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Resumen 

 

Título: Propuesta de campaña pedagógica de seguridad vial para automóviles en la ciudad 

de Bucaramanga 

 

Autores: Gina Lorena Carreño Puentes y Nelson David Espíndola Cely 

 

Palabras Clave: accidentalidad, campaña, seguridad vial, automóviles, Bucaramanga. 

 

Descripción:  

 

Las Campañas de seguridad vial, son un método de prevención que se debe dar a conocer a 

los actores viales; Es por ello que este trabajo lleva como objetivo proponer una campaña 

pedagógica que contribuya a la mitigación de accidentalidad de automóviles en la ciudad de 

Bucaramanga, teniendo en cuenta un enfoque internacional, nacional y local entorno a la 

accidentalidad y seguridad vial, de aquí identificando las causas e índices más frecuentes 

por los cuales se producen estos eventos. Este proyecto surgió a partir de la observación y 

el comportamiento de los conductores en las vías de la ciudad de Bucaramanga, además de 

la investigación minuciosa de los informes de las OMS y otras organizaciones, en los 

cuales se reporta que los accidentes de tránsito se encuentran entre las principales causas de 

defunción a nivel mundial. A partir de ello se plantea una estrategia pedagógica, que se 

dará a conocer a través de un blog interactivo en el cual se mostraran diferentes campañas y 

planes nacionales e internacionales que se han aplicado y de los cuales se han obtenido 

resultados positivos. 

 

 

 Trabajo de Grado. 
 Facultad de Ingenierías Fisicomecánicas. Escuela de Ingeniería Civil. Directora: Sandra Milena Cote 

Vargas MSc Ingeniería Civil. 
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Abstract 

 

Title: Proposal for a pedagogical campaign on road safety for cars in the city of 

Bucaramanga 

 

Authors: Gina Lorena Carreño Puentes and Nelson David Espíndola Cely 

 

Key Words: Accident, road safety, public health, cars, Bucaramanga 

 

Description: 

 

Road safety campaigns are a prevention method that must be made known to road actors; 

That is why this work aims to propose a pedagogical campaign that contributes to the 

mitigation of automobile accidents in the city of Bucaramanga, taking into account an 

international, national and local focus on accidents and road safety, hence identifying the 

most frequent causes and indexes by which these events occur. This project arose from the 

observation of the behavior of drivers on the roads of the city of Bucaramanga, in addition 

to the meticulous investigation of the reports of the OMS and other organizations, in which 

it is reported that traffic accidents are among the main causes of death worldwide. Based on 

this, a pedagogical strategy is proposed, which will be announced through an interactive 

blog in which different campaigns and national and international plans that have been 

applied and from which positive results have been obtained will be shown.  

 

  

 

 Trabajo de Grado 
 Facultad de Ingenierías Fisicomecánicas. Escuela de Ingeniería Civil. Directora: Sandra Milena Cote 

Vargas MSc Ingeniería Civil 



PROPUESTA CAMPAÑA PEDAGÓGICA DE SEGURIDAD VIAL          11 

Introducción 

 

Las campañas de seguridad vial son una medida de prevención que se toma en los 

corredores viales como método de concientización hacia todos y cada uno de los actores 

viales. Éstas deben ser desarrolladas de modo que llamen la atención tanto de los 

conductores como de peatones, ciclistas, motociclistas y usuarios del transporte terrestre. 

Generalmente, las campañas de seguridad vial son desarrolladas por entes gubernamentales, 

los cuales adoptan medidas sancionatorias frente al incumplimiento de las normas de 

tránsito nacionales. 

Según reportes e informes de la Organización Mundial de Salud (OMS, 2017) en el 

documento Salve VIDAS, reporta que los accidentes de tránsito se encuentran en el noveno 

lugar entre las principales causas de defunción a nivel mundial, con pérdidas de más de 1.2 

millones de vidas y causan traumatismos no mortales a cerca de 50 millones de personas en 

todo el mundo cada año; esto significa que el 49% de las personas mueren en las vías de 

tránsito, ya sea peatones, ciclistas y/o motociclistas. La brecha de edades de las personas 

que fallecen en accidentes de tránsito, se encuentra entre los 15 y 29 años de edad. Lo que 

constituye a un gran problema para la salud pública y desarrollo, dado que los accidentes de 

tránsito son una realidad cotidiana que pueden ser prescindibles y evitables, si se tiene y 

maneja una acción segura y responsable de la seguridad vial. 

En la ciudad de Bucaramanga el 46% de los accidentes viales suceden por exceso de 

velocidad y la irresponsabilidad al violar el Código de Tránsito, según Lota, Gaviria, 

Rodríguez, Oñate, Gómez, Castro, Cruz, Avendaño Mejía y Correa (2020) en el Informe de 

Gestión del Año 2019, de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, el porcentaje aumenta en 
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temporadas de lluvias pues los conductores irrumpen con el exceso de velocidad en las 

vías. Otros factores comunes por los que se dan los accidentes en la ciudad, es la falta de 

experiencia de las personas que van al volante, el no mantener la distancia entre vehículos 

causa el riesgo de chocar, y el no saber manejar o más bien el no conocer y aplicar las 

normas de tránsito, otro de los factores, es la distracción al volante, esto debido al uso y 

manejo de celulares o aparatos eléctricos mientras se conduce.   

A partir de la observación del comportamiento de los conductores en las vías de la 

ciudad de Bucaramanga y los altos índices de accidentalidad tomados del Informe de 

gestión desarrollado por González, (2021) de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, se 

planteó una campaña pedagógica de seguridad vial dirigida a la los conductores de 

automóvil en Bucaramanga, en la que se describieron los principales factores, causas, 

motivos, situaciones y acciones que con mayor frecuencia causan los accidentes de tránsito. 

Esta propuesta se dio a conocer a través de un blog interactivo en el cual se mostraron 

campañas y planes nacionales e internacionales que han sido aplicados, y arrojaron 

resultados positivos.  

El desarrollo de este trabajo contó con tres etapas: la identificación de las causas de 

accidentalidad, la planeación de la campaña y planes de mitigación, la puesta en marcha de 

dichos planes y campañas. Para llevar a cabo cada una de estas etapas fue necesario 

desarrollar actividades en pro del cumplimiento de cada uno de los objetivos previamente 

establecidos. 

En primera instancia, se procedió con un análisis general de la situación teniendo un 

enfoque mundial, nacional y local entorno a la accidentalidad y la seguridad vial, a partir de 

la cual se realizó la identificación de las causas e índices de accidentalidad más frecuentes 
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en la ciudad, teniendo como objetivo cualificar y cuantificar las zonas que presentan niveles 

de accidentalidad máximos y críticos. Se tuvo en cuenta las estrategias de seguridad vial 

previamente desarrolladas por las diferentes instituciones de tránsito y salud. Partiendo de 

esto, se realizó una comparación con el fin de recopilar los resultados positivos y negativos 

que se obtuvieron de la implementación de cada una de las estrategias, para llevar a cabo 

una propuesta integra que contenga estrategias y planes de mitigación de las cifras reales de 

accidentalidad en la actualidad que presenta la ciudad de Bucaramanga. 

La información recopilada, el análisis de las campañas e índices de accidentalidad 

se dieron a conocer a través de un blog informativo, mediante el cual se difundirá dicha 

información, con el objetivo de que sea acogida por población involucrada, y las campañas 

sean implementadas en las instituciones de tránsito, y entidades de atención de emergencias 

que tienen participación en hechos de accidentalidad de automóviles a nivel municipal. 

De igual forma se espera que la información registrada en el blog genere un impacto 

social y de alerta en la comunidad, que se adapten y/o se ejecute en las actividades diarias 

que desarrollan los conductores en torno a la movilidad y prevención de accidentes de 

tránsito.  
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1. Objetivos 

 

 

1.1 Objetivo General 

 

Proponer una campaña pedagógica, que contribuya a la mitigación de la 

accidentalidad de automóviles en la ciudad de Bucaramanga. 

 

1.2 Objetivos Específicos  

 

Revisar documentación referente a campañas y planes de seguridad vial 

desarrollados a nivel nacional e internacional, que sean referencia para las propuestas 

locales.  

Plantear alternativas estratégicas que contribuyan a la disminución de la 

accidentalidad de automóviles en la ciudad de Bucaramanga. 

Dar a conocer una campaña pedagógica a través de un blog interactivo acerca de la 

seguridad vial y las campañas que se desarrollarán en pro de la disminución de la 

accidentalidad de automóviles. 

 

2. Antecedentes 

 

Presentación de cifras de accidentalidad en la ciudad de Bucaramanga.  

De acuerdo con el Municipio de Bucaramanga, (2015) el “Plan de Seguridad Vial 

Municipal”, en el año 2015 registró que el riesgo de siniestros viales fue de 49 muertos o 
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1546 heridos por cada 100 mil vehículos registrados. Esta cifra representa señales de 

alarma, dado que desde el año 2012 el parque automotriz del área metropolitana de 

Bucaramanga ha venido en aumento debido a las altas tasas de comercio, transporte y 

vivienda que exigen a los ciudadanos contar con vehículos que cumplan con las 

necesidades de sus tareas diarias.  

La alcaldía municipal y la Dirección de Tránsito de Bucaramanga realizaron un 

diagnóstico, implementación y seguimiento de medidas de seguridad que contribuyan a la 

disminución de la cantidad de accidentes y siniestros viales. Dichas medidas fueron 

establecidas y analizadas en el Municipio de Bucaramanga, (2015), que va de la mano con 

los planteamientos nacionales e internacionales en pro de la seguridad vial, consignados en 

el Plan de acción de la seguridad vial y el Plan mundial: una década de acción para la 

Seguridad vial. 

Se resalta que, en el último reporte de la Dirección de tránsito de Bucaramanga, el 

grupo de control vial realizó actividades en torno a tres ejes principales: la reducción de 

accidentalidad, control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones, y el 

mejoramiento de la movilidad en la ciudad. Estas actividades fueron realizadas con fin de 

llevar control a las variaciones de las estadísticas de accidentalidad, durante el año 2020, 

realizando comparaciones numéricas con los reportes suministrados en el año 2019 por 

González, (2021). Las cifras registradas para el año 2020 se presentan así:  
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Figura 1.  

Comparativo de accidentalidad en Bucaramanga (2020-2019) 

 

Nota: Tomado de González, (2021)  

 

De acuerdo con la información anterior, suministrada por González, (2021), de la 

Dirección de Tránsito de Bucaramanga se puede inferir que:  

No hubo incremento y/o disminución de la cifra de víctimas fatales, reportando 61 

accidentes con víctimas fatales en este período. 

Las lesiones productos de accidentes viales disminuyeron en 36% respecto al año 

2019, en el que se reportaron 1991 lesionados. 

Hubo una disminución general de la accidentalidad en el área metropolitana de 

Bucaramanga del 39% respecto al año 2019, pasando de 3735 accidentes a 2268. 

Partiendo de las cifras anteriormente analizadas, se ve la necesidad de contar con 

una campaña pedagógica de seguridad vial para automóviles en la ciudad de Bucaramanga. 

Teniendo en cuenta el informe comparativo entre los años 2019 y 2020, de la Dirección de 

tránsito de Bucaramanga, se realiza una sectorización y análisis de la ocurrencia de 

accidentes por comunas, a partir de la cual se establecen los puntos de accidentalidad crítica 
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en el municipio, y en los cuales se llevará a cabo con mayor intensidad la campaña de 

concientización propuesta. 

En el informe de González, (2021), se organizan las cifras de accidentalidad 

divididas en tres categorías: Accidentes con lesionados, Accidentes con víctimas fatales y 

accidentes con daños materiales. A pesar de que las cifras de víctimas fatales son bajas, se 

evidencia la existencia de altos riesgos de accidentalidad en las comunas: 12 (Cabecera del 

Llano), 3 (San Francisco) y 13 (Oriental), adicional a estos sectores es importante 

desarrollar estrategias de mitigación de accidentalidad y siniestros en la comuna 1 (Norte), 

pues evidencia la cifra más alta de accidentes con víctimas fatales (Véase figura 2). 

 

Figura 2.  

 Cifras de accidentalidad por sectores del municipio de Bucaramanga 

 

Nota: Tomado de González, (2021) 
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3. Resultados 

 

 

En este capítulo se presenta un análisis general de la situación de la seguridad vial, 

la accidentalidad y planes de prevención, basados en documentos oficiales y reportes de 

cifras y campañas de accidentalidad vial internacionales, nacionales y locales, que evalúan 

los factores incidentes en los siniestros viales, así como las estrategias que han sido 

aplicadas en pro de la reducción de accidentes con heridos y fallecidos en las vías, de 

acuerdo a medidas establecidas por organizaciones mundiales. 

 

3.1 Documentación referente a campañas y planes de seguridad vial desarrollados a 

nivel nacional e internacional  

 

La seguridad vial es un problema social de orden mundial, que ha venido tomando 

gran importancia en los últimos años. Las cifras de accidentalidad y muerte a causa de la 

imprudencia, y la desinformación de la comunidad ha aumentado de manera sorprendente, 

haciendo un llamado a las naciones a fomentar la educación vial como parte de los 

programas de gobierno, con el fin de mitigar las cifras elevadas que se manejan en torno a 

muertos y heridos en las carreteras. 

  



PROPUESTA CAMPAÑA PEDAGÓGICA DE SEGURIDAD VIAL          19 

 

3.1.1 Antecedentes de campañas viales a nivel internacional  

 

De acuerdo con Monclús y Jaramillo, (2015), a nivel mundial se ha buscado 

disminuir las cifras de accidentalidad a través de estrategias sociales y gubernamentales que 

proponen soluciones a las problemáticas generadas en torno a la seguridad vial. Estos 

documentos presentan un análisis de las estructuras y líneas de acción, de las políticas 

aplicadas en los países europeos en pro de la mitigación de la accidentalidad. A partir de 

estos análisis se pueden identificar las políticas que han tenido resultados más efectivos y 

aquellas que, por el contrario, han presentado fallas en su aplicación.  

En el “Informe sobre la situación mundial de la seguridad vial de 2015 a la 

actualidad”, la Organización Mundial de la Salud, (OMS, 2015) hace referencia  y da a 

conocer las metas de seguridad vial, relacionadas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, entre los cuales se pretende reducir a la mitad el número de mundial de muertes 

y traumatismos ocasionados por accidentes de tránsito, dado que los accidentes de tránsito 

son una de los índices de mortalidad más importantes en el mundo y la principal causa de 

fallecimiento de personas entre los 15 y 29 años, representando el puntaje más alto en el 

indicador de mortalidad. Dicho informe presenta una serie de datos y cifras estadísticas que 

permiten conocer las soluciones más eficaces para cumplir las metas de la seguridad vial. 

La Organización Mundial de la Salud, (OMS, 2015) muestra en dicho informe los 

datos en el intervalo de los años 2010- 2015, donde se encontró que 68 países registraron 

un aumento en el número de muertes por accidentes de tránsito; de los cuales, la mayoría de 

accidentes ocurren en países catalogados como de ingresos bajos o medios, y corresponden 
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al 84% del total de países analizados. Estas cifras son proporcionales al aumento de uso y 

registro de vehículos de motor, y el crecimiento de la población a pesar de que estos países 

de ingresos medios y bajos solo representan el 54% del total de vehículos del mundo. 

La seguridad en la vía depende de diversos factores entre los que se encuentran las 

características de la vía, el comportamiento de los usuarios y ciertamente las características 

del vehículo. Para comprender la influencia de cada uno de estos factores, y otros más que 

se ven involucrados en los fenómenos de accidentalidad, se presenta a continuación una 

serie de referencias de algunos autores que han realizado estudios en torno a la 

accidentalidad y seguridad vial. 

En el documento de Pérez, Camacho y López, (2018) “Gestión de la Seguridad vial  

en una Red de Carreteras”, se presentan las características básicas de los diferentes 

procedimientos que existen para llevar a cabo la gestión de la seguridad en una red de 

carreteras, teniendo en cuenta los planes de seguridad vial, el establecimiento de umbrales 

para la definición de los tramos de concentración de accidentes y la priorización de 

actuaciones. Con esto se busca identificar los principales actores en el desarrollo de un plan 

de seguridad vial, las áreas de desarrollo, sus fases y priorizar las acciones que potencian el 

mejoramiento de los planes mencionados. 

A nivel mundial, los accidentes de tránsito son vistos como una epidemia que cobra 

un número alarmante de vidas al año, es por esto, que los gobiernos y asociaciones 

internacionales se deben dar a la tarea de establecer propuestas y campañas de educación y 

seguridad vial en pro de la disminución de las cifras de accidentalidad y mortalidad en 

incidentes viales. A continuación, se presenta un compendio de campañas que han sido 
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desarrolladas a lo largo de los años, con el propósito de contribuir al mejoramiento de las 

conductas los usuarios de las vías.  

Dentro de los estudios que se han realizado respecto a los principales índices de 

accidentalidad vial, hay fuertes evidencias en las que predominan las conductas de los 

conductores. Estas conductas hacen referencia a las actitudes y actividades que desarrollan 

los usuarios dentro de sus vehículos durante sus trayectos, estas conductas incluyen: el uso 

del celular, el exceso de velocidad, el consumo de alcohol y el uso del cinturón de 

seguridad. Unido a estos factores de conducta humana, se tienen en cuenta también las 

condiciones de la vía y las condiciones del vehículo que se opera. 

 En el año 2014, en la ciudad de Hong Kong, la industria automovilística 

Volkswagen, dio a conocer una campaña titulada “Eyes on the road”, DriveSmart, (2014), 

en la cual argumentaban que la distracción sigue siendo un flagelo para la seguridad vial en 

todo el mundo. La campaña consistía en presentar un vídeo a un grupo de personas, en el 

que se mostraba un conductor en primera persona, y la facilidad con que se pude distraer al 

revisar una notificación de su celular. El objetivo de la campaña es alertar sobre las 

distracciones al volante, dado que el uso del teléfono mientras se conduce es una de las 

distracciones más presentes al volante. Véase figura 3. 
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Figura 3.  

Campaña “Eyes on the Road” 

 

Nota: DriveSmart, (2014) 

 

Por su parte, Finlandia en el año 2015, realizó una campaña en la que se mostraba 

una secuencia de imágenes de los usos positivos del teléfono celular, y luego un incidente 

en que un hombre casi atropella a un niño y su madre, por estar distraído en su celular. El 

mensaje de la campaña es “Cuando conduzcas, solo conduce” (“when you drive, just 

drive”, Consejo Finlandés de Seguridad Vial, (2015)). Esta campaña hace parte de las 

iniciativas de este país contra las distracciones al volante. Véase figura 4. 

La empresa de telefonía Movistar Argentina, (2017), realizó una campaña de 

seguridad vial con motivo de invitar a los usuarios de abstenerse del uso del teléfono 

celular durante la conducción. El mensaje de la campaña era claro, “Elegí cuidarte, como 

cuidás tu celular”. Para la aplicación de esta campaña se contaron con múltiples estrategias: 

contenido de multimedia en cines y formato digital, notas con la prensa, divulgación a 

través de redes sociales y comunidades sin ánimo de lucro, entre otras. El resultado de la 
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campaña fue positivo, se lograron altos niveles de respuesta de los usuarios y fuerte acogida 

de los mismos en las redes sociales, además del reconocimiento por parte del público y 

algunas ONG. 

 

Figura 4.  

Campaña “When you drive, just drive” 

 

Nota: Consejo Finlandés de Seguridad Vial, (2015) 

 

Por otra parte, la circulación a altas velocidades genera un flujo de movilidad 

eficiente, sin embargo, cuando se exceden los límites establecidos en sectores de tránsito 

urbano se puede desencadenar una serie de repercusiones negativas en el ámbito de la 

seguridad vial. En el documento “Control de la velocidad”, la OMS,(2017) se plantea que 

la velocidad es el núcleo del problema de los accidentes y traumatismos causados por el 

tránsito, el exceso de velocidad produce alto riesgo de colisiones y muertes en las vías. 

Teniendo esto en cuenta, los gobiernos mundiales han incluido dentro de sus códigos de 

tránsito normativas de movilidad, dentro de las que se encuentra la instauración de límites 
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de velocidad con fin de concientizar a los conductores de los riesgos que crean hacia los 

actores viales estas prácticas poco seguras. 

En Santiago, Chile, el Ministerio de Transporte implementó la campaña 

“Desacelérate” dirigida por CONASET, (2016), cuyo objetivo era incentivar a los 

conductores a respetar los límites de velocidad en las vías urbanas e interurbanas. Los 

dirigentes buscaban enviar un mensaje claro sobre las implicaciones del exceso de la 

velocidad, pues muchos conductores no respetan los límites de velocidad y esto representa 

un riesgo masivo para las personas. Véase figura 5. 

 

Figura 5.  

Campaña “Desacelérate” 

 

Nota: CONASET, (2016) 

 

La Dirección General de Tráfico (DGT), en España realizó una campaña de 

“Vigilancia de Velocidad” del 16 al 22 de abril de 2018, su principal objetivo era 
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concientizar a los conductores a respetar los límites establecidos como factor esencial para 

reducir la siniestralidad. Esta campaña se realizó de forma simultánea en treinta países que 

hacen parte de la Organización Internacional de Policías de Tráfico. Según el director de la 

DGT, Gregorio Serrano “la idea es que la totalidad de estas vías tengan un límite de 

velocidad de 90 km/h, límite que los titulares de estas vías podrían elevar a los niveles que 

consideraran razonables, atendiendo a la conservación y trazado de la misma”. “La 

evidencia científica y los accidentes que cada día se producen en las carreteras, llevan a 

reducir la velocidad como medida necesaria si queremos reducir la siniestralidad y el dolor 

de miles de familias”. Dirección General del Tráfico, (DGT, 2018) 

Otro enfoque que han tomado las acciones que se han aplicado y desarrollado a 

nivel internacional en pro de la disminución de accidentes en las vías es el control del 

consumo de alcohol y drogas involucrados con la conducción, para lo cual se han 

desarrollado políticas y campañas de concientización a través de las cuales se busca generar 

un cambio en la conducta de los actores viales, y principalmente de los conductores de 

vehículos. 

Durante el mes de diciembre del año 2017, la DGT llevó a cabo una campaña de 

control de vigilancia del consumo de alcohol y drogas. Gregorio Serrano afirmó en la 

revista de la Dirección General del Tráfico, (DGT, 2017) que el objetivo de estas campañas 

es crear conciencia acerca de los efectos incompatibles del alcohol y la conducción, al igual 

que las drogas y otras sustancias que pueden producir efectos letales, estos controles que se 

llevan a cabo son medidas de prevención en la carretera y son uno de los instrumentos de 

prevención que tienen mejor impacto a la hora de disuadir a los conductores ante el 

consumo de cualquier sustancia cuando se está al volante. 
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Agregando a lo anterior, en Valparaíso, Chile, se realizó la campaña “Ese es mi 

hijo” por parte de CONASET y SENDA, (2020). Esta campaña muestra a través de un 

breve video a un padre que debe enfrentar la muerte de su hijo como producto de un 

accidente de tránsito en el que se involucra el consumo de sustancias. Se realizó la 

invitación a la comunidad a adoptar comportamientos responsables respecto al consumo de 

alcohol, recordando que la ingesta de este y otras sustancias no son compatibles con la 

conducción de cualquier tipo de vehículos. Véase figura 6. 

 

Figura 6.  

Campaña “Ese es mi hijo” 

 

Nota: CONASET y SENDA, (2020) 

 

Se debe añadir a estas prácticas por la seguridad vial la falta de uso y/o el uso 

inadecuado de los cinturones de seguridad. Según el Colorado Department Of 

Transportation, (2016) las probabilidades de morir en un choque aumentan cuando los 

ocupantes no usan o usan inadecuadamente los cinturones de seguridad. Al no contar con 
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las medidas de seguridad necesarias dentro del vehículo, el conductor y los ocupantes del 

automóvil se encuentran en una situación vulnerable ante las colisiones. Así mismo puede 

generar un riesgo para otros vehículos y a los peatones. 

En el municipio de León, México, se presentó y lanzó la campaña “Tú decides, 

abrocharte o destrozarte” por parte de la Organización Panamericana de la Salud, (OPS, 

2016) en la cual se buscó promover el conocimiento y cambio de la conducta de las 

personas que no usan el cinturón de seguridad en los asientos traseros de los vehículos. Se 

planteó la importancia del uso del cinturón, como factor independiente de la velocidad a la 

que transiten los vehículos y la zona por la cual se está movilizando. Véase figura 7. 

Actualmente, Holanda se caracteriza por ser uno de los principales países en aplicar 

políticas de movilidad sostenible, pero para lograr las políticas actuales, esta nación partió 

del “Road Safety Startegic Plan”, implementado en 2008 y con proyección de reducir al 

25% la tasa de accidentalidad en el año 2020, de acuerdo con el documento de Monclús y 

Jaramillo, (2015). Este plan se divide en 13 líneas de acción entre las cuales se destacan: los 

actores viales, conducción bajo efectos, velocidades inadecuadas, vías de 50 y 80 km, entre 

otros. Las propuestas y objetivos diseñados para cada línea se muestran así: véase figura 8. 
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Figura 7.  

Campaña “Tú decides Abrocharte O Destrozarte” 

 

 

 

Nota: Organización Panamericana de la Salud, (2016) 
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Figura 8.  

Líneas de acción de “Road Safety Strategic Plan” 

 

 



PROPUESTA CAMPAÑA PEDAGÓGICA DE SEGURIDAD VIAL          30 
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Nota: Monclús y Jaramillo, (2015) 
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3.1.2 Antecedentes de campañas viales a nivel nacional  

 

En ámbitos de seguridad vial, Colombia ha realizado un número significativo de 

campañas de prevención y concientización en diferentes ámbitos de la movilidad. A pesar 

de las bajas cifras de reportes de siniestros viales por causa del uso del teléfono celular 

durante la conducción, este es uno de los aspectos a los que se lleva control regular y que se 

ha reglamentado con fin de reducir el uso de estos aparatos cuando se está al volante.  

Para conocer qué es la seguridad vial, el Ministerio de Transporte, (2015), ha 

concretado el Plan Nacional de Seguridad vial (PNSV) 2011-2021, el cual determina 

aquellas acciones y políticas dirigidas a prevenir, controlar y disminuir el riesgo de muerte 

o de lesiones de las personas, definiendo como prioridad la seguridad vial a nivel regional, 

departamental y nacional, integrando en el proceso a los sectores público y privado como 

partes participativas en los procesos de control y disminución de víctimas fatales y heridas 

como producto de los siniestros viales. 

El Observatorio Nacional de Seguridad Vial, (2021), entregó el informe de víctimas  

de accidentes de tránsito, reportando 5458 personas fallecidas. Esta cifra, respecto al 

reporte nacional del año anterior (2019) disminuyó en 17,71%. De esta cifra, 265 fallecidos 

corresponden al departamento de Santander y 61 de ellas se ubican en el municipio de 

Bucaramanga. 

En el documento “Propuesta de indicadores de accidentalidad vial según tipología 

vehicular en zona urbana” Montoya, (2015), realizó seguimiento a la ocurrencia de los 

mismos e identificó las acciones para su disminución y de esta manera establecer políticas 

frente a la necesidad de reducir las cifras de accidentalidad. Los indicadores presentados en 
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este documento mostraron en su resultado que los datos arrojados por los indicadores 

permiten tener un panorama más amplio la participación de cada tipo de vehículo en 

incidentes viales de acuerdo al total de dichos incidentes, la cantidad de viajes realizados, el 

número de ocupantes y los vehículos circulares. 

Una de las campañas insignia fue “Inteligencia Vial”, desarrollada por el Fondo de 

Prevención vial. El objetivo de esta iniciativa fue formar hábitos positivos de convivencia 

en las vías, entendiendo la inteligencia vial como una particularidad de todos los actores del 

tránsito. Para su divulgación se utilizaron diferentes medios audiovisuales, y los resultados 

obtenidos fueron:  

Más del 95% de los colombianos tuvo interacción con la campaña. 

El uso de los símbolos de inteligencia vial está asociado con la intención de mejorar 

los comportamientos propios (86%) y de otros (68%)  

El 84,9% de las personas entrevistadas consideraron que la campaña modificó por 

completo su comportamiento en la vía.  

El 70% de los entrevistados evidenció un cambio en la conducta de otros actores, 

asociando las nuevas conductas con prudencia, cumplimiento y responsabilidad.  

Cabe resaltar que, dentro de los planteamientos de la campaña, no se estableció un 

factor que permitiera evaluar la reducción de los siniestros viales, sin embargo, es evidente 

el cambio positivo de los comportamientos de la comunidad en ámbitos de tránsito y uso de 

las vías. Nazif y Pérez, (2011)  

 La Agencia Nacional de Seguridad Vial y Ministerio de Transporte, (2019) afirman 

que manipular el celular al volante genera distracción de cuatro tipos: visual, manual, 

auditiva y cognitiva. Al presentarse estas cuatro distracciones en conjunto se aumenta el 
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riesgo de invadir un carril y reduce la capacidad de reacción del conductor generando 

riesgos mayores de accidentes de tránsito. El director de la ANSV, Luis Lota asegura que 

no se justifica poner en riesgo la vida de nadie en las vías, recomienda a los conductores 

realizar prácticas que influyan en la atención al volante, como el uso de celulares, para 

enviar mensajes o realizar llamadas. En caso de tener que usar el celular dentro del 

automóvil, aconseja hacer uso de manos libres o detener el vehículo en un lugar seguro 

donde tenga tiempo de realizar estas acciones de manera segura.  

Por su parte, la Secretaría de Movilidad, (2018) de Bogotá, realizó la campaña “Que 

el afán no destruya los sueños”, en la que se establece que “ ninguna muerte en el tránsito 

es aceptable, todas son evitables”. Considerando que la velocidad es el principal factor que 

determina la gravedad de un siniestro vial, la premisa es que los ciudadanos no corran 

riesgo de muerte en las vías, y que los conductores circulen a velocidades seguras que 

protejan la vida de los actores viales, realizando cambios en la infraestructura, el control y 

la pedagogía.  

A estas iniciativas se añaden las campañas desarrolladas como medida de 

prevención del consumo de alcohol y drogas mientras se está al volante. En Colombia, 

desde el año 2001 ha incrementado el número de muertes en accidentes viales producto de 

la conducción en estados de embriaguez. Ante esta situación se han desarrollado políticas 

que buscan sancionar y castigar a quienes provoquen dichos accidentes, así como campañas 

de sensibilización acerca de esta problemática. 

La Secretaría de Movilidad, (2015) de Bogotá realizó la campaña “el destino son las 

decisiones que tomamos- Nunca tomes y manejes” dentro del marco de la semana de la 

seguridad vial del 2-9 de Octubre de 2015. La campaña muestra las consecuencias de 
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conducir bajo os efectos del alcohol. Se incluyen actividades de sensibilización por medio 

de simuladores, mediante los cuales los participantes logran percibir los grados de 

embriaguez. A través de estas experiencias se invita a la comunidad y los participantes, 

tomar conciencia del riesgo que genera esta práctica a los conductores y a los demás actores 

viales: peatones, ciclistas, motociclistas, y demás. 

La Secretaría de Tránsito y Transporte y Alcaldía de Popayán, (2020) se realizaron 

la campaña “SI vas a manejar NO tomes”, en varias discotecas del norte de la ciudad,  con 

fin de incentivar y concientizar a la comunidad de las probabilidades que tienen de 

involucrarse en accidentes de tránsito al consumir bebidas alcohólicas y conducir de forma 

insegura. Está consignado en el código de tránsito que la embriaguez es un estado de 

alteración de las facultades físicas y mentales del conductor por intoxicación aguda, por lo 

que aumenta el riesgo a sufrir y causar accidentes de tránsito.  

Adicional a los riesgos de la conducción bajo efectos de sustancias que limitan el 

uso de las capacidades físicas y mentales del conductor, se asocia el adecuado uso del 

cinturón de seguridad, caso al que aplican todos los ocupantes de los vehículos. La Cruz 

Roja Colombiana, (2019) realizó la campaña “#MiCompromisoEs” donde se hace un 

llamado al compromiso de los viajeros a seguir una serie de recomendaciones de seguridad 

vial, por medio de las cuales se puede asegurar el bienestar de los viajeros. Dentro de las 

recomendaciones de encuentra el uso del cinturón de seguridad, pues si bien está 

establecido dentro del código de tránsito que los ocupantes de los vehículos deben usarlo, 

en ocasiones conductores y ocupantes hacen caso omiso y se enfrentan a probabilidades 

altas de riesgo de accidentes.  
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De acuerdo con datos de la ANSV, entre enero y agosto de 2019, cerca de 300 

ciclistas perdieron la vida a causa de accidentes viales. Como medida de prevención, se 

desarrolló la campaña “Dame 1,5m para vivir”, iniciativa que invita a los conductores de 

automotores a cumplir con la ley 1822 de 2016, que establece que los conductores de 

vehículos automotores, deben realizar maniobras para adelantar a los ciclistas a una 

distancia mayor a 1,5 metros del mismo. Según Reyes, (2019) esta estrategia busca generar 

mejores comportamientos entre transportadores de carga, conductores de automotores y 

bici usuarios. 

La Secretaría de Movilidad de Bogotá, (2017) tomo como referencia la política 

internacional Visión Cero, que consiste en el rechazo de las muertes en la vía e incluye 

medidas para garantizar la movilidad sostenible, como son el diseño y construcción de 

calles seguras, con andenes y pasos amplios para peatones. Como evidencia de la 

aplicación de este enfoque se obtuvieron los siguientes resultados:  

Se establecieron 7263 zonas estratégicas que fueron evaluadas con dispositivos 

de control de velocidad, en los cuales se impartieron 3539 comparendos entre 

enero y julio de 2017.  

Se realizaron 12254 conductores en puestos de control de embriaguez, y se 

evidencia que los conductores que manejan en estado de embriaguez 

disminuyeron en 0,5% entre marzo y mayo de 2017.  

El programa #GózateLaCalle permitió recupera el espacio público para generar 

entornos seguros del tránsito.  
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Se desarrolló el Plan de Seguridad Vial de Motociclistas, el cual tuvo apoyo del 

Banco de Desarrollo de América Latina, a través del patrocinio de acciones 

pedagógicas con los conductores.  

Se propusieron planes de mejora de la seguridad vial a consorcios del SITP con 

fin de proteger las vidas de los usuarios del transporte público.  

La secretaría de movilidad realizó un acto simbólico en homenaje a las víctimas 

de accidentes de tránsito que fallecieron a lo largo de 2016, a través del cual se 

invitó a los ciudadanos a transformar la seguridad vial en la ciudad.  

Con el apoyo de Vital Strategies se llevó a cabo la iniciativa “Nunca tomes 

cuando manejes” señalando que la campaña tuvo alcance de 2,6 millones de 

personas a través de diferentes medios de comunicación nacional.  

 

De esta manera, la administración reportó que se logró reducir la cifra de muertes 

producto de accidentes en la vía en 11% entre enero y julio de 2017, respecto al mismo 

periodo del año anterior.  

 

3.1.3 Antecedentes de campañas viales a nivel municipal (Bucaramanga). 

 

Frente a la problemática de la seguridad vial en el municipio, la alcaldía junto a la 

Dirección de Tránsito de Bucaramanga, han desarrollarlo campañas de seguridad vial con 

metas en pro de la disminución de la accidentalidad y la concientización de los actores 

viales frente a las conductas y normas que se deben acatar al momento de utilizar las vías 

como medio de transporte. La mayoría de las campañas que se han realizado en el 
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municipio han sido llevas a cabo mediante retenes viales con acompañamiento de la policía 

de tránsito en los cuales se invita a la comunidad a realizar prácticas conscientes en los 

entornos. 

En una perspectiva local, Almeida y Santamaria, (2019), presentan un análisis de 

los puntos críticos de accidentalidad vial en Bucaramanga, sobresaliendo los sectores 

Cabecera del Llano y Centro en el periodo 2012-2016. En el desarrollo se estudió la 

relación entre víctimas fatales y los accidentes de tránsito, entre otros factores que influyen 

en la accidentalidad vial, destacando factores como el clima, el estado del vehículo, la 

infraestructura vial y el factor humano, entre otros. 

Una de las campañas que logró reconocimiento a nivel nacional fue “Transito en mi 

comuna” implementada por la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, (2017), la cual surge 

de una iniciativa de llegar a todas las comunas y ciudadanos del municipio de 

Bucaramanga, teniendo como base el análisis de los altos índices de siniestros viales del 

año 2016, es decir la estrategia como tal fue formulada en el año 2016 durante la 

administración actual del programa de gobierno 2016-2019 y la ejecución del mismo se 

viene desarrollando continuamente desde el año 2017 y lo corrido del 2018 de lunes a 

sábado de cada semana. Lo que se busca es cambiar el concepto de que los ciudadanos 

llegan al gobierno; y con esta estrategia “Tránsito en mi comuna el gobierno” llega a toda la 

comunidad de la ciudad de Bucaramanga.  

Partiendo de la premisa que ninguna muerte por accidente de tránsito es aceptable, y 

con base en la meta establecida para el Plan Local de Seguridad Vial - PLSV siendo 50 

víctimas fatales; siendo una vez analizados los datos estadísticos de la Dirección de 

Tránsito: En Bucaramanga de acuerdo con la información preliminar procesada, en el 
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cuatrienio de la del periodo 2012 al 2015 se registraron un total 271 fallecidos por 

accidentes de tránsito, estas cifras reflejan una disminución del -15% en el número de 

víctimas fatales, en comparación con el cuatrienio de 2016 al 2019 donde 231 personas 

perdieron la vida por estos mismos hechos, evidenciando que la campaña ha impactado 

familias logrando salvar 40 vidas, Dirección de Tránsito de Bucaramanga, (2019). 

 

Por su parte el Plan de Seguridad Vial, del Municipio de Bucaramanga, (2015) tenía 

como objetivo reducir los riesgos de muertes por siniestros viales en base a los 

comportamientos de los actores de la vía, siendo los motociclistas y su relación con otros 

conductores el principal objeto de estudio. Para dar cumplimiento a este objetivo, se plantea 

una serie de medidas de priorización de la seguridad vial, así: (Véase tabla 1) 

 

Tabla 1.  

Medidas priorizadas de seguridad vial en Bucaramanga 

Objetivo Actividad Meta 

Identificar y caracterizar 

los comportamientos 

riesgosos responsables de 

la mortalidad por 

siniestros de tránsito en 

Motociclistas, 

seleccionando los tres (3) 

comportamientos con 

mayor incidencia 

1. Conformación de equipos de 

trabajo 

Identificados tres (3) 

comportamientos más 

riesgosos causantes de los 

mayores índices de morbi-

mortalidad de motociclistas 

por siniestros de tránsito en 

el municipio de 

Bucaramanga. 

 
2.Diseño del estudio diagnóstico  

3. Implementación del estudio 

diagnóstico. 

 

 
4.Análisis de resultados y 

conclusiones 

 

 
5.Socialización de resultados  

Implementar Programas 

de Promoción de 

seguridad vial y 

Prevención de la 

accidentalidad vial 

basados en el diagnóstico 

1. Conformación de equipos de 

trabajo Cumplimiento del 100% de 

los indicadores de gestión 

para la implementación del 

programa 

 

 
2. Diseño de tres (3) programas 

de promoción y prevención 

 

 
3. Implementación de tres (3) 

programas de promoción y 
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Objetivo Actividad Meta 

de comportamientos 

riesgosos 

prevención 

Realizar evaluación de 

impacto de los programas 

de promoción de la 

seguridad vial y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

implementados.  

1. Conformación de equipos de 

trabajo 

Acciones de mayor impacto 

identificadas 

 

 
2. Diseño del estudio de 

evaluación del impacto 

 

 
3. Implementación del estudio 

de evaluación del impacto 

 

 
4. Análisis de resultados y 

conclusiones 

 

 
5. Socialización de resultados  

Nota: Adaptado del documento Plan de Seguridad Vial de Bucaramanga, Municipio de 

Bucaramanga, (2015).  

 

3.2 Alternativas estratégicas que contribuyan a la disminución de la accidentalidad de 

automóviles en la ciudad de Bucaramanga. 

 

A partir de la revisión bibliográfica referente a las cifras de accidentalidad y 

campañas de seguridad vial a nivel nacional e internacional, se tomaron como referencia las 

siguientes campañas, las cuales fueron de ayuda para identificar los índices de 

accidentalidad y las conductas deficientes de los conductores de Bucaramanga, que 

requieren medidas correctivas:  

Are you driving blind? Queensland, 2015 

Desacelerate, Chile, 2016 

Ese es mi hijo, Chile, 2020 

Inteligencia vial, Colombia, 2011 

#MiCompromisoEs, Colombia, 2019 

Dame 1.5m para vivir, Colombia, 2017 
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Como alternativas estratégicas en pro de la disminución de la accidentalidad y 

mejorar la conducta de los conductores de automóviles, se presenta el siguiente decálogo 

“Conductor 10” (véase Apéndice 1), teniendo en cuenta los índices críticos de 

accidentalidad en el municipio. 

 1. Respeta las normas de tránsito. 

2. Respeta los límites de Velocidad. 

3. No conduzcas bajo efectos del alcohol. 

4. Utiliza el cinturón de seguridad. 

5. No utilices el celular cuando conduces. 

6. No conduzcas si estás cansado o alterado. 

7. Revisa las condiciones del vehículo. 

8. Conserva la distancia con otros vehículos. 

9. Evita todo tipo de distractores dentro del vehículo. 

10. Respeta a los demás en la vía. 

Cada una de estas estrategias será divulgada haciendo uso de medios audiovisuales 

que serán consignados en el blog “Accidentalidad de Bucaramanga”. 

 

3.3 Campaña pedagógica a través de un blog interactivo. 

 

Se creó un blog, haciendo uso de las herramientas que ofrece la plataforma WIX. 

Este contiene documentos oficiales sobre la seguridad vial y campañas de mitigación de 

accidentalidad expuestas en el presente trabajo, con sus respectivas referencias y enlaces de 
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descarga, que pueden ser utilizados por los usuarios de la plataforma que interactúen con el 

contenido del blog y sean participes de los foros propuestos. 

Se elige este medio dado el incremento de la interacción de niños, jóvenes y adultos 

con las redes sociales y la navegación en la red, en busca de información y datos 

consistentes en temas de actualidad y salud pública. De este modo se ofrece a la comunidad 

un instrumento informativo al alcance de los cibernautas y la comunidad en general. 

Como objetivos de esta página web se tiene dar a conocer la información referente a 

campañas y planes de seguridad vial, cifras y estadísticas de accidentalidad, morbilidad y 

mortalidad como producto de los siniestros viales; crear conciencia en la comunidad acerca 

de las conductas que se deben mejorar y poner en práctica al hacer uso de las vías; y 

establecer canales de comunicación que le permitan a los habitantes del municipio expresar 

sus inconformidades con los actuales sistemas de control y la reglamentación referente a la 

seguridad vial. 

 

Para llevar a cabo cada uno de los objetivos del Blog, se plantearon una serie de 

actividades que permitieron la interacción de la comunidad como principal recurso de este 

proyecto. Entre las actividades desarrolladas se encuentran: 

Alimentación del blog con documentos oficiales de la situación de seguridad vial.  

Presentar del decálogo “Conductor 10” aplicado al municipio de Bucaramanga. 

(véase Apéndice 2) 

Realización de foros de seguridad vial. 

Recursos 

Documentos oficiales de seguridad vial 
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Página web/blog https://accidentalidadbuca.wixsite.com/accidentalidadbuc  

Decálogo “Conductor 10” (Véase Apéndice 1) 

  Guía de Navegación en el Blog (Véase Apéndice 3) 

 

3.4 Creación del blog “Accidentalidad Bucaramanga” 

 

Figura 9.  

Paso 1. Inicio del diseño del blog a partir de las plantillas que ofrece la plataforma 

 

  

https://accidentalidadbuca.wixsite.com/accidentalidadbuc
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Figura 10.  

Paso 2. Reconocimiento de las herramientas de edición de los campos: pestañas, imágenes, 

videos, documentos, enlaces. 

 

Figura 11.  

Paso 3. Organización de las pestañas que componen la página 
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Paso 4. Añadir información a cada una de las pestañas anteriormente creadas. Se 

cargan las imágenes y textos descriptivos de cada objeto y se seleccionan los hipervínculos 

que contienen información importante. 

 

Figura 12.  

Paso 4. Añadir información a cada una de las pestañas creadas. 
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Figura 13.  

Cifras 

 

Figura 14.  

Conductor 10 
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Figura 15.  

Normas en la vía  

 

Figura 16.  

Accidentalidad Bucaramanga 
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Figura 17.  

Paso 5: Creación del foro de Seguridad Vial  

 

 

 

4. Conclusiones 

 

 

Se revisó la documentación referente a campañas y planes de seguridad vial 

desarrollados a nivel nacional e internacional encontrando que las organizaciones 

internacionales como la OMS y la OPS, han desarrollado políticas en pro de la mitigación 

de la accidentalidad vial a nivel mundial, identificando este problema de salud pública 

como una de las causas principales de mortalidad en el mundo. Sumadas a estas iniciativas, 

países como Corea, Chile, España y Finlandia, entre otros, han establecido normativas de 

seguridad vial que contribuyen a la disminución de cifras estadísticas de accidentalidad en 
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las vías. Muchas de estas estrategias se desarrollan a través de campañas y planes de acción 

que motivan a los usuarios de la vía a generar conciencia y compromiso sobre las conductas 

que deben ser aplicadas durante los recorridos. A nivel nacional, instituciones 

gubernamentales como el Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad 

Vial, han instaurado políticas de prevención de la seguridad vial a través de las cuales se 

desarrollan rutas de acción que buscan disminuir las cifras e índices de accidentalidad y 

mortalidad en las regiones del territorio nacional.  

Partiendo de las campañas y planes de seguridad vial, nacionales e internacionales 

se planteó un conjunto de estrategias pedagógicas consignadas en el decálogo 

“CONDUCTOR 10”, en el cual se resumen las normas y conductas a las que se debe 

acoger un conductor con fin de evitar accidentes en la vía y minimizar el riesgo que se 

genera para los demás actores viales, y para los mismos ocupantes del vehículo en que se 

desplazan. 

Haciendo uso de la plataforma WIX se elaboró un blog titulado “Accidentalidad 

Bucaramanga” en el cual se consignaron documentos oficiales, trabajos de investigación, 

informes y reportes de la situación actual de la seguridad vial y la accidentalidad a nivel 

nacional e internacional. En este la comunidad puede participar en foros de seguridad vial y 

hacer llegar sus inquietudes e inconformidades acerca de la normativa nacional y local 

entorno al tránsito. 
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5. Recomendaciones 

 

El desarrollo de esta campaña pedagógica se da como un instrumento para 

contribuir al plan de seguridad vial municipal, en el cual se ven beneficiados los 

conductores de automóvil, minimizando los riesgos de accidentalidad causados por 

conductas y acciones erróneas que se dan en los entornos de la conducción, por tanto, se 

recomienda establecer contacto con las entidades reguladoras de tránsito para llevar a cabo 

la implementación de la campaña presentada como medida de mitigación de la ocurrencia 

de accidentes de tránsito causados por automóviles, en la ciudad de Bucaramanga, con fin 

de lograr mayor acogida por la comunidad, al contar con la supervisión de entes encargados 

de sanciones y por medio de las cuales se consiga aplicar la estrategia en su totalidad. 

Se proyecta llegar a convenios con entidades de control del tránsito para llevar a 

cabo la campaña de forma eficiente y con mayor acogida de la comunidad al ser 

supervisadas por entes encargados de sanciones por medio de las cuales se logre aplicar la 

estrategia hacia los actores más vulnerables de la vía: motociclistas, bici-usuarios y 

peatones, de modo que se logre una mayor interacción con la  comunidad y se establezcan 

prácticas seguras para el tránsito de cada uno de los actores de la vía. 

Así mismo, se determinó que el blog será una herramienta de uso para la comunidad 

en general, y por tanto la información plasmada en este será actualizada constantemente por 

los autores y/o futuros usuarios que continúen con la iniciativa. Para tal fin, se otorgarán los 

derechos de administración de la plataforma a docentes y directivos de la Universidad 

Industrial de Santander.  
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Apéndices 

 

Apéndice A. Decálogo “Conductor 10” 
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Apéndice B. Normas conductor 10 
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Apéndice C. Guía de navegación del blog 
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