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RESUMEN

TITULO: EVALUACION GENERAL DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
RECUPERACION DE GAS POZOS PRODUCTORES CAMPANA DE PERFORACION
2012 CAMPO LA CIRA INFANTAS'

AUTOR: INGRID JOHANNA CORREDOR MORENO™

PALABRAS CLAVE: Evaluacién General, PMBOK, Areas del Conocimiento, Modelo de
Evaluacion

DESCRIPCION:

El presente trabajo de monografia consistio en la evaluacion General de la ejecucion del
proyecto recuperacion de gas pozos productores campana de perforacion 2012 campo La
Cira Infantas, con el fin de realizar un analisis comparativo entre los resultados obtenidos y
los diferentes documentos generados durante su planeacion.

Especificamente mediante la evaluacion se midié la aplicacién de conocimientos, procesos,
habilidades, herramientas y técnicas empleadas en la direccién del proyecto y el impacto
institucional y econdmico del mismo en la empresa.

El desarrollo de la metodologia aplicada para la evaluacion general del proyecto
comprendia recopilar toda la informacion posible referente al proyecto, igualmente se
defini6 un modelo de evaluacion que consisti6 en una encuesta tipo entrevista
fundamentada en las areas del conocimiento planteadas en La Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK), que aport6 informacion adicional a la recopilada
inicialmente y permitio analizar el grado de cumplimiento de cada una de las areas en
mencion, tales como: Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recurso Humano,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Integracion. Una vez definido el modelo de
evaluacion se procedié con su aplicacion, de tal manera que se pudiera determinar el nivel
de fortaleza con que se desarrollaron cada una de las areas del conocimiento en el
proyecto.

Finalmente se procedid a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de este
instrumento, por cuanto la informacién arrojada indicé las conclusiones y/o oportunidades
de mejoras que serviran de base en la formulacion de proyectos similares a realizarse a
futuro.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Ingenierias Fisico-Quimicas. Escuela de Ingenieria de Petréleos. Director: José Antonio
Guerrero, Ingeniero Electrénico.
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ABSTRACT

TITTLE: OVERALL ASSESSMENT OF THE IMPLEMENTATION OF GAS RECOVERY
PROJECT PRODUCING WELLS DRILLING CAMPAIGN 2012 LA CIRA INFANTAS OIL
FIELD".

AUTHOR: INGRID JOHANNA CORREDOR MORENO™

KEYWORDS: Overall assessment, PMBOK, Knowledge Areas, Evaluation Model

DESCRIPTION:

This monograph work consisted in the overall assessment of the implementation of gas
recovery project producing wells drilling campaign 2012 La Cira Infantas Oil field, in order
to make a comparative analysis between the results obtained and the different documents
generated during its planning.

Specifically by assessing the application of knowledge, processes, skills, tools and
techniques used in the project management and institutional and economic impact of it in
the company was measured.

The development of the methodology for the overall assessment of the project involved
collecting all possible information regarding the project, also an evaluation model that
consisted of a survey interview-based knowledge in the areas raised in a Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), which provided additional information
to the initially collected and allowed to analyze the degree of compliance of each of the areas
in question, such as: Scope, Time, Cost, Quality, Human Resource, Communications, Risk,
Acquisitions and Integration. Having defined the model evaluation proceeded with its
application, so that it could determine the level of strength with which developed each of the
knowledge areas in the project.

Finally we proceeded to make the appropriate treatment for the analysis of this instrument,
because information indicated thrown conclusions and / or opportunities for improvement as
a basis in the formulation of future similar projects to be carried out.

* Work of Degree
** Faculty of Physicochemical.Engineerings. School of Petroleum Engineering. Director: José Antonio Guerrero.
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INTRODUCCION

El proyecto “Recuperacion de gas de anulares para pozos productores campara
de perforacion 2012” del campo la Cira Infantas, presentd diversas variaciones y
cambios entre lo ejecutado y lo previsto en su planificacion por el lider encargado
de su cumplimiento, lo que conlleva a evaluar e identificar los aspectos del proyecto
gue fallaron y su impacto al final del mismo. Asimismo analizar las causas que
crearon esta situacién, con el fin de tomar la mejor decision de acuerdo a los
resultados obtenidos de su analisis para la consecucién de nuevos proyectos de

este tipo.

El presente trabajo de grado, consiste en la evaluacion general de la ejecucion del
proyecto de recuperacion de gas de pozos productores campafa de perforacion
2012 campo la Cira Infantas basado en una metodologia, que mida la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. Asimismo determinar el margen de logro o fracaso del
proyecto, a través de un analisis comparativo entre los resultados obtenidos y los

diferentes documentos generados durante su planeacion.

La evaluacion de este proyecto esta fundamentada en las areas del conocimiento
planteadas en La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMBOK), las cuales son la base principal para alcanzar el éxito en el desarrollo de
un proyecto, con el fin de analizar el grado de cumplimiento de cada una de las
areas en mencion, tales como: Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recurso

Humano, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Integracion.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES!

El proyecto LCI manejaba un volumen aproximado de 2.5 MMSCFD de gas
separado en estaciones de produccion LCI-01, 02, 03, 03A, 04, 05, 06 y 07 los
cuales se llevan mediante troncales de 6, 8 y 10 pulgadas hacia la planta
compresora de gas. La capacidad del sistema de lineas troncales de gas es de
aproximadamente 7.23 MMSCFD vy esta dictada por la presién de succién de la
planta compresora que se ubica en 18.7 psia. En dicha planta los compresores
K1/K2 comprimen el gas hasta 500 psig y lo envian hacia la planta de proceso
donde son extraidos los hidrocarburos pesados y el agua para posteriormente ser

enviados a la refineria de Barrancabermeja.

Los compresores K1/K2 que inicialmente fueron disefiados para operar con una
presion de succion de 8 psia y operan con presiones del orden de 4 a 7 psig (18.7
a 21.7 psia) no son confiables y requieren que se cambien para que el programa

de manejo de gas cumpla con el requerimiento de no quema de gas.

Adicional al gas separado en estaciones, existe un volumen de gas que se ventea
hacia la atmosfera desde los anulares de pozos (466 pozos). Se ha estimado un
volumen aproximado de emisiones hacia la atmdsfera cercana a 2.845 MMSCFD

basado en mediciones realizadas a 396 pozos durante el primer semestre de 2010.

Para cumplir con los requerimientos ambientales legales es necesario reducir los
Venteos de gas hacia la atmdésfera y llevar el gas recuperado hacia la planta
compresora. El compromiso entre Ecopetrol y el Ministerio de Minas y Energia es

reducir los venteos hasta un nivel de menos del 2% de gas producido, por lo tanto,

L OCCIDENTAL ANDINA, LCC. Departamento de Ingenieria de Facilidades y Construccién Proyecto LCI —
Recuperacion Gas de Anulares Version 1
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era necesario implementar un proyecto que permitiera recuperar de forma

sostenible el gas de anulares y asi cumplir con los requerimientos ambientales.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto recuperacion de gas para pozos productores campafa de perforacion
2012” campo la Cira Infantas presentd diversas variaciones y cambios entre lo
ejecutado y lo previsto en su planificacion con respecto a lo esperado por el lider
encargado de su cumplimiento, lo que conlleva a evaluar el impacto generado e
identificar los aspectos del proyecto que fallaron. Asimismo analizar las causas que
crearon esta situacién, con el fin de tomar la mejor decision de acuerdo a los
resultados obtenidos de su analisis para la consecucion de nuevos proyectos de

este tipo.

1.3 ALCANCE DEL TRABAJO

El propésito del presente trabajo de grado consistio en determinar el margen de
logro o fracaso del proyecto “Recuperacién de gas pozos productores campafia de
perforacion 2012 campo la Cira Infantas”, a través de un analisis comparativo entre
los resultados obtenidos y los diferentes documentos generados durante su
planeacion. Ademas de servir como herramienta de aprendizaje para futuros

proyectos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Evaluar de forma general la ejecucion del proyecto recuperaciéon de gas para pozos
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productores campafia de perforacion 2012 campo la Cira Infantas, bajo los

lineamientos del PMI.

1.4.2 Objetivos Especificos

! Recopilar informacion relevante del proyecto que sirva de base para su posterior
analisis.

! Plantear un modelo de evaluacion considerando los conceptos fundamentales
referentes a la direccion de proyectos expuestos por el PMI.

1 Aplicar el modelo de evaluacion propuesto.

[ 3.
A Analizar los resultados obtenidos segin los componentes del modelo de
evaluacion definido.

1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Recopilar Informacion Relevante del Proyecto. Etapa en la que se recopild
la informacién relevante del proyecto a través de la indagacion, busqueda y
localizaciéon de informacion, entre los cuales estan el plan de ejecucion del proyecto,
los estudios realizados, etc.; asi como todos los informes y registros establecidos

en su ejecucion.
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1.5.2 Plantear un Modelo de Evaluacién. La definicion del modelo de evaluacion
estuvo fundamentado en las areas del conocimiento planteadas en La Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), las cuales son la base
principal para alcanzar el éxito en el desarrollo de un proyecto, con el fin de analizar
el grado de cumplimiento de cada una de las areas en mencion, tales como:
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recurso Humano, Comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones e Integracion.

1.5.3 Aplicar el Modelo de Evaluacién Propuesto. Una vez definido el modelo de
evaluacion se procedi6 con su aplicacion, de tal manera que se pudiera determinar
el nivel de fortaleza con que se desarrollaron cada una de las éareas del

conocimiento del proyecto e identificar las areas con problemas.

1.5.4 Analizar los Resultados Obtenidos. Una vez aplicado el modelo de
evaluacion definido, se procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el
analisis del mismo, por cuanto la informacién arrojada indica las conclusiones a las

cuales llega la evaluacion.
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2. METODOLOGIA DE EVALUACION PLANTEADA

Existen diversas opciones para satisfacer las necesidades del proyecto de
perforacion, inclusive las alternativas aqui planteadas no son las Unicas, existen
aln mas guias o métodos para dirigir proyectos. La eleccién de dichos lineamientos
se basa en la amplia acogida que tiene en el pais la mencionada guia, empresas
como ECOPETROL desarrollan sus proyectos en base a los conceptos alli
planteados, por lo tanto, la aceptacién de los fundamentos del PMI en Colombia y
en la industria de hidrocarburos hace 6ptimo la aplicacién de la misma, con lo cual
el proyecto maneja un lenguaje comun, con el que la industria y el pais estan

familiarizados.

Figura 1. Procesos de la Direcciéon de Proyectos Segun PMI

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/
Start project

Fuente: PMBOK. Cuarta Edicion.

2.1 ¢(QUE ES EL PMBOK?

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es una guia que narra el
conjunto de conocimientos implicados en el ambito profesional de la administracion

de proyectos. Estos conocimientos y practicas alli mencionadas, son de universal
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aplicacioén a los proyectos, pero es el equipo que dirige el proyecto quien es libre

de dictaminar lo que es mas conveniente en la realizacion de un proyecto.?

El fin primordial del PMBOK es identificar, converger y transmitir las practicas mas
idoneas, que por lo comun son admitidas en la Direccion de Proyectos. Por lo
comun hace referencia a que los conocimientos y practicas mencionados pueden
aplicarse a la mayor proporcién de los proyectos, en la mayoria de los casos y que
se tiene consentimiento de lo Gtil y valioso que son. Practicas mas idoneas quiere
decir que mediante el adecuado uso de estas practicas, herramientas y técnicas se
incrementan las probabilidades de triunfar en la realizacion de un amplio espectro

de proyectos.®

2.2 DEFINICION DE PROYECTO

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) define un
proyecto como: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tnico™. A su vez la norma NTC 10006 define proyecto de la
siguiente manera: “Proceso Unico que consta de un conjunto de actividades
coordinadas y controladas, con fechas de comienzo y terminacién, que se
emprenden para suministrar un producto que cumpla requisitos especificos, dentro

de tiempo, costo y recursos’™.

2 RIEBELING, Claudia. En: Investigacién Project Management Institute. México: Universidad
Autbnoma de México. 2009. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:byZqSGxjw6EJ:rigel.fca.unam.mx/~li406
081049/gestion_de_la_informacion/PMBOK.doc+resumen+pmbok+en+espa%C3%B1ol&cd=2&hl=
es&ct=clnk&gl=co. (12/06/2010)

3Ibid

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
4 ed. EEUU: PMI Publication.2008. 6 p.

SINSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de
la Calidad: Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos. NTC-ISO 10006. Bogota D.C.:
El Instituto, 2003.
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Cuando se habla de temporal hace referencia a que los proyectos tienen un tiempo
determinado, con un principio y un fin establecido, duran hasta que cumplen con el
objetivo propuesto. Los proyectos son temporales pero sus resultados no, llamese
producto, servicio u otros, estos perduran en el tiempo. Ademas, los proyectos se
diferencian de los procesos, por cuanto los primeros son sistematicos y difieren
unos de otros, aunque algunos se asemejen en los entregables finales, cada

proyecto produce un Unico resultado.

2.3 DIRECCION DE PROYECTOS

La Gestion o Direccion de Proyectos consiste en la buena aplicacion de diversos
elementos, como son: habilidades, herramientas, técnicas y conocimientos; en aras

de conseguir los objetivos que persigue el proyecto.

El PMBOK describe esa buena gestion como la apropiada integracion de 42
procesos, los cuales se agrupan en 5 grandes categorias: iniciacion, planeacion,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre.®

La finalidad de la direccion de proyectos es buscar optimizar las variables que
influyen en un proyecto, la optimizacion de las iteraciones entre las diversas
variables genera un resultado que cumple con las necesidades y expectativas de
los involucrados en el proyecto. El enfatizar en la gestién a la hora de emprender
proyectos permite tener mayores posibilidades de lograr los objetivos del proyecto

en el tiempo establecido, con |lo presupuestado y cumpliendo con los requisitos.

50Opcit, Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos 4 ed. p. 24
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2.4 PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Los procesos de direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas

como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (0 grupos de procesos)’:

» Grupo del Proceso de Iniciacion.Procesos realizados para definir un nuevo

proyecto, mediante la autorizacion formal para comenzarlo.

» Grupo del Proceso de Planificacion.Procesos que deberan refinar los
objetivos planteados durante el grupo de procesos de Inicio y planificar el curso
de accién requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del

proyecto.

» Grupo del Proceso de Ejecucion.Procesos que se despliegan para completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto, con el objeto de

cumplir las especificaciones del mismo.

» Grupo del Proceso de Seguimiento y Control.Procesos realizados para medir
y supervisar regularmente el avance del proyecto, de manera que se puedan
identificar las variaciones respecto a la planificacién y adoptar, cuando sea
necesario, las acciones correctivas, preventivas y de control de cambios para

cumplir con los objetivos del proyecto.

» Grupo del Proceso de Cierre. Procesos requeridos para cerrar formalmente
un proyecto y asegurar que las experiencias adquiridas durante el proyecto

gueden registradas y a disposicion de futuros usos.

"Fundamentos de la Direccion de Proyectos. En: Guia PMBOK, Cuarta edicion. EE.UU. Project
Management Institute. 2008. p 49.
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2.5 AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos, organiza los 42 procesos
de direccion de proyectos de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos en
nueve Areas de Conocimiento, segin muestra la tabla 1 y se describe a

continuacion®.

Tabla 1. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la
direccion de proyectos

Inicio Planeacion Ejecucion Control Cierre
4.4 Supervisary controlar
4.1Desarrollar 4.3 Dirigir y gestionar la el trabajo 4.6 Cerrar
Integracion  |Acta de 4.2 Desarrollar Plan de gestion ) g ve . J proyecto o
L ejecucion 4.5 Ejecutar control
Constitucion 3 . Ifase
integrado de cambios
5.1 Recolect: imient
ea.J ?C arrequerimientos 5.4 Verificar el alcance
Alcance 5.2 Definir alcance
5.5 Controlar el alcance
5.3 Crear EDT
6.1 Definir actividades
6.2 Establecer secuencia de
Actividades 6.6 Controlar el
Tiempo . .
6.3 Estimar recursos de actividades cronograma
6.4 Estimar duracion de Actividades
6.5 Desarrollar el cronograma
7.1 Estimar costos
Costos 7.2 Preparar presupuesto de costos 7.3 Controlar costos
. . 8.2 Realizar aseguramiento |8.3 Ejecutar control de
Calidad 8.1 Planificar calidad
4 de la calidad calidad
9.2 Adquirir equipo del
proyecto
Recursos 9.3 Desarrollar el equipo del
9.1 Planificar recurso humano quip
Humanos proyecto
9.4 Gestionar el equipo del
proyecto
10.3 Distribuir la informacion
10.1 Identificar 10.4 Gestionar las 10.5 Informar el
Comunicaciones 4 10.2 Planificar las comunicaciones i R f
Interesados expectativas de los rendimiento
interesados
11.1 Planificar la gestion de riesgos
11.2 Identificar los riesgos
Riesgos 11.3 Ejecutar andlisis cualitativo 11.6 Seguir y controlar los
i 11.4 Ejecutar andlisis cuantitativo riesgos
11.5 Planificar respuestas a los
riesgos
12.4 Cerrar
. 12.1 Planificar compras y 12.2 Conducir compras 'y 12.3 Administrar
Adquisiciones o L o contratos o
adquisiciones adquisiciones compras y adquisiciones fase
Fuente: Adaptado PMBOK. Cuarta Edicion.
8lbid.
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B Gestion de la Integracion del Proyecto: describe los procesos y actividades

®* & o

gue forman parte de los diversos elementos de la Direccién de Proyectos.Este

incluye:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar Control Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto o la Fase

B Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios para

*® & o o

asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarse

satisfactoriamente. Se compone de los procesos:

Recopilar los Requisitos

Definir el Alcance

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Verificar el Alcance

Controlar el Alcance

B Gestion del Tiempo del Proyecto: describe los procesos relativos a la

*® & o

puntualidad en la conclusion del proyecto. Se compone de los procesos:

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos para las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma
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Gestion de los Costes del Proyecto: describe los procesos involucrados en la
planificacién, estimacion, presupuesto y control de costes de forma que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los

procesos:

Estimar los Costos
Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

B Gestion de la Calidad del Proyecto: describe los procesos necesarios para

*® & o o

asegurarse de gue el proyecto cumpla con los objetivos para los cuales ha sido

emprendido. Se compone de los procesos:

Planificar la Calidad
Realizar el Aseguramiento de Calidad

Realizar el Control de Calidad

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los procesos para
organizar y dirigir los Recursos Humanos del proyecto. Se compone de los

procesos:

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del Proyecto
Desarrollar el Equipo del Proyecto

Gestionar el Equipo del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: describe los procesos

relacionados con la generacion, distribucion, almacenamiento y destino final de

la informacion del proyecto en tiempo y forma. Se compone de los procesos:
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® & & o oo o ® & & o o

* o

Identificar a los Interesados

Planificar las Comunicaciones

Distribuir la Informacion

Gestionar las Expectativas de los Interesados

Informar el Desempefio

Gestion de los Riesgos del Proyecto: describe los procesos relacionados con
la identificacion, andlisis y control de los riesgos para el proyecto. Se compone

de los procesos:

Planificar la Gestion de Riesgos
Identificar los Riesgos

Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos
Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos

Dar seguimiento y Controlar los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios 0 resultados para el proyecto. Se

compone de los procesos:

Planificar las Adquisiciones
Efectuar las Adquisiciones
Administrar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones
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3. MODELO DE EVALUACION PROPUESTO

El modelo de evaluacion propuesto estuvo fundamentado en las éareas del
conocimiento planteadas en La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK) descritas en el Capitulo anterior, las cuales son la base
principal para alcanzar el éxito en el desarrollo de un proyecto, con el fin de analizar
el grado de cumplimiento de cada una de las areas en mencion, tales como:
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recurso Humano, Comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones e Integracion.

El propésito fundamental de este instrumento es conocer la aplicacién de los
fundamentos para la Direccidon de Proyectos y determinar el nivel de fortaleza con
gue se desarrollaron cada una de las areas del conocimiento para el proyecto de

Gas de Anulares.

3.1 TIPO DE EVALUACION

Este modelo de evaluacién consistidé en una encuesta tipo entrevista sobre la base
de un formulario previamente preparado, realizandose de esta manera por las

siguientes razones:

» Explicar con toda amplitud el propoésito y alcance del estudio.
» Ayudar al encuestado con las dudas que le puedan surgir.
» Asegurar un mayor indice de respuestas.

® Obtener informacion adicional a la recopilada inicialmente.
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3.2 DISENO MUESTRAL

Partiendo que la ubicacion del entrevistador es en campo, la seleccion de los
entrevistados se hizo primeramente teniendo en cuenta el acceso permitido a
algunos miembros del equipo del proyecto, es decir, con quienes se pudo
interactuar de forma personal, aln con algunos que su sitio de trabajo es en Bogota
y en las visitas esporadicas que hacian a campo se daba la oportunidad de sostener
ciertas conversaciones y otros ubicados en campo con dedicacién completa con

guienes fue mas facil interactuar.

Un aspecto que limité la muestra fue el trato de confidencialidad que hacian cada
uno de los miembros del equipo del proyecto con OXY, razén por la cual el tamafio
de la muestra fue pequefio, siendo esta de 7 personas en total. Sin embargo, el
personal entrevistado fue parte clave en el desarrollo del proyecto y la informacion

suministrada por ellos sirvié de base para el andlisis requerido.

3.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El disefio de la encuesta comprendié una serie de enunciados afirmativos con el
propésito de evaluar su cumplimiento; cada enunciado fue evaluado en una escala

de 1 a5 con las opciones que muestra la tabla 2.

A continuacion la tabla 3 presenta el recuento obtenido de la evaluacion realizada,
especificando las tendencias de las percepciones del personal entrevistado,

respecto a los aspectos evaluados.

El anexo 1 muestra las encuestas realizadas a cada una de las personas de la

muestra.
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Tabla 2. Criterios de calificacion paralos enunciados de la guia de entrevista

El proceso no se realizé o se hizo con muchas falencias, impactando
1. Deficiente negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un

factor clave de fracaso

El proceso no se realizé o se hizo algunas falencias, pero el impacto

2. Regular en los resultados del proyecto fue poco significativo
El proceso se considero y se realizoé de forma muy basica, dado que
3. Basico no era con fundamental para este proyecto o no fue formalmente
realizado.
. El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en
4. Bien el proyecto fueron relativamente productivos.

La correcta aplicacion del proceso influyo significativamente en los
5. Excelente resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor
clave de éxito
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Tabla 3. Resultados matriz de evaluacion

Analista Ing. 1. del | Ing. 2. del Lider de
de Intervento | Coordinado | Superviso | Dpto. Dpto. Seguimiento
Contrato | r Técnico r Técnico r HES Ingenieri | Ingenieri | y Control
s a a Campo
ALCANCE
Recopilar Requisitos 4 3 4 4 4 3 3 3,57 | 0,29 3
Definir el Alcance 4 4 4 4 3 4 4 3,86 | 0,14 4
Crear la EDT 3 4 4 5 3 4 4 3,86 | 0,48 4
Verificar el Alcance 4 4 5 4 3 4 4 4,00 | 0,33 4
Controlar el Alcance 4 4 4 4 3 4 4 3,86 | 0,14 4
SUBTOTAL ALCANCE 3,80 3,80 4,20 4,20 3,20 3,80 3,80 3,83 | 0,28 | 4,00
TIEMPO
Definir las Actividades 4 5 4 5 3 4 4 4,14 | 0,48 4
Secuenciar las
Actividades 4 4 5 4 4 4 4 4,14 | 0,14 4
Estimar los Recursos
de las Actividades 4 3 > 4 3 3 3 3,57 | 0,62 3
Est|ma.r !a Duracién de 3 5 4 4 3 4 4 3,86 | 0,48 4
las Actividades
Desarrollar el 4 4 4 5 4 4 4 4,14 | 0,14 4
Cronograma
Controlar el 4 5 5 4 4 4 5 443 | 029 | 4
Cronograma
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Tabla 3. (Continuacién)

SUBTOTAL TIEMPO 3,83 4,33 4,50 4,33 3,50 3,83 4,00 4,05 | 0,36 | 4,00
COSTOS

Estimar los Costos y

Determinar el 3 3 4 4 5 5 3 3,86 0,81 4
Presupuesto

Controlar los Costos 4 5 4 4 4 5 5 4,43 0,29 4
SUBTOTAL COSTOS 3,50 4,00 4,00 4,00 4,50 5,00 4,00 4,14 | 0,55 | 4,00
CALIDAD

Planificar la Calidad 4 3 5 3 4 5 4 4,00 0,67 4

Aseguramiento y

Control de la Calidad 4 4 > ¢ i ° > 43 % *
SUBTOTAL CALIDAD 4,00 3,50 5,00 3,50 4,00 5,00 4,50 4,21 | 0,48 | 4,00
RECURSOS HUMANOS

Desarrollar el Plan de 4 3 3 5 3 4 3 3,57 | 0,62 1
Recursos Humanos

Adquirir el Equipo del 4 5 3 5 4 4 4 4,14 0,48 4
Proyecto

Desarrollar el Equipo 3 4 3 5 3 3 3 3,43 | 0,62 3
del Proyecto

Dirigir el Equipo del 4 3 3 4 3 4 4 3,57 | 0,29 4
Proyecto

SUBTOTAL RECURSOS

TR 3,75 3,75 3,00 4,75 3,25 3,75 3,50 3,68 | 0,50 | 3,75
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Tabla 3. (Continuacion)

COMUNICACIONES

Identificar a los

3 5 4 3 5 4 4 4,00 | 0,67 4
Interesados
Plan|f|cfa\r Ia?s 3 4 4 4 4 3 3 3,57 | 0,29 4
Comunicaciones
Distribuir la Informacion 4 5 3 4 4 3 4 3,86 0,48 4
Gestionar las
Expectativas de los 4 4 4 4 4 4 3 3,86 0,14 4
Interesados
Informar el Desempefio 4 5 4 5 3 4 4 4,14 0,48 4
SUBTOTAL
COMUNICACIONES 3,60 4,60 3,80 4,00 4,00 3,60 3,60 3,89 | 0,41 | 4,00
RIESGOS
P!amﬂcar la Gestidn de 4 3 4 5 4 3 4 386 | 0,48 4
Riesgos
Identificar los Riesgos 4 4 4 4 4 4 4 4,00 | 0,00 4
Anilisis Cualitativo y
Cuantitativo de Riesgos 4 4 > > 3 3 4 4,00 | 067 4
Plan|f|car la Respuesta a 4 5 4 4 4 4 5 429 | 024 4
los Riesgos
Mon!torear y Controlar 4 4 5 5 3 4 5 4,29 0,57 4
los Riesgos
SUBTOTAL RIESGOS 4,00 4,00 4,40 4,60 3,60 3,60 4,40 4,09 | 0,39 | 4,00
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Tabla 3. (Continuacion)

AQUISICIONES

Planificar las

L 4 4 4 5 5 4 4 4,29 0,24 4
Adquisiciones
Efectuar las 5 4 4 5 5 4 5 457 | 029 | 5
Adquisiciones
Cerrar las Adquisiciones 4 4 5 5 1 3 2 3,43 2,29 3
SUBTOTAL
AQUISICIONES 4,50 4,00 4,50 5,00 4,00 3,50 3,75 4,18 | 0,86 | 4,00
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4. ANALISIS GENERAL BASADO EN LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

Con la informacion recopilada y las encuestas tipo entrevista realizadas se llevé a
cabo un andlisis de la informacion, mediante la cual se extrajeron los aspectos

claves definidos en la planeacion y ejecucion para sus respectivas comparaciones.

A continuacion se describe este andlisis.

4.1 GESTION DEL ALCANCE

4.1.1 Proceso “Recopilar Requisitos”. El siguiente interrogante corresponde al

modelo de evaluacion formulado.

¢ Se definié y documentd las necesidades de los interesados a fin de cumplir con

los objetivos del proyecto?

W Evaluacion al proceso: La tabla 4 muestra los resultados obtenidos al

interrogante anterior.

Tabla 4. Resultados del proceso "Recopilar Requisitos"

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3,57 0,29 3
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Figura 2. Resultados del proceso "Recopilar Requisitos”

Porcentaje
1. Deficiente 4
3
2. Regul
42,86%; eeuiar
57,14%; 43% 3. Basico
57% 4 Bien FRECUENCIA
B 5. Excelente 1. Deficiente m 2. Regular 3. Bésico

4. Bien m 5. Excelente

Lafigura 2 muestra los resultados de la evaluacion realizada a este proceso con un
porcentaje del 57% del total de los encuestados que consideran que el proceso se
realizd bien cumpliéndose de acuerdo a lo esperado, sin embargo el otro 43%

considera que el proceso se realizé de forma muy basica.
B Andalisis general del proceso “Recopilar Requisitos”

De acuerdo con la documentacién encontrada para este proceso se pudo
evidenciar que el mismo fue formulado de manera general, debido a que no se
formalizé a través de un documento como se gestionarian los requisitos a lo largo
del proyecto.

En consecuencia, los requisitos de alto nivel fueron consignados en el Acta de
Constitucién del Proyecto (Project Charter, ver anexo 2), los cuales se muestran en

la figura 3.

No obstante aunque no se lleg6 a un nivel de detalle suficiente, conversaciones con
el Lider Técnico revelaron que no fue necesario simplemente porgue los requisitos
gue satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados fueron claros

desde el inicio del proyecto.
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Figura 3. Requisitos de Alto Nivel

*Se pueden requerir permisos para lineas en algunos cruces
fluviales listados por la CAS, si por concepto de HES
OXY-ECP los resultados del estudio hidrolégico de un cruce

o fluvial y el disefio mecanico del cruce arroja que se deben

REQUISItOS - hacer instalaciones (soportes, bases) dentro de la cota

- max de inundacién del cafio. Este permiso de la CAS toma

pa ra tres meses.

permlsos *Si no se deben hacer instalaciones dentro de la cota
. maxima de inundacion solo se requiere un visto bueno
\ ' de HES OXY-ECP . Este visto bueno toma de dos a tres
diasy se puede iniciar la construccion del cruce fluvial.

eSe requiere negociacion por parte de Tierras para la
. construccion de las lineas de gas cuando los predios no
REQUISItOS pertenecen al Proyecto. Esta negociacion se hace en
de base al plano aprobado para construccion de la linea y
e ez toma tres meses de gestion como maximo. Cuando las
NegOC|aC|0n tierras pertenecen al proyecto este periodo de tiempo se
\ reduce sustancialmente.

|

Fuente: Adaptado Project Charter del Proyecto

4.1.2 Proceso “Definir el Alcance”. El siguiente interrogante corresponde al

modelo de evaluacién formulado.
¢, Se desarrollé una descripcién detallada del proyecto y del producto?

W Evaluacion al proceso: La tabla 5 muestra los resultados obtenidos al

interrogante anterior.
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Tabla 5. Resultados del proceso " Definir el Alcance”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.86 0.14 4

Figura 4. Resultados del proceso " Definir el Alcance"

Porcentaje
6
14,29%; 1. Deficiente
14% 2. Regular
3. Basico 1
85,71%; 4. Bien FRECUENCIA
0,
B6% M 5. Excelente 1. Deficiente ™ 2. Regular 3. Basico

4. Bien M 5. Excelente

La evaluacién de este proceso se ubico en el criterio 4, o que indica que el 86% de
los encuestados ratifican que el proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los

resultados en el proyecto fueron relativamente productivos.
W Andlisis general del proceso “Definir el Alcance”

De acuerdo con conversaciones realizadas con el Lider Técnico, para este proceso
se desarroll6 una descripcion detallada desde el inicio porgue el requerimiento de
Ecopetrol fue muy claro y especifico, por lo que la definicion del alcance se hizo
mas sencillo.

Por consiguiente, esta informacion quedo establecida en el Acta de Constituciéon
(Project Charter, ver anexo 2), la cual se detalla a continuaciéon observandose un

alcance claramente definido.
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Alcance del Proyecto “Gas de Anulares”

Se conectaran a la red de gas de anulares un total de 466 pozos existentes
agrupados en 400 locaciones.

Al 95% de estas 400 locaciones, es decir 380 locaciones (442 pozos), se le
instalara lineas de gas. Estas lineas se conectaran a la red de gas existente
que alimenta ala Planta de gas. En 2013 se instalara 140 lineas y en 2014 se
instalara 240 lineas.

Se instalaran compresores BGC al 5% restante, es decir 20 BGC en 20
locaciones (24 pozos), para aquellos pozos muy alejados, cuyas lineas son
extremadamente largas o donde no se pueda instalar linea por problemas de
cruces fluviales o de tierras. Los 20 BGC se instalaran en 2013.

Se prevé lainstalacion de 12 separadores de gas adicionales a los existentes
con capacidad cada uno para manejar el flujo de gas suministrado por 30 lineas.
Estos separadores tienen como objetivo separar el gas de los liquidos y evitar
gue los liquidos se acumulen y obstruyan las troncales de gas. En 2013
se instalard 4 separadores y en 2014 se instalara 8 separadores.

Este proyecto utilizara las facilidades previstas en el proyecto de manejo
de H2S y adicionalmente considera la instalacion opcional (dependiendo
del comportamiento de las demas unidades sulfatreat instaladas por el
Proyecto de H2S) de una unidad de tratamiento de H2S Sulfatreat la cual
estaria ubicada en cercanias de la Planta de gas. Esta unidad sulfatreat se
instalaria a finales de 2014.

Se instalardn 5 compresores satélite para grupos de pozos que estén
muy alejados de la red de anularesy cuya baja presion CHP no les
permita fluir naturalmente alred y que no les pueda instalar BGC. En
2013 se instalara 2 satélites y en 2014 se instalara los tres restantes.
El proyecto prevé la instalacion de una troncal de 6" desde Cira norte
hasta la Planta de Gas con una longitud de 11 km. En 2013 se instalara
4.4 km yen 2014 se instalara 6.6 km.
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> Supuestos

¢ EIPDT tiene en cuenta la aprobacion del proyecto antes de 01/mar/13

¢ Se considera la instalacion de un separador por cada 30 lineas de Gas de
anulares-

¢ No se considera envio de sefales de presion de los BGC'’s al LOWIS. Lectura
en PI's locales.

+ En el primer afio se ejecutara el 40% del alcance y el segundo afio el 60%
restante.

¢ La presion max. operativa de anulares en el pozo sera de 18 - 20 psig
cuando esté conectada a lineay5 a8 psig cuando esté conectado a
BGC.

¢ Para la instalacion de BGC’s al menos un pozo en cada locacién debe
tener Bombeo Mecanico para poder instalar el BGC. Se asume que los
compresores seran reemplazados al décimo afio de servicio

+ EIl analisis de ganancia asociada de produccion hecho por yacimientos fue

basado en 20 psig en el anular.

> Restricciones

¢ Retrasos en arranque de trabajos por requerimientos de contratacion y HES.

¢ Permisos para cruces fluviales que deban ser emitidos por la Corporacion
Autonoma Regional de Santander CAS.

¢ Problemas en negociacion de tierras por intransigencia de algunos

propietarios.®

9 Acta de Constitucidn del proyecto “Gas de Anulares” de fecha 19 de febrero de 2013
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4.1.3 Proceso “Crear la EDT”. El siguiente interrogante corresponde al modelo de
evaluacion formulado.
¢ Se subdividieron los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y mas faciles de manejar?

® Evaluacion al proceso: La tabla 6 muestra los resultados obtenidos al

interrogante anterior.

Tabla 6. Resultados del proceso " Crear la EDT”

PUNTAIE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.86 0.48 4
Figura 5. Resultados del proceso "Crear la EDT”
Porcentaje
14,29%; | 1. Deficiente 4

14% 28,57/%; 2. Regular 2
29% -—
3. Basico

Enaae 4. Bien FRECUENCIA
57% B 5. Excelente 1. Deficiente ™ 2. Regular 3. Bésico

4. Bien M 5. Excelente

Lafigura 5 muestra los resultados de la evaluacion realizada a este proceso con un
porcentaje del 76% del total de los encuestados que consideran que el proceso se
realizd entre bien y excelente cumpliéndose de acuerdo a lo esperado, el otro 29%

considera que el proceso se realizé de forma muy basica.
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B Andlisis general del proceso “Crear la EDT”

El proceso crear la Estructura de Descomposicién del Trabajo o EDT, también
conocida por su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, fue
desarrollado por el equipo del proyecto de forma paralela a la creacion del desglose
de costos del proyecto, asignando una cuenta de control a los componentes de la
EDT/WBS. Estas cuentas de control son puntos de control de gestiébn en que se
integran el alcance, el presupuesto, el costo real y el cronograma y se comparan
con el valor ganado para medir el desempefio del proyecto. La aplicacion de este
criterio da como resultado una jerarquia de cuentas de control idéntica a la de la
EDT.

Asimismo, los documentos generados como salida de este proceso mostraron una
manera particular en su elaboracion como lo es la estructura de la EDT empleada
y las tareas definidas en la misma, las cuales fueron alineadas de acuerdo con las
areas operadas por OXY y asociadas a un rubro especifico con el fin de lograr

mejores resultados en las fases de seguimiento y control del proyecto.

En consecuencia, las tablas 7, 8 y 9 muestran lo desarrollado por el equipo del
proyecto parala creacion de la EDT con base en la definicion del alcance estipulado
en el Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter), el cual comprende los
afios 2013 y 2014 razén por la cual se presentan tres tablas: una para cada afio y
una tercera con el consolidado de estos dos afios, evidenciandose un proceso

detallado y muy bien elaborado.
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Tabla 7. EDT afio 2013

Outline
Number

0
1

1,1

1,2

1,3

1,4
1,5

1,6

2,1
2,2
2,3
3,1
3,2
3,3
3,4
3,5

3,6

3,7
3,8

51

5,2

Task

AND CAPEX FACILITIES 2013
Engineering (01)

Conceptual (0101)

Preliminary Engineering
(Feasibility) (0102)
Front End Engineering Design
(0103)

Detail Design (0104)

Studies (0105)

Field Engineering Support
(Construction, Comm and SU)
(0106)

HES&S / Permitting / Regulatory
(02)

Permitting & Regulatory Fees
and Taxes (0201)

Right of Way / Land (0202)
HES&S (0203)
Procurement (03)

Civil and Structural (0301)
Mechanical (0302)

Piping (0303)

Electrical (0304)
Instrumentation & Automation
(0305)

EPC Contracts and Services
(0306)
Transportation / Fees / Insurance
& Duties (0307)
Inspection and Testing (0308)
Fabrication (04)
Construction / Installation (05)

Civil & Structural (0501)

Mechanical (0502)

45

Planned
Cost

$10.211.419,00
$204.022,00

$51.057,00

S -
S -

$50.852,00

S -

$102.113,00

S -

S -

S -
S -

$5.162.789,00

S -

$564.617,00
$4.598.172,00

S -
S -
S -
S -

S -
S -

$3.159.743,00
$322.031,00

$313.424,00

Deliverable

Ingenieria de lineas e
instalacion de equipos

Ingenieria de lineas e
instalacion de equipos

Ingenieria de lineas e
instalacion de equipos

4 separadores, 20 BGC
Tuberias para 140 lineas
de 480 ML

Losas soporte equipos,
cerramientos
4 separadores, 2
compresores satelite, 20
BGCs



Tabla 7. (Continuacién)

5,3 Piping (0503)
5,4 Electrical (0504)
55 Instrumentation & Automation

! (0505)

5,6 Safety (0506)
5,7 Others / Passives (0507)

6 Commissioning/Start (06)
6,1 Pre-Commissioning (0601)
6,2 Commissioning (0602)

6,3 Start Up (0603)

7 Management and Support (07)
7,1 Project Management (0701)
72 Construction Support / Vendor

! Support (0702)

8 Contingency (75)

8,1 Contingency Reserve (7501)
8,2 Management Reserve (7502)
9 Unallocated Budget (76)

$2.399.492,00

$62.398,00
$62.398,00

S -
S -
$919.017,00
$530.988,00
$388.029,00
S -
$102.113,00
S -
S -
$663.735,00
S -
S -
S o

Fuente: EDT del Proyecto

Tabla 8. EDT afo 2014

Outline Task
Number
0 AND CAPEX FACILITIES 2014
1 Engineering (01)
1,1 Conceptual (0101)
1,2 Preliminary Engineering
(Feasibility) (0102)
1,3 Front End Engineering Design
(0103)
1,4 Detail Design (0104)
1,5 Studies (0105)
1,6 Field Engineering Support
(Construction, Comm and SU)
(0106)

46

Planned Cost

$20.965.111,00

$418.885,00
$104.826,00

$

$

$104.407,00

s

$209.652,00

Tuberias para 140
lineasde 480 ML +4,4
km troncal norte

Instalaciones a equipos

Instalaciones a equipos

Deliverable

Ingenieria de lineas e
instalacidn de equipos

Ingenieria de lineas e

instalacidn de equipos

Ingenieria de lineas e
instalacion de equipos



Tabla 8. (Continuacion)

2

2,1

2,2

2,3

3
3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

4

51

5,2

53

5,4

5,5

5,6

HES&S / Permitting / Regulatory
(02)

Permitting & Regulatory Fees
and Taxes (0201)

Right of Way / Land (0202)

HES&S (0203)

Procurement (03)
Civil and Structural (0301)

Mechanical (0302)

Piping (0303)

Electrical (0304)

Instrumentation & Automation
(0305)

EPC Contracts and Services
(0306)

Transportation / Fees / Insurance
& Duties (0307)

Inspection and Testing (0308)

Fabrication (04)

Construction / Installation (05)
Civil & Structural (0501)

Mechanical (0502)

Piping (0503)

Electrical (0504)
Instrumentation & Automation
(0505)

Safety (0506)

47

$11.793.317,00
S

$1.267.391,00

$10.525.926,00

$5.293.646,00
$832.300,00

$140.637,00

$4.039.435,00

$140.637,00
$140.637,00

$

8 separadores, 1
unidad sulfatreat
Tuberias para 240
lineas de 480 ML +
Troncal norte

Losas soporte equipos,
cerramientos

8 separadores, 3
compresores satelite, 1
unidad sulfatreat
Tuberias para 240
lineas de 480 ML + 6,6
km Troncal norte
Instalaciones a equipos
Instalaciones a equipos



Tabla 8. (Continuacion)

5,7 Others / Passives (0507)

6 Commissioning/Start (06)
6,1 Pre-Commissioning (0601)
6,2 Commissioning (0602)

6,3 Start Up (0603)

7 Management and Support (07)
7,1 Project Management (0701)
7,2 Construction Support / Vendor

Support (0702)

8 Contingency (75)

8,1 Contingency Reserve (7501)
8,2 Management Reserve (7502)
9 Unallocated Budget (76)

$

$1.886.871,00
$1.090.192,00
$796.679,00

S

$209.652,00
s

S

$1.362.740,00

Fuente: EDT del Proyecto

Tabla 9. EDT consolidado para los afios 2013 y 2014

Outline Task
Number
0 AND CAPEX FACILITIES TOTAL
2013+2014
1 Engineering (01)
1,1 Conceptual (0101)
1,2 Preliminary Engineering
(Feasibility) (0102)
1,3 Front End Engineering Design
(0103)
1,4 Detail Design (0104)

1,5 Studies (0105)

Planned Cost Deliverable

$31.176.530,00

$622.907,00

$155.883,00 Ingenieria de lineas e
instalacion de equipos

S

S

$155.259,00 Ingenieria de lineas e
instalacién de equipos

S



Tabla 9. (Continuacion)

1,6 Field Engineering Support $311.765,00
(Construction, Comm and SU)
(0106)
2 HES&S / Permitting / Regulatory S
(02) -
2,1 Permitting & Regulatory Fees S
and Taxes (0201) -
2,2 Right of Way / Land (0202) S
2,3 HES&S (0203) $
3 Procurement (03) $16.956.106,00
3,1 Civil and Structural (0301) S
3,2 Mechanical (0302) $1.832.008,00
3,3 Piping (0303) $15.124.098,00
3,4 Electrical (0304) S
3,5 Instrumentation & Automation S
(0305) -
3,6 EPC Contracts and Services S
(0306) -
3,7 Transportation / Fees / Insurance = $
& Duties (0307) -
3,8 Inspection and Testing (0308) S
4 Fabrication (04) S
5 Construction / Installation (05) $8.453.389,00
5,1 Civil & Structural (0501) $1.154.331,00
5,2 Mechanical (0502) S454.061,00
5,3 Piping (0503) $6.438.927,00
5,4 Electrical (0504) $203.035,00

49

Ingenieria de lineas e
instalacion de equipos

12 separadores, 1
unidad sulfatreat, 20
BGC

Tuberias para 380
lineas de 480 ML +
Troncal norte

Losas soporte equipos,
cerramientos

12 separadores, 5
compresores satélite, 1
unidad sulfatreat, 20
BGCs

Tuberias para 380
lineas de 480 ML +
Troncal norte
Instalaciones a equipos



Tabla 9. (Continuacion)

5,5
5,6
5,7
6
6,1
6,2
6,3

7
7,1

7,2

8
8,1

8,2

Instrumentation & Automation
(0505)
Safety (0506)

Others / Passives (0507)

Commissioning/Start (06)
Pre-Commissioning (0601)
Commissioning (0602)
Start Up (0603)

Management and Support (07)
Project Management (0701)

Construction Support / Vendor
Support (0702)

Contingency (75)

Contingency Reserve (7501)
Management Reserve (7502)

Unallocated Budget (76)

$203.035,00 Instalaciones a equipos

s

$

$2.805.888,00
$1.621.180,00
$1.184.708,00
S

$311.765,00
s

S

$2.026.475,00

Fuente: EDT del Proyecto

4.1.4 Proceso “Verificar el Alcance”. El siguiente interrogante corresponde al

modelo de evaluacion formulado.

,Se formalizd la aceptacion de los entregables del proyecto que se iban

completando?

® Evaluacion al proceso: La tabla 10 muestra los resultados obtenidos al

interrogante anterior en especial durante la fase de ejecucién del mismo.
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Tabla 10. Resultados del proceso "Verificar el Alcance”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4,00 0,33 4

Figura 6. Resultados del proceso "Verificar el Alcance”

Porcentaje
14,29%; 14,29%; >
14% 14% M 1. Deficiente
1
2. Regular —_
3. Basico FRECUENCIA
71,43%; .
72% 4. Bien 1. Deficiente ™ 2. Regular 3. Bésico
W 5. Excelente 4. Bien M 5. Excelente

La evaluacién de este proceso se ubico en el criterio 4, o que indica que el 86% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realiz6 entre bien y excelente y se

cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.

B Andalisis general del proceso “Verificar el Alcance”

Para asegurar que los entregables se completaran satisfactoriamente y obtener de
ellos su aceptacion formal por parte de OXY y a su vez de Ecopetrol, la Interventoria
y el Contratista realizaron las siguientes acciones durante la ejecucion del proyecto
para dar cumplimento a los requisitos de entrega de los mismos:

Por su parte, OXY realizaba lo siguiente:

¢ Unrepresentante de OXY visitaba e inspeccionaba, en cualquier momento y a

su discrecion, el Area de Trabajo donde se estaban ejecutando los trabajos y si
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era el caso rechazaba la totalidad o parte de los Servicios que encontraba
defectuosos o incorrectos de acuerdo con su criterio. Si se presentaba algun
problema durante la ejecucion de los mismos en algun pozo, OXY daba las

recomendaciones que consideraba necesarias.

La aceptacion de los entregables, por parte de OXY, se hacia constar en un
acta final de entrega y recibo de las obras, suscrita por los representantes
autorizados de las partes en el lugar de ejecucion de los servicios y visada por

la interventoria de OXY.

Por otro lado, OXY y la Interventoria dieron consideracién a las siguientes

actividades:

vV V V VYV V

Para dar inicio a los trabajos necesarios para el desarrollo del proyecto, el area
técnica de la Interventoria requeria a los Contratistas una solicitud de orden de
trabajo para cada uno los trabajos que debian ejecutar, la cual contenia entre

otras cosas lo siguiente (ver figura 7):

Objeto principal del servicio

Alcance del trabajo

Cargo presupuestal

Fecha de inicio y finalizacion de los trabajos

Presupuesto
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Figura 7. Solicitud de Orden de Trabajo
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Fuente: Documento controlado por el SGI de la Interventoria
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Adicionalmente esta solicitud debia estar sustentada por el Plan de Trabajo (PDT),
presupuesto detallado y los requerimientos de materiales que debian ser
suministrados por OXY. Una vez revisada esta informacion era enviada al area de
Costos de la Interventoria para su tramite y posterior aprobacion por parte OXY. A
través de estas Ordenes de trabajo se daba inicio formal a la ejecucién de los

trabajos y se iba verificando el alcance del proyecto.

¢ La Interventoria debia inspeccionar que las obras entregadas por los
Contratistas se ajustaran a las normas y/o especificaciones técnicas que les
aplicaban, y si estas resultaban defectuosas ordenaban su reconstruccién para

qgue el Contratista las rehiciera a su costa y practicarles una nueva inspeccion.

¢ A través de la revision efectuada a las cantidades de obra ejecutadas por los
Contratistas, la Interventoria media todas las obras terminadas total o
parcialmente y si, se encontraban de acuerdo con el contrato, con las
especificaciones del proyecto, con los cambios realizados y/o modificaciones
aprobadas por OXY, entonces procedian a darles el correspondiente visto
bueno. Esta revisién era acordada con el Contratista y la debian hacer
semanalmente para su posterior consolidacion en los cortes mensuales de

facturacion.

¢ Otra manera que confirmaba la finalizacion de las obras consistia en el
respectivo cierre y liquidacion de las ordenes de trabajo aprobadas.
Una vez finalizaban su ejecucion y cumplian con los requerimientos
establecidos para su recibo, debia quedar consignado en actas firmadas por la
Interventoria y los Contratistas, el paz y salvo de las obligaciones contraidas
con OXY.
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Con frecuencia semanal, la Interventoria debia entregar a OXY un informe
consolidado de las actividades que se realizaron en la semana, indicando los
avances de obra y a la vez, un plan de trabajo para la semana siguiente que
permitiera visualizar todas las actividades que se desarrollarian.
Adicionalmente debian incluir el avance de la gestién del precomisionamiento,
indicando los porcentajes de avance en la revision documental y las novedades,
observaciones o inconvenientes que se presentaron durante la recoleccion y

revision de la informacion.

La Interventoria debia revisar los informes de obra presentados por los
Contratistas, emitiendo el respectivo concepto respecto de la ejecucion,
actividades desarrolladas, programadas y causas de atraso. Estos a su vez
servian de instrumento para verificar el avance de obra presentado por los

Contratistas con relacion al Alcance establecido.

Y el Contratista aseguraba lo siguiente:

Y V.V V V V V

Mediante los informes diarios, el Contratista registraba los avances de obra en
medio fisico y en medio magnético, y los entregaba a la Interventoria para su
revision y posterior entrega a OXY. Teniendo en cuenta cada frente o la
actividad de construccion realizada el informe diario contenia como minimo lo

siguiente:

Personal empleado, indicando su especialidad y horas trabajadas diariamente.
Equipos, combustibles e insumos utilizados.

Cantidad de obra ejecutada por cada frente y cada entregable.

Materiales empleados.

Observaciones, si las habia.

Registro Fotogréafico con camara digital.

Cantidades de obras ejecutadas diariamente.
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Asimismo, el Contratista presentaba un informe semanal, en el cual ademas de

compilar las variables presentadas en el informe diario, debia incluir:

Un analisis detallado del desarrollo de la obra en la semana correspondiente,
los principales problemas presentados y el desarrollo previsto en el futuro
inmediato para acometer la obra y recuperar atrasos, si los habia, en este
informe debian incluir un avance de costos de la obra.

Las actividades realizadas en la semana anterior y las actividades a realizar la
semana siguiente; indicando requerimientos de materiales y otras consultas a
OXY.

Cualquier problema presentado en campo y que no hubiese sido incluido en un

informe previo no daba lugar a una reclamacion del Contratista por retraso en el

desarrollo de la obra.

L

Y V.V V VYV V V

Adicionalmente, el contratista también presentaba un informe mensual, en el
cual ademas de compilar las variables presentadas en el informe semanal,
debia realizar un analisis general del desarrollo de la obra en el mes, sus
principales problemas y el desarrollo previsto en el futuro inmediato para
acometer la obra y recuperar los atrasos. Este informe era presentado con la

facturacién correspondiente y debia tener como minimo el siguiente contenido:

Descripcion de los trabajos ejecutados durante el mes.

Reportes gréaficos y de avance.

Consolidado de tablas de consumo de materiales.

Cantidades de obra ejecutada.

Registro del plan de calidad de las obras.

Programas de obra.

Recomendaciones y andlisis indicando los puntos criticos y las medidas

correctivas recomendadas.
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» Planos.
4.1.5 Proceso “Controlar el Alcance”. El siguiente interrogante corresponde al
modelo de evaluacion formulado.

¢ Se monitored el estado del alcance del proyecto y se gestionaron cambios a la

linea base del alcance?

® Evaluacion al proceso: La tabla 11 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 11. Resultados del proceso "Controlar el Alcance”

PUNTAJE
PROMEDIO VARIANZA =~ -
3,86 0,14 4

Figura 8. Resultados del proceso "Controlar el Alcance”

Porcentaje
6
14,29%; m 1. Deficiente
()
14% 2. Regular 1
3. Basico FRECUENCIA
85,71%; 4. Bien . .
86% 1. Deficiente ® 2. Regular 3. Basico

W 5. Excelente .
4, Bien B 5. Excelente

La evaluacion de este proceso se ubico en el criterio 4, indicando que un alto
porcentaje correspondiente al 86% de los encuestados manifiesta que el proceso
se cumplié6 de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto fueron

productivos.
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W Andlisis general del proceso “Controlar el Alcance”

Teniendo en cuenta que para el proyecto gas de anulares lafinalidad en uno de sus
objetivos consistia en aumentar la produccion de crudo en los pozos asociados,
OXY realizaba evaluaciones periodicas de los resultados en aumento de la

produccion por efectos de la recoleccién de dichos gases anulares.

En estas evaluaciones periodicas al interior de OXY, se analizaban los resultados
en términos de ganancia de produccion por pozo en BOPD (Barriles de Aceite por
Dia) versus el costo asociado a cada solucion de gas de anulares (construccion de

linea o instalacion de compresor tipo BGC).

Como resultado de dichas evaluaciones, se fij6 un parametro de costo beneficio,
en el cual al hacer el célculo teorico del costo de la solucion a dar a cada pozo,
contra la ganancia estimada en produccion, multiplicado por el precio de venta del
barril de crudo en cada corte, se determinaba cuales pozos debian seguir dentro

del alcance del proyecto y cuales podrian ser sacados del mismo.
Viabilidad: costo solucion < Ganacia BOPD * Precio Crudo

Estas evaluaciones tenian lugar cada mes y se ejecutaban al interior de OXY entre
el departamento de ingenieria y el departamento de produccion. Debido a estas
evaluaciones el proyecto gas de anulares tuvo desde su inicio hasta el final, una

reduccion aproximadamente del 15%.
La figura 9 muestra el estatus del proyecto al 31 de diciembre de 2013, la cual

evidencia una reduccion en el alcance a 409 pozos, de los cuales 137 fueron

efectivos.
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Figura 9. Estatus del proyecto de Gas de Anulares a 31 de diciembre de 2013

ESTATUS PROYECTO GAS DE ANULARES LCI

450 409

400
350
300 1 262
250
200
150
100
50

248 237

137

0 0

TOTAL DE LINEAS CON LINEASCON  LINEAS QUE TIERRAS LINEASQUE  PERMISODE SOLUCIONES
POZOS TOPOGRAFIA  PLANOS AFC  REQUIEREN LIBERADAS REQUIEREN  CASLIBERADO INSTALADAS
LIBERACION DE PERMISO DE
TIERRAS CAS

Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccion OXY

Y la figura 10 muestra el estatus final del proyecto a julio de 2015, fecha en la cual
termino el proyecto con un alcance de 354 pozos en total, resultado obtenido del
proceso iterativo descrito anteriormente en busca de intervenir los pozos que fueran

econdmicamente viables.

4.2 GESTION DEL TIEMPO

4.2.1 Proceso “Definir las Actividades”. El siguiente interrogante corresponde al

modelo de evaluacion formulado.

¢ Se identificaron las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los

entregables del proyecto?
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® Evaluacion al proceso: La tabla 12 muestra los resultados obtenidos al

interrogante anterior en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 12. Resultados del proceso "Definir las Actividades”

PUNTAIE
PROMEDIO VARIANZA '
4,14 0,48 4

Figura 10. Resultados del proceso "Definir las Actividades”
Porcentaje

14,29%;
9 4
14% B 1. Deficiente
M 2. Regular 1 -_

/ 3. Basico FRECUENCIA
57,14%; ,
CSEIL 1. Deficiente m 2. Regular 3. Basico

M 5. Excelente

4, Bien M 5. Excelente

La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 86% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizd entre bien y excelente y se

cumplio de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.
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Figura 11. Estatus final del proyecto de Gas de Anulares ajulio de 2015
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Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccién OXY
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W Andlisis general del proceso “Definir las Actividades”

Las actividades relacionadas en las tablas 13 y 14, fueron las acciones que se
definieron para obtener los entregables del proyecto, los cuales se identificaron en
el proceso “Crear la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)”. Cabe
recordar que cada paquete de trabajo dentro de la EDT se descompone en las
actividades necesarias para producir los entregables de dichos paquetes. En
consecuencia, las tablas muestran la lista de actividades previamente definida por
los miembros del equipo del proyecto con el trabajo que debia desarrollarse a
diferentes niveles de detalle, es decir, donde la informacion en aquel momento era
menos definida se opté por descomponer los paquetes de trabajo a nivel de hitos.
Lo anterior se debe a que el trabajo necesario para la consecucion de los
entregables estuvo a cargo de los Contratistas seleccionados paratal fin, los cuales
debian ajustasen a la programacion existente y a las indicaciones dadas por OXY.
Por lo tanto, los Contratistas presentaban el Plan de Trabajo (PDT) para su posterior
aprobacion por parte de la Interventoria y por ultimo de OXY y de esta manera las
actividades que habian quedado definidas a nivel de hitos por el equipo del proyecto
durante la planeacion se descomponian en subtareas, las cuales detallaban aun
mejor el trabajo que debia efectuarse y por ende permitian realizar un seguimiento

MAS riguroso y preciso.

Tabla 13. Lista de Actividades afio 2013
20 BGCS 2013
Inicio
compray llegada de BGCS
instalacién de 20 BGCs
Instalacién de 140 lineas en 2013
compra y llegada de material 2013
trazado y topografia
Hidrologia de cruces fluviales y permisos
Ingenieria
liberacién de tierras
construccion lineas
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Tabla 13. (Continuacién)
Instalacion de 2 compresores satélite

Ingenieria de proceso
Ingenierias OOCC
Ingenierias tuberias
Ingenieria eléctrica
Topografia linea eléctrica
topografia linea tuberia
Liberacion de tierras compresor; linea eléctrica
compras (tuberia y eléctrica 2 compresores)
construccion OOCC
construccion mecénica — tuberia
construccion eléctricos
arranque compresor 1
arranque compresor 2
Instalacion de 4 separadores
Ingenieria de proceso
ingenieria de separadores (mecanica)
Ingenierias OOCC
Ingenieria eléctrica
ingenieria instrumentos
Topografia linea eléctrica
topografia linea tuberia
topografia area separador
liberacién de tierras separador / linea ramal
mecanica
compras eléctricas 4 separadores
compras instrumentos 4 separadores
compra de 4 separadores
construccion OOCC
construccion mecénica - tuberia
construccion eléctricos
montaje instrumentacion
arranque separador 1
arranque separador 2
arranque separador 3
arranque separador 4
Instalacién de tramo 1 troncal de gas 2013
Ingenieria
topografia linea de tuberia
Hidrologia de cruces fluviales y permisos
liberacién de tierras
compra de materiales
Construccion
Fuente: Adaptado del Cronograma del Proyecto
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Tabla 14. Lista de Actividades afio 2014
Instalacién de 240 lineas 2014

compra y llegada de material 2014
Ingenieria

trazado y topografia

Hidrologia de cruces fluviales y permisos
liberacién de tierras

construccion lineas

Instalacion de 3 compresores satélite 2014
Ingenieria de proceso

Ingenierias OOCC

Ingenierias tuberias

Ingenieria eléctrica

Topografia linea eléctrica

topografia linea tuberia

Liberacion de tierras compresor; linea eléctrica
compras (tuberia y eléctrica 3 compresores)
construccion OOCC

construccion mecénica - tuberia
construccion eléctricos

arranque compresor 3

arranque compresor 4

arranque compresor 5

Instalacion de 8 separadores
Ingenieria de proceso

ingenieria de separadores (mecanica)
Ingenierias OOCC

Ingenieria eléctrica

ingenieria instrumentos

Topografia linea eléctrica

topografia linea tuberia

topografia area separador

liberacién de tierras separador / linea ramal
mecanica

compras eléctricas 8 separadores
compras instrumentos 8 separadores
compra de 8 separadores

construccion OOCC

construccion mecénica - tuberia
construccion eléctricos

montaje instrumentacion

arranque separador 5

arranque separador 6

arranque separador 7
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Tabla 14. (Continuacion)

arranque separador 8
arranque separador 9
arranque separador 10
arranque separador 11
arranque separador 12
Instalacion de tramo 2 troncal de gas 2014
compra de materiales
construccion
compra de unidad
instalacion
Fuente: Adaptado del Cronograma del Proyecto

4.2.2 Proceso “Secuenciar las Actividades”. El siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se identificaron y documentaron las interrelaciones entre las actividades del

proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 15 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 15. Resultados del proceso "Secuenciar las Actividades”

PUNTAJE
PROMEDIO VARIANZA " _ '
4,14 0,14 4
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Figura 12. Resultados del proceso "Secuenciar las Actividades”

Porcentaje

M 1. Deficiente

2. Regular

3. Basico —_
85,71%; 4. Bien FRECUENCIA
W 5. Excelente 1. Deficiente ™ 2. Regular 3. Bésico

4. Bien m 5. Excelente

Lafigura 12 muestra que el total de los encuestados se ubicaron entre los criterios
4y 5, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan que el proceso se
realizd entre bien y excelente y se cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando

resultados positivos para el proyecto.
W Andlisis general del proceso “Secuenciar las Actividades”

En el andlisis realizado a la metodologia basica utilizada para secuenciar las
actividades del proyecto, se observd que el proceso se llevd a cabo con la
aplicacion del software para la gestion de proyectos “Microsoft Project” (ver figura
16), bajo la direccion de los lideres del proyecto quienes con su conocimiento y
experiencia determinaron dependencias, adelantos y retrasos entre las actividades
y de esta manera lograr con exactitud una relacion légica entre las mismas para
poder sustentar un cronograma del proyecto realista y viable. Es importante resaltar
gue el establecimiento de la secuencia de actividades estuvo alineada con el
alcance del proyecto definido previamente, manteniendo esa relacion logica de

acuerdo con los requerimientos, necesidades y prioridades del proyecto.
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4.2.3 Proceso “Estimar los Recursos de las Actividades”. El| siguiente

interrogante corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢Se estimaron el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos O

suministros requeridos para ejecutar cada actividad?

® Evaluacion al proceso: La tabla 16 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 16. Resultados del proceso "Estimar los Recursos de las Actividades”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3,57 0,62 3

Figura 13. Resultados del proceso " Estimar los Recursos de las Actividades”

Porcentaje

14,29%;

14% ® 1. Deficiente 4

2. Regular
2

57,14%; 3. Basico -_
57% 4. Bien FRECUENCIA

B 5. Excelente

28,57%;
29%

1. Deficiente ® 2. Regular 3. Basico

4, Bien m 5. Excelente

La figura 13 muestra los resultados de la evaluacion realizada a este proceso con
un porcentaje del 57% del total de los encuestados que consideran que el proceso
se realizé de forma muy basica sin mucho detalle, sin embargo el otro 43%

considera que el proceso se realiz6 bien.
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W Andlisis general del proceso “Estimar los Recursos de las Actividades”

Para el equipo del proyecto este proceso fue realizado sin mucho detalle teniendo
en cuenta que la lista de actividades definida previamente se elabor6 del mismo
modo. Lo anterior se debe a que la mayoria de los servicios necesarios para el
proyecto fueron contratados reduciéndose en gran manera el trabajo requerido para
desglosar a un nivel mayor de detalle. No obstante, aunque era claro para los
miembros del equipo del proyecto cuales servicios se contratarian, fue necesario
para llevarse a cabo los procesos de contratacion la estimacion de los recursos
requeridos para cada servicio y de esta manera poderse determinar el presupuesto
para cada uno de ellos. A continuacion la tabla 17 muestra un resumen obtenido de
la EDT del proyecto (ver tabla 9), de lo que seria la estrategia de contratacion,
compras y asignacion de recursos de acuerdo con lo que se contaba en el

momento.

Tabla 17. Resumen de la Estrategia de contratacion, compras y asignacion de
recursos.

Descripcion Estrategia
Ingenieria e Ingenieria Inhouse con soporte de recursos externos puntual.
Interventoria Se usara la interventoria actualmente contratada.
Compras de Tuberias para 380 lineas, 1 linea troncal, 12 separadores, 20 BGC, 1
materiales y equipos unidad sulfratreat.
. Por tarifas unitarias. Se usara el Contratista que gane la licitacion
Obra civil

del contrato marco de OOCC.

Por tarifas unitarias, usando contratos vigentes con MASA y dos
contratistas adicionales TBD e INEMEC

Obra Eléctrica Por tarifas unitarias, usando contrato vigente con JEJAIMES

Obra de Por tarifas unitarias, usando contrato vigente con PIL.
Instrumentacion

Obra mecanica

Fuente: Adaptado Project Charter del Proyecto
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4.2.4 Proceso “Estimar la Duracion de las Actividades”. El| siguiente

interrogante corresponde al modelo de evaluacion formulado.

. Se estimo el tiempo necesario para finalizar cada actividad con los recursos

estimados?

® Evaluacion al proceso: La tabla No.1 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 18. Resultados del proceso "Estimar la Duracion de las Actividades”

PUNTAJE
PROMEDIO VARIANZA = -
3,86 0,48 4

Figura 14. Resultados del proceso " Estimar la Duracion de las Actividades”

Porcentaje
28,57%; . 4
mil.
29% 1. Deficiente
2. Regular 2

N
3. Basico

FRECUENCIA
0/ «
57’1?A’ 4. Bien
57% 1. Deficiente ®m 2. Regular 3. Basico

B 5. Excelente
4, Bien W 5. Excelente

La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 71% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizo entre bien y excelente y se

cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.
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W Andlisis general del proceso “Estimar la Duracién de las Actividades”

Este proceso al igual que el proceso “Secuenciar las Actividades” se llevo a cabo
con la aplicacion del software para la gestion de proyectos “Microsoft Project” (ver
figura 16), bajo la direccion de los lideres del proyecto quienes con su conocimiento
y experiencia proporcionaron informacion sobre el estimado de la duraciéon o
duraciones maximas recomendadas para las actividades del proyecto y de esta
manera lograr con precision la duracion esperada para poder sustentar un
cronograma del proyecto realista y viable. Es importante resaltar que la estimacién
de la duracion de las actividades estuvo alineada con el alcance del proyecto
definido previamente, manteniendo esa relacion logica de acuerdo con los

requerimientos, necesidades y prioridades del proyecto.
425 Proceso “Desarrollar el Cronograma”. EI| siguiente interrogante
corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se generd un cronograma con fechas planificadas para completar las actividades

del proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 19 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 19. Resultados del proceso "Desarrollar el Cronograma”

PUNTAJE
PROMEDIO VARIANZA '\
4,14 0,14 4
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Figura 15. Resultados del proceso "Desarrollar el Cronograma”

Porcentaje

14,29%; | 1. Deficiente
14% 2. Regular
3. Basico -_
85,71%; 4. Bien FRECUENCIA
gl W 5. Excelente 1. Deficiente ® 2. Regular 3. Bésico
4. Bien m 5. Excelente

Lafigura 15 muestra que el total de los encuestados se ubicaron entre los criterios
4y 5, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan que el proceso se
realizo entre bien y excelente y se cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando

resultados positivos para el proyecto.
B Andlisis general del proceso “Desarrollar el Cronograma”

Este proceso es el resultado de los procesos anteriores, que consistieron en
determinar el orden de las actividades, su duracion y los recursos claves para

finalmente obtener el cronograma del proyecto.

La incorporaciéon de estas actividades y sus duraciones al software para la gestion
de proyectos “Microsoft Project” generé el cronograma con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto. Este cronograma, el cual se muestra en la
figura 16, es presentado en forma de resumen similar a un cronograma de hitos,
contexto abarcado en el proceso de “Definir las Actividades” item 2.1. Asimismo se
puede observar que las fechas de inicio y finalizacién del proyecto son 1 de marzo
de 2013 a 31 de diciembre de 2014 con una duracién total de 479 dias,

cumpliéndose de esta manera con el alcance del proyecto definido previamente,

71



manteniendo esa relacion légica de acuerdo con los requerimientos, necesidades

y prioridades del proyecto.

No obstante, el cronograma muestra que no se llevd a cabo una asignacion de
recursos a través de la herramienta de planificacion debido a que este proceso fue
realizado sin mucho detalle teniendo en cuenta que la lista de actividades definida
previamente se elabordé del mismo modo, posicion asumida por los lideres del
proyecto y que de alguna manera la falta de detalle de la informacién en actividades
claves del proyecto se vio reflejado en el control realizado al mismo, proceso

analizado en el siguiente item.
4.2.6 Proceso “Controlar el Cronograma”. El siguiente interrogante corresponde
al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se realizé seguimiento al cronograma del proyecto para actualizar el avance del

mismo?

B Evaluacion al proceso: La tabla 20 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecuciéon del mismo.

Tabla 20. Resultados del proceso "Controlar el Cronograma”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.43 0.29 4
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Figura 16. Cronograma del proyecto

I'I'asii Name Curation Start Finlsh redecessars Fesaurne Mames | . | 3rd Guarter
Ejecucion Froyecio Gas Anulares 475 days Friaiiis  wed 1231114,
Instalacion de 20 BGCs 2013 118 days Frisnng Tua B/13/13
inicio 1day Fri 371713 Fri 3113
Compra y llegana de BEcs 71days Mon B/10/13 355 E
Insialacion de 20 BGCS 45 days Tue 81313 3 T
Instalacion de 140 lingas 2013 220 days Thu 1:214
cOMpray legada oe mat2013-2014 130 days Thu 1177113355
trazado y iopografia 150 days Thu 92613 355 i
Higrologia g cruces Muviales y pemisos 140 days Wed 31H13 Tue 9/24/13 855+8 days
Ingeniena 150 days F 31713 Thu 9/26/13 355
Lierachn o2 flemas 130 days Frl 4/26/13 Thu 1/2141085+40 days T
Construccion Ineas 175 days Wed §1/13  Tue 12/31/13|1055,1155
Instalacion de2 comprassores satelits 2013 185 days Frisnng  Thu 111413
Ingenleria de Proceso 15 days Fri 311113
ingeniena COCC 15 days Fri 32213
Ingenlena lubena 15 days Fri 32213
Ingeniena slecirica 15 days Fri 32213
Topografia de linea elécinica & days Fri 411213 Tue 42313 17
Topagrafia de linea fuberia  ays Frl 41213 Tue 4231316
Lierackn BMas para compresor, (inea slecinca a0 days Vied 412413 Tue Bi27113|18,18
Compras [TuDena y elecinca para 5 comaresoras) 90 days Fri 4/12/13 Thu B1513 17
Fr] Construcclon 0OCC 45 days Tue B/E/13 2065230 days ¥ 3}
[ 23 | Construzcian mecanica y ubera 45 days Tue 10EM3 22 [1']’
24 Construcclon electricos 20 days Tue 10/25/13|18,21,2355+40
[ 25 | Amanque compresar 1 £ days Wed 11/6/1324
5 ATaANqUE campresar 2 & days Thu 11114113 25
27 | Instalacion de 4 separadores 2013 206 days GEGLE Fri 121313
[ 28 | Ingenlenia de Proceso 15 days Frl 31013 Thu 3721113355
= | INgeniena de SSparasores (macanica) 15 days Frl 32213 Thu 4/11/13/355+15 days
[ =0 | Ingenleda OOCC 15 days Fri #2213 Thu 411113 355+15 days
H Ingenleria electrica 15 days Fri 32213 Thu 4111713 355+15 days
. Ingeniena de Insrumenios 15 days ] Thu 3:21/13 388
| 33 | Topografia de linea elécinca & days Fi 41213 Tue 4231331
T Topografla de linea tuberla & days Fn 32213 Tue 421326
[ 35 | Topografia area del separador 5 days Fri 412113 Tue 42313130
34 LiDerackn teMas  separanar, Inea ramal mecanica 90 days Wen 42413 Tue 827/13/33,34,35 T
ET] COMPIas eleciricas para 12 separadores &0 days Fri 411213 Thu Ti4113/31 ]
] Compra Insirementos para 12 separadares 0 days Fri 32213 Thu 611313 32 T
k] Compra de 12 separadores 120 days Fri 41243 Thu 8/26/13 28,25 1
[ 40 | Construzcion 0OCC 50 days Tue 8/27/13 3655230 days
41 Construcclon mecanica y iubara 5 days Tue 1011513 4055230 days, ] 1 X )
[ Construcclon eleciricos 65 days Vied 61413 Tue 11712113 3655430 days., L T
| 43 | Montale Instrumentacion. 40days,  Wed 1071813 Tue 1271001341 ]
|4z | Amanque Separador 1 3days|  Wed 103013 Fri 11/1/13 4385210 gays —M
[ 45 | Amangue Separador 2 3days| Wed 111313 Fri 1115134355220 days S |
45 Amanque Separador 3 Idays  Wed1 3 Fri 11/28/13 4355+30 days
47 Amangue Separador 4 3 days Wed 12111413 Fri 121313 4355+40 days
43 Instalacion de trame 1 troncal de gas 2013 155 days Fri 3113 Tha 11/28113
[E] Ingenlena 15 days 13 Thu 321113355
0 Topografia de linea fuberia 15 days
51 Higrologia 0= cruces MUvales y pemisos 140 days Thu 911213 355
52 Compra 0 matenaies &0 days Thu 61313 49 i
= Lierackn ge flemas a0 days Fri 411213 Thu B3 50 n
= | Construccion 120 gays FHE1413  Thu 11/28/13/5355+45 days,/
| 55 | Instalacion de 240 linsas 2014 331 days Wed 32513 Wed 1231114,

Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccién OXY
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Figura 6. (Continuacion)

] Io I'I'aak Hame | Duration Start Finlsh TEdecesEars |ResoUrce Mames IWr
Ingeniena 300 days Fri 273 Thu 11720014 10,755+ 110 da
trazado y topografia 300 days Fri w273 | |
Higrologia 02 cruces Muvialesy pemisos 300 days Vied 92513 | |
Lierachn ge flemas 250 days Fri 113014
Construccion Ineas 251 days Wed 171114 | |
Instalacion de 3 comprasores satellts 2014 211 day= Fri 1220113 | |
Ingenleria de Procesa 15 days Fri 12720613 1422 5655+60 da
ingenieria GOCE 15 days Fri 1220013 14/22, SESS +60 da| | |
Ingeniena tunena 15 days Fri 12720013 1422 SESS +60 dal
Ingenleria eléctrica 15 days Fri 1272003 Tha 1/5/14.22 5655+60 da; | |
Topografa de linga elécinca & days Fri 1710014 1465 | |
Topografa de linea iuberia & days i 1710614 1464
Lberashn fermas pam compresor, (inea eisciica SOdays  Wed 122114 125667 | |
Construccion 0OCC 50 days Wed 3/514 14/22,5ES5+30 O | |
Consiruccion mecanica y iuberia &0 days Vied 52614 142358
Construcclon electricos 40 days Vied 72304 14/24,21,6855+30 | |
AManque COMPresar 3 © days Vied 917114 | |
AManque compresar 4 6 days Thu %/25/14
Amanque campresar 5 6 days Fri 101314 | |
Instalacion de B ssparadorss 2014 284 dayz Wad 82813
Ingenierna o2 Process 15 days Vied B2E3 | |
Ingenlena de ssparadones (mecanica) 15 days Wed 82813 | |
Ingeniena 0OCC 15 days Vied B2EM3
Ingeniena slectrica 15 days Vied BI2B3 | |
Ingeniena de Instrumenios 15 days Vied BZE13 | |
Topografla de linea elécinca & days Wed W1E13
Topografia de linea iuberia & days Vied S1E3 | |
Topagraia area oel separadar & days Vied B3 | |
Lierackn tiermas  separador, Inea ramal mecanica 90 days Mon %3043
Construccion 0OCC &0days  Maon 11/11/13 | |
Construcclon mecanica y iuberia 65 days  Mon 1Z/Z313
Construcclan electricos &5 days Mon 1/20414 I |
Moniae Insinmentacion. 30 days Mon 24714 | |
Amanque Segarador 5 7 days Mon 714514
AManque Separador & 7 days ed 7123014 | I
Amanque Separador 7 7 days Fri 8/1/14 | |
Amanque Separador & 7 days Tue B/12/14
Amanque Segarador 7 days Thu B/21114 | |
Amanque Separador 10 7 days Mon 9/1/14 | |
Amanque Separador 11 7 days Vied 1014
Amanque Segarador 12 7 days Fri /18014 | |
Instalacion de framo 2 troneal de gas 2014 200 days Fr 1123013 Thu Sidiis
Construcclon 200 days Fri 11/25/13 | |

Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccién OXY
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Figura 17. Resultados del proceso "Controlar el Cronograma”

Porcentaje

1. Deficiente

2. Regular
57,14%; 3. Basico
57% ) FRECUENCIA
4. Bien
B 5. Excelente 1. Deficiente m 2. Regular 3. Basico
4. Bien m 5. Excelente

La evaluacién de este proceso se ubico en el criterio 4, lo que indica que el 57% de
los encuestados manifiestan que el proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado
y los resultados en el proyecto fueron productivos. No obstante, el otro 43%
muestran un proceso excelente en su correcta aplicacion influyendo
significativamente en los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un

factor clave de éxito.
B Andalisis general del proceso “Controlar el Cronograma”

De acuerdo con conversaciones sostenidas con algunos miembros del equipo del
proyecto que estuvieron encargados de este proceso, y con el andlisis realizado a
la informacion encontrada, el seguimiento al estado del proyecto se llevé a cabo de

la siguiente manera:

+ Como se menciond anteriormente, la ejecucion de las actividades estaria a
cargo de los Contratistas seleccionados para tal fin, razén por la cual se
definieron actividades a manera de hitos dado que esta informacion debia
complementarse con el ingreso de los Contratistas, quienes debian presentar

antes del inicio de la construccion un Programa de Trabajo que incluyera de
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forma detallada la fecha planeada de la ejecucion de cada una de las
actividades a realizarse, el costo de ejecucion de las mismas de acuerdo con
los items de pago de cada contrato y la curva “S”, expresada en ejecuciéon de

dinero contra tiempo.

¢ Si eran detectados retrasos en la obra, OXY solicitaba al Contratista para dar
cumplimiento al Programa de Trabajo, trabajar en dobles turnos, frentes de

trabajo adicionales y/o adelantar labores en dias festivos.

¢ OXY suministraba todos los materiales de tuberia y accesorios de acero al
carbono (dependiendo del tipo de linea) de 27, 3", 4”, 67, 8”, 10” y 12”; valvulas,
bridas, pernos, empaques entre otros. OXY no suministraba materiales
menores como, consumibles, combustibles, Ilubricantes para equipos,
agregados de concreto, varillas de refuerzo, pinturas de proteccion exterior y
otros elementos que requirieran para la completa ejecucion de las obras,
debian ser suministrados por el Contratista. Las compras del proyecto se
realizaron al inicio del mismo. Por lo tanto no se registraron retrasos en

ejecucion por este concepto.

¢ A través de los Informes de avance, el area de Planeacion, Seguimiento y
Control por parte de la Interventoria realizaba el seguimiento respectivo al
avance de las obras en apoyo con el area Técnica, quienes con su
conocimiento y supervision en campo avalaban la informacion entregada por
los Contratistas. Asimismo la Interventoria generaba su propio informe de

avance, el cual era presentado a OXY.
Estos informes solicitados al Contratista para el seguimiento y control del avance

de la obra debian ser presentados de acuerdo con los formatos entregados por la

Interventoria y el Programa de Trabajo en “Microsoft Project”, siendo estos:
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Informes Diarios: Teniendo en cuenta cada frente o actividad de construccion

en el informe diario se dejaba constar como minimo lo siguiente:

Personal empleado, indicando su especialidad y horas trabajadas diariamente.
Equipos, combustibles e insumos utilizados.

Cantidad de obra ejecutada por cada frente y cada entregable.

Materiales empleados.

Observaciones, si las hay.

Registro Fotografico con camara digital.

Cantidades de obras ejecutadas diariamente.

Informes semanales: Ademas de compilar las variables presentadas en el

informe diario, se incluia:

Un analisis detallado del desarrollo de la obra en la semana correspondiente,
sus principales problemas y el desarrollo previsto en el futuro inmediato para
acometer la obra y recuperar atrasos, si los habia, en este informe se debia
incluir un avance de costos de la obra.

Las actividades realizadas en la semana anterior y las actividades a realizar la
semana siguiente; indicando requerimientos de materiales y otras consultas a
OXY.

Informes Mensuales: Ademéas de compilar las variables presentadas en el
informe semanal, el Contratista realizaba un analisis general del desarrollo de
la obra en el mes, sus principales problemas y el desarrollo previsto en el futuro
inmediato para acometer la obra y recuperar atrasos, si los habia. Este informe
era presentado con la facturacién correspondiente y debia tener como minimo

el siguiente contenido:
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Descripcion de los trabajos ejecutados durante el mes.

Reportes graficos y de avance.

Consolidado de tablas de consumo de materiales.

Cantidades de obra ejecutada.

Registro del plan de calidad de las obras.

Programas de obra.

Recomendaciones y analisis indicando los puntos criticos y las medidas

correctivas que recomienda sean tomadas.

NS N N N N N R NN

Planos.

¢ Otro instrumento transcendental utilizado para controlar el cronograma del
proyecto consistio en las reuniones sistematicas de proyectos llevadas a cabo
semanalmente, en las cuales participaban algunos lideres y miembros del
proyecto, la Interventoria de las areas Técnica, y de seguimiento y Control y en
algunas ocasiones dependiendo del escenario se realizaba teleconferencia con
los lideres ubicados en Bogota. En estas reuniones se revisaba el avance del
proyecto, retrasos en la ejecucion de la obra por causas ajenas al Contratista y
atribuibles a OXY o viceversa, si el indice de progreso de los trabajos era
inferior al requerido, se tomaban todas las medidas necesarias para acelerar el
progreso de los trabajos y cumplir con los tiempos establecidos en el Programa

de Trabajo.

No obstante, el proyecto no termino en el tiempo planeado debido a los siguientes
eventos presentados (planeados y no planeados) que ocasionaron retrasos en el

cronograma:

¢ La interventoria técnica del proyecto genero una falta de control en la
distribucion de los trabajos de construccion de lineas de gas entre los diferentes
Contratistas designados para tal labor. Esta mala distribucion genero un

desbalance entre los mismos con una distribucion de la siguiente manera:
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Contratista 1: 50%
Contratista 2: 25%
Contratista 3: 15%
Contratista 4: 10%

Esto llevo a una sobrecarga de trabajo del primer Contratista, y a desgaste
administrativo de la interventoria por la terminacion anticipada de las obras de los

otros 3 Contratistas.

¢ Al mes 18 de ejecucion del proyecto, fue expedida la Resolucion No0.1200 del
Gobierno Nacional, en la cual se modificaron los parametros ambientales a
seguir en la construccién de facilidades de los proyectos petroleros en el pais.
Debido a esta resolucion debieron ser modificados muchos de los disefios en

lineas de gas, generando un retraso significativo en la ejecucion de las obras.

¢ En el mes 20 de ejecucién del proyecto se evidenciaron problemas en la
adquisicién de permisos y terrenos para el tendido de las lineas de gas. Esto
se dio por una falla de comunicacion entre el grupo de ingenieria y el personal
de tierras del proyecto. No se inicié a tiempo debido a la negociacion con los

propietarios de los predios lo cual afecto la ejecucion de las obras.

¢ La entrega tardia de los disefios de las lineas troncales, generé uno de los
mayores retrasos del proyecto; se iniciaron labores en las lineas troncales en

el mes 22 del proyecto, lo cual imposibilito cumplir con el tiempo del proyecto.
¢ En consecuencia, el proyecto finalizd en julio de 2015 presentandose un

desfase de 7 meses con respecto a la fecha planeada de terminacion el 31 de
diciembre de 2014.
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4.3 GESTION DE LOS COSTOS

4.3.1 Proceso “Estimar los Costos y Determinar el Presupuesto”. El siguiente

interrogante corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se estimaron los recursos financieros necesarios para completar las actividades

y determinar el presupuesto del proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 21 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecuciéon del mismo.

Tabla 21. Resultados del proceso "Estimar los Costos y Determinar el Presupuesto”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.86 0.81 4

Figura 18. Resultados del proceso " Estimar los Costos y Determinar el Presupuesto”

Porcentaje

B 1. Deficiente

3
42,86%; 2. Regular 2
43%

3. Basico
. FRECUENCIA
4. Bien
B 5. Excelente 1. Deficiente ™ 2. Regular 3. Basico
4. Bien W 5. Excelente

La evaluacién de este proceso se ubico en el criterio 4, lo que indica que el 57% de
los encuestados ubicado en las opciones 4 y 5 manifiestan que el proceso se
cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto fueron
productivos. No obstante, el otro 43% muestran un proceso elaborado de forma

muy basica, dado que la informacion fue presentada de manera general.
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B Andlisis general del proceso “Estimar los Costos y Determinar el
Presupuesto”

De acuerdo con la Guia del “PMBOK” inicialmente estos procesos son presentados
por separado sin descartar la opcion de considerarlos como un solo proceso
dependiendo del alcance del proyecto, siendo de esta manera como se encontrg la

informacion para el proyecto de Gas de Anulares.

En conversaciones realizadas con los lideres y algunos miembros del equipo del
proyecto que estuvieron encargados del desarrollo de estos procesos expresaron
que aunque la informacién fue presentada de manera general, el trabajo
involucrado para llegar a las cifras dadas estuvo precedido por un gran esfuerzo de
planificacion. Este esfuerzo estuvo concentrado en el andlisis de precios unitarios
(APU’s) realizado para obtener el presupuesto de los procesos licitatorios que se
debian contratar para la ejecucion de las obras, como también el costo estimado
de los materiales requeridos suministrados por OXY, paralo cual se hizo un balance
de los materiales existentes que no estuvieran comprometidos para otros proyectos

comparado con lo que necesitaria el proyecto, entre otras cosas.

Las tablas 22 y 23 presentan parte del andlisis realizado para llevarse a cabo la

estimacion de los costos de los materiales.

Tabla 22. Tuberia requerida para la construccién de las lineas

12 @wZe a2<x 2£8 258 98 G2E 98sE 283. 258
S o5 oog 287 229 §2pEg 8woy 8893 8gE

c N Cc N —~ -~ 5 ) 59 < N~ 2 N~ O
5° 58 58 85F §5E "23zc=8Efe fws 73
2 110 160 480 480 39 34 125 41,7
3 30 80 480 480 55 37 140 34,6
4 0 0 0 0 72 40 150 31,1
6 1 1 4400 6600 79 75 160 27,9

Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccién OXY
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Tabla 23. Comparacién de la tuberia existente vs tuberia requerida

Tuberia en Sleeves
Bodega (m) bodega (un)

9732 580

14484 629

3200 341
0 0

Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccién OXY

A continuacion la tabla 24 muestra un resumen obtenido de la EDT del proyecto
(ver tabla 9), de lo que seria la estrategia de contratacion, compras y el presupuesto

aprobado por periodo de tiempo, es decir, para los aflos 2013 y 2014

Tabla 24. Resumen del presupuesto del proyecto

Valor
Descripcion Aproximado
(US$)
Ingenieria e Interventoria $ 3.740.560
Compras de materiales y equipos $ 16.956.106
Obra civil $ 1.431.051
Obra mecéanica $ 8.545.398
Obra Eléctrica $ 251.707
Obra de Instrumentacion $ 251.707
Subtotal 2013 $ 10.211.419
Subtotal 2014 $ 20.965.111
TOTAL 2013 - 2014 $ 31.176.530

Fuente: Adaptado Project Charter del proyecto
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4.3.2 Proceso “Controlar los Costos”. El siguiente interrogante corresponde al

modelo de evaluacion formulado.

¢Se monitore6 el desempefio de los costos del proyecto para detectar las

variaciones con respecto a lo planeado?

® Evaluacion al proceso: La tabla 25 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 25. Resultados del proceso "Controlar los Costos”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.43 0.29 4

Figura 19. Resultados del proceso "Controlar los Costos”

Porcentaje

B 1. Deficiente

42,86%; M 2. Regular
43% 3. Basico
37% 4. Bien FRECUENCIA
W 5. Excelente 1. Deficiente ® 2. Regular 3. Basico
4. Bien W 5. Excelente

La evaluacién de este proceso se ubico en el criterio 4, lo que indica que el 57% de
los encuestados manifiestan que el proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado
y los resultados en el proyecto fueron productivos. No obstante, el otro 43%
muestran un proceso excelente en su correcta aplicacion influyendo
significativamente en los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un

factor clave de éxito.
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W Andlisis general del proceso “Controlar los Costos”

De acuerdo con conversaciones sostenidas con algunos lideres y miembros del
equipo del proyecto que estuvieron encargados de este proceso, expresaron que

el seguimiento realizado fue muy riguroso y mas aun siendo ECOPETROL aliada.

Por lo general, este tipo de seguimiento se realiza en conjunto tiempo — costos,
debido a que son variables dependientes que permiten medir el desempefio del
proyecto, razon por la cual estos procesos fueron monitoreados simultdneamente
y con la aplicaciéon de las entradas y herramientas enunciadas en el item 2.6.2 para
controlar el cronograma. Adicionalmente a estas entradas y herramientas utilizadas

en el seguimiento realizado, se encontré lo siguiente:

¢ Antes de la ejecucion de cualquier item adicional que no estuviera contemplado
en el listado de precios unitarios, el Contratista debia pasar su cotizacion de las
nuevas actividades con los APUs, como Servicios Adicionales, los cuales eran

revisados y aprobados por OXY, previa ejecucion.

¢ Como se puntualizé en el item 1.4.2, para dar inicio a los trabajos necesarios
para el desarrollo del proyecto, el area técnica de la Interventoria requeria a los
Contratistas una solicitud de orden de trabajo para cada uno los trabajos que

debian ejecutar, la cual contenia entre otras cosas lo siguiente (ver figura 7):

Objeto principal del servicio
Alcance del trabajo
Cargo presupuestal

Fecha de inicio y finalizacion de los trabajos

YV V V V V

Presupuesto
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Adicionalmente esta solicitud debia estar sustentada por el Plan de Trabajo (PDT),
presupuesto detallado y los requerimientos de materiales que debian ser
suministrados por OXY. Una vez revisada esta informacion era enviada al area de
Costos de la Interventoria para su tramite y posterior aprobacion por parte OXY. En
consecuencia, con esta herramienta se llevaba un seguimiento mas preciso de lo
gue el Contratista ejecutaba tanto en obra como en materiales; pero si eran
encontrados en obra trabajos y materiales adicionales a los presupuestados
inicialmente, el Contratista en apoyo con el supervisor técnico debian solicitar una
OT adicional a la inicial, esto siempre revisado por el Area de Costos de la
Interventoria para posterior aprobacién de OXY. Si sucedia lo contrario y el
presupuesto y materiales entregados eran mayor a lo ejecutado en campo, el
Contratista debia hacer devolucion de materiales y el area de Costos liberaba el
saldo que quedaba comprometido para ser presupuestado nuevamente con otros
trabajos. De esta manera se controlaban los costos de cada uno de los trabajos

realizados por el Contratista y por ende el presupuesto total de cada contrato.

+ Oftro instrumento importante utilizado para controlar los costos consistio en el
sistema de costos de manejo por parte de OXY. En esta herramienta
denominada “IWORC”, el area de Costos de la Interventoria realizaba los
cargos presupuestales dependiendo de los trabajos que se ejecutarian, se daba
salida a los materiales requeridos y mensualmente se registraban los costos de
lo que realmente el Contratista ejecutaba, de tal manera que los lideres podian
consultar a conveniencia lo comprometido vs lo ejecutado por cada Contratista,
y en general los costos generados por el proyecto. En apoyo con esta
herramienta y los Informes de avance presentados por la Interventoria, las
personas encargadas del equipo del proyecto elaboraban sus propios informes

para ser presentados a la gerencia de OXY y Ecopetrol.
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4.4 GESTION DE LA CALIDAD

4.4.1 Proceso “Planificar la Calidad”. El siguiente interrogante corresponde al

modelo de evaluacion formulado.

¢Se identificaron los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto
documentando la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismos?

® Evaluacion al proceso: La tabla 26 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 26. Resultados del proceso "Planificar la Calidad”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.00 0.67 4

Figura 20. Resultados del proceso " Planificar la Calidad”

Porcentaje

M 1. Deficiente M 1. Deficiente
28,57% 2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
4. Bien 4. Bien
42,86% W 5. Excelente W 5. Excelente
Frecuencia

La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 71% de

los encuestados manifiestan que el proceso se realizo entre bien y excelente y se

86



cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto,

sin embargo el otro 29% muestra un proceso elaborado de forma muy basica.
W Andlisis general del proceso “Planificar la Calidad”

De acuerdo con el analisis realizado a este proceso se aprecio que OXY establecio
para cada uno de los ejecutores del proyecto los requisitos de calidad y/o normas
segun el rol de cada uno de ellos en el mismo. Estos lineamientos se dejaron
plasmados en cada uno de los contratos celebrados entre OXY con la Interventoria

Técnica y los Contratistas de Servicios, encontrandose lo siguiente:

Tanto el Contratista para cada servicio como la Interventoria Técnica deben
entregar el Plan de Calidad para el proyecto en los términos y guia establecidos por

OXY en el documento “Guia para la elaboraciéon de Planes de Calidad”.
La normatividad aplicable para la elaboracion del plan de calidad es la siguiente:

> +1SO-9000:2000 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD- FUNDAMENTOS
Y VOCABULARIO, o version posterior, segun se actualice dicha norma.

> +1S0O-9001:2000 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS, o
version posterior, segun se actualice dicha norma.

> +1S0-9001:2000 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD FUNDAMENTOS
Y VOCABULARIO, o version posterior, segun se actualice dicha norma.

> +ISO/TC 176/SC2 N632-1 O ISO-CD-10.005 SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, PLANES DE CALIDAD, o version posterior, segun se actualice dicha
norma.

> +ISO-FDIS 10.006 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, CALIDAD EN
LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS, o version posterior, segin se

actualice dicha norma.
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> *GUIA DEL CONCEPTO Y USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS PARA
SISTEMAS DE GESTION, 6 versién posterior, segtin se actualice dicha norma.

Para el Contratista se establecié lo siguiente:

¢ En la elaboracién de los planos “Red-line” el Contratista seguir4 los
lineamientos y cddigo de colores solicitado por OXY y para la elaboracion de
los planos “As-built” seguira los lineamientos y guias de dibujo ACAD
solicitadas por OXY.

¢ Cumplir con los ©procedimientos de Ecopetrol ECP-VPR-P-002
PROCEDIMIENTO DE COMPLETAMIENTO A LA CONSTRUCCION PARA
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA y ECP-VPR-P-003
PROCEDIMIENTO DE PRECOMISIONAMIENTO PARA PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA.

+ En el procedimiento de ejecucion de las pruebas regiran estas especificaciones,
el API-RP-1110, "Recomended Practice for the Pressure Testing of Liquid
Petroleum Pipelines" y las normas ANSI B31.4, API 15 HR, API 15 S.

+ Parala aplicacion del color de las pinturas de acabado y la identificacion de los
Equipos y Tuberias, se debe tener en cuenta el instructivo ECP-DHS-G-009 DE
06/02/09 que tiene ECOPETROL para estos tipos de trabajos.

En latabla 27 se muestran los codigos y normas que corresponden a la guia basica

para el montaje de las tuberias:
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Tabla 27. Normas aplicables

Standard Code
ANSI ASME B 31.8
ANSI ASME B 16.1
ANSI ASME B 16.5

ANSI ASME B 16.10

ANSI ASME B 16.11
ANSI ASME B 16.9
ANSI ASME B 36.1
API 5 LX

API SPEC 6D

API 598

API 600

API 602

API 606
API 1104
API 1110

SSPC-SP-1
SSPC-SP-2
SSPC-SP-3
SSPC-SP-5
SSPC-SP-6
SSPC-SP-8

SSPC-SP-10
NACE TM-01-70
NACE TM-01-75

ASTM D4541

ASME SECCION IX
ASME SECCION V
AWS D 1.1

NORMAS NIO

NTC - 3951

Standard Description

Gas transmission and distribution piping systems
Cast Iron Pipe Flanged and Flanges Fittings
Pipe Flanges and Flanges Fittings

Face to face and End Dimensions of Ferrous
Valves

Fittings Socket Weld

Dimensions and End Fittings

Welded and Seamless Wrought Steel Pipe
Specification Line Pipe

Pipeline Valves

Valve Inspection and Test

Steel Gate Valves

Compact Steel Gate Valves

Compact Carbon Steel Gate Valves, Extended
body

Welding of Pipelines and Related Facilities
Recommended Practice for the Pressure Testing of
Liquid Petroleum Pipelines

Cleaning With Dissolver

Hand Tool Cleaning

Power Tool Cleaning

White Metal Blast Cleaning

Commercial Blast Cleaning

Chemical Cleaning

Near White Blast Cleaning

Visual Standard For Preparation Of New Steel
Visual Standard For Surfaces Of New Steel
Standard Method for Pull-Off Strenght of Coatings
Using Portable Adhesion Testers

Welding and Brazing Qualification

Non Destructive Examination

Structural welding code

Normas de la vicepresidencia de transporte de
Ecopetrol S.A

Pinturas y productos afines. Sistemas de pinturas
protectoras. Variables De Evaluacién En Campo

Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccion OXY

¢ 407025-1001-LCI-SP-010.pdf - Especificacion para el disefio, suministro y

construccion de separadores bifasicos — LCI.

¢ 407025-1001-LCI-SP-011.pdf - Especificacion para el disefio, suministro y

fabricacion de estructuras metalicas para separadores bifasicos — LCI.
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4.4.2 Proceso “Aseguramiento y Control de la Calidad”. El| siguiente

interrogante corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se auditaron los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de

medidas de control de calidad?

® Evaluacion al proceso: La tabla 28 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 28. Resultados del proceso " Aseguramiento y Control de la Calidad”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.43 0.29 4

Figura 21. Resultados del proceso "Aseguramiento y Control de la Calidad”

Porcentaje

B 1. Deficiente 4 B 1. Deficiente
M 2. Regular 3 M 2. Regular
3. Basico 3. Basico
4. Bien 4. Bien
H 5. Excelente H 5. Excelente
Frecuencia

Lafigura 21 muestra que el total de los encuestados se ubicaron entre los criterios
4y 5, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan que el proceso se
realizo entre bien y excelente y se cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando

resultados positivos para el proyecto.
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B Andlisis general del proceso “Aseguramiento y Control de la Calidad”

Este proceso que consistio en auditar, monitorear y registrar los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad, estuvo a cargo de una
organizacion especial para brindar este tipo de soporte al equipo del proyecto,

denominado “Grupo de Comisionamiento del proyecto”, efectuando lo siguiente:

+ Establecer listas de chequeo con los criterios que debian ser inspeccionados y
verificados, previo a las pruebas de los equipos, componentes y sistemas. El
equipo de comisionamiento debia garantizar que los equipos, componentes y

sistemas estaban listos para realizar las pruebas de forma confiable y segura.

¢ Presentar un “Plan de Aseguramiento de la Calidad” ajustado a las labores
propias del Proyecto, de acuerdo con las recomendaciones de OXY. Dicho
documento contemplaba la implementacion de controles y registros apropiados

a juicio de OXY para las actividades propias del Proyecto.

¢+ Entregar a los lideres del equipo del proyecto un informe con periodicidad
semanal (todos los jueves) relacionando el listado de pendientes que se tenian

abiertos en las facilidades y pozos y con trazabilidad de los ya cerrados.

¢ Documentar y garantizar que el funcionamiento de los sistemas instalados en
las facilidades cumplian con los requerimientos de OXY, establecidos en los

documentos de planeacion, disefio y construccion.

¢ Entregar un informe final de comisionamiento para cada uno de los equipos
componentes y sistemas instalados en las facilidades de acuerdo a los
requerimientos de OXY. El informe contenia como minimo la descripcion de la
facilidad, objetivo del comisionamiento, sistemas involucrados, procedimientos

realizados y soporte de la entrega y aceptacion final a OXY.

91



No obstante, la Interventoria apoyo y realizé lo siguiente para el cumplimiento a los

requisitos de calidad:

vV V ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V VYV VYV V V

Tener en cuentay aplicar la version mas actualizada y vigente de los siguientes

codigos

Caodigo ASME V, VIl y IX pertinentes
Normas API pertinentes

Normas ASTM pertinentes

Normas AWS pertinentes

Normas ICONTEC pertinentes
Normas NEC pertinentes

Normas ANSI pertinentes

Normas IEC pertinentes

Normas ISA pertinentes

Normas NFPA pertinentes

RETIE pertinentes

K. Estandares de Oxy pertinentes
Normas PIP pertinentes

Normas ECP (NIP, NIO, otras) pertinentes

Controlar la calidad del objeto contratado en cada uno de los contratos de OXY
con los Contratistas del proyecto, exigiendo el cumplimiento de las normas,

especificaciones y demés condiciones contractuales.

Diligenciar y verificar el cumplimiento de los planes de control de calidad y de

inspeccion y ensayos por parte de los Contratistas.
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¢ Ejercer un continuo control sobre la procedencia, calidad y cantidad de los
materiales y elementos que suministraba el Contratista, vigilando su utilizacién
y almacenamiento, rechazando oportunamente aquellos que no cumplian las

condiciones requeridas, previo al examen, analisis o ensayo que fuera del caso.

¢ Supervisar y aprobar las pruebas y ensayos de campo y de laboratorio para
control de calidad de las obras, asi como el control de calidad de los materiales

necesarios.

+ Verificar el cumplimiento a cabalidad de las normas ambientales y/o plan de

manejo ambiental.

¢ Estar actualizado y aplicar permanentemente la normatividad legal vigente y

seguir las directrices y conceptos de Oxy.

¢ Realizar auditorias de calidad al Contratista, tomando como base las

especificaciones del contrato y el plan de calidad.

Asimismo el Contratista debi6é dar consideracion a las siguientes actividades, para

el cumplimiento a los requisitos de calidad:

¢ Controlar la calidad y efectuar las pruebas que fueran necesarias para
garantizar la calidad del servicio con su Personal o con terceros iddéneos
aprobados por OXY. El grupo de comisionamiento realizaba el control de

calidad de los trabajos que efectuaba el Contratista en su taller.
¢ Suministrar el Equipo y Personal necesario para efectuar todas las pruebas que

se requerian para llevar a cabo el control de calidad de los Servicios. Asimismo

las instalaciones del Contratista debian estar dotadas con los Equipos,
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herramientas, instrumentos, etc. necesarios para realizar el control de calidad

y el mantenimiento del equipo y cumplir con las especificaciones de calidad.

Llevar a cabo un registro de calibracion de los Equipos, de tal manera que
garantizara la confiabilidad en las mediciones y ensayos, el cual era verificado
permanentemente por el equipo de comisionamiento con los respectivos

certificados de calidad y calibracion de los Equipos.

Establecer un grupo de QA/QC encargado de la implementacion y seguimiento
de su Plan de Calidad y la compilacion de los registros de construccion y

armado del Dossier de Construccion.

Presentar antes de ocho (8) dias de la puesta en servicio de la linea construida,
el dossier de construccion al grupo de Comisionamiento de OXY, para su

revision y aprobacion.

Participar con su Personal en los recorridos de levantamientos de pendientes
conjuntamente con representantes de OXY, grupo de Comisionamiento y
representantes de ECOPETROL antes de que entrara en operacion cada
sistema de Proceso. Era responsabilidad del Contratista hacer la respectiva
citacion por escrito a los participantes del recorrido de levantamientos de
pendientes con al menos 12 horas de anterioridad. Si en estos recorridos se
levantaban pendientes, se hacia una reprogramacién de la visita para constatar
el cierre de los mismos en un tiempo maximo de dos (2) semanas siguientes

de encontrado los hallazgos.
Cumplir con la entrega de los certificados MTR, calidad del material,

liberaciones mecanicas, pruebas hidrostaticas y demas, antes del arranque de

cada sistema al grupo de comisionamiento del Proyecto.
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Una vez terminados los trabajos se revisaban los registros de calidad, pdlizas,
planos si es el caso y cantidades de obra conciliadas con la Interventoria,
verificando que la calidad de la obra finalizada sea la especificada y en los planos

aprobados para construccion (AFC — Approval for Construction).

En consecuencia, los trabajos fueron recibidos a satisfaccion por OXY y Ecopetrol,
sin presentarse reprocesos, obras de mala calidad y sobrecostos generados al

proyecto.

4.5 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

45.1 Proceso “Desarrollar el Plan de Recursos Humanos”. El siguiente

interrogante corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se identificaron los roles y responsabilidades, las habilidades requeridas y los

organigramas dentro del proyecto?

W Evaluacion al proceso: La tabla 29 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 29. Resultados del proceso "Desarrollar el Plan de Recursos Humanos”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.57 0.62 4
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Figura 22. Resultados del proceso "Desarrollar el Plan de Recursos Humanos”

Porcentaje

M 1. Deficiente B 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
3. Basico <

28,57% 3. Basico
57,14% .

4. Bien 4. Bien

H 5. Excelente . H 5. Excelente

Frecuencia

La figura 22 muestra los resultados de la evaluacién realizada a este proceso con
un porcentaje del 57% del total de los encuestados que consideran que el proceso
se realiz6 de forma muy bésica sin mucho detalle, sin embargo el otro 43%

considera que el proceso se realizé entre bien y excelente.
B Andalisis general del proceso “Desarrollar el Plan de Recursos Humanos”

De acuerdo con la informacion encontrada, los roles dentro del proyecto fueron
designados por grupos, algunos pertenecientes a OXY y otros a las empresas
prestadoras de servicios. Una vez las empresas Contratistas iniciaban sus trabajos,
toda la documentacién (Organigrama, Manual de Funciones, Matriz de
Responsabilidades, entre otras) relacionada con el recurso humano ofrecido por el
Contratista para el proyecto era entregada con el plan de calidad que le
correspondia a cada uno.

A continuacion se describe como se desarroll6 este proceso:

¢ Lafigura 23, muestra el Organigrama definido por OXY para el proyecto. Todos

los cargos que se encuentran designados con nombre propio corresponde al
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recurso humano existente de OXY, lo demas concierne a las areas involucradas

gue deben ser suministradas por las empresas prestadores de servicios.

¢ Paralos Contratistas encargados de la Instalacion de los Separadores de Gas,
Troncales y la Instalacion de Lineas de Acero para Recoleccion de Gases, el
personal minimo requerido por OXY para el proyecto fue el mismo para todos:
Supervisor de Obra, un Supervisor HSEQ, como minimo un ingeniero residente
gue coordine cada una de las areas donde se realicen las labores, y como
soporte para control y programacion de la obra se debe contar con un
profesional, que haga seguimiento y control del avance de obray las cantidades

ejecutadas.

¢ Adicionalmente el Contratista debia suministrar el personal idoneo necesario
para la realizacion de los trabajos de instalacion de tuberia de fibra de vidrio
(roscada y/o soldadura fria) y tuberia de acero al carbono; soldadura; obras
civiles; pintura, etc.; de tal manera que se garantizara la 6ptima y efectiva
ejecucion de los trabajos, vinculando los frentes de trabajos requeridos de
acuerdo con la programacién de construccion o cambio de lineas que se

ejecutarian.

Figura 23. Organigrama del Proyecto

César Beltran

Lider proyecto
Nicolas Gomez Hector Chaparro
Cantrol de costos Compras
| | | |
Ana K. Hoyos Ing proceso Carlos Rangel Ing mecanico Julio Figueroa
Soporte obras Recurso externo Asesor eléctricidad Daniel Gutierrez. / Javier Galindo
civiles puntual. e instrumentacién Jesus Pefia. Coord. campo

Int. Técnica
Control costos

Planner
Commissioning

Fuente: Project Charter del proyecto
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¢ Parael Servicio de Interventoria, la estructura organizacional estimada por OXY
para los servicios requeridos se presenta en la figura 24, se podian presentar
cambios de acuerdo a las necesidades de OXY. En este organigrama se puede
observar que algunas de las areas que dependen del Coordinador de Campo
en el organigrama del proyecto (figura 23) pertenecen a este organigrama. De
esta manera la Interventoria hacia parte del proyecto dependiendo del area de

aplicacion.

Figura 24. Organigrama estimado por OXY para la Interventoria

|| servicio de

|| Direccion de
|} Inferventoria
| - |
Equipo Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de Oficina Servicio de Servicio de
Administrativa Iinterventoria de interventoria de Tepografia para Técnica Interventaria HES Interventoria
= Pozos Facilidades Recibo de Trabsjos Actividades
=, = Administrativas
| Administrador del =
Confrate —; Locaciones . —‘ Facilidades 1 '
= Control de
- Programacidn y
Asistente Lineas de Flujo, —( facilidades 2 ' Ordenes de
Administrativa Inyeccion y Gas Trabajo
T de
Liness Electricas y | —| Produccién e Control de Costos
automatizacion Inyeccion v Materiales
L Profesional de
Calidad || Trf}nca!es
Eléctricas
L Coordinador de
Transparte P Proye[:to)s de
Energia

Profesional HES

Fuente: Especificaciones Técnicas del contrato de la Interventoria

¢ Parael Servicio de Comisionamiento, la estructura organizacional estimada por
OXY para los servicios requeridos se presenta en la figura 25, en esta también
se podian presentar cambios de acuerdo a las necesidades de OXY. En este
organigrama se puede observar que el area de Comisionamiento que depende

del Coordinador de Campo en el organigrama del proyecto (figura 23)
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pertenecen a este organigrama. De esta manera el grupo de comisionamiento

hacia parte del proyecto dependiendo del area de aplicacion.

Figura 25. Organigrama estimado por OXY para el grupo de Comisionamiento

Servicio de
Direccion de
Comisionamiento

<

! I | !

= Area Civil Area Mecanica Area Eléctrica Area

Administrador del
Contrato

Profesional HES

Equipo Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de
Administrativo Certificacion Com’isionamiemo Cqmisionamierﬂo Comisionamiento Comisi_onamiento

Instrumentacion

Fuente: Especificaciones Técnicas del contrato del grupo de Comisionamiento

45.2 Proceso “Adquirir el Equipo del Proyecto”. El siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢, Se confirmaron los recursos humanos disponibles y se formo el equipo necesario

para completar las asignaciones del proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 30 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 30. Resultados del proceso " Adquirir el Equipo del Proyecto”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.14 0.48 4
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Figura 26. Resultados del proceso "Adquirir el Equipo del Proyecto”

Porcentaje
0,

14,29% H 1. Deficiente B 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico

57,14% 4. Bien 4. Bien

H 5. Excelente M 5. Excelente
Frecuencia

La evaluacién de este proceso se ubico en el criterio 4, lo que indica que el 86% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizd entre bien y excelente y se

cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.
B Andalisis general del proceso “Adquirir el equipo del proyecto”

Como se mencion6 en el item anterior, el personal asignado de OXY para el
proyecto correspondia a recursos humano existente, por lo tanto este proceso
estaba a cargo de las empresas Contratistas, las cuales debian adquirir el personal

necesario para completar el proyecto bajo la supervision de OXY.

Para todos los Contratistas sin excepcion, el personal ofrecido debia cumplir
cabalmente con el perfil especificado y ser el mismo que se pondria al servicio de
OXY. Los Contratistas debian ajustarse a todas las exigencias realizadas por OXY,
en cuanto a los procedimientos de contratacion, transporte, dotacion e informacién
del personal. De acuerdo con las politicas de OXY, debian procurar la vinculacion

del personal de las zonas aledafias al proyecto, en las actividades que
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le eran posibles y debia coordinar permanentemente con OXY, los criterios
aplicables al respecto, antes de vincular personas a las obras.
En la medida que los Contratistas iban contratando personal, debian suministrar a

OXY los siguientes datos de cada empleado en el momento en que eran requeridos:

Nombre Completo.

Copia del contrato de trabajo.
Documento de identificacion.
Libreta Militar.
Certificaciones laborales.
Domicilio.

Certificado Médico (Copia).
Cargo que desempeifia.

Salario.

YV V ¥V ¥V VWV ¥V ¥V V V V

Personas a cargo.

4.5.3 Proceso “Desarrollar el Equipo del Proyecto”. El siguiente interrogante
corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se trabajé en mejorar las competencias del equipo por medio de entrenamiento,
motivacion, distinciones y otras acciones que contribuyeran a crear un ambiente

gue facilitara el trabajo en equipo?

® Evaluacion al proceso: La tabla 31 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

101



Tabla 31. Resultados del proceso "Desarrollar el Equipo del Proyecto”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.43 0.62 3

Figura 27. Resultados del proceso "Desarrollar el Equipo del Proyecto”

Porcentaje
1“ M 1. Deficiente H 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
- 3. Basico 3. Basico
71,43% 4. Bien 4. Bien
W 5. Excelente . m 5. Excelente

Frecuencia

La figura 27 muestra los resultados de la evaluacion realizada a este proceso con
un porcentaje del 71% del total de los encuestados que consideran que el proceso
se realizé de forma muy basica sin mucho detalle, sin embargo el otro 29%

considera que el proceso se realizé entre bien y excelente.
B Analisis general del proceso “Desarrollar el equipo del proyecto”

De acuerdo con la informacion encontrada para el desarrollo del equipo del
proyecto, con el fin de mejorar las habilidades de las personas, sus competencias
técnicas, el ambiente general del equipo y el desempefio del proyecto, era de vital
importancia que el Contratista diera estricto cumplimiento a las siguientes

actividades:
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¢ ElContratista diariamente debia elaborar los permisos de trabajo de su Personal
requeridos para ejecutar las obras. Para esto, debia capacitar a su Personal
segun el Modulo de Analisis de Riesgos y Aseguramiento del trabajo establecido
por Ecopetrol para tal fin. De igual forma, debia capacitar a su Personal en la
elaboracion de WIR’s o documentos electronicos para el retiro de materiales de

la bodega de Ecopetrol cuando se requiera.

¢ Asimismo, el 100% de su personal dedicado a la ejecucion del proyecto era
entrenado en los médulos de induccion HES antes del inicio y durante la
vigencia del mismo. El departamento de HES de OXY validaba este

cumplimiento con los registros de asistencia de los médulos respectivos.

¢ Otro entrenamiento que debia recibir el personal permanentemente era en
seguridad industrial, de tal manera que se mantuvieran los controles para
garantizar que las actividades que realizaban se desarrollaran sin accidentes.
Los Contratistas dentro de sus politicas debian contar con procedimientos y
programas consistentes en materia de seguridad industrial; dichas politicas
incluian entrenamiento en seguridad industrial para la totalidad de los
empleados, el cual era complementado con la induccion que OXY impartia

periddicamente a los Contratistas.

¢ OXY tiene una politica de Seguridad y Derechos Humanos. Esta politica busca
a) promover entre los empleados de OXY y los de empresas Contratistas
normas basicas de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario;
(b) ofrecer seguridad a su Personal y a la operacion, respetando las leyes
colombianas e internacionales relacionadas con los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario. Los procedimientos y politicas de los
Contratistas debian ser consistentes con las leyes colombianas e

internacionales relacionadas con los Derechos Humanos y el Derecho
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Internacional Humanitario, y el Personal debia estar entrenado para cumplir con

dichos procedimientos y politicas.

¢ Todas estas certificaciones de los cursos de entrenamiento y/o actualizacion
gue haya tomado el Personal sobre Responsabilidad Social se debian presentar
a OXY. Adicionalmente, el cumplimiento de los aspectos mencionados
anteriormente hacia parte de la Evaluacion de Desempefio del Contratista que
debia medir los diferentes indicadores técnicos, administrativo en recurso
humanos , de HES y de responsabilidad social, los cuales tenian que estar
alineados con las metas del proyecto y de OXY. Todos estos componentes
detallados eran evaluables por OXY segun lo establecia la programacion de
seguimiento de los Indicadores Claves de Desempeiio, en reuniones de calidad

de desempeiio.

¢ Como parte del proceso de desarrollo del equipo del proyecto implica reconocer
y recompensar el comportamiento deseable, OXY para este proceso realiza
varios concursos durante el afio con criterios de seleccion enfocados en la
innovacién, mas especificamente, personas que logren demostrar que las
mejoras evidenciadas en sus procesos significan mejoras para el desarrollo del
proyecto como un todo. Se nominan algunas personas y estos nominados pasan
a un comité interno de OXY, donde determinan los ganadores. Este
reconocimiento es anual, por lo que entran a concursar muchas personas de
todos los proyectos que se ejecutaron en el afio. Para el proyecto de Gas de

Anulares no se conocid ningun reconocimiento.

45.4 Proceso “Dirigir el Equipo del Proyecto”. El siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.
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.Se observé el comportamiento del equipo, gestionandose los conflictos y

evaluandose el desempefio del mismo?

® Evaluacion al proceso: La tabla 32 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 32. Resultados del proceso "Dirigir el Equipo del Proyecto”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.57 0.29 4

Figura 28. Resultados del proceso " Dirigir el Equipo del Proyecto”

Porcentaje
1. Deficiente 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
42,86%
3. Basico 3. Basico
57,14%
0 4. Bien 4, Bien
B 5. Excelente B 5. Excelente
Frecuencia

La figura 28 muestra los resultados de la evaluacién realizada a este proceso con
un porcentaje del 57% del total de los encuestados que consideran que el proceso
se realiz6 bien cumpliéndose de acuerdo a lo esperado, sin embargo el otro 43%

considera que el proceso se realizé de forma muy basica.
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B Andlisis general del proceso “Dirigir el equipo del proyecto”

El seguimiento al desemperio de los miembros del equipo del proyecto fue realizado
con base al avance presentado en relacion con los entregables del proyecto, lo que
implicé una combinacion de habilidades con especial énfasis en la comunicacion,
la gestion de conflictos, la negociacion y el liderazgo demostrado por el equipo de

direccidn del proyecto. Para esto se tuvo en cuenta lo siguiente:

¢ OXY realizaba visitas periddicas a instalaciones del Contratista, hacia
entrevistas con los trabajadores, entre otras, con el fin de verificar el

cumplimiento de las obligaciones laborales

¢ Los Contratistas debian mantener actualizado el organigrama con el personal
gue tenian asociado para el proyecto, el cual era entregado a OXY y a la

Interventoria con los nombres de las personas a cargo.

¢ En ocasiones cuando el volumen de los trabajos aumentaba, OXY solicitaba al
Contratista adicionar los recursos necesarios, en busca de obtener mejores
rendimientos en los trabajos sin cargar el personal que ya se encontraba

laborando.

¢ Los Contratistas eran los responsables por la supervision, direccion y control de
su propio personal, actuando en forma independiente como verdadero
empleador de sus trabajadores, con plena autonomia técnica y de direccion, por
cuanto los servicios contratados les dieron plena libertad para cumplir sus

obligaciones con los parametros generales que fueron acordados con OXY.

¢ OXY realizaba reuniones mensuales de registro y evaluacion conjunta con los
Contratistas, y trimestralmente también se realizaba unareunion de seguimiento

y evaluacion parcial de desempefio. Las partes en dicha reunion evaluaban los
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indicadores previamente definidos en cada item, levantando un acta de los
resultados parciales de la misma y listando las acciones acordadas, con
responsables, fecha de cumplimiento, y resultados esperados con el fin de
asegurar el adecuado desempefio y ejecucion del proyecto. Del analisis y sus
resultados se llevaba un registro el cual era documento contractual. El
Representante de OXY era responsable de asegurar el registro de estos

resultados.

4.6 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

4.6.1 Proceso “ldentificar a los Interesados”. EI| siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.
¢ Se identificaron todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 33 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 33. Resultados del proceso "ldentificar a los Interesados”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.00 0.67 4
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Figura 29. Resultados del proceso "ldentificar a los Interesados”

Porcentaje

M 1. Deficiente M 1. Deficiente
28,57% 2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
4. Bien 4. Bien
42,86% m 5. Excelente B 5. Excelente
Frecuencia

La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 71% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realiz6 entre bien y excelente y se
cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto,

sin embargo el otro 29% muestra un proceso elaborado de forma muy basica.

B Analisis general del proceso “Identificar a los Interesados”

La figura 30 muestra el registro de interesados identificado por la direccién general
de OXY — Ecopetrol y los lideres de las areas que frecuentemente ejecutan

proyectos. Esta plantilla fue elaborada de tal manera que pueda aplicar para todo

tipo de proyecto en el campo La Cira Infantas.

4.6.2 Proceso “Planificar las Comunicaciones”. El siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢, Se determinaron las necesidades de informacion y comunicacién de los

interesados en el proyecto?
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® Evaluacion al proceso: La tabla 34 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucién del mismo.

Tabla 34. Resultados del proceso "Planificar las Comunicaciones”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.57 0.29 4

Figura 30. Resultados del proceso "Planificar las Comunicaciones”

Porcentaje

1. Deficiente 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
42,86% .
3. Basico 3. Basico
57,14% )
4. Bien 4. Bien
W 5. Excelente B 5. Excelente

Frecuencia

La figura 28 muestra los resultados de la evaluacion realizada a este proceso con
un porcentaje del 57% del total de los encuestados que consideran que el proceso
se realiz6 bien cumpliéndose de acuerdo a lo esperado, sin embargo el otro 43%

considera que el proceso se realizé de forma muy basica.

® Analisis general del proceso “Planificar las Comunicaciones”

La figura 30, muestra el ¢como? le sera proporcionada la informacion a los
interesados siendo de esta manera como la direcciébn general espera que los
interesados involucrados de los distintos proyectos respondan por la informacion.

Partiendo de esta informacion, la Interventoria debia asegurar los mecanismos de

comunicacién y su seguimiento para con OXY, quienes eran los encargados
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Figura 31. Registros de Interesados del campo LCI

Name Type Rolc.z o Location Type of | Contace Power Interest
Stakeh. Project Com. Inform.
Representante ANH Extermo Legal El Centro |Directa 1 5
Representante ANLA Extermo Legal Bogota Formal 1 5
Representante CAS Extemo Legal San Gil Formal 2 3
EJE Vicepresidente Intemo Sponsor Bogota Directa 5 5
EJE Gerente F&C Intemo Aprobador |Bogota Directa [-3 5
EJE Gerente Operaciones Intermo Consultado |[Bogota Directa 4 4
EJE Gerente Energia Intemo Consultado |[Bogota Directa 4 4
EJE Gerente Perforacion Intemo Consultado |[Bogota Directa 4 1
EJE Gerente Mantenimiento Intermo Consultado |Bogota Directa A 4
EJE Seguridad Industrial Intemo Permisos Bogota Directa 5 4
EJE Control cde costos Intemo Participa Bogota Directa 1 3
EJE Compras y contratos Intermo Participa Bogota Directa 4 1
EJE Departamento Legal Intemo Permisos Bogota Directa A 3
EJE Coordinador construccion Intemo Ejecuta El Centro |Directa A A
EJE Coordinador interentoria Intemo Ejecuta El Centro |Directa A )
EJE Coordinador comisionamiento |Intemo Permisos El Centro |Directa A A
EJE Internentores Intemo Ejecuta El Centro |Directa 2 4
EJE Laboral Intemo Permisos El Centro |Directa A 1
EJE Responsabilidad social Intemo Consultado |JEl Centro |Directa 4 1
EJE Integridad de lineas y equipos |Intemo Consultado |El Centro |Directa 2 4
EJE y ECP Seguridad Fisica Intemo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 3
EJE y ECP Vigilancia Intemao Consultado |[El Centro |Indirecta 4 1
Equipo Integrado Facilidades Intemo Participa Bogota Directa 4 5
Equipo Integrado Subsuelo Extemo Consultado |Bogota Directa 4 4
Equipo Intergrado Joint Venture Extemo Consultado |Bogota Directa 4 3
ECP Vicepresidente Extemo Sponsor Bogota Formal 5 4
ECP Gerente Regional Extemo Consultado |Bogota Formal 5 4
ECP Superintendente Activos Extemo Aprobador |Bogota Formal 5 |
ECP Lider Activos Extemo Consultado |[Bogota Directa 1 4
ECP Superintendente Cira Infantas |Extemo Consultado |El Centro |[Formal 4 4
ECP Jefe Dpto Procduccidon Extemo Consultado |El Centro |[Formal A 4
ECP Coordinador de Produccion Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 3 4
ECP Profesionales de Produccion Extemo Consultado JEl Centro |Indirecta 2 3
ECP Profesionales Control de prod. |Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 2 3
ECP Lider de medicidn Extermnmo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 2
ECP Lider de tratamiento quimico Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 2
ECP Lider de estadistica Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 2
ECP Superisores pozos Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 2 3
ECP Recorredores po=zos Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 3
ECP Supenrndisores estaciones Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 2 3
ECP Operadores estaciones Extemo Consultado |JEl Centro |Indirecta 2 4
ECP Jefe Dpto Ingenieria Extemo Consultado |[Bogota Formal 4 4
ECP Profesionales de ingenieria Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 2 3
ECP Jefe Dpto Mantenimiento Extemo Consultado |[El Centro |Formal A Aa
ECP Profesionales de mantto Extemo Consultado |[El Centro |indirecta 2 3
ECP Contratos de Mntto. Extemo Consultado |[El Centro |Iindirecta 1 2
ECP Lider seguridad de procesos Extemo Permisos El Centro |Indirecta 2 3
ECP Lider de integricdad Extemo Consultado |[El Centro |indirecta 2 3
ECP Lider Prearranque Extemo Permisos El Centro |Indirecta 4 4
ECP Lider Anadlisis de riesgo Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 2 3
ECP Lider Control de cambios Extemo Consultado |[El Centro |indirecta =2 3
ECP Superintendente De Mares Extemo Consultado |[El Centro |Formal 3 3
ECP Jefe Dpto Producciéon Mares Extemo Consultado |[El Centro |[Formal 3 3
ECP Coord. Plantas gas Mares Extemo Consultado |[El Centro |[Formal 2 3
ECP Profes. Plantas gas Mares Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 4
ECP Superv. Plantas gas Mares Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 4
ECP Operador Plantas gas Mares Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 1 Aa
ECP Responsabilidad Social Extemo Consultado |[El Centro |Indirecta 3 3
Sindicato Extemo Informado El Centro |Indirecta A 1
Comunidad Extemo Informado El Centro |Indirecta 1 1
Trabajadores contratistas Extemo Ejecuta El Centro |Indirecta 1 1
Lider Proyecto Anulares Intemao Participa Bogota Directa A 5
Lider Proyecto H2S Intermo Parti Bogota Directa a 5
Lider Proyecto Generacion Intermo Bogota Directa 1 5
Soportes especialidades ingenieria |Intemo Bogota Directa 2 5
Contratista de Interventoria Extemo Ejecuta El Centro |Indirecta 2 3
Contratista de Comisionamiento Extemo Permisos El Centro |Indirecta 2 <
Contratista de Ingenieria Extemo Participa El Centro |indirecta 2 3
Contratista Mecanico Extemo Ejecuta El Centro |indirecta 2 3
Contratista Eléctrico Extemo Ejecuta El Centro |Indirecta 2 3
Contratista Instrum. y control Extemo Ejecuta El Centro |indirecta 2 3
Contratista civil Extemo Ejecuta El Centro |indirecta 2 3
Contratistas locales Extemo Ejecuta El Centro |indirecta 2 3

Fuente: Departamento de Ingenieria y Produccién OXY
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principales del manejo de las comunicaciones entre OXY y los Contratistas. Esta
planificacion fue plasmada en una Matriz Plan de Comunicaciones, que permitia

identificar los canales de comunicacion y el personal responsable.

Otro aporte realizado a esta gestion estuvo a cargo de cada uno de los Contratistas
de servicios, quienes en el plan de calidad que entregaban al inicio de sus trabajos
respondian a las necesidades de informaciébn y comunicacion del proyecto,

atendiendo las siguientes indicaciones dadas por OXY:

¢ Debian definir los procedimientos, metodologias o esquemas para las
comunicaciones tanto internas como externas. Internas en lo referente a los
diversos procesos o cargos del proyecto y externas en lo referente las
comunicaciones externas con el cliente.
Este aspecto de comunicacion lo podian desarrollar de dos formas, incluirlos en
detalle en el plan o referenciarse a un procedimiento especifico que haga parte

del procedimiento definido por la organizacion.

¢ Para el control de documentos, instructivos de trabajo y cualquier otro tipo de
documento que hiciera parte del proyecto, se debia establecer en un
procedimiento, donde se definian los controles necesarios para elaboracion,
aprobacion, revision, actualizacion, identificacion del estado de revision y de los
cambios, ademas definian el almacenamiento y asegurarse que permanecieran
legibles e identificables en cuanto a su origen. Asi mismo, debian asegurarse
gue las versiones estuvieran disponibles en su punto de uso para prevenir el

uso erroneo y no intencionado de versiones anteriores.

¢ En cuanto alos registros, ademas definian su proteccion, recuperacion, tiempo
de retencidon y disposicion. En este aparte del plan se hacia referencia al

procedimiento, el cual se incluia anexo al plan.
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¢ De la misma forma, el manejo de los documentos de origen externo, también

debian ser incluidos en el procedimiento antes definido.
4.6.3 Proceso “Distribuir la Informacién”. El siguiente interrogante corresponde
al modelo de evaluacién formulado.
¢ Se distribuy6é de manera eficaz la informacion a los interesados del proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 35 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 35. Resultados del proceso "Distribuir la Informacién”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.86 0.48 4

Figura 32. Resultados del proceso "Distribuir la Informaciéon”

Porcentaje

M 1. Deficiente H 1. Deficiente

28.57% 2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
57'14% 4. Bien 4. Bien
m 5. Excelente . B 5. Excelente
Frecuencia
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La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 71% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizd entre bien y excelente y se

cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.

B Andalisis general del proceso “Distribuir la Informacién”

Para una distribucion eficaz de la informacion a los interesados del proyecto, se

usaron, entre otras, las siguientes técnicas y herramientas:

Correspondencia impresa y electronica
Reuniones Sistematicas con OXY.
Reuniones internas al interior del proyecto
Comité Paritario de Salud Ocupacional
Comité de Convivencia Laboral

Carteleras.

YV V VYV ¥V VYV V V¥V

Medios de comunicacién como videoconferencias, teléfono, celulares, avantel o
internet.
Visitas gerenciales.

> Visitas de seguimiento de HSEQ.

A través de la Matriz del Plan de Comunicaciones anexa al Plan de Calidad de
calidad de los Contratistas se identificaban los canales de comunicacion y el
personal responsable asegurando el uso de estas técnicas y herramientas en el

seguimiento realizado.

No obstante, en ocasiones la Interventoria evidenciaba que el Contratista no
suministraba a su personal los medios de comunicacién adecuados y suficientes
para el buen desemperio del proyecto, por lo tanto se hacian llamados de atencién

y Si ho se observaban acciones de mejora por parte del Contratista en el tiempo
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indicado por la Interventoria se procedia a la generacion de la No Conformidad

respectiva, la cual les afectaba directamente la evaluacion de desempefio.
4.6.4. Proceso “Gestionar las Expectativas de los Interesados”. El siguiente
interrogante corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Serealizaron actividades de comunicacion dirigidas a los interesados, para influir

en sus expectativas, abordar sus inquietudes y resolver sus asuntos?

® Evaluacion al proceso: La tabla 36 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucién del mismo.

Tabla 36. Resultados del proceso "Gestionar las Expectativas de los Interesados”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.86 0.14 4

Figura 33. Resultados del proceso "Gestionar las Expectativas de los Interesados”

Porcentaje
14;29% o
> 1. Deficiente 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
85,71% 4. Bien 4, Bien

m5,
M 5. Excelente 5. Excelente

Frecuencia
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La figura 33 muestra los resultados de la evaluacién realizada a este proceso con
un porcentaje del 86% del total de los encuestados que consideran que el proceso
se realiz6 bien cumpliéndose de acuerdo a lo esperado, sin embargo el otro 14%

considera que el proceso se realizé de forma muy basica.

B Analisis general del proceso “Gestionar las Expectativas de los

Interesados”

Para garantizar que las practicas comerciales sean uniformes, transparentes y con
altos principios en toda la empresa, OXY implemento politicas y sistemas basados
en sus valores centrales que establecen expectativas de desempefio claras
referentes a la conducta empresarial de su fuerza laboral al tiempo que promueven
interacciones eficaces con los grupos de interés. A través del uso de las mejores
préacticas de OXY se fomenta la participacion de los grupos de interés dentro de los
proyectos y se comparten dichas préacticas.

Durante la realizacion del proyecto, los interesados directos mantuvieron contacto
permanente con OXY, a través de reuniones en donde se identificaron necesidades
y expectativas y se informaba el avance o cierre de anteriores, situacion que
permitia identificar y atender oportunamente, solicitudes, quejas y reclamos del
mismo, las cuales eran remitidas a los responsables para la gestion y tratamiento
de las mismas. Resultado de éste proceso mantenia actualizado el Control de SQR
del OXY.

En forma semestral, OXY solicitaba diligenciar la encuesta de satisfaccién del

cliente en la cual se evaluaban diferentes aspectos de la ejecucion del contrato.

4.6.5 Proceso “Informar el Desempeno”. El siguiente interrogante corresponde

al modelo de evaluacion formulado.
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¢.Se recopilaba, analizaba y distribuia informacion acerca del avance y el

desemperio del proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 37 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 37. Resultados del proceso "Informar el Desempeino”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.14 0.48 4

Figura 34. Resultados del proceso "Informar el Desempeino”

Porcentaje
14,29% M 1. Deficiente M 1. Deficiente
- 2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
57,14% 4. Bien 4. Bien
B 5. Excelente B 5. Excelente
Frecuencia

La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 86% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizé entre bien y excelente y se

cumplioé de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.
W Analisis general del proceso “Informar el Desempefio”
Este proceso fue realizado constantemente por la Interventoria Técnica, quienes

eran los encargados de recopilar y organizar la informacion relativa a las

actividades del proyecto. Posteriormente hacian el debido analisis y presentaban
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los resultados del desempenfo del proyecto a través de informes de desempefio y
reuniones semanales sistematicas. Este proceso es el resultado de los procesos
Controlar el Alcance, Tiempo y Costos detallados en los items 1.4.2.,2.6.2y 3.2.2
respectivamente, en los cuales la Interventoria Técnica hacia todo el trabajo
necesario para obtener finalmente los informes de avance del proyecto y de esta

manera Informar su Desempefio a los interesados

4.7 GESTION DE LOS RIESGOS

4.7.1 Proceso “Planificar la Gestion de Riesgos”. El siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.
¢ Se definio cédmo realizar las actividades de gestion de riesgos para el proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 38 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucién del mismo.

Tabla 38. Resultados del proceso "Planificar la Gestion de Riesgos”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.86 0.48 4
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Figura 35. Resultados del proceso "Planificar la Gestion de Riesgos”

Porcentaje

1. Deficiente

1“ 1. Deficiente
2. Regular

28,57% 2. Regular
3. Basico 3. Basico
57’14% 4, Bien 4. Bien
H 5. Excelente . B 5. Excelente

Frecuencia

La evaluacion de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 71% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizd entre bien y excelente y se

cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.

B Andalisis general del proceso “Planificar la Gestién de Riesgos”

En el andlisis realizado al Project Charter del Proyecto, se pudo evidenciar que
desde la elaboracién de este documento fueron incluidos de manera general los
riegos del proyecto, lo que indica que los lideres este proceso desde el inicio lo
tenian claro con la identificacion de los eventos mas significativos que pudieran
presentarse durante el proyecto, los cuales fueron dados a conocer a los miembros
del equipo del proyecto que estaban involucrados en ese momento, con el fin de
ser tenidos en cuenta en la planeacion de los deméas procesos. La planeacion a
nivel de detalle de estos riesgos estaria a cargo de los Contratistas como requisito
para el inicio de sus trabajos, quedando como obligacion contractual en cada uno

de sus contratos.

4.7.2 Proceso “Identificar los Riesgos”. El siguiente interrogante corresponde al

modelo de evaluacion formulado.
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¢ Se determinaron los riesgos que podian afectar el proyecto y se documentaron

sus caracteristicas?

® Evaluacion al proceso: La tabla 39 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 39. Resultados del proceso "ldentificar los Riesgos”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.00 0.00 4

Figura 36. Resultados del proceso "ldentificar los Riesgos”

Porcentaje
1. Deficiente 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
100,00%
4. Bien 4. Bien
B 5. Excelente M 5. Excelente

Frecuencia

La figura 36 muestra que el total de los encuestados se ubicaron en el criterio 4, lo
gue indica que el 100% de los encuestados manifiestan que el proceso se realiz6
bien y se cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el

proyecto.
W Andlisis general del proceso “ldentificar los Riesgos”

La tabla 40 muestra los riesgos generales del proyecto identificados por los lideres

desde la constitucién del proyecto, tal y como se menciond en el item anterior.
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Tabla 40. Riesgos generales del proyecto

Retraso en la
construccion de las
lineas de tuberia.

Incumplimiento
del Contratista

Retraso en la
construccién de las
lineas de tuberia.

Requerimientos
de contratacién
y HES.

Permisos de

cruces

fluviales en Retra:so e_n,lad |
cuerpos de Igons rt:jcc;ort; élas
agua listados ineas de tuberia.
por la CAS

Retraso en la
construccién de las
lineas de tuberia.

Problemas en
negociacion de
tierras

Incumplimiento
de proveedor
delos 20
compresores
BGC.

Retraso en el inicio de
la operacién

Problemas de
instalacion de
BGCs en
unidades de
bombeo viejas

Retraso en el inicio de
la operacién

1. Seguimiento por parte dela Interventoria a
la planeacion del Contratista actual en el
enganche de personal y ejecucién de los
trabajos.

2. Se contratara al menos dos compafias
mas para cubrir el alcance de construccion
durante los dos afios de ejecucion del
proyecto.

1. Agilizar contratacion de compafias que
participardn junto con MASA en la
construccion de las lineas.
2. Hacer seguimiento ala gestion de HES
para disminuir los tiempos de realizacién
de los Check list que permiten el inicio de

operaciones de Contratistas nuevos.

1. Se efectuara el pre-trazado de las lineas de

gas con suficiente anterioridad para
determinar que cuerpos de agua podrian
interferir.

2. Se buscard opciones de trazado de lineas
para evitar al maximo estos cruces problema.
3. Se efectuara el estudio hidroldgico con 4
meses de anterioridad para determinar si se
requiere pedir permiso a laCAS o es suficiente
con el Visto bueno de HES OXY-ECP, lo cual
ahorra tres meses de tramites ante la CAS.

1. Se efectuard el pre-trazado de las lineas de

gas con suficiente anterioridad para
determinar que predios presentan problemas
insalvables de negociacion.

2. Se buscara opciones de trazado de lineas
para evitar al maximo estos predios problema.

Se comprara los BGC a proveedor aprobado
por Houston , el cual ya ha mostrado buen
record de cumplimiento.

Unicamente se instalara BGC en unidades
MARKII o en unidades convencionales 640 para
los cuales ya tenemos un disefio estandar.
Si necesariamente se debe instalar BGC en
una unidad vieja se debe prever la ingenieria
necesaria con anticipacion.

Fuente: Adaptado Project Charter del Proyecto
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Por otro lado, el nivel de detalle de este proceso estuvo a cargo de los Contratistas
quienes debian cumplir con lo sefialado a continuacion para el inicio de sus

trabajos:

¢ Los Contratistas debian dar cumplimiento a todas las normas legales y técnicas
sobre seguridad industrial, salud ocupacional, proteccion ambiental, prevencion
y control de incendios. Previo al inicio de las actividades operativas del proyecto,
los Contratistas estaban obligados a presentar una matriz de identificacion de
Peligros y riesgos de las actividades a ejecutar en desarrollo del proyecto y el
correspondiente plan de accién para su control o mitigacion, el cual era validado

por el departamento de Seguridad Industrial y Gestion Ambiental de OXY.

¢ Los siguientes riesgos constituyeron excepciones a la fuerza mayor cuyos
efectos debia asumir en forma personal y directa los Contratistas, en caso de

presentarse:

> Amenaza de actos terroristas.
> Huelgas, paros o disturbios laborales en general.
La variacién normal de las condiciones climaticas, incluyendo las inundaciones

que se produzcan en el Area de Trabajo.

¢ Anexo a los contratos de los servicios se encontraba una “GUIA PARA LA
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE SUPERVISION Y
ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA TRABAJOS A
EJECUTARSE EN LAS AREAS OPERATIVAS DE OXYCOL”, que establecia
las necesidades de supervision y entrenamiento en Seguridad Industrial para la
contratacion de trabajos que pudieran constituir riesgo para las operaciones del

proyecto o para los trabajadores de OXY o de los Contratistas.
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4.7.3 Proceso “Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos”. El siguiente

interrogante corresponde al modelo de evaluacion formulado.
¢, Se analiz6 cualitativa y cuantitativamente el efecto de los riesgos identificados?

® Evaluacion al proceso: La tabla 41 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 41. Resultados del proceso "Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.00 0.67 4

Figura 37. Resultados del proceso "Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos”

Porcentaje
M 1. Deficiente B 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
28,57% . .
3. Basico 3. Basico
4. Bien 4. Bien
42,86% W 5. Excelente B 5. Excelente
Frecuencia

La evaluacién de este proceso se ubico en el criterio 4, lo que indica que el 71% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realiz6 entre bien y excelente y se
cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto,

sin embargo el otro 29% muestra un proceso elaborado de forma muy basica.

W Andlisis general del proceso “Analisis Cualitativo y Cuantitativo de

Riesgos”
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Toda actividad que vaya a ser ejecutada en las instalaciones de Ecopetrol S.A.
debe estar claramente definida en un Instructivo de Trabajo de Seguro que describa
de forma detallada el paso a paso de “cémo” desarrollar una actividad. Debe incluir
los peligros que implican el desarrollo de la misma y los controles que mitigan los
riesgos propios de la actividad y valorada desde la planeacion con la matriz de
riesgo RAM. Estas actividades deben controlarse con un Analisis de Riesgos escrito

y deben ser sometidas al proceso de planeacion HSE.

Este formato de Analisis de Riesgos en Sitio de Trabajo ECP-DHS-F-150, esta

compuesto por tres dimensiones:°

1. Seguridad en planta/area/entorno: Se refiere a los peligros propios del areay el
entorno donde se ejecutara el trabajo. Cada dependencia debe elaborar esta
dimensién con base en el HEMP (Casos HSE, Casos HRA y Aspectos e
Impactos Ambientales) y las lecciones aprendidas de la gestion de incidentes y

fallas de control de su area.

2. Seguridad en el trabajo a realizar: Se refiere a los peligros propios del trabajo a
realizar. Cada dependencia debe elaborar esta dimension teniendo en cuenta
los siguientes criterios: La aplicacion de los instructivos de trabajo seguro. La
aplicacion del aislamiento seguro de plantas y equipos (SAS y SAES). Las
posibles interferencias entre las diferentes especialidades que laboran en un

mismo alcance de trabajo.

3. Seguridad en los comportamientos: Se refiere a los peligros asociados a los
comportamientos de las personas. Cada dependencia debe elaborar esta
dimensién teniendo en cuenta los resultados de su programa de aseguramiento

de comportamientos.

10 Instructivo para Andlisis de Riesgos ECP-DHS-1-024 de Ecopetrol, Version 4
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El Contratista y el supervisor del area por parte de Ecopetrol son los encargados
del desarrollo de un analisis de riesgos, el cual comprende las nueve (9) etapas

mostradas en la figura 38.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que este proceso en el proyecto fue
ejecutado con toda la atencion que amerita, bajo la supervisiéon de Ecopetrol
durante la ejecucion de los trabajos. Asimismo, una vez los Analisis de Riesgos
eran aprobados por los supervisores de area y adicionalmente el Contratista
completaba toda la documentacién solicitada por OXY, debian dirigirse al
departamento de Seguridad Industrial y Gestion Ambiental de OXY quienes

verificaban el cumplimiento de todos los requisitos exigidos.

Figura 38. Etapas del desarrollo de un Anélisis de Riesgos

Etapa 1. Analizar el escenario del trabajo que va a ser ejecutado. =

Etapa 2. Solicitar el formato de Andlisis de Riesgos vigente ECP-DHS-F- 150
y aprobado por cada dependencia.

Etapa 3. Diligenciar el formato de Analisis de Riesgos. -

Etapa 4. Definir el responsable para cada control. w

Etapa 5. Adjuntar el instructivo de trabajo seguro. -

Etapa 6. Aprobar el Analisis de Riesgos. —

Etapa 7. Leer y comprender el Andlisis de Riesgos y el Instructivo de
Trabajo Seguro por parte del Equipo Ejecutor.

Etapa 8. Asegurar la aplicacién de controles. =

R R I R

Etapa 9. Hacer seguimiento a la aplicacién de controles. =

Fuente: Adaptado del Instructivo para Analisis de Riesgos ECP-DHS-I1-024 de Ecopetrol
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4.7.4 Proceso “Planificar la Respuesta a los Riesgos”. El siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se desarrollaron opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas a los objetivos del proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 42 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 42. Resultados del proceso "Planificar la Respuesta a los Riesgos”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.29 0.24 4

Figura 39. Resultados del proceso "Planificar la Respuesta a los Riesgos”

Porcentaje

M 1. Deficiente M 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
71,43% 4. Bien 4. Bien
W 5. Excelente 5. Excelente
Frecuencia

La figura 39 muestra que el total de los encuestados se ubicaron entre los criterios
4y 5, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan que el proceso se
realizd entre bien y excelente y se cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando

resultados positivos para el proyecto.
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B Andlisis general del proceso “Planificar la Respuesta a los Riesgos”

Como se menciond en el item 7.2.2., en la matriz de identificacion de Peligros y
riesgos de las actividades que debian entregar los Contratistas, incluian el plan de
accion para su control o mitigacion, el cual era validado por el departamento de

Seguridad Industrial y Gestion Ambiental de OXY.

Por otro lado para los siguientes riesgos que constituyeron excepciones a la fuerza
mayor cuyos efectos debia asumir en forma personal y directa los Contratistas,
contractualmente fueron transferidos totalmente a una empresa Aseguradora a

traves de la Poliza "Todo Riesgo" — Construccion, en caso de presentarse:

> Amenaza de actos terroristas.
Huelgas, paros o disturbios laborales en general.
> La variacion normal de las condiciones climaticas, incluyendo las inundaciones

que se produzcan en el Area de Trabajo.
4.7.5 Proceso “Monitorear y Controlar los Riesgos”. El siguiente interrogante
corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se monitorearon los riesgos con el fin de detectar riesgos nuevos, riesgos que

cambiaron o que se volvieron obsoletos?

® Evaluacion al proceso: La tabla 43 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.
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Tabla 43. Resultados del proceso "Monitorear y Controlar los Riesgos”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.29 0.57 4

Figura 40. Resultados del proceso "Monitorear y Controlar los Riesgos”

Porcentaje
14,29% H 1. Deficiente H 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
42,86% 4. Bien 4, Bien
B 5. Excelente 5. Excelente
Frecuencia

La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 86% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizd entre bien y excelente y se

cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.
B Andlisis general del proceso “Monitorear y Controlar los Riesgos”
Teniendo en cuenta que para OXY y Ecopetrol lo mas importante es el Trabajo
Seguro, todas las actividades eran muy controladas con el fin de mitigar los riesgos
propios de cada actividad. Estos controles eran llevados de la siguiente manera:

¢ El Contratista de cada actividad debia asegurar que todos los trabajadores que

participaron directamente en la ejecucion de la actividad estuvieran enterados

de los requerimientos documentados en el Analisis de Riesgos e Instructivo de
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Trabajo Seguro garantizando que éstos fueran aplicados durante la ejecucion
del trabajo. Esta actividad era desarrollada en el momento HSE antes del inicio

de la jornada diaria de trabajo.

¢ El Contratista verificaba diariamente que los controles definidos en el analisis
de riesgos e instructivo de trabajo seguro se encontraran implementados; si no
se estaban cumpliendo plenamente debian suspender el trabajo y hacer la

gestion para la instalacion del control o controles inexistentes o incompletos.

¢ El Supervisor de area de Ecopetrol realizaba seguimiento al inicio del trabajo y
en su ronda estructurada para verificar que todos los controles se estuvieran

cumpliendo; si no era asi suspendia el trabajo.

¢ Sidurante la ejecucion del trabajo se detectaba la necesidad de incluir controles
adicionales a los originalmente previstos, el trabajo debia ser suspendido
temporalmente y el Supervisor de Area y el Contratista se reunian para hacer
las adiciones, siempre y cuando no entraran en conflicto con lo inicialmente

establecido.

¢ Durante el desarrollo de las actividades, la Interventoria llevaba a cabo
inspecciones planeadas y no planeadas con el fin de detectar actos y
condiciones sub-estandar y tomar las medidas correctivas y asi tener un mayor

control de los riesgos inherentes a las mismas.

En general, este proceso estuvo muy bien controlado, de tal manera que no se

presentaron situaciones que amenazaran con el desarrollo del proyecto.
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4.8 GESTION DE LAS ADQUISICIONES

4.8.1 Proceso “Planificar las Adquisiciones”. EIl siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se documentaron las decisiones de compra para el proyecto, especificando la

forma de hacerlo e identificando posibles vendedores?

® Evaluacion al proceso: La tabla 44 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucién del mismo.

Tabla 44. Resultados del proceso "Planificar las Adquisiciones”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.29 0.24 4

Figura 41. Resultados del proceso "Planificar las Adquisiciones”

Porcentaje
| 1. Deficiente | 1. Deficiente
2. Regular 2. Regular
3. Basico 3. Basico
71,43% 4. Bien I 4, Bien
N 5. Excelente B 5. Excelente

Frecuencia

Lafigura 41 muestra que el total de los encuestados se ubicaron entre los criterios
4y5, loqueindica que el 100% de los encuestados manifiestan que el proceso se
realizo entre bien y excelente y se cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando

resultados positivos para el proyecto.
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B Andlisis general del proceso “Planificar las Adquisiciones”

OXY, como ejecutor del Contrato de colaboracién empresarial de La Cira Infantas
(LCI), tiene una autonomia de US$ 500,000 para Llanos y US$ 250,000 para LCI.
Todo proceso por encima de dichos montos requiere aprobacion previa de

Ecopetrol.

Segun lo define el Reglamento de Contrataciéon de Ecopetrol (SCM-S-209), el
PACC (Plan Anual de Contratacion y Compras) es...“el ejercicio de planeacion y
programacion para la adquisicion de los bienes y servicios que requiere la
asociacion, con el fin de establecer las estrategias de abastecimiento y el marco de
referencia que permita al Operador darle agilidad a los procesos de compras y
contratacion asi como posibles sinergias que puedan presentarse para las

compatriias’...

OXY utiliza el PACC como herramienta de planeacién y en algunos casos como
herramienta de aprobacion. Desde el punto de vista préactico, el PACC es
actualizado una vez al mes y presentado en el Comité de Contratos de OXY. A
Ecopetrol se actualiza el PACC de manera peridédica, previa coordinacion con el
grupo de Operaciones Asociadas (Joint Ventures) de OXY. Es importante anotar
gue toda estrategia de adquisicion de bienes y/o servicios debe ser sometida a
aprobacion del Comité de Contratos segun los montos preestablecidos, previo a su

presentacion formal ante Ecopetrol.

Los tipos de documentos utilizados por OXY para la adquisicion de bienes y

servicios para el proyecto son los siguientes:

¢ Contratos y Acuerdos de Precios: Para contratar servicios por cuantias
superiores a US$ 250,000.

130



¢ Ordenes de compra (Standard Purchase Order 6 SPO): Para adquirir bienes por
cualquier cuantia.
Y el método de seleccion utilizado por OXY segun la politica 86:01:00 es el Proceso

de Licitacion para la contratacion de los Servicios necesarios para el proyecto:

Proceso de Licitacion!': En este tipo de procesos se debe garantizar la
participacion de al menos tres (3) oferentes previamente precalificados, los cuales
presentaran por escrito sus propuestas técnicas y comerciales en sobre abierto o
cerrado (segun lo determinen los términos y condiciones del proceso), y remitidas
por correo certificado o via electrénica en una misma fecha y hora de cierre de
recibo de propuestas. Para que la adjudicacion bajo este esquema pueda
mantenerse dentro del proceso competitivo, es necesario que en la etapa de

evaluacion de ofertas queden como minimo dos (2) propuestas validas.

En un Proceso de Licitacion no sera posible negociar los términos de propuestas
técnicas o econdmicas con los oferentes y éstas deberan ser evaluadas en el marco

de los términos y condiciones del Pliego Licitatorio.

A continuacién la tabla 45 muestra los servicios que se requirieron contratar para la

ejecucion del proyecto:

Tabla 45. Lineas de Servicio requeridas para la ejecucion del proyecto

R EEEREEEEEPCSREEEREEE——————N——————————————————————————————————™

OBRAS DE INSTALACION DE LINEAS DE ACERO PARA
RECOLECCION DE GASES DE ANULARES Y DEMAS
OBRAS MECANICAS Y CIVILES RELACIONADAS EN EL
CAMPO PETROLERO LA CIRA INFANTAS Y SU AREA
DE INFLUENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER

11 Manual de Adquisicidn de Bienes y Servicios de OXY SCM-P-207
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Tabla 45. (Continuacién)

SERVICIOS DE INSTALACION DE LOS SEPARADORES
DE GAS RELACIONADAS EN EL CAMPO PETROLERO
LA CIRA INFANTAS Y SU AREA DE INFLUENCIA EN EL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

‘OBRAS MECANICAS PARA EL MONTAJE,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES
COMPRESORAS BGC EN UNIDADES DE BOMBEO
MECANICOS DEL CAMPO LA CIRA INFANTAS Y SU
AREA DE INFLUENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER”

Varios SUMINISTRO DE MATERIALES

4.8.2 Proceso “Efectuar las Adquisiciones”. El| siguiente interrogante

corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢, Se obtuvo respuesta de los vendedores, se seleccion6 un vendedor y se adjudico

un contrato?

® Evaluacion al proceso: La tabla 46 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 46. Resultados del proceso "Efectuar las Adquisiciones”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.57 0.29 5
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Figura 42. Resultados del proceso " Efectuar las Adquisiciones”

Porcentaje

H 1. Deficiente a = 1. Deficiente
M 2. Regular 3 M 2. Regular
3. Basico 3. Basico
4. Bien 4. Bien
W 5. Excelente W 5. Excelente
Frecuencia

La figura 43 muestra que el total de los encuestados se ubicaron entre los criterios
4y 5, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan que el proceso se
realizd entre bien y excelente y se cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando

resultados positivos para el proyecto
B Analisis general del proceso “Efectuar las Adquisiciones”

Finalmente después de completar el procedimiento mencionado en el item anterior
para la contratacion de los servicios necesarios para el proyecto, se obtuvo

respuesta positiva, siendo posible seleccionar y adjudicar los contratos de servicios.

Por lo que este proceso respondié bien a la planificaciéon realizada, se contrataron
los siguientes Contratistas:

¢ Para el servicio de “OBRAS DE INSTALACION DE LINEAS DE ACERO PARA
RECOLECCION DE GASES DE ANULARES Y DEMAS OBRAS MECANICAS
Y CIVILES RELACIONADAS EN EL CAMPO PETROLERO LA CIRA
INFANTAS Y SU AREA DE INFLUENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE

SANTANDER?”, fueron contratadas las siguientes firmas:
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Figura 43. Contratista No.1 para la Instalacion de Lineas de Acero

DIATECO

Ingenieria, Construccion y Equipos

Figura 44. Contratista No.2 para la Instalacion de Lineas de Acero

Figura 45. Contratista No.3 para la Instalacidon de Lineas de Acero

A STORK COMPANY ]
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Figura 46. Contratista No.4 para la Instalacion de Lineas de Acero

S RAMPIRT

¢ Para el servicio de “SERVICIOS DE INSTALACION DE LOS SEPARADORES
DE GAS RELACIONADAS EN EL CAMPO PETROLERO LA CIRA INFANTAS
Y SU AREA DE INFLUENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.”, fue

contratada la siguiente firma:

Figura 47. Contratista para la Instalacion de los Separadores de Gas

CIMEL

INGENIEROS SAA.

¢ Para el servicio de “OBRAS MECANICAS PARA EL MONTAJE, OPERACION
Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES COMPRESORAS BGC EN UNIDADES
DE BOMBEO MECANICOS DEL CAMPO LA CIRA INFANTAS Y SU AREA DE
INFLUENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER”, fue contratada la

siguiente firma:
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Figura 48. Contratista para la Instalacién de los Compresores de Gas

¢ Para el suministro de materiales fueron contratados diferentes proveedores,
siendo el méas importante la siguiente firma debido a su amplia gama de

productos y lineas de servicios:

Figura 49. Contratista para el Suministro de Materiales

COLOMBIA: -Barranquilla «Bogota D.C -Siberia +Bucaramanga «Cal
na *Medellin «Pereira «Santa Marta USA: Miam

(+‘As VALSA

\_ Pieza Clave en Instalaciones Industriales

4.8.3 Proceso “Administrar las Adquisiciones”. E| siguiente interrogante
corresponde al modelo de evaluacion formulado.

¢ Se gestionaron las relaciones de adquisiciones, supervisando el desempefio del

contrato de conformidad con los términos del contrato?
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® Evaluacion al proceso: La tabla 47 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucién del mismo.

Tabla 47. Resultados del proceso " Administrar las Adquisiciones”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
4.43 0.62 4

Figura 50. Resultados del proceso "Administrar las Adquisiciones”

Porcentaje

ici M 1. Deficient
14,29% m 1. Deficiente eficiente

2. Regular 2. Regular
5- 3. Basico 3. Basico
ki .
Y% 4, Bien 4. Bien

M 5. Excelente H 5. Excelente

Frecuencia

La evaluacién de este proceso se ubic6 en el criterio 4, lo que indica que el 86% de
los encuestados manifiestan que el proceso se realizd entre bien y excelente y se

cumplié de acuerdo a lo esperado arrojando resultados positivos para el proyecto.
B Andlisis general del proceso “Administrar las Adquisiciones”

Durante la ejecucion del proyecto tanto OXY, la Interventoria y el grupo de
Comisionamiento supervisaban el desarrollo del Contratista, y toda la
documentacion contractual exigida a medida que el proyecto avanzaba. Esta
supervision era realizada con base en las obligaciones contractuales del
Contratista, de las cuales a través de las siguientes actividades era supervisado el

desempefio de cada contrato:
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¢ OXY realizaba auditorias al Contratista para verificar el cumplimiento de las

obligaciones laborales.

¢ LaInterventoria a su vez realizaba auditorias al Sistema de Gestion de Calidad
de los Contratistas con el fin de verificar el cumplimiento de los documentos

contractuales, especificaciones, procedimientos y estandares de calidad.

¢ Con base en la informacion del desempefio del Contratista recolectada durante
periodos previamente acordados entre las Partes, se llevaba a cabo unareunion
de seguimiento conocida como SQM (“Service Quality Meeting”), donde se
evaluaba la gestion del Contratista y se tomaban acciones correctivas,
preventivas y de mejora. La evaluacion de desempefio de Contratistas se
efectia con base en el “Procedimiento de evaluacion de desempeiio de
Contratistas” (SCM-P-526).

La frecuencia y alcance de esta reunién, asi como las métricas necesarias para el
seguimiento, eran definidas e incluidas en las especificaciones del proceso original,

e incluidas en el Contrato final.

La frecuencia de estas reuniones de seguimiento dependia de?:

> La estabilidad de la operacion. Nuevas areas con condiciones cambiantes
requieren reuniones de seguimiento mas frecuentes.

> La complejidad y madurez de los servicios. Nueva tecnologia o nuevas
aplicaciones necesitan revision mas frecuente.

> EIl impacto del servicio en la operacion. Servicios no criticos podrian ser

evaluados de manera semestral 6 anual.

12 Manual de Adquisicidon de Bienes y Servicios de OXY SCM-P-207.
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> El nimero de incidentes o inconformidades presentadas. Muchos incidentes o
inconformidades son una sefal acerca de la necesidad de hacer revisiones mas

frecuentes.

Al finalizar cada SQM se generaba un reporte de los items de accion (“action items”)

gue debian ser desarrollados y presentados en la proxima reunion de seguimiento.

Los criterios minimos evaluados son los siguientes®?:

> Componente de desempefio Operativo: Estos indicadores son definidos por
el Proponente segun la particularidad y requerimientos del servicio.

> Componente de desempefio Administrativo en Recursos Humanos: Este
componente propende por el correcto pago de salarios, cumplimiento de la
convencion colectiva y tablas salariales y demas componentes administrativos
del Contrato.

> Componente de desempefio en HES: Este componente propende porque el
Contratista cumpla con las politicas, procedimientos y requerimientos de OXY
en materia de seguridad industrial y proteccion ambiental.

> Componente de desempefio en Responsabilidad Social: Este componente
propende porque el Contratista cumpla con las politicas y requerimientos de
OXY respecto a derechos humanos, derecho internacional humanitario y

responsabilidad social.

¢ El Contratista debia mensualmente facturar los servicios prestados. En caso de
presentarse demora, OXY le instaba a ponerse al dia en la facturacion lo antes
posible. Esto con el fin de no afectar el flujo de caja del Contratista y la
planeacion presupuestal por parte de OXY, convirtiéndose en un beneficio

mutuo.

3 |bid.
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¢ Debido a un error de comunicacién al inicio de la ejecucién del proyecto entre
OXY vy la Interventoria, los pozos inicialmente planeados para ser intervenidos
por cada uno de los Contratistas no fueron asignados en el orden esperado,
ocasionandose de esta manera inconformidad por parte de los Contratistas
debido a que se present6 desigualdad en los trabajos asignados y finalmente
unos ejecutaron mas trabajos que otros. Las reclamaciones realizadas por estos
Contratistas fueron tramitadas por la Interventoria, quien se encargo de evaluar
si el Contratista fue afectado economicamente de acuerdo con las

especificaciones del contrato, sin encontrarse afectacion alguna.

4.8.4 Proceso “Cerrar las Adquisiciones”. El siguiente interrogante corresponde
al modelo de evaluacion formulado.

¢ Sefinaliz6 cada contrato para el proyecto?

® Evaluacion al proceso: La tabla 48 muestra los resultados obtenidos al

interrogante planteado en especial durante la fase de ejecucion del mismo.

Tabla 48. Resultados del proceso "Cerrar las Adquisiciones”

PUNTAIJE
PROMEDIO VARIANZA FINAL
3.43 2.29 3
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Figura 51. Resultados del proceso "Cerrar las Adquisiciones”
Porcentaje

H 1. Deficient
124,29% m 1. Deficiente erictente

2- 2. Regular 2. Regular
14,29%

3. Basi
3. Basico asico

4. Bien 4, Bien
28,57% 14,29% : .
B 5. Excelente
H 5. Excelente

Frecuencia

La figura 51 muestra un comportamiento bastante variable para este proceso, el
cual abarcé todos los criterios de evaluacion propuestos. Sin embargo, en las
estadisticas realizadas este proceso quedo ubicado en el criterio 3 de acuerdo con

el manejo que se le dio.
W Andalisis general del proceso “Cerrar las Adquisiciones”

La Interventoria era la encargada de proceder con el respectivo cierre y liquidacién
de los Contratos de servicios una vez finalizaban su ejecucion y cumplian con los
requerimientos establecidos para su recibo. La terminacion y liquidacion debia
guedar consignada en actas firmadas por la Interventoria y los Contratistas,
dejando constancia en el paz y salvo de las obligaciones contraidas con OXY.

El Contratista contractualmente tiene tres (3) meses para la ultima facturacion y
cierre de pendientes para proceder con la liquidacion del contrato. Sin embargo,
todos los Contratistas superaron este tiempo, debido a las siguientes razones: a)
entrega de toda la documentacion a Precomisionamiento y Comisionamiento, b)
balance de materiales y entrega de los materiales sobrantes, c) cierre de
pendientes de obra en campo y d) se dio el caso de un Contratista que no conciliaba

las cantidades finales ejecutadas.
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Por las razones expuestas al cierre de la edicién del presente documento no se
habian liquidado tres (3) de los contratos para el servicio de Instalacion de Lineas

de Acero.
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5. CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia de evaluacion de proyectos dada por la guia de
los fundamentos de proyectos del Project Management Institute (PMI), permitio
llevar a cabo la revision del proyecto en cada una de sus fases, dando resultados
medibles para determinar los hitos en los cuales se tuvo aciertos y fallas en los

procesos.

La evaluacion del alcance, revela que al interior de la planeacion del proyecto,
fueron definidas correctamente las necesidades de los diferentes involucrados,
siendo constantemente verificado a lo largo del proyecto, mediante las
evaluaciones mensuales, lo cual generd una correcta compresion de los trabajos
a ejecutar, el presupuesto a emplear y el tiempo estimado de ejecucion del

proyecto.

El proyecto gas de anulares fue impactado considerablemente en su tiempo de
ejecucion debido a factores no identificados plenamente al inicio del proyecto.
Estas fallas en la planeacion y de identificacion de riesgos generaron pérdidas
de tiempo y reprocesos especialmente en las labores de ingenieria basica,
debido a cambios necesarios a ejecutar sobre la marcha del proyecto, las cuales

se vieron reflejados al final del mismo.

Se evidencia que la correcta o incorrecta identificacion, valoracién y respuesta a
los riesgos suministra informacién a la direccién del proyecto, con la cual
anticiparse a la ocurrencia de eventualidades que pueden llegar a impactar
negativamente en el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Fallas en la
identificacién de trabajos a realizar por PMA y negociaciones de tierras no
previstas en el inicio del proyecto generaron un atraso de ejecucion de

aproximadamente 6 meses. Estos factores, aunque no dificiles de mitigar,
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tomaron a los ejecutores del proyecto sin herramientas precisas para dar las
definiciones necesarias y generar los cambios para continuar con la ejecucion

del proyecto.

La planeacién del proyecto combin6 dos elementos primordiales: la generacion
de la EDT vy la definicion del presupuesto (ligado a cada una de las tareas a
ejecutar). Esta definicion de actividades d