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RESUMEN

TITULO: MODELO DE IMPLEMENTACION DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DE SAP/R3
PARA LA DIRECCION DE TRANSPORTES DEL EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA

AUTORES: HECTOR JAVIER FORERO CORREDOR, CESAR AUGUSTO MORENO RUIZ **
PALABRAS CLAVES: ERP, SAP, transaccion, mantenimiento planificado.

DESCRIPCION: La presente monografia se orienta a proponer un modelo para la implementacion
del Médulo de Mantenimiento de SAP' en la Direccién de Transportes del Ejercito Nacional de
Colombia. Se ha estructurado el documento comenzando con una resefia histérica del Ejército
Nacional y el planteamiento del problema donde se expone la importancia del trabajo, asi como los
objetivos planteados. Posteriormente se desarrolla el marco legal y teérico donde se incluyen los
conceptos de ERP y del médulo de mantenimiento de SAP. Seguidamente se explica la
metodologia “ASAP” desarrollada para la realizacion de esta propuesta, describiendo cual fue la
estrategia de recoleccion de informacion usada para validar los datos de los vehiculos del Ejército
para las ocho Divisiones.

El capitulo IV desarrolla el analisis de criticidad para los equipos de transporte del Ejercito Nacional
con el fin de definir con andlisis qué clase de vehiculo es el mas sensible desde el punto de vista
operativo y con el fin de modelar en SAP los ejemplos de los programas de mantenimiento.

El Capitulo V se refiere al Modelo de implementacién en SAP a partir de los procesos de
Mantenimiento que realiza la Direccién de Transportes del Ejército aclarando los conceptos claves
sobre: Datos maestros, Objetos Técnicos, Ubicaciones Técnicas, Puntos de Medida, Documentos
de Medicién, Ordenes de mantenimiento, y Hojas de Ruta. También contiene los conceptos de la
parametrizacién usada en SAP a partir de los datos maestros definidos.

Se presenta la simulacién de la programacién de un plan de mantenimiento y se describen los
reportes disponibles en SAP aplicados para la consulta del nUmero y descripcién de las 6rdenes
de mantenimiento, repuestos mas usados, costos de mantenimiento, kilometraje recorrido y
consumos de combustible por vehiculo, que son usados para la planeacién y decisiones operativas
y estratégicas de los altos mandos.

*

Monografia
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecénicas. Especializacibn en Gerencia de Mantenimiento.
Director: Ing. Elkin Ramirez Parra.
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SUMMARY

TITLE: IMPLEMENTATION MODEL OF THE SAP/R3 MAINTENANCE MODULE FOR
TRANSPORT DIRECTORATE IN THE NATIONAL ARMY OF COLOMBIA.

PREPARED BY: HECTOR JAVIER FORERO CORREDOR CESAR AUGUSTO MORENO RUIZ **
KEY WORDS: ERP, SAP, VEHICLE MAINTENANCE

DESCRIPTION: This document aims to propose a model for the implementation of the Maintenance
Module SAP1 in the Transport Directorate of the National Army of Colombia. Document is
structured starting with a historical review of the National Army and the problem statement, which
sets out the importance of work and objectives.

In addition develops the legal and theoretical issues, which includes ERP concepts and SAP
maintenance module.

Then explains the methodology "ASAP" developed for the realization of this proposal, describing
about the strategy on information search, used to validate data for Army vehicles for the eight
Divisions.

Chapter IV develops criticality analysis for the National Army equipment transportation, in order to
define what kind is the most sensitive vehicle from the operational point of view and in order to
model in SAP some maintenance programs examples.

Chapter V refers to the SAP implementation model from maintenance processes carried out by the
Directorate of Army Transport clarifying key concepts: Master data, technical objects, functional
locations, measurement points, Measurement Documents, maintenance orders and roadmaps. The
Chapter V contains the parameterization concepts used in SAP from the master data set.

It presents the simulation of maintenance plan and describes the reports available in SAP applied
for the number query and description of maintenance orders, most used spare parts, maintenance
costs, mileage and fuel consumption per vehicle, important data to be used by high command for
planning and to take operational and strategic decisions.

" Monograph
** School of Mechanical Engineering. Maintenance management Specialization. Director: Ing Elkin
Ramirez Parra
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INTRODUCCION

La Misién constitucional de la Fuerza Publica; compuesta por el Ejército, la
Armada, La Fuerza Aérea y la Policia es defender la Soberania, la independencia,
la integridad del territorio nacional y del orden Constitucional, el Ministerio de
Defensa ha estado implementado el ERP 'SAP” desde el afio 2004 el cual ha
fortalecido significativamente la Gestion Financiera, Logistica y de Mantenimiento
gue ha contribuido al mejoramiento de los procesos internos de las fuerzas y de
esta manera respaldando continuamente el cumplimiento de la Misién enunciada.
Esta iniciativa obedece a la Directiva Transitoria No. 16 de Septiembre 17 del 2004
del MDN la cual ordend la implementacion de esta herramienta en el Marco del

Plan Colombia.

El Ministerio de Defensa cuenta con un Grupo especial de funcionarios que lideran
este proceso de implementaciéon y apoyo para el manejo del sistema de
informacion Logistico, este grupo se denomina “SILOG” y esta compuesto por
profesionales y técnicos en diferentes area del conocimiento. De esta manera los
autores como ingenieros mecanicos y trabajando con el médulo de Mantenimiento
de SAP en el SILOG y BAVARIA Cerveceria de Boyaca, realizan el presente
trabajo que desarrolla la propuesta para implementar el Modulo de Mantenimiento
de SAP para la Direccion de Transportes el Ejército Nacional. Lo anterior teniendo
en concordancia con lo ordenado por los comandos superiores del Ejercito y con
el objetivo de estandarizar los procesos de mantenimiento que realiza la Direccién
de Transportes y poderlos ejecutar con el apoyo del modulo de mantenimiento de
SAP integrandolo a los modulos financiero y logistico ya funcionales en la toda la
Fuerza. La implementacion de este modelo para la gestion del mantenimiento de
los automotores del Ejercito permitira reducir el tiempo usado para el registro de
los eventos de mantenimiento de los vehiculos, mejorar los reportes de trabajos
ejecutados en un periodo, visualizar en tiempo real el estado de los equipos,

representa la oportunidad de estandarizar los planes de mantenimiento de los
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equipos, controlando las variables de interés como son: kilometraje recorrido y
consumos de combustible por vehiculo. También ofrece una visién gerencial sobre
el estado y ubicacion de los vehiculos con la intencion de fortalecer la toma de
decisiones relacionadas a operaciones terrestres de alto impacto como
movimiento de personal y transporte de viveres a todas las regiones donde opera

el Ejército y donde se hace necesario contar con vehiculos disponibles.

En consecuencia, en este documento se realiza una resefia histérica del Ejército y
de la Direccion de Transportes, una conceptualizaciéon de los sistemas de
informacion orientados a mantenimiento, un seguimiento de la metodologia ASAP,
un andlisis de criticidad de los equipos y por ultimo la realizacion del modelo

funcional del Modulo de Mantenimiento utilizando la herramienta SAP.
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1. GENERALIDADES Y RESENA HISTORICA DEL EJERCITO NACIONAL DE
COLOMBIA

De acuerdo con la constitucion Politica de Colombia, el Ejército Nacional de
Colombia es la Fuerza armada terrestre legitima que opera en la Republica de
Colombia. De acuerdo a la constitucion politica, su mision principal es la de
defensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio nacional y del
orden constitucional. Colombia cumple 202 afios del inicio de la gesta
emancipadora en 1810. El grito lanzado en la calle Real, cerca de la Plaza de
Bolivar, en Santa Fe de Bogota, capital y centro del poder colonial del Virreinato
de la Nueva Granada, presagiaba un movimiento que daria un vuelco a nuestra
historia. Alli el pueblo habria de exigir cabildo abierto, deponiendo a la Real
Audiencia y creando una Junta de Gobierno que reorientara, en ese momento, la

administracion del nuevo Estado.

Como testimonio de lo acontecido en esos dias, el periddico politico y econémico
de la capital del Nuevo Reino de Granada La Constitucion Feliz, en su edicion No.
1 del 17 de agosto de 1810, comento la noticia sobre los sucesos del 20 de Julio.
Ese drgano de difusidon, apoyado por la Junta Suprema y redactado por Manuel
del Socorro Rodriguez, dio a conocer la relacion de los diferentes eventos

sucedidos después del Grito de Independencia.

Lo que sigue son lamentables luchas internas de toda indole. El periodo de 1810 a
1816 fue inestable, situacion aprovechada por los espafioles para la reconquista,
desarrollando acciones de terror y gran represion implantadas por el virrey Juan
José Francisco de Sdmano y Uribarri de Rebollar y Mazorra y por el Coronel Pablo

Morillo Morillo, quienes asumieron nuevamente el control de la Nueva Granada.

Algunos grupos republicanos se mantuvieron activos, especialmente en los

Llanos, hasta que en 1819 el Ejército Libertador, luego de una de las hazafas
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militares mas grande como fue el “Paso de los Andes”, entrd con fuerza, y libro
victorioso las batallas de Paya o de las Termopilas de Paya, el 27 de junio de
1819; el Pantano de Vargas, el 25 de julio de 1819, y el Puente de Boyaca, el 7 de
agosto de 1819, sellando con esta ultima la independencia de Colombia y la
consolidacion formal del Ejercito Nacional de Colombia que desde esa fecha ha

sido sustento fundamental de la Nacion.

Luego de la independencia se formo6 la Gran Colombia, durante este periodo el
Ejército se enfrentd a Perq, venciéndolo el 27 de febrero de 1829 en la Batalla del
Portete de Tarqui. La Gran Colombia contaba para mediados de los afios 1820
con un ejército de 25.000 a 30.000 hombres, de los cuales alrededor de la mitad
eran tropas regulares y el resto milicias. Estos se convierten en los antecedentes,
gue han marcado un importante hito en el devenir histérico del papel que ha
jugado en la construccion de su identidad como una Institucion profesional,
subordinada al poder civil y comprometida con la mision de ser el pilar

fundamental de la democracia, defensora de la integridad y la soberania.

Durante el siglo XIX, el pais se vio inmerso en innumerables conflictos internos
entre Federalistas (liberales) y Centralistas (Conservadores), esto no permitié un
avance significativo del Ejército, ya que sus oficiales no eran suficientemente
técnicos. Dada la necesidad de tecnificar el Ejército, se cred la Escuela Militar en
1886. Para organizar el ejército, el gobierno colombiano contraté una mision militar
francesa. De esta asesoria sale la organizacion del ejército en Divisiones,
regimientos y batallones. Lastimosamente, la guerra civil declarada el 18 de
Octubre de 1899 no permitié que siguiera adelante la tecnificacion de Oficiales y

mandos.
La tecnificacion se inicio con la fundacion de la Escuela Militar de Cadetes, para lo

cual se contraté una mision militar chilena que asesor6 al Ministerio de Guerra, el

1 de julio de 1907 inici0 la Escuela sus labores. Aparte de la direccion de la
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Escuela Militar, la mision chilena tuvo a cargo la reorganizacion del Ejército;
permanecié en el pais hasta 1914. En 1926 llegdé al pais una mision suiza
compuesta por los coroneles Jugler Von Verth y Guatier y el capitan Pessina.
Durante la segunda guerra mundial, llegan al pais las primeras misiones
americanas. Esta cooperacion permiti6 que oficiales colombianos fueran a

Estados Unidos a adelantar cursos.

El Ejército de Colombia tiene como referencia un pie de fuerza de
aproximadamente 230 000 efectivos (en 2010), incluyendo, 9 118 oficiales, 31 574
suboficiales, 4 523 cadetes o alumnos, 176 780 soldados, y 5 558 civiles, estos
ultimos tipicamente en roles técnicos o profesionales especializados, como

Medicina y Sanidad Militar.

Hoy el Ejército Nacional, ademés de servir como centro de gravedad de la Politica
de Seguridad Democratica, se convierte en factor fundamental para la generacion
de confianza inversionista y cohesion social. Su valioso papel le ha permitido ser

reconocido como uno de los mejores ejércitos del mundo.

Las capacidades operacionales alcanzadas por el Ejército le dan la fortaleza y
seguridad suficientes para neutralizar posibles amenazas internas y/o externas
contra la paz y tranquilidad de Colombia. Capacidades como la conduccién de
operaciones especiales, de guerra irregular, de inteligencia y contra el narcotréafico
han logrado resultados contundentes frente a las organizaciones narcoterroristas

nacional e internacionalmente reconocidas.

El concepto estratégico del Ejército se fundamenta en la maxima: “Eficiencia con
transparencia”, lo que significa tener contundencia contra los enemigos del orden,
ajustando todo procedimiento al marco de la Ley. Hoy dia se han propuesto dentro

de la linea estratégica operacional cuatro operaciones:
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» Inteligencia: busca ubicar cabecillas, secuestrados, finanzas, estructuras
armadas y logisticas, areas bases, de acumulacion y de retaguardia.

« Control militar de area activo: tiene como propésito fundamental proteger a
la poblacion civil y los recursos privados y estatales.

* Neutralizacién: orientada a las areas base y de retaguardia de las
Organizaciones Narcoterroristas. Busca mediante maniobras ofensivas
quebrar la voluntad de lucha del enemigo con el fin de capturarlos,
obligarlos a desmovilizarse o vencerlos en el campo de combate.

» Accion integral: quiza una de las de mayor importancia, pues busca la

consolidacion de las areas liberadas.

De igual forma, el liderazgo en los diferentes niveles de comando, el
entrenamiento de las tropas y el equipo necesario han permitido la articulacion de
las anteriores operaciones, que logran un excelente impacto y generan un

ambiente de seguridad propicio para el desarrollo y crecimiento del pais.

Ahora, mas alla del concepto operacional existe un soporte fundamental sobre el
cual gira su dinamica, un referente permanente que contempla como maxima:
“Transparencia para la victoria”. El direccionamiento en este aspecto se
fundamenta en valores y principios, siempre presentes en todas las actividades,
gue sumados a la disciplina se constituyen en factores clave para el
comportamiento y el fortalecimiento del respeto de la Constitucion, la Ley y los
Derechos Humanos. Por tal razon, se dice que el valor basico del Ejército es la

ética, pues ella estd como principio de toda actuacién militar.

La constante presion militar y el objetivo de capturar a los principales cabecillas ha
obligado a las FARC a regresar a los inicios de la fase de “Guerra de Guerrillas”,
evitando al maximo la confrontacién directa, supliéndola con la prioridad concedida

de otras formas de asedio diluido, modificando y adaptando su modus operandi,
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empleando como arma principal, en forma indiscriminada, explosivos y minas

antipersona.

La aplicaciébn del concepto estratégico en la conduccion de operaciones ha
permitido neutralizar las acciones terroristas contra la poblacion civil, el control de
los ejes viales y la disminucion de los retenes ilegales, los secuestros, las
extorsiones y los atentados contra la infraestructura econdémica, hechos que han
construido un ambiente de seguridad para que los colombianos puedan transitar
sin temor alguno, regresar a sus tierras reactivando la agricultura y la ganaderia.
De igual manera, esto ha contribuido decididamente para que el pais pueda crecer
econOmicamente en otras areas, como la industria, el turismo, la mineria y el

transporte.

El Ejército Nacional de Colombia bajo el lema “Patria, honor, lealtad”, que resume
la filosofia institucional, se guia por el Plan de Campafia que tiene como objetivo
final acelerar la derrota de la estructura armada de las organizaciones

narcoterroristas, y poder afrontar los siguientes retos:

» Sensibilizar la conciencia colectiva para aplicar en todas sus actuaciones
los Derechos Humanos, y que estos se conviertan en la verdadera cultura
en todos los miembros del Ejército Nacional.

» Fortalecer el esfuerzo de inteligencia y operacional para neutralizar los
cabecillas restantes de las Farc, EIn y Bacrim.

* Neutralizar y detectar el empleo indiscriminado del uso de explosivos, ya
sean convencionales o artesanales contra la poblacion civil, la Fuerza
Pudblica y las instituciones en general.

* Ampliar el rango del desminado humanitario, para garantizar el despeje de
minas antipersona en las areas rurales.

» Participar activamente con los ingenieros militares en las tareas de

consolidacién, construyendo vias, escuelas, puestos de salud, acueductos y
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alcantarillados y obras de infraestructura que lleven beneficio social a la
poblacion.

* Intensificar la capacidad de atender “desastres naturales”, empleando los
medios militares a nivel nacional e internacional.

» Fortalecer el control militar de area activo en las areas fronterizas.

* Aumentar la participacion del Ejército Nacional en misiones de paz en el

mundo e intercambiar doctrina y experiencia operacional.

En este contexto, el Ejército Nacional esté llamado a contribuir con el desarrollo de
la Nacion en el mediano y el largo plazo, garantizando la recuperacion y
preservacion de las condiciones de seguridad y defensa necesarias para la
consolidacién de una paz duradera, para lo cual requiere del fortalecimiento de
sus capacidades a través de un adecuado planeamiento de los factores
multiplicadores de fuerza y de los recursos que estos exigen, bajo las pautas de
optimizacion, generacion de acciones tempranas para el ahorro y maximizacion de
la relacion costo-beneficio en las distintas areas funcionales, como caracteristicas

basicas implicitas en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Los coeficientes que elevan los niveles de alistamiento se concentraran en el
desarrollo aerotactico para la movilidad y el asalto aéreo, la optimizacién de
esquemas logisticos enfocados a la sostenibilidad de los sistemas funcionales, los
avances en el campo tecnoldgico de las comunicaciones desde la perspectiva de
actualizacién y modernizacion de equipos, la atencion de la demanda de material
de guerra esencial y el fortalecimiento del sistema comando y control, que en
conjunto apuntan al mejoramiento de la capacidad operacional de las tropas
destacadas en la primera linea, a través del adecuado equipamiento del hombre y

el abastecimiento sostenido de las unidades.

Los programas y proyectos disefiados con el fin de adquirir las capacidades

necesarias para el cumplimiento del Plan de Campafa, estaran contenidas en el
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Plan de desarrollo 2011-2014 y el correspondiente Plan de Inversiones, en el cual
convergen las fuentes de recursos derivadas del presupuesto recurrente y los
recursos extraordinarios, que contribuiran a llevar la Institucion a un estado futuro
de modernizacion y fortalecimiento, siempre bajo la rigurosidad que amerita la
programacion, seguimiento y control en la gestion de planeacién, como
compromiso del Estado mayor del Comando del Ejército, para lograr la
transversalidad y el mando integral que articula las Unidades operativas mayores,
menores y Tacticas.

En este contexto, la gestion de la jefatura de Planeacion del Ejército avanzara en
el acompafamiento técnico al Estado mayor, bajo la perspectiva del
fortalecimiento de la interaccion con los comandos de Division, Brigadas y
Unidades Tacticas, de la mano del disefio y difusion de documentos rectores del
mando entre los cuales se encuentra ya implementada la “orientacion Estratégica
del Ejército hara trazar Futuro”, y en desarrollo “La Guia de Planeamiento
Estratégico Institucional” y la formulacion del “Plan de Accion 2011", como
productos esenciales del planeamiento institucional, sumados a la elaboracion de
estudios y analisis de temas transversales de interés estratégico para la

proyeccion de la Fuerza.
1.1 ORGANIGRAMAY LINEA DE MANDO EJERCITO DE COLOMBIA

El Ejército Nacional de Colombia esta integrado por Jefaturas que cumplen los
direccionamientos del Gobierno Nacional y las directivas emanadas del comando
superior. Ver figura 1.
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Figura 1 Organigrama del Ejército Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/recursos_user/imagenes//AADICI09/Org.jpg

En la figura 2 se observan los diferentes niveles del mando y el escudo que

identifica el Ejército Nacional.

Figura 2 Linea de mando del Ejército nacional de Colombia

Presidente de la R_epubhca de ey P e A Comandante Ggqeral de las
Colombia Fuerzas Militares

Comandante del
Ejército Nacional
de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=26
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Figura 3 Escudo del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/index.php?idcategoria=78408

El escudo del Ejército de la figura 3, esta reglamentado mediante Resolucién 0741

de 07 de Mayo de 2011 donde se especifican los detalles de su disefio.
1.2 DIVISIONES DEL EJERCITO

La historia del Ejército de Colombia ha tenido la necesidad, para su mayor control
y administracion, la creacion de Divisiones que a la fecha el Ejército cuenta con
ocho, que a la vez se divide en 26 Brigadas aparte de las 15 Brigadas moviles
fundadas. Las Unidades Operativas Mayores o "Divisiones" son las encargadas de

dirigir y proyectar las operaciones en los departamentos del pais.

Figura 4 Escudo Primera Divisién del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534
La Primera Divisiéon del Ejército tiene responsabilidad operacional en la costa norte

del pais, con puesto de mando en la ciudad de Santa Marta, departamento del

Magdalena. Con una jurisdiccion de 74.851 kilbmetros cuadrados, cubre los
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departamentos de Atlantico, Magdalena, Cesar, Guajira y Sur de Bolivar, en 98
municipios., La Primera Division esta integrada por la Segunda Brigada, con sede
en la ciudad de Barranquilla, capital del departamento del Atlantico y la Décima
Brigada Blindada, con sede en la ciudad de Valledupar capital del Cesar. Ver
figura 4.

Figura 5 Escudo Segunda Division del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534

La Segunda Division del Ejército tiene jurisdiccion en el nororiente del pais, con
puesto de mando en la ciudad de Bucaramanga, capital de Santander. Con un
area de 68.757 kilometros cuadrados, cubre 145 municipios comprendidos en los
departamentos de Antioquia, Bolivar, Boyaca, Cesar, Norte de Santander y
Santander. La Unidad Operativa Mayor esta integrada por la Quinta Brigada del
Ejército, con puesto de mando en la ciudad de Bucaramanga y la Trigésima
Brigada, con sede en la ciudad de Cucuta. Ver figura 5.

Figura 6 Escudo Tercera Division del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534
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La Tercera division del Ejército tiene su jurisdiccion en el occidente del pais, con
puesto de mando en la ciudad de Popayan. Cubre un area de 86.470 kilometros
cuadrados, comprendida en los departamentos de Quindio, Valle, Valle del Cauca

y Narifio, cubriendo en su jurisdiccion un total de 202 municipios. Ver figura 6.

Esta integrada por las Brigadas Tercera, con puesto de mando en la ciudad de
Cali la Octava Brigada, con sede en la ciudad de Armenia la Vigésima Novena
Brigada, con puesto de mando en la ciudad de Popayan y la Vigésima Tercera

Brigada, con sede en la ciudad de Pasto, capital del departamento de Narifio.

Figura 7 Escudo Cuarta Division del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534idcategoria=89534

La Cuarta Division del Ejército tiene su jurisdiccion en el oriente del pais y puesto
de mando en la ciudad de Villavicencio, capital del departamento del Meta.
Comprende un total 389 municipios, con un area de 154.984 kilometros
cuadrados, comprendida en los departamentos de Cundinamarca, Meta, Guaviare

y Vaupés, con un indice poblacional de 968.596 habitantes. Ver figura 7.
Esta integrada por las Brigadas Séptima, con puesto de mando en la ciudad de

Villavicencio, capital del departamento del Meta la Vigésima Segunda Brigada, con

puesto de mando en San José de Guaviare, departamento del Guaviare y la
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Trigésima Primera Brigada, con sede en Mitl, capital del departamento de

Vaupés.

Figura 8 Escudo Quinta Division del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534i

El primero de diciembre de 1995 el Ministerio de Defensa Nacional activo la Quinta
Division del Ejército con sede en la ciudad de Santafé de Bogota, mediante la
Disposicion No. 00011 del 2 de octubre de 1995, al mando del General Fernando
Tapias Stahelin quien permanecié hasta diciembre de 1996, contando con la
siguiente organizacion: un Comando y Estado Mayor, la Décima Brigada, la
Decimatercera Brigada y la Decimoquinta Brigada, a partir del 20 de diciembre de

1995 inician sus labores con 47 hombres y mujeres. Ver figura 8.

Figura 9 Escudo Sexta Division del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534i
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La Sexta Division del Ejército tiene su jurisdiccion en el sur del pais, con puesto de
mando en la ciudad de Florencia, Caqueta, cubre un area de 188.848 kilometros
cuadrados, comprendida en los departamentos de Amazonas, Caqueta, Cauca y
Putumayo, con un cubrimiento de 41 municipios en el area general. Esta integrada
por las Brigadas Decima Segunda, con puesto de mando en la ciudad de
Florencia, la Vigésima Sexta Brigada, con puesto de mando en Leticia, Amazonas
y la Vigésima Séptima Brigada, con sede en Mocoa, capital del departamento de
Putumayo. Ver figura 9.

Figura 10 Escudo Séptima Division del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534i

La Séptima Division del Ejército tiene su jurisdiccion en noroccidente del pais, con
puesto de mando en la ciudad de Medellin, Antioquia. Cubre un area de 127.903
kilbmetros cuadrados, comprendida en los departamentos de Antioquia, Bolivar,
Boyac4, Choco, Cérdoba, Santander y Sucre, con un cubrimiento de 182
municipios en el area general. Esta integrada por las siguientes Unidades
Operativas Menores: Cuarta Brigada (Medellin - Antioquia), Decima Primera
Brigada (Monteria - Cérdoba) Décima Cuarta Brigada (Puerto Berrio - Antioquia),
Decima Quinta Brigada (Quibdo- Chocd), Décima Séptima Brigada (Carepa —

Antioquia). Ver figura 10.
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Figura 11 Escudo Octava Division del Ejercito Nacional de Colombia

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534i

Con el fin de fortalecer el proceso de mejoramiento y crecimiento de las
operaciones militares que adelanta el Ejército Nacional en todo el pais y en
especial en el oriente colombiano el gobierno nacional dispuso la creacion de la
Octava Division la cual tiene su sede en la ciudad de Yopal y como jurisdiccion los
departamentos de Arauca, Casanare, Vichada, Guainia, los municipios de

Labranzagrande, Paya, Pisba y Pajarito en Boyaca. Ver figura 11.

Figura 12 Escudo Division de Aviacion Asalto Aéreo

Fuente: http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=89534i

La aviacion del Ejército ha sido a través de la historia un elemento decisivo al
desenlace de conflictos o situaciones relevantes para la humanidad. Es una
realidad que se habia estado esperando a través de la historia del pais una vez
que, el incremento de las operaciones militares en todo el territorio nacional y del
conflicto armado interno ha obligado a todos los mandos y en todos los niveles a
buscar la manera mas efectiva para contrarrestar el accionar enemigo en todas las

regiones del pais haciéndose necesario obtener una movilidad apropiada de las
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tropas de superficie que le permita a la institucién continuar ejerciendo soberania

nacional. Ver figura 12.

Existen unas Brigadas Especiales y Unidades que apoyan el cumplimiento de la

mision institucional entre ellas se destacan:

» Brigada de Apoyo Logistico

» Brigada Especial contra el Narcotrafico

» Brigada Especial de Comunicaciones

* Fuerza de Despliegue Rapido

» Agrupacion de Fuerzas Especiales Antiterroristas

* Grupos Gaula
1.3 MISION

El Ejército desarrolla operaciones militares para defender y mantener la soberania,
la independencia, y la integridad territorial, con el fin de general un ambiente de

paz, seguridad y desarrollo, que garantice el orden constitucional de la Nacion.
1.4 VISION

Un Ejército altamente disciplinado, moderno, profesional, entrenado, afianzado en
sus valores con la moral en alto capaz de doblegar y debilitar a los grupos

terroristas para construir la paz y contribuir al desarrollo de la Nacion.
1.5 PRINCIPIOS Y VALORES
1.5.1 Principios

* Respeto por la constitucion y la Ley: Acatar y aplicar la constitucion
* Honor Militar: Asumir con orgullo obrando en forma recta e irreprochable la

investidura militar.
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1.5.2

Disciplina: condicion esencial para la existencia de la fuerza militar.

Respeto por los derechos humanos y acatamiento del DIH: es una
obligacion el respeto y acatamiento de las normas y preceptos que rigen los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Etica en todas las actuaciones: el comportamiento militar se caracteriza por
el ejercicio de la moral, acompafiada de los valores y virtudes militares.
Compromiso: Decision, motivacion, deseo y responsabilidad de actuar

conforme al juramento patrio.
Valores

Honestidad: Actuar con decencia, decoro, compostura, honradez e
integridad de acuerdo con nuestra conciencia.

Lealtad: es ser fiel y seguro con la patria, la institucion, con el cumplimiento
de la ley, con los superiores con los comparfieros y con la mision.

Respeto: Profunda consideracion por todas las personas y su dignidad, los
comparfiero, superiores, por uno mismo y su familia.

Valor: coraje y osadia para enfrentar los desafios y retos que la mision
impone, para reconocer los errores y decidirse a rectificar.

Prudencia: Sabiduria practica para ejecutar y tomar decisiones acertadas
en diferentes situaciones.

Constancia: Actitud y habito permanente, sin interrupcién, persistencia,

tenacidad y perseverancia para obtener los objetivos.
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Figura 13 Mapa Macro procesos Ejercito Nacional de Colombia
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Fuente: Direccién de Nacional de Transportes de Colombia

En la Figura No.13 se muestra el mapa de los macroprocesos del Ejército
Nacional, dentro de los cuales se encuentra el proceso de Gestion Logistica, en el
cual la Direccion de Transportes cumple una mision muy importante la cual se

describe en el numeral 1.7
1.6 SILOG

En abril de 2004 nacid el SILOG (sigla que identifica al Sistema de Informacion
Logistica del Sector Defensa), uno de los proyectos mas grandes del gobierno
colombiano que ha recibido todo el apoyo de su homologo norteamericano. El
SILOG incluye software por parte del gobierno americano y el estado Colombiano
se encargaria de la parametrizacion, la adquisicion del hardware, infraestructura
de las comunicaciones, aseguramiento de la calidad, capacitacion, entrenamiento,
mantenimiento de licencias, sostenibilidad y crecimiento del proyecto; se inici6 a
trabajar en el programa el 25 de julio de 2004, el nombre inicialmente cuando se
estaba trabajando en el Ejercito se llamaba SILOG, Sistema Logistico,
posteriormente cuando se inicié ya el trabajo se le cambid, con la misma sigla,

SILOG, Sinergia Logistica y en la actualidad con la misma sigla se denomina
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Sistema de Informacidén Logistica del Sector Defensa que integra a las cuatro
Fuerzas Armadas de Colombia: Ejército nacional, Armada Nacional, Fuerza Aérea

Colombiana y Policia Nacional.

SILOG, como grupo de homologacion logistica permite reaccionar rapidamente
para cubrir las necesidades de la Fuerza Publica su funcién es la de implementar
y administrar la plataforma logistica SAP, basando sus actuaciones en el pilar de
la homologacion de las mejores préacticas logisticas por medio de la herramienta

tecnoldgica SAP.

En poco tiempo, el SILOG logr6 que al interior de la Fuerza Publica se cuente con
una de las mejores précticas logistica a nivel mundial, como lo es el manejo
eficiente de un ERP, lo cual significa un mejor equipamiento, rapido y eficiente,
gue provee a la Fuerza Publica, los equipos y municiones que necesitan, para

derrotar el terrorismo.
1.7 LA DIRECCION DE TRANSPORTES DEL EJERCITO NACIONAL (DITRA)

A través de la Historia del Ejército, los Transportes Militares han cumplido un
papel trascendental de apoyo a las Operaciones Militares, donde el diario que
hacer exige trabajar sin descanso en aras de mejorar los procesos que garanticen

ser objetivos, eficientes y eficaces en el apoyo Logistico. Ver figura 14.

El transporte ha sido en la historia humana, una de las areas mas evolucionadas y
gue mas han llamado la atencién, pasando de los medios acuaticos a los
terrestres y por ultimo los aéreos, siendo todos ellos relevantes en nuestra vida

cotidiana.

En la accién militar, el transporte también ha alcanzado un puesto prioritario en
razén a que la rapidez y la capacidad, en la adecuada conjuncion de los distintos

medios de transporte, determinan el éxito o el fracaso de la guerra. Es en medio
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del conflicto colombo peruano, (1932-1934), cuando se concreta la organizacion
de los transportes militares en el pais.

Es de entenderse que para atender la situacién generada en la frontera,
especificamente a fin de garantizar la soberania patria, el Decreto No. 1693 en el
afo 1932, siendo Presidente de la Republica el Doctor Enrique Olaya Herrera, y
Ministro de Guerra Carlos Uribe Gaviria, formaliza la secciéon de Transportes
Militares, organica en un comienzo del Ministerio de Guerra. Segun dicho decreto,
la finalidad era atender al despacho, transporte, almacenaje y cuidado del material
con destino a las tropas que actuaban en el sur, con su respectiva planta de

personal, que incluia oficiales, suboficiales y civiles.

Afos después, se establece la Escuela de Motorizacion que en 1943 pasa a
llamarse Escuela de Intendencia y Motorizaron, en ese momento ya dependiente
directamente del Comando del Ejército a través de la Compafiia de Transportes.
En el presente la Direccion de Transportes, es adscrita a la Intendencia General y

a su vez a la Jefatura Logistica.

La evolucion del conflicto en Colombia, ha encontrado en esta Unidad de la
logistica, una capacidad de alto valor técnico, que ademéas de reforzar los
dispositivos operacionales estimula la moral de quienes se encuentran
comprometidos en el campo de combate a lo largo y ancho del territorio nacional.
La Direccion de Transportes del Ejercito Nacional es una Direccion de la Jefatura

Logistica del Ejercito Nacional y su Mision y Vision son las siguientes:

1.7.1 Mision. Asesorar al Jefe Logistico y a los Ordenadores del Gasto en la
adquisicion, distribucion, administracion y mantenimiento de los equipos,
recursos y servicios de transportes, que requiere el Ejército Nacional, para
satisfacer las necesidades en la movilidad como elemento esencial en el

cumplimiento de su misién constitucional.
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1.7.2 Vision. Proyectar la Direccion de Transportes como base sdlida,
estructurada y capacitada en la movilidad terrestre de la Fuerza para la
guerra dentro del territorio nacional o fuera de él, en cumplimiento del

compromiso institucional.

Figura 14 Escudo Direccién Nacional de Transportes del Ejercito de Colombia

Fuente: Direccion de Nacional de Transportes del Ejercito de Colombia
1.7.3 Funciones principales de la direccion de transportes

* De acuerdo con los medios de que se dispone efectuar movimientos de
personal y de toda clase de cargas a unidades y dependencias de la
Fuerza.

* Preparar y capacitar personal de conductores para operar vehiculos de
diferentes clases de tipos.

» Recibir, almacenar y distribuir los repuestos para el material técnico, de tipo
tactico, efectuando los pedidos de repuestos de acuerdo con los niveles
minimos existentes.

 El Ejército basado en las orientaciones del Gobierno, politicas sobre
importaciones, condiciones técnicas de los vehiculos realiza la renovacion
del parque automotor.

» Lidera la modernizacion y sistematizacion de la informacion relacionada a la
administracion del mantenimiento del 100% del parque automotor segun los

lineamientos de la Fuerza orientando sus esfuerzos a mejorar los niveles de

44



alistamiento de los vehiculos y aumentando la confiabilidad de los reportes

y pronéstico de inventarios.

Los vehiculos de transportes del Ejército pueden encontrarse en una de las

siguientes situaciones de acuerdo con su procedencia:

1.7.4

Adquiridos con presupuesto General de la Nacion, con fondo interno, por
donacion incorporados como bienes fiscales de la institucion, de acuerdo a
las siguientes modalidades de contratacion ley 80 y 1150 y Convenios con
otros paises.

Donados al Ministerio de Defensa -Ejército Nacional por personas Naturales
o Juridicas.

Asignados por la DIAN.

Estupefacientes

Las secciones de transporte del ejército. En cada una de las Divisiones,
Brigadas y Unidades del Ejército en todo el Pais funcionan las secciones
de Transportes que coordinan con la Direccién de Transportes en Bogota
ademas de los temas administrativos de los vehiculos y personal de la
especialidad, lo relacionado al mantenimiento de los automotores que
tienen asignados. Una seccion tipica de Transportes en el Ejército puede
tener a su cargo 150 vehiculos, la supervision y cumplimiento de los
programas de mantenimiento, el soporte técnico, y operativo de los mismos
es liderado principalmente por el “Jefe de Transportes” que pertenece a la

especialidad de transportes.

Bajo su mando se encuentra el personal de conductores, y Técnicos de

mantenimiento automotriz, y también coordina el mantenimiento contratado con

proveedores externos segun el presupuesto asignado por el comando del Ejército

para cada vigencia por vehiculo a la unidad. El comandante de la Unidad Militar en

coordinacién con el Jefe de Transportes de su unidad es el encargado de
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garantizar el uso Optimo de los recursos para garantizar el mantenimiento. En el

capitulo 5 se cuantifican las unidades para el alcance del proyecto.

1.8 ASPECTOS DEL MANTENIMIENTO EN LA DIRECCION DE
TRANSPORTES

Teniendo en cuenta que el mantenimiento busca asegurar que todo activo
continle desempefiando las funciones deseadas, y que para lograr este objetivo el
conjunto de acciones necesarias son la coordinacion de labores administrativas y
operaciones que garanticen esta situacion o servicio ideal, la Direccion de
Transportes del Ejercito funciona de acuerdo a unas funciones establecidas las
cuales son normalizadas por la Direccién y ordenadas a todas las secciones de
transportes en el Pais para su cumplimiento. Estas son revisadas periédicamente

y son actualizadas segun las experiencias y lecciones aprendidas. Ver figura 15.

Figura 15 Organigrama Basico de una Unidad de Transporte del Ejercito Nacional

de Colombia
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INTENDENCIA ARMAMENTO TRANSPORTES COMUNICACIONES

Fuente: Los Autores

A continuacion se relacionan las funciones que se realizan en la seccion de
transportes de un Batallon y Servicios para el combate (BASPC), funcionalmente
en una Brigada. El area Financiera y Logistica en las Unidades centralizadoras de
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transportes ya estan implementadas en el sistema SAP, como se anota al

comienza de esta monografia el médulo de Mantenimiento aplicado al equipo

automotor permite terminar de completar la implementacion total e integrar los

diferentes procesos empresariales.

181

Jefe de la seccion de transportes

Es el directo responsable del funcionamiento del material automotor,
conservandolo en el estado 6ptimo, ideal de funcionamiento.

Inspecciona diariamente los vehiculos verificando el estado de
mantenimiento y si han sufrido desperfectos por accidentes o uso normal o
anormal Informando diariamente o inmediatamente al Comando las
novedades encontradas.

Coordina con el Segundo comandante de la Unidad las revistas semanales,
mensuales, trimestrales a la seccién de transportes, parque automotor con
su respectivos accesorios (herramienta, radio, llanta de repuesto,
compuertas, exploradoras, licuadoras), talleres, herramienta especial o de
dotacion para los talleres, asignada a los conductores y mecanicos,
verificando nimeros y marcas de acuerdo a las actas matrices.

Elabora las solicitudes de repuestos en base a las revistas para que el
Oficial logistico las incluya en el plan de mantenimiento. Solicita e informa
sobre los apoyos de Mantenimiento de 11l y IV Escalon.

Fiscaliza la recepcion y entrega de los repuestos nuevos en el almacén,
reintegrando los repuestos usados por cambio al almacenista de la Unidad.

Organiza, controla y dirige el correcto funcionamiento de los talleres,
elaborando la programacion de mantenimiento.

Da instrucciones a los conductores sobre el mantenimiento preventivo,
manejo a la defensiva, sefiales de transito. Asi mismo ensefia el empleo y

conocimiento de los manuales de los vehiculos.
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1.8.2

1.8.3

Mantiene actualizadas las carpetas de cada vehiculo con, hoja presentacion
consistente en foto frontal del vehiculo, registro en la parte inferior de la
hoja, nUmero de serie, numero de motor, humero de la tarjeta TIE, color;
copia de la licencia de transito, copia del SOAT, numero de la tarjeta TIE,
acta matriz, acta de asignacion, copia cedula, licencia de conduccion
vigente (de acuerdo ley 769 de 2002 Cdodigo Nacional de Transito Terrestre)
del operador, folios de vida de los vehiculos, en los cuales se debe
registrar, los repuestos, partidas especiales, cambio de operador, consumo

de combustible, lubricantes, novedades presentadas; por cada vehiculo.
Mecéanico de la unidad

Es el encargado de efectuar el mantenimiento de Il escaldn.

Asiste a todas las revistas de vehiculos para verificar su mantenimiento.
Inspecciona las partes del vehiculo para determinar las fallas por mal
funcionamiento u operacion.

Es el responsable de mantener el material en buen estado de
funcionamiento.

Responde por la herramienta y demas elementos a su cargo.
Mantenimiento en buen estado de aseo y presentacion el taller de
mecanica.

Recomienda al Jefe de la Seccion de Transportes sobre solicitudes de

repuestos.
Conductor

Cumple diariamente con las operaciones de mantenimiento del escalon
Informa al Jefe de la Seccion sobre cualquier falla posible en su vehiculo.
Es responsable del cuidado y conservacion de la herramienta a su cargo.
Debe tener amplio conocimiento sobre el manual de operacion del vehiculo

asignado.
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» Debe estar pendiente del tablero de instrumentos para detectar a tiempo

cualquier falla del vehiculo.

Figura 16 Vehiculo Hummer del Ejército Nacional de Colombia

Fuente:http://www.fuerzasmilitares.org/galerias/v/ejercito/vehiculos/hmmw

1.8.4 Niveles de mantenimiento. En las secciones de transportes se realiza el
mantenimiento de | y Il escalén principalmente, cuando son necesarios
trabajos de Ill y IV escalon los vehiculos se llevan a Talleres de
mantenimiento autorizados externos los cuales a través de solicitudes de
oferta son escogidos por las unidades. También existe el Batallébn de
Mantenimiento en Bogota (BAMAN) donde se realiza mantenimiento
recuperativo y modificativo a algunos vehiculos como el mostrado. Ver

figura 16.

En las Tablas 1 a la 4 se relacionan las situaciones o condiciones que se realizan

en cada Escalon de Mantenimiento para los vehiculos.
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Tabla 1 Mantenimiento de Primer Escalon

QUIEN NIVELES ESCAPES INSPECCIONA OBSERVACIONES
Agua, aceite, liquido, | Carter, tapa  valvulas, | Luces delanteras y|En los vehiculos diesel:
frenos, valvulina, caja de | conductos combustible, | traseras, drenaje, tanque combustible,
velocidades, transmision | manguera radiador, caja de | direccionales y | separador de aire y tanque

(03: velocidades, transmision, | reverso, luces de | de aire.
5 cilindro  frenos, lineas | freno, tablero de
é neumaticas, tanque | instrumentos, ajuste,
8 deposito aire comprimido | tornillos, presion,
sistema de frenos. llantas tension 'y

estado correas.

Fuente: Direccion de Nacional de Transportes del Ejercito de Colombia

Tabla 2 Mantenimiento de Segundo Escalén

QUIEN SISTEMA CAMBIOS
REFRIGERACION C_:orreas del radiador, mangueras del radiador,
filtros.
POTENCIA Balinera cardan, balinera ruedas, disco y prensa,
embargue, retenedores de las ruedas.
ALIMENTACION Purificador de aire, filtros de combustibles,
empaqguetaduras, inyectores.
COMBUSTIBLE Escape (_:ombustlble, tanque de lavado de
o combustibles
Q
Z
6 Chupa de cilindros, pastillas de los frenos,
w FRENOS booster frenos, empaquetadura, compresor,
= diafragma de frenos.
] Bujias, unidades selladas, escobillas distribuidor,
ELECTRICO balinera, alternador, fusibles bombillos
automatico del arranque, cables.
SUSPENSION Resortes, tijeras, cauchos, soportes, brazos,

muelles, bolineras, terminales y amortiguadores.

LATONERIA Y PINTURA

Ajuste de carroceria, golpes leves cambio de
partes y empagues.

Fuente: Direccion de Nacional de Transportes del Ejercito de Colombia
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Tabla 3 Mantenimiento de Tercer Escalén

QUIEN SISTEMA CAMBIOS
Cambio y/o reparacion: radiador ventilador,
Bomba de agua,
REFRIGERACION |Radiador enfriamiento aceite (intercooler),
conductos, mangueras y accesorios.
Cambio y/o reparaciéon: Bomba aceite, carter,
< cambio filtros aceite, manémetros de presion de
o LUBRICACION aceite y accesorios.
% 5 CALIBRACION Balancines y valvulas
gE Cambio y/o reparacién: carburador, bomba de
[ E ALIMENTACION gasolina, empaquetadura carburador, inyectores,
COMBUSTIBLE puntas inyector, bomba de inyecci6on y
accesorios.
Cambio y/o reparacién: Bomba freno, Valvula de
FRENOS Y seguridad, cdmaras de seguridad con diafragma,
NEUMATICO bandas, raches, levas, compresor  aire,
conductos, mangueras, tanques depdsito aire y
accesorios.
Cambio y/o reparacién: Cilindro maestro,
suavizador (boster), mordazas (caliper), disco
FRENOS freno, pastillas, campanas, bandas, cilindros
HIDRAULICO accionamiento freno, conductos, mangueras y
accesorios.
Cambio y/o reparacion: Alternador, motor de
SISTEMA arranque, reparacion solenoides, bajo,
o) ELECTRICO manometros, indicadores de servicio, luces,
§ fusibles, computador maestro, y accesorios.
lL|_J SISTEMA DE Cambiq yl/o reparacion: a_mortiguadores, r_gsortes
ﬁ SUSPENSION en esplr_al, muelles, terminales, rotulas, tijeras y
accesorios.
@ SISTEMA DE C_arr]bic_) y/_o re_parat_:ién: _Bomba_, sis;erpa
<_(| DIRECCION h|dre}ul|co, bielas direccion, caja direccion, sinfin,
= terminales, rotulas y accesorios.
Cambio y/o reparacion: Transmisién, Corona,
satélites transmision, planetarios, los ejes,
REPARACION balineras del pifiéon de ataque, pistones, anillos,
GENERAL impulsadores, ciguefial, casqueteria, bujes,
empaquetadura general, eje de levas, reparacion
de bomba de inyeccion.
LATONERIA Y Arreglo y ajuste de carroceria, reparaciones
PINTURA mayores, cambio de conjuntos y pintura general.

Fuente: Direccion de Nacional de Transportes del Ejercito de Colombia
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Tabla 4 Mantenimiento de Cuarto Escalén

REVISION CLASE DE MANTENIMIENTO

Disefio adaptaciones diferentes sistemas

Reparacion de motores

Reparacion general de transmision y diferenciales

Reconstruccion de carrocerias

Reconstruccion de cojinerias, trabajos mayores de latoneria

BAMAN

Reparacion general de vehiculos
Fabricacién de algunas piezas o conjuntos

Restructuracion o reparacion de vehiculos

Rectificacion de conjuntos

Fuente: Direccion de Nacional de Transportes del Ejercito de Colombia

El Plan de Mantenimiento Preventivo se actualiza mensualmente por parte del
Jefe de Transportes e inspector delegado del comando de la Unidad en el cual se
programaran las tareas a ejecutar. Al término del mantenimiento deben quedar
consignados en la hoja de vida del vehiculo las observaciones encontradas y

trabajos realizados.

Especial énfasis se hard en el mantenimiento de | y Il escalon para evitar gastos
posteriores en reparaciones mayores ocasionadas por descuido en el
mantenimiento preventivo lo que a la postre influye en el tiempo de vida util del
equipo. En general se debe evitar el desmantelamiento de partes de un vehiculo

gue se encuentra en mantenimiento.
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Para solicitar el apoyo de trabajos de mantenimiento al BAMAN se tiene en cuenta

lo siguiente:

» Solicitud a la Intendencia General del Ejército por el conducto regular de la
Unidad Operativa Mayor, especificando los trabajos requeridos.

» Una vez autorizado por la Intendencia General, se efectia la entrega del
Conjunto al Batallon de Mantenimiento, elaborando el Acta correspondiente.

» Si se trata de motor, diferencial o transmision, se debe traer en guacal lo
mejor posible para que nos sufra mas desperfectos en el transporte; con
este mismo empaque el Batallon de Mantenimiento reintegra el elemento
reparado, con un informe de los costos en repuestos y mano de obra.

* Al llegar el vehiculo o conjunto al Batallébn de Mantenimiento, se hace una
inspeccion técnica; se constata que vengan sus partes y accesorios
completos, que le correspondan al elemento, en igual forma su aseo y
mantenimiento.

» El Batallon de Mantenimiento no puede recibir ningn material sin la orden
de la Jefatura Logistica.

* Recibido el material, el Batallbon de Mantenimiento inspecciona
técnicamente el elemento y rinde un concepto a la Jefatura Logistica, si es
el caso se ordena el informativo correspondiente cuando el dafio haya
ocurrido por descuido o falta de mantenimiento del operario de la Unidad.

» Efectuada la reparacion, el Batallon de Mantenimiento informara a la
Jefatura Logistica, Direccion de Transportes, con el fin de que ésta elabore
la orden de entrega.

* Recibido el elemento y puesto en servicio, y si se llegare a presentar
desperfectos o dafios a causa de la reparacién, se debe informar
inmediatamente a la Jefatura Logistica, por escrito con el fin de tomar
accion y corregir la fallas.

* La Unidad que recibe el material reparado debe ejercer control de calidad

informando por escrito a la Jefatura Logistica las fallas que presenten las
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reparaciones a fin de determinar las responsabilidades y plan de

mejoramiento.
1.8.5 Repuestos adquiridos por las secciones de transporte

Las unidades responsables del mantenimiento de los vehiculos realizan con la
seccion de transportes las solicitudes de Oferta a los proveedores con el fin de
adquirir los repuestos para realizar el mantenimiento de I, Il y Il escalén. Segun
los recursos economicos asignados se elabora una lista de repuestos que en

general de enmarcan de acuerdo a los siguientes parametros:
1.8.5.1 Escalon 1 vy I

» Refrigeracién: Correas ventilador, mangueras, reparacion, radiador.

e Lubricacién: Filtros de aceite, retenedores speed, empaquetadura
diferencial, pera aceite empaques, etc.

» Alimentacion: Purificador de aire, inyectores, filtro primario, filtro secundario,
filtro combustible, empaquetadura bomba, empaquetadura carburador.

» Eléctrico: Bujias, platinos, condensadores, unidades selladas, bobina de
ignicidn, escobillas distribuidor, escobillas alternador, balineras, alternador,
fusibles, bombillos stop y direccionales, automéatico motor de arranque,
cables instalacion de alta y baja, pera frenos.

* Frenos: Diafragmas, pastillas, bandas para cambio y remachado, liquido de
frenos

* Tren de fuerza: Balineras, cardan, cauchos centrales, pernos, empaques,

ejes, empaquetadura, caja de velocidades, empaque tapa transmision.
1.8.5.2 Escalon llI:

» Esta partida es situada en los BASPC de acuerdo a la cantidad de
vehiculos asignados o0 que estén operacionalmente bajo su

responsabilidad. Su inversion, es mensual y debe rendirse de acuerdo al
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Plan de Mantenimiento Anual de Il Escalon elaborado por el Oficial B-4 y

Comandante del Batallon.
1.8.5.3 Escaldon IV:

» Los recursos son asignados directamente al Batallon de Mantenimiento,
Unidad encargada de efectuar reparaciones de conjuntos mayores
(motores, cajas, transmisiones) y vehiculos en general. Su inversion es
mensual de acuerdo a la programacion autorizada por la Intendencia

General (Direccion de Transportes).
1.9 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ejército Nacional de Colombia administra la informacion de inventario de
vehiculos a través de una base de datos desarrollada bajo la plataforma de Oracle
10 G la cual es manejada en forma centralizada en la Direccion de Transportes del
Ejército Nacional Ubicada en la Ciudad de Bogota D.C. Ver figura 17.

Figura 17 Aplicaciones y Sistemas del Ejercito Nacional de Colombia

PROYECTO DE PUEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA No. 521-CEITE-DITEJ-2011, CUYO OBJETO ES ‘EL
MANTENIMENTO DE LAS APLICACIONES DEL EJERCITO"
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Pasajes y viaicos Aplicacion para el control de pasajes y viaticos enviados | Jdeveloper - Netbeans - | Web
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Inventarios - Intendencia | Inventario y existencia del material de Intendencia del
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P FOX P!
SR protocolo de la Ayudantia General del EJC OXPROS0 cs

Fuente:
http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-11-637841

La actualizacién de los datos para el mantenimiento e identificacion de cada
vehiculo se realiza a través del envio y recepcion de documentacion fisica, correos

55



electronicos, y llamadas de las unidades de Transportes del Ejército a nivel
Nacional. La informacion intercambiada por estos medios es el soporte para poder
actualizar la informacion a mas de 6000 vehiculos a nivel Nacional. Actualmente
existe demora en la actualizacion del sistema para la generacion de reportes del
estado actual de los vehiculos de una Unidad, asi mismo no existe integracion con
el inventario de repuestos para vehiculos el cual se encuentra en otra base de
datos bajo la plataforma FoxPro 5.0. Ver figura 17.

Asi mismo los planes de mantenimiento de los vehiculos no se encuentran
estandarizados en el sistema de informacion actual porque la aplicacion esta
orientada principalmente a la administracién de inventario y distribucién geografica

de los vehiculos a nivel nacional.

Figura 18 Sistema de informacién actual para el Inventario de los Vehiculos en el
Ejército Nacional de Colombia
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Fuente: Direccion de Nacional de Transportes del Ejercito de Colombia
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1.10 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El tema de transporte en la Logistica es sin duda un area fundamental para el
cumplimiento de la misién institucional; quienes trabajaron en él, emplearon en
forma inicial los medios acuaticos y terrestres, posteriormente se perfeccionaron y
se descubrieron los medios aéreos alcanzando hoy en dia su maxima importancia

en relacion con la vida diaria. Pero aun mas en el desarrollo industrial y militar.

Los dltimos 100 afios han sido una verdadera revolucion para el transporte, no
solamente aumentaron los medios sino sus capacidades. En el campo militar, el
transporte ha ido adquiriendo en forma progresiva una importancia trascendental,
hasta tal punto que de rapidez, capacidad adecuada, combinacién de los medios

acuaticos aéreos y terrestres depende el éxito de una guerra.

El desarrollo de un modelo para la administracién del mantenimiento basado en el
ERP de SAP representa un avance significativo para mejorar la confiabilidad de la
informacion desde el punto de vista de inventario de los equipos e integracion con
los modulos de SAP ya implementados en todas la Unidades ejecutoras de
Presupuesto, asi como el inicio de una cultura de mantenimiento de clase mundial
en el area de Transportes Terrestre similar a la de Aviacion. Sin duda el éxito de la
implementacion final del modelo propuesto se vera reflejado finalmente en la
responsabilidad y adecuado manejo del sistema de informacion a nivel nacional,
permitiendo obtener los reportes requeridos por los altos mandos para la toma de
decisiones estratégicas y éxito de las misiones operativas. El suministro de
Combustible y control de los repuestos que garantiza la operacion de los vehiculos
es un tema por mejorar teniendo en cuenta que se requiere supervisar por equipo
los recursos destinados al mantenimiento, distancia recorrida, y combustible

suministrado.
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1.11 OBJETIVOS
1.11.1 Objetivo general

» Elaborar un modelo de implementacion del Médulo de Mantenimiento del
ERP SAP/R3 para la Direccion de Transportes del Ejército Nacional de

Colombia.
1.11.2 Objetivos especificos

» Recolectar y clasificar la informacion técnica de los diferentes equipos de
Transporte terrestre.
» Definir los procesos de mantenimiento imprevisto y Programado que se

realizan en la direccién de Transportes del Ejercito Nacional.

» Realizar el analisis de criticidad de los Equipos

* Replicar el modelo propuesto en la Direccion de Transportes del Ejército

Nacional
1.12 MARCO LEGAL

La planeacién para la implementacién del sistema de informacion se llevo en
cuatro fases asi: Las fases | y Il se llevaron a cabo en el 2005 con unidades piloto
del Ejército Nacional y la Fuerza Aérea, las cuales basadas en de la experiencia
ganada permitieron ajustar la planeacion y las proyecciones, en el afio 2007 se
Policia Nacional de Colombia, para lo cual se consolido un nuevo grupo de
funcionarios con perfiles y competencias definidas por la alta gerencia que
conformarian el denominado: Plan choque (Directiva Ministerial N° 16 del 17 de
Septiembre de 2004 “Creacion”, Directiva Ministerial N° 09 del 08 de Agosto de
2008 “Obligatoriedad de uso”, Directiva Ministerial N° 11 del 14 de Junio de 2007
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“Plan Choque”, Directiva Ministerial N° 24 del 24 de Julio de 2009, “Modificacion
Plan Choque”), donde sus funciones eran las de fortalecer los diferentes procesos

en busca de la misién institucional del Ministerio de Defensa Nacional.

Actualmente todas las unidades de la Fuerza Publica tienen implementado el
sistema SAP, Actualmente se realizan implementaciones del Modulo de
Mantenimiento de SAP para las unidades, Direcciones, y Jefaturas del Ministerio
de Defensa o de las Fuerzas para ampliar la cobertura y optimizar los procesos
que realizan en el area de mantenimiento logrando de esta forma la integracion

con los modulos iniciales implementados en las primeras fases mencionadas.
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2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE MANTENIMIENTO

Un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido
amplio, un sistema de informacion no necesariamente incluye equipo electronico
(hardware). Sin embargo en la practica se utiliza como sinénimo de "sistema de

informacién computarizado™”.

Los elementos que interactian entre si son: el equipo computacional, el recurso
humano, los datos o informacion fuente, programas ejecutados por las
computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas

de operacion.
2.1 ACTIVIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

2.1.1 Entrada de Informacion. Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automéaticas. Las manuales son aquellas
gue se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros

sistemas 0 moédulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de barras, los
escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

! “SISTEMA DE INFORMACION DE MANTENIMIENTO” [sitio en Internet] disponible en:
http://www.monografias.com/usuario/perfiles/iva_n_turmero_astros
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2.1.2

2.1.3

214

Almacenamiento de informacién. El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
gue a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros,

los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones prestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o0 bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que

contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion. La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o moédulo. En este
caso, también existe una interface automatica de salida. Por ejemplo, el
Sistema de Control de Clientes tiene una interface automatica de salida con
el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.
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2.2 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACION

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

Sistemas Transaccionales. Son los sistemas de informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion y su
funcion principal consiste en procesar transacciones tales como pagos,

cobros, pdlizas, planillas, entradas, salidas.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. (DSS, por sus siglas en inglés
Decision Supporting System) son los sistemas de informacion que apoyan

el proceso de toma de decisiones.

Sistemas Estratégicos. Los cuales se desarrollan en las organizaciones
con el fin de lograr las ventajas competitivas, a través del uso de la

Tecnologia de Informacion (SI).

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA
MANTENIMIENTO

Duffuaa, Raouf y Dixon (2000: 303)? clasificaron las caracteristicas en cinco

modulos:

23.1

Administracion del equipo. La mejora de la eficacia del equipo requiere la
medicion de las pérdidas que afectan la disponibilidad del equipo, su
eficiencia y la calidad del producto. Para Duffuaa, Raouf y Dixon (2000) la
informacion basica que se debe disponer sobre los equipos es su
identificacién (normalmente asociada a un cddigo), ubicacion, fecha de
instalacion, estado o condicién, informacion técnica, historia del equipo
(incluye fallas registradas, tipo de fallas) y programa de mantenimiento,

herramientas especiales y procedimientos de seguridad.

2 “SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO EN LA GRAN
INDUSTRIA DEL ESTADO ZULIA", Revista Venezolana de Gerencia, Vol. 15, Nim. 49, 2010, pp.
125-140, Universidad del Zulia, Venezuela
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2.3.2 Ordenes de trabajo. EIl propésito del sistema de ordenes de trabajo es
proporcionar medios para solicitar por escrito el trabajo que va a realizar el
departamento de mantenimiento, seleccionar por operacion el trabajo
solicitado, asignar el mejor método y los trabajadores mas calificados para
el trabajo, reducir el costo mediante una utilizacién eficaz de los recursos,
mejorar la planeacién y la programacion del trabajo de mantenimiento y

mejorar el mantenimiento en general.

2.3.3 Administracion de las especialidades de mantenimiento. El seguimiento a
las especialidades de mantenimiento resulta crucial para suministrar a la
unidad de planificacion la informacion necesaria para programar las ODT's.
El sistema de informacion debe contener informacion referente a: nombre
del personal, fecha de contrataciéon, especialidad, salario, cargo, cédigo de
la especialidad, estado de la especialidad (asignacién, vacaciones, médico,

en servicio), entre otras.

2.3.4 Abastecimiento y control de materiales. Un funcionamiento adecuado del
sistema de mantenimiento depende en gran medida de la administracién de
los inventarios de materiales. De hecho, una parte significativa del
presupuesto de mantenimiento esta representado por este rubro, lo cual

induce a la consideracion de factores econémicos.

Si la inversion es excesiva los resultados son elevados costos de mantenimiento
de inventario. Por el contrario, si no se cuenta con las refacciones y materiales
necesarios para las reparaciones y servicios de los equipos, el costo de tiempo
muerto se puede incrementar enormemente. Por ello, los esfuerzos deben estar
dirigidos a lograr un sistema de administracion de inventarios equilibrado. En el
proceso de elaboracion de una ODT, el planificador identifica los materiales que se
requeriran, para lo cual debe verificar que se cuente con las existencias

necesarias.
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2.3.5 Informes de desempefio. EIl control de las actividades de mantenimiento
debe estar soportado por un sistema de informacion que permita la
recopilacién de los datos de mantenimiento y permita determinar el estado
de las mismas, asi como mostrar el desempefio con relacién a lo
planificado. El departamento de mantenimiento debe contar con un sistema
de informes regulares que reflejen el estado del mantenimiento, un resumen
del trabajo de mantenimiento realizado, una lista de los gastos de
mantenimiento por centro de costos o equipos importantes, informes de
trabajos pendientes en términos de horas-hombre, informes de inspeccion
del mantenimiento preventivo, tiempo muerto del equipo principal, informe
de ODT's abiertas, informes de eficiencia que comparan las horas
estimadas contra las horas reales, informes de variacion del presupuesto
mensual de mantenimiento respecto al consumo materiales y mano de

obra, entre otros.

Los sistemas de informacion dan muestras de permitir un monitoreo constante de
las actividades mediante el seguimiento de las ODT'’s, lo cual es importante para
la toma de acciones correctivas sobre desviaciones en la ejecucion de los

trabajos.

2.3.6 Tecnologias de informacion. Si bien no es requisito indispensable, para
lograr una gestion eficiente, la incorporacion al area de mantenimiento de
un sistema de informacion asistido por computadora, su implementacion
facilita y simplifica significativamente el desarrollo del control de las

actividades de mantenimiento.
2.4 DEFINICION DE UN E.R.P (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Las siglas ERP provienen en inglés de Enterprise Resource Planning, traducido al

espafol en Planificacion de Recursos Empresariales.
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El ERP es un sistema integral de gestion empresarial con la mision de facilitar la
planificacion de todos los recursos de la empresa mediante el modelado y
automatizacion de la mayoria de procesos de la empresa de las areas de

Finanzas, Comercial, Logistica, Produccién, etc.

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacion de la
empresa en un solo lugar. De esta forma, cualquier incidencia es a la vista de
forma inmediata, posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y
segura, acortando los ciclos productivos. Con un ERP, tendremos la empresa bajo
control e incrementaremos la calidad de nuestros servicios y productos.

La implantacion de wun ERP conlleva la eliminacion de barreras
interdepartamentales: la informacion fluye por toda la empresa eliminando la
improvisacion por falta de ésta. Los ERP son una evolucion de los sistemas MRP,
gue estaban enfocados Unicamente a la planificacion de materiales y capacidades
productivas. Los ERP disponen de herramientas para efectuar la planificacion de
los trabajos en planta. Esta planificacion se efectia enfrentando los requerimientos
de materiales y la capacidad de los productos a fabricar contra las existencias y
las capacidades sin asignar. Los ERP mas completos ofrecen modulos para

planificar a capacidad finita.’

Los principales objetivos de los ERP son:

» Optimizacion de los procesos empresariales

* Integridad de datos

e Comparticion de informacion inter-departamental
* Eliminacién de datos innecesarios

» Consolidacion de datos y procesos

® “ERP - Sistemas de Gestién - Enterprise Resource Planning” [sitio en Internet] disponible en:
http://www.adpime.com/ERP/ERP _intro.htm
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2.4.1 Caracteristicas de los ERP. Los ERP tienen que cumplir 3 caracteristicas

para diferenciarse de los demas software de gestién empresarial®:

» Deben de ser sistemas integrales: el punto de inicio y final de un flujo de
negocio pasa por diferentes departamentos de la empresa, éstos deben de
poder ser gestionados por el ERP. Ejemplo: ciclo de ventas.

» Deben de ser sistemas modulares: una empresa es un conjunto de
departamentos con informacién compartida. Estos modulos pueden
instalarse 0 no con el ERP si la empresa los necesita. Ejemplo: una
empresa de seguros no necesita un modulo de produccion.

» Deben de ser sistemas adaptables: cada empresa es diferente, con lo cual
los ERP deben de permitir adaptarse a las necesidades de las empresas,

normalmente con parametrizaciones o desarrollos a medida.

Los ERP son el nucleo de otras aplicaciones, como pueden ser (ver imagen): el
CRM (gestiéon de las relaciones con los clientes), el Data Mining (conversién de
datos en informacion util), etc.

Figura 19 La relacién de los ERP con otras aplicaciones
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FINANGE
RESCURCE
MANAGEMENT

CRM
CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT

Fuente: Conceptos claros: ERP (Enterprise Resource Planning)

* “Conceptos claros: ERP (Enterprise Resource Planning)” [sitio en Internet] disponible en:
http://tuguiosco.es/sistemas-informacion/conceptos-claros-erp-enterprise-resource-planning/
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FRM: gestion de recursos financieros

SCM: gestion de la cadena de suministros

HRM: gestion de recursos humanos

CRM: gestion de relaciones con los clientes

MRP: planificacion de recursos de manufacturacion

2.4.2 Clasificacion de los ERP. En el mundo de los ERP existen tres tipos de

2421

2.4.2.2

ERP: los de propietario, los open source y la modalidad SAAS. °

Propietario. Los sistemas propietarios son aquellos que requieren del
pago de una licencia para poder ser utilizados, esta licencia se suele
pagar por numero de puestos operativos y puede llegar a representar un
50% de la implantacion total del sistema. Ejemplos de ERP propietario
son: SAP Business One, Microsoft Dynamics NAV, Sage linea 100,

Solmicro, CCS Agresso

Opensource o de software libre. Aunque se tiende a pensar: “si es libre es
gratis”, esto no es del todo cierto las empresas desarrolladoras de este
tipo de sistemas suelen tener una comunidad de “partners” que ofrecen
servicios de implantacion, configuracion, parametrizacion y formacion de
usuarios en sus aplicaciones ERP. Los proyectos opensource se basan en
la entrega y garantia de libertades al usuario final, el software libre es el
que da: libertad para usar el programa para cualquier actividad, libertad
para el acceso y la maodificacion del coédigo, libertad para la libre
distribucion de la aplicacion, modificado o no. Ejemplos de ERP

opensource son: Openbravo, Openxpertya, Tiny ERP, Abang

®  “ERP (Enterprise Resource Planing) [sitio en Internet] disponible en:
http://eradelsaber.bligoo.com/content/view/356332/ERP-Enterprise-Resource-

Planing.html#.UAbuA2Hj61k

67



2.4.2.3 Modalidad SaaS. La nueva tendencia en el mercado de sistemas ERP es

2.4.3

24.4

el software como servicio o saas. Se trata de un modelo de entrega de
software donde la compafiia que implanta proporciona mantenimiento,
operacion técnica diaria, y la ayuda para el software proporcionado a su
cliente, el cliente tiene el sistema hospedado en la compafiia de este. El
software se puede entregar usando este método a cualquier sector del
mercado, desde consumidores caseros hasta corporaciones. La
modalidad saas es compatible con los tipos propietario y opensource, es
decir puede existir un erp saas propietario y un saas opensource.
Ejemplos de ERP SAAS son: Netsuite, Salesforce, Business by design
(creado por SAP), Intacct, Workday, GSInnovate

Ventajas de los ERP. Las mayores ventajas que tienen las compafiias con
el ERP son:

Integracion de la informacion financiera

Integracion de la informacion de los pedidos de los clientes

Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturacion (Compafiias
manufactureras)

Minimiza el inventario

Estandarizacion de la informacion de RH (Recursos Humanos)

Desventajas de los ERP. La mayoria de los problemas que tienen las
compafias con el ERP son debido a:

Son muy caros.
Requiere cambios en la compafiia y procesos para su instalacion.
Son complejos y muchas compafias no pueden ajustarse a ellos.

Hay pocos expertos en ERPs.
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2.5 SAPY SU ARQUITECTURA EMPRESARIAL

El sistema SAP ((Systeme, Anwendungen and Produkte - Sistemas, Aplicaciones
y Productos en Procesamiento de Datos”) creado en 1972 en Alemania por
antiguos empleados de IBM, hoy en dia con sede principal en la ciudad de
Walldorf, es el principal proveedor de software empresarial en el mundo después
de Oracle, el tercero independiente mas importante después de Microsoft y Oracle

y el mayor fabricante de este tipo en Europa.

SAP es un software para la administracion empresarial el cual abarca diferentes
modulos los cuales integran las diferentes areas de la empresa en una escala
global (contable, comercial, logistica, entre otras) en un solo sistema. Estos
modulos sustituyen la gran variedad de sistemas independientes con los cuales
muchas empresas / organizaciones suelen trabajar, creando un solo patron y
compatibilidad a lo largo de las diferentes funciones, obteniendo un control total

sobre la compafiia®.

SAP es el paquete de gestion integral de empresa ERP mas implementado en el
mundo. Independiente del motor de datos, plataforma y estructura de empresa.
Refleja todos los requerimientos de las funciones y procesos de negocio de
cualquier tipo de organizacion. Cabe destacar su fortaleza en los maodulos

financieros y de recursos humanos’.

El sistema SAP R/3 (System, Applications and Products) tiene un conjunto de

normas estandares en el area de software de negocios.

2.5.1 Caracteristicas de SAP. Las principales caracteristicas de SAP son:

6 “QUE ES SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte)” [sitio en Internet] disponible en:
http://www.tutores.com.co/articulos/que-es-sap.html

"“SAP” [sitio en Internet] disponible en: http://www.crs-
itconsulting.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1193&ltemid=491
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2.5.2

2.5.3

Informacion "on-line". Esta caracteristica significa que la informacion se
encuentra disponible al momento, sin necesidad de esperar largos procesos
de actualizacién y procesamiento habituales en otros sistemas.

Jerarquia de la informacién. Esta forma de organizar la informacion permite
obtener informes desde diferentes vistas.

Integracion. Esta es la caracteristica mas destacable de SAP y significa que
la informacién se comparte entre todos los mddulos de SAP que la
necesiten y que pueden tener acceso a ella. La informacion se comparte,

tanto entre modulos, como entre todas las areas.
Ventajas de SAP. Los principales beneficios del uso de SAP son:

Maximiza el retorno de su inversion, permitiéndole extraer un valor adicional
y duradero de su sistema SAP R/3.

Refuerza su infraestructura de ERP a través de funcionalidades mejoradas
Yy nuevas caracteristicas que mantienen su empresa en funcionamiento de
forma fluida, efectiva y rentable.

Admite la colaboracion e integracion con aplicaciones y sistemas externos a
SAP, incluyendo los basados en tecnologias abiertas como los servicios
Web, XML, SOAP, WAP y J2EE.

Reduce el coste y la complejidad de las actualizaciones y el mantenimiento.
Disminuye su coste de propiedad total, ofreciéndole la opcion de
implementar Unicamente las funciones de negocio que necesita y cuando
las necesita, de forma que usted invierte en las &reas que son
fundamentales para el éxito de su empresa.

Ofrece un rendimiento y una estabilidad sin precedentes en los que puede
confiar para sus procesos de negocio criticos.

Estructura de SAP
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El sistema SAP R/3 ofrece soluciones estandares para las necesidades enteras de
informacion de una compafiia. El sistema SAP R/3 consiste en funciones

integradas en las siguientes areas:

* Production Planning (Planeamiento de la produccion) PP
» Sales & Distribution (Ventas y distribucion) SD
» Office & Communications (Oficinas y comunicaciones) oC
» Controlling (Control y Logistica) CcoO
* Material Management (Gestion de materiales) MM
* Human Resources (Recursos Humanos) HR
» Quality Assurance (Aseguramiento de la calidad) QA
* Asset Management (Gestion de activos) AM
* Plant Maintenance (Mantenimiento de planta) PM

* Project System (Proyectos) PS
* Industry Solutions (Soluciones Industriales) IS
» Financial Accounting (Finanzas) Fl

Figura 20 Modulos de SAP R/3

Fuente: CRS IT CONSULTING
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2.5.3.1 Modulo PM Plant Maintenance (Mantenimiento de planta). El médulo de
"Mantenimiento de Plantas” del sistema SAP, esta orientado a cubrir todas
las actividades de mantenimiento, dando soporte a la planificacion,
programacion y ejecucion, con énfasis en la disponibilidad de equipos,
costos y aseguramiento del personal, garantizando de esta manera el
estado de arte de la base de datos y la optimizacion de los procesos del

Negocio.

El modulo de Mantenimiento opera los procesos de mantenimiento generales del
negocio y sus funciones. EI médulo de mantenimiento de planta permite que el
departamento de mantenimiento pueda:

* Identificar, documentar, y corregir las fallas y degradaciones de los activos.
e Ingresar un plan y/o un programa para prevenir o predecir las fallas y
mantener los activos y los procesos dentro de las especificaciones de

disefio.

Tanto los procesos de mantenimiento correctivo y preventivo existen en el modulo
de Mantenimiento de Planta. El mantenimiento correctivo se refiere a todas las
actividades realizadas por la organizacion para la reparacion de los equipos. El
mantenimiento preventivo es una disciplina que se centra en la prevencién de

fallas o degradacién del equipo a través del desarrollo de actividades y procesos.®
Los subcomponentes del Modulo de Mantenimiento de SAP (SAP PM) son:

» Gestidn de objetos técnicos: incluye los datos maestros de los objetos, tales

como ubicaciones técnicas, materiales y datos de los equipos.

8 «sSAP KNOWLEDGE" [sitio en Internet] disponible en: http://www.erptips.com/Learn-SAP/SAP-
Module-Overviews/Plant-Maintenance-PM.asp
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* Procesamiento de Mantenimiento - incluye pasos de procesamiento, tales
como notificaciones y érdenes de trabajo.
« Mantenimiento Preventivo - incluye la planificacion de tareas de

mantenimiento y trabajo de programacion.

El la figura 21 se ilustra el proceso tanto para el mantenimiento correctivo como

para el preventivo.

Figura 21 Diagrama tipico del proceso del mantenimiento preventivo y correctivo

Fuente: SAP Knowledge
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3. ANALISIS DE CRITICIDAD

El analisis de criticidad es una metodologia que permite establecer la jerarquia o
prioridades de procesos, sistemas y equipos, creando una estructura que facilita la
toma de decisiones acertadas y efectivas, direccionando el esfuerzo y los recursos
en areas donde sea mas importante y/o necesario mejorar la confiabilidad

operacional, basado en la realidad actual®.

El andlisis de criticidades genera una lista ponderada desde el elemento mas
critico hasta el menos critico del total del universo analizado, diferenciando tres
zonas de clasificacion: alta criticidad, mediana criticidad y baja criticidad. Una vez
identificadas estas zonas, es mucho mas fécil disefiar una estrategia, para realizar
estudios o proyectos que mejoren la confiabilidad operacional, iniciando las
aplicaciones en el conjunto de procesos 6 elementos que formen parte de la zona
de alta criticidad. Los factores ponderados'® para realizar un anélisis de criticidad
estan asociados con el riesgo en: seguridad, ambiente, produccion, costos de
operacion y mantenimiento, rata de fallas y tiempo de reparacion principalmente.
Estos factores se relacionan con una ecuacidbn matemética, que genera
puntuacion para cada elemento evaluado. La lista generada, resultado de un
trabajo de equipo, permite nivelar y homologar criterios para establecer
prioridades, y focalizar el esfuerzo que garantice el éxito maximizando la
rentabilidad.

El objetivo de un andlisis de criticidad es establecer un método que sirva de

instrumento de ayuda en la determinacién de la jerarquia de procesos, sistemas y

° “EL ANALISIS DE CRITICIDAD, UNA METODOLOGIA PARA MEJORAR LA CONFIABILIDAD
OPERACIONAL" [sitio en Internet] disponible en: http://confiabilidad.net/articulos/el-analisis-de-
criticidad-una-metodologia-para-mejorar-la-confiabilidad-ope/

10 “Criticality Analysis Revisited”, the Woodhouse Partnership Limited, Woodhouse Jhon, the
Woodhouse Partnership Limited, Newbury, England 1994].
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equipos de una planta compleja, permitiendo subdividir los elementos en

secciones que puedan ser manejadas de manera controlada y auditable.

Desde el punto de vista matematico la criticidad se puede expresar como:

CRITICIDAD = FRECUENCIA X CONSECUENCIA

Consecuencia = ((Impacto Operacional x Flexibilidad) + Costo Mantenimiento +

Impacto SAH)

Donde la frecuencia esta asociada al numero de eventos o fallas que presenta el
sistema o proceso evaluado y, la consecuencia esta referida con: el impacto y
flexibilidad operacional, los costos de reparacion y los impactos en seguridad y
ambiente. En funcion de lo antes expuesto se establecen como criterios

fundamentales para realizar un analisis de criticidad los siguientes:

e Seguridad

e Ambiente

* Produccion

» Costos (operacionales y de mantenimiento)
* Tiempo promedio para reparar

* Frecuencia de falla
3.1 ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS

El establecimiento de criterios se basa en los seis (6) criterios fundamentales
nombrados en el parrafo anterior. Para la seleccion del método de evaluacion se
toman criterios de ingenieria, factores de ponderacion y cuantificacion. Para la
aplicacion de un procedimiento definido se trata del cumplimiento de la guia de
aplicacion que se haya disefiado. Por ultimo, la lista jerarquizada es el producto

gue se obtiene del andlisis.
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Emprender un andlisis de criticidad tiene su maxima aplicabilidad cuando se han

identificado al menos una de las siguientes necesidades:

Fijar prioridades en sistemas complejos
Administrar recursos escasos

Crear valor

Determinar impacto en el negocio

Aplicar metodologias de confiabilidad operacional

3.2 CAMPOS DE IMPLEMENTACION

El andlisis de criticidad aplica en cualquier conjunto de procesos, plantas,

sistemas, equipos y/o componentes que requieran ser jerarquizados en funcion de

su impacto en el proceso 0 negocio donde formen parte. Sus areas comunes de

aplicacion se orientan a establecer programas de implantacion y prioridades en los

siguientes campos:

3.2.1

3.2.2

En el ambito de mantenimiento. Al tener plenamente establecido cuales
sistemas son mas criticos, se podra establecer de una manera mas
eficiente la priorizacién de los programas y planes de mantenimiento de
tipo: predictivo, preventivo, correctivo, detectivo e inclusive posibles
redisefios al nivel de procedimientos y modificaciones menores; inclusive
permitira establecer la prioridad para la programacion y ejecucion de

ordenes de trabajo.

En el ambito de inspeccion. El estudio de criticidad facilita y centraliza la
implantacién de un programa de inspeccién, dado que la lista jerarquizada
indica donde vale la pena realizar inspecciones y ayuda en los criterios de

seleccion de los intervalos y tipo de inspeccién requerida para sistemas de

76



3.2.3

3.24

3.25

proteccion y control (presion, temperatura, nivel, velocidad, espesores, flujo,

etc.), asi como para equipos dinamicos, estaticos y estructurales.

En el ambito de materiales. La criticidad de los sistemas ayuda a tomar
decisiones méas acertadas sobre el nivel de equipos y piezas de repuesto
que deben existir en el almacén central, asi como los requerimientos de
partes, materiales y herramientas que deben estar disponibles en los
almacenes de planta, es decir, podemos sincerar el stock de materiales y
repuestos de cada sistema y/o equipo logrando un costo optimo de

inventario.

En el ambito de disponibilidad de planta. Los datos de criticidad permiten
una orientacién certera en la ejecucion de proyectos, dado que es el mejor
punto de partida para realizar estudios de inversion de capital y
renovaciones en los procesos, sistemas o equipos de una instalacion,
basados en el area de mayor impacto total, que sera aquella con el mayor

nivel de criticidad.

A nivel del personal. Un buen estudio de criticidad permite potenciar el
adiestramiento y desarrollo de habilidades en el personal, dado que se
puede disefiar un plan de formacion técnica, artesanal y de crecimiento
personal, basado en las necesidades reales de la instalaciéon, tomando en
cuenta primero las areas mas criticas, que es donde se concentra las

mejores oportunidades iniciales de mejora y de agregar el maximo valor.

3.3 ANALISIS DE CRITICIDAD VEHICULOS DE TRANSPORTE DITRA

Con el objetivo de identificar los equipos criticos para la Direccion de Transportes

del Ejército Nacional se propone realizar un analisis de criticidad, seleccionando

un grupo de vehiculos de las diferentes unidades teniendo en cuenta la mision de

la Direccion y su impacto operativo en la Fuerza. A partir del resultado del andlisis
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se escoge una Unidad Modelo con el fin de implementar el modelo del médulo de

mantenimiento de SAP y replicarlo al resto de unidades listadas.

La direccion de transportes del ejército nacional de Colombia cuenta con setenta y
tres (73) unidades distribuidas por todo el pais cada una de ellas con una flota de
transporte independiente, conformada por un grupo de vehiculos de diferentes
marcas y modelos. Para su correcta identificacion dentro de la unidad estos
vehiculos han sido marcados por una placa civil y por una placa militar. La placa
civil es una identificacién a nivel nacional establecida por el ministerio de transito y
transporte y la placa militar es un texto alfanumérico de 6 digitos establecida por el
ministerio de defensa, formada por una primera letra la cual clasifica al vehiculo
dependiendo de la funcion que cumple dentro de la unidad, (Ver Tabla 5). La placa
termina con una serie de digitos los cuales han sido establecidos por el

departamento de compras de acuerdo con la secuencia de adquisicion.

Tabla 5 Convenciones utilizadas en la placa militar para la clasificacion de

vehiculos.
TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
A | Ambulancia N |Camiones de 7 a 12 Ton administrativos
B | Automovil O | Carro tanques para combustible
C |Camioneta P | Carro talleres
D |Camperos Q |Gruas
E | Coches funebres R | Volquetas
F | Motocicletas y Cuatrimotos T | Vehiculo Blindado
H |Busetas U |Remolque
| Carro tanques de agua V | Tractores
J | Camiones 2.5 Ton Tacticos W | Montacargas
K |Camiones 4.75 a 7.25 Ton administrativos X | Tracto mula
L |Weapon de 1.25 Ton Tacticos Y | Vehiculo de bomberos
M | Buses Z |Trailer

Fuente: Los Autores
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Los vehiculos de transporte estan clasificados dependiendo de su funcion en
veinticuatro (24) grupos entre los que se hallan ambulancias, equipos tacticos, de
carga, de construccion, etc., esta identificacibn permite controlar el monto
presupuestal que se le asigna a cada unidad por mantenimiento anual. En la figura
22 se puede observar los porcentajes por grupo de vehiculos que existen
actualmente en la direccion de transporte del ejército nacional, el 21% y 11% lo
ocupan los camiones de 4.5 a 7 toneladas y de 7 a 12 toneladas respectivamente,
los cuales cumplen funciones de transporte de abarrotes, mercancias, materiales y
personal entre bases, el 18% las motocicletas y cuatrimotos las cuales desarrollan
funciones de logistica y desarrollo de operaciones tacticas, el 17% las camionetas
las cuales son utilizadas como enlace y transporte de oficiales, el 12% los Weapon
de 1,5 toneladas, los cuales son vehiculos blindados utilizados para transporte de
equipos y personal militar, el 5/% camiones de 2.5 Toneladas los cuales prestan
servicios de Transporte de personal militar en misiones y operaciones y el 16%
restante lo ocupan las ambulancias, carros de bomberos, grias, retroexcavadoras,
carro talleres, carros tanques de agua y gasolina que son utilizados en labores de

servicio tanto para la direccion como para la comunidad.

Figura 22 Clasificacion de vehiculos de Transporte por funcién

H K (Camiones 4.5a 7.5
Ton Admon)

B F (Motocicletas y
cuatrimotos)

B C (camionetas)

B L (Weapon 1.5 Ton
Tacticos)

E N (Camiones 7 a 12 Ton
Admon)

Fuente: Los Autores
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Tabla 6 Factores ponderados de criticidad

FACTORES PONDERADOS DE CRITICIDAD PONDERACION

Mayor a 3 fallas al afio 4
1 ERECUENCIA DE ggutisgt:;s,p\é?;ejne; Entre 2 a 3 fallas al afio 3
LSS falla? Entre 1 a 2 fallas al afio 2
Menor a una falla al afio 1
Impacta toda la operacion 10
¢ Que impacto tiene - -
2. IMPACTO OPERACIONAL una falla en la Perdida de un porcentaje de la 5
- operacion
operacion?
No afecta la operacion 1
5 COSTO DE < Cuanto es el costo de gdnzijy;r o igual a $ 5.000.000 por equipo >
MANTENIMIENTO mantenimiento anual
del equipo? Inferior a $ 5.000.000 por equipo anual 1
No existe ninguna opcion de ejecutar el
servicio y no hay equipo disponible 4
alterno
4. FLEXIBILIDAD ¢En caso de una falla | Hay opcién de otra clase de equipo
OPERACIONAL en la operacion? pero que no cumple todas las 2
caracteristicas del equipo seleccionado
Hay opcién de un equipo alterno 1
disponible
¢, Cudl es el nivel de
riesgo potencial de que Alto 8
5. IMPACTO EN accidentes fisicos -
SEGURIDAD AMBIENTE ) ' Medio 4
HIGIENE (SAH) _ _amblenta_tles ode
higiene debido a malas
condiciones del Bajo 1
equipo?

Fuente: Direccion de Transportes del Ejercito Nacional y Autores

Para la evaluacién de criticidad de los vehiculos de transporte se utilizo el modelo
de factores ponderados, los cuales se establecieron (ver Tabla 6), de acuerdo con
el mantenimiento actual de los equipos y con la afectacion que tiene su funcion en
el desarrollo de la operacion de cada unidad. Posteriormente y a través de una
formula algebraica se multiplico la frecuencia de fallas por la consecuencia, la cual
incluye la suma del costo de mantenimiento por equipo, mas, el impacto en
seguridad, ambiente e higiene (SAH), mas, la multiplicacién del impacto

operacional por la flexibilidad operacional y de esta operacion se obtiene un valor,
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el cual se compara en la matriz de criticidad (ver Figura 23), obteniendo un valor

cualitativo y cuantitativo, el cual se presenta en la Tabla 7.

Figura 23 Matriz de criticidad

4
MC MC
3
< MC MC
S
2
":';J NC NC
O
L
o 1
L NC NC
10 20 30 40 50
CONSECUENCIA

Fuente: GONZALES BOHORQUEZ, Carlos. Mantenimiento Preventivo. Matriz de

criticidad.
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Tabla 7 Evaluacion de criticidad vehiculos de transporte DITRA

IMPACTO EN
COSTO || SEGURIDAD
IMPACTO FLEXIBILIDAD FRECUENCIA ICI [¢]]
LCH | IRESCRECION OPERACIONAL || OPERACIONAL || (25 || A= =NTE TV (IRl Cuantitativamente | Cualitativamente
(SAH)
A | Ambulancia 10 2 1 8 1 29
B | Automévil 1 1 1 8 1 10 10 C
C | Camioneta 1 1 1 8 3 10 30
D | Camperos 5 1 1 8 3 14 42
E | Coches flnebres 5 2 1 4 1 15 15 C
Motocicletas y
F Cuatrimotos ! ! ! ! 2 3 6 C
H Busetas 5 2 1 8 3 19 57
| Carro tanques 10 2 1 4 1 25 25 C
de agua
j | Gamiones 2.5 10 4 2 8 3 50 150
Ton Tacticos
Camiones 4.75 a
K | 7.25Ton 10 2 2 4 3 26 78
administrativos
Weapon de 1.25
L | Ton Tacticos 10 4 2 8 3 50 150 A
M | Buses 5 2 1 8 3 19 57
Camiones de 7 a
N |12Ton 10 4 2 4 3 46 138 A
administrativos
Carro tanques
O | para 10 4 1 8 2 49 98 A
combustible
P | Carro talleres 10 2 1 4 2 25 50
Q | Gruas 10 2 1 4 1 25 25 C
R | Volquetas 5 4 1 4 3 25 75
Vehiculo
T Blindado 10 4 2 8 2 50 100 A
U | Remolque 5 2 1 4 1 15 15
V | Tractores 5 4 1 4 3 25 75
W | Montacargas 5 4 1 4 2 25 50
X | Tracto mula 10 4 2 8 2 50 100
y | Vehiculode 10 4 1 8 1 49 49
bomberos
Z | Trailer 1 1 1 1 1 3 3

Fuente: Los Autores
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De acuerdo con la evaluacién de criticidad realizada a los vehiculos de transporte
se obtuvieron los siguientes resultados, el 29 % corresponden a los equipos tipo A,
el 42% corresponden a los equipos tipo B, y el 29 % restante corresponden a los

equipos tipo C. (Ver Figura 24)

Figura 24 Analisis de criticidad vehiculos de transporte DITRA

29%

s

42%

o

H EQUIPOS TIPO "A"
EQUIPOS TIPO "B"
EQUIPOS TIPO "C"

Fuente: Los Autores

El andlisis de criticidad sera muy importante dentro de la parametrizacion del
modulo de mantenimiento ya que permitira al planeador identificar los activos, al
programador de mantenimiento poder determinar en orden de importancia la
programacion de ordenes de mantenimiento, al ingeniero de gestion de activos
poder analizar los costos de mantenimiento por equipo critico. Esta
parametrizacibn de SAP se ilustra en las hojas de vida de los vehiculos
especificamente en la opcién “INDICADOR ABC”, donde se ilustra el indicador

ABC por equipo como se observa en la figura 25.
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Figura 25 Pantallazo SAP Cabecera equipos

R

Fuente: Sistema de informacion empresarial SAP.

84



4. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA IMPLEMENTAR EL MODELO
DE MANTENIMIENTO DE SAP PARA LA DIRECCION DE TRANSPORTES

La metodologia desarrollada a continuacion se aplica para el modelo del Modulo
de Mantenimiento de SAP a todas las unidades centralizadoras de vehiculos de
transporte del Ejercito Nacional en Colombia. Teniendo en cuenta la cobertura
actual del sistema de informacion se tiene previsto realizar el modelo para 73
Unidades de Transportes de la Fuerza que tienen la mision de administrar la
operacion y el mantenimiento de los vehiculos de transporte terrestre. En la figura
26 se visualiza el alcance a nivel nacional del sistema SAP para la fuerza Publica.
Identificando con color verde al Ejercito Nacional, en color azul a la Fuerza Aérea,

con color rojo la Armada Nacional, y con color negro la Policia Nacional.

Figura 26 Cobertura Sistema de Informacion MDN (SAP)

Fuente: Los Autores
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En la Tabla 8 se resume el listado de Unidades del Ejercito Nacional de Colombia
al que se tiene por objetivo implementar el modelo de mantenimiento del médulo
de PM de SAP.

Tabla 8 Listado de unidades del DITRA

1D TIPO DIVISION SIGLA UNIDAD
1 TRANSPORTES 1 BASPC- 02
2 TRANSPORTES Y BLINDADOS BICOR

3 TRANSPORTES BICAR

a BLINDADOS BICAR

=3 TRANSPORTES BASPC- 10
(=3 BLINDADOS SBMAT

7 TRANSPORTES GNMRON
8 BLINDADOS GMRON
S TRANSPORTES BAGAL
10 TRANSPORTES BIROV
131 TRANSPORTES BAGRA
12 TRANSPORTES BIREY
i3 TRANSPORTES BAS30
14 TRANSPORTES BILUD
is BLINDADOS SMMAZ
16 TRANSPORTES BASPC -0OS5
17 TRANSPORTES BIAYA
is8 TRANSPORTES BASPC- O3
19 TRANSPORTES BASAM
20 TRANSPORTES BICOD
21 TRANSPORTES BASPCOS
22 TRANSPORTES BASPC-23
23 TRANSPORTES BASPC-29
249 TRANSPORTES BAPAL
25 TRANSPORTES GSMCAB
26 BLINDADOS SMCAB
27 TRANSPORTES BASPC-0O7
28 TRANSPORTES BASPC-22
29 TRANSPORTES CELIC
30 TRANSPORTES BIsUM
31 TRANSPORTES BASPC-0O1
32 TRANSPORTES BIPAT
33 TRANSPORTES BIMAG
34 TRANSPORTES BIPIG
35 TRANSPORTES BASPC-0O6
36 TRANSPORTES BAS13
37 TRANSPORTES BIGUP
38 TRANSPORTES BASEM
39 TRANSPORTES ESING
40 TRANSPORTES ESLOG
a1 TRANSPORTES BAS19
a2 TRANSPORTES BAABS
a3 TRANSPORTES BAMAN
a4a TRANSPORTES BAS21
as TRANSPORTES BATRA
a6 BLINDADOS SMCAB
a7z BLINDADOS GMRIN
a8 BLINDADOS GMTEQ
a9 BLINDADOS ESCAB
50 BLINDADOS ESINF
51 TRANSPORTES BASIM
52 TRANSPORTES BASPC-09
53 TRANSPORTES BISOL-49
54 TRANSPORTES BASPC-27
55 TRANSPORTES BASPC-12
56 TRANSPORTES BASPC-26
57 TRANSPORTES BASPC-04
58 BLINDADOS SMICO
59 TRANSPORTES BASPC-02
&0 TRANSPORTES BIVEL
61 TRANSPORTES BIRIF
62 TRANSPORTES BASPC11
63 TRANSPORTES BASPC-17
s4a TRANSPORTES BlAMA
65 TRANSPORTES BAS14
66 TRANSPORTES BASPC-28
&7 TRANSPORTES Y BLINDADOS BASPC- 16
(=223 BLINDADOS SMGDC
&9 TRANSPORTES Y BLINDADOS GSMRPI
70 TRANSPORTES Y BLINDADOS BIRAN 18
T TRANSPORTES EMSUB
72 TRANSPORTES BASEN
73 TRANSPORTES BACNA
74 TRANSPORTES BASCO
75 TRANSPORTES BAMAI

Fuente: Los Autores

86



4.1 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

La estrategia de implementacion es la forma como se desarrolla el presente
proyecto. Existen basicamente tres tipos de estrategias de implementacion de un
proyecto en SAP. En la Tabla 9 se describe las estrategias de implementacion y

las ventajas y desventajas en su aplicacion.

Tabla 9 Estrategias de implementacion de un proyecto SAP

ESTRATEGIA VENTAJAS DESVENTAJAS

. Menor complejidad en e Proyectos mas largos

coordinacion, control, en el tiempo.

organizacion del proyecto y * Declina la motivacion de

Step by Step [ECUTSOS. los miembros del

(Implementacion . Mejora constante en la proyecto.

por etapas) calidad de los proyectos. * Usoparcial de la

ventaja de integracion.

. Se posibilita la consultoria
interna. e Puede ser necesario
+  Lagente tiene mas tiempo redisefiar procesos

para adaptarse a los previamente

implementados.

cambios.

. Costos prorrateados en el
tiempo.

J Verificacion de la

funcionalidad del modelo

implementado.

Big Bang . Menor tiempo de * Laimplementacién es

(Cambio del implementacién muy compleja.

sistema en una

. La funcionalidad de * Serequiere gran

. L - cantidad de recursos
integracién puede utilizarse
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sola operacion)

de inmediato

Alta motivacion de los
miembros del proyecto
Integracion optima de los

componentes involucrados

humanos y financieros
en un corto tiempo.

Se puede manejar altos
niveles de stress al

mismo tiempo

Experiencia disponible para

La parametrizacion

implementaciones rapidas. debe considerar los

. estandares de la
. Costos reducidos porgue se

. institucién en las
requiere pocos recursos.

implementaciones

Roll out . Se reducen los riesgos, ya

siguientes

(Se crea un gue la mayoria de los

» Es posible dejar fuera

modelo en un problemas se resuelven en la

L, rocesos especificos de
lugar y luego se realizacion del modelo. P P
una implementacion

replica a los . Uniformidad en todas las
implementaciones de la
otros)
institucion.
. Mejor comunicacién entre las

diferentes implementaciones.

Fuente: Los Autores

La seleccién de la estrategia de implementacién esta ligada a la capacidad de
despliegue desarrollada, la complejidad y el nivel de recursos aprobados para
llevar a cabo el proyecto. El Ministerio de Defensa Nacional desde el afio 2004
cuando inicio el proyecto de implementacién en las Fuerzas Militares y de Policia
adopto la estrategia de “Big Bang” implementando los mddulos de contabilidad
financiera (Fl), contabilidad de costos (CO) y el de tesoreria (TR) inicialmente
realizando el cambio en un solo paso, teniendo en cuenta que la parametrizacion
del sistema es genérica para el Ministerio de Defensa, cambiando ocasionalmente
algunos reportes especiales e informes de acuerdo a la misién de cada Fuerza o

por necesidades operativas.
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El médulo de Mantenimiento de plantas (PM) se desarrolla para el presente
proyecto adoptando inicialmente una estrategia por fases para la unidad inicial
donde se desarrolla el modelo y aplicando para el resto de las unidades de
Transportes un “Roll Out” para asegurar la uniformidad y funcionalidad en todas.
La estrategia tomada y explicada es conveniente teniendo en cuenta que se
requiere desarrollar un modelo funcional y que tenga aplicacion para las Unidades

de Transportes del Ejército Nacional listadas.
4.2 METODOLOGIA ASAP

Los proyectos de implementacién en SAP en general desarrollan la metodologia
conocida como “ASAP”. La metodologia “ASAP” (as soon as possible - tan pronto
como sea posible). Fue disefiada por SAP para ayudar a sus clientes a realizar
una implementacion rapida y exitosa. Es una metodologia por fases (Ver figura
27), orientada a procesos y es el paraguas del conjunto de herramientas SAP.
Disefiada para optimizar los proyectos de implementacién y minimizar los riesgos.
ASAP sigue un enfoque paso a paso disciplinado, apoyando a los equipos de
proyecto con modelos, herramientas, cuestionarios y listas de control que incluyen

guias técnicas.

Figura 27 Metodologia ASAP

10% 15% 45% 20% 10%
| Pm: de | Diseiio de Procesos _ Preparacion Final m@
— A \,, A > A —A W J
Z Planeacon Inicialde = Entrenamientode equpode T  Entrenamiento de equipo C Entrenamiento a Z Ejecucion de actividade
Proyecto Proyecto Z  Configuracén basica del Sistema y usuarios finales de negocio en nuevo
2 Revisary refnar Z Desarrollo dz ambiente de confirmacion Z  Adminstracion del sistema
estratega de sistemas (infrasstructura) Z Configuracon Final del Sistemay Sistema Z  Validar arranque
implementacion Z  Definicién de la Estructura confirmacién Z Instalar y probar el Z Suporte a ambiente
2 Preparacién de Plan de Organizacional T Desarrolo de programas de Sistema en las productvo (procesos d¢
Proyecto T Definicén de Procesos de conversidn de datos instalaciones del Clente negocio)
Z Preparacién de Plan de Negocio = Desarmolo de interfaces Z Desarmolb de Plan T Soporte técnico a
Entrenamiento del T Definicién de Aleance final del=  Desarrolo de reportes detallado de Proyecto ambiente productivo
equipo de Proyecto Proyecto Z Desarmolo do adaptaciones dol para aranque en
T Establecimiento de Sistema Productivo
procedimientos T Definicién de roles y autorzacién de = Ejecucién de actvidades
Z Deofinicion do acceso al Sistema do arranque on
infracstructura do 2 Desarrolo de estrategia de respaldo Productivo
Proyecto y archivo de catos
= Amanque ofical de T Pruebas finales de Inlegracion
Proyecto 2 Preparacion de material para

entrenamiento a usuarics finales

Fuente: Sistema de informacion empresarial SAP.
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Las fases de la metodologia ASAP son:

* Preparacion del proyecto
» Disefilo de procesos

» Realizacion

» Preparacion final

* Arranque en productivo y soporte

4.2.1 Preparacion del Proyecto. En esta fase, se debe realizar una socializacion
entre el grupo implementador y las Unidades de Transportes del Ejército y

la Direccion (Ver figura 28) con el fin de:

» Exponer el alcance del proyecto

» Exponer la metodologia ASAP

* Presentar el cronograma general de trabajo.

» Estructurar un equipo de trabajo

» Seleccionar una Unidad piloto para desarrollar el modelo inicial en SAP
» Establecer los requerimientos técnicos minimos para la implementacion.
» Desarrollo del plan de capacitacion a usuarios finales.

» Consolidar la planeacion de visitas a cada Comando de Division.

* Recoleccion de informacion.

* Resolver inquietudes.

» Exponer la metodologia Roll Out para la implementacion a las demas

unidades
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Figura 28 Sensibilizacion del proyecto a las unidades del comando general

Fuente: Los Autores

4.2.2 Planos de Negocio (Blue Print). EIl proposito de esta fase es entender las
metas del cliente y determinar los procesos de mantenimiento necesarios
para cumplir las mismas. En una reunion de revision ejecutiva, se discuten
las metas del grupo implementador conformado para el proyecto, la
estructura organizacional y los procesos de alto nivel que se requieren.
Otros requerimientos mas detallados se discuten durante reuniones de

trabajo de revision de cada uno de los procesos.

Durante el desarrollo de las mesas de trabajo se deben desarrollar y aprobar los
flujogramas de los procesos de mantenimiento que se ejecutan. El ejercicio es
importante teniendo en cuenta que se unifican los criterios para el mejor
desempefio de las actividades tanto técnicas como administrativas del
mantenimiento. Las reuniones de revision ejecutiva y de los procesos son
conducidas en este caso por el gerente del proyecto quien se encarga de
coordinar las mesas de trabajo para toma de decisiones y aprobacion de los

procesos.
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Para verificar que se entendieron apropiadamente los requerimientos del grupo y
gue se incluyo a todos los involucrados en el proyecto, se preparara un “Plano” del
estado futuro y se presenta para la aprobacion del mismo. Este Plano consiste en
un diagrama de la estructura de la empresa, ademas del primer borrador de la
definicion de los procesos de negocio que se va a usar, los dos se presentaran en
forma escrita y de diagrama. Con la elaboracion de los planos se finaliza el

alcance detallado del proyecto.

Dentro de los planos del negocio se encuentra la Estructura Organizativa la cual
ccorresponde a la jerarquia organizacional de la unidad y su definicion es esencial
para poder crear la estructura de mantenimiento y usarla para el desarrollo de la

parametrizacion en el Sistema SAP R/3 en el modulo PM.

4.2.3 REALIZACION

Se trata de la fase mas importante de la metodologia de implementacién y
normalmente dura una semana y media aproximadamente. El objetivo de la
realizacion del proyecto es implementar todos los procesos de mantenimiento y
los requisitos técnicos recopilados durante las fases previas y documentadas en el
anteproyecto. Se valida la informacion y actualizan la configuracion y prueban los
procesos, se actualizan las instrucciones de trabajo (por ejemplo, modelos de

procesos empresariales) y realiza pruebas de unidad y de integracién.

El sistema configurado reflejara la organizacion jerarquizada de las estructuras de
mantenimiento de las unidades segun corresponda y los catalogos maestros; para

soportar un flujo totalmente integrado de los procesos del sistema.

Los flujos de procesos de negocios son configurados conjuntamente con el
desarrollo de reportes, procedimientos de usuarios, escenarios de prueba y
perfiles de seguridad. Los ciclos no solo proporcionan indicadores para el equipo
del proyecto, sino que también proveen puntos claves para probar y simular partes

especificas del proceso global de negocios. Este enfoque proporciona
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retroalimentacion inmediata, asi como el involucramiento del equipo

implementador con la Direccion de Transportes.
Los hitos principales de la fase de realizacién del proyecto son:

* Instalacion y personalizacion del software en funcién del anteproyecto
empresarial

» Migracion de datos (si corresponde)

» Validacion de la configuracion del sistema

e Comprobacién del sistema

» Definicion de la formacion y del plan de entrada en productivo

* Revision de la fase del proyecto y aprobacion por parte de la Direccion de

Transportes del Ejército

La configuracién que recomienda SAP y es la que utiliza el Ministerio de Defensa
es la configuracion con tres mandantes (Desarrollo, Integracion o capacitacion y
Produccion) suficiente para gestionar todos los moédulos y areas diferentes

(logistica, mantenimiento, finanzas y recursos humanos)

Todos los desarrollos nuevos y la parametrizacion creada se pueden probar en el
sistema de desarrollo sin interferir con el trabajo real en productivo o PRD que es
donde se encuentra todos los datos reales de las Unidades. Se tiene todos los
datos reales del sistema productivo aislados en una maquina a la que no puede
acceder el personal de desarrollo, de esta manera se garantiza la confidencialidad
de la informacion. Este punto es vital, estratégicamente por su implicacion legal,
por la informacion relativa a los funcionarios, proveedores, y equipos de la

seguridad y Defensa de la Nacion.

4.2.3.1 Guia de implementacion. Dentro del Sistema R/3 existen herramientas
que ayudan a controlar la implementacion. La principal herramientas es la

Guia de Implementacién (IMG). Ver figura 29. La Guia de Implementacion
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es una estructura jerarquica organizada, que refleja los componentes de
las aplicaciones de negocios de R/3. En ella, se listan todos los
documentos para la implementacion (parametrizacion) del sistema, y
permite  acceder directamente a ejecutar transacciones de
parametrizacion, permite documentar el proyecto, mantiene informacion
del Status del proyecto

A través de la transaccion SPRO se realizan las configuraciones empresariales

necesarias para el proyecto. No es el objetivo de este documento realizar un paso

a paso detallado de estos procedimientos realizados en IMG sin embargo, es

pertinente mencionar que mencionada parametrizacion se realizé accediendo a

traves de la guia de implementacion de SAP para la organizacion.

Figura 29 Imagen Guia de Implementacion (IMG) en SAP
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Fuente: SAP. Mandante QMD para el proyecto
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La documentacion de usuario final, hace referencia a que antes de preparar la
capacitacion se requiera de la creacion de los BPPS (pasos a paso), los cuales
son documentos disefiados para consulta en el manejo de las diferentes
transacciones del sistema SAP, esta documentacion se entrega en medio
magnético a los usuarios finales teniendo en cuenta que la cantidad de

documentacién es alta.

4.2.4 PREPARACION FINAL

El proposito basico de la fase de Preparacion Final es terminar las pruebas finales
del sistema, entrenar a los usuarios finales y llevar los datos y el sistema a un
ambiente productivo. Las pruebas finales al sistema consisten en probar los
procedimientos y programas de conversion y reportes especiales para fines
legales y fiscales, probar los programas de interface a los sistemas actuales, llevar
a cabo las pruebas de volumen y estrés, asi como las pruebas de aceptacion del
usuario final. Otro propdsito de esta fase es crear una estrategia para la Puesta en
Marcha. Este plan especificamente identifica la estrategia de conversion de datos,
procedimientos iniciales de auditoria y una estructura de soporte al equipo del

proyecto.

El dltimo paso en esta fase es aprobar el sistema y asegurar que el cliente esté
listo para la puesta en marcha del Sistema ERP “SAP R/3". El curso de formacion
de usuarios finales tiene como objetivo impatrtir las instrucciones necesarias para
gue identifiquen las estructuras de mantenimiento dentro de la organizacion del
Ministerio de Defensa, ensefiar la l6gica de los procesos de mantenimiento

imprevisto y programado dentro del modulo de mantenimiento (PM) de SAP R/3

El proceso de pruebas consiste en analizar el software que se va a e implementar
para detectar inconsistencias de lo planeado y lo esperado. Las pruebas son la
aceptacion del modelo propuesto en SAP. Se crea un escenario de pruebas y se
accede al sistema en el mandante QMD donde se recorren los procesos de
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mantenimiento usando un usuario de prueba con el perfil ajustado al ROL
parametrizado. Las pruebas pueden ser:

» Unitarias: Se prueban las transacciones del Rol de Jefe de Transportes
para la gestion de datos maestros (creacion y modificacion de equipos),
gestion de mantenimiento (Ordenes, Avisos, Documentos de Medicion,
Puntos de Medida) Reportes para Ordenes de Mantenimiento, Avisos).

* Integrales: Se prueba que las transacciones del médulo de PM de SAP
tengan las funcionalidades esperadas con las interfaces con otros modulos
por ejemplo MM, FI, HR. También se revisa que las restricciones de los
usuarios estén activas. En la figura 30 se ilustra parte del escenario de
prueba ejecutado.

Figura 30 Escenario de prueba del modulo PM de SAP

- Moédulos Cédi Resultad
# |Descripcion dela involucrado - 190, . o Resultados reales Responsable
scdvidad = ransaccion esperados
- CESAR
Modficar ubicacidn PM ILo2 Modifica UT MORENO
técnica Se modfica ubicacion técnica
EJC-JDOC-EBTR-0000USA-
TRANSP, asignando sociedad
Centro planificador EBTR
2
Visusiza UT MORENO
Visualzar ubicacion Se visualza ubicacion Tecnica
3| técnica PM ILO3 antenior
Crear UT HCOERSé Nb [O
Crear ubicacion técnica
4| por kista PM 1LO4 Se ingresa a la transaccidn
Modfica UT en CESAR
ksta MORENO
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Modificar ubicacion Técnica: EJC-JDOC-CEMIL
5| técnica por kista )] ILOS

Fuente: Los Autores
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4.2.5 ARRANQUE PRODUCTIVO Y SOPORTE.

Inmediatamente después de la puesta en marcha del modelo, el sistema en
Productivo se revisa y afina para asegurar que el entorno del modelo es funcional.
Este proceso involucra no solamente el verificar la precision de las transacciones
sino también, entrevistar a los usuarios para verificar que las necesidades hayan
sido satisfechas. En la salida en vivo se plantea el siguiente modelo de soporte el
cual se realiza para este proyecto con el auditor de la DITRA quien tendra la vision
de todas las estructuras de mantenimiento para el equipo automotor de la todas

las unidades y se actualiza la informacion necesaria en tiempo real.

Para recolectar la informacion de los equipos se cita a cada Jefe de Transportes o
encargado del area de las unidades anteriores al comando de las Division al que
pertenecen. Un integrante del equipo implementador en coordinacion con los
asistentes verifica la informacién de cada equipo la cual previamente ha

socializado.

Para el control de cada uno de los items a través de las fases de la metodologia

ASAP se propone la utilizacion de la lista de chequeo que aparece en el Anexo A.
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5. MODELO DE IMPLEMENTACION MODULO PM DE SAP PARA LA
DIRECCION DE TRANSPORTES

5.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

De acuerdo a la metodologia descrita en el capitulo 4, se desarrolla en este
capitulo el modelo para la implementacion del Modulo PM de SAP para la
Direccién de Transportes del Ejército Nacional. Este modelo de implementacion
incluye una definicibn de los requerimientos técnicos minimos en cuanto a

equipos y conectividad que aseguren la funcionalidad del sistema.

» Conexion a la red de datos.

* Correo Electronico institucional instalado

* Serecomienda se instale IE 7.0 SP1 o superior

* Se requieren 200 MB de espacio de disco adicionales durante la instalacién
(después de completar la instalacion este espacio de disco queda disponible
para su uso).

* Debe tener instalado y actualizado un sistema de antivirus.

* Debe tener instalado y actualizado el sistema operativo

Se recomienda asignar un computador con la conexién descrita para cada Jefe de
Transportes limitando que comparta el PC de otro usuario de la Unidad con el
objetivo de disminuir desplazamientos innecesarios, y mantener el sistema

actualizado.

Las tablas 10 y 11 definen los requerimientos minimos para los sistemas

operativos Windows Vista y Windows XP respectivamente.
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Tabla 10 Requerimientos minimos de los PC para Windows Vista

WINDOWS R/3 Rel. 6.4 "light" (*) R/3 Rel. 6.4. - new design
VISTA Minima Recomendada Minima Recomendada
Colores 256 256 256 32000
Resolucion 800 x 600 1024 x 768 1024 x 768 1024 x 768
Procesador P300+ P300+ P300+133 P300+
Disco Duro 200 MB 200 MB 200 MB 200 MB
Memoria 1024 MB 1024 MB 1024 MB 1024 MB

Fuente: Sistema de informacion empresarial SAP.

Tabla 11 Requerimientos minimos de los PC para Windows XP

WINDOWS R/3 Rel. 6.4 "light" (*) R/3 Rel. 6.4. - new design
XP Minima Recomendada Minima Recomendada
Colores 256 256 256 32000
Resolucion 800 x 600 1024 x 768 1024 x 768 1024 x 768
Procesador 233+ MHz+ 300+ MHz 233+ MHz+ 300+ MHz
Disco Duro 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Memoria 64 MB 128 MB 64 MB 128 MB

Fuente: Sistema de informacion empresarial SAP.

El analisis del entorno para la propuesta del modelo de implementacion presente

permite afirmar que el sistema SILOG del MDN cuenta con procedimientos para la

administracion y control de los diferentes elementos que integran el sistema de

seguridad, entre otros, Firewall, IPS, Administracién de usuarios. En el area de

infraestructura se realizan procedimientos de monitoreo de puertos, accesibilidad

de usuarios y performance de las maquinas que autorice la fuerza esta actividad
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se desarrolla mensualmente en concordancia con las politicas de firewall que crea
un perimetro de defensa disefiada para proteger la infraestructura del SILOG, las
normas de acceso a la red, politica de servicios en la red, politica de autenticidad
en acceso remoto o local a usuarios propios de la red. Los computadores del
Ejército ingresan a la red del SILOG del MDN a través de la red WAN de cada
Unidad militar, (Ver figura 31).

Figura 31 Estructura de Conectividad del sistema SAP MDN
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Fuente: Los Autores
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5.2 PROPUESTA MODELO DE IMPLEMENTACION

De acuerdo a la experiencia en el manejo del modulo PM de SAP vy los
conocimientos adquiridos durante la especializacibn en Gerencia de
Mantenimiento se propone un cronograma general ajustado a la metodologia
ASAP complementada en este caso con la propuesta del andlisis de criticidad de
equipos para la DITRA. En la tabla 12 se presenta una propuesta de cronograma

para el desarrollo del proyecto.

Tabla 12 Propuesta Cronograma General Modelo de Implementacion modulo PM

ITEM ACTIVIDAD SEMANAS
1 Preparacién del proyecto
2 Disefio de procesos (Blue Print)
3 Realizacion
4 Preparacion Final

Arranque en productivo vy

5 soporte

6 Andlisis de criticidad

Fuente: Los Autores

5.2.1 Equipo de Trabajo. En la Tabla 13 se propone el equipo de trabajo para la

implementaciéon del modelo con sus funciones principales.

Tabla 13 Propuesta Equipo de trabajo modulo PM Proyecto DITRA

EQUIPO ACTIVIDADES

Gerente del Proyecto 1. Realizar el seguimiento y control de la implementacion.
2. Realizar las coordinaciones entre las Unidades de Transporte y
el SILOG.

3. Realizar los oficios y coordinacion de transporte y viaticos
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necesarios.

Disefar formatos Actas

Seis (6) funcionarios
con experiencia en el
Maodulo de

Mantenimiento

Dictar la capacitacién a usuarios finales.

Realizar la instruccién de plantillas de cargue de vehiculos y su
control, seguimiento necesario.

Un funcionario parame rizador del modulo de PM en SAP para

datos maestros y planes de mantenimiento.

Un funcionario del

maodulo de Costos

Crear los centros de coste de cada vehiculo.

Crear los centros de coste de los puestos de trabajo de los
talleres de Transporte de cada unidad centralizadora.
Actualizar la tarifa de hora hombre (HORMAN) de cada Unidad

Un funcionario del

Moédulo Financiero

Realizar validaciones de Activos Fijos (Vehiculos) para

asociarlos a los equipos creados en el modulo PM

Un Coordinador de la
Direccion de

Transportes

Integrador del proyecto SILOG-UNIDADES-DITRA

Dos (2) funcionarios

del Médulo Técnico

Crear los usuarios de Prueba.

Definir la malla de restricciones para cada usuario y
seguridades.

Definir la malla de restricciones para cada usuario.

Crear los usuarios de capacitacion.

Un funcionario del
Modulo de MM

Dar instruccion basica a los almacenistas para la entrega de
materiales contra una Orden de Mantenimiento (OM).
Coordinar la extension de materiales en cada centro.
Proporcionar informacion de materiales (No SAP) a los Jefes de

Transporte.

Fuente: Los Autores
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5.2.2

5.2.3

Unidad Piloto. Para la seleccion de una unidad piloto se recomienda: que
tenga cercania geografica a la DITRA, que sea representativa en nimero
de vehiculos, que disponga de la informacion técnica actualizada, que
cuente con la disponibilidad de equipos de coémputo y de infraestructura en

comunicaciones.

Plan de Capacitacion a usuarios finales. Durante la etapa de Blue Print se
proyecta el plan de capacitacion para los Jefes de Transportes. El objetivo
es realizar la capacitacion tan cerca como sea posible a la salida en vivo,
con datos reales en la estructura de mantenimiento. Se realizan las
propuestas de sensibilizacion a salida en vivo en las Tabla 14, Tabla 15 y
Tabla 16.

Tabla 14 Taller de Capacitacion Etapa de Blue Print

PROYECTO TRANSPORTES EJC

BLUEPRINT (3 DIAS)

ITEM ACTIVIDAD PARTICIPANTES LUGAR DURACION
Sensibilizacion Director DITRA Auditor
1 DITRA, Jefes SILOG 1/2 dia
Procesos(8) Transportes

Capacitacion en plantillas .
Auditor DITRA, Jefes

2 SILOG 1/2 dia
de Transportes

Definicién clase de Equipos

Taller Definicién de estructura
- - Auditor DITRA, Jefes 3
3 Realizar lista de chequeo SILOG 1/2 dia
de Transportes

Definiciéon de campos

Apoyo recoleccion de datos

Equipos Auditor DITRA, Jefes 3
4 SILOG 02 dias

Hojas de ruta de Transportes

Planes de Mantenimiento

5 Validacion de la informacion Auditor DITRA SILOG 1/2 dia

Fuente: Los autores
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Tabla 15 Taller de Capacitacion etapa de preparacion Final. Jefes de Transportes

CAPACITACION DITRA. PREPARACION FINAL
ITEM ACTIVIDAD PARTICIPANTES LUGAR DURACION

Andlisis procesos Mantenimiento DITRA
1 Usuarios Finales AULA 1/2 dia
Navegacién en SAP

Gestion de datos maestros

Puestos de Trabajo, visualizacién y

2 L . Usuarios Finales AULA 1/2 dia
modificacién capacidad

Ubicaciones técnica, creacion, montaje
y desmontaje

Gestion de datos maestros

3 Equipos, creacion, montaje y Usuarios Finales AULA 1/2 dia

desmontaje

Puntos de medida, creacion, activaciéon

4 | transferencia valores y modificacion Usuarios Finales AULA 1/2 dia

Documentos de medicién, creacion,

modificacién y borrado

5 Avisos, creacion y modificacion Usuarios Finales AULA 1/2 dia
Clases de drdenes, creacion y ) ) i

6 o Usuarios Finales AULA 1/2 dia
modificacion

7 Ordenes, notificacion, liquidacion, Usuarios Finales AULA 1/2 dia

recargos de costos y cierre

Gestion de mantenimiento
8 Usuarios Finales AULA 1/2 dia
Examen

Estrategia de Mantenimiento y set de
ciclos, creacién y modificacién

9 Hojas de ruta, creacion y modificacion Usuarios Finales AULA 1/2 dia

Plan de Mantenimiento por estrategia,
creacion, modificacion y programaciéon

Plan de Mantenimiento individual,

creacion, modificacion y programacion
10 Usuarios Finales AULA 1/2 dia

Plan de Mantenimiento por set de ciclos,

creacion, modificacion y programaciéon

Fuente: Los Autores
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Tabla 16 Propuesta Taller salida en vivo Jefes de Transportes

SALIDA EN VIVO Y SOPORTE
ITEM ACTIVIDAD PARTICIPANTES LUGAR DURACION
Presentacion  sobre las Jefe de Transportes )
1 DITRA 1/2 dia
actividades a realizar Auditor DITRA
Ubicaciones técnicas,
2 verificacion estructuras Usuarios Finales Unidad 1/2 dia
general
Equipos, actualizar status,
3 desmontajes y montajes si Usuarios Finales Unidad 1/2 dia
se requiere
Puntos de medida vy
4 documentos de medida, Usuarios Finales Unidad 1/2 dia
actualizacion y revision
Verificar y definir tarifas de . . . i
5 Usuarios Finales Unidad 1/2 dia
cada puesto de trabajo
Gestion de ordenes y . . . )
6 ) ) Usuarios Finales Unidad 1/2 dia
notificaciones
Revision hojas de ruta
7 creacion, programacion de Usuarios Finales Unidad 1/2 dia
planes de mantenimiento

Fuente: Los Autores

5.2.4 Propuesta de Capacitacion.
capacitacion de unidad centralizadora de ejercito de acuerdo a las
facilidades de transporte y cercania a idealmente se tienen en cuenta los
lugares las ciudades donde hay facilidades de apoyo de pasajes y de
instruccion. Se recomienda gestionar los asuntos administrativos para el
traslado a cada lugar de recoleccion de informacion (Blue Print) y
capacitacion final por lo menos con un mes de anterioridad a la fecha
establecida confirmando siempre la disponibilidad de aulas, video Beam,
Computadores con conexion al sistema SAP del MDN. En la Tabla 17

contiene la propuesta para realizar la verificacion de unidades y ordenar la

Se recomienda organizar el

asistencia a cada lugar establecido.
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Tabla 17 Plantilla recoleccion de Equipos DITRA

Division Unidades
BAS02, BICOR, BAS10, ENSB
Brimera GMRON. BICAR, BASO5, (Escuela
; BIROV. BISAN, BAGAL. Naval de .
Sggé“’t‘iﬂf‘é BAS30 BILUD, BAGRA, Suboficiales | Saranquilla
y =ep BIREY, BAS17, BIVEL, ARC
BAS11, BIRIF Barranquilla)
BAS03, BICOD, BAPAL, {EL‘Z‘EL
Tercera BAS29 BAS08. BIVEN, Mitar de Call
BASMA BIAYA BAS23 Aviacion)
BAS01. BISUM. CELIC.
. BAS06 BAS09. BIPIG. BIPAT,
%gﬂ? BIMAG. BAS12, BAS27, FE“::U";E
Sentima BAS26, BAS49. BAS04, Miltar de Melgar
1Pr0 as1 : BIAMA, BAS14, BASCO, Suboficiales)
P EMSUB, BASEN, BAMAI,
BACNA
ESECU
Cuart BASO7. BAS22 BAS2S. (Escuela de
C;*'at ay BAS16, BIRAN, BIRAN. Carabineros | Villavicencio
clava BAS18. GMRP Eduardo
Cuevas)

Fuente: Los Autores

De la misma forma, se debe asegurar los datos principales de contacto de cada

Jefe de transporte de las Unidades centralizadoras, es vital desde el primer

contacto con el personal durante la sensibilizacion al proyecto. Por esto se

recomienda diligenciar la informacién para realizar coordinaciones posteriores y

dimensionar la magnitud inicial del proyecto comparandola con los datos teéricos

preliminares dados por la Direccion de Transportes. En la Tabla 18 Diligenciar la

columna de “No. VEH” con la cantidad proyectada de vehiculos asignados en cada

unidad. Al final se puede confirmar la cantidad final de vehiculos a los datos a

cargar en Productivo. En este momento se debe también indagar a cerca de los
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recursos técnicos como computadores y conectividad al sistema para iniciar con la
DITRA y DITEL (Direccién de Telematica de Ejercito) el apoyo para solucionar los

faltantes.

Tabla 18 Propuesta Recoleccién Datos Unidades

BASO2 PRIMERA . BOA 8 PRIMERA

BICOR PRIMERA . STMAR 3 PRIMERA

BAS10 PRIMERA . VALLDUP 8 PRIMERA
BN VISTA

GMRON | PRIMERA . GUAJ 3 PRIMERA
RIOHACHA

BICAR PRIMERA . GUA 1 PRIMERA

BASOS SEGUNDA . BUCARAMARN 3 SEGUNDA

BIROV SEGUNDA . PAMPLOMNA 1 SEGUNDA

BISAN SEGUNDA . OCANA 2 SEGUNDA

Fuente: Los Autores

Desarrollando el modelo propuesto para la implementacion del modulo PM de SAP
para la administracion del mantenimiento de los vehiculos del Ejército Nacional a
continuacién se revisan los conceptos que involucra el manejo de la informacién
desde el punto de vista de SAP y su metodologia ASAP como se reviso en el

capitulo 4.
5.3 PROCESOS DE MANTENIMIENTO DITRA

De acuerdo al conocimiento de la estructura de mantenimiento, de la jerarquia
organizacional para la Unidad de Transporte del Ejército Nacional, ver figura 32 y
la forma de trabajar la gestion de mantenimiento en vehiculos en cada una de las
Unidades, se proponen los flujogramas para caracterizar los procesos de

mantenimiento alineados al Modulo PM de SAP.
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Figura 32 Jerarquia organizacional para la Unidad de Transporte del Ejército

Nacional

MDN
1

v

| EJERCITO |

| DIVISION |

\ 4
I BRIGADA I

y

| UNIDAD DE TRANSPORTES |

Fuente: Los Autores

En la figura 33 y la tabla 19 se establecen la caracterizacion y la descripcion del

proceso de actualizacion de datos de mantenimiento respectivamente.

Figura 33 Caracterizacién Proceso de actualizacion datos de mantenimiento

TE JEFE
YEHICULOS TRANSPORTES/ELINDADOS

INICIO

Toma Fisica de Consolidacion
la lectura informacion
lecturas
Envio de Actualizacion
informacion contadores

Nueva
3 Lectura?

NO

OFPERADOR

Fuente: Los Autores
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Tabla 19 Descripcion de Actividades Proceso de actualizacion datos de

mantenimiento

QUE Y QUIEN

coMO

CUANDO

1. Consolidar valores de kilometraje
y consumo de combustible.
Operador del Vehiculo(Conductor)

De acuerdo al odémetro,
plan de ruta, vales de
combustible registra la
informacién en el plan de

marcha diario.

En el momento de llegada del

vehiculo en el ultimo recorrido del

dia.

2. Informar al Jefe transporte los
valores medidos por el conductor.

Jefe de vehiculos.

Recibir o verificar la
informacién dada por el

conductor con los datos

Diariamente antes del cambio de

turno de los conductores.

combustible para cada vehiculo que

hizo recorridos.

Jefe de Transportes

kilometraje y consumo de

combustible.

tomados
3. Enviar la informacion de la|Usar el correo [Cuando se ha recibido la
actividad de kilometraje y consumo | institucional, via telefnica, | informacion diaria del conductor.
de combustible. Jefe de vehiculos. 0 personalmente.
4. Actualizar la informacion en el | Registrar en el sistema de | Diariamente en la mafiana
sistema de Informacion el | informacion los nuevos | actualizar el sistema de
kilometraje recorrido, y consumo de | valores totales de | informacién

Fuente: Los Autores

En la figura 34 y la tabla 20 se establecen la caracterizacion y la descripcion del

proceso de mantenimiento imprevisto respectivamente.
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Figura 34 Caracterizacién Proceso de mantenimiento Imprevisto

JEFE DE PROCESO: EJECUCION :::%?E:?;mENT(EJECUClON
TRANSPORTESI/BLINDADOS | MANTENIMIENTO PROPIO CONTRATADO

R ion del
Vehiculo/blindado y/o
piezas

|

Creacion del Aviso de
Mantenimiento

Crear Orden de
Mantenimiento

N

Cambiar Estado del
Vehiculo/blindado y/o
piezas aVMIM

NO
R ion de é
Vehiculo iBliﬂbdov/o

eza <)
¥

Cierrede avisos
Cierre tecnico O.M

N\
Cambiar Estado del
vdna’lo‘_slin(hdo

y/o

v

Actualizar Contador

Vdn'a’lo Blindado
y/o Pieza

=

Fuente: Los Autores
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Tabla 20 Descripcion de Actividades Proceso de Mantenimiento Imprevisto

QUE Y QUIEN

COMO

CUANDO

1. Recibe informacion de la falla

Segun el reporte escrito o llamada

En el momento de llegada del

0 averia, realizada por el|via telefénica, Avantel, etc. | Vehiculo a la Seccion de
conductor del vehiculo, y|realizando pruebas de chequeo, | Transportes o cuando se entere
verifica fisicamente la novedad | inspeccién visual. del informe. O al recibir la
para validarla. llamada.

Jefe de Transportes

2- Crear el Aviso de|Verificar conectividad, Usuario. | Al final del dia para los avisos.

Mantenimiento, Orden segun el
namero del equipo para el
Vehiculo.

Jefe de Transportes

Transacciéon IW21,IW31.

En forma inmediata para las
de

prioridades

mantenimiento
de

ordenes
segun
alistamiento de los vehiculos.

3. Cambiar el “status” del

Usar la transaccion IW32. Guardar

Cuando se cree el aviso o la

vehiculo a VMIM en SAP PM los cambios OM.

Jefe de Transportes

4. Verificar fisicamente en el|Revisar personalmente el equipo,|Cuando el vehiculo se
vehiculo las fallas o averias | verificando cada una de los reportes | encuentre en el taller de
reportadas. Jefe de | hechos por el conductor. Transportes o en el lugar donde
Transportes queda.

5. Coordinar los trabajos de
mantenimiento necesarios
(Propio o externo) segun la
prioridad, disponibilidad de
recursos humanos y técnicos.

Jefe de Transportes

Si hay necesidad de parar el vehiculo

asegure las llaves hasta el

alistamiento final. Sino dejar las
observaciones técnicas en la carpeta

del vehiculo a bordo.

Una vez revise las anotaciones

del vehiculo.

OM

prioridad segun el criterio del

6. Genere asigne la
paso anterior para planear la
reparacion.

Jefe de transportes

Usar la transaccién IW31, o W21
segun corresponda. Incluir toda la

informacién necesaria

Cuando tenga la informacién

necesaria para generar la OM.

7. Entregue el vehiculo al

conductor disponible, y
mecanicos, para su reparacion
ylo envio al taller. Jefe de

Transportes

Idealmente en lo posible entregue al
conductor el vehiculo. Tenga en

cuenta el inventario

Después de generar la OM.

8. Supervisar la ejecucion de

los trabajos propios 0

Presencialmente, verificar la

realizacion de los trabajos.

Continuamente mientras esta

en reparacion
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contratados

9. Recibir el Vehiculo de los
mecanicos por los trabajos
ejecutados.

Jefe de Transportes

Recibir el Vehiculo validar las

correcciones hechas.
Entregar inmediatamente el vehiculo

al conductor.

Cuando se acaben los trabajos

de mantenimiento.

10. Verificar que el conductor
reciba a satisfaccion.

Jefe de Transportes

Verifica con el conductor el trabajo
realizado. Realice las correcciones
necesarias con los mecéanicos, o

taller externo hasta que quede listo.

Cuando se revise el trabajo

realizado al vehiculo.

11. B4

queda

Informe  al que el

vehiculo listo o]
determine otra necesidad. Jefe

de Transportes

Via Radio , Teléfono u otro medio

disponible de comunicacion

Cuando se asegure que esta

listo el vehiculo

12. Actualizar la OM. Reporte
los tiempos de trabajo. Liquidar
y Cerrar la OM en el Sistema.
Actualice el “status “ del
vehiculo a VTLI

Jefe de Transportes

Usar la transaccion IW41, IW32.

KO088.

Al finalizar el dia.

Fuente: Los Autores

En la figura 35 y la tabla 21 se establecen la caracterizacion y la descripcion del

proceso de mantenimiento programado respectivamente.
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Figura 35 Caracterizacion Proceso de Mantenimiento Programado
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Fuente: Los Autores
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Tabla 21 Descripcion de Actividades Proceso de Mantenimiento Programado

QUE Y QUIEN cOMO CUANDO
1. Elaborar plan de mantenimiento | Consolidando las necesidades de | En el momento establecido segun
programado para los vehiculos, segln | Mantenimiento Escalén 1,11, IV y V. Tener | las politicas de la DITRA

los requerimientos de las unidades de
Transportes. DITRA

en cuenta el presupuesto disponible

2. Coordina el envio de los vehiculos en
al BAMAN para los
mantenimientos Nivel 1V, y V. Nivel I,

las Unidades

Il acuerdo a la partida asignada envia
instrucciones de coordinacién DITRA

En contacto via microondas, Oficios a la
Unidad, correo institucional da a conocer la
de de

mantenimiento preventivo. Con fechas

programacion los  planes

tentativas.

Con suficiente anterioridad segun
el cumplimiento de los apoyos para
el mantenimiento programado.

3. Cambiar el “status” del vehiculo que
entra a mantenimiento a “VMPR” en
SAP PM. Generar la OM

Jefe de Transportes

Usar la transacciéon IW31, IW32. Guardar

los cambios. Revisar el plan de

mantenimiento aprobado para ejecutar.

Una vez reciba la confirmacion de
la DITRA para la ejecucién de los
trabajos de mantenimiento. Seguir
de

imprevisto desde el paso 7.

el proceso Mantenimiento

4, Coordinar la recepcién del vehiculo
en los talleres del BAMAN para los
trabajos escalon IV y V.

Via microondas, Oficios a la Unidad, correo
institucional da a conocer la programacion
de los planes de mantenimiento preventivo.
Con fechas tentativas.

Una vez aprobado la programacion
del mantenimiento por parte de la
DITRA vy
disponibilidad en BAMAN

confirmado la

5. Entregue el vehiculo al conductor

disponible, y mecanicos, para su
reparacion y/o envio al taller. Jefe de

Transportes

Idealmente en lo posible entregue al
conductor el vehiculo. Tenga en cuenta el

inventario

Después de generar la OM.

6. Recibir el Vehiculo de los mecanicos
por los trabajos ejecutados.
Jefe de Transportes

Recibir el Vehiculo validar las correcciones
hechas.

Entregar inmediatamente el vehiculo al
conductor.

Cuando se acaben los trabajos de
mantenimiento.

7. Verificar que el conductor reciba a
satisfaccion.

Jefe de Transportes

Verifica con el conductor el trabajo

realizado. Realice las correcciones

necesarias con los mecanicos, o taller
externo hasta que quede listo.

Cuando se revise el trabajo

realizado al vehiculo.

8. Informe al B4 que el vehiculo queda
listo o determine otra necesidad. Jefe

de Transportes

Via Radio , Teléfono u otro medio

disponible de comunicacion

Cuando se asegure que esta listo
el vehiculo

Fuente: Los Autores
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5.4 DATOS MAESTROS

Los datos maestros son la fuente central de informacion para la gestion de la
informacion de los equipos de transporte terrestre. Todos los componentes SAP
tienen acceso a estos datos para evitar la redundancia de datos. Los componentes
SAP utilizan datos de los registros de datos maestros individuales para la mayoria
de las operaciones. Una de las tareas basicas del proceso de implementacion de
SAP consiste en la generacion de los datos maestros .La principal fuente de datos
maestros es el sistema ERP dado que generalmente ya existen escenarios
empresariales configurados en el sistema ERP que incluyen los datos maestros

relevantes.

Los datos maestros en el Modulo de Mantenimiento corresponden principalmente
a los siguientes términos los cuales seran la base para realizar la gestion de
mantenimiento que se requiera: Estructura técnica, Objetos Técnicos, Puestos de
trabajo, Catalogos, Puntos de medida. Son datos de objetos, individuales y fijos,
durante un amplio periodo de tiempo que contienen informacidén que se utiliza en

la gestion diaria de los procesos. En muchos casos son propuestos por el sistema.
5.4.1 Estructura Técnica

La estructuracion de los Objetos Técnicos para la gestion de mantenimiento nos
facilita la asignacion de centros de coste y es primordial para la administracion y

costeo del mantenimiento en la Direccidén de Transportes.
Los escenarios siguientes son posibles en Mantenimiento:
» Creacion de estructuras jerarquicas para objetos técnicos (por ejemplo, la
jerarquia de ubicaciones técnicas, la jerarquia de equipos)

* Modificacidn de las estructuras de objetos técnicos y los registros maestros

para objetos técnicos.
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» La visualizacion de la estructura en un momento pasado determinado y ver

los cambios.

En el Modulo de PM (Mantenimiento de Planta de SAP) la estructura técnica es
una representacion jerarquica prestablecida de la organizaciéon para sus unidades
administrativas, funcionales (Secciones, Direcciones, Unidades, Escuadrones) o
equipos. Esta estructura técnica en SAP se realiza mediante las Ubicaciones
Técnicas. El uso de Equipos para representar los objetos técnicos sera usado para

representar los vehiculos de transporte en general Unicamente.

El mantenimiento de todos los equipos que se incluyan en el modulo de PM de
SAP se veran reflejados en una Unica estructura jerarquica para el Ejercito
partiendo del Ministerio de Defensa Nacional (MDN). Cada fuerza tiene su propio
indicador de estructura que se pega manualmente a la ubicacion técnica del MDN.
La estructura de Vehiculos para el Ejército se rige segun la estructura organizativa
de la Fuerza llegando en su ultimo nivel hasta las Secciones de Transporte en las

Unidades que centralizan el mantenimiento de los vehiculos. Ver tabla 22.

Tabla 22 Indicador de estructura de vehiculos para el Ejercito Nacional de

Colombia

Indicador de Estructura | Fuerza Representacion o Esquema

Z06 EJC | XXX-XXXX-XXXXX-XXXXXXX-XXXXXX

Fuente: Los Autores

La estructura para la gestion de Mantenimiento en SAP del Ejército representada
por las letras “EJC” depende de la principal que es la del Ministerio de Defensa
Nacional (MDN). En la Tabla anterior se muestra la mascara o forma de entrada

para representar la estructura con 5 Niveles de jerarquia. La letra “X” indica que
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puede usarse numeros o Caracteres. Hay niveles de jerarquia que por su disefio y
criterio de uso puede ser Numérico y se especifican con la letra “N” o alfabéticos
con la letra “A”. Usando el indicador de estructura “Z06” se realiza la propuesta de
la estructura para la seccién de transportes de la Unidad “BATRA” que es el
Batallébn de Transportes del Ejercito Nacional. Se sigue el modelo para la creacion

de las 73 unidades restantes segun la organizacion. Ver tabla 23.

Tabla 23 Indicador de estructura para la seccion de transportes BATRA

FUERZA DIVISION BRIGADA BATALLON SECCION
EJC DIV5 BR_01 OOBATAR TRANSP

Fuente: Los autores

5.4.2 Objetos Técnicos. En el Sistema SAP R/3 los objetos técnicos representan
los sistemas, equipos, lugares, Secciones que se actualizaran. Los objetos
técnicos se gestionan en los datos maestros del Sistema R/3 como
ubicaciones técnicas y Equipos. Son cualquier elemento fisico que por su
uso requiere de actividades de mantenimiento para recuperar su capacidad

de funcionamiento.

Para esta implementacion se tiene en cuenta la estructuracion por Ubicaciones
técnicas para representar todas las unidades de transporte del Ejercito Nacional.
Las ventajas de adoptar en forma ordenada las estructuras para cada unidad de

Transporte son:

* Se agiliza la gestion de la informacion principalmente la actualizacion y
visualizacion de los equipos en cada Unidad

» Se reduce el tiempo en las bUsquedas de equipos. es mejor buscar un
equipos segun como funciona actualmente la direccion y no como un

inventario de equipos en una sola estructura
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* Se obtiene una mejor representacion de la organizacion y se agiliza la

visualizacion y reportes.

5.4.2.1 Ubicacién técnica. Una ubicacién técnica es una unidad organizativa
dentro de Logistica que estructura los objetos de mantenimiento de una
empresa en funcion de criterios funcionales, orientados al proceso o
espaciales. Una ubicacion técnica representa el lugar en el que se lleva a
cabo la actividad de mantenimiento, y también puede representar los
sistemas de un equipo que por criterios técnicos funcionales necesiten
separarse para propositos de analisis posteriores. Por ejemplo las
ubicaciones técnicas que representan sistemas funcionales (Planta motriz,
Transmision, Estructuras etc.) en aeronaves, 0 grupos constructivos en
buques, submarinos, Fragatas. Generalmente en las ubicaciones técnicas

se ubican los equipos.

Para la Direccion de Transportes se realiza la siguiente propuesta, (ver tabla 24)
para representar las ubicaciones Teécnicas de Unidad para las secciones del
Ejército la cual contiene los cinco niveles descritos. Directamente en estas
ubicaciones técnicas listadas se incluyen los Vehiculos de transporte, los cuales

Se crean como equipos.

Tabla 24 Propuesta Ubicaciones Técnicas para estructura organizacional

UBICACION TECNICA PROPUESTA UNIDAD UBICACION TECNICA PROPUESTA UNIDAD
EIC-DAVA-BR_32-00BAAAS- BAAAS EJC-DIV5-BR_09-00BIMAG-TRANSP BIMAG
TRANSP -

EJC-DIV1-BR_02-00BASO2-TRANSP BAS02 EJC-DIV5-BR_09-00BIPIG-TRANSP BIPIG
EJC-DIV1-BR_02-00BICOR-TRANSP BICOR EJC-DIV5-BR_13-00BAS13-TRANSP BASPC 13
EJC-DIV1-BR_02-00BIVER-TRANSP BIVER EJC-DIV5-BR_13-00BIGUP-TRANSP BIGUP
EJC-DIV1-BR_10-00BICAR-TRANSP BICAR EJC-DIV5-BR_13-00BISUM-TRANSP BISUM
EIC-DIV1-BR_10-00GBMAT- GBMAT EJC-DIV6-BR_12-00BAS12-TRANSP BAS12
TRANSP -

%CA'E 'S\él'BR—lo'OOGMRON' GMRON EJC-DIV6-BR_12-00BICAZ-TRANSP BICAZ

118



EJC-DIV2-BR_05-00BAGAL-TRANSP BAGAL EJC-DIV6-BR_26-00BAS26-TRANSP BAS26
EJC-DIV2-BR_05-00BAS05-TRANSP BASO5 EJC-DIV6-BR_27-00BAS27-TRANSP BAS27
EJC-DIV2-BR_05-00BICAL-TRANSP BICAL EJC-DIV6-BR_27-00BIROR-TRANSP BIROR
EJC-DIV2-BR_05-00BILUD-TRANSP BILUD EJC-DIV6-BR_27-00BISOL-TRANSP BISOL
EJC-DIV2-BR_05-00BIREY-TRANSP BIREY EJC-DIV7-BR_04-00BINUT-TRANSP BINUT
EJC-DIV2-BR_30-00BIROV-TRANSP BIROV EJC-DIV7-BR_11-00BAS11-TRANSP BAS11
EJC-DIV2-BR_30-00BISAN-TRANSP BISAN EJC-DIV7-BR_11-00BIRIF-TRANSP BIRIF
iﬁﬁ's\f‘BR—mOOGMMAZ‘ GMMAZ EJC-DIV7-BR_14-00BIBAR-TRANSP BIBAR
EJC-DIV3-BR_03-00BAPAL-TRANSP BAPAL EJC-DIV7-BR_17-00BAS17-TRANSP BAS17
EJC-DIV3-BR_03-00BAS03-TRANSP BASO3 EJC-DIV7-BR_17-00BIVEL-TRANSP BIVEL
EJC-DIV3-BR_03-00BICOD-TRANSP BICOD EJC-DIV7-BR_17-00BIVOL-TRANSP BIVOL
EJC-DIV3-BR_03-00BIPIC-TRANSP BIPIC EJC-DIV8-BR-18-00BIRAN-TRANSP BIRAN
EJC-DIV3-BR_03-00BIVEN-TRANSP BIVEN EJC-DIV8-BR-18-00GMRPI-TRANSP GMRPI
EJC-DIV3-BR_08-00BAS0O8-TRANSP BASO8 EJC-DIV8-BR-28-00BAS28-TRANSP BAS28
EJC-DIV3-BR_08-00BIAYA-TRANSP BIAYA EJC-JDOC-CEMIL-00BASEM-TRANSP BASEM
EJC-DIV3-BR_23-00BAS23-TRANSP BAS23 EJC-JDOC-CEMIL-O00ESING-TRANSP ESING
%CA‘B'S\;}BR—BOOGMCAB' GMCAB EJC-JDOC-CEMIL-00ESLOG-TRANSP ESLOG
EJC-DIV3-BR_29-00BAS29-TRANSP BAS29 EJC-JDOC-CENAE-OOBASEN-TRANSP BASEN
EJC-DIV4-BR_07-00BASO7-TRANSP BASO7 EJC-JDOC-EMSUB-0000USA-TRANSP EMSUB
EJC-DIV4-BR_07-00BISER-TRANSP BISER EJC-JDOC-ESMIC-00BAS19-TRANSP BASPC 19
EJC-DIV4-BR_07-00BIVAR-TRANSP BIVAR EJC-JLOG-BR_21-00BAABS-TRANSP BAABS
EJC-DIV4-BR_22-00BAS22-TRANSP BAS22 EJC-JLOG-BR_21-00BAMAN-TRANSP BAMAN
EJC-DIV4-BR_22-00BIPAR-TRANSP BIPAR EJC-JLOG-BR_21-00BAS21-TRANSP BASPC 21
EJC-DIV5-BR_01-00BASO1-TRANSP BASO1 EJC-JLOG-BR_21-00BASAN-TRANSP BASAN
EJC-DIV5-BR_01-00BATAR-TRANSP BATAR EJC-JLOG-BR_21-00BATRA-TRANSP BATRA
EJC-DIV5-BR_01-00BIBOL-TRANSP BIBOL EJC-JOPE-DINTE-O0BASIM-TRANSP BASIM
EJC-DIV5-BR_01-00GMSIL-TRANSP GMSIL EJC-TROP-BR_25-00BAAAS-TRANSP BAAAS
EJC-DIV5-BR_06-00BAS06-TRANSP BASO6 EJC-TROP-BRCOM-00BAMCE-TRANSP BAMCE
EJC-DIV5-BR_06-00BICAI-TRANSP BICAI EJC-TROP-BRCOM-00BASCO-TRANSP BASCO
EJC-DIV5-BR_06-00BIPAT-TRANSP BIPAT EJC-TROP-BRING-00BAMAI-TRANSP BAMAI
EJC-DIV5-BR_09-00BAS09-TRANSP BAS09

Fuente: Los autores

El estatus que se define para estas ubicaciones técnicas es de “Creado” y
representa como se ha mencionado la seccion de transporte para cada una de las

Unidades segun la Division a la que pertenecen. Los datos basicos que se
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ingresan para cada una de estas ubicaciones técnicas corresponden a la siguiente

informacion:

Figura 36 Datos maestros para Ubicacién Técnica, SAP R/3, Proyecto DITRA

Ubic técn. EJC-DIY5-BR_01-00BATAR-TRANSP Tipa B Unidad
Denorninacidn TRANMSPORTES BATAR
Status CREA 1]

\4

General © Emplazamiento (rganizacian Estructura Documentos

Fuente: SAP ® Sistema estandar Mandante QMD.

La informacion de cada unidad se debe ingresar en forma ordenada en unas
carpetas para cada Ubicacion Técnica. Como regla general en SAP la informacién
relacionada a los datos maestros y gestion en mantenimiento se diligencia de

arriba hacia abajo y de izquierda a derecha como se muestra en la figura 36.

Para la gestion de la informacibn en SAP con anterioridad se han definido
caracteristicas esenciales para cada unidad como son sociedad financiera (Fl),

Centro de Planificacion (CePla), y Centro de Emplazamiento (CeEmpl).

» Sociedad Financiera: Corresponde a la unidad organizativa de contabilidad
externa mas pequefa dentro del sistema SAP para la que se puede crear
un conjunto de cuentas completo. Esto incluye la entrada de cualquier
operacion sujeta a contabilizacion y la creacion de todas las partidas para
cierres individuales legales, tales como el balance y la cuenta de pérdidas y
ganancias. La definicion de la unidad organizativa de la Sociedad FI es

obligatoria.
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Se debe definir por lo menos una sociedad antes de implementar el
componente Gestion financiera. Las operaciones relevantes para Gestion
financiera se introducen, se graban y se evaltan a nivel de sociedad. Para
el MDN se gestiona la contabilidad para varias sociedades independientes
simultaneamente y corresponden a las unidades ejecutoras del
Presupuesto General de la naciébn para el Ministerio de defensa,
especificamente para las Fuerza Publica y dependencias del Ministerio de

Defensa Nacional.

Para usar integralmente el Modulo de PM de SAP, se hacen asignaciones
entre la sociedad como la unidad organizativa centralizada de Gestion
financiera y las Unidades organizativas de los otros componentes. Esto es
necesario para asegurar que se pueden trasladar datos entre los
componentes. Esta informacion se parametriza en la etapa del Blue Print y
luego se define en cada una de las carpetas mostradas en la figura 36. Por
ejemplo para la Unidad del BATRA (Batallon de Transportes del Ejército) la
sociedad FlI es la 3035. Esta informacion se gestiona en la carpeta

organizacion. Esta informacion se define en la pestafia de organizacion.

Centro de Planificacion de Mantenimiento: El Centro de Planificacion del
mantenimiento de un objeto técnico (Ubicacion técnica, Equipo) es el centro
en el que se planifican y preparan las medidas de mantenimiento para el
objeto. En el centro de planificacion del mantenimiento se llevan a cabo las

siguientes actividades:

o Definicion de Hojas de Ruta

o Planificacion de necesidades basada en las listas de materiales en
hojas de ruta y Ordenes de Mantenimiento (OM)

o Gestidn y programacion de Planes de Mantenimiento

o0 Creacién de avisos de mantenimiento

121



0 Ejecucion de ordenes de mantenimiento

Para la gestion de mantenimiento del equipo terrestre del Ejercito Nacional
se proponen los siguientes centros de planificacion que identifican la
Seccion de Transporte de la Unidad que se encarga de gestionar el
mantenimiento de los vehiculos. (Ver Anexo B). El centro de planificacion
se define en la pestafia de organizacién segun la sociedad financiera a la

gue pertenece el centro de planificacion.

Centro de Emplazamiento: Corresponde a la asignacion geogréfica o del
sitio donde se encuentra un objeto técnico. Esta asignacion puede ser
temporal o definitiva. En este proyecto el centro de Planificacion en la
mayoria de Unidades coincide con el centro de emplazamiento del Objeto
Técnico. En el siguiente numeral se ilustra con un ejemplo especifico para
los Equipos a crear (Vehiculos de Transporte). El centro de emplazamiento

se define en la carpeta de Emplazamiento de la Ubicacion Técnica.

Centro de Coste: Es posible agrupar centros de coste segun varios criterios.
Permite utilizar centros de coste para representar la estructura en el
Sistema SAP. Se pueden utilizar para construir jerarquias de centros de
coste, que resumen la busqueda de decisiones, la responsabilidad y las
areas de control segun las necesidades concretas. Los centros de coste
individuales forman el nivel mas bajo de la jerarquia. Soportan a los
procesos durante la planificacion y las imputaciones internas. Para el
proyecto actual se han definido centros de costo individual para cada
vehiculo teniendo en cuenta que la DITRA tiene la necesidad de evaluar
periodicamente la conveniencia economica para la continuidad en el
servicio de los vehiculos, porque con los centros de costo y con la

integracion con los otros modulos es posible realizar comparaciones para
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saber cuél es el costo en un periodo determinado por mantenimiento, y

operacion.

En el sistema SAP se crean los centros de costo para mantenimiento con la
informacion financiera de cada vehiculo como numero de inventario, valor
de adquisicién, placa de identificacién. Los centros de coste se identifican

mediante una cadena de caracteres alfanumérico (Ver figura 37).

Figura 37 Centro de Coste, SAP R/3, Proyecto DITRA

Centro coste 3010020978 | / MDN C-01021 CAMIONETA

Fuente: SAP ® Mandante QMD.

5.4.2.2 Equipos. Un equipo es un objeto fisico individual que se actualiza como
unidad autonoma. Puede instalarse en una ubicacion técnica o en un
equipo superior (EQs) durante un periodo de tiempo determinado. En el
curso de su vida util también puede utilizarse en Ubicaciones Técnicas
distintas, en el proyecto de vehiculos del Ejército, ver figura 38. Los
equipos identifican los vehiculos de transporte terrestre y pueden ser
montados y desmontados de su ubicacion original en Ubicaciones
técnicas que identifican la seccion de transporte donde este asignado

logisticamente por la Direccion de Transporte del Ejercito.
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Figura 38 Camiones Kodiak EJC. Batallon de Transportes

Fuente: www.ejercito.mil.co

El equipo puede asignarse también de manera jerarquica, permitiéndole
representar equipos que tienen una estructura mas compleja. Los Equipos pueden
enlazarse entre si. De este modo se puede representar la estructura de red global
de un sistema técnico y las dependencias entre los Equipos individuales. Para el
presente proyecto se definié con el equipo implementador los equipos como los
vehiculos de transporte individual y su jerarquia inicial es de un solo nivel siendo

susceptible de poder representarlos en formas mas compleja si se requiere.
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Figura 39 Datos Maestros Equipo, SAP R/3, Proyecto DITRA

Equipo 90012970 Tipo V' Vehiculos
Denominacién CAMIONETA RODEO V6 C-01021 l
Status MONT VTl (5]
Valido de 01.08.2012 Fin de validez 31.12.9999
General " Emplazamiento  Organizacién /’Estructura ¢ Documentos .1 3=
Estructuracién
Ubic.técn. EJC-DIV5-BR 01-08BASO1-TRANSP

Denominacign TRANSPORTES BASO1
Equipo superior
Denominacidn

Posicidn 0101
Equipos
Pos. Equipo Sub... Denominacién Categ.equi... Fabricante [E @]

Fuente: SAP ® sistema estandar Mandante QMD

El sistema SAP documenta el empleo del equipo individual. Para cada equipo se
crea una lista de empleos en la que realiza una entrada para cada periodo de
empleo del equipo. Dicha lista forma parte del historial de equipo. El
montaje/desmontaje del equipo se realiza desde el registro maestro de equipos.
Los datos maestros de los equipos contienen igualmente unas carpetas donde se
ingresa la informacion general del vehiculo; Emplazamiento, Organizacion donde
ya se han mencionado los principales. Los vehiculos se identifican en el sistema
SAP mediante un codigo numérico. (Ver figura 39) para el sistema SAP estandar
en cada carpeta existen unos campos de caracter obligatorio y deben diligenciarse
en el momento de la creacion del equipo en el sistema para seguir el proceso
resaltados en la siguiente figura 39 con color rojo. Esta norma es general en la
gestion con SAP.
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En la figura 39 se resalta con color verde el lugar donde se especifica el montaje
de cada equipo. En este ejemplo el equipo o vehiculo pertenece a la Ubicacion
Técnica EJC-DIV5-BR_01-00BAS01-TRANSP. Es en esta pestafia donde se
montan y desmontan los equipos en SAP. Lo anterior es una funcionalidad del
sistema muy importante teniendo en cuenta que para la DITRA (Direccion de
Transportes del Ejército) representa la oportunidad de ejercer un control y
supervision por unidad mas rapido; extrayendo datos del sistema mediante
reportes para los equipos, y realizando un seguimiento de los estatus de los

equipos para la toma de decisiones operativas.

e Status de los equipos Se ha definido para este proyecto un esquema de
status para indicar el estado operacional en el que se encuentra el vehiculo.
Esta informacion es relevante para que la Direccion conozca cuales son los
vehiculos que tienen alguna novedad técnica, logistica o anotaciones que
se necesiten registrar para los reportes de consulta. El Jefe de Transporte
de cada Unidad Centralizadora en el modelo propuesto es el encargado de
fijar el status de cada vehiculo que tiene asignado. El status de los
vehiculos en el modelo propuesto es continuamente actualizado por el Jefe

de Transportes segun el estado actual del vehiculo. Ver figura 40.

Figura 40 Propuesta para status de los equipos, SAP R/3, Proyecto DITRA

Status con ndmero de clasificacién
N° Stat Txt.
10 VTLI Vehiculo Totalmente Listo
28 VPLI Vehiculo Parcialmente Listo ()
30 YMIM Vehiculo Manto Imprevistos -
35 VFUS Vehiculo fuera de servicio
40 YMPR Vehiculo Manto Programado

50 ¥TUN Vehiculo en traslado de Uni..
60 YESP Vehiculo espera informativo
70 ¥YPBA Vehiculo en Proceso de Baja
80 YBAJ Vehiculo dado de Baja

Fuente: SAP ® Mandante QMD
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Datos Maestros de Equipos. La informacion mas importante para la
creacion de equipos que describe cada vehiculo se resume a continuacion
la cual se ingresa al sistema SAP usando la transaccion IEOLl. La
informacion en cada carpeta sirve para generar reportes posteriores y
consultas rapidas por parte de la Direccion Esta informacion se puede
actualizar por parte del usuario responsable. Las opciones para diligenciar
la informacion de las pestafias disponibles para esta gestion se activan en

SAP durante el proceso de parametrizacion.

Datos Generales. Hacen parte de los datos generales:

o Denominacion del vehiculo: modelo del vehiculo se indica al final la
placa militar segun se estandarice o se adopte por parte de la DITRA.

o Clase de Vehiculo: Define que tipo de vehiculo es; se proponen definir
las siguientes clases de vehiculo segun el manual de mantenimiento de
la DITRA. Ver figura 41.

o No identificacion del vehiculo: corresponde en este caso a la matricula o
placa civil registrada.

o Numero de chasis

o Carga maxima: importante registrarla para los vehiculos de transporte
para conocer su capacidad

o Dimensiones: largo x ancho x alto
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Figura 41 Propuesta Clases de vehiculo, SAP R/3, Proyecto DITRA

C1.vehic.

Texto cl.objeto

Ea_c/TANQU
MA_CAMION
MA_CARGADO
MA_EXCAYAD
MA_GRUA

MA_MOTONIY
MA_REMOLQU
MA_RETROEX
MA_TRACTOM
MA_TRACTOR
MA_VOLQUET
VE_AMBULAN
VE_AUTOMOY
YE_BL INDAD
YE_BUS

VE_C/TANQU
VE_CAMIETA
YE_CAMION
VYE_CAMPERO
VE_GRUA

VE_LANCHA
VYE_MONTACA
YE_MOTO

YE_REMOLQU
VE_TACTICO
VE_TANQUET
VE_TRACTOM
VE_TRACTOR
YE_YOLQUET

Carro Tanque
Camidn

Cargador
Excavadora

Grua
Motoniveladora
Remol1que
Retroexcavadora
Tracto mula
Tractor
Yolqueta
Ambulancia
Automdviles
Yehiculos Blindados
Autobus

Carro Tanque
Camioneta
Camidn

Campero

Grua

Lancha
Montacarga

Moto

Remolque
¥ehiculo Tactico
Tanqueta

Tracto mula
Tractor
Yolqueta

Fuente: SAP ® Mandante QMD

* Emplazamiento Hacen parte del emplazamiento:

o

o

Centro de emplazamiento
Local: ubicaciéon especifica donde se encuentra en este caso es una
unidad operativa menor o puede ser el mismo centro de planificacion.

» Organizacion Hacen parte de la organizacion:

o

0]
0]
0]

Sociedad
Centro de coste
Centro de planificacion

Grupo de Planificacion: se han propuesto dos; vehiculos y motos
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o0 Puesto de Trabajo Responsable: Es el lugar donde se lleva a cabo una
operacion o actividad en un centro de planificacion de mantenimiento.

Ver figura 42.

Figura 42 Puesto de trabajo, SAP R/3, Proyecto DITRA

Datos basicos  Capacidades

Centro : EBTR Batallon de Transportes
Puesto traba : TALLTRAN TALLER DE TRANSPORTES BATRA

®)2) W) /[E)E.
Asignacion Nom. Periodo objeto Periodo de asignacion  Nombre
v € TALTRAN_EBTR TALLER DE TRANSPORTES BATRA_EBTR 01.01.1900- 31.12.9999 A 00002578
v & Persona

Fuente: SAP ® Mandante QMD

» Estructura. Hacen parte de la estructura:
o Ubicacion Técnica
o Equipo superior
o Posicion: indica cual es la posicion dentro de la ubicacién técnica. Para
este proyecto se define como el nimero del vehiculo del total que hay
en la Seccion de transporte de cada Unidad por ejemplo 2490 es decir
es el 24 de 90. Si son mas de 99 se escribiran solo tres digitos.

» Tecnologia Vehiculo, ID vehiculo/medidas En la figura 43 se ilustra la

pestafia en SAP que se activa para la creacion de equipos como vehiculos,

donde se muestran los campos adicionales.
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Figura 43 Pestafia “Tecnologia Vehiculo” para equipos, SAP R/3, Proyecto DITRA

ProcedCalcCons

6 Consumo por Km

Estructura Documentos - ID vehiculo/medidas _ Tecnologia vehiculo | KHE3 (=
Otras propiedades
[ Ind.utilizacién J' Comando y Control
N° tipo tangue NOmMaxOcupPerm 5
Namero de clave CIVIL Cantidad ejes 2
Datos de la traccién
Cltraccion 4R Cuatro Ruedas
N° serie motor 961100 Velocidad max. 140 KMH
Potencia motor 140 SHP Revol.por min. 5400
Cilindrada 3.200 CM3 Ctd.cilindros 6
Combustibles y lubrificantes
Comb.primario CORRIENTE Gasolina Corrie COMBUSTIBLE
Combust.secund. CORRIENTE Gasolina Corrie
Clase petrdleo
Cosumo mat. Tol.consumo

&

Fuente: Fuente: SAP ® Sistema Estandar Mandante QMD.

El campo indice de utilizacién encerrado en color rojo, de la figura 43 se

parametriza durante la etapa de Blue Print y para este proyecto indica la utilizacion

gue en general se le da al vehiculo. La informacién mostrada en la figura 43 se

debe ingresar segun las caracteristicas de disefio de cada vehiculo, ver figura 44.

En este proyecto se debe procurar todo el tiempo ingresar los datos correctos

segun el manual del fabricante para el usuario.
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Figura 44 Propuesta para indice utilizacion de Vehiculos, SAP R/3, Proyecto
DITRA

Utilizac. |Texto

Acarreo

Carga

Compactacidn
Descarga

Desecaciodn
Excavacion

Extendido
Humectacidn
Servicios Auxiliares
Tacticos

Escolta

Combate

Interdiccidn
Ambulancia
Instruccidn
Inteligencia

Comando y Control
Transporte de Personal
Antimotines
Entrenamiento
Recuperacidn
Reconocimiento
Asalto

Transporte
Multipropdsito o Utilitario
Yigilancia
Erradicacidn

Fuente: Fuente: SAP ® Mandante QMD

HELXCHOVDOEZZIRNC—TTMOODMPOO~NDA &WN =

» Clases de Equipos Segun la clase de equipo a crear es posible asignar
unas caracteristicas funcionales de acuerdo al mismo. La clase de equipo
definida es “vehiculos”. Las siguientes son las caracteristicas que pueden

registrarse durante la creacion, o actualizacion de los mismos, ver Tabla 25.

Es posible definir unas caracteristicas adicionales para los vehiculos que se
creen en el sistema SAP-PM, las cuales se ingresen durante su cargue o
creacion. Esta informacion es importante porque es la fuente de informacién
futura para reportes o consultas de caracteristicas de los vehiculos y

resultados de gestidn en mantenimiento.
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Tabla 25 Resumen caracteristicas para vehiculos SAP R/3 Proyecto DITRA

CARACTERISTICA CARACTERISTICA
Baliza (Si-No) Luces auxiliares (Si-No)
Blindaje (Si-No) Sistema de altavoz (Si-No)

Capacidad de Aceite (cuartos)

Tipo de freno

Refrigerante (Si-No)

Vencimiento del Soat (ddmmaaaa)

Aire Acondicionado (Si/No)

Responsable

Tipo de caja (mecanica, automatica)

No. de Pdliza de Seguro

Vidrios eléctricos (Si-No)

Ramo

Tipo de Direccion (hidraulica, asistida,
mecanica)

Color del Vehiculo

Espejos eléctricos (Si-No)

Clasificacion Vehiculo

Sun roof (Si-No)

Capacidad Aceite Cuartos Galdn

Equipos de Comunicaciones (Si-No)

Servicio

Bloqueo central (Si-No)

Tipo de adquisicion

Préxima Inspeccién Tecno mecdnica

Alarma (Si-No)
Fuente: Los Autores

La importancia de tener esta estructura de mantenimiento basada en Ubicaciones
Técnicas para las secciones de transporte y por equipos para los vehiculos, es la
oportunidad de contar con reportes consolidados de horas hombre invertidas en el
mantenimiento de cada vehiculo cuando se creen Ordenes de mantenimiento
imprevisto y programado empleando el personal de mecéanicos de la unidad, Jefes
de Taller y conductores para mantenimiento de primer nivel y segun nivel segun lo
ordenado por la DITRA.

El sistema SAP documenta el empleo del equipo individual. Para cada equipo se
crea una lista de empleos en la que realiza una entrada para cada periodo de

empleo del equipo. Dicha lista forma parte del historial de equipo.

Los equipos se pueden crear en forma manual recorriendo cada carpeta descrita
anteriormente e ingresando la informacion de cada vehiculo. También se pueden

generar los equipos realizando un proceso mas automatico similar para crear al
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personal en los puestos de trabajo o ubicaciones técnicas si se requiere. Esto es
de gran ayuda cuando los equipos a crear superan (3) tres elementos. El proceso
manual descrito puede durar por vehiculo 3 minutos con la informacién disponible
para registrarla. Usando el proceso automatico puede durar 2 minutos cargar
hasta 200 vehiculos empleando archivos planos con la informacion previamente

digitada en plantillas, Ver figura 45.

Figura 45 Plantilla propuesta recoleccion de Equipos DITRA

CLASEVEHICULO| DENOMNACION NP NS DENOMINACION CeCo | PTOTRABAJO U TECNICA POS
1 i} 30 30 0 10 8 3 4

VE_CAMIETA  |CAMIONETA CHEVIDMAX 4x4 456 |CAMIONETA CHEVROLET LUV DIMAX 4X2DYH637 [4LDCO016S3{TALLTRAN EIC-DIVS-BR_01-00BATAR-TRANSP | 0125

Fuente: Los Autores

Este tipo de proceso de carga se conoce en SAP como JOB y se ejecuta como
proceso de fondo (BATCH INPUT). Previamente el programa de migracién de
datos de equipos al sistema SAP en forma masiva, ha sido desarrollado bajo el
lenguaje ABAP (Advanced Business Aplication Programing), en la plataforma SAP
NETWEAVER que es una fusion de ABAP + JAVA, en una mismo servidor. Este
tipo de programas se realizan para minimizar la interaccion del usuario con el
sistema y poder crear y modificar datos maestros de forma automatizada. El

proceso requiere los siguientes pasos:

1. Identificar los campos obligatorios para la creacion de equipos

2. En la plantilla de Excel para la creacién de equipos se diligencia cada
campo segun corresponda. Tener en cuenta la longitud méxima de
caracteres.
Depurar el archivo final.
Guardar el archivo como tipo TXT delimitado por tabulaciones
En SAP correr la transaccion SA38 y seleccionar el programa ABAP de

cargue de equipos, ver figura 46.
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6. Usar la transaccion SM35 para seleccionar el juego de datos cargados por
el programa, ver figura 47.

7. Correr el proceso

Figura 46 Transaccion SA38, SAP R/3, Proyecto DITRA. Paso 5 Cargue masivo
de Equipos.

Cargue de equipos

Cargue de equipos

Proceso finalizado, ejecute el JOB EQUIPO a través de l1a transaccion SM35

Fuente: Fuente: SAP ® Mandante QMD

Figura 47 Transaccion SM35, SAP R/3, Proyecto DITRA. Paso 6. Cargue masivo

de equipos

A & |nuevo eméneos | Procesado . Entratamiento | Enprocfondo - Enct
Juego datos  Sta... Autor Fecha Tiempo  Programa creacién
—EOUIPO [ CESAMORR 19.10.2012 11:07:11 ZPMDT_CARGUE_EQUIPOS
[ Ejecutar juego de datos EQUIPO 0
ERIAL_M..
Modo de procesamiento Funciones adicionales 208
208
") Ejecutar visible Log ampliado 208
“Visual.sdlo errores v!Modo experto =CN
® Invisible V| Tam.estandar dynpro 20S
Méaquina destino Cancelar en error de log 08
_I8imular modo proceso fondo =CN
208
208
| Ejecutar [z] ZCN

Fuente: Fuente: SAP ® Sistema estandar Mandante QMD
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Se tiene proyectados cargar 4166 vehiculos distribuidos de acuerdo con la
clasificacion en 24 familias, (Ver Tabla 26) estos equipos corresponden a la I, I,

I, IV, VI, VII, VIl y tropas de Ejercito Nacional.

Tabla 26 Numero de Equipos por tipo proyectados para Cargue inicial

TIPO DESCRIPCION CANT
A | Ambulancia 127
B | Automovil 67
C |Camioneta 717
D [Camperos 89
E |Coches funebres 1
F |Motocicletas y Cuatrimotos 740
H [Busetas 30
| | Carrotanques de agua 80
J | Camiones 2.5 Ton Tacticos 213
K | Camiones 4.75 a 7.25 Ton administrativos | 868
L [Weapon de 1.25 Ton Tacticos 493
M | Buses 31
N [Camiones de 7 a 12 Ton administrativos 461
0 Carro tanques para combustible 64
P | Carro talleres 34
Q |[Gruas 37
R |Volquetas 41
T |Vehiculo Blindado 11
U |Remolque 15
V | Tractores 28
W | Montacargas 6
X | Tracto mula 2
Y |[Vehiculo de bomberos 8
Z |Trailer 3

TOTAL 4166

Fuente: Los Autores
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5.4.3 Puntos de medida

Los puntos de medida son ubicaciones fisicas y/o logicas en las que se describe
una condicién por ejemplo en aviacion las horas de vuelo totales de una aeronave.
En mantenimiento, los puntos de medida estan relacionados con objetos técnicos,

es decir equipos y ubicaciones Técnicas.

Los valores medidos se obtienen a intervalos regulares en puntos de medida en
determinadas unidades de medicién. Los valores medidos describen una
condicion en un punto de medida en un momento determinado y representan los
datos variables de los puntos de medida en el componente de aplicacion PM del

Sistema R/3. Se documentan en forma de documentos de medicién.

Para los vehiculos de transporte se propone la creacion de dos puntos de medida
los cuales permiten medir o conocer el kilometraje total de cada vehiculo y el
consumo de combustible total. Estos puntos de medida o contadores se actualizan
a través de los documentos de medicidn o registros que realiza el Jefe de

Transporte de cada Unidad. Las fuentes de informacion son:

5.4.3.1 Kilometraje total. Odometro del vehiculo, Datos de recorrido del plan de
marcha de cada vehiculo, distancias conocidas de las rutas recorridas. En
este punto hay una oportunidad de mejora si se incorporan dispositivos
electrénicos instalados en los vehiculos que transmitan en linea su
ubicacion y puedan proporcionar este dato de la distancia recorrida. La

unidad de medida adoptada es kildmetros. Ver figura 48.

5.4.3.2 Consumo de combustible. La lectura del volumen de combustible
proporcionado por el surtidor de combustible (Diesel o Gasolina)
registrado en el vale de consumo consolidado por el Jefe de Transporte.

La unidad de medida adoptada es Galones.
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Estos puntos de medida se crean para cada vehiculo de transporte y se propone
que su actualizacion la realice el Jefe de Transportes idealmente dos veces por

semana.

Figura 48. Puntos de medida para vehiculos, SAP R/3, Proyecto DITRA.

 Puntos de medida

PtoMedida Posicion de medida Tp. Nombre caract. Unidad
Denominacién del punto de medida Gr.cod. T  Contador

186344 COMBUSTIBLE M| |CONSUMO_COMBUSTIBLE_G gln eu
CONSUMO DE COMBUSTIBLE VEHICULO J-961..

186291 ODOMETER M KILOMETRAJE km

KILOMETRAJE RECORRIDO VEHICULO J-96123

Fuente: SAP ® Sistema estandar Mandante QMD

La actualizacién de los puntos de medida se puede hacer usando la transaccion
IW48 que tiene la facilidad de actualizar los puntos de medida para todos los
vehiculos de una unidad ingresando solo una vez en la transaccion. Los puntos de
medida también se consultan en el sistema mediante un nimero que lo genera

SAP cuando se crea el Punto de Medida usando la transaccion IW41.

5.4.4 Documentos de medicion. Un documento de medicion contiene los datos
ingresados en el sistema después de haberse realizado una medicién en un
punto de medida o en un contador. Un documento de medicion incluye los

siguientes grupos de datos:

5.4.4.1 Datos del punto de medida. Incluye el nimero del punto de medida, la
posicion de medida, la descripcidén, la caracteristica y la unidad. La
informacion descrita se resalta en verde en la figura 49.

5.4.4.2 Valoracion adicional. Esto incluye informacioén sobre cual fue el usuario
qgue ingreso el registro, el valor medido o de contador. El documento de

medida queda grabado en el sistema mediante un Niumero automaético. Se
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puede ingresar un texto explicativo para cada registro para ampliar la
informacion si se requiere. La informacién explicada se resalta en rojo en
la figura 49.

Figura 49 Documento de medicion, SAP R/3, Transaccion IK11 Proyecto DITRA

i Documentos de medicidn Ultimo docum.med...  Ultimo docum.medida

Documento med. 131513718 |

Punto de medida 11508223 | Tipo M| Punto de medida general
Posicion medida ODOMETER KILOMETRAJE RECORRIDO K09659

Equipo 90007794

Denominacién CHEVROLET NPR K-09659

Datos de documento

Hora medicién 22.10.2012/ 7 109:41:20 Docum. tras medida
Caracteristica KILOMETRAJE kilometraje
Unidad caract. km Kilémetro |

Jalor contador 20000]]

Diferencia 20000 v
ValorTotalCont. 20000

Cddigo valorac.

Fexto KILOMETRAJE INICIAL 12
Info adicional

Lectura CESAMORR

Estado trat.

Fuente: SAP ® Sistema estandar Mandante QMD

Se propone que la actualizacién de los puntos de medida se realice diariamente o
cada 50 kilometros recorridos. Los Jefes de Transportes pueden realizar la
actualizacion de cada punto de medida del vehiculo usando una sola transaccion
si se requiere. Para tal fin se recomienda el siguiente procedimiento:

1. Crear una lista personalizada con los puntos de medida por caracteristica
de cada vehiculo de la unidad usando la transaccion IK31
Actualizar uno a uno cada punto de medida usando la transaccion IK34

3. Guardar
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De esta manera durante la capacitacion se ensefio al personal de Jefes de
transportes la funcionalidad de SAP para el ingreso de la informacion

correspondiente a cada vehiculo.
5.4.5 Catalogos

Los catalogos contienen los codigos para identificar problemas y averias que
mantienen una relacion con los equipos. Son los medios a través de los que se
gestiona la informacion relacionada al mantenimiento de los vehiculos en el
modulo de Mantenimiento (PM) de SAP. Cada set de diagnosticos o catalogo
tiene su codigo correspondiente. Los codigos se agrupan en grupos de cédigos
segun caracteristicas determinadas. Estos catadlogos en SAP se predeterminan en
la etapa de Blue Print. El perfil de catalogo esta relacionado al equipo o Ubicacion

técnica, ver figura 50.

Figura 50 Definicion perfiles de Catalogo, SAP R/3, Proyecto DITRA

Visualizar guia de implementacion
% EH [ | Sets GE existentes & e

Estructura

- 2 & Actualizar perfil de aplicacin

3 Arquitectura

- B & Especificar valoracian

b Rangos de ndmeros

¥ Utilizaciones

» B & Especificar parametra p tratamienta texta

* Catalogos
. % @ Definir clases de catalogo v grupos de cadigos para clases de catalogo
. @f @ Visual directorio catalogo citodos los puntos auxiliares

* @f @ Asignar cl.oatdlogos v esguema informes

Fuente: SAP ® Mandante QMD

Hay disponibles unos grupos de cdédigos para Sintomas, Causas, y Codigos de

averias y correccion segun la clase de equipo.
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Los catalogos se identifican por la clase de catédlogo (un nimero o una letra). Por
ejemplo, para el proyecto actual se propone el perfil de catalogo “Z005” que indica
desde una perspectiva funcional, los grupos de cédigos que deberian utilizarse en
los catalogos de perfiles para un objeto de referencia determinado o para una
clase de aviso determinada. De este modo, facilita la utilizacion de un nimero
basico de codigos que son relevantes para el objeto de referencia. También es
posible editar cada cédigo y actualizarlo segun la necesidad o algin estandar que

se adopte.

Mediante esta definicion de perfil se cargan los catalogos de Problema y catalogos
de momento, sistema, sintoma averia, Causa y Accidn correctiva. Las opciones
disponibles para el catalogo de momento sirven para indicar en qué momento se

descubrio la falla, ver figura 51

Figura 51 Propuesta catalogo de momento para vehiculos, SAP R/3, Proyecto
DITRA

=3 Momentao Marmento del Eventa
* = YE-EYENT EVENTO DESCUBRIMIENTO FALLA

+ p 0 Mangjo

+ P 100 Servicio de manto. preventivoidiario

< k10 Reconfiguracian

- P 120 Inspeccidn de recibo

- k20 Reparacion freconstruccion
b 0 Almacenaje

+ b 40 Calibracion
P 50 Mantenimiento no programado

= P B0 Chegueo operacional de mantenimiento
P 7O Frueba de ruta de mantenimiento

+ P B0 Inspeccidn especial
[ e[| Prueba de diagndstico

Fuente: SAP ® Mandante QMD
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El catalogo de sistemas, ver figura 52 esta relacionado a los sistemas de
funcionamiento que en general tiene un vehiculo. Sirve para conocer a que

sistema esta asociado principalmente la averia o falla presentada.

Figura 52 Propuesta catalogo de Sistemas Vehiculos, SAP R/3, Proyecto DITRA

~ &3 Sistema Sistema
~ &3 VEHICULO Vehiculos
- P CARR Carroceria

p ELEC Eléctrico - Electrdnico

» FREN Frenos

» MOTO Motor

» RUED Ruedas

p SIAC Sistema aire acondicionado
» SuspP Suspensidn

» TPOT Transmisidn de potencia

Fuente: SAP ® Mandante QMD

En la figura 53 se presenta una propuesta con el listado de las averias mas

comunes.

Figura 53 Propuesta catalogo de Causas Averias, SAP R/3, Proyecto DITRA

(3 YE-AIACO Aire acondicionado N
(3 VE-CARRO Carroceria
(3 VE-ELECT Electricidad
(3 YE-FRENO Frenos
<3 VE-MOTOR Motores
+ D BDEF Bomba de agua defectuosa
« P BITO Bielas torcidas
« P CADE Chispa adelantada
* P CAGI Casquetes girados
« ) CBOA Correa bomba de agua desgaste/ tensién d
« » COPE Conductos refrigerantes perforados
« b CREP Falla en la correa de reparticion
« b CVAL Cauchos de vélvulas deteriorados
« p DDLU Desgaste por descuido en la lubricacién
+ P DNOR Desgaste por uso normal
« p ECUQ Empaque culata quemado
* p FACE Falta de aceite
+ D FAGU Fugas de agua mangueras
+ » IHID Impulsador hidraulico descargado
+ P JBUY  Excesivojuego en guias valvulas
* P MPRE Mantenimiento preventivo incorrecto
+ P RARO  Radiador calefaccién roto =

J t RTAP Radiador tapado/ con fugas =

Fuente: SAP ® Mandante QMD
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Las acciones correctivas, ver figura 54, permiten indicar cuél fue la accion para

corregir la novedad presentada. Las opciones propuestas son:

Figura 54 Propuesta catalogo Acciones correctivas, SAP R/3, Proyecto DITRA

3 A Correctiva Accidn Correctiva
v &3 YEHICULD Vehiculos
« » CPIE Cambid piezas
» ENGR Engraso
INSP Inspecciond
NIYE Niveld
REAJ Reajustd
RECT Rectificd
REPA Repard
SINC Sincronizod
p SOLD Soldd
) SOND Sonded
P SUAY Suavizd bujes caliper

vVVvVVvVVvVeYw

Fuente: SAP ® Mandante QMD

5.4.6 Avisos. Un aviso de averia describe una averia en una maquina que afecta
de alguna forma a su rendimiento. Por ejemplo, un empleado de produccion
utilizaria un aviso de averia para notificar que: Un sistema técnico no
funciona correctamente. El rendimiento de un sistema técnico ha disminuido

o bien que el sistema no funciona en absoluto.

En general, un aviso de averia solicita al departamento de mantenimiento que
organice la ejecucién de una medida de reparacion determinada, para que se
restablezca el estado ideal del objeto (segun la norma DIN 31051). Por norma
general, en una primera fase la mayoria de empresas solo registran la averia o el
problema, es decir, el aviso se crea Unicamente con los datos de la averia. Los
datos que hacen referencia a la reparaciéon y a los diagnosticos técnicos suelen
introducirse en el sistema Unicamente en una segunda fase, es decir, como
modificaciones del aviso.
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Un caso especial de aviso de averia se produce cuando un operario determina
una averia, la repara de inmediato y a continuacion documenta la averia
producida, sus efectos y el modo en el que se ha reparado. En este caso, el aviso
de mantenimiento se crea como una notificacion, ver figura 55, una vez que las
medidas de mantenimiento se hayan concluido.

Figura 55 Aviso SAP® PM, Transaccion IW21, SAP R/3, Proyecto DITRA

Crear aviso-MT: Averia Vehicul_Maqui
X DA R Snterocuter =1 T &

Aviso %$00000000001 ZD' limpiaparabrisas inoperativo @
Status MEAB 1
Orden [m]}

< DDatos de Aviso | &8Prioridady Fechas | [7) Documentos  ~ @ Acciones Correctivas

Objeto de referencia

Ubic.técn. -DIV1-BR 10-00GMRON- TRANSP TRANSPORTES GMRON [E_g]

Equipo 90007794 CHEVROLET NPR K-09659 8
(5]

Responsabilidades

Grupo planif. 201 /7 EGM2 Vehiculos

Pto.thjo.resp. TALLTRAN| 7/ [EGM2| TALLER DE BLINDADOS

Autor Aviso

Responsable @]

Fecha de aviso 22.10.2012 16:56:33

Circunstancias

Momento VE-EVENT| 110 | Reconfiguracién @
Descripcién limpiaparabrisas inoperativo

limpiaparabrisas se encuentra inoperativo
Posicién

Sistema VEHICULO ELEC| Eléctrico - Electrénico @
Sintaveria FSLI| Falla sistema limpiabrisas @
Texto @ m
Causas averia
Texto causa

Entrada 1 De 1

Fuente: SAP ® Sistema estandar Mandante QMD
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Al crear un aviso de averia, se debe proporcionar tanta informacion como sea
posible al departamento de planificacion de mantenimiento sobre la averia o el

problema en cuestion.

El aviso (ver figura 56) consta de las siguientes partes:

» Datos de cabecera

* Datos del aviso

e Prioridad y Fechas

* Acciones correctivas

» La averia o el problema que se ha producido

» El Objeto técnico en el que se ha producido la averia o el problema
» El efecto que tiene

» El nombre de la persona que ha notificado la averia o el problema

» Oftros sintomas de la averia o problemas existentes

Figura 56 Estructura del Aviso en SAP

Informacion sobre el aviso en general

| Cabecera dd aviso | + Datosgenerales
+ Funciones

+ Actividades

Nivel de cabecera del aviso

Nivel de la
| Resumen posicion I posicion
‘ I Defectos del aviso en concreto

(T

usas
Funci Infc ion relativa a
una posicién de

Cremaan]]

Fuente:
http://help.sap.com/saphelp_470/helpdata/es/3c/abc466413911d1893d0000e8323

c4f/content.htm
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Si se requiere informar, registrar una averia que no consume repuestos o

materiales del almacén, o si se esta informando una actividad de mantenimiento o

una solicitud de trabajos de mantenimiento como una reparacion técnica se realiza

un aviso de mantenimiento para dejarlo como una anotacion relacionada al

vehiculo objeto del aviso. Los avisos no obligan a realizar reportes posteriores de

tiempos invertidos para la correccion de las anotaciones descritas, sin embargo a

partir del aviso se generan las 6rdenes de mantenimiento en el sistema que se

explicaran posteriormente.

5.4.6.1 Datos de Cabecera. Incluye el nimero del aviso asignado por el sistema,

la clase de aviso (ZD) el cual se configura desde el Customizing, el status
del aviso (MEAB) que significa mensaje abierto que el sistema se lo
asigna cuando se esta creando el aviso, este status cambia a METRA
(mensaje en tratamiento) cuando se graba el mensaje y finalmente cuando
el mensaje es cerrado por el usuario el status e MECER (mensaje

cerrado).

5.4.6.2 Datos de Aviso. Se ingresa la siguiente informacion:

Ubicacion técnica: Es la ubicacion técnica a la cual pertenece el vehiculo al
cual se le realiza el aviso. En otras aplicaciones puede ser la ubicacion
técnica directamente si se requiere.

Equipo: Es el equipo o vehiculo al cual se le hace el aviso. En este campo
se ingresa el numero del equipo o se busca navegando por la ayuda del
sistema en este campo. Los equipos se pueden seleccionar usando la
Transaccion [IHO1 buscando directamente en la estructura de
mantenimiento.

Responsabilidades En esta seccion se ingresa la informacion
correspondiente al nUmero del usuario que genera el aviso y el nimero del

usuario responsable logistico o jefe de la Seccion encargado para su
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correccion, para este caso es el Jefe de Transportes. Estos dos son los
interlocutores del aviso. La fecha del aviso corresponde al dia en que se
esta realizando el aviso. En el sistema.

« Circunstancias En esta seccion se ingresa el momento en el cual se
descubre la averia y se realiza una descripcion breve y detallada del aviso.

» Posicién En esta seccion se especifica de acuerdo a los sistemas del
Vehiculo en donde ocurre la averia o solicitud de mantenimiento indicando
los sintomas, y causas cuando se descubra o se cierre el aviso y se tenga
conocimiento de las mismas. Un aviso puede tener varias posiciones. Por
ejemplo si se requiere realizar un aviso por la averia en el sistema eléctrico
del limpiaparabrisas e informar también el desgaste de las llantas

delanteras entonces el aviso tendra dos posiciones en sistemas diferentes.

5.4.6.3 Prioridad y Fechas En esta seccion se indica cuando es el inicio deseado
y fin para comenzar la correccion del aviso. Seleccionando la prioridad
(Alta, Media o baja). La prioridad sirve para que el sistema proponga unas
fechas diferentes de inicio y fin. Una prioridad alta comenzara el mismo
dia del aviso y terminara lo antes posible. Los campos de datos de averia
corresponden a las fechas reales en que se iniciaron los trabajos y se

terminaron. Ver figura 57.

Figura 57 Prioridad y Fechas, SAP R/3, Proyecto DITRA

&Datos de Aviso . & Prioridad y Fechas () Documentos @ Acciones Corectivas

Fechas extremas
Inicio deseado 22.10.2012' 16:56:33| Prioridad 1-Alto v
Fin deseado 00:00:00 |v/Parada

Datos averia
Inicio averia 22.10.2012) 16:56:33 Parada
Fin de averia 00:00:00' Duracién parada H

Repercusion en la instalacion
TRANSPORTES GMRON
CHEVROLET NPR K-09659
Repercusion 5! Aborto de la misién 56

Fuente: SAP ® Sistema estandar Mandante QMD

146



En el campo de repercusion, ver figura 58, se indica cual fue la consecuencia de la

averia, se proponen las siguientes segun corresponda:

Figura 58 Propuesta catalogo Repercusion averia, SAP R/3, Proyecto DITRA

No hubo funcionamiento

No huho efecto

Falla parcial

Rendimiento reducido

Aborto de la misién

Aterrizaje f Parqueo con precaucidn
Aterrizaje / Parqueo forzoso
Accidente f Incidente

Manto fuera de Aeronave/Vehiculo/Bugue

O W0 N O &wWw N =

Fuente: SAP ® Mandante QMD

5.4.6.4 Acciones Correctivas. En la carpeta de acciones correctivas se ingresa
cual fue la accidn que se realizo para la correccion de la averia. Se
pueden parametrizar previamente también. O dejar las que propone SAP

como estandar. (Ver figura 59)

Figura 59 Catalogo Acciones correctivas, SAP R/3, Proyecto DITRA

Correctiva Accion Correctiva

] AE-GENER ACCION CORRECTIVA

> 1 Servicing Scheduled (aircraft only).
Servicing unscheduled (aircraft only).
PMD, PMS or PMS1 (aircraft only).
Mitest fightMaint Op.check(airctt only)
Preventive Maintenance.

Special Inspection (aircraft only).
Ground Handling (aircraft only).
M/action not able to be performed(SAMS)
Modification by replacement
Replaced.

Adjusted.

Repaired.

Manufactureffabrication of repair parts.
Not used for aircraft

Initial Inspection

Final Inspection.

MWO.

Corrosion removalicleaniwash.
Tested

In process inspection.

Removed and Installed.

Fuente: SAP ® Sistema estandar Mandante QMD

VW WV VYV VvV VvV VvV VvV VvV VvV vYYY
mFX Q= XTOTMTMOO mMDIPOOWO~NOOONE&EWN
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Las clases de aviso para los vehiculos que se han propuesto son, ver tabla 27:

* Aviso ZD Cuando hay una averia en un vehiculo que requiere de una
accion de mantenimiento inmediata para su correccion se emplea esta
clase de aviso. Por ejemplo una averia en el arranque el cual se encuentra
inoperativo. Es el mas comun para la clase de equipos “vehiculo”.

* Aviso ZE Es una clase de aviso “estandar “de SAP y esta disponible para
documentar acciones ejecutadas, por ejemplo una limpieza, un chequeo
operacional, una prueba de ruta etc.

 Aviso ZF Cuando se requiere solicitar un mantenimiento sin que este
tengan que ver directamente con averias de los vehiculos Se informa un
estado de funcionamiento inadecuado fuera de parametros También es un

aviso “estandar” de SAP.

Tabla 27 Propuesta Clases de Aviso Vehiculos, SAP R/3, Proyecto DITRA

Clase Aviso Texto

ZD Averia Vehiculos

ZE Actividad Vehiculos

ZF Solicitud Mantenimiento

Fuente: Los Autores

Durante el customizing para los catédlogos se han propuesto sintomas asociados

para cada sistema, ver figura 60.
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Figura 60 Propuesta Clases de Aviso Vehiculos, Transaccion IEO01, SAP R/3,
Proyecto DITRA

rSeleccidn catalogo

&3 Sint.averia Sintomas de la averia

» (J VE-AIACO Sistema aire acondicionado

» (J YE-CARRO Carroceria

» (J YE-ELECT Electricidad

» (J VE-FRENOD Frenos

v &3 VE-MOTOR Motores
« P CEXA Consumo excesivo de aceite
« P CEXR Consumo excesivo de refrigerante
* { b FDEF Funcionamiento defectuosoj
* » REMO Recalentamiento motor
* » RMOT Ruido motor

» (J YE-RUED Ruedas

» (J YE-SUSPE Suspensitn

» (J YE-TPOTE Transmision de potencia

» (J VE-YARIOD Varios

Fuente: SAP ® Mandante QMD

5.4.7 Ordenes de Mantenimiento

Cuando existe la necesidad de ejecutar una tarea de mantenimiento a un objeto
para una fecha determinada se crea una Orden de mantenimiento. La orden de
mantenimiento es la herramienta principal en el modulo de PM de SAP para
calcular los costes (mano de obra, costos indirectos, materiales). El tiempo que los
operarios o técnicos de mantenimiento emplean en mantenimiento se reporta a
través de la orden de mantenimiento. La solicitud de materiales y reserva de los
mismos se pueden cargar a la orden de mantenimiento. Para el proyecto de
vehiculos las unidades cuentan con un almacén que centraliza los consumos de

repuestos aeronauticos.

Estos repuestos y materiales se actualizan continuamente en el almacén para que
en el momento de requerir consumos contra la orden de mantenimiento pueda

tener continuidad el proceso logistico de suministro y posterior analisis de costes.
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Figura 61 Extension materiales Transaccion MMO01, SAP R/3, Proyecto DITRA

® .| Crear material 1348168 (Repuestos y Accesorios)

B} =P Datos adicionales aa Niveles organizacion g8 Verif.datos imagen (S

Clasificacién @Compras " Com.ext.Importacién Texto pedido compras o |3 | (=
Material 1348168 RODAMIENTO SKF 1210 (1]
Centro EGM2 Grupo Caballeria Mecanizado 2

Datos generales

Unidad medida base c/u Cada uno Unidad medida pedido UMP var.
Grupo de compras ™ Grupo de articulos 1.1
Stat mat.especif.ce. Valido de
Identimpuestmat. 3 Suscep.bonif.especie
Grp.porte mat. Ind ped.autom.
Sujeto-lote

Fuente: SAP ® Sistema Estandar Mandante QMD

El proceso de actualizacion de materiales en los centros de planificacion de
mantenimiento hace parte del modulo de MM de SAP, ver figura 61, su
importancia es significativa porque a través del codigo de material o codigo SAP
que identifica a cada material, el componente PM hace la reserva de los

elementos que necesita para una ordene de mantenimiento.

El codigo de material principalmente permite a los almacenes realizar todos los
movimientos de altas (entrada de mercancia al inventario), bajas (por traspaso, al
consumo etc.) actualizar el inventario del almacén, consolidar movimientos
mensuales, revisar existencias. En el modulo de mantenimiento usando el cédigo
de material se crea el codigo para los equipos el cual se usa para identificarlos de
manera unica diferenciandolos por su Numero de serie.

En el sistema SAP no se pueden crear equipos en mantenimiento con un mismo

namero de material o SAP e iguales niUmeros de serie, ver Tabla 28. Los vehiculos

creados en el sistema se han creado bajo este control. Se estiman cargar

150



aproximadamente 6000 vehiculos los cuales generaran igual nUmeros de equipos
enlazados a un numero SAP de referencia para el modulo de MM.

Tabla 28 Caracterizacién equipo segun numero SAP

Numero SAP | Numero Equipo Numero Denominacién
serie

1356987 98698796 567HJIK Motor Mitsubishi V4500

1356987 98636523 985HJK Motor Mitsubishi V4500

Fuente: Los Autores

En las 6rdenes de mantenimiento se imputan materiales de consumo y repuestos
para ser usados en el mantenimiento de los vehiculos. Asi mismo se pueden
cargar las horas de trabajo que se notifiquen para la orden. Bajo una estructura
inicial de costos indirectos y valor de la hora hombre finalmente se pueden realizar
analisis de costes y consumo de materiales para un periodo especifico o se

pueden realizar consultas aplicando varios criterios de busqueda.

La orden de mantenimiento en SAP es el documento utilizado para planificar las
tareas Yy recursos de mantenimiento, ademas es un colector temporal de costos y
en su creacion contiene la informacion relacionada a: Para qué?, A qué?, A

Quién?, Cbmo?, Con qué?, Cuando?, Donde?.

Las oOrdenes de mantenimiento se pueden generar partiendo de un aviso
previamente generado de mantenimiento, directamente creando la orden de
mantenimiento y creando la orden de mantenimiento y aviso, ver figura 62. Y su
creacion se establece de acuerdo con las transacciones IW22, IW31 y IW34, ver
tabla 29.
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Figura 62 Formas para generar orden de mantenimiento PM, SAP R/3

Creando una orden
basadaen un aviso

Actualizacion del aviso a
partr de la orden de
mantenimiento

Creacion directa de una
orden de mantenimiento.

Avisode
Mantenimiento

Orden de
Mantenimiento

Orden de
Mantenimiento

Orden de
Mantenimiento

Avisode
Mantenimiento

Fuente: Los Autores

Tabla 29 Creacion de ordenes, Modulo PM, SAP R/3, Proyecto DITRA

Formas Transaccion
A partir de un aviso w22
Creando la OM W31

Creando OM y aviso W34

Fuente: Los Autores

Se propone a la Direccion de Transportes del Ejercito Nacional ajustar el manual
de funciones del Jefe de Transportes para definir claramente los criterios de la

creacion de ordenes de mantenimiento. En este punto se deben tener en cuenta

las siguientes recomendaciones validas para el proceso:
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» La atencion a las fallas técnicas de los vehiculos prevalece sobre el uso del
sistema. La actualizacion del sistema en situaciones especiales puede
realizarse posterior a los trabajos.

* Si se requiere informar una actividad de mantenimiento relacionada a
chequeos, pruebas de ruta, inspecciones mecanicas, limpiezas, ajustes
menores, revision de niveles que no requieran consumo de elementos se
recomienda realizar primero un aviso en SAP. Si durante la ejecucion de
alguno de estos procedimientos o durante la operacion del vehiculo se
evidencia la necesidad de realizar trabajos de mantenimiento para la
correccion de averias, fallas se recomienda generar una OM para gestionar

la solicitud de repuestos y notificacién de horas de trabajo.

» Es posible crear una orden de Mantenimiento para varios avisos. Esta
recomendacion es Util si se quiere por ejemplo notificar tiempos de trabajo

para avisos de actividades de mantenimiento. Ver figura 63.

Figura 63 Asignacion Aviso a orden PM, Transaccion W21, SAP R/3, Proyecto
DITRA

Modificar aviso-MT: Averia Vehicul_Maqui
R A Sinterocutor ] [ BT

Aviso 40004360 ZD limpiaparabrisas inoperativo
Status MEAB 1]
Orden O

[= Awiso para orden

Datos de [a orden

Qrden 2ae93224|
Clage de orden

Texto hreve

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD
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Las clases de 6rdenes para vehiculos que se han propuesto de acuerdo a las

necesidades son las siguientes, ver tabla 30.

Tabla 30 Propuesta clase de ordenes de mantenimiento SAP R/3

Clase de Orden Texto
ZV01 Orden Mantenimiento Programado
ZV02 Orden de Mantenimiento Imprevisto
ZV04 Orden de Mantenimiento Modificativo

Fuente: Los Autores

Para las anteriores clases de 6rdenes de mantenimiento se han propuesto las

siguientes actividades: ver tabla 31,

Tabla 31 Propuesta Clases de Actividad Mantenimiento SAP R/3

Clase Act. Z\V01 Z\V02 Z\V04
Z01 Inspeccién
Z10 Pintura
711 Calibracion
Z12 Reparacion
713 Cambio de componentes Cambio de componentes
714 Chequeo operacional
Z16 Reglaje
220 Modificacion interna
Z21 Modificacion externa

Recuperacion y/o

Z23
Modernizacion
Z24 Diagnostico
226 Reparaciones Mayores
Z30 Reparacion de Motor
Z31 Cambio lubricantes
732 Sincronizacién
Z33 Latoneria y Pintura Latoneria y Pintura
Z36 Servicio programado

Fuente: Los Autores
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La orden de mantenimiento (Orden PM) es un medio de documentar el trabajo de

mantenimiento. Concretamente, se usan para:

» Planificar medidas de mantenimiento con un objetivo
» Supervisar la ejecucion de tareas

* Indicar y liquidar los costes producidos por las medidas de mantenimiento

El sistema registra los datos de la orden de mantenimiento en el historial de
mantenimiento. Estos datos son muy importantes para las evaluaciones y las
planificaciones futuras. El jefe de Transportes es el encargado de generar los
avisos de mantenimiento y ordenes de mantenimiento imprevisto. Se propone que
el jefe de transporte en coordinacion con el coordinador de la DITRA genere las
ordenes de mantenimiento ZV01, y ZV04 segun disponibilidad presupuestal y
programacion del Taller reparador principal “BAMAN” cuando se requieran sus

servicios.

La orden de mantenimiento contiene las operaciones que describen las etapas de
trabajo individuales. Si se necesitan mas detalles, las operaciones se pueden

subdividir en sub-operaciones.

Las operaciones se pueden realizar secuencialmente, en paralelo o solapandolas
unas a otras. Su secuencia cronoldgica se define mediante relaciones. Una
operacidén o sub-operacién a procesar internamente hace referencia a un puesto
de trabajo que es responsable de la ejecucion. Para ejecutar la operacion o sub-
operaciéon, se pueden planificar las necesidades de capacidad necesarias. El

puesto de trabajo definido como se menciono anteriormente es “TALLTRAN”

La planificacion detallada por operaciones y sub-operaciones es necesaria para

planificar la tarea de manera mas detallada permitiendo crear doctrina y trabajar
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en forma méas ordenada. Asi mismo permite ejercer una mejor supervision de los

trabajos.

Figura 64 Secuencia Operaciones PM, Transaccion IW31, SAP R/3, Proyecto

DITRA.

Datos cab. /Oper. ¢ Componentes ( Costes ( Interloc. ( Objetos ¢ Datos adic.  Emplaz. ¢ Planific. ¢ Control

Op. 80p PstoTbjo (Ce... Cla.. Chemod E.. Titbrv.operacion TE Trabsjo  Un C..Dur.  Un ChCa cet  Destrfl]
0010 TALTRAN  EGK2 PHO1 UBICAR VEHICULO CARCAMO @ 12 BH Calcular tra. v B
0020 TALLTRAN EGH2 PHO1 DESACLOPAR CAJA @ 1H 2 05H Calcular tra. vHORMAN ¥
0030 TALLTRAN EGN2 PHO1 DESMONTAR LA CAJA DE CAMBIOS @ 1H 2 0,5H Calcular tra. v HORMAN

0040 TALLTRAN EGN2 PHO1 DESARMAR CAJA DE CAMBIOS 2 1H 2 0,5H Calcular tra. v HORMAN

0050 TALLTRAN EGN2 PHO1 CAMBIAR COMPONENTES DESGASTADOS DANADOS @ 1H 2 0,5H Calcular tra. v HORMAN

0060 TALLTRAN EGN2 PHO1 ARMAR CAJA DE CAMBIOS @J 1H 2 0,5H Calcular tra. v HORMAN

0070 TALLTRAN EGH2 PHO1 MONTAR CAJA DE CAMBIOS A LA MAQUINA @ 1H 2 0,5H Calcular tra. v HORMAN

0080 TALLTRAN EGN2 PHO1 ENGRASAR COMPONENTES @ 1H 2 0,5H Calcular tra. v HORMAN

0090 TALLTRAN EGH2 PHO1 REALIZAR PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO @ 1H 2 0,5H Calcular tra. v HORMAN

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD

Por ejemplo en la figura 64 se programa la OM con 09 operaciones principales

identificadas por la columna “Op” y numeradas inicialmente por SAP de 10 en 10.

Si se requiere detallar mas la orden se puede usar como se menciono las sub-

operaciones dejando constante la columna de operacibn y a continuacion

numerando las sub-operaciones. Las funciones individuales disponibles para la

planificacion en la orden de mantenimiento incluyen principalmente lo siguiente:

5.4.7.1 Planificacion de material Para cada operacion de la orden de

mantenimiento, se pueden tener en cuenta los materiales necesarios para
ejecutar la tarea. Por ejemplo en la operacién “50” (resaltada en color rojo

en la figura 65) se asignan dos materiales.
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Figura 65 Planificacion de Materiales PM, Transaccion IW31, SAP R/3, Proyecto
DITRA

Datos cab.  Oper. /Componentes | Costes (Interloc.  Objetos ( Datosadic. ( Emplaz | Planific. | Control

[ Po.. Componente Denomin. TE Ctd.neces. UM T. S.Am. Ce.|Op. |Lote |Tipo aprovis.
0019 1346211 VALVULINA 80W-140 GLN 2] 10,00 GLNL  EV17 EE6 0050 Resenva para orden
0020 1541267 TUERCA PERNO CRGA 6K9316 10 UN L EW17 EE6H 0050 Reserva para orden

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD

Cuando se graba la orden en el sistema se reservan los materiales para la orden
prevista. Esta disponible la funcionalidad de verificar la disponibilidad de material

para la realizacion del trabajo una vez cargados la materiales en la OM.

5.4.7.2 Planificacibn de medios auxiliares de fabricacion Para ejecutar
operaciones de la orden de mantenimiento especificas, el o los
responsables de la tarea necesitan utilidades. Estas se pueden gestionar
en el sistema bajo el término "Medios auxiliares de fabricacion"
(abreviatura: MAF). Se pueden planificar medios auxiliares de fabricacion
para cada operaciéon de la orden de mantenimiento. El proceso de
asignacion de los MAF se realiza en forma similar al de los materiales en

la carpeta de operaciones. Ver figura 66.

Figura 66 Entrada de MAF PM, Transaccion IW31, SAP R/3, Proyecto DITRA

[= Modificar orden PM: Nuevas entradas MAF

Posicidn 0030
Material 1478985
Centro EGM2

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD
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5.4.7.3

5.4.7.4

5.4.7.5

Programacion Después de planificar una orden de mantenimiento con
todas las operaciones y componentes, se debe utilizar la programacion

para determinar los datos siguientes:

La fecha de ejecucion concreta mediante los datos introducidos en la orden
de mantenimiento y las fechas introducidas en las operaciones
La necesidad de capacidad necesaria para ejecutar la orden de

mantenimiento, mediante los datos de las operaciones.

Permisos Al planificar un trabajo especifico, se tiene en cuenta las
reglamentaciones y condiciones particulares que se encuentran en forma
de permisos. Estos permisos se registran en los datos maestros del objeto
de referencia se puede introducir manualmente el planificador de
mantenimiento. Durante el proceso de Blue Print se realizan las
restricciones de los usuarios para que puedan realizar la gestion de
mantenimiento a los objetos técnicos, y/o centros de coste Unicamente a

nivel del centro planificador al que pertenece.

Estimacion de costes Para obtener un resumen de los costes acumulados
antes de que realice el trabajo, se puede utilizar el sistema para que

calcule automaticamente y después muestre estos costes del trabajo
planificado. En la carpeta de costes de la OM, se puede visualizar el

resumen de costes planeados por materiales y repuestos, y mano de obra.

Los costos reales de la orden de mantenimiento se calculan una vez se han

consumido materiales contra la orden y se ha notificado en forma final la OM, ver

figura 67. Notificar la orden es registrar los tiempos invertidos en Horas Hombre

para terminar las operaciones reales de la OM. Previamente en la estructura de

costos proyectada se ingresa la informacion de la tarifa de Hora/Hombre para la

Unidad o para la Seccion de Transportes. La tarifa de hora hombre es un

158



promedio de la sumatoria del valor de la hora de trabajo basado en la asignacion

mensual de los funcionarios que trabajan en el Taller de Transportes.

Figura 67 Costes PM, Transaccion IW31, SAP R/3, Proyecto DITRA

Datos cab. ~ Oper.  Componentes  Costes - Interloc. -~ Objetos
Gsts. estimados  '0,00 COP .
Informe pl.freal ] [ Informe pres.fcompr.

< Resumen | Costes | Cantidades | Ratios

Grupo/Denomin. Cstplan Cstreales Moneda
v Q) Costes 256.000,00 416.000,00 COP i
B 80.000,00 0,00 COP
+ [® Mano de Obra 96.000,00 336.000,00 COP
+ [®) Materiales y Repuestos 80.000,00 80.000,00 COP

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD

La categoria de valor a través del modulo de PM, se clasifica en la Mano de Obra,
Materiales y repuestos y otros costos consolidados en los costes indirectos

(servicios publicos, insumos, papeleria, instalaciones).

Figura 68 Estructura funcional puesto de trabajo PM, Transaccion CR05, SAP R/3,
Proyecto DITRA

Centro : EBTR Batallon de Transportes
Puesto traba : TALLTRAN TALLER DE TRANSPORTES BATRA

Asignacion Nom. Periodo objeto Periodo de asignacién  Nombre
v &) TALTRAN_EBTR TALLER DE TRANSPORTES BATRA_EBTR 01.01.1900- 31.12.9999 A 00002578
» (J Persona

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD

Para la notificacion del personal en el sistema cada funcionario tiene asignado un

namero de identificacion, ver figura 68. Para consultas posteriores es posible
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visualizar, corregir o0 actualizar las notificaciones de las oOrdenes de
mantenimiento. Las notificaciones en las ordenes de mantenimiento sirven para
dejar documentado en el sistema lo siguiente:

* Quien realizo (Mecanico, Jefe de Transportes, conductor, 0 un tercero)

las operaciones de la OM.

» Lafecha de inicio y fin de cada operacién

* Los avances en las operaciones

» La notificaciéon técnica de cada operacion

* La duracion de las operaciones

5.4.7.6 Norma de liquidacion Para que los costes producidos al ejecutar la
medida de mantenimiento se puedan liquidar correctamente, se debe
indicar la norma de liquidacion correcta en el sistema. Normalmente, la
norma de liquidacién para una orden de mantenimiento la determina
automaticamente el sistema mediante los datos de objeto cuando se
realiza la orden de mantenimiento. La propuesta general para esta
implementacion es usar como norma de liquidacion el centro de coste de
cada vehiculo (Equipo) y de esta manera determinar por equipo los costes

en un determinado periodo de tiempo si se requiere.

Liquidacion de la orden es la transferencia parcial o completa de los costos
generados de un objeto a otro. Para este caso la transferencia al centro de coste
del vehiculo que es la propuesta. También se pueden crear centros de coste por
marcas de vehiculo y ajustarlo al modelo inicial. La OM se debita cuando se
realizan los consumos reales de los recursos y la OM se acredita cuando se

transfieren los costes.

La gestion de mantenimiento usando 6rdenes de mantenimiento para medidas no

planificadas consiste finalmente en:

« Planifica la ejecucion de medidas de mantenimiento
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« Realiza un seguimiento del avance del trabajo

« Asigna los costes para la medida de mantenimiento

Consolidando lo tratado con respecto al procedimiento general de la generacion
de las ordenes de mantenimiento en el modulo PM de SAP los siguiente son los

pasos a considerar durante su creacion.

. Aviso de una averia o defecto en el Vehiculo.
. Creacién de una orden de mantenimiento y Planificacion de la medida
. Liberacion de la orden de mantenimiento (permite gestion materiales y

notificacion de tiempos)

. Ejecucion de la orden

. Notificacion de la OM y confirmacion de que la orden ha sido completada

. Introduccion de informacion técnica del tipo averiguaciones, causas etc.

. Cierre del aviso de mantenimiento y de la orden de mantenimiento,

almacenando los datos relevantes para evaluaciones y planificacion de

futuras actividades de mantenimiento.

Los datos de cabecera de la orden al igual que el aviso contienen la informacion
utilizada para identificar y gestionar la orden de mantenimiento y se aplican a toda
la orden. Los datos de cabecera se incluyen en la cabecera de todas las 6rdenes

de mantenimiento y comprenden:

* Numero, descripcion y clase de orden

* Asignacion a un puesto de trabajo responsable y, si es necesario, a la
persona responsable para la orden

* Fechas de programacion para la ejecucion de la orden, la prioridad de la
medida y la asignacion a una revision

* Objeto de referencia

» Datos de gestion
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* Clase de actividad de mantenimiento

» Datos de mantenimiento planificado (operaciones, materiales)
» Asignaciones especiales validas para la orden de mantenimiento (por

ejemplo, sociedad, area de liquidacion, centro de beneficio y elemento PEP)

* Fechas (fechas inicial/final, fechas programadas y fechas reales)

* Numero de aviso relacionado a la OM.

Figura 69 Estructura OM PM, Transaccion W31, SAP R/3, Proyecto DITRA

n « Datoscab. . Oper. - Componentes ¢ c'stes { Interloc. " Objetos

Orden 2¥02 100011182 AVERIA CARPA NPR K08176 \p_j
Stat sist CTEC FMAT MOVM NLIQ PREC i
¢ Datos adic. Emplaz. ¢ Planific.  Control

Responsable

Objeto de referencia
Ubic.técn EJC-JDOC-CEMIL-OOESLOG- TRANSP TRANSPORTES ESLOG
Equipo 90007471 CAMION NPR K08176

Gpo.plan 201 7 [EELO| Vehiculos Aviso 40016940

Rs.pto.tr TALLTRAN! 7 'EELO| TALLER DE TRAS..

Proveedor ClactvPM 213] Cambio de Co
Direccién ha)

Fechas

Inic.exr. 26.09.2012/14:36)  Prioridad v ha)

Fin extr. 29.09.2012 14:36

&80

-]

< Datos averia | SintomaAveria  Fechas aviso

IniAveria 26.09.2012' 14:16:02
FinAveria 00:00:00 Duracién parada 0,00

Primera operacién

Operacién  AVERIA CARPANPR K08176 CCa
PtoTrab/Ce ' TALLTRAN' / EELO| CiCtrl PMO1' Clactiv.

Trablnvert |2 H Cantidad 1 Dur.oper. 2 H
N°®pers. 0

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD

Una Vez notificada en forma final la OM se aprueban una a una las operaciones y
se autoriza el cierre técnico donde se anulan las reservas de material para la
orden. En la figura 69 siguiente se resalta en color rojo los campos con la
informacion de gestion por parte del usuario. La informacién de las carpetas

encerradas en color verde trae la informacién de los objetos técnicos de la OM y
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de las estructuras técnicas de la Unidad de transportes que a su vez tiene

asociados datos maestros de gestion e identificacion propias en el sistema SAP.

Cuando el mantenimiento es externo o contratado, los costes de repuestos y mano
de obra se vera reflejada directamente a la OM la cual tiene definida el centro de

coste objeto de los trabajos de mantenimiento, ver figura 70.

Figura 70 Esquema Mantenimiento Externo PM, Transaccion W31, SAP R/3,
Proyecto DITRA

Datos cab Oper Componentes Costes Interloc Objetos Datos adic Emplaz. Planific

Gsts. estimados (0,00 cor - cop
cop
Informe plreal [ informe pres scompr

Resumen Costes Cantidades Ratios

Grupo/Denomin CstEstim Cstplan Cstreales M
~&ScC 0.00 43.763,20 4.414.149,99
- ndirecto 0,00 19.763,20 0,00 C
. 0,00 24.000,00 0,00 C
- @ s s Externos 0,00 0,00 4.414.149,99 C

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD

El historial de mantenimiento es almacenado en el sistema SAP y contiene los
nameros de orden, fechas de los trabajos, uso del equipo (ubicaciones técnicas),
acciones correctivas asociadas, horas hombre utilizadas. Para el calcula de horas
hombre se usa la caracteristica “HORMAN?". En la figura 71, se ilustra el flujo de
materiales en SAP, desde la asignacibn de componentes hasta la salida de
materiales.

5.4.7.7 Cierre Técnico. Normalmente se cierra técnicamente una orden de
mantenimiento una vez realizado el trabajo de mantenimiento planificado
en la orden. La funcion para el cierre de una orden se utiliza para registrar
la siguiente informacién sobre la orden de mantenimiento: Se fija el status

de sistema "Técnicamente Cerrada" para la orden de mantenimiento.
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Los datos de emplazamiento e imputacion especificados en la orden estan fijados
y ya no podran modificarse. Sin embargo, la orden todavia podra recibir costes,

por ejemplo mediante facturas recibidas de materiales entregados y utilizados.

Figura 71 Flujo materiales en SAP

Asignacion de
.!. E. . ) Bodega de
Componentss o " Repuestos &n1
¢ Ressrvade \B0—
Material
Verificacion de Liberaci
Dnspombmqad 1a a,‘.':. —
mﬁ% .
o Impresion
Vetificacion de ~
Disponibikdad Autom. | @ >//
Ly Salida de
o contra la O.M

Fuente: SAP®

Si la norma de liquidacion no se ha actualizado todavia en la orden de
mantenimiento, el sistema creara una automaticamente segun los datos de los
objetos. El sistema marca todas las solicitudes de pedido pendientes de la orden
para su borrado. El sistema borra todas las reservas pendientes de la orden de
mantenimiento, toda la capacidad pendiente programada para la orden de
mantenimiento. El sistema también borra todos los avisos de la orden de

mantenimiento, excepto si alguno de los siguientes motivos lo impide:
* En la ventana Cerrar, no se ha fijado el indicador Cerrar aviso.

* Una o varias operaciones de la OM estan pendientes todavia.

* Un status de usuario del aviso impide que se cierre.
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5.4.7.8 Cierre Comercial. Como norma, se realiza el cierre comercial de una
orden de mantenimiento cuando ya no se esperan contabilizaciones de
costes en la orden. La funcién para el cierre comercial de una orden se

utiliza para registrar la siguiente informacion sobre

mantenimiento:

Se activa el status de sistema "cerrada" para la orden de mantenimiento. Se
bloquea la orden para posteriores contabilizaciones, incluso para contabilizaciones

de costes. Esto significa que la liquidaciéon de la orden sera posible s6lo mientras

la orden de mantenimiento no se haya cerrado comercialmente.

la orden de

Una orden de mantenimiento podra cerrarse comercialmente sélo cuando:

* Se haya cerrado técnicamente

* Su balance sea cero

* No existan (comprometidos de) pedidos para ella

Figura 72 Liquidacion correcta de un OM en PM, Transaccion KG12, SAP R/3,

Proyecto DITRA

Clcoste Clase de coste (Texto) £ Totalde costes plan ©  Totcstsreales © Desviacidn planfreal| DesvP/R{%) Moneda
5111140050 Repuestos Accesorios v Similares E58.330,16 0,00 B58.330,16- 100,00- COP
5111140050 Repuestos Accesotios v Similares 98.049,00 0,00 98.049,00- 100,00- COP
A111140050 Repuestos Accesorios v Similares f32.266,00 0,00 f33.266,00- 100,00- COP
5111140050 Repuestos Accesorios v Similares 490.2445,00 0,00 490.2445,00- 100,00- COP
5211120050 Repuestos, Accesorios v Similares 0,00 B58.330,16 658,330,168 COP
5211120050 Repuestos, Accesarios ¥ Similares 0,00 98.049,00 98.049,00 COp
5211120050 Repuestos, Accesarios ¥ Similares 0,00 532.266,00 532.266,00 COp
5211120050 Repuestos, Accesorios v Similares 0,00 4580.245 00 4590.245 00 COoP
5211130120 Mantenimiento Equipo de Transporte 0,00 1.107.800,00 1.107.800,00 COP
Cargo . 1.778.890,16 = 2.886.690,16 =« 1.107.800,00 coP
A211120050 Repuestos, Accesorios y Similares 0,00 1.778.890,16- 1.778.890,16- COP
5211130120 Mantenimiento Equipo de Transporte 0,00 1.107.800,00- 1.107.800,00- COP
Liquidacion . 0,00 = 2.886.690,16- 2.886.690,16- copP
1.778.820,16 == 0,00 == 1.778.890,16- coP

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD
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En la figura 72 se ilustra un pantallazo de una correcta liquidacion de una orden de
mantenimiento en el modulo PM de SAP R/3. El cierre comercial se hace usando

la transaccion KO88 y la liquidacion de la OM con la transaccion KGI2
5.5 PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

Asegurar una o6ptima disponibilidad de los objetos a largo plazo es una parte
importante del Mantenimiento. EI mantenimiento planificado se usa para evitar
paradas del sistema o la parada de otros objetos (ubicaciones técnicas o equipos)
gue, ademas de los costes de reparacion, a menudo provocan costes posteriores
mas elevados debido a la parada en la fabricacion. Se puede decir que la
planificaciébn de mantenimiento es un método sistémico y organizado de analisis
de trabajo de tal manera que se disponga por adelantado y en forma racional los
recursos humanos, fisicos, y econdémicos que seran usados para ejecutar las

operaciones de mantenimiento.

El modulo PM de SAP apoya la gestion de mantenimiento para mejorar la
planificacion y programacion de las operaciones en las ordenes de mantenimiento,
desde el punto de vista administrativo genera orden y confiabilidad en la
informacion que acumulada a lo largo del tiempo, facilita la consulta de los datos
técnicos e historicos del mantenimiento para cada vehiculo. El proceso de
reposicion de vehiculos en la DITRA puede usar reportes del sistema para analizar
datos de mantenimiento relevantes sobre fallos, averias, causas, intervenciones
costes, rotacion del vehiculo en las unidades, datos operativos como kilometraje y

combustible suministrado.

El mantenimiento planificado puede obedecer a factores internos y externos de la
organizacioén. Por ejemplo un factor interno son las politicas de la direccion para la
programacion del mantenimiento de los vehiculos, recomendaciones que por la

operacion de los mismos la DITRA realice. Los factores externos pueden ser:
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 Recomendaciones del fabricante: El fabricante de sus objetos técnicos

puede recomendar ciertos procedimientos para garantizar que los objetos

funcionen siempre de manera éptima.

* Requisitos legales: Pueden existir leyes de proteccion del trabajo o leyes

sobre la seguridad de objetos que le obliguen a realizar el mantenimiento

preventivo.

* Requisitos del entorno: Un mantenimiento planificado eficaz puede ayudar a

evitar paradas que podrian conllevar peligro para el entorno.

Otro motivo para el mantenimiento planificado es la necesidad de gestion de

calidad, ya que, por ejemplo, la calidad de los productos fabricados en un sistema

técnico se ve afectada substancialmente por el estado operativo del centro de

produccién.

Figura 73 Ciclo Mantenimiento Planificado en SAP-PM

CICLO DE MANTENIMIENTO PLANIFICARQ |

J Liquidacidn

Procesamiento

Programacién
plan
Elaboracién
Plande
Mantenimiento

Mantenimiento
Programado

Cierre
técnico

¢ \

¢

PN B
Preparacion del derecursos
areade trabajo Do

Fuente: SAP® Manual de usuario
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resultado de los chequeos realizados, las condiciones de operacion, y las politicas
de mantenimiento, se debe elaborar un plan de mantenimiento programado con el
objetivo de conservar en buen estado de funcionamiento los equipos de
transporte, conservar la garantia de los mismos, evitar fallas mayores que atenten
contra la seguridad del personal que se transporta en los vehiculos, o que afecten

operaciones relacionadas a la mision institucional.

En el mantenimiento Planificado en SAP las ordenes de mantenimiento se
generan en forma automatica a partir de un plan de mantenimiento elaborado y
programado por el Jefe de Transportes, ver figura 73. La generacion de una orden
en un plan de mantenimiento planificado se genera siempre y cuando la orden
anterior relacionada al plan se encuentre cerrada comercialmente. Esto controla la
generacion de oOrdenes en el sistema obligando al usuario a realizar un
seguimiento y control de las 6rdenes que se encuentran en ejecucion. Después de
generada la OM las intervenciones del usuario en el sistema principalmente se
dedican al seguimiento y gestion de recursos hasta la notificacion final de la OM,

cierre técnico y comercial.

El mantenimiento planeado se recomienda realizarlo teniendo en cuenta los
manuales de mantenimiento del fabricante de los vehiculos, la experiencia en el
mantenimiento y operacion de los equipos, el resultado de los chequeos
realizados, las condiciones de operacion, y las politicas de mantenimiento, se
debe elaborar un plan de mantenimiento programado con el objetivo de conservar
en buen estado de funcionamiento los equipos de transporte, conservar la garantia
de los mismos, evitar fallas mayores que atenten contra la seguridad del personal
gue se transporta en los vehiculos, o que afecten operaciones relacionadas a la

mision institucional.

Las herramientas en SAP-PM disponibles para el mantenimiento planificado

integra los siguientes conceptos necesarios tratar a continuacion.
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5.5.1 Hojas de Ruta En la hoja de ruta para mantenimiento (hoja de ruta PM), se

describen las actividades a realizar y se graba informacion acerca de la
ubicacion técnica y de los recursos necesarios. Estructuralmente la hoja de
ruta se compone de operacibn y sub-operaciones organizadas
secuencialmente y su utilidad radica en la organizacion y registro de los
trabajos efectuados en el mantenimiento planificado. Las hojas de ruta se
organizan por grupos segun los criterios de utilizacion del sistema. En cada
grupo de hojas de ruta se guardan las hojas de ruta. Por ejemplo un grupo
de hojas de ruta puede llamarse: EJC_DITRA_A y corresponde a las hojas
de ruta de la clase de equipos A de la Direccion de Transportes. Cada hoja

de ruta puede corresponder a tipos de mantenimiento diferentes.

En el modulo PM de SAP existen los siguientes tipos de hojas de ruta:

Hojas de ruta para equipo: Las hojas de ruta para equipo estan
especialmente enlazadas con un equipo. A través de las hojas de ruta para
equipo se pueden definir y actualizar, de forma centralizada, las medidas de

mantenimiento para los equipos.

Hojas de ruta para ubicacién técnica: Las hojas de ruta para ubicacion
técnica estan especificamente enlazadas con una ubicacion técnica. A
través de las hojas de ruta para ubicacion técnica se pueden definir y
actualizar, de forma centralizada, las medidas de mantenimiento para las
ubicaciones técnicas. Por ejemplo la Fuerza Aérea colombiana crea hojas
de ruta para aeronaves especificas y se usan para el mantenimiento

planificado de los BOEING en las versiones disponibles.
Instrucciones de mantenimiento: Las instrucciones de mantenimiento tienen

un uso general. Su utilizacion no viene determinada por un objeto ni

sistema técnico concreto. A través de la instruccion de mantenimiento se
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pueden definir y actualizar, de forma centralizada, las secuencias de las
medidas de mantenimiento. Por ejemplo si el Ejercito tiene 100 vehiculos
Chevrolet Vitara Modelo 2013. Técnicamente similares y con planes de
mantenimiento iguales entonces es practico crear hojas de ruta por
instrucciones y estas se aplicarian indistintamente a cualquiera de estos
equipos. Las hojas de ruta por instrucciones se crean usando la transaccion
IAO5 (ver figura 74). Las hojas de ruta pueden usarse en el mantenimiento
no planeado enlazando la hoja de ruta en la OM en la transaccion IEO1 si

se esta creando la OM en forma manual o con la IE02 modificando la orden.

Figura 74 Hoja de ruta por instrucciones PM, Transaccion IA05, SAP R/3, Proyecto

DITRA
— Denominacion de

GrHRuta  YE_BTRIT NTERNACIONAL 4700 Cambiar fiho ave CantGrooHR 1 la Hoja de ruta
| T.Tabdo  Un 0 Do Un C% Disfmiom Fac Ckg| NOmero  de g3 08 6L Ecty
i iz  H 102 H 20 1 IR personas vy 0a, 600
i s b Koo H20 1 0o
(1610 0620 TALLTRAN EBTR ZW01 D&, frartomilo de aprie del i b Koo H2b 1 j 0o
(118 0830 TALLTRAN EBTR ZM01 RefiraNliro de aire, i Koo H2b 1 HIRHAN j 0o
0618 0040 TALLTRAN EBTR 201 Lirnpiar itemmay . i 20 1 HORHA § 08,80

| Materiales MAF
10 0850 TALLTRAN EBTR ZHD1 Instalar it de ai H 20 1 HORHA § 08,80
0410 0850 TALLTRAN EBTR 2M01 Sprtar  resicy fomiln W 20 1 HIRAAN B 08,
10 BAT0 TALLTRAN EBTR ZHD1 Instalat i H OB H 20 1 HORHAN i 08 00
&  opffte. |8 REO[R MAF 2 Pagsen & cains | Entraca 1 '[8

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

Con el modelo de implementacion del modulo de mantenimiento de SAP para la

Direccion de Transportes del Ejercito Nacional se propone igualmente se inicien

trabajos de estandarizacion de planes de mantenimiento y hojas de ruta.

Igualmente se debe procurar al maximo cargar los equipos con apoyos
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presupuestales activos, evitar cargar equipos en procesos de baja o en desuso los
cuales no tendrian ni puntos de medida ni gestion en mantenimiento. Es
importante visualizar en la estructura final de mantenimiento para las ubicaciones
técnicas de unidad los equipos operativos y que no se encuentren tampoco en
proceso de subasta. Revisar los manuales de operacion de cada vehiculo y los
planes de mantenimiento que hasta el momento se estan llevando es importante
para iniciar a organizar y definir los planes de mantenimiento. Si existe limitacion
de personal para estructurar estos planes se debe enfocar los esfuerzos

inicialmente a los equipos mas criticos para la Direccion.

Las hojas de ruta pueden usarse en las tres formas de estructurar el
mantenimiento planificado en SAP-PM para el tipo de OM “ZV01”, ver figura 75:

Figura 75 Hoja de ruta por instrucciones en SAP

@ @ ®

|p1_4_!\' CICLO DSDIVIDUAL | PLAN CON ESTRATEGIA | PLAN CICLO MULTIFLE I
| arias Frecuencias con | | ‘arias actividades con |
! Una sola Frecuencia | a misma unidad de diferentes unidades de
| edida | i edida. |
Manttoa 5000 Km
Manttocada 5000 Km Mantto a 10000 Km Manttoa 20000 Km, o 1
Mantto a 20000 Km afo '

Fuente: Los Autores
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5.5.1.1 Plan de Ciclo Individual. Son los planes de mantenimiento preventivo
mediante los que se pueden mostrar ciclos de mantenimiento en funcion
del tiempo o en funcion de la actividad (desgaste o actividad del punto de

medida o contador).

Se utilizan planes de ciclo individual para mostrar ciclos de mantenimiento
simples. Un plan de ciclo individual es la forma mas simple de planificacion de
mantenimiento. Se crea un plan de ciclo individual y se define exactamente un
ciclo de mantenimiento en funcion del tiempo o bien en funcién de la actividad, en
el cual se especifica el intervalo en el cual se deberia ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo. Se usa la transaccion estandar de SAP IP41.

Se puede utilizar, por ejemplo, para el mantenimiento anual de un vehiculo o para

el cambio en la polea de reparticion del mismo a los 50000 Km recorridos.

5.5.1.2 Plan con Estrategia. Una estrategia de mantenimiento define las normas
para la secuencia de trabajo de mantenimiento planificado en el
componente de aplicacion Mantenimiento (PM). Contiene paquetes de

mantenimiento en los cuales se determina la informacion siguiente:

» El equipo o ubicacion técnica que requiere un mantenimiento preventivo
planificado (posicion de mantenimiento)

» Las medidas de mantenimiento que se usaran (hoja de ruta para
mantenimiento)

» La frecuencia de dichas medidas de mantenimiento en términos de
actividad o tiempo (paquetes de mantenimiento preventivo que tienen la

misma caracteristica)

Por ejemplo para una flota de vehiculos comunes se puede definir que se requiere
realizar un plan de mantenimiento preventivo basado en kilémetros recorridos
usando una hoja de ruta que contenga todas las operaciones de todos los

paquetes de inspeccion.
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En la programacién del plan de mantenimiento se definen las operaciones a

realizar para cada paguete segun su cumplimiento de acuerdo a la actividad del

punto de medida (Kilometraje). El mantenimiento por estrategia con paquetes de

inspeccion se realiza usando la transaccion estandar de SAP IP42. La estrategia

se define usando la transacciéon IP11. Ver tabla 32.

Tabla 32 Ejemplo Mantenimiento por Estrategia

PAQUETES | FRECUENCIA | CARACTERISTICA | GRUPO HOJA DE | HOJA DE RUTA
RUTA
1 5000
2 10000 . 01
Kildmetros (KM) EJC_DITRA_A
3 20000
4 50000

Fuente: Los autores

5.5.1.3 Plan por set de ciclos. Se crea una estrategia de mantenimiento con el

indicador de programacion set de ciclos y también se asignan ciclos de

mantenimiento en los cuales se definen los tiempos posibles o status de

realizacion para el

set de ciclos.

Cuando se crean planes de

mantenimiento por set de ciclos multiples, se puede acelerar el proceso de

creacion especificando los sets de ciclos como modelo. Se pueden usar

mas de dos variables si se requiere.

Cuando se cumplan una de las condiciones definidas en el set de ciclos o las dos

se realiza un plan de mantenimiento preventivo enlazado igualmente a una hoja de

ruta (ver tabla x). La estrategia por set de ciclos se crea con la transaccion IP11Z.

Y la creacion del plan de mantenimiento multiple usando la transaccion 1P43. Ver

tabla 33.
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Tabla 33 Ejemplo Mantenimiento por Set de Ciclos

PAQUETES | FRECUENCIA | CARACTERISTICA | GRUPO HOJA DE RUTA HOJA DE RUTA
Kilbmetros
1 5000
(KM) EJC DITRA_A 02
2 6 Meses

Fuente: Los Autores

5.6 PROGRAMACION PLANES DE MANTENIMIENTO

Al programar un plan de mantenimiento por primera vez se inicia el ciclo de
mantenimiento. El sistema utiliza la informacién de programacion contenida en el
plan de mantenimiento para calcular el siguiente paquete de mantenimiento que
vencera. Al programar un plan de mantenimiento, se debe tener actualizado los
datos técnicos de los equipos y sus puntos de medida con el fin de establecer el

punto de inicio de cada plan de mantenimiento desde el cual se inicia la

programacion del plan.

El procedimiento depende del tipo de plan de mantenimiento. Se dispone de las

opciones siguientes:

» Programacién de un plan de mantenimiento en funcion del tiempo.

* Programaciéon de un plan de mantenimiento en funcion de la actividad.

* Programacion de un plan de mantenimiento mdultiple

inspeccion o set de ciclos

En SAP- PM se definen los siguientes términos relacionados a la programacion y

generacién de planes de mantenimiento.

5.6.1 Intervalo de toma. Especifica el periodo de tiempo real en dias, meses o

afos durante los que el plan de mantenimiento tendr& lugar. Por ejemplo,
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si se desea programar el plan de mantenimiento para todo el afio, para que
las tomas se generen para este el afio, es preciso introducir 365 dias o 12

meses como intervalo de toma.

5.6.2 Tomas de mantenimiento. Son los mantenimientos que se generan en un
periodo determinado en el momento de la programacion de un plan. Si son
por fecha calendario las tomas de mantenimiento son los mantenimientos
gue se realizan en el periodo especifico del plan por ejemplo: Ene 01-2014,
Abril  01-2014, Jul. 01-2014, Oct 01-2014 son cuatro tomas de
mantenimiento espaciados cada tres meses para un intervalo de toma de
12 meses o un afio, ver figura 76. La programacion inicial del plan se realiza

usando la transaccion estandar de SAP IPO1.

Figura 76 Programacion Planes de mantenimiento Anual

ENERO | resrero | Marzo | mBRIL | mavo | Junio | suuo | Acosto [sepTiemBre| OCTUBRE [NOVIEMBRE] DICIEMBRE

rl

TOMAS DE MANTENIMIENTO (4 TOMAS EN UN ANO)

Fuente: Los Autores

5.6.3 Supervision de plazos. La supervision de plazos consiste en verificar las
fechas de la proxima toma de mantenimiento para el intervalo de toma

definido y para uno o varios planes de mantenimiento

Se puede ejecutar también informe para supervision de plazos manualmente o en
forma automética mediante un Job de fondo para indicar cuando o en qué
intervalos se deberia ejecutar el informe. Se puede realizar la funcion de
supervision de plazos en intervalos regulares, predefiniendo los criterios de

seleccidn para ejecutar este informe en una variante.
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Cuando se definan los planes de mantenimiento de los vehiculos en la DITRA esta
funcionalidad de SAP es importante para realizar el seguimiento de los
cumplimientos de los mantenimientos programados a los vehiculos sobre todo
aquellos que involucran el cambio de componentes que de no hacerse en el
tiempo establecido por el fabricante pueden ocasionar dafios que resulten mas

costosos que el mantenimiento no realizado.
5.7 PERFILES DE USUARIOS PROPUESTOS

A continuacion se explican los pasos generales a cumplir para la definicion de los

perfiles de los usuarios finales del sistema SAP-PM. Ver figura 77.

5.7.1 Proceso general de creacion de roles. El proceso esta compuesto por las

siguientes fases:
5.7.1.1 Identificacion de Roles.

« Entradas: Mapa de Procesos de la DITRA
o Tareas: Una vez que los procesos se encuentran modelados se
comienzan a identificar las actividades indivisibles que pueden ser
agrupadas en roles. A su vez sobre estos roles se realiza un primer
andlisis de segregacion de funciones para detectar
« Salidas: Mapas de procesos con roles asignados a las actividades.
0 Actores: Analistas de Procesos, Grupo Funcional del Proyecto SAP,

Usuarios Clave.
5.7.1.2 Selecciéon de Transacciones

« Entradas: Mapas de procesos con roles asignados a las actividades.

o Tareas: Definicion de transacciones necesarias para ejecutar las
actividades definidas en el mapa de procesos. Armado de roles y
analisis de Segregacion de Funciones por codigo de transaccion.
Apertura de roles de negocio en roles del sistema de acuerdo a las
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necesidades de mantenimiento u optimizacion (agrupar actividades de
visualizacion, incorporar reportes necesarios para ejecutar la actividad
principal, etc.)
» Salidas: Definicion de roles del sistema con sus respectivas transacciones.
Planilla de Roles, Transacciones y Objetos de Autorizacion a completar.

0 Actores: Grupo Implementador SAP.

Figura 77 Proceso general creacion de Roles en SAP

{ v
dentficaciin de Selecciin de
Roles Transacciones

Andlnis e
Raseamisiad y
- oo Evaluacion de
Segregacion de

Funaones

Evaluacion
de

o o Sgregacion
de

Funaones

Fuente: http://www.seguridadsap.com/sap/%c2%bfque-es-sap-solution-manager/
5.7.1.3 Definicion de Variantes

 Entradas: Definicion de roles del sistema con sus respectivas

transacciones. Planilla de Roles, Transacciones y Objetos de Autorizacion a

completar.

o Tareas: Elaboracion de una planilla de criterios de apertura por niveles
organizativos u otras necesidades especificas. Definicibn de las
necesidades de apertura basandose en la confidencialidad,
requerimientos del negocio, distribucion geogréfica, y control interno.
Construccion de las variantes.

» Salidas: Variantes de rol construidas y listas para las pruebas.
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o

Actores:

Implementador.

5.7.1.4 Prueba de Roles

Usuarios Clave,

Administracion de Seguridad,

* Entradas: Roles y variantes construidos (al menos uno de prueba).

o Tareas: Elaboracién de los casos de pruebas positivas y negativas (que

no tiene que poder hacer).

resultados.

» Salidas: Roles Aceptados y Construidos.

Figura 78 Modelo escenario de pruebas para pruebas de Roles

Ejecucién de las pruebas. Registro

Médulos :
i : Cédigo Resultados
I g
# |Descripcion dela involucrado Tran i6n o Resultados reales Responsable
acovidad s —
- CESAR
Moadicar ubicacion P Roz Modilion UY ) MORENO
técnica Se moddica ubicacion técnica
EJC-JDOC-EBTR-0000USA-
TRANSP, asgnando sociedad
Centro plandicador EBTR
2
. CESAR
Vsualza UT MORENO
. e g
Visualzar ubicacion Se visualza ubicacion Tecnica
3| técnica PM 1LO3 antenor
CESAR
Crear UT MORENO
Crear ubicacidn técnica
4| por ksta PM ILO4 Se ingresa a la transaccidn
Modfica UT en CESAR
ksta MORENO
Se ngresa a la Ubcacion
Modificar ubicacion Técnica: EJC-JDOC-CEMIL
S| técnica por ksta P ILOS

Fuente: Los Autores

Se crea un escenario de pruebas y se accede al sistema en el mandante QMD

donde se recorren las transacciones de mantenimiento usando un usuario de

prueba con el perfil ajustado al ROL parametrizado. Ver figura 78.
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5.7.2 Perfiles de usuarios finales Para el modelo del médulo PM de SAP en la
Direccion de Transportes, de acuerdo al analisis previo se proponen los

siguientes Perfiles de Usuarios finales asi:

5.7.2.1 Jefe de Transportes Nombrado o seleccionado por la DITRA en el cargo
como jefe de transportes es el encargado de realizar la gestién de
mantenimiento imprevisto y programado. Ingresa la informacion
relacionada a la actividad de los puntos de medida de cada vehiculo,
actualiza los datos maestros de cada uno realiza el cierre técnico y
comercial de las ordenes de Mantenimiento. Debe estar en constante
comunicacion con el Auditor de la DITRA para la actualizacion de las
ordenes de mantenimiento programadas con el BAMAN. Asi mismo debe
realizar la notificacion de las 6rdenes de mantenimiento y la actualizacion
de los puestos de trabajo relacionado al personal asignado. Puede

modificar los vehiculos pero dentro de sus mismo centro de planificacion.

Auditor DITRA Es el auditor para todas las unidades de Transporte del Ejercito
Nacional. Crea las ubicaciones técnicas necesarias segun el plan de centralizacion
de unidades del EJC.

Actualiza el movimiento de los vehiculos entre las unidades centralizadoras
modificando directamente en la carpeta de estructura del equipo su ubicacion. En
coordinacion con los jefes de transporte lidera la creacion de planes de
mantenimiento, hojas de ruta para su programacion respectiva en el sistema SAP-
PM. A través de la generacion de reportes en el sistema visualiza el uso del

sistema por parte de los jefes de transportes.

Con respecto al uso del sistema en sus procesos se propone el siguiente esquema
de autorizaciones segun el perfil descrito. Los roles a continuacién mostrados en
la tabla 34 estdn conformados por un conjunto de autorizaciones relacionadas a

los procedimientos que realiza cada usuario.
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Tabla 34 Proceso general creacion de Roles. SAP

Equipos Hojas de ruta Puestos de trabajo

visualiza|Modifica| Crea |visualiza|Modifica |Crea|visualiza|Modifica Crea |visualiza|Modifica Crea

8 &8 &8 a 8 |8 &

Ubicaciones Tecnicas

Jefe de Transportes

& &85 & | a a8  » & | & & | &

Auditor DITRA

Catalogos Puntos de medida Documentos de medicion Planes de mantenimiento
Maodifica| Crea |visualiza|Modifica|Crea|visualiza|Modifica| Crea |visualiza|Modifica| Crea

a8 5 a8 &8 » | & |8 @& | A&
&8 | A& 2 8 | & | a

Jefe de Transportes

Auditor DITRA

Materiales

Avisos Ordenes Manto Programacion Planes

Modifica| Crea [visualiza|Modifica|Crea|visualiza|Modifica| Crea |visualiza|Modifica| Crea

Jefe de Transportes & a a & a8l 8 2 a &
8 |8 8 | 8

Auditor DITRA @‘

Fuente: Los Autores
Las transacciones estandar del sistema SAP-PM para cada Perfil de usuario
corresponde principalmente a las siguientes transacciones en el sistema. Ver

Tabla 35.

Tabla 35 Transacciones estandar SAP segun roles propuestos

JEFE DE TRANSP ORTES AUDITOR DITRA
IEOL (Crear vehiculos) IEOL
IEO2 (a nivel del Ce.pla) IEQ2 ( para todas las unidades)
IW31 (Crear OM) IW33
IW33 (Visualizar OM) IW38
IW39 (Reporte OM) IEO3

180




IEO3 (Visualizar un vehiculo) IHO1
IHO1 (representacion estructura) IW39
IW39 (visualizar reporte OM) KP26
KP26 (Actualizar HORMAN) KP27
IKO1 (Crear puntos de medida) IPO1
IP10 (Programar plan de mantto) IPO3

IPO3 (Visualizar Plan manto)

IRO3 (Crear puestos de trabajo)

IP41 (crear plan manto individual)

P41

IP42 (crear plan con estrategia) P42

IP43(crear plan ciclo multiple) P43

IW32 modificar OM, (restringido a cada | IW33

Cepla)

IW41 (Notificar OM) IW38 (modificar OM)
IK11 (crear documento de medicion) IEO3

IW21 (Crear aviso) W34

IK31 (crear lista puntos de medida)

IAO5 (crear hojas de ruta)

IK34 (Entrada colectiva lista puntos de

medida)

IW40 (Reporte OM a varios niveles)

KO88 (Ligquidacién

comercial)

real OM. Cierre

IKO7 (visualizar puntos de medida)

IW44 (Notificacion OM)

ZMMO032

IKO2 (modificar punto de medida)

ILO1 (Crear Ubicacién Técnica)

IW45 (Anulacion notificacion)

ZMMO032

materiales)

(visualizar datos de

IW47 (Visualizar notificaciones)

Fuente: Los Autores.
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5.8 ESQUEMA DE MANTENIMIENTO VEHICULO CHEVROLET NKR LINEA N

Teniendo en cuenta los resultados del andlisis de criticidad se desarrolla a
continuacion el esquema de mantenimiento para un vehiculo Tipo N con criticidad
A. Se propone a la DITRA iniciar a estandarizar los planes de mantenimiento
programado basados en las recomendaciones del fabricante para uso normal o
severo segun las condiciones de operacién de cada vehiculo. Teniendo como
referencia el plan de mantenimiento para el Camion Chevrolet Linea N (Ver Anexo
C). Se propone la siguiente metodologia general para ser replicada inicialmente a
los equipos Criticos Tipo A. Esta simulacion se realiza en el ambiente QMD. No se
pretende crear un manual del procedimiento detallado pero si indicar la l6gica de

Su creacion en el sistema.

1. Consolidar la informacién relacionada al mantenimiento programado de los
vehiculos teniendo en cuenta lo explicado en el numeral 5.5

2. Analizar los intervalos de mantenimiento para cada servicio, rutinas o plan
de mantenimiento definido.

3. Definir segun el punto anterior cual de las tres formas de realizar
mantenimiento planificado en SAP PM cumple con el programa de
mantenimiento definido.

4. Crear las hojas de ruta por instrucciones. Incluir todas las operaciones de
mantenimiento de los paquetes de inspeccion si se usa un plan con
estrategia.

5. Crear la estrategia de mantenimiento: por set de ciclos, paquetes, o
individual.

6. Definir como controlar cada plan de mantenimiento si por tiempo calendario
o0 por actividad de un punto de medida.

7. Crear la estrategia de mantenimiento si la requiere
Programar el plan de mantenimiento segun la informacion de intervenciones

pasadas.
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9. Supervisar los planes de mantenimiento y simulacion.

El esquema en SAP PM usando la transaccion IP11 para el programa de

mantenimiento de referencia se visualiza de la siguiente forma (ver figura 79)

Figura 79 Esquema plan de mantenimiento por estrategia

Marmbre DITRA
Denarninacian ESQUEMA MANTEMIMIENTO MER
Indicador programacian o SecuencPang
M... Dur.ciclo IIni... Texto ciclo mantenimie... |Tx.|J.. T.. Offset
1 OO0 KM SEIS MIL 50 5 o
2 12008 KM DOCE MIL LM 19 2
3 180008 kM DIEZY OCHO MIL ZM 15 13
4 24000 kM WEINTICUATROMIL WCo20 14
] 30008 KM TREINTA MIL TH 25 15
] 36000 KM TREIMTAY SEIS MIL TS 30 6
7 430008 KM CUAREMTAY QCHOMIL CH 35 U7
a 540008 KM CINCUENTAY CUATRO CC 40 U3
q GBOOOE KM | SESEMTA MIL SM45 18
10 GEOOO KM  SESEMTAY SEIS MIL 55 50 N
11 F2O000 KM SETENTAY DOS MIL S50 85 A
12 TROOE KM SETEMTAY QCHOMIL SO 68 JB
13 240008 KM OCHEMTAY CUATRO MILOC 65 JC
14 QOeOE KM MOVENTA MIL WM 7O D
15 96008 KM MOVEMTAY SEIS MIL WS Th UE

Fuente: SAP® Sistema Estandar. Transacciéon IP11

La secuencia de paquetes (conjunto de operaciones para cada mantenimiento
definido) para cumplir segun el kilometraje total recorrido del vehiculo se
comportaria segun la figura 80. Es importante recordar que la generacion de las
ordenes de mantenimiento asociadas a este esquema de mantenimiento se lanza

en el sistema en forma automatica de acuerdo a la actualizacion del punto de
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medida de cada vehiculo cuando alcanza el valor de cumplimiento de cada

paquete.

Figura 80 Secuencia Paquetes de Inspecciéon plan de mantenimiento por
estrategia PM, Transaccion IP11, SAP R/3, Proyecto DITRA

Secuencia de paquete
Back  #Fechas anteriores M Ofras fechas

Esfrategia: DITRA_ ESQUEMAMANTENIMIENTO MKR
Py Teto ciclo mantenimignty G000 KM 12000l 18000 Ki 24000 KM 30000 KM 36000 ki 42000 Ki 43000 M 54000 kM 60000 KM 6B000 KM T2000 kM 72000 Kh 34000 Kt 90000 KM
1 SEIS ML g0 g0
2 DOCEMIL O
3 DIEZY OCHO ML M
4 YEINTICLIATROMIL WG
5 TREINTA ML ™
B TREINTAY SEIS MIL T8
7 CUARENTAY OCHO MIL Chl
§ CINGUENTAY CUATRO MIL Ge
§ SESENTAML S
10 SESEMTA'Y SEIS MIL g8
11 SETENTAY DOS ML ]
12 SETENTAY OCHO MIL g0
13 OCHENTAY CUATRO MIL ac
14 NOVENTA MIL i
15 NOVENTAY GEIS MIL

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.
La hoja de ruta asociada a este plan de Mantenimiento por estrategia se crea a

partir de la transaccion IA05 ingresando en el campo estrategia, el nombre de la

estrategia creada en el paso anterior, para nuestro ejemplo “DITRA”. Ver figura 81.
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Figura 81 Secuencia Paquetes de Inspeccidbn plan de mantenimiento por
Estrategia PM, Transaccion 1A05, SAP R/3, Proyecto DITRA

Crear instruccién: cabecera vista general

M 4 » M Zoperacion  LPlan

GrHRuta  DITRA_01

Grupo hojas ruta DITRA_B1
Contarupo HRuta 1 IMANTEMIMIEMTD GEMERAL VEHICULD MER LI M ||E’|
Centro planificacidn EBTR

Asignaciones a cabecera hoja ruta

Puesto de trabajo TALLTRAN ¢ EBTR
Litilizacidn 4 | Mantenimiento
Grupo planif. 102

Status hioja de ruta 4 Liberado en general

Estado instalacidn

Estratedia mantenirm. DITRA_

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

La Hoja de Ruta contiene las operaciones relacionadas al plan de mantenimiento
segun el cumplimiento. Para cada operacion técnica detallada el técnico puede
referirse al manual de reparacion y/o inspeccion del vehiculo segun las evidencias
encontradas en el mantenimiento sefialado. El modelo de implementacion
propuesto de esta forma de ninguna manera remplaza el paso a paso detallado
dado por el fabricante del vehiculo, pero si establece el control de mantenimiento

organizado basado en el sistema SAP-PM.
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Figura 82 Secuencia Paquetes de Inspeccion

Estrategia PM, Transaccion 1A05, SAP R/3, Proyecto DITRA

plan de mantenimiento por

S0p |PstoThjo
TALLTREN
THLLTRAEN
TALLTRAN
TALLTREN
THLLTRAEN
TALLTRAN
TALLTREN
THLLTRAEN
TALLTRAN
TALLTREN
THLLTRAEN
TALLTRAN
TALLTREN
THLLTRAEN
TALLTRAN
TALLTREN
THLLTRAEN
TALLTRAN
TALLTREN
THLLTRAEN
TALLTRAN
TALLTREN
TALLTREN

Ce

EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR
EBTR

Crl

PME1
PHE1
PME1
PME1
PHE1
PME1
PME1
PHE1
PME1
PME1
PHE1
PME1
PME1
PHE1
PME1
PME1
PHE1
PME1
PME1
PHE1
PME1
PME1
PHE1

Descripcion operacidn
Welocidad de marchay aceleracion
Elementa de filtro de aire

torgues de multimples de admision y esca
Halgura de valvulas

Presion de compresion de cada cilindro
Acelte de motro y filtro

filtro de combustible

Limpieza del tangue de comhbustible
Separador de aguafCombustible
Funciohamiento del compresar de aire, re
Funcionamiento de |a tapa del radiador v
Estado de la correa de accesorios motor
Sisterna de escape (uniones y elementos d
Sisterna de refrigeracion: Mangeras,abraz
Refrigerante motar
Conexiones y empadues de lineas de aire
Embrague inspeccion funcional

Liguido sistema de embrague
pedales(Funcionalidad jusgas libres, lubr
Aceite de la caja de velocidades
Mecanismos de control de cambios
Juntas eje propulsor (crucetas, deslizant
Aceite de engranaje del diferencial tras

T.. Trahajo
1

0 R NP R U O i O G A O

Un. [M®

I I I I IIIIIIIIIIII I I I IT I I

Dur.

S e P g S o S g

Un. |C/% DistTrbint Fac | ClAct

I rIrrrrrrXrIrTrTrIrXIIIIIIIIIIIXT

2

L S R SR O R T T O O S T R Y R S T T T R S

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

e P e gy iy P P g

HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN
HORMAN

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

Durante la creacion de la hoja de ruta se definen las operaciones que se realizan

en cada paquete de Inspeccidn definido (ver figura 82). Una vez grabada la hoja

de ruta ya se puede generar el plan de mantenimiento y programatrlo.
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Figura 83 Secuencia Paquetes de Inspeccibn plan de mantenimiento por
Estrategia PM, Transaccion 1A05, SAP R/3, Proyecto DITRA

GrHRuta  DITRA_D1 MANTEMIMIENTO GENERAL VEHICULO NKR LI N ContGrpoHR 1
Resumen oper.paguetes mant.prey.
Op. |S0p |Descripcidn operacian S0 DM ZM NC O TM TS C S8 8D 80 OO MM NS E
anzo Welocidad de marcha y aceleracion v v —
oo40 Elemento de filtro de aire v v -
oos0 torques de multimples de admision y esca v v v v
ans0 Holgura de valvulas v v v
ooyo Presion de compresion de cada cilindro v
oosa Acelte de motro v filtro v vl v v
oosa filtro de combustible v v v
0100 Limpieza del tangue de combustible v v
0110 Separadaor de aguarCombustible v v
0120 Funcionamienta del compresar de aire, re AR iRt
0130 Funcionamienta de |a tapa del radiadary i v
0140 Estado de la correa de accesorios motor v
0150 Sisterna de escape (uniones y elementos d v v v v v
060 Sistermna de refrigeracion: Mangeras,abraz v
0170 Refrigerante mator v v v
0180 Conexiones y empagues de lineas de aire v
0190 Embrague ingpeccion funcianal v
0200 Liguido sistema de embrague CAREinnt v
0210 pedales{Funcionalidad juegas libres lubr v v -
0220 Aceite de |a caja de velocidades RN iRn i
4« 4«

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

La seleccion de operaciones se realiza sefialando la casilla segun el cumplimiento
del paquete de Inspeccidon definido (Cada 6000 Km hasta 96000 Km) el cual se
identifica mediante dos Caracteres Alfabéticos. En la figura X. se resalta con color
rojo las tareas de mantenimiento que se realizarian en el mantenimiento de
cincuenta y cuatro mil kildmetros indicado con las letras CC en la figura nombrada.
Cada vez que el contador asociado del vehiculo que tiene el plan de
mantenimiento creado llega o se acerca al valor de referencia el sistema SAP-PM
genera la orden en el sistema. Para este caso sera una OM tipo “ZV01” de

acuerdo a la Tabla 30.
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La creacion del plan de mantenimiento preventivo para vehiculos se realiza ahora
usando la transaccion IP42 estandar de SAP-PM. Ver figura 84

Figura 84 Creacion Plan de mantenimiento Preventivo usando la estrategia DITRA
PM, Transaccion IA05, SAP R/3, Proyecto DITRA

Crear plan de mantenimiento preventivo

Plan mant.prev.
Th.plan manten. Mantenimiento Yehiculosilag..
Estratenia DITRA_

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

Se ingresan los valores de: Numero del equipo o vehiculo al cual se le crea el plan
y la hoja de ruta que se le aplica. Estos valores se sefialan en color rojo en la
figura 85.

Figura 85 Creacion Plan de Mantenimiento PM, Transaccion P42, SAP R/3,
Proyecto DITRA

Plan mant prev PLAN DE MANTENIMIEMTO CHEVROLET N |[27)
[ cabpianmant |
./ Gitlos plan de mantenimiento 02.11.2012 | Param 6 plan mantenir Datos adicionale, ]
Contador 150223 (B[] KILOMETRAJE RECORRIDO KO9E59
Cielns
Ciclo Unidad  Texto ciclo mantenimisnto Offsst m
6000 KM SEIS MIL i
12000KM DOCE MIL 0 -
18000KA DIEZY OCHO WIL i

./ 'Pasicién | Lista ahjeta posicién | Emplazamiento posicién |~ Ciclos posicién 02.11.2012 |

Posicitn P PLAN DE MANTENMIEWTO CHEVR . |[Z7] (CIf&8] ]

Objeto de referencia
Unic técn bl 0 - 00 TRANSPORTES GMRON

Equipo 90087734 CHEVROLET NKR K-09658 DITRA

Datos de planificacian

Centro planif. EGN2| Grupo Caballeria Mecanizado 2 Grupo planif 201| Vahiculos
Clase de orden  |2481| Orden Mantio Progr. Vehiculos_..  Cl jad PM 736) |
Plo.tbjo.resp. TALLTRAN, / [EGNZ| TALLER DEBLIND... Di

(=

2-alto - Morma de liquidacian
o venta ! 4l

Hoia de rta para mantenimienta
ey o= ripcicn
I Al ¢lortraet |1 | MA]TEN\M\ENTO ceNERaLVERICULO NkR LN 5] (BIO) (s 2]

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.
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Una vez creado el Plan de Mantenimiento se programa uno a uno usando la
transaccion IP10 ingresando en la primera pantalla el nidmero del plan de

mantenimiento. Ver figura 86

Figura 86 Programacion Plan de Mantenimiento pantalla inicial PM, Transaccion

IP10, SAP R/3, Proyecto DITRA

Programar plan de mantenimiento preventivo: Acceso

Flan mant.prevy.

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

Para programar el Plan de Mantenimiento de referencia se debe indicar el valor
inicial del contador o punto de medida, en este caso el sistema propone el valor
actual. Si no se ha indicado alguno debe crearse el primero usando la transaccion

IK11. Ver figura 87.

Figura 87 Programacion Plan de Mantenimiento PM, Transaccion IP10, SAP R/3,

Proyecto DITRA

# .| Programar plan de mantenimiento preventivo: Plan estrategia 0000040748

Iniciar  Inicio en el ciclo Toma de mantenimiento manual ] Lista resumen pragr.mantenimientd
Plan mant.prey. 4074861 PLAN DE MANTEMIMIEMTO CHEVROLET M.
_W| Llamadas manuales Param.programacidn plan mantenimienta Datos ad D=1
Cantador 168223 || KILOMETRAJE RECORRIDO KO9659
Walar tatal cont. 15008 | K~

[ alor inicial de contador

Des... |Unidad Valorcont.contm

Walor cont. Unidad
ValContConcl 1 5000 ] Seleccionar paguete -
[v)[%]

|
Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.
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Finalmente, se debe indicar cual fue el Ultimo paquete de inspeccion realizado. A
partir de este el sistema indicara cual es el siguiente a cumplirse. En la figura 88

se sefiala con color rojo el ultimo paquete realizado que es 18000 kildmetros.

Figura 88 Programacion Plan de Mantenimiento PM, Transaccion IP10, SAP R/3,
Proyecto DITRA

Back 4 Fechas anteriores M Otrag fechas ugFuardecalajedewmcio ﬁAnuIardeca\aJedewmcm

Estrategia: DITRA_ ESQUEMAMANTENIMIENTO NKR

Tipo Py Texdo ciclo mantenimiento 6000 KM 12000 kM 18000 KM 24000 KM 30000 KM 36000 M 42000 kM 48000 KM 54000 Kh 80000 Ki B000 Ki 72000 K 78000 KM 84000 KM 80000 KM
o

[ 1 SEISMIL

B 2 DOCEMIL

[ 3 DIEZYOCHOMIL
[ 4 VEINTICUATROMIL
[ 5 TREINTAMIL

M 6 TREINTAY SEISMIL

50 50
D
'}
WG
™ ™

TS

[ 7 CUARENTAY OCHO MIL

9 6 CINCUENTAY CUATRO MIL
[ 10 BEGENTAYGEIS MIL

[ 11 SETENTAY DOGMIL

Cht
G
83

50

[ 12 SETENTAY OCHOMIL
[ 13 OCHENTAY CUATRO MIL
[ 14 NOVENTAMIL

[ 15 NOVENTAY BEISMIL

ac
Tt

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

Una vez definida la toma de mantenimiento de referencia se puede realizar una
simulacion de todo el plan de mantenimiento preventivo creado. Segun la actividad
anual del punto de medida definido en la creacidén del contador. Para este caso se

propuso una actividad anual de 20000 Km. Ver figura 89.

Figura 89 Pestafia datos del contador PM, Transaccion 1K02, SAP R/3, Proyecto
DITRA

Datas de contadar
+ km
2oeom

KILOMETRAJE RECORRIDO

ContadorMarcDes Cantar retrocede
Actividad anual

Texto

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.
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La simulacion del plan de mantenimiento creado sirve para visualizar el
comportamiento de los paquetes de inspeccion préoximos a cumplirse, ver figura
90. Las tomas de mantenimiento proximo se indican con color rojo. Para el caso
mostrado se espera la toma de mantenimiento en el cuarto trimestre del 2012. Y el
proximo paquete para cumplir como es de esperarse para el caso estudiado es el

registrado como “VC” es decir el de 24000 kilometros.

Figura 90 Diagrama Gantt Plan de Mantenimiento, Transaccion IP19, SAP R/3,
Proyecto DITRA

L] e oiE

Valares estdndar| Leyenda| CargaCapacidad diar. | CargaCapacidad sem. | CargaCapacidad mens, | Simulacidn plan MT | Reinicializar| Fe.planif.(tatal]| Fe.planif.{en esperal | Planes de mantenimiento preventivas [M2)

Resumen de posiciones del plan PN clasificadEquipos (N7)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Objetos visualizados

|41 ‘3‘4 1‘E|3‘4 1|2|3|4 1‘2|3‘4 1‘2‘3|4 1|2|3|4 1|2‘3|4 1‘2‘3|4 1|2|3|4

90007794 CHEVROLET MkR K-09659 DITRA n P

L] @@ DfH

Adecuar on/off
| UC VEINTICUATROMIL ~

3
£ >
‘ [aMD [0 R/2 REF

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

La supervision de plazos para el Plan una vez programado se verifica usando la
transaccion IP30. Se propone que el Jefe de Transportes supervise los planes de
mantenimiento de los vehiculos a su cargo cuando se definan y aprueben por

parte de la DITRA los mismos.
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En la primera pantalla se ingresa el numero del plan y la estrategia creada si la

tiene. Igualmente el intervalo de toma que se quiere supervisar. Ver figura 91.

Figura 91 Supervision de Plazos Plan de Mantenimiento Pantalla inicial,
Transaccion IP30, SAP R/3, Proyecto DITRA

Supervision de plazos de planes de mantenimiento (batch-input IP10)
@ G

Superv.plazos p.planes mantenim. preventivo

Plan mant preventiva 4074861 a ‘ = ‘
Tp.plan manten a =3
Cpo.clas.plan mant prey. a ‘ = ‘
Estrategia mantenim. DITRA_ a ‘ = ‘
Intervalo para ohjetos de llama 98/ DIk

v|Incl.repragramacian
W|Inicio inmediato para todos

Control de log
) Log de aplicacidn
~Log (patch input)

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.

Para el intervalo de toma indicado se revisa que el plan se encuentra Programado.

Ver figura 92.

Figura 92 Supervision de Plazos Plan de Mantenimiento Pantalla final,

Transaccion IP30, SAP R/3, Proyecto DITRA

Visualizar logs
& @ Getornzcion técnica

FechaHoralUsuario otd dertificacian . Testo abjeto Texto objetoind. Codigot. Programa  Modo Mirmera d log
v @ 0211.2012 16:41:53 CESAMORl 1 IP1020121102  Log de aplicaci... IP30 RISTRAZD  Modainter.. 00000000000003528747
+ [0 Clase problema Ofros 1

i) (N
BECTEEE
Tipo Texto de mensaje

@ Plan de mantenimiento 4074861 programado

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.
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La OM en el sistema se genera una vez el contador del vehiculo se aproxime a los
24000 Km. EI momento de la apertura de la orden depende de la configuracién
que se definié en el momento de la creacion del plan. El campo que controla en
forma general este anticipo es el “horizonte de apertura” si se define uno del 95 %
entonces la OM se genera aproximadamente a los 22800 kilometros del valor del

contador total. Ver figura 93.

Figura 93 Horizonte de Apertura de la OM, Transaccion IP02, SAP R/3, Proyecto
DITRA

. Modif.plan de mantenimiento preventivo: Plan estrategia 000004074861

Plan mant.prey. 407 4861 LAMN DE MANTEMIMIEMTO CHEVROLET MR |@|
B Cab.plan mant, -
Ciclas plan de mantenimiento 02.11.2012 _* Pardm pragramacian plan mantenimients | Datas adicianal.. [+][E]
Determinacion fecha Cantral de arden de entrega
Factdec.conclusidn retr. % | | Horizante apertura 95 % |
Tolerancia {(+) L3 Intervalo tarma Did
Factdec.concl.anticipada % | Sujeto a conclusian
Taolerancia =) %
Factor de dilatacian 1,00

Fuente: SAP® Sistema Estandar Mandante QMD.
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6. CONCLUSIONES

. Se realizé el modelo para la implementacién del Modulo de Mantenimiento
del modulo PM de SAP en la Direccion de Transportes del Ejercito Nacional

bajo la metodologia ASAP.

. Se realizo el analisis de criticidad para la flota de transporte del Ejercito
Nacional de Colombia, obteniendo asi, una clasificacion ABC de acuerdo
con los factores de riesgo en la operacion de cada uno de ellos, donde el
29% del enfoque del mantenimiento sera dirigido inicialmente a los equipos

criticos.

. Se desarrollo en forma completa la propuesta para la creacion de los planes
de mantenimiento para ser aplicados a todos los tipos de vehiculos de la
DITRA bajo el sistema SAP-PM.

. Se realizo el andlisis de los procesos de mantenimiento ejecutados a la

DITRA para ser modelados en el sistema SAP-PM.

La metodologia ASAP, permite implementar facilmente y progresivamente
el sistema SAP R/3 en la Organizacion, reduciendo tiempos de ejecucion,
minimizando los recursos y permitiendo obtener una retroalimentacion de

cada de las fases.
. Se plantearon los cuadros de control necesarios para cada una de las

etapas de la metodologia descrita Util para las coordinaciones y capturas de

informacion.
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ANEXOS

Anexo A Lista de chequeo metodologia ASAP para SAP

TIEM
SEM

FASE

TAREAS

ACTIVIDADES

PREPARACION
1SEMANA

PREPARACION PROYECTO

SENSIBILIZACION

BLUEPRINT 10%
2 SEMANAS

VISITA PARA REALIZAREL
Q&ADB

DATOS MAESTROS

ANALISIS DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO

VALDACION DE ESTRUCTURAS PARA MANTENIMIENTO

VALDACION CARACTERISTICAS DE EQUIPOS

APROBACION BLUEPRINT

ACTA DE COMPROMISO

REALIZACION
50% 7
7 SEMANAS

CONFIGURAR Y
PARAMETRIZAREL
SISTEMA

PARAMETRIZACION

PRUEBAS UNITARIAS

TRANSPORTE CONFIGURACION A QMD

REALIZAR PLANTILLA DE DATOS MAESTROS

ROLES Y USUARIOS

PLANTILLAS CREACION ROLES/USUARIOS PRUEBA

PRUEBAS DE ROLES Y USUARIOS

CARGUE DATOS 1

CAPACITACION plantillas Datos Maestros y Planificado

ENTREGA de datos PUESTOS DETRABAJO MANTTO

ENTREGA de datos UBICACIONES TECNICAS

ENTREGA de datos EQUIPOS

ENTREGA de datos PUNTOS DE MEDIDA

ENTREGA de datos Documentos de Medicién

CARGUE de datos PUESTOS DE TRABAJO QMD 400

CARGUE de datos UBICACIONES TECNICAS QMD 400

CARGUE de datos EQUIPOS (NOMBRES) QMD 400

CARGUE de datos PUNTOS DE MEDIDA QMD 400

CARGUE de datos Documentos de medicién QMD 400

CARGUE Plantillas Planificado

DESARROLLOS

SOLICITUD DESARROLLOS

PRUEBAS DESARROLLOS

PRUEBAS INTEGRALES

GUION PRUEBAS INTEGRALES

PRUEBAS INTEGRALES

CAPACITAR USUARIOS

PRIMERA A QUINTA DIVISION

FINALES SEXTA A OCTAVA DIVISION Y TROPAS DE EJERCITO
CONFIGURACION TRANSPORTE CONFIGURACION A PRD
PLAN DISENO PLAN CUTOVER

PREPARACION
FINAL 20%
2,5 SEMANAS

2,5

CARGUE FOTOGRAFIA

ENTREGA Datos para de la fotografia

CARGUE Datos de |la fotografia

PLAN CUTOVER

CAPACITACION PLANTILLAS DE TRANSICION

PLANTILLAS de Documentos de Medicién

PLANTILLAS De montajes y Desmontajes

PLANTILLAS Ordenes y Avisos

SEGUIMIENTO PLANTILLAS

REVISION PLAN DE CONTINGENCIA

DISENO PLAN SALIDA ENVIVO

CONFIGURACION PRD

REVISION JOB'S

ACTUALIZACION TABLA ZPLANM

ACTUALIZACION TABLA ZTPM_SOLIC_NEMAP

VALDAR RECARGOS

VALIDAR TARIFAS CENTRO DE COSTO

INTEGRACION HR-PUESTOS DE TRABAJO

REVISION PARAMETRIZACION EN PRD

USUARIOS

SOLICITUD CREACION USUARIOS FINALES

SALIDA EN VIVO
Y SOPORTE 15%
3,5 SEMANAS

3,5

SAUDA EN VIVO

PRESENTACION A COMANDANTES

REVISION Y ENTREGA DE LICENCIAS

ACTUALIZACION DOCUMENTOS DE MEDICION

MONTAJES Y DESMONTAJES

REVISION ESTRUCTURA FINAL

REVISION PUNTOS DE MEDIDA Y DOCUMENTOS DE MEDICION

CREACION ORNDES SEGUN CUTOVER

GESTION ORDENES

REVISION DE HOJAS DE RUTA

REVISION PLANES MANTTO

PROGRAMACION PLANES DE MANTTO

DESMONTE PROGRAMAS ALTERNOS

ACTA DE ENTREGA DE UNIDAD

SOPORTE CIERRE MES

Fuente: Los Autores
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Anexo B Propuesta Centros de Planificacion Mantenimiento

CENTRO NOMBRE1 NOMBRE 2
PRIMERA DIVISION
EBO2 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 02 BAS02
EB10 |Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 10 BAS10
EIM5 Batallén de Infanteria Mecanizado N. 5 “José M Cérdova” BICOR
EIM6 Batall6n de Infanteria Mecanizado N. 6 “Cartagena” BICAR
EGM2 | Grupo Mecanizado Juan José Rondoén GMRON
SEGUNDA DIVISION
EBO5 | Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 05 BASO05
EBGR | Batallon Infanteria No. 13 Garcia Rovira. BIROV
EBIS Batallén Infanteria No. 15 Santander BISAN
EBGA | Grupo De Atrtilleria No.5 Antonio Galan BAGAL
EB30 | Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 30 Guasimales BAS30
EAA2 | Batallén De Artilleria No. 2 Nueva Granada BAGRA
EBLD |Batallon de Infanteria No 40 Luciano D Luyer BILUD
EBRE Batallén de Infanteria No.41 BIREY
Rafael Reyes Prieto
TERCERA DIVISION
EBO3 | Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 03 Policarpa Salavarriet BASO03
EBO8 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 08 Cacique Calarca BAS08
EB23 (B)its}lr:c;n de Apoyo y servicio para el Combate N. 23 GRAL Ramén BAS?23
EB29 i?gillgjgadg(ﬁ&c;yo y servicio para el Combate N. 29 Gral. Enrique BAS?29
El22 Batall6n de Infanteria No 22 Ayacucho BIAYA
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EBA8 | Batallén De Infanteria No. 8 San Mateo BASMA
EBA3 | Batallén Artilleria No3 Palacé BAPAL
El23 Batallén de Infanteria No 23 Vencedores BIVEN
EBI3 Batallon de Ingenieros N° 3 Codazzi BICOD
CUARTA DIVISION
EBO7 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 07 Antonia Santos BASO7
EB22 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 22 TC. Benedicto Tri BAS22
QUINTA DIVISION
EBO1 | Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 01 Cacique Tundama BASO1
EI39 Batallon de Infanteria No. 39 Sumapaz BISUM
EJLE Liceos Ejercito Nacional CELIC
EBO6 | Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 06 Fco Antonio Zea BASO06
EBO9 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 09 Cacica Gaitana BAS09
EBPI Batallon de Infanteria No 26 Cacique Pigoanza BIPIG
Ell6 Batallén de Infanteria No.16 Patriotas BIPAT
EBIM Batallon de Infanteria No. 27 Magdalena BIMAG
SEXTA DIVISION
EB12 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 12 BAS12
EB26 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 26 BAS26
EB27 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 27 BAS27
EB49 | Batallon de Infanteria de Selva No. 49 BISEL49
SEPTIMA DIVISION
EBO4 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 04 YARIGUIES BAS04
El12 Batallon de Infanteria No.12 Alfonso Manosalva Flores BIAMA
EB14 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 14 BAS14
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EB17 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 17 BAS17
EBFV | Batallon de Infanteria No 47 Fco. P. Velez. BIVEL
EB11 |Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 11 BAS11
EBRI Batallébn De Infanteria No. 31 Rifles BIRIF
OCTAVA DIVISION
EBNP | Batallén de Ingenieros No 18 Rafael Navas P. BIRAN
EB16 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 16 BAS16
EB18 Batallon de Apoyo y servicio para el Combate N. 18 BAS18
EB28 | Batallén de Apoyo y servicio para el Combate N. 28 Bochica BAS28
EBRP | Grupo de Caballeria No 18 Rebeis Pizarro GMRPI
TROPAS EJERCITO
EBSC |Batallébn de Apoyo y servicio para las Comunicaciones BASCO
EESU | Escuela Militar de Suboficiales EMSUB
EBEN | Batallon de Apoyo y servicio para la Educacion Militar BASEN
EBMI Batallon de Mantenimiento de Ingenieros BAMAI
EBCN | Brigada Contra el Narcotrafico BACNA

Fuente: Los Autores
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Anexo C Plan de mantenimiento CHEVROLET NKR Linea N

18 24 30 36 42 48 54 60 66 78 84 90 96
| | | | | | | | | | | | | | |

OPERACIONES DE MANTENIMIEN
Velocidad de marchay aceleracion

Y SERVICIO (x

)

Elemento de filtro de aire R_|I R _|I R I R I R |l R |l R |l R

torques de multimples de admision y escape | | |

Holgura de valvulas

Presion de compresion de cada cilindro

filtro de combustible | | R _|I | R I

Limpieza del tanque de combustible

Separador de agua/Combustible | | |

Funcionamiento del compresor de aire, reguladory valvula de descarga

Funcionamiento de la tapa del radiador y tanque de expansion

| |
| |
Acelte de motroy filtro R R R R R R R R R |R R R R R R R

| |
| |
| |
| |
|

|

Estado de |a correa de accesorios motor |

Sistema de escape (uniones y elementos de fijacion y fugas) |

Sistema de refrigeracion: Mangeras,abrazaderas,radiador y niveles,fugas bomba de agua ||

Refrigerante motor

Conexiones y empaques de lineas de aire a turbo y admision motor

Embrague inspeccion funcional

Liquido sistema de embrague

= = = o o e e e

pedales(Funcionalidad,juegos libres,lubricacion)

Aceite de la caja de velocidades

—x—x——
—=T=1=1=1=
=1=1"1"1"1"1=
=== =1=

Mecanismos de control de cambios

Juntas eje propulsor (crucetas,deslizante y rodamientos de apoyo) |

= [=1=[=T—1=]"1—

Aceite de engranaje del diferencial trasero R R

Semiejes y rodamientos del eje trasero | |

Cojinete central del eje trasero L L

Grasa cubos rueda (delanteros y traseros) R

Presion de aire y dafios en neumaticos | | |

===

Rines (Fisuras y dafios) |

Ajuste de cubos rueda(Traseray delanteros)

Tuercas pernos en U.(grapas ballestas) T

Hojas de ballestas (alineacion,fisuras y deformaciones)

Ajuste suspension delantera y trasera

Pivotes, columpios de resortes, pasadores y bujes L

Amortiguadores (Fugas de aceite, dafios en bujes de fijacion)

Crucetas y balineras de cardanes L

Liquido de la direccion hidraulica

__,__,___
—T=T=T=1=T=1=

Sistema de direccion hidraulica(juegos,ruidos,fugas y torques) |

Alineacion de la direccion

Liquido de frenos |

Revision campanas de frenos y desgaste material de friccion |

fugas, dafios o conexiones suletas mangueras y tubos de frenos |

=1=1"1=

Carreray juego libre del pedal del freno

Estado y funcionamiento de las camaras de aire y valvulas (FA)

Sellos de caucho (chupas) de los cilindros de freno | | |

Revision de fugas en valvulas de sistemas de frenos | | |

Revision del sistema de freno de emergencia (funcionalidad,fugas y dafios) | | |

Funcionamiento del sistema de inclinacion de la cabina

=111 1=1——1——=

inspeccion de las luces, pito, limpiaparabrisas y lavaparabrisas |

inspeccion de los pernos y tuercas del chasis y carroceria |

sistema para abatir |la cabina L L L

Estado de la bateriay funcionamiento del motor de arranque y alternador. | | | | | | |

Revision de conexiones sistema electrico. | | | | | | |

SIGLAS USADAS: | esi i ,R es I} o reparar, L es lubricar, T es torquear seguin corresponda

Fuente: Manual de Mantenimiento CHEVROLET NKR Linea N
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Anexo D Carta de respaldo DITRA al modelo de implementacion del médulo de
mantenimiento de SAP/R3 para la direccion de transportes del ejército nacional de

Colombia

Repiiblica de Colombia

Prosiﬂid
l;'ﬂvbh
Ministerio de Defensa Nacional

Bogota, Junio 14 de 2012

Doctor

HOLGER ALBERTO VELANDIA JAGUA

Coordinador Especializaciéon Gerencia de Mantenimiento UIS
Bucaramanga -Santander

ASUNTO: Constancia

Con relacién al proyecto de implementacion del modulo de Mantenimiento de SAP
para Transportes en el Ejercito Nacional me permito informar a la Coordinacion de
la Especializacion de Gerencia de Mantenimiento de la UIS que actualmente la
Direccion de, Transportes del Ejercito Nacional se encuentra realizando la
implementacién del Programa SAP para la gestion de Mantenimiento de
Transportes a njvel Nacional con la participacion del Sefior Cesar A Moreno Ruiz y
con la coordinr%c:ién por parte de esta Direccion del sefior Wilson Cardenas
Restrepo Coordinador de Mantenimiento para este proyecto con el MDN.

Cordialmente,

Teniente Coronel. CAR| JUIO CARRENO ESTUPINAN
Director de Transportgé Ejército Nacional

SV.Cardenas R.
Auditor Ditra

“UNION Y CAMBIO”
Bogotd,, Aeropuerto Ll Dorado- Base Militar CATAM-SILOG.
Teléfono 425-5050 Ext. 101/102 fax 161 3

RICS 0 MK 019703 %,m SGS

Fuente: Los Autores
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