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RESUMEN

TITULO: DETERMINACION DE LOS ASPECTOS CONSTITUTIVOS DE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA RED COMPARTEL DE TECNOLOGIA SATELITAL
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA ZONA RURAL DE
SANTANDER=

AUTOR: GAMBA GONZALEZ, Yamid Gabriel.**

PALABRAS CLAVES: Compartel, Comunicaciones Satelitales, Tecnologia VSat, Departamento de
Santander, Programa de Mantenimiento.

DESCRIPCION:

Compartel “Compartir Telecomunicaciones”, es un programa del Gobierno Nacional de Colombia,
que a través del Ministerio de Comunicaciones, ha desarrollado para dotar a las comunidades de
las zonas rurales y urbanas en todo el territorio nacional, con una infraestructura orientada a
difundir, expandir y masificar la cobertura de los servicios de telefonia rural, Internet comunitario y
uso de las tecnologias de informacion.

Los temas expuestos en este documento comprenden y afrontan las necesidades que se vienen
presentando, en cuanto a la ejecucion de la labor mantenimiento de la red Compartel en el
departamento de Santander, planteando una serie de parametros de planeacion, organizacion,
ejecucion y control que constituyen una metodologia que ofrece una alternativa para la realizacién
de una labor de mantenimiento efectiva, haciéndola menos tediosa, implicando tiempos y costos
menores, con el fin de cumplir con los requerimientos, que aseguren la continuidad del servicio,
aumentando la confiabilidad y disponibilidad de operacion de la red.

El presente trabajo proporciona toda la informacion relacionada con el proceso de mantenimiento
de la red Compartel. Se desarroll6 a partir de una base tedrica adecuada y la experiencia practica
como guia de consulta, y referencia técnica para el personal que labora en el proceso de
mantenimiento, proporcionandole el conocimiento necesario que soporte sus labores en terreno,
ofreciendo una explicacién detallada de la teoria de las comunicaciones satelitales, teoria del
mantenimiento, andlisis de criticidad, caracterizacion de fallas y causas ademas de un numero
significativo de recursos suplementarios que contienen informaciéon paralela de soporte como
instructivos de capacitacion, procedimientos de trabajo, y formatos de registro que permiten un
mejor seguimiento y control de la labor de mantenimiento.

* Trabajo de Grado
* Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones. Homero Ortega Boada PhD of SCIENCES.



ABSTRACT

TITLE: DETERMINATION OF THE CONSTITUTIVE ASPECTS OF A PREVENTIVE
MAINTENANCE PROGRAM IN THE COMPARTEL NET SATELLITE TECHNOLOGY FOR THE
LENDING OF TELECOMMUNICATION SERVICES IN THE RURAL ZONE OF SANTANDER =

AUTHOR: GAMBA GONZALEZ, Yamid Gabriel.**

KEY WORDS: Compartel, Satellite Communications, V-Sat Technology, Santander Department
Maintenance Program.

DESCRIPTION:

Compartel, "Share Telecommunications", is a program of the Communications Ministry of the
National Government of Colombia. The program was developed to endow the communities of both
the rural and urban zones of the national territory of Colombia with an infrastructure oriented
towards transmitting, expanding and extending the coverage of rural telephony and community
internet services and the use of information technologies.

The themes presented in this document confront the necessity of the execution of the work
maintenance of the Compartel net in the state of Santander. The work establishes a series of
parameters of planning, organization, execution and control that constitute a methodology which
offers an alternative solution for the development of an effective work maintenance, the main
objectives being to make the process less tedious, implicating time and lower costs as a way to
realize the requirements that assure the continuity of service and increasing the reliability and
availability of the net.

The work provides all of the information related to the process of the maintenance of the Compartel
net. It was developed from a theoretical base and refined through experience in practice. The text
provides the necessary knowledge and technical reference to support the maintenance personnel in
his/her fieldwork, offering a detailed explanation of the theories of satellite communications and
maintenance, critical analyses, characterizations of potential flaws and their causes as well as a
significant number of supplementary resources that contain relevant support information such as
instructive training, work procedures, and registry formats that permit a better monitoring and
control of the maintenance labour.

* Thesis

** Physical-mechanical Engineering Faculty, Electric, Electronic and Telecommunications Engineering
Department. Homero Ortega Boada PhD of SCIENCES.



INTRODUCCION

Los ultimos siglos han estado dominados por cada uno por una tecnologia, el siglo
XVIIl fue enmarcado como la era de la revolucion industrial, el siglo XIX fue
enmarcado como la era de la maquina de vapor, en el siglo XX y en el actual siglo
XXI la tecnologia clave ha sido, la obtencion, procesamiento y distribucion de la
informacion, dada entre otros por la invencién del teléfono, la radio y la television,
la instalacion de redes telefénicas mundiales, el nacimiento de la industria de las
computadoras y las comunicaciones via satélite gracias a los satélites artificiales
de telecomunicaciones. Debido al rapido crecimiento de la tecnologia en estas

areas se puede enmarcar esta época como la era de la informacion.

En esta nueva y creciente era, las comunicaciones satelitales han surgido como
uno de los resultados mas fascinantes obtenidos a partir de los programas
espaciales con la aparicion de los satélites artificiales. La tecnologia de satélites
artificiales de telecomunicaciones es de gran uso en la actualidad ya que por
medio de ellos se pueden comunicar lugares muy alejados o que previamente
eran inaccesibles; ademas, la cantidad y variedad de informacion que trasmiten y
reciben es inimaginable, modificando visiblemente la forma de vida de la mayor
parte de la poblacion mundial. Colombia no se ha quedado atras ante este gran
cambio que el mundo esta experimentando, el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Comunicaciones, viene desarrollando nuevas estrategias para dotar
a las comunidades mas alejadas de las zonas rurales y urbanas de bajos ingresos
en todo el pais, con la infraestructura adecuada en telecomunicaciones sociales,
mediante el programa de la agenda de conectividad del gobierno Compartel’, el

cual esta orientado a difundir, expandir y masificar la cobertura de los servicios de

! “Compartir Telecomunicaciones”



telefonia rural comunitaria, acceso a Internet y uso de las tecnologias de la
informacion, buscando conectar por medio de telefonia satelital a todos y cada uno
de los municipios dentro del territorio nacional, mediante la tecnologia satelital de

Gilat Networks Colombia S.A. E.S.P., la cual utiliza tecnologia Vsat?.

El presente trabajo esta enmarcado en el contexto de PRACTICA EMPRESARIAL,
y se desarrollo segun convenio de la Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica
y de Telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander con la
Empresa J. E. Jaimes Ingenieros S. A. en la empresa Consorcio Jelar la cual fue
constituida con el fin de licitar y contratar con Gilat Networks Colombia S.A. E.S.P.,
la prestacion del servicio de instalacion, montaje y mantenimiento de las
estaciones Compartel en las zonas rurales de Colombia. La practica empresarial
se desarrollé en el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga, que tiene a cargo la

labor de mantenimiento en los departamentos de Santander y Norte de Santander.

Dentro de la labor habitual de la red Compartel se encuentran diversas fallas o
inconvenientes que impiden el normal desarrollo de los sistemas que intervienen
en el proceso de operacidn y prestacion del servicio, dichas fallas son producto de
diferentes factores como: instalacion incorrecta, desajustes, desgaste, o deterioro
natural, mal manejo en la manipulacién de los equipos, falta de capacitacion al
personal técnicos y/o administradores, vandalismo, condiciones adversas de la
naturaleza y fallas o defectos de los equipos, entre otras. EI Consorcio Jelar
dentro de su contrato de mantenimiento, tiene la obligacién de coordinar todas las
actividades correspondientes, para el mantenimiento de la red Compartel
enfocadas hacia la deteccidén de las fallas y las posibles causas que las generan

para asi corregirlas o prevenirlas mediante una rutina que asegure el buen

2 (Very Small Apertture Terminal) terminal de apertura muy pequefia por su sigla en inglés.



funcionamiento de cada uno de los puntos de la red Compartel ofreciendo un

servicio oportuno y de alta calidad.

Actualmente en el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga se vienen realizando
las labores de mantenimiento afrontando diferentes inconvenientes, que afectan
su normal desarrollo; ya que no se hace planeacion de la labor de mantenimiento,
no se cuenta con un plan sélido de control y seguimiento, no se maneja control
estadistico de los puntos que presentan falla, no se llevan registros, ni se hace
caracterizacion de fallas y/o equipos y no se tiene un programa Optimo de
capacitacion y soporte en terreno. Estos y muchos otros inconvenientes hacen
facilmente comprensible la importancia de una metodologia de mantenimiento,
que tenga como objetivo asegurar la continuidad de la prestacién del servicio,
aumentando la confiabilidad y disponibilidad de la operacién de la red y a su vez
disminuya los costos de mantenimiento por mano de obra y materiales,
reparaciones por fallas imprevistas y visitas ineficientes que hagan menos tediosa

la labor de mantenimiento.

Este documento se ha elaborado, dada la necesidad de una guia de consulta y
capacitacién para el personal vinculado a la labor de mantenimiento de la red
Compartel en el departamento de Santander; centrandose en una serie de
parametros y procedimientos de mantenimiento preventivo, en donde se recopila
la informacién técnica relacionada con las telecomunicaciones de tecnologia
satelital, brindando como alternativa una metodologia apropiada para el desarrollo
de la labor de mantenimiento, a partir de la planeacion, organizacion, ejecucion y

control.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO COMPARTEL

En desarrollo de las estrategias disefiadas para solucionar los problemas de
comunicaciones en veredas, corregimientos, caserios, inspecciones de policia,
resguardos indigenas, puntos fronterizos y parques nacionales, el Gobierno
Nacional, desarroll6 el programa Compartel de telefonia e Internet social, en
lugares donde solo pudo llegar Gilat Networks Colombia S.A. E.S.P., gracias a su

tecnologia satelital.

1.1 ¢(QUE ES COMPARTEL?

Compartel es un programa de la agenda de conectividad con el que se busca
conectar por medio de telefonia satelital a todos y cada uno de los municipios del
territorio nacional, asi como poner al alcance de los pobladores de bajos recursos
el servicio de Internet sin el inconveniente de tener que desplazarse grandes
trayectos, buscando que el mayor numero de Colombianos de las regiones mas
apartadas de nuestra geografia estén conectados con el mundo y de esta manera,
promover el uso y la masificacion de las tecnologias de informacién e impulsar el

desarrollo social y econémico del pais.

El punto Compartel de telefonia social permite:
o Comunicarse rapidamente desde la cabecera municipal a las zonas rurales.
« Comunicarse en situaciones de emergencia.

« Comunicacioén inmediata con todos los sitios apartados del pais.

El punto Compartel de Internet social permite:
o Ampliar el servicio de Internet a las comunidades rurales y centros poblados

mas alejados con tarifas asequibles para usuarios de bajos ingresos.



e« Dotar a todas las regiones del pais con una moderna tecnologia de
comunicacion.

e Acceso a bibliotecas virtuales.

e Creacion de nuevas oportunidades de empleo y comercio como motores de
desarrollo.

e Promover programas de educacion y medicina a distancia soportados por

Internet.

El programa Compartel beneficia a mas de 1.6 millones de habitantes del territorio
nacional que antes no contaban con este servicio, logrando incrementar el
porcentaje de localidades con cobertura del servicio telefonico en el pais del 37%
en 1999 al 83% en la actualidad, proporcionando un aumento en la igualdad de
oportunidades y disminuyendo las diferencias de desarrollo regional, debido a que
mejorara la productividad de estas localidades. Este proyecto, se ha desarrollado
en tres etapas. Las dos primeras Compartel | Y Compartel Il (TRC3), establecieron
un total de 7685 puntos de telefonia e Internet social, a lo largo y ancho del pais,
en zonas rurales, cabeceras municipales y centros poblados con baja densidad de
habitantes. La tercera fase Compartel Ill, la cual se esta ejecutando en la
actualidad, pretende cubrir el resto de cabeceras municipales que no han sido

atendidas en las anteriores fases y ampliar el servicio.

1.2 TIPOS DE PUNTOS COMPARTEL

De acuerdo tipo de servicio y a las necesidades de las localidades se definieron

dos tipos de puntos Compartel.

% Telefonia Rural Comunitaria



1.2.1 PUNTOS COMPARTEL TELEFONIA

Un punto Compartel de telefonia o de voz es un sitio fisico en el cual se
encuentran instalados los equipos de comunicaciones cuya finalidad se dirige a la
prestacion de los servicios publicos de telefonia y fax. Se ubican en los lugares
mas apartados como veredas, corregimientos, caserios, inspecciones de policia,
resguardos indigenas, etc. De acuerdo a las necesidades de las localidades se

definen tres tipos de puntos de voz.

o Compartel Telefonia tipo A: Cuenta con una linea telefénica basica.

o Compartel Telefonia tipo B: Cuenta con una linea telefénica basica y una linea
para fax.

e Compartel Telefonia tipo C: Cuenta con dos lineas telefénicas basicas y una

linea para fax.

1.2.2 PUNTOS COMPARTEL INTERNET

Un punto Compartel de Internet llamado también IP o de datos, es un sitio fisico
en el cual se encuentran instalados los equipos de comunicaciones cuyo propoésito
se dirige a la prestacion de los servicios publicos de acceso a Internet, Ofimatica,
telefonia y fax. Se ubican en cabeceras municipales y centros poblados que no
cuentan con este servicio. De acuerdo a las necesidades de las localidades se

definen tres tipos de puntos IP.

o Centro de acceso comunitario a Internet: Cuenta con una linea telefénica basica,

dos computadores con acceso a Internet y una impresora.



o Centros integrados de telefonia (CITS): Cuentan con tres lineas telefénicas
basicas, dos lineas para fax, dos computadores con conexién a Internet y una
impresora laser blanco y negro.

e« Centro de acceso comunitario para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones sociales (Telecentros): Cuenta con cabinas telefénicas con
2, 4 o 6 teléfonos Internos, 2 teléfonos exteriores, y 3 o 6 Institucionales
dependiendo del tipo de Telecentro, 6 computadores con acceso a Internet, fax,
camara Web, escaner, impresora, un aula de capacitacion para 20 personas con

televisor, VHS y un computador con acceso a Internet. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Tipos de Telecentros

TELECENTRO TIPO A TIPO B TIPO INTERNET
. - 4 Teléfonos - 6 Teléfonos internos
Teléfonos internos A .
P - 6 externos - 2 Teléfonos internos
publicos - 2 externos

3 institucionales * ~ 3 institucionales *

- 6 computadores con acceso a Internet para el publico
- 1 computador con acceso a Internet para el administrador
Equipo interno - Impresora Laser Blanco & Negro
minimo - Fax
- Escaner
- Camara web

- Televisor
- VHS
Al el . - 1Computador
capacitacion Mesa

- Sillas para 20 personas

* Los teléfonos institucionales se instalan en localidades con menos de 20 lineas telefénicas instaladas
Fuente: Proyecto Compartel



1.3 COMPARTEL EN SANTANDER

El Programa Compartel, ha instalado en sus dos primeras fases 1109 lineas de
voz y datos distribuidas en 627 puntos a lo largo y ancho de toda la geografia del
departamento de Santander, con miras a generar acciones orientadas a impulsar
el desarrollo social y econémico, mediante la masificacién de las tecnologias de la
informacion y beneficiando a cerca de 500 mil santandereanos de los sectores

rurales que antes no contaban con este servicio, (Ver Figura 1).

El programa Compartel se ha puesto en la tarea de garantizar un cubrimiento
basico del servicio telefénico; ubicando 797 lineas de voz repartidas en 532 puntos
Compartel de telefonia rural, con el proposito de resolver las dificultades de
acceso y acortar las distancias que deben recorrer los campesinos
Santandereanos. Ademas hoy por hoy los santandereanos pueden trasladarse en
segundos a cualquier parte del mundo y conocer diferentes culturas y los grandes
acontecimientos mundiales, por medio de un sencillo click en uno de los 312

computadores de cualquiera de los 95 puntos de acceso a Internet.

Figura 1. Distribucién puntos Compartel en el departamento de Santander

PUNTOS DE VOZ
m Compartel Tipo A

s 14 26

® Compartel Tipo B

® Compartel Tipo C

O Compartel Tipo A (TRC)
PUNTOS DE DATOS

B Compartel Internet

B Compartel Tipo E (CITS)

H Telecentros Tipo A

E Telecentros Tipo B

E Telecentros Tipo Internet

Fuente: El Autor



2. SISTEMAS DE COMUNICACION POR SATELITE

Las comunicaciones por satélite surgieron de la necesidad de establecer enlaces
confiables de comunicacion de amplia cobertura, como una nueva alternativa para
transmitir sefiales de voz, datos o informacion visual a nivel mundial desde una
estacion ubicada en punto de la superficie de la tierra. Los satélites artificiales de
telecomunicaciones son uno de los resultados mas fascinantes obtenidos a partir
de los programas espaciales. En 1945 Arthur C. Clarke* propuso la posibilidad de
aplicar el concepto de la oOrbita geoestacionaria, para ubicar en ella satélites

artificiales para comunicacion de cobertura global.

2.1 LA ORBITA GEOESTACIONARIA

La 6rbita geoestacionaria, orbita ecuatorial, o GEO®, esta representa por un circulo
virtual en el plano ecuatorial de la Tierra, se encuentra localizada
aproximadamente a 36,000Km sobre la superficie terrestre (por encima del
ecuador), asi que el periodo orbital es el mismo que el de la Tierra, lo que permite
que cada satélite artificial gire en sincronia con su rotacion. Para que los satélites
no pierdan altura poco a poco y completen una vuelta cada 24h (es decir 23h,
56min y 4.09s), el satélite debe tener una velocidad constante de 3.705m/s (Ver
Figura 2). Debido a que existen perturbaciones que tienden a desplazar
lentamente a los satélites de sus posiciones fijas, se utilizan las técnicas de
estabilizacién de giro o estabilizacion de tres ejes. Para la estabilizacion de giro,
se hace rotar la parte externa del cilindro del satélite a fin de crear un efecto

giroscopico que estabiliza el satélite. Para la estabilizacion de tres ejes, se utilizan

* Fisico y escritor de ciencia ficcion ingles que en 1945 publicé el articulo técnico "Extra-terrestrial Relays"
donde propuso los principios de los satélites orbitales estacionarios de telecomunicaciones para la
comunicacion via satélite en érbita geoestacionaria.

® La orbita GEO es llamada cinturén de Clarke en reconocimiento a su autor por la Unién Astrondmica
Internacional.



giréscopos internos para sentir el movimiento del satélite estabilizandolo mediante

el disparo de jets de propulsion.

Figura 2. Comunicaciones por satélite en 6rbita geoestacionaria (GEO).

"1Vuelta

¢/ 24h 120°

Fuente: El Autor

Vista desde un satélite en la 6rbita GEO, la Tierra abarcaria aproximadamente 17°
de angulo visual, por lo que los haces de recepcion y de emision del satélite se
deben conservar en este angulo o en uno menor una comunicacién optima,
evitando hasta donde sea posible radiar energia al espacio exterior, la cobertura
maxima util de dichos haces medida sobre la superficie de la Tierra en grados del
Ecuador o de los meridianos, es de unos 140 a 150°. Un solo satélite puede
emplearse para cubrir una gran extension un poco mayor que 1/3 de la superficie
de la Tierra, por lo que un sistema de cobertura global requeriria un minimo de
tres satélites en la érbita GEO para abarcar todo el planeta, excepto las regiones

polares, a las cuales solo pueden comunicar los satélites en otras érbitas.
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2.2 SATELITES GEOESTACIONARIOS

La mayoria de los satélites de comunicacion estan colocados en la érbita GEO,
ocupando un circulo virtual unico con capacidad para un numero limitado de ellos
y en una posicion geoestacionaria concreta. Debido al efecto de sincronia con la
rotacion de la Tierra y a la atraccion gravitatoria terrestre, estos satélites parecen
localizarse en un punto estacionario en el cielo, como si estuvieran inmoéviles
desde cualquier sitio sobre la Tierra en que tengan cobertura. La principal ventaja
de que un satélite ocupe una posicion fija consiste en que dentro de su zona de
cobertura puede comunicarse con estaciones terrenas simples que cuentan con
antenas de apuntamiento fijo de haces muy concentrados para aumentar tanto la
potencia recibida de las senales del satélite como la que es posible enviar en
direccion del mismo evitando pérdidas de la intensidad de las ondas emitidas o
recibidas. En la recepcion y en la transmision se puede entonces tener suficiente
energia radiada para una alta calidad de la comunicacion con el minimo de
consumo total de energia, gracias a su concentracién principalmente en un angulo

de 1° o menor.

Un satélite con una posicion asignada en la oOrbita geoestacionaria puede
conservarla sin desviarse de ella mas de 0.05° en azimut y en elevacion. Esta
precision en su posicion se logra mediante varios dispositivos impulsores ubicados
en el satélite que ejercen fuerzas de corta duracién y de baja intensidad sobre él,
en las direcciones que se requiera, activados en forma auténoma o por sefiales de
mando enviadas desde Tierra, para contrarrestar periodicamente las desviaciones
de posicion causadas por las diversas fuerzas externas que lo afectan. A la
distancia que se encuentra de la Tierra, el satélite puede desplazarse dentro de un
rectangulo de aproximadamente 70Km. por lado antes de salir de los limites

tolerados.
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2.3 ZONA DE COBERTURA DEL SATELITE

Los satélites de comunicacién pueden recibir y enviar seiales de radio desde el
espacio en cualquier direcciéon hacia grandes areas de la tierra de acuerdo a su
disefio. El hecho de poder emitir desde un satélite una sefial que pueda recibirse
con intensidad similar y simultdneamente en cualquier punto de una gran
superficie geografica y la posibilidad de recibir sefiales emitidas por estaciones
ubicadas en cualquier punto de una gran superficie de la tierra son caracteristicas
importantes e indispensables para aprovechar estos sistemas para los servicios de
comunicacion bidireccional en toda su area de cobertura, que implican el dialogo
entre los puntos extremos de la comunicacion, como el servicio telefénico o de

comunicacion de datos.

En cuanto un satélite esta en condiciones de operar, se pueden instalar estaciones
terrenas para comunicarse a través de el, en cualquier parte de su zona de
cobertura, en un tiempo muy corto, esta posibilidad es una de las grandes ventajas
de los satélites de comunicacion. Debido a la distancia entre los satélites
geoestacionarios y la estacién terrena se introduce un retardo de transmision entre
la emision y la recepcion de la sefial (ida y vuelta) el cual es de aproximadamente
1/4 de segundo (250ms), que en algunos servicios como los de telefonia puede

considerarse una pequefia degradacion de la comunicacion.

La zona de cobertura en la que pueden comunicarse entre si los satélites y las
estaciones terrenas se denomina huella de potencia del satélite (Ver Figura 3). En
una huella de potencia se indica la potencia con que emite el satélite hacia esa
zona en concreto, Esto es lo que se denomina PIRE (Potencia Isotropica Radiada
Equivalente) y se expresa en decibelios por vatio (dBW = 10 log Ps / 1W, donde

Ps es la potencia de salida del satélite expresada en vatios.). En los mapas de la
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huella de potencia o zonas de cobertura, se indica el valor del PIRE en dBW. Con
este dato, se puede calcular la instalacion receptora adecuada a cada lugar de

recepcion.

Figura 3. Huella de potencia del satélite.

Fuente: http://www.google.com.co

2.4 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO BASICO DE UN SATELITE

Un satélite es un sistema muy complejo integrado por varios subsistemas; cada
uno de los cuales se encarga de una funcion especifica. Los subsistemas de
antenas y comunicaciones estan intimamente relacionados, por lo que en
ocasiones se consideran como un solo sistema de carga de telecomunicaciones,
al resto de subsistemas se les considera en conjunto como el chasis o modelo

basico del aparato. (Ver Tabla 2).
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Tabla 2. Principales subsistemas de un satélite y sus funciones.

SUBSISTEMA

1. Antenas

2 Comunicaciones

3. Energia eléctrica

4. Control térmico

5. Posicién y orientacion

6. Propulsién

7. Rastreo, telemetria

comando

8. Estructural

FUNCION

Recibir y transmitir las sefiales de radiofrecuencia desde y hacia las
direcciones y zonas de cobertura deseadas.

Amplificar las sefales recibidas, cambiar su frecuencia vy
entregarselas a las antenas para que sean retransmitidas hacia la
tierra. Posibilidades de conmutacién y procesamiento.

Suministrar electricidad a todos los equipos, con los niveles
adecuados de voltaje y corriente, bajo condiciones normales y
también en los casos de eclipses.

Regular la temperatura del conjunto, durante el dia y la noche.

Determinar y mantener la posicion y orientacion del satélite.
Estabilizacion correcta de las antenas y paneles de células solares.

Proporcionar incrementos de velocidad y pares para corregir las
desviaciones en posicion y orientacion. Ultima etapa empleada para
la colocacion del satélite en la orbita GEO al inicio de su vida util.

y Intercambiar informacién con el centro de control de la Tierra para

conservar el funcionamiento del satélite. Monitoreo de su estado

Alojar todos los equipos y darle rigidez al conjunto, durante el
lanzamiento como en su medio de trabajo.

Fuente: Comunicaciones por satélite

2.5 ENLACES ASCENDENTES Y DESCENDENTES

Tipicamente en una transmision satelital las sefiales llegan al satélite desde la

estacion terrena por el enlace ascendente (uplink) y se envian a la tierra desde el

satélite por el enlace descendente (downlink). (Ver Figura 4).
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Figura 4. Enlace satelital tipico.

DOWMNLINK

UPLINK

Fuente: htfp:}/W\}vw.upv.és/satelite/trabajos/Grup02_99.00/subs_telecom.html

En un enlace satelital tipico los datos se generan por el equipo de usuario en
forma digital, esta sefal se aplica al modulador donde se deriva una sefal
analdgica modulada digitalmente que transmite a una frecuencia (70 - 140MHz), la
cual se mezcla con la frecuencia de la banda utilizada (14GHz para Ku) para el
enlace uplink hacia el satélite; el satélite convierte esta sefial a una frecuencia

diferente, la amplifica y la retransmite de regreso a la Tierra, enlace downlink.

2.6 BANDAS DE FRECUENCIA

La capacidad de trafico de un satélite esta limitada por dos factores: ancho de
banda y la potencia de los amplificadores. Respecto al ancho de banda la ITU® ha

asignado para los satélites de comunicacién las bandas VHF, UHF y SHF’, estas
bandas son muy amplias por lo que han sido subdivididas en bandas mas
pequefas; asi UHF contiene las bandas L y S, mientras que SHF incluye las
bandas C, Ku y Ka.

€ La Union Internacional de Telecomunicaciones, (UIT) es un organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de regular las telecomunicaciones, a nivel internacional.
"VHF: Very High Frecuency, UHF: Ultra High Frecuency y SHF Super High Frecuency
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Las bandas C y Ku son las mas utilizadas en comunicaciones satelitales, cada
servicio tiene sus propias bandas de frecuencias asignadas dependiendo de las
necesidades de capacidad de trafico. Para los enlaces satelitales se usan dos
tipos de frecuencia distintas para transmitir desde y hacia el satélite, una para
uplink y otra para downlink para evitar interferencias entre los dos enlaces y para
reducir las pérdidas. (Ver Tabla 3). Tipicamente la potencia downlink es inferior a
la uplink debido a que la energia disponible en el satélite es limitada y no es

posible incrementarla facilmente.

Tabla 3. Bandas de frecuencias

UPLINK DOWNLINK
BANDA FRECUENCIAS (GHZ) (GHZ) PROBLEMAS
5.925-6.425 @ 3.700—4.200 .
C 6/4 (500 MHz) (500 MHz) Interferencia terrestre
14.0-14.5 11.7-12.2 .
Ku 14/12 (500 MHz) (500 MHz) Lluvia
Ka 30/20 27.5-30.5 17.7-21.7 Lluvia, costo del

equipo

Fuente: Comunicacién por satélite

La banda Ku: La frecuencia del enlace ascendente va de 14.0 a 14.5GHz y la
frecuencia del enlace descendente va de 11.7 a 12.2GHz para un ancho de banda
de 500MHz. Por lo tanto se produce una conversion de frecuencia en el satélite
de 2.3GHz. Esta banda es la mas alta disponible para las portadoras de
telecomunicaciones comerciales. A estas frecuencias los satélites pueden estar
espaciados tan cerca como 1°. Esta banda proporciona mas potencia que la C vy,
en consecuencia, el plato de la antena receptora puede ser mas pequefio, (del
orden de 1.22m de diametro). A la banda Ku no le afectan las interferencias

terrestres, pero si las perturbaciones meteorologicas, por ejemplo, la lluvia, que
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produce distorsiones y ruido en la transmisién. La banda Ku no se porta
facilmente en los cables y se requieren guias de onda para minimizar las pérdidas.
Los satélites que operan en esta banda normalmente portan de 12 a 24
transpondedores que operan a una amplia gama de potencia de 20 a 120watts

cada una.

2.7 ELEVACIONY AZIMUT

El Ecuador divide la Tierra en el hemisferio norte y el hemisferio sur, las divisiones
paralelas al Ecuador se denominan paralelos, y el angulo considerado se llama
latitud geografica, la latitud se mide desde el Ecuador. La que se mide hacia el
hemisferio norte, (0° hasta +90°) se conoce comunmente como latitud norte, y la

que se mide hacia el hemisferio sur, (0° hasta -90°), como latitud sur.

El meridiano de Greenwich divide la tierra en este y oeste, las divisiones alrededor
de Greenwich se denominan meridianos, y el angulo considerado se llama longitud
geografica, la longitud se mide desde el meridiano de Greenwich. La que se mide
hacia el este (0° hasta +180°) se conoce como longitud este, y la que se mide

hacia el oeste (0° hasta -180°), como longitud oeste.

Para orientar correctamente una estacion terrena en la direccion hacia donde esta
el satélite con el que desea comunicar se definen los angulos de elevacion y
azimut, (Ver Figura 5), el valor de dichos angulos depende de las coordenadas
geograficas de la estaciéon terrena (latitud y longitud) y la posicion orbital del
satélite. El maximo error de angulo admisible para captar la senal del satélite es
del orden de 0,2°. Si se aumenta este valor en escasos milimetros, ya sea en
elevacion como en azimut, la antena apuntara a varios centenares de kilémetros

de la pocion orbital del satélite.
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Figura 5. Angulos de elevacion y azimut.
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Fuente. http://www.diesl.com

Para el caso de la antena parabdlica los angulos de elevacion y azimut, se miden
con referencia a la linea sobre la cual la antena tiene ganancia maxima (eje del

plato parabdlico).

Cuando se requiere cambiar la orientacion de una antena de un satélite a otro es
necesario variar los angulos de elevacion y azimut, con frecuencia es necesario
realizar correcciones en ambos angulos ya que ningun satélite geoestacionario es

realmente fijo, sino que tiende a salirse de su posicién orbital.
2.7.1 ANGULO DE ELEVACION
La elevacion (0) se define como el angulo de inclinacion formado entre el horizonte

y la linea de vista entre la estacion terrena y el satélite, es el parametro mas

importante para apuntar un satélite (Ver Figura 6).
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Figura 6. Angulo de elevacién

Fuente. http://www.diesl.com

El angulo de elevacién (0) se calcula por la siguiente expresion:

(cosl)cosAL)- Re
0 =tan™" h

sen|cos*(cos| cos AL )|

0 = Angulo de elevacion

| = Latitud de la estacion terrena

AL = longitud del satélite - longitud de la estacion terrena
R. = Radio de la tierra (6.378 Km.)

h = Radio de la orbita (42.164 Km.)

2.7.2 ANGULO DE AZIMUT

El azimut (o Acimut) (¢) es el angulo horizontal de rotacién medido en sentido de
las manecillas del reloj, entre la linea que une a la estacién terrena con el norte
geografico y la proyeccion horizontal de la maxima radiacién de la antena que
debe apuntar en direccion hacia el satélite, se indica con grados este u oeste,

tomando como referencia, la longitud de Greenwich. (Ver Figura 7). El valor del
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Azimut indicara el punto

horizontal.

Figura 7. Angulo de azimut.
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Fuente. http://www.diesl.com

El angulo de azimut se calcula por la siguiente expresion:

¢ = Angulo de azimut

senl

= tan _{tan AL}

¢ = 180° - ¢’ (Estacion en el hemisferio norte y al oeste del satélite)

¢ =180° + ¢’ (Estacion en el hemisferio norte y al este del satélite)

¢ = 180° (Estacion en el hemisferio sur y al oeste del satélite)

¢ = 360° - ¢’ (Estacion en el hemisferio sur y al este del satélite)

| = Latitud de la estacion terrena

AL =] longitud del satélite - longitud de la estacion terrena |

2.7.3 ANGULO DE POLARIZACION

El desplazamiento de la polarizacion es el angulo del plano de polarizacion al que

hay que girar el conversor (LNB), de la antena respecto a la vertical en el sentido

de las agujas del reloj para que la polarizacion horizontal y vertical incidan
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perfectamente en el conversor. Este angulo, se determina por la ubicacién

geografica de la antena (Ver Figura 8).

Figura 8. Angulo de polarizacién.

Fuente. http://www.diesl.com

2.8 LA ANTENA

Las caracteristicas mas importantes de una antena son su ganancia y su patron
de radiacion. La ganancia se mide en decibeles y es la capacidad de la antena
para amplificar las sefales que trasmite o recibe en cierta direccion, siempre se
busca tener la mayor ganancia como sea posible en la direccion de recepcion o
transmision y la minima en las otras direcciones; es decir que los |6bulos laterales
de radiacién de la antena deben ser lo mas pequefios como sea posible, para que
no capten sefiales indeseables de otros satélites o de sistemas terrestres de
microondas. Por convencion se asocia la ganancia de una antena con la direccién
de maxima radiacion, que es el eje del I6bulo principal de su patron de radiacion,
su valor depende de varios factores como el diametro, su concavidad, la rugosidad

de la superficie, el tipo de alimentador y su posicion y orientacion del mismo.

La antena parabdlica, es la mas utilizada en la tecnologia satelital, esta tiene la

caracteristica fundamental de que las ondas que inciden en su superficie, dentro
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de un angulo determinado, se reflejan e inciden en un punto denominado foco
(modo de recepcidn); asimismo refleja y concentra en un haz muy angosto de
radiacion las sefales provenientes del foco (modo de transmision). El foco
coincide con el foco geométrico del paraboloide; en el se colocara el alimentador,

por lo que este define la ganancia final y las caracteristicas de sus lobulos.

De acuerdo al tipo de alimentacion frontal, Offset y Cassegrain, se definen los

tipos de antena mas utilizados (Ver Figura 9).

Figura 9. Esquemas de alimentacion para antenas parabdlicas.

a). Alimentacién frontal (modo de transmisién). b). Alimentacién descentrada (modo de transmision). c).
Alimentacion Cassering (modo de transmision).

A Hacia &l Satélite
/

/‘ Hacia ¢ Satédte
X
S S

(b)

Fuente: Comunicaciones por satélite.

2.8.1 ANTENA PARABOLICA FRONTAL

Las antenas parabdlicas de alimentacion frontal, también son llamadas de foco
primario, debido a que su foco esta centrado en el paraboloide, es decir el eje del
alimentador o corneta coincide con el eje de la antena, por lo que todas las ondas

inciden paralelamente al eje principal se reflejan y van a parar al foco,
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presentandose el inconveniente de que la energia radiada por el alimentador se
desperdicia por desborde, se refleja parcialmente al tocar el suelo y puede
degradar la calidad de la senal trasmitida, al sumarse muy posiblemente fuera de
fase las sefales directas hacia arriba y las reflejadas al suelo. Igualmente, si la
antena esta recibiendo del satélite, los rayos que inciden sobre el suelo cerca de la
antena son reflejados hacia el alimentador causando degradacion en la calidad de
la sefial de entrada. Tiene un rendimiento maximo del 60% aproximadamente, es
decir, de toda la energia que llega a la superficie de la antena, el 60% llega al foco

y se aprovecha, el resto no llega al foco y se pierde.

2.8.2 ANTENA PARABOLICA OFFSET

Las antenas parabdlicas de offset, también llamadas de alimentacion descentrada,
ya que los ejes del paraboloide y del alimentador no coinciden, y solo se emplea
una seccion del reflector parabdlico y la apertura del alimentador es girada para
que apunte hacia lo que quedo del plato, en lugar de que apunte directamente
hacia le vértice del plato virtual. Sin embargo, el inconveniente por desborde por
las orillas de la superficie parabodlica no queda solucionado completamente, el
rendimiento es algo mayor que en la de foco primario, de un 70% o algo mas. Este
tipo de arreglo es muy utilizado en las redes Vsat para telefonia y datos, en la
banda Ku.

2.8.3 ANTENA PARABOLICA CASSEGRAIN

Es mas eficiente que las anteriores y su ganancia es mayor, pero es mas costosa;
su configuracibn geométrica contiene un segundo reflector con superficie

hiperbdlica (subreflector), y el alimentador tiene su apertura orientada hacia arriba
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por lo que el ruido que se introduce ya no es generado por reflexiones de la tierra
sino por emisiones de la atmodsfera. Los ejes del paraboloide, alimentador e
hiperboloide coinciden, por lo que es equivalente a tener una antena imaginaria de
alimentaciéon frontal menos céncava y con el alimentador mas alejado de su
vértice, por lo que la parabola captura mejor la energia radiada por el alimentador

y el desborde se reduce.

2.9 TECNOLOGIA VSAT

La tecnologia Vsat de terminal de apertura muy pequena, permite comunicar sitios
geograficamente distantes, integrandolos en una sola red. Las redes satelitales
Vsat se apoyan en el uso de la tecnologia satelital para transmitir informacion a y
desde instalaciones en puntos remotos a fin de proporcionar una gran variedad de

aplicaciones en el campo de las telecomunicaciones.

La tecnologia Vsat se encuentra en su tercera generacion. La primera generacion,
comenz6 en 1980, y se dedicd principalmente a la transmision unidireccional,
utilizando el espectro ensanchado de Banda C. La segunda generacion, a partir de
1983, agrego la operacion bidireccional de baja velocidad, utilizando protocolos de
contencidon simples, presenciod la introduccion de las Vsat de Banda Ku dando los
primeros pasos hacia operaciones y gestiones de red en general. La tercera
generacion, que comenzo en 1987, e introdujo un uso mas eficiente de la amplitud
de banda, sistemas de puertas multiprotocolo definidas por programas légicos
(software), gestiones de red mas modernas y operaciones de red combinadas
(Vsat/ terrestre/ LAN).
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2.9.1 TOPOLOGIA DE LA RED VSAT

Las redes Vsat se pueden configurar en estrella o malla, segun que las
comunicaciones se cursen siempre a través del HUB o se puedan dirigir
directamente entre las propias estaciones Vsat (sin necesidad de doble salto). (Ver
Figura 10).

Figura 10. Topologias de Red.

a) Topologia en Estrella, b) Topologia en Malla.
. k‘ kTerminales

Terminales Remotas VSAT

Remotas VSAT /'/ \\

Fuente: Comunicacion por Satélite.

2.9.1.1 Red Vsat en estrella

Esta de topologia de red estd compuesta por (n) estaciones terrestres Vsat y una
estacion central terrestre maestra HUB, La topologia de red en estrella depende
de la operacion del HUB, que actua como retransmisor de datos, hacia las
estaciones terrenas Vsat que se le conectan. Las terminales individuales Vsat no
pueden recibir transmisiones directamente de unas a otras pero se comunican en
forma exclusiva a través del HUB. Aunque en la topologia de estrella se genera
un retardo mayor en la propagacion de la comunicacién, debido a que el tiempo se

duplica por el doble salto que tiene que recorrer la sefial, este tipo de
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configuracion es la que mas se usa en las redes Vsat ya que resulta menos

costosa.

Las redes Vsat en estrella requieren una o varias portadoras de mayor potencia
para el enlace ascendente desde el HUB (outroute - transferencia de informacién
desde el HUB al terminal terrestre Vsat). También se asignan muchas otras
portadoras de banda angosta para el enlace descendente hacia el HUB (inroute -
transferencia de un terminal Vsat al HUB), de esta forma muchas terminales
terrestres Vsat pueden compartir una sola inroute para que la cantidad de inroutes
necesarios sea significativamente inferior a la cantidad de terminales Vsat en la

red.

La topologia de Estrella se puede usar para transferencia de informacion tanto

bidireccional y unidireccional.

o Configuracién de estrella bidireccional: es cuando hay transferencia de
informacion desde el terminal terrestre Vsat con la estacién central HUB y
viceversa.

« Configuracion estrella unidireccional (Broadcasting): es cuando solo hay
comunicacién desde la estacion central HUB hacia las terminales terrestres

Vsat, sin retorno de informacion.

2.9.1.2 Red Vsat en malla

Este tipo de topologia de red es menos comun en las redes Vsat, debido al
incremento del costo de los equipos. En la topologia en malla se comparte el
mismo grupo de canales para las transmisiones directas entre las terminales
individuales Vsat sin necesidad de retransmitir a través del HUB. Debido a los
mayores requerimientos de potencia, generalmente se utilizan antenas de 3

metros diametro, o mayores.
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2.9.2 ELEMENTOS DE LAS REDES VSAT EN ESTRELLA

Los elementos basicos que configuran una red Vsat en estrella son: la estaciéon
central maestra terrestre HUB, las estaciones o terminales terrenas y el segmento

espacial (Satélite) (Ver Figura 11).

Figura 11. Diagrama de componentes basicos de la Red Vsat
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Fuente: el Autor

2.9.2.1 Estacién HUB

Es la estacién maestra central de una red Vsat en estrella, y se encarga de enrutar
el trafico entre las terminales terrestres Vsat, optimizando el acceso al satélite. El
HUB estéa situado en el nodo central de la red, y se encarga de recibir todas las
comunicaciones de datos via satélite de las terminales Vsat y encaminarlas para
su retransmision. Las terminales remotas Vsat individuales se comunican en forma
exclusiva con el HUB utilizando transmisiones en rafaga y protocolos de

contenciéon para minimizar la amplitud de banda necesaria.

El HUB esta conformado basicamente por una unidad interior, una terminal de

Radio Frecuencia RF y una computadora HOST.
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a.) La Terminal de Radio Frecuencia RF: Es la que se encarga de recibir y
transmitir las sefiales hacia las terminales Vsat y esta disefiado para soportar
altas cantidades de trafico optimizando el uso de los recursos satelitales. Para
garantizar un alto grado de disponibilidad para la red el equipo RF del HUB se
conecta directamente al equipo banda base, esperando que sea

completamente redundante.

El equipo RF esta conformado por la antena, amplificador de potencia HPA,

amplificadores bajo ruido LNAs, y convesores Uplink/Downlink de frecuencia.

e« La antena parabdlica del HUB es de alto desempefio y de dimensiones
relativamente grandes (4 a 8 metros), y esta compuesto por un reflector
principal, alimentador (feed), mecanismo de tracking, amplificadores de subida.

o Los convertidores de frecuencia proveen amplificacidon de sehales asi como
conversién de frecuencia tanto de transmisién al satélite (Uplink) como de
recepcion (Downlink).

o El sistema de amplificacion de potencia HPA, amplifica las senales a ser
transmitidas hacia el satélite.

« El Amplificador de bajo ruido LNA provee la amplificacion de las débiles sefiales

provenientes del satélite.

b.) La Unidad Interior: Este bloque interior es el que se encarga de procesar y
enrutar las sefales, esta conformado por el equipo banda-base y el sistema de

administracion de red (NMS).

« El equipo Bandabase, es la parte inteligente de la Red esta conformada por los
procesadores de nucleo satelital (HSP), procesadores de voz del HUB (HVP) y
procesadores de protocolo del HUB (HPP). EI HSP es la interfaz del lado

satelital (Modulador — Demodulador - Temporizador), es el responsable del
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trafico de comunicaciones, administra el protocolo FTDMA, mediante el cual
son implementados los canales de voz y datos con cada una de las terminales
remotas Vsat a través del satélite; el HVP provee las interfases de voz, se
encarga de implementar algoritmos de compresion y descompresion de los
canales de voz, cancelacion de eco, y sefializacion, asi como de las tramas E1
con los que se comunica con la red telefénica conmutada publica (PSTN) y HPP
se encarga de la implementacion de los canales de datos y de su interconexion
con los host cliente, asi como de manejar los protocolos para la interconexion
con el proveedor de servicio de Internet (ISP).

« Sistema de administracion, operacion, monitoreo y gestion de Red (NMS), es el
sistema que se encarga de la administracion de la red satelital, provee al
operador de red el estado de los componentes, la informacion de eventos vy
alarmas que permite tener control de absolutamente todos los elementos que la

conforman.

c.) La computadora HOST: Esta unidad se encarga de administrar la red
corporativa y se puede conectar al HUB directamente o a través de una red
publica conmutada o una linea privada dependiendo de si el HUB es dedicado
o compartido. Un HUB Dedicado, permite una red Vsat con miles de terminales
conectados a él, en este caso el HUB tiene control completo de la red, gracias
a la utilizacion de un HOST directamente conectado al HUB. La eleccién de
esta configuracion esta condicionada por la necesidad de una red de grandes

dimensiones o con un gran ritmo de expansion.

Un HUB Compartido, permite que diversas redes independientes puedan
compartir un HUB comun a todas ellas. De esta forma, los servicios que
provee el HUB estan arrendados al operador de la red Vsat. Este tipo de

redes son asequibles para redes de pequefio tamano.
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2.9.2.2 Terminal remota Vsat

Una terminal Vsat es una estacion terrestre de conexion satelital de baja potencia,
que sirve como terminal remoto de la red, y puede instalarse en cualquier parte,
con tal que tenga vista hacia el satélite, lo que le da movilidad al sistema,
permitiéndole cambiar su posicion de acuerdo con los requerimientos de voz,
datos o video, su instalacion es sencilla y rapida, pudiéndose programar y

actualizar a distancia (Ver Figura 12).

Figura 12. Componentes del Vsat

B

REFLECTOR

Fuente: http://www.gilatla.com

Los elementos basicos que conforman una estacion Vsat son la unidad externa
ODU (outdoor unit), la unidad interna IDU (Indoor Unit), y un enlace de frecuencia
intermedia (IFL).

La estacion Vsat completa IDU y ODU, opera desde una unica toma de energia
comercial de 110V ubicada junto a la IDU. La ODU es alimentada por la IDU a

través de los cables IFL. El consumo de potencia de la IDU y la ODU juntas es
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menor a 35 Watios dependiendo del numero de puertos; brindando la posibilidad

de funcionar incluso con paneles solares en zonas sin energia eléctrica.

Unidad Externa ODU: La Unidad externa ODU (outdoor unit), se encarga de la
interfaz entre el satélite y la estacion Vsat, basicamente esta conformada por una

antena y un sistema electronico de radiofrecuencia.

Figura 13. Unidad Externa VSat (ODU)

REFLECTOR PARABOLICO

ALIMENTADOR
LNB  Ku.BAND FEED ¥ CANISTER

- 53¢

ODU TRANSMISOR.

-a— MASTIL O TORRE

SOPORTE DE ANTENA
(VIENTOS)

Fuente: El Autor

< La antena consiste en un reflector parabdlico de banda Ku tipicamente de 0.8 a
1.2m de diametro y de alimentacién descentrada, que se encarga de concentrar
las sefales recibidas y trasmitir informacién hacia el HUB. El iluminador, tiene la
mision de recoger todas las sefales que se reflejan en el disco parabdlico y

enviarlas al dipolo a través del polarizador.

< El sistema electronico de RF esta conformado por un transmisor (ODU
transmiter) y un alimentador, un receptor de bloque de bajo ruido LNB (Low Noise
Block) y un duplexor transductor de ortomodo OMT (Orthomode Transducer) (Ver
Figura 14).
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Figura 14. Sistema electrénico de RF
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Fuente: Manuales Gilat

« EI ODU Transmisor: Es el equipo encargado junto con la antena de hacer la
conversion y la amplificacién de las frecuencias radioeléctricas para el enlace
ascendente y descendente del satélite. EIl trasmisor al que comunmente se le
lama ODU consiste basicamente en una serie de modulos: modulador,
convertidores elevador (U/C) y reductor (D/C); y amplificadores de alta potencia de
estado sélido (SSPA) y de bajo ruido.

«+ EI Alimentador o lluminador: Es una guia de onda que tiene como funcion
focalizar las sehales procedentes del satélite, separandolas en las bandas de
transmision y recepcion, detectar ruidos y sefiales parasitas en la menor medida
posible, no afiadir ruido propio y detectar la polarizacion de la sefial que se recibe,
eliminando las restantes. Estas guias de onda se van ensanchando para acoplar
mejor las impedancias del espacio libre y de la propia guia, transmitiendo la sefal
al convertidor a través de una sonda, la cual debe estar bien adaptada a la guia de
onda, de manera que toda la energia procedente del reflector sea captada por la
sonda, siendo reflejada una fraccion minima de la misma. Es muy importante que
el alimentador esté situado de forma exacta segun el disefio del reflector
parabolico, iluminando adecuadamente al reflector, ya que si ilumina una
superficie menor que la del reflector, la ganancia de la antena se reduce captando

menos ruido ya que los lobulos parasitos son mas débiles. Y si ilumina una
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superficie mayor que la del reflector, el ruido aumenta y los I6bulos parasitos
adquieren importancia. En una iluminacion correcta, la ganancia de la antena es

maxima y se reducen los Iébulos parasitos.

El disefio de un alimentador debe estar intimamente ligado al de la antena. Los
alimentadores de las estaciones terrenas para uso comercial generalmente son de
tipo de corneta y las hay de con apertura rectangular (corneta piramidal) o

apertura circular (corneta cénica).

¢ EI conversor LNB: Es un bloque de bajo nivel de ruido conformado por un
conversor de bajo nivel de ruido LNC, un amplificador de bajo nivel de ruido LNA,

un oscilador local, un mezclador y un filtro de la primera frecuencia intermedia.

El LNB se encarga de realizar la conversiéon de la frecuencia de la senal
proveniente del satélite, a una frecuencia intermedia con un bajo nivel de ruido
térmico mediante el oscilador local, para enviarla a la a la unidad interna a través
del cable coaxial; amplificar la sefal proveniente del satélite gracias a su elevada
ganancia (de 40 a 60 dB) y filtrar las frecuencias no deseadas y las frecuencias de
polarizacion inversa de la deseada. En el interior del convertidor se situa un
pequeno dipolo, en posicion vertical respecto al suelo, para obtener polarizacién

horizontal o vertical (Ver Figura 15).

O=lle

Fuente: http://www.google.com

Figura 15. LNB
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El LNB se ubica en el OMT y debe estar sellado para soportar las inclemencias del
tiempo, su alimentacidn se realiza a través del cable de sefal con sus
correspondientes filtros de baja frecuencia 15 6 20V de tension continua (Ver
Tabla 4).

Tabla 4. Caracteristicas del LNB para la banda Ku

CARACTERISTICAS BANDA KU
Frecuencia de entrada (GHz) 11,7-12,5
Factor de ruido (dB) 1-1,2-1,4
Frecuencia de salida (MHz) 950-1750

Frecuencia del oscilador (GHz) 10,750

Ganancia minima (dB) 48
Tension de alimentacion (V) 12 a 20
Consumo (mA) 190
Masa (g) 240

Fuente: http://www.google.com.co

% El transductor ortomodo OMT: Es un repartidor de guias de onda, que opera
como acoplador de polarizacion, esta formado por una guia de onda principal y por
dos guias adyacentes perpendiculares entre si, que permiten la recepcion

simultanea de sefales con polarizacioén vertical y horizontal (Ver Figura 16).

El OMT se conecta al alimentador a través de la guia de onda principal, y al LNB y

al ODU transmisor a través de las dos guias adyacentes.
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Figura 16. OMT con dos ranuras longitudinales

— ALIMENTADOR FEED

Fuente: http://www.google.com.co

% Unidad interna IDU: La Unidad interna IDU (Indoor Unit), es la unidad de
Recepcion de satélite, es la encargada de la interfaz de banda base necesaria
para gestionar los servicios de usuario entre la estacion Vsat y el terminal de voz o
datos. La unidad Interna cosiste en un equipo Vsat, que contiene la electronica
procesadora de banda base; incluye un modulador, un demodulador, suministra
puertos de salida y configuracion, tarjetas de expansion que suministran puertos
adicionales, y caracteristicas de voz, fax o datos de acuerdo a la configuracion

requerida.

Figura 17. Unidad Interna VSat (IDU).
a) IDU Dial@way de voz. b)IDU SkyBlaster de datos.

Fuente: Manuales Gilat

35



« Enlace IFL: El enlace IFL, consistente en dos tramos de cable tipo coaxial con
cuatro conectores augat que interconectan la ODU y la IDU, este cableado debe
ser de poca atenuacién y soportar un ancho de banda suficiente para operar en el
margen de frecuencias utilizado en la primera frecuencia intermedia. El recorrido

de cable no puede ser mayor a 40 m.

2.9.3 CARACTERISTICAS DE RADIOFRECUENCIA

La red Vsat opera en la Banda Ku transmitiendo a 12-14 GHz, generalmente con
canales de transmision de espectro angosto y modulacion BPSK o QPSK. Los
transmisores en rafaga generalmente son de 2 watts o menos. Las Vsat de la
Banda Ku pueden sufrir atenuacion por humedad (desvanecimiento por lluvia),
pero practicamente no se encuentran otros problemas de interferencia de la sefal

en la Banda Ku.

2.9.4 ESQUEMA DE ACCESO SATELITAL

La comunicacion entre el HUB y las terminales remotas se hace mediante la
portadora (canal) entrante y saliente, con la finalidad de usar los recursos de

tiempo y frecuencia de forma eficiente sin sacrificar rendimiento.

2.9.4.1 La portadora saliente (Outroute)

Es el canal desde el HUB a las Vsat, este canal es asignado al trayecto de datos
por satélite que incluye el uplink desde el HUB y el downlink correspondiente a un
grupo de Vsat, este canal puede ser recibido por todas las terminales remotas al
mismo tiempo, o por una en forma especifica, si se incluyen campos de

identificacién en la trama de datos, ademas puede dividirse en ranuras de tiempo
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o slots, y su asignacion puede ser fija o dinamica. Funciona a velocidades de
datos de 64, 128, 256, 384, 512, 768, 1024, 2048 kbps.

2.9.4.2 La portadora entrante (Inroute)

Es el canal desde las Vsat al HUB, este canal es asignado al trayecto de datos por
satélite que incluye el uplink de una o mas estaciones Vsat y el downlink
correspondiente al HUB. Funciona a velocidades de datos de 9.6, 19.2, 38.4, 76.8
y 153.6 kbps.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA RED COMPARTEL EN
SANTANDER

Para desarrollar el programa Compartel de telefonia social, se utiliza las
tecnologias celular o satelital, el programa Compartel de Internet comunitario es
soportado completamente en la tecnologia satelital. En el departamento de
Santander aproximadamente el 94% de los teléfonos Compartel son de tecnologia

satelital y el 6% restante funciona con tecnologia celular.

En las estaciones de tecnologia celular la sefial sube del punto Compartel a una
antena Yagui con ganancia de 20dB, la cual envia el mensaje a la empresa

operadora (Comcel), que se encarga de completar la llamada.

En las estaciones de tecnologia satelital, el servicio se presta a través de la red
satelital de propiedad Gilat Networks Colombia S.A. E.S.P., que utiliza tecnologia
Vsat, la cual tiene la ventaja de que no es limitada por el alcance del cableado.
Una estacion terrestre Vsat puede instalarse en cualquier parte, con tal que tenga
vista hacia el satélite, lo que le da movilidad al sistema y permite cambiar su

posicion de acuerdo con los requerimientos de la comunidad.
Los Satélites utilizados por la red satelital de Gilat para el proyecto Compartel son

de tipo geoestacionario y operan en la banda Ku; el IS805 de INTELSAT para voz
y el ANIK-F1 de TELESAT, para voz y datos (Ver Tabla 5).

38



Tabla 5. Caracteristicas de los satélites INTELSAT 1S805 y ANIK-F1.

EMPRESA INTELSAT TELESAT
SATELITE IS805 ANIK-F1
POSICION 304.5° Latitud Este 107.3° Longitud Oeste
AZIMUT 110° 260°
ELEVACION 60° 56°

BANDA KU

FRECUENCIAS 11/14 11/14
DOWNLINK 11,7 - 12,2 GHz 11,7 - 12,2 GHz
UPLINK 14,0 — 14,5 GHz 14,0 — 14,5 GHz
TRANSPONDERS 36 16 en América del Sur (27MHz)
POLARIACION ~ Crouar . . -Lineal: Vertical / Horizontal
PIRE 37 dBw 34 dBw
SERVICIO Voz Voz, Datos

Fuente: Comunicaciones por satélite

3.1 RED COMPARTEL DE TELEFONIA E INTERNET

El servicio de telefonia y fax para cada uno de los puntos de voz y el servicio de
acceso a Internet para cada una de los puntos de Internet de la red Compartel en
Santander, se prestan a través de la tecnologia de Gilat con sus productos de
tecnologia satelital Vsat, DialAw@y para voz y SkyBlaster 360 para datos, los

cuales son una solucién econdmica, de rapida instalacion y facil manejo.

3.1.1 TECNOLOGIA DialAw@y

Un equipo Vsat DialAw@y soporta hasta seis canales telefénicos, cada uno para
la transmision de voz y fax, en aplicaciones como servicio de casetas telefonicas

publicas con hasta seis lineas prepago por sitio, con su propio numero telefénico
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de acuerdo al plan nacional de numeracion aplicable y soportando hasta seis
llamadas simultaneas, siendo una solucion fiable para las comunidades en areas
donde los servicios de la Red Telefonica Conmutada Publica (PSTN) no esta

disponible o es costoso (Ver Figura 18).

La IDU DialAw@y esta provista con una fuente de alimentacion AC extraible con
opciones de 12, 24 o 110V, para su funcionamiento con energia solar o comercial
respectivamente, ademas, posee un modo de hibernacion (SSPA) en el cual, se
apagan los circuitos que no estan en uso en tiempo de no operacion, la IDU vuelve
a estado activo durante el establecimiento de una llamada y permanece asi
mientras dura la llamada, este modo que se activa desde el HUB a través del NMS
apaga la unidad en horas de la noche, si alguna llamada es requerida durante este

estado de hibernacion, esta se puede establecer, sin ninguna restriccion.

Figura 18. Equipo Vsat DialAw@y.

Fuente: Manuales Gilat
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La IDU DialAw@y posee una pantalla de visualizacion de cristal liquido de una
linea de 16 caracteres en la parte delantera del panel indica su estado operacional
basico, ademas de dos teclas de seleccion que permiten desplazar la visualizacién

linea por linea (Ver Figura 19).

Figura 19. Pantalla de visualizacion Vsat DialAw@y.

Visualizacion LCD, 1 linea
16 caricteres

Pulsador
Hacia
atras

TRANSMT OHLINE RXLOCK POWER

4???'T\®\

Pulsador
hacia adelante

POWER: Cuando se
dispone de potencia
ON LINE: Cuando se
establece el enlace

TRANSMIT: RX LOCK: Cuando el receptor

Cada vez que de Banda L se enclava en la portadora del Hub
se envia un

burst INBOUND

Fuente: Manuales Gilat

o Arquitectura DialAw@y

La red Compartel de telefonia se basa en la topologia de estrella y esta
conformada por una estacién central HUB ubicada en las oficinas de Gilat
Networks Colombia S.A. E.S.P., en la ciudad de Medellin (NOC Medellin), un gran
numero de terminales Vsat DialAw@y instaladas en las regiones mas apartadas

del territorio Colombiano y un canal satelital de dos vias.

La arquitectura Cliente/Servidor de la red DialAw@y en estrella posibilita la
administracion remota, permitiendo supervisar y controlar cada una de las
terminales remotas, almacenado la informacion proveniente de los diferentes

puntos Compartel y poniendo al dia parametros de software (Ver Figura 20).
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La estaciéon central HUB es el centro de control de la red DialAw@y asi como el
principal punto de interconexion desde las estaciones remotas hacia la PSTN. La
estacién central HUB, consta de multiples procesadores de voz, que pueden
conectarse directamente a la PSTN que usa una linea digital E1, utilizando

numeracion convencional SS#7 para establecer una llamada eficiente y rapida.

Figura 20. Estructura de la Red Vsat DialAw@y.
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Fuente: DialAw@y Data Sheet

La red DialAw@y utiliza algoritmos de compresion avanzados, toll-quality basados
en los estandares de la ITU, para proporcionar comunicaciones de voz y fax
utilizando de manera eficiente el segmento espacial. Las terminales remotas Vsat
se comunican por acceso multiple con asignacion por demanda (DAMA) a la
PSTN, el HUB hace la conmutacion de las llamadas, y administra la asignacion de
recursos, generando archivos de registro de datos de llamada CDR (Call Data
Record) que posteriormente seran base para los procesos de tasacion y

facturacion de todas las llamadas salientes.
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Para la transmision de fax y voz, la senal analégica de entrada es digitalizada, y
comprimida a 4.8 o 6.4 kbps, los paquetes de voz se trasmiten al HUB desde la
terminal remota via satélite. Alli una tarjeta del voz / fax descifra los paquetes
entrantes, y los reconvierte a una sefal analdgica. El canal de voz / fax se
configura para modo de voz por defecto. Cuando una transmision de fax se
detecta, el canal conmuta al modo fax automaticamente, una vez termina el

mensaje de fax el canal vuelve al modo de voz automaticamente.

Las sefales provenientes de las terminales remotas Vsat se gestionan por medio
de dos tipos de canales, los canales de acceso aleatorio RA, que trabajan bajo el
protocolo de acceso sloted Aloha, y son utilizados para reservacion de la llamada
(establecimiento y liberacién) y para el envio de mensajes de control al HUB. Y los
canales de acceso dinamico DA, que son utilizados para dar curso a las llamadas
(Ver Tabla 6).

Tabla 6. Especificaciones técnicas DialAw@y

RED
Arquitectura: Topologia en estrella DAMA
Banda de frecuencia S i
Eanda peuler  [dm-umors
Desempefio VER: Mejor que 10"
Compresién de Voz: ITU G.723.1, 6.4 0 4.8 kbps
Compensacion de eco: ITU G.165
Velocidad de fax: 4.8 kbps
Datos: Banda de voz sobre 2.4 kbps

ESTACION CENTRAL HUB

Interfaces de Voz: E1 (G.703), FXO, FXS,
Senal de Voz: SS#7, MFC R2

Portadora saliente: Multiplexacién por division de tiempo estadistica

Puertos de Usuario:
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(STDM)

Numero de Portadoras Configurable

Taza de Bits: 64 kbps a 8 Mbps

Correccion de error: Convolucion o Encadenamiento

Modulacién : QPSK, BPSK
Salida IF: 70 +/- 18 MHz
140 +/- 36 MHz
1kHz incrementos
PC - Basada en servidor WINDOWS NT con interfaz
de usuario grafica

Modulador:

Administracion de red:

Enlace: Interfaz de Voz E1 (G.703), MFC R2

ESTACION REMOTA

Propiedades TDMA y FDMA

Taza de Bits: 19.2, 38.4, 76.8, 153.6 kbps, software
configurable

Modulacién: MSK, DPSK,

- Portadora saliente

- Tamano Antena (Tipico): Banda K 0.55m a 1.20m
- LNB Type: TVRO normal
- Unidad externa ODU - Convertidor: SSPA propietario
- Temperatura de operacion -40° a +60°C
- Humedad: Arriba de 100%

- # Interfaces de Voz: hasta 6 puertos
- Interfaces de Voz: 2-hilos FXS, 4-hilos E&M (optativo)
- Teléfonos publicos: Pulsos a 16/12 kHz
- Voltaje de operacion AC: 100 - 240V Autorango
- Unidad interna IDU - Potencia de operacion: < de 25W
- Dimensiones: 6cm(h) x 40cm(w) x 34cm(d)
- Peso: 3.9 Kg.
- Temperatura de operacién: -10° a 60°
- Humedad: Arriba de 95%

Fuente: DialAw@y Data Sheet

3.1.2 TECNOLOGIA SkyBlaster 360

El equipo Vsat SkyBlaster 360 que soporta un sistema de comunicaciones de
datos de ultima tecnologia orientado al protocolo IP, permite el acceso de alta

velocidad y de banda ancha IP sobre DVB a la red global, en aplicaciones como
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acceso a Internet, multicast IP, video, y aprendizaje interactivo, siendo una
solucién fiable para las comunidades en areas geograficamente dispersas sin

tener en cuenta la infraestructura terrestre disponible (Ver Figura 21).

Figura 21. Equipo Vsat SkyBlaster 360.

‘h*‘%

Fuente: Manuales Gilat

El equipo Vsat SkyBlaster 360 consiste en un modem satelital autosuficiente que
aloja al transmisor y al receptor; que soporta una gama amplia de protocolos y
aplicaciones IP, incrementa el rendimiento de las aplicaciones cliente y acelera el
trafico entre aplicacién capas TCP, optimizando el trafico de la red y superando
eficientemente el retraso inherente del satélite permitiendo comunicaciones de

banda ancha superior.

La IDU SkyBlaster 360 proporciona aceleracion del trafico HTTP a través de un

sistema acelerador de Internet IPA (Internet Page Accelerator), que reduce
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drasticamente el trafico HTTP entrante mejorando la utilizacion del segmento

espacial y del sistema.

La SkyBlaster 360 brinda a las estaciones de trabajo de los puntos Compartel una
conexion instantanea de acceso Internet dedicado, por medio de una LAN que se
conecta a su puerto Ethernet 10 base-T, usando enlaces cableados o inalambricos

(Wire o Wireless), mediante un hub/switch o un access point.

El sistema SkyBlaster 360 soporta DVB-S de salida con un canal de retorno de
satélite que habilita todo los servicios basados en IP, utilizando canales outbound
con una tasa de bits salientes de 52.5 Mbps e inbound de uso compartido con una

tasa de bits entrantes de 153.6 kbps, independiente de la infraestructura terrestre.

« Arquitectura SkyBlaster

Al igual que la red telefénica, la red Compartel de Internet se basa en la topologia
de estrella y esta conformada por una estacion central HUB ubicada en las
oficinas de GILAT NETWORKS COLOMBIA S.A. E.S.P., en la ciudad de Bogota
(NOC Bogota), un gran numero de terminales Vsat SkyBlaster 360 instaladas en
todo el territorio Colombiano, las estaciones de trabajo y un canal satelital de dos

vias (Ver Figura 22).

El HUB, controla la transmisiéon del satélite, las interfaces con los diversos
servidores y la red de Internet, ademas de proporciona monitoreo central y control
del sistema completo incluyendo estadisticas, alarmas, reportes de estado,

configuracion de la red y deteccidn de fallas de todos los componentes de la red.
La plataforma SkyBlaster 360 soporta inherentemente todas las aplicaciones

Multicast, siendo ideales para contenidos fluidos o de entrega fuera de linea a las

terminales remotas Vsat utilizando eficazmente el ancho de banda. Los datos se
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envian desde el HUB a una terminal (Unicast), un grupo de terminales (Multicast)
0 a todas las terminales simultaneamente (Broadcast), enviando confirmaciones
de entrega y otros datos, incluyendo transmision de archivos, por el canal de

retorno del satélite.

Figura 22. Estructura de la Red Vsat SkyBlaster 360.
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Fuente: SkyBlaster 360 Data Sheet

El esquema de multiplexacién por division de tiempo y frecuencia unica (FTDMA)
se usa para aumentar la eficiencia del ancho de banda en su trayectoria de
retorno, distribuyendo automaticamente el trafico sobre el espectro del canal, lo
que permite trasmitir hacia sitios remotos en cualquier canal y tiempo, equilibrando

eficazmente la carga de trafico por los canales (Ver Tabla 7).
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Tabla 7. Especificaciones técnicas SkyBlaster 360

Arquitectura;
Protocolos soportados:
Protocolos IP:

Banda de frecuencia:
IP Multicast:

Ventajas opcionales:

Portadora saliente

Portadora entrante

Unidad externa ODU

Unidad interna IDU

RED

Topologia en Estrella Bidireccional

TCP/IP

Todo los Protocolos basados en IP

Bandas Ku, C y C o Ku Extendidas

UDP, IGMP v.1

QoS, StreamOn, IP Multicast Fiable, VoIP, IDL

ESTACION CENTRAL HUB

Estandar: DVB-S

Tasa de bits: 2.5 a 52.5 Mbps
Modulacién: QPSK

Codificacion: Viterbi y Reed-Solomon
Tasa FEC: 1/2, 2/3, 3/4, 5/6, 7/8

Esquema de acceso: FTDMA propietario
Tasa de bits: 38.4, 76.8, 153.6 Kbps
Modulacién: MSK

Codificacion: Viterbi, FEC = V%

ESTACION REMOTA

- Tamafo de antena: Banda Ku: 0.55m a 1.2m
Banda C: 1.2m, 1.8m
- Temperatura de operacion: -40 a +60 °C
- Humedad: Arriba de 100%
- Transmisor ODU: Banda Ku 0.5W o 1W
Banda Ku Ext 1W
Banda C, C Ext 2W
- LNB: TVRO Tipo normal
- Conversor de subida: SSPA propietario
- Entrada / Salida RF: Dos conectores hembra F (75 Q)
- Interfaz de datos: 10BaseT LAN, USB 1.1
-Tamano: 21.3 cm. x 22 cm. x 8.8 cm.
-Peso: 1.32 Kg.
-Temperatura de operacién: 0 a +50 °C-Temperatura de
almacenamiento: -40 a +70 °C
-Humedad relativa: 5 a 90%

Fuente: DialAw@y Data Sheet
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3.2 SISTEMA DE ALIMENTACION ELECTRICA

Los puntos Compartel operan con energia eléctrica comercial para las localidades
en las cuales se cuenta con este servicio las 24 horas y con energia solar para
localidades en las que no se cuenta con servicio de energia eléctrica, o el servicio
es restringido. En Santander 594 puntos Compartel (95%) se alimentan con

energia comercial y 33 puntos (5%) funcionan con energia solar.

3.2.1 INTERCONEXION ELECTRICA

Para los puntos Compartel que usan energia eléctrica comercial se usan dos
esquemas de alimentacion: conexion directa a la red 110 V o conexidn a través de
un rectificador de 12 0 24 V.

3.2.2 SISTEMA DE ENERGIA SOLAR

Para los puntos Compartel que usan sistemas de energia solar estan conformados
por modulos solares, regulador, inversor (solo en algunos puntos) y banco de
baterias; el sistema solar genera 12Vdc (Ver Anexo K: Instructivos de

Capacitacion: Sistema Solar).

3.3 INFRAESTRUCTURA TECNICA DE LOS PUNTOS COMPARTEL

A continuacién se realiza una descripcion de los puntos de la red Compartel en
Santander. En el Anexo D: Equipos por tipo de punto, se listan los equipos

especificos, discriminados por tecnologia, alimentacion y tipo de punto.
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3.3.1 PUNTOS COMPARTEL VOZ

3.3.1.1 Tecnologia satelital
El servicio de telefonia satelital, se ofrece a través del satélite Intelsat para los
puntos Compartel 1 (primera fase) y a través del satélite Anik-F1 para los puntos

de Compartel 2, TRC (segunda fase).

3.3.1.2 Tecnologia Celular
Este tipo de estaciones poseen antenas Yagui con ganancia de 20dB. La cantidad

de éstas depende del numero de lineas asignadas a la localidad.

3.3.2 PUNTOS COMPARTEL INTERNET

3.3.2.1 Centro de acceso comunitario a Internet
Poseen acceso a Internet satelital Vsat y una linea telefénica con interconexién

que puede ser Vsat 6 celular.

3.3.2.2 Telecentros

Ofrece el servicio de Internet y telefonia a través de tecnologia satelital. El acceso
de voz se presta a través del satélite Intelsat y el acceso e Internet a través del
satélite Anik-F1.

3.3.2.3 Centros Integrados de Telefonia (CITS)

Son puntos que ofrecen el servicio de Internet y telefonia satelitales. El acceso de
voz se presta a través del satélite Intelsat y el acceso e Internet a través del
satélite Anik-F1.
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4. MANTENIMIENTO

Se define el mantenimiento como la combinacién de actividades, acciones y
actitudes tendientes a mantener y/o reestablecer el buen funcionamiento de un
equipo o sistema de equipos, asegurando la realizaciéon de las funciones para las
cuales fue designado. Mantener un equipo es realizar operaciones de limpieza,
inspeccion, conservacién, reparacion que permitan asegurar su continuidad
incrementando su vida util; Sin embargo es importante hacer énfasis en que
mantener no es solo reparar un equipo, mantener bien o con calidad es, utilizar
inteligentemente las actividades de planeacién, organizacién, ejecucion y control,
para reducir al minimo los costos, las reparaciones de emergencia y el tiempo
muerto del sistema, optimizando los aspectos técnicos del proceso, la mano de
obra de mantenimiento, y su efectividad. En conclusion se puede definir el
mantenimiento como el conjunto de acciones de planificacion, programacion,
ejecucion, supervision y control, ejecutadas de manera continua y permanente a
través de planes que contengan metas y objetivos precisos dirigidos a prever y
asegurar el normal funcionamiento, la eficiencia y la disponibilidad operacional de

un sistema, (instalaciones, y equipos).

4.1 SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Un sistema de mantenimiento puede verse como un sencillo esquema de
entrada/salida, el en el cual se realiza un proceso de multiples actividades que
soporta implicitamente una constante actualizacién. Las entradas estan dadas por
los equipos, repuestos, instalaciones e infraestructura, mano de obra,
herramientas, y administracién, y la salida es el equipo o sistema funcionando

confiablemente y en operacién (Ver Figura 23).
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Figura 23. Esquema tipico del Sistema de Mantenimiento
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Un buen sistema de mantenimiento debe procurar una estructura practica, que

conlleve a un proceso funcional compatible con actividades de planeacion,

programacion, ejecucion y control que le permitan un continuo mejoramiento (Ver

Figura 24).
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4.1.1 PLANEACION

La planeacion en el contexto del mantenimiento se refiere al conjunto de
actividades mediante las cuales se determinan y preparan todos los elementos
requeridos para efectuar la labor de mantenimiento, una buena planeacion es
requisito fundamental para una gestion de mantenimiento efectiva, ya que esta es
la etapa mas critica dentro del sistema de mantenimiento pues se conciben las
bases para una eficiente labor. La planeacion consiste en la preparacion del
mantenimiento que comprende todas las funciones relacionadas con los

requerimientos generados por cada uno de los puntos.

4.1.2 PROGRAMACION

La programacion consiste en el proceso de asignacion de ordenes de trabajo,
rutas y recursos para efectuar la labor de mantenimiento (quien lo hara, que tareas
debe efectuar, cuanto tiempo se gastara, que costos implica, gastos de trasporte y
materiales, que equipos, partes de repuesto, materiales y herramientas se
necesitan). Si se intenta llevar a cabo la labor de mantenimiento sin organizacion,

la labor no es efectiva

4.1.3 EJECUCION

La ejecucidon es donde se realiza la labor de mantenimiento, consiste en
establecer y desarrollar una rutina de trabajo que comprende: la documentacion

de actividades, métodos, tacticas, procedimientos operativos y de seguridad.
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4.1.4 CONTROL

El programa de mantenimiento debe ejecutarse segun lo planeado, por lo que es
esencial que el sistema genere informacion de control y seguimiento, siendo
necesario contar con registros como medios de recopilacién para una constante

vigilancia y para la toma de acciones correctivas y preventivas.

4.2 VINCULO DEL MANTENIMIENTO CON LA CALIDAD

La funcién de mantenimiento tiene un enlace directo con la calidad. El sistema al
que se le aplica un buen mantenimiento produce menos fallas que al que se le
aplica un mantenimiento deficiente. EI mantenimiento emplea estrategias para
obtener informacion de los equipos, para su planeacion y tomar decisiones, lo que
contribuye de manera significativa a mejorar y mantener productos o servicios de

calidad.

El mantenimiento es un proceso de apoyo que opera en paralelo con las demas
procesos del sistema (operativo, tactico y estratégico). La principal salida del
sistema es el producto o servicio con un cierto nivel de calidad, que es definida por
el cliente; conforme continua el proceso, se genera una salida secundaria, de
demanda de mantenimiento, que es una entrada al proceso de mantenimiento, la
salida del mantenimiento es un equipo en condiciones de dar servicio. La Figura

25 ilustra las relaciones entre produccion, calidad y mantenimiento.
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Figura 25. Relaciéon entre produccion, calidad y mantenimiento.

5
E Entrada principal Salida principal #
C B — . >
: <« o PRODUCCION <.
» F
|:|) Calidad del A
é w Producto/Servicio g
E GESTION DE U
CALIDAD M
E Condicion de E
| w los Equipos |
= E
N <> MANTENIMIENTO |« "
E E

Fuente: El Autor

Una buena gestion de mantenimiento debe estar centrada en la politica de calidad
de la organizaciéon, es de gran importancia disponer de procedimientos de
mantenimiento que garanticen la continuidad de la capacidad del sistema,
brindando soporte preciso a sus procesos. El estudio de la consecucion de
estandares de calidad sefala al mantenimiento como una alternativa completa y
eficiente para garantizar la continuidad de un proceso que cumpla con los

objetivos de calidad.

4.2.1 EL MANTENIMIENTO Y LA NORMA 1SO 9000:2000

La serie 1ISO 9000:2000 es una norma de referencia, que busca describir los
elementos basicos, mecanismos y procedimientos, por medio de los cuales una
empresa puede implementar un sistema de aseguramiento de gestion la calidad,
para solucionar eventuales problemas referentes a la calidad, considerando al
mantenimiento como un requisito de control de los procesos: La organizacion debe
mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos

del producto o servicio: infraestructura, equipos (hardware, software).
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4.3 COSTOS DEL MANTENIMIENTO

Desde el punto de vista de la administracion del mantenimiento, uno de los
factores mas importantes es la gestion de costos. El manejo de los costos en la
gestion del mantenimiento, incluye los costos operativos de la labor de
mantenimiento como: mano de obra, transporte, repuestos, materiales, y el costo

por pérdidas de produccion por el tiempo no trabajado.

La implantacién de un programa de mantenimiento preventivo, presenta una
configuracion de costos alta inicialmente, justificada por la inexperiencia de los
técnicos de mantenimiento; con el paso del tiempo y la experiencia adquirida, los

costos tienden a valores reducidos y estables.

4.4 TIPOS DE MANTENIMIENTO

Existen diferentes tipos de mantenimiento, distintos en cuanto a forma, pero no en
su finalidad, siendo la comparacion de los logros o beneficios ofrecidos el mejor

camino para definir su aplicabilidad (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Tipos de Mantenimiento

TIPO DE MANTENIMIENTO CARACTERISTICA
Mantenimiento Progresivo Recomendacién del fabricante
Mantenimiento Programado (Periddico y Sistematico) Metodologia
Mantenimiento con Proyecto Ingenieria de Proyectos
Mantenimiento Productivo Una Estrategia
Mantenimiento Total Un Ideal.

Mantenimiento Predictivo Una Tecnologia
Mantenimiento Preventivo Una Filosofia
Mantenimiento Correctivo Una accion

Fuente: Ingenieria de Mantenimiento
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4.4.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo como su nombre lo indica, consiste en la correccion
de las fallas a medida que estas se presentan, ya sea por sintomas claros o por
paro total del equipo, no se trata de un sistema por si mismo, es mas bien parte
del sistema de mantenimiento que se aplique, este es el tipo de mantenimiento
mas comun y generalizado, quiza por ser el que requiere menos planeacion y
organizacion; Sin embargo, el mantenimiento correctivo no es solamente esperar a
que un equipo tenga una falla para repararlo, este tiene una connotacién mucho
mas importante en el proceso operativo de un sistema de mantenimiento, es mas,
el mantenimiento, cualquiera sea el tipo de gestion siempre termina en el
mantenimiento correctivo, la aplicacion de este tipo de mantenimiento por lo
general obliga a un analisis de ingenieria e investigacién de las fallas, implicando
un riguroso conocimiento del equipo y sus partes susceptibles a falla para que
mediante un diagndstico acertado y rapido se pueda detectar su causa y

eliminarlas.

Desde el punto de vista técnico las actividades dentro de un sistema de
mantenimiento correctivo pueden clasificarse en mantenimiento no planificado o
de emergencia (solucion por emergencias) y mantenimiento planificado o proactivo

(visualizado por inspeccion).

4.4.1.1 El mantenimiento correctivo no planificado

También llamado de emergencias consiste en la correccion de las fallas, cuando
éstas se presentan, esta forma de mantenimiento debe efectuarse con urgencia,
es costoso y problematico, genera paros continuos y dafos irreparables, impide el
diagnostico fiable de las causas que provocan la falla, ignorando si la falla es por

mal trato, abandono, mal manejo, desgaste natural.
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4.4.1.2 El mantenimiento correctivo planificado

Consiste la reparacién de un equipo sabiendo con anticipacion que es lo que debe
hacerse, de modo que cuando se pare el equipo para efectuar la reparacion, se
disponga del personal, repuestos y documentos técnicos necesarios para
realizarlo correctamente. Al igual que el de emergencia, se corrige la falla y se
actua ante un hecho cierto, la diferencia es que no existe el grado de apremio,
sino que los trabajos pueden ser programados para ser realizados en un futuro,
sin interferir con las tareas de produccién. En general, se programa la detencion
del equipo, pero antes de hacerlo, se va acumulando tareas a realizar y se
programa su ejecucion, aprovechando periodos de baja demanda para ejecutar

las tareas que no se pueden hacer con el equipo en funcionamiento.

En todo suceso, de mantenimiento, la respuesta frente a una condicion o
fendmeno que por cualquier razon se encuentre fuera de los limites o expectativas
planeados o previstos es similar. La realidad del mantenimiento correctivo muestra
la existencia de infinidad de alternativas, pero con grados de temporalidad de las
soluciones. Lo mas importante, es cobrar conciencia de que las soluciones
temporales son precisamente eso: temporales, cuando la responsabilidad es
cuidar que ellas no permanezcan, ya que tarde o temprano fallan, quedando en

iguales o peores condiciones que al principio.

4.4.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, como su nombre lo indica consiste en prevenir las
fallas manteniendo el sistema (equipos, infraestructura e instalaciones) en
completa operacién a los niveles y eficiencia éptimos, mediante la ejecucion de un
plan de inspecciones periddicas programadas racionalmente en base a un

cronograma establecido, apoyandose en parametros de disefio y condiciones de
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trabajo supuestas, con el fin de detectar, estados inadecuados, puntos débiles,
causas y fallas en su fase inicial, tanto de funcionamiento como de seguridad, para

su correccion anticipada en el momento oportuno antes de que ocurran las fallas.

El mantenimiento preventivo mas que una técnica es una filosofia, “prevenir es
evitar”, quiza por esto, es la forma de gestion mas incomprendida, dentro de una
organizacion, su objetivo principal es, aumentar al maximo la disponibilidad y
confiabilidad del sistema, para que en caso de que surjan problemas imprevistos,

sean lo menos frecuentes o trascendentes posible.

Los elementos basicos del mantenimiento preventivo son: equipo a inspeccionar,
instante en que debe inspeccionarse y control sobre el cumplimiento de la

inspeccion.

Para aplicar correctamente mantenimiento preventivo se deben tener en cuenta
los inventarios técnicos, manuales, planos, caracteristicas de cada equipo, planes
de capacitacion, instructivos de entrenamiento, procedimientos técnicos, listados
de trabajos a efectuar periddicamente, control de visitas e indicacion exacta de la
fecha a efectuar el trabajo, registro de reparaciones, repuestos, costos y

presupuestos que ayuden a la planificacion.

Un sistema sujeto a mantenimiento preventivo opera en mejores condiciones y
tiene una vida util mayor que un sistema sujeto a mantenimiento correctivo, puesto
que se conoce mejor el estado de sus elementos, condiciones de funcionamiento
u operacion, se minimizan las emergencias, el tiempo muerto o tiempo de parada
de los equipos, la carga de trabajo es mas uniforme debido a la programacion de
actividades, con lo que se reducen costos y se presenta mayor duracion de los

equipos.
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El mantenimiento preventivo puede estar basado en estadisticas y confiabilidad o
en condiciones, la primera categoria se basa en datos obtenidos de los registros
histéricos de fallas de los equipos, y la segunda categoria se basa en el

funcionamiento y las condiciones de los equipos.

En la vida practica es imposible realizar un sistema de mantenimiento sujeto a
100% a correctivo o 100% a preventivo. Cuando se aplica un sistema de
mantenimiento correctivo se realizan operaciones como limpieza, reapuntamiento
de antenas y formateo de PC’s, tipicas del mantenimiento preventivo y cuando se
aplica un sistema de mantenimiento preventivo se emplea una parte considerable
de los recursos en la correccion de fallas que se presentan durante la operacion
del equipo o instalaciones, lo cual es mantenimiento correctivo. En general, se
estima que una sana combinacién de correctivo y preventivo puede reducir los

costos de la labor de mantenimiento hasta un 40 o 50%.

4.4.3 METODOS PARA PREVENCION DE FALLAS

La pregunta mas critica en el mantenimiento preventivo es: ;Qué tarea o serie de
tareas deben realizarse para impedir una falla? Obviamente, si se entiende el
mecanismo de la falla real del equipo, se puede decidir qué tareas son logicas

para impedir la falla y cuales no son pertinentes.

Si el mecanismo dominante de falla se basa en el tiempo o se debe al desgaste,
es decir, si la probabilidad de la falla aumenta gradualmente con el tiempo, la edad
o el uso, entonces las tareas de mantenimiento tienen que basarse en el tiempo.
Si, por otra parte, la probabilidad de una falla es constante independientemente
del tiempo, la edad o el uso, y existe una degradacién gradual desde el principio

de la falla, entonces las tareas de mantenimiento pueden basarse en las
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condiciones. Las tareas basadas en el tiempo se justifican si un restablecimiento o
un reemplazo periddicos de componentes restablecen el equipo al estado en que
pueda realizar las funciones para las que fue creado. Esta tarea podria variar en
complejidad desde una reparacidon general completa de toda la unidad hasta un

simple reemplazo.

El mantenimiento basado en las condiciones, se justifica cuando se desconoce el
enfoque de prevencion de fallas, se centra en la medicion de un parametro que
indique un deterioro o una degradacion en el rendimiento funcional del equipo. Las
mediciones y las inspecciones mismas pueden programarse regularmente, pero
no las tareas de restauraciéon. Estas mediciones pueden relacionarse directamente
con la operacion del equipo, como la temperatura durante el funcionamiento, el
potencia requerida, o puede ser una medida sustituta de la operacion del equipo,

como la calidad del producto, dimensiones o patrones de composicion.

El mantenimiento basado en el tiempo (por ejemplo, reparaciones generales) es
técnicamente factible si la pieza tiene una vida promedio identificable. La mayoria
de los componentes del equipo sobreviven dicha edad y la accion restablece la
condicion del elemento a su funcién deseada. El mantenimiento basado en las
condiciones es técnicamente factible si es posible detectar condiciones o
funcionamiento degradado, si existe un intervalo de inspeccién practico, y si el
intervalo de tempo (desde la inspeccion hasta la falla funcional) es suficientemente

grande para permitir acciones correctivas o reparaciones.

Debido a la complejidad de los equipos y sus componentes, se pueden tener
varias causas posibles de falla, siendo necesario desarrollar una serie de acciones
de mantenimiento preventivo algunas basadas en condiciones y otras basadas en
el tiempo para el mismo equipo, y consolidarlas en un programa de mantenimiento

preventivo.
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4.4.3.1 Equipos a inspeccionar

Esto depende principalmente de las condiciones especiales de cada instalacion,
para llegar a una decision sobre el particular, se debe hacer un analisis global, que
debe incluir la mayor parte de las instalaciones del sistema general. Para poder
determinar que equipos se deben incluir, es indispensable saber con que
infraestructura se cuenta, asi que el primer paso a tomar es efectuar un inventario

de todo el sistema.

Una vez decidido que equipo va a incluirse en el programa de mantenimiento
preventivo, el paso siguiente es determinar que partes de cada equipo necesitan
atencion. En este estudio es donde se logra compaginar la teoria y la practica del

mantenimiento preventivo.

Las partes de cada equipo que se deben inspeccionar se determinan mediante la
integracion de las recomendaciones de los fabricantes, manuales de servicio
emitidos para cada equipo, experiencia del personal de mantenimiento en
general, listas de recomendaciones suministradas por los técnicos y las personas
que usan regularmente los equipos, para localizar partes susceptibles de falla bajo
las condiciones locales, que no habian sido consideradas por el fabricante y los

registros histéricos.

4.4.3.2 Analisis de criticidad

El analisis de criticidad es una herramienta que permite identificar y jerarquizar los
equipos de un sistema, ayudando a determinar fallas potenciales dentro de sus
limites de disefio, bajo un contexto operacional especifico y en un tiempo

determinado.

Para el analisis de equipos criticos se realiza una evaluaciéon con el objeto de

determinar el indice de criticidad de cada equipo, a esto se le conoce como
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método de los coeficientes de ponderacion para el analisis de equipos criticos. En
este método se elabora una tabla en la cual se establecen un conjunto de criterios,
a los que se les asigna un valor y un coeficiente de ponderacién. La mayor
prioridad estara determinada por el mayor resultado obtenido de sumar los puntos,

multiplicados por el coeficiente de ponderacion.

Inicialmente se establecen los criterios con los cuales se evalua cada equipo (Ver

Tabla 9) y luego se establecen los coeficientes de ponderacién (Ver Tabla 10).

Tabla 9. Criterios de Evaluacion

CRITERIO INTRINSECO DEL EQUIPO

Simple 0
Complejidad Tecnolégica Complejo 1
Muy complejo 2
CRITERIOS DE EXPLOTACION
Secundaria 0
Importancia del equipo en el proceso Principal 1
Vital 2
Esporadica 0
Funcionamiento (Tasa de marcha) Intermitente 1
Continta 2
CRITERIOS DE MANTENIMIENTO
Bajos 0
Costos directos de mantenimiento Medio 1
Elevados 2
CRITERIOS ECONOMICOS
Poco costoso 0
Valor de reemplazamiento por uno idéntico Costoso 1
Muy costoso 2
Bajos 0
Costos indirectos (Pérdida de produccion) |Medio 1
Elevados 2

Fuente: Ingenieria de Mantenimiento.
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Tabla 10. Coeficientes de ponderacion.

Equipo auxiliar

Equipo de proceso adjunto

Equipo con duplicado

Equipo de importancia media
VALOR 2 Equipo de apoyo

Equipo de unica existencia

Equipo de Importancia vital para el proceso
VALOR 3 Equipo de Unica existencia

VALOR 1

Equipo sin reemplazo

Fuente: Ingenieria de Mantenimiento.

Aun cuando la evaluacién es subjetiva permite obtener una primera aproximacion
de prioridades sobre los equipos que se deben atender y mantener con la mayor
confiabilidad posible de operacion. La evaluacion podra ser mas objetiva en la
medida que se utilicen valores mas confiables para cada parametro. En la Tabla

11 se presenta un ejemplo del analisis del indice de criticidad.

Tabla 11. Ejemplo de una tabla de aplicacion de criterio

NOMBRE DEL EQUIPO

VALOR PUNTOS PUNTOS

CRHERS ESTIMADO EOIEFESINE ESTIMADOS MAXIMOS
Complejidad Tecnolégica 1 2 2 4
Importancia del equipo en el proceso 2 2 4 4
Funcionamiento (Tasa de marcha) 2 2 4 4
Costos directos de mantenimiento 1 2 2 4
Valor de reeplazamiento por uno idéntico 2 2 4 4
Costos indirectos (Pérdida de produccion) 2 2 4 4
TOTALES 10 i=2 20 24

Fuente: Ingenieria de Mantenimiento.

Con la suma de todas las puntuaciones se establecen tres grupos de criticidad:
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Los equipos criticos son los que tienen un indice superior a 17, (i = 17), son
catalogados dentro del grupo A.

Los equipos de criticidad media son los que tienen un indice entre 12y 16, (12 =2
i 2 16) son catalogados dentro del grupo B.

Los equipos de poca criticidad son los que tienen un indice inferior a 11 (i =2 11),

son catalogados dentro del grupo C.

4.4.3.3 Caracterizacion de fallas
Dentro de los parametros de mantenimiento preventivo es importante implementar
un panorama de riesgos o fallas potenciales y condiciones de operacion que

puedan generar dafos a los equipos, la infraestructura y/o paros al sistema.

a.) ldentificacion de fallas

Panorama de riesgos o fallas potenciales: Es un esquema de caracterizacion
que permite identificar, localizar, valorar, evaluar y clasificar las fallas
potenciales, permitiendo su prevision, prevencion, protecciéon o control en una
forma sistematica y organizada.

Falla potencial: Es toda situacion de operaciéon o actividad que encierra la
capacidad potencial de producir averias a los equipos o paros en el sistema. Se
clasifican segun su origen en: quimicas, mecanicas, eléctricas, informaticas,
locativas, y otros.

- Eléctricas: Son todos aquellos factores de origen eléctrico que pueden llegar
a tener efecto sobre los equipos, como: sobrevoltaje, cortos circuitos,
descargas eléctricas, electricidad estatica, entre otros.

- Informaticas: Son todos aquellos factores de origen informatico que pueden
llegar a tener efecto sobre los equipos de computo y redes de computadores
como: virus, hackers, entre otros.

- Fisicas: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que

pueden llegar a tener efectos en los equipos, como: ruido, vibraciones,
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presiones anormales, iluminaciéon, humedad, temperaturas extremas (calor y
frio), radiaciones ionizantes y no ionizantes, entre otros.

- Locativas: Son todos aquellos factores que se encuentran en la
infraestructura, como: suelo, pisos, techos, paredes, entre otros.

- Mecanicas: Son todos aquellos factores que se encuentran basicamente en
operaciones con transmision de fuerza, como golpes, fallas estructurales,
entre otras.

- Quimicas: Son todos aquellos elementos y sustancias que al entrar en
contacto con los equipos o infraestructura, pueden provocar dafios, como
gases y vapores, particulas solidas (polvos, humos, fibras), particulas

liquidas (nieblas, rocios, lluvias, granizo), entre otros.

Falla: Es un acontecimiento no deseado que resulta en dafo a los equipos, y
pérdidas en el proceso.

Consecuencia: Es el conjunto de secuelas que se derivan de una falla.

b.) Tipos de solucion

Prevision: Es planear el tipo de falla que se puede presentar, estableciendo el
camino a seguir para que desaparezca, requiere hacer inversiones en equipos o
cambios de procedimiento (disefiar).

Prevencion: Es hacer que no ocurra una falla conociendo su potencialidad,
indica hacer capacitacion y/o programas de mantenimiento.

Proteccién: Es eliminar las consecuencias o hacer que estas sean menores en
cuanto a pérdidas materiales, indica hacer inversion y uso o instalacion de

equipo de proteccion.
c.) Valoracion

Las fallas potenciales se pueden clasificar de acuerdo al tipo de dafo o averias

que puedan generar, por lo que es necesario realizar su valoracién, para decidir la
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intervencidn mas efectiva y poder jerarquizarlas, cada falla potencial se define por
su peligrosidad (exposicion, probabilidad y consecuencias), su repercusion y

numero de equipos expuestos.
Exposicion (E): Es la frecuencia con que se presenta la situacion de falla
potencial que se trata de evaluar, pudiendo ocurrir el primer acontecimiento que

inicia la secuencia hacia el dafio o averia (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Clasificacién de Exposicion.

VALOR TIEMPO DE EXPOSICION
10 Ocurre continuamente 6 mas de una vez al dia.
5 Frecuentemente o una vez al dia.
2 Ocasionalmente o una vez por semana.
1 Remotamente posible.

Fuente: Seguridad Industrial Rafael Jaime.

Probabilidad (P): Una vez presentada la situacién de falla potencial, se trata de
evaluar la posibilidad de que los acontecimientos de la cadena, se completen en

el tiempo, originandose el dafio o averia (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Clasificacién de Probabilidad.

VALOR PROBABILIDAD

Resultado mas probable esperado de la situacién de falla potencial.

19 Su probabilidad es mayor a 90%.

7 Completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad del 50%.
4 Seria una rara coincidencia.

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion, pero es concebible.

Fuente: Seguridad Industrial Rafael Jaime.
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Consecuencia (C): Es el resultado mas probable esperado a causa de la
actualizacion de la falla potencial que se evalua, incluyendo dafios materiales

y/o a la infraestructura (Ver Tabla 14).

Tabla 14. Clasificaciéon de Consecuencias.

INTERVALO DE VALOR CONSECUENCIAS
10 Daro total del equipo mayor a 90% o igual al 100%.
7-9 Fallas permanentes y/o dafios entre el 70% y el 90%.
4-6 Fallas no permanentes o temporales y/o dafios entre el 40% y el 69%.
1-3 Fallas leves y/o pequenos dafnos econémicos entre el 0% y el 39%.

Fuente: Seguridad Industrial Rafael Jaime.

Donde:

- Dano total del equipo: Cualquier falla potencial resultante en una averia sin
considerar el tiempo entre la falla y el dano total del equipo.

- Falla permanente: Cualquier falla potencial que no genere el dano total del
equipo, pero que le incapacite permanentemente pero que redunda en la completa
pérdida, inutilidad de cualquier parte de un equipo.

- Falla no permanente o temporal: Cualquier falla potencial que no genere el dafo
total del equipo, pero la cual inutiliza el equipo a operar regularmente, durante uno
0 mas dias subsecuentes a la fecha de la falla.

- Falla leve: Cualquier falla que no genere el dafio total del equipo, ni incapacidad
permanente o temporal del equipo pero que requiere de mantenimiento técnico

(incluyendo mantenimiento preventivo).
d.) Grado de Peligrosidad (GP): Se define como el producto de cada una de las

tres variables anteriores.
GP=E*P*C
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e.)

Grado de Repercusion (GR): Se define como el producto del grado de

peligrosidad con el numero de equipos expuestos (NE).

GR = GP*NE

Numero de equipos expuestos (NE): Es el numero de equipos que se exponen
directamente a las fallas potenciales. (El numeros de equipos expuestos, esta
dado por el numero de equipos de cada punto, teniendo en cuenta el tipo de

punto).

Poblacién de equipos expuestos (PE): La poblacion de equipos expuestos esta
relacionada con el numero total de equipos instalados. Como es muy dificil
obtener la poblacion exacta de equipos expuestos, éste valor esta restringido
al criterio personal del autor, teniendo en cuenta la cantidad promedio de
equipos instalados en terreno que forman parte de la red Compartel en el
departamento de Santander que se exponen directamente a las fallas
potenciales de acuerdo al tipo de punto, (Ver Anexo F: Caracterizacion de

Fallas y Anexo G: Solucion a Fallas).

4.4.4 DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Un programa de mantenimiento preventivo se debe elaborar sobre medidas para

satisfacer los requerimientos individuales de cada instalacion y/o equipo. En

general, se pueden tener en cuenta los siguientes pasos para su desarrollo:

a.)

Administracion del plan: Es el primer paso en el desarrollo del programa de
mantenimiento preventivo y consiste preparar la fuerza de trabajo que inicie y

ejecute el plan. Es esencial designar a una persona, para que lidere el grupo y
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emprenda la tarea de conformar el programa, elaborando el plan y formando la
organizacion necesaria para su ejecucion. El responsable del mantenimiento
debe tener en cuenta que establecer un programa de mantenimiento toma
tiempo y que no se deben esperar resultados inmediatos, sin embargo, al cabo

de poco tiempo se vera gradualmente el progreso.

Inventario de instalaciones: Es un listado que se elabora con fines de
identificacion e incluye todos los equipos instalados mostrando su

identificacion, descripcion, ubicacion, tipo y prioridad (importancia).

Identificacion del equipo: Es un sistema de cddigos por medio del cual cada
equipo se identifica de manera unica, indicando ubicacion, tipo y numero de

equipo (Ver Anexo E: Caracterizacion de Equipos).

Registro de las instalaciones: Es un archivo que contiene las caracteristicas y
especificaciones técnicas de los equipos, numero de identificacion, ubicacion,
tipo, fabricante, fecha de fabricaciéon, numero de serie, dimensiones, tamano,

peso, energia de servicio, detalles de conexiones, etc.

Programa especifico de mantenimiento: Es una lista detallada de las labores
de mantenimiento que se van a realizar (inspecciones, mantenimiento
preventivo, reemplazos), y se elabora para cada tipo especifico de instalacion
dentro del sistema, incluye tipo de instalacion, identificaciéon de los equipos,
ubicacion, numero de referencia del programa, frecuencia de cada tarea, tipo
de técnicos requeridos, tiempo, herramientas, materiales, y detalles acerca de

cualquier arreglo de mantenimiento.

Especificaciones del trabajo: Es un documento que describe y proporciona los

detalles del procedimiento para cada labor de mantenimiento, debe indicar el
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g.)

nuamero de identificacién de los equipo, ubicacion, referencia del programa de
mantenimiento, numero de referencia de especificacion del trabajo, frecuencia,
tipo de técnicos requeridos, detalles de la tarea, componentes que se van a
reemplazar, herramientas y equipos necesarios, planos de referencia, y
manuales y procedimientos de seguridad a seguir (Ver Anexo I

Procedimientos).

Programa de mantenimiento: Es un listado en el que se asignan las labores de
mantenimiento a periodos de tiempo especificos, debe ejecutarse
coordinadamente a fin de cumplir con los requerimientos del sistema. Es en
esta etapa en donde el programa de mantenimiento preventivo entra en

ejecucion.

Control del programa: El programa de mantenimiento preventivo debe
ejecutarse segun se ha planeado, por lo que es esencial llevar una vigilancia

estricta para controlar cualquier desviacion respecto al programa.

Documentacion: Los documentos y su correcto seguimiento juegan un papel
fundamental ya que evidencian resultados e indican que hacer y como
controlar el sistema. Los documentos deben controlarse permitiendo que la
informacion fluya de manera correcta y asi poder garantizar que la labor de
mantenimiento sea  adecuada. Para un adecuado funcionamiento del
programa de mantenimiento preventivo, se deben tener los siguientes

elementos:
- Ficha técnica: Es un registro permanente de los datos fisicos o

especificaciones de los equipos y su instalacion. Estas deben ser

cuidadosamente archivadas pues forman la base del sistema.
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- Registros histéricos: Es una base de datos informacion en donde se
registran las reparaciones y ajustes mas significativos con el propdsito de
analizar el mantenimiento efectuado, y tomar medidas correctivas para
mejorar las operaciones y reducir los costos de mantenimiento en el futuro.

- Ficha de mantenimiento: Es un registro en el cual se resumen las actividades
de mantenimiento, con sus respectivas frecuencias.

- Hojas de inspeccién: Es una lista en la cual se anotan simultdneamente el
equipo, sus partes, y todos los puntos que deben inspeccionarse, para evitar
que alguna labor sea omitida por desconocimiento u olvido en la ejecucion
del mantenimiento.

- Hojas de vida de instalaciones: Es un registro en el cual se listan todos los
equipos y componentes de una instalacion.

- Ordenes de trabajo: Es un formato que se utiliza para lograr la ejecucién de
la labor de mantenimiento, en ella se detallan los trabajos que hay que
efectuar en cada equipo o instalacién y el tiempo estimado para ejecutarlo,
una vez cumplida la orden se cierra con los datos de quien realizo el trabajo,
cuanto tiempo gasto, que trabajo se efectud a que equipos y que materiales o
partes fueron utilizados.

- Presupuestos: Este registro se abre a cada labor de mantenimiento y en ella

se consignan los costos de operacion del la labor de mantenimiento.

4.45 PERSONAL DE MANTENIMIENTO

4.4.5.1 Responsable de Mantenimiento

Como el campo de mantenimiento es tan amplio de atender, es preciso que el

cumplimiento de sus objetivos este bajo la responsabilidad de un profesional

competente, que tenga alta capacidad técnico/administrativa, con formacion

basica, preferentemente universitaria y conocimiento general de la tecnologia
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involucrada en los procesos, asi como conceptos de seguridad industrial, para
resolver los problemas cotidianos, aplicando criterios de ingenieria no solo en su
campo de accién, sino en donde el sistema lo exija velando por su correcto
funcionamiento, manteniendo los equipos en Optimas condiciones de operacién y

disponibilidad.

El responsable del mantenimiento debe definir las metas a alcanzar dentro de la
politica y los objetivos de mantenimiento; establecer procedimientos de
mantenimiento, recopilacion, procesamiento, divulgacién de datos, evaluacién y
control; formular informes, analizar los datos e informes formulando
recomendaciones o modificaciones a los programas y cronogramas establecidos,
definir los programas de entrenamiento y capacitacién del personal técnico,
establecer presupuestos y costos de mantenimiento, establecer registros de
resultados, analisis fallas, instalaciones y equipos, desarrollar procedimientos de y

actualizar el manual de gestién de mantenimiento.

4.4.5.2 Personal Técnico

El personal técnico es el encargado de ejecutar la labor de mantenimiento
propiamente dicha, por lo que su formacion debe ser preferentemente técnica
enfocada a los servicios requeridos en el de mantenimiento, contando con un
conocimiento general de la tecnologia de las areas de trabajo del sistema, asi

como conocer los conceptos basicos de seguridad industrial.

4.4.6 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Solo con personal motivado y entrenado se logra el cumplimiento de los objetivos

de mantenimiento; en consecuencia, las actividades de capacitacion,
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entrenamiento y motivacion deben tener un tratamiento prioritario, para lograr un

excelente desarrollo y desemperfio profesional del personal.

Estos programas se desarrollaran periédicamente bajo el control del responsable
de mantenimiento, definiendo sus objetivos, metodologia a emplear para su
desarrollo. La capacitacion sera en grupo o individual tanto en la teoria como en la

practica (Ver Anexo K: Instructivos de Capacitacion).
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5. DIAGNOSTICO DE LA LABOR DE MANTENIMIENTO DE LA RED
COMPARTEL EN SANTANDER

Determinar los aspectos que constituyen un programa que permita realizar de
manera efectiva la labor de mantenimiento de la red Compartel en el
departamento de Santander y asegurar asi el cumplimiento de sus objetivos,

requiere inicialmente del analisis del estado actual.

5.1 ORGANIZACION

Se puede definir como la relacion de autoridad estructurada, y es representada por
un sistema formal en el cual se determinan las funciones y responsabilidades del
mantenimiento. En el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga se determiné lo

siguiente:

. No existe un manual de funciones y responsabilidades de los cargos
involucrados con la labor de mantenimiento, entre ellos: coordinador supervisor,
coordinador auxiliar de ingenieria, auxiliar administrativo, ingeniero de
Telecentros, técnicos de voz, técnicos de datos, administradores de punto, no
existen formatos correspondientes a: identificacion del cargo, mision del cargo,
politica del cargo, objetivos del cargo, responsabilidades especificas, funciones
complementarias, procesos de comunicacidn interna y externa, toma de
decisiones, nivel basico de formacion, experiencia laboral, capacidad, perfil
personal entre otras.

- No existen documentos en donde se establezca una metodologia de planeacion,
programacion, ejecucion y control con actividades de soporte, formacion y
capacitaciéon, andlisis de fallas, caracterizacién de equipos, formatos de registro

y estadisticas para el correcto desarrollo de la funcion Mantenimiento.
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. No se han diferenciado las labores de Mantenimiento que se realizan en el
departamento de Santander:
- Actividades dentro del servicio de mantenimiento a las lineas de voz y datos en
los diferentes puntos de la red Compartel.
- Actividades de mantenimiento que se realizan a la infraestructura como:
reubicaciones, traslados, surveys, redimensionamientos, cambios de tecnologia,
migraciones y reinstalaciones.
- Actividades que se realizan como recuperacion de los equipos en falla en el

Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga.

5.2 ADMINISTRACION DE LA LABOR DE MANTENIMIENTO

Se refiere al manejo de las ordenes de trabajo, y la administracion de sus
requerimientos, asignacién, programacion, cronogramas, presupuestos,
seguimiento y cierre. La situacion actual de la administracion del mantenimiento es

la siguiente:

. No existe diferenciacién de actividades en la labor de mantenimiento. El
mantenimiento se basa solamente en REPARATIVO.

« No se evidencian PROCEDIMIENTOS que soporten el correcto desarrollo de la
labor de mantenimiento de la red Compartel y no se establece alcance,
objetivos, definiciones ni responsabilidades.

« No existe un adecuado manejo de las érdenes de trabajo generadas por Gilat,
ya que no se manejan formatos de registro y control que sirvan para determinar
el trabajo solicitado, trabajo ejecutado, costo, analisis de la falla, sugerencias y
cierre.

. Las actividades de Mantenimiento como: revisiones, limpieza de equipos,

apuntamiento de antena, arreglo de cables, cambio de conectores y ajustes
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menores, realizadas por los técnicos, no obedecen a un programa sistematico,
sino que se dan al azar y de acuerdo al criterio propio del técnico.

. Los administradores de los puntos Compartel comunican verbalmente y de
manera informal las ANOMALIAS presentadas en los puntos. Por lo que no
queda evidencia escrita que permita solicitar la orden de trabajo
correspondiente, generando que los puntos no se programen a tiempo y
permanezcan en falla.

. En muchos casos se generan ordenes de trabajo para puntos reportados en
falla pero se encuentran apagados porque la comunidad no lo utiliza o por
imposibilidad de funcionamiento causado por los problemas de orden publico.
Esto ocurre por la inexistencia de las solicitudes de traslado o reubicacion de los

puntos para estos casos.

5.3 PLANEACION DE MANTENIMIENTO

Inicialmente se evidencia la falta de planificacion de la labor de Mantenimiento, no
se cuenta con procedimientos estandarizados de acuerdo al tipo de punto, ni se
lleva hoja de vida de los puntos, no se manejan inventarios eficientes de repuestos
y equipos, ni se manejan fichas técnicas de los equipos, no se manejan tablas de
tendencia de costos para hacer los presupuestos, no se establecen actividades de
soporte, formacidén y capacitacion, no se tiene un cronograma de caracterizacion
de las fallas que permita llevar un control estadistico. Todo esto contribuye con la
ocurrencia de inconvenientes durante el desarrollo de la labor de mantenimiento
haciéndola tediosa, implicando mayor tiempo, mayor costo, menor efectividad y

menor calidad en la prestacion del servicio.
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5.4 USO DE SISTEMAS INFORMATICOS

La utilizacion de la informaciéon como una herramienta de control, es una clara
muestra de organizacion y orden en el mantenimiento, por la normalizacion de

procesos escogidos.

En el momento no se lleva un sistema de informacion en el que se describa la
labor de mantenimiento que se ejecuta en los puntos y equipos de la red
Compartel y que permita crear una base de datos para determinar tendencias y

poder aligerar el proceso en la toma de decisiones.

5.5 DOCUMENTACION TECNICA

No se establece una hoja de vida de cada punto que contenga tanto la
documentacion técnica que identifique los equipos utilizados, su funcionamiento y
la tecnologia aplicada, asi como su ubicacion, clima, seguridad, tipo de trasporte,
vias de acceso e infraestructura, permitiendo planear las actividades de

mantenimiento de manera efectiva.

5.6 COSTOS DE MANTENIMIENTO

Conocer la informacion de costos, analisis de tendencias y su impacto en la
operacion de mantenimiento es indicativo de una 6ptima administraciéon de la labor

de mantenimiento.
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Los costos en que se incurre en el desarrollo de la labor de mantenimiento, se
consolidan en los costos asociados a cada punto (directos) y los costos de soporte

logistico en el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga (indirectos).

Los costos directos de mantenimiento se deducen de los costos de cada punto
relativos a trasporte, manutencién, materiales e insumos, estos costos se
presupuestan por ruta en forma individual para cada técnico y son enviados a
Jelar Bogota para su aprobacidn y posterior desembolso, esta informacion
depende del criterio personal de los técnicos ya que no se encuentra disponible en
una base de datos que permita determinar tendencias y sirva para la toma de

decisiones en la elaboracion de los presupuestos de las rutas de mantenimiento.

Los costos indirectos se generan en la logistica de soporte para el desarrollo de la
labor de mantenimiento relativos a gastos de soporte y comunicacion,
certificaciones, envido y recepcidén de equipos, papeleria, correspondencia y
servicios publicos, estos costos se legalizan mensualmente en forma global y son

enviados a Jelar Bogota para su aprobacion y posterior desembolso.

5.7 INFRAESTRUCTURA DE MANTENIMIENTO, EQUIPOS, MATERIALES,
INSUMOS Y HERRAMIENTAS

En el proceso administrativo del mantenimiento se deben determinar los recursos
fisicos que permitan medir la capacidad para afrontar todas las variables que se

presentan en el desarrollo de la labor de mantenimiento.
Teniendo en cuenta que la labor de mantenimiento se realiza en terreno como

servicio a los diferentes puntos de la red Compartel, se puede sefalar que aunque

la infraestructura de mantenimiento no es la mas apropiada para su desarrollo,
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dado que muchos puntos estan localizados en zonas apartadas y de dificil acceso
debido a la geografia del departamento de Santander, cada técnico cuenta con un
kit de herramientas para desempefiar su labor diaria en terreno, y un stock basico

de equipos y partes de repuesto que son suministradas directamente por Gilat.

En el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga se cuenta con dos equipos de
computo que brindan soporte y se usan en la configuracién de equipos, sin
embargo, no se cuenta con un area especifica ni con los equipos y herramientas
apropiadas para realizar trabajos de verificacion, revision técnica y recuperacion
de equipos, teniendo que recurrir a herramientas propias del personal, por lo que

no se puede desempenar una labor organizada y efectiva.

5.8 PERSONAL TECNICO

Para realizar una labor de mantenimiento efectiva es fundamental conocer la
competencia, formacion, experiencia, capacidad y calidad del personal técnico que

esta directamente implicado.

En el departamento de Santander, el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga
dispone de un practicante, estudiante de Ingenieria Electrénica quien actua como
Coordinador Auxiliar de Ingenieria y mantenimiento, el cual se encarga de
coordinar la logistica del proyecto, programacion y control de cronogramas de
visita, manejo de inventarios de partes y equipos, programas de formacion,
capacitacion soporte técnico en terreno, programacion, configuracién, verificacion,
revision técnica y recuperacion de equipos en falla; un Ingeniero Electronico quien
actua como Ingeniero de Telecentros y se encarga de realizar las labores de
mantenimiento pertinentes en los diferentes Telecentros; dos Técnicos en

computadores quienes actuan como técnicos para los puntos de datos y cuatro
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Técnicos en telefonia quienes actuan como técnicos para los puntos de voz.
Aunque la mayoria del personal tiene experiencia no todos cuentan con la
formacion y competencias necesarias para la realizacibn de la labor de

mantenimiento en la red Compartel.

En este momento no se han determinado necesidades de formacion y
capacitacion por lo que no se tiene un plan que redunde en el desarrollo del
personal. Por otra parte debido a que muchos de los puntos estan ubicados en
zonas de conflicto armado, se presenta una gran desercion de personal por lo que
muchos técnicos son nuevos y se hace necesaria una capacitacion técnica que

implique un soporte en terreno.

5.9 DIAGNOSTICO DE CONDICION DE LOS EQUIPOS

El empleo de técnicas de diagnostico y el uso del seguimiento de variables
indicativas de la condicion de equipos es una clara muestra de una evolucion en el

mantenimiento.
Actualmente no se maneja un inventario en cada punto que recopile el estado
actual y la informaciéon técnica que permita la caracterizacién de equipos para

establecer cuales son criticos o cuales presentan mas falla, haciendo un analisis

de sus caracteristicas y funcionamiento.

5.10 ALMACEN Y MANEJO DE REPUESTOS

Si no existe una buena organizaciéon de los inventarios, el mantenimiento tiende a

ser complejo y se puede entorpecer su desarrollo.
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Para el mantenimiento de la red Compartel, Gilat provee todos los equipos y
partes de repuesto, los cuales se almacenan en un stand en el Centro de Acopio
de Jelar Bucaramanga. Desde alli se manejan equipos en buen estado, equipos
en falla, partes de repuesto, materiales e insumos y se distribuyen a los diferentes

puntos de la red Compartel en Santander.

En el Centro de Acopio se almacenan indistintamente los equipos y partes en
buen y mal estado, se carece de formatos para solicitud de entrega y recepcion de
equipos y partes, no hay una persona encargada del manejo del almacén por lo
que cada técnico toma los equipos, partes, cables, conectores y demas elementos
que necesita de acuerdo a su criterio personal y no en base a una asignacion de

materiales de acuerdo a la orden de trabajo planificada.

5.11 INFORMES DE GESTION

En el momento, no se llevan informes de mantenimiento, ni evidencias que
puedan determinar la gestion y ayudar a realizar el seguimiento de todas las

actividades que implica la labor de mantenimiento.
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6. GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA RED COMPARTEL EN
SANTANDER

'Si algo malo puede suceder, probablemente acabard sucediendo; y eso ocurrird en el momento mds
inoportuno y de la forma mds desastrosa” ¢

La gestion de mantenimiento de la red Compartel consiste en mantener su normal
desarrollo dentro de un proceso continuo, asegurando la disponibilidad planificada
y el correcto funcionamiento de cada una de las lineas de telefonia rural e Internet
comunitario en cada punto del departamento de Santander, buscando prevenir las
fallas al sistema, mediante las actividades concernientes al mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos e infraestructura instalada en general; a un
nivel de calidad dado, con el fin de cumplir con los requerimientos de Gilat dentro
de las recomendaciones de garantia y uso establecidas para la prestacion del

servicio.

Para una buena gestion de la labor de mantenimiento de la red Compartel en el
departamento de Santander se debe tener una buena comprension de la red
mediante el conocimiento de la logistica y la capacidad de trabajo de

mantenimiento.

La comprension de la red se fundamenta en el conocimiento de su infraestructura
y en el estudio de la zona de trabajo: tipo de punto, tipo de servicio, tipo de
tecnologia, tipo de energia, tipos de proteccion, equipos, fallas, manejo,
manipulacion estado de los equipos, desgaste, deterioro, condiciones de trabajo,
operacion e instalacion, y las variables externas que no afectan directamente al

sistema pero que si pueden entorpecer el desarrollo de la labor de mantenimiento

8 Ley Fundamental de Murphy nombrada por el Ingeniero de la Fuerza Aérea de Estados Unidos Edward A.
Murphy, Jr.
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como: ubicacion geografica de los puntos (municipio y localidad), tipo de medios
de transporte, costos de manutencidn y transporte, facilidad de acceso y

comunicacion, clima y geografia, autoridades locales y situacién de orden publico.

Con el fin de conocer la capacidad del trabajo de mantenimiento se disefo una
base de datos en la cual se mantiene un historial de la informacién obtenida a
partir de las visitas realizadas, los formatos de reporte de los técnicos en terreno y

las llamadas de verificacion.

6.1 MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos para el desarrollo de las labores de mantenimiento en el
departamento de Santander es el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas, que interactuan para transformar los elementos de entrada en
resultados, identificando, la secuencia e interaccion de los procesos necesarios y
su aplicacion a través del sistema, teniendo su origen en la descripcion de la
representacion grafica de como se espera alcanzar los resultados planificados

para el logro de una labor de mantenimiento efectiva.

La elaboracion del mapa de procesos permite identificar el area responsable de
cada proceso, teniendo en cuenta los procesos de planeacion, programacion y
ejecucion de la labor de mantenimiento incluyendo aquellos que corresponden a

servicios de gestion administracion y control.

La secuencia de los procesos en la cadena de valor del servicio de mantenimiento

de la red Compartel, se recogen en el esquema reflejado en la Figura 26.
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Figura 26. Mapa procesos Jelar Bucaramanga.
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6.2 METODOLOGIA Y DESARROLLO

A continuacion se propone una metodologia por medio de la cual se establecen
los aspectos que constituyen un programa de mantenimiento piloto, que busca
adaptar las herramientas de la gestidon de mantenimiento preventivo y correctivo y
su aplicacion teniendo en cuenta las actividades de planeacion, programacion,

organizacion y control, orientadas hacia la gestion de calidad.

6.2.1 PLANEACION

Para realizar la gestion de mantenimiento se debe planear las acciones a realizar,
teniendo en cuenta los requerimientos generados por cada uno de los puntos
Compartel y las metas operacionales del Consorcio Jelar en Bucaramanga. Esta
planeacién tiene como resultado el registro de orden de trabajo que contempla los
siguientes aspectos: caracteristicas del reporte, tiempo, recursos fisicos, recursos

humanos y cronograma.

85



La orden de trabajo WO (Work Order), es creada por Gilat para cada linea en falla
en el sistema BPCS®, suministrado directamente por ellos, y es remitida a través
de correo electronico en un formato llamado orden de servicio en el cual se reunen

todas las 6rdenes de trabajo a realizar.

En el Centro de Acopio Jelar Bucaramanga, se diseid una ficha de registro de
cada orden de trabajo (Ver Anexo J: Formatos) en donde la informacion remitida

por Gilat, se complementa con lo necesario para tener una planeacion por linea.

- Numero de orden de trabajo

- Ubicacion

- Fecha

- Tipo de punto y descripcion

- Actividades probables (Descripcidn del trabajo)
- Fallas probables

- Técnico asignado, habilidades y conocimientos
- Repuestos, material y herramientas requeridas.
- Tiempo programado

- Procedimientos asociados

a. Caracteristicas del reporte y tiempo: ElI centro de acopio de Jelar
Bucaramanga, toma el registro de la orden de trabajo por linea y a través de la
ubicacion y tipo de punto, realiza un analisis histérico del mismo, estableciendo
probables fallas, posibles actividades a realizar y estableciendo el tiempo estimado

de atencion.

® Business Planning and Control System
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b. Recursos fisicos: Al tener un analisis de las fallas probables, se listan los
repuestos, materiales y herramientas necesarias para atender el reporte (Ver

Anexo A: Stock de Herramientas y Materiales).

c. Recursos humanos: Establecidas las caracteristicas del reporte, el tiempo y
recursos fisicos, se asigna la orden de trabajo a un técnico que cumpla con el
perfil y habilidades necesarias para atender la orden de trabajo (Ver Anexo C:

Funciones del Personal).

d. Cronograma: Una vez establecidos los aspectos anteriores se crea un
cronograma con fecha de visita en base a las zonas de trabajo establecidas (Ver

Anexo J: Formatos).

El responsable del mantenimiento debe definir las metas a alcanzar dentro de la
politica y los objetivos de mantenimiento; establecer procedimientos de
mantenimiento, recopilacién, procesamiento, divulgacién de datos, evaluacién y
control; formular indicadores, analizar los datos e informes formulando
recomendaciones o modificaciones a los programas y cronogramas establecidos,
definir los programas de entrenamiento y capacitacion del personal técnico,
establecer presupuestos y costos de mantenimiento, establecer registros de
resultados, andlisis fallas, instalaciones y equipos, desarrollar procedimientos y
actualizar el manual de gestion de mantenimiento, esto ultimo se hace en conjunto
con los otros miembros del comité de mantenimiento (Ver Anexo C: Funciones del

Personal).

87



6.2.2 PROGRAMACION

Basados en la informacién suministrada por Gilat en la orden de servicio y el
registro de la orden de trabajo generado en la fase de planeacion, se elabora la
programacion de las rutas de trabajo teniendo en cuenta la zona de cada uno de
los puntos a visitar, las caracteristicas de desplazamiento distancia (Km.),
cercania entre los puntos, tiempo (h), tipo de transporte, dias en el sitio,
presupuesto (valor de transporte y valor de permanencia) y caracteristicas
técnicas del punto (tipo de punto, tipo de tecnologia, tipo de energia). Esto
contribuye con la optimizacién de los recursos y la posible reduccién de costos de
operacion en el proceso a través de la eliminacion de visitas innecesarias,

buscando simplificar el trabajo.

Una vez se tiene el listado de las lineas que se deben atender, junto con los datos
mencionados registrados en el formato de programacion de rutas (Ver Anexo J:
Formatos), se asignan los técnicos que cumpliran con la labor de mantenimiento
de cada estacion, en el menor tiempo posible. A los técnicos disponibles en el
centro de acopio se les asigna una zona determinada del departamento; esto
permite que un punto en particular sea visitado por el mismo técnico y sea mas
facil el acceso al lugar, el reconocimiento de la estacién y la identificacion del

técnico por parte del administrador.

La elaboracion de ésta programacién de rutas es realizada por el Ingeniero de

mantenimiento en el centro de acopio Jelar Bucaramanga.
Complementario a la programacion de las lineas reportadas en falla, se establecié

como politica de mantenimiento preventivo, la visita de todos los puntos de

Santander por lo menos una vez cada seis (6) meses. Para cumplir con esta
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politica, se incluye la visita de puntos no reportados y que se encuentren en
cercanias a la ruta programada para cada técnico; en cada ruta se incluyen
minimo 3 puntos de visita preventiva. Cuando se realiza la programacion se tiene

en cuenta los items explicados a continuacion.

6.2.2.1 Asignacion de Costos

Para cada ruta de trabajo se asignan los dineros correspondientes de acuerdo con
la ubicacion geografica (cabecera municipal, vereda), el tipo de transporte, la
distancia en Km., el tiempo en horas, el valor del transporte, la ruta (desde, hasta),
los dias en el sitio, el valor de permanencia (manutencion, hospedaje), el tipo
punto y el numero de lineas, el valor de los fletes de equipos, los gastos de
soporte de comunicacién telefonica e Internet, y los gastos en materiales alternos
varios de acuerdo con las actividades a ejecutar como cables, tortilleria,
conectores, cemento, mano de obra local (soldadura, albafileria, excavacion).
Estos dineros se deben soportar por los técnicos una vez finalice la ruta con el fin
de controlar y optimizar los recursos econdmicos de operacion. En los formatos:
Presupuesto rutas y Formato legalizacién (Ver Anexo J: Formatos), se muestran
los formatos respectivos. El presupuesto inicial se envia a Jelar Bogota y es
aprobado, con el fin de girar los dineros establecidos para cada ruta, por técnico.

6.2.2.2 Distribucién por zonas de trabajo

Para garantizar una efectiva prestacion de la labor de mantenimiento en terreno,
se fracciono el departamento de Santander en cuatro zonas o areas de asistencia,
de acuerdo al tipo, ubicacion, y cantidad de puntos instalados por municipio,
enfatizando su asignacion en los municipios con mayor numero de puntos
instalados. A cada uno de los técnico se asigna un area de trabajo con
determinados puntos o municipios, con el fin de cubrir un mayor numero de puntos
efectivos en menor tiempo y reduciendo costos garantizando la correcta prestacion

de los servicios, asegurando el cumplimiento de los plazos de reporte de
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mantenimientos efectivos y el minimo de visitas no efectivas. La division del
departamento de Santander en zonas de trabajo para cada técnico, se muestra en
la Figura 27 y en total detalle en el Anexo B: Puntos Compartel en Santander.

Figura 27. Distribucion del departamento de Santander en areas de trabajo.
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Para lograr un facil manejo de la logistica de la labor del mantenimiento se
implemento un sistema de informacion geografico SIG. Este sistema basado en el
programa ARCVIEW, detalla con un acceso rapido y facil, los principales aspectos

de cada municipio del departamento de Santander.

6.2.2.3 Asignacion de recursos

Los recursos estan divididos principalmente en dos:

v' Herramientas basicas y elementos menores: El personal técnico en terreno
dispone de manera permanente de las herramientas basicas para la atencién de la
labor de mantenimiento, las cuales corresponden a las relacionadas en el Anexo

1.7 Stock de Herramientas Basicas y Elementos Menores.

v' Equipos y partes de repuesto: Esto se administra a través del manejo de

inventarios.

6.2.2.4 Manejo de inventarios

La importancia en el control de inventarios reside en manejar optimizadamente los
equipos y repuestos haciendo que éstos roten de manera eficiente. El manejo de
Inventarios se realiza a través del sistema BPCS. Sin embargo el Centro de
Acopio Jelar Bucaramanga, hace un manejo de inventarios basado en formatos
dinamicos en plataforma Excel, ya que permite la elaboracion de registros

fehacientes, para mantener un mejor control (Ver Anexo J: Formatos).

Cada vez que se reciben equipos de repuesto en el Centro de Acopio Jelar
Bucaramanga, por parte de Gilat para realizar labores de mantenimiento, se
confrontan las cantidades fisicas con las cantidades consignadas en la remision,
para verificar diferencias, si es este el caso se debe informar inmediatamente a

Gilat via correo electronico. Las cantidades asi como descripcion de los equipos,
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serial, numero de parte y transferencia se consignan por ubicacion en el formato

de bodega (Ver Anexo J: Formatos).

En el Centro de Acopio, se almacenan los equipos en falla que se retiran de los
puntos durante la labor de mantenimiento, en lo posible estos equipos se deben
recuperar haciéndoles revision técnica, los equipos que definitivamente estan en
dafio se reportan y envian al laboratorio de Gilat, adjuntando un formato de
remision con el diagnostico y reporte (Ver Anexo J: Formatos). Igualmente, se
hace una revision técnica de los equipos buenos antes de enviarlos a terreno. Si
por algun motivo alguno de los equipos presenta fallas de funcionamiento, este se

debe enviar como equipo en dafio adjuntando el formato respectivo.

6.2.2.5 Requisicion de mano de obra

Aunque Jelar Bucaramanga cuenta con el recurso humano necesario para prestar
las labores de mantenimiento, ya que dispone de un grupo de once (11) técnicos
distribuidos de acuerdo al tipo de servicio que se presta, (dos de telefonia y dos de
datos para Norte de Santander; cuatro de telefonia y dos de datos para Santander;
y un ingeniero para telecentros de los dos departamentos); no todo el personal
cuenta con la suficiente capacidad de comunicacion, conocimientos técnicos,
destreza, habilidad y experiencia que le permitan la optimizacion de recursos,
herramientas, y materiales para cumplir a cabalidad con la labor de
mantenimiento. Por lo que el centro de acopio Jelar Bucaramanga cre6 un manual
de funciones que establece una serie de conocimientos y caracteristicas basicas

que su recurso humano debe cumplir, (Ver Anexo C: Funciones del personal).

6.2.2.6 Establecimiento de programas de capacitacion
El desarrollo de la labor de mantenimiento de la red Compartel es dinamico y
teniendo en cuenta que sdélo con personal motivado y entrenado se logra el

cumplimiento de los objetivos de mantenimiento; ademas un gran numero de
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técnicos es nuevo debido a la alta desercion ya sea porque muchos de los puntos
estan ubicados en zonas de dificil acceso y/o conflicto armado o por las exigencias
técnicas que requieren el desarrollo de las labores de mantenimiento. Por todo
esto se establecié y desarrollo un programa de capacitacion constante, tanto
tedrica como en terreno, como factor relevante dentro del sistema de
mantenimiento para garantizar que el personal técnico se familiarice con los
procedimientos y metodologias, fortaleciendo su formacion y destreza

desarrollando todo su potencial durante el hacer de las labores de mantenimiento.

En una primera etapa, las capacitaciones se desarrollaran periédicamente bajo el
control del ingeniero de mantenimiento, definiendo los objetivos y metodologia a
emplear para su desarrollo. La capacitacion sera en grupo o individual tanto en la

teoria como en la practica.

El programa de capacitacion consiste en tres ciclos (dos tedricos y uno practico)
con una duracion minima de 6 horas teédricas y 12 horas practicas, segun el ciclo
en los que se busca fortalecer, ampliar y evaluar los conocimientos del personal
técnico que ejecuta las labores de mantenimiento (Ver material de capacitacién en
el Anexo K: Instructivos de Capacitacion).

Primer ciclo: Fundamentacién Tedrica

Objetivo. Fortalecer los conocimientos basicos del personal técnico.

Duracion: 6 horas

Lugar: Centro de Acopio Jelar Bucaramanga

Materiales: PC, Televisor, Fotocopias, instructivos, hojas, formatos, lapiceros,
tablero, marcadores, equipos, materiales y herramientas.

Temas:

v Que es Compartel, (1 hora).

4 Funciones del personal técnico de mantenimiento, (1 hora).
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v Fundamentos, (1 hora).

. Comunicaciones satelitales.

. Electricidad.

. Mantenimiento.
v Descripcidon de equipos y herramientas (1 hora).
v Medidas de seguridad y primeros auxilios (1 hora).
v Evaluacion (1 hora).

Segundo ciclo: Procedimientos técnicos 1

Objetivo: Ampliar los conocimientos técnicos del personal.
Duracién: 6 horas

Lugar: Centro de Acopio Jelar Bucaramanga

Materiales: PC, Fotocopias, instructivos, hojas, formatos, lapiceros, tablero,
marcadores, equipos, materiales y herramientas.

Temas:

Configuracion de la IDU de voz Dial@way (1 hora).
Configuracion de la IDU de datos SkyBlaster (1 hora).
Mantenimiento diagnostico y reparacién del PC (1 hora).
Configuracion de Red (1/2 hora).

Configuracion de redes MAC (1/2 hora).

Manejo de formatos, registros y procedimiento de comisionamiento (1 hora).

ISR N N N N S

Evaluacion (1 hora).

Tercer ciclo: Procedimientos técnicos 2y Trabajo en campo

Objetivo: Realizar practicas con el personal técnico; que permitan reforzar los
conocimientos técnicos y destreza.

Duracion: 12 horas

Lugar: Campo

Materiales: Instructivos, Fotocopias, herramientas, y equipos.
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Montaje de antena (2 horas).

Procedimiento para apuntar la antena (1 hora).

Montaje Kit Solar (2 horas).

Cimentacioén de antena (2 horas).

Sistema puesta a tierra (2 horas).

Mantenimiento diagnostico y reparacion puntos de voz (1 hora).

Mantenimiento diagnostico y reparacién puntos de Internet (1 hora).

NS N N N N N NN

Mantenimiento diagnostico y reparaciéon de Telecentros (1 hora).

6.2.3 EJECUCION

La ejecucion es la etapa donde se materializa la labor de mantenimiento en el

campo, es decir, donde se realiza la ejecucion y desarrollo de la rutina de trabajo.

Durante el desarrollo de la practica se ejecutaron doce (12) 6rdenes de servicio a

los puntos Compartel en el departamento de Santander.

Cuando se asigna la orden de trabajo, el técnico realiza sus labores de
mantenimiento en el campo y una vez termina debe reportar el estado en que
queda el punto, lo cual consiste en obtener el cédigo de comisionamiento
respectivo a través de la mesa de ayuda (Help Desk) que Gilat tiene destinada
para tal objeto, en el comisionamiento de las labores y actividades realizadas en
desarrollo de la labor de mantenimiento se deben reportar los aspectos técnicos a

los centros de gestion respectivos, (NOC 6 HUB).

En la etapa de ejecucion hay que tener en cuenta que el incumplimiento por parte

del personal técnico de las labores de mantenimiento y la no obtencidén de codigo
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se sancionara con llamado de atencién, multa, suspensién temporal y si es

reiterativo con la cancelacion del contrato laboral.

6.2.3.1 Procedimientos de mantenimiento

Las actividades se entenderan como efectivamente realizadas cuando se haya
dado cabal cumplimiento al procedimiento establecido para tal fin (Ver Anexo I:
Procedimientos). Los procedimientos de mantenimiento estan planteados de

acuerdo al tipo de mantenimiento que se vaya a realizar.

a. Mantenimiento Predictivo: ElI mantenimiento predictivo o basado en la
condicion, consiste en inspeccionar los equipos a intervalos regulares de tiempo
tomando las acciones concernientes para prevenir las fallas o evitar las
consecuencias de las mismas segun la condicion dada. Las inspecciones que se
realizan son principalmente de dos tipos: Objetivas, en las cuales se utilizan

instrumentos, y Subjetivas, en las cuales se utilizan los sentidos.

b. Mantenimiento Preventivo: El mantenimiento preventivo o basado en el tiempo,
consiste en el servicio dirigido a inspeccionar y ejercer las labores o actividades
técnicas y administrativas que resulten necesarias para evitar al maximo las
posibles fallas en cada una de las lineas pertenecientes a la red Compartel
garantizando asi su operatividad, incluyendo el reacondicionamiento o sustitucion
a intervalos regulares de tiempo de equipos o0 sus componentes,

independientemente de su estado en ese momento.

El procedimiento de mantenimiento preventivo y predictivo indica que todos los
puntos deben ser visitados como minimo una vez cada seis (6) meses de acuerdo
a los cronogramas establecidos por el ingeniero de mantenimiento en el Centro de
acopio de Jelar Bucaramanga. El mantenimiento preventivo se realiza unicamente

sobre lineas que se encuentran operativas y debe llevarse acabo en base a un
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cronograma presentado y aprobado por el Ingeniero de mantenimiento en el
Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga, en el cual se determinan, las
caracteristicas y condiciones propias de cada unidad geografica para establecer la
forma mas idonea en la realizacién de la labor de mantenimiento preventivo,
segun los procedimientos respectivos, cada punto debe ser objeto de
mantenimiento preventivo minimo una vez cada seis meses de acuerdo a los

cronogramas establecidos.

c. Mantenimiento Correctivo: EI mantenimiento correctivo consiste en el servicio
dirigido a ejercer todas las labores o actividades técnicas y administrativas que
resulten necesarias para corregir y recuperar cada una de las lineas
pertenecientes a la Infraestructura de la red Compartel que se encuentren en falla,

garantizando asi su operatividad.

El mantenimiento correctivo se realiza sobre lineas que se encuentran fuera de
servicio y se encuentran reportadas en falla y debe llevarse acabo en base a un
cronograma presentado y aprobado por el Ingeniero de Mantenimiento en el
Centro de Acopio Jelar Bucaramanga de acuerdo a la informacion suministrada
quincenalmente por Gilat en la Orden de Servicio, en el cual se determinan, las
caracteristicas y condiciones propias de cada unidad geografica para establecer la
forma mas idonea en la realizacién de la labor de mantenimiento correctivo, segun
los procedimientos respectivos, cada punto debe ser objeto de mantenimiento
preventivo si se encuentra sefialado en el cronograma establecido. Una vez Gilat
emite el reporte de falla a través de la orden de servicio el ingeniero de
mantenimiento genera un cronograma con la programacién del mantenimiento
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de la orden de
servicio en el cual se asignan las rutas de trabajo a cada técnico incluyendo todos
los datos que identifican cada una de las lineas objeto de reparacion y estimando

las fechas para la realizacion de las labores de mantenimiento correctivo.
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Las rutas de trabajo del cronograma son notificadas a cada técnico en papel
impreso y por Internet, una vez el técnico es notificado, este tiene la obligacion de
realizar el mantenimiento correctivo a las lineas indicadas y en el plazo
establecido. En caso de existir sugerencias por parte del técnico al cronograma
presentado, estas deben hacerse conocer oportunamente al ingeniero de
mantenimiento. Los términos de reparacion establecidos no se pueden alterar, y

son de obligatorio cumplimiento por parte del técnico.

El mantenimiento correctivo se entendera como efectivamente realizado cuando el
personal técnico haya realizado las labores y actividades necesarias para
asegurar la recuperacidon de cada linea reportada en falla, dando cabal
cumplimiento al procedimiento establecido para tal fin y a la comisién del

respectivo codigo operativo de parte de Gilat.

6.2.3.2 Equipos

En el centro de acopio Jelar Bucaramanga, se tiene un stock minimo de equipos
(Ver Anexo A: Stock de Herramientas y Materiales) para la ejecucion de las
labores de mantenimiento, éste es controlado de acuerdo a las estadisticas que
arroja el informe de gestidn mensual, y su requerimiento se realizara a traves del
sistema BPCS. Igualmente se realizé la caracterizacion de equipos para tener una

referencia de codigos (Ver Anexo E: Caracterizacién de Equipos).

- Control de Equipos: Para manejar adecuadamente en inventario de equipos, el
personal técnico debe entregar un reporte de equipos y partes retirados con su
diagnostico respectivo diligenciando el formato de diagnostico de equipos retirados
en falla del anexo J: Formatos, estos equipos deben ser enviados semanalmente
al centro de acopio de Jelar Bucaramanga a mas tardar el dia viernes de cada
semana. El objetivo de este formato es el de poder llevar el control de los equipos

que se han retirado y re-evaluar el diagnostico suministrado por los técnicos en su
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reporte, en el banco de pruebas del centro de acopio. Ademas de este formato, se
deben diligenciar los formatos de estado de envio y recibo de equipos, reporte de
equipos Yy solicitud y recogida de equipos, este ultimo debe ser enviado todos los

dias jueves de cada semana.

- Banco de pruebas: El banco de pruebas se establece para hacer revision técnica
de los equipos antes de ser enviados a terreno y hacer pruebas a los equipos en
falla retirados de los puntos por el personal técnico durante las rutinas de
mantenimiento. El banco de pruebas consiste en verificar que los equipos
enviados como en falla cumplan con el diagnostico realizado, aquellos equipos
que puedan ser recuperados se repararan y en caso contrario se envian al
laboratorio de Gilat con el respectivo diagnostico hecho en el punto y su
verificacion en el centro de acopio. Todos los lunes via correo electronico, se debe
informar la cantidad de unidades a recoger, adjuntando el archivo de solicitud y

recogida de equipos.

6.2.3.3 Personal Técnico

Con el fin de llevar un control en la relacion de equipos y herramientas asignados
a un técnico, se creo un codigo de tres letras y tres digitos a cada técnico,
conformado por la primera letra del primer nombre del técnico, seguido por la
primera letra de sus dos apellidos, en el caso que el técnico tenga un solo apellido
se usaran las iniciales de sus dos nombres, en caso que el que técnico tenga un
solo nombre, se tomara la siguiente consonante del nombre y los tres numeros del
cbédigo asignado en el sistema BPCS que consiste en la inicial de su primer

nombre y sus apellidos, o las iniciales de sus dos nombre y apellido
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Ejemplo®®: Para el técnico: Carlos Alberto Valderrama Palacios el codigo sera
CVP + Cadigo del técnico CVP789. Para el técnico: Juan Pablo Montoya el codigo
sera JPM + Codigo del técnico JPM456. Para el técnico: Bruno Diaz el codigo
sera BRD + Cddigo del técnico BRD123

6.2.3.4 Bodegas

Para un efectivo manejo de inventarios de los equipos u partes se implementaron
de acuerdo a los tipos de puntos Compartel que se manejan, cuatro diferentes
ubicaciones en bodega: Bodega general (GRL), bodega Compartel de Voz y
acceso comunitario a Internet (CMT), bodega Telecentros (TLC) y bodega Cits,
centros integrados de telefonia (CIT). Ademas se tiene en cuenta si los equipos o

partes se encuentran en buen estado, en dano o robados (Ver Tabla 15).

Tabla 15. Ubicaciones en bodega.

BODEGA POR PROYECTO Equipos en Equipos en Equipos

buen estado dafio extraviados
Bodega General GRLIN GRLDN GRLRB
Bodega Compartel Voz / Internet CMTIN CMTDN CMTRB
Bodega Telecentros TLCIN TLCDN TLCRB
Bodega Cits CITIN CITDN CITRB

Fuente: EL Autor

Debido a la importancia que tienen los técnicos en el inventario de los equipos, ya
que a ellos se les entrega un stock de equipos o partes en buen estado y son
responsables de los equipos retirados en dafio hasta que llegan al centro de
acopio, se implementaron tres diferentes ubicaciones en bodega por técnico,
teniendo en cuenta si su stock de equipos o partes esta en buen estado, en dafio
o robados (Ver Tabla 16).

1% En todos los ejemplos se utilizan nombres que no pertenecen a los técnicos reales.
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Ejemplo: Las ubicaciones de equipos para los técnicos del ejemplo anterior son:

Tabla 16. Bodegas por técnico.

CODIGO DEL EQUIPOSEN EQUIPOS EQUIPOS

NOMBRE DEL TECNICO TECNICO BUEN ESTADO EN DANO EXTRAVIADOS

CARLOS ALBERTO VALDERRAMA

PALACIOS CVP789 789IN 789DN 789RB
JUAN PABLO MONTOYA JPM456 456IN 456DN 456RB
BRUNO DIAZ BRD123 123IN 123DN 123RB

Fuente: EL Autor

6.2.4 CONTROL

Dentro del concepto de la administracion del mantenimiento, coexisten elementos
operativos de gestidn y control que aseguran que los objetivos de mantenimiento
han sido interpretados y entendidos por todo el personal.

Se debe contar con un sistema de administracion y control del mantenimiento, que
hace referencia a los datos relativos a la gestion de mantenimiento, definiendo
procedimientos normalizados, analisis de presupuestos y determinacion de
costos; datos relativos a las fallas, clasificacién, consecuencias o causas (seguras
0 probables) y sus efectos sobre el programa de mantenimiento en el tiempo:
datos relativos a las intervenciones de mantenimiento, procedimientos de solicitud
y autorizacion de trabajos, resultados técnicos y economicos de los anteriores, y

rendimientos.
6.2.4.1 Visitas de verificacion

Con el propésito verificar la complejidad del trabajo, conocer directamente las

variables que le afectan y supervisar las labores de mantenimiento se disefio un
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esquema de visitas periddicas programadas durante los cuatro primeros meses.
En la ejecucion de la practica se realizaron 32 visitas a los puntos Compartel en el
departamento de Santander, Los puntos se seleccionaron de acuerdo a
parametros como ubicacién, servicio y tipo de punto o simplemente al azar,

procurando visitar al menos un punto de cada tipo (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Tabla de programacion por tipo de punto Compartel

TELEFONIA DATOS
_?SIF\;IRDE/-?\S Compartel Compartel TELECENTROS TOTAL
Tipo Tipo Tipo TRC Tipo Tipo  CITS Tipo Tipo Tipo
A B C A Internet A B Internet
1ra 1 1 1 1 2 1 1 0 0 8
2da 1 1 1 1 2 0 2 0 0 8
3ra 1 1 0 1 2 1 1 1 0 8
4ta 1 2 2 1 0 0 1 0 1 8
TOTAL 4 5 4 4 6 2 5 1 1 32

Fuente: EL Autor

6.2.4.2 Informe de Gestion
El informe de gestidn se realiza mensualmente con el objetivo de presentar a
través de datos reales, los resultados del desarrollo de las labores de

mantenimiento de la red Compartel en el departamento de Santander.

Este informe constituye una base de apoyo para el Centro de Acopio Jelar
Bucaramanga en la administracion y ejecuciéon de las labores de mantenimiento,
ayudando a identificar los inconvenientes que se presentan en terreno, verificando
el cumplimiento de las rutinas y el desempefio del personal técnico para que
mediante un analisis estadistico y resumen ejecutivo se les pueda brindar una

solucion optima.
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El informe de gestion se organiza mensualmente en una carpeta, con una caratula
de presentacion en donde se indica la fecha de generacidon, el periodo
comprendido (de afo-mes-dia al afio-mes-dia), unidad geografica, numero de

lineas, numero de puntos, nombre y firma de la persona encargada.

Para cada uno de los puntos de analisis segun el tipo de mantenimiento a realizar
se debe reportar las siguientes tablas diligenciadas (Ver Tabla 18), en donde se

muestra un reporte que tiene que ver con el tipo de punto Compartel.

Tabla 18. Tabla de reporte por tipo de punto Compartel

REALIZADO EN LINEAS % REALIZADO
TIPO DE PUNTO EL MES ACUMULADO INSTALADAS ACUMULADO

Compartel Voz tipo A
Comparte Voz tipo B
Compartel Voz tipo C
Compartel Internet
CITS

TLC

Fuente: EL Autor

Adicional a lo anterior se debe presentar una tabla en donde se discrimine por tipo

de servicio y tecnologia (Ver Tabla 19).
Tabla 19. Tabla por tipo de servicio.
TECNOLOGIA REALIZADO EN EL MES ACUMULADO

Voz
Datos

Fuente: EL Autor
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Ademas de esto, se debe mantener una base en medio magnético, listando las
localidades a las cuales se les realizé mantenimiento preventivo, el periodo y el
acumulado, minimo con la informacion correspondiente en los siguientes campos:
departamento, municipio, localidad, cédigo Dane, ID del punto, tipo de tecnologia,
numero de linea(s), fecha de visita, SPAT (si/no), redimensionamiento (si/no),
Cimentacion (si/no), Limpieza de equipos (si/no), Kit eléctrico (si/no),
Reapuntamiento (si/no), cables y conectores (si/no). Los puntos particulares e

importantes que contiene el informe de gestion son:

a. Visitas de mantenimiento preventivo efectivas y no efectivas: La primera parte
del informe contiene el analisis de todas las actividades que estan comprometidas
con el cumplimiento de la obligacién de realizar un mantenimiento preventivo al
afno a cada linea, se debe presentar un grafico (Ver Figura 28) acompanado de la
respectiva tabla de visitas de mantenimiento preventivo programadas ejecutadas
(Ver Tabla 20).

Tabla 20. Tabla de datos.

TIPO DE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA ...n
MANTENIMIENTO (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
Preventivo Programado PP
Preventivo Ejecutado PE
Diferencia PE-PP PE-PP PE-PP PE-PP
Desviacion (PE-PP)/PP (PE-PP)/PP (PE-PP)/PP (PE-PP)/PP

TOTAL

Fuente: EL Autor
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Figura 28. Modelo de grafico.

50 Desarrollo Mantenimiento Preventivo )
70 - = 10
60 + + -2
50 + + -4
40 | -+ -6
30 + 1.8
20 + - - -+ -10
10 + + -12
0 f f t f -14
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 TOTAL
—a— Preventivo Programado PP —e— Preventivo Ejecutado PE
—a— Diferencia —>«—Desviacioén

Fuente: EL Autor

La segunda parte de este item, hace referencia a las labores realizadas en el
mantenimiento preventivo, para lo cual es necesario presentar la cantidad de

servicios ejecutados (Ver Tabla 21).

Tabla 21. Tabla de servicios ejecutados.

SERVICIO CANTIDAD EJECUTADA EN EL MES
Redimensionamiento
Limpieza de equipos
Cimentacion de antena
Reapuntamiento
Adecuacion SPAT
Instalacion SPAT
Kit eléctrico AC o DC

Arreglo de cables y
conectores*

Reinstalacion
Reubicacion

Traslado

Cambio de tecnologia
Estudio de campo

*suman la cantidad de puntos. Fuente: EL Autor
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b. Visitas de mantenimiento correctivo efectivas y no efectivas: La primera parte
del informe contiene el analisis de todas las actividades que estan comprometidas
con el cumplimiento de la obligacion de realizar mantenimiento correctivo. Primero
se debe realizar un comparativo con las érdenes de servicio (WO) entregadas por
Gilat (Ver Tabla 22).

Tabla 22. Tabla de estado de las érdenes de servicio por mes.

ORDEN DE TOTAL LINEAS TOTAL LINEAS % LINEAS NO

SERVICIO EN FALLA (TLF)  ATENDIDAS (TLA) ATENDIDAS
(dia-mes-aro) 1-(TLA/TLF)
(dia-mes-afno) 1-(TLA/TLF)

Fuente: EL Autor

La segunda parte debe contener un andlisis de las visitas de mantenimiento
correctivo efectivas en el mes, donde se debe discriminar por el tipo de tecnologia
y de alimentacidn. Para cada tecnologia se debe realizar una discriminacion de las
soluciones mas relevantes o que marcan la pauta para la solucion de las fallas.
Ademas importante identificar los mantenimientos efectivos, en los cuales la falla
no era técnica sino que estaba relacionada a otros medios, o a problemas
administrativos. Entendiendo que falla técnica es cuando los equipos instalados no

permiten prestar el servicio (Ver Tabla 23).

Tabla 23. Tabla de mantenimiento correctivo.

TIPO DE ~, CANTIDAD CANTIDAD , TOTAL  TOTAL
TECNOLOGIA RALLAIPIESICIR RGO MES ACUMULADO & MES ACUMULADO
Descripcion de la
falla 1
Descripcion de la
falla ...n

Fuente: EL Autor
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La tercera parte comprende un analisis de resultados, donde se realiza una
descripcion de las fallas y los motivos que las ocasionaron en forma general, los
correctivos que se adoptaron para disminuir la probabilidad de que la falla se

vuelva a presentar, y que recomendaciones se proponen.

La cuarta parte debe contener un analisis de las visitas de mantenimiento
correctivo no efectivas en el mes, donde se debe discriminar por tipo de
tecnologia. Para cada tecnologia se debe realizar una discriminacién de las
situaciones mas relevantes o que marcan la pauta para la no atencion de las

fallas.

La quinta parte comprende un analisis de resultados, donde se realiza una
descripcion de las fallas y los motivos que las ocasionan en forma general, que
correctivos se podrian adoptar, y cual fue la gestidon del técnico, y que

recomendaciones se proponen.

c. Indicadores minimos de gestion: Los niveles de calidad y cumplimiento de las
labores de mantenimiento se reflejan en los siguientes indicadores, los cuales son
medidos individualmente para el promedio de puntos de las rutas de trabajo de
cada mes y de forma independiente para cada técnico. El incumplimiento de los
niveles minimos en cada indicador dara lugar a las sanciones establecidas en el

manual de mantenimiento.

v Porcentaje de disponibilidad: Este primer indicador se basa en el porcentaje de
disponibilidad promedio por linea (% de disponibilidad), el cual debe ser del 91%.
Para la medicion de este indicador se observara individualmente en cada linea de
voz o linea IP. El porcentaje de disponibilidad, es el valor que resulta de la division

del numero total de las lineas operativas de las rutas de trabajo de un técnico al

107



mes entre el numero total de lineas pertenecientes a las rutas de trabajo del

técnico al mes, multiplicado por el cien por ciento.

Numero de lineas operativas por técnico en un mes
Numero de lineas totales por técnico en un mes

% de disponibilidad:( ]*100%

v Porcentaje de ejecucion: Este segundo indicador se basa en el porcentaje de
ejecucion efectivo del trabajo de mantenimiento (% de ejecucion), el cual se
establece de acuerdo con los resultados de las visitas que debe realizar el
personal técnico en las rutas de trabajo asignadas en un mes, Si la visita tuvo
resultados efectivos se da un valor de (1), si de la visita se realizdé un diagndstico
efectivo se da un valor de (0.7) y si fue necesario obtener una certificacién por
haberse presentado una situacion imprevisible, irresistible e insuperable se da un
valor de (0.5). El porcentaje de ejecucion es el resultado de la sumatoria de los
valores dados por el resultado de las visitas efectivas sobre el numero total de
visitas al mes por el cien por ciento. El resultado obtenido refleja un porcentaje de

trabajo efectivo en el mes, el cual no debe ser inferior al 80%.

ZVanr de acuerdo a las visitas efectivas por tecnico en un mes

% de ejecucion = *100%

Numero total de visitas por técnico en un mes

Los valores correspondientes a los indicadores minimos de gestion se deben
tabular en la siguiente tabla acompafiada de una grafica lineal de la tendencia de

estos indicadores a lo largo del tiempo (Ver Tabla 24).
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Tabla 24. Tabla de indicadores minimos de gestion.

MES % DE DISPONIBILIDAD % DE EJECUCION

Fuente: EL Autor

v Tiempo promedio de atencién: El tiempo promedio de atencién se calcula por
linea tomando como fecha de inicio de la falla la relacionada en la orden de trabajo
y como fecha final la de la atencion con mantenimiento efectivo, diagnostico

efectivo o certificacion segun el caso. La formula para realizar el calculo es:

ZTiempo de reparacion por linea
Numero total de lineas de la orden de trabajo

tiempo promedio de atencion = (

El tiempo de reparacion por linea incluye los tiempos de las lineas que no fueron

atendidas y las que se atendieron.

d. Certificaciones: Las visitas no exitosas por eventos especiales, se relacionan
con copia de las certificaciones o documentos que demuestren la gestion del
técnico (Ver Tabla 25).

Tabla 25. Tabla de visitas no exitosas.

TIPO DE TIPO DE CONSECUTIVO CODIGO DE
PUNTO MUNICIPIO L OCALIDAD CERTIFICADO DE CERTIFICADO DESCRIPCION MANTENIMIENTO

Fuente: EL Autor
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e. Problemas presentados, analisis, planes de accion y sugerencias: Para
terminar el informe se debe anexar copia de toda la documentacion que se registro
durante las visitas de mantenimiento (formatos, registros, etc.). Ademas se debe
presentar un analisis de los resultados obtenidos en el periodo del informe, donde
exprese de manera acertada y no generalizada los inconvenientes presentados
durante la gestion de mantenimiento, adicionalmente los objetivos alcanzados,
acciones realizadas, rutas criticas, recomendaciones especificas y puntuales,
recomendaciones de traslados y mejoramiento en la infraestructura teniendo en

cuenta la conveniencia en realizarlos.

6.2.4.3 Auditoria a los puntos

La auditoria a los puntos se realizara como una medida de control y verificacidon
del desarrollo de las labores de mantenimiento realizadas por el personal técnico
y se deben realizar con una periodicidad mensual a algunos puntos escogidos
alzar; la evidencia de la realizacion de la auditoria a los puntos debe quedar
registrada en la hoja de vida del punto. La auditoria a los puntos de la red
Compartel en Santander debe comprender la verificacion de la correcta instalaciéon
de los equipos y las labores realizadas por el personal técnico de acuerdo a los
formatos de mantenimientos. Esas deben cumplir con las que estan registradas.
De no ser asi, el auditor debe pedir justificacién de los hechos al técnico. Todo

hecho debe ser registrado en la hoja de vida del punto auditado.

Como apoyo a la metodologia descrita y para desarrollar puntos como la
priorizacion de los sistemas a los cuales se les hace mantenimiento y los
inventarios, se desarrollé una caracterizacion de equipos y un analisis de criticidad

que se describen a continuacion.
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6.3 CARACTERIZACION DE EQUIPOS

La caracterizacion de equipos es la forma como se identifican los equipos y
herramientas a través de un cdédigo propio. La caracterizacion de todos los

equipos se encuentran en el Anexo E.

6.3.1 CODIFICACION DE EQUIPOS Y PARTES

Para entender el papel que juegan los equipos y partes como pieza integral del
sistema de mantenimiento, se establecid un cddigo alfanumérico unico que
permite identificarlos. La codificacidon de los equipos esta constituida por un cédigo

de ubicacién, un codigo del equipo y un numero de consecutivo.

Ejemplo: En el siguiente ejemplo se describe una unidad interna IDU DialAw@y
de 110V con una tarjeta de voz sencilla con numero de serie 097489641 ubicada
en el punto Compartel de Voz tipo A con energia comercial y tecnologia satelital

de Santa Rosa en el municipio de Aguada (Ver Figura 28).

Figura 28. Ejemplo de la estructura de la codificacion de equipos y partes.

1320484 - AIVID1SAC- 097489641

Nimero de

Consecutivo
» Cddigo de

Equipo

» Codigo de
Ubicacion

Fuente: EL Autor
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6.3.2 CODIGO DE UBICACION

Este cdédigo puede ser generado de tres formas, dependiendo de si el equipo o
parte, se encuentra instalado y en funcionamiento en el punto, o se encuentra
ubicado en una de las bodegas del Centro de acopio, o hace parte del stock de

mantenimiento de cada uno de los técnicos.
a. Punto: Este codigo se basa en la codificacion que el DANE establecio para los
municipios y por la nomenclatura establecida por Gilat para cada uno de los

puntos (ID del Punto).

Caddigo de Ubicacidon = Codigo DANE Municipio + ID del Punto

Ejemplo: ElI Cdédigo de Ubicacion respectivo para el punto Santa Rosa en el

municipio de Aguada es: 1320484

b. Centro de Acopio: Este cdédigo se basa en las diferentes ubicaciones de
bodega que se implementaron en el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga (Ver
Tabla 15. Ubicaciones en Bodega).

Cddigo de Ubicacién = Ubicacion de bodega centro de acopio

c. Técnico: Este cdédigo se basa en las diferentes ubicaciones de bodega de cada

técnico (Ver ejemplo Tabla 16. Bodegas por Técnico).

Caodigo de Ubicaciéon = Ubicacion de bodega por técnico
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6.3.3 CODIGO DE EQUIPO

Este codigo alfanumérico incluye el tipo de punto, tipo de energia y tipo de
tecnologia; asi como el cédigo usado en el sistema BPCS, el cual hace referencia

a la descripcion de los equipos o partes (# de Parte).

El cdédigo de la clase de un equipo esta conformado por la primera letra del
nombre de la maquina o equipo y seguido por la primera consonante. En el caso
que dos nombres de equipos coincidan con la codificacion mencionada, se cambia
la segunda letra del cédigo de uno de los equipos, por la siguiente consonante del
mismo nombre. Para las maquinas o equipos que estén conformados por dos

palabras, el cdédigo se forma por la primera letra de cada palabra (Ver Tabla 26).

Cddigo de Equipo = Tipo Punto + Energia + Tecnologia + # de Parte

Tabla 26. Cdédigo por tipo de punto, tecnologia y energia.

CARACTERISTICA DESCRIPCION CODIGO
v' Compartel de Voz Tipo A A
v' Compartel de Voz Tipo B B
v' Compartel de Voz Tipo C C
Tino de Punto v' Compartel Internet N
P v" Centro Integrado Telefonia E
v' Telecentros Tipo A TA
v' Telecentros Tipo B TB
v' Telecentros Tipo Internet TN
v -
Tipo de Energia ISnct;Ie:r:onean é
v .
Tipo de Tecnologia , g::ﬁ:g?l (et \é

Fuente: EL Autor

En el Anexo E: Caracterizacion de Equipos se puede observar los equipos y

partes, con sus respectivos numeros de parte.
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Ejemplo: Para una tarjeta de voz sencilla ubicada en un punto Compartel de Voz

tipo A, con energia comercial y tecnologia satelital el codigo es: AIVID1SAC.

6.3.4 NUMERO DE CONSECUTIVO

Este codigo alfanumérico hace referencia al numero unico de serial que identifica

de fabrica a cada equipo o parte (# de serie).

Numero de Consecutivo = # de serie

Ejemplo: El numero de consecutivo para una tarjeta de voz esta dado por su
numero de serie: 097489641.

6.4 ANALISIS DE CRITICIDAD

Para fijar los parametros que componen el programa de mantenimiento preventivo
de la red Compartel, fue necesario identificar y jerarquizar los equipos evaluando
su criticidad dentro de sus limites de disefio, bajo un contexto operacional
especifico y en un tiempo determinado, ayudando a establecer fallas potenciales.
Las tablas totales de los resultados del andlisis de criticidad se muestran en el

Anexo H.

Los criterios para realizar el analisis de criticidad de los equipos se basaron en el

método de los coeficientes de ponderacion en los siguientes aspectos:
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6.4.1 CRITERIO INTRINSECO DEL EQUIPO

Un criterio intrinseco del equipo es la complejidad tecnoldgica, la cual hace
referencia a que tan complicado puede ser el acceso a la labor de mantenimiento
de un equipo. Se definié un valor de 0 (simple), para aquellos equipos que pueden
ser accedidos por el administrador del punto, se definié un valor de 1 (complejo),
para aquellos equipos que pueden ser accedidos por el técnico de mantenimiento
en el punto o en el centro de acopio de Jelar Bucaramanga y se definié un valor de
2 (muy complejo), para aquellos equipos que deben ser enviados al laboratorio de
Gilat.

6.4.2 CRITERIOS DE EXPLOTACION

v Importancia del equipo en el proceso: Se refiere a los equipos que hacen que la
continuidad del proceso se mantenga. Se defini6 un valor de 0, para aquellos
equipos que son de importancia secundaria en el proceso, se definid un valor de 1,
para aquellos equipos que son de importancia principal en el proceso y se definié

un valor de 2, para aquellos equipos que son de importancia vital en el proceso.

v' Funcionamiento o tasa de marcha: Indica los turnos en los cuales opera un
equipo. Se defini6 un valor de 0, para aquellos equipos que operan
esporadicamente, se definié un valor de 1, para aquellos equipos que operan
intermitente y se definid un valor de 2, para aquellos equipos que operan

continuamente.
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6.4.3 CRITERIOS DE MANTENIMIENTO

Costos directos de mantenimiento, lo cual hace referencia a los costos de
mantenimiento por mano de obra, desplazamiento y partes de repuesto. Se definid
un valor de 0, para aquellos equipos que requieran costos de mantenimiento
bajos, se definié un valor de 1, para aquellos equipos que requieran costos de
mantenimiento medio y se definid6 un valor de 2, para aquellos equipos que

requieran costos de mantenimiento elevado.

6.4.4 CRITERIOS ECONOMICOS

v Valor de reemplazo por uno idéntico: Se refiere al valor de reemplazar total o
parcialmente un equipo. Se definié un valor de 0, para aquellos equipos que su
costo de reemplazo es poco costoso, se definid un valor de 1, para aquellos
equipos que su costo de reemplazo es costoso y se definié un valor de 2, para

aquellos equipos que su costo de reemplazo es muy costoso.

v’ Costos indirectos: Se refiere a los costos por inactividad, debidos a la para de
los equipos. Se definié un valor de 0, para aquellos equipos en los que su parada
genera costos bajos, se definidé un valor de 1, para aquellos equipos en los que su
parada genera costos medios y se definié un valor de 2, para aquellos equipos en

los que su parada genera costos elevados.

6.4.5 COEFICIENTE DE PONDERACION

Este coeficiente se da de acuerdo a la importancia del equipo, se tomo un valor de

1 para los equipos auxiliares, equipos de procesos adjuntos o0 para equipos con
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duplicado, se tomo un valor de 2 para equipos de importancia media, equipos de
apoyo o equipos de unica existencia y se tomo un valor de 3 para equipos de
importancia vital en el proceso, equipos de unica existencia y equipos sin

reemplazo.

Figura 29. Grafico de red por valores de criticidad.

Valores de Criticidad
SISTEMA SOLAR
3% 33
IMPRESORA UNIDAD INTERNA IDU DE VOZ
30
30
25
SCANNER UNIDAD INTERNA IDU DATOS
20 30
15
FAX UNIDAD EXTERNA
27
TV/VHS 12 EMAC
14
14 16
TELEFONO PUBLICO COMPUTADOR
IFL ACCESS POINT
MINIHUB

Fuente: EL Autor

En el Anexo H se muestra la tabla Matriz de criticidad para los equipos de la red
Compartel. Con la suma de todas las puntuaciones se establecieron tres grupos
de criticidad:

v indice de criticidad mayor a 17, equipos criticos para los cuales se les

implementara el programa de mantenimiento preventivo.
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v indice de criticidad entre 12 y 16, equipos que en un determinado momento
pueden llegar a ser criticos. A estos equipos se le llevara la documentacién
necesaria para hacerles control sobre las actividades de mantenimiento

preventivo.

v’ Indice de criticidad menor a 11, equipos que pueden ser incluidos en un marco

de mantenimiento preventivo, con acciones correctivas.

6.5 CARACTERIZACION DE FALLAS DE LOS EQUIPOS DE LA RED
COMPARTEL

Para fijar los parametros de mantenimiento preventivo de la red Compartel, se
disefié e implementd un panorama de riesgos o fallas potenciales y condiciones de
operacion que puedan generar dafos a los equipos, la infraestructura y/o paros al

sistema.

Los pasos para realizar la identificacion de las fallas en los equipos se basaron en
un esquema de caracterizacién basado en la metodologia de panorama de riesgos
o fallas potenciales. En el Anexo F se muestra la tabla de caracterizacion de fallas

para los equipos de la red Compartel en el departamento de Santander.

El resultado del analisis de la caracterizacion de fallas, evidencié que la falla que

mas repercute en los equipos, son las fallas eléctricas (Ver Figura 29).
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Figura 30. Grafico de red por tipo de falla.

Fuente: EL Autor
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CONCLUSIONES

+« Por medio de esta practica empresarial se realizdé un diagndstico del estado de
la labor mantenimiento en la empresa Consorcio Jelar en el departamento de
Santander, conociendo sus fortalezas y debilidades. El presente trabajo
plantea el modelo de un programa de mantenimiento preventivo disefiado de
acuerdo a las necesidades observadas, bajo los requerimientos de la norma
ISO 9000:2000, identificando las etapas involucradas en el desarrollo de su
labor, y conociendo a la vez la infraestructura, instalacion y funcionamiento de
los puntos de tecnologia satelital en la red compartel.

+ Después de doce ordenes de servicio y luego de mas de treinta y dos visitas
de verificacion y auditoria a los puntos Compartel en el departamento de
Santander se encontré que uno de los factores que mas repercute en la
reiteracion de las fallas es la mala instalacion de muchos de los puntos de la
red.

+ Uno de los problemas mas criticos que se encontraron inicialmente fue el
desconocimiento por parte del personal técnico de cada uno de los sistemas y
tecnologias que conforman la red Compartel, lo que genero que el desarrollo
de la labor de mantenimiento, no fuera la mas idonea. Para un optimo
desarrollo del mantenimiento es importante que el técnico tenga total
conocimiento del sistema al cual la va a realizar la labor de mantenimiento, por
lo que se implementaron tres jornadas de capacitacion y se disefiaron nueve
instructivos de soporte, con un esquema que favorece una mejor comprension
y orientacion del personal técnico enfocados al mejor entendimiento de cada
uno de los sistemas que conforman la red, permitiéndole al técnico un optimo
desarrollo de su labor en terreno.

+ De acuerdo con el andlisis de caracterizacién de fallas se noto que situaciones
aparentemente insignificantes, son en realidad riesgos con un gran potencial

de convertirse en fallas, que al producirse pueden generar consecuencias
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nefastas tanto para el sistema, como para la prestacion del servicio, por lo que
es de vital importancia adiestrar al personal técnico para que desarrolle la
habilidad de detectarlas facil y rapidamente.

Como resultado del analisis de la caracterizacién de fallas se propone una
serie de soluciones de prevision, prevencion y proteccion que permiten atenuar
o eliminar las consecuencias de los riesgos de falla potencial.

Se hizo un analisis subjetivo de los equipos que conforman la red compartel
dentro de los criterios de complejidad tecnoldgica, importancia del equipo en el
proceso, tasa de funcionamiento o marcha, valor de reeplazamiento y costos
directos e indirectos de mantenimiento, lo que permitié identificar y jerarquizar
los equipos del sistema, ayudando a determinar su criticidad dentro de un
esquema de mantenimiento preventivo.

Como resultado del analisis de la informacién recolectada de los documentos
presentados por los técnicos, el intercambio de opiniones y la experiencia
lograda en el desarrollo de la practica se encontré que existe un gran brecha
entre la teoria y su aplicacién técnica en terreno, por lo se preparo una serie de
procedimientos que favorecen la aplicacion tedrica en terreno permitiéndole al
técnico trabajar a su propio ritmo bajo unos criterios técnicos establecidos.

Se estableci6 una serie de indicadores de mantenimiento que permiten evaluar
el desempeno del programa de mantenimiento preventivo, tomando las
medidas necesarias para su mejoramiento.

Por medio de esta practica empresarial se adquirié experiencia laboral valiosa
en las areas operativas y administrativas, cumpliendo con los requisitos que

exige la universidad para optar al titulo de ingeniero electronico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementa completamente el programa de mantenimiento
planteado para verificar resultados, modificar ciclos, hacer seguimiento y
mejoras al mismo para satisfacer los requerimientos de operacion de la red
Compartel.

Se recomienda montar un software del programa de mantenimiento planteado
que realice las actividades de la planeacion, programacion, ejecucion y control.
Debido al mal dimensionamiento del sistema de alimentacion eléctrica en
muchos puntos Compartel o a que la interconexion eléctrica no es muy buena
en la zona rural del departamento de Santander, se recomienda la utilizacién
de sistemas de alimentacion basados en energia solar.

En el cuadro de caracterizacion de fallas se observa que muchos de los puntos
Compartel fallan por el sistema de puesta a tierra, ya sea por su falta o por su
mala instalacion; por consiguiente, se recomienda instalar SPAT en todos los
puntos, inclusive si es necesario se recomienda instalar mas de un SPAT en un
mismo punto.

Se recomienda capacitar a los administradores y usuarios en el manejo
operativo y los cuidados que se deben tener con los equipos instalados para
mejorar su desempefio y evitar fallas por errores humanos.

Teniendo en cuenta la proxima reforma académica de las ingenierias eléctrica
y electronica, se propone la implementacion de una practica empresarial
obligatoria e independiente el proyecto de grado, como complemento a los

conocimientos adquiridos en la academia.
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ANEXO A. STOCK DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES
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HERRAMIENTAS BASICAS

v Alicates de 8" profesional v' Lima de hierro.
v/ Caja de Herramienta 20” Plastica v' Llave expansiva de 8
v" Cautin 40W v" Juego de Llaves mixtas 10, 13, 19, 22 y 9/16mm
v Cincel 1/2 X 8 v" Juego de 10 Llaves Bristol
v' Cinturén de herramientas v' Martillo de ufia 32mm
v' Cortafrios de 7" v' Multitoma de seis puestos con polo a tierra*
v' Desoldador de aire v" Nivel de 9" torpedo imantado
v' Extensién con polo a tierra (15m) v" Pelacable
v' Flexdmetro 5Mts v' Pinza de 8" de punta
v" Hombresolo v Pistola de silicona
v"Inclinémetro v" Ponchadora para conectores Augat
v' Juego de brocas de tungsteno y metal v" Ponchadora RJ-45/RJ-11/RJ-9
v" Rachee, Extensor y Juego de copas de 10, 11, 12, v" Probador de fase

13,14, 16,17,19 y 22mm v' Segueta
v" Juego de 6 destornilladores (estrella/pala) v Taladro-Percutor de 3/8 doble velocidad.
v/ Linterna encauchetada de dos pilas v/ Escuadra Metalica.
EQUIPOS Y ELEMENTOS MENORES BASICOS
v' Bruijula v' Cable Firmware*
v' Multimetro digital 300W v" CD de recuperacioén puntos Internet*
v' Palm pilot* v" CD de Staroffice / Openoffice**
v/ SatFinder v" CD limpiador de cd-rom **
v' Soplador* v' Juego de cartuchos impresora HP 3420**
v' Telurémetro (Medidor de resistencia de tierra) v"Juego de cartuchos impresora HP 610C**
v' Camara fotografica v"Juego de cartuchos impresora HP 656C**
v GPS* v Liquido para limpieza externa
v Teléfono celular A/D con activacién en banda Ay B v' Bateria 12V**
v/ Cable de alimentacion para IDU 12V** v' Tensor
v/ Cable de alimentacién para IDU de 110V** v" Sonda de 10Mts
v/ Cable de configuracion para IDU Vsat DialAw@y v'  Bayetilla

(DB9 a DB25) v Bisturi plastico
v' Cable Patch cord directo y cruzado* v' Soldadura de estafio
v" CD con sistema operativo Windows 98 SE** v" Crema para soldar
v" CD con sistema operativo Windows XP**. v Llave para teléfono publico TP6, TP7
v' Juego de cartuchos impresora Epson Styuls 480** v' Llave para Terminal celular.
MATERIALES BASICOS
v' Alambre AWG v' Conector RJ-9, RJ-11, RJ-45*
v/ Cinta aislante v' Conector Augat
v/ Cinta autofundente v" Conector EZ-400-NMH (3190-400), EZ-400-TM
v' Cinta de vinilo (3190-650)
v' Amarracables v' Fusibles
v" Arena v' Grapa metalica, plastica
v Armella v Grillete
v' Cable coaxial LMR-400 v Guaya
v' Cable coaxial RG-6 v' Papel aluminio
v' Cable eléctrico v Perno
v/ Cable encauchetado v" Pila para Main borrad*
v/ Cable neopreno telefénico v" Puntilla de acero
v' Cable UTP 4, 8 hilos* v/ Silicona gel
v' Canaleta v' Tornillo
v' Cemento v' Tubo PVC
v/ Chazo metdlico, plastico v Vaselina
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD BASICOS

v' Camisetas

v' Casco

v' Gafas de seguridad
v" Guantes de caucho

ANENENEN

Guantes de lona-vinilo
Guantes de carnaza
Cinturén de seguridad
Botas de caucho

* SOLAMENTE PARA TECNICOS DE INTERNET
** MATERIAL SUMINISTRADO POR GILAT
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ANEXO B. PUNTOS COMPARTEL EN SANTANDER
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#

MUNICIPIO PUNTOS POR LOCALIDAD
PUNTOS
v AGUADA v SAN ISIDRO
AGUADA 6 v MESETA DE YARIGUIES v SAN MARTIN
v SAN ANTONIO v SANTA ROSA
v ALBANIA . POVEDA
Y ALTAMIRA v SABANETA
ALBANIA 9 v EL CORDONSILLAL
v SANTA RITA BAJA
v GUACOS RYENA
v GUAYABAL
v ARATOCA ¥ SAN ANTONIO
ARATOCA 4 v CANTABARA v SANTA LUCIA
v AMARILLO v FRANCISCO DE PAULA
BARBOSA . v BAJO PALMAS v SANTA ROSA ALTA
v BUENAVISTA BAJA v SANTA ROSA BAJA O EL
v CITE CABLE
v BARICHARA
BARICHARA 5 v BUTAREGUA Y gﬁiﬁEE
v BUTAREGUA ARRALLANAL
v CAMPO 6 v LAS MIRLAS
BARRANCABERMEJA 6 v EL CENTRO v LIZAMA
v EL LLANITO v LOS LAURELES
v AGUAMIELUDA . LAPLAYA
¥ BETULIA v PENA MORADA
v CASA DE BARRO g
BETULIA 13 v CHIMITA SAN BERNARDO
7 i v SANTA BARBARA ALTO
v SOGAMOSO (CORINTIOS)
v LA ESTRELLA 7 SOCIMOSe
v LA LEAL
v
7 ALTONOGALES ¥ LATROCHA
OO v LAGUNITAS EL DIAMANTE
v LAJA SECA - GRANADINOS
v BAJO PALMAS g
A LOMA ALTA
v MOTUAS RESUMIDERO
v CEDROS
v MUCHILERO
v EL CRUCE y
7 B SR PLAN DE ROJAS
BOLIVAR 31 7 £ Sopo v PTA DE LOS CERROS
v PUERTO PACHECO
v GAVILANES
v SAN ANTONIO
v HORTA
v SAN RAMON
v LA BALSA
v SAN ROQUE
¥ LAFUNCIA v SANTA CECILIA
v LA GUACHARACA
v SANTA ROSA
v LA HERMOSURA RN N
v LA RESINA
v BOCORE v HOYO
CABRERA 4 v CABRERA v LA LLANADA
CALIFORNIA 2 v CALIFORNIA v LABAJA
v CAPITANEJO
CAPITANEJO 5 v CASABLANCA g EIEAB;AR’I‘JAI'EA
v GORGUTA
v AGUA TENDIDA v EL REPOSO
CARCASI 6 v BAVEGA v LLANO GRANDE
v CARCASI v MONTONERA
v CEPITA
CEPITA 3 S oA v PESCADITO
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MUNICIPIO

#

PUNTOS POR LOCALIDAD

PUNTOS
v CERRITO
CERRITO 7 ¥ CORRAL FALSO 7 tﬁ Eﬁ/ﬁERA
v EL BANCO (HUMALA) vl
v EL CARBON
v BELLAVISTA v LA CORCOVADA
v CHONTARALES v LOS MORROS (LAYE)
v CIMITARRA v MANJARES
v EL VALIENTE v SAN JUAN CARRILERA
CIMITARRA 16 v GUAYABITO v TOROBA MEDIA
v KM 25 v VILLANUEVA
v KM 32 CARRILERA v VISTA HERMOSA
v LA BODEGA v VUELTA DE ACUNA
v
7 pietero Z an
CONCEPCION 7 v PALACE
¥ CARABOBO v PICHINCHA
v CONCEPCION
CONFINES 2 v CONFINES v SAN JOAQUIN
v CONTRATACION
v
CONTRATACION 5 v CRUCES Y A CRINE
v EL TIGRE
v ARBOL SOLO v COROMORO
COROMORO 4 v COROMORO v PUEBLO VIEJO
v LA PENA
¥ ARBOLSOLO v MACAREGUA SAN
¥ CANTABARA FRANCISCO
v COLMENITAS ALTO
CURITI 14 v CURITI 7 MANCHADORES
v PALO BLANCO ALTO
¥ ELBASTO v PALO CORTAD
v EL PLACER O CORTADO
T v QUEBRADA SECA
v TAPIAS
v CHARALA v LOS MEDIOS
v CHONRICHE v REMEDIOS
v COLEOTA v RIACHUELO
CHARALA M v COROMORITO v SANTA ROSA
v COVARIA v VEREDA BAHONDO
v GUANENTA RESGUARDO
¥ CHARTA v LA RINCONADA
v EL PUERTO T EARTAS
CHARTA 9 v EL ROBLE
v ESCUELA DE PERICO 7 5?&;:@;"4@%,\‘ AL
v LAPIRITA
v CERRO v MONTEGRANDE
v CHIMA v PALENCIA
CHIMA 8 v HELECHAL v SAN ANTONIO
v LA PIEDRA v SAN DIEGO
v CHIPATA
CHIPATA 3 O NOS v TIERRA NEGRA
v CABECERAS DE RIO SUCIO  LAYE
v CASCAJALES ALTO
EL CARMEN DE CHUCURI 9 v DELICIAS ALTO ¥ SANTO DOMINGO
v TAMBOREDONDO
v DIVISO DE CIRALES A he
v EL CARMEN DE CHUCURI
EL GUACAMAYO 2 v CANAVERAL v EL GUACAMAYO
EL PENON 3 v, BOCAS DEL HORTA v EL PENON

CRUCES
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MUNICIPIO

#

PUNTOS POR LOCALIDAD

PUNTOS

v ELFILO v MIRABEL

v EL PINO v PLANADAS

v EL PLAYON v QUINALES
EL PLAYON 14 v EL ROSARIO v SALTERAS

v LA BATECA v SAN AGUSTIN

v LA LAGUNA v SAN IGNACIO

v LAS ROCAS v SANTA BARBARA
ENCINO 2 v ENCINO v RIONEGRO

v

Spmee T Lo e
ENCISO 7 v MARGAJITA

¥ COCHAGA v SANTA ROSITA

v ENCISO

v BUENAVISTA v LA VUELTIADA
FLORIAN 4 v FLORIAN v SAN ANTONIO DE LEONES
GALAN 1 v GALAN
GAMBITA 2 v GAMBITA v SAN RAFAEL

v ACAPULCO v GUAIMARAL
GIRON 6 v EL LINDERO v MARTA

v EL TABLAZO v SAN LUIS DE RIO SUCIO

v EL ORTIGAL v GUACA
GUACA 4 v EL RETIRO v PALO SECO

v EL TOPON
GUADALUPE 5 v GUADALUPE 7 SAN ANTONIO

v MARARAY

v CABRAS
GUAPOTA 5 v CARARE Y f‘:s/"EEJQES

v GUALILOS

¥ BOTUVAI v LAGUNETA BAJA

v BOTUVAII

v MATA REDONDA

v CASIQUITO / o

7 SASIAdITO PAVA CHOQUE
GUAVATA 15 v SAN RAFAEL

v GUAVATA Y

ATV SAN ROQUE

v v TRES ESQUINAS ESTANCIA

RONTAN v TRES ESQUINAS LOS PATIOS
GUEPSA 2 v EL PLATANAL v GUEPSA
HATO 2 v HATO v PRIMAVERA BAJA

v AGUA FRIA v CABRERA BAJA

v ALTO GRANDE v CRISTALES
JESUS MARIA 9 v ANGOSTURAS v EL OSCURO

v ARCINIEGAS v JESUS MARIA

v CABRERA BAJA v PAEZ (PARROQUIA)
JORDAN 2 v EL GUASIMO v JORDAN

v EL FUNCIAL v LA BELLEZA
LA BELLEZA 6 v EL LIBANO v LA PLAYA

v ELRUBI v LA QUITAX

v CARRERO v LA MATA

v CEDROS v LAPAZ
LA PAZ 14 v COLON v LINTERNITA

v EL AMARILLO v MEDIOS
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MUNICIPIO

#

PUNTOS POR LOCALIDAD

PUNTOS
v EL CENTRO v PALMAR
v EL HATO v RECREO
v EL TIGRE v SAN PABLO
v AGUA BLANCA ' LAS FLORES
v BORROSCOSO
v LOS GUAMOS
v CHOROLO ALTO
v MORALES
v EL CARMEN v PEDREGALES
LANDAZURI 17 v EL DIAMANTE
v KILOMETRO 4 ¥ RIO BLANCO
7 LoME v SAN FERNANDO
v SAN IGNACIO DEL OPON
Y LA SOLEDAD v VISCAINAS
v LANDAZURI
v CERRO LA AURORA . LIBANG
v CHUSPAS y
v CUTIGA v LISBOA
LEBRIJA 13 v CUTIGATA RIO SUCIO BAJO
v SANTA ROSA
v EL CONCHAL
v URIBE - URIBE
¥ LAPUENTE v VILLA MERY
v LEBRIJA
v EL ESPINAL v LOS SANTOS
LOS SANTOS 4 v ESPINAL BAJO v QUEBRADAELSANTO
v BORIGA v MACARAVITA
v BUENAVISTA v PAJARITO
MACARAVITA 8 v EL JUNCAL v PALMAR
v LA HUERTA v RASGON
v BARZAL
v BUCARACHE  LAVADERG
v BUENAVISTA
v CALICHAL (SECTOR LA 7 PANTANO HONDO
MALAGA 11 v PESCADERITO
PLANTA)
v PESCADERO
v EL GUASIMO v TIERRA BLANCA
v GUASIMO (SECTOR EL
PORVENIR)
v MATANZA v SANTA CRUZ DE LA COLINA
MATANZA 6 v PATIO BARRIDO v SANTACRUZ DE LA COLINA
v SAN CARLOS v VENADILLO (VEREDA)
v ARAYANES  MONCHIA
v CAUCHOS
v NUEVA PALMAS
v CERRO NEGRO
v CUCHIQUIRA ¥ SANJOSE
MOGOTES 15 v SAN ROQUE ALTO
v EL HOYO
v TUBUGA
v FLORES
v LA PALMITA 7 ¥E§E\§A CABECERA
v MOGOTES
v CARRIZAL v LA VEGA DE INFANTES
v EL HOBO v LAGUNITAS
MOLAGAVITA 8 v EL NARANJO v MOLAGAVITA
v HIGUERONES v POTRERO GRANDE
v
7 ACUABLANGA ¥ MORARIO
) v OCAMONTE
¥ LA CANADA v OLVIDO MONCHIA
OCAMONTE 13 v LALAJA
v PUENTES
v LAS FLORES
v SAN BERNARDO
¥ MATIGAL v SAN RAFAEL
v MIRAFLORES
v BEJUCA v OIBA
OIBA 8 g /

CHIQUINTA - LOMA DE HOYOS

OIBA
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MUNICIPIO

#

PUNTOS POR LOCALIDAD

PUNTOS
LA PENA POASAQUE
MACANAL SAN PEDRO
BOQUERON LAS TAPIAS
ONZAGA 4 GANIVITA ONZAGA
PALMAR 2 EL HOYO PALMAR

PALMAS DEL SOCORRO

AGUA BUENA
BARRO HONDO
BARRO NEGRO

ENSILLADA
GUAYABAL
PALMAS DEL SOCORRO

PARAMO

EL MORAL

JUAN CURI

LA PALMITA
LAGUNA CANADA

PALMARITO

PARAMO

PEDREGAL ALTO
PEDREGAL DE ABAJO

PIEDECUESTA

EL GRANADILLO
EL SALADO

LAS COLINAS
LOS CUROS

PINCHOTE

CONGUAL BAJO
EL ALTO
LA REHOYA

LLANO GRANDE
PIEDRA DEL SOL
PINCHOTE

ALTO CANTANO
ALTO CAPILLA
ALTO GUAMITO
ALTO SEMISA

MONTES
MURALLA
PARAMO
PENITAS

AN N N N N A N N N N N N N N N N0 NN I N NN N B NN R NN

AN N N R Y N N N B N N N N N N N N N N N I NN NN NN N NN Y AN N NN

PUENTE NACIONAL 18 ALTOSARDINAS POPOA SUR
BAJO GUAMITO POPOITA
CULEBRILLA PUENTE NACIONAL
IROBA RESGUARDO
LA CUCHILLA SEMISA
AGUA LINDA
PUERTO PARRA 5 CAMPO CAPOTE EGII_EI?I:I(-)INPAARR A
INDIA ALTA EL TAGUAL
BOCA DONCELLA
CAMPO ALEGRE v RESERVA LA ITALIA
CARPINTERO v SAN CLAVER
CRISTALINA v SAN MARTIN
PUERTO WILCHES 15 CUATRO BOCAS BELLA v SANTA TERESA
UNION v TERRAPLEN LUCHA
v LA LUCHA v VIJAGUAL
v PUENTE SOGAMOSO v VIJAGUAL
v PUERTO CAYUMBA
¢ GARACOL . MIRAMAR
CENTENARIO MRV
v CUESTA RICA |
v PENAS NEGRAS
v EL LLANERO
RIONEGRO 15 VYN v RIONEGRO
v SAN RAFAEL
v GALAPAGOS
v SAN RAFAEL
v LA CEIBA /
A e citas UNION GALAPAGOS
v DORADAS v PUERTO LEBRIJA
v KILOMETRO 80 v PUERTO SANTOS
SABANA DE TORRES 10 v MAGARA v SABANA DE TORRES
v POZO CUATRO v SABANETA
v PROVINCIA v SAN PEDRO
v ANTALA v PLAYITAS
v CARABALI v QUERAGA
SAN ANDRES 13 v EL PALMAR v SAN ANDRES
v EL PORVENIR v SAN JOSE
v EL TUNO v SANLUIS
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MUNICIPIO

#

PUNTOS POR LOCALIDAD

PUNTOS

v LA RAMADA v SAN PABLO

v PANGOTE

v JULTAS v SAN BENITO
SAN BENITO 6 v JUNCO v SAN BENITO

v SAN BENITO v SAN LORENZO
SAN GIL 2 v CARNAVERAL BAJO v EL BOQUERON

v SAN ANTONIO
SAN JOAQUIN 3 AN v SAN JOAQUIN

v CUCHARITO v POPAGA
SAN JOSE DE MIRANDA 6 v EL ESPINAL v SAN JOSE DE MIRANDA

v PETAQUERO v TEQUIA

v ARENALES
SAN MIGUEL 3 oS v SAN MIGUEL

v CANTARRANA v LISAMA
AN YICENTE DE 6 v CEIBAL v MERIDA

v CHANCHON v PRIMAVERA
SANTA BARBARA 2 v POZO BRAVO v SANTA BARBARA
SANTA HELENA DEL v PLAN DE ALVAREZ v SANTA HELENA DEL OPON
o 5 v SANANTONIO DE LAPALMA ¥ SANTAFIE!

v SAN BOSCO DE LA VERDE

v AGUA BLANCA v MARQUETALIA

v CARO SAN PEDRO v PUERTO ARGILIO

v CANO VIEJO v SAN BRANITO

v CUATRO BOCAS v SAN PEDRO
SIMACOTA 16 v DANTO ALTO Y BAJO v SANTA ANA DE FLORES

v GUAYABAL v SIMACOTA

v LA ESPERANZA v TROCHAS HONDAS

v LA ROCHELA v VIZCAINA BAJA

v ALTOS DE REINAS v HOYA DE SAN JOSE

v ARBOLSOLO v LA HONDA

v BARAYA v LUCHADERO
SOCORRO 14 v BARIRI v MORROS

v CARAOTA v QUEBRADAS

v EL BOSQUE v VERDIN

v EL RINCON v VERDIN

v AGUADITA
SUAITA 5 v ALTO CRISTAL e

v LA CUCUTENA

v ALTO CELMIRA

v

v CERRITOS (ASTILLEROS) i ELEJERE%TA

v CUCHINA 22
SUCRE 11 v LA PEDREGOSA

v ELLIBANO v SANTA ELENA

v EL NARANJITO Rl

v EL PORVENIR
SURATA 1 v SURATA

v BERLIN v EL QUEMADO
TONA 6 v BERLIN v NUCATA

v EL GRAMAL v TONA

v HOYO PENUELA v SAN ANTONIO
VALLE DE SAN JOSE 6 v LOS MEDIOS v SAN ISIDRO

v LOS MEDIOS v VALLE DE SAN JOSE

v ABISCINIA v LA PALMERA
VELEZ 14 v DOCTRINA NARANJOS v LA TABLONA

v EL RECREO v LIMONCITO
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MUNICIPIO

#

PUNTOS POR LOCALIDAD

PUNTOS

v EL UVITO v LLANADAS

v GUALILO v NARANJOS

v HATO DE SANTA BARBARA v SAN VICENTE

v LA DOCTRINA v VELEZ
VETAS 2 v MONGORA v VETAS

v ALTO DEL TRIGO
VILLANUEVA 5 v CARRIZAL Y \"/'I'SLUAE\EJAESVA

v CHORO ALTO

v ALTO DE LAS AGUILAS v PIEDRA BLANCA
ZAPATOCA 4 v MONTENEGRO v ZAPATOCA
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ANEXO C. FUNCIONES DEL PERSONAL
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1. PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Todo el personal destinado para las labores en terreno, sin excepcion, debe ser debidamente
autorizado por centro de acopio de Jelar Bucaramanga y debe portar en un lugar visible el carné

que lo acredita como tal.

1.1 PERFILES

El personal técnico destinado a labores en terreno, posee las capacidades y conocimientos
suficientes que le permiten desempefiar idbneamente las labores de mantenimiento, para lo cual
deben acreditar conocimientos generales en las siguientes areas de acuerdo al cargo que

desempenan:

1.1.1 PERSONAL TECNICO SERVICIO DE DATOS
Reparacién de hardware.
Configuracion de Software.
Mantenimiento de equipos de Cémputo en Plataforma Windows.
Manejo basico de Redes LAN.
Mantenimiento de redes de datos.
Principios Generales de comunicacion.
Conocimientos Generales en el area de redes de datos, instalaciones eléctricas, sistemas

electrénicos y de comunicaciones.

1.1.2 PERSONAL TECNICO SERVICIO DE VOZ
Principios Generales de comunicacion.
Conocimientos Generales en el area de redes de datos, instalaciones eléctricas, sistemas

electrénicos y de comunicaciones.

1.1.3 INGENIERO TELECENTROS
Reparacién de hardware.
Configuracion de Software.
Mantenimiento de equipos de Computo en Plataforma Macintosh y Windows.
Manejo de Redes LAN, WAN, Wireless.
Mantenimiento de redes de datos

Principios Generales de comunicaciones y de instalaciones eléctricas.
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1.2 FUNCIONES

1.2.1 INGENIERO MANTENIMIENTO
Prestar toda su colaboraciéon para que el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga cumpla
efectiva, eficiente y oportunamente con las obligaciones de mantenimiento.
Analizar, planificar y ejecutar el cumplimiento de la labor de mantenimiento.
Planificar y elaborar cronogramas de mantenimiento, evaluando recursos logisticos, técnicos y
humanos, y haciendo el célculo de presupuestos.
Elaborar y controlar oportunamente la diligencia de la base de datos de mantenimiento y sus
formatos, correspondientes: certificaciones, llamadas de verificacion, reportes, hojas de vida de
puntos y rendimientos.
Capacitar y dar soporte al personal técnico, evaluando su gestion en terreno, proporcionado una
constante actualizacion técnica.
Controlar el inventario de equipos y repuestos, ademas de probar y configurar los que deben ser
enviados a terreno y verificar el funcionamiento de los que lleguen en falla al centro de acopio.

Revisar la rotacion de los equipos y repuestos, (etiquetado, empaque y envié al laboratorio).

1.2.2 INGENIERO DE TELECENTROS Y TECNICO MANTENIMIENTO / INSTALACIONES
Prestar toda su colaboracién para que el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga cumpla
efectiva, eficiente y oportunamente con las obligaciones de mantenimiento.

Cumplir con las rutas programadas, efectuando el mantenimiento preventivo, correctivo, y
demas actividades de acuerdo con los procedimientos y requisitos que se estipulen en el Centro
de Acopio, ejerciendo todas las acciones necesarias para recuperar las lineas que se
encuentran en falla asegurando la operatividad y estabilizacién de la red dentro de los tiempos
establecidos.

Reportar y verificar el estado e inventario de los puntos, asegurando que los puntos cumplan con
los criterios de seguridad, e instalacion.

Velar por la seguridad, disposiciéon y funcionamiento de todas las herramientas y equipos
necesarios para su actividad en terreno. Asi como reportar con absoluta veracidad los gastos de
desplazamiento.

Gestionar y elaborar la documentacion correspondiente para el control de mantenimiento y de
las actividades ejecutadas, diligenciando los formularios y registros establecidos por el Centro de
Acopio. Reportar las situaciones o eventos excepcionales y tramitar adecuadamente los

permisos, licencias y certificaciones ante las autoridades pertinentes a que haya lugar.
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1.3 RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

El personal técnico adjunto al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga, debe desempefarse
correcta y éticamente en el ejercicio de las actividades y funciones que realicen en desarrollo de

las labores de mantenimiento. En este sentido debe asumir una buena conducta.

De acuerdo con lo anterior el personal técnico:

« Reconoce la confidencialidad de la informaciéon, su valor estratégico y por lo tanto es
responsable por su produccién, divulgacion, conservacion, proteccion y uso.

- Reconoce la importancia de la labor asignada, desarrollando su trabajo de una forma eficaz y
honesta.

- Es responsable de racionalizar y optimizar los recursos para el cumplimiento de las labores
asignadas.

- No recibe dineros ni prebendas de terceros, como premio o compensacion de las relaciones o
transacciones que se celebren en representacion como técnico Compartel adscrito al Centro de
Acopio de Jelar Bucaramanga.

- No establece ningun tipo de obligacion ante terceros que comprometa al proyecto Compartel ni
al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga que representa bajo ninguna circunstancia.

- Mantiene dentro y fuera de la empresa, de manera personal e institucional, relaciones
transparentes, honestas, idéneas y constructivas, siendo conciente de que el ejercicio de sus
funciones tienen un caracter social y que sus actuaciones comprometen ante la sociedad al
proyecto Compartel y al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga.

- Se compromete, en cumplimiento de su labor a respetar cada una de las personas con las
cuales tiene trato, independientemente de su raza, religion, sexo, estado civil, edad,
nacionalidad, condicidn social e ideologia politica.

- Expone de forma respetuosa los conflictos, dudas e inconformidades a las instancias superiores,
con el objeto de darles solucion.

- Se compromete a ser honesto y respetuoso con sus compafieros de trabajo, colegas y
superiores, con el consorcio Jelar y en general con las personas con las que debe interactuar en
el desarrollo de sus funciones. Asi tendra la calidad humana que lo acredite como ciudadano de

bien y la idoneidad profesional para enfrentar los retos que su trabajo le imprima.
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1.4 COMITE DE MANTENIMIENTO

El comité de mantenimiento esta conformado por el Ingeniero de mantenimiento, quien lo

presidira, el Ingeniero de Telecentros y dos representantes del personal técnico.

El comité se reunira en sesiones ordinarias via Chat todos los viernes de la segunda y cuarta

semana de cada mes a las 8 p.m.

Las funciones del comité de mantenimiento son:

a. Aprobacion del manual de mantenimiento y sus modificaciones.

b. Aprobacion de los procedimientos y formatos.

c. Aprobacion de la estrategia general de implementacion del Sistema de mantenimiento.

d. Aprobacién de cronogramas para las reuniones del comité de mantenimiento, la difusién de la
politica de mantenimiento, la ejecucion de auditorias internas y la realizacion de la revision del
sistema por parte de la direccion.

e. Asegura la disponibilidad de recursos para apoyar la operacion y seguimiento del sistema de

mantenimiento.

139



ANEXO D. EQUIPOS POR TIPO DE PUNTO
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1. PUNTOS COMPARTEL VOZ

1.1 TECNOLOGIA SATELITAL

Un mastil 6 torre con soporte para antena para los
puntos con energia comercial 110V o uno con
soporte para antena y panel solar para los puntos
con energia solar.

Un reflector parabdlico de 1,2m 6 0,96m.

Un alimentador en la banda Ku (Ku-Band Feed).
Un montaje de antena conformado por canister y
juego de varillas para reflector.

Un receptor de bajo ruido (LNB).

Un ODU transmisor.

Una unidad interna IDU VSAT modelo DialAw@y
de 110V para los puntos con energia comercial
110V, o una IDU de 12V, para los puntos con
energia solar. (Existen puntos de 110V, con IDU
de 12V 6 24V con su respectivo rectificador de
110V a 12V 6 24V).

Una tarjeta de voz sencilla para los puntos tipo A,
dos para los tipo B y tres para los tipo C, (las
tarjetas estan incluidas en la IDU).

1.2 TECNOLOGIA CELULAR

Una torre Mimco para los puntos con energia
comercial 110V o una torre con soporte para
antena y panel solar para los puntos con energia
solar.

Una antena Yagui para los puntos tipo A, dos para
los tipo B y tres para los tipo C.

Conector para antena Yagui.

Conector para teléfono celular TP-6.

Cable LMR400.

Un teléfono publico celular para los puntos tipo A 'y
B y dos para los tipo C.

Un inversor.

Un terminal celular Amper.

Un acondicionador de voltaje IPL.

Un teléfono publico regular para los puntos tipo A 'y
B y dos para los tipo C.

Un fax para los puntos tipo B y C.

Cable coaxial RG-6.

Conectores Augat para RG-6.

Cable de poder para IDU.

Cable UTP para teléfono.

Conectores RJ-11.

Kit eléctrico AC para los puntos con energia
comercial 110V o kit eléctrico DC para los puntos
con energia solar.

Kit solar, conformado por médulo solar, bateria y
regulador para panel solar para los puntos con
energia solar.

Caja metalica para IDU.

Gabinete para regulador y bateria para los puntos
con energia solar.

Kit de identificacion.

Repisa para teléfono publico.

Sistema de puesta a tierra (en algunos casos).

Un fax para los puntos tipo B y C.

Kit eléctrico AC para los puntos con energia
comercial 110V o kit eléctrico DC para los puntos
con energia solar.

Kit solar conformado por mdédulo solar, bateria y
regulador para panel solar para los puntos con
energia solar.

Gabinete para regulador y bateria para los puntos
con energia solar.

Repisa para teléfono publico.

Kit de identificacion.

Sistema de puesta a tierra (en algunos casos).

2. PUNTOS COMPARTEL INTERNET
Los puntos Compartel de acceso comunitario a Internet se alimentan con energia comercial 110V,

usan tecnologia satelital para el acceso a Internet y satelital 6 celular para la linea telefonica,

cuentan con el siguiente inventario de equipos y/o elementos:
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Una torre o mastil con soporte para dos antenas
satelitales para los puntos de tecnologia
netamente satelital o un mastil 6 torre con soporte
para una antena satelital y una torre Mimco para
los puntos con linea telefénica de tecnologia
celular.

Dos reflectores parabdlicos de 1,2m 6 0,96m, uno
para telefonia y otro para acceso a Internet para
los puntos de tecnologia netamente satelital o un
reflector parabdlico, para acceso a Internet y una
antena Yagui para los puntos con linea telefonica
de tecnologia celular.

Dos alimentadores en la banda Ku (Ku-Band
Feed), uno para telefonia y otro para acceso a
Internet para los puntos de tecnologia netamente
satelital o uno solo para acceso a Internet para los
puntos con linea telefénica de tecnologia celular.
Dos montajes de antena o un solo montaje para
los puntos con linea telefénica de tecnologia
celular, (cada montaje esta conformado por un
canister y un juego de varillas para reflector).

Dos receptores de bajo ruido (LNB), uno para
telefonia y otro para acceso a Internet para los
puntos de tecnologia netamente satelital o uno
solo para acceso a Internet para los puntos con
linea telefénica de tecnologia celular.

Dos ODU transmisores, uno para telefonia y otro
para acceso a Internet para los puntos de
tecnologia netamente satelital o uno solo para
acceso a Internet para los puntos con linea
telefonica de tecnologia celular.

Una unidad interna IDU VSAT de 110V modelo
DialAw@y para los puntos de tecnologia
netamente satelital.

Una tarjeta de voz sencilla, para los puntos de
tecnologia netamente satelital, (la tarjeta esta
incluida en la IDU).

Un teléfono publico regular para los puntos de
tecnologia netamente satelital o un teléfono
publico celular para los puntos con linea telefénica
de tecnologia celular.

Cable coaxial RG-6

Conectores Augat para RG-6

Cable de poder para IDU

Cable UTP para teléfono

Conectores RJ-11

Kit de identificacion

Kit eléctrico AC

Repisa para teléfono publico

Sistema de puesta a tierra (en algunos casos)

Un inversor para los puntos con linea telefénica de
tecnologia celular.

Un terminal celular amper para los puntos con
linea telefénica de tecnologia celular.

Un acondicionador de voltaje IPL para los puntos
con linea telefonica de tecnologia celular.

Una unidad interna IDU para acceso a Internet,
modelo SkyBlaster 360E

Un minihub de 8 puertos

Cable UTP para red

Conectores RJ-45

Multitoma

Dos estabilizadores de voltaje de 1000W

Una impresora de inyeccion de tinta. Los tipos de
impresora mas comunmente instaladas son: HP
610C, HP 656C, HP 840C HP 3420C y Epson
Stylus 480

Dos computadores con sistema operativo Windows 98SE. Los tres tipos de maquinas mas

comunmente instaladas son:

IBM NETVISTA 6269

HP VECTRA L400

HP VECTRA EI7

Procesador Celeron 600Mhz
Disco duro 20GB

Memoria 64MB

Tarjeta de red Fast Ethernet
Unidad CD ROM 48X
Unidad 3 %

Monitor IBM 15”

Mouse IBM

Teclado IBM

Parlantes

Micréfono

Procesador Celeron 600Mhz
Disco duro 20GB

Memoria 64MB

Tarjeta de red 3-Com onboard
Unidad CD ROM 48X
Unidad 3 '2

Monitor LG 15”

Mouse HP

Teclado HP

Parlantes

Micréfono

Procesador Celeron 500 Mhz
Disco duro 40GB
Memoria 64MB
Tarjeta de red D-link
Unidad CD ROM 48X
Unidad 3 %%

Monitor LG 15”
Mouse HP

Teclado HP

Parlantes

Micréfono

Fuente: EL Autor
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3. CENTROS INTEGRADOS DE TELEFONIA (CITS)

Los puntos Compartel Cits se alimentan con energia comercial 110V, usan tecnologia satelital para

el acceso a Internet y para las lineas telefénicas, cuentan con el siguiente inventario de equipos y/o

elementos:

Una torre o mastil con soporte para dos antenas
satelitales.

Dos reflectores parabdlicos de 1,2m 6 0,96m, uno
para telefonia y otro para acceso a Internet.

Dos alimentadores en la banda Ku (Ku-Band
Feed), uno para telefonia y otro para acceso a
Internet.

Dos montajes de antena, (cada montaje esta
conformado por un canister y un juego de varillas
para reflector).

Dos receptores de bajo ruido (LNB), uno para
telefonia y otro para acceso a Internet.

Dos ODU transmisores, uno para telefonia y otro
para acceso a Internet.

Una unidad interna IDU Vsat de 110V modelo

Kit eléctrico AC.
Cable coaxial RG-6.

Conectores Augat para RG-6.
Cable de poder para IDU.
Cable UTP para teléfono.

Conectores RJ-11.

Repisas para teléfono.

Sistema de puesta a tierra.
Una unidad interna IDU para acceso a Internet,
modelo SkyBlaster 360E.

Minihub de 8 puertos.
Cable UTP para red.
Conectores RJ-45.
UPS.

Multitoma.

DialAw@y.

Dos tarjetas de voz duales y una sencilla, incluidas

en la IDU.

Tres teléfonos de mesa.

Dos faxes.
Kit de identificacion.

Una impresora laser blanco y negro o una de

inyeccion de tinta. Los tipos de impresora de

inyeccion de tinta mas comunmente instaladas
son: HP 656C, HP 920C, HP 840C, Epson 5900L y
HP 3420C. El tipo de impresora laser B/W mas
comunmente instalada es: HPLaser Jet 2300L.

Dos computadores con sistema operativo Windows 98SE o Windows XP (en maquinas con procesador

superior a 1 Ghz). Los cuatro tipos de maquinas mas comunmente instaladas son:

HP VECTRA EI7

HP VECTRA L400

IBM NETVISTA 6347

IBM NETVISTA 6341

Celeron 500Mhz
Disco duro 40GB
Memoria 64MB
Tarjeta de red D-link
Unidad CD ROM 48X
Unidad drive 3 %2
Monitor LG 15”
Mouse HP

Teclado HP

Parlantes

Micréfono

Celeron 600MHz
Disco duro 20GB
Memoria 64MB
Tarjeta de red
onboard

Unidad CD ROM 48X
Unidad drive 3 V%2
Monitor LG 15”
Mouse HP

Teclado HP

Parlantes

Microéfono

3Com

Celeron 850Mhz
Disco duro 20GB
Memoria 128MB
Tarjeta de red
10/100 Fast Ethernet
Unidad CD ROM 48X
Unidad drive 3 %2
Monitor IBM 15”
Mouse IBM

Teclado IBM
Parlantes

Micréfono

PCI

Celeron 1,4GHz
Disco duro 40GB
Memoria 128MB
Tarjeta de red Ethernet
onboard

Unidad CD ROM 48X
Unidad drive 3 V%
Monitor IBM 15”
Mouse IBM

Teclado IBM
Parlantes

Microéfono

Fuente: EL Autor
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4. TELECENTROS

Los puntos Compartel Telecentros se alimentan con energia comercial 110V, usan tecnologia

satelital para el acceso a Internet y para las lineas telefénicas, cuentan con el siguiente inventario

de equipos y/o elementos:

Tres mastiles para los Telecentros tipo A, cuatro
mastiles para los tipo B o una torre o dos mastiles
para los tipo Internet, (cada mastil cuenta con un
soporte para antena satelital).

Tres reflectores parabdlicos de 0,96m, dos para
telefonia y uno para acceso a Internet para los
Telecentros tipo A, cuatro reflectores, tres para
telefonia y uno para acceso a Internet para los tipo
B, o dos reflectores, uno para telefonia y uno para
acceso a Internet para los tipo Internet.

Tres alimentadores en la banda Ku (Ku-Band
Feed), dos para telefonia y uno para acceso a
Internet para los Telecentros tipo A, o cuatro Ku-
Band Feed, tres para telefonia y uno para acceso
a Internet para los tipo B o dos Ku-Band Feed, uno
para telefonia y uno para acceso a Internet para
los tipo Internet.

Tres montajes de antena para los Telecentros tipo
A, o cuatro montajes de antena para los tipo B o
dos montajes de antena para los tipo Internet,
(cada montaje esta conformado por un canister y
un juego de varillas para reflector).

Tres receptores de bajo ruido (LNB Ku Dro Tx
Reject 11.7-12.2), dos para telefonia y uno para
acceso a Internet para los Telecentros tipo A, o
cuatro LNB, tres para telefonia y uno para acceso
a Internet para los tipo B o dos LNB, uno para
telefonia y uno para acceso a Internet para los tipo
Internet.

Tres ODU transmisores, dos para telefonia y uno
para acceso a Internet para los Telecentros tipo A
o cuatro ODU transmisores, tres para telefonia y
uno para acceso a Internet para los tipo B o dos
ODU transmisores, uno para telefonia y uno para
acceso a Internet para los tipo Internet.

Dos unidades internas IDU Vsat de 110V modelo
DialAw@y para los Telecentros tipo A o tres IDU’s
de 110V para los tipo B o una IDU de 110V para
los tipo Internet.

Seis tarjetas de voz duales, para Telecentros tipo
A, nueve tarjetas de voz duales para los tipo B o
tres tarjetas de voz sencillas, para los tipo Internet,
(las tarjetas estan incluidas en la IDU)

Cuatro teléfonos de mesa para Telecentros tipo A,
seis teléfonos para los tipo B o dos teléfonos para
los tipo Internet.
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Dos teléfonos publicos regulares para Telecentros
tipo A, seis teléfonos publicos para los tipo B.

Dos cabinas telefénicas acero inoxidable para
Telecentros tipo A, seis cabinas telefénicas para
los tipo B.

Un mastil para cabina metalica para Telecentros
tipo A, tres mastiles para los tipo B.

Caja de distribucién o Strip telefénico.

Un fax.

Gabinete para almacenamiento de equipos (rack
con ventilador interno).

Kit Eléctrico AC.

Cable coaxial RG-6.

Conectores Augat para RG-6.

Cable de poder para IDU.

Cable coaxial RG-6.

Conectores Augat para RG-6.

Cable de poder para IDU.

Cable UTP para teléfono.

Cable neopreno para teléfono externo.

Conectores RJ-11.

Sistema de puesta a tierra.

Kit de identificacion.

Kit mobiliario.

Kit sillas tipo A, Kit sillas tipo B o Kit sillas tipo
Internet.

Televisor.

VHS.

Dos UPS true on line doble conversion 3 KVA.

Una unidad interna IDU para acceso a Internet,
modelo SkyBlaster 360E.

Cable UTP para red.

Conectores RJ-45.

Un wireless access point router.

Scanner.

Multitoma.

Lamparas fluorescentes 2x96 w, 4x48 w y 2x48 w.
Camara Web.

Una impresora laser blanco y negro, comunmente
se instala HPLaser Jet 2300L.

Software de tarificacion ALBUS (en Telecentros
MAC) o Net@admin (en Telecentros Samsung).
Software ciberplay (en Telecentros MAC).
Software  especializado de  administracion
Excalibur (en Telecentros Samsung).



Ocho computadores con sistema operativo OS/X (en Telecentros MAC) o Windows XP (en

Telecentros Samsung). Los dos tipos de maquinas mas comunmente utilizadas son:

MAC

SAMSUNG GATE

EMAC 0.8Ghz / 1GHz
Disco duro 60GB
Memoria 256MB

Tarjeta de red inalambrica interna
Unidad DVD R/W interna
Drive 3 72 USB externo
Monitor 17 incorporado
Mouse USB

Teclado USB

Parlantes incorporados
Micréfono interno

Procesador Pentium IV 2,8GHz
Disco duro 40GB

Memoria 128MB

Tarjeta de red inalambrica D-Link
Unidad DVD R

Drive 3 %

Monitor Samsung 15”

Mouse PS/2

Teclado PS/2

Parlantes

Micréfono

Fuente: EL Autor
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ANEXO E. CARACTERIZACION DE EQUIPOS
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EQUIPO CODIGO
ALIMENTADOR KU-BAND FEED DATOS ALKDAT
ALIMENTADOR KU-BAND FEED VOZ ALKVOZ
REFLECTOR PARABOLICO 0.96 M ANP096
REFLECTOR PARABOLICO 1.2 M ANP120
ANTENA YAGUI ANYO000
WIRELESS ACCESS POINT 54 MBPS D-LINK APWDLI
WIRELESS ACCESS POINT ROUTER 22 MBPS US ROBOTICS USR 8022 APWUSR
BATERIA SISTEMA SOLAR BP BATBPO
BATERIA SISTEMA SOLAR DEKA BATDEK
BATERIA SISTEMA SOLAR ENNERSSIN BATENN
BATERIA SISTEMA SOLAR STEKA BATSTE
CABLE COAXIAL MR400 CBCMR4
CABLE COAXIAL RG-6 CBCRG6
CABLE DE PODER PARA IDU 110V CBPIAC
CABLE DE PODER PARA IDU 12V 24V CBPIDC
CABLE UTP LAN CBULAN
CABLE UTP TELEFONICO CBUTEL
CAJA PARA UNIDAD INTERNA VSAT CJAIDU
CONECTOR AUGAT PARA CABLE COAXIAL RG-6 CNARG6
CONECTOR PARA CABLE UTP DE AURICULAR RJ09 CNARJ9
CONECTOR PARA TELEFONO PUBLICO CELULAR EZ400TM CNCEZz4
CONECTOR PARA CABLE UTP DE RED RJ45 CNRRJ4
CONECTOR PARA CABLE UTP DE TELEFONO RJ11 CNTRJ1
CONECTOR PARA ANTENA YAGUI EZ40NMH CNYEZ4
CPU IBM CPUIBM
CPU VECTRA HP CPUVHP
MEMORIA DDR 256MB DDR256
MEMORIA DIMM 64MB DIMO064
MEMORIA DIMM 128MB DIM128
UNIDAD DRIVE 3.5" 1.44 MB DRI000
UNIDAD DRIVE 3.5" 1.44 MB USB DRIUSB
DISCO DURO 10 GB DSD10G
DISCO DURO 20.4GB DSD20G
DISCO DURO 40 GB 5400 RPM DSD40G
ESTABILIZADOR POWERTRON ESTPOW
FAX FAX045
FAX FAX178
FAX FAX44L
FUENTE DE PODER PARA IDU 12V FTI012
FUENTE DE PODER PARA IDU 24V FTI024
FUENTE DE PODER PARA IDU 110V FTI110
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EQUIPO CcODIGO
FUENTE DE PODER PARA CPU FTPCPU
GABINETE PARA ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS GABEQU
GABINETE PARA REGULADOR Y BATERIA GABRYB
MINI HUB 8 PUERTOS ENCORE HUBENC
MINI HUB 8 PUERTOS GENERICO HUBGEN
MINIHUB 8 PUERTOS PLANET HUBPLA
UNIDAD INTERNA IDU VSAT DialAw@y 12V +1 TARJETA DE VOZ SENCILLA |ID1S12
UNIDAD INTERNA IDU VSAT DialAw@y 24V +1 TARJETA DE VOZ SENCILLA [ID1S24
UNIDAD INTERNA IDU VSAT DialAw@y 110V +1 TARJETA DE VOZ SENCILLA [ID1SAC
UNIDAD INTERNA IDU VSAT DialAw@y 110V +2 TARJETAS DE VOZ| h,sac
SENCILLAS
UNIDAD INTERNA IDU VSAT DialAw@y 110V +3 TARJETAS DE VOZ DUALES [ID3DAC
UNIDAD INTERNA IDU VSAT DialAw@y 110V +3 TARJETAS DE VOZ| jacnc
SENCILLAS
IMPRESORA LASER HEWLETT PACKARD LJ1000 IMLHP1
IMPRESORA LASER HEWLETT PACKARD LJ2300L IMLHP2
IMPRESORA LASER HEWLETT PACKARD LJ4200L IMLHP4
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA EPSON STYLUS 480 IMTEP4
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA EPSON 5900L IMTEP5
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA HEWLETT PACKARD DESKJET 610C | IMTHP1
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA HEWLETT PACKARD 3820 IMTHP2
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA HEWLETT PACKARD 3420C IMTHP4
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA HEWLETT PACKARD DESKJET 656C | IMTHP5
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA HEWLETT PACKARD 3745 IMTHP7
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA HEWLETT PACKARD DESKJET 840C |IMTHPS8
IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA HEWLETT PACKARD DESKJET 920C | IMTHP9
INVERSOR INV50W
MINI ACONDICIONADOR DE VOLTAJE IPL IPLO0O
UNIDAD INTERNA IDU VSAT SKYBLASTER 360E ISK360
KIT MONTAJE DE ANTENA 0.96M/1.2M KITANT
KIT ELECTRICO DE MANTENIMIENTO AC KITEAC
KIT ELECTRICO DE MANTENIMIENTO DC KITEDC
KIT MATERIAL DE INSTALACION ELECTRICO KITMIN
LNB NJR2544HWN KU-BAND LNB DRO 11.7-12.2 Ghz LNB391
LNB PLL 12,2-12,75 GHz LNB392
LNB 11.7 - 12.2 GHZ PLL LNB535
LNB .9DB 12.25 - 12.75 GHZ LNB536
MOUSE GENIUS 3 BOTONES PS/2 MGEPS2
MOUSE GENIUS 2 BOTONES SERIAL MGESER
MOUSE GENERICO USB MGEUSB
MOUSE HP 2 BOTONES PS/2 MHPPS2
MOUSE IBM 2 BOTONES PS/2 MIBPS2
MICROFONO MULTIMEDIA GENERICO MICGEN
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EQUIPO CcODIGO
MOUSE EMAC USB MMCUSB
MONITOR IBM 15" MNTIBM
MONITOR LG 15" MNTLGO
MONITOR SAMSUNG 15” MNTSAM
MASTIL 2M CON SOPORTE PARA ANTENA Y ANCLAJE A LA PARED MST02M
MASTIL 5M CON SOPORTE PARA ANTENA Y ANCLAJE A LA PARED MSTO05M
MULTITOMA MULO0O
ODU TRANSMISOR 0.5W KU BAND NJRC - TMBO ODU069
ODU TRANSMISOR KU-BAND DRO 1W 14-14.5GHZ ODU163
ODU TRANSMISOR MMIC-TESTED 500MW 14-14.5G ODU422
ODU TRANSMISOR MMIC 500MW 14-14.5GHZ ODU424
ODU TRANSMISOR KU 1W TESTED 14-145GHZ ODU436
PANEL SOLAR SISTEMA BC 1 PANBCO
PANEL SOLAR PANBPA
PANEL SOLAR BP PANBPB
PARLANTES GENERICOS PARA PC PARGEN
COMPUTADOR EMAC 1000 MHZ MONITOR 15” INCORPORADO PCEMAC
COMPUTADOR SAMSUNG GATE PENTIUM IV 2.8 (533) 256M 40G PCSAMS
PROCESADOR CELERON 500MHZ PRC500
PROCESADOR CELERON 600MHZ PRC600
PROCESADOR CELERON 850MHZ PRC850
PROCESADOR PENTIUM IV 2,8GB PRPOIV
PROCESADOR PENTIUM Il 850MHZ PRPIII
RECTIFICADOR 12V EVEREST RCT12V
RECTIFICADOR 24V EVEREST RCT24V
TARJETA DE RED D-LINK RDLDLI
TARJETA DE RED GENERICA RDLGEN
TARJETA DE RED 10/100 IBM RDLIBM
TARJETA DE RED INALAMBRICA D-LINK RDWDLI
REGULADOR SOLAR BP RESBPO
REGULADOR SOLAR GCR 2000 20 AMPERIOS RESGCR
REGULADOR SOLAR SUNSAVER SSL-20 RESSSL
SCANER PERFECTION 1260 SCNGEN
SISTEMA OPERATIVO 0S10 SISOS1
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 98 SE SISW98
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP SISWXP
SISTEMA PUESTA A TIERRA SPAT00
TECLADOS GENIUS PS/2 TCGPS2
TECLADOS GENIUS USB TCGUSB
TECLADO 104 TECLAS IBM TCIPS2
TECLADO EMAC USB TCMUSB
TELEFONO DE MESA PANASONIC TEMPAN
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EQUIPO CcODIGO

TELEFONO DE MESA SIEMENS TEMSIE
TERMINAL CELULAR AMPER TERCAM
TARJETA FUENTE PARA TELEFONO PUBLICO CELULAR TP6 TFTTP6
TARJETA FUENTE PARA TELEFONO PUBLICO REGULAR TP7 TFTTP7
TELEFONO PUBLICO CELULAR TP6 CON LECTOR DE TARJETA MARCA

CELSA TP6CLT
TELEFONO PUBLICO REGULAR V500 CON LECTOR DE TARJETA MARCA

CELSA TP7CLT
TELEFONO PUBLICO REGULAR V500 SIN LECTOR DE TARJETA MARCA

CELSA TP7SLT
TARJETA PRINCIPAL PARA TELEFONO PUBLICO CELULAR TP6 TPTTP6
TARJETA PRINCIPAL PARA TELEFONO PUBLICO REGULAR TP7 TPTTP7
TORRE MIMCO CON ENERGIA TRMO000
TORRE CON SOPORTE PARA ANTENA TRSANT
TORRE CON SOPORTE PARA PANEL Y ANTENA TRSPYA
TARJETA DE VOZ DUAL TRVDUA
TARJETA DE VOZ SENCILLA TRVSEN
TELEVISOR 21" SAMSUNG PLANTILLA PLANA TVSAMS
UNIDAD CD-ROM 48X UNICDR
UNIDAD DVD R UNIDVD
UPS TRUE ON LINE DOBLE CONVERSION 3KVA UPSTDC
VHS 6 CABEZAS SAMSUNG VHSSAM
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ANEXO F. CARACTERIZACION DE FALLAS
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CLASE

LOCALIZACION -II—:!ECN)TD(E FALLA DE DESCRIPCION = C|G.P|P.E|NE]| GR
FALLA
Compartel  voz En ocasiones la membrana del alimentador
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel | Membrana rota | Mecanica - Ku-BjanId _Eeed,l pued(le Irompersz por_dmalal 10 101 200 | 6a2 | 2 800
Antena Internet, Cits y | Ku-band feed Fisica manipulacion al insta arla, por descuido a
Telecen’tros transportarla, por accion de una rama o
simplemente por manos malintencionadas.
Compartel voz Al sufrir un golpe por mala manipulacién al
Unidad Externa- | A,B.C, Compartel | Ku-band feed instalarlo, por descuido al transportarlo, o
Antena In,te‘rn‘et Cits oloeado Mecanica | simplemente por manos malintencionadas, el | 2 2 4 | 642 | 2 8
Telecen’tros y|golp cuerpo del alimentador Ku-Band Feed, puede
torcerse, desajustarse o presentar fisuras.
Compartel voz Al sufrir un golpe los soportes de la antena
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel | Vientos de Mecani pﬁeden d doblarse '?ca.smnandclj qufel el 1 12 10| o
Antena Internet, Cits y | antena doblados ecanica | alimentador no _ flumine € re ec_tpr 0 3 0|6 240
Telecen‘tros correctamente haciendo que la comunicacion
sea mala u nula.
Compartel VOZ | o i0 reflector de El plato reflector puede perforarse debido a
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel a antena | Mecanica | 4" golpe ocasionando que el reflector no sea 10 > | 80 |eaz | 2 160
Antena Internet, Cits y erforado iluminado correctamente y por tanto hace que
Telecentros P la comunicacién sea mala u nula.
Compartel voz La antena puede quedar desnivelada
Unidad Externa - | AB (F;J Compartel Canester de la haciendo que el nivel de sefial no sea optimo,
Antena In,te‘rn‘et Ci’is antena Mecénica | en ocasiones producto de una mala| 10 4 (280|642 | 2 | 560
Telecen’tros Y| desnivelado instalacion o por golpes en el canester
durante el transporte.
Compartel voz En ocasiones producto de los fuertes vientos
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel | Canester de la Fisica o la lluvia el soporte canester de la antena se 10 a4l 40 | 6a2 | 2 80
Antena Internet, Cits vy | antena suelto puede desajustar haciendo que la antena se
Telecentros desnivele y la sefial no sea éptima.
La torre que soporta la antena, puede quedar
. Compartel voz - desnivelada haciendo que la sefal no sea
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel | Torre antena | Mecanica - | . .. d d la i lacia 10 2 | 140 | 515 1 140
Antena Internet, Cits vy | desnivelada Fisica optima, producto de una mala |nst§ acion,
Telecen’tros golpes durante el transporte, fuertes vientos o
lluvia o por una mala fabricacién.
En algunos puntos la torre que soporta la
Unidad Externa - | Compartel voz Torre antena sin . a_ntena f!{e mal instalada y no se le hizo
Locativa |cimentacion, por lo que puede quedar| 10 21140 | 515 | 1 140

Antena

AB,C.

cimentar

desnivelada haciendo que el nivel de sefial no

sea optimo.
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CLASE

# | LOCALIZACION iz 2 FALLA DE DESCRIPCION E|P|C|GP|PE|NE]| GR
PUNTO
FALLA
En ocasiones producto de una mala
Compartel voz instalacion, por golpes durante el transporte o
9 Unidad Externa - | A,B,C, Corppartel Mast!l antena Mecanica | Yn@ mala fabricacién el mastil que soporta la 10l 71 2140 127 1 140
Antena Internet, Cits y desnivelado antena, no es completamente derecho, por lo
Telecentros que queda desnivelado y hace que el nivel de
sefial no sea optimo.
En ocasiones producto de wuna mala
Compartel Soportes de instalacion, golpes, o producto de los fuertes
Unidad Externa - p . pared del mastil | Mecanica - | vientos o la lluvia los soportes que anclan el
10 Internet, Cits y iy L . 5141|7140 127 | 1 140
Antena de la antena Fisica mastil al techo o pared se pueden aflojar
Telecentros : . )
suelto haciendo que este se desnivele haciendo que
el nivel de sefial no sea éptimo.
Compartel voz La vista de la antena hacia el satélite puede
1 Unidad Externa - | A,B,C, Compartel Obstruccién de la Locativa | Verse obstruida dgbldo a la presencia de 57 14/l140627 | 2 280
Antena Internet, Cits y antena arboles, construcciones u oftros objetos
Telecentros haciendo que el nivel de sefal sea malo.
En ocasiones producto de una mala
Compartel voz h o .
instalacion la sefial de la antena queda
Unidad Externa - (A.B.C), Antena cerca de obstruida por el campo magnético que
12 Compartel transformador de | Eléctrica 5|7 |4]140]|627 | 2 | 280
Antena . ; producen los transformadores o cableado de
Internet, Cits y energia ; - . i
energia haciendo que el nivel de sefial sea
Telecentros malo
Compartel voz Debido a la accion de la lluvia la base de la
. p Humedad en la . antena se puede oxidar por la humedad
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel Fisica - A .
13 . Base de la . ocasionando que el soporte se afloje respecto | 10 | 4 | 7 | 280 | 627 | 2 560
Antena Internet, Cits y Locativa . . -
antena al piso, se desnivele y genere sefial no
Telecentros "
Optima.
Debido a la accién de los rayos durante una
Unidad Externa - Compartel Fisica- | tormenta, una sobrecarga o un nivel de sefial
14 Internet, Cits y LNB quemado P ’ ; 517]10]|350|627 | 2 | 700
Antena Eléctrica | elevado el LNB puede quemarse haciendo
Telecentros L <
que la recepcién de la sefial sea nula.
Compartel voz Debido a la accion de la lluvia, el rocio, el
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel | Terminal LNB o Terminal del LNB se puede sulfatar u oxidar
15 Antena Internet, Cits y sulfatado Quimica haciendo que la recepcion de la sefal sea 5 (10| 7 |350 627 | 2 700
Telecentros nula.
(C:g%a;rtel voz En ocasiones debido a un golpe o manos mal
16 Unidad Externa - Compartel Terr_nlnal LNB Mecanica |ntenC|onadas.eI Terminal del LNB.s,e puede > 1 a4l10] 80 627 2 160
Antena partido fracturar, haciendo que la recepcion de la

Internet, Cits y
Telecentros

sefal sea nula.
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Compartel voz El ODU transmisor puede quemarse haciendo
. ) . i _ | Que la transmision de la sefial sea nula,
17 Unidad Externa - | A,B,C, Compartel | ODU  transmisor F',Slca.l debido a la accién de los rayos durante una 7110350 | 627 | 2 | 700
Antena Internet, Cits y quemado Eléctrica . o
Telecentros tormenta, una sobrecarga o un nivel de sefal
elevado.
Compartel voz Terminal oDpu Debido a la accion de la lluvia, el rocio, el
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel ) . Terminal del ODU transmisor se puede
18 ; transmisor Quimica f . " 10| 7 | 350|627 | 2 | 700
Antena Internet, Cits y sulfatado sulfatar u oxidar haciendo que la transmision
Telecentros de la sefial sea nula.
Compartel voz Terminal oDU En ocasiones debido a un golpe o manos mal
Unidad Externa - | A,B,C, Compartel ) . intencionadas el Terminal del ODU transmisor
19 ; transmisor Mecanica ; 4 |10| 80 [ 627 | 2 | 160
Antena Internet, Cits y : se puede fracturar haciendo que Ia
partido L ~
Telecentros transmisién de la sefial sea nula.
Compartel voz El cable se puede trozar producto de quiebres
A,B,C, Compartel | Cable coaxial | Mecanica - | innecesarios durante la instalaciéon, por
20 Cableado IFL Internet, Cits y trozado Locativa | mordidas de animales o por quedar entre 7 |4|140 (627 1 140
Telecentros estructuras moviles.
Compartel voz Conectores augat
A BCF)) Compartel mal ponchados. Mecanica - Durante la instalacion los conectores pueden
21 Cableado IFL P np . quedar mal ponchados haciendo que el 712 28 | 627 | 2 56
Internet, Cits y Eléctrica ~
Telecentros cableado no entregue sefal.
Compartel voz Debido a la accion del agua y el ambiente los
A,B,C, Compartel | Conectores augat . conectores del cable coaxial se pueden
22 Cableado IFL Internet, Cits y oxidados. Quimica oxidar haciendo que el flujo de sefial sea 7T |245]627 | 2 490
Telecentros nulo.
Compartel voz Los conductores internos del cable de poder
. p Cable de poder - de la Unidad Interna IDU se pueden trozar,
Unidad Interna A,B,C, Compartel Mecanica - . .
23 . para IDU . los terminales se pueden partir, por quedar 4 14|32 |627| 2 64
IDU Internet, Cits y . Locativa Y
Telecentros averiado. entrg est_r'ucturas méviles o por mala
manipulacioén.
. Caja metalica ing . | Debido a la accion del agua ya sea lluvia o
24 Unidad Interna | Compartel voz para IDU con F'S'C? por filtracién en la pared, la caja se puede 4 7] 56 |627 | 2 112
IDU A,B,C Locativa . . ~
humedad. oxidar ocasionando dafios a la IDU.
Caja metalica El cerrojo de la caja de la IDU puede estar
25 Unidad Interna Compartel voz para DU sin| Locativa e_stropeado lo que ocasiona que personas 713105/ 515 1 105
IDU A,B,C sequro ajenas tengan acceso a ella y la manipulen o

se la roben.
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Compartel voz Unidad interna Debido a la accién de los rayos durante una
26 Unidad Interna | A,B,C, Compartel | IDU  de  voz | Fisica - tormenta o un sobrevoltaje Ig IDU se puede 10| 200 | 627 | 1 200
IDU Internet, Cits y DialAw@y Eléctrica
quemar.
Telecentros quemada.
Compartel voz Unidad interna
Unidad Interna A,B,C, Compartel |IDU de voz . La IDU de voz se puede desconfigurar por
21 IDU Internet, Cits y DialAw@y Informatica mala manipulacion. 5 |l 627 1 175
Telecentros desconfigurada.
Compartel voz Unidad interna Debido a problemas presentados en los
. IDU de voz ” .
28 Unidad Interna A,B,C, Compartel DialAw@y no Informatica | componentes electrénicos o fallas en la 8 | 112 | 627 | 1 112
IDU Internet, Cits y recibe - Eléctrica | memoria de la IDU, ésta no permite su
Telecentros ) ” configuracion.
configuracion.
Compartel voz Leds unidad . L .
Unidad Interna A,B,C, Compartel |interna IDU de s Deb.ldo a la_accion de’ un sobrevoltaje,
29 . . Eléctrica | corrientes de fuga por estatica o por uso se 3 1105|627 | 4 | 420
IDU Internet, Cits y voz  DialAw@y
puede quemar los leds.
Telecentros quemados.
Compartel voz Teclas de funcién
Unidad Interna (A,B,C), unidad interna Fisica - Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
30 Compartel IDU de voz e desmedida en su utilizacion, las teclas se 4| 80 | 627 | 2 160
IDU . . Mecanica
Internet, Cits y DialAw@y pueden trabar y no responder al pulsarlas.
Telecentros trabadas.
Compartel voz Ranta]la ” de El acrilico protector de la pantalla se puede
Unidad Interna A,B,C, Compartel visualizacion de desprender, dejando la pantalla desprotegida
31 P . la unidad interna | Mecanica c ; 4 | 80 | 627 1 80
IDU Internet, Cits y DU de oz y cualquier objeto contundente la puede
Telecentros DialAw@y rota. romper.
Compartel voz Debido a la accion de un sobrevoltaje,
Unidad Interna AB.C, Tarjeta de voz| Fisica- |corrientes de fuga por estatica o por efecto
32 Compartel ] Sice ga p . P 10| 200627 | 1 | 200
IDU . IDU quemada. Eléctrica | arco en una tormenta, la tarjeta de voz de la
Internet, Cits y
IDU se puede quemar.
Telecentros
Compartel voz fl\l/ljﬁlcionamiento Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
33 Unidad Interna A,B,C, Compartel de los puertos de Fisica- | desmedida en su utilizacién los puertos de la 71 56 | 627 | 1 56
IDU Internet, Cits y P Mecanica |tarjeta de voz pueden no funcionar

Telecentros

la tarjeta de voz
IDU.

correctamente 6 averiar.
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Compartel voz
Unidad Interna (A,B,C), Fuente de poder | Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
34 DU Compartel DU uemadpa Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje, la fuente de poder | 10 101 700 | 627 | 1 700
Internet, Cits y q ' de la IDU se puede quemar.
Telecentros
,E\:OBmgagiln:/O;rtel Tarjeta principal Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
35 Telefonia In'te’rm’at Citg teléfono  publico Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje, la tarjeta principal | 5 7 1245|676 | 2 | 490
Telecen‘tros y quemada. del teléfono publico se puede quemar.
Compartel voz
AB,C, Tarjeta fuente Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
36 Telefonia Compartel teléfono  publico Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje la tarjeta fuente | 5 7 1245|676 | 2 490
Internet, Cits y quemada. del teléfono publico se puede quemar.
Telecentros
Compartel voz . L
. _— . Debido a la accién de los rayos durante una
37 Telefonia ﬁ]tBe)rEetC %r;:g)?rtel gﬁleer;oandoo publico ;ggﬁ; tormenta o un sobrevoltaje el teléfono se| 5 101350 | 676 | 2 | 700
Telecen’tros - puede quemar.
Compartel voz » - _—
] AB,C, Compartel | Teléfono publico o El teléfono publico puede e§tar sin timbre por
38 Telefonia In'te’rnv’et Cits y sin timbre Eléctrica |un golpe que lo desajuste 6 por un| 2 1 8 | 676 | 2 16
Telecen‘tros ’ sobrevoltaje.
2OBmC‘:)ag?)|n\1/o:rtel ll‘\ﬂﬁlcionamiento Mal funcionamiento del auricular del teléfono
39 Telefonia In,te‘rnt‘et CitSy del auricular del Eléctrica | publico, ocasionado por un golpe, polvo o| 5 7 1245|676 | 2 | 490
Telecentros teléfono publico. sobrevoltaje.
goBmgartel voz Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
. o Teclas teléfono | Mecénica - | desmedida en su utilizacion las teclas se
40 Telefonia Icr:m(t)enr]r?:trt%lits publico trabadas. Eléctrica | pueden trabar haciendo que éstas no 10 7280676 2 560
Telecen’tros y respondan al digitarlas.
Compartel voz Mal
A,B,C, funcionamiento Mecanica - Mal funcionamiento del lector de las tarjetas
41 Telefonia Compartel del lector de Eléctrica del teléfono publico, ocasionado por| 5 2140 | 676 | 2 80
Internet, Cits y tarjeta  teléfono acumulacién de polvo o desgaste.
Telecentros publico.
Teléfono de| Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
42 Telefonia Cits y Telecentros mesa quemado Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje el teléfono se| 1 10| 40 | 170 | 3 120

puede quemar.
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43 Telefonia Cits y Telecentros | 19/6fon0 ~ de | pieiyicq | El teléfono de mesa puede estar sin timbre 11 8 |170| 3 | 24
mesa sin timbre. por un golpe que lo desajuste.
Mal
funcionamiento Mal funcionamiento del micréfono o parlante
44 Telefonia Cits y Telecentros | del auricular del | Eléctrica |del auricular del teléfono de mesa, 4 (1401170 | 3 | 420
teléfono de ocasionado por un golpe 6 polvo.
mesa.
. Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
Teclas  teléfono Mecanica - | desmedida en su utilizacion las teclas se
45 Telefonia Cits y Telecentros | de mesa P ; ) 71140170 | 3 | 420
Fisica pueden trabar haciendo que éstas no
trabadas. -
respondan al digitarlas.
Compartel voz Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
46 Telefonia B,C, Cits y Fax quemado. Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje el fax se puede 10| 40 | 145 | 1 40
Telecentros quemar.
Compartel voz Fax El fax se puede desconfigurar por mala
47 Telefonia B,C, Cits y . Informatica ax se p 9 P 7|28 |145| 1 | 28
desconfigurado. manipulacion.
Telecentros
El rodillo del fax puede no funcionar porque el
Compartel voz Rodillo fax | Fisica - rodillo se encuentra trabado, debido a la
48 Telefonia B,C, Cits y o acumulacién de polvo, por fuerza desmedida 71245145 | 1 245
trabado. Mecanica I ) .
Telecentros en su utilizacién o por mala instalacion del
papel.
Compartel voz fMuilcionamiento Mal funcionamiento del micréfono o parlante
49 Telefonia B,C, Citsy ’ Eléctrica | del auricular del fax, ocasionado por un golpe 4 1140 | 145 | 1 140
del auricular del X
Telecentros fax 6 polvo.
Compartel voz Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
50 Telefonia B,C, Cits y Teclas fax Mec’amca - | desmedida en su utlllzaqon las tecla’s del fax 7 | 140 | 145 1 140
trabadas. Fisica se pueden trabar haciendo que éstas no
Telecentros -
respondan al digitarlas.
Compartel voz Conectores del Durante la instalacion, los conectores pueden
. A,B,C, Compartel | cable UTP | Mecanica - i f p
51 Telefonia . - o quedar mal ponchados haciendo que el 2128 |991| 2 56
Internet, Cits y telefénico mal | Eléctrica -
cableado no entregue sefal.
Telecentros ponchados.
Compartel voz Cable UTP Los cables internos se pueden fracturar
. A,B,C, Compartel - Mecanica - | producto de quiebres innecesarios durante la
52 Telefonia ; telefonico . ! o . ; 4 | 140 | 991 1 140
Internet, Cits y trozado Locativa | instalaciéon, por mordidas de animales o por

Telecentros

quedar entre estructuras moviles.
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2oBmgagiln\]/o: el Conectores RJ Los conectores RJ del teléfono o el auricular
53 Telefonia In,te‘rnt‘et Cits del teléfono o el | Mecanica | se pueden partir a causa de una inadecuada 4 | 2| 16 | 991 2 32
' y auricular partido. manipulacion.
Telecentros
Pares telefonicos Los pares telefonicos se pueden oxidar
54 Telefonia Telecentros . o Quimica | ocasionando fallas de continuidad, debido a 4 | 4| 32 88 4 128
sin continuidad. ) ; o
humedad en la caja de strip telefénico.
Internet Compartel PC Los PC se pueden desconfigurar por mala
55 emety Internet, Cits y ' Informatica | manipulacién o por accién de virus 10| 4 1200|176 | 2 | 400
Ofimatica desconfigurado. . o~
Telecentros informaticos.
Compartel Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
56 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y PC quemado. Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje el PC se puede 7 1101350 | 176 | 2 700
Telecentros quemar.
Compartel El PC no arranca por dafio en la memoria,
57 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y PC no arranca. Informatica | disco duro, procesador, tarjeta madre, fuente 7171245 |176 | 2 | 490
Telecentros de poder o software.
Debido a la accién del agua ya sea lluvia o
Compartel Humedad en el Fisica- | P°r filtracién en la pared y techo, la carcasa
58 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y ; de la CPU del PC se puede oxidar 4 9|72 |176 | 2 | 144
PC Locativa . ~
Telecentros ocasionando dafos en los componentes de la
CPU.
Mal Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
Compartel funcionamiento Fisica - desmedida en su utilizaciéon los puertos del
59 [ Internet y ofimatica | Internet, Cits y o PC (USB, serial, paralelo, VGA, PS\2 para 4 | 7|56 |176 | 6 | 336
de los puertos del | Mecanica .
Telecentros PC teclado y mouse) pueden no funcionar
) correctamente 6 averiarse.
Debido a la accién de los rayos durante una
Compartel Fuente de poder Fisica - tormenta o un sobrevoltaje la fuente de poder
60 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y averiado o] P de la CPU se puede quemar o trabajar 7|16 84 |176 | 2 168
Eléctrica -
Telecentros defectuoso. defectuosamente, entregando un voltaje
inadecuado.
Compartel Cooler de la Por accion del polvo o el ambiente, el cooler
61 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y fuente de poder Fisica se puede detener o quemar, provocando que 4 | 5| 40 | 176 | 2 80
Telecentros del PC averiado. se sobrecaliente o se queme la fuente.
El fusible, switche o averias internas en el
Compartel Monitor no monitor, pueden ocasionar que éste no
62 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y iend Eléctrica iend pA f d q d 4| 5|100 (176 | 2 | 200
Telecentros enciende. encienda. Averias causadas por descargas

eléctricas o por inadecuada manipulacion.
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Compartel Debid<’). a la presencia de un campo
63 | Internet y ofimatica | Intemet, Citsy | .2Padeo  del | poiicq | Magnético cercano o porque las soldaduras | 42 |176 | 2 | 84
Telecentros monitor. de las tarjetas internas del monitor, éste
puede parpadear.
Compartel Colores Con el tiempo, Iqs filtros de los monitores se
64 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y defectuosos del | Eléctrica See:gacjset?:c;tl?:sa;slorI]EiTg?ar?i?é#O;ugzsfcsursrﬁ 5 1051176 | 2 | 210
Telecentros monitor. por influencia de campos magnéticos.
Compartel Pantalla monitor La pantalla del monitor puede ser rayada por
65 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y PC ravada Mecanica | contacto, ocasionando que su visualizacion | 2 56 | 176 | 2 112
Telecentros yada. no sea optima.
Compartel EIHPC. no puede navegar dgbido a mala
66 | Internet v ofimati Int t Cit PC Inf i utilizacion 'y  desconfiguracion de las 5 20 176 | 2 40
y olimatica | ‘nternet, LIts y no navega. mormalica | aracteristicas de red en el PC, o por
Telecentros defectos en el cableado.
Compartel o P_or problemas en el sector de arranque del
67 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y EIC se reinicia y/o Informatica disco duro o defectos en la memoria, el pc 2 32 (176 | 2 64
Telecentros oquea. puede reiniciarse o) bloquearse
continuamente.
Por mal uso del internet y manejo de la
Compartel informacion electrénica, el PC puede adquirir
68 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y PC con virus. Informatica | virus informaticos que bloquean, reinician, | 10 280 | 176 | 2 560
Telecentros bajan rendimiento del equipo y causan dafio
en hardware o software.
Compartel Cablo d g Mocan Iaols I;:(C):nductorez int(irnos d(lel cilble _delpoder
L . able de poder | Mecanica - | de se pueden trozar, los terminales se
69 | Internet y ofimatica llt‘etzleeT:;’tlggs y del PC averiado. Locativa | pueden partir, por quedar entre estructuras 2 | 422 | 3 96
mdviles o por mala manipulacién.
Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
Compartel Teclas del Mecanica - | desmedida en su utilizacion, las teclas se
70 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y teclado PC Eléctri . ’ . 10 160 | 422 | 3 | 480
Telecentros trabadas. éctrica | pueden traba_r_ haciendo que éstas no
respondan al digitarlas.
Compartel Mouse sin La bolita del mouse puede ser sustraida ¢ la
71 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y desplazamiento Mecénica | acumulacién de mugre, polvo o particulas | 10 210 1 176 | 2 | 420
Telecentros P ' suspendidas, hace que el mouse no funcione.
Compartel ' Por acci'c'm del polvo, .e?l ambiente o por fuerza
72 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y Botones Mouse | Mecanica - | desmedida en su utilizaciéon los botones se 10 160 | 422 | 3 480
’ trabados. Eléctrica | pueden trabar ocasionando que estos no

Telecentros

respondan al oprimirlos.
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Los diferentes componentes de hardware
(unidad de CD, unidad de disquette, camara
Compartel Drivers Hardware web, impresora, escaner, tarjeta de video
73 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y ) Informatica - L © O ’ 80 [176 | 2 | 160
desconfigurados. tarjeta de red y tarjeta de sonido) del PC se
Telecentros ) ) L
pueden desconfigurar por mala manipulacion
0 por accion de virus informaticos.
Compartel Unidad de Por accién del polvo, por insertar disquetes
74 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y disquete Eléctrica | sucios y dafiados, la unidad drive 3 1\2 se 175|422 | 3 525
Telecentros averiada. puede averiar.
Compartel Unidad de CD Por accién del polvo, por insertar discos
75 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y mala Eléctrica | sucios o rayados, el lente de la unidad de CD 175 | 176 | 2 350
Telecentros ) se puede averiar.
Producto de un golpe, virus, sobrevoltaje,
Compartel Disco duro  no electricidad estatica o campos magnéticos, el
76 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y ) Informatica | disco duro puede no recibir formato debido a 245 | 176 | 2 | 490
recibe formato.
Telecentros sectores defectuosos o a que el sector de
arranque este averiado.
Compartel Procesador Producto de una falla en el cooler o en el
77 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y averiado Eléctrica | disipador del procesador este se puede 98 | 176 | 2 196
Telecentros ) averiar por recalentamiento.
Compartel Debido a la accién de los rayos durante una
78 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y Mainboard Fisica- | tormenta o un sobrevoltaje, electricidad 98 | 176 | 2 | 196
quemada. Eléctrica | estatica o corrientes de fuga la Mainboard de
Telecentros
la CPU se puede quemar.
Por mala manipulaciéon o fuerza desmedida
Compartel Correas internas durante una rutina de mantenimiento, los
79 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y de la CPU sin| Eléctrica | cables internos de las correas internas de la 24 1176 | 3 72
Telecentros continuidad. CPU se pueden reventar, limitando su
continuidad.
Debido a la accion de un sobrevoltaje,
Compartel Tarjeta de red Fisica - | corrientes de fuga por estatica o por arco en
80 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y ! P 9a pot P 56 | 176 | 2 112
quemada. Eléctrica |una tormenta la tarjeta de red se puede
Telecentros
quemar.
81 | Internet y ofimatica | Cits y Telecentros Dang en el lente Mecénica P'roducto de un golpe, o caida el lente de la 72 | 24 1 72
de camara Web. camara web puede estropear.
Debido a la accién de los rayos durante una
N Compartel Estabilizador Fisica- |tormenta, un sobrevoltaje o wuna mala
82 | Internet y ofimatica Internet. quemado. Eléctrica | conexién de polaridad el estabilizador se oy 76 2 160
puede quemar.
Compartel Led indicadores Debido a la accion de un sobrevoltaje,
83 | Internet y ofimatica Interr?et estabilizador Eléctrica | corrientes de fuga por estatica o por uso se 35 | 76 3 105

quemados.

puede quemar los leds.
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Los contactos internos del multitoma se
Compartel Contactos Mecanica - | pueden estropear por mala manipulacion, lo
84 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y multitoma ! P Siropear p ; putacion, 415 [76 | 2 112
. Locativa | que ocasiona que no brinden continuidad
Telecentros averiados.
adecuada.
Debido a la accién de los rayos durante una
Compartel Multitoma Fisica- |tormenta, un sobrevoltaje o una mala
85 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y e L . / e 48 (76 | 2 | 160
quemada. Eléctrica | conexion de polaridad el estabilizador se
Telecentros
puede quemar.
Debido a la accién de los rayos durante una
. Fisica- |tormenta o un sobrevoltaje el PC por una
86 | Internet y ofimatica | Telecentros Emac quemado. Eléctrica | mala conexion de la UPS el Emac se puede 10| 10 | 246 | 6 60
quemar.
Emac no Por un sobrevoltaje, un dafio en la fuente de
87 | Internet y ofimatica | Telecentros enciende Eléctrica | poder, o en los componentes internos del 7|56 |246 | 6 336
’ Emac, este puede no encender o arrancar.
88 | Internet y ofimatica | Telecentros Emac Informatica El Emac se puede desconfigurar por mala 5170 | 246 | 6 | 420
desconfigurado. manipulacion.
El infrarrojo del mouse puede averiar por un
89 | Internet y ofimética | Telecentros Infrarrojo 'Mouse Eléctrica golpe 0 por acumulacion de mugre, pqlvo, 3|12 |246 | 6 72
Emac averiado. haciendo que el mouse no funcione
correctamente.
Unidad externa Por accion del polvo, por insertar disquetes
90 | Internet y ofimatica | Telecentros de disquete | Eléctrica | sucios y dafiados, la unidad drive 3 1\2 se 7|56 |246 | 6 336
Emac mala. puede averiar.
Unidad  interna Por accién del polvo, por insertar discos
91 | Internet y ofimatica | Telecentros Eléctrica |sucios o rayados, el lente de la unidad de 7114 | 246 | 6 84
DVD Emac mala. :
DVD se puede averiar.
Parlantes Por accion del polvo, o por un sobrevoltaje los
92 | Internet y ofimatica | Telecentros internos Emac | Eléctrica | parlantes internos del Emac se pueden 7114 | 246 | 6 84
malos. estropear.
Micréfono Emac Por accién del polvo, o por un sobrevoltaje el
93 | Internet y ofimatica | Telecentros malo Eléctrica | micréfono interno del Emac se puede 71 14 | 246 | 6 84
) estropear.
Compartel Impresora Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
94 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y P P tormenta o un sobrevoltaje la impresora se 10] 80 | 118 | 1 80
quemada. Eléctrica
Telecentros puede quemar.
Por un sobrevoltaje, un dafio en el switch de
Compartel Impresora no encendido, o en los componentes internos de
95 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y P! 4 Eléctrica B i ’ t % d 71140 | 118 | 1 140
Telecentros enciende. a impresora, esta puede no encender o

arrancar.
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# | LOCALIZACION iz 2 FALLA DE DESCRIPCION C|G.P|P.E|NE]| GR
PUNTO
FALLA
Por accion del polvo, por fuerza desmedida
Compartel o en su utilizacién o por mala instalacién del
NP . Rodillo impresora - . :
96 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y trabado Mecanica | papel haciendo que este se trabe el rodillo de 71245 | 118 1 245
Telecentros ’ la impresora se puede trabar ocasionando
que este no funcione.
Por accién del polvo, residuos de tinta o por
fuerza desmedida al tratar de sacar el papel
Compartel Carretes porta si este se traba, o por mala instalacion del
97 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y cartuchos Mecanica » O P 71245118 | 1 245
. papel o los cartuchos, los carretes porta
Telecentros impresora rotos. ;
cartuchos se pueden romper ocasionando
que la impresora no funcione.
Por accién del polvo, residuos de tinta o por
Carretes porta fuerza desmedida al tratar de sacar el papel
Compartel cartuchos si este se traba, o por mala instalacion del
98 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y . Mecaénica 0P 71245118 | 1 245
impresora papel o los cartuchos, los carretes porta
Telecentros .
trabado. cartuchos se pueden trabar ocasionando que
la impresora no funcione.
Por accién del polvo, residuos de tinta o por
fuerza desmedida al tratar de sacar el papel
Compartel Correa si este se traba, o por mala instalaciéon del
99 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y transportadora Mecanica ’ 71245118 | 1 245
. papel o los cartuchos, la correa
Telecentros impresora rota. )
transportadora de la impresora se puede
romper ocasionando que esta no funcione.
Compartel leijr?lr;t:tacién de Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
100 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y . P tormenta o un sobrevoltaje el adaptador de 101350 | 118 | 1 350
impresora Eléctrica . )
Telecentros corriente de la impresora se puede quemar.
quemada.
Escaner Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
101 | Internet y ofimatica | Cits y Telecentros P tormenta o un sobrevoltaje el escaner se 10] 80 | 118 | 1 80
quemado. Eléctrica
puede quemar.
Adaptador Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
102 | Internet y ofimatica | Cits y Telecentros | escaner Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje el adaptador del 10350 | 118 | 1 350
guemado. escaner se puede quemar.
Unidad interna . L
Unidad Interna Compartell DU de datos| Fisica- Debido a la accién de Io§ rayos QUrante una
103 Internet, Cits y P tormenta o un sobrevoltaje la unidad Interna 10200 | 128 | 1 200
IDU SkyBlaster SkyBlaster 360 | Eléctrica
Telecentros IDU SkyBlaster se puede quemar.
quemada.
Unidad interna
Unidad Interna Compartel IDU de datos . La IDU de datos se puede desconfigurar por
104 Internet, Cits y Informatica ; - 511751128 | 1 175
IDU SkyBlaster SkyBlaster 360 mala manipulacion.
Telecentros )
desconfigurada.
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# | LOCALIZACION iz 2 FALLA DE DESCRIPCION C|G.P|P.E|NE]| GR
PUNTO
FALLA
Unidad interna .
. Compartel DU de datos - Debido a problema§ .presentados en los
105 Unidad Interna Internet, Cits y SkyBlaster 360 Informapca compor_1entes electrénicos o fallas en la 8 112 | 128 | 1 112
IDU SkyBlaster ’ . - Eléctrica | memoria de la IDU SkyBlaster 360, ésta no
Telecentros no recibe . ) o
. ” permite su configuracion.
configuracion.
ni Compartel Puertos IDU de B Por accion del polvo_, _eI a_rpblente o por fuerza
106 nidad Interna Internet, Cits y datos SkyBlaster F|S|'ca_ - | desmedida en su utilizacién los puertos _de la 71 56 | 128 1 56
IDU SkyBlaster ' Mecanica |IDU SkyBlaster 360 pueden no funcionar
Telecentros 360 malos. . .
correctamente ¢ averiarse.
Cable de bpoder Los conductores internos del cable de poder
. Compartel P - de la Unidad Interna IDU SkyBlaster 360 se
Unidad Interna . para IDU de | Mecanica - .
107 Internet, Cits y . pueden ftrozar, los terminales se pueden 41 32 128 | 1 32
IDU SkyBlaster datos SkyBlaster | Locativa : T
Telecentros : partir, por quedar entre estructuras méviles o
360 averiado. : L
por mala manipulacion.
108 | Internet y ofimatica | Telecentros Access point F|§|cg - qu una mala conexién de la UPS, el access 101 200 | 42 1 200
quemado. Eléctrica | point se puede quemar.
109 | Internet y ofimatica | Telecentros Access. point Informatica El access pomt' e puede desconfigurar por 51175 | 42 1 175
desconfigurado. mala manipulacion.
Puerto  Wan desmodica on su Utlizacion ol puerto Wan dol
110 | Internet y ofimatica | Telecentros Access point | Eléctrica . d funci 71 56 | 42 1 56
malo access pom'g puede no uncionar
) correctamente ¢ averiar.
Compartel Minihub Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
111 | Internet y ofimatica p . P tormenta o un sobrevoltaje el minihub se 10] 200 | 76 1 200
Internet, Cits. quemado. Eléctrica
puede quemar.
Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
112 | Internet y ofimatica Compartel' Puertos minihub Eléctrica dgsr’nedlda en su utlllzgmon los puertos de’I 7| 56 76 1 56
Internet, Cits. defectuosos. minihub pueden no funcionar correctamente 6
averiarse.
Compartel Adaptador Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
113 | Internet y ofimatica p . minihub P tormenta o un sobrevoltaje el adaptador del 10| 350 | 76 1 350
Internet, Cits. Eléctrica -
quemado. minihub se puede quemar.
NP Compartel. Conectores RJ45 . Los conectores RJ 45 de red se pueden partir
114 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y . Mecanica . h . 2|16 | 280 | 2 32
de red partidos. a causa de una inadecuada manipulacion.
Telecentros
Compartel Conectores RJ45 Mecanica - Durante la instalacion, los conectores RJ45
115 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y de red mal Eléctrica pueden quedar mal ponchados haciendo que 2|28 |280| 2 56

Telecentros

ponchados.

el cableado no entregue sefal.
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# |LOCALIZACION iz 2 FALLA DE DESCRIPCION G.P|P.E|NE| G.R
PUNTO
FALLA
Los cables internos del cableado de red se
Compartel - pueden fracturar producto de quiebres
116 | Internet y ofimatica | Internet, Cits y Cable UTP de Mecam_ca- innecesarios durante la instalacion, por 140 | 280 | 2 280
red trozado. Locativa . .
Telecentros mordidas de animales o por quedar entre
estructuras moviles.
El gabinete rack Debido a la accion del agua ya sea lluvia o
117 | Internet y ofimatica | Telecentros para . Fl’sicr?l- por filtracion enlla pared, ellgabinete rack 56 | 42 1 56
almacenamiento Locativa | para almacenamiento de equipos se puede
con humedad oxidar ocasionando dafios a los equipos.
Gabinete rack El cerrojo del gabinete rack de
para almacenamiento de equipos puede estar
118 | Internet y ofimatica | Telecentros almacenamiento Locativa | estropeado lo que ocasiona que personas 105 | 42 1 105
de equipos sin ajenas tengan acceso y manipulen los
seguridad. equipos o se los roben.
Gabinete para El cerrojo del gabinete para regulador y
119 . Sistemg de Compartel voz regulgdor Y| Locativa bater.l'a puede estar gstropeado lo que 105 | 66 1 105
Alimentacion Solar | A,B,C. bateria sin ocasiona que personas ajenas tengan acceso
seguridad. a ella y la manipulen o se la roben.
Gabinete para Debido a la accion del agua ya sea lluvia o
120 Sistema de Compartel voz | regulador y| Fisica- |por filiracion en la pared, el gabinete se 56 | 66 1 56
Alimentacién Solar | A,B,C. bateria con | Locativa |puede oxidar ocasionando dafios al
humedad. regulador y bateria.
Soportes del Debido a una mala instalacién, al efecto del
Sistema de Compartel voz | gabinete para - viento o la lluvia, los soportes del gabinete del
121 Alimentacion Solar | (A,B,C). ?egulador y Mecanica regulador y la bateria puede cede? u oxidarse el 66 1 56
bateria sueltos. y soltarse.
Producto de la accion del viento, lluvias o
Sistema de Compartel voz | Panel solar - golpes, el panel solar puede desviar su
122 Alimentacién Solar | A,B,C. desnivelado. Mecanica orientacion haciendo que la recepcion de luz Rl 66 1 40
no sea optima.
. . En ocasiones el diodo del by-pass puede
123 Alimselitzea;;rilgndgolar 2?;‘]8?”6' voz t?&z(:;)a?ji by-pass Eléctrica quemarse por una sobrecarga o por mala 80 | 66 1 80
instalacion.
Sistema de Compartel voz | Bateria solar | Eléctrica - Debido a la acqén de la !Iuwa, el rocio,
124 Al Iy T humedad 6 por dejar mucho tiempo la bateria 245 | 66 1 245
imentacion Solar | A,B,C. sulfatada. Quimica ) )
sin carga, la bateria se puede sulfatar.
Sistema de Compartel voz | Bateria solar . Debido a fallas en el controlador, la bateria
125 Alimentacion Solar | A,B,C. descargada. Eléctrica puede no recibir carga. fR| 66 1 140
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PUNTO
FALLA
. . . Debido a la accién de los rayos durante una
126 . S'Ste”.‘? de Compartel voz | Bateria solar F|§|cg- tormenta, un sobrevoltaje o una falla en el 56 | 66 1 56
Alimentacion Solar | A,B,C. quemada. Eléctrica !
controlador la bateria solar se puede quemar.
Sistema de Compartel voz | Inversor Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una
127 | A o p P tormenta, un sobrevoltaje o una falla en la 140 | 66 1 140
Alimentacién Solar | A,B,C. quemado. Eléctrica . .
bateria solar, el inversor se puede quemar.
Conectores  del .
. Por recalentamiento o por wuna mala
. inversor, o . o .
Sistema de Compartel voz Eléctrica - | instalacion, los conectores o terminales se
128 | A o controlador, : : ; ; 24 | 66 1 24
Alimentacion Solar | A,B,C. . Locativa | pueden averiar haciendo que no funcionen
panel y bateria
correctamente.
defectuosos.
Producto de fallas en los componentes
Sistema de Compartel voz | Inversor o internos del inversor (transistores de
129 Alimentacién Solar | A,B,C. averiado. Eléctrica potencia, integrados, fusibles, resistencias, | 66 1 42
etc.) el inversor puede fallar.
Debido a la accién de los rayos durante una
130 Sistema de Compartel voz | Controlador Fisica- |tormenta, un sobrevoltaje o una falla en la 140 | &6 1 140
Alimentacién Solar | A,B,C. quemado. Eléctrica | bateria solar o el inversor el controlador se
puede quemar.
Sistema de Compartel voz Cableado del Por un sobrevoltaje o mal dimensionamiento
131 . S p sistema solar | Eléctrica |del sistema solar, el cableado puede 56 | 66 1 56
Alimentacion Solar | A,B,C.
quemado. quemarse.
Los cables internos del cableado del sistema
Sistemna de Compartel voz Cableado del Mecanica - solar se pueden fracturar producto de
132 A Iy p sistema solar ) quiebres innecesarios durante la instalacion, 140 | 66 1 140
Alimentacioén Solar | A,B,C. Locativa . .
trozado. por mordidas de animales o por quedar entre
estructuras moviles.
Compartel voz Debido a una mala instalacién, conexién o
133 | Sistema Eléctrico | vB:C, Compartel | pg o eriada, Fisica - | configuracion, la UPS se puede averiar, 56 | 42 | 2 | 112
Internet, Cits y Eléctrica | haciendo que la bateria se dafie o funcionar
Telecentros siempre en modo de bateria.
Compartel voz Cable de Los conductores internos del cable de poder
. o A,B,C, Compartel . .. Mecanica - | de la UPS se pueden trozar, los terminales se
134 | Sistema Eléctrico . alimentacion L ; 32 | 42 2 64
Internet, Cits y Eléctrica | pueden partir, por quedar entre estructuras
UPS Trozado. o h L
Telecentros moviles o por mala manipulacion.
Debido a la accién de los rayos durante una
Compartel voz : S
. o . tormenta, un sobrevoltaje, un cortocircuito,
. o A,B,C, Compartel | Sistema eléctrico Fisica - . . .
135| Sistema Eléctrico . oS una mala conexion, una mala instalacion 6 140 | 627 | 1 140
Internet, Cits y quemado. Eléctrica

Telecentros

mal dimensionamiento del sistema eléctrico
se puede quemar.
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# | LOCALIZACION iz 2 FALLA DE DESCRIPCION C|G.P|P.E|NE]| GR
PUNTO
FALLA
Compartel voz Debido a un sobrevoltaje, un cortocircuito,
136 | sistema Eléctrico A,B,C, Cor_npartel Toma corriente F|§|c§1- una mala conexién, una mala |nstaIaC|c_>n o] 7 | 140 | 125 | 2 280
Internet, Cits y quemado. Eléctrica | muchos aparatos conectados a la misma
Telecentros toma corriente, éste se puede quemar.
Sistema Puesta a . . En algunos puntos de la primera etapa no se
137 Tierra Cits y Telecentros | No hay SPAT. Eléctrica instalo sistema de puesta a tierra SPAT. 71245549 | 1 | 245
) En algunos puntos que poseen SPAT, se
138 Slsteme_:\ Puesta a Cits y Telecentros .SPAT mal Eléctrica | encuentra mal instalado o el nivel de 71245 )| 78 1 245
Tierra instalado. e .
resistividad no es el requerido.
. - Debido a la accién de los rayos durante una
- TV o) VHS | Fisica - . :
139 | Servicios Conexos | Telecentros P tormenta 6 un sobrevoltaje, el TV y/o el VHS 10] 200 | 42 1 200
quemado. Eléctrica
se puede quemar.
El VHS se come o _Por accion del polvo o~el ambiente, por
. . Mecanica - | insertar cintas sucias o dafiadas, las cabezas
140 | Servicios Conexos | Telecentros la cinta de la - ) ; 71245 | 42 1 245
Eléctrica | del VHS se pueden averiar y enredar la cinta

pelicula.

de la pelicula.
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CLASE

LOCALIZACION DE DESCRIPCION G.P|G.R SOLUCION 3P
FALLA
En gcasllzoneds la me(rjnbrana del alimentador KL|,|- Transportar el Ku-Band Feed en caja
Unidad Externa - | Mecanica - | 2on® eed, puede romperse por mala con soportes de icopor y podar C O
Antena Fisica manipulacion - al |nsta|gr|a, por descuido al | 400 | 800 continuamente los arboles cercanos a la PREVENCION
transportarla, por acciéon de una rama o antena
simplemente por manos malintencionadas. )
Al sufrir un golpe por mala manipulacion al
. instalarlo, por descuido al transportarlo, o . i
Unidad Externa - Mecanica |simplemente por manos malintencionadas, el| 4 8 Transportar el I_(u-Band Feed en caja PREVENCION
Antena - con soportes de icopor.
cuerpo del alimentador Ku-Band Feed, puede
torcerse, desajustarse o presentar fisuras.
Al sufrir un golpe los soportes de la antena
Unidad Externa - - pueden doblarse ocasionando que el alimentador Sefalizacion para resaltar el cuidado £
Antena Mecanica no ilumine el reflector correctamente haciendo que 120 | 240 que se debe tener con la antena. PREVISION
la comunicacion sea mala u nula.
El plato reflector puede perforarse debido a un * Sefalizacion para resaltar el cuidado ,
Unidad Externa- | \\ .. |golpe ocasionando que el reflector no sea| g, 160 | ave se debe tener con la antena. PREVlSlON
Antena iluminado correctamente y por tanto hace que la * Restaurar el plato con masila ol PROTECCION
comunicacion sea mala u nula. silicona.
La antena puede quedar desnivelada haciendo
Unidad Externa - - que el nivel de sefial no sea optimo, en ocasiones Transportar el canester empacado entre '
Antena Mecanica producto de una mala instalacién o por golpes en 280 | 560 cartones. PROTECCION
el canester durante el transporte.
En ocasiones producto de los fuertes vientos o la
Unidad Externa - - lluvia el soporte canester de la antena se puede Ajustar fuertemente los soportes del '
Antena Fisica desajustar haciendo que la antena se desnivele y 40 | 80 canester. PREVISION
la sefial no sea optima.
La torre que soporta la antena, puede quedar
Unidad Externa - | Mecanica - desnivelada haciendo que la sefial no sea 6ptima, Hacer cimentacion de las torres que i
e producto de una mala instalacion, golpes durante | 140 | 140 | soportan la antena y capacitar al| PREVENCION
Antena Fisica ) : .
el transporte, fuertes vientos o lluvia o por una personal técnico.
mala fabricacion.
En algunos puntos la torre que soporta la antena . L
Unidad Externa - . fue mal instalada y no se le hizo cimentacion, por Hacer cimentacion de las t°”‘?s que <
Locativa ’ 140 | 140 | soportan la antena y capacitar al| PREVENCION

Antena

lo que puede quedar desnivelada haciendo que el
nivel de sefial no sea 6ptimo.

personal técnico.
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# |LOCALIZACION DE DESCRIPCION G.P|G.R SOLUCION 3P
FALLA
En ocasiones producto de una mala instalacién,
por golpes durante el transporte o una mala
Unidad Externa - - fabricacion el mastil que soporta la antena, no es i u
9 ‘Antena Mecanica completamente _derecho, por lo que queda 140 | 140 | Transportar el mastil entre cartones. PROTECCION
desnivelado y hace que el nivel de sefial no sea
optimo.
En ocasiones producto de una mala instalacion,
Unidad Externa - | Mecanica - golpes, o producto de los fuertes vientos o Ia lluvia Siempre que se instale la antena, poner <
10 s los soportes que anclan el mastil al techo o pared | 140 | 140 . ’ PREVISION
Antena Fisica ; - ) arandelas y tornillos pasamuros.
se pueden aflojar haciendo que este se desnivele
haciendo que el nivel de sefial no sea 6ptimo.
La vista de la antena hacia el satélite puede verse Capacitar al personal técnico.
Unidad Externa - . obstruida debido a la presencia de arboles, * Redisefiar los mastiles, torres o 2
R Antena Locativa construcciones u otros objetos haciendo que el 140 1280 instalacion de acuerdo a la PREVENCION
nivel de sefal sea malo. particularidad de la situacion.
En ocasiones producto de una mala instalacion la
Unidad Externa - sefal de la antena queda obstruida por el campo * Capacitar al personal técnico 2
12 Eléctrica | magnético que producen los transformadores o | 140 | 280 | . ' ‘| PREVENCION
Antena ; . ) Reubicar la antena.
cableado de energia haciendo que el nivel de
sefial sea malo.
Debido a la accion de la lluvia la base de la
Unidad Externa - Fisica- |antena se puede oxidar por la humedad Recubrir la base de las antenas con '
13 Antena Locativa | ocasionando que el soporte se afloje respecto al 280 | 560 pintura anticorrosiva periédicamente. PROTECCION
piso, se desnivele y genere sefial no 6ptima.
Debido a la acciéon de los rayos durante una
Unidad Externa - Fisica- |tormenta, una sobrecarga o un nivel de sefal Instalar el sistema de puesta a tierra '
14 Antena Eléctrica | elevado el LNB puede quemarse haciendo que la 350 (700 SPAT. PROTECCION
recepcion de la sefal sea nula.
Unidad Externa - Debido a la accién de la lluvia, el rocio, el Colocar cinta aislante y auto fundente i
15 Antena Quimica | Terminal del LNB se puede sulfatar u oxidar | 350 | 700 [ en la conexién para evitar que el agua| PROTECCION
haciendo que la recepcioén de la sefial sea nula. toque la conexion.
En ocasiones debido a un golpe o manos mal
Unidad Externa - - intencionadas el Terminal del LNB se puede Ubicar la antena en lugares altos o de -
16 Antena Mecanica fracturar, haciendo que la recepcién de la sefal 80 (160 dificil acceso. PREVENCION
sea nula.
ElI ODU transmisor puede quemarse haciendo que
Unidad Externa - Fisica- |la transmision de la sefal sea nula, debido a la Instalar el sistema de puesta a tierra '
7 Antena Eléctrica | accion de los rayos durante una tormenta, una 350 | 700 SPAT. PROTECCION

sobrecarga o un nivel de sefial elevado.
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# |LOCALIZACION DE DESCRIPCION G.P|G.R SOLUCION 3P
FALLA
Debido a la accion de la lluvia, el rocio, el Colocar cinta aislante y auto fundente
Unidad Externa - Lo Terminal del ODU transmisor se puede sulfatar u - ! 2
18 Antena Quimica oxidar haciendo que la transmision de la sefial sea 350 | 700 fen la conexion para evitar que el agua | PROTECCION
nula. toque la conexion.
En ocasiones debido a un golpe o manos mal
Unidad Externa - - intencionadas el Terminal del ODU transmisor se Ubicar la antena en lugares altos o de -
19 Antena I puede fracturar haciendo que la transmision de la 80 | 160 dificil acceso. PREVENCION
sefal sea nula.
El cable se puede trozar producto de quiebres
20 Cableado IFL Mecanica - | innecesarios durante la instalacion, por mordidas 140 | 140 Instalar el cableado dentro de tuberia o F’ROTECClON
Locativa |de animales o por quedar entre estructuras canaleta.
moéviles.
Mecanica - Durante la instalacién los conectores pueden Ponchar los conectores augat con la i
21 Cableado IFL Eléctrica quedar mal ponchados haciendo que el cableado | 28 | 56 [ herramienta adecuada, comprobando su PREVISION
no entregue sefal. continuidad con el multimetro.
Debido a la accion del agua y el ambiente los Colocar cinta aislante y auto fundente i
22 Cableado IFL Quimica | conectores del cable coaxial se pueden oxidar | 245 | 490 | en la conexién para evitar que el agua| PROTECCION
haciendo que el flujo de sefial sea nulo. toque la conexion.
Los conductores internos del cable de poder de la . -
23 Unidad Interna Mecanica - | Unidad Interna IDU se pueden trozar, los 32 | 64 A;r;nStjlea;Sl?:S C?gg; g?gzi;d%rgarrﬁf, PREVENClON
IDU Locativa |terminales se pueden partir, por quedar entre Zx ueqstos q y
estructuras moviles o por mala manipulacion. P ’
. wing . | Debido a la accion del agua ya sea lluvia o por Impermeabilizar los techos y la pared 5
24 Unldal%{Tterna Ifolile;:t?va filtracion en la pared, la caja se puede oxidar| 56 | 112 |cerca de la ubicacion de la IDU, de no PROTECCIQN
ocasionando dafios a la IDU. ser posible, reubicar la IDU. PREVENCION
Unidad Interna El cerrojo de la caja de la IDU puede estar Proporcionar al técnico la llave maestra i
25 IDU Locativa | estropeado lo que ocasiona que personas ajenas | 105 | 105 | de las cajas de las IDU y dejar copia a| PREVENCION
tengan acceso a ella y la manipulen o se la roben. los administradores de los puntos.
26 Unidad Interna Fisica - E)?r?:gr?taa ola u?]CCsiirl;r:\?oltlg'i l]e;yﬁsbljiu;aenteuggz 200 | 200 Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
IDU Eléctrica I P SPAT.
guemar.
Capacitar al personal técnico vy
Unidad Interna - La IDU de voz se puede desconfigurar por mala administradores de los puntos, en el '
21 IDU Informatica manipulacion. 175 | 175 adecuado uso y manipulaciéon de las PREVENCION
IDU.
Unidad Interna Informatica Debido a problemas presentados en los Realizar el procedimiento de borrado de i
28 IDU - Eléctrica componentes electrénicos o fallas en la memoria | 112 | 112 | memoria y si esto no funciona, cambiar | PREVENCION

de la IDU, ésta no permite su configuracion.

la IDU.
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# |LOCALIZACION DE DESCRIPCION G.P|G.R SOLUCION 3P
FALLA
Unidad Interna Debido a la accion de un sobrevoltaje, corrientes i
29 DU Eléctrica | de fuga por estatica o por uso se puede quemar | 105 | 420 | Reemplazar los leds por unos nuevos PREVENCION
los leds.
. . Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza R -
Unidad Interna Fisica - ) S Limpiar periddicamente la IDU y pulsar £
30 IDU Mecanica desmedida en su utilizacion, las teclas se pueden | 80 | 160 las teclas de forma adecuada. PREVENCION
trabar y no responder al pulsarlas.
Unidad Interna El acrilico protector de la pantalla se puede B
31 IDU Mecanica | desprender, dejando la pantalla desprotegida y| 80 | 80 | Asegurar la pantalla protectora. PROTECCION
cualquier objeto contundente la puede romper.
Debido a la accién de un sobrevoltaje, corrientes
Unidad Interna Fisica- |de fuga por estatica o por efecto arco en una Instalar el sistema de puesta a tierra u
32 IDU Eléctrica |tormenta, la tarjeta de voz de la IDU se puede 200 | 200 SPAT. PROTECCION
quemar.
Por accion del polvo, el ambiente o por fuerza
Unidad Interna Fisica- |desmedida en su utilizaciéon los puertos de la Limpiar periédicamente los puertos de la =
33 IDU Mecanica | tarjeta de voz pueden no funcionar correctamente 56 | 56 tarjeta de voz. PREVENCION
6 averiar.
Unidad Interna Fisica - Debido a la accién de los rayos durante una ZEstgtt)iiIIiiZzZrdorSisézmavolti?e %rOtEij:Fc’ig)n '
34 IDU Eléctrica | (o7menta o un sobrevoltaje, la fuente de poder de | 700 | 700 | - Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
la IDU se puede quemar. SPAT
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una (regglglcljzjrr S|zt:ma v‘iﬁajepmteﬁgf? i
35 Telefonia Eloctrica | ormenta o un sobrevoltaje, la tarjeta principal del | 245 [490 |+ 70" | cistoma de puesta a tierra PROTECCION
teléfono publico se puede quemar. SPAT
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una (regglgl(;z;r sit:ma vi'letajepmteciglc_);] i
36 Telefonia Eléctrica | formenta o un sobrevoltaje la tarjeta fuente del [ 245 490 | . Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
teléfono publico se puede quemar. SPAT
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una (regglgl(;z;r s%t:ma v(i‘letajepmte(igﬁ;] i
37 Telefonia Electrica | tormenta o un sobrevoltaje el teléfono se puede | 350 | 700 |+ - ol sistoma de puesta a tierra PROTECCION
quemar. SPAT.
. S El teléfono publico puede estar sin timbre por un Reemplazar el timbre por uno en buen =
38 Telefonia Eléctrica golpe que lo desajuste 6 por un sobrevoltaje. & 16 estado. PREVENCION
] o M’aI _ funmonar_mento del auricular del teléfono Manipular adecuadamente el teléfono y i
39 Telefonia Eléctrica | publico, ocasionado por un golpe, polvo o] 245 | 490 limpiar beriédicamente PREVENCION
sobrevoltaje. piarp )
Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
40 Telefonia Mecanica - | desmedida en su utilizacion las teclas se pueden 280 | 560 Manipular adecuadamente el teléfono y PREVENCION
Eléctrica |trabar haciendo que éstas no respondan al limpiar periédicamente.

digitarlas.
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Mecanica - Mal funcionamiento del lector de las tarjetas del Manipular adecuadamente el teléfono y i
41 Telefonia Eléctrica | t€1éfono publico, ocasionado por acumulacion de | 40 80 limpiar periodicamente. PREVENCION
polvo o desgaste.
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una Utilizar sistema de proteccion (regulador i
42 Telefonia Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje el teléfono se puede | 40 | 120 | de voltaje) e instalar el sistema de| PROTECCION
quemar. puesta a tierra SPAT.
43 Telefonia Eléctrica El teléfono de mesa puede estar sin timbre por un 8 24 Reemplazar el timbre por uno en buen PREVENCION
golpe que lo desajuste. estado.
Mal funcionamiento del micréfono o parlante del Iinl:/lpai\ar‘l:pular adecuadamer)r;tﬁézlié:ﬁgonr;g, i
44 Telefonia Eléctrica | auricular del teléfono de mesa, ocasionado por un | 140 420 . Reemplazar el parlante o el micréfono PREVENCION
golpe 6 polvo. d )
e ser necesario.
Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
45 Telefonia Mecanica - | desmedida en su utilizacion las teclas se pueden 140 | 420 Manipular adecuadamente el teléfono y PREVENCION
Fisica trabar haciendo que éstas no respondan al limpiar periddicamente.
digitarlas.
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una (regglglézci'r &stemge de pr?/toelct:g;g? i
46 Telefonia Eléctrica | formenta o un  sobrevoltaje el fax se puede | 40 40 |, Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
quemar. SPAT.
. El fax se puede desconfigurar por mala Capgqitar al personal técnico y '
47 Telefonia Informatica ; 9 28 | 28 | administradores de los puntos, en el| PREVENCION
manipulacién. . M
adecuado uso y manipulacién del fax.
El rodillo del fax puede no funcionar porque el Capacitar al personal técnico y
. Fisica- |rodilo se encuentra trabado, debido a la administradores de los puntos, en el =
48 Telefonia Mecanica | acumulacién de polvo, por fuerza desmedida en 245 | 245 adecuado uso, manipulacion y limpieza PREVENCION
su utilizaciéon o por mala instalacion del papel. del fax.
* Manipular adecuadamente el fax vy
. o Mal funcionamiento del micréfono o parlante del limpiar periédicamente. '
49 Telefonia Eléctrica auricular del fax, ocasionado por un golpe 6 polvo. 140 | 140 . Reemplazar el parlante o el micréfono PREVENCION
de ser necesario.
Por accion del polvo, el ambiente o por fuerza
. Mecanica - | desmedida en su utilizacién las teclas del fax se Manipular adecuadamente el fax y z
50 Telefonia Fisica pueden trabar haciendo que éstas no respondan 140 | 140 limpiar periédicamente. PREVENCION
al digitarlas.
Mecanica - Durante la instalacion, los conectores pueden Ponchar los conectores RJ con la A
51 Telefonia Eléctrica quedar mal ponchados haciendo que el cableado | 28 | 56 | herramienta adecuada, comprobando su PREVISION

no entregue sefal.

continuidad con el multimetro.
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FALLA
Los cables internos se pueden fracturar producto . .
52 Telefoni Mecanica - | de quiebres innecesarios durante la instalacion, 140 | 140 Al mstalar’ I?S cablg-s, ut||d|zardamarres PREVENCION
eletonia Locativa | por mordidas de animales o por quedar entre para que estos queden ordenados y no
- expuestos.
estructuras moviles.
Los conectores RJ del teléfono o el auricular se Manipular adecuadamente los i
53 Telefonia Mecanica |pueden partir a causa de una inadecuada| 16 | 32 |conectores y evitar que queden en| PREVENCION
manipulacion. areas de transito.
Los pares telefénicos se pueden oxidar Impermeabilizar los techos y la pared PROTECCION
54 Telefonia Quimica |ocasionando fallas de continuidad, debido a| 32 | 128 | cerca de la ubicacion del teléfono, de no P
humedad en la caja de strip telefénico. ser posible, reubicar el teléfono. PREVENCION
* Capacitar a usuarios y administradores
de puntos en el adecuado uso de los
Internet y " Los PC se pueden desconfigurar por mala PC's. 2
55 Ofimatica Informatica manipulacion o por accion de virus informaticos. 200 1400 | . Restaurar el sistema operativo con el PREVENCION
CD de restauracion creado en el centro
de acopio JELAR Bucaramanga.
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una Utilizar sistema de proteccion (regulador i
56 | Internet y ofimatica Eléctrica | tormenta o un sobrevoltaje el PC se puede | 350 [ 700 | de voltaje) e instalar el sistema de | PROTECCION
quemar. puesta a tierra SPAT.
* Utilizar sistema de proteccion
El PC no arranca por dafio en la memoria, disco (regulador de voltaje). i
57 | Internet y ofimatica | Informatica | duro, procesador, tarjeta madre, fuente de poder o | 245 | 490 | * Instalar el sistema de puesta a tierra| PROTECCION
software. SPAT y manipular adecuadamente el
equipo segun sea el caso.
Debido a la accién del agua ya sea lluvia o por Impermeabilizar los techos y la pared ,
58 | Interet y ofimatica Fisica - | filtracién en la pared y techo, la carcasa de la CPU | ., 144 del local en donde estan ubicados los PROTECClQN
Locativa |del PC se puede oxidar ocasionando dafios en los PC's y de no ser posible, reubicar la| PREVENCION
componentes de la CPU. CPU.
Por acciéon del polvo, el ambiente o por fuerza + Limpiar periédicamente los puertos del
o Fisica - desmedidg en su utilizacion los puertos del PC PC. i
59 | Internet y ofimatica | \» “ | (USB, serial, paralelo, VGA, PS\2 para teclado y | 56 336 | . Capacitar a los administradores para PREVENCION
mouse) pueden no funcionar correctamente 6 .
. que realicen esta labor.
averiarse.
Debido a la acciéon de los rayos durante una . - . ..
. Utilizar sistema de proteccion
o Fisica - tormenta o un sobrevoltaje la fuente de poder de (regulador de voltaje). i
60 | Internet y ofimatica Eléctrica Ij\ CPU se puede quemar o trabajar| 84 168 | . Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
efectuosamente, entregando un voltaje
. SPAT.
inadecuado.
Por accion del polvo o el ambiente, el cooler se Limpiar periédicamente el cooler para i
61 | Internet y ofimatica Fisica puede detener o quemar, provocando que se| 40 | 80 piar p P PREVENCION

sobrecaliente o se queme la fuente.

evitar la concentracién de polvo.
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El fusi . . . * Utilizar sistema de proteccién
usible, switche o averias internas en el (regulador de voltaje) e instalar el ;
62 |1 L e monitor, pueden ocasionar que éste no encienda. €9 | ) PROTECCION
nternet y ofimatica | Eléctrica Averias causadas por descargas eléctricas o por 100 | 200 | sistema de puesta a tierra SPAT. PREVENCION
. ) i * Manipular adecuadamente sobre todo
inadecuada manipulacion.
apagar el PC cuando haya tormenta.
Debido a la presencia de un campo magnético * Reubicar el equipo para evitar la i
63 | Internet y ofimatica | Eléctrica | cercano o porque las soldaduras de las tarjetas | 42 | 84 |influencia del campo magnético.| PREVENCION
internas del monitor, éste puede parpadear. * Revisar las tarjetas del monitor.
Con el tiempo, los filtros de los monitores se * Cambiar periddicamente los filtros del
L A desgastan, ocasionando que los colores se vean monitor. -
64 | Internet y ofimatica | Eléctrica defectuosos. Esto también puede ocurrir por 1051210 . Neutralizar los efectos del campo PREVENCION
influencia de campos magnéticos. magnético.
La pantalla del monitor puede ser rayada por i
65 | Internet y ofimatica | Mecanica | contacto, ocasionando que su visualizacién no| 56 | 112 | Colocar filtro protector. PROTECCION
sea Optima.
El PC no puede navegar debido a mala utilizacién Utilizar sesiones de acceso limitado i
66 | Internet y ofimatica | Informatica | y desconfiguracion de las caracteristicas de red | 20 | 40 : PREVENCION
para los usuarios de los puntos.
en el PC, o por defectos en el cableado.
Por problemas en el sector de arranque del disco * Utilizar las herramientas de i
67 | Internet y ofimatica | Informatica | duro o defectos en la memoria, el pc puede| 32 | 64 [diagndstico para el PC o la memoria.| PREVENCION
reiniciarse o bloquearse continuamente. * En caso de dafio, cambiarlo.
Por mal uso del internet y manejo de la * Formatear el equipo e instalar antivirus
informacion electrénica, el PC puede adquirir virus gratuito. i
68 | Internet y ofimatica | Informatica | informaticos que bloquean, reinician, bajan | 280 | 560 | * Capacitar al administrador y los| PREVENCION
rendimiento del equipo y causan dafio en usuarios en el uso adecuado de internet
hardware o software. y de la informacidn.
Los conductores internos del cable de poder del . -
69 |1 fimati Mecanica - | PC se pueden trozar, los terminales se pueden 32 | 96 Al mstalar' los cables, utilizar amarres PREVENCION
nternet y ofimatica Locativa | partir, por quedar entre estructuras moviles o por para que éstos queden ordenados y no
mala manipulacion. expuestos.
Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
70 | Internet y ofimatica Mecanica - | desmedida en su utilizacion, las teclas se pueden 160 | 480 Manipular adecuadamente el teclado y PREVENClON
Eléctrica |trabar haciendo que éstas no respondan al limpiar periédicamente.
digitarlas.
La bolita del mouse puede ser sustraida 6 la Utilizar pad mouse 6 cambiar a mouse | PREVENCION
71 | Internet y ofimatica | Mecanica | acumulacion de mugre, polvo o particulas | 210 {420 | . f P P
suspendidas, hace que el mouse no funcione. Inirarrojo. PREVISION
Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
L Mecanica - | desmedida en su utilizacion los botones se Manipular adecuadamente el mouse '
72 | Internet y ofimética Eléctrica | pueden trabar ocasionando que estos no 160 | 480 limpiar periddicamente. g PREVENCION

respondan al oprimirlos.
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Los diferentes componentes de hardware (unidad N .
- . . Reinstalar los controladores.
de CD, unidad de disquete, camara web, * Utili d limitad
L - impresora, escaner, tarjeta de video, tarjeta de red 80 [160]1 tilizar cqenta € acceso 'g“ ado para PREVENClON
73 | Internet y ofimatica | Informatica y tarjeta de sonido) del PC se pueden 0s usuarios y cuent.a. e acceso
h ) . . completo para los administradores de
desconfigurar por mala manipulacién o por accién
T e los puntos.
de virus informaticos.
Por accién del polvo, por insertar disquetes sucios Limpiar periédicamente la unidad y no =
74 | Internet y ofimatica | Eléctrica y dafiados, la unidad drive 3 1\2 se puede averiar. 175 | 525 ;pledrarlrrl‘lgggaslnsermon de disquetes sucios | PREVENCION
Por accion del polvo, por insertar discos sucios o Limpiar periédicamente la unidad y no i
75 | Internet y ofimatica | Eléctrica ;e\lly‘/;gcl)’s, el lente de la unidad de CD se puede | 175 | 350 permitir discos sucios o rayados. PREVENCION
Producto de un golpe, Vvirus, sobrevoltaje, * Ubicar la CPU en un sitio cémodo lejos
electricidad estatica o campos magnéticos, el de cualquier golpe. PREVENClON _
76 | Internet y ofimatica | Informatica | disco duro puede no recibir formato debido a | 245 [ 490 | * Al trasportar los discos hacerlo dentro A
sectores defectuosos o a que el sector de proteccion estatica y en una caja PROTECCION
arranque este averiado. plastica.
Producto de una falla en el cooler o en el Limpiar periédicamente la CPU para i
77 | Internet y ofimatica | Eléctrica | disipador del procesador este se puede averiar [ 98 | 196 | evitar la acumulacion de polvo en el| PREVENCION
por recalentamiento. cooler.
Debido a la acciéon de los rayos durante una
L Fisica- |tormenta o un sobrevoltaje, electricidad estatica o . . <
78 | Internet y ofimatica Eléctrica | corrientes de fuga la Mainboard de la CPU se 98 | 196 | Instalar sistema puesta a tierra SPAT. PROTECCION
puede quemar.
Por mala manipulacién o fuerza desmedida
" o durante una rutina de mantenimiento, los cables . . 2
79 | Internet y ofimatica | Eléctrica internos de las correas internas de la CPU se 24 | 72 | Tener cuidado al manipular las correas. PREVISION
pueden reventar, limitando su continuidad.
Debido a la accién de un sobrevoltaje, corrientes ~ No encender los pc's durante una .
L Fisica - " ’ tormenta y desconectar las conexiones | PREVENCION -
80 | Internet y ofimatica e de fuga por estatica o por arco en una tormentala| 56 | 112 P
Eléctrica ) de red.| PROTECCION
tarjeta de red se puede quemar. . . .
Instalar sistema puesta a tierra SPAT.
Producto de un golpe, o caida el lente de la Fijar la camara a una superficie fija para %
81 | Internet y ofimatica | Mecanica camara web puede estropear. 72 | 72 ggaago quede expuesta a golpes o| PREVENCION
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una i
82 | Internet y ofimatica Eléctrica | formenta, un sobrevoltaje o una mala conexién de | 80 160 | Instalar sistema puesta a tierra SPAT. PROTECCION
polaridad el estabilizador se puede quemar.
Debido a la accion de un sobrevoltaje, corrientes B
83 | Internet y ofimatica | Eléctrica | de fuga por estatica o por uso se puede quemar | 35 | 105 | Reemplazar los leds por unos nuevos. PREVENCION

los leds.
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Mecanica - Los contactos internos del multitoma se pueden i
84 | Internet y ofimatica Locativa | €stropear por mala manipulacion, lo que ocasiona | 56 [ 112 | Tener cuidado al manipular el multitoma. | PREVENCION
que no brinden continuidad adecuada.
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una i
85 | Internet y ofimatica Eléctrica | formenta, un sobrevoltaje o una mala conexion de | 80 160 | Instalar sistema puesta a tierra SPAT. PROTECCION
polaridad el estabilizador se puede quemar.
Fisica - Debido a la acciéon de los rayos durante una Capacitar al personal técnico y al i
86 | Internet y ofimatica Eléctrica tormenta o un sobrevoltaje el PC por una mala| 10 | 60 |administrador del punto para que la UPS| PREVENCION
conexion de la UPS el Emac se puede quemar. sea bien conectada.
Por un sobrevoltaje, un dafio en la fuente de Capacitar al personal técnico y al i
87 | Internet y ofimatica | Eléctrica | poder, o en los componentes internos del Emac, | 56 | 336 | administrador del punto para que la UPS | PREVENCION
este puede no encender o arrancar. sea bien conectada.
El Emac se puede desconfigurar por mala Capacitar_ al personal técnico y al -
88 | Internet y ofimatica | Informatica ; . P 9 P 70 | 420 | administrador del punto sobre el manejo| PREVENCION
manipulacion.
adecuado de los Emac .
El infrarrojo del mouse puede averiar por un golpe Limpiar periédicamente el mouse para ;
89 | Internet y ofimatica | Eléctrica | o por acumulamo'n de mugre, polvo, haciendo que | 12 | 72 evitar la acumulacion de polvo. PREVENCION
el mouse no funcione correctamente.
Por accién del polvo, por insertar disquetes sucios Limpiar periédicamente la unidad y no '
90 [ Internety ofimatica | Eléctrica y dafiados, a unidad drive 3 1\2 se puede averiar. 56 | 336 ;pledr;r%lgggasmsermon de disquetes sucios | PREVENCION
Por accion del polvo, por insertar discos sucios o Limpiar periédicamente la unidad y no ;
91 | Internet y ofimatica | Eléctrica ;?,3;?%?3, el lente de la unidad de DVD se puede | 14 | 84 permitir discos sucios o rayados. PREVENCION
92 | Internet y ofimatica | Eléctrica Por accion del polvo, o por un sobrevoltaje los 14 | 84 g;%arlazgfgisédicaor?enhen ('ellje Em?j(; PREVENCION
y parlantes internos del Emac se pueden estropear. p P Jueg
parlantes externos.
L s Por accion del polvo, o por un sobrevoltaje el Limpiar  periddicamente el Emac. o
93 | Internety ofimatica | Eléctrica micréfono interno del Emac se puede estropear. 14| 84 Reemplazarlo por un micréfono externo. PREVENCION
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una (regglglcljzc?rr S|stem;ae de pr(i/t;(t:;_lg? i
94 | Internet y ofimatica Eléctrica | tormenta o un sobrevoltaje la impresora se puede | 80 | 80 |. Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
quemar. SPAT.
Por un sobrevoltaje, un dafio en el switch de (re ngl('f;r &stemge de pr?/t;ct:;:.lg? i
95 | Internet y ofimatica | Eléctrica | encendido, o en los componentes internos de la | 140 | 140 | "9 I°)-1 PROTECCION

impresora, esta puede no encender o arrancar.

* Instalar el sistema de puesta a tierra
SPAT.
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Por accién del polvo, por fuerza desmedida en su Capacitar al personal técnico
s . utlll_zauon o por mala instalacién _deI papel administradores de los puntos, en el '
96 | Internet y ofimatica | Mecanica | haciendo que este se trabe el rodillo de la| 245 | 245 adecuado uso. manipulacion v limpieza PREVENCION
impresora se puede trabar ocasionando que este de la im resoré P y imp
no funcione. P )
Por accion del polvo, residuos de tinta o por Capacitar ersonal  técnico
fuerza desmedida al tratar de sacar el papel si adr?ﬂnistradores ge los puntos, en 6}1
L - este se traba, o por mala instalacion del papel o : R 2
97 | Internet y ofimatica | Mecanica los _cartuchos, los carretes porta cartuchos se 245 | 245 2‘:23?22 eulso,a rrewlampL:iIrancuiJenzadze IOIZ PREVENCION
pueden romper ocasionando que la impresora no impresora papel y P
funcione. P )
Por accion del polvo, residuos de tinta o por Capacitar _ al ersonal  técnico
fuerza desmedida al tratar de sacar el papel si pac P M
este se traba, o por mala instalacion del papel o administradores de los puntos, en el '
98 | Internet y ofimatica | Mecanica los cartuchos, los carretes porta cartuchos se 245 | 245 | adecuado uso, manipulacion de los PREVENCION
. . cartuchos el papel y limpieza de la
pueden trabar ocasionando que la impresora no impresora
funcione. P )
Por accion del polvo, residuos de tinta o por
fuerza desmedida al tratar de sacar el papel si Capacitar al personal técnico vy
L - este se traba, o por mala instalacién del papel o administradores de los puntos, en el =
99 | Internety ofimatica | Mecanica los cartuchos, la correa transportadora de la 245 | 245 adecuado uso, manipulacion y limpieza PREVENCION
impresora se puede romper ocasionando que esta de la impresora.
no funcione.
. L * Utilizar sistema de proteccion
L Fisica - Debido a la accién de Ios_ rayos durante una (Estabilizador de voltaje o UPS). o
100 | Internet y ofimatica | £ .=~ |tormenta o un sobrevoltaje el adaptador de | 350 350 | . Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
corriente de la impresora se puede quemar. SPAT
Fisica - Debido a la accion de los rayos durante una (regtjltelllcljzcir S|stem§e de prc\)/t;(t:g;); i
101 [ Internet y ofimatica | £ &=~ | tormenta o un sobrevoltaje el escaner se puede | 80 | 80 |. "G "o cictema de puesta a tierra PROTECCION
quemar. SPAT.
. L * Utilizar sistema de proteccion
.| Fisica- |Debido a la accion de los rayos durante una (Estabilizador de voltaje o UPS). ,
102 | Internet y ofimatica Eléctrica | formenta o un sobrevoltaje el adaptador del | 350 | 350 | . Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
escaner se puede quemar. SPAT
Debido a la acciéon de los rayos durante una °_ Utilizar  sistema de  proteccion
Unidad Interna Fisica - . . (Estabilizador de voltaje o UPS). '
103 IDU SkyBlaster Eléctrica | Ormenta o un sobrevoltaje la unidad Interna IDU | 200 200 f - Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
SkyBlaster se puede quemar. SPAT
Capacitar al personal técnico vy
104 Unidad Interna Informatica La IDU de datos se puede desconfigurar por mala 175 [ 175 administradores de los puntos, en el PREVENClON

IDU SkyBlaster

manipulacion.

adecuado uso y manipulaciéon de las
IDU.
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FALLA
. - Debido  a proble[‘ngs presentados  en IO.S Realizar el procedimiento de borrado de
105 Unidad Interna Informapca componentes electrénicos o fallas en la memoria | ., 112 | memoria y si esto no funciona, cambiar PREVENCION
IDU SkyBlaster - Eléctrica | de la IDU SkyBlaster 360, ésta no permite su la IDU ’
configuracion. )
Por accién del polvo, el ambiente o por fuerza
Unidad Interna Fisica - | desmedida en su utilizacion los puertos de la IDU Limpiar periddicamente los puertos de la £
106 IDU SkyBlaster Mecanica | SkyBlaster 360 pueden no funcionar 5 | 56 IDU SkyBlaster 360. PREVENCION
correctamente 6 averiarse.
Los conductores internos del cable de poder de la
Unidad Interna Mecanica - Unidad Interna IDU SkyBlaster 360 se pueden Al instalar los cables, utilizar amarres i
107 : trozar, los terminales se pueden partir, por quedar | 32 | 32 | para que éstos queden ordenados y no| PREVENCION
IDU SkyBlaster Locativa .
entre  estructuras movies o por mala expuestos.
manipulacién.
Capacitar al personal técnico y
L Fisica - Por una mala conexién de la UPS, el access point administradores de los puntos, en la '
108 [ Internet y ofimética Eléctrica | se puede quemar. 200 | 200 adecuada instalacion y conexién de la PREVENCION
UPS.
Capacitar al personal técnico y
NP - El access point se puede desconfigurar por mala administradores de los puntos, en la o
109 [ Internet y ofimatica | Informatica manipulacion. 175 1175 configuracién e instalacion del access PREVENCION
point.
Por accion del polvo, el ambiente o por fuerza
L s desmedida en su utilizaciéon el puerto Wan del Limpiar periédicamente los puertos Wan =
110 | Internet y ofimatica | - Eléctrica access point puede no funcionar correctamente 6 5 | 56 del access point. PREVENCION
averiar.
. L Utilizar sistema de proteccion
111 | Internet y ofimatica | | 'Si%8 - tl?)?r:):gr?taaolaunagggpevgﬁa!gselraﬁsihfﬁrsgteuggg 200 | 200 (estabilizador de voltaje 6 UPS). Instalar PROTECCION
y Eléctrica uemar ) P el sistema de puesta a tierra SPAT.
q ) Instalar sistema pararrayos.
Por accion del polvo, el ambiente o por fuerza
L s desmedida en su utilizacién los puertos del Limpiar periédicamente los puertos =
112 Intemet y ofimética | Eléctrica minihub pueden no funcionar correctamente 6 5 | 56 minihub. PREVENCION
averiarse.
. ” Utilizar sistema de proteccion
L Fisica - Debido a la accion de Iqs rayos durante una (Estabilizador de voltaje o UPS) e S
113 | Internet y ofimatica | £ .= |tormenta o un sobrevoltaje el adaptador del | 350 350 instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
minihub se puede quemar.
SPAT.
. Manipular adecuadamente los
L - Los conectores RJ 45 de red se pueden partir a . -
114 | Internet y ofimatica | Mecanica causa de una inadecuada manipulacion. 16 | 32 conectores y evitar que queden en| PREVENCION
areas de transito.
Mecanica - Durante la instalaciéon, los conectores RJ45 Ponchar los conectores RJ45 con la ;
115 | Internet y ofimatica Eléctrica pueden quedar mal ponchados haciendo que el | 28 | 56 | herramienta adecuada, comprobando su PREVISION

cableado no entregue sefial.

continuidad con el multimetro.
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CLASE

# |LOCALIZACION DE DESCRIPCION G.P|G.R SOLUCION 3P
FALLA
Los cables internos del cableado de red se
Mecanica - pueden  fracturar producto de  quiebres Al instalar los cables, utilizar amarres o i
116 | Internet y ofimatica Locativa innecesarios durante la instalacion, por mordidas | 140 | 280 | canaleta para que éstos queden| PREVENCION
de animales o por quedar entre estructuras ordenados y no expuestos.
moéviles.
Debido a la accion del agua ya sea lluvia o por Impermeabilizar los techos y la pared ,
117 | internet v ofimatica | Fisica- | filracion en la pared, el gabinete rack para| .. 5@ | cerca de la ubicacion del gabinete del PROTECCION
y Locativa |almacenamiento de equipos se puede oxidar rack, de no ser posible, reubicar el| PREVENCION
ocasionando danos a los equipos. gabinete del rack.
El cerrojo del gabinete rack de almacenamiento P . | técnico 1a Il
s . de equipos puede estar estropeado lo que 10 roporcionar a técnico a flave maGStra clo
118 | Internet y ofimatica | Locativa ocasiona que personas ajenas tengan acceso y 105 5| de los gabinetes rack y dejar copia a los PREVENCION
A . administradores de los puntos.
manipulen los equipos o se los roben.
El cerrojo del gabinete para regulador y bateria . .
ro  Sstemace |\ | puede ssiar cevopeaco lo que ccasora cue | 1o g | EEIOO S e 8 e ek | Lo
Alimentacion Solar personas ajenas tengan acceso a ella y la S 9 y ael P
. administradores de los puntos.
manipulen o se la roben.
Debid | ion del luvi * Recubrir el gabinete del regulador con
Sistema de Fisica - ~ebido a la acclon de agua ya sea fluvia o por pintura anticorrosiva. PROTE ION
120 Alimentacién Solar | Locativa f||tra<_3|on en la p~ared, el gabinete se put'ede oxidar | 56 | 56 |. Colocar lamina canaleta sobre el OTECCIO
ocasionando dafios al regulador y bateria. ; . ;
gabinete para desviar el flujo del agua.
Sistema de Debido a una mala instalacion, al efecto del viento Ajustar fuertemente los soportes del i
121 A1 ) Mecanica | o la lluvia, los soportes del gabinete del regulador | 56 | 56 | gabinete y recubrirlos con pintura| PROTECCION
Alimentacion Solar k . ! .
y la bateria puede ceder u oxidarse y soltarse. anticorrosiva.
Sistema de Producto de la accidn del viento, lluvias o golpes, Orientar correctamente el panel en su i
122 A - Mecanica | el panel solar puede desviar su orientacion | 40 | 40 |instalacion y ajustar fuertemente los| PREVENCION
Alimentacién Solar ; - s
haciendo que la recepcion de luz no sea 6ptima. soportes para que no se muevan.
* Capacitar al personal técnico vy
Sistema de En ocasiones el diodo del by-pass puede administradores de los puntos, en la i
123 | A y: Eléctrica | quemarse por una sobrecarga o por mala| 80 | 80 |adecuada instalacion y conexion del| PREVENCION
Alimentacion Solar . ) )
instalacion. diodo del by-pass.
* Cambiar el diodo del by-pass.
124 Sistema de Eléctrica - gekg?(;;;fnizgir?g t?:n:ao”?;/igéfelrirg(:% ::rm:dﬁg 245 | 245 Cambiar y recargar periédicamente la PREVENCION
Alimentacion Solar | Quimica por deJ P 9, bateria.
bateria se puede sulfatar.
. . . Revisar periédicamente el controlador y i
125 Sistema de Eléctrica | DePido a fallas en el controlador, la bateria puede | 4, 140 | comprobar que la bateria siempre reciba| PREVENCION

Alimentacién Solar

no recibir carga.

carga.
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CLASE

# | LOCALIZACION DE DESCRIPCION G.P|G.R SOLUCION 3P
FALLA
* Revisar periédicamente el controlador,
Sistema de Fisica - Debido a la accion de _Ios rayos durante una Los diodos (_:le by-pass vy bqu_ueo. PREVENCION
126 Alimentacion Solar | Eléctrica tormenta, un sobrevoltaje o una falla en el| 56 | 56 Instalar el sistema de puesta a tierra PROTE ION
controlador la bateria solar se puede quemar. SPAT, verificando su correcto OTECCIO
funcionamiento.
* Revisar periédicamente el controlador,
. . Debido a la acciéon de los rayos durante una inversor ) Y bat_eria. <
Sistema de Fisica - ; . * Instalar el sistema de puesta a tierra| PREVENCION
127 | A - o tormenta, un sobrevoltaje o una falla en la bateria | 140 | 140 o ,
Alimentacion Solar | Eléctrica ) SPAT, verificando ~ su correcto | PROTECCION
solar, el inversor se puede quemar. ) . .
funcionamiento. Instalar sistema
pararrayos.
* Realizar adecuadamente la instalacién
. . L de los inversores, controladores,
Sistema de Eléctrica - Por recalentamiento o por una mala |nstaIaC|c_)n, paneles y baterias. c O
128 | plimentacion Solar | Locativa | /08 conectores o terminales se pueden averiar [ 24 24 |- Revisar periédicamente los conectores PREVENCION
haciendo que no funcionen correctamente. . . :
o terminales y cambiarlos si es
necesario.
129 ,, Sistemade Eléctrica o) vomcor (:;:L?;steor:elsc)sclg pladidumiig | - 42 | Realizar revisiones periddicas y cambiar | oo ey/ENGION
Alimentacién Solar . . - p ’ 9 ’ si es necesario.
fusibles, resistencias, etc.) el inversor puede fallar.
* Revisar periédicamente el controlador,
Debido a la accion de los rayos durante una inversor y bateria. )
130 Sistema de Fisica- | tormenta, un sobrevoltaje o una falla en la bateria | ., 140 * Instalar el sistema de puesta a tierra PREVENClQN
Alimentacion Solar | Eléctrica |solar o el inversor el controlador se puede SPAT, verificando su correcto | PROTECCION
quemar. funcionamiento. Instalar sistema
pararrayos.
* Realizar el dimensionamiento del
131 Sistema de Eléctrica Por un sobrevoltaje o mal dimensionamiento del 56 | 56 i:g?gzo solar antes de instalar el PREVENCION
Alimentacion Solar sistema solar, el cableado puede quemarse. . L . .
Revisar el cableado y si es necesario
cambiarlo.
Los cables internos del cableado del sistema solar
Sistema de Mecéanica - | 5€ pueden fracturar producto de quiebres Al instalar los cables, utilizar amarres o i
132 A ; . innecesarios durante la instalacion, por mordidas | 140 | 140 | canaleta para que éstos queden| PREVENCION
Alimentacion Solar | Locativa .
de animales o por quedar entre estructuras ordenados y no expuestos.
moéviles.
Debido a una mala instalaciéon, conexién o Capacitar al personal técnico y
. S Fisica - | configuracion, la UPS se puede averiar, haciendo administradores de los puntos, en la o
133 | Sistema Eléctrico Eléctrica | que la bateria se dafie o funcionar siempre en 56 | 112 adecuada instalacién y conexiéon de la PREVENCION

modo de bateria.

UPS.
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CLASE

# |LOCALIZACION DE DESCRIPCION G.P|G.R SOLUCION 3P
FALLA
Los conductores internos del cable de poder de la . .
. I Mecanica - | UPS se pueden trozar, los terminales se pueden 4 Al mstalar’ los cables, utilizar amarres PREVENCION
134 | Sistema Eléctrico Eléctrica | partir, por quedar entre estructuras moviles o por 32 | 64 | para que éstos queden ordenados y no CIO
mala manipulacion. expuestos.
* Realizar el dimensionamiento del
sistema antes de instalarlo.
Debido a la accion de los rayos durante una * Capacitar al personal técnico vy
Fisica - tormenta, un sobrevoltaje, un cortocircuito, una administradores de los puntos, en la i
135 | Sistema Eléctrico Eléctrica mala conexion, una mala instalacion ¢ mal | 140 | 140 | adecuada instalacion y conexion del| PREVENCION
dimensionamiento del sistema eléctrico se puede Sistema Eléctrico.
quemar. * Revisar el correcto funcionamiento de
los sistemas de proteccion (fusibles,
breaker, etc.).
* Capacitar al personal técnico y
Debido a un sobrevoltaje, un cortocircuito, una administradores en conexion adecuada
. o Fisica- | mala conexion, una mala instalacion 6 muchos de apararos Eléctrico. -
136 | Sistema Eléctrico Eléctrica | aparatos conectados a la misma toma corriente, 140 1280 | . Revisar el correcto funcionamiento de PREVENCION
éste se puede quemar. los sistemas de proteccion (fusibles,
breaker, etc.).
Sistema Puesta a o En algunos puntos de la primera etapa no se Instalar el sistema de puesta a tierra 2
137 Tierra Eléctrica instak‘?sistema de puesta a tierra SPAT. 245 | 245 SPAT. PREVISION
Sistema Puesta a En algunos puntos que poseen SPAT, se * Revisar los niveles de resistividad de i
138 T Eléctrica | encuentra mal instalado o el nivel de resistividad | 245 | 245 | los sistemas SPAT.| PREVENCION
ierra . o )
no es el requerido. Reinstalar los sistemas SPAT.
139 | Servicios Conexos | . | tormenta 6 un sobrevoltaje, el TV y/o el VHS se | 200 200 | . Instalar el sistema de puesta a tierra PROTECCION
puede quemar. SPAT. Instalar sistema pararrayos.
Mecanica - Por accion del polvo o el ambiente, por insertar * Limpiar periédicamente el VHS y sus i
140 | Servicios Conexos Eléctrica cintas sucias o dafiadas, las cabezas del VHS se | 245 | 245 | cabezas, utilizando una cinta limpiadora. | PREVENCION

pueden averiar y enredar la cinta de la pelicula.

* No permitir cintas sucias o dafiadas.
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ANEXO H. ANALISIS DE CRITICIDAD
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CRITERIO

CRITERIOS DE

INTRINSECO | CRITERIOS DE EXPLOTACION | CRITERIOS BE | criTeRIOS ECONOMICOS
DEL EQUIPO
VALOR | COEFICIENTE | \,\ oR DE
~QUIEE ESTIMADO = CRITICIDAD
IMPORTANCIA [ 0 oo o CoSTOS VALOR DE PONDERACION
COMPLEJIDAD | DEL EQUIPO AAE eSS = | REEPLAZAMIENTO [ COSTOS
TECNOLOGICA EN EL Hlasalis ANTENIIENTO POR UNO INDIRECTOS
PROCESO IDENTICO
SISTEMA
SOLAR 1 2 2 2 2 2 11 3
UNIDAD
INTERNA IDU
DE VOZ 1 2 2 1 2 2 10 3
UNIDAD
INTERNA IDU
DATOS 2 2 2 2 1 1 10 3
UNIDAD
EXTERNA 1 2 2 1 1 2 9 3
EMAC 2 1 1 2 1
COMPUTADOR 2 1 2 1 1
ACCESS
POINT 2 1 2 1 0 2 8 2 16
MINIHUB 2 1 1 0 1 7 14
IFL 1 2 2 1 0 1 7 2 14
TELEFONO
PUBLICO 1 1 0 1 1 6 2 12
TV / VHS 2 0 0 1 1 1 5 1 5
FAX 2 1 1 1 0 0 5 1 5
SCANNER 2 0 1 0 0 3 1 3
IMPRESORA 2 0 1 0 0 3 1 3
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ANEXO I. PROCEDIMIENTOS
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1. PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA EJECUCION DE LAS LABORES DE
MANTENIMIENTO EN LA RED COMPARTEL EN SANTANDER

La ejecucion de las labores de mantenimiento debe garantizar la disponibilidad y operatividad de
todos los equipos y/o servicios ofrecidos en cada uno de los puntos que integran la red Compartel,
buscando mejorar las condiciones técnicas, logisticas y de prestacion del servicio de

mantenimiento.

1.1 PASOS PREVIOS A LA EJECUCION DE LA LABOR DE MANTENIMIENTO

v' El personal técnico que se encuentre en terreno, debe identificarse portando el carné que lo
acredita como técnico Compartel todo el tiempo. Debe estar pulcramente presentado y actuar muy
respetuosamente, con los usuarios, el administrador, o cualquier otra persona, utilizando un
lenguaje correcto y conservando la compostura frente a cualquier situacion.

v Durante la ejecucion de las labores de mantenimiento el personal técnico debe diligenciar
siempre la bitdcora de ruta, registrando todos los movimientos que realiza, los transportes que
toma, los gastos que tiene, los puntos que visita y la fecha de visita, al igual que las observaciones
que realice. Esta bitacora sera utilizada como fuente de control e informacion, y es obligatoria.

v' Al llegar a una cabecera municipal, el personal técnico debe contactar a las autoridades locales
(alcalde, cura parroco, secretario de Gobierno), con el fin de presentarse como técnico Compartel
indicando los planes y el recorrido que realizara durante la ejecucion de las labores de
mantenimiento en la region.

v' Si el personal técnico se percata de la existencia de anomalias en la zona de visita, debera
corroborar su veracidad y reportarlas mediante una certificacion via fax o correo electrénico que
acredite la anomalia al centro de acopio de Jelar Bucaramanga.

v' Si para llegar a una localidad no hay disponibilidad inmediata de transporte de linea, el técnico
debe averiguar cuando habra esa disponibilidad, con esta informacion debera solicitar autorizacién
a Jelar Bucaramanga para determinar si se puede recurrir a un transporte expreso.

v' Si por motivos externos no es posible llegar a la localidad, el técnico debe solicitar frente a la
autoridad correspondiente una certificacion de la situacion, si nadie quiere realizarla, el técnico
debera realizar una declaracion extrajuicio, describiendo toda la situacién. Igualmente debe
registrar el evento en su bitacora y reportarlas inmediatamente via fax o correo electrénico a Jelar

Bucaramanga.
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v Si al llegar al sitio encuentra al sitio robado o vandalizado, debe colocar el denuncio
correspondiente frente a una autoridad adecuada (inspeccion de policia, fiscalias, etc.). En la
denuncia siempre debe registrarse el valor del punto (US$8000 de voz, US$12000 de Internet), el
nombre exacto del punto, el nombre del administrador y descripcion del hecho. Si el elemento
hurtado es solo una parte de la estacion, el técnico debera igualmente colocar el denuncio por el
elemento hurtado y reportar inmediatamente via fax o correo electrénico a Jelar Bucaramanga.

v' Si al llegar al sitio no encuentra al administrador, el técnico debe ubicarlo a través de
familiares, vecinos o la autoridad competente, si definitivamente no es ubicable, el técnico debe
solicitar frente a la autoridad correspondiente una certificacion de la situacién y reportarla
inmediatamente via fax o correo electrénico a Jelar Bucaramanga y debera programar una nueva
visita, siempre que la ruta lo permita.

v' Si al llegar al sitio el punto esta abandonado y nadie dentro de la comunidad lo desea, el
técnico debe solicitar frente a la autoridad correspondiente una certificacion de la situacion y
reportarla inmediatamente via fax o correo electronico a Jelar Bucaramanga y debe solicitar
autorizacion a Jelar Bucaramanga para retirarlo.

v' Si el punto esta en inminente riesgo de ser vandalizado el técnico debera desinstalar el punto y
trasladarlo a la cabecera municipal, y reportase a Jelar Bucaramanga donde se determinara si se
deja el equipo en deposito en la alcaldia o es llevado al centro de acopio de Jelar Bucaramanga.

v' La labor de mantenimiento se realizara siempre que sea posible, si solo se tienen equipos y
partes de repuesto para una parte de la labor, siempre se preferira realizar las urgencias o los sitios
mas costosos de visitar y el técnico se debe comunicar inmediatamente con Jelar Bucaramanga
para concertar el envié de mas equipos y partes de repuesto.

v/ Siempre que se realice la labor de mantenimiento en un punto debe diligenciarse el formulario
de mantenimiento, detallando las actividades realizadas durante la visita y sin excusa debe enviarlo
semanalmente a Jelar Bucaramanga, junto con la relacion de gastos y los equipos o partes
retiradas.

v" En la relacion de gastos el valor maximo por comida es de $10.000, sin embargo el promedio
no debe exceder los $5.000. El valor maximo para estadia es de $30.000, sin embargo el promedio
no debe exceder los $25.000.

v' El personal técnico debe presentarse al centro de acopio de Jelar Bucaramanga en horario
laboral, siempre que no tenga ninguna ruta programada. Si su labor es requerida en otro punto se
le comunicara via telefénica o e-mail.

v' El personal técnico esta en la obligacion de reportarse diariamente con centro de acopio de

Jelar Bucaramanga, el valor de estas llamadas es cubierto en la relacion de gastos.
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v" Dentro de la ruta de mantenimiento establecida las prioridades indicadas por Jelar
Bucaramanga, deben respetarse por parte del personal técnico, el recorrido se cambia Unicamente
bajo aprobacion de Jelar Bucaramanga.

v Los equipos, partes de repuesto, materiales y herramientas que se entreguen al personal
técnico, en el centro de acopio de Jelar Bucaramanga y los equipos o partes de repuesto en dafio
que se retiren de los puntos estan bajo su responsabilidad hasta que haga la devolucion formal al

centro de acopio.

1.2 METODOLOGIA GENERAL PARA LA EJECUCION DE LA LABOR DE MANTENIMIENTO

I. Llegar al punto con los equipos, repuestos, partes, materiales y herramientas necesarios para
garantizar la correcta ejecucion de la labor de mantenimiento y la operatividad de todos y cada uno
de los servicios ofrecidos.

Il. ldentificarse y presentarse debidamente, con el administrador y la comunidad (nombre, nimero
de documento de identidad y carné Compartel), actualizando todos los datos del Centro de acopio
de Jelar Bucaramanga como: nombre del coordinador, nombre del ingeniero de mantenimiento,
direccion, numeros de teléfono y direccién de correo electrénico. (Cra. 15 # 4Norte - 06 Norte Bajo
Bucaramanga; Teléfonos: Fijo 7-6716767/ Vsat 8-5229903; e-mail: jelar.oucaramanga@gmail.com,
jelar_bucaramanga@yahoo.com)

I1l. Explicar al administrador los objetivos de la labor de mantenimiento y sus ventajas.

IV. Verificar de las condiciones del punto, aseo, instalacion fisica e instalacion eléctrica y
seguridad, etc.

V. Realizar la rutina de mantenimiento preventivo segun los procedimientos establecidos.

VI. Realizar la rutina de mantenimiento correctivo segun los procedimientos establecidos,
haciendo el diagnostico y deteccién de las fallas y problemas que impiden la operatividad de las
lineas en el punto.

VII. Hacer los reportes correspondientes diligenciando los formatos establecidos a cada visita,
incluyendo registro fotografico si es requerido.

VIIl.Comisionar con los centros de gestién de Gilat, (HUB si se trata de una linea de voz y NOC si
se trata de una linea IP), para la validacion de la rutina de mantenimiento y la obtencién del cédigo
de mantenimiento respectivo.

IX. Explicar los cuidados y recomendaciones basicas que el administrador debe tener en cuenta

para disminuir la presencia de fallas.
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X. Recoger los equipos y partes en dafo, marcandolos y empacandolos adecuadamente para que

sean despachados al Centro de acopio de Jelar Bucaramanga para su revision y validacion.

1.3 RECOMENDACIONES

a. El mantenimiento y la disponibilidad de la red dependen en gran medida del acercamiento que el
personal técnico logre con la comunidad, por lo que se debe ser amable y diligente, ofreciendo la
maxima ayuda posible.

b. En caso de tener problemas para tener acercamiento a la comunidad péngase en contacto con
las autoridades respectivas haciendo énfasis en las bondades del programa Compartel.

c. El personal técnico debe ser ordenado en el manejo de la informacidon que requiere,
actualizando constantemente su stock de equipos y/o partes ya que esto facilita su labor.

d. La prioridad es visitar la localidad y poner inmediatamente en funcionamiento los equipos
manteniendo la disponibilidad de la red y dejando todas las lineas operativas.

e. Siempre que no pueda ejecutar la labor de mantenimiento es necesario obtener una certificacion

que detalle los problemas presentados.

NOTA: Durante una rutina de mantenimiento Preventivo, la instalacion de equipos y elementos

debera realizarse previa autorizacion por el Centro de Acopio Jelar Bucaramanga.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Teniendo en cuenta la importancia que representa el mantenimiento preventivo tanto en lineas de
voz como en las lineas de datos, se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones al

momento de realizar dicha labor.

4+ Para Iniciar el proceso se debe identificar cada una de las partes que conforman una linea de
voz o una linea IP, se deben tener en cuenta las partes basicas del sistema con el objetivo de
familiarizarse con cada una de las partes del sistema.

4+ Luego de conocer los componentes del sistema se debe entender la funcién que cumple cada
uno dentro del conjunto, como se debe realizar su correcta instalacion, el orden en que se debe
hacer, la delicadeza con la que se debe hacer, las herramientas que se deben emplear, etc. todo

con el fin de explorar los detalles basicos de la instalacién de un punto.
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4+ Una vez entendida la funcion de los equipos dentro del sistema se deben realizar todas las
medidas basicas voltaje, resistividad de la tierra, consumo de potencia y también las tolerancias de
los equipos para reconocer cuales son los valores bajo los cuales pueden operar siendo importante
reconocer sus parametros de funcionamiento.

4+ Por ultimo se deben realizar todas las actividades concernientes al mantenimiento preventivo
tales como: limpieza, reacomodacion de cableado, reapuntamiento de antena, cambios de

conectores terminales y cambios menores, independientemente de su estado en ese momento.

2.1 METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LINEAS DE VOZ

La metodologia de mantenimiento preventivo para las lineas de voz describe las actividades y
labores minimas que deben ser ejecutadas por el personal técnico a los equipos por medio de los
cuales se presta el servicio de telefonia y/o fax en la red Compartel. En este sentido, se debe
verificar el correcto funcionamiento de equipos de telefonia, (entrada y salida de llamadas y

servicio de fax).

La metodologia para las labores de mantenimiento preventivo para lineas de voz se describe a
continuacion y debe ser cumplida en su integridad en todas sus etapas ejecutando todas las

actividades y labores descritas:

. Verifique la integridad y buen estado de conservacion de todos los equipos y elementos
instalados para cada una de las lineas de voz pertenecientes a la red Compartel, con el fin de
certificar su seguridad, estabilidad fisica y correcto funcionamiento. En caso de verificar una mala
conservacion se deben realizar las labores de ajuste y adecuacién respectivas.

Il Revise las areas de ubicacion, acceso e instalacion, verificando que se encuentren dentro de
los parametros establecidos. En caso de verificar una instalacion incorrecta o incompleta se deben
realizar las labores de ajuste y adecuacion respectivas.

1. Limpie todos los equipos y elementos instalados para cada una de las lineas de voz
pertenecientes a la red Compartel, haga control de corrosion y correccion de los elementos de
sefalizacion dejandolos en perfecto estado. (Los equipos eléctricos y electrénicos debe dejarse en
condiciones de aseo presentables).

IV.  Cambie los conectores, (Estos se deben cambiar siempre la primera visita de mantenimiento
preventivo se realice a un punto. A partir de la segunda visita, el cambio se debe realizar de

acuerdo al criterio del técnico).
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V. Arregle cables, (El cableado general debe quedar grapado y sus conexiones debidamente
aisladas utilizando cinta aislante, cinta auto fundente, en caso de verificar una instalacion
incorrecta o incompleta se deben realizar las labores de ajuste y adecuacion respectivas).

VI. Mida los niveles de sefal satelital, mediciones eléctricas basicas: (voltajes, corrientes,
consumo de potencia, resistividad del terreno, verificando que se encuentren dentro de los valores
normales de tolerancia de los equipos, si el resultado no se encuentra dentro de los rangos
establecidos se debe hacer el reporte respectivo y se deben realizar los ajustes que sean
necesarios.

VII. Realice llamadas entrante y saliente a todas y cada una de las lineas integradas al punto,
para verificar su funcionamiento. (Para esto se deben hacer las llamadas a numeros de
emergencia y al centro de acopio de Jelar Bucaramanga).

VIIl.  Solicite medicion del nivel de sefial de voz con el Hub.

IX.  Verifique la correcta instalacion, configuracion y funcionamiento de la unidad interna IDU
DialAw@y. De verificarse su incorrecta instalacién se debe hacer el reporte respectivo y realizar los
ajustes que sean necesarios, siguiendo las recomendaciones presentadas por el Centro de Acopio
de Jelar Bucaramanga (Ver Instructivos de Capacitacién: Reparacion de la IDU).

X. Verifique el estado, construccion, niveles, correcta instalacion y efectividad del sistema de
puesta a tierra Spat segun los criterios establecidos. En el caso en el que el técnico encuentre, que
este, no esta en un estado 6ptimo o que valor medido de resistividad es superior a 10Q2 (ohmnios),
se deben realizar los ajustes que sean necesarios para readecuarlo siguiendo las
recomendaciones presentadas por el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga (Ver Instructivos de
Capacitacion: Sistema Puesta a Tierra).

XIl.  Verifique el estado y correcta postura de torres y mastiles. En el caso en el que el técnico
encuentre, que la base de la antena del punto no ha sido construido de manera 6ptima, se deben
realizar los ajustes que sean necesarios para readecuar la cimentacion de la antena para darle la
solidez necesaria siguiendo las recomendaciones dadas por el Centro de acopio de Jelar
Bucaramanga (Ver Instructivos de Capacitacion: Montaje de Antena).

XIl.  Verifique las acometidas eléctricas. En el caso en el que el punto se alimente con energia
comercial interconectada el técnico debe realizar las adecuaciones necesarias para asegurar que
la toma de energia eléctrica del punto Compartel sea independiente de la instalacion del predio,
asegurando la continua alimentacién de los equipos, realizando los ajustes que sean necesarios
siguiendo las recomendaciones dadas por el Centro de acopio de Jelar Bucaramanga (Ver

Instructivos de Capacitacion: Nociones de Electricidad).
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XIl.  Verifique la correcta instalacion de los equipos que integran el sistema de alimentacion solar.
En este caso el técnico debe realizar las medidas necesarias para asegurar que el sistema de
energia solar del punto Compartel funcione correctamente, realizando los ajustes que sean
necesarios siguiendo las recomendaciones dadas por el Centro de acopio de Jelar Bucaramanga
(Ver Instructivos de Capacitacion: Sistema Solar).

XIV. Verifique la necesidad de instalar sistemas de proteccién en los puntos que no cuenten con
estos.

2.2 METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LINEAS DE DATOS

La metodologia de mantenimiento preventivo para las linea de datos describe las actividades y
labores minimas que deben ser ejecutadas por el personal técnico al conjunto de equipos
(incluyendo todos los equipos periféricos) por medio de los cuales se prestan los servicios de
Internet y ofimatica en la red Compartel. En este sentido, se debe verificar el correcto
funcionamiento de equipos de computo, periféricos, estado de la red, conexién a Internet y las

diferentes aplicaciones instaladas tales como hoja de calculo, procesador de palabras, juegos, etc.

La metodologia para las labores de mantenimiento preventivo para lineas de datos se describe a
continuacion y debe ser cumplida en su integridad en todas sus etapas ejecutando todas las

actividades y labores descritas:

I Realice las actividades de mantenimiento preventivo sobre las lineas de voz y/o fax
existentes en el punto de acuerdo a la metodologia de mantenimiento preventivo para lineas de
vVoZ.

Il Verifique la integridad y buen estado de conservacion de todos los equipos, elementos
instalados y equipos periféricos, para cada una de las lineas de datos pertenecientes a la red
Compartel, verificando que se encuentren bien instalados, con el fin de asegurar su seguridad,
estabilidad fisica y correcto funcionamiento. En caso de verificar una mala conservacion se deben
realizar las labores de ajuste y adecuacion respectivas.

M. Revise las areas de ubicacién, acceso e instalacion, verificando que se encuentren dentro de
los parametros establecidos. En caso de verificar una instalacién incorrecta o incompleta se deben
realizar las labores de ajuste y adecuacion respectivas.

IV.  Limpie todos los equipos, elementos instalados y equipos periféricos para cada una de las

lineas de datos pertenecientes a la red Compartel, haga control de corrosién y correccion de los
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elementos de sefializacion dejandolos en perfecto estado. (Los equipos eléctricos y electrénicos
debe dejarse en condiciones de aseo presentables).

V. Cambie conectores, (Estos se deben cambiar siempre la primera visita de mantenimiento
preventivo se realice a un punto. A partir de la segunda visita, el cambio se debe realizar de
acuerdo al criterio del técnico).

VI.  Arregle cables, (El cableado general debe quedar grapado y sus conexiones debidamente
aisladas utilizando cinta aislante, cinta auto fundente, en caso de verificar una instalacion
incorrecta o incompleta se deben realizar las labores de ajuste y adecuacién respectivas).

VIl. Mida los niveles de sefal satelital, mediciones eléctricas basicas: (voltajes, corrientes,
consumo de potencia, resistividad del terreno, verificando que se encuentren dentro de los valores
normales de tolerancia de los equipos, si el resultado no se encuentra dentro de los rangos
establecidos se debe hacer el reporte respectivo y se deben realizar los ajustes que sean
necesarios.

VIIIl.  Solicite medicion del nivel de sefal datos con el Hub.

IX.  Formatee cada uno de los PC’s y revise su configuracion. En toda visita de mantenimiento
preventivo es obligatorio el formateo de cada PC para garantizar al administrador un buen servicio
después de su visita; para ello hara uso del CD de recuperacion elaborado por Jelar Bucaramanga
el cual recupera la maquina con Windows-98 SE, y levanta todos los drivers de los principales
componentes de los PCS (tarjeta de red, video, sonido, etc) y las impresoras mas comunmente
instaladas en los puntos, ademas instala los principales programas automaticamente (StarOffice,
screensaver, fondo, ISA, Acrobat Reader, etc). EI CD de recuperacién se entrega a los técnicos en
el centro de acopio de Jelar Bucaramanga y su manipulaciéon se explica en el Instructivo de
Capacitacion: Reparaciéon y Mantenimiento del PC. (Ademas del CD de cada técnico, se entregara
un CD por punto de acuerdo a la ruta de mantenimiento para que el técnico lo deje en los puntos
de Internet y le explique al administrador su uso, previa aprobacion de Jelar Bucaramanga).

X. Verifique la conectividad de cada una de las lineas de datos utilizando la herramienta ping,
(use “ping google.com.co” y sigua las recomendaciones dadas por el Centro de acopio de Jelar
Bucaramanga), (Ver Instructivos de Capacitacion: Configuracion de Red).

Xl.  Verifique navegabilidad y genere el reporte de cada una de las IP al centro de acopio de
Jelar Bucaramanga por medio del Chat, e-mail y/o VNC.

Xll.  Envie un correo electronico con todos los documentos, reportes y datos del punto al correo
electrénico del centro de acopio de Jelar Bucaramanga. (jelar.bucaramanga@gmail.com,

jelar_bucaramanga@yahoo.com).
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XIl.  Verifique la correcta instalacion, configuracion y funcionamiento de la unidad interna de
datos SkyBlaster 360. De verificarse su incorrecta instalacién o configuracion se debe hacer el
reporte respectivo y realizar los ajustes que sean necesarios, siguiendo las recomendaciones
presentadas por el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga (Ver Instructivos de Capacitacion:
Reparacioén de la IDU).

XIV. Verifique el estado, construccion, niveles, correcta instalacion y efectividad del sistema de
puesta a tierra Spat segun los criterios establecidos. En el caso en el que el técnico encuentre, que
este, no esta en un estado 6ptimo o que valor medido de resistividad es superior a 10Q2 (ochmnios),
se deben realizar los ajustes que sean necesarios para readecuarlo siguiendo las
recomendaciones presentadas por el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga (Ver Instructivos de
Capacitacion: Sistema Puesta a Tierra).

XV. Verifique el estado y correcta postura de torres y mastiles. En el caso en el que el técnico
encuentre, que la base de la antena del punto no ha sido construido de manera éptima, se deben
realizar los ajustes que sean necesarios para readecuar la cimentacion de la antena para darle la
solidez necesaria siguiendo las recomendaciones dadas por el Centro de acopio de Jelar
Bucaramanga (Ver Instructivos de Capacitacion: Montaje de Antena).

XVI. Verifique las acometidas eléctricas. En el caso en el que el punto se alimente con energia
comercial interconectada el técnico debe realizar las adecuaciones necesarias para asegurar que
la toma de energia eléctrica del punto Compartel sea independiente de la instalacion del predio,
asegurando la continua alimentacion de los equipos, realizando los ajustes que sean necesarios
siguiendo las recomendaciones dadas por el Centro de acopio de Jelar Bucaramanga (Ver
Instructivos de Capacitacion: Nociones de Electricidad).

XVII. Confirmacién de reporte de PCS: Este proceso se debe hacer con Soporte Internet previa
labor de instalacion del ISA a los PCS. Seguido se debe averiguar con soporte si los PCS han
hecho reporte a la base del reporter si se hizo gestion de los equipos. Realice este proceso
mediante chat o correo.

XVIII. Verifique la necesidad de instalar sistemas de proteccién en los puntos que no cuenten con

estos.
3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Teniendo en cuenta la importancia que representa el mantenimiento correctivo tanto en lineas de

voz como en las lineas de datos, se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones al

momento de realizar dicha labor.
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4+ Para Iniciar el proceso se debe identificar cada una de las partes que conforman una linea de
voz o una linea IP, se deben tener en cuenta las partes basicas del sistema con el objetivo de
familiarizarse con cada una de las partes del sistema.

4+ Luego de conocer los componentes del sistema se debe entender la funcién que cumple cada
uno dentro del conjunto, como se debe realizar su correcta instalacion, el orden en que se debe
hacer, la delicadeza con la que se debe hacer, las herramientas que se deben emplear, etc. todo
con el fin de explorar los detalles basicos de la instalaciéon de un punto.

4+ Una vez entendida la funcién de los equipos dentro del sistema se debe ldentificar el equipo
que no se encuentra funcionando correctamente, detectando la causa de su falla. Si la falla
detectada es de configuracion se debe realizar el procedimiento establecido para este caso.

4+ Por ultimo si la causa de la falla es una pieza o parte del equipo, el técnico debe realizar todas
las actividades concernientes al mantenimiento correctivo tales como: reemplazar las piezas o
partes durante la visita de mantenimiento en el punto; de no ser posible realizar esta labor durante
la visita de mantenimiento, el equipo que no se encuentra funcionando correctamente debe ser
retirado y remitido al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga con el reporte de diagnostico
respectivo. Los equipos no pueden ser desmantelados por ningun motivo, de la misma forma las
partes no deben ser retiradas sin reemplazo. Por ejemplo: Si el equipo que no funciona
correctamente es un teléfono TP6 y la parte en falla es la tarjeta fuente, esta se puede reemplazar
durante la visita de mantenimiento, de no ser posible su reemplazo se debe retirar el teléfono
completo y remitirlo al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga con el reporte de diagnostico
respectivo en donde conste que la tarjeta fuente esta en falla. No obstante lo anterior, los equipos
de computo y los equipos conexos instalados en los puntos de Internet, Cits o Telecentros (E-Mac,
Monitor, hub, impresora, escaner, TV, VHS) siempre deben ser retirados. Cualquier manipulacion
que el técnico lleve a cabo sera causal de sanciéon y multa equivalente al costo del equipo. Todos
los equipos, retirados o partes reemplazadas deben ser marcados con el reporte de diagnostico
respectivo para su envio al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga y deben ser reportados sin
excepcion, al centro de gestion respectivo (HUB y/o NOC) quedando consignados con numero de
serial, marca, y diagnostico con letra legible en el formato registro de visita.

4+ Si como resultado de la visita de mantenimiento la linea no queda operativa, el técnico debe
realiza un informe de diagnostico en el cual se deben especificar detalladamente las causas por las
cuales no fue efectiva su labor, en este caso la labor de diagnostico se entenderd como
efectivamente realizada cuando se haya comisionado para la obtencién del cédigo de diagnostico
respectivo. La informacion correspondiente debera ser consignada dentro de los formatos de

mantenimiento respectivos.
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3.1 METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LINEAS DE VOZ

La metodologia de mantenimiento correctivo para las lineas de voz describe las actividades y
labores minimas que deben ser ejecutadas por el personal técnico a los equipos en un punto que
presta el servicio de telefonia y/o fax en la red Compartel y que se encuentra fuera de servicio de
acuerdo a la ruta asignada en el Centro de acopio de Jelar Bucaramanga. En este sentido, se debe
asegurar la recuperacion de cada linea reportada en falla logrando el correcto funcionamiento de

los equipos de telefonia, (entrada y salida de llamadas y servicio de fax).

Las actividades de mantenimiento correctivo descritas a continuacion, deben ser ejecutadas y

cumplidas en su integridad en todas sus etapas.

I.  Realice el ajuste, adecuacion de equipos y todas las labores y actividades de rutina referidas
dentro de la metodologia de mantenimiento preventivo para lineas de voz.

Il. Verifigue que el punto esta encendido, de no ser asi enciéndalo. En algunos casos el
administradores apaga los equipos del punto haciendo que el sistema de gestion lo reporte fuera
de servicio (off-line), el técnico debe investigar el porque de esta anomalia y si es necesario iniciar
el procedimiento de reubicacion o traslado (Un punto debe permanecer disponible al publico por lo
menos 8 horas al dia).

Ill. Haga un diagnostico del estado real de los equipos del punto, con el fin de determinar con
exactitud el estado de los equipos, inspeccionando y detectando las fallas y las causas técnicas,
fisicas, administrativas, que las originan.

IV. Realice las labores tendientes a reprogramacion de la IDU de voz DialAw@y, revision y
correccion de apuntamiento de la antena, la revision y correccion de sistemas eléctricos y la
correccion de elementos de sefalizacion. (Ver Instructivos de Capacitacion). En el caso de
reconfiguracion de la IDU recuerde que puede utilizar la IDU de reemplazo de su stock minimo o
debe desplazarse al punto de Internet mas cercano para su configuracion.

V. Ejecute los procedimientos de reparacion que permitan reestablecer el servicio de cada linea
reportada en falla. La reparacién implica el cambio o sustitucion de partes y/o equipos como:
bateria, controlador, inversor, carcasa, IDU, LNB, ODU, Ku-Band feed, teléfono V500, teléfono
TP6, fax, fusible, conectores, rectificador, regulador, tarjeta fuente, tarjeta de voz, tarjetas principal
y tarjetas fuente.

VI. Reemplace los equipos o elementos que no operen correctamente o0 que se encuentren

totalmente fuera de servicio. Los equipos que por su naturaleza puedan ser reparados en terreno
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deberan ser reparados o readecuados por el técnico. Recuerde que en ningun caso se debe
realizar reparaciones que impliquen cambios de componentes discretos en equipos de electrénica
unicamente se pueden reemplazar los leds de la IDU de ser necesario, (Ver Instructivos de
Capacitacion: Reparacion de la IDU), ademas se deben realizar cambios de fusible, de tarjetas,
arreglo de cables, chequeo del nivel de resistividad del sistema de tierra del punto y de estabilidad
de la base de la antena. (ver instructivos anexos). Los equipos que no puedan ser reparados en
terreno deben ser remplazados o retirados para su reparacién en el Centro de acopio de Jelar
Bucaramanga.

VII. Verifique la necesidad de cambio del sistema de energia solar a comercial o viceversa,
atendiendo a la existencia o no de energia comercial en la respectiva localidad y a la estabilidad
del flujo de energia en la misma. De considerar tal necesidad, en el primer caso (energia solar a
energia comercial), el técnico debera realizar la labor durante la misma visita en la que la detectd,
con la previa autorizacion del Ingeniero de mantenimiento en el Centro de Acopio de Jelar
Bucaramanga. En el segundo caso (energia comercial a energia solar) debe ser informada
obligatoriamente, al centro de gestidn, para que evalué la situacion y, la autorice la labor por medio

de una orden de servicio y se despachen los equipos necesarios.

3.2 METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LINEAS DE DATOS

La metodologia de mantenimiento correctivo para las lineas de datos describe las actividades y
labores minimas que deben ser ejecutadas por el personal técnico a los equipos en un punto que
presta el servicio de Internet y ofimatica en la red Compartel y que se encuentra fuera de servicio
de acuerdo a la ruta asignada en el Centro de acopio de Jelar Bucaramanga. En este sentido, se
debe asegurar la recuperacion de cada linea IP reportada en falla logrando el correcto

funcionamiento de los equipos de Internet.

Las actividades de mantenimiento correctivo descritas a continuacion, deben ser ejecutadas y

cumplidas en su integridad en todas sus etapas.
I. Realice todas las actividades de mantenimiento correctivo sobre las lineas de voz y/o fax

existentes en el punto de acuerdo a la metodologia de mantenimiento correctivo para lineas de

VvOZ.
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Il. Realice el ajuste, adecuacion de equipos y todas las labores y actividades de rutina contenidas
dentro de la metodologia de mantenimiento preventivo para las lineas de datos y de voz.

lll. Verifigue que el punto esta encendido, de no ser asi enciéndalo. En algunos casos el
administradores apaga los equipos del punto haciendo que el sistema de gestion lo reporte fuera
de servicio (off-line), el técnico debe investigar el porque de esta anomalia y si es necesario iniciar
el procedimiento de reubicacion o traslado (Un punto debe permanecer disponible al publico por lo
menos 8 horas al dia).

IV. Haga un diagnostico del estado real de los equipos del punto, con el fin de determinar con
exactitud el estado de los equipos, inspeccionando y detectando las fallas y las causas técnicas,
fisicas, administrativas, que las originan.

V. Realice las labores tendientes a reprogramacion de la IDU de datos SkyBlaster 360, revision y
correccion de apuntamiento de la antena, la revisidon y correccion de sistemas eléctricos y la
correccion de elementos de sefalizacion. (Ver Instructivos de Capacitacion).

VI. Ejecute los procedimientos de reparacion que permitan reestablecer el servicio de cada linea
IP reportada en falla. La reparacién implica el cambio o sustitucion de partes y/o equipos como:
CPU, minihub, access point, IDU, LNB, ODU, Ku-Band feed, fusibles, conectores, teclado, mouse,
estabilizador, UPS, micréfono, parlantes.

VIl. Reemplace los equipos o0 elementos que no operen correctamente o0 que se encuentren
totalmente fuera de servicio. Los equipos que por su naturaleza puedan ser reparados en terreno
deberan ser reparados o readecuados por el técnico. Recuerde que en ningun caso se debe
realizar reparaciones que impliquen cambios de componentes discretos en equipos de electronica,
Unicamente se deben realizar cambios de disco duro, memoria, unidad drive, unidad CD, unidad
DVD, tarjetas de red (PCI, inalambrica), arreglo de cables, chequeo del nivel de resistividad del
sistema de tierra del punto y de estabilidad de la base de la antena. (Ver Instructivos de
Capacitacion). Los equipos que no puedan ser reparados en terreno deben ser remplazados o
retirados para su reparacion en el Centro de acopio de Jelar Bucaramanga.

VIll.Formatee y reinstale el software para cada uno de los equipos de cémputo utilizando el CD de
recuperacion dado en el Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga.

IX. Instale el software.

X. Reconfigure la red y la navegabilidad en Internet.
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4. DILIGENCIAMIENTO DE DOCUMENTOS DE MANTENIMIENTO

a. Diligencie el formato de registro de gestion de visitas en cada uno de los puntos. En dicho
formato se deben incluir todos los datos adquiridos y los procedimientos realizados para cada una
de las lineas de voz pertenecientes a la red Compartel.

b. Diligencie los formatos de mantenimiento anexos. Este formulario debe ser suscrito por el
administrador del punto y el técnico, sefialando nombres, documentos de identificacion y la
informacion técnica que alli se solicita, incluyendo la relacién de todas las problematicas
especificas de acuerdo a las condiciones fisicas, geogréficas, climatoldgicas, etc. propias de cada
unidad geografica, presentando las posibles soluciones, planes de accién y sugerencias, a
consideracion del técnico.

c. Haga un inventario que recolecte la informacion de todos los equipos y elementos ubicados
para cada una de las lineas de voz y para cada una de las lineas de datos pertenecientes a cada
punto en los formatos de inventario equipos y materiales de Internet y telefonia inventario del punto

anexos, anotando numeros de serie, de parte y caracteristicas especiales.

Todos los formatos de mantenimiento deben ser tramitados en terreno por el técnico con todos los
campos diligenciados incluyendo nombre, documento de identidad y firma del administrador. Esta
documentacion debe ser entregada organizada alfabéticamente, de manera periddica una vez
terminada la ruta de mantenimiento, al ingeniero de mantenimiento en el Centro de acopio de Jelar

Bucaramanga.

5. METODOLOGIA PARA APROBACION DE VISITA DE MANTENIMIENTO

El comisionamiento para los puntos de datos se debe realizar con el centro de Gestion HUB, vy el
comisionamiento para los puntos de voz se debe realizar con el centro de Gestion NOC. El

procedimiento de reporte de reparacién por parte del técnico sera el siguiente:

Una vez realizada la reparacion en el punto se realizan las pruebas de llamadas entrantes y
salientes a todas las lineas del punto, y la generacién y recepcion de fax, al igual que la medicién
de nivel de sefal. El resultado de la medicidon de sefial en un punto de tecnologia Vsat debe estar
en el rango de 19.5dB a 23.5dB, siendo 19.5 el menos éptimo. Esta medicidn la debe realizar el

técnico mismo tomando la informacién que se muestra en la pantalla del Sat-Finder, de acuerdo a
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la instruccién previamente suministrada en el Centro de acopio de Jelar Bucaramanga, (Ver

Instructivos de Capacitacion: Apuntamiento de Antena).

Para realizar la llamada entrante al centro de gestion de Gilat marcando al numero fijo (4) 317 3231
0 (1) 6767000 Ext. 73337 o a las lineas *300, *301 y *302, al momento del reporte debe suministrar
su ubicacion, mencionando el ID del punto, el numero de la (s) linea (s), departamento, municipio,
localidad, tipo de punto (A, B, C), tipo de energia (Comercial o solar). El técnico debe tomar estos
datos en los formatos de mantenimiento establecidos. En el transcurso de 5 a 15 minutos el centro
de gestion de Gilat realiza la llamada entrante al punto, si la llamada es exitosa se reportan los
datos de reparacion de fallas y diagnésticos:

a. Nombre y codigo del técnico indicando que se encuentra adscrito al Centro de Acopio Jelar
Bucaramanga.

Nombre y documento del administrador

Ubicacion del Punto

Tipo de servicio

Nivel de sefial

= 0o oo T

Nivel de Offset (actual y anterior)
Voltaje de la unidad interna IDU (12 v, 24 v, 110 v)

Valor obtenido en la medicion del sistema de tierra.

= @

Tipo de panel (para los puntos de energia solar)

j- Numeros de Serie S/N de la IDU, el transmisor de la ODU, el LNB, el rectificador (para los
casos de 12 v 0 24 v), la (s) tarjeta (s) de voz.

k. Numeros de parte P/N de la IDU, el transmisor de la ODU, el LNB, el rectificador (para los casos
de 12 v 0 24 v), la (s) tarjeta (s) de voz.

I. Linea (s) Reparada (s) (voz, fax)

. Informe de las labores adelantadas (Cambio de algun elemento)

Observaciones

© =2 3

Todo dato que se le solicite

Si el técnico no recibe la llamada pasados los 15 minutos mencionados, debe volver a llamar al
centro de operaciones ya que la llamada entrante no ha sido exitosa. Para el caso de puntos tipo B
y C, se realiza llamada entrante y saliente a cada uno de los servicios, sin excepcién. Al terminar el
reporte, si todas las pruebas han sido satisfactorias el técnico debe solicitar el cédigo de

aprobacion de la labor de mantenimiento al centro de gestion.

199



5.1 APROBACION DE VISITAS DE DIAGNOSTICO

Sin excepcion, todas las visitas realizadas a los puntos y en donde no se pueda efectuar la
reparacion se denomina diagnostico, esta labor debe ser reportara al centro de gestion de Gilat
marcando al numero fijo (4) 317 3231 o (1) 6767000 Ext. 73337 o a las lineas *300, *301 y *302,
indicando los siguientes datos:
a. ID del Punto

. Numero (s) de linea (s)

. Departamento

. Localidad
Tipo de Punto (A, B, C)
g. Tipo de energia
h

b
c
d. Municipio
e
f

. Informe de las labores adelantadas

i. Todo otro dato que se le solicite

Al terminar el reporte, si todas las pruebas han sido satisfactorias el técnico debe solicitar el cédigo

unico de aceptacion de diagnostico al centro de gestion de Gilat.
5.2 REPORTE DEL TECNICO AL CAQ

El técnico tiene la obligacion de reportar todas sus acciones al Centro de Acopio de Jelar
Bucaramanga. En su reporte se debe incluir la ubicacion actual, el trabajo realizado en la estacion
visitada, los repuestos utilizados, el cédigo de mantenimiento obtenido y el lugar de su préxima
visita. En lo posible realizar la llamada desde el punto que acaba de reparar inmediatamente

después de finalizar el comisionamiento, para agilizar la recopilacion de informacion.

Como informacion adicional se puede incluir la ruta de acceso al punto, medio de transporte
utilizado y costos con el fin de tabular toda la informacion disponible. El informe detallado también
debe ser enviado por medio electronico al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga, ya sea desde

el mismo punto o desde el proximo que se visite.
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5.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

La finalidad de la visita de mantenimiento es la ejecucion de todas las labores necesarias que
permitan garantizar la disponibilidad de la red, sin embargo en todos los casos en que no se pueda
llevar a cabo dicha labor, por causas externas ajenas la personal técnico tales como: Alteraciones
del orden publico, desastres naturales, imposibilidad en el desplazamiento al punto,
desplazamiento forzados de la comunidad, no cobertura del servicio eléctrico en el momento de la
visita por dafo en la red eléctrica, voladura de torres no recuperadas, o el rechazo de la comunidad
al servicio de la red Compartel, es necesario que se obtengan las debidas certificaciones emitidas
por las autoridades competentes: Policia, ejercito, armada, alcaldias, personerias, consejos
indigenas, juntas de accion comunal (JAC), electrificadoras, etc., en los casos en los que sea
imposible obtener dicha certificacion el personal técnico debe hacer una declaracién extrajuicio en
la poblaciéon mas cercana. En la certificacion deben quedar claramente explicados los hechos que
imposibilitaron la ejecucién del mantenimiento siendo de vital importancia que la fecha de la
certificacion coincida con la fecha de la visita en la cual se intento llevar a cabo la labor de

mantenimiento en el punto.

Para los casos de robo y a pesar que se pueda recuperar la operatividad del punto, se debe
colocar el debido denuncio ante la autoridad competente relacionando la fecha de la visita sin

detallar la fecha del robo.
Una vez obtenidas las certificaciones necesarias, estas se deben enviar via fax o por correo
electrénico al Centro de acopio de Jelar Bucaramanga para su tramite con los centros de gestién

(NOC o HUB).

El soporte por orden publico debe ser un documento firmado por la autoridad competente en la

zona, donde indique la fecha de la visita y una breve descripcién de la situaciéon problema.
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ANEXO J. FORMATOS
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Los formatos estan codificados de la siguiente forma:

FOE-001-01
FO: Es el cédigo de los formatos
E O A: Clasificacion de acuerdo al grupo que pertenezca
+ Los relacionados con equipos, a los cuales se les asigno la letra E, y
+ Los relacionados con las actividades propias del mantenimiento, como
por ejemplo la programacién de rutas y la legalizacion y detalle de gastos, a
los cuales se les asigno la letra A.
001: Numeracion consecutiva del formato

01:  Version del formato.
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FOE-001-01: FORMATO DE BODEGA

FORMATO DE INVENTARIO DE BODEGA

J&@R Compartel
Mo de tranfer Request Fecha
Bodega Guia de Remision

# 1:;-P|::-ISIIE DESCRIPCION P/N SERIAL OBSERVACIONES TECNICO FECHA

Motas

FOE-002-01: FORMATO DE CONTROL DE SALIDA DE EQUIPOS Y SUMINISTROS
CONTROL DE SALIDA DE EQUIPOS Y SUMINISTROS i1

sreerees
Sheese

Compartel

TECNICO:

CBZERYWACICN:

CANTIDAD| EQUIPO RETIRADD Ho. SERIAL Ho. PARTE CANTIDAD DEVOLUCION DE EQUIPO Ho. SERIAL [Ho. PARTE

EHNHTREGADO POR RECIBIDO POR

NOTA
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FOE-003-01: FORMATO DE ENTREGA DE EQUIPOS

|

B .
seperess
feeas

,Rnn FORMATO DE ENTREGA DE EQUIPOS campartel
TR N*
[TEchico] | FECHA&
OBRA | MANTEMIMIENTO | COD FROYECTO

Can la presente cartifico que he recibida del CONSORCIO JELAR, los equipos wo herramienta que se relacdionan & continuacion v me comprometo
adar usn conecto destinado al proyecta COMP ARTEL v me responzabilizo de su cuidado, haciendo el mantenimiento corredo a lozmism os para evitar darfios.

CANT DESCRIPCION SERIAL PN UEBICACIOHN OBSERVACIOHNES

EQUIPCOS EMTREGADOS EMEL CENTRO DE ACOPIO EN BUEN ESTADO.

OBSERWACIONE S:

FIRMA GQUIEN EMTREG A FIRMA GUIER RECIBE

FOE-004-01: FORMATO INGRESO DE EQUIPOS

b
#eserass

I

b |
FORMATO DE INGRESO DE EQUIPOS Cam arte’
P
TR N®
[TECHICO] | FECHA
OBRA: | M &N TEMIMIENTO) | COD FROYECTO
CANT DESCRIPCION SERIAL Pl UBICACION OBSERVACIONES
OBSERVACIONES:
FIRM & QUIEN RECIBE FIRMA QUIEM ENTREGA
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FOE-005-01: FORMATO FICHA TECNICA DE LOS EQUIPOS

— i,
— st
FICHA TECNICA Gomparte’
ACCRTADISTAMCIA
HOJA No: iFECHA.
DATOS DEL EQUIPO
EQUIPO:
MARCA. UBICACION: DIMENSIONES:
PIN: MODELO: PESO:
SIN: CODIGO: ANO DE FABRICACION:
DESCRIPCION DEL EQUIPO
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO
COMPONENTES DEL EQUIPO
PARTE MARCA MODELO | DESCRIPCION PIN SIN CARACTERISTICAS:

FOTOGRAFIA
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FOE-006-01: FORMATO DE INVENTARIO EQUIPOS Y MATERIALES TELEFONIA

N INVENTARIO EQUIPOS Y MATERIALES TELEFONIA i
Compartel
prr——
IDENTIFICACION
Facha Dia Mes  |Afio |Agrupacidn Contraticta
| [ [ Departamenta
Proyecto bunicipio Técnico
Localidad
Tipo de alimentacidn energia Eneraia comercial Energia solar
ITEM |EQUIPD CANTIDAD REFERENCIA NUMERDO DE SERIE
1 Amper
2 Antena Yagui
5 Cable de potencia IDU
4 Fax con cable de potencia
5 Feed
[5 DU
7 Inversor DCAAC
g Juego de Varillas (vientos)
9 h astil

10 Mastil modularde 3 a5 mts
11 Wounting kit (canister)

13 Reflector

148 Rx LNE (receptor)

16 Soporte sistema de fijacidn para mastil
17 T arjeta de voz dual

19 Tarjeta de voz sencilla

20 Teléfono celular Celsa

21 Teléfono de mesa

22 Teléfono regular Celsa

23 Tarre

24 T% 00U (transmisor i}
INVENTARIO DE MATERIALES ENERGIA COMERCIAL

ITEM [EQUIFO CANTIDAD REFEREMCIA NUMERD DE SERIE
1 Breaker de B AMP doble

2 Cajatoma corriente 5800

5 Prateccion 1PL

4 Torna corriente con polo atierra

ITEM [EQUIPO CANTIDAD REFERENCIA NUMERD DE SERIE
1 Baterias

2 Gabinete

5 Paneles solares

4 Regulador

INVENITARIO DE SENALKZACION Y MOBILIAKRIO
ITEM |[EQUIPO UNIDAD CANTIDAD REFERENCIA
1 Aviso aproximacion

2 Aviso informativo interior (mapa)
3 Awiso de tarifas

4 Cartelera corcho

5 Sefalizacidn del sitio mural

5

7

g

£

Repisa para Fax
Repisa para teléfono
A iso exterior
Cabinastelefinicas

INVENTARIO DE SENALIZACION Y MOBILIARIO
ITEM [EQUIPO UNIDAD CANTIDAD REFERENCIA
10 Sillas de cabinas telefdnicas

OBSERVACIONES

Firma de la persona gue entrega Firma de la persona gue recibe Firma del técnico
cc cC e
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FOE-007-01: FORMATO DE INVENTARIO EQUIPOS Y MATERIALES INTERNET

i S adr et R rwn

Y INVENTARIO EQUIPOS Y MATERIALES INTERNET

IDENTIFICACION

Compartel

F echa Diia AR Agrupacidn C ortratista
[ [ Departamento
P royvedo h Lnicipio Técnico
L ocalicad
Tipo de alimentacion energia E nergia com ercial _ E nergl a solar
INVENTARIO MATERIALE S KIT DATOS

ITEM [EQUIP O CANTIDAD REFEREMCIA |MUMERQ DE SERIE
1 Cable de paencia 1D

2 F eed

3 ([0}

4 Juego de varillas (vientos)
5 i Stil

5] M ounting kit (canister)

i F:eflectar

[&] FX LMB (receptor)

3 Torre

10 TH ODU (transmisor)

11 hd inikiik

12 Access point

135 Im presara

14 E scaner

15 T elesisar

16 WHS

17 Camara Web

15 Uridad Drive externs

EGUIF O

COMPUTADOR 1

FABRICANTE | REFEREMCIA

MUMERD DE SERIE

Cpu

b onitor

b oLze

T eclada

h ic:ra foro

Tarigdade red

1
2
3
4
B P arlantes
l&}
7
I&

Unidad C0UDYD

Il Uniclad 5 142

10 Diizco dura

11 M &m oria

12 F rocesadar

TEM |[EQUIPO

FABRICAMTE | REFEREMCIA

PUTADOR 2

MUMERD DE SERIE

Cu

i onitor

b oLize
T eclaco

P atlantes

I i fono

Tarigdade red

(=1 I = T S O

Uniclad COUDYD

3 Unicad 5172

10 Diizco dura

11 b &t oria

12 P rocesadar
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E GUIP O

PUTADOR 3
FABRICANTE

REFEREMCIA

MUMERC DE SERIE

Cju

hd onitor

M oLze

Teclad

P atlantes

i i foro

Tarjgtade red
Unidad CODYVD

Uniclad 3 142

Dizco duro

hd & cric

F rocesadar

E QUIP O

PUTADOR 4
FABRICANTE

REFEREMCIA

MNUMERC DE SERIE

Cu

hd onitor

b oLize

T eclada

P arlantes

I iz fono

Tarjgdade red

Unidad CDDYD

Uniclad 3 142

Dizco duro

I erm cria

P rocesadar

EGUIPO

PUTADOR 5
FABRICANTE

REFERERMNCIA

MNUMERC DE SERIE

Cpu

hd onitor

M ouze

T eclado
P atlantes

I i foro

Tarjigdade red

Unidad CDDYD

Uniclad 5 142

Dizco duro

hd erm cria

TEM

F rocesadar

E QLI O

PUTADOR &
FABRICANTE

REFEREMCIA

MUMERC DE SERIE

Cu

hd onitor

bl oLze

T eclada

P arlantes

hd icra foro

Tatjcta de red

[==] et If=x] EEG] o D) ) Bl

Unidad CDODYD

U niclad 5172

Disco duro

h T i

P rocesadar
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EGQUIPO

co

PUTADOR 7
FABRICANTE

REFEREMCIA

MUMEROC DE SERIE

Cpu

Monitar

hl owise

Teclada

ticrofono

Tarjeta de red

1
2
3
4
& Parlantes
E
7
G

Unidad CD/DWD

] Unidsd 5 172

10 Dizco dur

11 bl emaria

12 Procesador

EQUIPO

PUTADOR 8
FABRICANTE

REFEREMCIA

MNUMERD DE SERIE

Cpu

hd anitor

bl awise

Teclada

Microfona

Tarjeta de red

1
2
3
4
& Parlartes
5
7
I

Unidad CDDVD
] Unickad 5 172

10 Disco dura

11 A Emaria

12 Procesador

EQUIPC

INVE NTARIO DE MATE RIALE 5 ENERGL

CANTIDAD

REFEREMNCIA

MUMERD DE SERIE

Breaker de & AMP docble

Cajatom a corriente 500

UPS

1
2
3 Toma corriente con pola & tierra
4
5

Supresor de picos

EQUIPO

E Fegulador de Yoltaje
INVENTARIO DE

NALIZACION
UMIDAD

MOBILIARID
CANTIDAD

REFEREMCIA

Reglamerto Internet

Avizo de tarifas

Cartelera corcho

Avizo exterior

Torre de almacensm iento de egquipos

Torre almaceén. Sda de capacit (R odaching)

hesas

1
2
k]
4
&l Tahlero marcador
G
7
(&
]

Sillas

I

Firma de la persona que entregs

cC cC

Firma de la persona que recibe

Firma del técnico

cC
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FOE-008-01: FORMATO HOJA DE VIDA EQUIPO DE COMPUTO

FORMATO HOJA DE VIDA EQUIPO DE COMPUTO

Informacion General

Mombre del Equipo

Codigo de Equipg

Marmero de sore (SO

Facha (od/mnyasg):
Desktop
Hardware Caracteristicas

Froces gdol

Tatieta Madre v Bios

Meamoria RAM

Tareta de Video

Disco Do

Unidad e Diskelte

Unidad die COROM

Mirmero de pueros

Tarjeta de sonido

Tajeta e Red

Ofsenagcionss:

Video

Namero de identificacion

Caracteristicas
Hardware (S/N)

Monitar

Chsanacionas:

Perifericos

Nuamero de identificacion

Hardware Caracternsticas (S/N)

Tec lzdo

Molse

Fariantes

Microfono

Impresorg

Camara Web

Estabiizacior

Ofsenagcionss:

Sistema Operativo

Opseryaciones:

Qpservaciohes:
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FOE-009-01: FORMATO DE REMISION DE EQUIPOS EN DANO AL LABORATORIO DE GILAT

FORMAT® DE REMSION DE EQUIPOS EN DAIi0 AL LABORATORIO DE GILAT

@R v, Compartel

CAHT CANT DESCRIPCIOH PH SMHEGQUIPO SMHTARJETA | P/H TARJETA PROCEDENCIA OB SERVACIOHES

OBSERVACIOMES

SUPERYISOR  GILAT ENCARGADO CENTRO ACOPRIO BUCARAMANGA

FOE-010-01: FORMATO DE ENVIO DE EQUIPOS A LABORATORIO GILAT

-
esusness

Compartel

FORMATO DE ENVIO DE EQUIPOS A LABORATORIC GILAT

FECHA: CLASE DE EQUIPO:

DEPARTAMENTO: MUNICIPIOD: LOCALIDAD:

SERIAL: ¥YOLTAJE: ACCESDRIDS:

DIAGNOSTICO EN EL PUNTO: PROCEDIMIENTO EM FL PUNTO:
DIAGNOSTICO EMN EL CENTRO DE ACOPIO: PROCEDIMIENTO EN EL CENTRO DE ACOPIO:

NOMBRE DEL TECNICO

MOMBRE DEL SUPERYISOR FN FIL CENTRO DE ACOPIO
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FOA-001-01: FORMATO DE REGISTRO DE ORDEN DE TRABAJO

B RCIO

REGISTRO DE ORDEN DE TRABAJO

vitite
il

Compartel

ACORTADISTANCIA

ORDEN DE TRABAJO (WO) No: JFECHA (WO): TIPO DE SOLICITUD
NORMAL : URGENTE:
IMUNICIPIO: LOCALIDAD: ID_PUNTO: CODIGO_PUNTO:

TIPO DE PUNTO:

TIPO DE ENERGIA: TIPO DE TECNOLOGIA:

TIPO DE SERVICIO:

TIPO DE MANTENIMIENTO:

FECHA DE INICIO:

TIEMPO PROGRAMADO:

FECHA DE TERMINACION:

TECNICO ASIGNADO:

CODIGO:
PRESUPUESTO
TRASPORTE: MANUTENCION: MATERIALES: VARIOS:
PARTE FALLAS PROBABLES CAUSA POSIBLE SOLUCION
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR:
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS
REPUESTOS, MATERIAL Y HERRAMIENTAS REQUERIDAS
CANTIDAD DESCRIPCION REFERENCIA
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
REVISO Y APROBO: TECNICO:
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FOA-002-01: FORMATO DE PROGRAMACION RUTAS

I

Lt

FORMATO DE PROGRAMACION RUTAS

TECNICO:
ID_PUNTO [IAEEY DI MUNHICIPIO | LOCALIDAD ULWUE ULIDDEE UL ULADUEE PRFSg:gLE (IR O S
= LINEA SERVICIO PUNTO ENERGIA | TECHOLOGIA YISITA CENTRO DE ACOPIO
b
L
Gom tef
ACORTARIgTIANCIR
Wo TIPO DE DISTANMCIA: TIEMPO CANTIDAD : CANTIDAD : DIAS EN YALOR YALOR
TRANSPORTE {(Km) (h) DE PUNTOS | DE LIMNEAS SITIO TRANSPORTE : PERMAMERNCIA
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FOA-003-01: FORMATO BITACORA DE RUTA DE MANTENIMIENTO

BITACORA DE RUTA DE MANTENIMIENTO

FECHA DE VISITA

MUNICIPIO - LOCALIDAD

OBSERVACIONES

TECNICO

FOA-004-01: FORMATO DE REGISTRO DE GESTION DE VISITAS

PROYECTO
MUMICIPIOD
TIPODE PUNTO

REGISTRO DE GESTION DE VISITAS

AGRUPACION
LOCALIDAD
TECHOLOGLA

MOMBRE DE ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO
EMERGIA

Catﬁpa}tel

FECHADE
WISITA

QBJETO DE WISITA

LABCOR REALIZADA

EQUIPOS RETIRADOS

TECMICO

CoDIGo (3] FIRhtA
ASIGNADO |ADMINISTRADDR

Sefior adminisrador:

Este esel FORMATO DE GESTION DE VISITA.
El personal técnico =& o ha entregado ya que ha sido disefiado especialm ente para Usted. Agui puede controlar las labores realizada s por cualguier persons
representante de Compartel o el personal autorizado por el operadar. Toda visita debe quedar registrada en el formato, por lo tanto usted debe  exigir que cualouier
persona que se identifiqgue del Proyedo Com partel v el personal autorizado por el operador 1o diligencie con letra gue pueda entender. YWerifigue siempre la
veracidad de los datos consignados en el form ato, pues con su finma usted estd aceptando los trabajos realizados por el personal téonico v ratifica la inform acidn

consignacta en el mismoa.

SIEMPRE “erifique SIN EXCEP CION loz datos del técnico en el carné o documento de identificacion, cualguier com ertario o inform adon adicional comunigquess al
*262. Mo permita el retiro de equipos sin que previam ente =2 haya dilgendado este formato.

Eszte form ulario diligenciado podré ser solicitado por COMP ARTEL en cualguier momento.
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FOA-005-01: FORMATO DE MANTENIMIENTO COMPARTEL

e
Gilad Latin Americs

CO0_DEP
COO_MUN

CooLoc

LMPIEZAEQUIPD |
ARREGLO CABLES |
CAVBIO AiPER |
CABI0 FAK |
CAMBIO CARCASA |
CABIO TPE |
PENMDIEMTEFPOR

ACTINVAR

INSTALO T ORAS
CORRIEMTE

CAMBID
MO TOROLA

FIRMAE ADMINISTRADOR

—
—
—

FORMATO DE MANTENIMIENTO sa%atmt
ORIENTACION RERROGRAMACION DU REACT MACION
ANTENA
CAMBIO DE: CAMBID DE TARJET A FUENTE RERROGRAVMACION APER
CONFCTORES
CABIO CAMBI0 DE TRAJETA DEVOZ RERRAGRAMACION NOKIA
CONECTOR LNB
ARREGLO CAMBID TEL 4500 RESET
LECTOR
CAWMBIO DE

FUSIBLE DE TPG

CAniBIO DEIDU

CABIO DE
RECTIFICADOR

CAniBIO OO

CAniBIO LMB

CahiBIO FUSIBL
RECTIFICADOR

Hupodoougod

QOBSER VACIOMES:

LLAtaOA DEWVERIFICACID . | INATALACION DEPROTECCION

Ok EN LACSISTA | TARIETAS

HiNININENInI NN

ORDOEN PUBLCO | CORTEDEBARISTORES

REPROGRAWACION FAX CABIO0 DE FUSIBLE DE
PROTECCION

ENTREGAPAPEL FAX | CABIO DE TARIFAS

FEMDIENTE REINSTALAR POR
ADECUACIONDEL SITIO

FECHA:

DEPART AWENT O

MUMICIFIO

LOCALDAD CODIGD APROBACION
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FOA-006-01: FORMULARIO DE MANTENIMIENTO COMPARTEL

..... i
sa0annas
,,,, ;3

FORMULARIO DE MANTENIMIENTO
Compartel

CODIGO PUNTO

mma

Ordende sendclo  Ubleacion firal proyecto COMPATIELCITS [ TLC[IRC] g | |
Fache | | | | Enargic punta [ Comersic | Solar] Pants
Doepctameno Votale eculpos |
Munlclbo ‘ Conialisia 1&cnico Funto O
ocalidacd =5 | |
VCZ1 VOZ2 VOZ2 DATCS = o
5|8 ol ol )
Id % 8] % 2 © g el
. slgla3lalBl 2515
Dos Antes s|2(s|o|&]|85]3] &
Dbs Despucs P
] f
INR PIN Po2
B SN
| Pc3
" LNB OFSET
Pc
g oDU 4N
Pch
ful ODJ SN
£ I )
E [MUREN Pa7
CU SN Pc8
o Tvoz 1 sn Hoy | NoHw | Selnsda [Deferorado
[RUeTAREN Aprodmacio”
TVOZ 2 5M Jbicacion
=8 rvo7 0 PiN i~ Carteleic coicho
= VO <
IVCL 38N | Mcoo
TVCZ 3 PIN Reglamerro
ESN SALTENTE SFAT
ESN ENTRANTE CIMENTAC Ch
No.TELEFONICO g :-;:E:‘]l‘-":sﬂ
mcl Fdogld‘[bo RaLLs FerasrimeEs NE Ki}!\c =
FEMEDA FOoOmm NO.
mm QLTiMA FETE M. KTCC
WEB CAM
DANTIDAD DE TARJETAR Y YALOR EXUEDEMNMTE FINES [
TF o] SCANNER
IMPRESORA

FRTREFEA VHS

SuRvEY

S Lo PAPEL FAX OBSERVACIONES
TINTA IMP

nanTa | AEal 1IMA

ENTRAMTE PAPEL IMP

MEra e

LUEITIFIZASIAN
Elmiere Pk i

GERTIF GADION
a

..... CrerE A

SISTEMATIZO
| ARCHIVO |

Erxtmainrmin
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FOA-007-01: FORMULARIO UNICO DEMANTENIMIENTO COMPARTEL (FUM)

I!!Ei "FUM"FORMULARIO UNICO DE MANTENIMIENTO (:(J!Tiﬁ? !‘tt?l

| VALOR TARIFAS

Departamenta Tipo de Alimentacidn:
N — oo

Municipio

IDWSAT |:| ) DEPAR Interconexion |:|
Localidad [ | Lo l:l

Panel

Instalador | | Adman | |

Empresa Contratista l:l C.C | |
S —

LINEAS DE W02 LINEAS IP

LINEAT Mumero [ | LINEAT Mumero [ ]
LINEAZ Mumera [ | LINEAZ Mumero [ ]
LINEAS Mumera [ | LINEAS Mumero [ ]
LMEA4 Mumera [ ] LIMEA4 Mumero [ |
LINEAS Mumero l:l LINEA S Hurnero |:|
LINEAE Mumera [ | LINEAE Mumero [ ]
LINEAT Mumera [ | LINEAZ Mumero [ ]
LIMEAS Mumera [ ] LIMEAS Mumero [ |
LMEAS Mumera [ ] CAMEIOS DE ESN
R ) B UNEAT Numeo [ ]
UNEATIMumers [ ] UNE&2 Mumeo [ ]
LNEAT2Mumero [ ] UNEAS Mumen [ ]
UMEs13Mumes [ ] P ——

LINEAN Mumera [ | HaY

LMEA1SMumers [ ] MO Hav

IMSTALS
e
Cod Mant
Operador
Obzervaciones

Sefior Administrador: La firma de este documento ez la aceptacién de los trabajos realizados por el personal tecnico.

Werifique SIM EXCEPCION loz datos del técnico que esta atendiendo el punto, i retira equipos solicite la presentacidn del documento de
identificacion. Cualguier comentario o infarmacion adicional comuniquese al 262

Sino conoce el FORMATO DE GESTION DE WISITA pregunte por &l al perzonal techica quien con muchizime gusta se lo entregara, el cual
fue disefiado especialmente para SU MANEJD Y COMTROL. E= importante que toda wisita quede registrada en el formato el cual debe
usted guardar v exigin que cualquier persona que se identifique del Proyecto Compartel lo diligencie con letra que usted pueda entender.
Siempre solicite un documento figico que usted pueda verificar,

Firma Téchico | | ;iémq
o | e
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FOA-008-01: FORMATO DE RENDIMIENTOS "CODIGOS DE COMISIONAMIENTO"

FORMATO RENDIMIENTOS "CODIGOS DE COMISIONAMIENTO"

Sh
i

Compartel

AEGATABISTANCIA

FECHA MUNICIPIO

LOCALIDAD

wo

TECNICO

CODIGO DE
COMICIONAMIENTO

OBSERVACIONES

FOA-009-01: FORMATO DE REGISTRO DE LLAMADAS DE VERIFICACION

FORMATO DE LLAMDAS DE VERIFICACION

FECHA:
TIPO DE TIPO DE TIPO DE TIPO DE CODIGO
0
N ID LINEA SERVICIO PROYECTO PUNTO | TECNOLOGIA! ENERGIA DANE MUNICIPIO {LOCALIDAD; CONTACTO; DOCUMENTO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ORDEN TIPO ANTIGUEDAD SOLICITUD
ADMINISTRADOR { DOCUMENTO PUBLICO ROBO EQUIPO i DENUNCIO: FALLA FALLA FALLA ADMINISTRADOR OBSERVACIONES
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FOA-010-01: FORMATO DE PRESUPUESTOS

,-,;_} ORDEN GLATHF
PROYECTO:  Mantenimiento  (Omparfel oo Mo AT,
~'§ FESPONSABLE ORDEN
: CONTIENE:  Programacién ruta
: - ) DIAS EN RUTA ) .
| oo | L 2 R R
| RUTA M ‘
RUTA TRANSPORTES ACTIVIDAD A EJECUTAR VALOR
o DIAS EN | PERMANENCI p‘;‘:fk FECHA DE CO&W coDIGo
e HIFODE | EL SITIQ g WISITA FALLA
DESDE IASTA | mEwro VALOR UNIDAD ; R | s (1+2) VISITA
E wa | (HORAS) i & PUNTOS | LINEAS ACTIVIDAD (2)
TIALFID
TOTALES
CUEBRIMIENTO DE RUTA COSTOS DE LA RUTA RESULTADOS
ACTIVIDAD: PUNTOS LINEAS SUMA PERMANENCIA PUNTOS LINEAS
CORRECTIVO: SUMA TRANSPORTES :mw
PREVENTIVO: TOTAL RUTA VISITADOS
oTRO- VALOR | PUNTO CODIGOSM
TOTAL: VALOR | LINEA CODIGOS D
CODIGOSC
VALOR VALOR VALOR A
GIRADD: UTILIZADG: REMTEGRAR CODIGaS P
OBSERVACIONES: atko
SINVISITA
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FOA-011-01: FORMATOS DE LEGALIZACION Y DETALLE DE GASTOS

_ FORMATO DE LEGALIZACION
LEGALIZACION
LH GASTOS Mo,
OBRA : FROVECTO $ILAT - OBRA MANTENIMIENTO-JELAR BIUCARAMANGA
RESPOMSABLE:
FERIODO:
SALDD ACARGD O (AFAVORY
ANTICIFD RECIBIDO:
o
CUENTA DETALLE YALOR

fulf 6205151 |MATERIALES WVARIOS -

SYL F20806 |SUELDOS v UQUIDACIONES -

[ F20551 |DOTACIONES ALPERSOMAL -

Ghd F20E84 |GASTOS MEDICOS v DROGAS -

AN 72M010 |ARRENDAMIENTOS WIWVIEN DA -

Ahd 73015 |ALQUILER MAQUINARIAY EQUIFD -

SAN FRE05 |SERVICIO ASED VTG ILANC LA -

TEL 733535 |TELEFONO &

CE 722540 JCORREO, ENWIOS -

F 733045 |FAx &

RME 729615 |REPARACION MAQUINARIA ™Y EQUIFD -

R 739540 |REFARACION YEHICULOS &

AR 728505 |ALOJAMENTO v ALIMENTACION -

TP 739520 |TRANSPORTE (DE PERSOHNAL) &

EDA 20525 |ELEMENTOS DE ASEQ -

UPFR | 739530 JUTILES, PAPELERIA FOTOCOPIAS, REWELADOS -

CH F739535 |[COMBUSTIBLES v LUBRICANTES -

PP Ja0565 |PEAJES Y PARQUEOS -

sC 740102 |SUBCON TRATOS s

oy SERVIDUMBRES -

W SEGURIDAD INDUSTRIAL -

TOTAL RELACION DE ASTOS &

SALDO & CARG O O (A FAVOR) A LA FECHA I:l

FIR Ml A
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INFORME DETALLADO DE GASTOS

INFORME Mo :

PROYECTO GILAT - OBRA MANTEMIMIENTO-JELAR BUCARAMANGA

OBRA:
ACie RESFOMNSABLE:
Fecha PROVEEDOR DESCRIPCION C.C.NIT VALOR

e |ea |em | em |em |em |em |ea |en |em |en [en [en [en en [em|enlen [en [en fen [en [en fem |oa [on [ ea em |ea |em
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ANEXO K. INSTRUCTIVOS DE CAPACITACION
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MANUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO Jelar BUCARAMANGA

1. MONTAJE Y ORIENTACION DE ANTENA &

UE'”

RESUMEN

La presente guia tiene como principal finalidad
capacitar al los Técnicos del programa Compartel
adjuntos al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga
en el montaje de la unidad externa ODU vy la unidad
interna IDU de una estacién Vsat, la cimentacion de
la torre, asi como en el procedimiento para apuntar
una antena, la medicidon de los angulos de azimut y
elevacién y el uso del Satellite Finder (Sat-Finder),
adiestrandose el montaje de una estacién Vsat y
cuidados que se deben tener en su instalacion.

PALABRAS CLAVES

Unidad Interna IDU, Unidad Externa ODU, Antena,
Lnb, Odu trasmisor, Ku-band Feed, Canister, Mastil,
Torre, Cimentacién, Apuntar Antena, Sat-Finder,
Elevacion, Azimut, Cable Coaxial.

.  MARCO TEORICO
+ CABLE COAXIAL

El cable coaxial consiste de un conductor
generalmente de cobre rodeado de una capa de
aislante flexible, sobre este material aislante existe
una malla de cobre tejida o una hoja metalica que
actia como el segundo hilo del circuito y como un
blindaje para el conductor interno. Ya que reduce la
cantidad de interferencia electromagnética externa.
Este blindaje esta recubierto por una chaqueta
plastica.

Revestimiento exterior
¢ Blindaje de cobre trenzado

P—

Conductor de cobre

Aislamiento plastico

Al trabajar con cables, es importante tener en cuenta
su tamano. A medida que aumenta el grosor, o
diametro, mejoran sus caracteristicas de longitud de
transmision y de limitacién del ruido, pero este se
hace mas rigido y dificil de maniobrar.

El blindaje o malla de cobre del cable coaxial abarca
la mitad del circuito eléctrico, por lo que se debe
tener especial cuidado de asegurar una sdlida
conexion eléctrica en ambos extremos, para brindar

.............................................................................

Compartel

MCORTADBISTANCIA

una correcta conexion a tierra. La incorrecta
conexion del material de blindaje constituye uno de
los problemas principales relacionados con la
instalacion del cable coaxial, que resultan en ruido
eléctrico que causa interferencia a la sefal.

+ SATELLITE FINDER (SAT-FINDER).

SATELLITE
FINDER

El Sat-Finder es un instrumento que permite
encontrar el nivel de sefial proveniente de un satélite
ayudando a su localizacién. Esta herramienta se usa
en la instalacion de la antena logrando apuntarla
mas facil y rapidamente consiguiendo un maximo de
la sefial.

El Sat-Finder es una pequeia unidad que costa de
dos entradas de tipo coaxial, una perilla de control
de nivel de la sefial, un control de sensibilidad, un
pito y una escala de medicion de la sefial en
decibelios (dB). El decibelio (dB) es la unidad de
medida de la potencia de una sefal.

+ INCLINOMETRO

Es un instrumento que se utiliza para medir nivel,
se emplea para encontrar facilmente y de manera
practica el angulo de elevacion para ubicar el
satélite en la instalacion de una antena.

+ BRUJULA
Es un instrumento que se utiliza para medir el

rumbo, consiste en un iman suspendido por su
centro de gravedad, que gira horizontalmente con la

......................................................................
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mayor libertad posible, de modo que adopta una
determinada posicion en funcion del campo
magnético al que esté sometido. Asi el iman, en
ausencia de otros campos magnéticos, se orientara
segun el campo magnético terrestre y nos sefalara
aproximadamente el norte geografico (El desfase
entre el polo magnético (sur) y el geografico (norte)
se conoce con el nombre de declinacion).

La brajula se emplea para encontrar facilmente y de
manera practica el angulo de azimut para ubicar el
satélite en la instalacién de una antena.

. MONTAJE DE LA ESTACION Vsat
4+ ELECCION DEL SITIO DE INSTALACION

El sitio de instalacion se escoge y prepara por Jelar
Bucaramanga de conformidad con las
especificaciones de Gilat, teniendo en cuenta los
siguientes puntos:

- Lo primero que se deber hacer es establecer y
preparar el sitio adecuado donde se instalara la
estacion Vsat, determinando el recorrido del cable
desde la antena en el exterior hasta la unidad interna
IDU. La antena se debe instalar tan cerca de la
unidad Interna IDU como sea posible, para evitar
trayectos largos de cable coaxial. La antena debe
ser ubicada de tal forma que no corra riesgos de
manipulacion indebida por personas no autorizadas,
futuros actos de vandalismo y/o desastres naturales
garantizando las condiciones minimas de seguridad
con el animo de prevenir hurtos, previendo los
riesgos.

- El sitio donde se instalara la antena debe estar en
linea visual no obstruida con el satélite designado.

- Una vez establecido el sitio adecuado para la
instalacién de la antena se debe escoger el tipo de
soporte que se necesitara para montar la antena:
Torre o Mastil. Tenga en cuenta que para la
ubicaciéon de la torre que soporta la antena, el

.............................................................................
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terreno sea firme, plano y se debe realizar buena
cimentacion, con el animo de evitar perdidas de
sefal o dafos en los equipos al desplazarse la torre.
- Es importante que no existan obstaculos delante de
la antena, que bloqueen la trayectoria de la sefal,
como minimo la distancia es de 3m; esta condicion
se vuelve mas estricta cuanto mas lejos esté el
satélite a captar, ya que la elevacién cada vez se
vuelve mas horizontal.

= s0Jau g >

¢ J metros

- Para los puntos de Internet, y/o Telecentros en
los que se deben instalar las dos antenas (voz y
datos) es importante que la distancia entre
mastiles no sea inferior a 3m. Ademas se debe
verificar que el sitio escogido tiene recepcién
para las dos antenas y puede emplearse para su
instalacién, en caso contrario se debe buscar un
nuevo lugar.

+ INSTALACION DE LA ANTENA

Una vez escogido el sitio ideal se debe establecer el
tipo de soporte que se va a usar, verificando el nivel
respecto al suelo y la estabilidad del terreno.

Si la antena se va a ubicar al nivel del suelo (patio,
solar o potrero) se usara una torre triangular, pero si
se va a ubicar en un nivel alto (techo o terraza) se
usa un mastil empotrado. Si la antena se instala
sobre una torre se debe hacer cimentacion.

4+ PROCEDIMIENTO PARA INSTALACION DE LA
TORRE (CIMENTACION)

En Compartel se emplea cimentacion tipo triangular

v" 1 Proporcién de cemento

v' 3 proporciones de arena

v" 4 Proporciones de triturado

v" Tubo de PVC de % de diametro

La cimentacién para montar la torre auto-soportada
utilizada en los puntos Compartel, es de suma
importancia, ya que de ella depende la seguridad de
la torre, su resistencia al viento y el peso de toda la
estructura. El técnico debe realizar una cimentacion

......................................................................
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RCIO

resistente con materiales de excelente calidad,
garantizando la correcta utilizaciéon y su durabilidad
en el tiempo para soportar las fuerzas naturales y las
relacionadas con el movimiento provocado por
terceros y asi evitar los des-apuntamientos de las
antenas instaladas.

- Paso 1: Ubique un cimiento de superficie plana,
haciendo una excavacion de 1 m de largo, 60 cm de
ancho y 20 cm de profundidad.

- Paso 2: Haga una excavacién en forma triangular
de 40cm por cada lado y de 90 cm de profundidad,
dentro del rectangulo anterior.

- Paso 3: Coloque la estructura metalica dentro del
pozo triangular niveldndola con ayuda de |la
herramienta adecuada para esta labor.

- Paso 4: Rellene la excavacion triangular con tierra
hasta 50cm.

- Paso 5: ealice una mezcla de concreto en
proporcion 1:3:4 (1: Cemento, 3: arena, 4: triturado).

- Paso 6: Coloque al lado izquierdo de la estructura
metalica un tubo de PVC de 1 pulgada de diametro
para el cable de tierra.

- Paso 7: Rellene la excavacion faltante con la
mezcla de concreto dentro hasta 10cm por encima
del nivel del piso. Coloque un cerco rectangular con
tabla para evitar que la mezcla se salga. Recuerde
mantener nivelada la torre.

Espere a que la mezcla este sdélida y proceda a
instalar las piezas que conforman la de la antena.

Una vez sea terminada la base de la torre, El técnico
debera realizar un encerramiento de la torre con
tubos metalicos o madera inmunizada de no menos
de 1 metro de alto y con 3 a 4 hilos de alambres de
puas con el fin de asegurar que nadie se acerque a
la torre y a la antena.

.............................................................................
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EXCAVACION
En Forma Triangular
Aem clado x HAem

| PIE0O

| CMIENTO CONCRETO 2500 Psi
A1 EnForma Rectangulsr
TUBO DE PV Blcen » 1 x 20cem
diametro 1° 7 [
Paso cable a tiema ™, ] ‘

0.00 mts
WP WP A i g /?, Heme | I = wg W M
. A7 [ A T

EXCAVACION e o B

En Forma Tnangular % A{ |
:

40emcAsdo x Wem e |
CORTE

+« DEFECTOS Y DANOS USUALES EN LA
CIMENTACION

v" Descuelgues

Se pueden producir por:

- Existir en soporte suciedades, restos de pinturas,
aceites o similares.

- Estar en mal estado el soporte, este puede ser
degradable o estar en mal estado y lo que se
desprende no es el concreto sino el soporte al cual
esta agarrado el cajon.

- La superficie de aplicacion sea muy lisa y el
concreto resbale.

- El soporte no es el adecuado para la aplicacion del
concreto, tales como hormigones celulares, yesos
revestimientos hidrofugados, pinturas.

v" Figuraciones

Se pueden producir por:

- Inadecuada resistencia del mortero de
regularizacion. Puede ocasionar una fisuraciéon y
desprendimiento posterior del mortero, ya que
ademas de su peso propio debera transmitir al
soporte el peso del mortero de acabado.

- Deficiente mezclado o tiempo de mezcla. Es
importantisimo cumplir con las especificaciones que
dicte el fabricante del producto a este respecto.
Cada cajon esta fabricado en unas instalaciones
distintas y con unos componentes que en algunos
casos son los mismos pero que en otros son muy
dispares, por lo tanto no se puede seguir el mismo
criterio de amasado para todos los materiales. Si no

......................................................................
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se cumplen lo especificado por el fabricante es facil
que existan fisuraciones, ya que nadie mejor que
quien lo fabrica sabe el tiempo de amasado que
hace falta o la cantidad de agua necesaria para que
todos los componentes del cajén actuen tal y como
esta previsto y en el momento correspondiente.

- Aplicar mas espesor del recomendado por el
fabricante o realizacién de pafos con grandes
dimensiones sin despiece y sin realizar un
maestrado previo. Si el producto se aplica con
espesores superiores a 0.15 m sera necesario
ejecutarlo en dos o mas capas para prevenir el
riesgo de fisuraciones.

- Fisuraciones en puntos singulares. La causa
principal de las fisuras en puntos singulares suele
ser la concentracién de tensiones en los cambios de
plano, cambios de naturaleza del material, esquinas
de huecos, extremos de voladizo muy flexibles. Para
solucionarlo es conveniente colocar una malla, estas
se colocaran con antelacion a la aplicacion del
concreto.

- Fisuraciones por inestabilidad del revestimiento. La
causa principal es que la adherencia al soporte del
mortero a una determinada edad es superior a las
tensiones de traccién originadas por cambios
térmicos y llegan a superar a la cohesion interna del
propio revestimiento. Si son superficiales y aparecen
a los pocos dias de su aplicaciébn pueden ser
debidas a fallos de preparacion o aplicacion con
altas temperaturas y viento. Por lo tanto habra que
humedecer el soporte con agua abundante y el
mortero al acabar la jornada pulverizarlo con agua.

v' Cambios de color

Las causas mas habituales de los cambios en el
color de un mortero son:

- Diferencias en la capacidad de absorcion de agua
en las distintas partes del soporte.

- Diferenciasen el espesor del mortero.

- Falta de homogeneidad en el contenido de agua de
las distintas amasadas preparadas.

- Raspado en wuna fase inadecuada de!
endurecimiento del mortero para este tipo de
acabado. Pueden salir manchas blanquecinas si el
raspado es duro y un color menos vivo si el raspado
se ha hecho en blando.

- No respetar en cada amasado la proporcion de
agua indicada.

- Utilizar la misma mezcla transcurridos mas de 40
minutos desde su confeccion.

v" Humedades
Las humedades se suelen producir por:

.............................................................................
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- Fisuras en el mortero.

- Inadecuado espesor del revestimiento.

- Elevada capilaridad.

- No proteger las aristas superiores frente a la
penetracioén del agua de lluvia.

- Aplicar el mortero partiendo del suelo sin poner un
rodapié de arranque o z6calo y la humedad pueda
subir por capilaridad.

+ PROCEDIMIENTO PARA INSTALACION DEL
MASTIL

- Paso 1: Ubique el sitio en el cual va a ubicar el
mastil.

- Paso 2: Asegure el mastil a un muro que sea lo
suficientemente fuerte usando en el taladro una
broca pasamuros y tornillos con arandelas y tuercas,
de no ser posible use tornillos de anclaje de 1 de
pulgada.

- Paso 3: Nivele el mastil empleando la herramienta
adecuada para esta labor a medida que lo va
empotrando a la pared.

......................................................................
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Antes de conectar los dispositivos de la antena,
tome los datos del modelo, serial y numero de parte
los dispositivos de transmision y recepcion (ODU
trasmisor, LNB, Ku-band feed) y anoételos en el acta.
deje lista la instalacién de la antena armando cada
una de las partes en su debido orden.

- Paso 1: Asegure el canister al reflector, tenga en
cuenta de ubicar los tornillos (1) dentro del reflector y
asegurelos con arandela (2) y tuerca (3).

- Paso 3: Ubique los brazos (vientos) al reflector
sin ajustarlos de manera firme.

- Paso 4: Arme cada una de las partes de la ODU en
su debido orden, como se muestra en el
procedimiento para el montaje de la ODU.

- Paso 2: Suba el canester junto a la antena Yy fijelo
al mastil. 1

/" H-Plane
Bend LNB
£ U

Transmitter

- Paso 5: Fijar la antena a los angulos aproximados
de azimut y elevacion

- Paso 6: Posicionar y montar la ODU entre los
vientos, sin asegurarlos al reflector.
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+ PROCEDIMIENTO PARA EL MONTAJE DE LA
ODU

- Paso 1: Fije el ODU transmisor al puerto de salida
del OMT (Transductor de ortomodo). El Transmisor
de 0.5 W es para voz y el de 1.0 W para datos.

- Paso 2: Fije el LNB al repliegue del Plano H del
puerto lateral del OMT. Tenga en cuenta que el LNB
tiene etiquetado una referencia que es NJR2535 ¢
NJR2536, los dos ultimos digitos tienen que ver si es
para voz (36) 6 para datos (35)

Recuerde posicionar el Ku-band feed en 0° (cero)
para la antena de voz. Para la antena de datos se
debe dejar suelto con el fin de cambiar polaridad
facilmente en caso de ser necesario.

FLECHA

MARCA DE
ALINEACION

MCORTADBISTANCIA

direccion de

atencion a la
polarizacion. El desplazamiento de la polarizacién es
el angulo al que hay que girar el conversor de la
antena para que la polarizacion horizontal y vertical
incidan perfectamente en el conversor.

Preste mucha

4+ CABLEADO IFL

El cableado IFL esta conformado por cable coaxial
RG-6 0 RG-11 y conectores Augat. A continuacion
se presentan los pasos para la preparacion vy
ponchado del cable.

+ PONCHADO DE CABLE COAXIAL

- Paso 1: Corte dos trozos de cable RG-6 de la
longitud deseada de acuerdo a la distancia entre la
ODU (parte externa) y la IDU (ubicada en el terminal
de usuario), Recuerde que la distancia maxima con
éste cable es 30m, si la distancia es superior (hasta
50m), se debe utilizar cable RG-11.

- Paso 2: Pele aproximadamente 1.5cm del
extremo del cable quitando el revestimiento plastico,
luego pele la cubierta interna hasta 0.75cm.

- Paso 3: Sostenga firmemente el cable y coloque el
conector Augat en el extremo del cable, empajando
el cable suavemente dentro del conector Augat
hasta el fondo de tal forma que pueda ver la punta
de alambre cobre.
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- Paso 4: Empleando la ponchadora Augat se ejerce
una buena presién para asegurar el contacto plastico
del conector.

- Paso 5: Repita el mismo procedimiento para todas
las terminales del cableado IFL.

- Paso 6: Verifigue la continuidad del cableado,
utilizando el multimetro para asegurar que quedo
bien ponchado.

Recuerde que los cables coaxiales de IFL que
conectan la IDU a la ODU introducen un cierto grado
de atenuacién que reduce la amplitud de la sefal.
La medida de la atenuacion es una propiedad
especifica del tipo de cable utilizado (directamente
proporcional a su largo). Esta atenuacion inherente
se puede superar conectando amplificadores de
linea a los cables IFL.

4+ CONEXION DE LA IDU

- Paso 1: Conecte los cables RG-6 al LNB (Rx) y al
Transmisor (Tx).

No olvide sujetar el cableado a los soportes de la
entena (vientos) utilizando amarres.

Recuerde que un extremo del cable de recepcién IFL
debe ir conectado al LNB vy el otro debe ir conectado
al puerto “RF IN” de la IDU, y un extremo del cable

.............................................................................
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de transmision IFL debe ir conectado al transmisor y
el otro debe ir conectado al puerto “RF OUT” de la
IDU. No olvide marcar las puntas del cable de TX
con cinta de color para identificarlo o un sujetador
para poder identificarlo facilmente.

No olvide proteger los conectores exteriores que se
ubican al terminal del Transmisor (ODU) y al LNB,
con cinta de vinilo, luego con cinta autofundente y
después anadir una capa de silicona.

- Paso 2: Utilizando el Sat-Finder direccione la
antena con el Azimut (utilicé la brajula) y Elevacién
(utilice el inclindmetro) del satélite al cual debe
apuntar, con los datos proporcionados en la orden
de mantenimiento.

+ PROCEDIMIENTO ORIENTAR Y
APUNTAR LA ANTENA

PARA

- Paso 1: Verifique continuidad del cableados RG-6.
Recuerde que la distancia maxima con éste cable es
30m, entre la ODU (parte externa) a la IDU (ubicada
en el terminal de usuario), si es mayor hasta 50m, se
debe utilizar un cable RG-11.

- Paso 2: Verifique que los cables estén
debidamente conectados al LNB (Rx) y al
Transmisor ODU (Tx). Recuerde marcar las puntas
de los cables con cinta de color para identificarlos.

v' USO Y CONEXION DEL SATFINDER

El Sat-Finder se debe conectar entre el LNB y la
entrada RF de la Unidad interna IDU. De la

siguiente manera:
:F=~—l
!
|
|
l

E s Bang e

.'I'l'
1

#
s[‘[/}

......................................................................
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- Paso 1: Conecte mediante un cable coaxial el LNB
ala entrada "TO LNB " del Sat-Finder.

- Paso 2: Conecte el cable que viene de la entrada
de RF de la IDU (el que estaba conectado al LNB) a
la entrada "TO REC" del Sat-Finder.

- Paso 3: Asegurese de que el Sat-Finder este
conectado apropiadamente antes de encender la
IDU. En este momento el Sat-Finder pitara y se
iluminara la escala y la lectura estara alrededor
de 1.

- Paso 4: Haga la alineacion del plato ajustando los
angulos de Azimut y elevacion.

- Paso 5: Ajuste la lectura alrededor de 5 mediante
el control de nivel del Sat-Finder.

- Paso 6: Ajuste posicion del plato, la posicion del
alimentador (Ku-Band Feed), y la polarizacién para
tener la lectura mas alta en el Sat-Finder. Si la
lectura sobrepasa el maximo, mueva el control de
nivel en direccidon contraria de las manecillas del
reloj y siga ajustando la antena hasta encontrar
nuevamente el nivel maximo posible de la escala. El
nivel de sefal minimo exigido es de 22 dB.

.............................................................................

Compartel
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Nota: Este procedimiento se sigue tanto para el
apuntamiento de la antena de voz como para la
antena de datos, teniendo en cuenta los datos de
Azimut y Elevacion dados para cada satélite (el de
voz vy el de datos) segun ubicacién geografica.

- Paso 7: Si el nivel maximo posible es mayor o igual
a 22 dB desconecte Sat-Finder, y conecte
nuevamente el LNB a la entrada RF de la Unidad
interna IDU. Comuniquese con el HUB para que le
midan la telemetria y le den el respectivo codigo de
Mantenimiento. El Led On Line de la IDU se
encendera y en la pantalla de la IDU el BER sera
iguala 1.0 * 10 78.

v' Recomendaciones

* Al usar el Sat-Finder para apuntar una antena, no
debe ponerse la unidad por mas de 15 minutos.

* Nunca desconecte el Sat-Finder con la IDU
encendida.

» Para ganancias altas superiores a 60dB, inserte un
atenuador de 5dB en entre el LNB y el Sat-Finder, o
reemplace el cable de conexién por uno de 20ft RG-
59U.

* Si la lectura esta saltando, la sensibilidad es
demasiado alta, ajustela moviendo lentamente el
control de sensibilidad con un pequefio
destornillador. Recuerde que en direccidon contraria
de las manecillas del reloj la sensibilidad aumenta.

+ DETERMINACION DEL ANGULO DE AZIMUT

Para conocer los valores de Latitud, Longitud,
Azimut y Elevacion del punto en el cual va a realizar
la orientacién de la antena use los datos de la orden
de servicio dada en el Centro de acopio de jelar
Bucaramanga.

- Paso 1: Establezca un angulo visual aproximado
de azimut utilizando una brudjula (desviacion con
respecto al norte). Recuerde que se debe restar la
declinacion negativa o sumar la declinacion positiva
a la direccion real para obtener la direccién
magnética. Recuerde que la brujula, no se debe
acercar a superficies metalicas, pues se puede
producir un error al medir.

- Paso 2: Determine el angulo de azimut para un
nivel 6ptimo de frecuencia.

- Paso 3: Mueva la antena en Azimut hacia la
derecha lentamente de tal forma que se pierda el
satélite (el led Rx se apaga). Marque ese punto en
el mastil y regrese la antena a la posicion en la que
otra vez encendera el led de Rx.

......................................................................
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- Paso 4: Mueva la antena en Azimut hacia la
izquierda lentamente de tal forma que se pierda otra
vez el satélite (el led Rx se apaga) Marque ese
punto en el mastil.

- Paso 5: Ubique la antena en medio de los dos
extremos marcados en el mastil.

+ DETERMINACION DEL
ELEVACION

ANGULO DE

- Paso 1: Utilizando el inclinometro efectué la
medicion del angulo de elevacion. Utilice la escala
del canister para localizar los grados de elevacién
hacia el satélte que debe ubicar. Situé el
inclinometro en el canister para iniciar el
apuntamiento fino, el cual se logra al graduar los
tornillos que éste posee. Como el inclinébmetro se
coloca en la superficie de la antena, lo que
realmente se mide es el angulo complementario.
Para el ajuste con el inclinébmetro, se suele colocar
una regla recta en los extremos de la superficie de la
parabola para obtener un plano recto y fiable.

- Paso 2: Determine el angulo de elevacion para un
nivel 6ptimo de frecuencia.

v" Mueva la antena en Elevaciéon hacia arriba
lentamente de tal forma que se pierda el satélite (el
led Rx se apaga). Marque ese punto en la escala
del canister y regrese la antena a la posicién en la
que otra vez encendera el led de Rx.

v" Mueva la antena en Elevacién hacia abajo
lentamente de tal forma que se pierda otra vez el
satélite (el led Rx se apaga) Marque ese punto en la
escala del canister.

v" Ubique la antena en medio de los dos extremos
marcados la escala del canister.

Estos seran los angulos de Azimut y elevacién para
los cuales el nivel de frecuencia sera optimo y su
lectura en el Sat-Finder sera mas alta.

+« METODO DE PRUEBA Y ERROR PARA
ORIENTAR LA ANTENA

.............................................................................
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Este método se aconseja practicarlo con frecuencia
con el fin de convertirlo en una herramienta mas en
caso de que no se cuente con el Sat-Finder o este
se dafie. Con la experiencia se consigue mayor
exactitud.

Al orientar la antena hacia el satélite, el led RX de la
Vsat se enciende. Este led servira de guia para
realizar el apuntamiento.

- Paso 1: Cuando se encienda el led, gire la antena
en un sentido hasta que se apague el led y marque
la posicién del canister (base del reflector) como
limite de recepcion de senal.

- Paso 2: Luego, gire la antena en sentido contrario
buscando el otro limite donde la sefial se pierde. Al
apagarse el led, se marca el canister y se obtiene un
rango de giro en el que la antena logra recepcion.

- Paso 3: Luego Calcule la mitad de ese rango y en
esa posicion se ubica la antena y se ajusta.

- Paso 4: Repita el mismo procedimiento para
encontrar la elevacion indicada de la antena. El
objetivo es identificar el rango de recepcion de sefal
para azimut y elevacién y ubicar la antena en el
centro de estos rangos.

4+ PROTECCION DE CONEXIONES

- Paso 1: Una vez apuntada la antena, se deben
proteger las conexiones externas, primero con cinta
de vinilo, luego con cinta autofundente y después
afiadir protector termoencogible y una capa de
silicona.

......................................................................
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+ CONSIDERACIONES SOBRE UBICACION DE
LA IDU

MCORTADBISTANCIA

La IDU no requiere la intervencion del operador y
puede colocarse oculta virtualmente en cualquier
ubicacion conveniente. Ello no obstante, deben
tenerse en cuenta los siguientes puntos:

v' La IDU debe colocarse en el interior.

v" La IDU no debe colocarse sin ventilacion etc. La
unidad debe colocarse en un lugar al que el técnico
pueda acceder facilmente para el mantenimiento.

v' La IDU debe ubicarse dentro de la caja para IDU
dejando un espacio de por lo menos 5 cm. a los
costados de la IDU para que pueda ventilarse.

v' El cable que conecta el terminal al puerto de la
IDU no puede exceder de 15m, a menos que se
utilice un activador de linea o un modem de corto
alcance.

v' El cable de alimentacién de corriente alterna de
la IDU se debe conectar a una fuente de poder
debidamente conectada a Tierra.

...................................................................................................................................................
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RESUMEN

La presente guia tiene como principal finalidad
capacitar al los Técnicos del programa Compartel
adjuntos al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga
en la configuracion, instalacién y reparacién de las
unidades internas Vsat para los puntos de voz
(DialAw@y), adiestrandose en su funcionamiento, y
los cuidados que se deben tener en su
mantenimiento programacioén y reparacion.

PALABRAS CLAVES

IDU, Anik, Intelsat, DialAw@y, Hyperterminal, tarjeta
de voz, tarjeta fuente, Leds indicadores.

. MARCO TEORICO
+ DialAw@y
v"Interruptores DIP

El interruptor 1 se halla a su izquierda cuando mira
hacia los interruptores DIP desde la parte posterior
de la IDU. La posicion de defecto de todos los
interruptores es OFF (abajo). Los interruptores en
uso y objetivos son:

- Interruptor 1: Configuracion de parametros
“blandos” durante la instalacion.

- Interruptor 2: Seleccion del satélite principal (abajo)
o de apoyo (arriba).

- Interruptor 5: Activa la transmisién de la onda
portadora (CW) (arriba).

.............................................................................
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+ LED

ANODO +
CATODO -

Un diodo es un componente electrénico que permite
el flujo de corriente en una unica direccion. Un led es
un diodo emisor de luz, en el que la corriente circula
en sentido directo emitiendo luz que procede de la
union entre semiconductores. Es decir, un led es un
elemento que convierte sefiales eléctricas en luz.

+ HYPERTERMINAL

HyperTerminal es wun programa sencillo de
emulacion de terminal basado en Windows que
proporciona un teclado y un monitor que se utilizan
para acceder a IDU DialAw@y, y verificar o cambiar
su configuracion.

Para establecer una sesion de hyperteminal seran
necesarios los siguientes recursos:

......................................................................
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RCIO

* Una estacién de trabajo con una interfaz serial e
HyperTerminal instalado (Windows 98 o superior)

* Una IDU DialAw@y.

* Un cable serial DB9 — DB25 directo para conectar
la estacion de trabajo a la IDU.

+ CABLE SERIAL DIRECTO DB-9/DB-25

Este es un cable serial de 9 hilos que se usa para
conectar un computador desde su puerto serial
(COM1 o COM2) al puerto serial (Puerto1)
ubicado en la parte posterior de una IDU
DialAw@y. Los extremos del cable tendran un
conector DB-9 hembra y un conector DB-9
Macho.

DB-& HEMBRA
QOHIYW S2-80

<
@)
o
=
]
2
o
=
w)
v
©
I
[}
3
g
Q

— Signal ground

Y C0— Ring indicatar

40— Data terminal ready

Qo——Clear to zend
31— Transmit data

7 O——— Renquest to zend

20— Receive dats

Go————— Data set ready

12— Data carrier detect

DB 9 pin assigment

Protective ground

v" Conector DB25 Macho

............................................................................
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ﬁ— Protective ground

14 ———— Transmit data (2)
20—— Tranzmit data
150———— Transmﬂteartclock (DCE)

" 3C0——FReceive data
:%'ﬁ 16— Receive data (2
" o g 4 0—— Reqguest to sen

B =a| 8 [17o——1—Recsiver clock

a2 AC—— Clear to zend

o3| 8 B o Dot set read

w C—— Drata =et res

C"g E 19— —Reguest to sehlf-ud (2

de; = 7 o—— Signal ground

o) £ [20——— Data terminal read

CpCp 5 Bo—— Data carrier dete
J o | & [210———Signal qualty detector
! 0| @ Ho——Test pin.

CDCD =] 220—100_: %len glc_lilcatur

(pg 23011—— Data zignal rate detector

O__
| deJ 24— Transmitter clock (DTE)

] s 120—— Data carrier detect (2)

O—_
%— Cleat to zend (2)

Il.  REPARACION DE IDU DialAw @y

- Paso 1: Verifique la continuidad del cable de
alimentacion de la IDU

- Paso 2: Verifique si la IDU funciona correctamente.
- Paso 3: Verifique si la IDU esta configurada
correctamente.

- Paso 4: Verifique si la IDU enciende.

- Paso 5: Verifique si los leds encienden.

- Paso 6: Verifique el correcto funcionamiento de la
tarjeta de voz, para esto haga la prueba del repique.

- Paso 7: Verifique continuidad en el fusible y el
switch.

- Paso 8: Si la IDU no funciona verifique las tarjetas
de voz y fuente, para esto lo primero es abrir la IDU
soltando los dos tronillos de la parte trasera de la
IDU

- Paso 9: Saque suavemente la tapa de la IDU
deslizandola hacia adelante

.......................................................................
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Ahora después de sacar los tornillos y deslizar la v Cambio de la tarjeta fuente

tapa esta expuesta la parte interna de la IDU

- Paso 1: Primero verifique continuidad en el fusible
y el switch, si esta no existe proceda a retirar la
tarjeta.

v' Cambio de la tarjeta de voz

- Paso 1: Afloje y suelte los dos tornillos de de la - Paso 2: Suelte el conector que une la tarjeta
tarjeta de voz en la parte trasera de la IDU. principal de IDU con la tarjeta fuente.

- Paso 2: Deslice suavemente la tarjeta de voz hasta - Paso 3: Suelte el tornillo que sostiene la tarjeta
retirarla completamente y reemplacela por una en fuente a la carcaza de la IDU.
buen estado.

...................................................................................................................................................
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- Paso 4: Presione suavemente la pestaia que
sostiene la tarjeta fuente y retirela hacia arriba, con
cuidado de no romper la pestafia.

v Cambio de los leds

En muchas coacciones Ila IDU funciona
correctamente pero el grupo de tres leds de color
amarillo y uno verde de sefializacion, por lo que se
hace necesario cambiarlos. A continuacion se
presenta los pasos a seguir cuando tenga que soldar
los leds a la tarjeta de la IDU. (Ver guia de manejo y
uso seguro del cautin anexo a este instructivo)

- Paso 1: Con al cautin bien caliente aplicar calor a
ambas patas del led y con ayuda de la bomba
desoldadota sacar el led en falla. (antes de sacarlo
fijese bien en que posicion esta soldado el led
recuerde que los leds tienen polaridad, esto quiere
decir que si instalamos el led en la posicién
equivocada no encendera).

La patilla mas larga de un led es el positivo (anodo)
si se fija dentro de él en el encapsulado, el extremo
mas pequefo corresponde la pata positiva, y la

.............................................................................
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patilla mas corta de un led es el negativo (catodo) si
se fija en el encapsulado, el extremo mas grande
corresponde la pata negativa.

P /i

—r

- Paso 2: Ahora se debe soldar el nuevo led en la
misma posicion en que estaba el anterior. Use el
cautin bien caliente para que con solo un toque el
led quede soldado. Recuerde no aplicar demasiado
tiempo el cautin ya que se puede danar
irreversiblemente el led.

ANODO+
CATODO-

@) PISTA DE COBRE

| ) METALIZACION

|
L € sOLDADURA

———) TERMINAL

. PROGRAMACION DE IDU DE VOZ

Es importante que antes de comenzar se tenga a
la mano un cable serie paralelo, un computador
con puerto serial y sesion hyperterminal y
disponga de un lugar comodo y seguro.

Antes de iniciar el proceso de configuracion de la
IDU, se debe conocer la informacion del punto al
cual sera enviada la unidad:

Vsat own address (ID)
Channel Delay

Group Address

HSP

+ CONFIGURACION DE IDU DialAw @y

- Paso 1: Identifique las interfaces seriales del
computador y la IDU. Examine la parte posterior del
computador y ubique el conector macho de 9 pines
rotulado como serial, (es posible que no se
encuentre identificado). A continuacion, examine la
parte posterior de la Unidad Interna DialAw@y vy

......................................................................

Centro de Acopio Jelar Bucaramanga: Cra. 15 # 4Norte — 06 Norte Bajo
Teléfonos (7) 6716767 / Celular 310-6097948/ Teléfono Vsat (8) 5229903

e-mail: jelar.bucaramanga@gmail.com, jelar_bucaramanga@yahoo.com



MANUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO Jelar BUCARAMANGA

2.1DU DE VOZ DialAw@y
J@R

................................................................................................................................

ubique el conector hembra de 25 pines rotulado
como puerto 1.

3 T ]
i

Pusrto Serlal s o\
Fusrta 1
Consctor DB-25

T + HYPERTEMINAL

- Paso 3: Establecer una sesion de HyperTerminal.
" v Inicie el programa HyperTerminal. En la barra de
tareas de Windows, busque el programa
HyperTerminal:

- Paso 2: Conectar los componentes de cableado.  |nicio>Programas>Accesorios>Comunicaciones>Hy
Conecte el cable serial (conector DB-9) al puerto perTerminal

serial del computador.

v Indigue un nombre para la sesién de
HyperTerminal. En la ventana emergente
“Descripcion de la conexién” introduzca un nombre
en el campo y seleccione Aceptar.

A continuacion, conecte el otro extremo del cable
(conector DB-25) al puerto 1 de la IDU.

Descripcion de la conexién E 21x|

% MNueva conexion

E scriba un nombre y elijia un icono para la conexidn:

Nombre:

|malk|

lcono:

= 4

- EFELEE
Para cargar los parametros de la IDU, los Aceplar | Cancelr
interruptores DIP 1 y DIP 8 deben estar en posicion
UP (arriba).

v Especifique la interfaz de conexion. En la ventana
emergente “Conectar a”, use la flecha desplegable
junto a Conectar usand, seleccione COM1 o COM2

...................................................................................................................................................
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dependiendo del puerto al que conecto el cable PARNMEIEES SEITUN PRoceeR Sleia
serial y presione Aceptar. S (B by R e e (R Ea )

(*) Inbound froquencies will be rounded ta the nearast grid paint.

conector s TP

..

Escriba detalles del nimera de teléfono que desea marcar:
general parameters: (of both MAIN & BACKUP satellites)

Faiz o region: IEE.UJ.[H d » USAT oWt ADDRESS {00133) : ¢ 128 .. 16382 »

Cédigo de drea: |?.‘F.I':'-

Nimeode | - Paso 4: Proceda a configurar la IDU de acuerdo a
=l

Co et - - los parametros dados.
usando: "- .

+ INSTRUCCIONES GENERALES
Aceptar I Cancelar |

- Paso 1: La linea que aparece en la parte inferior de
la pantalla del terminal del PC es la que se edita, las
lineas nuevas se ingresan desde la parte inferior y
las viejas se desplazan, a la parte superior.

v Especifique las propiedades de conexién de la
interfaz. En la ventana emergente “Propiedades de
COM1” use las flechas desplegables para

seleccionar:
PARAMETERS SETTING PROCESS SN = 1194377
= pross <ENTER: to accept provious value (written in brackets)
H . - press (CNTL»>-<C> to restart installation.
BltS pOI' SegUI"IdO. 9600 (*) Inbound frequencies will be rounded to the nearest grid point.
B|tS de datos 8 general parameters: (of both MAIN & BACKUF satellites)
1 . 1 =» USAT OwH ADDRESS (00133) : < 128 .. 18382 >
Parldad' Nlnguna -» USAT GROUP ADDRESS (16382) : < 0 .. 16382 »
. . -> QUTBOUND RATE (02048) : < 64 .. 12288 >
Bits de parada. 1 > OUTBOUND MODULATION (Q)  : < D/BA) »
Control de fluio: Ni > OUTBOUND REED SOLOMOM(Y)  : ¢ ¥/H 5
N > TIME-SLOT DURATION (19200) :
On ro e uJo' Inguno =» OUTBOUND ID (Saa5) : < 0..FFFF »
1 =» OUT CODE RATE n-4 (1-2) t <1, 2,3 >
Seleccione Aceptar. 2 INTERLEAVER T 0 ealis
-» ESTABLISH LINK M)z < OH >
> INBOUMD MODULATION (M)  : ¢ MWD >
» IHNBOUMD RATE RA (0D38400) ¢ ¢ 9600,19200,38400,76800,153600,307200 >
21 x| -> DUAL INBOUND BATE (M)  : ¢ LN >

Configuracin de puetto |

- Paso 2: Las opciones de selecciéon se enumeran
Bits por segunda: |9‘E»00 'I

entre paréntesis angulares: < ..... > Si pulsa

Blededios o ] <Enter>, el valor por defecto indicado entre
L — paréntesis no camb’la. o

- Paso 3: Podra abandonar el procedimiento

et mientras lo efectia y volver a comenzar pulsando

Cortot o i [T~ <ctrl + c>.
- Paso 4: Cuando se le pida que ingrese un
__Pesau precutminado:_ | password, se digita la contrasefia por defecto 123.

T T ] no la modifique
PARAMETERS SETTING PROCESS SH = 1194377
v Cuando aparezca la ventana de sesion de - Foves CIED 5o soumpt jowious velue (writtan in breokece)
HyperTerm'nal, enCIenda Ia IDU y pres'one Ia teCIa {*) Inbound freg ~jas will be rounded to the nearest grid point.
Intro. Debe haber una respuesta de la IDU, si la hay, ) Dhmonn wobUtATION 00 1 Cam
. e ., . > IHBOUND RATE RA (038400) : < 9600,19200,38400,76800, 153600,307200 >

esto significa que la conexiéon se ha realizado con N N
eX|t0. -> mnc‘:gg ;i-w}'g;.:gli};blf;ﬁ\]][lnojz el

=» INBOUWD DA FRAME LEWGTH(100):

» K FOR IMB CODING in : ¢ 7849 >

» HPP 1D (001) : €1 .. 64>

» HSP LINK HUMBER {01) s €1 .. 4, 63 >

=» LOAD PROBE (M) < YN >

=» Enter installation PASSWORD :

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsesssosssssscscscse
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................................................................................................................................

- Paso 5: Contintue configurando la IDU de acuerdo OUTBOUND MODULATION Q
a los parametros dados hasta llegar al final. OB REED SOLOMON Y
TIME-SLOT DURATION 8210
END OF INITIALIZATIOR OUTBOUND ID 320d
OUT CODE RATE 1/4 2
In order to start normal operation : INTERLEAVER ID 0
ESTABLISH LINK Y
1. Diseonnect the installation terminal. INBOUND MODULATION M
2. Bet switeh #1 of the DIP switch to OFF. |NBOUND RATE RA 76800
DUAL INBOUND RATE N
Thank you. INBOUND REED SOLOMON N
INBOUND CONVOLUTION Y
INB RA FRAME LENGTH 285

- Paso 6: Una vez completados los pasos anteriores, INB DA FRAME LENGTH

desconecte y apague la IDU, no olvide situar el 285
. y_apag ’ > S K FOR INB CODING 7
interruptor DIP #1 nuevamente en posicion OFF
"3baio" HPP ID 001
J HSP LINK NUMBER 01
LOAD PROBE N
Enter installation PASSWORD : 123
Do you want to change password ? <enter>
MAIN satellite parameters:
OUTBOUND frequency 1310
- Paso 7: Para verificar la configuracién, encienda la  channel DELAY 280
IDU, tenga en cuenta que el interruptor DIP #8 este  inbound REFERENCE frequency 1053374
en posicion ON “arriba” y utilice los pulsadores del ~ inbound IDLE frequency 0
panel frontal para visualizar el ID que se programo ]
en la pantalla. DAY parameters: (of MAIN satellite)
NUMBER of inbound bands 1
inbound BAND 1 (lower frequency)
START frequency 1058534
STOP frequency 1059254
NIGHT parameters: (of MAIN satellite)
NUMBER of inbound bands 1
+ PARAMETROS DE CONFIGURACION PARA  inbound BAND 1 (lower frequency)
LA IDU DE VOZ DIALAW@Y PARA EL SATELITE  START frequency 1058534
INTELSAT STOP frequency 1059254
DEPARTAMENTO NORTE SANTANDER for both DAY & NIGHT bands:
Vsat ID 9084 /85 9093 /94
CHANNEL DELAY 280 280 inbound INITIAL frequency 1058714
GRUP 700 700 inbound initial OFFSET 0
Compartel HSP # 1 BACKUP satellite parameters:
USAT OWN ADDRESS Vsat ID OUTBOUND frequency 1310
USAT GROUP ADDRESS 700 channel DELAY 280
OUTBOUND RATE 1536 inbound REFERENCE frequency 1053374

...................................................................................................................................................
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inbound IDLE frequency 0

DAY parameters: (of BACKUP satellite)

NUMBER of inbound bands 1
inbound BAND 1 (lower frequency)

START frequency 1058534
STOP frequency 1059254

NIGHT parameters: (of BACKUP satellite)

NUMBER of inbound bands 1
inbound BAND 1 (lower frequency)

START frequency 1058534
STOP frequency 1059254

for both DAY & NIGHT bands:

inbound INITIAL frequency 1058714
+ PARAMETROS DE CONFIGURACION PARA
LA IDU DE VOZ DIALAW@Y PARA EL SATELITE
ANIK

DEPARTAMENTO NORTE SANTANDER

Vsat ID 9263 9265
CHANNEL D 170 170
GRUP 501 501

Compartel HSP # 4

USAT OWN ADDRESS Vsat ID
USAT GROUP ADDRESS 501
OUTBOUND RATE 2048
OUTBOUND MODULATION Q
OB REED SOLOMON Y
TIME-SLOT DURATION 10948
OUTBOUND ID 0ffo
OUT CODE RATE 1/4 2
INTERLEAVER ID 0
ESTABLISH LINK Y
INBOUND MODULATION M
INBOUND RATE RA 76800
DUAL INBOUND RATE N
INBOUND REED SOLOMON N
INBOUND CONVOLUTION Y
INB RA FRAME LENGTH 285
INB DA FRAME LENGTH 285
K FOR INB CODING 7
HPP ID 001
HSP LINK NUMBER 01
LOAD PROBE N

.............................................................................
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Enter installation PASSWORD : 123
Do you want to change password ? <enter>

MAIN satellite parameters:

OUTBOUND frequency 1150
channel DELAY 170
inbound REFERENCE frequency 1148924
inbound IDLE frequency 0

DAY parameters: (of MAIN satellite)

NUMBER of inbound bands 1
inbound BAND 1 (lower frequency)

START frequency 1153364
STOP frequency 1153844

NIGHT parameters: (of MAIN satellite)

NUMBER of inbound bands 1
inbound BAND 1 (lower frequency)

START frequency 1153364
STOP frequency 1153844

for both DAY & NIGHT bands:

inbound INITIAL frequency 1153604
inbound initial OFFSET 0

BACKUP satellite parameters:

OUTBOUND frequency 1150
channel DELAY 170
inbound REFERENCE frequency 1148924
inbound IDLE frequency 0

DAY parameters: (of BACKUP satellite)

NUMBER of inbound bands 1
inbound BAND 1 (lower frequency)

START frequency 1153364
STOP frequency 1153844

NIGHT parameters: (of BACKUP satellite)

NUMBER of inbound bands 1
inbound BAND 1 (lower frequency)

START frequency 1153364
STOP frequency 1153844

for both DAY & NIGHT bands:

inbound INITIAL frequency 1153604

......................................................................
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+ BORRADO DE MEMORIA

Este procedimiento debe usarse siempre antes de
declarar una IDU como mala.

- Paso 1: Situé todos los interruptores DIP en la
posicién ON “arriba”, con la IDU apagada.

- Paso 2: Conecte la IDU al PC y establezca una
sesion de Hyperterminal con una velocidad de
sesion de monitoreo de 38400 Bits por segundo.

- Paso 3: Prenda la IDU, una vez aparezca el
mensaje solicitando el password para el borrado de
Memoria, digite 123" y de <enter>, aparecera un
mensaje de esperar mientras se borra memoria, este
lapso varia desde algunos segundos a 2 minutos.

- Paso 4: Una vez aparece un mensaje se situan
todos los interruptores DIP a la posicion OFF “abajo”
y se da <enter>.

- Paso 5: Se situa el interruptor DIP #1 en la
posiciéon ON “arriba” y se da <enter>.

- Paso 6: Se apaga la Vsat y se situa el interruptor
DIP #8 en la posicién ON “arriba”.

- Paso 7: Se cambia la velocidad de la sesién de
monitoreo del hyperterminal de 38400 a 9600 Bits
por segundo y se prende la IDU.

- Paso 8: Cuando la estacion pregunta el numero de
S/N, se digita el numero que aparece en la parte
posterior de la IDU (si este mensaje no aparece se
debe repetir el procedimiento desde el principio).

- Paso 9: Cuando pregunta el tipo de hardware se
da <enter>

- Paso 10: Se configura la IDU con los parametros
de la estacion.

- Paso 11: Cuando se termina la configuracion y
aparece el mensaje ‘rpp simulator’, se digita 20" y
se da <enter>.

- Paso 12: Cuando aparece el listado de opciones
se escoge la opcién 7 digitando “7" y se da <enter>

- Paso 13: Cuando aparece la pregunta sobre la
posicion de memoria se digita "30002c0” frente al Ox
que aparece y se da <enter>

- Paso 14: Cuando aparece la pregunta sobre la
opcion de dato se digita “1” y se da <enter> (Nota: si
se pone “0” continua desabilitado).

- Paso 15: Cuando aparece la pregunta sobre el tipo
de dato se digita "C" y se da <enter>

- Paso 16: Cuando aparece nuevamente la pantalla
de opciones se digita "8" para salir.

- Paso 17: se sitta el interruptor DIP # 1 a la
posicion de OFF “abajo” y se prende la IDU.

+« BAJADO DE TABLAS

.............................................................................

¥
AR ]

bt o

Compartel

MCORTADBISTANCIA

Una vez se ha borrado la memoria de la IDU y se a
programado correctamente, es necesario bajarle
tablas, para esto:

- Paso 1: Llame al HUB desde una IDU que este en
servicio y solicite el bajado de tablas para la IDU
nueva.

- Paso 2: Cuelgue y desconecte la IDU desde la cual
llamo y conecte la IDU nueva, (en el HUB le dan
aproximadamente 5 minutos para este efecto).

- Paso 3: Encienda la IDU y espere que aparezca
en la pantalla un aviso de pendiente y un numero
disminuyendo (utilice los pulsadores del panel frontal
para visualizar si la estacidon esta bajando tablas),
este paso puede demorarse hasta 15 minutos.

- Paso 4: Una vez terminado este proceso, la IDU
nueva tendra tono de marcado, Pruébela haciendo
llamadas a los numeros debidos.

+ PROBLEMAS QUE PUEDEN HALLARSE

v" La unidad no se pone en marcha y no aparecen
indicaciones en el panel delantero

- Paso 1: Verifique la conexién eléctrica entre la IDU
y la salida eléctrica.

- Paso 2: Encienda y apague la unidad.

- Paso 3: Verifique la tension a la salida eléctrica.

- Paso 4: La IDU esta defectuosa

v"El receptor no visualiza “Locked” (enclavado)
pasado 30 segundos

- Paso 5: La antena apunta a un satélite equivocado.
- Paso 6: La ODU esté fijada para una polarizacion

incorrecta.

- Paso 7: Los parametros de la IDU no son
correctos.

- Paso 8: Los cables no estan debidamente
conectados.

v" Hay mal tiempo, fuertes lluvias y/o granizo
intenso

- Paso 9: Verifique si hay conexiones sueltas en la
conexion coaxial de RF IN

- Paso 10: Reemplace la IDU

- Paso 11: Reemplace el LNB

v" El led ON LINE esta en posicion OFF (apagado)
pero el led RECEIVER LOCK esta encendido. El led
TRANSMIT no destella.

......................................................................
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- Paso 12: Llamar y preguntar si la Vsat ha sido
apagada por orden del Hub, normalmente esto sélo
debe ocurrir con notificacién previa.

- Paso 13: Verificar que se le permita a la Vsat
establecer el enlace satelital. Si le esta permitido,
reemplazar la IDU.

- Paso 14: Si debido a las reglamentaciones no se
permite que la Vsat establezca el enlace satelital,
sino debe esperar a que el Hub inicie la conexion,
llamar y preguntar si se han adoptado las medidas
para volver a establecer el enlace desconectado. Si
el Hub intenta establecer el enlace sin lograrlo,
reemplazar la IDU. [10]

v El led (on-line) estd apagado, pero el led
(receiver-lock) esta encendido y el led (transmit)
destella periddicamente.

- Paso 15: Verificar que el cable coaxial este
debidamente conectado al conector RF OUT en el
panel trasero.

- Paso 16: Verifique todo el trayecto del cable
coaxial hasta llegar al transmisor de la ODU.
Verificar que este debidamente conectado al
transmisor de Ila ODU. Es posible que
accidentalmente el cable coaxial se haya dafado.

v El led LOCK oscila entre encenderse vy
apagarse. Hay exploracién, pero el LED no se
enciende.

- Paso 17: Llamar y preguntar si su portadora
saliente esta en operacién y funciona debidamente.
Pareceria que el receptor se enclava en una
portadora del satélite, pero sin detectar el ID saliente
correcto. Fijese si el fendmeno sucede con todos
los Vsat que operan con el mismo ID saliente. De
ser asi, no podra sino realizar su seguimiento y
esperar a que se resuelva en el Hub.

IV. ANEXOS
ANEXO 1. MANEJO Y USO SEGURO DEL CAUTIN
+ El soldador

El Cautin o Soldador eléctrico de tipo lapicero es un
aparato que sirve para soldar elementos eléctricos
y/o electronicos, cables, baquelitas etc.,, con
soldadura de estafio. El cautin consiste en una
resistencia eléctrica generalmente a 110v, que
transmite calor a wuna punta metalica por

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

transferencia  térmica; los cautines vienen

generalmente de 10 a 40 vatios.

Empufiadura

hS

N

Resistencia

Enchule 4 |

Las puntas pueden ser de diferentes formas, y
especificaciones, se elaboran generalmente de
varias capas metdlicas de cobre, hierro, niquel, y
cromo, estas se sitlan en el cautin de tres formas
tornillo prisionero, enclavamiento conico o presién
por medio de un trinquete y por rosca.

+ Soldadura

Aleacian

60% Sn
40% Pb

Resina
desoxidants

La soldadura de estafio es un hilo normalmente de
0,8 6 1Tmm de diametro, que consiste en una
aleacion de 60% estafio y 40% plomo con
temperatura de fusion relativamente baja (190°C).

La soldadura viene en carretes y tiene en su alma
una resina desoxidante que ayuda a limpiar los
metales que se van a unir en el momento de
realizarse la soldadura.

+ Pastafundente

™,

T

La pasta fundente es una crema o pomada que esta
diseflada para mejorar el proceso de soldadura ya
que proporciona humectaciéon, removiendo y

......................................................................
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eliminando impurezas de area de la wunién - Paso 3: Impregne la punta con un poco de pasta
favoreciendo la fusion de la soldadura y mejorando fundente.
el ensamblaje durante el proceso de soldado. - Paso 4: Acerque el hilo de soldadura de estafio
hasta que esta se adhiera bien a la punta y se torne
+ Desoldador brillante.

- Paso 5: Limpie ligeramente la punta aun caliente
con un pafo O esponja humeda para quitar el
excedente de estafio.

El desoldador es un dispositivo cilindrico de vacio
consistente en una bomba que tiene en su interior un
embolo accionado por un muelle que succiona el
estafio de un punto de soldadura componente
electrénico para poder desmontarlo y sustituirlo si es
el caso

+ Base porta cautin

¥ Como soldar con cautin

Este procedimiento consiste en obtener uniones
eléctricas que ayudan a mantener los cables y/o
elementos fijos asegurando un contacto eléctrico
eficiente. Para esto:

La base, es una sencilla estructura metalica que - Paso 1: Conecte el cautin. teniendo en cuenta

tiene como funcion basica albergar el cautin g6 siempre debe estar colocado en una base o
mientras se esta trabajando, ademas ayuda a  gn |yugar seguro mientras esté caliente, excepto
retardar la corrosion de la punta por temperatura. cuando lo tenemos en la mano para soldar.
Algunas bases contienen una esponja para poder

limpiar la punta regularmente.

+ USO DEL CAUTIN
Es importante que antes de comenzar se tengan

a la mano todos los implementos necesarios y
disponga de un lugar comodo y seguro.

M Como estafiar el cautin o .
- Paso 2: Limpie las superficies de los elementos
Este procedimiento consiste en recubrir la punta del ~ que se van a soldar. Si es un cable se debe pelar
cautin de una fina capa de estafio para permitr  ° @ 10 mm del extremo del cable que se va a

buena adherencia y calidad de la soldadura, Para  Soldar preferiblemente con un pelacable o un
esto: bisturi teniendo la precaucion de no fracturar el

alambre de cobre (No se debe pelar mas de lo

- Paso 1: Limpie la punta con una esponja suave. imprescindible, esto ayudard a que no se
- Paso 2: Caliente el cautin.
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................................................................

produzcan cortocircuitos). Si es un cable

multifilar, se deben retorcer los hilos.

N o

\)*

- Paso 3: Asegurese de que el cautin ha
adquirido la temperatura adecuada y que funde el
estafio con facilidad. Para esto acerque el hilo de
estafio a la punta y si se funde facilmente, el
cautin esta listo para su utilizacion.

- Paso 4: Para soldar alambres de cobre y
terminales es necesario recubrir sus puntas de
una fina capa de estafio, para permitir buena
adherencia y calidad de la soldadura. Para ello se
calienta el extremo del cable unos segundos, se
acerca el estano sin retirar el cautin y deja que se
forme una fina capa de estafio sobre la
superficie. Es recomendable Aplicar un poco de
pasta fundente pues esta facilita fusion de la
soldadura.

D

- Paso 5: Una vez preparados los elementos que
se van a soldar se ponen juntos y se calientan
simultaneamente con la punta del cautin, (es
conveniente que la punta del cautin tenga un
poco de estafio, pues esto facilita la transmision
de calor); después de unos segundos cuando la
zona de soldadura esta caliente, se acerca el hilo
de estano y se deja fundir la cantidad suficiente
para cubrir las superficies a soldar, luego se retira
el hilo de estafio y tras un par de segundos el
cautin, sin mover las piezas soldadas.

.............................................................................
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................................................................

- Paso 6: Mantener las piezas inmoviles hasta
que el estafio se haya enfriado y solidificado; no
se debe soplar la soldadura, pues sélo se
consigue un enfriamiento prematuro dando como
resultado una soldadura defectuosa.

- Paso 7: Si la capa de estafio une bien las
superficies y tiene un aspecto brillante, sin poros
y cbncavo la soldadura esta hecha
correctamente. Si estas condiciones no se
cumplen, se debe limpiar el estafio de las piezas
y repetir la soldadura.

v X X

v" Soldadura bien hecha y mal hecha

Es importante verificar que haya suficiente soldadura
entre el pin del componente y la zona de soldadura,
a veces no basta con tener suficiente soldadura, se
debe verificar que la soldadura esté realmente unida
a los componentes. Esto ocurrira sélo si los dos
lados han sido suficientemente calentados.

- Soldadura mal hecha

- Soldadura bien hecha

......................................................................
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M Como desoldar

Este procedimiento consiste en retirar el estafio de
una union usando una bomba desoldadora, Para
esto:

- Paso 1: Limpie la unién de impuresas.

- Paso 2: Caliente el cautin.

- Paso 3: Impregne la punta con un poco de pasta
fundente

- Paso 4: Tome la bomba con la mano opuesta
presionando el embolo hasta que se asegure en el
trinquete,

- Paso 5: Acerque el cautin a la union de donde se
quiera quitar el estano hasta notar que la soldadura
este bien fundida. Si la punta del soldador esta
limpia, el estano se derretira en unos pocos
segundos.

2 5
_— 0w

- Paso 6: Acerque rapidamente la punta de la
bomba a la unién sin retirar el soldador y pulsar el
botén de accionamiento, se disparara el émbolo
interno produciendo un gran vacio y la punta la
bomba absorbera el estafio derretido hacia el
depdsito y la unién queda libre de soldadura.

] Recomendaciones

v' Se debe quitar periddicamente la punta del cautin
luego de trabajar; ya que estos metales se corroen
con el calor y la punta se funde al cautin

.............................................................................
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deteriorandolo lo que impide poner un repuesto
cuando esta se desgaste por el uso.

v" Nunca limpie la punta con una navaja o cuchillo;
esto dana el recubrimiento de la punta e impide que
se estafe bien, la punta se debe limpiar
regularmente usando una esponja humeda de
material suave.

v' Siempre que el cautin este caliente se debe
colocar en una base.

v" Cuando necesite soldar varios puntos en un
mismo elemento, se debe esperar a que se enfrie
bien el punto antes de empezar con el siguiente.

v' Si se van a soldar elementos electrénicos, se
debe utilizar un cautin de baja potencia 15 a 20
watts, con punta fina, y una soldadura de buena
calidad ademas se debe tener precaucion al soldar,
buscando no calentar excesivamente los elementos,
ya que algunos componentes pueden estropearse

| Consejos Uutiles:

v No abandone nunca el cautin mientras este
enchufado.

v La temperatura que alcanza el cautin es
suficientemente alta como para producir lesiones
importantes o deteriorar muchos materiales que
pueden estar presentes en el entorno de soldadura.
Por ello es necesario disponer de un lugar seguro,
como un soporte especifico para dejar el cautin
cuando esta caliente.

v' Verifique que el cautin quede desenchufado al
acabar y coloquelo en un lugar seguro mientras se
enfria.

v' Nunca toque el cautin para verificar si esta
caliente, ni el punto para verificar que la soldadura
ya enfrid.

+ ANEXO 2: Procedimiento para construir
un cable serial DB-9 A DB-25.

Se usa un cable UTP de 9 hilos, un conector DB-
9 hembra y un conector DB-25 macho.

- Paso 1: Cortar un segmento de cable UTP de 9
hilos de aproximadamente 1m.

- Paso 2: Quite aproximadamente 2cm del
recubrimiento exterior de la punta del cable
dejando libres los cables internos. Tenga cuidado
de no fragmentarlos.

......................................................................
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- Paso 3. Pele los cables internos, 2“’/
aproximadamente 5mm

- Paso 5: Asegure el cable y la carcaza plastica de
cada conector.

- Paso 4: Use el cautin para soldar los cables
internos a los conectores DB-9 y DB-25 de
acuerdo a la tabla y diagrama de Conexion.

h

v Modo de Conexién

| CABLE Hembra 9-Pin Macho 25-Pin | DIR
‘Transmit Data | 3 | 2 | —
|Receive Data | 2 | 3 | —
|Request to Send | 7 | 4 | —_—
|Clear to Send | 8 | 5 | —
|Data Set Ready | 6 | 6 | —
|System Ground | 5 | 7 | —
|Carrier Detect | 1 | 8 | B
|Data Terminal Ready | 4 | 20 |_|..
|Ring Indicator | 9 | 22 |q,_

v" Diagrama de Conexion
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3. IDU DE DATOS SkyBlaster 360 p?

................................................................................................................................

e HPPID
HSP Link
RESUMEN e  Outbound script

La presente guia tiene como principal finalidad v" Procedimiento de Configuracién de la IDU
capacitar al los Técnicos del programa Compartel SkyBlaster 360

adjuntos al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga

en la configuraciéon e instalacién de las unidades - Paso 1: Conecte la IDU al PC con un cable
internas Vsat para los puntos de datos (SkyBlaster  cruzado o use un cable directo si esta utilizando un
360), adiestrandose en su funcionamiento y los  Hub/Switch LAN (en este caso asegUrese que no
cuidados que se deben tener al programarla. haya mas de dos PC’s conectados a la LAN).

PALABRAS CLAVES

IDU SkyBlaster 360, Lambox, PC, Cable Cruzado,
Cable directo.

.  MARCO TEORICO

+ SkyBlaster 360

- Paso 2: Desconecte los cables RF de la IDU (se
puede desconectar Rx Unicamente).

- Paso 3: Encienda la IDU

- Paso 4: Inicie el programa lanbox-BH.exe

Il.  PROGRAMACION DE IDU DE DATOS
Archivo  Edicidn  Yer Ir  Favoritos  Ayuda
4+ CONFIGURACION DE IDU SkyBlaster 360E + = [ % ’
Atrds T Adelante T Ariba Cortar Copiar Pegar Dest
Es importante que antes de comenzar se tenga a Direccion [~ G confiquracion sky blasteriLanboxy parametios
la mano: un computador con tarjeta de red, un -
cable RJ-45 cruzado si conecta la IDU ] .

lanbox_EH

directamente al computador, un cable RJ-45 skulasterdb:

directo si conecta la IDU a través de un La“boxy
Hub/Switch LAN. parametros

Antes de iniciar el proceso de configuracion de la
IDU, se debe conocer la informacion del punto al
cual sera enviada la unidad:

Aparecera la siguiente ventana

e Vsat own address (ID Vsat)
e Channel Delay
CentrodeAcoploJeIarBucaramangaCra15#4Norte—06NorteBaJo ...................
Teléfonos (7) 6716767 / Celular 310-6097948/ Teléfono Vsat (8) 5229903
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’mm ’nc_Hl band i r-? Stertfieg: m_tndﬁox IT

send conlig lo
lantx

Initial frequency: g4 Inbound red frequency: 1182050
- A
Quaundiequeney; 1207 e wacusncy [ ssieliiodelayz [FZ romrisres.

Inifelfoquoncy oiset. [ T HBR  BLCCoding [P06  IBMommal RACoding: [I05 T BS0Emode || RasetVEAT

DR offsotalomn: [1500 sma gt [F19 L EE ST S T Importom 53
e [o5 e [ mcf w0 s fF b [0 R F
Mo frame [Bngthe. HEP Link. -

Outbound P& 139

L= h .

K Lengt: Sats Fﬂ delay. reshold [ Flawkome count [T GowD: [50
R Link et enable  Link st delmy Fras bute e pesshoid |5 Feas buts foe busy: | it e g
LAFU race level [i ML s bl [0 ME: I g
cutboundid — wrpe
e markse: [1955 || & v I0: mﬂ Supar sl sire: Rt [180
23500000
D stope (576 Inbound FA biteatec 151600 Inbound DA bitrate: (15600 | multpila packats pee imesiot

Inbound D [115

u Mo Ingk 60 r <0 daia) Datn/Unicast FID:  [514
— JG0E data
Mewtima slot dursice: I= 4 GilatFiD: (1027 ™ Downlood enabiod  ofset '

- Paso 5: Presione el boton “load config” y cargue el
archivo skyblaster360.Ipf (ultima version).

Abrir [ 2] x]

el B = e

Buscaren:

I (A Lanhox y parametros

Kombre de archivo: Iskyblaster%ﬂ

Abrir |
Cancelar |

o

Tipo de archivos ILanBox Farameters file (*|pf) j

I~ Abrircomo s6lo lectura

Aparecera una ventana mostrando los siguientes
valores

55, Interfoce: 0.0.0.0

7 Lanfox Parameters Edior  VEAT [P 25!

man/bHackuy pammatars load conlig
Selact a6t (main/backup. deyinight)  — gianfsion kequencies

sae cantg
BACKLIF RIGAT bndt [y Swtheq [1TGe7  Endieg [fi7z5an

:wocnignol
nfiebbocguaney  [11599%5 | Il satbaguancy: 1161673 lesioi

Rasd canfiy

o = o dalay: 107 oo b |

Itinl tracuancy otset |0 FHER  [BLCCodng [22  BMemelPACedng [22 P 360Emods  FosetVEAT |
DAO absetadarm: 1200 e sioe [+10 TIL |4;9 e FER |«;a mgnﬁw%'

Tape 11200 Tame  [20E0 ML [t ML |15 e 5] (o T Ackive Banks [

I freenie bangths

OubaundPA: [1472 | WboundPA [ Hmb vs.a'rln HERID

M ealranEsnnson
Kloogh |7 e Fﬂ doley. mooshokt [ | Flowrreme cost  [i0 Goupip: 1551

W Liniceet anable  Link ool dolay: Frivi bufis alaren threshold . |1 Frose bufs for bussy. |1

LAPL lorvnl: - .
nme::ﬂw‘ P M.Utu:elml s e 31100000 @ |
il mnaror, [(505 GGM,:,“TS I O pariod. | Supor slotsire |17
Dasep [I ioend Rabibss: [[5500 Inbound DA bitess: 75500

ot 15 o [ F Scrambie (4OR dats) Diet/Usicasa P [514

) WEdoln [
Narw e et chemtion: 4l GietPiD: 1627 F Downkiod ensbled  offset i_

Inbound D& [£67

itarbi e |

PAsep: [

¥ mulipl packets par Smisiol

MCORTADBISTANCIA

- Paso 6: Cambie los siguientes campos sin
presionar la tecla <enter>. (si usted lo hace
necesitara reiniciar el procedimiento desde el paso
4)

Vsat ID: Coloque el numero de ID Vsat
asignado segun la orden de servicio.

Outbound id:  Cambie 5 por 10

Symbol rate:  Cambie 29500000 por 22497872

HSF Link

2az0 NIL ,1_ NI ,15_ J IEB_ i lem—
1472 hbound RA: [267 Number  [VEATID | HPPID

Inbound DA: ~ [267
[ [
max retransmissior
’75et# F-a delay: [0 threshold: [0 Flowframe count  [10

3 Link est. delay: Free bufs alarm threshold 5 Free bufs for busy: Viterhi rate _j‘.‘
ML trace level. |0 M (250 Outhound datarate: 31100000 Corvertfrom symbaol rate

the

Group D 15616

——| Comvertfrom col symbial rate:
oubound o | |F Pgmujf‘ 40 Superslotsize: [12 | RAstep: |248
29500000
hound FA hitrate |75E['[I Inbound DA bitrate:  [76800 ¥ multiple packets pertimeslat
SRR (T3 e R S ST ]

- Paso 7: Presione el botén “Send config to Lanbox”.
Espere hasta que vea la confirmacion de que los
parametros fueron cargados. La primera vez, puede
aparecer un mensaje de error, si esto sucede
mantenga la calma esto es normal, siga intentandolo
hasta establecer la comunicacion y aparezca el
mensaje que indica que todos los parametros han
sido enviados “All parameters”. Si no lo logra reinicie
el procedimiento desde el paso 4.

- Paso 8: Reinicie la IDU presionando el boton
‘Reset Vsat’. Se apagaran todos los leds y se
encenderan uno a uno.

- Paso 9: Espere por 2 minutos, cierre el Lambox y
apague la IDU

- Paso 10: Conecte los cables RF y encienda la IDU.
La IDU cargara normalmente. Al encender la IDU,
los leds encenderan uno a uno mientras carga, luego
se queda en Tx, y vuelve a hacer un barrido
encendiendo todos los leds, luego se queda en Rx.
Cuando tenga nivel de sefal adecuado, los leds de
la IDU se encenderan en el siguiente orden: Rx,
Syn, Con, (el led Con se demora de 12 a 17 minutos
en encender).

- Paso 11: Compruebe si la configuracion de la IDU
es, la que usted le ingreso; Para hacerlo, cargue el
Lanbox y presione el botén "Read Config From
Lanbox” y verifique si cambian los pardmetros Vsat
ID, OUTBOUND ID, SYMBOL RATE, si las
comprobaciones son correctas, pase a comprobar la
navegacion de Internet, si no realice nuevamente el
proceso de configuracion desde el principio.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsesssosssssscscscse
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3. IDU DE DATOS SkyBlaster 360

+ Comprobacion de la navegacion de Internet

Verifique la IP desde cada PC. En la barra de tareas
de Windows, busque la opcidn ejecutar

Inicio > Ejecutar

En la ventana emergente “Ejecutar” escriba
command y seleccione Aceptar.
Ejecutar HE

Escriba el nombre de un programa, carpeta, docurmenta o
recurso de Intermet v Windows lo abrird,

Abrir: command LI

Aceptar |

Cancelar Exarinar... |

Aparecera la siguiente ventana en DOS
"5 MS-DOS
[ A = Al gl= Al

Microsoft (R> Windows 98
(C)Copyright Microsoft Corp 1981-1999.

C=“\WINDOWS~Escritorio’_

Escriba ipconfig y verifique si la direccion IP
corresponde a la asignada para ese PC.

Descripcion de los Leds durante el ciclo de
arranque de la IDU

|
1. Elled Q PWR se encendera cuando la
IDU sea encendida.

2. Elled Q‘ PC se encendera cuando la
IDU sea conectada al PC.

3. Elled @ Rx se encendera cuando la IDU
encuentre el satélite.

=
4. Elled @ Tx se encendera cuando la UDU
inicie la trasmision hacia el satélite.

.............................................................................

Compartel

ACORTADISTANCIA

5. Elled de senal @ Syn se encendera
después de encontrar el satélite y verificar el
ID. La IDU se estara configurando hasta
que complete el ciclo de sefal activa (donde
la IDU calculara el retraso).

6. Elled CJ§:>CON se encendera durante el
proceso de configuracion y bajado de tablas,
esto puede tardar de 12 - 17 minutos.

+ BORRADO DE MEMORIA

- Paso 1: Abra la aplicacion Lambox reset

- Paso 2: Conecte la IDU con el cable cruzado al
PC.

- Paso 3: Prenda la IDU y durante 5 segundos,
tenga presionadas las teclas “ESC” y “ENTER”

- Paso 4: Ingrese la contrasena y digite el numero
(estos valores seradn suministrados por el centro de
gestion). De esta manera queda la memoria en
blanco, y lista para reconfigurar.

......................................................................
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4. TELEFONIA

................................................................

RESUMEN

La presente guia tiene como principal finalidad
capacitar al los Técnicos del programa Compartel

MCORTADBISTANCIA

................................................................

- Opcioén de lector de deslizamiento para tarjetas tipo
PIN de cédigo de barras o tarjetas magnéticas

- Alta resistencia al maltrato y a condiciones intensas
de uso

- Tono de identificacion de teléfono publico en
llamadas entrantes

adjuntos al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga
en la reparacion de los teléfonos modelo TP7 y TP6,
adiestrandose en su mantenimiento y los cuidados
que se deben tener al repararlo.

PALABRAS CLAVES

Teléfono TP7 (V500), Teléfono TP6, Tarjeta principal
TP7, Tarjeta fuente, Fax, Strip.

.  MARCO TEORICO

+ EL TELEFONO

Es un dispositivo de telecomunicaciones disefiado
para transmitir y recibir conversacioénes por medio de AURICULAR - a
sefales eléctricas. 4 SWITCH
=l TARJETA IE' CUELGUE
PRINCIPAL
LCB SERIAL TECLADO
v Teléfono TP7 (V500) =] (o1
[F0] [OJ O]
T O]
DEd
O]
T J TECLADO
LCB

Tarjeta fuente

El Virtual V500 es un teléfono desarrollado para
proporcionar servicio telefénico en lugares publicos.
Sus principales caracteristicas son:

- Permite llamadas entrantes y salientes.
- Sistema de alimentaciéon por la linea telefonica,
corriente minima 15mA. Su conexion con la central
telefonica se realiza mediante dos hilos (A y B), de
conexion independiente de la polaridad.

...................................................................................................................................................
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v’ Teléfono TP6

El Virtual TP6 es un teléfono desarrollado para
proporcionar servicio telefonico en lugares publicos
mediante el uso de la red celular. Sus principales
caracteristicas son:

- Permite llamadas entrantes y salientes.

- No requieren la conexién a una linea fisica ya que
la comunicacién se realiza via celular.

- Disponible en versidbnes TDMA o CDMA.

- Sistema de alimentacion por autoconversion.

- Bateria de respaldo para permitir su
funcionamiento cuando se presentan cortes de
energia.

- Opcidn de lector de deslizamiento para tarjetas tipo
PIN de cédigo de barras o tarjetas magnéticas.

- Alta resistencia al maltrato y a condiciones intensas
de uso.

- Tono de identificacion de teléfono publico en
llamadas entrantes.

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

- Posibilidad de conexion de lector de tarjetas de
cédigo de Barras o tarjetas de Banda Magnética
Permite llamadas entrantes y salientes.

=

roee [

% BI} TECLADO

L oJollo
B = “logg

toEE
EE 0EE

TARJETA
PRINCIPAL

TIMBRE Q
%
B e
CUELGE
o] B °
D AURICULAR
LcB

Tarjeta fuente

......................................................................
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v FAX

1. SPEED DIAL key: Esta tecla marca un facsimil o
numero de la voz abreviadamente.

2. REDIAL key: Esta tecla marca el ultimo numero
marcado.

3. Display: Despliega mensajes y sugerencias
durante el funcionamiento y programacion.

4. RECEPTION MODE key: Esta tecla selecciona el
modo de la recepcién. Una flecha en el despliegue
apuntara al modo de recepcion actualmente
seleccionado.

5. RESOLUTION key: Esta
resolucién para enviar facsimil
6. VOLUME key: Esta tecla ajusta el volumen del
timbre y el auricular. Al levantar el auricular y pulzar
esta tecla el volumen se sube.

7. FUNCTION key: Esta tecla
seleccionar las funciones especiales.
8. Panel release

9. Number keys: Estas teclas se usan para marcar
los numeros telefonicos y para activar los deferentes
menus.

tecla ajusta la

Se usa para

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

10.HOLD/SEARCH key: Esta tecla se usa buscar
un numero de auto-llamada o si se pulsa durante
una llamada para dar tono de espera.
11.SPEAKER key: Esta tecla se
seleccionar el alatavoz.

12.Rapid Dial Keys: Estas teclas se usan para
marcar un numero del fax automaticamente
13.0penLCR key: Esta tecla se usa para recibir un
facsimil.

14.STOP key: Esta tecla para se usa cancelar un
funcionamiento antes de que se complete.
15.START/MEMORY key: Esta tecla se usa para
iniciar la transmisién de un facsimil.

16.COPY/HELP key: Esta tecla se usa para hacer
una copia de un documento.

usa para

ll. REPARACION DE TELEFONO TP7 (V500)

- Paso 1: Verifigue la continuidad del cable
telefénico.

- Paso 2: verifique si el teléfono da tono y si el
micréfono y el parlante del auricular funcionan
correctamente.

- Paso 3: Verifique si el teléfono tiene timbre.

- Paso 4: Verifique el correcto funcionamiento del
teclado, digitando todas las teclas de manera que se
escuche un tono en el auricular para cada una de
ellas.

- Paso 5: Si el teléfono no funciona verifique las
tarjetas principal y fuente, para esto abra el teléfono.
El teléfono se abre girando la llave media vuelta en

sentido de las agujas del reloj (1).

- Paso 6: Deslice hacia arriba la carcaza respecto al
fondo hasta que se separe del soporte trasero (2),
de esta manera se tiene acceso al interior del
teléfono.

......................................................................
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................................................................................................................................

v/ Cambio de Tarjeta principal carcaza respecto al fondo hasta que se separe del
soporte trasero (2),

- Paso 1: Retire la tarjeta principal y reemplacela por
una en buen estado

De esta manera se tiene acceso al interior del
teléfono.

v/ Cambio de Tarjeta fuente
v/ Cambio de Tarjeta principal

- Paso 1: Retire la tarjeta fuente y reemplacela por

una en buen estado - Paso 1: Retire la tarjeta principal y reemplacela por
una en buen estado

lll. REPARACION DE TELEFONO TP6
- Paso 1: Verifique la continuidad del cable v Cambio de Tarjeta fuente
telefénico.
- Paso 2: Verifiqgue si el teléfono da tono y si el
micréfono y el parlante del auricular funcionan
correctamente.
- Paso 3: Verifique si el teléfono tiene timbre.
- Paso 4: Verifique el correcto funcionamiento del
teclado, digitando todas las teclas de manera que se
escuche un tono en el auricular para cada una de
ellas.
- Paso 5: Si el teléfono no funciona verifique las
tarjetas principal y fuente, para esto abra el teléfono.
El teléfono se abre de igual forma que el teléfono
V500, girando la llave media vuelta en sentido de las
agujas del reloj (1) y deslizando hacia arriba la

- Paso 1: Retire la tarjeta fuente y reemplacela por
una en buen estado.

...................................................................................................................................................
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IV. REPARACION DEL FAX

El fax es quizas uno de los equipos que mas
inconvenientes presenta en los puntos compartel, ya
sea por su mala manipulaciéon, por la conexién
satelital o simplemente por desaseo.

+ CONEXION DEL FAX

- Paso 1: Verifique continuidad en el cable del
auricular y conecte el auricular al fax.

- Paso 2: Conecte el fax a la toma de alimentacién
de 110V.

- Paso 3: Verifique continuidad en el cable telefonico
y conectelo desde la tarjeta de voz de la IDU de voz
DialAw@y a la entrada TEL LINE del fax.

TELEFONO
PUBLICO

- Paso 4: Prenda el fax al PC vy realice las pruebas
de envié y recepcion con el centro de Acopio de
Jelar Bucaramanga.

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

- Paso 5: Si definitivamente el fax no funciona
retirelo y cambielo.

+ CONFIGURACION RAPIDA DEL FAX
v" Ajuste de lafechay hora

- Paso 1: Pulse la tecla de funcion

[SPOICIOICIS

El visor muestra: DATE & TIME SET
- Paso 2: Pulse la tecla de inicio

START/MEMORY

- Paso 3: Introduzca dos digitos para el mes (01 a

12).

- Paso 4: Introduzca dos digitos para el dia (01 a
31).

- Paso 5: Introduzca cuatro digitos para el afio
(2006).

- Paso 6: Introduzca dos digitos para la hora (01
a12) y dos digitos para los minutos (00 a 59).

- Paso 7: Pulse la tecla * para A.M. o la tecla # para
P.M.

- Paso 8: Una vez finalizado pulse la tecla de inicio
seguida de la tecla de parada

STOP

START/MEMORY

v Transmision de facsimil

- Paso 1: Coloque el original con la cara abajo en el
alimentador de documentos.

- Paso 2: Levante el auricular o pulse la tecla de
altavoz .

......................................................................
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SPEAKER

- Paso 3: Marque el numero de al cual desea enviar
el facsimil.

- Paso 4: Espere hasta escuchar el tono de
recepcion (si contestara una persona, pidale linea
para fax).

4. Pulse la tecla de inicio

START/MEMORY
v" Recepcién de facsimil

- Paso 1: Pulse la tecla de resolucion/modo de
recepcion, hasta que la flecha en el visor senale el
modo de recepcién deseado (asegurese de que el
alimentador de originales esta vacio).

- Paso 2: Levante el auricular y conteste, cuando le
soliciten linea para fax, pulse la tecla de inicio y
luego cuelgue le auricular

+ LIMPIEZA DEL FAX

La limpieza de la maquina de fax se realiza como
rutina de mantenimiento para prevenir posibles
problemas de comunicacién, mala calidad en la
recepcion o envio de facsimil o fallas de los
componentes electronicos del fax. Siga los
siguientes pasos:

- Paso 1: Apague y desconecte el fax.
- Paso 2: Abra el fax y retire el papel.

- Paso 3: Limpie el interior del fax, con la sopladora
y una brocha fina, también puede ayudarse de un
trapo.

.............................................................................
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- Paso 4: Coloque el papel cierre el fax para realizar
una limpieza general del fax utilizando un trapo o
pano suave. Puede usar crema quita manchas, para
limpiar el chasis.

+ INSTALACION DEL PAPEL

- Paso 1: Oprima el boton de seguridad y levante la
tapa superior del fax.

- Paso 2: Suelte el soporte que sostiene el tubo de
papel vacio y retirelo.

- Paso 3: Tome el papel nuevo y sujetelo al soporte,
e introduzca la punta del papel por el orificio de
salida, tenga en cuenta colocar el papel de la forma
correcta para no tener problemas al operar el fax.

O X
O O

- Paso 4: Una vez ubicado el papel, cierre la tapa
superior hasta escuchar un clic que anuncia que
esta se aseguro nuevamente.

- Paso 4: Oprima la tecla de recibir hasta que salga
una buena porcién de papel y el fax estar listo para
funcionar.

......................................................................
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V. INSTALACION TELEFONICA DE
TELECENTROS

En la instalacion telefénica de los telecentros existen
cuatro tipos posibles de instalacion, los cuales deben

quedar debidamente identificados en el strip
telefoénico.
Cdédigo de colores multipar
Par Color Teléfono
1 Blanco, Azul Cabina TEL 1
2 Blanco, Naranja |Cabina TEL 2
3 Blanco, Verde |Cabina TEL 3-Fax
4 Blanco, Marrén |Cabina TEL 4
5 Blanco. Gris Cabina Externa Tel. 1
Reserva |Rojo, Azul Cabina Externa Tel. 2 e
Rojo, Naranja [institucionales
Rojo, Verde
Rojo, Marrén
Rojo, Gris

DIAGRAMA DISTRIBUCION TELEFONICA

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION TELEFONICA

CAJA DE STRIP TELEFONICO

M Lo,

NOTA: En caso de no tener cable plana
50 debe utilizar ol multicable
{wer codiga de calores)

- Paso 1: Instalacion del fax

- Conecte un cable plano (dos pares) al strip
telefonico que salga hasta el sitio del administrador.
Recuerde que la linea de fax para los telecentros es
compartida con la conexién telefénica de la cabina
tres en el strip telefénico.

- Paso 2: Instalacién cabinas telefénicas internas

..............................................................................

...............................................................

I.‘

- Conecte un cable plano (dos pares) al strip
telefénico para cada una de las cabinas. Recuerde
dejar una reserva de 30cm de cable para cada
cabina.

- Coloque una toma RJ11 para cada cabina vy
asegurela a cada cubiculo en la caja terminal.

- Paso 3: Instalacién teléfonos publicos externos

- Conecte un cable telefénico para uso exterior
(cable neopreno) al strip telefénico un para cada
teléfono, pasandolo por tuberia PVC.

- Ingrese el cable por debajo del mastil de la cabina
y conéctelo al interior del teléfono V500,
ingresandolo por el orificio de conexion.

- Paso 4: Instalacién teléfonos institucionales

- Para la instalacion de los telefonos de abonado
telefénico externo a un telecentro, desde el strip
telefénico conecte un cable plano telefénico a una
regleta de dos pares en la fachada del telecentro

- Conecte el cable neopreno a la regleta y grapelo al
muro cada 30 cms hasta el tomillo anclaje para muro

.....................................................................
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que con un tensor de linea permite iniciar el tramo
aéreo hasta el primer poste.

DIAGRAMA DE INSTALACION
TELEFONO INTITUCIONAL

‘CAJA DE STRIP
TELEFONICO

- En el poste de concreto o de madera instale una
cinta band-it y asegurela con una grapa band-it
(colocada por la parte de atras del poste)

- Adhiera dos argollas de tension a la cinta.

- Soporte el cable con tensores de linea en las
argollas para continuar al siguiente poste.

- Repita este procedimiento hasta llegar al muro del
local donde se va ha instalar el Teléfono
Institucional.

- En este muro ubique una regleta y de alli conecte
el cable plano hasta el teléfono.

Recuerde que para los teléfonos publicos e
institucionales se debe instalar protector de linea de
abonado en el aparato telefénico (interiormente y
con puesta a tierra), entre la IDU de voz DialAw@y y
el strip telefénico (Ubicado en la caja del strip
telefénico).

En caso de requerirse empalme en algun punto de la
linea, este debe realizarse utilizando conector
mecanico (Tipo 3M).

...................................................................................................................................................
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RESUMEN

Los temas expuestos en la presente guia tienen
como principal objetivo capacitar al personal técnico
adjunto a Jelar Bucaramanga en el conocimiento de
la electricidad, la energia eléctrica las instalaciones
electricas y en el uso del multimetro aprendiendo a
usarlo correctamente, buscando fortalecer y
desarrollar la destreza sobre medir correctamente
valores de voltaje, corriente, resistencia y probar
continuidad, adiestrandose en su funcionamiento y
los cuidados que se deben tener al operarlo.

PALABRAS CLAVES

Electricidad, Multimetro, Medicién, Voltaje, Corriente
Resistencia, Continuidad

.  MARCO TEORICO
4+ INSTALACION ELECTRICA

Una instalacion eléctrica es un conjunto de
elementos eléctricos debidamente conectados que
permiten  transportar, distribuir o transformar la
energia eléctrica.

v Circuito

La corriente fluye en circuitos cerrados, o bucles
cerrados denominados circuitos. Estos circuitos
deben estar compuestos por materiales conductores
y deben tener fuentes de voltaje.

CORRIENTE (I)

YOLTAJE (V)

P=OZM—Au—tumD
Z

La relacion entre el voltaje, la resistencia y la
corriente esta dada por la Ley de Ohm:

V=1xR

.............................................................................
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v' Elementos de un circuito eléctrico

—"o— —| —
Cahle conduckar Interrupkar Fila
Bombilla Amperimetro Woltimetro
AMA- —@— LYY
Resistencia Matar Inckickancla
—
— W O—
— —| —
Fuente de - |-I |-I
corriente alkerna Bateria

Tierra

v’ Circuito serie y Circuito paralelo

Circuito en serie Circuito en paralelo

Fila Pila

Interrupkar @ o Inkerrupkar ® )

{1 J
BomEiIIas

Se denomina circuito serie al tipo de circuito en el
cual los componentes eléctricos se colocan en
forma lineal, uno detras del otro. Si uno de los
elementos del circuito deja de funcionar, los demas

también lo haran debido a que se interrumpe el paso
de corriente por el circuito.

Bombillas

Se denomina circuito paralelo al tipo de circuito en el
cual cada componente eléctrico se conecta de forma
totalmente independiente, y asi, si uno de los
elementos del circuito falla, los demas puede
continuar funcionando.

v Voltaje, Corriente y Resistencia

- El voltaje o fuerza electromotriz es una fuerza
eléctrica o tensién que hace circular la corriente
eléctrica, se produce cuando los electrones y
protones se separan. La unidad de medida del
voltaje es el voltio (V).

- La corriente eléctrica o intensidad es el flujo de
cargas creado cuando se mueven los electrones. En
los circuitos eléctricos, la corriente se debe al flujo
de electrones libres. La unidad de medicion de la
corriente es el Amperio (A).

- La potencia es equivalente a la combinacion del
voltaje y la corriente. La potencia es la cantidad de
energia que un dispositivo consume o produce y se

......................................................................
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mide en vatios (W), los dispositivos eléctricos tales
como los motores y las fuentes de alimentacion para
computadores se clasifican en términos de potencia.
Resistencia

- La resistencia es el grado de oposicion que los
materiales presentan al flujo de la corriente. La
resistencia depende de la composicion quimica de
los materiales. La unidad de medicion de Ia
resistencia es el ohmio (Q).

- Los aislantes eléctricos, son materiales que no
permiten que los electrones fluyan a través de ellos,
por ejemplo el plastico, el vidrio, el aire, la madera
seca, el papel, el caucho.

- Los conductores eléctricos son materiales que
permiten que los electrones fluyen a través de ellos
con gran facilidad.

v’ Corriente alterna

Se denomina Corriente alterna (AC) a la corriente
eléctrica que cambia repetidamente de polaridad.
esto es, su voltaje instantaneo va cambiando en el
tiempo desde el polo positivo al negativo,

periédicamente.
Vp=10V T=penedo Frecuemcia= £=1/T

AL
1Y

Vp=-10V Vims=0.707 xVp

Vpp=20V

La corriente alterna es la mas comunmente utilizada,
porque ésta puede ser conducida por largas
distancias, de forma eficiente, El ejemplo mas
comun de Corriente alterna es el que se encuentra
en los tomacorrientes, en Colombia la corriente
domiciliaria tiene un voltaje de 110v a una frecuencia
de 60 Hz. se produce mediante generadores
electromagnéticos.

v' Corriente continua

Se denomina corriente continua (DC) a la corriente
eléctrica que siempre fluye en la misma direccion
conservando la misma polaridad, es decir mantiene
un flujo continuo de electricidad a través de un
conductor entre dos puntos de distinto potencial.

.............................................................................
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La corriente continua se genera en las pilas (1,5v o
9v), baterias de automovil (12v) y como energia para
las partes de un computador, donde soélo necesita
recorrer una corta distancia.

+ CONDUCTORES ELECTRICOS

Los conductores eléctricos son los materiales que
tienen la propiedad de conducir corriente eléctrica,
para las instalaciones eléctricas normalmente son
de cobre. Se clasifican en:

CABLES: Conductor cuya seccién transversal esta
formada por varios hilos

ALAMBRES: Conductor cuya seccion transversal
esta formada por un solo hilo

v/ Multimetro o tester digital

e | g B
L
e =@ |

Un Multimetro es un instrumento versatil de
medicién que se usa en prueba y diagndstico de
fallas eléctricas. ElI multimetro puede medir
resistencia eléctrica, niveles de voltaje e intensidad,
tanto de corriente alterna CA como de corriente
continua CC, ademas se puede usar para hacer
pruebas de continuidad de circuitos abiertos o
cerrados . Los multimetros pueden ser
analégicos o digitales dependiendo de la forma
como se despliega el valor de la mediciéon. Los
analdgicos se identifican por una aguja que al
moverse sobre una escala indica del valor de la
magnitud medida. Los digitales se identifican por un
panel numérico para leer los valores medidos.

......................................................................
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1- Display.

2- Escala o rango para medir resistencia.

3- Llave selectora de medicion.

4- Escala o rango para medir voltaje en continua
(puede indicarse DC en vez de una linea continua y
otra punteada).

5- Escala o rango para medir voltaje en alterna
(puede indicarse AC en vez de la linea ondeada).

6- Borne de conexién para la punta roja (+), cuando
se quiere medir tensién, resistencia, tanto en
corriente alterna como en continua.

7- Borne de conexion negativo o comun, para la
punta negra (-).

8- Borne de conexién para la punta roja (+), si se
va a medir corrientes de miliamperios (mA), tanto en
alterna como en continua.

9- Borne de conexién para la punta roja (+), cuando
se va a medir corriente en amperios (20A maximo
para este caso), tanto en alterna como en continua.
10-Escala o rango para medir corriente en alterna
(puede venir indicado AC en lugar de la linea
ondeada).

11-Escala o rango para medir corriente en continua
(puede venir DC en lugar de una linea continua y
otra punteada).

12-Zécalo de conexion para medir capacitores o
condensadores.

13-Botén de encendido y apagado.

ll. INSTALACIONES ELECTRICAS

La instalacion eléctrica inicia en la acometida del
local donde funciona el punto Compartel. En

.............................................................................
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compartel se usan tres tipos de instalacién eléctrica
comercial dependiendo del tipo de punto.

4« INSTALACION ELECTRICA PARA PUNTOS
DE VOZ

La instalacion eléctrica para los puntos de voz
alimentados con energia comercial, consiste en una
pequefia acometida conformada por un breaker de
corte y una toma no regulado para la alimentacion
de la IDU de datos de 110V DialAw@ y el fax.

- Paso 1: Ubique la caja del breaker de corte el la
pared cerca de la caja de automaticos.

- Paso 2: Saque una derivacion de una de las lineas
de fase de la caja de automaticos del local y conecte
el breaker de corte de 15A, saque una derivaciéon
del neutro de la caja de automaticos. No olvide que
estos cables deben ser calibre 12 AWG y deben
estar protegidos por tuberia PVC.

- Paso 3: Coloque una caja rectangular cerca al sitio
donde va a ubicar el fax y conecte el toma a los
cables de fase y neutro respectivamente. No olvide
que estos cables deben ser calibre 12 AWG y deben
estar protegidos por tuberia PVC.

FASE

MOV NEuTRO

BREAKER CASA .
ADMINISTRADOR "

BEREAKER

COMPARTEL

INIfIN)
[ |

TIERRA

SPAT

4« INSTALACION ELECTRICA PARA PUNTOS
DE DATOS

La instalacion eléctrica para los puntos de Internet,
consiste en una pequena acometida conformada por
dos breakers de corte y dos tomacorrientes no
regulados para la alimentacion del cada uno de los
PC’s.

- Paso 1: Ubique la caja del breaker de corte el la
pared cerca de la caja de automaticos.

......................................................................
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- Paso 2: Saque una derivacion de una de las lineas
de fase de la caja de automaticos del local y conecte
los dos breakers de corte de 30A, saque una
derivacion del neutro de la caja de automaticos. No
olvide que estos cables deben ser calibre 12 AWG y
deben estar protegidos por tuberia PVC.

- Paso 3: Coloque dos cajas rectangulares
separadas por una derivacion en T cerca al sitio
donde va a ubicar cada PC y conecte cada uno de
los tomacorrientes a los cables de fase y neutro
respectivamente. No olvide que estos cables deben
ser calibre 12 AWG y deben estar protegidos por
tuberia PVC.

FASE

110V NEUTRO
BREAKER CASA | @
ADMINISTRADOR ® @ BREAKER
? ® @ COMPARTEL
NEUTRO NEUTR
F = —e—=)
— — — —
= = = =
= =) = =
FASE FASE
SPAT

4+ INSTALACION
TELECENTROS

ELECTRICA PARA

La instalacién eléctrica para los telecentros, es un
poco mas complicada ya que la acometida debe
tener un contador aparte del de el local y deben
cumplir con ciertas caracteristicas para la conexién
de las UPS.

A

) ii

H ] o 1 1l

ESPACIO PARA Il
PROTECCIONES

ESPACIO PARA MEDIDOR

al ! a2 I ! 3 I
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Como primera medida después de la caja de
automaticos se ubica una caja auxiliar donde se
instala el taco o breaker de corte, junto a esta, se
ubica la caja del medidor y la caja de distribucién en
la que se encuentran cuatro breakers (2 de 30A uno
para cada UPS, 1 de 15A para las tomas no
reguladas y 1 de 15 A para las lamparas de
iliminacion).

Defina la localizaciéon para las cajas del contador.
Recuerde que debe localizarse a una altura que
Permita medir con facilidad, Normalmente no mayor
a 2.2m., ni Inferior a 0.6m. Se debe garantizar que
los elementos Eléctricos que se alojan no queden
Expuestos a filtraciones de agua y Acumulacion de
polvo. Los elementos para la acometida eléctrica
son: Tubo PVC, caja de contador, contador, breaker
termomagnetico, alambre duro desnudo y alambre
AWG No 12y 14.

Los cables de las instalaciones eléctricas (tomas,
clavijas, etc.) deben tener "terminales", ya sean
estos de "ojo", "pin" 0 "u" y se debe tener en cuenta
el nivel de corriente (A=amperios) que soportan. Las
conexiones de las UPS deben ser terminales de
30A, al igual que para las tomas reguladas; para las
tomas no reguladas e iluminacion las terminales
deben ser de 15A.

Los pasos a seguir son los siguientes:

- Paso 1: ldentifique las lineas de fase, neutro y
tierra.

- Paso 2: Construya la caja de automaticos.

- Paso 3: Verifique la carga de las UPS 1y UPS 2.

- Paso 4: Distribuya la carga de las UPS 1y UPS 2.
- Paso 5: Distribuya los circuitos de corriente
regulada y no regulada.

- Paso 6: Realice pruebas de voltaje por circuitos de
conexion.

v' Esquema de instalacion

La instalacion eléctrica incluye del contador hacia los
equipos lo siguiente:

* Caja de totalizador con 1 automatico de 40A.

» Caja de distribuciéon con 4 automaticos de 32, 32,
15y 15A.

* UPS y red regulada al administrador.

* UPS y red regulada a equipos de usuario.

* Red no regulada

* Lamparas

......................................................................
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En el diagrama unifilar de distribucion eléctrica
corriente regulada y no regulada, se encuentra el
estandar de instalacion del Telecentro.

v/ Caja de Automaticos

CAJA DE AUTOMATICOS

n O | n
o o
o (0]
O O
o o)

32 AMP 32 AMP 15 AMP 15 AMP
o o
L] AUTOMATICOS |

TIERRA NEUTRO
(COLOR VERDE) (COLOR BLANCQO)
- Paso 1. Instale una caja con un automatico

totalizador de 40A con energia exterior, y una caja
con los siguientes automaticos:

- 32A para la UPS # 1, red regulada equipos del
administrador

- 32A para UPS # 2, red regulada sala de equipos
usuarios y aula de capacitacién

- 15A para iluminacién

- 15A para las tomas no reguladas que van bajo la
mesa del puesto del administrador y en el aula de
capacitacion.

v UPS

..............................................................................
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...............................................................

- Paso 1: Utilice cable 3x12 encauchetado. Por una
punta conecte al automatico de 32A, y por la otra
punta un conector NEMA L535P; el conector tiene
marcado las lineas fase (x), tierra (g), y neutro (w).
Se pueden presentar los siguientes problemas:

Si la UPS pita y pita:

* Apague la UPS

* Deje el breaker en OFF en la UPS

» Automatico de 32A en OFF

* Prenda la UPS en modo UPS

 Automatico de 32A en ON

* Breaker UPS en ON

» Espere que la UPS pase a "by pass" y luego a
"UPS ON"y "AC ON"

Si se activan las alarmas de temperatura y
sobrecarga verifique la temperatura del la UPS y sus
conexiones. Para las demas alarmas, retire la UPS
el dafio es interno.

CONEXION RED CLAVIJA A UPS
TOMA NEMA L-535P

TERMINALES EN
NEUTRO PINC DE 30A

CONEXION TOMA PARA UPS
TOMA NEMA L-530R

CLAVIJA PARTE FRONTAL PARTE POSTERIOR

.....................................................................
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v Tomas Reguladas

PARTE FRONTAL
FAS

NEUTRO

PARTE POSTERIOR
(— FASE

+ —— NEUTRO
ORIFICIO DE INGRESO

DEL CABLE L TORNILLO DE AJUSTE

Estas tomas reguladas son la carga de la UPS. Se
deben instalar las tomas NEMA para la UPS vy del
cable 3x12 que sale de la UPS, con canaleta,
instalar en serie las tomas Levinton. Recuerde que
los terminales "pin" de 30A son para fase y neutro,
para la tierra se usa un terminal de "ojo".

Las tomas reguladas de la UPS 1, se instalan en la
zona del puesto del administrador y sala de
capacitacion.

Las tomas reguladas de la UPS 2, se instalan en
cada cabina de Internet.

Tomas no reguladas

De automatico de 15A, sale la fase del cable 2x12
que alimenta las cuatro tomas no reguladas,
distribuidas de la siguiente forma:

* En el puesto del administrador.

* En la sala de capacitacion (dos).

* En el aula de Internet (donde se ubican los
computadores de usuario).

lluminacién

LAMPARA
VISTA POSTERIOR [NEUTRD

i =

FASE DE INTERRUPTOR

INTERRUPTOR E

FASE

[ L‘LJ.Q DE nu‘rm.mcos

BREAKERS

L.._.._._.._.._.._J

I
I.___. —

Del automatico de 15A, sale la fase del cable 2x1-2,
el cual debe derivar a los dos interruptores; el

.............................................................................
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interruptor de la sala de equipos y el interruptor de la
sala de capacitacion. De los interruptores realice el
cableado a las lamparas. El neutro va directamente
de las ldamparas al barraje de neutro. Ver diagramas

(1y2).
Recomendaciones Generales

Los cables deben quedar debidamente fijados a los
elementos eléctricos (tomas, clavijas, intermptores,
breakers, etc.).

- Antes de conectar equipos, verifique el voltaje de
cada circuito.

- No deje instalaciones eléctricas a la intemperie.

- Verifique el ponchado de los pines.

- Utilice siempre la herramienta o equipo destinado
para cada tarea.

- No manipule redes extemas, ya que corresponden
a la electrificadora regional.

- Recuerde que se debe enviar el plano que registra
toda la instalacion eléctrica, desde la acometida
exterior (poste).

Procedimiento para la instalacion de acometidas
eléctricas

Energia comercial

Para la alimentacion de un punto Compartel con
energia comercial interconectada se debe asegurar
que la toma de energia eléctrica sea independiente
de la instalacion eléctrica del predio, asegurando la
continua alimentacion de los equipos.

1. Instalar un interruptor térmico, doble o sencillo
en la linea de alimentacién con energia comercial
110 v AC de los equipos, si se opta por un
interruptor térmico simple se debe tener el cuidado
de que este sea instalado sobre el conductor de la
fase y no sobre el conductor del neutro, ya que si se
instala sobre el conductor del neutro, al accionar el
interruptor, el flujo de corriente de la fase no sera
cortado, resultando en un accidente con
consecuencias peligrosas.

2. Una vez instalado el interruptor se debe instalar
un tomacorriente de tres patas doble con su caja
respectiva.

3. Traer un conductor desde el sistema de tierra,
con cable 12 o 14 Awg conectandolo a la tierra del
tomacorriente no a la carcaza de la caja.

4. Conectar los conductores de fase y neutro
teniendo en cuenta que al instalar el equipo de
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comunicaciones la fase y el neutro del equipo
coincidan con la fase y el neutro de alimentacion
respectivamente, ya que el fusible de proteccion de
los equipos siempre va sobre la fase y no sobre el
neutro, (si queda invertido al producirse una sobre
corriente el equipo se puede quemar sin activar el
fusible). Este punto es de suma importancia en la
instalacion y que debe tenerse siempre presente;
aun en la etapa de mantenimiento para proteger los
equipos y evitar accidentes.

. USO DEL MULTIMETRO

Antes de hacer una medicion con el multimetro, se
debe tener en cuenta que la escala de medicién en
el multimetro sea mas grande que el valor de la
medicion que se va a hacer. En caso de no conocer
el valor de la medicién, se debe seleccionar la
escala mas grande del multimetro y a partir de ella
se va reduciendo hasta tener una escala adecuada
para hacer la medicion.

+ MEDICION DE RESISTENCIA

Se selecciona, en el multimetro, la unidad (ohmios),
ubicando la llave selectora dentro del rango del
ohmimetro, la posicion del valor a medir se
selecciona de acuerdo a la escala adecuada.
Revisar que los cables rojo y negro estén
conectados correctamente.

Puntas de prueba:
Megra a "COM" (V) v roja a
“wil(B).

Para medir la resistencia eléctrica el multimetro se
conecta en paralelo con la resistencia que se va a
medir. Las puntas tienen que ubicarse en los
extremos del elemento a medir y la lectura se
obtiene en la pantalla. si el valor a medir supera el
maximo de la escala elegida, el display indicara “1”.
Por lo tanto habra que ir subiendo de rango hasta
encontrar el valor correcto. la resistencia a medir
debe encontrarse desconectada y no recibir
corriente del circuito al cual pertenece.¢

.............................................................................
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+ MEDICION DE VOLTAJE

Se selecciona, en el multimetro, la unidad (voltios),
ubicando la llave selectora dentro del rango del
voltimetro, la posicion del valor a medir se
selecciona de acuerdo a la escala adecuada
teniendo en cuenta si el voltaje a medir es de
corriente alterna (AC) o de corriente continua (DC).
Revisar que los cables rojo y negro estén
conectados correctamente. Siempre hay que
empezar por un rango alto, para ir bajando y asi
obtener mayor precision. Cuando el valor a medir
supere el maximo elegido, el display indicara “1”en el
lado izquierdo.

Voltaje en DC

Puntas de prueha :
Megra a "COM" (7] v
roja a "V/.." (B)

Voltaje en AC
500 Puntas de prueha :
20 200 Negra a "COM" (7) v
ol roja a Vi (B)

Para medir voltaje el multimetro se conecta en
paralelo con el circuito o los elementos en donde se
quiere hacer la medicion, de tal manera que indique
la diferencia de potencial entre las puntas. Se
conecta el multimetro a los extremos del
componente y se obtiene la lectura en la pantalla. Si
la lectura es negativa significa que el voltaje en el
componente medido tiene la polaridad al revés de la
que se supuso (Normalmente el cable rojo debe
tener la tensién mas alta que el cable negro).
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+ MEDICION DE CORRIENTE

Se selecciona, en el multimetro, la unidad
(amperios), ubicando la llave selectora dentro del
rango del amperimetro, la posicion del valor a medir
se selecciona de acuerdo a la escala adecuada
teniendo en cuenta si la corriente a medir es alterna
(AC) o continua (DC). Revisar que los cables rojo y
negro estén conectados correctamente. Siempre hay
que empezar por un rango alto, para ir bajando y asi
obtener mayor precision.

Para medir corriente, se debe tener mucha
precaucion ya que toda la corriente se conduce
por el interior del multimetro, por lo que se corre el
riesgo de quemarlo si no se hace correctamente. Se
aconseja tener en cuenta no solo el maximo de
corriente que puede soportar sino ademas el tiempo
en segundos (por ejemplo 15seg.).

Corriente en DC

Puntas de prueba:

Megra a "COM"(7) v la roja a
m& (B) para un maximo de
200mA o 20Amax. (9]

Corriente en AC

Para medir corriente eléctrica se debe conectar el
multimetro en serie con el circuito o los elementos
del circuito en donde se quiere hacer la medicion.
Para esto se abre el circuito y se conecta en el paso
de la corriente que se desea medir. Si la lectura es

Puntas de prueba:
Megra a "COM"(7) v la roja a
20Amax. (9]

.............................................................................
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negativa significa que la corriente, circula en sentido
opuesto al supuesto, (Normalmente se supone que
por el cable rojo entra la corriente y por el cable

negro sale)
JHL
v

+ CONTINUIDAD

Mueva el selector giratorio hacia el simbolo Beep
ubicado a la izquierda del simbolo Ohmios. El
simbolo Beep es el parametro para medir la
continuidad. Cuando hay menos de 20 Ohmios,
suena un pitido. Este pitido significa que la
continuidad es buena. El parametro de continuidad
se usa cuando es necesario un buen trayecto para la
electricidad, pero no hay necesidad de saber la
cantidad exacta de resistencia.

RECOMENDACIONES

v' Es muy importante leer el manual de operacion
de cada multimetro en particular, pues en él, el
fabricante fija los valores maximos de corriente y
tension que puede soportar y el modo mas seguro
de manejo, tanto para evitar el deterioro del
instrumento como para evitar accidentes al operario
v" Nunca utilice el multimetro para medir corriente
en la configuracion de voltimetro o resistencia

v El multimetro es un equipo de prueba electrénico
sumamente sensible. No lo deje caer ni lo manipule
de forma descuidada. Tenga cuidado para no
romper o cortar los conductores rojo o negro,
denominados sondas.

| Consejos Uutiles:

v' Aproximadamente un 70% del cuerpo humano
consta de agua, lo que significa que el cuerpo
humano es conductor.

v" Como el aparato sirve para verificar altos
voltajes, se debe tener sumo cuidado para evitar
recibir sacudidas eléctricas.

v Tenga especial cuidado al verificar corrientes, ya
que una corriente superior a 18 mA puede ocacionar
accidentes graves incluso la muerte.
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RESUMEN

La presente guia tiene como objetivo capacitar al
personal técnico de Jelar Bucaramanga en la
preparacion del Sistema Puesta a Tierra (SPAT),
adiestrandose en su instalacion y los cuidados que
se deben tener al realizarla, buscando fortalecer y
desarrollar la destreza sobre aprender a instalarla
correctamente, identificando sus componentes y
técnicas usadas en su implementacién (pozo plano y
pozo vertical). Ademas de conocer y relacionarse
con el Telurémetro usado para la medicién de
puestas a tierra y el procedimiento de soldadura
exotérmica.

PALABRAS CLAVES

SPAT, Pozo plano, Pozo vertical,
Telurémetro, Soldadura exotérmica

Hidrosolta,

4+ MARCO TEORICO
4+ SPAT (Sistema de Puesta atierra)

La electricidad busca naturalmente la tierra debido a
que la corriente fluye a lo largo de la ruta de menor
resistencia. Es por esto que las instalaciones
eléctricas y los equipos electronicos en general
requieren de una conexion para derivar las altas
corrientes producidas por sobrevoltaje, descargas
atmosféricas y la acumulacion de carga
electrostatica sobre superficies metalicas. Una
conexion a tierra significa idealmente un nivel cero
de voltios ya que proporciona una ruta conductora
para que los electrones fluyan a tierra, suministrando
la ruta de menor resistencia, 0 [Q] Ohmios
(idealmente).

El sistema de puesta a tierra consiste en fabricar un
condensador coaxial enterrado en el suelo
incorporando un circuito RC, que se encarga de
almacenar la energia en desbalance.

+ RESISTIVIDAD

La resistividad es la resistencia especifica de una
sustancia, se mide en ohmios-metro [Q-m.]. La
resistividad varia de acuerdo al tipo de subsuelo; asi
los terrenos que poseen capas vegetales o con
grandes cantidades de material organico, tienen bajo

..............................................................................
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valor de resistividad (5-200 Q-m), en tanto que
terrenos arcillosos o arenosos tienen un valor alto
(1K a 30K Q-m).

+ HIDROSOLTA

La hidrosolta es una mezcla de 6xidos de metales
tensé-activados de aspecto gelatinoso, que
almacena la energia de falla en un sistema eléctrico,
retiene la humedad evitando la irrigacién de sus
componentes al suelo natural y previene la corrosion
catédica del cobre, asegurando una puesta a tierra
confiable a largo plazo.

Caracteristicas:

= Baja resistividad (igual a 0.3 ohmios-metro [Q
/m])

= Alta capacidad de almacenar energia.

= Presenta excelente movilidad de carga y
velocidad de polarizacién.

= Bajo tiempo carga/descarga (del orden de
micro-segundos [us]).

= Alta retencién del agua (a 60°C retiene el
40% de humedad).

= Gran dominio de energias transitorias-

& TELUROMETRO

Es un instrumento de mediciéon que se usa para
efectuar mediciones en sistemas de puesta a tierra
en parametros de voltaje y resistencia (medicion de
la tension de tierra, medicion de la resistencia del
suelo).

Este aparato se basa en el método de
compensacion y funciona con un generador de C.A,
que lleva un transformador en serie de relacién
exacta 1:1, (la corriente por el primario es siempre
igual a la del secundario). Esta herramienta dispone

.....................................................................
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de dos puntas de prueba, (Roja C, Amarillo P,), dos
varillas auxiliares o electrodos que se clavan en el
suelo como tomas de tierra auxiliares (R4, Ry), y una
punta de medicion (Verde E) de la toma de tierra que
que se va a medir (Ry).

. I3=0

Descripcion del aparato
®
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1. Conector hembra para la conexién de las punta de
la tierra que se va a medir [E].

2. Led indicador de funcionamiento y de circuito
abierto.

3. Conmutador de memoria de lectura [HOLD
ON/OFF].

4. Led indicador de desactivacion del temporizador.
5. Display de visualizacion de medidas LCD.

6. Conectores hembra para la conexion de las
puntas de prueba auxiliares [P] (Voltaje) y [C]
(Corriente).

7. Conmutador de funciones.

8. Conmutador de escala de ohmios.

9. Pulsador de operacion [PUSH-ON].

10. Indicador de activacion del temporizador

4+ INSTALACION DEL POZO A TIERRA

..............................................................................
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La elaboracién del sistema a tierra, se realiza de
acuerdo a los parametros dados en Jelar
Bucaramanga. Siempre que el técnico detecte en la
verificacidon que un sistema de tierra condiciones en
su construccion, funcionamiento, estado no cumple
con las condiciones requeridas para brindar una
proteccion real a los equipos, o0 siempre que Jelar
Bucaramanga haya ordenado la realizaciéon de la
labor, el técnico estara obligado a realizar la
reconstruccion del sistema de tierra.

Dicha construccién se realiza de acuerdo a 2
procedimientos: pozo plano y pozo vertical, (este
procedimiento se realizara solamente cuando no sea
posible realizar un pozo plano).

+ POZO PLANO

Este es el procedimiento estandar empleado por
Gilat

CORTE
TRANSVERSAL

.

I CORTE HIDROSOLTA

LONGITUDINAL

60 CM

LAMINA DE COBRE

- Paso 1: Excave una zanja de 30cm de ancho,
60cm de profundidad y de 6m longitud (L), esta
ultima medida es el estandar adoptado, para los
puntos Compartel; excepcionalmente puede variar
para ciertos puntos de acuerdo a indicaciones
especificas dadas por Gilat pero nunca sera mayor,
(L <6m).
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................................................................................................................................

- Paso 2: Impregne las paredes del pozo con mezcla en forma recta procurando no tocar las
Hidrosolta disuelta en agua en proposicion 1 a 1. paredes.

Para pozos de L<6m se extiende la lamina en forma
de espiral de acuerdo a la longitud del pozo.

- Paso 3: Disuelva el contenido de Hidrosolta en
agua, en proporcién de 3 litros de agua por cada 15
kg de Hidrosolta, revuelva hasta que la mezcla sea
homogénea (mas espesa y manejable).

- Paso 4: Esparza la Hidrosolta, sobre la zanja
aproximadamente una capa de 1cm de espesor,
creando una base de hasta 3cm de espesor
aproximadamente en el fondo del pozo.

- Paso 6: Conecte la lamina de cobre ya sea con
soldadura exotérmica o conectores de tipo mecanico
a presion o abrazaderas al barraje, las protecciones
o al cable de cobre desnudo, el cual debe ser
externo a la zanja.

CONECXION MECANICA
CONEXION DE SOLDADURA EXOTERMICA
TIPO: CABLE - FLEJE TIPO: ABRASADERA

- Paso 7: Agregue el resto de la mezcla cubriendo
completamente la ldmina de cobre incluidos sus
extremos, creando una capa de Hidrosolta sobre la
zanja aproximadamente 1 cm, tenga en cuenta que

) . . . debe cubrir con la mezcla unos 10 cm del cable de
- Paso 5: Extienda la lamina de cobre de calibre 0.6 cobre desnudo que va unido a la cinta de cobre.

mm, de 4 a 7 cm ancho y de longitud 6 cm, sobre la

...................................................................................................................................................
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.................................................................

Evite que le caiga tierra a la mezcla o quede disuelta
tierra en la mezcla.

- Paso 8: Cubra con papel periédico y rellene el
resto del pozo con suelo natural, libre de piedras o
elementos duros (escoger para el material de relleno
preferiblemente  tierra  negra), compactando
unicamente cuando termine de tapar la zanja.

4+ POZO VERTICAL

- Paso 1: Cave un hueco circular de 30cm de
diametro y 1.8m de profundidad.

..............................................................................
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- Paso 2: Construya una formaleta tipo zaranda en
malla metalica y madera de 15cm de diametro en
forma de nucleo y arrolle la lamina de cobre de
calibre 0.6mm, de 4 a 7cm ancho y de longitud 6cm
alrededor de la columna.

- Paso 3: Impregne las paredes del pozo con
Hidrosolta disuelta en agua en proposicion 1 a 1.

- Paso 4: Introduzca la formaleta dentro del pozo y
rellénela con suelo natural para formar un nucleo.

- Paso 5: Conecte la lamina de cobre ya sea con
soldadura exotérmica o conectores de tipo mecanico
a presion o abrazaderas al barraje, las protecciones
o al cable de cobre desnudo, el cual debe ser
externo a la zanja.

- Paso 6: Rellene el espacio entre las paredes del
pozo y la formaleta con la mezcla de Hidrosolta en
agua, en proporcion de 3 litros de agua por cada 15
kg de Hidrosolta, dejando libre los ultimos 40 a 60
cm, , tenga en cuenta que debe cubrir con la mezcla
unos el cable de cobre desnudo que va unido a la
cinta de cobre.

.....................................................................
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- Paso 7: Rellene los ultimos 40 a 60 cm del pozo
con suelo natural libre de piedras o elementos duros
(escoger para el material de relleno preferiblemente
tierra negra), compactando uUnicamente cuando
termine de taparlo.

Una vez terminada la construccion del sistema de
polo a tierra mida la resistencia de de puesta a tierra
con el telurémetro en cuatro orientaciones en forma
de cruz, tomando como referencia el “punto” donde
va conectado el hilo desnudo de cobre, promedie las
cuatro mediciones y tome datos en el acta, tal como
el instrumento mide; la medida de resistencia del
SPAT aceptada debe ser menor a 10 Q.

Nota:

- Jelar no realiza los calculos, se limita a instalar
segun material y las especificaciones dadas por
Gilat.

- Estire aparte la cinta de cobre encima de carton,
plastico o papel periodico(la cinta de cobre nunca
debe tocar el suelo), utilice siempre guantes de
carnaza para no contaminar en el momento de
retirar la cinta de cobre del empaque.

..............................................................................
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+ MEDICION DE PUESTAS A TIERRA

Medir una puesta a tierra es determinar el valor
6hmico del volumen de tierra.

- Paso 1: Conecte las puntas de prueba a los
terminales E, P y C del aparato respetando el cédigo
de colores.

- Paso 2: Clave en el suelo las dos varillas auxiliares
separadas entre si por una distancia de 5-10 metros
y alienadas con el electrodo de prueba de la tierra a
medir.

- Paso 3: Conecte las puntas amarilla y roja a la
primera y segunda varilla respectivamente.
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- Paso 4: Una vez montado el esquema de
instalacion  se debe ubicar el conmutador de
funciones en ACV para medir tensiones.

- Paso 5: Pulse el Botén de operacion PUSH-ON y
ubique el conmutador HOLD en la posicion ON al
mismo tiempo en que vaya a soltar el pulsador, para
que el aparato mantenga la lectura en la memoria.

- Paso 6: Anote la medida que se visualiza en el
display. Nota: cerciorarse de que la medida es
inferior a 10 V para que la posterior medida de
resistencia sea fiable, ya que en caso de que la
medida sea superior a 10 V no se asegura la
fiabilidad de medida de la resistencia.

- Paso 7: Ubique el conmutador de funciones en Q
para medir la resistencia del SPAT, se debe ubicar el
conmutador de escala en el valor de resistencia
adecuado para cada medida.

- Paso 8: Pulse el Botén de operacion PUSH-ON y
ubique el conmutador HOLD en la posicion ON al
mismo tiempo en que vaya a soltar el pulsador, para
que el aparato mantenga la lectura en la memoria.

- Paso 9: Anote la medida que se visualiza en el
display.

Nota: El sistema general de tierra debe tener un
valor de resistencia eléctrica no superior a 10
ohmios Q respecto de la tierra lejana. Segun esta
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medida de resistividad, puede ser necesario instalar
uno o mas SPAT adicionales.

+ MANEJO Y PREPARACION DE
SOLDADURA EXOTERMICA

El proceso de soldadura exotérmica Thermoweld es
un método muy simple para soldar eficientemente
cobre con cobre o con acero. La union se produce
por alta temperatura generada por la reaccion de la
carga de oxido de cobre y aluminio (soldadura) que
se produce en el interior de un molde de grafito
durante unos pocos segundos.

. b

- Paso 2: Limpie los extremos a soldar del alambre y
la lamina de cobre hasta que queden brillantes,
limpios y secos e introduzcalos en el molde y
asegurandolos con la pinza cerciorandose de que
estén bien centrados.

..............................................................................
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- Paso 3: Introduzca el disco metalico en el molde
asegurandose que este centrado sobre el orificio
central. El no colocar el disco metalico dentro del
molde dara como resultado conexiones inadecuadas
y que la soldadura fundida sea expelida
bruscamente del molde durante la reaccion.

- Paso 4: Vacié los cartuchos de soldadura
dentro del molde, teniendo cuidado de no mover
el disco metalico.

- Paso 5: Distribuya el material iniciador sobre la
soldadura y espolvoréelo uniformemente sobre la
parte superior de la soldadura dejando un poco en el
borde de la tapa del molde para facilitar la reaccion.

- Paso 6: Cierre la tapa del molde firmemente
asegurandose que el molde esta completamente
cerrado y que todos los materiales a soldar se alojan
adecuadamente y estan en posicion dentro del
molde.

- Paso 7: Encienda el chispero apuntandolo al sitio
donde se encuentra el material iniciador, este se
enciende y se inicia la reaccién de soldadura dentro
del molde.
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- Paso 8: Espere aproximadamente 30 segundos
antes de abrir el molde para permitir la solidificacién
del metal. Luego remueva el molde y la escoria de la
parte soldada.

- Paso 9: Limpie el molde con un cepillo de cuerdas
suaves, un pafo suave o bien papel periédico antes
de proceder con la siguiente soldadura. No utilice un
cepillo de cerdas metalicas para limpiar el molde,
porque lo puede danar.

+ RECOMENDACIONES

Utilizar materiales de buena calidad vy
garantizados, asi como utilizar las herramientas
adecuadas para la realizacion del trabajo.

Para la ejecucion del pozo realice el trabajo junto
a una persona experimentada.

En caso de ser necesario realizar soldadura
exotérmica realice el trabajo junto a una persona
experimentada y con el cuidado necesario para
que no haya ningun inconveniente.

..............................................................................
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Para el relleno usar suelo natural libre de piedras
o elementos duros (preferiblemente tierra negra)

Todas las medidas deben realizarse sin voltaje ni
circulacion de corriente, es decir el SPAT debe
estar desconectado las instalaciones eléctricas y
los equipos electronicos.

El hydrosolta no se debe mezclar con otro tipo de

elementos como tierra negra, azufre, carbon, etc.,
puesto que disminuye o anula sus propiedades.

Consejos utiles:

| Utilice guantes y manipule la cinta de cobre
con cuidado de no cortase.
| Evite el contacto directo de la hidrosolta con

la piel. Para la aplicacion de la hidrosolta utilice
guantes de caucho.

| Durante la realizaciéon de la soldadura
exotérmica evite la inhalacion de los vapores de la
reaccion ya que estos pueden ser daiinos para la
salud.

| Evite quemaduras al coger el molde con la
mano al terminar la soldadura ya que este se
encuentra demasiado caliente.

] El encender el chispero la persona debe
ubicarse junto al molde, no de frente utilizando la
ropa de seguridad adecuada, lentes de proteccion y
guantes de carnaza.
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RESUMEN

Los temas expuestos en la presente guia tienen
como principal objetivo capacitar al personal técnico
del programa Compartel adjunto al Centro de Acopio
de Jelar Bucaramanga en el mantenimiento del
sistema de energia solar, buscando fortalecer y
desarrollar su destreza en el montaje,
funcionamiento y cuidados que se deben tener en su
instalacion.

PALABRAS CLAVES

Energia solar, Panel solar, Controlador, Inversor,
Bateria.

. MARCO TEORICO
4+ Energia solar
El sol es una poderosa fuente de energia, el es la
fuente principal de vida en la tierra. La energia solar
puede ser aprovechada, para producir electricidad

solar o energia fotovoltaica.

+ Efecto fotovoltaico

{:/:1; Luz Solar

Silicio tipo n
Unidn

Silicio tipo p

La produccion de electricidad solar, esta basada en
el "efecto fotovoltaico", que consiste en convertir la
luz solar en energia eléctrica por medio de células
fotovoltaicas o celdas solares, las cuales son
fabricadas con materiales semiconductores a base
de silicio puro (componente principal de la arena)
con adicion de impurezas de boro y fésforo.

.............................................................................
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Cuando la luz del sol cae sobre una celda solar, esta
absorbe algunas de las particulas de luz,
denominadas fotones, cada foton contiene una
pequefia cantidad de energia, cuando un fotén es
absorbido, se da inicio a un proceso de liberacién de
un electron en el material de la celda solar. Dado
que ambos lados de wunacelda solar estan
eléctricamente conectados por un cable, una
corriente fluira en el momento en que el fotén es
absorbido, entonces la celda genera electricidad,
que puede ser utilizada inmediatamente o
almacenada en una bateria. Cada celda es capaz de
generar una corriente de 2 a 4A, a un voltaje de 0,46
a 0,48Vdc. Las células se montan en serie sobre
paneles o médulos solares para conseguir un voltaje
adecuado.

Un panel solar puede producir energia limpia,
silenciosa y confiable por cerca de 30 afios 0 mas.
Ademas si una de las celdas falla, esto no afecta al
funcionamiento de las demas, y la intensidad y
voltaje producidos pueden ser facilmente ajustados
afiadiendo o suprimiendo celdas. Cabe destacar que
todos los sistemas en mayor o menor medida son de
mantenimiento sencillo y casi nulo.

+ Radiaciéon

El sol emite constantemente enormes cantidades de
energia; pero tan solo una fraccién alcanza la tierra,
por lo que no toda la energia proveniente del sol es
utilizada de manera efectiva, ademas la intensidad
de la luz solar varia segun el momento del dia, del
afo, del lugar y las condiciones climaticas, aunque
un panel solar genera electricidad incluso en
ausencia de luz solar directa, por ende, un sistema
solar generara energia aun con cielo nublado, sin
embargo, las condiciones O6ptimas de operacién
implican: la presencia de luz solar plena y un panel
orientado con respecto a la posicidn relativa del sol
en el cielo (elevacion solar), lo mejor posible, con el
fin de aprovechar al maximo la luz solar directa.
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La orientacién del panel depende de la latitud de
cada lugar (orientacion y angulo de inclinacion), el
panel se debe orientar hacia el sur, en el hemisferio
norte y hacia el norte en el hemisferio sur. En la
practica, el panel solar debe colocarse ligeramente
inclinado respecto al plano horizontal, cerca del
ecuador, para permitir que la lluvia limpie el polvo.
Una pequefia desviacion en la orientacion no influye
significativamente en la generacién de electricidad,
ya que durante el dia el sol se traslada en el cielo de
oriente a occidente.

4+ Subsistemas de un sistema solar

El sistema de energia solar esta conformado por los
siguientes elementos:

- Panel solar

Un panel solar es un componente electrénico
formado por un conjunto de celdas solares
conectadas eléctricamente entre si en serie o
paralelo, que captan la radiacién Iuminosa
procedente del sol y la transforman en corriente
continda a baja tension (12 6 24V).

...............................................................................
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Los paneles solares (también denominados maédulos
fotovoltaicos o FV) son fabricados en diversas
formas y tamanos. Los mas comunes son los de 50
Wp (Watt pico), que producen un maximo de 50
Watts de electricidad solar bajo condiciones de luz
solar plena. Dichos paneles miden 0,5m2
aproximadamente. Los paneles solares pueden
conectarse entre si con el fin de generar una mayor
cantidad de electricidad solar (dos paneles de 50 Wp
conectados equivalen a un panel de 100 Wp).

Encapsulante

Los paneles van protegidos en su cara exterior con
vidrio templado, que aparte de facilitar al maximo la
transmision luminosa, le confiere proteccion frente a
agentes externos o condiciones climatolégicas
adversas (hielo, abrasion, cambios bruscos de
temperatura, lluvia, granizo, etc.). Ademas constan
de un marco de metal, normalmente de aluminio,
que asegura rigidez y estanqueidad al conjunto, para
el montaje del panel sobre la estructura soporte; una
caja de terminales que incorpora los bornes para la
conexion del médulo y un diodo de proteccion.

En los sistemas fotovoltaicos generalmente se
utilizan los diodos de dos formas: como diodos de
bloqueo y como diodos de by-pass.

Dlodos de bypass
_.l_

Il
Loal]

] Bateria
G—12) GO & } )
D EHo @
Dlodos
—— —— de
Diodos de bypass  blogueo

- Los diodos de bloqueo impiden que la bateria se
descargue a través de los paneles fotovoltaicos en
ausencia de luz solar, evitando que el flujo de
corriente se invierta entre bloques de paneles
conectados en paralelo, cuando en uno o mas de
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ellos se produce una sombra. Los diodos de bloqueo
también evitan que un grupo de paneles en serie
absorba flujo de corriente de otro grupo conectado a
él en paralelo.

- Los diodos de by-pass se utilizan en disposiciones
en las que los médulos estan conectados en serie,
protegiendo a cada panel de posibles dafos
ocasionados por sombras parciales. Los diodos de
by-pass impiden que cada modulo absorba corriente
de otro de los modulos del grupo, si en uno o mas
maodulos del mismo se produce una sombra.

- Controlador

Un controlador o regulador de carga es un
dispositivo electronico, cuya funcibn es la de
proporcionar voltaje a la carga y roteger las baterias
evitando sobrecargas o descargas excesivas,
controlando la carga eléctrica que proviene de los
paneles fotovoltaicos procurando protecciéon contra
inversion de polaridad del panel o de la bateria,
bloqueo automatico de descarga nocturna de la
bateria hacia los médulos, regulacion del estado de
carga entre limites preestablecidos y desconexion de
la carga cuando la bateria estd por descargarse
(desconexién por bajo voltaje LVD), asegurando que
el sistema trabaje siempre en el punto de maxima
eficiencia.

- Bateria

Una bateria es un acumulador que tiene una doble
funcién, por un lado amortigua las variaciones de
energia y por el otro almacena la energia producida
por el panel solar durante las horas de luz y permite
disponer de la corriente eléctrica fuera de las horas
de luz, dias nublados, durante la noche o en los
periodos de mal tiempo.
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Las baterias solares estan disefadas para ser
descargadas lentamente durante muchas horas, sin
ser recargados completamente por varios dias o
semanas, sin que por ello sufran dafios y se reduzca
su vida util.

Las caracteristicas que definen el comportamiento
de una bateria son fundamentalmente:

- La capacidad en amperios hora (A-h) de una
bateria son simplemente la cantidad de corriente que
proporciona multiplicado por el nimero de horas
durante las que circula esa corriente. Tedricamente,
una bateria de 200A-h puede suministrar 200A
durante una hora, 6 50A durante 4 horas, 6 4A
durante 50 horas, o 1A durante 200 horas.

- La profundidad de descarga es el porcentaje de la
capacidad total de la bateria que es utilizada durante
un ciclo de carga/descarga. Las baterias solares se
disefian para descargas del 10 al 25% de su
capacidad total en cada ciclo. La mayoria de las
baterias solares se disefian para descargas de hasta
un 80% de su capacidad, sin dafiarse. La
profundidad de la descarga, no obstante, afecta a las
baterias solares, cuanto mayor es la descarga,
menor es el numero de ciclos de carga que la
bateria puede tener.

- Voltaje de operacién: es el voltaje al cual trabajan
las baterias, o voltaje nominal.

- Régimen de descarga: Esta relacionado con la
corriente de descarga en algun tiempo determinado.
A las baterias siempre se les debe especificar el
régimen en horas. Si la bateria es cargada y
descargada a una razoén diferente a la especificada
en el régimen, la capacidad en (A-h) puede variar, si
la bateria se descarga a una razén menor, entonces
la capacidad sera ligeramente mayor. Por ejemplo
una bateria que esta disenada con una capacidad de
100 A-h a un régimen de 8 horas puede descargar
12,5 A durante 8 horas (C = 12.5 x 8 = 100 A-h),

......................................................................
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mientras que si la misma bateria se descarga a un
régimen de 20 horas podria proporcionar 5.8 A
durante 20 horas (C’ = 5.8 x 20 = 116 A-h).

- Voltaje de corte: Se refiere al minimo voltaje al que
se puede descargar la bateria.

- Ciclaje: Indica la cantidad de ciclos que soporta
una bateria durante su vida util.

- Ciclos: Se le llama ciclo al hecho de cargar y
descargar la bateria.

Las baterias pueden conectarse en serie para
incrementar el voltaje, o en paralelo para
incrementar la capacidad en Amperios hora del
sistema de acumulacién. Al conectar en
serie/paralelo se incrementan tanto el voltaje como
la capacidad.

SERIE-PARALELO

Las baterias solares son de baja descarga o
estacionarias y de ciclo profundo, pueden ser como
los tradicionales de plomo &cido o las baterias
selladas libres de mantenimiento; sin embargo no se
deben usar baterias automotrices ya que estas no
estan disefiadas para este propdsito. Las baterias
mas comunmente utilizadas en los sistemas de
energia solar son las de:

- Bateria solar de Plomo-acido: Estas baterias se
componen de varias placas de plomo en una
solucién de acido sulfurico. La placa consiste en una
rejilla de aleacion de Plomo con una pasta de éxido
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de Plomo incrustada sobre la rejilla. El electrolito es
una solucién de &cido sulfurico y agua.

- Baterias de Niquel-Cadmio (Ni-Cd): Las baterias
de Niquel-Cadmio tienen una estructura fisica similar
a las de Plomo-acido. En lugar de Plomo, se utiliza
hidréxido de Niquel para las placas positivas y 6xido
de Cadmio para las negativas. El electrolito es
hidroxido de Potasio.

- Baterias de Gel: Son baterias selladas de alta
confiabilidad que se pueden montar en cualquier
posicién y no necesitan mantenimiento ya que el
electrolito compuesto de plomo acido se encuentra
en forma de gel en vez de liquido, lo que hace que
Su evaporacion en operacion a altas temperaturas,
sea minimo, prolongando su vida util. Las baterias
de gel utilizan acidos de baja densidad, por lo tanto
el voltaje de carga es bajo y la corriente residual es
minima, tienen una larga vida (800 ciclos) y una baja
auto descarga.

- Inversor

Un inversor es un componente electronico opcional,
dentro de un sistema solar. El inversor tiene como
funcién, transformar la corriente continua de 12V
almacenada en la bateria en corriente alterna de
110V. Cuando se conecta un inversor a una fuente
de tension alterna externa (Energia comercial de
110V) este tiene la posibilidad de funcionar como
cargador de la bateria de ser necesario.

+« DIMENSIONADO DEL SISTEMA SOLAR

Consiste en el estudio previo que se debe realizar
para determinar las condiciones del sistema cuando
se va a instalar fisicamente. En el se deben tener en
cuenta las caracteristicas de cada equipo del
sistema; asi como sus parametros de consumo de la
carga que se va a alimentar.
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Dimensionado del panel solar

La cantidad y capacidad de los mddulos solares, que
componen el panel solar, varia de acuerdo al
consumo de la estacion remota. Para el
dimensionado del panel solar se deben tener en
cuenta:

- Voltaje de operacion (Vo): Es el voltaje al cual van
a operar los equipos que son alimentados por el
sistema. Los puntos Compartel, operan con un
voltaje de 12V.

- Voltaje nominal (Vn): Es el voltaje especificado por
el fabricante al cual los mddulos generan
electricidad. Los paneles utilizados en Compartel
generalmente tiene un Voltaje nominal de 6V o 12V.
- Corriente de generacion (Im): Es la corriente
maxima que puede generar cada panel, este valor
depende de la potencia de cada panel y es
especificada por el fabricante.

- Potencia de consumo (WI): Es la potencia
consumida por los equipos que conforman la carga
que se va a conectar al sistema solar Este valor es
especificado por el fabricante, y con el se calcula el
promedio del tiempo de operacibn en un dia,
expresado en W-h/d (watios hora por dia)

- Coeficiente de Generacion (kg): Es un factor de
seguridad que oscila entre el 10% y 20% y garantiza
que el sistema dimensionado logre generar la
potencia suficiente en cualquier época del afio, se
aplica sobre la potencia de consumo, corrigiendo el
error introducido al calcular el tiempo promedio diario
de operacion, asi como la potencia que consume la
carga conectada.

El nUmero de paneles solares necesarios para un
sistema se debe calcular de la siguiente manera:

Ps = Vo/Vn
Pp = [(Wh)*(1+Kg)/Vo]/Im
Pt=Ps*Pp
Donde Ps es el nUmero de paneles en serie, Pp es
el numero de paneles en paralelo y Pt es el nUmero
total de paneles

Dimensionado del banco de baterias

La dimension del banco de baterias varia de
acuerdo al consumo de la estacién y de la
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autonomia requerida. Para el dimensionado del
banco de baterias se deben tener en cuenta:

- La energia que debe abastecerse diariamente,
(Ed), se da en amperios hora (A-h).

- La autonomia que debe proporcionar durante
periodos nublados (A), se da en dias.

- La profundidad de descarga (Pd),
adimensional.

Con estos datos se debe dimensionar el sistema de
almacenamiento asi:

que es

C = (Ed* A) /Pd

Donde C es la capacidad que debe tener el sistema
de almacenamiento.

Para calcular el numero de baterias en serie, la
cantidad de baterias en paralelo y la cantidad total
de baterias que necesita el sistema para suministrar
la energia suficiente, se tiene en cuenta el voltaje de
operacion y el voltaje nominal de la bateria. Estos
datos se calculan de igual manera que para el panel.

Bs = Vo/Vn
Bp = [(WI)*(1+Kg)/Vo]/Im = C/Im

Bt = Bs*Bp
Donde Bs es el numero de baterias en serie, Bp es
el numero de baterias en paralelo y Bt es el nimero
total de baterias.
Dimensionado del controlador
La capacidad del controlador depende de la potencia
generada por el panel solar y la potencia consumida
por la carga. Para la eleccion del controlador se
debe tener en cuenta:
- Capacidad del controlador. El controlador debe
tener suficiente capacidad para controlar la maxima
corriente producida por el conjunto fotovoltaico.

Cc =1sc*1.25*Pp

Donde Isc es la corriente de cortocircuito del
conjunto fotovoltaico.

Dimensionado de un inversor

Los inversores se dimensionan de dos formas.
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- La primera es considerando los Watios de potencia
eléctrica que el inversor puede suministrar durante
su funcionamiento normal de forma continua. Los
inversores son menos eficientes cuando se utilizan a
un porcentaje bajo de su capacidad. Por esta razén
no es conveniente sobredimensionarlos, deben ser
elegidos con una potencia lo mas cercana posible a
la de la carga de consumo.

- La segunda es mediante la potencia de arranque.
Algunos inversores pueden suministrar mas de su
capacidad nominal durante periodos cortos de
tiempo. Esta capacidad es importante cuando se
utilizan cargas que requieren de 2 a 7 veces mas
potencia para arrancar que para permanecer en
marcha una vez que han arrancado (motores de
induccién, lamparas de gran potencia, etc.).

Dimensionado del cableado

Para asegurar una operacion apropiada del sistema
solar debe hacer una adecuada seleccién del
cableado de conexion, tanto del que vincula al panel
solar con las baterias como el que conecta la carga.

Los cables cuyo recorrido se realiza en intemperie
deben ser aptos para esta condicion. Se recomienda
utilizar el cable cuya seccion transversal no necesita
proteccion mecanica, y con un nivel de aislamiento
de 1100 Volts.

Caobre Cobre

PVeC
Antillama

Goma 3
PVC Goma
Antillama

Para realizar el cableado en el interior de la vivienda
se utiliza cable de cobre con aislamiento de PVC
antillana, este cable, no es apto para instalaciones a
la intemperie y debe ir montado dentro de tuberia
PVC. Su nivel de aislamiento es de 1000 V.

Con el propdsito de asegurar un funcionamiento
adecuado de las cargas no debera haber mas de un
5% de caida de tension tanto entre modulos y
baterias como entre baterias y centros de carga.

4« INSTALACION Y MONTAJE DEL SISTEMA
SOLAR

La operacion continua y eficiente de un sistema
solar, depende de su instalacion, su mal
funcionamiento se atribuye en gran medida a una
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mala instalacion del sistema. (Baterias mal
dimensiones, paneles o modulos solares mal
ubicados, cableado incorrecto o conexiones mal
hechas, etc.). A continuacién se establecen los
criterios para la correcta instalacion del sistema.

- Paso 1: Elija un sitio de ubicacion del sistema solar
conveniente, recuerde que este debe contar con el
espacio suficiente, dado que se instala en la misma
torre de la antena de comunicaciones, por lo que se
debe asegurar que el lugar seleccionado no
interfiera en ninguna forma con la sefial del satélite.
Tenga en cuenta que el lugar de instalaciéon debe
estar cerca de la carga (IDU) para disminuir las
perdidas en el cableado, la distancia debe ser de 8 -
12m aproximadamente. (Ver instructivo 4 del manual
de mantenimiento: Montaje de antena).

- Paso 2: Proceda a colocar los diodos de by-pass y
de bloqueo. Para el diodo de by-pass ubique en el
terminal 5 del modulo el conector del diodo que no
esta sefalizado con una raya blanca y que
corresponde al anodo (+), luego ubique en el
terminal 2 del modulo o el conector sefalizado con
una raya blanca y que corresponde al Catodo (-).
Para el diodo de bloqueo ubique en el terminal 2 del
modulo el conector del diodo que no esta senalizado
con una raya blanca y que corresponde al anodo (+),
luego ubique en el terminal 1 del modulo el conector
sefalizado con una raya blanca y que corresponde
al Catodo (-).

CIOLC DE BLOQUED nrono nE By-Pass
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En caso de requerir instalar uno o0 mas modulos en
paralelo procedan a efectuar las conexiones para
cada modulo adicional tal como se especificd en el
numeral anterior.

Para el programa Compartel los esquemas de
conexionado son los siguientes:

A) Instalacién en 12V DC con un mddulo fotovoltaico
y bateria

Modulo Fotovoltaico

Tablero

Normal
Medin
Baja
Tnvertida

Bateria Consumo Consumo

[ I ] ) 19 |

J
Circuitos dentro
de la vivienda

Bateria

B) Instalacion en 12V DC con dos moddulos

fotovoltaicos y bateria

=B i | Modulo Fotoveltaico
EI?\ [ Tablero
Normal
Medin
s s
= Invertida
Bateria  Consumo Consumo
1| 11 ii

Circuitos dentro
de la vivienda

Bateria

- Paso 3: Una vez anclada la torre de la antena junto
con su mastil en el piso, se arma la estructura que
da soporte al arreglo solar sobre el mastil. Para esto
proceda a colocar el modulo(s) sobre la estructura,
en el soporte fijo que hace parte de la torre, tenga en
cuenta que de acuerdo al sistema solar que este
instalando puede ser necesario instalar uno o mas
paneles en paralelo. A continuaciéon sujete el
modulo(s) a la estructura con los respectivos
tornillos, arandelas, guasas de presion y tuercas.
Una vez instalado el modulo(s), verifique que estos
queden orientados de norte a sur con una elevacién
de 12° y 15° para su correcta instalacién. Recuerde
que el modulo(s) debe quedar perfectamente
nivelado (sin inclinacion) de oriente a occidente.

e AL DO AR

[CTSTET

- Paso 4: Asegure el gabinete usando las
abrazaderas al soporte que se encuentra anclado a
la torre.

MODULD
SOLAR

ARANDELA
ARANUELA NEGPRENO

NO

1/47x3/4" Fijacién médule

ABRAZADERA §3
ACERO 1.57+3/18

7

e w/— 3/4%x1.1/4
' ™ } -
[ON M““
MASTIL 3~
ABRAZADERA §1 /
\CERO 1.6™3/18" 37871

3/8™1.1/4"
CAIA DE
EQUIPOS

ABRAZADERA j2
ACERO 1.5%3,16"

|4
/|

— 3/8%1.0 /47
L \/

HERRAJE MASTIL 3°

ACERQ
1.573/16"

Tornillos médulo de 1/4™3/4"
Tornillos estructura 3/8%%1.1/4"
Tornillos caia control bateria de 3/8"™"

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsesssosssssscscscse
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- Paso 5: Asegure el controlador en la pared interna
dentro del gabinete utilizando los tornillos. Recuerde
que debe quedar libre de humedad para que de esta
manera se evite su desgaste.

PANEL SOLAR

[ [cane oe conexton soun

ABRAZADERAS = iniaiuinieia
GABINETE
CONTROLADOR
AMCLAJE DE
G ABINETE ¥ BATERIA
'=|j’ _________
#— MASTIL

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

- Paso 6: Conecte los cables blanco y el negro
(terminales 2 (+) y 5 (-) de la salida del panel a los

terminales de entrada solar del controlador
(mostrados a la izquierda y con la misma ubicacion
Positivo, negativo). Recuerde aislar

convenientemente los extremos del cable para evitar
cortos entre los terminales.

P
4 N
¢ \

S ——— R —

w7
10AD _ DISEONNECH

v
\

Lo@®o !

~ 30}

SOLAR HATERY

o Ko &= B e
GEIER FHIEE FEIEHER )

LOAD  SEALED

R 1\\

BATERIA SOLAR

- Paso 7: Conexion a bateria: Tome los dos cables
de los bornes del banco de baterias y conéctelos a
los terminales del controlador; primero el terminal
negativo y luego el positivo. Recuerde que lo primero
que se debe conectar es la bateria ya que el
controlador ajusta su control basado en el voltaje
que la bateria le ofrece.

- Paso 8: Conecte los terminales del arreglo solar de
la misma forma, (primero el terminal negativo y luego
el positivo), para esto asegure el prensacable en el
agujero perforado de la caja de empalmes del panel
solar, luego conecte el cable blanco en el terminal 2
del panel, y el cable negro en el terminal 5 del panel.

En caso de requerir instalar uno o mas modulos
paralelo proceda a conectar el cable blanco del
terminal 2 del panel 1, en el terminal 2 del panel 2, y
el cable negro del terminal 5 del panel 1 en el
terminal 5 del panel 2, continie efectuando estas
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conexiones sucesivamente hasta cablear todos los
(n) paneles en paralelo.

G

3

[ A ||E
sss'.:

o

- Paso 9: Por ultimo conecte la carga (primero el
terminal negativo y luego el positivo). Recuerde que
la salida de voltaje de los terminales del controlador
se conecta directamente a la carga para una carga
de 12V DC (IDU de 12V DC), para una carga de
110V DC se usa un inversor (el fax en los puntos
Compartel tipo B y tipo C o la IDU de 110V AC).

- Paso 10: Conecte el inversor al controlador
haciendo una derivacién a la entrada DC del inversor
(primero el terminal negativo y luego el positivo) y
luego de la salida AC del inversor a la carga de 110V
AC. Recuerde que el inversor no se debe conectar
directamente a la bateria operando en el modo
manual ya que esto provoca un desgaste rapido de
la energia almacenada en la bateria, disminuyendo
su vida util.

Module Fotoveltaico

Reguiador de Carga

:I =]

9

Sistema basico e ilustrativo de conexidn

- Paso 11: Una vez hecha la conexion eléctrica del
mobdulo(s) proceda aterrizar el sistema solar
ubicando el extremo del cable del punto del sistema
puesta a tierra al mastil. Recuerde instalar el SPAT
lo mas cerca posible a la torre donde va a quedar
instalado el panel y la antena. (Ver instructivo 9 del
manual de mantenimiento: Sistema puesta a tierra).

.............................................................................
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+ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SOLAR

Las instalaciones fotovoltaicas
mantenimiento minimo y sencillo.

requieren un

v’ Mantenimiento del panel solar

Los paneles requieren un mantenimiento nulo o muy
escaso, debido a su propia configuracién: no tienen
partes moviles y las celdas y sus conexiones
internas estan encapsuladas en varias capas de
material protector. En la mayoria de los casos, la
accion de la lluvia elimina la necesidad de limpieza
de los paneles; en caso de ser necesario,
simplemente utilizar agua y algun detergente no
abrasivo. Es conveniente hacer una inspeccién
general asegurandose de que las conexiones entre
paneles y al regulador estan bien ajustadas y libres
de corrosion.

v' Mantenimiento del controlador

La simplicidad del controlador reduce
sustancialmente su mantenimiento y hace que las
averias sean muy escasas. Las operaciones que se
pueden realizar son las siguientes: observacion
visual del estado y funcionamiento del regulador;
comprobaciéon del conexionado y cableado del
equipo; observacion de los valores instantaneos del
voltimetro y amperimetro: dan un indice del
comportamiento de la instalacion.

v' Mantenimiento de las baterias

......................................................................
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La bateria es el elemento de la instalacion que
requiere una mayor atencion; de su uso correcto y
buen mantenimiento dependerd en gran medida su
duracion. Las operaciones usuales que deben
realizarse son las siguientes:

- Comprobaciéon del nivel del electrolito (cada 6
meses aproximadamente): debe mantenerse dentro
del margen comprendido entre las marcas de
"Maximo" y "Minimo". Si no existen estas marcas, el
nivel correcto del electrolito es de 20 mm por encima
del protector de separadores. Si se observa un nivel
inferior en alguno de los elementos, se deben
rellenar con agua destilada o desmineralizada. No
debe rellenarse nunca con acido sulfurico.

- Comprobarse el estado de los terminales de la
bateria; debe limpiarse de posibles depdsitos de
sulfato y cubrir con vaselina neutra todas las
conexiones.

A continuacion se presentan las rutinas de
mantenimiento preventivo y correctivo para los
sistemas de alimentacion solar.

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO

- Paso 1: Observe la correcta orientacion del panel
usando el inclinémetro y la brujula.

- Paso 2: Verifique que el sistema instalado ha sido
correctamente dimensionado segun las
especificaciones de los componentes del sistema
solar y las especificaciones de consumo de la carga.
De ser necesario haga los calculos de
dimensionamiento, teniendo los datos de consumo
de los equipos y recalcule las dimensiones del
sistema completo.

- Paso 3: Verifigue que las conexiones estén
visiblemente bien hechas; que no hayan cables rotos
o pelados y verifique la continuidad del cableado en
la instalacion eléctrica, asi como el buen estado de
los conectores y bornes. De ser necesario se deben
cambiar los conectores y los cables defectuosos.

- Paso 4: Verifique que el modulo solar tenga los
diodos de bloqueo y by-pass y su correcto
funcionamiento.

- Paso 5: Verifique que el regulador y las baterias
estén montadas correctamente, dentro del gabinete
y en un ambiente limpio, seco con suficiente
ventilacion para evitar calentamiento y protegidos del
sol y la lluvia.

- Paso 6: Observe que la bateria (sellada) no haya
sido destapada.

.............................................................................
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- Paso 7: Verifique las funciones del regulador. Para
reguladores GCR asegurese de elegir el tipo de
bateria correcto para la utilizacion del regulador
(liquida o sellada) segun la configuracion que tenga
el regulador.

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En esta etapa de mantenimiento correctivo se
aplican las labores de la anterior etapa de
mantenimiento si no se han realizado aun. Después
de dicho proceso, se procede a diagnosticar los
componentes del sistema solar.

v' Método para probar operaciéon del panel solar

- Paso 1: Desconecte el cable que viene desde el
panel a la entrada del controlador, luego aislé con
cinta de vinilo los extremos para evitar posibles
cortocircuitos.

- Paso 2: Desconecte cada modulo que compone el
panel solar y con ayuda del multimetro mida su
voltaje en forma individual, cada uno debe entregar
un voltaje aproximado de 20Vdc.

- Paso 3: Para comprobar que cada modulo esta
aportando corriente al banco de baterias, conecte el
primer modulo a la entrada del controlador
intercalando el multimetro en funcion de un
amperimetro DC con capacidad suficiente para
soportar la corriente entregada por el modulo en el
polo positivo. “Asegurese que la bateria esta
conectada”. Con un modulo conectado mida la
corriente que esta entregando, (esta corriente va a
depender de la cantidad de sol que este presente en
ese momento), sin embargo y habiendo luz solar
aunque este nublado el modulo debe estar
entregando algo de corriente, seguidamente conecte
el segundo moduld, la corriente debe aumentar mas
0 menos el doble de lo que se midié con el primer
modulo y asi sucesivamente hasta completar la
medida de todos los moddulos que componen el
panel solar, de este modo se asegura que cada
modulo esta aportando corriente al sistema de
energia.

- Paso 4: Si alguno de los moddulos no esta
entregando corriente revise las conexiones que
estén firmes y libres de suciedad, si aun no consigue
que él modulo entregue corriente revise los diodos
de bloqueo y reemplacelos de ser necesario,
recuerde que es muy dificil que un modulo solar deje
de funcionar y no entregue corriente, a no ser que
presente dafo fisico.

......................................................................

Centro de Acopio Jelar Bucaramanga: Cra 15 # 4Norte — 06 Norte Bajo
Teléfonos (7) 6716767 / Celular 310-6097948/ Teléfono Vsat (8) 5229903

e-mail: jelar.bucaramanga@gmail.com, jelar_bucaramanga@yahoo.com



MANUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO Jelar BUACARAMANGA

1. SISTEMA SOLAR
R

RCIO

- Paso 5: Los modulos solares deben estar limpios,
libres de suciedad y polvo, limpie los méddulos
primero con una tela suave seca o una brocha fina
para remover el polvo suelto, luego limpie con una
tela suave humeda para remover toda la suciedad
que esta adherida al médulo, también debe fijarse en
que durante el dia o las lloras de sol no haya algun
arbol u otro elemento que proyecte sombra sobre el
modulo solar pues esto disminuye la cantidad de
corriente entregada por este.

No olvide verificar la correcta orientaciéon del panel
solar que debe ser hacia el “Norte verdadero” en el
hemisferio sur y hacia el SUR VERDADERO en el
hemisferio norte, se debe tomar en cuenta la
desviacion magnética del lugar, con una inclinacion
de 10 a 15 grados.

v" Método para probar el diodo de by-pass.

- Paso 1: Para verificar que el diodo de by-pass,
esté en la posicion correcta. Oriente el médulo hacia
los rayos del sol, y con el multimetro en la escala de
voltaje DC coloque la sonda positiva en el terminal 2
y la sonda negativa en el terminal 5; asi obtendra
una lectura de 21Vdc aproximadamente equivalente
al voltaje de circuito abierto. En caso de obtener una
lectura de 0.7Vdc aproximadamente el diodo fue
colocado en la posicion incorrecta; por tal razén
proceda a colocarlo nuevamente.

v" Método para comprobar si el controlador esta
cargando la bateria

Si ya se comprobd, que el panel solar esta
entregando corriente al controlador, ahora se debe
probar si el controlador esta entregando corriente a
la baleria.

- Paso 1: Desconecte el panel solar del controlador
levantando uno de los polos. No olvide aislar los
cables con cinta de vinilo.

- Paso 2: Desconecte el polo positivo de la bateria e
intercale el multimetro en funcién amperimetro DC
entre el polo positivo de la bateria y el polo positivo
del controlador, reconecte el polo que desconecto
del panel solar, en este momento el amperimetro
marcara la corriente de carga hacia la bateria, si no
hay lectura se debe a falla del controlador y este
debe ser reemplazado.

v" Programacion del controlador.

.............................................................................
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Para que el controlador efectué su trabajo en forma
eficiente se le debe programar de la forma correcta,
esta programacion dependera de varios factores que
es necesario tomar en cuenta el tipo de bateria
instalada si es de electrolito liquido o si es electrolito
gelificado y si la bateria se va controlar por voltaje o
por estado de carga.

1. Controladores GCR

Destape el controlador retirando los cuatro pernos
autoroscantes, en la placa del circuito impreso
encontrara diez pines numerados del 1 al 10,
mediante los jumpers que se encuentran dentro del
controlador efectue los siguientes' puentes:

1-2 Jumper negro, esto deshabilita la funcién de luz
nocturna del controlador. Este jumper debe estar
siempre puesto pues esta funcion no es usada en
los puntos Compartel.

3-4 Jumper azul si se usa una bateria tipo gel, en
caso de usar balerias liquidas este jumper se debe
instalar entre los pines 4-6.

5-6 Libres.

7-8 Jumper rojo, con esto se controla la bateria por
estado de carga y no por voltaje, ya que este es el
modo que usan los puntos Compartel.

9-10 Libres.

2. Controladores SunSaver Morning Star

En este controlador solo se programa el tipo de
bateria que se va a usar, ya que estos controladores
vienen programados de fabrica para trabajar con

......................................................................
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baterias selladas. Este controlador tiene un jumper
que esta puenteando el negativo de la carga con el
selector del tipo de bateria, este debe ser retirado
para trabajar con bateria liquida abierta, si la bateria
es del tipo sellada ya sea AGM o GEL .este puente
debe quedar instalado.

Cuando el controlador esta programado para bateria
liquida abierta, envia a la bateria un impulso alto en
corriente cada cierto intervalo de tiempo con el fin de
remover de las placas de la bateria material quimico
producido por el efecto de la electrdlisis, esta
caracteristica la poseen todos los controladores por
lo tanto es muy importante programar el controlador
forma apropiada. Ademas se debe tomar en cuenta
que cuando esta programado para trabajar con
bateria liquida lleva a la bateria a un voltaje de
14.4Vdc, en cambio cuando esta programado para
trabajar con una bateria de gel la lleva a un voltaje
maximo de 14.0Vdc.

v" Método para probar si una bateria esta
acumulando carga

Si ya se comprobd, que el panel solar esta
entregando corriente al controlador y que este a su
vez esta entregando corriente a la bateria, ahora se
debe comprobar si la bateria esta acumulando
carga.

Una vez que el controlador esta entregando
corriente a la bateria el voltaje debe empezar a
subir, si esto es asi, la bateria comenzara a recibir
carga, sin embargo tenga en cuenta que el hecho de
que voltaje de la bateria suba no significa que la
bateria esta en buenas condiciones, una bateria
puede tener un voltaje de 13.5V DC pero puede que
no haya acumulado carga, esto se puede comprobar
de la siguiente forma:

- Paso 1: Desconecte la carga (Unidad interna IDU),
conecte en su lugar una bombilla de automovil que
consuma 8A aproximadamente. No olvide aislar los
cables con cinta de vinilo.

- Paso 2: Desconecte el panel solar. No olvide aislar
los cables con cinta de vinilo.

- Paso 3: Tome el tiempo en que demora la bateria
en llegar al voltaje de desconexion (lvd), si
transcurren mas de 30 minutos antes que la bateria
baje a este voltaje quiere decir que aun la bateria
esta acumulando energia si el tiempo es menor esa
bateria deberia ser reemplazada y enviada al Centro
de acopio para su revision.

.............................................................................
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+ RECOMENDACIONES

Siempre que realice mantenimiento a un sistema
solar, verifique que esta utilizando los elementos
adecuados.

No se deben utilizar anillos, relojes, pulseras ni
ningun objeto metalico cuando se vaya a manipular
con las baterias y cableado del sistema.

Consejos Utiles:

Despdjese de joyas y otos elementos metalicos que
puedan hacer corto o causar dafo o heridas serias.

Recuerde que esta trabajando con energia eléctrica
y su mala manipulacién es peligrosa.

Al ejecutar las labores de mantenimiento de un
sistema solar el personal técnico debe ser muy
cuidadoso, pues en este tipo de instalaciones estan
involucrados voltajes que pueden ser dafiinos para
la salud.
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RESUMEN

La presente guia tiene como principal finalidad
capacitar al los Técnicos del programa Compartel
adjuntos al Centro de Acopio de Jelar Bucaramanga
en el mantenimiento de la computadora,
adiestrdndose en su instalacién, diagnostico, y los
cuidados que se deben tener en su reparacion.

PALABRAS CLAVES

Computador, memoria, disco duro, fuente de
alimentacién, unidad de CD, unidad de disquete,
periféricos.

.  MARCO TEORICO

+ PRINCIPIOS BASICOS DE UN SISTEMA
INFORMATICO

Un sistema informatico esta compuesto por el
hardware y el software.

v'El hardware: Se denomina hardware al conjunto
de componentes fisicos que componen una
computadora o PC, (unidad del sistema y equipos
periféricos), incluyendo los dispositivos electrénicos
y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, cajas
y periféricos de todo tipo. El hardware se clasifica
en:

- Periféricos de entrada: Permiten que el usuario
aporte informacion externa: teclado, ratén, camara
web, escaner, micréfono.

- Periféricos de salida: Muestran al usuario el
resultado de las operaciones realizadas por el PC:
Monitor, Impresora.

- Periféricos de entrada/salida: Aportan informacién
exterior al PC y al usuario simultdneamente: médem,
tarjeta de red, unidades de CD o DVD.

v' El software: Es el conjunto de instrucciones,
programas o aplicaciones que ejecuta el hardware
para que el PC haga las tareas de computacién para
las cuales se destina. El software se clasifica en:

- Software de sistema. Facilita la ejecucion de otro
software: Sistema operativo SO, compiladores,
gestores de bases de datos.

.............................................................................
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- Software de aplicacidon. Automatiza un sistema de
informacioén, para un fin concreto: procesador de
texto, hoja de célculo, aplicacién web.

+ COMPONENTES BASICOS DE UN PC

La unidad del sistema de un PC, incluye las
siguientes partes: armazén, procesador, memoria
principal, bus, puertos. Ademas de la unidad central
se encuentran los equipos periféricos: teclado,
monitor, Mouse, parlantes, impresora, y cualquier
otro dispositivo externo conectado al PC.

CABLES DE SALIDA
(FUENTE DE PODER)

MEMORIA RAM

TARJETA
DE VIDEO -
(ON BOARD

7 CORREAS DE
_ CONEXION

TARJETA
PRINCIPAI
(BOARD)

TARJETA—+
DE RED

TARJETA _TARJETA DE

FAX/IMODEM

v" Placa de circuito impreso (PCB): Es una placa
que tiene pistas conductoras superpuestas o
impresas, en una o ambas caras. También puede
contener capas internas de sefal y planos de
alimentacién eléctrica y tierra. Microprocesadores,
chips, circuitos integrados y otros componentes
electronicos se montan en la PCB.

v' Backplane: Es el plano trasero de una placa de
circuito impreso que contiene circuiteria y socalos en
los cuales se pueden insertar dispositivos
electrénicos adicionales en otras placas de circuitos;
en un computador.

v" Main-Board: Es la placa madre de un PC, esta
contiene el bus de datos, el microprocesador y los
circuitos  integrados usados para controlar
dispositivos como: teclado, Mouse, pantallas de
texto y graficos VGA, puertos seriales, paralelos y
USB, joystick e interfaces de sonido entre otras.

......................................................................

Centro de Acopio Jelar Bucaramanga: Cra 15 # 4Norte — 06 Norte Bajo
Teléfonos (7) 6716767 / Celular 310-6097948/ Teléfono Vsat (8) 5229903

e-mail: jelar.bucaramanga@gmail.com, jelar_bucaramanga@yahoo.com

" (IDE Y FLOPPY)



MANUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO Jelar BUACARAMANGA

8. DIAGNOSTICO Y REPARACION DE

W2

CONECTOR

FLOPPY

PILA IDE 2

IDE 1
Actualmente, algunos modelos de board traen el
manejo de dispositivos totalmente incluido (video,
fax/modem, audio, red, puertos seriales y paralelos).

RANURAS MEMORIA

ENTRADA
SONIDO ESTERNO

PUERTO LAN RJ-45 l

PUERTO PS\2 MOUSE
PUERTO PARALELOD

| L § ] i _;

SALIDA DE
MICROFONO

PUERTO VIDEOD VGA
PUERTOS USB

PUERTO PS2
TECLADO

PUERTOC SERIAL

SALIDA DE
PARLANTE

v' Tarjeta de video: Es una placa que se introduce
al PC para expansion u obtencién de capacidades
de visualizacion grafica. También puede estar
incluida en la board.

AVIDIA.

RIVA TNT 2+
T3A2286549911
KOREA

v' Tarjeta de sonido: Es una placa que se introduce
al PC para expansién u obtencion de las
capacidades de sonido, generalmente esta incluida
en la board.

ALIMENTACION ATX

v" Puerto paralelo: Es una interfaz que puede
transferir mas de un bit simultaneamente y se utiliza
para conectar dispositivos externos tales como
impresoras.

v' Puerto serial: Es una interfaz, en la cual sélo se
puede transmitir un bit a la vez y se utiliza para
conectar dispositivos externos tales como mouse,
adaptadores, etc.

v Puertos PS\2: Son puertos disefiados para
conectar el mouse o el teclado al PC.

v Puertos USB: Es un conector de bus serial
universal, que conecta rapida y faciimente
dispositivos tales como mouse, escaner, camara
web, impresora, etc.

v' Puerto firewire: Es una norma de interfaz de bus
serial que ofrece comunicaciones de alta velocidad y
servicios de datos isdcronos de tiempo real. No esta
presente en todos los PC, en los equipos Emac se
usa para conexion y recuperacion.

=

v" Bus: Es un conjunto de pistas eléctricas en la
board a través de las cuales se transmiten sefiales
de datos y temporizacion de una parte del PC a otra.
Los componentes internos de un PC se comportan

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsesssosssssscscscse
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como una red de dispositivos, todos los cuales se
conectan al bus del sistema.

v Ranuras de expansiéon: Son un grupo de
receptaculos en la board donde se puede insertar
tarjetas para agregar capacidades al PC, entre las
ranuras mas comunes estdn las ranuras de
expansion de interconexion de componentes
periféricos de alta velocidad (PCI), para tarjetas de
red, mdédems vy tarjetas de video entre otras, y el
puerto de graficos acelerado (AGP), que provee una
conexion de alta velocidad entre dispositivos graficos
y la memoria del sistema.

Ranuras de expansion PCI

Ranura de expansion AGP

v" Microprocesador: Es un procesador que consiste
en un chip de silicio fisicamente muy pequefo. El
microprocesador utiliza tecnologia de circuitos de
muy alta integracién (VLSI) para integrar memoria
l6gica y sefiales de control en un solo chip. El
microprocesador  contiene la unidad de
procesamiento central.

v" Unidad de procesamiento central (CPU): Es la
parte de un computador que controla la operacién de
todos los componentes del ordenador. Obtiene
instrucciones de los programas de la memoria y las

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

decodifica, traduce y ejecuta realizando operaciones
matematicas y logicas.

v" Memoria de acceso aleatorio (RAM): También
conocida como memoria de lectura/escritura; en ella
se pueden escribir nuevos datos y se pueden leer
los datos almacenados. La RAM requiere energia
eléctrica para mantener el almacenamiento de datos.
Si el computador se apaga o se le corta el suministro
de energia, todos los datos almacenados en la RAM
se pierden. La RAM puede ser SIMM, DIMM o DDR
segun su tecnologia y se puede encontrar en
distintas capacidades, generalmente en megabytes
(MB).

v Memoria de sdlo lectura (ROM): Es la memoria
del PC en la cual hay datos que han sido
pregrabados de fabrica, estos s6lo se pueden leer y
no se pueden eliminar incluso en el caso de
interrupcién de corriente (memoria no volatil). La
ROM suele almacenar la configuracién del sistema o
el programa de arranque del ordenador.

v' La BIOS: Es el sistema basico de entrada/salida,
consiste en un cédigo de interfaz usualmente escrito
en lenguaje ensamblador que localiza y carga el
sistema operativo en la RAM; es un software muy
basico instalado en la tarjeta madre que permite que
ésta cumpla su cometido. La BIOS proporciona la
comunicacion de bajo nivel, y el funcionamiento y
configuracion del hardware del sistema vy
proporciona salida basica (emitiendo pitidos
normalizados por el altavoz del ordenador si se
producen fallos) durante el arranque.

v Unidad de disco duro: Es un dispositivo de
almacenamiento que usa un conjunto discos
rotatorios con cubierta magnética para almacenar

......................................................................
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datos o programas. Los discos duros se pueden
encontrar en distintas capacidades de
almacenamiento, generalmente en gigabytes (GB).

v" Unidad de disquete: Es una unidad de disco que
lee y escribe informacion a un disquete de 3.5
pulgadas. Un disquete estédndar puede almacenar
aproximadamente 1 megabyte (MB) de informacion.

v Unidad de CD-ROM: Es una unidad de soélo
lectura, que puede leer la informaciéon de un disco
compacto. Un CD estandar puede almacenar 700
megabytes (MB) de informacion.

v" Fuente de montaje

poder: Es un
eléctrico/electronico que suministra energia eléctrica
a la board y a los dispositivos instalados en el PC, su
funcion es adaptar la tension de la red eléctrica
(Vac) en tensién (Vdc) que necesita el PC para su
funcionamiento. Los dos tipos de fuentes que existen
son las AT y las ATX.

.............................................................................
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v' Cable de alimentacién: Es el cable utilizado para
conectar un dispositivo eléctrico al tomacorriente a
fin de suministrar energia eléctrica al PC.

v' Tarjeta de interfaz de red (NIC): Placa de
expansion insertada en el PC para que se pueda
conectar a la red. Puede ser de cableado fisico o
inalambrica (wireless).

v Interfaces IDE y FDD: La IDE o ATA es una
interfaz de dispositivo con electronica integrada,
controla los discos duros y afiade las unidades de
CD-ROM o DVD, conectandolos con la board por
medio de una correa ribbon de 40 pines. La FDD es
una interfaz que controla la unidad de disquete, y la
conecta con la board por medio de una correa ribbon
de 34 pines.

+ SISTEMA OPERATIVO

Un sistema operativo (SO) es un conjunto de
programas o software destinado a permitir la
comunicacion del usuario con el PC y gestionar sus
recursos de manera eficiente. Comienza a trabajar
cuando se enciende el PC, y gestiona el hardware

......................................................................
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de la maquina desde los niveles mas basicos. Los
SO mas comunes son Windows 98SE, Windows XP
Linux y mac OSX.

.  MANTENIMIENTO DEL PC
+ COMO DIAGNOSTICAR UN PC

En muchas ocasiones el dafio sufrido por el PC se
puede solucionar realizando una pequefa revision;
ya sea desde el punto de vista de hardware o
software. A continuacion se presentan los pasos
para obtener un diagnostico acertado y la posible
solucién a una falla.

v PRUEBA Y DIAGNOSTICO BASICO

- Paso 1: Con el teclado, el Mouse, el monitor, los
cables de corriente conectados encienda el PC
accionando el interruptor.

- Paso 2: Observe si se obtiene imagen, si es asi, lo
primero que vera es la presentacion del procesador
y su velocidad, el test de memoria, etc. Esto lo hace
la BIOS, que trabaja por debajo del sistema
operativo, si el PC arranca bien y reconoce todos
sus accesorios es porque tiene instalado un SO que
permite trabajar al procesador. Si a partir del
arranque el PC se detiene es porque no tiene un SO
0 no puede acceder a las unidades de disco, y se
debe acceder a la configuracion del BIOS setup.

1. EL PC NO ENCIENDE

Cuando el PC no enciende, lo primero que se debe
hacer es revisar que el sistema de alimentacion
funciona correctamente (toma, estabilizador, UPS,
multitoma, etc.). Luego revise que la fuente de poder
esté funcionando.

.............................................................................

Compartel

MCORTADBISTANCIA

2. SE ESCUCHA UN PITO AL MOMENTO DEL
ARRANQUE DEL PC

- Un pitido largo: problema de memoria.
Posiblemente la memoria no esté lo suficientemente
ajustada al zécalo

- Un pitido largo y después 2 cortos: error de video.
Posiblemente la tarjeta de video no esté lo
suficientemente ajustada al zécalo.

- Un pitido largo y 3 cortos: error de video. La tarjeta
de video no funciona o bien hay un problema con su
memoria.

- Un pitido continuo: error de placa. Si se produce
este pitido, es posible que la placa esté estropeada,
aunque también puede ser debido a algun otro
componente.

3. EL PC DA IMAGEN PERO SE BLOQUEA.

- Paso 1. Retire las tarjetas externas, discos y
unidades y verifique que el PC arranque y este
dando imagen. Recuerde primero retirar las correas
del disco duro, CD-ROM y unidad de disquete.

- Paso 2: Coloque las tarjetas, discos y unidades
una a una y verifigue que el PC arranque y este
dando imagen. Recuerde que en muchas ocasiones
el dafo sufrido por una tarjeta de red, fax/modem,
disco duro, etc., puede bloquear el PC

v PREVENCION DANOS
ELECTROSTATICOS

CONTRA

Una descarga de electricidad estatica de la mano, un
dedo, o de un conductor puede dafiar los sistemas o
dispositivos del PC, ya que estos son sensitivos a la
estatica. Esta clase de dafio puede reducir la
duracién esperada del dispositivo. Para evitar los
dafios electrostaticos, preste atencién a los
siguientes procedimientos.

- Paso 1: Evite el contacto manual al transportarlas
partes y almacenar los productos en fundas
antiestaticos.

- Paso 2: Mantenga las partes en sus fundas hasta
que el PC este libre de electricidad estatica.

- Paso 3: Coloque las piezas sobre una superficie
con conexion a tierra antes de extraerlas de las
fundas.

- Paso 4: Evite tocar los pines, cables y circuitos
eléctricos de las partes.

- Paso 5: Antes de tocar o desconectar cualquier
componente interno del PC, se debe estar seguro de

......................................................................
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que se encuentre libre de estatica, ya esta puede
resultar dafiina.

- Paso 6: Tome la precaucion de descargar la
electricidad estatica del cuerpo antes de tocar
cualquier componente del PC, especialmente las
memorias. Existen instrumentos que permiten una
descarga total, pero si no se cuenta con tales
instrumentos haga contacto durante unos cinco
segundos con todos los dedos de ambas manos a
los componentes desnudos conectados al chasis de
la PC, como tornillos.

v" INSTALACION Y PRUEBA DE LA FUENTE DE
PODER

- Paso 1. Desconecte la fuente de la toma de
alimentacién, de la board, del disco duro y de las
unidades de disquete y CD.

- Paso 2: Conecte la fuente a la toma y verifique si el
ventilador interno funciona correctamente, verifique
que el selector de tension esta en 110V y no en
220V.

- Paso 3: Desconecte los terminales de salida de la
fuente del PC y con ayuda del multimetro verifique
que los voltajes que entrega la fuente son los
correctos, para esto se debe arrancar la fuente.

- Paso 4: Como la fuente ATX no dispone de un
interruptor que encienda y apague la fuente, es
necesario puentear con un clip o una resistencia de
5K el pin verde 14 (PWR-ON) y el pin negro 17
(GND).

.............................................................................

+a3voc 1 |0 @ 11+33v0c
+33vDCc 2 | @ @| 12 +12VDC
ﬁ cno 3| @@ 13 anp
+5VDC 4 | @ @®| 14 PwR_ON
GND 5 | @ @ []15 GND
+5voc 6 | @ @ H16 Gno
GND 7 | @ @ | 17 GND
PWROK 8 QO | 48 -5VDC
+5VSB 0 (@ @ | 19 +5vOC
+12voc 10| O @ | 20 +5vDC

- Paso 5: No arranque la fuente sin la carga
correspondientes en los 5V y en los 12V, para esto
utilice una unidad de cd, un ventilador o simplemente
haga una carga con una lampara de 6V y 50W entre
los cables rojo y negro y una lampara de 12V y 60W
en los cables amarillo y negro. Recuerde que
algunas fuentes ATX al trabajar sin carga quedan
fuera de los parametros de disefio, por lo cual la
fuente sube todas las tensiones sin control hasta
danarse.

- Paso 6: Antes de hacer el puente y poner la carga
con ayuda del multimetro mida el voltaje de 5Vdc
entre el cable morado y el negro, (voltaje de
mantenimiento), una vez ubicado el voltaje se puede
hacer el puente. Recuerde que si no se encuentra la
lectura de 5Vdc entre el cable morado y el negro no
se puede hacer el puente ya que esto implica que
alguna etapa de la fuente esta mal y esta debe
cambiarse.

- Paso 7: Por ultimo con ayuda del multimetro mida
los voltajes en cada terminal +/-5Vdc y +/-12Vdc. Si
las medidas no son las esperadas la fuente de
poder, se debe cambiar.

Si la fuente de poder esta funcionando normalmente
y se tiene claridad sobre la ubicacion de las tarjetas
en la computadora, lo siguiente que se debe hacer
cuando el PC no enciende, es realizar un proceso de
ajuste de las tarjetas y de la memoria.

- Paso 8: Si el problema persiste, retire todos los
elementos externos a la tarjeta principal. Para que
una tarjeta principal produzca imagen, soélo necesita
tener la memoria, el procesador y la tarjeta de video
0 su conector, si es incluida.

......................................................................
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- Paso 9: Verifigue que no se presente un pequefio
contacto entre los tornillos de ajuste y board, ya que
esto puede ocasionar el bloqueo del PC, si el PC
sigue sin encender, es muy posible que el problema
esté en cualquiera de los componentes basicos
procesador, memoria 0 board.

- Paso 10: Para terminar reemplace la memoria
para que el PC encienda, si el problema continua se
debe retirar la CPU vy solicitar el codigo de
diagnostico al centro de gestion ya que la board y el
procesador no se portan como parte de repuesto.

v INSTALACION DEL DISCO DURO

- Paso 1: Suelte la correa IDE y el conector de la de
fuente del disco duro en falla y retire la unidad
quitando los tornillos que la sostienen a la carcaza.
Recuerde que el PC debe estar apagado y
desconectado de la toma antes de intentar tocar o
desconectar cualquier componente interno del PC,
ya que una desconexion "en caliente" puede resultar
dafina.

- Paso 2: Tome el disco duro en buen estado y
coléquelo en modo maestro mediante el jumper.
Este estado se determina en la propia unidad,
mediante una etiqueta pegada en su exterior que
indica cual es la posicién del jumper, tenga en
cuenta que la posicion del jumper es particular para
cada fabricante.

‘Options jumper block

g *Master or single drive

Drive is slave

Master with non ATA-
compatible slave

*Cable select

Alternate capacity.

Limits drive capacity L'{
o 32 Ghytes |

oo [ oo|EA (oo [EE
oo |[EE| [EE | oo |00

oo |oo| oo |oo|oo

@8 | oo | oo | oo

- Paso 3: Inserte la unidad de disco en la caja por la
parte interna y asegurela utilizando los tornillos.

.............................................................................
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- Paso 4: Conecte la correa IDE de forma que el
lado del cable que tiene la banda roja o azul coincida
con el pin 1 del z6calo en el disco nuevo, luego
inserte el conector de la de fuente. Tenga en cuenta
que la correa IDE este conectada en el z6calo IDE1
de la board. Si no es asi, conéctela de forma que el
lado del cable que tiene la banda roja coincida con el
pin 1 del zécalo de la board.

En la board se pueden encontrar dos zé6calos IDE,
en los que se pueden conectar hasta cuatro
dispositivos, dos por cada zd6calo. Dos dispositivos
IDE pueden conectarse en un mismo zdcalo muy
facilmente, ya que la correa IDE puede tener tres
conectores: uno de los extremos va a la board, el
otro a una de las unidades, y el de en el medio a la
otra. En el zo6calo IDE1 (primario) el disco duro
principal se debe colocar como maestro, un disco
adicional o unidad de CD se debe colocar como
esclavo. En el zécalo IDE2 (secundario) un disco
duro adicional se coloca como maestro y otro disco
adicional o unidad de CD se debe colocar como

esclavo.

IDE Primario IDE Secundario

Una vez instalado el disco duro se debe ir al setup
para su configuracion.
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v' CONFIGURACION DEL DISCO DURO EN EL
SETUP BIOS

- Paso 1: Entre en la utilidad de configuracion setup
del BIOS. Para esto oprima la tecla de acceso al
setup (dependiendo del equipo puede ser SUPR,
DEL, F2 o CTRL+S).

- Paso 2: Escoja la opcién IDE HDD AUTO
DETECTION del menu principal del setup, para que
el PC detecte autométicamente los discos instalados
cada vez que arranque. Recuerde que si el disco es
nuevo es necesario formatearlo y crearle la particion
primaria de DOS, ya que generalmente un disco
duro de fabrica no esta listo para trabajar.

v CREAR PARTICIONES CON FDISK

- Paso 1: Inserte el disquete de inicio de Windows
98SE en la unidad drive y arranque el PC, espere a
que el PC arranque y seleccione la opcién sin
compatibilidad con cd-rom.

- Paso 2: Una vez en A:\ escriba FDISK y de enter.

- Paso 3: Como el disco es mayor de 2 GB, pulse la
letra, " S ", y de enter para aceptar la compatibilidad
con discos grandes, FAT32.

a el ninero de su ¢

- Paso 4: Una vez en la pantalla principal de FDISK,
se debe seleccionar la opcion "crear una particién o
unidad légica de dos" mediante la opcién numero 1y
de enter.

.............................................................................
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Crear una particién o una unidad légica de DOS

particion primaria de D03

la particién e

Escriba el nimero de su eleccidn: [1]

- Paso 5: Seleccionando nuevamente el numero 1
se creara una particion primaria de DOS, (en ella
estaran los archivos de arranque).

Crear una particidn primaria de DOS
Unidad actual de disco duro: 1

disponible para la particién primaria de

- Paso 6: Seleccione la letra " S ", para hacer que la
particion primaria ocupe todo el tamafio del disco.
Con esto se ha creado una particion primaria.
Presione ESC para volver a las opciones de FDISK.

Ezcriba el nimero de su eleccidn: [2]

- Paso 7: Ahora active la particion primaria
accediendo a la opcion 2 y seleccione la unidad C
(primaria). Una vez se ha establecido la particion
activa y solo queda reiniciar y formatear la particion
primaria con el comando format c:.
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v INSTALACION DE LA MEMORIA

- Paso 1: Apague, desconecte el PC y quite la tapa
de la caja de la CPU.

- Paso 2: Una vez en el interior del PC, ubique la
tarjeta de memoria, suelte las pestafias de sujecion y
tirela suavemente hacia arriba.

- Paso 3: Limpie los pines conectores de la memoria
frotandolos suavemente, utilizando un borrador de
nata no abrasivo, limpie el polvillo que se libera con
un pincel. Podra observarse una notable diferencia
en el color amarillo, a medida que se limpia.

- Paso 1: Coléquela nuevamente, y asegure las
pestafas, fijese que quede bien puesta.

- Paso 3: Si aun se presenta falla, la memoria esta
dafada, reemplacela por una en buen estado.

v INSTALACION DEL CD-ROM

.............................................................................
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La instalacién de una unidad CD-ROM, CD-RW o
DVD, es similar a la del disco duro. La diferencia es
que si la unidad es grabadora o DVD su instalacién
se complementa con un software propio del
fabricante de la unidad. Los pasos para instalarla
son:

- Paso 1: Suelte la correa IDE y el conector de la de
fuente de la unidad de CD en falla y retirela quitando
los tornillos que la sostienen a la carcaza. Recuerde
que el PC debe estar apagado y desconectado de la
toma.

- Paso 2: Tome la unidad nueva y coléquela en
modo esclavo si la ubica en la misma correa IDE que
el disco principal en el zécalo IDE1 (primario), o en
modo maestro si se ubica en la correa IDE en el
z6calo IDE2 (secundario), mediante el jumper. Este
estado se determina en la propia unidad, mediante
una etiqueta pegada en su exterior que indica cual
es la posiciéon del jumper, tenga en cuenta que la
posicion del jumper es particular para cada
fabricante.

- Paso 3: Inserte la unidad de CD en la caja por la
parte frontal y asegurela utilizando los tornillos.

- Paso 4: Conecte la correa IDE de forma que el
lado del cable que tiene la banda roja o azul coincida
con el pin 1 del zécalo de la unidad nueva, luego
inserte el conector de la de fuente. Tenga en cuenta
que la correa IDE este conectada en el zécalo IDE
respectivo de la board. Si no es asi, conéctela de
forma que el lado del cable que tiene la banda roja
coincida con el pin 1 del zécalo de la board.
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- Paso 5: Inserte el cable de sonido en la parte
posterior de la unidad, el otro extremo debe estar
conectado en la placa de sonido de la board.

r/,//,ﬁf. Hhiiiia
r it

i
P

- Paso 6: Una vez instalada la unidad de CD se
debe ir al setup para su configuracion de la misma
manera que hizo con el disco.

v INSTALACION DE LA UNIDAD DE DISQUETE

La instalacion de una unidad de disquete, es similar
a la de la unidad de CD. La diferencia es que se
utiliza una correa FDD de 34 pines. Los pasos para
instalarla son:

- Paso 1: Suelte la correa FDD y el conector de la de
fuente de la unidad de disquete en falla y retirela
quitando los tornillos que la sostienen a la carcaza.
Recuerde que el PC debe estar apagado vy
desconectado de la toma.

- Paso 2: Inserte la unidad nueva en la caja por la
parte interna y asegurela utilizando los tornillos.

- Paso 4: Conecte la correa FDD de forma que el
lado del cable que tiene la banda roja o azul coincida
con el pin 1 del zécalo de la unidad nueva, luego
inserte el conector de la de fuente. Tenga en cuenta
que la correa FDD este conectada en el zécalo FDD
respectivo de la board. Si no es asi, conéctela de
forma que el lado del cable que tiene la banda roja
coincida con el pin 1 del zécalo FDD de la board.

.............................................................................

+ CAMBIO DE TARJETA DE RED

Para conectar el PC a la red es necesario tener una
tarjeta de red, y habiltar la configuracion
correspondiente. Para realizar la conexion fisica se
deben seguir los pasos:

- Paso 1: Apague, desconecte el PC y quite la tapa
de la caja de la CPU.

- Paso 2: Una vez en el interior del PC ubique la
tarjeta de red en falla y retirela.

- Paso 3: Tome la tarjeta de red nueva e insértela
con firmeza en una ranura libre, tenga en cuenta que
llegue hasta el tope del contacto, y que el soporte
metalico quede bien alineado con el agujero roscado
de sujecion de la caja.

- Paso 4: Luego atornille la tarjeta a la caja.
- Paso 5: Ahora, conecte el cable de red a la tarjeta.

- Paso 6: Por ultimo, inserte el disquete de drivers,
al PC, para la configuracion del software de la
tarjeta. Tan solo sigua las instrucciones en pantalla.

......................................................................
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v" INSTALACION DE LA TARJETA DE VIDEO

La instalacién de la tarjeta de video es muy similar a
la de red. Para realizar la conexion fisica se deben
seguir los pasos:

- Paso 1: Apague, desconecte el PC y quite la tapa
de la caja de la CPU.

- Paso 2: Una vez en el interior del PC ubique la
ranura AGP de la placa base.

- Paso 3: Tome la tarjeta de video e insértela
completamente en una ranura AGP, con firmeza.
tenga en cuenta que llegue hasta el tope del
contacto, y que el soporte metalico quede bien
alineado con el agujero roscado de sujecion de la
caja.

- Paso 5: Ahora, conecte el cable de video VGA
proveniente del monitor a la tarjeta. Recuerde ajustar
los tornillos laterales del conector.

- Paso 6: Por ultimo, inserte el CD que contiene los
controladores de la tarjeta de video, al PC, para la
configuracion del software de la tarjeta. Tan solo
sigua las instrucciones en pantalla.

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA
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v CAMBIO DE LA PILA DE LA BIOS

La pila alimenta la memoria CMOS, el reloj de la
tarjeta madre y conserva los datos de la BIOS
cuando el PC estd apagado. Es recomendable
cambiar la pila periddicamente ya que el proceso de
envejecimiento puede agotarla, y en ocasiones
producir una reaccién quimica de efecto muy dafino
a la placa base. Para cambiar la pila simplemente
siga los siguientes pasos:

- Paso 1: Apague, desconecte el PC y quite la tapa
de la caja de la CPU.

- Paso 2: Levante el seguro que sostiene la pila en
falla.

- Paso 2: Retire la pila y sustitiyala por una igual y
en buen estado.

v' LIMPIEZA DEL PC

La limpieza de la CPU es uno de los aspectos mas
importantes en el mantenimiento del PC.

- Paso 1. Apague y desconecte siempre la CPU
antes de limpiarla. Recuerde siempre antes de
manipular cualquier componente interno del PC, se
debe estar seguro de que se encuentre totalmente
desenergizada, ya que una manipulacion "en
caliente" puede resultar dafiina.

- Paso 2: Realice una limpieza general del chasis
utilizando un trapo o pafo suave para retirar las
posibles manchas de suciedad que haya, puede
usar crema quita manchas o agua levemente
enjabonada.

......................................................................
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- Paso 3: Usando una brocha fina quite la suciedad
y el polvo del interior del PC.

- Paso 4: Una vez retirado el polvo mas general
puede usar una sopladora o un spray de aire a

presion para acabar de limpiar entre tarjetas,
ranuras, conectores y ventiladores hasta que salga
todo el polvo y la pelusa acumulada.

B :

- Paso 5: Es recomendable revisar todos los
ventiladores del PC, (procesador, fuente de
alimentacion). Recuerde que es muy importante
mantenerlos limpios para asegurar el refrigerado del
PC vy eliminar el ruido excesivo que hacen al estar
sucios.

.............................................................................

v" LIMPIEZA DE LA UNIDAD CD-ROM

Si la unidad de CD-ROM presenta fallas de lectura o
no reconoce los discos; es posible que el lente esté
sucio. Para esto, utilice un disco de limpieza:

- Paso 1: Abra la unidad y utilizando la sopladora o
un spray de aire comprimido limpie la bandeja y el
interior de la unidad.

En el evento poco probable que la bandeja no se
abra en forma automatica, o tenga un CD atascado,
inserte un clip metalico en el orificio de expulsion
manual y empujelo firmemente hasta que salga la
bandeja.

- Paso 2: Introduzca el disco de limpieza en la
unidad, y espere a que cargue automaticamente el
software ejecutable. Si no carga vaya a mi PC, y de
doble clic en la unidad de CD.

- Paso 3: Escoja la opcion limpiar (clean) por dos o
tres veces.

- Paso 4: Retire el disco de limpieza, espere unos
cinco minutos antes de utilizar de nuevo la unidad, e
introduzca un disco que no este rayado y pruébelo,
haga esto para tres o0 mas discos. Si definitivamente
no los reconoce, cambie la unidad.
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v" LIMPIEZA DE LA UNIDAD DE DISQUETE

Si observa fallas de lectura en la unidad de disquete,
utilice un disquete de limpieza.

- Paso 1: Inserte el disquete de limpieza en la
unidad. Es recomendable agregar unas gotas de
alcohol isopropilico, para una limpieza mas profunda.
- Paso 2: Lea el disquete como un disquete normal.
Vaya a mi PC, y de doble clic en la unidad de
disquete.

- Paso 3: Durante el primer intento de lectura, el
disquete limpia los cabezales, por lo que se
recomienda reintentar la lectura dos o tres veces
mas.

- Paso 4: Retire el disquete de limpieza, espere
unos cinco minutos antes de utilizar de nuevo la
unidad, e introduzca un disquete en buen estado y
pruébelo, haga esto para tres o mas disquetes. Si
definitivamente no los reconoce, cambie la unidad.

¥v" LIMPIEZA DEL MONITOR

El monitor es uno de los elementos mas susceptible
al tiempo, por lo que una buena limpieza es muy
importante. En ningin momento, se debe abrir el
monitor para limpiarlo, ya que este contiene
condensadores de alta capacidad eléctrica que
pueden ser peligrosos incluso después de haberlo
apagado y desconectado. Pasos a seguir para una
limpieza correcta:

- Paso 1: Apague y desconecte siempre el monitor
antes de limpiarlo.

- Paso 2: Usando una brocha fina, un pincel o un
copito de algodén, limpie la suciedad que queda en
las rendijas de ventilacion. También puede usar la
ayuda de una sopladora, para limpiarle mas a fondo
y eliminar la mugre.

- Paso 3: Con trapo suave que no suelte pelusa ni
raye el monitor, limpie el polvo pasandolo
suavemente, por el chasis.

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

- Paso 4: Con un pafio no abrasivo limpie el cristal
de la pantalla, si es necesario humedézcalo un poco
con agua levemente enjabonada evitando ejercer
demasiada presion sobre la superficie, ya que se
puede dafiar de forma irreversible. Recuerde no
aplicar agua directamente sobre la pantalla, ya que
puede gotear dentro del monitor y dafar su
circuiteria. No use diluyente, alcohol o cualquier otra
sustancia volatil para limpiar el monitor.

v' LIMPIEZA DEL TECLADO

El teclado es uno de los componentes que mas se
ensucia, es sorprendente la cantidad de suciedad
que puede llegar a acumularse en un teclado. Esta
suciedad puede llegar a impedir el correcto
funcionamiento de las teclas si se acumula debajo
de ellas. Para limpiar el teclado, apague la
computadora y desconecte el cable del teclado y
siga estos pasos:

- Paso 1: Voltee el teclado al revés y sacudalo
suavemente, para hacer que las particulas de polvo
salgan.

- Paso 2: La siguiente fase, es limpiar las teclas,
con un trapo levemente humedo. No use quimicos.

......................................................................
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- Paso 3: Usando una brocha fina, un pincel o un
copito de algodén, limpie la suciedad que queda en
los espacios entre teclas y en especial los laterales
de cada tecla. También puede usar la ayuda de una
sopladora o un spray de aire comprimido, para
limpiar mas a fondo y eliminar la mugre.

o —

Aunque normalmente no se necesita desarmar el
teclado para limpiarlo, tal vez sea necesario
desarmarlo para revisar el funcionamiento de una
tecla en especial y limpiarlo a fondo.

NOTA. Si al desarmar el teclado, quita las teclas
para limpiar debajo de ellas, es una buena idea
hacer una copia de la distribucién del teclado, para
colocarlas de vuelta en su posicién correcta.

- Paso 5: Retire los tornillos que mantienen unida la
cubierta del teclado. Ponga los tornillos en un
recipiente, para que no se pierdan.

- Paso 6: Retire la cubierta y limpie el teclado
internamente.

- Paso 7: Retire los tornillos que sostienen la placa
metalica en el interior del teclado y levante
cuidadosamente, la placa de metal, y la ldmina de
circuito impreso junto con la almohadilla plastica, y
limpie los contactos de la tarjeta con un pafio suave
y alcohol isopropilico.

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

- Paso 8: Si lo cree necesario, quite las teclas y
limpie debajo de ellas con alcohol isopropilico y un
pafo suave, tenga cuidado de no borrarlas.
Recuerde no retirar muchas a la vez, porque tendra
un gran problema tratando de deducir donde irian
ciertas teclas.

- Paso 9: Ensamble nuevamente todas las partes
del dispositivo (teclas, almohadilla plastica, circuito
impreso, tarjeta del circuito y placa metalica).

v' LIMPIEZA DEL MOUSE

Si observa que el puntero en la pantalla no se
mueve de manera pareja o que el trackball o esfera
del mouse no se mueve correctamente debe limpiar
el raton. Para limpiar el ratén, apague Ila
computadora y desconecte el cable del mouse y siga
estos pasos:

- Paso 1: Dé vuelta el raton y gire la tapa.

- Paso 2: Extraiga la esfera del mouse, dando vuelta
al mouse y dejandola caer en la mano.

B W

- Paso 3: Limpie la esfera con un detergente liviano
y un pafio suave, luego séquelo con un pafo limpio y
sin pelusa.

......................................................................
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- Paso 4: Sople el compartimiento de la esfera, para
quitar cualquier suciedad o pelusa que pueda haber
en su interior. Use el soplador, absténgase de soplar
con la boca, ya que se puede introducir humedad al
mouse.

- Paso 5: Limpie los rodillos dentro del mouse
interno usando un copito de algodén y alcohol
isopropilico para eliminar el exceso de mugre y/o
grasa. Haga girar los rodillos para limpiarlos por
completo.

- Paso 6: Vuelva a colocar la esfera en el mouse y
cierre la cubierta.

v LIMPIEZA DE LA IMPRESORA

La limpieza de la impresora de la se realiza como
rutina de mantenimiento para prevenir posibles
problemas de impresion, mala calidad en la
impresién o fallas de los componentes electronicos
de la impresora. En ningin momento, se debe abrir
la impresora para limpiarla. Siga los siguientes
pasos:

- Paso 1: Apague y desconecte la impresora,
retirando los cartuchos, y el papel.

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

- Paso 2: Realice una limpieza general de la
impresora utilizando un trapo o pano suave. Puede
usar crema quita manchas o agua levemente
enjabonada, para limpiar el chasis.

- Paso 3: Limpie el interior de la impresora,
(inyectores, tapas, carro porta cartuchos, etc.), con
la sopladora y una brocha fina, también puede
ayudarse de un trapo humedo para limpiar los
residuos de tinta.

- Paso 4: Con un copito de algodén, untado de
alcohol isopropilico limpie los residuos de tinta seca
de los cartuchos.

NO LIMPIE
ESTAPARTE

LIMPIE
ESTAPARTE

- Paso 5: Con un poco de grasa lubrique levemente
las piezas mecanicas, tractores y rodillos

- Paso 6: Utilizando el multimetro haga una revision
eléctrica de la fuente de poder.

- Paso 7: Conecte la impresora al PC y realice las
pruebas de alineacién de cartuchos, y pruebas de
impresion.

- Paso 8: Si definitivamente la impresora no funciona
retirela y cambiela.

v" COMO RESETEAR LA CONFIGURACION DE
LA BIOS

En ocasiones cuando el PC arranca y se bloquea es
recomendable resetear la configuraciéon de la BIOS,
para, restaurar los valores por defecto de la BIOS,
fecha, hora, configuracién de cpu, etc. Para esto:

- Paso 1: Apague, desconecte el PC y quite la tapa
de la caja de la CPU.

- Paso 2: Quite la pila y luego quite el Jumper clear
CMOS de la ubicacion actual en la board y ubiquelo
en la posicién clear CMOS (mire la instrucciones de
la board).

......................................................................
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CLRTC
12 23
MNormal Clear CMOS
(Default)

- Paso 3: Coloque la pila nuevamente y espere unos
30 segundos.

- Paso 4: Quite la pila nuevamente y cambie el
jumper a la posicion normal, coloque la pila y
encienda el equipo.

v' CONFIGURACION DE LA PRIORIDAD DE
ARRANQUE EN EL BIOS SETUP

- Paso 1: Para entrar al setup del BIOS, oprima la
tecla de acceso al setup (dependiendo del equipo
puede ser SUPR, DEL, F2 o CTRL+S).

AHIBING Uersiom : ol B
BI0S Build Date : 091902
Systen Memory ¢ 1IGHR
[ :10:441
Systen Date 1Sal 052220011
Select Screen
T Select Item

Tab  Select Field

Gemeral lﬁlf
F18  Sawe and Exit
ESC Exit

- Paso 2: Una vez alli se busca la opcion de
prioridad de arranque, usando las teclas de flecha
vaya hasta el menu Boot y alli de ENTER en Boot
Device Priority. Recuerde que los menus del setup
de la BIOS no se manejan con mouse sino con el
teclado.

BINS SETUP UTILITY
s Security

- Paso 3: Una vez alli usando las teclas de flecha se
selecciona la opcion para que el sistema operativo

.............................................................................

bt o

Compartel

MCORTADBISTANCIA

busque primero en un CD luego en un disquete, y
por ultimo en el disco duro.

Specifies the boot
=equence from the
awailable devices.

wa
T
-
F1
F1e
ESC

vice [Floppy Drivel
vice [Hard Drivel

Select Screen
Select Iten
Change: Option

Hel|
Save and Exit
Exit

- Paso 4: Guarde la configuracion usando F10 y
salga del setup. ElI PC se reiniciara y accedera al
sistema operativo.

BINS SETUP UTILITY

Specifics the buot

sequence fron the
[Hard Drivel available devices.

[Floppy Brivel

Los problemas desde el punto de vista del hardware,
varian dependiendo del sintoma, y puede ser
ocasionado por:

+ RESTAURACION DE LOS PUNTOS DE
INTERNET O CITS

Para la restauracion de los PC'’s, se utiliza el CD de
recuperacion, para puntos de Internet o CITS. A
continuacion, se describen los pasos a seguir.
Recuerde que el CD, formatea totalmente el disco
duro y reinstala Windows 98 y el software destinado
para el proyecto Compartel.

- Paso 1: Encienda el equipo, e introduzca el CD de
recuperaciéon en la unidad, luego reinicie el equipo.
Asegurese de que el PC arrancara desde el CD.

- Paso 2: Seleccione la opciéon con compatibilidad
con cd-rom, para que el PC arranque desde el CD y
de <enter>.

......................................................................
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Henit Inicio de Microsoft Windows 98

1. Iniciar PC con compatibilidad con CD-ROM.
2. Iniciar PC sin compatibilidad con CD-ROM.
3. Ver el archivo de ayuda.

Elija una opcidn: 1

Tiempo restante: 29

- Paso 3: Espere a que el CD se ejecute.

Centro de Acopio Jelar Bucaramanga
Celular 310-6094069

or favor espere un nomento...

- Paso 4: ElI CD se empezara a ejecutar el programa
de restauracion.

CD DE RECUPERACION Aé&
L2,

{lé. R
Compartel

ko s e o Ao Sk [ i

- Paso 5: Una vez el CD termine de cargar las
herramientas de restauracidon Escoja la opcion crear
imagen.

& Powesfluest Drive Image Pro 4.0 [x]
Hemamientas  Ayuda

Crear imajen
éh‘J Para crear un archivo de imagen del contenido
e de cualquier particion haga click aqui

[2h Restaurar imagen

e Para restaurar las particiones deun archivo de
imagen en cualquier unidad haga click aqui
Disco a disco

Para copiar [as particiones de un dizco duro a
otro dertro del mizma PC haga click aqui

| sair |

Drwe _Ir_;nage Pro
€

- Paso 6: Escoja la unidad que va a contener la
particién que se va a incluir en el archivo de imagen
y de clic en <siguiente>.

ACORTADISTANCIA

Seleccionar unidad de origen

Seleccione |3 unidad que contiens |as particiones
que se deben incluir en el archivo de imagen

Ui

s de |a unidad
3

| |- Disco1 zmasamE o

fyuda

| <aterior ['giguientu [ Cancelar [

- Paso 7: Seleccione el tamafo de particion que se
debe incluir en la unidad y de clic en <siguiente>.

- Paso 8: Haga click en explorar para examinar el
directorio correspondiente a la ruta y el nombre de
archivo, que esta contenido en el CD,
(E\\PROYECTO.PAQI), y de clic en <siguiente>.

R Crear imagen

Hombrar el archive de imagen

ntroduzea el nombre del anchivo de imagen especificandao la
nidad v el directorio, por ejemplo D:hlIMAGEN.POI. Haga
click &n Explorar para examinar el arbol del directorio

i| ecomespondiente 3 la nta y &l nombre de anchivo

PArchivo se imagen: _
| Explorar

Comentarios del archivo de imagen:

: _Dri_\{_e. I_r_ﬁclge Pro-

| edoterior | Siguiente s Cancelar

fyuda

R Crear imagen

r . 1 Hombrar el archive de imagen
- || =

] .N bre d hivo: Carpetas: rF
jornbore de archivo: Ea\rp as! ﬂceptar

— Cancelar
= ca 4

[ ] pRoveECTO PRI = =04 T Husvacarpata
mEsn hyuda ||

Warificar

—e ¢ =

8 | Listas de tipo de archivo Unidades: 0.0 ME disponibles

== v demagn = S~ <onentii |
fyuda

| <aterior [-giguiente> [ Cancelar [

- Paso 9: Espere a que el programa de restauracion
se ejecute, el creara la nueva particién, dara formato
al disco, e instalara Windows 98SE y todos los
demas programas autorizados para Compartel.

- Paso 10: Una vez se cargue completamente, el
sistema operativo, cambie el nombre del equipo por

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsesssosssssscscscse
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el del punto. Recuerde que este esta dado en la
orden de servicio y el PC ya esta listo.

+ RESTAURACION DE LOS TELECENTROS
SAMSUMG

Para la restauracion de los PC'’s, se utiliza los CD’s
de recuperacién, para telecentros samsung. A
continuaciéon, se describen los pasos a seguir.
Recuerde que el CD, formatea totalmente el disco
duro y reinstala Windows XP vy el software destinado
para el proyecto Compartel.

- Paso 1: Encienda el equipo, introduzca el CD #1
de plataformado recuperacién en la unidad, luego
reinicie el equipo.

- Paso 2: Seleccione la opcion con compatibilidad
con cd-rom, para que el PC arranque desde el CD y
de <enter>.

- Paso 3: ElI PC arranca desde el CD, escoja la
opcion <yes> para que se inicie el proceso.

Este proceso es irreversible y puede alterar
significativamente su disco, asegurese de
tener BACRUP

Desea detener el proceso?

< No >

- Paso 4: Solicite a los contactos de soporte via
Chat, un numero de autorizacién o numero de tarea,
para la instalacion. Recuerde que debe dar al
contacto de soporte el numero de cuatro digitos que
aparece en pantalla y él debe responderle con otro
numero de cuatro digitos.

.............................................................................
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Tarea Ho: 3745
Favar solicite Clave de Autorizacidn

NOTA: para restaurar escriba: EXCALIBUR

{Cancel>

- Paso 5: Escriba el numero dado en el espacio
sefialando y de <enter>. Espere a que el programa
de restauracion cree la nueva particion y de formato
al disco. Una vez termine este proceso el sistema
pedira que inserte el CD #2. Insértelo y de <enter>.

Ingrese el CD No. 2 y oprima ENTER!

- Paso 6: Espere a que el CD #2 copie los archivos
en el PC y a que el sistema se reinicie.

Su equipo se reiniciara em 5 segundos

- Paso 7: Espere a que el CD #2 instale Windows
XP vy todos los demas programas autorizados para
Compartel. Luego de terminado el proceso de
restauracion y plataformado, el equipo iniciara
normalmente.

- Paso 8: Cuando cargue completamente, el sistema
operativo, cambie el nombre del equipo por el del
TLC. Recuerde que este esta dado en la orden de
servicio.

Proceda a configurar el equipo administrador, para
esto siga los siguientes pasos.

v' Configuracion del administrador
telecentros samsung

equipo

- Paso 1: Instale la base de datos, interbase,
(examine el directorio C:\source\netadmin\_setup).

- Paso 2: Instale el software de tarificacion,
netadmin_administrador, (examine el directorio
C:\source\netadmin\setupservidor).

- Paso 3: Instale el programa de telesupervision,
(examine el directorio C:\source\telesup\setup).

- Paso 4: Luego de terminar las instalaciones, se
debe reiniciar el PC.

- Paso 5. Una vez haya cargado Windows
completamente, haga click sobre el icono, Scheduler
(similar a un reloj), que aparece en la en la barra de

......................................................................
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herramientas y seleccione restaurar. (Si no aparece
el icono, examine el directorio

CA\TELESUP\CLIENTE y ejecute el archivo Sheduler
Telesup de tipo aplicacion (.exe).

E Sehduler At | Widscoles, 70 de Hovemben de 2002 | 17:20:5¢

o2

E] Programa. [#toda de Scheduler [inicio - Deseripcin
Mot Wrciteoin Serveraberen i vemes ks 104100 s

- Paso 7: A continuacion escriba la clave de acceso
DELSAT.

Aenpli
Lz de Actesn Ii x
pancitu|

- Paso 8: Escoja la opcion configurar cliente
telesupervision y hagar click en configurar.

.............................................................................
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- Paso 9: De click en la opcion configuracion
general.

- Paso 10: Escoja la nueva ventana en Netadmin2 y
de click en Modificar.

WrestE¥E | Ne@denl  Su-CTE02
| Confipusciin MBS

Diasceatn [P INE2E 200,31.65.162

PusiolMiEs [0

Uiy FrUEgaiTi = |

1T s ek E1E 1

WorniEn

._.'3 ,.mmE = fasaals

e

Feirlening o s I | ﬂ

T D B 2] fiagk Sabir

Introduzca los datos de direccion IP Im@s, puerto y
los demas datos que sean dados por el centro de
soporte. Recuerde que el password es el mismo
nombre de usuario.

- Paso 11: Al terminar de introducir los datos haga
click en guardar y luego en salir.

- Paso 12: Regrese a netadmin y escoja la opcion
autenticar netadmin2.

- Paso 13: De click en telesupervisar netadmin2. La
telesupervision consiste en una comunicacion via
Internet con el servidor que se encuentra en Bogota,
en el cual, se empieza un proceso donde se
actualizan las tarifas y se hace una transferencia de
archivos entre el servidor de Im@s y el equipo
administrador; por tal razén antes de todo este
proceso se debe estar seguro de que la
configuracion de la red es correcta, ya que si no es
asi no se podra culminar el proceso.

- Paso 14: Una vez telesupervise, se debe designar
el numero de puestos de trabajo que se desean
habilitar. Digite el numero es siete (7), y se haga
click en Aceptar.

......................................................................
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- Paso 15: Para terminar se da click en deshabilitar
acceso y salir.

[
Behedules Dotnsitn  Jeeves, 21 de Noviesbie de 2032 091533

T _ r

TR

g [P e sy
Ut g Lo

v" Configuracién del equipo usuario telecentros
samsung

- Paso 1: Instale el netadmin_cliente, (examine el
directorio C:\source\netadmin\setupcliente).

- Paso 2: Asigne la ruta de acceso a la base de
datos:
(\nombreequipoadministrador\c\netdmin\db\netdmin.
gdb).

- Paso 3: Reinicie el equipo

- Paso 4: Una vez reinicie el equipo de usuario, este
estara listo y mostrara el protector de pantalla de
Compartel el cual indica que las maquinas estan
bloqueadas y unicamente se podran desbloquear
desde el equipo administrador el cual tiene el mando
de todos los equipos del telecentro.

ENT ERNET

Centro de Accesa Comunitario

+ RESTAURACION DE LOS TELECENTROS
MAC

Para la restauracion de los equipos Emac, se utiliza
los CD’s de recuperacion, para telecentros mac. A
Continuacion se presentan las herramientas para
realizar el mantenimiento a un computador Emac.
Primero se muestra como verificar el estado del

.............................................................................
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hardware y luego se presentan los tres métodos
tipicos para restaurar y dejar en funcionamiento el
software del PC.

v" CD HARDWARE TEST

Este CD, permite comprobar que el hardware de los
equipos EMAC se encuentra en perfecto estado,
verificando todos los componentes e indicado si se
presentan danos.

- Paso 1: Encienda el equipo, introduzca el CD
hardware test en la unidad, luego reinicielo.

- Paso 2: Presione la tecla “C” mientras que se
reinicia el equipo, y manténgala oprimida hasta que
aparezca una pantalla gris.

- Paso 3: Escoja la opcion mas apropiada entre las
pruebas rapida y completa.

- Paso 4: Una vez finalizada la prueba se puede
restaurar el Emac con la garantia de que el
procedimiento de instalacién se presentara sin
ningun tipo de errores y el Emac funcionara
correctamente.

v' RECUPERACION EQUIPOS MAC CON DVD
APPLE OS X 10

- Paso 1: Encienda el equipo, introduzca el DVD
APPLE OS X 10 en la unidad, luego reinicielo. Si el
equipo esta fallando y el sistema operativo del disco
duro interno no arranca, no podra usar la tecla de
expulsién de la bandeja de la unidad 6ptica. Para
poder superar este inconveniente haga lo siguiente:

- Apague el computador

- Presione el botén del Mouse y sin dejar de
presionarlo encienda el equipo

- Espere a que se abra la bandeja de la unidad
Optica e introduzca el disco

- Cierre la bandeja y reinicie el equipo

- Paso 2: Presione la tecla “C” mientras que se
reinicia el equipo, y manténgala oprimida hasta que
aparezca una pantalla gris.

- Paso 3: La primera pantalla que aparece es la de
seleccion de Idioma. Escoja espaiiol.

- Paso 4: Luego el sistema pasa automaticamente a
la ventana, donde se indica que tipo de sistema es
requerido para la instalacion y la pantalla de
aceptacion del contrato de software. De clic en
continuar.

......................................................................
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000 Install LSC Software Suite

E

© Introduction

Welcome to the LSC Software Suite Installer

| The LSC Software Suite (LSCsoft) contains the packages necessary to
use and develop LAL and LALapps software, It contains FFTW, FrameL,
GSL, LSCsoft User Environment, Metaio and pkg-config.

@ Select

To setup your environment to use the software that has been installed
please add the following lo your profile if you use a bourne shell (e.g
bash):

LSCSOFT_LOCATION=/opt/lscsoft

export LSCSOFT_LOCATION

if [ -f ${LSCSOFT_LOCATION}/lscsoft-user-env.sh ] ; then
. ${LSCSOFT_LOCATION}/lscsoft-user-env.sh

1

Ifyou are using a C shell (e.9., tcsh), instead add these lines to your
Jdogin:

seteny LSCSOFT_LOCATION /opt/lscsoft

4f ( -r ${LSCSOFT_LOCATION}/lscsoft-user-env.csh ) then
source §{LSCSOFT_LOCATION}/lscsoft-user-env.csh

endif

Go Back " Continue )

- Paso 5: La siguiente pantalla indica la seleccion de
la unidad en la que se instalara el sistema operativo
OSX. Cuando el disco esta lleno, es necesario
entrar al menu opciones, para seleccionar que
reemplace el sistema operativo anterior o que lo
guarde en otra ubicacion.

anan Install Mac 05 X
Select a Destination
‘ | Select a destination volume te install the Mac 05 X
& Introduction | meamf

© License
9 Select Destination

| Mat 05 X Install DVD
/| 2.6CB (116MB Free)  6.0GB (6.0GB Free)

|
’ {
Installing this software requires 5.2GB of space.
0 You have selected to install Mac OS5 X on this volume,

( Gogack ) ( Continue )

Mac OS X Tiger
@ Fir

- Paso 6: Finalmente, en la ventana de Instalar de
clic en continuar para iniciar la Instalacion del
sistema Operativo OSX 10.2.8.

v' RECUPERACION DE EQUIPOS MAC CON
CABLE FIREWIRE

Para disminuir el tiempo de recuperacion del sistema
operativo se pueden conectar dos equipos mediante
un cable FIREWARE, este procedimiento se
describe a continuacion:

- Paso 1: Inicie en modo target el equipo que desea
restaurar, para esto oprima la tecla T mientras el PC
arranca hasta que aparezca un icono en la pantalla
de color naranja.

- Paso 2: Abra una ventana de finder en el equipo
restaurado y en el menu de aplicaciones seleccione

MCORTADBISTANCIA

utilidades y luego utilidades de disco. En esta
ventana seleccione la pestafia borrar, seleccione el
disco que quiere restaurar y haga click sobre borrar.

8oe Unilichad de Discos
O Duscos v 1 Vielumen seleccionados
315590 CB f
E Macintosh HD
3 31.08 MB M-Sy

| informacion | Primera Avuda [ Borrar | Particion | maiD |

Para berrar um disc o un velumen, seleccidneln v elija un formats adecuade v un
mombre. A con hag atén Borrar,

wn Sco 0801 104 VOllmuEnes que contitnt v &n 41 16 cres
hamen de gran samas.
0 UBlUMEN S& £FE3 UR NUST VBlmEn uacie.
seo Gptics (CO/RW, DYD-RW, e, of disco queda vatio. No 3¢
6 al diseo Sptieo borrads

Formato del volumen: | Mac OS Plus S

Mombre:  Magintosh HO

S e1za opeiin no eitd seleccionads, o
dispasithes no podrd utilizarse en un
ordenador con Mac 05 5.

Estanpeidn na afecra 3 Classic.

Borrar

‘@) Maga ciic agui para impedir futuros cambios.

- Paso 3: Seleccione la opciéon Carbon Copy Cloner
en utilidades de disco (esta herramienta permite
copiar de un disco duro a otro).

8eee | % carbon Copy Cloner (=]
= 23/ = fm) = ) Q o
=0 =8 @ = ﬁj 3 A 4
3 1de 4 items seleccionados, 45.99 GB disponibles
% W0 Audio MIDI Setup « 4 Carbon Copy Cloner i

=] CCC Documentation. html e
| Read Me Files e L
[ Bluetooth Setup Assistant @ Troubleshooungiaee ]

| Carbon Copy Cloner  » - ly

< Bluetooth File Exchange
4 Bluetooth Serial Utility

¥ ColorSync Utility e |

B Console | ==

[ CPU Monitor

& DigitalColor Meter Nembre: Carbon Copy

1] Directory Access Cloner

2 Disk Copy Tipo: Aplicacién

= =

=V Disk Utility Tamafio: 2 MB

T4 Display Calibrator Creado. 23/10/03
i = Modificada: 11/11/03

i) Grab Versién: 2.3
| % iDisk Utility Il [ I

“ € - IS

- Paso 4: En el lado izquierdo de la ventana,
seleccione el disco de origen, macinstosh HD, luego
seleccione el disco destino del Emac que va a
restaurar (el equipo iniciado en modo target).
Recuerde que al seleccionar el disco duro
restaurado se muestra en la ventana derecha los
archivos contenidos, mientras que el disco a
restaurar no contiene ningun archivo.
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Consola de Copia

Use esta utilidad para copiar de un disco al otro. Si no
quiere copiar todes los items en la lista, seleccione los
que no guiere y haga click en borrar. Haga click en el
candado para autenticarse (habilita los botones de
Copia y Programacion).

Disco de Origen

( Macintosh HD l"?}

Itzms a copiar

.DS_Store
.Fidden
_ Disco de destino _ . Ajustes de volumen
- | Carpeta del Sistema
Desktop DB
E: Preferencias... Desktop DF
Desktop Folder
[iZ Programacién... Library
Syetem
\@I Registros... Users
— bin
L?/l Ayyda rrach_kernel
private
~ shin
- =Opta usr

21cv2

- Paso 5: Haga click sobre el candado para activar la
opcion copiar, escriba la contrasefa en el cuadro de
dialogo y haga click en el boton OK.

- Paso 5: Haga click en el boton copiar. En
aproximadamente 25 minutos termina el proceso.
Cuando termine reinicie el equipo.

- Paso 6: Una vez se ha recuperado el equipo se
debe cambiar el nombre del PC, y la direccion IP,
para que quede en funcionamiento.

v' RECUPERACION DE EQUIPOS MAC CON
DVD DE RECUPERACION

Este DVD es una herramienta para facilitar la
restauracion de los equipos EMAC y garantizar que
todo el software requerido quede instalado. Los
pasos que se debe seguir son los siguientes:

- Paso 1: Introduzca el DVD en la unidad y presione
la tecla C mientras que reinicia el equipo. Sin dejar
de presionar la tecla C espere a que aparezca la
manzana gris en el centro de la pantalla. Al finalizar
el arranque del equipo, su debe aparecer la imagen
de escritorio con el icono Emergency Boot.

- Paso 2: Ubique el icono de la utilidad de discos en
el dock y abralo con un clic. Recuerde que si el
idioma de la utilidad de la utilidad de disco no es
espafiol, debera abrir las preferencias del sistema y
cambiar la prioridad de idiomas en el panel
internacional.

- Paso 3: Luego, sin cerrar sesion, se debe forzar el
reinicio del finder con la utilidad de forzar salida
(force quit) que se encuentra en el mend.

Finder Archivo Edicion Listado |Ir Ventana Ayuda

Acerca de este Mac
Obtener software de Mac OS X..

Preferencias del Sistema...
Dock
Ubicacién

ftems recientes
Forzar salida...

Reposo
Reiniciar...
Apagar equipo...

Cerrar sesion...

- Paso 4: Al abrir la utilidad de discos debe aparecer
una ventana en la que se muestra la lista de los
discos montados y sus particiones, al igual que una
seccioén con cinco rotulos de: informacion, primera
ayuda, borrar, particion y raid.

ICEXE utilidad de Drseos

e ssbecciansdos [ inormaeion | Primera Ayada [ Barear | particien | ki |

Pata berrarun i vikemen, seeeionelo  elijs deeiads v um
nembre. A cominuacion, kagd clie e el beton Barra,

= o b6 sl 1o b
U RuEon valumen de gran s

= Al borvan sn valUMAN 5€ €83 LN Hueva wolumen vacko

- ‘an disca Gp1IED {CO/RIY, DVD-FAY, erc., e disco queda vacka. No se
ap gin farmata al discn dpzice barrada,

ohmEn Qe G

Farmato del volumen

Mombre

54 6513 0pcion no estd selecoionaa, e
dis3asitive N0 podrk uolizarse en un

E4ts ogian 1 ahects 3 Clage ¢

(@) Haga clic agul para imped futuras caniias.

- Paso 5: Seleccione la unidad de disco interno y
haga clic en el rétulo Borrar.
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- Paso 6: En formato de volumen, seleccione mac
OS plus y en el campo nombre, escriba exactamente
Macintosh HD.

- Paso 7: Active la opcion instalar los drivers de Mac
OS 9 y luego haga clic en el botén borrar. Si la
utilidad de discos le despliega un cuadro de didlogo,
pidiendo confirmacién de su intencion de borrar de
acéptar.

- Paso 8: Una vez finalizado el proceso de borrado.
Seleccione la particion recién creada macintosh HD.

- Paso 9: Una vez seleccionada la particion, recien
creada en el disco duro interno por el proceso de
borrado, haga clic en el rétulo primera ayuda.

- Paso 10: Haga clic en reparar disco, para
solucionar posibles problemas durante el proceso de
borrado.

ICXEEC] Utilidad de Discos

0 Discon y 0 Volimenes sesccionases | jnformaciin [ Primera dyeda | Borar | Paricién | rao |
Ssrarc
B Macsmtosh HO
3,71 G TOHIBA
- Chat + Com Pramees Avects purde

Para urilizar Prisesa Ayuda. seleccione el v

en y haga clic en el bacdn Reparar.

andar. s €
« Primera Ayuda Ao puede repasar rd verilicar diams de rrasau)
Protegidos Comera escrivera, disces CO-ROM @ disas con o5, 51 8

BermELes £ un yolumen de arangue bas 05 X
SOIMaS Qraves, €5 Potible QuE BENGS. Qs WEAZAT 0oL
5 compiblsmpate,

& Haga cic amed para impedin furures camisies,

- Paso 11: Una vez terminado el proceso, cierre la
utilidad de discos. Recuerde que no basta con cerrar
la ventana para cerrar la utilidad, es necesario salir
de ésta desde el menu de la aplicacién en la barra
de menus.

- Paso 12: Abra una ventana del finder y asegurese
de visualizarla en modo de columnas.

CEELE) Imagen Recugaracin Acmin =)

CRanm @ WAD A0 @
o 1 de 1 om seleccianadon. 2601 UB dagosibles
Imagen Receperacion Admin = 5 Macissolh KDL iparisissge
— Appheations |
2 o o e -

- = |

Nombee: Magintosh
3 parsesnage
Tipa: imagen gt disco
etparcid
sbis Tamana: 2.97 GB
Syttem Creado: 512103
Modificado: §/42/03

A Gita Emergency Baot

- Paso 13: Ubique la imagen de recuperacion dentro
del DVD Emergency Boot, teniendo en cuenta la
siguiente ruta: DVD Emergency Boot / Imagen
Recuperacion xxxxxx / Macintosh HD.sparceimage
xxxxxx. Recuerde que dependiendo de si el equipo
es administrador o cliente, es necesario usar el DVD
apropiado.

- Paso 14: Copie el archivo macintosh
HD.sparceimage con su respectiva carpeta, a la raiz
del disco duro interno, de manera que esta imagen
sea lo unico que se vea en el macintosh HD ya que
este fue borrado.

- Paso 15: Espere a que el proceso de copiado
termine. Este puede tardar varios minutos.

- Paso 16: Una vez copiado el archivo a la raiz del
disco duro interno, active la imagen copiada con
doble clic y espere a que monte el volumen.

Gilat Emergency Boot

Macintosh HD.

RAM Disk

Macintosh HD.

- Paso 17: Una vez esté montada la imagen en el
escritorio, ubique la opcién carbon copy cloner en el
dock y de clic.
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e o Consola de Copia

Use esta utilidad para copiar de un disco al otro. i no
=1 | aquiere copiar todos los items en la lista, seleccione los
=t que no quiere y haga click en borrar. Haga click en el

@mss candado para autenticarse (habllita los botones de
Copia y Programacion).

— Disco de Origen F
| Itams a copiar

.DS_Store
Fidden
Ajustes de volumen

| Macintosh HD |

Disco de destino

| "Macintosh HD T = pplications
— | Carpeta del Sistema
Desktop DB
E Preferencias.. Desktop DF
Mot Desktop Folder
Programacian... Library
— Syetem
\9} Registros... Users
— bin
[ 7)) Ayuda
2 rrach_kernel
private
- shin
&

- . usr

zlcw2

- Paso 18: Seleccione el macintosh HD de la imagen
de recuperacion como disco de origen. Si escoge el
macintosh HD recién formateado la columna
derecha de la ventana de carbon copy cloner
aparecera casi vacia. Si escoge la correcta, la
columna derecha aparecera con los elementos que
se van a copiar al disco duro interno.

- Paso 19: haga clic en el botdn preferencias, para
que se despliegue el cuadro de opciones, en el cual
solamente debe estar activada la opcion hacer de
inicio. Si no esta asi corrijala haciendo clic en el
botdn guardar.

— Opciones de imagenes de disco
| [ Crear una imagen de disco en el desting

— Opciones del disco de Origen
| ! Reparar privilegios antes de la copia

— Opciones del disco de destino

Borrar directorios antes de sobreescribirlos = ———

TR ~Opciones deASR

" Abrir Disk Utility

— Opciones de sincronizacién

| Formata:

psync no estd instalado
Haga click aqui para instalarlo

Tamano de segmentos (MB)

Ecuardar)

T IR s
f Advanced settings... _ Cancelar

MCORTADBISTANCIA

- Paso 20: Para poder proceder con la recuperacion,
haga clic en el candado. Cuando se despliege el
cuadro de dialogo que pide la contrasefia, haga clic
en el botdén copiar, luego espere a que termine el
proceso, el cual tardara de 20 a 30 minutos y reinicie
la maquina, al reiniciar configure el nombre de la
maquina y los datos para el funcionamiento de la
red.

.  ANEXO

+« CONSTRUCCION DE UNA
ANTIESTATICA IMPROVISADA

PULSERA

A continuacion se muestra como construir una
pulsera antiestatica improvisada, en caso de pérdida
o dafio de la pulsera de trabajo. Para la construccién
de la pulsera antiestatica se utilizaran los siguientes
materiales:

- Un Terminal de conexién tipo oreja

- Un caiman con caperuza

- Una resistencia de 1,2MQ a un 1/4w. (marrén-rojo-
verde-dorado).

- Un cable espiral de teléfono (puede ser usado).

- Un broche grande

- Una banda elastica de unos 23 - 25cm de largo y
1.8 cm de largo

- Un trozo de velcro (unos 4 cm.)

- Paso 1: Pegue la banda elastica al velcro
usando aguja e hilo. Tenga en cuenta sobreponer
las dos partes del velcro en la posiciéon adecuada.

- Paso 2: Quite la caperuza del caiman y con ayuda
del cautin, solde la resistencia previamente cortada,
para que no quede muy larga la unidn, luego
introduzca nuevamente el caiman en la caperuza.

- Paso 3: Pele el cable de teléfono, cortandolo un
poquito por los dos lados, retuerzalos y soldelos a la
punta de la resistencia libre, luego cubra totalmente
con la caperuza del caiman.
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- Paso 4: Tome el lado del cable telefonico libre y
soldelo al terminal de conexion tipo oreja.

- Paso 5: Perfore la pulsera por el lado opuesto al
velero e introduzca el terminal asegurandolo con el
broche.

- Paso 6: La pulsera antiestatica improvisada esta
lista.
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RESUMEN

La presente guia tiene como principal finalidad
capacitar al los Técnicos del programa Compartel
adjuntos al Centro de Acopio de Jelar
Bucaramanga en la configuracién de una red
basica, adiestrandose en su funcionamiento y
aprendiendo a identificar y elaborar el cable
correcto para conectar los dos computadores
(directo y cruzado).

PALABRAS CLAVES

Red, Hub/Switch LAN, Cable directo, Cable cruzado,
Tarjeta de red, Protocolo TCP/IP, Conector RJ-45

.  MARCO TEORICO
4+ RED

Una red es un conjunto de PC’s y otros dispositivos
que se comunican para compartir recursos como:
datos, archivos, hardware (computadoras,
impresoras, hubs, etc) o software (programas,
aplicaciones, bases de datos, etc). Una red dentro
de un area relativamente limitada, se llama red de
area local (LAN), Cuando se conecta una
computadora a una LAN por medio de un cable o
canal de comunicacion, se convierte en una estacion
de trabajo de la red.

+ REDES INALAMBRICAS

CABLE MODEM

.............................................................................
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Una red inaldmbrica (Wireless) satisface las
necesidades interconexion de los PC’s sin necesidad
de una infraestructura de cableado, incremento su
confiabilidad, movilidad y reduccién del tiempo de
instalacion.

+ DESCRIPCION Y CONFIGURACION TCP/IP DE
RED PARA PC

El Protocolo de control de transporte / protocolo
Internet (TCP/IP) es un conjunto de protocolos o
reglas desarrollados para permitir que los PC’s que
cooperan entre si puedan compartir recursos a
través de una red. Para habilitar TCP/IP en la
estacion de ftrabajo, ésta debe configurarse
utilizando las herramientas del sistema operativo. Ya
sea que se utilice un sistema operativo Windows o
Mac, el proceso es muy similar.

+ ROUTER

El enrutador es un dispositivo hardware o software
de interconexion de redes de computadoras. Este
dispositivo interconecta segmentos de red o redes
enteras. Hace pasar paquetes de datos entre redes
tomando como base la informacién de la capa de
red. El router toma decisiones logicas con respecto a
la mejor ruta para el envio de datos a través de una
red interconectada y luego dirige los paquetes hacia
el segmento y el puerto de salida adecuados.

ROUTER U.S. ROBOTICS ACCESS POINT

1) LED Power

2) LED de Estado

3) RESET (Reinicio)

4) LED WAN

5) LED LAN1

6) LED LAN2

7) LED WLAN

8) PRINTER (Impresora)
9) COM

10) Puertos LAN1y 2
11) WAN

12) Puerto de Alimentacion
13) Puertos de antena

1) LED Power: Indica que el sistema funciona
correctamente. Parpadea en la fase de prueba
automatica o mientras se actualiza el firmware.

2) LED de Estado: Parpadea de color verde para
indicar actividad. Se pone de color amarillo para
indicar que se ha reencendido o reiniciado, o durante
la actualizacién del firmware.

......................................................................
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3) RESET (Reinicio): Mantenga pulsado el botén de
reinicio durante cinco segundos para restablecer la
configuracion de fabrica del dispositivo.

4) LED WAN: Se ilumina cuando se establece una
conexion y parpadea cuando el puerto WAN envia o
recibe datos.

5) LED LAN1: Se pone de color verde cuando se
establece una conexion a 100 Mbps con el puerto 1
de la LAN y parpadea de color verde cuando el
puerto 1 de la LAN envia y recibe datos. Se ilumina
de color amarillo cuando se establece una conexién
a 100 Mbps con el puerto 1 de la LAN y parpadea de
ese mismo color cuando el puerto 1 de la LAN envia
y recibe datos.

6) LED LAN2: Actua de igual manera que el anterior
pero con el puerto 2 de la LAN.

7) LED WLAN: Se ilumina de color verde cuando se
entabla una conexién inalambrica. Cuando parpadea
y esta verde, se estan enviando y recibiendo datos.
8) PRINTER: Puerto paralelo para conectar una
impresora a la red LAN.

9) COM: Puerto serie para conectar un médem
analégico o RDSI.

10) Puertos LAN 1 y 2: Sirven para conectar
dispositivos Ethernet a la red LAN.

11) WAN: Puerto WAN para conectar un moédem de
banda ancha.

12) 5 V DC: Puerto de conexion a la fuente de
alimentacion.

13) Puertos de antena: Puertos de conexion de
antena, se caracterizan por su polaridad inversa y
cuentan con conectores macho.

+ HUB

Es un dispositivo de concentracion de red que a
veces se define como repetidor multipuerto. Los
Hubs, tienen como funciéon amplificar las sefiales.
Los hubs son apropiados para una LAN pequefa
con trafico liviano.

+ ACCESS POINT

Es un punto de acceso inaldmbrico que ata los
dispositivos de comunicacion inalambricos en una

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

red. El punto de acceso se conecta a la red fisica a
través de un cable RJ45.

ACCESS POINT D-LINK DWL- 2000AP+

1) LED Power

2) LED LAN

3) LED WLAN

4) RESET

5) ALIMENTACION
6) ANTENA

7) PUERTO LAN

1) LED Power: Indica que el sistema funciona
correctamente. Parpadea en la fase de prueba
automatica o mientras se actualiza el firmware.

2) LED LAN: Se pone de color verde cuando se
establece una conexién a 100 Mbps con el puerto
LAN y parpadea de color verde cuando el puerto
LAN envia y recibe datos TX/RX.

3) LED WLAN: Se ilumina de color verde cuando se
entabla una conexién inalambrica. Cuando parpadea
y esta verde, se estan enviando y recibiendo datos.
4) RESET (Reinicio): Mantenga pulsado el boton de
reinicio durante cinco segundos para restablecer la
configuracion de fabrica del dispositivo.

5) ALIMENTACION: Puerto de conexion a la fuente
de alimentacion externa CC 5V, 2.4A.

6) ANTENA: Antena externa con 2.5 dB de
ganancia, conector SMA reverse.

7) Puerto LAN: Sirve para conectar a la Skyblaster.

+ TARJETA DE RED (NIC)

Es una unidad de acceso que se instala en el
computador ofreciendo un punto de conexion para
conectar el PC a una red por cable o acceso
inaldambrico. En una red cada estacion de trabajo
debe tener una NIC.

......................................................................
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+ CABLE DE COBRE DE PAR TRENSADO UTP

Revestimiento Par trenzado
exterior ¢

O Aislamiento
= de plastico

s m’Cﬂ con
/t./? L codificacion

J%C_x— de color

El cable de par trenzado no blindado (UTP) es un
medio de cuatro pares de hilos. Cada uno de los 8
hilos de cobre individuales del cable UTP esta
revestido de un material aislante. Ademas, cada par
de hilos esta trenzado. El cable UTP es econdmico
facil de instalar, aunque es mas susceptible a
interferencia, ruido eléctrico y la distancia que puede
abarcar la sefial sin el uso de repetidores.

+ CABLE DIRECTO (STRAIGHT-THROUGH)

El cable de conexion directa es un cable de cuatro
pares, (ocho hilos), en el que el color del hilo en el
pin 1 en un extremo del cable sera el mismo que el
del pin 1 en el otro extremo; el pin 2 sera el mismo
que el pin 2 y asi sucesivamente.

-

El cable de conexion directa se usa para conectar
dos 0 mas computadores mediante un Hub/Switch a
la IDU.

+ CABLE CRUZADO (CROSSOVER)

El cable de conexion cruzada, es un cable de cuatro
pares, (ocho hilos), en los que el segundo y el tercer
par en un extremo del cable estaran invertidos
respecto al otro extremo.

El cable de conexion cruzada se usa para conectar
un computador a la IDU o para conectar

.............................................................................
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directamente dos computadores entre si, sin que sea
necesario un hub entre ellos.
II. CONFIGURACION DE UNA RED PARA PC

+ CREAR UNA RED SIMPLE CON DOS PC
MEDIANTE UN HUB.

Para conectar dos PC mediante una red LAN simple
basada en un hub, ademas de las conexiones
fisicas, también deben configurarse los PC’s con los
valores correctos de I[P, para que puedan
comunicarse.

Para la conexion del PC al Hub, se necesitan tres
cables de conexién directa, dos para conectar las
estaciones de trabajo al hub y uno para conectar la
IDU SkyBlaster 360 al hub. Al conectarlos cables los
leds de los enlaces de la tarjeta de red del PC y la
de la interfaz del hub se encenderan.

4+ CONFIGURACION DE LAS DIRECCIONES IP
DE LOS PC’s.

- Paso 1: Acceda a la ventana de valores de IP.
Nota: Tome el numero de IP asignado para cada
estacion de trabajo segun la orden de servicio. Estos
valores incluyen la direccién IP, la mascara de
subred, el gateway por defecto y los servidores DNS.
- Paso 2: Configure los valores de TCP/IP para los
dos PC. Los usuarios de Windows 95 / 98 / Me
deben hacer lo siguiente:

- Haga clic en:

Inicio > Configuraciones > Panel de control y haga
clic en el icono Red.

- Seleccione el icono del protocolo TCP/IP asociado
con la tarjeta de red de este PC y haga clic en
Propiedades.

- Haga clic en la ficha Direccion IP y la ficha Puerta
de enlace.

......................................................................

Centro de Acopio Jelar Bucaramanga: Cra 15 # 4Norte — 06 Norte Bajo
Teléfonos (7) 6716767 / Celular 310-6097948/ Teléfono Vsat (8) 5229903

e-mail: jelar.bucaramanga@gmail.com, jelar_bucaramanga@yahoo.com



MANUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO Jelar BUCARAMANGA

9. CONFIGURACION DE LA RED

ARCIO

Internet Protocol (TCP/IP) Propﬁ'ﬂg_ﬁ_':;-.: i 21|

General

“'ou can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator for
the appropriate |F settings.

(" Dbtain an IP address automatically
% Use the following IP address:

IP address: [—'
Subnet mask: ,—
Default gateway: [—
" Obtain DS server address automatically

—(* Use the following DNS server addresses:
Preferred DMS server ,—
Alternate DNS server: r—

a. Configure la informacién de la direccién IP para
cada PC segun la informaciéon establecida en la
orden de servicio.

b. Configure la informacion del DNS de acuerdo a
los parametros dados por el centro de gestion.

+ PROBAR LA CONECTIVIDAD CON EL
COMANDO PING

- Paso 1: Acceder al simbolo del sistema o MS-
DOS.

a. En el menu Inicio, abra la ventana de simbolo del
sistema (similar al sistema MS-DOS). Los usuarios
de Windows 95 / 98 / Me deben hacer lo siguiente:
Inicio > Programas > Simbolo del sistema

- Paso 2: Verificar si los PC se pueden comunicar.

a. Pruebe la conectividad de un PC al otro a través
del hub haciendo “ping” a la direccién IP del otro
computador. Introduzca el comando siguiente en la
ventana de comandos.

C:>ping 192.168.1.1 (0 192.168.1.2)
Luego pruebe conectividad a intrenet ahciendo ping
“ping” a google.com.co. Introduzca el comando
siguiente en la ventana de comandos.
C:>ping google.com.co
b. Fijese si los resultados son similares a los que

aparecen a continuacion. De lo contrario, verifique
las conexiones de los PC y las configuraciones de

ACORTADISTANCIA

TCP/IP en ambos PC. ;Cual fue el resultado de
ping?

s+ Command Prompt

ft Windows HP [Uersion 5.1. 081
pyright 1985-2001 Microsoft Corp.

IC:“\Documents and Settings“Ouner>ping 192.168.1.1
Pinging 192 _.168.1_.1 with 32 bytes of data:

Reply from 192, ! time{ims TIL=150
Reply from 192. 2 - 1 ims TTL=158
Reply from 192.1 = time{ims TIL=158
Reply from 192. time<{ims TIL=158

ics for 192.168.1.1

Sent = R ed = 4, Lost = B (Bx loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:
Minimum = Maximum Ums, Average = Oms

C:\Docume

Command Prom

M soft Windo P [Version 5.1.26881]
(C>» Copyright 1785-2801 Microsoft Corp.

IC:>\Documents and Settings“USUARIO>ping google.com.co
Pinging google.com.co [216.23%2.37.991 with 32 bytes of data:

Reply from 216.239.37.99: hyte TTL=238
Reply from 216.239_.37.99: hyte TTL=238
Reply from 216.239.37.99: hyte i TTL=238
Reply from 216.239.37.99: byte time=154ms TTL=238

Ping statistics for 216.239.37.99:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = B8 (Bx loss),
Npproximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 154ms. Maximum = 162ms. Average = 157ms

IC:>Documents and Settings“~USUARIO>

- Paso 3: Confirmar las configuraciones de red
TCP/IP. Los usuarios de Windows 95 / 98 / Me
deben hacer lo siguiente:

a. Escriba el comando winipcfg en el simbolo del
sistema.

¢ Command Prompt

Microsoft Windows BP [Version 5.1.26881]
{C> Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:“\Documents and Settings“USUARIO>winipcfy

Mindows IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection:

Connection—specific DNE Suffix . :

IP Address. . . . . . . . . . . . & 192.168.A.188
Subnet Mask @ 255.255.255.8
Default Gateway : 192.168.8.1

IC:~Documents and Settings~USUARIO>

. INSTALACION DE
INALAMBRICA

UNA RED

La configuracién de la red incluye la IDU SkyBlaster,
el router o access point y el computador con tarjeta
de red inalambrica.
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+ CONFIGURACION DE RED EQUIPOS EMAC

Para la configuracion de la red en un telecentro
Mac, en cada uno de los equipos Emac se debe
ingresar en la sesién del administrador a
preferencias del sistema. Los pasos a seguir son
los siguientes:

1) - Paso 1: Active la red mac, para esto ubicados
en el FINDER (Escritorio) de click en la manzana y
ubiquese en la opcién de preferencias del sistema y
de click en esta opcion.

Finder Archivo Edicidén Listado Ir Ventana Ayuda =

Acerca de este Mac
Obtener software de Mac OS X...

Preferencias del Sistema...
Dock
Ubicacién

[tems recientes
Forzar salida..

Reposo
Reiniciar..
Apagar equipo...

Cerrar sesion...

- Paso 2: En la ventana de preferencias del sistema
de clic en el icono red para entrar al panel de
configuracion de red.

@ Preferencias del Sistema Editar Listado Ventana Ayuda [=

eo Preferencias del Sistema (=]

Mostrar todo

Personal

- B E Ff BE e A

Dock Efectos de Escritorio General Internacional  items de Mi Cuenta
panalla Arranque

g v O 4

Bluetooth ~ CDsyDVDs  ColorSync  Economizador  Pantallas Ratén Sonido

Hardware

lo=

Teclas

Internet y red

@ e Q @

Compartir Internet QuickTime Red
Sistema
@ @ 9 n G

Acceso  Actualizacion  Classic Cuentas Discosde  Fechay hora Habla
Universal  de Software Arrangque

- Paso 3: En la ventana de configuracion de red se
encuentran todas la opciones necesarias para
configurar el sistema de red del equipo Emac.

- Paso 4: En el campo ubicacion se debe escoger la
opcién automatico y para el campo de configurar se
escoge la opcién Airport. En esta ventana se

encuentran cuatro pestafias para la configuracion
TCP/IP, Apple Talk, Proxies y Airport.

Red -

Mostrar todo

Ubicacion: = Automatico ¥

Configurar: | AirPort 4

[rceiip | AppleTalk | Proxies | Airport |

Configurar: = Manualmente 33

Servidores DNS

200.198.64.83
200.198.64.66

Direccién IP: |10.117.57.11
Mascara subred: 255.255.255.240

Router: |10.117.57.1 —1 Dominios de blsqueda (Opcional)

Ejempla: apple.com

N° AirPort: 00:03:93:ee:8d:80 earthlink net

ey i " i " f vitear N " b Y
e, Haga clic aqui para impedir futuros cambios. Valver Aplicar

- Paso 5: En la pestafia de TCP/IP, escriba los
valores de direccion IP, mascara de subred y DNS,
para esto en la opcion configurar seleccione el modo
en el que el protocolo TCP/IP tomara los datos de la
red, para telecentros seleccione el modo manual.

Configurar v Manualmente i
Usar DHCP y direccidn IP manual
Usar DHCP E_
vireccion 1P Usar BootP

TEUU. L. U1y

- Paso 6: En el campo de direccion IP coloque la
direccion IP que le corresponde al equipo que esta
configurando, de acuerdo a la orden de servicio,
tenga en cuenta que ésta debe ser Unica para cada
equipo y debe seguir la secuencia indicada en por el
operador de la red.

Direccion IP; |10.117.57.11

- Paso 7: En el campo de mascara de subred debe
colocar la mascara en la que se comunicaran todos
los equipos para establecer la intranet, para
telecentros digite la que viene establecida en la
orden de servicio.

Mascara subred: 255.255.255.240

- Paso 8: En el campo de servidor DNS, se deben
colocar las siguientes direcciones que se muestran
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en la orden de servicio para establecer una salida
fija a Internet.
Servidoras DNS

200.198.64.83
200.198.64.66

- Paso 9: Seleccione la opcion Apple talk para
activar el apple talk. Esta opcién se debe colocar en
automatico para mejorar la comunicacién entre
equipos Mac.

eo Red =)
e
Mostrar todo

Ubicacién: | Automdtico T‘

,_:4

Configurar: | Airport

TCP/IP [ AppleTaik { bromies | wirkore |

E_Jf Activar AppleTalk

Nombre del ordenador: TXXXXemacXX
(Puede cambiarse en las preferencias Compartir)

Zona AppleTalk

Configurar: = Automaticamente

&

Para elegir una zona, primero haga clic en Aplicar para activar AppleTalk

‘@) Haga clic aqui para impedir futuros cambios

- Paso 10: Haga click en la opcion proxies. En esta
opcién se debe activar Unicamente la opciéon proxy
web (HTTP), y en los espacios en blanco debe
colocar primero la direccion IP de la IDU SkyBlaster
360 y en el segundo espacio el puerto 9877. El tipo
de proxy y el puerto son parametros fijos para todos
los telecentros, y la direccién IP es la misma para
todos los equipos del telecentro pero es uUnica para
cada telecentro. No olvide desactivar la opcion: ‘usar
modo FTP pasivo (pasv). Recuerde que en la orden
de servicio se establecen estos datos.

oo (] =)
-
Mostrar todo
Ubicacién: = Automatico E
Conipurar | Airfort [
TCPIP Y maieTane e Airrors |
I Proxy FTP Puerto:

[ Usar modo FTP pasivo (PASV)

# Proxy web (HTTF) 10.117.57.1 Puerto: 9577:
__| Proteger proxy web Puerto
_! Proxy para tramas (RTSP) Puerto
__ Proxy gopher Puerto:
I Firewall SOCKS Puerto:

Omitir servidores proxy
para estos hosts y dominios:

E Haga clic aquf para impedir futuros cambios.

- Paso 11: Active el AirPort. En esta opcién se
configura el modo en que el equipo accedera a la
red inaldmbrica. Para activarlo, se debe ubicar el
icono AirPort en la parte derecha de la barra de
titulos en el finder dando clic en la opcién Activar
Airport.

*& 4

Activar AirPort
Sistema anti-interferencias

Abrir Conexion a Internet...

MacintoshiHD

- Paso 12: Una vez AirPort se activa, se mostrara la
red a la cual se esta conectando, esta debe estar
generalmente en acceder a la mejor red
disponible.Recuerde que para los telecentros es la
red del acces point. De esta manera la red
inalambrica esta completamente configurada y esta
lista para conectarse a Internet. No olvide desactivar
la opcion: ‘permitir que éste ordenador pueda crear
redes’.

= 4 W

Desactivar AirPort

OficCilat
v USR8022
Otro..

Crear red..
Sistema anti-interferencias

Abrir Conexion a Internet.

- Paso 13: Una vez termine la configuracién proceda
a realizar la prueba de navegacion, para esto en la
pantalla de terminal y haga una prueba con el
comando ‘ping’ a las direcciones de Vsat y router, la
metodologia es similar a la usada en windows.
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Recuerde que debe repetir los pasos anteriores para
cada equipo del telecentro. Si presenta algun error
de conexién en la red bastara con desactivar el
airport, dejandolo asi por unos minutos y volviéndolo
a activar si el error persiste debe verificar el estado
de los equipos o la configuracién interna de cada
equipo.

+ COMPARTIR ARCHIVOS EQUIPOS EMAC

- Paso 1: Haga clic en el icono mostrar todo y luego
acceda a las opciones de configuracion dando click
en el icono compartir.

T Internet y red
.
Mostrar todo |I__§>

Comnartir

- Paso 2: En los campos de nombre del ordenador y
rendezvous se coloca el nombre referenciado en la
orden de servicio. Recuerde que el nombre esta
conformado por el cdédigo unico del telecentro,
seguido del nombre Emac y la ubicacién del equipo
en el punto.

- Paso 3: En la pestana de opcion servicios de la
ventana compartir. Recuerde que unicamente se
debe configurar esta opcién, para esto se deben
seleccionar solo las opciones correspondientes a
compartir archivos, compartir archivos windows y
sesion remota. La opcion compartir impresora, solo
se activa en el equipo administrador, asi, cuando un
usuario necesite hacer una impresion, la solicitara
directamente desde su PC.

‘86 Compartir =
ol
Mosirar togo
Nombre de ordenador: TOOOOEmacxxxx
Mombre Rendezvous: TOODDEmacxxxx local

Direccion de red: 10.117.57.11 Editar...

[ servicios | Firewall | internet |

Seleccione un servicio para cambiar sus ajustes.
Activo | Servicio Compartir Archivos activado

Compartir Archivos

Compartir Archivos Windows " Detener )

Compartir Web

Sesién remota

Acceso FTP

Eventos Apple Remotos

Compartir Impresora

[EEN

Haga clic en Detenes para impedir que las
domis ordenadores puedan acceder a la
carpeta Piblico de este ordenador

O &Ll

Otros usuarios de Macintosh pueden acceder 3 su ordenador en afp://10.117.57.11/

@ Haga clic agui para impedir futuros cambios.

MCORTADBISTANCIA

- Paso 4: Una vez active estas opciones, cierre el
panel de preferencias y verifique la navegacion del
equipo.

+ CONFIGURACION DEL ACCESS POINT DWL-
2000AP+

Para configurar el DWL-2000AP+, se usa un PC el
cual se conecta a través del puerto LAN Ethernet al
Access Point.

- Paso 1: Conecte el adaptador de alimentacion al
receptor situado en el panel trasero del Access
Point. El Led de power se pondra en ON Para indicar
que la operacion ha sido correcta.

- Paso 2: Conecte el puerto LAN del panel trasero
del Access Point a la tarjeta de red del PC usando
un cable de conexion cruzada. Una vez hecha la
conexion el LED de Link se iluminara para indicar
que la conexion Ethernet es correcta.

- Paso 3: Asigne una direccion IP al PC del mismo
rango que la del Access Point. Recuerde que el
Access Point tiene por defecto la siguiente IP
192.168.0.50 con una mascara de subred de
255.255.255.0.

- Paso 4: Abra el navegador Web y escriba la
direccion por defecto del access point en la barra de
direcciones (http://192. 168.0.50) y luego de <enter>

2 DWL-2000AP % - Microsoft Interned

File Edit Wiew Favorites  Tools  Hel

BEEA

Abra su navegador

Weh y escriba
“http://192.168.0.50”
en la barra de direcciones
v luego de <enter> el

o 5 |

| €] http:i19z. 16%.0.50]

- Paso 5: Escriba la clave de administrador que
viene consignada en la orden de servicio en el
campo de usuario, no asigne la contrasefa y de
<enter>.

Connect o 192.168.0.30

Escriba“admin” en el LA S

carmpo de usuario v deje el
campo de la contrasena en
blanco

ﬂ admin I b

[Cremember my passward

User nams:

Password:

l Haga clic en QK :

- Paso 6: Una vez se conectado, aparecera la
pantalla de Inicio, de clic en <run wizard>.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsesssosssssscscscse
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------------- DR I I I R I R I I R R R I I

e r—

BWL 2000AF ¢

Tha s iz il qusde s dhisagh s of cariqe i e . Phrase

=3

Haga Clik en
Run Wizard

- Paso 7: En la pantalla de setup wizard de clic en
<next> (siguiente).

EZOUTRILE DU UL PITE S

Wik g b i DAL JUOEAF o+ oty Wil The Wit ol gy row Hronsge
HhanaFust uach apn Sege by darg on Sel,

ap 1 Tt i e i st

Lo 3 Gw e ZEC, wa Charnw

ey T Tl Encapation

e & Festan

=
| Haga Chicen Next : Ezp

- Paso 8: Introduzca la contrasefia que viene
consignada en la orden de servicio y de clic en
<next>.

JOUAEE ¢ U WIZATY
‘Sat Passwerd

Yo frky Chamgs |16 AdIm MCEOUA SAERON BY anting i 8 mEw pRsEs . Cick
New {0 Comtinue

[N -

b Essmaerd

@m
| Haga Clik en Next ]' ]

- Paso 9: En la configuracion del canal inaldambrico
deje el valor por defecto (SSID=default Channel=6) y
de clic en <next>.

2o
Blink

DAP - i rusft Imternes Explurer
2000 ENSEVIR WIFSTH
SetWireless LAN Connection

Enler in (he S50 name ansl CRannel rumber 10 be b i I VARIAS Asess
Port Chek Nant 10 condniie

sz Jaaue

Chares! - [§ =

P
| Haga Clik en Next l' -1

- Paso 10: Introduzca la contrasena que viene
consignada en la orden de servicio para configurar
los parametros de encriptacion para que la
comunicacion inalambrica sea mas segura y de clic
en <next>.

=ZOO0ARH Setiin Wrzard
Setup Encryption

A you with 1o ume ancryson s 1 here and scter the ecrymion Key raluss Click
Maxass coopras

Wen [ Enshied F Dibiad
Entrygton [s15t %]
WEP tiome  [HER =

ey

Hey2 T

Kayd

e o

B
1ig)

| Haga Clik en Next :

- Paso 11: Reinicie el PC, la instalacién ha sido
completada.

DY/ i=ZO0TA RLE SETTE NI ZRTS
‘Setiip Completed

Thn stup wizars fras complsens Click 8k te modey proen ue tatrge Cick Restart
16,398 48 Curant 2uitirgt and 1abaal Pt OMALXIOAR S

=P
| Haga Clik en Restart | I

- Paso 12: Una vez reinicie le equipo de click en
<close> para volver a la ventana de inicio.

D Wi ZOOUARE SOLULH Vfl1aTd

Sarmy Chajon wed Faviatdey

Haga Clik enClose

- Paso 13: Cierre la sesion y apague el PC.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsesssosssssscscscse
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] Haga Clik en Exit i

v CONFIGURACION DEL ROUTER u.S.
ROBOTICS 22 MBPS WIRELESS CABLE/DSL

Para configurar el router U.S. ROBOTICS 22, se usa
un PC el cual se conecta a través del puerto LAN
Ethernet al Access Point.

- Paso 1: Conecte el adaptador de alimentacion al
receptor situado en el panel trasero del U.S.
ROBOTICS 22. El Led de power se pondra en ON
Para indicar que la operacion ha sido correcta.

- Paso 2: Conecte el puerto LAN 1 del panel trasero
del U.S. ROBOTICS 22 a la tarjeta de red del PC
usando un cable de conexion cruzada. Una vez
hecha la conexion el LED de Link se iluminara para
indicar que la conexion Ethernet es correcta.

- Paso 3: Asigne una direccion IP al PC del mismo
rango que la del U.S. ROBOTICS 22. Recuerde que
el U.S. ROBOTICS 22 tiene por defecto la siguiente
IP 192.168.123.254 con una mascara de subred de
255.255.255.0.

- Paso 4: Abra el navegador Web y escriba la
direccion por defecto del U.S. ROBOTICS 22 en la
barra de direcciones (http://192.168.123.254) y luego
de <enter>.

- Paso 5: Escriba la clave de administrador que
viene consignada en la orden de servicio en el
campo de usuario, no asigne la contrasefia y de
<enter>. Tenga presente que para acceder al
Access Point por defecto no existe ningun Password.
- Paso 6: Una vez se conectado, aparecera la
pantalla de Inicio, en la que se van a encontrar las
siguientes opciones: Status, WAN, LAN, Wireless,
Advanced, Security, Tools, Logout. De clic en
status, para visualizar la configuracion general del
dispositivo.

.............................................................................

5. Fobotics Wireless Droadband Rouker Configuration - Micrasoft Inbermet Deplorer
e Bk Vew Fevokes Tods Hep

Pt -0 1 @) e e @ @] - L E- ) B

oo [ vty s

STATUS

Firmvears Version  Poo

- Paso 7: Haga click en WAN, y active la opcion
Dynamic IP Address, para esto de clic en change.

Choose WAN Type  ©~ Static IF Address
& Dynamic IP Address

© Bynamic 1P Address with Read Runner Session Management.(e.q. Telstra
Bigrand)

 PPP over Ethernet Some 1SPs rrquire the use of PPPOE to connect to
their services

~ PPIP Soemé 15Ps require the use of PPTP 1o conn
services,

 Dlal-up Ketwork Cannect ta the Intermet via analog or 1SON madem.

Shve | [unda

- Paso 8: Haga click en LAN para ajustar la direccion
IP con la cual va a trabajar el Access Point, para
esto introduzca la contrasefia que viene consignada
en la orden de servicio. Recuerde dejar el DHCP
server en off.

......................................................................
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Par 2 Par 3

Par 3 |Par 1 |Par 4 Par 2 |Par 1|Par 4

I\

IP SETTING
1P Address | 15553 e Resat [F Informetion to defauk

Subnet Mask

DHCP Server o, & cap
AP RODGE 0004 [f6  tes00sa [T
DomainName [
Default Gateveay | [1355465  (opsonal)
Save | unds| clhantsuist.. | Fioed Mapping... | el

T568A T5688

- Paso 8: Haga click en WIRELESS, para configurar
los parametros de encriptacion para que la
comunicacién inaldmbrica sea mas segura, para
esto introduzca la contrasefia que viene consignada
en la orden de servicio.

+ PREPARACION DEL CABLE

- Paso 1: Corte un trozo de cable de la longitud
deseada de acuerdo a la distancia entre los
dispositivos, agregue de 30 a 40 cm. Recuerde que

| Instliation T— la longitud maxima para este cable, es de 3 metros.
S - Paso 2: Pele aproximadamente 5 cm de los
WIRELESS extremos del cable quitando el revestimiento
el — plastico. Evite fracturar los hilos internos.
Channel 11 =
Advanced  ecacon Interval [100 (msne, range: 11000, defactt: 100)
RTS Threshold 337 (range: 2562432, defaul: 2232)
Fragmentation [F326 (rangs: 256~2346, default: 2348, sven rumbsr only)
DEM i B trange: 165535, detauh: 3)
PFraamble Type 1 Short Preamble @ Lang Preamble
Basic Rate C 12(Mbps) T a2s801(Meps)  © 1.2.8.5.11-22{Mbps)
Supporiad Rate  1-z{Hmps) Crzssaumps)  F 1.2.5511-22(Mbps)
antenna Selncton Lot frtmnen T Right Anteane  Drvaral ty dstenna
curity  WEP Koy isa it . & bl -
B oo o e - Paso 3: Sostenga firmemente los cuatro pares de
s [ —— oy cables trenzados y destrence un pequefio tramo
WEP Key 1 3 ’— . -
e kera ol reorganizandolos de modo que cumplan con el
o ts ol estandar de color de cableado T568B. Trate de

WEP Key 4 o

[ ——— mantener la mayor cantidad de trenzas que sea

posible ya que esto proporciona anulacion de ruido.

- Paso 8: Para terminar el proceso, proceda a
reiniciar el PC y a cerrar la sesién de configuracion.

IV.  ANEXO

+ ELABORACION DEL CABLE DIRECTO Y
CRUZADO

El cable debera estar armado segun los estandares
TIA/EIA T568A o T568B para Ethernet 10BASE-T,
que determina el color del hilo que corresponde a
cada pin del conector RJ-15.

...................................................................................................................................................
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- Paso 4: Aplane, enderece y alinee los hilos,
recortandolos en linea recta a 1,5 cm del borde de la
envoltura aproximadamente. Asegurese de no soltar
la envoltura y los hilos que ahora estan ordenados.

- Paso 5: Coloque un conector RJ-45 en el extremo
del cable, con la lengleta hacia abajo y el par
naranja en la parte izquierda del conector.

- Paso 6: Empuje suavemente los hilos dentro del
conector RJ-45 hasta el fondo de tal forma que
puedan ver los extremos de cobre de los hilos a
través del extremo del conector. Asegurese de que
el extremo de la envoltura esté ubicado dentro del
conector, esto ayuda a proteger el cable contra
tirones

-Paso 7: Empleando la ponchadora se ejerce una
buena presion para forzar los contactos del conector
hasta que se aseguren.

.............................................................................

MCORTADBISTANCIA

................................................................

+ FABRICACION DE UN CABLE DE CONEXION
DIRECTA

- Paso 1: Repita los pasos del 3 al 7 para terminar el
otro extremo del cable de conexion directa. Use el
mismo estandar de cableado T568B. Ambos
extremos del cable deben estar armados de la
misma manera cuando se observan los hilos dentro
del conector.

4+ FABRICACION DE CABLE DE

INTERCONEXION CRUZADA

- Paso 2: Repita los pasos del 1 al 7 para terminar el
otro extremo del cable de conexion cruzada,
aplicando el otro estandar de cableado T568A, es
decir si en el extremo anterior aplico el estandar
T568B en este se aplica estandar T568A. Esto hace
que los pares 2 y 3de transmisiéon y recepcion,
queden cruzados, lo que permite la comunicacion

cables

pruebe
usando los

Finalmente para verificar los
continuidad del cable terminado,
estandares de cableado.

......................................................................
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