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DESCRIPCION

El modelo de calculo de costos para las empresas hoy en dia es de suma
importancia, pues son estos los que determinan factores como la viabilidad de un
negocio, la productividad y la eficacia en la utilizacién de los recursos. Es por esto que
para Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. (D.P.J.D.) fue de gran valor el
disefio del sistema de costeo basado en actividades (A.B.C.), ya que para la
organizacion es de suma importancia tener informacién confiable, oportuna y lo mas
exacta posible sobre el costo de sus productos y actividades para una correcta toma
de decisiones, ventaja principal que tiene el A.B.C. en comparacién con el sistema de
costeo tradicional.

El sistema de costeo A.B.C. es un modelo basado en la agrupacion de las actividades
de la compafiia por centros de costos, los cuales conforman una secuencia de valor
de los servicios de la actividad productiva de la empresa. Dicho sistema de costeo
centra sus esfuerzos en el razonamiento de las actividades que absorben recursos y
que se encuentran relacionadas a través de su consumo con el costo de los
productos. Este razonamiento es el resultado del proceso de analisis de cada uno de
los procesos que conforman la empresa.

Uno de los méas importantes beneficios alcanzados durante el desarrollo del disefio del
sistema de costeo A.B.C. en D.P.J.D. fue lograr determinar las principales fuentes de
generacion de costos para obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando
asi todos los factores que no afiadian valor, brindando conocimiento de aquellas
actividades y procesos de mayor consumo de recursos y que por consiguiente
requerian un mayor esfuerzo en su control. En el caso especifico de D.P.J.D. se
determind que las dos principales actividades que estaban generando el mayor indice
de costos fueron las de Distribucion y Ventas.
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DESCRIPTION

The pattern of costs calculation for the companies today is of supreme importance,
because it is the one that determines factors like the viability of a business, the
productivity and the effectiveness in the use of the resources. It is for this reason that
for “Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. (D.P.J.D.)” it was of great value
the design of a system of activity based costing (A.B.C.), since for the organization it is
of supreme importance to have reliable, opportune and as exact as posible information
regarding the cost of their products and activities in order to make the right decision,
which is the main advantage for the A.B.C. in comparison with the traditional finance
system.

The A.B.C. costing system is a model based on the grouping of the activities of the
company by center costs, which conform a sequence of the value of services from the
productive activity of the company. This system of finance focus its efforts in the
reasoning of the activities that absorb resources and that are related through their
consumption with the cost of the products. This reasoning is the result of the analysis
of each one of the processes that conform the company.

One of the most important benefits reached during the development of the design of
the A.B.C. costing system in D.P.J.D. was the ability to determine the main cost
generation sources to obtain the biggest benefit possible of them, minimizing this way
all the factors that didn't add value, offering knowledge of those activities and
processes of more consumption of resources and that consequently require a bigger
effort in their control. In the specific case of D.P.J.D. it was determined that the two
main activities that were generating the biggest index of costs were those of
Distribution and Sales.

*MANAGERIAL PRACTICE
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INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia deben percatarse de los cambios trascendentales en la
politica econémica mundial, por consiguiente, tienen que mejorar sus procesos y sus
sistemas de informacién, para tomar decisiones acertadas en el dificil ambiente

econémico cambiante.

Los métodos de costeo tradicionales tienen la incapacidad de adaptarse a los
cambios del mundo empresarial de finales del siglo pasado, caracterizados por la
competencia global y las innovaciones tecnoldgicas, las cuales han conducido a
creaciones sorprendentes en la utilizacion de la informacion financiera y no
financiera en las empresas. Este nuevo entorno exige una informacion mas precisa
sobre los costos y la forma de proceder en cuanto a actividades, procesos,

productos, servicios y clientes de la organizacion.

Los actuales métodos de costeo y sistemas de costos existentes no son suficientes
para atacar el crecimiento de los gastos (fundamentalmente los costos indirectos),
razébn que motivé a Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. (D.P.J.D.) a
buscar un nuevo método de control de los costos que permita alcanzar niveles de
eficiencia deseados. El método propuesto en este trabajo, es un sistema de costos
basado en actividades (costos ABC) que permite analizar los diferentes procesos y
actividades existentes en la compafiia, los recursos que estos consumen y los

resultados obtenidos en cada uno de ellos.

El disefio de este sistema de costeo en D.P.J.D. pretende proveer la informacién
suficiente a la gerencia para tomar decisiones acertadas, facilitar la reduccion de
costos en la empresa y brindar un control mas adecuado de los mismos a la

direccion.



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de costos por actividades (ABC) que permita a Distribuciones
Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. conocer los costos de los diferentes procesos para

el mejoramiento de la toma de decisiones en la empresa.

1.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar claramente los procesos de la empresa.

¢ Identificar las actividades de la empresa, definiendo aquellas que agregan
valor.

e Asignar las actividades a los Centros de Costos y realizar su respectivo
diccionario de actividades, que sirva como herramienta en el desarrollo
del sistema de costeo ABC.

e Asociar los costos con los Centros de Costos por medio de la asignacion
directa o con la seleccién de inductores de costos.

e Evaluar y retroalimentar el sistema de costeo ABC construido en la

empresa y elaborar una prueba piloto a una linea de producto.



2 RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

2.1 Resefia Historica de la empresa

Distribuciones Pastor Julio Delgado Y Cia. Ltda. fue constituida en el afio de 1.973,
en la ciudad de Bucaramanga, segun la escritura publica No 1042 de la Notaria
Segunda de esta ciudad. Su “Core Business” es la distribucion de articulos de

consumo popular, actividad que ha realizado desde el nacimiento de la empresa.

La sede principal se encuentra en la ciudad de Bucaramanga, en la Calle 70 No 44w-
150 Kilo 4 Via a Giron, desde donde se cubre la actividad comercial en los
departamentos del Cesar, Boyac4, Norte de Cundinamarca y Santander y el sur de
la Guajira, contando para ello con un equipo de 128 colaboradores, dentro de los
cuales 14 son Mercaderistas - Impulsadores, 39 vendedores, 3 Supervisores, un
Director Comercial, y el resto conformado por el personal de administracion y
operacion. La empresa cuenta con una flota de 14 vehiculos tipo furgdn con
capacidad entre tres y diez toneladas, para transportar la mercancia y ser entregada
puerta a puerta, directamente por un grupo de Auxiliares y Conductores propios;
soportado todo ello en sistemas y programas de computacion que facilitan la gestion
de la informacion.

En algunas poblaciones de Santander como Malaga, San Andrés, Guaca, Puerto
Wilches, y San Pablo en Bolivar, la empresa contrata servicio de fletes para la

distribucién de la mercancia.

La organizacion dispone también de sede propia que cuenta con bodegas y oficinas,
ubicada en la ciudad de Cucuta en la calle 7N No 4-86. Desde alli se atienden los
departamentos de Arauca y Norte de Santander, con un equipo de 50 colaboradores,
quienes son: 2 Supervisores de Ventas, 22 Vendedores, 6 Mercaderistas -
Impulsadores y un equipo de 25 colaboradores.

Para el Departamento de Arauca la Empresa contrata el servicio de fletes, el cual se

efectlia por carreteras de la Republica de Venezuela. Para el resto de poblaciones



utiliza tres furgones de su propiedad cuya capacidad oscila entre tres y seis

toneladas.

2.2 Mision

“Nuestra mision es atender en forma puntual, honesta y profesional las necesidades
del mercado popular escuchando a nuestros clientes con responsabilidad y sentido
de pertenencia.

Cuando en DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA. hablamos de
servicio, no nos referimos solo a la realizaciébn del trabajo que se nos ha
encomendado, nos referimos a esa actitud que nos conduce a escuchar, investigar y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en forma oportuna y veraz. Nuestra

principal mision es servir”.

2.3 Vision

“Visualizamos el futuro, al afianzamiento de nuestra Empresa como la lider en el
mercado de productos de Consumo Popular en el Oriente Colombiano e incursionar
en mediano plazo en el Mercado Nacional , basados en la capacitacion profesional de
nuestros ejecutivos y colaboradores e implementando los Ultimos avances
tecnoldgicos en nuestra Empresa, buscando siempre como ultimo fin la calidad y
eficiencia de nuestros servicios y la puntualidad en nuestros compromisos para con
nuestros proveedores.

Estamos convencidos de que el éxito no es el fruto de la casualidad, sino el
resultado de una Optima organizacion basada en la union de esfuerzos, en la
experiencia, en la visién, en el trabajo de un sélido grupo con un solo objetivo, Ser
los Mejores.

Por eso en Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda., pensamos que nuestra

mayor riqueza es la gente’.
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Figura 1: Organigrama Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda.

2.5 Productos que Comercializa

Desde sus inicios Distribuciones Pastor Julio Delgado Y Cia. Ltda. ha contado dentro
de su amplio catalogo de ventas con productos de excelente calidad y de consumo
popular, entre ellos hay detergentes, productos para el cuidado del cabello, lineas
escolares, galleteria, etc.

Los productos que

la empresa comercializa corresponden a los siguientes

proveedores:



e Productos de higiene y aseo para el hogar

PROCTER & GAMBLE COLOMBIA S.A.
PRODUCTOS FAMILIA SANCELA S.A.
HADA S.A.

RECKITT BENCKISER COLOMBIA S.A.
BAYER S.A.

S.L.I. COLOMBIA

SCHERING PLOUGH S.A

GILLETTE DE COLOMBIA S.A.

e Productos alimenticios

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS NOEL S.A.
ALIMENTOS POLAR S.A.
KRAFT FOODS S.A.

e Productos de papeleria y utiles

PRODUCTOS EL CID S.A.
3M COLOMBIA S.A.
NEWELL SANDFOR DE COLOMBIA S.A.

2.6 Canales de Venta

La empresa maneja cuatro canales de venta para atender sus diferentes tipos de

clientes que tiene en la actualidad.

a. Canal Autoservicios y Grandes Superficies: Sus clientes son los Grandes

supermercados.



b. Canal Mayoristas: Son clientes locales que compran grandes volumenes
localizados en zonas especificas como centros comerciales, centrales de
abastos y sanandresitos.

c. Canal Tiendas y Periferia: Atienden tiendas locales medianas y grandes,
superetes (pequeiios supermercados) y negocios ubicados en la periferia de
la zona metropolitana.

d. Canal Droguerias y Papelerias: Atiende especificamente Papelerias y

Droguerias de la ciudad

Para esto cuenta con varios vendedores que trabajan en la ciudad y aquellos que
estan laborando en las correrias es decir, los vendedores viajeros. Estos vendedores
se encuentran zonificados o distribuidos geograficamente de acuerdo a los canales
de ventas, con el fin de hacer mas homogéneo las cargas de trabajo, sus estrategias

Y sus respectivos ingresos.

2.7 ABC en la Compaifiia

El control de costos resulta imprescindible para una buena gestion, y a los directivos
de Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. les interesa conocer los costos
operativos reales en que se incurren en los distintos centros de costos y lo que es
mas importante, determinar los costos de las actividades que se realizan en la
empresa. Asi podran tener un mayor control de la operacion y a su disposicion,
informacién mas precisa que les ayudara a tomar decisiones mas convenientes para
la organizacion. Esto se da porque el sistema actual de costeo que funciona en la
organizacion maneja de forma global los costos y gastos y no se puede llegar a un
nivel de detalle que permita un control y seguimiento de los mismos con base al

nivel de actividad de la empresa.

Gestionar adecuadamente los costos de las actividades de la empresa representa
hoy en dia una estrategia clave para lograr una ventaja competitiva en los mercados

altamente luchados como lo son los productos de consumo masivo, puesto que lo



gue el cliente paga y debe percibir es la agregacion de valor. Entonces, las
actividades que prestan apoyo a los centros de costos deben ser las adecuadas
dentro de los procesos o de lo contrario se debera analizar la forma de desplazar

estas actividades a terceros para que lo hagan mas eficientemente.

El método de costeo basado en actividades forma parte de las herramientas mas
novedosas de la gestion empresarial actualmente, ya que detecta aquellas
actividades que no generan valor elevando los niveles de eficiencia y competitividad
de la actividad empresarial, permitiendo identificar oportunidades de reduccién de
costos. Ademas, conducira a Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. a tener
un mejor y eficiente control debido a que los responsables de las diferentes areas
funcionales se convenceran de que la mejor forma de ejercer dicho control, es

vigilando las actividades que generan estos costos.



3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS

3.1 Marco Tedrico

Los procesos en una empresa dan como resultado un producto o servicio, ademas,
no existe un producto y/o servicio sin que haya existido anteriormente un proceso.
Todo macroproceso esta conformado por procesos los cuales tienen un sentido o
agrupacion logica. Los procesos estan conformados por actividades las cuales estan
compuestas por tareas. Las actividades son las acciones que se requieren para
generar un determinado resultado. James Harrington en su libro Mejoramiento de
los Procesos de la Empresa, define proceso como “cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto
a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de una organizacion
para suministrar resultados definitivos”. Todo lo que se hace diariamente en una
empresa es una integracién de procesos, los cuales estan organizados l6gicamente
empleando recursos de la organizacion para dar como resultado productos y/o

servicios definidos previamente.

Al analizar los procesos en una organizacion la gerencia debe centrar la atencién e
invertir recursos para reformar los procesos criticos de la compafiia, lo cual tiene
como resultado que las empresas trabajen en forma eficiente, efectiva y puedan
llegar a ser flexibles en cuanto a las necesidades de los clientes y de la organizacion.
Cuando se comienza la labor de andlisis de los procesos se debe empezar por definir
cuales son los limites del proceso. Para esto es necesario conocer qué se incluira en
él, qué no se incluye, cudles son los outputs (resultados), cuéles son los inputs
(entradas) y finalmente cuales son los departamentos 6 personas que estan

involucrados en el proceso.



3.1.1 Diagramas de Flujo

Para entender de manera mas sencilla el funcionamiento interno y las relaciones
entre los procesos de la empresa, se empled la representacién grafica de los
procesos por medio de diagramas de flujo. La diagramacién de flujo se define como
un método para describir graficamente un proceso existente o la proposicién de uno
nuevo, mediante la utilizacién de simbolos, lineas y palabras simples, demostrando
las actividades y su secuencia en el proceso. Ademas los diagramas de flujo
muestran claramente las areas en las cuales los procedimientos confusos
interrumpen ya sea la calidad y la productividad, ya que nos facilita pensar de una
manera mas logica, al comparar “el deber ser” con lo que se tiene en la actualidad

en la organizacién.

Los diagramas de flujo funcional son un tipo de diagrama los cuales muestran el
movimiento del proceso entre los diferentes puestos de trabajo. Este tipo de
diagrama permite identificar cémo los departamentos funcionales (orientados
verticalmente) afectan en todo el proceso que fluye horizontalmente en la
organizacion. Esto se da porque los procesos se interrelacionan unos con otros,

haciendo més complejo el analisis de los mismos en la empresa.

Los diagramas de flujo hacen que la atencion se centre en las oportunidades de
cambio, ya que permiten reconocer en donde los procesos han dejado de ser

exactos y cuando se hace necesario efectuar revisiones.



Los simbolos y significados estandares de los diagramas de flujo son:

SIMBOLO

SIGNIFICADO

OPERACION: RECTANGULO. SE USA PARA DENOTAR
CUALQUIER CLASE DE ACTIVIDAD. DENTRO DEL
RECTANGULO SE DESCRIBE LA ACTIVIDAD.

PUNTO DE DECISION: DIAMANTE. SE EMPLEA EN AQUEL
PUNTO DEL PROCESO EN EL CUAL DEBA TOMARSE ALGUNA
DECISION. LAS SALIDAS DEL DIAMANTE PUEDEN SER Sl-
NO, VERDADERO-FALSO, ETC.

DOCUMENTACION: RECTANGULO CON LA PARTE INFERIOR
ONDULADA. ESTO INDICA QUE LA SALIDA DE ALGUNA
ACTIVIDAD FUE INFORMACION DOCUMENTADA POR
EJEMPLO CARTAS, INFORMES ESCRITOS, IMPRESIONES DE
COMPUTADOR, ETC.

DIRECCION DEL FLUJO: FLECHA. POR MEDIO DE ESTE
SIMBOLO SE DENOTA LA DIRECCION Y EL ORDEN QUE
CORRESPONDEN A LOS PROCESOS.

O

CONECTOR: CiRCULO PEQUENO. SE EMPLEA UN CIRCULO
PEQUENO PARA INDICAR QUE EL OUTPUT DE ESA PARTE
DEL DIAGRAMA DE FLUJO SERVIRA COMO INPUT PARA
OTRO DIAGRAMA DE FLUJO.

)

LiMITES: CIRCULO ALARGADO. SE UTILIZA UN CIRCULO
ALARGADO PARA INDICAR EL INICIO Y EL FIN DEL
PROCESO. NORMALMENTE APARECE LA PALABRA INICIO O
FIN DENTRO DEL SIMBOLO.

Tabla 1: Simbolos de los Flujogramas de Procedimiento

En el caso de Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. se realiz6 el analisis de

los procesos por medio de entrevistas al personal de la empresa, observacion directa

de las actividades, un analisis del organigrama de la compafiia, un muestreo de
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trabajo y revision de la distribucion fisica de la planta. De esta forma se definieron
los Macroprocesos y sus correspondientes procesos, se realizaron los flujogramas de
procedimiento, se revisaron las dificultadas encontradas en los procesos y se

propusieron recomendaciones de mejora para la empresa.

3.2 Macroproceso de Compras

Cédigo Macroproceso: 01

El Macroproceso de Compras consta de tres procesos que son:

Compras Cédigo 0101
Recepcion de Mercancia Cédigo 0102
Pago a Proveedores Cédigo 0103

Existe ademas otro proceso de apoyo a los procedimientos de Compras el cual es:

Relacién de Averias Cédigo 0104

A continuacién se ampliaran los procesos por medio de flujogramas de procesos y se

analizaran las dificultades observadas en cada actividad.

3.2.1 Compras

Es el proceso que realiza la compafiia para adquirir la mercancia que comercializa.

3.2.1.1 Proceso

La realizacion de las compras en la empresa se basa en el movimiento de la

mercancia observado a través del kdrdex. En el kardex se presenta el movimiento
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por referencia, de las cantidades que han entrado al almacén, las que han salido y
las que han sido devueltas a los proveedores durante los Ultimos seis meses,
informacién que arroja el sistema de la organizaciéon. Teniendo en cuenta esta
informacién tanto el Gerente General y el Vendedor de Oficina deciden si es
necesario realizar alguna compra. Esta actividad se realiza generalmente los martes,
dia que se puede tener una aproximacién de lo que queda en bodega, después de
haber despachado el sabado y lunes la mercancia de correrias o pedidos de los
vendedores viajeros. Los vendedores viajeros son aquellos que se encuentran en las
poblaciones promocionando y vendiendo los productos que distribuye la empresa.
Ellos junto con los vendedores que permanecen en el Area Metropolitana de
Bucaramanga conforman la fuerza de ventas de Distribuciones Pastor Julio Delgado

y Cia. Ltda.

Con base en lo anterior, la Gerencia, el Vendedor de Oficina o los mismos
Proveedores realizan un sugerido de compra. El sugerido de compra es una
propuesta sobre las cantidades que se deben pedir en la orden de compra; este es
revisado por la Gerencia General para verificar si las cuantias a comprar son las
indicadas, basandose en el comportamiento del producto mostrado a través del
kardex, y de la experiencia y conocimiento que tiene el Gerente General de la
comparfia respecto al comportamiento del inventario de los productos y del mercado.
Si la Gerencia General esta de acuerdo con el sugerido se procede a autorizar la
realizacion de la orden de compra, en caso contrario se somete otra vez a un analisis

para realizar una propuesta de compra valida.

Finalmente, cuando el Vendedor de Oficina efectla la orden de compra debe hacerla
llegar al proveedor para que éste Ultimo programe la cita de llegada de la mercancia
correspondiente al pedido. Existen algunos proveedores que emplean comunicacion
a través del Centro Electronico de Negocios (C.E.N) para recibir las 6rdenes de
compra de Distribuciones Pastor Julio Delgado. ElI C.E.N. es un sitio electrénico en
Internet que sirve de puente entre el comprador y el vendedor para el intercambio

de informacién. La distribuidora lo emplea para la comunicacién con ciertos
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proveedores como Jhonson & Jhonson, Procter & Gamble, Henkell y Noel, a los
cuales se les envia un archivo plano estandarizado con los productos solicitados. El
proveedor procesa la orden de compra para poder programar el dia y hora de

llegada de los productos.

Ver Anexo 1.1, Flujograma de Procedimiento de Compras cédigo 0101.

El activador o input del proceso de Compras es la necesidad de compra y el output

es la orden de compra.

3.2.1.2 Dificultades Encontradas

Al realizar la compra de mercancia Distribuciones Pastor Julio Delgado busca
conseguir descuentos por cantidad con los proveedores, ademas trata de anticiparse
a las alzas anunciadas de los proveedores, comprando grandes volumenes de
mercancia con “precio viejo”, no siempre acertando con las cantidades de mercancia
adquirida, es decir ocasionando muchas veces un sobrestock 6 un exceso de
inventario en bodega. Un sobrestock ocasiona costos para la empresa ya que se
producen productos obsoletos, altos costos de oportunidad, de almacenaje y de
manejo de mercancia. En el caso contrario, por los errores cometidos en las compras
en varias oportunidades se produce una rotura de stock o faltante de mercancia,
ocasionando una pérdida de ventas y una imagen negativa para la empresa en el

mercado ya que pierde confiabilidad por parte de los clientes.

El proceso de compras se maneja en forma manual, es decir no existe un software
gue realice un sugerido de compras teniendo en cuenta variables como rotacion de
mercancia, demanda del mercado, costos de almacenamiento, costos de faltante,
entre otros. La Gerencia General y el Vendedor de Oficina generan un promedio
simple de los ultimos seis meses de la mercancia adquirida, teniendo en cuenta las
promociones y ofertas que en oportunidades ofrecen los proveedores y con base en

esto se realiza el sugerido para efectuar la orden de compra al proveedor. Hay que
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recalcar que la Gerencia General debe someter a revision el sugerido de compra, ya
que no siempre los proveedores ni el Vendedor de Oficina estan de acuerdo con la
Gerencia General en las cantidades a comprar debido a que las politicas de compra

de la empresa no estan estandarizadas.

En el Flujograma de proceso se observa que el sugerido de compra es realizado por
la Gerencia General y el Vendedor de Oficina. Algunos proveedores también
directamente hacen un sugerido, basandose en la informacion suministrada por el
kardex semestral, ya que en este Gltimo es en el que se basa la Gerencia General
para decidir si es correcta la orden de compra.

Al analizar el proceso se encontrd que se realizan dos revisiones en el proceso de
Compras. La primera es cuando se realiza la verificacion del movimiento de la
mercancia, revisién que arroja como resultado la determinacion de realizar o no la
orden de compra al proveedor basandose en la necesidad de existencias de
mercancia en la bodega. Esta revision la realiza como se describié anteriormente la
Gerencia General, el Vendedor de Oficina o el mismo Proveedor.

La segunda revisién en el proceso se realiza cuando la Gerencia General somete a
estudio el sugerido realizado por el Vendedor de Oficina o el Proveedor y poder
definir si se puede expedir la orden de compra de los articulos propuestos en el
sugerido.

Lo recomendable en todo proceso es que no se creen revisiones 0 inspecciones y
que por consiguiente el flujo del proceso no tenga devoluciones o reprocesos, como
aparece cuando no es correcto el sugerido de compra. Una mejor opcién es que el
mismo sistema pudiera efectuar el sugerido para la orden de compra teniendo en
cuenta las variables descritas anteriormente. Ademas el sistema revelara alertas
sobre el movimiento de la mercancia almacenada en bodega cuando ésta se
aproxima a los niveles de seguridad (los cuales también deben ser estudiados y

disefiados) y por ende no permitir que se incurra en faltantes con los clientes.
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Las referencias a las que se les analiza frecuentemente el movimiento semestral del
kardex, son aquellas que tienen una rotacion mas alta. Esto permite que algunas
referencias no sean revisadas, y por lo tanto pueden llegar a su rotura de stock.

La empresa lleva control del inventario tanto fisica como contablemente, los cuales
no siempre coinciden. Esto debido a razones como las equivocaciones que se
presentan en la separacion y el cargue de los articulos en los camiones durante el
despacho de mercancia. Esta es una de las causas de generacion de Notas Crédito
por razon de Inexistencias, que es cuando el sistema permite facturar referencias
que se muestran en el inventario del sistema pero que fisicamente no se encuentran

en la bodega.

3.2.1.3 Recomendaciones

Disefiar y aplicar una Gestién y Administracion de los inventarios en Distribuciones
Pastor Julio Delgado de forma automatizada para minimizar y evitar los costos y
problemas que se estan presentando actualmente en la empresa y que fueron

descritos en el punto anterior.

Se debe comenzar con la basqueda de la precision de los inventarios como sigue:

1. Determinar las referencias tipo A, B y C, realizando un Paretto de acuerdo
con su rotacién y costo, implementando un programa periddico de medicién
de la precision de los inventarios (Fisico vs. Sistema).

2. Medir la actual precisién de inventarios y establecer la meta, que deberia ser
de un 100%

3. Determinar las posibles causas por las cuales el inventario fisico y el del

sistema difieren, e implementar las acciones correctivas.
Cuando se controle las diferencias entre el inventario contable y el fisico, se debe

comenzar con la Gestion y la Administracion de los inventarios, para evitar

posteriores errores en las compras.
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Para la gestion y administracion de los inventarios hay que analizar el movimiento
histérico de cada referencia, y determinar el promedio de rotaciébn mensual y su
desviacién Standard, teniendo en cuenta la estacionalidad del producto en el afio.

Ademas:

1. Determinar la cantidad minima de inventario (stock de seguridad), con base
en el Paretto realizado en la basqueda de la precision de los inventarios y en
la confiabilidad y tiempo de respuesta de cada proveedor.

2. Establecer el maximo nivel de inventarios adecuado para cada referencia.

3. Analizar las ventajas y desventajas financieras y logisticas de los descuentos
por volumen, cambios de precio, etc. en comparacién con el sobrestock en el
que se incurre.

4. Sistematizar la administracion de inventarios y compras teniendo como base

la informacion de los puntos anteriores.

Ver Anexo 2.1, Flujograma de Procedimiento Compras, basado en Recomendaciones

propuestas para Proceso de Compras.

3.2.2 Recepcion de Mercancia

Es el proceso que lleva a cabo D.P.J.D. para recibir la mercancia comprada a los

proveedores.

3.2.2.1 Proceso

El proceso de Recepcion de Mercancia es realizado de acuerdo a la programacion
establecida con los proveedores para la llegada de los camiones y las cantidades
previstas. El Jefe de Recibos se informa sobre la llegada de los camiones, de sus

respectivas referencias y de las cantidades de productos a llegar, informa al Auxiliar
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de Recibos lo que va a arribar a la bodega para que se puedan preparar los espacios
en los lugares predeterminados para las referencias.

El Jefe de Recibos debe revisar que el proveedor haya enviado las referencias
pedidas en la orden de compra, que las cantidades facturadas por el proveedor sean
las que efectivamente llegaron, que las fechas de vencimiento sean aceptables (que
los productos no tengan menos de seis meses para vencerse) y que el estado de la
mercancia sea el adecuado. Se debe rechazar aquella mercancia que no se
encuentre bajo los pardmetros establecidos y anotar en la copia de la factura del
proveedor la razén de la devolucion de la mercancia.

La mercancia es trasladada por el Auxiliar de Recibos a los lugares predefinidos en la
bodega, el Jefe de Recibos debe codificar en la factura la mercancia recibida, basado
en los cédigos de la empresa. Si llega mercancia antes no codificada por la compafiia
0 con cambios en las especificaciones, el Jefe de Recibos debe crear una propuesta

para el nombre del producto en el sistema.

Después de completarse la descarga de la mercancia del automotor, el Jefe de
Recibos debe llevar al Director Administrativo la factura codificada con todas las
anotaciones correspondientes a las devoluciones y pendientes. El Director
Administrativo teniendo en cuenta la codificacibn suministrada por el Jefe de
Recibos, ingresa la mercancia recibida en el sistema y le asigna los precios de venta
basado en los margenes previamente establecidos.

Por ultimo, el Director Administrativo imprime un informe de las cantidades de las
referencias que llegaron, de los nuevos productos codificados, de los cambios en los
precios, etc., para informar a los Supervisores de Ventas de los cambios generados

en los inventarios.

Ver Anexo 1.2, Flujograma de Procedimiento de Recepcién de Mercancia cédigo
0102.
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El activador o input del proceso de Recepcion de Mercancia es la orden de compra
entregada al Jefe de Recibos el dia en que se programé la llegada de la mercancia y

el output es el informe de la mercancia que ingreso en el sistema.

3.2.2.2 Dificultades Encontradas

Durante el proceso de Recepciéon de Mercancia en temporada alta, el Auxiliar de
Recibos no logra acomodar la mercancia en los lugares establecidos para los
productos (por proveedor o casa) debido al exceso de inventario. Por consiguiente
es necesario acomodar los productos en lugares que no son los predeterminados
para esas referencias. Esto ocasiona mayor tiempo destinado a la busqueda de los
articulos a separar por parte de los Auxiliares de Bodega encargados de esta tarea.
En ocasiones no se encuentra la mercancia en la bodega generando Notas Crédito
por razén de Inexistencia.

Las Notas Crédito por razones de Inexistencia son producidas porque el pedido que
el sistema facturd, no se encuentra en bodega fisicamente por las diferencias
existentes entre el inventario fisico y el del sistema o por los mismos des6rdenes en
el almacenamiento, lo cual no permite encontrar la mercancia facilmente en el
momento de la separacién de los pedidos. Esto hace que al cliente no le llegue la

mercancia a pesar de que esta se encuentra impresa en la factura.

Cuando la empresa posee grandes cantidades de inventario en la bodega, es factible
gue escaseen las estibas para el recibo de la mercancia. Por consiguiente se debe
reacomodar y formar arrumes mas altos para lograr dejar libres estibas para su
posterior uso. Esto desencadena problemas de desorden en la bodega, la mercancia
queda “oculta”, y en oportunidades no se logra encontrar. Se genera doble trabajo
para el Auxiliar de Recibos ya que debe reapilar la mercancia teniendo en cuenta las
fechas de vencimiento (las mas nuevas debajo de las que ya se encontraban en la
bodega). Ademas, se presenta una mayor probabilidad de dafio a los productos al
tener que amontonar la mercancia en arrumes mas altos con posibilidades de

producir accidentes de trabajo en la bodega.
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En esta temporada también se presenta la llegada de un mayor nimero de camiones
de proveedores con mercancia para despachar. Se ha observado que en ocasiones
hay referencias que presentan roturas de stock en bodega mientras los carros de los
proveedores esperan para ser recibidos en las afueras de la empresa con la
mercancia faltante. Esto se presenta debido a la insuficiente capacidad para el recibo
en temporada alta, como la falta de personal, de estibas, ademas solo se tiene un
muelle de descargue presentandose congestién en los turnos de los camiones lo que

dificulta el proceso de recepcion de la mercancia.

La empresa no posee entregas certificadas con ningln proveedor, por esto, durante
la recepcion de mercancia, esta debe someterse a una revision aleatoria por parte
del Jefe de Recibos para tratar de detectar la mercancia que no cumpla con los
estandares definidos, actividad que demanda tiempo por parte del Jefe de Recibos y
que no siempre es efectiva ya que aun puede ingresar mercancia bajo condiciones

no deseadas.

La codificacién escrita en la factura por parte de Jefe de Recibos puede presentar
errores, ademas es posible que también se presente alguna incongruencia en el
momento en que el Jefe de Personal registra la mercancia al sistema, es decir existe
doble posibilidad de equivocarse con la codificacion y las cantidades que se ingresan

al inventario.

Otra dificultad observada, es que a pesar que los proveedores hacen la cita de
llegada de la mercancia con anticipacién, no todos cumplen con los horarios
establecidos, provocando un desarreglo de los horarios de llegada con los demas

camiones.
Hay que resaltar que varios de los inconvenientes que se presentan en la bodega en

temporada alta son generados por el sobrestock de mercancia que se almacena en

la bodega, comprendiendo la necesidad de encontrar un sistema de Gestién y
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Administracion de los inventarios en la empresa y ademas buscando entregas con

los proveedores mas frecuentes y con menos volumen, en el momento justo.

Se presentan notas crédito por mala codificacién por parte de los supermercados
que atiende Distribuciones Pastor Julio Delgado, debido a las incongruencias en los
codigos de barras cuando hay promociones o cuando las empresas proveedoras
envian productos de distintos paises ya que cada pais maneja un cédigo diferente
para un mismo producto. Por lo tanto los operarios de separacién deben revisar si la
codificacién es congruente con el producto para no generar notas crédito, ya que los

supermercados siempre realizan devoluciones por mala codificacion.

3.2.2.3 Recomendaciones

La empresa debe estudiar el trabajo de la consecucién de entregas certificadas con
los proveedores, para disminuir tiempo y personal en la inspeccion durante la
llegada de la mercancia y lograr todos los beneficios que se adquieren al tener este

tipo de entregas con los proveedores.

Distribuciones Pastor Julio Delgado también debe contemplar posibilidad que al Jefe
de Recibos se le instale un computador en red con el sistema que maneja la
companfia. Asi desde que llega la mercancia a la bodega se pueda ingresar
directamente al inventario desde el area de recibos, teniendo menos posibilidad de
error al tener que procesar menos la informacién y haciendo méas rapido este
proceso ya que se omitirian las actividades que realiza Director Administrativo
porque las haria directamente el Jefe de Recibos, ademéas la mercancia estaria
disponible més rapidamente en el sistema. El Director Administrativo solo asignaria
los precios y generaria el informe de la mercancia que ingres6 a bodega. Para omitir
los errores en el ingreso de la mercancia en el sistema y la revisién del proceso por
parte del Director Administrativo, se podria implementar en la recepcién de la
mercancia un sistema de codigo de barras que agilice el proceso y suprima los

errores en el mismo.
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Teniendo un punto con el sistema en el area de Recibos, las citas de la llegada de la
mercancia concretadas con los proveedores podrian ser consultadas directamente

por el Jefe de Recibos, solo si las citas igualmente se ingresan al sistema.

Para trabajar las entregas certificadas se debe establecer un orden de prioridad para
buscar aplicarlo con cada proveedor. Es decir se debe comenzar a buscar aquel que
demande mas trabajo con el personal de bodega, este puede ser el proveedor con el
mayor nimero de entregas al mes, el que posea el mayor nimero de referencias y/o
aquel que genere la mas alta cantidad de devoluciones por no cumplir con los

estandares de aceptabilidad de la entrega.

Ver Anexo 2.2, Flujograma de Procedimiento Recepciéon de Mercancia, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Recepcién de Mercancia.

3.2.3 Pago a Proveedores

Es el proceso mediante el cual la empresa realiza el pago por concepto de las

compras realizadas a los proveedores.

3.2.3.1 Proceso

El proceso del Pago a Proveedores comienza cuando el Director Administrativo le
entrega al Tesorero las facturas ya cargadas al sistema, pendientes por cancelar con
sus respectivas relaciones de averias que pueden ser descontadas del total de la
factura expedida por el proveedor. Una relacion de averias es una lista de la
mercancia defectuosa que ya se ha dado de baja del inventario del sistema. La
mercancia averiada la puede haber devuelto algun cliente, se puede generar en

bodega por mal tratamiento, se puede ingresar a la bodega por defectos de fabrica
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desde el momento de la recepcion del pedido o que se pudo haber deteriorado
durante el despacho a los clientes.

Hay proveedores que no reciben devoluciones y la empresa debe decidir que hacer
con ellas. Aquellos que responden por las averias las recogen en la empresa o las
destruyen. Al reconocer la mercancia averiada permiten realizar un descuento

acordado a los totales de las facturas pendientes por cancelar.

El tesorero es el encargado de totalizar la factura realizandole los descuentos
indicados por el Jefe de Recibos y teniendo en cuenta las relaciones de averias. Se
genera el comprobante de pago y el cheque el cual se envia al Director
Administrativo para que verifigue si la factura quedd totalizada correctamente.
Luego si la totalizacién de la factura es perfecta, se puede enviar el cheque de pago
a Gerencia General para que se firme 6 se hace la consignacién directamente y se

envia un fax de la consignacion al proveedor.

Ver Anexo 1.3, Flujograma de Procedimiento de Pago de Proveedores cddigo 0103.

El activador o input del proceso de Pago de Proveedores son las facturas de los
proveedores (ya cargadas en el sistema) y el output es el comprobante de pago al

proveedor.

3.2.3.2 Dificultades Encontradas

Segun el proceso podemos observar que se esta presentando una revision por parte
del Director Administrativo de la actividad del Tesorero de totalizar la factura del
proveedor teniendo en cuenta todos los descuentos y devoluciones que se deben
contabilizar. Esto es una actividad que no se deberia realizar, ya que es una

inspeccion que no le agrega valor al proceso.
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3.2.3.3 Recomendaciones

En varios de los procesos de la empresa, como el Pago a Proveedores, se realiza en
oportunidades inspecciones o revisiones para corroborar si el trabajo realizado por
otros trabajadores ha sido el correcto. La empresa debe trabajar siempre con calidad
de trabajo “aguas arriba”, para evitar las inspecciones y los reprocesos cuando los

resultados no se encuentran elaborados en forma correcta.

Actualmente algunas empresas consignan o hacen traslados electrénicos
directamente a los proveedores. Por medio de sus paginas Web dejan informacion
que le pueda interesar al proveedor concerniente al pago de la factura, la cual
pueden consultar directamente en cada pagina por medio de cdédigos de seguridad

suministrados por la empresa a cada proveedor.

Ver Anexo 2.3, Flujograma de Procedimiento Pago a Proveedores, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Pago a Proveedores.

3.2.4 Relacién de Averias

Este proceso consiste en hacer un inventario de las averias que se encontraron en la

mercancia suministrada por cada proveedor.

3.24.1 Proceso

Este proceso comienza cuando el Jefe de Recibos, que es el responsable por la
mercancia en mal estado almacenada, crea un listado de todas las averias de cada
proveedor aproximadamente cada quincena.

Este listado relaciona segun proveedor los productos en mal estado que ya se dieron
de baja del inventario. La finalidad de esta actividad es poder deducir de las facturas

de los proveedores que permiten descuentos, aquella mercancia averiada. Los
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proveedores que responden por las averias las recogen o las destruyen, en cambio
la mercancia por la cual no responde el proveedor, la empresa es libre de decidir
que hacer con ella.

Este listado se debe entregar al Director Administrativo, el cual crea la Relacion de
Averias, que es el mismo listado pero con los cédigos y precios de los productos en
mal estado. Si el proveedor responde por averias, se debe entregar al Tesorero el
cual debe descontarlo directamente de la factura al momento de realizar el pago al
proveedor. Si el proveedor no se responsabiliza por la mercancia que se encuentre
en mal estado, la relacibn de averias debe entregarse a la Subgerencia

Administrativa para que decida que hacer con la mercancia.

Ver Anexo 1.4, Flujograma de Procedimiento de Relacién de Averias cédigo 0104.

El activador o input del proceso de Relacién de Averias es la mercancia averiada ya

descargada del sistema y el output es la Relacién de Averias.

3.2.4.2 Dificultades Encontradas

Durante este proceso se presenta un descontrol con respecto al inventario de la
mercancia averiada, es decir que no se sabe a ciencia cierta cuanto debe estar
almacenado en la estanteria de los productos en mal estado. Esto debido a que la
empresa hace uso de gran parte de estas averias, por consiguiente no se tiene un

inventario real de lo que debe haber almacenado.

Existe un volumen considerable de las averias devueltas por los clientes y averias
encontradas en la misma bodega de la empresa. Durante el afio 2.003 fueron
aproximadamente el 10% de todas las devoluciones realizadas, que en total

alcanzaron el 4% de las ventas de ese periodo.
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3.24.3 Recomendaciones

Mas adelante se describirdn recomendaciones que permitirdn un mejor manejo de la
mercancia en la bodega (Remitirse a Recomendaciones en Mercancia Averiada en
Bodega, codigo 0308) que pretenden disminuir los dafios producidos a los
productos.

Ademas en lo posible, brindar un mayor control de la mercancia averiada, ya sea
inventaridndola en el sistema o haciendo revisiones periédicas a esta, para asi tener

un mejor manejo.

Ver Anexo 2.4, Flujograma de Procedimiento Relacion de Averias, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Relacion de Averias.

3.3 Macroproceso de Toma y Analisis de Pedido

Cédigo Macroproceso: 02

El Macroproceso de Toma y Analisis de Pedido consta de cinco procesos que son:

Ventas Cddigo 0201
Ventas de Oficina Cadigo 0202
Andlisis de Cartera Cddigo 0203
Facturacion Codigo 0204
Entrega de Cartera Codigo 0205

Existen ademas otros procesos de apoyo a los procedimientos de Toma y Analisis de

Pedido los cuales son:

Supervision de Ventas Caodigo 0206
Direccion Comercial Cddigo 0207
Mercadeo Cédigo 0208
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A continuacion se ampliaran los procesos por medio de los flujogramas de procesos

y se analizaran las dificultades observadas en las actividades.

3.3.1 Ventas

Es el proceso en el cual los vendedores realizan la toma de pedido de los clientes.

3.3.1.1 Proceso

El proceso de Ventas comienza cuando los Supervisores de Ventas reciben el informe
de la llegada de mercancia a la empresa que ha sido entregado por el Director
Administrativo con las actualizaciones en precios, cantidades, productos nuevos,
entre otros. Los supervisores realizan reuniones diarias con los vendedores de la
ciudad para que estén siempre actualizados con la informacién mas relevante. Los
vendedores que poseen dispositivo de almacenamiento para la toma de pedido, en
el momento de sincronizarla (conectarla al sistema), ésta descarga los pedidos y a
su vez se actualiza con los cambios en los precios e inventarios. A los vendedores
viajeros se les envian los informes de actualizacién por medio de fax, por teléfono o

por medio de los palm médem.

El proceso de Ventas en la empresa es realizado por medio de aproximadamente 40
vendedores, los cuales estan distribuidos entre vendedores de correrias o viajeros y
vendedores de ciudad. Los vendedores cubren los canales de ventas como tiendas
(periferia), micromercados, mayoristas, supermercados, droguerias, entre otros.
Estas ventas son realizadas directamente con el cliente, es decir el vendedor realiza
la visita al cliente, ofrece el catdlogo de productos de la empresa y finalmente si la
venta es efectiva toma el pedido ya sea en la dispositivo de almacenamiento o en su
talonario de pedidos, acordando el dia que el cliente desea la entrega de la

mercancia.
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El proceso de ventas culmina cuando los vendedores entregan los pedidos en
Cartera para que se proceda a hacer el analisis correspondiente del estado de

cartera del cliente.

Los Supervisores de Ventas son una guia y apoyo a los vendedores para que se
pueda elaborar esta labor de manera mas eficiente. Actualmente hay tres

supervisores trabajando con la fuerza de ventas de la compaiiia.

Ver Anexo 1.5, Flujograma de Procedimiento de Ventas codigo 0201.

El activador o input del proceso de Ventas es el pedido que se toma del cliente y el

output son los pedidos recibidos debidamente entregados en Cartera.

3.3.1.2 Dificultades Encontradas

Dentro del proceso no se observa algun rutero que realicen los vendedores para
efectuar las ventas. Este deberia ser disefiado por los supervisores para cada zona
teniendo en cuenta la forma de optimizar el tiempo, asi podran cubrir mayor nimero
de clientes por jornada. Actualmente cada vendedor bajo su criterio disefia la ruta

que va a emplear para realizar las visitas en su zona.

Una de las funciones del Departamento de Cartera es verificar el estado del cliente
cuando ingresa un pedido, ya que por politica de la empresa no se puede facturar
ni despachar pedidos a aquellos clientes que tengan algin pendiente con cartera ya
sea por cheques devueltos (cheques que rebotan en el banco), morosidad en

cartera, sobrepaso de cupos y/o ausencia de recomendaciones.
Algunos vendedores que poseen dispositivo de almacenamiento aun no son muy

diestros en el manejo de la misma, especialmente en el momento de captacion de

los pedidos a los clientes, por consiguiente continian tomandolos en los talonarios y
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posteriormente los ingresan al dispositivo de almacenamiento, es decir realizan un
doble trabajo. Ademas estdn empleando papeleria de la empresa cuando no es

necesario.

Durante el procedimiento de Ventas se presentan varios inconvenientes que
ocasionan problemas en el flujo continuo del trabajo que procede después de

descargar el pedido en Cartera, los cuales se relacionan a continuacion:

x Los vendedores con frecuencia toman pedidos de clientes que tienen su estado
pendiente con la cartera de la empresa.

x Se conceden descuentos “especiales” a cierto tipo de clientes en busca de la
consecucion de la venta, aln cuando la empresa no conoce autorizacion directa
de estos descuentos. Esto se presenta porque los vendedores acuerdan rebajas
directamente con los proveedores, sin que el descuento esté formalizado en la
compania. Esto desencadena problemas posteriormente en las cancelaciones de
los recibos de caja que se describird mas adelante.

x En oportunidades los vendedores se comprometen a realizar entregas de pedidos
en menos de 48 horas, cuando la empresa no tiene esa capacidad de respuesta.

x Descuentos realizados en la factura aun cuando el cliente se sobrepasa del
tiempo limite para cancelarla.

x Los vendedores ofrecen mercancia agotada en la bodega.

x El vendedor en ocasiones no tiene una partida definida, es decir actla algunas
veces del lado del cliente y en otras oportunidades del de la empresa. Cuando se
encuentra del lado del cliente es muy flexible en cuanto a los descuentos
otorgados y a los largos plazos de cartera con algunos clientes.

x Los vendedores toman pedidos no verdaderos, es decir le envian mas mercancia
de la pedida por el cliente, por consiguiente se crean Notas Crédito por razon de

No Pedido debido a las devoluciones.

Las consecuencias de lo anterior son:
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e Clientes insatisfechos por las fechas incumplidas de entrega del pedido y por la
mercancia no despachada por los agotados en la empresa.

e Pedidos que deben revisarse en Cartera ya que existen clientes que tienen algun
tipo de pendiente a los cuales no se les debe facturar.

¢ Recibos de Caja que no se pueden cancelar en el sistema debido a que no tienen
formalizados ni autorizados los descuentos.

¢ Desorganizacion en bodega tratando de despachar urgentemente los pedidos
con los que los vendedores se han comprometido en entregar en menos de 48
horas.

e Uso ineficiente del tiempo debido a la falta de organizacién de los vendedores y
supervisores para la realizacion de las visitas a los clientes.

e Realizacion de las Actividades de generacién de Notas Crédito (razon de No
Pedido) y Cambios Mano a Mano, debido a las devoluciones hechas por los

clientes.

3.3.1.3 Recomendaciones

Los vendedores deben cambiar varios aspectos de su proceder al trabajar para evitar

reprocesos o incumplimiento con los clientes. Algunas recomendaciones son:

v" Los vendedores no deben tomar pedidos de clientes que tengan algin pendiente
con Cartera como: cheques devueltos, mora en pago, ausencia de referencias,
malas referencias 6 superacion del cupo del cliente.

v' Los vendedores deben crear un compromiso real con el cliente para que se fije
una fecha real de entrega. El cliente debe cumplir a cabalidad la fecha de
recepcidn de la mercancia para que el vehiculo de la empresa no realice esperas
o0 deba devolverse debido a que no se tiene la disposiciébn de recibir la
mercancia.

v No tomar pedidos cuando existe conocimiento previo de la ausencia de los

productos en la empresa.
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v' Concientizar a los vendedores sobre lo que significa otorgar descuentos
desmesuradamente a los clientes, al igual sobre la prolongacién de los dias de
cartera.

v" Realizar un estudio de costo/beneficio para determinar la posibilidad de instalar
dispositivo de almacenamiento y sus moédem a todos los vendedores viajeros. Asi
los pedidos llegarian mas rapido a la empresa, ya que no se enviarian por correo

tradicional.

Ademas los supervisores deben crear un rutero a los vendedores para que estos
tengan un mayor control de la zona, visiten todos los clientes, distribuyan mejor el
tiempo visitando mas compradores y asi se pueda llegar a tener un mayor control de

los vendedores en el campo.

Ver Anexo 2.5, Flujograma de Procedimiento Ventas, basado en Recomendaciones

propuestas para Proceso de Ventas.

3.3.2 Ventas de Oficina

Este proceso consiste en efectuar directamente las ventas desde las instalaciones de

la compainia.

3.3.2.1 Proceso

El Vendedor de Oficina comienza su proceso cuando el cliente realiza su pedido
directamente en las instalaciones de la empresa, por medio de un fax o una llamada
telefonica. El Vendedor toma el pedido en el talonario de pedido y lo hace subir a
Cartera si es un pedido a crédito. Si es un pedido de contado se crea la factura en el
sistema y se envia un mensaje a Facturacion para la impresién de la misma. Luego
se entrega la factura en bodega para que se realice el proceso de Separacion de

mercancia y si el cliente lo desea se le hace entrega directamente en las
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instalaciones o se les despacha al lugar requerido. Se le debe entregar las facturas

correspondientes a los clientes y a la Coordinacion Logistica.

Ver Anexo 1.6, Flujograma de Procedimiento de Ventas de Oficina c6digo 0202.

El activador o input del proceso de Ventas de Oficina es el pedido del cliente y el
output son las facturas despachadas por el Vendedor de Oficina en Coordinacién

Logistica.

3.3.2.2 Dificultades Encontradas

Durante el proceso de las Ventas de Oficina se observaron varios inconvenientes,
algunos debido a la mala distribucion de la carga de trabajo en este puesto, los

cuales son:

x Ventas perdidas debido a que el teléfono la mayor parte del tiempo se encuentra
ocupado por llamadas de clientes.

x El vendedor de oficina no tiene oportunidad de actualizarse en las mafianas con
los demds vendedores en las reuniones diarias que realizan los supervisores de
ventas.

x El vendedor de oficina debe dejar su puesto desierto mientras se desplaza hasta
la bodega a entregar la factura a la persona encargada de separar el pedido, por
lo tanto el teléfono y los clientes no pueden ser atendidos en muchas
oportunidades.

x Los clientes esperan mucho tiempo mientras se les despacha el producto
directamente en las instalaciones de la empresa. Cuando se sube la orden de
pedido a Facturacion y ésta se imprime, el cliente se encuentra esperando, y
este tiempo se alarga mas cuando Facturacion se encuentra imprimiendo
facturas y se debe esperar a que éstas se terminen. Por otro lado, mientras que
la factura llega al vendedor de oficina y este se desplaza hasta la bodega a

conseguir al auxiliar de separacion de bodega, el tiempo de espera del cliente
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sigue aumentando. Luego viene el procedimiento de Separacion de Mercancia,
hasta que finalmente se traiga al vendedor de oficina el pedido para que se
entregue al cliente. El cliente debe esperar un tiempo bastante largo, es decir el
servicio al cliente no es el mejor. En algunas oportunidades los clientes se quejan

de los largos tiempos de espera para realizar una simple compra.

3.3.2.3 Recomendaciones

Es necesario redisefiar el proceso de Ventas de Oficina, y acompafarlo de un
espacio formal de Servicio al Cliente el cual debe modificarse. Estos sitios de trabajo
deben encontrarse “siempre” disponibles para vender, realizar cotizaciones y
resolver inquietudes, quejas y reclamos, etc., y que éstos se puedan atender cada

vez que el cliente lo necesite en el menor tiempo posible. Para esto seria necesario:

v' Agilizar el proceso de Facturacion, en especial con los pedidos de Contado que
no necesitan ser analizados por Cartera. Para esto se podria buscar la forma
para que el mismo Vendedor de Oficina pueda facturar directamente desde su
lugar de trabajo. Para esto es necesario realizar la tramitologia que conlleva
tener otro puesto de trabajo facturando como es el disefio del serial de las
facturas, los permisos legales con la DIAN, etc., para que asi, el vendedor de
oficina pueda facturar inmediatamente después el cliente efectie el pedido (de
contado). Esto evitaria el paso de subir el pedido hasta Facturacién, es decir en
el flujograma de proceso se eliminarian las actividades numero ocho (8) y
namero nueve (9), actividad del encargado de Facturacién para los pedidos de
contado.

v' Debera existir una persona adicional atendiendo Servicio al Cliente con el
respectivo software de la empresa y teléfono. De esta forma habria mayor
capacidad en este puesto para atender las inquietudes y necesidades de los
clientes, se perdera un menor nimero de potenciales ventas y se atendera de
una manera mas eficiente a los clientes que llaman y visitan las instalaciones de

la empresa.
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Ver Anexo 2.6, Flujograma de Procedimiento Ventas de Oficina, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Ventas de Oficina.

3.3.3 Analisis de Cartera

La finalidad de este proceso es verificar el estado del cliente para corroborar si es

posible efectuar la venta.

3.3.3.1 Proceso

El proceso de Andlisis de Cartera comienza cuando los vendedores entregan los
pedidos en cartera ya sea descargandolos del dispositivo de almacenamiento al
sistema directamente o entregando el pedido elaborado en el talonario.

Luego que se reciben los pedidos de los vendedores, se procede a realizar el analisis
del estado del cliente para verificar si es posible enviar los pedidos a Facturacion. Si
el cliente tiene algun inconveniente como algin cheque devuelto, mora en pago,
malas referencias, carencia de referencias, y/o exceso de cupo, el pedido no puede
ser facturado y por lo tanto queda pendiente. Por otro lado, si el estado del cliente
es aceptable el pedido se envia a facturacion para que se realice este procedimiento.
Cuando el pedido queda pendiente es necesario informar al Jefe de Cartera para que
él decida si es posible facturar el pedido debido a factores como la historia del
cliente y el por qué de la razén del pendiente. Si definitivamente el pedido no se
puede facturar se espera a que el cliente solucione la situacion junto con el

vendedor en menos de ocho dias de lo contrario se anula el pedido pendiente.

Ver Anexo 1.7, Flujograma de Procedimiento de Andlisis de Cartera cddigo 0203.

El activador o input del proceso de Andlisis de Cartera son los pedidos que traen los

vendedores y el output son los pedidos aceptados enviados a Facturacion.
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3.3.3.2 Dificultades Encontradas

X

En el estado actual del proceso, el Jefe de Cartera es muy subjetivo con las
razones con que se fundamenta para admitir o rechazar los pedidos que tienen
algun pendiente con Cartera, es decir esto es basado en lo que él conoce de la
historia del cliente, en sus condiciones normales de pago, en lo que le explica el
vendedor para que autorice el pedido, etc. labor que seria muy dificil de realizar
si no se contara con el conocimiento de los clientes que posee el Jefe de Cartera.
Cuando se devuelve algun Recibo de Caja que no ha sido cancelado en el
sistema por razones de mala elaboracién del mismo, es devuelto al vendedor por
parte del Auxiliar de Caja para que el vendedor adecue el Recibo de Caja. El
problema para Cartera aparece cuando el vendedor no agiliza este procedimiento
y permite que el estado del cliente siga apareciendo como pendiente en el
sistema, por lo tanto muchos pedidos siguen “vivos” en Cartera los cuales no
permiten facturar pedidos posteriores.

Todos los dias los vendedores de ciudad deben llegar a las 7:30 a.m. a la
empresa a descargar los pedidos del dispositivo de almacenamiento para que a
las 8:00 a.m. los pedidos ya puedan estar en Facturacion y luego en bodega a
las 9:00 a.m. El problema se presenta cuando los vendedores no llegan a la hora
establecida para descargar los pedidos y por consiguiente se atrasan los que
deben ser entregados en menos de 24 horas.

Una de las razones que mas generan pedidos pendientes es la falta de
documentacion que deben enviar los clientes a Cartera como por ejemplo

referencias, documentos sin los cuales no es posible autorizar el pedido.

3.3.3.3 Recomendaciones

v' La actividad de revisar el estado del cliente podria suprimirse en un proceso

ideal, es decir no deberia realizarse solo si los vendedores no toman pedidos de
clientes que tengan algun pendiente con Cartera. El estado ideal del proceso es

gue los pedidos se puedan entregar directamente en Facturacion sin tener que
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revisarse. El puesto de Andlisis de Cartera es un cargo que se dedica netamente
a estudiar el estado del cliente y asi, ser un filtro de los pedidos que no pueden
facturarse. Si los vendedores cambiaran su modo de vender, la empresa omitiria
este proceso de tener que revisar el estado del cliente en el momento en que se
ingresan los pedidos.

Para los vendedores que poseen dispositivo de almacenamiento, se afiadiria en
el programa del dispositivo de almacenamiento un pop up que informe que no es
posible efectuar ese pedido debido a que el cliente tiene algun pendiente con
Cartera. Esta informacion se actualizaria cada vez que los vendedores descargan
sus pedidos y sincronizan su dispositivo de almacenamiento.

v" Realizar un estudio de beneficio/costo para implementar en todos los vendedores
el uso del dispositivo de almacenamiento, es decir que los vendedores de
correrias también puedan emplear el dispositivo de almacenamiento para tomar
los pedidos y que éstos sean descargados desde el lugar geografico donde se
encuentren por medio de un palm modem. De esta forma no se tendrian que
enviar pedidos por medio del correo tradicional o fax y por consiguiente se haria
mas rapida la recepcion de los pedidos en el sistema. Ademas, no se digitarian
en Facturacion y por ende se disminuiria la probabilidad de equivocacion al
ingresarlos.

v' Los vendedores deben ser puntuales en la hora de llegada para descargar los

pedidos para que no se retrasen los despachos de los clientes.

3.3.4 Facturacién

Es el proceso mediante el cual se genera un documento con la relacion del pedido

efectuado por cada cliente.

3.34.1 Proceso
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El proceso de Facturacion comienza cuando los pedidos autorizados por el Asistente
de Cartera se reciben o cuando el vendedor de oficina solicita que se imprima alguna
factura de un pedido de contado que haya efectuado a un cliente. Los pedidos son
descargados del sistema si éstos han ingresado por via palm o se digitan
directamente con base en las hojas del talonario de pedido que trae o envia el
vendedor. Luego, los pedidos se agregan a un cargue creado anteriormente si va a
ser enviado por medio de la empresa, de lo contrario solo es ingresado al sistema
sin agregarse a ningun cargue.

El cargue es una consolidaciéon de los pedidos teniendo en cuenta la zona geografica
al cual se va a despachar la mercancia, por ejemplo al centro de la ciudad, alguna
poblacién de los vendedores de correrias, etc. Gracias a esta consolidacion, es mas
rapida la separacion de las referencias en bodega. El cargue se completa calculando
al tanteo el valor en pesos o el nimero de cajas que podrian a llegar a caber en una
ruta.

Si el cargue se logra completar, se imprimen las facturas correspondientes del
mismo, de lo contrario hay que esperar a que se complete para imprimirlo. Cuando
se logra completar, se imprime con sus respectivas facturas, se entregan a la
recepcionista para que las organice segun las zonas o poblaciones y pueda revisar
aquellas que se digitaron, para que estén acordes con la hoja del talonario de pedido
que realiz6 el vendedor. Cuando las facturas estan organizadas y revisadas se envian
a bodega para que se separe la mercancia de acuerdo a la prioridad de entrega del

cargue que decida el Coordinador Logistico.

Ver Anexo 1.8, Flujograma de Procedimiento de Facturacién cédigo 0204.

El activador o input del proceso de Facturacién son los pedidos aprobados y/o los

pedidos de contado del Vendedor de Oficina y el output son las facturas y cargues

impresos, organizados por zonas y/o rutas.

3.3.4.2 Dificultades Encontradas
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Las facturas que deben digitarse toman tiempo y son mas factibles de resultar
incorrectas cuando se ingresan al sistema en comparacion con los pedidos que
se descargan directamente del dispositivo de almacenamiento de los vendedores
de ciudad. Ademas deben ser revisadas por la Recepcionista para corroborar si
estan correctas.

Cuando el vendedor de oficina envia la orden de imprimir alguna factura es
posible que ésta se demore en despacharse cuando en el momento hay en cola
facturas imprimiéndose.

El cargue que se imprime junto con las facturas es realizado por el software con
base en un promedio de cajas que le caben al camién, es decir se toman las
cajas como objetos estandar mas no se tiene en cuenta el cubicaje y peso
heterogéneo de las cajas o bultos que son restricciones al momento de cargar un
camioén. El cubicaje es la medida del largo, ancho y altura de la unidad de
embalaje.

En el puesto de Andlisis de Cartera, el horario en que los vendedores llegan a
descargar los pedidos afecta directamente el flujo de trabajo. Los horarios
establecidos para entregar las facturas y los cargues en bodega es hasta las 9:00
a.m. para aquella mercancia que se debe despachar con urgencia en la zona
metropolitana de Bucaramanga.

Algunas facturas son impresas segun la necesidad anunciada por el Coordinador
de Logistica. Es decir algunas veces se envia la orden de imprimir las facturas
para una determinada zona debido a que hay un camidn disponible esperando a
ser cargado.

Las facturas se imprimen sin tener en cuenta la ruta que el camién va a emplear
para hacer la entregar de la mercancia. La Recepcionista organiza las facturas
por zonas y/o poblaciones y el Conductor del camion es el encargado de
ordenarlas segun la forma en que se va a descargar el camién, es decir el
conductor del camién es el responsable de realizar el rutero del viaje, el cual no
es el mas idéneo para realizar esta tarea, ya que la ruta escogida por el mismo

puede que no sea la mas optima para hacer el recorrido.
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3.34.3 Recomendaciones

v' La empresa debe realizar el estudio de beneficio/costo de implementar en todos
los vendedores el uso del dispositivo de almacenamiento para tomar y descargar
los pedidos. (Ver recomendacién nimero tres para proceso 0203 - Analisis de
Cartera).

v' La empresa debe realizar el estudio de costo/beneficio de permitir colocar una
impresora en el puesto de trabajo del Vendedor de Oficina. (Ver recomendacion
namero uno para proceso 0202 — Ventas de Oficina).

v' La empresa debe buscar la informacion del peso y volumen de los productos de

los proveedores para realizar un software o actualizar el existente que efectie el
cargue segun la capacidad del camién. Asi se hace eficiente el proceso.
El sistema también debe arrojar la informacién concerniente a la ruta que debe
tomar el camién para despachar la mercancia a los clientes. Esta Gltima también
debe respetarse para hacer el cargue del camién, porque lo primero que se
entrega es lo dltimo que debe ingresarse al camién. Esta informacién la deben
proveer los conductores de los camiones que conocen las ventanillas horarias de
las zonas, las costumbres de los clientes, las rutas y sentidos de las calles y
carreras, etc.

v' Estar preparados con mayor tiempo de antelacién a la llegada de los carros que
regresan de sus viajes, para que en ningln momento existan camiones que
esperen para se cargados, ya que este tiempo ocioso es un costo para la
empresa. Se debe crear un indicador que mida el tiempo ocioso de los vehiculos

para controlar y mejorar este aspecto.

Con las recomendaciones anteriormente propuestas se eliminaran las funciones
realizadas por la Recepcionista ya que no se tendrian que organizar las facturas
segun poblaciones o zonas porque el mismo sistema lo realizaria. Ademas si todos
los vendedores tuvieran dispositivo de almacenamiento la Recepcionista no tendria
que revisar las facturas que fueron digitadas ya que no se tendria ninguna hoja de

talonario para corroborar si fue digitada correctamente.
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Si se lograran realizar todas las propuestas realizadas anteriormente: que todos los
vendedores tomaran y descargaran los pedidos por medio de un dispositivo de
almacenamiento, que los pedidos no tuvieran que ser revisados por Analisis de
Cartera (es decir que los vendedores no tomaran pedidos de clientes con pendientes
en Cartera) y que el sistema pudiera generar los cargues con las rutas, el peso y
cubicaje, los pedidos podrian facturarse en la misma Coordinacién Logistica para que

pasaran inmediatamente a la bodega a separarse.

Ver Anexo 2.7, Flujograma de Procedimiento Facturacion, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Facturacion.

3.3.5 Entrega de Cartera

Es el proceso mediante el cual se hace entrega de las facturas a los vendedores con

las cuales realizan el cobro de la cartera correspondiente a cada cliente.

3.3.5.1 Proceso

El proceso de Entrega de Cartera es el procedimiento por medio del cual se preparan
las facturas que van a entregarse a los vendedores para que realicen los cobros
respectivos.

Este proceso comienza cuando la Subgerencia entrega las facturas junto con sus
Notas Crédito, de aquellos despachos que ya han sido entregados a los clientes por
parte de la empresa. El Encargado de Facturacion y el Asistente de Cartera son los
responsables de entregar la cartera a los vendedores de ciudad y de correrias
respectivamente. Ellos deben revisar que de bodega se hayan enviado todas las
facturas que aparecen en el encabezado del cargue, que se hayan anulado aquellas
facturas que deben aparecer con el estado anulado en el sistema, que se hayan
cargado y elaborado las Notas Crédito necesarias para cada factura y se organizan

por zona o vendedor. El encabezado del cargue es una relacion de las facturas que
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posee cada cargue. Las Notas Crédito es un saldo a favor del cliente que debe
descontarse de la factura, por devolver mercancia bajo las siguientes razones: No
Pedido, Baja Rotacion, Mercancia en Mal Estado, Codigo Mal Codificado, Inexistencia
en Bodega, entre otras.

En el listado impreso de los seriales de las facturas se escribe el estado de la factura

es decir en qué dependencia se encuentra la factura actualmente.

Las facturas que estan revisadas se organizan teniendo en cuenta la fecha de
vencimiento. Aquellas que tengan la fecha préxima para cobrar se separan, el resto
se archivan hasta una fecha determinada y luego se entrega al vendedor para que
efectle el respectivo cobro.

El Encargado de Facturacion y el Asistente de Cartera proceden a dejar el estado de
la factura entregado en el sistema, imprimen un comprobante de entrega de
facturas al vendedor y lo hacen firmar por cada vendedor, archivan el original y

entregan la copia del comprobante con la cartera (facturas a crédito) al vendedor.

Ver Anexo 1.9, Flujograma de Procedimiento de Entrega de Facturas cédigo 0205.

El activador o input del proceso de Facturacién son los cargues con las facturas y
Notas Crédito provenientes de la Sub-Gerencia y e/ output son las facturas a cobrar

con sus respectivos comprobantes.

3.3.5.2 Dificultades Encontradas

x En el proceso de Entrega de Facturas se presentan cuatro revisiones las cuales
no se realizarian si se controlara la calidad de los trabajos anteriores que estan
directamente relacionados con esta actividad. En oportunidades se encuentran
facturas sin notas crédito creadas, facturas sin anular y notas crédito no
cargadas en el sistema.

x Algunas veces bodega no envia las facturas a crédito que se han despachado

con suficiente tiempo de anticipacion, es decir no se puede dejar un tiempo de
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holgura suficiente para que los vendedores puedan realizar los cobros. Por lo
tanto, es probable que se retrase la cartera debido a que no es posible entregar
la factura a los vendedores para que se cobre en la fecha de vencimiento

pactada con el cliente.

3.35.3 Recomendaciones

v' Buscar el compromiso de todos los participantes del proceso evitando la revisién
de los outputs de las otras actividades que han intervenido antes de la Entrega
de Facturas.

v' Agilizar el proceso de entrega de facturas por parte de bodega, en especial de

aquellas que tienen las fechas de vencimiento mas préximas a caducarse.

Ver Anexo 2.8, Flujograma de Procedimiento Entrega de Cartera, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Entrega de Cartera.

3.3.6 Supervision de Ventas

La Supervision de Ventas es llevada a cabo por tres supervisores los cuales tienen
divididos entre si a los vendedores de todas las zonas. Ellos tienen el seguimiento de
los estados de los vendedores (ventas, devoluciones, cartera, etc.), de los clientes
(cartera y ventas) y de las cuotas de ventas impuestas por los proveedores a la
empresa.

Deben realizar acompafiamientos a los vendedores, en especial a aquellas zonas que
no tienen un desempefio normal, y asi conocer a los clientes, conocer lo que pasa
normalmente en el campo y poder filtrar esta informacién a la compafiia.

Proponen posibilidades de ingreso en nuevos mercados y zonas geogréficas
potenciales y ademas deben responder por el buen funcionamiento de las zonas de

los vendedores actuales.
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Son el puente para el intercambio de informacién entre Cartera, y la empresa con

los vendedores.

3.3.7 Direccién Comercial

La Direccion Comercial es un puente de las decisiones que se toman con los
proveedores como  promociones Yy descuentos, para los supervisores y los

vendedores.

En la Direccibn Comercial se estudian las entradas de nuevos proveedores a la
compania, basados en estudios no formales de las condiciones del mercado, del
proveedor y de la capacidad de la misma empresa; para saber la posibilidad de
distribucién de nuevos productos por parte de Distribuciones Pastor Julio Delgado.

En la actualidad esta labor no se hace con un estudio formal de mercadeo, sino
basado en la informacion traida por los vendedores y supervisores, y de los mismos
proveedores. Ademas se tiene en cuenta el buen nombre de la compafiia a la cual se
le pretende distribuir los productos, ya que Distribuciones Pastor Julio Delgado no

esta encargada de la publicidad de la empresa proveedora.

3.3.8 Mercadeo

La labor de mercadeo esta en manos de un grupo de aproximadamente trece
Mercaderistas, los cuales estan encargados de impulsar las ventas de los productos
que distribuye la empresa, en especial en los canales de venta como Supermercados
y Micromercados.

Ademas se encargan de revisar que el espacio de las gondolas en donde se estan
exhibiendo los productos sea el adecuado. Informan sobre el precio de venta fijado
por los canales y la rotaciébn de los productos, siendo una valiosa fuente de
informacién ya que ellos se encuentran en contacto directo con el cliente final en los

puntos de venta de los clientes de Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda.

42



3.4 Macroproceso de Logistica

Cdédigo Macroproceso: 03

El Macroproceso de Logistica consta de cuatro procesos que son:

Almacenamiento Cddigo 0301
Separacién de Pedidos Cédigo 0302
Cargue de Camiones Cdbdigo 0303
Distribucion Cédigo 0304
Manejo de Facturas Cdbdigo 0305
Verificacion de Facturas Cédigo 030501
Recepcion de Facturas Cédigo 030502

Existen ademas otras actividades de apoyo a los procedimientos de Logistica los

cuales son:
Entrada de Almacén Cédigo 0306
Cambio Mano a Mano Cédigo 0307
Mercancia Averiada en Bodega Cébdigo 0308

A continuacion se ampliaran los procesos por medio de los flujogramas de procesos

y se analizaran las dificultades encontradas en las actividades.

3.4.1 Almacenamiento

Es el proceso mediante el cual se almacena en bodega la mercancia mientras es

vendida y despachada a los clientes.
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3.4.1.1 Proceso

El proceso de Almacenamiento se produce después de la Recepcién de Mercancia,
cuando el Auxiliar de Recibos acomoda la mercancia en los lugares predefinidos para
cada Proveedor, y esta permanece almacenada hasta el momento en que se vende.
La bodega de la compafiia cuenta con estibas y estanteria para organizar las cajas
selladas, las cuales se encuentran distribuidas a lo largo de cinco pasillos principales.
El Auxiliar de Recibos ordena la mercancia en las estibas, respetando el orden de
entrada de los items, es decir el primero en entrar debe ser el primero en salir del
almacén, y las restricciones de cercania de cierto tipo de productos por la naturaleza
de los mismos.

Los productos se mantienen almacenados en la bodega mientras la fuerza de ventas

de la compafiia logra venderlos.

El proceso de Almacenamiento no tiene Flujograma de Proceso, ya que los recursos
empleados para el manejo del mismo son las instalaciones fisicas de la bodega vy el

sistema de informacion.

3.4.1.2 Dificultades Encontradas

x Los auxiliares realizan busquedas y traslados innecesarios cuando estan
realizando la separacion de pedidos, debido a los desérdenes existentes en la
bodega y a las inexistencias de mercancia que se presentan por los descuadres
del inventario fisico en comparacion con el que suministra el sistema de

informacion.

Ver Dificultades Encontradas en Procedimiento de Separacién de Pedidos 0302.
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3.4.1.3 Recomendaciones

v" Realizar una redistribucion fisica de la bodega y de los productos almacenados
para que existan menos transportes innecesarios por parte del personal en la
busqueda y traslado de la mercancia en el momento de la separacion. Esto se
debe realizar acompafiado de ayudas visuales que faciliten las busquedas de los
auxiliares, ademaés, se debe acomodar la mercancia que posee la méas alta
rotacion y la que representa la mayor cantidad de las ventas para la compafiia
(con la ayuda de un Diagrama de Paretto) cerca de los piezas de cargue de los
camiones para acortar las distancias de traslado de esta mercancia.

También se deben tener en cuenta las restricciones de ciertos productos como
los detergentes con alimentos, ya que pueden llegar a contaminarlos.

v' La organizacion de la bodega se tendra que acompafiar de un disefio en la
Gestion y Administracibn de los Inventarios, la cual esta descrita en el
Procedimiento de Compras codigo 0101. De esta forma existira un mejor
aprovechamiento del espacio y orden en la busqueda de la mercancia

(separacion de pedidos).

Ver Recomendaciones en Procedimiento de Separacién de Pedidos 0302.

3.4.2 Separacion de Pedidos

Es el proceso mediante el cual el personal de bodega realiza el picking o separacién

de pedidos que se van a despachar a los clientes.

3.4.2.1 Proceso

El proceso de separacién de la mercancia comienza cuando Facturacion envia el
cargue con sus correspondientes facturas a Coordinacion Logistica para que inicie el

procedimiento de separacion de la mercancia. El vendedor de oficina también hace
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entrega de facturas pero las lleva directamente a los auxiliares de separaciéon de la
bodega.

El Coordinador Logistico asigna la prioridad de los cargues teniendo en cuenta las
fechas estipuladas de los clientes para entregarles la mercancia, la disponibilidad de
camiones y los cupos para mas cajas en los vehiculos que aun no se han llenado
totalmente. Luego de dar la prioridad a los cargues, procede a entregarlos junto con
las facturas a los equipos de separacion.

La empresa distribuye dos tipos de unidad de embalaje aunque no en todas las
referencias: cajas selladas y unidades de algunos productos, estos ultimos especiales
para las tiendas que manejan bajos volimenes.

Para separar las unidades la bodega cuenta con un local que tiene estanterias como
las de una tienda. Los auxiliares realizan la separacién de las unidades y las
empacan en cajas de cartdn vacias teniendo en cuenta las facturas.

Las cajas selladas se encuentran distribuidas por toda la bodega y los auxiliares de
separacion preparan esta mercancia teniendo en cuenta el cargue o picking que

preparé el sistema en Facturacion.

Existen dos equipos de separacion con cuatro integrantes cada uno, trabajando por
bonificaciones en sus salarios de acuerdo al nimero de unidades y cajas que logren
separar. Cada equipo decide la metodologia que desee emplear para separar la
mercancia, es decir por ejemplo como se muestra en el flujograma de proceso dos
auxiliares se encargan de separar cajas selladas y los otros dos separan unidades.
Puede que en otras oportunidades el equipo decida trabajar con tres auxiliares
separando cajas selladas y uno en unidades, otra metodologia de trabajo es trabajar
los cuatro auxiliares separando cajas selladas un periodo de tiempo y luego se
trasladan a separar unidades en la “tienda”.

Cuando la factura tiene un pedido de mercancia de alto valor, los auxiliares de
separacion deben dirigirse hasta la “pieza de objetos de valor”, de la cual los ocho
son responsables y deben responder por cualquier anomalia encontrada. Esta pieza
de seguridad no se encuentra en la misma bodega sino por fuera de la bodega cerca

de la Coordinacion Logistica.
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A pesar que el sistema permite facturar los pedidos basado en el inventario del
sistema, los auxiliares en oportunidades no encuentran la mercancia en la bodega y
por lo tanto deben buscar al Auxiliar de Inexistencias. El sabe si los productos estan
trocados, si estan extraviados, etc. Se entiende por mercancia trocada cuando esta
se encuentra intercambiada con algun pedido efectuado anteriormente, debido a
que existen muchos productos con caracteristicas muy semejantes ya sea en color,
tamario, unidad de embalaje, etc.

Si definitivamente no se encuentra en la bodega el pedido, el Auxiliar de
Inexistencias escribe “No Va” en la factura. Por consiguiente no se envia esta
mercancia y se debe generar una Nota Crédito que descuente este valor no

despachado de la factura del cliente.

A medida que los auxiliares estan realizando el proceso de separacién de cajas
selladas la van trasladando inmediatamente a las piezas de cargue. Las cajas que
contienen unidades se trasladan alli hasta después de terminar de separar por
completo las facturas que pertenecen a un cargue. Cuando se termina esta
actividad, se deposita las facturas y el cargue en el facturero correspondiente a la
pieza en la cual se va a cargar el carro.

Las Piezas de Cargue son locales que tienen capacidad de recibir los vehiculos los

cuales van a ser llenados con las cajas.

Ver Anexo 1.10, Flujograma de Procedimiento de Separacion de Pedidos cédigo
0302.

El activador o input del proceso de Separacion de Pedidos son los cargues y facturas

y el output son los pedidos separados en las piezas de cargue o entregados al

vendedor de oficina.
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3.4.2.2 Dificultades Encontradas

Durante el proceso de separacion de la mercancia se presentan varias dificultades
que obstruyen el flujo normal de trabajo en la separacién de la mercancia son los

siguientes:

x Cuando la bodega tiene sobrestock es dificil acomodar la mercancia en los
lugares preestablecidos para las referencias, por lo tanto es necesario acomodar
la mercancia en otros lugares y en ocasiones no se encuentra la mercancia
facilmente y se pierde tiempo en busquedas y transportes innecesarios. Los altos
arrumes también ocultan los productos, cuando hay temporada alta.

% No hay sefalizacion alguna sobre el lugar donde se encuentran las referencias en
la bodega, es decir no hay ninguna ayuda visual. Por esto son necesarios largos
periodos de aprendizaje en el momento de la induccién a la bodega de algun
nuevo operario.

x Cuando en oportunidades no se logra encontrar la mercancia en bodega se
generan notas crédito por razon de inexistencia, suceso que no deberia ocurrir
debido a que si el sistema permite facturar algun tipo de referencia es porque
esta Ultima se debe encontrar en el inventario de la bodega. Por consiguiente
cuando no aparecen los productos en bodega es porque se generd algun
trocamiento de la mercancia en el despacho (envio erréneo), no se ha dado de
baja las referencias que estdn en mal estado en la bodega, la mercancia se
encuentra refundida en alguna pieza de despacho porque no se envié, entre
otros.

x En oportunidades los pasillos de la bodega se encuentran temporalmente
obstruidos con carritos de transporte y estibas llenas de mercancia, por lo tanto
se generan transportes innecesarios por parte de los auxiliares en busqueda de
pasillos libres para poder transitar con los dispositivos para el desplazamiento de
mercancia. Estos dispositivos son zorras, gatos hidraulicos, etc.

% Por temporadas, en la tienda de separacion de unidades se suelen agotar las

cajas vacias para empacarlas, como consecuencia es necesario que los auxiliares
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de bodega se dirijan a la bodega en busqueda de referencias con las que puedan
resurtir la tienda con el fin de quedarse con la caja vacia y asi poder empacar las
unidades alli. Esto ocasiona interrupcién en el flujo normal de trabajo de los
auxiliares. Ademas, cuando toda la tienda esta totalmente resurtida los operarios
no encuentran espacio suficiente para depositar mercancia en la estanteria y por
consiguiente se genera desorden en la tienda y la mercancia comienza a quedar
oculta. Esto ocasiona en oportunidades notas crédito por Inexistencias cuando
en realidad la mercancia se encuentra en la misma tienda.

La tienda de bodega actualmente no se encuentra organizada para que los
auxiliares se puedan desplazar a través de ella en el orden como viene facturada
la mercancia, es decir, la empresa factura en un orden establecido para cada
proveedor por consiguiente los productos en la estanteria de la tienda deberian
estar en el mismo orden para que no se generen devoluciones en el recorrido
que siguen los auxiliares al momento de separar las unidades a través de la
tienda.

Cuando hay sobrestock de mercancia en la bodega, no se puede respetar las
indicaciones de la debida altura para el apilamiento de las cajas por la falta de
espacio y de estibas, produciéndose una mayor probabilidad de generarse dafios
en la mercancia y accidentes laborales en la bodega.

La entrada y salida de los productos en la empresa se maneja con primeros en
entrar primeros en salir (PEPS). Algunas veces los auxiliares de separacién no
respetan las fechas de vencimiento de la mercancia mas antigua en comparacion
con la que ha llegado recientemente.

Esto genera mayor probabilidad de obsolescencia de los productos, ya que se
separa primero la mercancia nueva en vez de la que estaba con mayor tiempo
de anterioridad en la bodega.

Ademas los auxiliares por el facilismo al momento de separar los pedidos suelen
realizar “muelas” en los arrumes, es decir no sacan la mercancia de la misma
plancha, sino de la plancha a la cual tienen mayor accesibilidad generando

inestabilidad en los apilamientos.
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3.4.2.3 Recomendaciones

v' Diseflar y aplicar una Gestion y Administracion de los inventarios en
Distribuciones Pastor Julio Delgado para minimizar y evitar los costos y
problemas que se estadn presentando actualmente en la empresa y que fueron
descritos en el Procedimiento de Compras cédigo 0101. De esta forma se
disminuirian los problemas como las inexistencias debido a que la mercancia se
encuentra extraviada en bodega, no se generarian dafios a la mercancia en la
misma bodega y habria menos posibilidad de que los productos queden
obsoletos por los largos periodos de rotacion que se manejan. Con esta gestiéon y
administracion de los inventarios también se tendria mayor espacio, se
acomodaria la mercancia en los lugares predeterminados para los productos y se
podrian respetar las restricciones de altura que vienen indicadas en las cajas de
los productos.

v' Suministrar constantemente a los auxiliares de separaciéon de mercancia cajas
vacias para que no interrumpan el trabajo por tener que resurtir las estanterias
de la tienda en busqueda de cajas vacias para embalar las unidades. En si, no
dejar que a los auxiliares se les agoten las cajas desocupadas para empacar.

v' Las notas crédito son documentos que en un proceso ideal no deberian existir,
es decir son descuentos que no tendrian que realizarse a los clientes ya que las
devoluciones que se generan es un costo para la empresa. Las devoluciones de
mercancia son productos que han realizado todo el proceso desde la toma de
pedido hasta la entrega de la misma al cliente y que luego se trasladan de vuelta
a la empresa, es decir realizan una logistica inversa, para que finalmente deban
descontarse de la factura del cliente por medio de la generacién de una nota
crédito.

Las notas crédito por razén de inexistencia son las que con méas razén no
deberian generarse, debido a que son la consecuencia de un error en la
separacion, en el cargue, en la entrega, en el sistema o en la bdsqueda de la
mercancia en la bodega. Otra raz6n que puede generar una inexistencia puede

ser el robo de mercancia de la bodega, aunque esta ultima es dificil de detectar y
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se presenta en muy pocas oportunidades. Esto se solucionaria cuando el
inventario real sea igual al que maneja el sistema, es decir cuando el margen de
diferencia sea cero. Remitirse a las recomendaciones del proceso 0101.

v' Organizar la tienda de unidades y la bodega por casa de proveedor que es la
forma en que vienen facturados los pedidos. De esta forma los auxiliares de
separacion se desplazarian a través de la tienda y de la bodega en la misma
forma en que viene la factura, es decir en linea sin necesidad de que se generen
devoluciones en busqueda de la mercancia. La ayuda visual ayudaria tanto en la
tienda como en la bodega, donde se especificara la casa (proveedor) y las
referencias de los productos.

v' Los auxiliares de bodega deben respetar las fechas de vencimiento de la
mercancia para que esta pueda rotar de la forma indicada.

v Estudiar el costo/beneficio de implementar lectores de codigos de barras para el
manejo de la mercancia en la bodega, tanto para cajas selladas como para las
unidades que se manejan en la tienda.

v Estudiar el beneficio/costo de colocar una malla corrediza en los furgones de los
carros que distribuyen para que a medida que se vaya desocupando el camion,
la malla vaya sosteniendo la mercancia hacia el fondo. De esta forma se
disminuirian las averias de los productos ya que estos no quedarian moviéndose
tan facilmente; también se conservaria el orden de las cajas y habrian menos

demoras en las busquedas de los pedidos de cada cliente.

Ver Anexo 2.9, Flujograma de Procedimiento Separacion de Pedidos, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Separacion de Pedidos.

3.4.3 Cargue de Camiones

Es el proceso mediante el cual se incorpora a los vehiculos la mercancia que va a ser

distribuida a los clientes.
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3.4.3.1 Proceso

El proceso del cargue de los vehiculos de la empresa comienza cuando el
responsable del cargue del vehiculo entrega los pedidos del facturero de la pieza al
conductor del camién, para que bajo su criterio y conocimiento de los clientes
organice la ruta a seguir durante la entrega de los pedidos. Después de organizarse
las facturas, el Responsable del cargue procede a dictar a los auxiliares de cargue
asignados para cargar el vehiculo, la mercancia que separaron los equipos de
separacion en el orden de las facturas establecido por el conductor. Hay que aclarar
que el responsable del cargue es uno de los mismos auxiliares de cargue que queda
comprometido temporalmente con esa labor, ya que esta responsabilidad se rota
entre ellos.

Cuando la mercancia no se encuentra en la pieza de cargue es necesario ir en su
busqueda hasta la bodega. Estos son errores en el momento de separar los pedidos
o la pieza simplemente se encuentra muy llena y no es posible encontrarlos en la

misma.

Como el sistema crea el cargue sin tener en cuenta el cubicaje y peso de la
mercancia que le puede llegar a caber a un vehiculo especifico, es probable que
después de cargar el camién este termine lleno, que quede espacio para ingresar
mas cajas 6 que sobren cajas para ingresar en un proximo camion. Si quedd
espacio, se buscan facturas que se puedan anexar en la ruta, si quedaron facturas
por cargar en el camién se dejan en el facturero para que en un préximo viaje se
puedan enviar. La mercancia se sujeta en el camién con una cuerda para que

durante el viaje no se maltrate.

Cuando se termina de cargar el camién, el responsable del cargue entrega las
facturas originales y las copias amarillas al conductor y se queda con las copias
rosadas de las facturas, para finalmente entregarlas al coordinador de logistica. Este
altimo debe crear un papel de control de salida al conductor del vehiculo y a su

auxiliar para entregar en la porteria de la empresa y se permita la salida del camién.
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Ver Anexo 1.11, Flujograma de Procedimiento de Cargue de Camiones cédigo 0303.

El activador o input del proceso de cargue de camion son los cargues y facturas de
la mercancia separada en la pieza y el output es el camién cargado con la
mercancia, el conductor con las facturas amarillas y originales y el Coordinador de

Logistica con las copias rosadas de las facturas enviadas en el camidn.

3.4.3.2 Dificultades Encontradas

x El principal generador de problemas en este proceso es el hecho que el cargue
no es creado teniendo en cuenta el cubicaje y peso de los productos que se
planean enviar. Esto genera que haya gran cantidad de mercancia en las piezas
de cargue (en especial en el cuarto de correrias) ocasionando busquedas por
parte de los auxiliares de cargue. A veces la mercancia se extravia en la misma
pieza y se debe ir en busqueda de la referencia a bodega, separdndola hasta dos
veces y mientras tanto esta comienza a quedar extraviada en las piezas. En
oportunidades se generan notas crédito por inexistencias de las referencias en la
bodega cuando la mercancia se encuentra realmente en las piezas.

x En temporada alta existe poco personal para ser el responsable del cargue de los
camiones, por consiguiente el Coordinador Logistico debe colocarse en esta tarea
también, ocasionando que se acumulen facturas traidas por los conductores y
auxiliares las cuales no se pueden recibir en el sistema ya que no hay personal a
disposicion para realizar esta actividad, lo cual puede producir que se lleguen a
vencer facturas de cobro a los clientes cuado estas tienen un periodo corto de
tiempo de crédito.

x La empresa actualmente emplea una persona para ser el responsable del cargue,
que revisa lo que se carga en el camion para que no se envie mercancia no
pedida por los clientes o se produzcan equivocaciones de referencias (mercancia
trocada). Ademas de realizar el conteo de las cajas y bultos de las referencias

que se van ingresando al camion, también tiene en cuenta la persona que carga
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el camién para controlar los errores en el cargue cuando se generan
devoluciones por parte de los clientes por mal despacho. Esta labor neta de
revisién, que se hace por la seguridad de la empresa y para tratar de minimizar
el nimero de errores generados por malos despachos de mercancia, ocasiona
que se encuentre un empleando adicional practicamente realizando un conteo de
la mercancia, cuando esta labor la puede realizar el mismo conductor en el
momento en que esté acomodando la mercancia dentro del camion.

x El cargue de las cajas a los vehiculos de la empresa se hace a granel, es decir los
operarios no emplean ningun instrumento que permita mejorar el rendimiento
del cargue, manipulando mas la mercancia y generando mayor probabilidad de

dafio de la misma.

3.4.3.3 Recomendaciones

v" Aungue el Responsable del Cargue es una persona que realiza una actividad neta

de revisar y contar lo que se va ingresando al vehiculo, esta tarea podria
suprimirse solo si en la pieza estuviera solo la mercancia que pertenece al viaje
del camion. Esto se lograria si se puede implementar la propuesta nimero tres
del proceso de Facturacion cdédigo 0204. Asi solo los auxiliares de cargue se
aislarian en el cuarto de cargue junto con el conductor a cargar el camién, pero
si antes se ha corroborado (por seguridad para la empresa) que dentro de la
pieza de cargue se ha dejado solo la mercancia que debe ir en el camién y que
ésta es la correcta, que no hay trocamiento ni confusiones con las referencias y
cantidades pedidas en las facturas.
De esta forma no habria més mercancia de lo que se debe ingresar en el camion,
no se extraviaria la mercancia en la pieza y se podria tener un mejor control
visual de lo que no se ingresd en el camién para que no se quede nada sin
despachar.

v" Revisar el beneficio/costo de comprar mejores instrumentos para el cargue de

los camiones, plataformas que faciliten a los operarios el ingreso de la mercancia
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en el vehiculo ya que no se poseen muelles de cargue a la misma altura de los

vehiculos.

Ver Anexo 2.9, Flujograma de Procedimiento Cargue de Camiones, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Cargue de Camiones.

3.4.4 Distribucién

Es el proceso mediante el cual se distribuye directamente los pedidos comprados por

los clientes.

3.44.1 Proceso

El proceso de Distribucion comienza cuando el conductor y el auxiliar tienen en sus
manos las facturas originales y sus copias amarillas en el orden en que se va a
distribuir a los clientes. El conductor entrega la autorizacién de salida del camion en
la porteria para el control de salida y se dirigen hasta el primer cliente.

Si el cliente se dispone a recibir la mercancia tanto el auxiliar como el conductor
realizan el descargue y la entrega de los productos al cliente, revisando junto con el
cliente que lo facturado haya sido lo efectivamente enviado y el estado de los
mismos. Si el cliente no puede recibir la mercancia a pesar del compromiso
generado con el vendedor de la empresa, el equipo se dirige hacia otro cliente o
espera a ser atendido.

Cuando el cliente recibe la mercancia, si es un pago de contado el conductor deja la
factura original y recibe el pago del cliente y al finalizar el recorrido debe entregar en
la empresa la copia amarilla firmada por el cliente junto con el dinero en caja. Si es
un pago a crédito se deja la copia amarilla y se trae la factura original firmada por el
cliente. Si el cliente tiene algin pedido de contado y no desea cancelarlo el
conductor no puede dejar la mercancia.

Generalmente los clientes desean realizar devoluciones por diferentes razones como:

mercancia no pedida, mal codificacibn, mal despacho, demora en entrega, mal
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digitado, no tiene dinero, inexistencia, comprd a otro, por el precio, mercancia en
mal estado y por la baja rotacion. En estos casos se les pide a los clientes que
escriban la razén de la devolucién en la factura y se les hace el descuento
inmediatamente si el pago es de contado. Si el pedido es a crédito, cuando se lleva
la factura a la empresa se realiza la nota crédito para efectuarle el descuento cuando

el cliente la cancele.

Cuando el equipo termina de realizar el despacho al cliente, se remite hacia otro
cliente para terminar el recorrido y poder dirigirse hacia la empresa con el carro
vacio. El conductor y el auxiliar entregan devuelta las facturas al coordinador
logistico y responden por las devoluciones generadas por los clientes y las razones

correspondientes.

Ver Anexo 1.12, Flujograma de Procedimiento de Distribucién cédigo 0304.

El activador o input del proceso de Distribucion son las facturas organizadas segun
rutero de distribucién y el output son las facturas originales y copias amarillas de las

facturas de los pedidos despachados.

3.4.4.2 Dificultades Encontradas

x En varias oportunidades el conductor y su auxiliar no encuentran a los clientes,
es decir los clientes no han actualizado la base de datos por lo tanto no se
consiguen en las direcciones establecidas en la facturas.

% Cuando los clientes incumplen las fechas de recepcion de los pedidos, consiguen
gue se envie la mercancia ocasionando un pedido fracasado el cual le cuesta
dinero a la empresa. Ademas hay otro tipo de clientes que someten a los
conductores y auxiliares a largos periodos de espera para recibir la mercancia,
atrasando las entregas de los otros compradores.

x  En varias oportunidades el conductor y su auxiliar no logran a entregar todo en

un solo recorrido por la falta de planeacién de la bodega de los horarios
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establecidos para la separacion y entrega de mercancia, por consiguiente deben
traer el camion medio lleno para que al otro dia continlGen con la entrega de la
mercancia a los clientes. Esto se presenta en las entregas en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Cuando el vehiculo se encuentra distribuyendo
fuera de la ciudad, es posible que su viaje demande otro dia por las razones
anteriores y por lo tanto se acarrean mas gastos de viaticos, etc.

x A veces se genera mercancia maltratada debido a que no se sujetan bien las
cajas con la cuerda al camién y en los viajes mas largos la mercancia se empieza
a balancear con facilidad y se producen dafios, por ende devoluciones de los
clientes.

x Los clientes suelen realizar gran nimero de devoluciones que generan Notas
Crédito a favor de ellos. Algunas veces cuando las Notas Crédito son por razén

de Demora en Entrega, la empresa empieza a perder credibilidad en el mercado.

3.4.4.3 Recomendaciones

v Distribuciones Pastor Julio Delgado debe estudiar la modificacion de los horarios
de la bodega para buscar que los camiones salgan todos los dias listos y
cargados a las 7:00 a.m. logrando que durante el dia estén despachando y
durante la noche estén los equipos realizando la separacién y el cargue de los
camiones. Asi durante el dia ningdn camion estara cargandose en bodega, v el
tiempo ocioso de los camiones seria el mismo en el que estan parqueados en la
bodega en las noches sin poder distribuir. Ademas se debera estudiar la forma
en que los vendedores pudieran entregar pedidos en otras horas durante el dia,
al igual de los horarios de trabajo de los empleados de oficina que intervienen en
actividades como facturacion, andlisis de cartera y entrega de cartera.

v" El compromiso que se genere con el cliente para entregarle la mercancia debe
ser real para que no se generen esperas ni pedidos fallidos para la empresa,
tiempo ocioso y costos innecesarios. Ver recomendacion numero dos del

procedimiento de Ventas codigo 0201.
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v Estudiar el beneficio/costo de colocar una malla corrediza en los furgones de los
carros que distribuyen, para que a medida que se vaya desocupando el camion
la malla vaya trancando la mercancia hacia el fondo. De esta forma se
disminuirian las averias de los productos ya que estos no quedarian moviéndose
tan facilmente; también se conservaria el orden de los cajas y habrian menos

demoras en las busquedas de los pedidos en cada cliente.

Manejo de Facturas

El manejo de facturas es un proceso de Coordinacion Logistica que consta de dos
etapas en diferentes momentos. La Verificacién de Facturas es lo que se realiza a las
copias de las facturas (rosadas) que dejaron los conductores de los vehiculos
mientras hacen el recorrido. La Recepcién de Facturas es otro procedimiento que se
realiza a las facturas que trajeron los conductores de los camiones firmadas por los
clientes después de haber distribuido los pedidos. Estas facturas finalmente se
dirigen a Cartera para entregarlas a los Vendedores para proceder a cobrar las

mismas.

3.4.5 Verificacion de Facturas

La Verificacion de Facturas es el proceso que se realiza a las copias de las facturas
(rosadas) que dejaron los conductores de los vehiculos mientras elaboran el
recorrido.

3.45.1 Proceso

El proceso de Verificacién de las facturas inicia cuando el Responsable del Cargue

entrega al Coordinador Logistico las copias rosadas de las facturas que se enviaron
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en el vehiculo. El Coordinador Logistico recibe las facturas y procede a revisar las
que efectivamente se enviaron en el camion teniendo en cuenta el Cargue que se
habia creado. Si se enviaron mas facturas de las estipuladas en el Cargue el
Coordinador Logistico debe anexarle de manera escrita aquellas que se enviaron de
mas. Luego debe proceder a hacer lo mismo en el sistema, es decir debe asignar al
Cargue todas las facturas que se enviaron en el sistema para tener un control de
cuales pedidos se estan repartiendo en esa fecha y cual conductor y camién lo esta
haciendo. En el sistema también se deben quitar de los cargues aquellas facturas
que no se enviaron en ese recorrido.

Finalmente se anota en el cuaderno de control las facturas de contado.

La Verificacion de Facturas es una herramienta de control del inventario de la
bodega, ya que se realiza para que el sistema se mantenga actualizado sobre el
inventario de piso, que es aquel que se encuentra en bodega teniendo en cuenta
ademas lo que esta facturado en las piezas de despacho 6 cargado en los camiones

antes de distribuirse.

Ver Anexo 1.13, Flujograma de Procedimiento de Verificaciébn de Facturas cédigo
030501.

El activador o input del proceso de Verificaciéon de Facturas son las Copias rosadas
de Facturas y cargues enviados en camion y el output son las Facturas en el
sistema organizadas por cargue con fecha de envio y las Facturas de contado

escritas en el cuaderno de control.

3.45.2 Dificultades Encontradas

x En muy pocas oportunidades el cargue impreso desde facturacién es lo que
efectivamente se envia en el camién. Esto puede generar facturas asignadas al

cargue no correcto, 0 facturas sin cargues, entre otras cosas.
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3.45.3 Recomendaciones

v" Ver recomendacion numero tres del proceso de Facturacion codigo 0204, que
tiene que ver con facturar el cargue teniendo en cuenta el cubicaje y peso de los
productos para que el Cargue tenga la cantidad exacta o mas aproximada que se
pueda ingresar al camion. Esto lograria que no se tuvieran que ajustar los
cargues en Coordinacion Logistica y por consiguiente habria menos margen de

error.

Ver Anexo 2.11, Flujograma de Procedimiento Verificacion de Facturas, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Verificacion de Facturas.

3.4.6 Recepcion de Facturas

Es el proceso que se realiza a las facturas firmadas por los clientes que trajeron los

conductores de los camiones después de haber distribuido los pedidos.

3.4.6.1 Proceso

El proceso de Recepcién de Facturas comienza cuando los conductores han traido de
vuelta al Coordinador Logistico las facturas firmadas por los clientes. Si se trae
alguna devolucién, también deben entregarla al Coordinador y hacerle saber la razén
de la devolucién junto con la anotacion que hizo el cliente en la factura. Luego que
el Coordinador Logistico recibe las facturas y devoluciones del conductor, realiza la
union de las copias rosadas de las facturas que se habian quedado en la
Coordinacion Logistica con las facturas traidas por el conductor.

El Coordinador Logistico revisa las facturas para conocer si se les debe realizar algun
descuento debido a alguna devolucion que haya realizado el cliente. Si el descuento
es por menos de cinco mil pesos, se realiza una anotaciéon donde se especifica el

monto a descontar directamente de la factura. Si el descuento es superior a cinco
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mil pesos, se debe generar una nota crédito especificando la razén de su creacion:
mercancia no pedida, mal codificacion, mal despacho, demora en entrega,
inexistencia, mal digitado, mal estado, no tiene dinero, compré a otro, por precio 6
por baja rotacion.

Si la factura no necesita realizacion de ninguna nota crédito, el coordinador logistico
entrega las facturas de contado a los conductores y asi ellos pueden cancelar en
caja lo que cobraron a los clientes. Ademas se les entrega el cuaderno donde tienen
la relacion de las facturas de contado que se debieron cobrar y por las cuales deben

rendir cuentas en caja.

Cuando ya se han entregado las facturas de contado al equipo de distribucion
(conductor y al auxiliar), el coordinador logistico rectifica las facturas que trajeron
comparandolas con el encabezado del cargue donde esté la relacion de aquellas que
se enviaron. Sella las facturas con las fechas de entrega al cliente y por altimo da
por “recibidas” las facturas en el sistema. Cuando se dan por recibidas las facturas,
estas aparecen en el sistema con estado despachado junto con la fecha en que se le
entrego el pedido al cliente.

Luego se trasladan junto con su cargue a Subgerencia Administrativa, donde se
cargan inmediatamente todas las Notas Crédito en el sistema exceptuando las que
tienen razon de Inexistencia, ya a que esas no se cargan hasta que el Auxiliar de
Inexistencia no encuentre la razén del por qué la mercancia no esta en la bodega.

si la nota crédito es por mercancia en mal estado, en el momento de cargarla al
sistema esta se descuenta del inventario, pero si es una nota crédito por alguna otra
razon (diferente a las de inexistencia) en el momento en que se cargan las

cantidades vuelven a ingresar al inventario del sistema.
Luego de cargadas las notas crédito, estas se trasladan al Encargado de Facturacién

y al Asistente de Cartera quienes deben preparar la cartera y finalmente entregarla a

los vendedores para que después puedan realizar el cobro respectivo.

61



Ver Anexo 1.13, Flujograma de Procedimiento de Recepcion de Facturas cédigo

030502.

El activador o input del proceso de Recepcion de Facturas son los cargues y facturas

y el output son las Facturas originales, copias amarillas y rosadas junto con Notas

Crédito elaboradas.

3.4.6.2 Dificultades Encontradas

x

el principal inconveniente es que los clientes realizan devoluciones por las
razones expuestas anteriormente, produciendo gran nimero de notas crédito. la
empresa debe buscar la forma de disminuir el nimero de notas crédito
generadas por razones por las cuales la empresa es el directo responsable como:
mercancia no pedida, mal codificacion, mal despacho, demora en entrega, mal
digitado, mal estado, inexistencia.

Las notas crédito y las facturas no siempre se encuentran a tiempo listas en el
puesto del Encargado de Facturacion y del Asistente de Cartera, ocasionando
muchas veces que se entregue muy tarde la cartera a los vendedores. En otras
oportunidades llegan las Notas Crédito sin cargar al sistema, facturas sin anular
en el sistema, ocasionando que el Encargado de Facturacion y el Asistente de
Cartera se dediquen a revisar si las actividades realizadas en puestos anteriores

fueron ejecutadas correctamente.

3.4.6.3 Recomendaciones

La empresa debe elaborar un indicador que le permita controlar y mejorar el
namero de notas crédito que se deben crear, por ejemplo: se debe insistir a los
vendedores que no anexen en la lista de pedidos items que los clientes no

solicitaron a la empresa.
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Las recomendaciones descritas en los procesos anteriores buscan también
disminuir el namero de personas que intervienen durante los procesos y por
ende mejorarlos, en busqueda también de la reduccién del tiempo de respuesta

que tiene la empresa.

Ver Anexo 2.12, Flujograma de Procedimiento Recepcién de Facturas, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso de Recepcién de Facturas.

3.4.7 Entrada de Almacén

Es el proceso que se debe realizar cuando se debe reingresar mercancia a la

empresa.

3.4.7.1 Proceso

El procedimiento comienza cuando el cliente desea realizar alguna devolucion,
después de que se le ha entregado la mercancia, es decir no en el momento en que

se le hace el despacho del pedido.

Cuando el cliente manifiesta el deseo de devolver la mercancia, el vendedor debe
crear una Entrada de Almacén que es un formato en el que se relacionan las
devoluciones, los cddigos y las cantidades de los productos. Esta debe autorizarse
por los Supervisores de Ventas los cuales indagan del por qué del retorno de la
mercancia por parte del cliente y deliberan si la empresa puede recibirla de vuelta.

El vendedor debe mirar si él mismo puede llevar las devoluciones a la bodega o si
debe enviar un carro de la empresa a que las recoja.

Cuando el vendedor lleva la mercancia a la empresa, le entrega las cantidades al
Coordinador Logistico y las entradas de almacén autorizadas por los supervisores. Se

revisa el estado de la mercancia, para saber a ciencia cierta si se debe elaborar una
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nota crédito por mercancia en mal estado o por alguna otra razon. Al elaborar y
cargar la Nota Crédito, como se describié anteriormente, automaticamente se
ingresa de nuevo la mercancia al sistema o se da de baja si estd en mal estado.

Si el carro de la empresa debe ir a recoger la mercancia de la empresa hasta donde
los clientes, el conductor y el auxiliar no pueden recibir ninguna devolucién hasta
que el Coordinador Logistico no haya creado la Nota Crédito y esta se encuentre

anexada a la Entrada de Almacén autorizada por los supervisores.

En algunos casos dependiendo del proveedor al que pertenece la devolucion, el
cliente es castigado con algun porcentaje del valor de la mercancia devuelta, es
decir algunos casos la empresa no responde por el 100% del valor de la mercancia
devuelta por el cliente. De esta forma la empresa trata de controlar las devoluciones
hechas por parte de los clientes. Esto es dado debido a que no todos los
proveedores responden por las averias que resultan por parte de la empresa.

Ademas existen otros motivos de las devoluciones como el No Pedido por parte del

cliente o Mal Codificado, el cual castiga al vendedor con una parte de la devolucién.

Ver Anexo 1.15, Flujograma de Procedimiento de Entrada de Almacén cédigo 0306.

El activador o input del proceso de Entrada de Almacén son las devoluciones de los

clientes y el output son las Notas Crédito ya cargadas en el sistema.

3.4.7.2 Dificultades Encontradas

A pesar de los castigos tanto para los clientes como para los vendedores, el
porcentaje de las devoluciones sigue siendo muy significativo, de aproximadamente

un 4% de las ventas durante el afio 2.003.

x Los vendedores no son muy ordenados con respecto a las devoluciones, esto es

las dejan en la oficina del Coordinador Logistico sin siquiera responder por las
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mismas. Como consecuencia de esto, aparecen problemas de extravio de la
devolucion y el problema puede terminar convirtiéndose en algo peor.
x Las devoluciones que la empresa debe recoger hasta el cliente es un costo oculto

para la parte de Distribucion.

3.4.7.3 Recomendaciones

v' Los vendedores deben sensibilizarse de los problemas de las devoluciones tanto
para los costos de la empresa como para la organizacién de la logistica inversa
de la empresa.

v' Buscar siempre la manera que los carros de la empresa recojan las devoluciones
sin tener que desviarse en lo posible de la ruta del despacho normal, para
disminuir al maximo los costos de la logistica inversa en las devoluciones. Por
ejemplo recoger las averias en el momento en que se estd entregando un pedido

ya sea en el mismo o cerca al lugar del cliente.

3.4.8 Cambios Mano a Mano

Es el proceso que se lleva a cabo cuando el cliente desea realizar el cambio de

mercancia que posee el mismo valor porque se le ha hecho un mal despacho.

3.4.8.1 Proceso

El proceso de los Cambios Mano a Mano es una solucidn que se le brinda al cliente
cuando han ocurrido errores en los procedimientos. Por ejemplo cuando el cliente
pide jabdén con aroma a flores y se le envia con aroma a lavanda, se puede proceder
a realizar un cambio de este tipo ya que ambos jabones tienen el mismo valor.
También puede presentarse que la mercancia provenga en mal estado y que el

cliente desea que se la cambien.
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Por lo tanto este proceso tiene involucrado una Entrada de Almacén que es para
ingresar la mercancia al sistema que es la que el cliente desea devolver (si esta se
encuentra en buen estado) y realizar una Salida de Almacén para sacar del

inventario la referencia por la que se hizo el cambio.

Ver Anexo 1.16, Flujograma de Procedimiento de Cambio Mano a Mano cédigo 0307.

El activador o input del proceso de Cambio Mano a Mano son las devoluciones de los

clientes para cambiar y el output es la mercancia cambiada donde el cliente.

3.4.8.2 Dificultades Encontradas

x  El proceso de Cambios Mano a Mano es el resultado de los errores cometidos ya
sea en la toma de pedido (ventas), en facturacion o en la separacién y despacho
de la mercancia.

x Ninguna persona se encontraba realizando la labor de realizar la entrada al
inventario de la mercancia que el cliente devuelve. Esta es una de las posibles

causas que existen en cuanto a las diferencias en el inventario.

3.4.8.3 Recomendaciones

v" En el momento en que se detectd el problema con los ingresos al sistema de la
mercancia que el cliente devuelve a la compafiia, este se corrigid
inmediatamente dandole esta tarea al Encargado de Facturacion, el cual debe

ingresarla de nuevo al inventario con una Entrada de Almacén.
Ver Recomendaciones para los procedimientos de Toma de Pedido, Facturacion,

Separacion y Despacho de la mercancia, para disminuir o eliminar las ocurrencias de

esta actividad.
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3.4.9 Mercancia Averiada en Bodega

Es el proceso mediante el cual se detecta mercancia en mal estado en la misma

bodega la cual debe descargarse del inventario.

3.4.9.1 Proceso

Para actualizar el inventario de la empresa se deben dar de baja aquellas averias
que se generaron o detectaron en la misma bodega. Estas pueden ser el resultado
de dafos hechos por los mismos auxiliares, por fechas de vencimiento caducadas o
por mercancia que se averio por no almacenarla bajo las condiciones adecuadas.

El procedimiento de Mercancia Averiada en Bodega comienza cuando se detecta este
tipo de mercancia en el mismo almacén, la cual debe darse de baja del inventario
del sistema. El Auxiliar de Recibos debe trasladar los productos en mal estado hasta
donde se encuentra el Jefe de Recibos quien realiza el listado de la mercancia
averiada.

Esta relacion de Descargue se entrega al Coordinador Logistico que lo revisa y le
agrega los codigos de las referencias. La Relacion de Descargue se debe entregar a
Subgerencia Administrativa para que se revise y autorice, y después entregarlo al
encargado de Facturacién quien realiza la Salida de Almacén para dar de baja la

mercancia del inventario de la compafiia.

Ver Anexo 1.17, Flujograma de Procedimiento de Mercancia Averiada en Bodega
0308.

El activador o input del proceso de Mercancia Averiada en Bodega son los productos

que se han deteriorado en el mismo almacén y el output es la Salida de Almacén

que actualiza el inventario del sistema.
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3.49.2 Dificultades Encontradas

Los problemas encontrados en este proceso son debido a:

X

No se respetan las restricciones de apilamiento vertical especificado en el
embalaje de los productos, ya sea por falta de espacio en la bodega o por
negligencia de los mismos auxiliares, provocando dafios en la mercancia debido
al peso soportado.

Por los grandes volimenes que se manejan en las compras, es bastante
dispendioso hacer una revisibn de todos los items que se reciben de los
proveedores. Por lo tanto es probable que no se detecte mercancia en mal
estado en el momento en que ingresan a la bodega sino después ya sea en la
misma zona de almacenamiento o por una devolucion del cliente.

La empresa posee seis estantes de simple profundidad localizados a los lados de
la bodega. Los operarios no tienen las herramientas suficientes para el manejo
de la mercancia en la estanteria, ademas por negligencia de los operarios
tampoco hacen uso de la que tienen actualmente. Por lo tanto esto ocasiona que
los auxiliares deban utilizar la misma mercancia para alcanzar los Gltimos niveles
de la estanteria, ademas no poseen seguridad alguna al momento de ascender,
lo cual aumenta la probabilidad de generar algin accidente de trabajo en el
almacen.

Cuando hay sobrestock de mercancia en bodega puede estar almacenada por
largos periodos de tiempo si esta tiene una baja rotacion, por consiguiente es
probable que surjan dafios por obsolescencia 6 cuando la mercancia cambia de
presentacion y ya no se puede vender la version anterior de la referencia, y
otros.

Los descuentos por cantidad en las compras lleva a una mayor probabilidad de
dafios por obsolescencia de la mercancia en bodega, por los largos periodos de

tiempo de almacenamiento.
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3.49.3 Recomendaciones

v

3.5

Mejorar el plan de compras (Ver Recomendaciones de Compras, codigo 0101)
para evitar los dafios por obsolescencia de los productos en la bodega, para que
estos roten rapidamente.

Si con la recomendacion anterior no se puede lograr el mejor aprovechamiento
del espacio en la zona de almacenamiento, se debe realizar un estudio de
beneficio/costo sobre la colocacion de estanteria en toda la bodega, al igual de
las herramientas para el manejo de la mercancia con esta instalaciones, asi se
tendrd un mayor espacio que permita el apilamiento de los productos
cumpliendo los requisitos de almacenamiento.

Capacitar constantemente a los empleados sobre el buen manejo de los
productos para evitar dafios a los mismos.

Ampliar méas los pasillos de la bodega acomodando mejor las estibas (ya que
estas tienen un revés y un derecho), asi las zorras de transporte de mercancia
no dafaran los productos que no vienen en una resistente unidad de embalaje y

gue se encuentran en los pasillos.

Macroproceso de Caja

Cédigo Macroproceso: 04

El Macroproceso de Caja consta de 4 procesos que son:

Cobro y cancelacién en Caja Cddigo 0401
Recepcién de Recibos de Caja y Facturas Cddigo 0402
Cancelacion de Recibos de Caja Cddigo 0403

Existe ademas otra actividad de apoyo a los procedimientos de Caja la cual es:

Cuadre de Caja Mayor y Menor Cddigo 0404
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A continuacion se ampliaran los procesos por medio de los flujogramas de procesos
que se encuentran en los anexos y se analizaran las dificultades observadas en las

actividades.

3.5.1 Cobroy Cancelaciéon en Caja

Este es el proceso mediante el cual los vendedores realizan el cobro de la cartera a

los clientes.

3.5.1.1 Proceso

El proceso de Cobro y Cancelacion de Caja se realiza cuando los vendedores visitan
los clientes para realizar el cobro de las facturas de crédito.

Los vendedores realizan el cobro durante sus visitas a los clientes. Para poder
realizar esta actividad los vendedores deben tener las facturas a crédito entregadas
por el Auxiliar de Cartera con sus Notas Crédito o Débito correspondientes.

En el momento de la cancelacion de la factura por parte del cliente, el vendedor
debe elaborar el Recibo de Caja correspondiente donde relaciona las facturas que se
pagaron con las Notas Crédito o Débito. Si el cliente tiene alguna Nota Crédito
pendiente los vendedores deben descontarla del total de la factura y la relacionara

de igual forma en el Recibo de Caja.

Cuando los vendedores llegan a la empresa deben realizar la Relacién Diaria de
Cobro, que es un documento donde se especifica los Recibos de Caja realizados
durante la jornada y el medio de pago de los clientes como cheques, efectivo, entre
otros. Esta relacién de Cobro se debe entregar en la Caja junto con los Recibos de

Caja, Facturas y los soportes de pago ya sea dinero, consignaciones, cheques, etc.
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Ver Anexo 1.18, Flujograma de Procedimiento de Cobro y Cancelacion en Caja
codigo 0401.

El activador o input del proceso de Cobro y Cancelacién en Caja son las facturas a
cobrar y el output son las Relaciones Diarias de Cobro junto con los Recibos de Caja,

las facturas, y los respectivos soportes de pago.

3.5.1.2 Dificultades Encontradas

Durante este proceso es muy posible que se presenten problemas en el cobro de las

facturas de crédito con los clientes, debido a:

x Los clientes presentan grandes demoras en el pago de las facturas por
diferentes razones.

x  Los clientes pagan las facturas con cheques sin fondos.

x  Los clientes utilizan estrategias para lograr prorrogar el plazo de cancelacién de
las facturas. Esto hace que la empresa tenga una rotacién de cartera de casi
sesenta dias para las facturas que tienen un plazo de solo treinta.

% Algunas veces la cartera es muy flexible otorgando descuentos y plazos a los
clientes, a pesar de que estos ya han perdido todo tipo de beneficios debido a
las expiraciones en los términos de pago.

x  Los vendedores no siempre detectan las sefiales que demuestran que un cliente
no estd en las mejores circunstancias economicas, y sin embargo permiten
seguir facturandoles pedidos aun por sumas superiores a las anteriores facturas.

x  Algunas canales de venta como las de los supermercados manejan rotaciones
muy lentas de cartera, a pesar que este canal tiene el menor margen de
contribucion en comparacién con los demés canales de venta, es decir se les
vende mercancia con muy largos plazos de crédito y con menores margenes de
ganancia en los precios de venta.

% No se ha realizado un estudio sobre los clientes mas importantes, es decir sobre

aquellos que sean los mas rentables para la compafiia. Esto ocasiona que se
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despachen pedidos a personas que generalmente presentan problemas en el
cobro de las facturas, a los cuales no se les vende cifras significativas y que
ademas estén lejos geograficamente de la empresa. Este tipo de clientes
acarrean mayores gastos para la empresa como el tiempo de los vendedores y/o
supervisores vendiéndoles y cobrandoles, gastos en la logistica de la distribucion
debido a que se debe realizar entregas en sitios muy remotos por poca cantidad
de mercancia. Hay que agregar que la empresa maneja los mismos margenes en
todos los lugares geograficos que atiende, haciendo excepciones a los
supermercados.

x  Algunos vendedores no rectifican los cheques entregados por los clientes los
cuales muchas veces no son los correctos, ya que esto implica que se deba
devolver el cheque, que el estado del cliente esté vivo en el sistema, y que el

vendedor deba volver a visitar al cliente para realizar el cobro de nuevo.

3.5.1.3 Recomendaciones

v' Se debe realizar Analisis de Paretto sobre los clientes mas significativos para la
empresa, en los cuales la compafia se debe enfocar. Esto porque la participacion
en el mercado no siempre es lo mas rentable para la compafia, es decir, es
probable que por medio de un estudio se demuestre que los clientes mas
importantes son aquellos a los cuales se les venden sumas altas (con respecto a
su canal), sean los que mejor pagan y los cuales no demanden grandes gastos
como de transporte, de ventas, de cartera, etc. Asi, se tendran que cerrar ventas
a clientes que no cumplan con las condiciones anteriores, dando mas holgura en
la logistica de la empresa, ya que se tendra un menor nidmero de personas que
atender.

v' Se debe brindar mayor capacitacion a los vendedores sobre el manejo de las
relaciones con los clientes para lograr manejar una estandarizacion del manejo
con los mismos, sin tener que llegar a los extremos de los “clientes especiales”
los cuales son los que se llevan la mayor cantidad de descuentos y plazos en la

cartera. (Ver recomendaciones del procedimiento de Toma y Analisis de Pedido).
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v" Los vendedores deben instruirse sobre el manejo de los cheques con los clientes

para que no se lleven a cabo reprocesos en esta actividad.

3.5.2 Recepcién de Recibos de Caja y Facturas

Es el proceso mediante el cual los vendedores y conductores entregan en caja sus

cobros realizados con los respectivos documentos de soporte.

3.5.2.1 Proceso

El proceso de la Recepcion de Recibos de Caja y Facturas comienza cuando tanto los
vendedores y conductores se remiten a la Caja a entregar las cuentas sobre sus
respectivos cobros.

El encargado de la caja realiza un conteo de los soportes de pago es decir los
cheques, el efectivo o las consignaciones para que sea acorde con el valor total que
se escribid en los Recibos de Caja.

Los recibos de caja elaborados pasan a manos del Auxiliar de Caja que debe
proceder a cancelarlos en el sistema. Las facturas que traen los conductores no
tienen Recibos de Caja elaborados, por lo tanto Caja debe entregarlas al Encargado
de Caja Menor para que los cree y cancele las facturas en el sistema, relacionando
los documentos cobrados en los Recibos de Caja.

Los recibos de caja que el Auxiliar de Caja ha creado se entregan junto con las
facturas correspondientes al Auxiliar de Cartera para que éste revise su totalizacion.
Si se encuentra algun error, se debe devolver al encargado de Caja Menor para que
este realice las correcciones necesarias a los recibos de caja. Cuando los recibos de
caja se encuentran totalizados correctamente, el Auxiliar de Cartera escribe el

estado de la factura en su listado de control y las envia finalmente a Contabilidad.
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Ver Anexo 1.19, Flujograma de Procedimiento de Recepcion de Recibos de Caja y

Facturas codigo 0402.

El activador o input del proceso de Recepcion de Recibos de Caja y Facturas son las
Relaciones Diarias de Cobro junto con los Recibos de Caja, las facturas, y los
respectivos soportes de pago y el output son los Recibos de Caja revisados y listos

en Caja, y los Recibos de Caja de las facturas de pago de contado.

3.5.2.2 Dificultades Encontradas

% Durante este proceso se presentan problemas con los soportes que entregan los
vendedores, con los cuales demuestran los pagos de los clientes. Por ejemplo se
presenta ingreso de dinero falso, de cheques mal elaborados por los clientes,
entre otros. Ademas se debe realizar una revision detallada de los soportes para
poder detectar toda clase de errores y no se vaya a producir un faltante o
sobrante de dinero en la Caja.

x Una demora bastante frecuente es producida porque los vendedores cancelan en
Caja los Recibos de Caja con efectivo. Por lo tanto la persona encargada debe
realizar revisiones exhaustivas del dinero para tratar de evitar la entrada de
sumas falsas a la empresa. Ademas se convierte en un alto riesgo para los
vendedores el manejo de altas de cifras de dinero en efectivo durante mas
tiempo, es decir mientras que logran llegar a la empresa hasta el otro dia a

cuadrar cuentas.

3.5.2.3 Recomendaciones

v" Los vendedores deben realizar las correspondientes revisiones de los cheques en
el momento del pago de los clientes, al igual que los billetes y el conteo de
dinero. Ademas sobre la elaboracion de los Recibos de Caja ya que estos no se

encuentran bien totalizados en un gran nimero de oportunidades, descuadre
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gue se detecta después en el procedimiento de Cancelacién de los Recibos de
Caja.

v" Los vendedores deben consignar en los bancos los pagos de los clientes, ya que
esta orden de Gerencia no siempre se cumple. Asi se reducirian los riesgos

descritos anteriormente del manejo de altas cifras de dinero en efectivo.

Ver Anexo 2.13, Flujograma de Procedimiento Recepcién de Recibos de Caja y
Facturas, basado en Recomendaciones propuestas para Proceso Recepcion de

Recibos de Caja y Facturas.

3.5.3 Cancelacion de Recibos de Caja

Este proceso consiste en dar por recibido en el sistema los recibos de caja
elaborados por los vendedores donde se encuentra relacionado el pago de la(s)

factura(s).

3.5.3.1 Proceso

El proceso de Cancelacién de los Recibos de Caja, es el medio de ingresar en el
sistema los ingresos por cobros de los vendedores. Este proceso se activa con la
entrega de la copia de los Recibos de Caja (azul), junto con la copia de las facturas
relacionadas y sus correspondientes Notas Crédito (si las tiene).

Si al Recibo de Caja le falta documentacion se le debe devolver al vendedor para
gue se anexen ya sean las Notas Créditos o las facturas que le hagan falta.

Si el Recibo de Caja posee un descuento mayor al correcto que es el que se gana el
cliente por pronto pago y no se encuentra firmado con la autorizacion, este se debe
devolver al vendedor para que el Director Administrativo los autorice. Si el descuento
no es autorizado el vendedor debe lograr que el cliente cancele el valor faltante.

Si el vendedor dio un descuento financiero por pronto pago al cliente, y este fue

cancelado en un plazo mayor al estipulado en la factura y no se encuentra
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autorizado por el Jefe de Cartera, se debe devolver al vendedor para que lo
autoricen. lIgualmente si el descuento no es autorizado el vendedor debe lograr que
el cliente pague el valor faltante.

Si el Recibo de Caja tiene cancelado un valor por debajo al que muestra las facturas
se debe devolver al vendedor para que lo corrija y le cobre al cliente el valor
faltante.

Si el Recibo de Caja tiene cancelado un valor por encima al que muestra las facturas,
se debe devolver al vendedor para que lo corrija, logrando que se le cree al cliente
una Nota Crédito a su favor por el valor del excedente.

Finalmente si los Recibos de Caja se encuentran totalizados correctamente estos se
dan por cancelados en el sistema, el cual arroja un nimero que debe anotarse en el

documento y que posteriormente manejara Contabilidad.

Ver Anexo 1.20, Flujograma de Cancelacion de Recibos de Caja y Facturas codigo

0403.

El activador o input del proceso de Cancelacion de los Recibos de Caja son los
Recibos de Caja con las facturas y las Notas Crédito recibidos en Caja y el output
son los Recibos de Caja cancelados en el sistema con su nimero de contabilidad

correspondiente.

3.5.3.2 Dificultades Encontradas

Este proceso seria méas sencillo si no se tuvieran que realizar las verificaciones y por
ende las devoluciones a los vendedores de sus Recibos de Caja, porque estos no se
encuentran tramitados correctamente.

En los procesos anteriores se han descrito los inconvenientes presentados por la no
formalizacion en la empresa de los descuentos pactados por los proveedores y
vendedores. Esto genera que se deban devolver los Recibos de Caja a los

vendedores para que el Director Administrativo los autorice si es posible, de lo
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contrario el vendedor debe arreglar el inconveniente ya sea cobrandole al cliente el

descuento otorgado o pagandolo el mismo.

De la misma forma ocurre cuando los vendedores son muy flexibles y no estan
trabajando a favor de la empresa sino del cliente y les conceden descuentos por
pronto pago cuando en realidad estan pagando por encima de los plazos pactados
en las facturas. Esto genera también la devolucion del Recibo de Caja al vendedor
para que se solucione el problema.

Los otros problemas que se presentan en este proceso, son las equivocadas
totalizaciones de los Recibos de Caja, es decir cuando el vendedor realiza
incorrectamente las operaciones para generar la suma de cobro al cliente. Esto
genera también una devolucién del Recibo de Caja al vendedor para que enmiende

el inconveniente.

Las situaciones descritas anteriormente generan un reproceso tanto de los
vendedores, del Coordinador Administrativo y del Jefe de Cartera, como del Auxiliar
de Caja, el cual debe volver a revisar los Recibos para conocer si se llevé a cabo de
la manera correcta la solucién del problema y de este modo poder finalmente

cancelar el documento en el sistema.

En oportunidades se encuentran Notas Crédito elaboradas fisicamente adjuntas a los
Recibos de Caja las cuales no se encuentran cargadas en el sistema. Estas se deben
devolver a la Subgerencia Administrativa para que se carguen, haciendo mas lenta la

cancelacion de los Recibos en el sistema.

3.5.3.3 Recomendaciones

v Los vendedores deben conocer el problema del alargamiento del ingreso de los
cobros al sistema el cual es generado por la mala tramitologia de cancelacion de

los Recibos de Caja. De igual modo ellos se ven afectados por este motivo ya
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que las comisiones son totalizadas basadas en los Recibos de Caja cancelados de
cada vendedor en el sistema.

v' Los vendedores deben realizar todas las autorizaciones antes de entregar los
Recibos de Caja en la Caja para que no se generen reprocesos en las actividades
posteriores. Ademas deben revisar las totalizaciones de los Recibos de Caja, ya
que muchos errores estan dados en las operaciones realizadas con las cifras de
las facturas, los descuentos y las Notas Crédito correspondientes a cada Recibo.

v' Ser mas estrictos en cuanto al cobro de la cartera tanto para los vendedores
como para el Jefe de Cartera, para que no existan aquellos clientes especiales
gue generan menos ingresos para la compafia (mayores descuentos otorgados)
y una rotacién de cartera mas alta. Ver Recomendaciones del procedimiento de

Andlisis de Cartera, cod. 0203.

Ver Anexo 2.14, Flujograma de Procedimiento Cancelacion de Recibos de Caja,
basado en Recomendaciones propuestas para Proceso de Cancelacion de Recibos de

Caja.

3.5.4 Cuadre de Caja Mayor y Caja Menor

Caja Mayor y Caja Menor estan encargadas de entregar efectivo al personal de la
comparnia, el cual debe tener autorizacion previa si es necesario, para efectuar el
pago de gastos a nombre de la empresa. Ademas otras compafias vienen a cobrar
deudas de Distribuciones Pastor Julio Delgado, las cuales se pagan directamente por
Caja Mayor.

Caja Mayor estd encargada de recibir y cancelar los montos de dinero mas altos,
mientras Caja Menor de los pequefios gastos, los cuales ya estan clasificados por
politicas de la empresa. Por ejemplo, Caja Menor se encarga de entregar dinero
para los gastos de los conductores de la compafiia, de los vendedores, y de los
viaticos del resto del personal. Caja Mayor cancela cifras por ejemplo de los fletes
tercerizados, compras de artefactos electrénicos, sumas que tienen una mayor

cuantia en comparacién con las anteriores.
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Ademés deben tener las cuentas con todos los soportes ya sea en efectivo,
consignaciones, vales, etc. para cuando la empresa realice un arqueo de caja

eventual por control a Caja.

3.6 Macroproceso de Administraciéon

Cédigo Macroproceso: 05

El Macroproceso de Administracién consta de los siguientes procesos que son:

Contabilidad de Bucaramanga codigo 0501
Contabilidad de Cucuta codigo 0502
Gerencia General codigo 0503
Subgerencia Administrativa codigo 0504
Direccién Administrativa codigo 0505
Servicio al Cliente y Recepcion codigo 0506
Pago a Némina codigo 0507
Disefio y Mantenimiento de Software codigo 0508
Andlisis Financiero codigo 0509

A continuacion se analizaran los procesos de Administracion, entre los cuales existen
unos que poseen actividades estdndares como Contabilidad de Bucaramanga,
Contabilidad de Cucuta y el Pago de Nomina que tienen flujogramas de
procedimiento por las pautas a seguir en su rutina normal. El resto de procesos no
tienen procedimientos establecidos ya que son actividades que no se ejecutan de
forma repetitiva, ni en un flujo de proceso normal, pero se describe el objetivo que

encierra cada proceso.
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3.6.1 Contabilidad de Bucaramanga

3.6.1.1 Proceso

El proceso de contabilidad consiste en ordenar y crear los comprobantes tanto de
ingresos como de egresos de la compafia soportados con las facturas, recibos de
caja, entre otros, para realizar asi los movimientos en los asientos contables de la
empresa.

Este proceso inicia cuando se entrega un comprobante ya realizado de alguna otra
dependencia como por ejemplo Tesoreria, o cuando se entregan los soportes como
las facturas de la empresa o facturas de gastos de la compafiia para que se proceda
a realizar el comprobante.

Los comprobantes son generados en el software Contable que posee actualmente la
empresa, el cual agrupa una o varias facturas de un mismo NIT y se relacionan con
los soportes fisicos tanto de la erogacion o ingreso de dinero de la compafiia. Para
crear los comprobantes de las ventas de la empresa, el auxiliar debe trasladar del
sistema a Contable toda la informacién concerniente a las facturas generadas a los
clientes.

Luego de crear los comprobantes en el sistema, se deben imprimir y archivar junto
con los otros documentos que se generaron el mismo dia, para guardarlos en una
bolsa que lleva la fecha. Finalmente estas bolsas diarias de comprobantes, son

llevadas al revisor fiscal para que los someta a las verificaciones pertinentes de ley.

Ver Anexo 1.21, Flujograma de Procedimiento de Contabilidad Bucaramanga y

Cucuta, cédigo 0501.

El activador o input son las facturas de egresos o ingresos de la compafiia y el

output son los asientos contables en el sistema relacionados en los comprobantes.
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3.6.1.2 Dificultades Encontradas

X

La informacién que arroja contabilidad esta desfasada en aproximadamente dos
meses debido a las demoras en las revisiones y ajustes fiscales que se deben
llevar a cabo. Ademas existen documentos que se ajustan mucho tiempo
después, como las facturas anuladas, las notas crédito por inexistencia, entre
otros, que se corrigen hasta después de que el comprobante esta creado.

En la actualidad la compafiia no posee un presupuesto sobre los gastos y costos
de la empresa, por lo tanto solo se tiene una estructura general sin un detalle
definido sobre el area que lo incurre. Ademas muchos gastos de ventas son

llevados a los de administracion debido a la falta de control de los mismos.

3.6.1.3 Recomendaciones

Agilizar los tramites de las notas crédito (en el momento de cargarlas al sistema)
y de la anulacion de las facturas, ya que estos tramites realizados tiempo
después, alargan el tiempo para generar los informes de contabilidad.

Se debe llevar al detalle en las cuentas de cada gasto y especificar el area o
motivo que lo generd (diferenciando los de ventas de los de administracion),

factor que facilitara después la elaboracién de este proyecto de grado.

Ver Anexo 2.15, Flujograma de Procedimiento de Contabilidad, basado en

Recomendaciones propuestas para Proceso Contabilidad.

3.6.2 Contabilidad de Cucuta

3.6.2.1 Proceso

El proceso de Contabilidad de Cucuta es desempefiado por otro Auxiliar Contable el

cual esta encargado de llevar toda la contabilidad en la sucursal de Cucuta. El
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procedimiento es igual al que se lleva en Bucaramanga, la diferencia es que la
persona encargada de esta labor recibe por correo tradicional los comprobantes
realizados en Culcuta y las facturas a las cuales deben crearseles los comprobantes.
Ademas debe conectarse con el software de la empresa en Clcuta para poder hacer

los traslados de la informacién de las ventas y de los clientes.

Remitirse a proceso anterior, Contabilidad Bucaramanga cédigo 0501.

Ver Anexo 1.21, Flujograma de Procedimiento de Contabilidad Bucaramanga y

Clcuta, cédigo 0501.

El activador o input son las facturas de egresos o ingresos de la compafiia en Clcuta
y el output son los asientos contables en el sistema relacionados en los

comprobantes.

3.6.3 Gerencia General

Dentro del proceso de Gerenciar la compafiia se encuentra la actividad de mostrar a
los socios el estado de la misma, y junto con ellos, tomar las decisiones en pro del
buen desempefio, tomando como base los analisis financieros y los indicadores que
se poseen actualmente.

Ademas se deben analizar los negocios que se presentan normalmente con los
proveedores, tomar las decisiones de corto y largo plazo y velar por el buen

funcionamiento de toda la empresa.

3.6.4 Subgerencia Administrativa

La subgerencia administrativa esta dividida en tres partes: una tiene relacion con la
parte administrativa, la otra con el funcionamiento de la logistica de la compafia y la

otra con el aspecto financiero. Esta labor consiste en mantenerse informado y
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actualizado de lo que pasa en todas las areas, por ejemplo de las contrataciones, de
los proyectos que se pretenden emprender, del seguimiento de los indicadores
financieros y logisticos y del buen funcionamiento de las areas. Ademas se deben

tomar decisiones que no ameriten la reunién de los socios de la compaifiia.

3.6.5 Direccién Administrativa

La Direcciébn Administrativa es la encargada de la supervisién a los empleados de
oficina y de la tramitologia de personal, como contratacion, afiliacion a EPS, ARP,
préstamos del fondo de empleados, anticipo sobre el salario, vacaciones, primas,
etc. Debe estar al tanto de los permisos otorgados al personal de la empresa, y
ademas tener una constante actualizacion con toda la reglamentacién del Cddigo

Sustantivo del Trabajo.

3.6.6 Recepcion y Servicio al Cliente

La Recepcién y el Servicio al Cliente son la cara de la empresa, ya que son los
encargados de brindar solucién al pablico en general por medio de teléfono, ya sea
comunicandolos con alguna dependencia, dandole informacién sobre el estado del
despacho, sobre los vendedores, respondiendo a las inquietudes, o tomando razones
para una posible solucién en un futuro.

Servicio al Cliente hasta ahora se esta modificando y formalizando, de tal forma que
hasta el momento las funciones son atender las preguntas, quejas y reclamos del
publico, tratando de darle solucién en lo posible inmediatamente. Para esta area hay

un proyecto de sistematizacion en el largo plazo.

3.6.7 Pago a Nomina

El Pago a N6émina es un proceso que comienza cada vez que se cumple la fecha

establecida por la empresa para el pago de los empleados.
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Se debe comenzar analizando cuéles empleados estdn en la ndmina actual de la
empresa, y verificar si es un empleado corriente 0 un vendedor, ya que estos
tltimos ganan con base en los cobros realizados durante cada periodo.

Si es un vendedor se debe extraer la suma de los cobros efectuados, aplicarle el
porcentaje de la comision y liquidar el resto del salario teniendo en cuenta al igual
que para el resto de los empleados, sus préstamos, sus deudas con el fondo de
empleados, los adelantos otorgados, entre otros. Basado en esto, el Director
Administrativo totaliza el monto correspondiente a cada empleado de la empresa en
concepto de némina y le entrega la relacion de la némina al Tesorero, el cual debe

efectuar el pago al personal de la compaiiia.

Ver Anexo 1.22, Flujograma de Procedimiento de Pago a Némina codigo 0507.

El activador o input es la fecha de pago de los empleados y el output es la

constancia de pago a la noémina.

3.6.8 Mantenimiento de Software y Hardware

En el proceso de Mantenimiento de Software se deben desarrollar cierto tipo de
labores para que el resultado del mismo sea satisfactorio. Esto implica generar
copias de respaldo de la bases de datos y del software de la empresa, hacer soporte
del hardware y software de la compafiia (incluyendo a la empresa de Cucuta),
desarrollo de nuevas aplicaciones y proyectos que optimicen los actuales procesos
gue se ejecutan a través del software de la compafia, generar el soporte a
aplicativos palm y supervision de las sincronizaciones de los vendedores, entre otras
actividades que estan involucradas en el Mantenimiento del software y hardware que

posee la empresa en la actualidad.
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3.6.9 Analisis Financiero

Esta actividad financiera consiste en analizar y controlar los estados, indicadores e
informes financieros, los cuales han sido previamente disefiados por el Director
Financiero. El analista debe tener el absoluto conocimiento y manejo de los informes
presentados a la Junta Directiva de la compafia, ya que los reportes financieros
deben estar soportados en toda la informacion brindada por contabilidad, de esta
forma genera propuestas para la reduccién y control de los gastos. Dentro del
andlisis financiero se le hace seguimiento a los gastos mas altos de la compafiia,
entre ellos al generado por el transporte (distribucion), basandose en el

comportamiento histérico del mismo y de la informacién que se tiene sobre el sector

Ver Anexo 4, que es el Diccionario de Actividades el cual describe brevemente cada

Proceso.
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4 DISENO DEL SISTEMA DE COSTEO ABC

4.1 Marco Tedrico

4.1.1 Antecedentes

A principios de los 80, Robert Kaplan y H. Thomas Johnson comenzaron a cuestionar
las falencias de los tradicionales métodos de costeo. Ademas, Eliyahu Goldratt,
destaco las practicas de la contabilidad de gestion como una de las razones
principales del deterioro de la productividad en Estados Unidos. Motivados por todo
esto, personas (incluyendo a Kaplan y Johnson) y empresas empezaron a desarrollar
ideas y técnicas para tratar de corregir las deficiencias existentes en la contabilidad

de costeo tradicional.

A finales de los 80, organizaciones como CAM-I (Computer Aided Manufactering —
International) y la National Association of Accountants introdujeron el sistema de
célculo de costes basados en actividades, metodologia que hasta hoy en dia, imputa
metodicamente los costos indirectos a las actividades que los hacen necesarios y
luego distribuye los costos de las actividades entre los productos que hacen

necesarias las actividades.

El célculo de los costos basado en las actividades en la ultima década del siglo XX,
ha sido una metodologia bastante aplicada por las mismas necesidades de

informacién de las empresas.

4.1.2 Definicidn

El calculo de costes basado en las actividades es un concepto de contabilidad de
costes que se fundamenta en la premisa de que los productos requieren que una

empresa ejecute determinadas actividades y que tales actividades requieren a su vez
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gue la empresa incurra en unos costes. En la determinacion de costos basados en
las actividades, los sistemas estan diseflados de forma que cualquiera de los costos
que no pueden ser atribuidos directamente a un producto fluyan dentro de las
actividades que los originan y de forma que el costo de cada actividad fluya
entonces al o los productos que dan origen a tales actividades con arreglo a su

consumo respectivo de tal actividad.

El costeo ABC es un modelo que se basa en la agrupacién en centros de costos que
conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad
productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento en forma
adecuada de las actividades que causan costos y que se relacionan a través de su
consumo con el costo de los productos. Lo mas importante es conocer la generacion
de los costos para obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los

factores que no afiadan valor.

Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos
productivos, los que son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi
obtener los diferentes estados de costo que se acumulan en la produccién y el valor

que agregan a cada proceso.

Los procesos se definen como "Toda la organizacién racional de instalaciones,
magquinaria, mano de obra, materia prima, energia y procedimientos para conseguir
el resultado final". Ejemplos de actividades son: Clasificar proveedores, Expedir

pedidos, Facturar, etc. y ejemplos de procesos son: Compras, Finanzas, Ventas, etc.

4.1.3 Diferencia entre el costeo tradicional y el costeo basado en actividades

En el costeo tradicional, el costo de un producto o servicio se determina por la suma
de los costos de materiales directos, mas el costo de la mano de obra directa y mas

los costos indirectos de fabricacién.
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En el costeo ABC el costo de un producto o servicio esta dado por la suma de los
costos de los materiales e insumos mas el costo de todas las actividades requeridas
para elaborar el producto o prestar el servicio.

El costeo basado en actividades revoluciona el método tradicional de costos por dos

razones basicamente:

e Al producto se le deben asignar todos los recursos que consume, tanto
costos como gastos.
e El producto final se evalia de acuerdo con la cantidad de actividades que

consuma, siendo éstas operativas 6 administrativas.

4.1.4 Proceso

El método de Costeo ABC se puede desarrollar siguiendo los pasos que propone
Douglas T. Hicks en su libro El Sistema de Costos Basado en las Actividades (ABC),

descritos brevemente a continuacion:

a. ldentificar y definir las actividades relevantes.
Las actividades relevantes se pueden identificar por medio de la revision de
los organigramas de la compafia, y la disposicion/distribucion de las
instalaciones y por medio de entrevistas al personal para determinar que es
lo que cada uno realiza en sus jornadas normales de trabajo.
De esta forma cualquier funciéon ejecutada por un empleado, contratista o
por un equipo, debera ser considerada como una de las tantas actividades

que se realizan en la empresa.

b. Organizar las actividades por centros de costos.
Después de que las actividades han sido identificadas y definidas, deberan

ser organizadas por centros de costos. Estos centros de costos permiten
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definir las areas de responsabilidad de las distintas actividades que posee la

compaiiia.

c. ldentificar los componentes de costos principales.
En este paso se definen cudles partidas de gastos van a ser parte de los

costos de las actividades y por consiguiente de los productos.

d. Determinar las relaciones entre actividades y costos.
En este paso se determina cudles gastos hacen parte de cada centro de
costos, para asi poder relacionar claramente en el siguiente paso los costos

con las actividades.

e. ldentificar los inductores de costos para asignar los costos a las actividades.
No todos los costos se pueden relacionar directamente con las actividades,
por consiguiente es necesario buscar un inductor légico que pueda generar

los costos en cada centro de costos.

4.1.5 Ventajas del Sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

Una de las ventajas mas importantes derivadas de un sistema de gestion por
actividades es que no afecta directamente la estructura organizativa de tipo
funcional ya que el ABC gestiona las actividades y éstas se ordenan
horizontalmente a través de la organizacion. Es precisamente ésta la ventaja de
que los cambios en la organizacion no quedan reflejados en el sistema.

Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organizacién y por otra
parte es una herramienta de gestion que permite hacer proyecciones de tipo
financiero ya que simplemente debe informar del incremento o disminuciéon en
los niveles de actividad.

La perspectiva del ABC proporciona informacion sobre las causas que generan la
actividad y el andlisis de como se realizan las tareas. Un conocimiento exacto del

origen del costo permite atacarlo desde sus raices.
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e Este nuevo sistema de gestion permite conocer medidas de tipo no financiero
muy Utiles para la toma de decisiones.

e Es dificil lograr que un sistema sea sencillo y transparente y el ABC lo es por que
se basa en hechos reales y es totalmente subjetivo de tal manera que no puede

ser manipulado de ninguna manera dado que esta basado en las actividades.

4.2 Disefno del ABC

Después estudiar la metodologia en que se aplica el Costeo ABC en el mundo, segun
la bibliografia analizada y después de revisar las caracteristicas propias de la
empresa, el propoésito es disefiar una metodologia que se adapte a las caracteristicas
del entorno en que ésta opera y que proporcione una guia que sirva de apoyo a los
directivos y especialista que decidan implementar esta novedosa herramienta en
Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. La metodologia propuesta consta de

tres fases fundamentales.

. Preparatoria.
1. Calculo del Costo de las Actividades

. Célculo del Costos de los Productos y/o Servicios

4.2.1 Fase Preparatoria

Para disefiar un sistema de costos es necesario, tener una idea bien concebida del
tipo de empresa para la que se disefia. Es necesario poder identificar los procesos
que se llevan a cabo y de acuerdo con la teoria de los costos, plantear los
instrumentos que permitan identificar y registrar los componentes del costo.

Para implantar un sistema tan complejo como el ABC se necesita de un proceso
previo que permita definir las bases sobre las que se implantard y crear las
condiciones necesarias para localizar con facilidad toda la informacion estadistica,

econdmica y financiera que se necesita. Teniendo en cuenta lo expresado
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anteriormente se definieron las premisas organizativas necesarias para implantar el

sistema de costeo ABC en la compalfiia.

4.2.2 Determinacién de cuéles gastos formaran parte del célculo del costo de los

productos y cuales deben ser considerados gastos del periodo.

a. Aplicacion a la Empresa

Esta fase se considera de gran importancia para obtener lo mas real posible los
costos de los productos y servicios que Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia.
Ltda., pues en ella se delimitan cuéles partidas de gastos van a formar parte de los

costos y cuales no.

En el calculo del costo seran incluidos todos los gastos vinculados a la utilizacion de
activos fijos, combustibles, servicios, mantenimiento, salarios, seguridad social y
otros gastos monetarios ordinarios y propios de la operacién de la distribuidora los
cuales incluyendo por supuesto, ademas de los incurridos en el proceso de prestacion
de servicios y distribucion de los productos que ofrece, los gastos de las actividades

administrativas y de las actividades que sirven de apoyo a las otras actividades.

Los gastos que no seran incluidos en el calculo del costo son los que se consideran
como gastos extraordinarios entre los cuéles se encuentran: Gastos Financieros
(Perdidas en Cambio de Monedas, Intereses, Moras y Multas, Cuentas Incobrables,
etc.), Gastos de afios anteriores, Faltantes y Pérdidas, Gastos propios de inversiones,

Gastos por desastres naturales, etc.
Tampoco seran incluidos dentro del costo de los productos los gastos de actividades

las cuales no le agregan valor al proceso, las cuales son consecuencias de los errores

en la ejecucion de los procesos o0 por malos disefios de los mismos.
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Segun Vladimir Vega Falcon' algunos gastos fijos tales como la depreciacion,
seguros, alquileres y otros no deben ser cargados al costo de los productos y
servicios que ofrece la empresa. No se coincide con este criterio pues estos gastos
son propios de la operacion de la distribuidora y se incurren en ellos para el buen
funcionamiento. Estos costos pueden considerarse como generales y repartirse a los
productos o servicios como si se tratara de una actividad, con una base de reparto
como valor afiadido o costos directos totales. Por lo tanto, se debe considerar estos
gastos como una agrupacién de costos y repartir los costos a las demas sobre la

base de la utilizacidon que estos hacen del espacio productivo.

4.2.3 Definir los Objetivos de Costos

a. Marco Teorico

En cualquier sistema de informacién se deben seguir una serie de pasos o etapas
conducentes a obtener un output informativo que sea acorde con la finalidad
asignada a dicha informacién; es por ello que el proceso de elaboracion de la

informacién estara condicionado por el objetivo de la informacion.

En un sistema ABC al igual que en cualquier otro sistema de informacion el proceso
de asignacion de costo debe efectuarse siempre que haya sido predefinido el objetivo
de costo, concepto que implica; todo aquello para lo que se requiere una medicion
independiente de sus costos. Esto equivale a decir que si los usuarios de la
informacién contable necesitan conocer el costo de algo, ese algo constituye un
objetivo de costos. Por tanto, el objetivo de costo puede abarcar desde un producto

0 servicio hasta una unidad o componente singular de dicho producto o servicio; pero

! VEGA FALCON VLADIMIR: “Disefio y aplicacién del costeo por actividades en instalaciones

hoteleras”, Evento Internacional de Economia del Turismo, Santiago de Cuba, 2000.
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también, puede ser orientado hacia el mercado evaluando los costos de

sostenimiento de un cliente, segmento del mercado, canal de distribucién, etc.

Por lo tanto, los costos asignados a los objetivos de costos dependeran de las
actividades que hayan consumido dichos objetivos de costos, debiendo procederse a
la configuracion del mapa de actividades a partir del cual puedan conocerse de forma
mas precisa, ademas de las actividades, las cantidades de cada actividad consumida

por el objetivo de costo.

b. Aplicacion a la Empresa

En nuestro caso concreto, el objetivo de costo es el conocimiento de los costos de las
actividades y se realizara una prueba piloto, la cual pretende determinar el costo de
una linea de productos teniendo en cuenta la cantidad de actividades consumidas

dirigidas a este objetivo de costo.

Es conveniente aclarar que los objetivos de costos pueden variar de una empresa
distribuidora a otra, dependiendo de las caracteristicas concretas de cada una de

ellas, entre las cuales se destacan sus productos distribuidos, su tecnologia, etc.

4.2.4 Definicién de Procesos y Actividades por Centros de Costos

a. Marco Teorico

La definicion y clasificacion de las actividades, es una de las tareas cruciales a la hora
de implantar un modelo ABC pues las actividades constituyen el centro del sistema y
de su correcta definicibn dependera que el mismo funcione adecuadamente. Para
lograr este propdsito se identificaron los procesos y actividades gracias a la ayuda del
organigrama de la empresa y la disposicion/distribucion de las instalaciones. Ademas
se entrevisto el personal de la empresa y por medio de un muestreo de trabajo, se

determiné lo que cada empleado realiza en su jornada normal de trabajo.
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Los elementos que deben ser tenidos en cuenta al identificar las actividades que van

a servir de soporte al sistema son:

- Las tareas son realizadas por una persona, 0 por un equipo perfectamente
identificable.

- Suponen o dan lugar a un saber especifico.

- Mantienen un caracter homogéneo, desde el punto de vista del
comportamiento de los costos, y de las medidas de ejecucion.

- Tienen por objeto la obtencion de un output.

- Se realizan para satisfacer las exigencias de un cliente externo o interno.

La identificacion de las actividades puede hacerse empleando tres perspectivas
alternativas. Una perspectiva fisica: en este sentido la actividad se identifica con
aquellas tareas que fisicamente se vinculan con una determinada etapa de un
proceso. Una perspectiva l6gica: en este caso la actividad agrupa todas las tareas
que tengan un objetivo comun con independencia de su localizacién fisica. Una
perspectiva de costo: las actividades, en este caso, se identifican con la causa que

determina la incurrencia en costos.

Entre los atributos o elementos esenciales que suelen caracterizar las actividades

podemos encontrar los siguientes:

- La actividad es repetitiva, en cuanto a las tareas que desarrollan.

- Consumen una serie de recursos que constituyen el costo de su ejecucion,
exigiendo su realizacion un lapso de tiempo.

- Tienen por objetivo la obtencién de un output (producto o servicio).

- Esta condicionada por variables tales como: tiempos limitados, cumplimientos

de calidad, frecuencia, etc.
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b. Aplicacion a la Empresa

En el capitulo 3 las actividades fueron agrupadas en procesos, los cuales fueron

definidos de la siguiente forma:

Proceso de Compras
a. Compras
b. Recepcion de Mercancia

c. Pago a Proveedores

Actividades de Apoyo de Compras

Relacién de Averias

Proceso de Toma y Analisis de Pedidos
a. Ventas
b. Ventas de Oficina
c. Analisis de Cartera
d. Facturacion

e. Entrega de Cartera

Actividades de Apoyo de Toma y Andlisis de Pedido
Supervision de Ventas
Direccion Comercial

Mercadeo

Proceso de Logistica
a. Almacenamiento
b. Separacion de Pedidos
c. Cargue de Camiones
d. Distribucion

e. Verificacion de Facturas
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f. Recepcion de Facturas

Actividades de Apoyo de Logistica
Entrada de Almacén
Cambios Mano a Mano

Mercancia Averiada en Bodega

Proceso de Caja
a. Cobro y Cancelacion en Caja
b. Recepcion de Recibos de Caja y Facturas

c. Cancelacion de Recibos de Caja

Actividades de Apoyo de Caja

Cuadre de Caja Mayor y Caja Menor

Procesos de Administracion

a. Gerencia General

b. Subgerencia Administrativa

c. Direccion Administrativa

d. Pago a Nomina

e. Servicio al Cliente y Recepcion

f. Mantenimiento y Disefio de Software
g. Contabilidad Bucaramanga

h. Contabilidad Cucuta

Analisis Financiero

Un sistema de planeacién y control exige la revisiébn periédica de los resultados
logrados. Para que todo sea posible es necesario que la contabilidad sea disefiada de
acuerdo con la estructura de los procesos de la empresa. De esta forma se comienza
también un proceso del desarrollo de un sistema de evaluacién del desempefio de las

actividades de la organizacién.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la distribucion de la empresa y la teoria que maneja

el sistema de costos ABC, se agruparon las actividades en centros de costos los

cuales responderan en un futuro por el buen manejo de los recursos a disposicién de

las actividades que posee la empresa.

Los Centros de Costos en Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. son:

CENTRO ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE
DE COSTO ACTIVIDADES APOYO ADMINISTRACION
e Compras o Gerencia
e Recepcion de L, General
COMPRAS Mercancia * Relacion de
e Pago a Proveedores Averias e Subgerencia
Administrativa
¢ Ventas e Supervision
TOMA'Y ¢ \Ventas de Oficina de Ventas e Direccion
ANALISIS e Andlisis de Cartera e Direccién Administrativa
DE PEDIDO e Facturacion Comercial
e Entrega de Cartera o Mercadeo e Pago a Némina
¢ Almacenamiento e Entrada de
e Separacion de Almacén e Servicio al
Pedidos . Cliente y
e Cargue de Camiones ° I\CAZTS'ZS Recepcion
LOGISTICA e Distribucion M
e Verificacion de . szz?a{ncia ¢ Mantenimiento
Facturas : y Disefio de
) Averiada en
. Software
' porendon e
¢ Contabilidad
e Cobro y Cancelacion Cucuta
en Caja
CAJA e Recepcion de Recibos ° gz;jlr\;ela?/ir y e Contabilidad
i . Bucaramanga
Recibos de Caja. e Andlisis
Financiero

Tabla 2: Centros de Costos y Actividades de Distribuciones Pastor Julio Delgado y

Cia. Ltda.
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4.2.5 ldentificacién de actividades que no agregan valor

a. Marco Teorico

Michael Porter define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el
cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o
servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la
empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de
una empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor
agregado y por los margenes que éstas aportan.

El analisis de la cadena de valor comienza con el reconocimiento de que cada
empresa o unidad de negocios, es "una serie de actividades que se llevan a cabo
para disefar, producir, comercializar, entregar y apoyar su producto”. Al analizar
cada actividad de valor separadamente, los administradores pueden juzgar el valor
gue tiene cada actividad, con el fin de hallar una ventaja competitiva sostenible para

la empresa.

Por consiguiente, al definirse las actividades de la organizacion se identificaron
aquellas que no generan valor desde el punto de vista del cliente. El conocimiento de
las actividades que no generan valor es de gran importancia pues posibilitara que la
gerencia concentre recursos en las que generan valor y tenga un mayor control de
las actividades que no lo hacen, ademas de analizar la posibilidad de subcontratarlas,

reducirlas o eliminarlas en el mejor caso posible.
Este tipo de actividades que no generan valor seran costeadas pero no se cargaran

en el costo de los productos, sino que se cargaran como gastos del periodo junto con

los gastos extraordinarios que fueron nombrados anteriormente.
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Lo importante esta en verificar como se insinud anteriormente, si la eliminacién o
reduccion en la intensidad de la actividad afecta negativamente las expectativas de
los clientes, entonces dicha actividad si agrega valor y no se podra eliminar o reducir;

pero si ocurre lo contrario se debera eliminar o reducir tal actividad.

b. Aplicacion a la Empresa

El reconocimiento de las actividades que no agregan valor en los procesos de la

compania seran profundizadas y analizadas en el capitulo 5.

4.2.6 ldentificar los componentes de Costo Principales

a. Marco Teorico

Los componentes de costo principales pueden ser vistos como las partidas en un
presupuesto o como las cuentas incluidas en el libro de gastos. Algunas necesitaran
de un mayor nivel de detalle para la posible distribucion de los mismos a las

actividades.

b. Aplicacion a la Empresa

A continuacion se enlistaran las cuentas que se manejaran para el disefio del sistema

de costeo ABC en Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda., tomadas del plan

de cuentas de la misma:
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Tabla 3: Cuentas y Subcuentas de Gastos

CUENTA SUBCUENTAS
GASTOS DE PERSONAL | Sueldo
Comisiones
Auxilio de Transporte
Cesantias

Intereses sobre las Cesantias

Prima de Servicios

Vacaciones

Alimentacién y Hospedaje

Dotacion y Suministros a Trabajadores

Aportes a Entidades Promotoras de Salud

Aportes a Fondos de Pensiones y/o
Cesantias

Aportes a Cajas de Compensacion de
Familia

Aportes a ICBF

SENA

IMPUESTOS

A la propiedad raiz

De Valorizacion

De Vehiculos

SEGUROS

Corriente Débil

Incendio

Terremoto

Flota y Equipo de Transporte

Obligatorio Accidente de Transito

SERVICIOS

Aseo y Vigilancia

Acueducto y Alcantarillado

Energia Eléctrica

Teléfono

Correo, Portes y Telegramas

Fax y Telex

Transporte, Fletes y Acarreos

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

Construcciones y Edificaciones

Equipo de Oficina

Equipo de Computacién y comunicacion

Flota y Equipo de Transporte

Fax y Telex

GASTOS DE VIAJE

Alojamiento y manutencion

Pasajes fluviales y/o maritimos

Pasajes aéreos

Pasajes Terrestres

DEPRECIACIONES

Construcciones y Edificaciones
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CUENTA SUBCUENTAS

Magquinaria y Equipo

Equipo de Oficina

Equipo de Computacién y Comunicacién

Flota y equipo de transporte

DIVERSOS| Utiles, papeleria y fotocopias

Combustible y lubricantes

Taxis y Buses

Parqueaderos

Otros

Tabla 3: Cuentas y Subcuentas de Gastos

Existen gastos que son facilmente localizables en cada una de las actividades en que
se incurrieron, pero hay otros que por sus caracteristicas suelen ser generales y
comunes a algunas o a todas las actividades, por lo que se debe tener el cuidado de
no asignarlo a una area en especifico, pues esto distorsionaria el andlisis que se haga
del resultado del centro de costo y por su puesto del costo de las actividades que

éste realiza.

4.2.7 Definicion de los Inductores de Costos

a. Marco Teorico

La seleccion de los inductores de costos es una etapa crucial para la asignacién de
los costos de las actividades a los productos, porque este es el que refleja la causa
del costo. Por lo tanto, se debera elegir aquel cost-driver, portador o inductor de

costos que cumpla los siguientes requisitos:

v Que mejor respete la relacién causa efecto entre: Consumo de recursos — la
actividad y el objetivo de costos.
v" Que sea facil de identificar y medir.

v" Que sea representativo de las funciones habituales que realiza la empresa.
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En la empresa se ha de realizar un adecuado analisis causal de los costos, es decir,
de los inductores de costos, estos son aquellos factores o hechos que influyen en el
volumen de ejecucion de las actividades, siendo, por tanto, la causa del consumo de
los recursos utilizados al realizar éstas. El inductor de costos es un factor cuya

ocurrencia genera costes, y que representa la primera causa del nivel de actividad.

b. Aplicacion a la Empresa

Los gastos seran distribuidos dentro de las actividades de la siguiente manera:

e Gastos de Personal

Para poder asignar los gastos de personal a las actividades se toma el porcentaje
del tiempo que dedica cada persona, porcentaje que fue estimado con un
muestreo de trabajo para cada empleado en cada actividad. Este se tiene en
cuenta para distribuir también los salarios, las prestaciones y los parafiscales a
cada actividad.

Este porcentaje es la base para distribuir algunos otros gastos, como se explicara

posteriormente.

e Impuestos

Los impuestos a la propiedad raiz y el de valorizacion se distribuirdn con base en
el &rea de superficie ocupada para realizar cada actividad, es decir en los metros

cuadrados (m?). El impuesto de los vehiculos se distribuird a cada vehiculo

correspondiente, el cual es un costo fijo para la compafiia.
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e Seguros

El seguro de corriente débil se distribuird con base en el numero de
computadores que tiene a disposicion cada empleado para realizar las actividades
que lo requieren.

Los seguros de incendio y terremoto se distribuyen con base en el &rea de
superficie ocupada para realizar cada actividad, es decir en los metros cuadrados
(m?).

El seguro de Flota y Equipo de Transporte se distribuye directamente al vehiculo
correspondiente, al igual que el SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito).

e Servicios

El Servicio de Aseo y vigilancia se distribuird por igual a cada actividad, ya que
todas hacen uso de la misma forma y cantidad de este servicio. Esto se hara
exactamente con el servicio de agua, ya que no hay ninguna actividad que haga
uso de este en su rutina de operacion, es decir el agua en la empresa se emplea

para realizar el aseo y para el consumo del personal de la empresa.

Para distribuir la energia eléctrica en la parte de oficinas se hara con base en el
area, ya que la cantidad de luz consumida por toda la oficina es la misma en toda
la superficie. La razén es porque cada puesto de trabajo hace uso de un
computador, de las luminarias distribuidas por toda la oficina y del aire
acondicionado central (el aire acondicionado es el que realmente consume la
mayor cantidad de energia en la empresa).

En bodega la energia eléctrica se distribuird de la siguiente forma: se tomara la
cantidad de luz que consumen las luminarias dentro de ésta, porque se tiene un
horario predeterminado para el uso de la misma. Por lo tanto en la bodega se
manejaran kilovatios hora de acuerdo a la tasa en que se compre la energia y el

tiempo que se usen los bombillos.
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Para el servicio de teléfono se tomara un porcentaje del uso del teléfono para
cada actividad, haciendo un estimado de la observacion y de la experiencia
obtenida de la recepcionista. Esta metodologia es una consecuencia de la
ausencia de datos para la distribucion del gasto del teléfono, ya que existen
diferentes lineas distribuidas en varios teléfonos, los cuales estan dispuestos
para todos los empleados de la compafiia sin que exista un seguimiento sobre las
llamadas que realiz6 cada persona.

Los correos, portes y telegramas, se asignan de forma directa a las zonas de los

vendedores y supervisores que son los que hacen uso de esta cuenta.

e Mantenimiento y Reparaciones

El mantenimiento de construcciones y edificaciones se reparte de acuerdo a los
metros cuadrados de superficie ocupada para realizar la actividad.

El mantenimiento de equijpo de oficina se distribuye con base en el nimero de
oficinas que tiene cada empleado para realizar las actividades, aclarando que el
equipo de oficina (mobiliario) es semejante para cada puesto de trabajo. De igual
forma se distribuye el equipo de computacion y comunicacion, ya que se
distribuye con base en el nimero de computadores y teléfonos que posee cada
empleado para desempefar sus obligaciones.

El mantenimiento de Flota y Equipo de Transporte se asigna de forma directa al
vehiculo.

El mantenimiento de Fax y Telex se tomara un porcentaje del uso del teléfono
para cada actividad, haciendo un estimado de la observacién y de la experiencia

obtenida de la recepcionista.

e Gastos de Viaje

Los gastos de alojamiento y manutenciéon se asignaran de forma directa al

empleado de acuerdo a la actividad que realice, ya sea personal de ventas o de
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oficina, al igual con los pasajes fluviales y/o maritimos, pasajes aéreos o los

pasajes terrestres.

e Depreciaciones

La depreciacion de las construcciones y edificaciones se distribuira con base en la
superficie ocupada en metros cuadrados por cada empleado para desempefiar
cualquier actividad.

La depreciacion del equipo de oficina se distribuye con base en el nimero de
oficinas que tiene cada empleado para realizar las actividades, aclarando que el
equipo de oficina (mobiliario) es semejante para cada puesto de trabajo. De igual
forma se distribuye el equipo de computacion y comunicacion, ya que se
distribuye de acuerdo al nUmero de computadores y teléfonos que tiene cada
persona para realizar las obligaciones.

La depreciacion de la flota y equipo de transporte se imputa directamente al

vehiculo que realiza la actividad de distribucion.

e Diversos

Los gastos diversos como los dtiles, papeleria y fotocopias se asignan como
porcentaje a cada actividad. Estos porcentajes estimados se obtienen teniendo en
cuenta el uso que se le da a la papeleria para impresion en la compafiia, la
demanda de impresoras y el manejo normal de informes. Ademas en el periodo
de tiempo analizado se asignardn directamente a cada zona de vendedor los
talonarios de pedido, de recibos de caja, de relacion diaria de cobro, de ingreso a

almaceén y de relacion diaria de trabajo, ya que se tiene la historia del mismo.}

Los combustibles y lubricantes se distribuyen directamente a cada vehiculo que
realiza la actividad de distribucion de la mercancia a los clientes.
Los taxis y buses se asignan directamente a la persona que desempefia cualquier

actividad al igual que los parqueaderos.
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Los otros gastos diversos comprenden los coteros, peajes, permisos de transito y

planillas, gastos que son de la actividad de Distribucién los cuales se asignaran a

cada vehiculo de la compafiia que incurra en estos gastos durante su actividad

normal.

A continuacién se presenta, el cuadro resumen con la forma en que se van a repartir

los gastos en las actividades:

Tabla 4: Inductores de Costos

DISTRIBUCION

CUENTA SUBCUENTAS
(Inductor)
GASTOS DE PERSONAL | Sueldo Directo
Comisiones Directo
Auxilio de Transporte Directo
Cesantias Directo
Intereses sobre las .
. Directo
Cesantias
Prima de Servicios Directo
Vacaciones Directo
Alimentacién y Hospedaje Directo
Dotacién y Suministros a .
) Directo
Trabajadores
Aportes a Entidades Directo
Promotoras de Salud
Aportes a Fondos de .
. . Directo
Pensiones y/o Cesantias
Aportes a Cﬁjas de § Directo
Compensacion de Familia
Aportes a ICBF Directo
SENA Directo

m? (metros cuadrados)

IMPUESTOS| A la propiedad raiz g
de superficie ocupada.
o m? (metros cuadrados)
De Valorizacion -
de superficie ocupada.
De Vehiculos Directo al Vehiculo
SEGUROS| Corriente Débil Numero de
computadores
: m? (metros cuadrados)
Incendio -
de superficie ocupada.
m? (metros cuadrados)
Terremoto

de superficie ocupada.

Flota y Equipo de Transporte

Directo al Vehiculo
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DISTRIBUCION

CUENTA SUBCUENTAS
(Inductor)
Ob}llga_ltono Accidente de Directo al Vehiculo
Transito
SERVICIOS| Aseo y Vigilancia Igual a cada Actividad

Acueducto y Alcantarillado

Igual a cada Actividad

Energia Eléctrica

Por area

Teléfono

Por porcentaje. %

Correo, Portes y Telegramas

Directo

Fax y Telex

Por porcentaje. %

Transporte, Fletes y
Acarreos

Directo.

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

Construcciones y
Edificaciones

m? (metros cuadrados)
de superficie ocupada.

Equipo de Oficina

Por oficina

Equipo de Computacion y
comunicacion

Por computador y
teléfonos.

Flota y Equipo de Transporte

Directo al Vehiculo

Fax y Telex

Directo

GASTOS DE VIAJE| Alojamiento y manutencién | Directo
Pasajes aéreos Directo
Pasajes terrestres Directo

DEPRECIACIONES

Construcciones y
Edificaciones

m? (metros cuadrados)
de superficie ocupada.

Equipo de Oficina

Por oficina.

Equipo de Computacion y
Comunicacion

Por computador y
teléfonos.

Flota y equipo de transporte

Directo al vehiculo.

DIVERSOS

Utiles, papeleria y fotocopias

Por porcentaje %.

Combustible y lubricantes

Directo al vehiculo.

Taxis y Buses

Directo

Parqueaderos

Directo al vehiculo

Otros

Directo al vehiculo -
Vendedor

Tabla 4: Inductores de Costos
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4.2.8 Las Unidades de Actividad

a. Marco Teorico

Una elemento importante, es la diferenciacion entre dos conceptos: inductor de
costos y unidad de actividad. Asi se puede decir que la unidad de actividad puede ser
definida como “el factor o conjunto de factores que determinan el surgimiento de
una actividad” es el factor que incide, directamente, en el nivel de costos de una
actividad, mientras que el inductor de costos es el factor que motiva la incurrencia en
los costos. Es decir, tomando como simil el andlisis de regresién se podria afirmar
que, la unidad de actividad es la variable dependiente (resultante), mientras que el

inductor de costos es la variable que provoca el nivel de costos alcanzado (causa).

Lo explicado anteriormente es de gran importancia, los inductores de costos son
factores que originan los costos de las actividades y el no tener en cuenta este hecho
provoca que en muchas ocasiones, el control de costos se aplique sobre las unidades
de actividad (efectos) mas que sobre los inductores (causas). La unidad de actividad
constituye la variable que permite cuantificar el output obtenido por las distintas

actividades.

Las unidades de actividad sirven para medir los niveles de realizacion de una
actividad, tales como el nivel real obtenido, el previsto, o el nivel méaximo
(capacidad). Esta medida sirve de base para dos tipos de aplicaciones: la evaluacién
de la productividad global de la actividad, y la asignacion de los costos a los distintos

objetivos.
En la préctica, las unidades de actividad se pueden seleccionar en funcién de alguna

de las siguientes variables: cuantificacion de una situacion, volumen de trabajo de

una actividad y finalmente el volumen y complejidad del trabajo de una actividad.
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Al definir las unidades de actividad deben considerarse una serie de aspectos que

inciden directamente en el proceso de seleccion tales como:

v' La facilidad de obtencion de los datos requeridos por la unidad de actividad
seleccionada: Costos de medicion.

v' La correlacion existente entre el consumo de la actividad en la que se encuentre
implicada la unidad y el consumo actual: grado de correlacion.

v' El comportamiento al que induce la unidad de actividad seleccionada: efectos

conductuales.

b. Aplicacion a la empresa

En el transcurso del desarrollo de la Fase Il del capitulo 5, se profundizara sobre las

unidades de actividad definidas para la realizacion de la prueba piloto para la

empresa.
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5. PRUEBA PILOTO

5.1 Célculo del Costo de las Actividades

La prueba piloto se realiz6 durante el mes de Junio del afio 2.004 teniendo presente
el movimiento de las cuentas en este periodo de tiempo, la informacion histérica y

los inductores de gastos definidos en el capitulo cuatro.

Después de concluir la Etapa Preparatoria en el capitulo cuatro, se debe proceder
con la Fase Il, en la cual se calculan los costos de las actividades. El calculo del
costo de las actividades se realiza empleando los inductores o cost drivers,
distribuyendo los gastos generales e indirectos a cada una de estas, de acuerdo a

los componentes de costos principales y recursos que consumen.

5.1.1 Gastos de Personal

Para distribuir los Gastos de Personal a las actividades realizadas, fue necesario
definir el tiempo que dedican a cada actividad los empleados de la compafiia, ya que
varios de ellos intervienen en distintas actividades y procesos. Por esto fue necesaria
la realizacion de un muestreo de trabajo para la estimacion de un porcentaje de

tiempo de cada puesto de trabajo en cada actividad.

El muestreo de trabajo se realiz6 durante dos meses con la ayuda de los empleados
de la empresa, de las relaciones diarias de trabajo de los vendedores y de las
entrevistas periddicas realizadas durante el andlisis de los procesos. Ver formato de

muestreo de trabajo Anexo 3.1.

De esta forma se estimaron los porcentajes de tiempo de trabajo dedicado a cada

actividad por cada empleado, los cuales se encuentran descritos en el Anexo 3.2.
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en la Tabla 5, donde la segunda columna es la descripcion de cada sub-cuenta.

Rubro

Descripcion

Salario Basico Mensual

Comisiones

Gastos de Viaje

Auxilio de Transporte

$41.600 al mes.

EPS

8% del Salario Basico al mes.

Fondo de Pensiones

10.875% del Salario Basico al mes.

ARP

1.044% del Salario Béasico al mes.

Cesantias

Un salario basico més el Auxilio de

Transporte al afio.

Intereses sobre cesantias

1.0% mensual de las cesantias.

Prima

Un salario basico mas el Auxilio de

Transporte al afio.

Dotacion y Suministros

$52.000 cada cuatro meses.

Aporte a Cajas de Familia

Es el 4% del Salario Basico al mes.

Aporte al ICBF

Es el 3% del Salario Basico al mes.

Aporte al SENA

Es el 2% del Salario Basico al mes.

La cuenta de Gastos de Personal estd compuesta por los siguientes rubros detallados

Tabla 5: Descripcion de Subcuentas de Gastos de Personal

Teniendo en cuenta el porcentaje de tiempo que dedican a sus actividades normales
y a otras actividades los empleados de la compafiia, se distribuird a cada puesto de
trabajo los rubros correspondientes a los Gastos de Personal: Salario Basico,
Comisiones, Auxilio de Transporte, EPS, Fondo de Pensiones, ARP, Cesantias,
Intereses a las Cesantias, Prima, Dotacion y Suministros, Aportes a Caja de
Compensacion Familiar, Aportes al Sena y al ICBF. El tiempo destinado a otras
actividades sera tenido en cuenta junto con el porcentaje de inactividad en cada

puesto de trabajo.

e Puesto de Trabajo: Gerente General
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Sueldo Basico Mensual: $1.750.000.00

Numero de Personas: 1

GERENTE GENERAL

Actividad Porcentaje
Compras 45,13%
Gerencia General 27,18%
Inactividad y otras actividades 27,69%
TOTAL 100%06

Tabla 6: Porcentaje de Actividad Gerente General

De esta forma, tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sqe!do Auxilio EPS For_ldo ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Compras 45,13% $ 789.744 $18.773 $63.179 $ 85.885 $8.245 $67.376
Gerencia o
General 27,18% $ 475.641 $ 11.307 $ 38.051 $51.726 $ 4.966 $ 40.579
Inactividad y
otras 27,69% $ 484.615 $11.520 $ 38.769 $ 52.702 $ 5.059 $41.345
actividades
Tabla 7: Gastos de Personal Gerente General (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Compras $7.897 $67.376 $0 $ 31.590 $ 23.692 $ 15.795 $1.179.553
Gerencia
General $ 4.756 $ 40.579 $0 $ 19.026 $14.269 $9.513 $ 710.413
Inactividad y
otras $4.846 $ 41.345 $0 $19.385 $ 14.538 $9.692 $ 723.817
actividades

Tabla 8: Gastos de Personal Gerente General (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Subgerente Administrativo

Sueldo Béasico Mensual: $1.000.000.00

Numero de Personas: 1

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
Actividad Porcentaje

Recepcidén de Facturas 36,92%
Subgerencia Administrativa 30,26%
Cambios mano a mano 6,15%
Mercancia Averiada en Bodega 7,69%
Inactividad y otras actividades 18,97%

TOTAL 100%06

Tabla 9: Porcentaje de Actividad Subgerente Administrativo

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad
estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Recepcioén de o
Facturas 36,92% $ 369.231 $0 $ 29.538 $0 $0 $ 30.769
Subgerencia o
Administrativa 30,26% $ 302.564 $0 $ 24.205 $0 $0 $ 25.214
Cambios Mano o
2 mano 6,15% $61.538 $0 $4.923 $0 $0 $5.128
Mercancia
Averiada en 7,69% $ 76.923 $0 $6.154 $0 $0 $6.410
Bodega
Inactividad y
otras 18,97% $189.744 $0 $15.179 $0 $0 $15.812
actividades

Tabla 10: Gastos de Personal Subgerente Administrativo (primera parte)
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Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Recepcion de
Facturas $ 3.692 $ 30.769 $0 $0 $0 $0 $ 464.000
Subgerencia
Administrativa $ 3.026 $ 25.214 $0 $0 $0 $0 $ 380.222
Cambios Mano
2 mano $ 615 $5.128 $0 $0 $0 $0 $ 77.333
Mercancia
Averiada en $ 769 $6.410 $0 $0 $0 $0 $ 96.667
Bodega
Inactividad y
otras $1.897 $15.812 $0 $0 $0 $0 $ 238.444
actividades

Tabla 11: Gastos de Personal Subgerente Administrativo (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Secretaria de Gerencia

Sueldo Basico Mensual: $700.000.00

Numero de Personas: 1

SECRETARIA DE GERENCIA
Actividad Porcentaje
Cancelacién de Recibos de Caja 57,44%
Cuadre de Caja Mayor y Menor 17,44%
Servicio al Cliente y Recepcién 16,41%
Inactividad y otras actividades 8,71%
TOTAL 100%

Tabla 12: Porcentaje de Actividad Secretaria de Gerencia
De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Sueldo

Auxilio

Fondo

Actividad % . EPS . ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Cancelacioén
Recibos de| 57,449 $ 402.080 $ 23.895 $32.166 $43.726 $4.198 $ 35.498
Caja
Cuadre de Caja
0,
Mayor y Menor 17,44% $ 122.080 $7.255 $9.766 $13.276 $1.275 $10.778
Servicio al
Clientey| 1641% $114.870 $6.827 $9.190 $12.492 $1.199 $10.141
Recepcion
Inactividad y
otras 8,71% $60.970 $3.623 $4.878 $ 6.630 $ 637 $5.383
actividades
Tabla 13: Gastos de Personal Secretaria de Gerencia (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad . Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias Familia
Cancelacion
Recibosde| g 4.021 $ 35.498 $ 7.467 $ 16.083 $ 12.062 $8.042 $ 624.736
Caja
Cuadre de Caja
Mayor y Menor $1.221 $10.778 $2.267 $4.883 $ 3.662 $2.442 $ 189.683
Servicio al
Clientey| ¢1.149 $10.141 $2.133 $ 4.595 $ 3.446 $2.297 $178.481
Recepcion
Inactividad y
otras $ 610 $5.383 $1.132 $2.439 $1.829 $1.219 $94.733
actividades

Tabla 14: Gastos de Personal Secretaria de Gerencia (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Jefe de Cartera

Sueldo Béasico Mensual: $1.750.000.00

Numero de Personas: 1
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JEFE DE CARTERA
Actividad Porcentaje
Subgerencia Administrativa 53,84%
Andlisis de Cartera 19,49%
Cancelacién de Recibos de Caja 14,36%
Inactividad y otras actividades 12,31%
TOTAL 100%6

Tabla 15: Porcentaje de Actividad Jefe de Cartera

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad
estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sl{e!do Auxilio EPS For_]do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Subgerencia o
Administrativa 53,84% $ 942.200 $ 22.397 $ 75.376 $ 102.464 $9.837 $ 80.383
Analisis de
0,
Cartera 19,49% $ 341.075 $8.108 $ 27.286 $ 37.092 $ 3.561 $29.099
Cancelacion de
Recibos de 14,36% $ 251.300 $5.974 $20.104 $27.329 $2.624 $21.439
Caja
Inactividad y
otras 12,31% $ 215.425 $5.121 $17.234 $ 23.427 $2.249 $ 18.379
actividades

Tabla 16: Gastos de Personal Jefe de Cartera (primera parte)

Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Subgerencia
Administrativa $9.422 $ 80.383 $0 $ 37.688 $ 28.266 $18.844 $1.414.260
Andlisis de
Cartera $3.411 $ 29.099 $0 $ 13.643 $ 10.232 $6.822 $ 511.960
Cancelacion de
Recibos de $2.513 $21.439 $0 $ 10.052 $ 7.539 $5.026 $ 377.206
Caja
Inactividad y
otras $2.154 $ 18.379 $0 $8.617 $6.463 $ 4.309 $ 323.357
actividades

Tabla 17: Gastos de Personal Jefe de Cartera (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Asistente de Cartera

Sueldo Basico Mensual: $738.300.00

Numero de Personas: 1

ASISTENTE DE CARTERA

Actividad Porcentaje
Andlisis de Cartera 75,38%
Entrega de Cartera 17,95 %
Inactividad y otras actividades 6,67%
TOTAL 100%06

Tabla 18: Porcentaje de Actividad Asistente de Cartera

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sqe!do Auxilio EPS For_ldo ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Analisis de o
Cartera 75,38% $ 556.531 $ 31.358 $ 44.522 $ 60.523 $5.810 $48.991
Entrega de o
Cartera 17,95% $ 132.525 $ 7.467 $ 10.602 $14.412 $1.384 $11.666
Inactividad y
otras 6,67% $ 49.245 $2.775 $3.940 $5.355 $ 514 $ 4.335
actividades

Tabla 19: Gastos de Personal Asistente de Cartera (primera parte)
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Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Andlisis de
Cartera $ 5.565 $ 48.991 $9.799 $22.261 $ 16.696 $11.131 $862.178
Entrega de
Cartera $1.325 $11.666 $2.334 $5.301 $ 3.976 $ 2.650 $ 205.308
Inactividad y
otras $ 492 $4.335 $ 867 $1.970 $1.477 $ 985 $ 76.290
actividades

Tabla 20: Gastos de Personal Asistente de Cartera (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Director Administrativo

Sueldo Basico Mensual: $1.500.000.00

Numero de Personas: 1

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
Actividad Porcentaje

Recepcién de Mercancia 34,36%
Direccion Administrativa 14,36%
Relacién de Averias 5,13%
Subgerencia Administrativa 8,21%
Cancelacién de Recibos de Caja 20,0%
Pago a Proveedores 10,77%
Pago de Nomina 3,59%
Inactividad y otras actividades 3,59%

TOTAL 100%06

Tabla 21: Porcentaje de Actividad Director Administrativo

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad
estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

118




Sueldo

Auxilio

Fondo

Actividad % . EPS . ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Recepcion de o
Mercancia 34,36% $515.385 $ 14.293 $41.231 $ 56.048 $5.381 $ 44.140
Direccion o
Administrativa 14,36% $ 215.385 $5.973 $17.231 $ 23.423 $2.249 $ 18.446
Relacién de o
Averias 5,13% $ 76.923 $2.133 $6.154 $ 8.365 $ 803 $ 6.588
Subgerencia o
Administrativa 8,21% $ 123.077 $3.413 $9.846 $ 13.385 $1.285 $10.541
Cancelacion de
Recibos de 20,00% $ 300.000 $8.320 $ 24.000 $ 32.625 $3.132 $ 25.693
Caja
Pagoa | 14 7704 $161.538 $4.480 $12.923 $17.567 $1.686 $13.835
Proveedores ’ ' ’ ' ’ ’ ’
Pago de o
Nomina 3,59% $ 53.846 $1.493 $4.308 $ 5.856 $ 562 $4.612
Inactividad y
otras 3,59% $ 53.846 $1.493 $4.308 $ 5.856 $ 562 $4.612
actividades
Tabla 22: Gastos de Personal Director Administrativo (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Recepcion de
Mercancia | 2154 $44.140 $4.467 $20615 | $15.462 $10.308 | $776.622
Direcciéon
Administrativa $2.154 $ 18.446 $1.867 $8.615 $6.462 $4.308 $ 324.559
Relacién de
Averias $ 769 $6.588 $ 667 $ 3.077 $2.308 $1.538 $ 115.914
Subgerencia
Administrativa $1.231 $10.541 $ 1.067 $4.923 $ 3.692 $2.462 $ 185.462
Cancelacion de
Recibos de $ 3.000 $ 25.693 $ 2.600 $ 12.000 $9.000 $ 6.000 $ 452.064
Caja
Pago a
Proveedores $1.615 $13.835 $ 1.400 $ 6.462 $ 4.846 $3.231 $ 243.419
Pago de
Némina $ 538 $4.612 $ 467 $2.154 $1.615 $1.077 $81.140
Inactividad y
otras $ 538 $4.612 $ 467 $2.154 $1.615 $1.077 $81.140
actividades

Tabla 23: Gastos de Personal Director Administrativo (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Encargado de Facturacion

Sueldo Béasico Mensual: $620.000.00

Numero de Personas: 1

ENCARGADO DE FACTURACION

Actividad Porcentaje
Facturacion 71,79%
Entrega de Cartera 16,42 %
Mercancia Averiada en Bodega 2,56%
Ingreso a Almacén 2,05%
Cambios Mano a Mano 1,54%
Inactividad y otras actividades 5,64%

TOTAL 100%b6

Tabla 24: Porcentaje de Actividad Encargado de Facturacion

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sl{e!do Auxilio For_ldo ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Facturacion 71,79% $ 445.098 $ 29.865 $ 35.608 $ 48.404 $ 4.647 $ 39.580
Entrega de o
Cartera 16,42% $101.804 $6.831 $8.144 $ 11.071 $1.063 $9.053
Mercancia
Averiada en 2,56% $ 15.872 $ 1.065 $1.270 $1.726 $ 166 $1.411
Bodega
Ingreso a o
Almacén 2,05% $12.710 $ 853 $1.017 $1.382 $ 133 $1.130
Cambios mano o
2 mano 1,54% $9.548 $ 641 $ 764 $1.038 $ 100 $ 849
Inactividad y
otras 5,64% $ 34.968 $2.346 $2.797 $ 3.803 $ 365 $ 3.110
actividades

Tabla 25: Gastos de Personal Encargado de Facturaciéon (primera parte)
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Intereses Aporte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Facturacion $4.451 $ 39.580 $9.333 $17.804 $ 13.353 $ 8.902 $ 696.625
Entrega de
Cartera $1.018 $9.053 $2.135 $4.072 $ 3.054 $ 2.036 $ 159.334
Mercancia
Averiada en $ 159 $1.411 $ 333 $ 635 $ 476 $ 317 $24.841
Bodega
Ingreso a
Almacén $ 127 $1.130 $ 267 $ 508 $ 381 $ 254 $ 19.892
Cambios mano
2 mano $ 95 $ 849 $ 200 $ 382 $ 286 $ 191 $ 14.944
Inactividad y
otras $ 350 $3.110 $ 733 $1.399 $1.049 $ 699 $54.729
actividades

Tabla 26: Gastos de Personal Encargado de Facturacién (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Caja

Sueldo Basico Mensual: $810.000.00

Numero de Personas: 1

ENCARGADO DE CAJA
Actividad Porcentaje
Recepcién de Recibos de Caja 53,33%
Cuadre de Caja Mayor y Menor 40,00%
Inactividad y otras actividades 6,67%
TOTAL 100%

Tabla 27: Porcentaje de Actividad Encargado de Caja
De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Sueldo Auxilio Fondo

Actividad % . EPS . ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Recepcién de
Recibos de 53,33% $ 432.000 $ 22.187 $ 34.560 $ 46.980 $4.510 $ 37.849
Caja
Cuadre de
Caja Mayor y 40,00% $ 324.000 $ 16.640 $ 25.920 $ 35.235 $3.383 $ 28.387
Menor
Inactividad y
otras 6,67% $ 54.000 $2.773 $4.320 $5.873 $ 564 $4.731
actividades
Tabla 28: Gastos de Personal Encargado de Caja (primera parte)
. Intereses . . Apo_rte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Recepcioén de
Recibos de $4.320 $ 37.849 $6.933 $17.280 $ 12.960 $ 8.640 $ 666.068
Caja
Cuadre de
Caja Mayor y $ 3.240 $ 28.387 $ 5.200 $12.960 $9.720 $6.480 $ 499.551
Menor
Inactividad y
otras $ 540 $4.731 $ 867 $2.160 $ 1.620 $1.080 $ 83.258
actividades

Tabla 29: Gastos de Personal Encargado de Caja (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Recepcion

Sueldo Basico Mensual: $450.000.00

Numero de Personas: 1

RECEPCIONISTA
Actividad Porcentaje

Facturacion 43,08%
Servicio al Cliente y Recepcion 34,87%
Recepcion Recibos de Caja y 15,38%
Facturas
Inactividad y otras actividades 6,67%

TOTAL 100%

Tabla 30: Porcentaje de Actividad Recepcionista
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por
concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
Actividad % SLfe!dO Auxilio EPS For_1d0 ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Facturacion| 43,08% | $193.860 $17.921 $ 15.509 $21.082 $2.024 $17.648
Servicio al Cliente
y Recepcion 34,87% | $156.915 $ 14.506 $ 12.553 $ 17.065 $1.638 $ 14.285
Recepcion Recibos
de Cajay Facturas 15,38% $ 69.210 $6.398 $5.537 $ 7.527 $ 723 $6.301
Inactividad y
otras actividades| ©:67% $ 30.015 $2.775 $2.401 $3.264 $ 313 $2.732
Tabla 31: Gastos de Personal Recepcionista (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Facturacion| g 1.939 $17.648 $ 5.600 $7.754 $5.816 $ 3.877 $ 310.680
Servicio al Cliente
y Recepcion $ 1.569 $ 14.285 $4.533 $6.277 $ 4.707 $3.138 $ 251.472
Recepcion Recibos
de Caja y Facturas $ 692 $6.301 $1.999 $2.768 $2.076 $1.384 $110.916
Inactividad y
$ 300 $2.732 $ 867 $1.201 $ 900 $ 600 $ 48.102

otras actividades

Tabla 32: Gastos de Personal Recepcionista (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Tesorero

Sueldo Basico Mensual: $820.000.00

Numero de Personas: 1

123




TESORERO
Actividad Porcentaje
Pago a Proveedores 69,74%
Pago de Némina 21,03%
Inactividad y otras actividades 9,23%
TOTAL 100%

Tabla 33: Porcentaje de Actividad Tesorero

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sqe!do Auxilio EPS For_ldo ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Pagoa | g9 7406 $571.897 | $29.013 $ 45.752 $62.194 $5.971 $50.076
Proveedores ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Pago de o
Nomina 21,03% $172.410 $8.747 $ 13.793 $ 18.750 $1.800 $ 15.096
Inactividad y
otras 9,23% $ 75.692 $3.840 $ 6.055 $8.232 $ 790 $6.628
actividades
Tabla 34: Gastos de Personal Tesorero (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Pagoa | 45719 $50.076 $9.067 $22.876 $17.157 $11.438 | $881.235
Proveedores ’ ' ’ ’ ’ ’ ’
Pago de
N6mina $1.724 $ 15.096 $2.733 $ 6.896 $5.172 $3.448 $ 265.667
Inactividad y
otras $ 757 $6.628 $1.200 $3.028 $2.271 $1.514 $116.634
actividades

Tabla 35: Gastos de Personal Tesorero (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Auxiliar Contable Bucaramanga
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Sueldo Béasico Mensual: $746.000.00

Numero de Personas: 1

AUXILIAR CONTABLE B/MANGA

Actividad Porcentaje
Contabilidad 82,56%
Cancelacién de Recibos de Caja 10,26%
Inactividad y otras actividades 7,18%

TOTAL 100%

Tabla 36: Porcentaje de Actividad Auxiliar Contable Bucaramanga

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por
concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
Actividad % Sqe!do Auxilio EPS For_ldo Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Pago de
Proveedores | 82:56% $615.928 $ 34.347 $ 49.274 $ 66.982 $6.430 $54.190
Pago de o
Nomina | 10:26% $ 76.513 $ 4.267 $6.121 $8.321 $ 799 $6.732
Inactividad y
otras 7,18% $ 53.559 $2.987 $4.285 $5.825 $ 559 $4.712
actividades
Tabla 37: Gastos de Personal Auxiliar Contable Bucaramanga (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad P Prima Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Pago de
Proveedores | $ 6159 $54.190 $10.733 | $24.637 | $18.478 $12.319 | $953.667
Pago de
Némina $ 765 $6.732 $1.333 $ 3.061 $2.295 $1.530 $118.468
Inactividad y
otras $536 $4.712 $933 $2.142 $1.607 $1.071 $82.928
actividades

Tabla 38: Gastos de Personal Auxiliar Contable Bucaramanga (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Auxiliar Contable Cucuta

Sueldo Béasico Mensual: $746.000.00

Numero de Personas: 1

AUXILIAR CONTABLE CUCUTA

Actividad Porcentaje
Contabilidad 82,56%
Cancelacién de Recibos de Caja 10,26%
Inactividad y otras actividades 7,18%

TOTAL 100%

Tabla 39: Porcentaje de Actividad Auxiliar Contable Cucuta

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Auxilio EPS For_1d0 ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Pago de o
Proveedores 82,56% $615.928 $ 34.347 $49.274 $ 66.982 $6.430 $ 54.190
Pago de o
N6mina 10,26% $76.513 $ 4.267 $6.121 $8.321 $ 799 $6.732
Inactividad y
otras 7,18% $ 53.559 $2.987 $4.285 $5.825 $ 559 $4.712
actividades

Tabla 40: Gastos de Personal Auxiliar Contable Clcuta (primera parte)
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Intereses Aporte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Pago de
Proveedores $6.159 $54.190 $10.733 $ 24.637 $18.478 $12.319 $ 953.667
Pago de
N6mina $ 765 $6.732 $1.333 $ 3.061 $ 2.295 $1.530 $118.468
Inactividad y
otras $ 536 $4.712 $ 933 $2.142 $1.607 $1.071 $ 82.928
actividades

Tabla 41: Gastos de Personal Auxiliar Contable Cucuta (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Jefe de Sistemas

Sueldo Basico Mensual: $1.200.000.00

Numero de Personas: 1

JEFE DE SISTEMAS
Actividad Porcentaje
Mantenimiento y Disefio de 85,00%
Software
Inactividad y otras actividades 15,00%
TOTAL 100%

Tabla 42: Porcentaje de Actividad Jefe de Sistemas

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Mantenimiento
y Disefio de 85,00% $ 1.020.000 $ 35.360 $ 81.600 $110.925 $10.649 $ 87.947
Software
Inactividad y
otras 15,00% $ 180.000 $6.240 $ 14.400 $19.575 $1.879 $ 15.520
actividades

Tabla 43: Gastos de Personal Jefe de Sistemas (primera parte)
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Aporte

Actividad Intere§es Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia

Mantenimiento

y Disefio de | $ 10.200 $ 87.947 $11.050 $ 40.800 $ 30.600 $ 20.400 $ 1.547.477
Software
Inactividad y

otras $ 1.800 $ 15.520 $ 1.950 $ 7.200 $ 5.400 $ 3.600 $ 273.084
actividades

Tabla 44: Gastos de Personal Jefe de Sistemas (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Director Financiero

Sueldo Basico Mensual: $1.500.000.00

Numero de Personas: 1

DIRECTOR FINANCIERO

Actividad Porcentaje
Andlisis Financiero 85,00%
Inactividad y otras actividades 15,00%
TOTAL 100%06

Tabla 45: Porcentaje de Actividad Director Financiero

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sl{e!do Auxilio EPS For_ldo ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Analisis | g5 6006 | $1.275.000 | $35.360 | $102.000 | $138.656 | $13.311 $109.197
Financiero ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ '
Inactividad y
otras 15,00% $ 225.000 $6.240 $ 18.000 $ 24.469 $2.349 $19.270
actividades

Tabla 46: Gastos de Personal Director Financiero (primera parte)
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Intereses Aporte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Andlisis
Financiero $12.750 $109.197 $0 $ 51.000 $ 38.250 $ 25.500 $1.910.221
Inactividad y
otras $2.250 $19.270 $0 $ 9.000 $6.750 $ 4.500 $ 337.098
actividades

Tabla 47: Gastos de Personal Director Financiero (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Director Comercial

Los salarios de los puestos de trabajo del Director Comercial, de los Supervisores de
Ventas y de los Vendedores tienen una parte basica y una variable (comisiones de
cobros). Para liquidar las cesantias, los intereses de las cesantias y la prima al
personal que maneja sueldos variables, hay que tener en cuenta las comisiones

mensuales devengadas en promedio durante los Gltimos doce meses de trabajo.

Sueldo Basico Mensual: $20.000.00

Comision Mes de Junio: $7.888.393.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $6.748.935.00

El Director Comercial gana por comisién el 0,2% de los cobros efectuados por toda la
fuerza de ventas de la companiia, es decir por todas las zonas de ventas.

Numero de Personas: 1

DIRECTOR COMERCIAL
Actividad Porcentaje
Direccién Comercial 85,00%
Inactividad y otras actividades 15,00%
TOTAL 100%6

Tabla 48: Porcentaje de Actividad Director Comercial
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

. Sueldo | Comisione Total Fon_do p
Actividad % g EPS Pensione ARP Cesantias
Basico s Sueldo s
Direccién $ $ $ $

85,00% | $ 17.000 $70.179 | $478.050

Comercial 6.705.134 6.722.134 537.771 731.032
Inactividad $ $ $
0,
activ)i/dc;t(;zz 15,00% | $ 3.000 1.183.259 1.186.259 $94.901 129 006 $12.385 | $84.362

Tabla 49: Gastos de Personal Director Comercial (primera parte)

Interese Auxilio de
S Transport Aporte
Actividad . Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantia e -
Familia
s
Direccién $ $ $ $
Comercial | ® %738 | 478050 $0 $0 268.885 | 201.664 | 134.443 | 9679573
Inactivida
dy otras $
actividade $10.123 $ 84.362 $0 $0 $ 47.450 $ 35.588 23.795 $1.708.160
s

Tabla 50: Gastos de Personal Director Comercial (segunda parte)

El Director Comercial recibe las comisiones de acuerdo a los cobros que efectian
todas las zonas de los vendedores en un periodo de tiempo. Los supervisores de
ventas de la compafia también obtienen la comision con base en los cobros

realizados por las zonas que cada uno tiene a cargo.

Existen actualmente treinta y nueve zonas de vendedores, de las cuales tanto el
Director Comercial como los Supervisores reciben las comisiones basados en los
cobros realizados en el mes por cada vendedor. Estas zonas se encuentran

distribuidas geograficamente de la siguiente forma:
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Tabla 51: Distribucion Geografica de Zonas de Vendedores

NUMERO ZONA

UBICACION GEOGRAFICA

CLASIFICACION

1 Ciudad Vendedor de Ciudad
2 Ciudad Vendedor de Ciudad
3 Ciudad Vendedor de Ciudad
4 Ciudad Vendedor de Ciudad
5 Ciudad Vendedor de Ciudad
6 Ciudad Vendedor de Ciudad
7 Ciudad Vendedor de Ciudad
8 Ciudad, Lebrija. Vendedor de Ciudad
9 Ciudad Vendedor de Ciudad
10 Ciudad Vendedor de Ciudad
11 Ciudad, San Alberto, San Martin. Vendedor de Ciudad
12 Ocafia, Convencion, Abrego, Rio de Oro. Vendefjor de
Correrias
13 Ciudad Vendedor de Ciudad
14 Ciudad, Rio Negro, Playon. Vendedor de Ciudad
15 Ciudad, Los Santos. Vendedor de Ciudad
16 Ciudad, Lebrija. Vendedor de Ciudad
17 Ciudad Vendedor de Ciudad
18 Ciudad Vendedor de Ciudad
19 Ciudad Vendedor de Ciudad
20 Ciudad. Vendedor de Ciudad
21 Barrancabermeja. Vende’dor de
Correrias
22 Sogamoso, Aquitania, Belencito, Tibasosa, Nobsa. Vendegior de
Correrias
23 Barrancabermeja. Vendefior de
Correrias
24 Ocafia. Vendegior de
Correrias
25 Aguachica, La Gloria, Gamarra, Pelaya, Pailitas, Chiriguana, Curumani, EI | Vendedor de
Banco. Correrias
26 Socorro, Oiba, Vado Real, Suaita, Olival, Simacota, Barbosa, Vélez, Puente | Vendedor de
Nacional, Santana, Guepsa. Correrias
27 Valledupar, San Juan del Cesar, La Paz, Urumita, Villa Nuyeva Guajira. VendeFIor de
Correrias
8 Landéazuri, Cimitarra, Malaga, Capitanejo, Concepcion, Cerrito, Soat4, Vendedor de
Guaca, San Andrés, Puerto Berrio, Puerto Boyaca, Puerto Araujo. Correrias
29 Onzaga, San Joaquin, San Gil, Charala, Guadalupe, Contratacion, Vendedor de
Pinchote, Paramo, Valle de San José, Villanueva, Mogotes, Curiti, Aratoca. | Correrias
30 Tunja, Ramiriqui, Toca, Tuta. Vendegor de
Correrias
31 Barrancabermeja. Vendegior de
Correrias
32 San Vicente, Zapatoca, El Carmen, Puerto Wilches, Sabana, San Pablo, Vendedor de
Bosconia, Codazzi. Correrias
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NUMERO ZONA

UBICACION GEOGRAFICA

CLASIFICACION

Vendedor de

33 Duitama, Arcabuco, Moniquira, Santa Rosa de Viterbo, Cerinza, Paipa. .
Correrias

34 Ciudad. Vendedor de Ciudad

35 C_AJASANES: Cl_udad, Barboga, Sabana, Cimitarra, San Alberto, San Vendedor de Ciudad

Vicente, San Gil, Socorro, Vélez.

36 Ocafia, Aguachica. Vendefior de
Correrias

37 Chiquinquira, Samaca, Villa de Leyva, Saboya, Ubaté, Simijaca. VendeFIor de
Correrias

39 Ciudad Vendedor de Ciudad

51 Ciudad (oficina). Vendedor de Ciudad

Tabla 51: Distribucidon Geogréafica de Zonas de Vendedores

e Puesto de Trabajo: Supervisor de Ventas 1

Sueldo Béasico Mensual: $125.000.00

Numero de Personas: 1

Comisiéon Mes Junio: $3.672.904.00

Comisién Promedio mensual ultimos doce meses: $3.586.891.00

El Supervisor de Ventas 1, gana el 0,2% de los cobros efectuados por las zonas de

los vendedores las cuales supervisa. Estas corresponden a los vendedores de la zona

1, zona 2, zona 8, zona 11, zona 12, zona 13, zona 16, zona 22, zona 24, zona 25,

zona 26, zona 30, zona 33, zona 35, zona 36, zona 37 y zona 39. Ver Tabla 51.

SUPERVISOR DE VENTAS 1
Actividad Porcentaje
Supervision de Ventas 81,03%
Cambios mano a mano 3,08%
Ingreso a Almacén 9,23%
Inactividad y otras actividades 6,67%
TOTAL 100%b6

Tabla 52: Porcentaje de Actividad Supervisor de Ventas 1

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sl',lel.do Comisiones Total EPS For_ldo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Supervision o $ $ $ $
de Ventas 81,03% 101.282 $2.975.994 3.077.276 246.182 $ 334.654 32.127 $247.040
Cambios o
Mano a mano 3,08% | $3.846 $113.012 $116.859 | $9.349 $ 12.708 $1.220 $9.381
Ingreso a o $ $
Almacén 9,23% 11.538 $ 339.037 $ 350.576 28.046 $38.125 $3.660 | $28.144
Inactividad y $
otras | 6,67% | $8.333 $ 244.860 $ 253.194 $27.535 $2.643 | $20.326
. 20.255
actividades
Tabla 53: Gastos de Personal Supervisor de Ventas 1 (primera parte)
Intesrese Auxilio de Aporte
Actividad . Prima | Transporte | Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantia -
Familia
s
Supervision $ $ $ $
de Ventas | $296%5 | 247,040 $0 $0 123.001 | 92318 | 61546 | > *+490-919
Cambios
manoa | $1.126 $9.381 $0 $0 $4.674 $3.506 | $2.337 $ 170.541
mano
Ingreso a $
Almacén $3.377 $28.144 $0 $0 $ 14.023 10.517 $7.012 $511.624
Inactividad
yotras | $2.439 | $20.326 $0 $0 $10.128 | $7.596 | $5.064 | $369.506
actividades

Tabla 54: Gastos de Personal Supervisor de Ventas 1 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Supervisor de Ventas 2

Sueldo Basico Mensual: $125.000.00

Numero de Personas: 1
Comisién Mes Junio: $3.542.411.00

Comisiéon Promedio mensual Ultimos doce meses: $3.503.950.00

El Supervisor de Ventas 2, gana el 0,2% de los cobros efectuados por las zonas de

los vendedores las cuales supervisa. Estas corresponden a los vendedores de la zona
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3, zona 4, zona 5, zona 6, zona 17, zona 20, zona 21, zona 23, zona 27, zona 28,

zona 29, zona 31, zona 32 y zona 38. Ver Tabla 51.

SUPERVISOR DE VENTAS 2

Actividad Porcentaje
Supervision de Ventas 81,03%
Cambios mano a mano 3,08%
Ingreso a Almacén 9,23%
Inactividad y otras actividades 6,67%

TOTAL 100%b6

Tabla 55: Porcentaje de Actividad Supervisor de Ventas 2

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Comisiones Total EPS For_ldo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Supervision | 81,03% $ $ 2.870.261 $ $ $ 323.155 $ $ 236.592
’ 101.282 ’ ' 2.971.543 | 237.723 ’ 31.023 '
de Ventas
Cambios | 3,08% | $3.846 $108.997 $112.843 | $9.027 $12.272 $1.178 $8.984
mano a mano
Ingreso a o $ $
Almacén 9,23% 11.538 $ 326.992 $ 338.530 27,082 $ 36.815 $3.534 $ 26.953
Inactividad y $
otras | 6,67% | $8.333 $ 236.161 $ 244.494 $ 26.589 $ 2.553 $ 19.466
L 19.560
actividades

Tabla 56: Gastos de Personal Supervisor de Ventas 2 (primera parte)
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Interese Auxilio de
o S . Transport . qurte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantia e -
Familia
s
Supervision $ $ $ $
de Ventas $28.391 236.592 $0 $0 118.862 89.146 59.431 $4.332.458
Cambios
mano a $1.078 $8.984 $0 $0 $4.514 $3.385 $ 2.257 $ 164.524
mano
Ingreso a $
Almacén $3.234 $ 26.953 $0 $0 $ 13.541 10.156 $6.771 $ 493.571
Inactividad
y otras | $2.336 $ 19.466 $0 $0 $9.780 $7.335 | $4.890 $ 356.468
actividades

Tabla 57: Gastos de Personal Supervisor de Ventas 2 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Supervisor de Ventas 3

Sueldo Basico Mensual: $800.000.00

Numero de Personas: 1

Comisién Mes Junio: $673.078.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.486.199.00

El Supervisor de Ventas 3, gana el 0,2% de los cobros efectuados por las zonas de
los vendedores las cuales supervisa. Estas corresponden a los vendedores de la zona
7, zona 9, zona 10, zona 14, zona 15, zona 18, zona 19, zona 34 y zona 51. Ver
Tabla 51.

SUPERVISOR DE VENTAS 3
Actividad Porcentaje
Supervisién de Ventas 81,03%
Cambios mano a mano 3,08%
Ingreso a Almacén 9,23%
Inactividad y otras actividades 6,67%
TOTAL 100%

Tabla 58: Porcentaje de Actividad Supervisor de Ventas 3
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Sueldo | Comisione Total Fondo
Actividad % g EPS Pensione ARP Cesantias
Basico s Sueldo s
Supervision | 81,03 $ $ $ $
de Ventas % 648.205 $ 545.366 1.193.571 $ 95.486 129.801 12.461 $100.350
cambios | 5 gq, $ $20.710 | $45.325 | $3.626 | $4.929 | $473 | $3.811
mano a mano ’ 24.615 ’ ’ ’ ’ ’
Ingreso a o $
Almacén 9,23% 73.846 $62.130 $135.976 $10.878 $14.787 $1.420 $11.432
Inactividad y $
otras | 6,67% $ 44.872 $ 98.205 $ 7.856 $10.680 | $1.025 $ 8.257
L 53.333
actividades
Tabla 59: Gastos de Personal Supervisor de Ventas 3 (primera parte)
Interese Auxilio de
S Transport Aporte
Actividad . Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantia e -
Familia
s
Supervision $ $ $
de Ventas $12.042 100.350 $0 $0 $47.743 35 807 23.871 $1.751.482
Cambios
mano a $ 457 $3.811 $0 $0 $1.813 $1.360 $ 907 $66.512
mano
Ingreso a
Almacén $1.372 $11.432 $0 $0 $5.439 $4.079 | $2.720 $ 199.536
Inactividad
y otras $ 991 $ 8.257 $0 $0 $3.928 $2.946 | $1.964 $144.109
actividades

Tabla 60: Gastos de Personal Supervisor de Ventas 3 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 01).

Sueldo Béasico Mensual: $10.000.00
Comisiéon Mes Junio: $2.376.255.00

Comisiéon Promedio mensual Ultimos doce meses: $1.374.323.00
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El Vendedor de la Zona 01 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 01)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 61: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 01

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion 50% $5.000 | $1.188.127 $95.450 | $129.753 | $12.456 $57.263
en Caja 1.193.127

Ventas | 40% | $4.000 | $950.502 $954.502 | $76.360 | $103.802 | $9.965 $ 45.811

Ingreso a o
Almacen | 2% | $200 | $47.525 | $47.725 | $3.818 | $5190 | $498 | $2.201

Cambios o
Mano a Mano 1% $ 100 $ 23.763 $ 23.863 $1.909 $ 2.595 $ 249 $1.145

Cancelacion
de Recibos de 3% $ 300 $71.288 $ 71.588 $5.727 $7.785 $ 747 $ 3.436
Caja
Inactividad y

otras 4% $ 400 $ 95.050 $ 95.450 $7.636 $10.380 $ 997 $4.581
actividades

Tabla 62: Gastos de Personal Vendedor Zona 01 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelacpn $6.872 57 263 $0 $0 $ 47.725 35.704 23863 1.659 567
en Caja
$ $ $ $
ventas | $5.497 | 45519 $0 $0 $38.180 | 5635 | 19.000 | 1.327.653
Ingreso a
Almacén $ 275 $2.2901 $0 $0 $ 1.909 $1.432 $ 955 $ 66.383
Cambios
Mano a Mano $ 137 $1.145 $0 $0 $ 955 $716 $ 477 $33.191
Cancelacion
de Recibos de $ 412 $ 3.436 $0 $0 $ 2.864 $2.148 | $1.432 $99.574
Caja
Inactividad y
otras $ 550 $ 4.581 $0 $0 $ 3.818 $2.864 | $1.909 $ 132.766
actividades

Tabla 63: Gastos de Personal Vendedor Zona 01 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 02).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comision Mes Junio: $709.495.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.129.051.00

El Vendedor de la Zona 02 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 02)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 64: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 02
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion | 50% 42,500 $ 354.747 $397.247 | $31.780 | $43.201 $ 4.147 $ 47.044
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 283.798 $317.798 | $25.424 | $34.561 $3.318 $ 37.635
Ingreso a o
Almacén 2% $ 1.700 $ 14.190 $ 15.890 $1.271 $1.728 $ 166 $1.882
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $7.095 $7.945 $ 636 $ 864 $ 83 $ 941
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $21.285 $ 23.835 $ 1.907 $ 2.592 $ 249 $2.823
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 3.400 $ 28.380 $31.780 $ 2.542 $ 3.456 $ 332 $3.764
actividades
Tabla 65: Gastos de Personal Vendedor Zona 02 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad . Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacnqn $5.645 47.044 $0 $0 $ 15.890 11.917 $7.945 | $611.860
en Caja
Ventas $4.516 37$é35 $0 $0 $12.712 | $9.534 | $6.356 | $489.488
Ingreso a
Almacén $ 226 $1.882 $0 $0 $ 636 $ 477 $ 318 $ 24.474
Cambios
Mano a Mano $ 113 $ 941 $0 $0 $ 318 $ 238 $ 159 $ 12.237
Cancelacién
de Recibos de $ 339 $2.823 $0 $0 $ 953 $ 715 $ 477 $36.712
Caja
Inactividad y
otras $ 452 $3.764 $0 $0 $1.271 $ 953 $ 636 $ 48.949
actividades

Tabla 66: Gastos de Personal Vendedor Zona 02 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 03).

Sueldo Basico Mensual: $10.000.00

Comisiéon Mes Junio: $2.391.733.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.159.601.00

El Vendedor de la Zona 03 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 03)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4.0%
TOTAL 100%

Tabla 67: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 03

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Sueldo Total Fondo

Actividad % . Comisiones EPS . ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion | 50% | $5.000 | $1.195.867 $96.069 | $130.594 | $12.537 | $48.317
en Caja 1.200.867

Ventas | 40% | $4.000 | $956.693 $960.693 | $76.855 | $104.475 | $10.030 | $38.653

Ingreso a

0,
Almacén | 2% | $200 | $47.835 | $48.035 | $3.843 | $5224 $501 | $1.933

Cambios

0,
Mano a Mano 1% $ 100 $ 23.917 $24.017 $1.921 $2.612 $ 251 $ 966

Cancelacion
de Recibos de 3% $ 300 $71.752 $ 72.052 $5.764 $7.836 $ 752 $2.899
Caja

Inactividad y
otras | 4% $ 400 $ 95.669 $ 96.069 $ 7.686 $10.448 $ 1.003 $ 3.865
actividades

Tabla 68: Gastos de Personal Vendedor Zona 03 (primera parte)

Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelacion | $5.798 | ,q5,7 $0 $0 | $48.035 | 35006 | 24.017 | 1.650.577
en Caja
$ $ $ $
ventas | $4.638 | 45453 $0 $o $38428 | 8891 | 19.214 | 1.320.461
Ingreso a
Almacén $ 232 $1.933 $0 $0 $1.921 $1.441 $ 961 $ 66.023
Cambios
Mano a Mano $116 $ 966 $0 $0 $961 $721 $ 480 $ 33.012
Cancelacion
de Recibos de $ 348 $2.899 $0 $0 $2.882 $2.162 | $1.441 $ 99.035
Caja
Inactividad y
otras $ 464 $ 3.865 $0 $0 $ 3.843 $2.882 | $1.921 $ 132.046
actividades

Tabla 69: Gastos de Personal Vendedor Zona 03 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 04).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00
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Comision Mes Junio: $1.584.494.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.811.283.00

El Vendedor de la Zona 04 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 04)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 70: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 04

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sl{el'do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 15.000 $ 792.247 $807.247 | $64.580 $ 87.788 $8.428 $ 75.470
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 633.798 $645.798 | $51.664 $ 70.231 $6.742 $ 60.376
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 31.690 $ 32.290 $2.583 $3.512 $ 337 $3.019
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $ 15.845 $ 16.145 $1.292 $1.756 $ 169 $ 1.509
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 47.535 $ 48.435 $ 3.875 $5.267 $ 506 $4.528
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $ 63.380 $ 64.580 $5.166 $7.023 $674 $6.038
actividades

Tabla 71: Gastos de Personal Vendedor Zona 04 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelacpn $9.056 75.470 $0 $0 $ 32.290 24217 16.145 1.200.692
en Caja
Ventas | $7.245 $ $0 $0 |s25832 | 3 $ $ 960,553
’ 60.376 ’ 19.374 12.916 '
Ingreso a
Almacén $ 362 $3.019 $0 $0 $1.292 $ 969 $ 646 $ 48.028
Cambios
Mano a Mano $ 181 $ 1.509 $0 $0 $ 646 $ 484 $ 323 $24.014
Cancelacion
de Recibos de $ 543 $4.528 $0 $0 $1.937 $1.453 $ 969 $ 72.042
Caja
Inactividad y
otras $ 725 $6.038 $0 $0 $2.583 $1.937 | $1.292 $ 96.055
actividades

Tabla 72: Gastos de Personal Vendedor Zona 04 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 05).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comision Mes Junio: $1.907.614.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.336.754.00

El Vendedor de la Zona 05 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 05)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 73: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 05
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion 50% 15.000 $ 953.807 $ 968.807 $77.505 | $105.358 | $10.114 $ 55.698
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 763.045 $ 775.045 $ 62.004 $ 84.286 $ 8.091 $ 44.558
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 38.152 $ 38.752 $ 3.100 $4.214 $ 405 $2.228
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $19.076 $19.376 $1.550 $2.107 $ 202 $1.114
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $57.228 $58.128 $ 4.650 $6.321 $ 607 $3.342
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $ 76.305 $ 77.505 $6.200 $8.429 $ 809 $ 4.456
actividades
Tabla 74: Gastos de Personal Vendedor Zona 05 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelacion | $6.684 | g5 cog $0 $0 | $38752 | 59064 | 19.376 | 1.367.056
en Caja
$ $ $ $
ventas | $5.347 | 4 558 $0 $o $31.002 | 53551 | 15501 | 1.093.645
Ingreso a
Almacén $ 267 $2.228 $0 $0 $ 1.550 $1.163 $ 775 $ 54.682
Cambios
Mano a Mano $134 $1.114 $0 $0 $ 775 $ 581 $ 388 $27.341
Cancelacion
de Recibos de $ 401 $3.342 $0 $0 $2.325 $1.744 | $1.163 $ 82.023
Caja
Inactividad y
otras $535 $ 4.456 $0 $0 $ 3.100 $2.325 | $1.550 $ 109.364
actividades

Tabla 75: Gastos de Personal Vendedor Zona 05 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 06).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comisién Mes Junio: $841.479.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $727.308.00

El Vendedor de la Zona 06 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 06)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4.0%
TOTAL 100%

Tabla 76: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 06

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42.500 $420.739 $463.239 | $37.059 | $50.377 $ 4.836 $ 30.305
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 336.592 $370.592 | $29.647 | $40.302 $ 3.869 $24.244
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $16.830 $ 18.530 $1.482 $2.015 $ 193 $1.212
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $8.415 $9.265 $ 741 $1.008 $97 $ 606
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 25.244 $27.794 $2.224 $3.023 $ 290 $1.818
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $ 33.659 $ 37.059 $ 2.965 $4.030 $ 387 $2.424
actividades
Tabla 77: Gastos de Personal Vendedor Zona 06 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacpn $ 3.637 30.305 $0 $0 $ 18.530 13.897 $ 9.265 $ 661.449
en Caja
Ventas | $2.909 $ $0 $0 |s1482 | > | $7412 | $520.150
’ 24.244 ’ 11.118 ’ ’
Ingreso a
Almacén $ 145 $1.212 $0 $0 $ 741 $ 556 $ 371 $ 26.458
Cambios
Mano a Mano $73 $ 606 $0 $0 $371 $ 278 $ 185 $13.229
Cancelacion
de Recibos de $ 218 $1.818 $0 $0 $1.112 $834 $ 556 $ 39.687
Caja
Inactividad y
otras $ 291 $2.424 $0 $0 $1.482 $1.112 $ 741 $52.916
actividades

Tabla 78: Gastos de Personal Vendedor Zona 06 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 07).

Sueldo Béasico Mensual: $85.000.00
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Comisién Mes Junio: $355.250.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $507.148.00

El Vendedor de la Zona 07 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 07)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 79: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 07

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $177.625 $220.125 | $17.610 $ 23.939 $2.298 $21.131
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 142.100 $176.100 | $14.088 $19.151 $1.838 $ 16.905
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $7.105 $8.805 $ 704 $ 958 $92 $ 845
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $ 3.553 $4.403 $ 352 $ 479 $ 46 $ 423
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $10.658 $13.208 $1.057 $1.436 $ 138 $1.268
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $14.210 $17.610 $1.409 $1.915 $184 $1.690
actividades

Tabla 80: Gastos de Personal Vendedor Zona 07 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $2.536 21.131 $0 $0 $ 8.805 $6.604 | $4.403 | $328.581
en Caja )
ventas | $2020 | % $0 $0 | $7.044 | $5283 | $3.522 | $262.865
Ingreso a
Almacén $101 $ 845 $0 $0 $ 352 $ 264 $176 $13.143
cambios | ¢ 5y $ 423 $0 $0 $176 | $132 | $88 $ 6.572
Mano a Mano '
Cancelacion
de Recibos de $ 152 $1.268 $0 $0 $ 528 $ 396 $ 264 $19.715
Caja
Inactividad y
otras $ 203 $ 1.690 $0 $0 $ 704 $ 528 $ 352 $ 26.286
actividades

Tabla 81: Gastos de Personal Vendedor Zona 07 segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 08).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comision Mes Junio: $524.54600

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $494.922.00

El Vendedor de la Zona 08 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 08)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 82: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 08
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion | 50% 42,500 $262.273 $304.773 | $24.382 | $33.144 $3.182 $20.622
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $209.818 $243.818 | $19.505 | $26.515 $ 2.545 $ 16.497
Ingreso a o
Almacén 2% $ 1.700 $10.491 $12.191 $ 975 $1.326 $ 127 $ 825
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $5.245 $ 6.095 $ 488 $ 663 $ 64 $412
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 15.736 $ 18.286 $ 1.463 $1.989 $ 191 $1.237
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 3.400 $20.982 $ 24.382 $1.951 $ 2.652 $ 255 $ 1.650
actividades
Tabla 83: Gastos de Personal Vendedor Zona 08 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $2.475 20.622 $0 $0 $12.191 | $9.143 | $6.095 | $436.628
en Caja )
Ventas $1.980 16?97 $0 $0 $9.753 $7.315 | $4.876 | $349.303
Ingreso a
Almacén $99 $ 825 $0 $0 $ 488 $ 366 $ 244 $ 17.465
Cambios
Mano a Mano $49 $ 412 $0 $0 $ 244 $ 183 $ 122 $8.733
Cancelacion
de Recibos de $ 148 $1.237 $0 $0 $731 $ 549 $ 366 $26.198
Caja
Inactividad y
otras $ 198 $ 1.650 $0 $0 $ 975 $ 731 $ 488 $ 34.930
actividades

Tabla 84: Gastos de Personal Vendedor Zona 08 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 09).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comisién Mes Junio: $381.092.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $410.062.00

El Vendedor de la Zona 09 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 09)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4.0%
TOTAL 100%

Tabla 85: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 09

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $ 190.546 $233.046 | $18.644 $ 25.344 $2.433 $17.086
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 152.437 $186.437 | $14.915 $ 20.275 $1.946 $ 13.669
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $7.622 $9.322 $ 746 $1.014 $97 $ 683
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $3.811 $ 4.661 $ 373 $ 507 $49 $ 342
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $11.433 $13.983 $1.119 $1.521 $ 146 $1.025
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $ 15.244 $ 18.644 $1.491 $2.027 $ 195 $1.367
actividades

Tabla 86: Gastos de Personal Vendedor Zona 09 (primera parte)

Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $ 2.050 17.086 $0 $0 $9.322 $6.991 | $4.661 | $ 336.663
en Caja )
Ventas $1.640 13 $é69 $0 $0 $ 7.457 $5.593 | $3.729 | $269.330
Ingreso a
Almacén $82 $ 683 $0 $0 $ 373 $ 280 $ 186 $ 13.467
Cambios
Mano a Mano $41 $ 342 $0 $0 $ 186 $ 140 $93 $6.733
Cancelacion
de Recibos de $123 $1.025 $0 $0 $ 559 $ 419 $ 280 $ 20.200
Caja
Inactividad y
otras $ 164 $1.367 $0 $0 $ 746 $ 559 $ 373 $ 26.933
actividades

Tabla 87: Gastos de Personal Vendedor Zona 09 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 10).

Sueldo Béasico Mensual: $85.000.00
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Comision Mes Junio: $568.387.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $552.891.00

El Vendedor de la Zona 10 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 10)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 88: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 10

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $284.193 $326.693 | $26.135 $ 35.528 $3.411 $ 23.037
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 227.355 $261.355 | $20.908 $ 28.422 $2.729 $18.430
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $11.368 $ 13.068 $1.045 $1.421 $ 136 $921
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $5.684 $6.534 $ 523 $711 $ 68 $ 461
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $17.052 $ 19.602 $ 1.568 $2.132 $ 205 $1.382
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $22.735 $26.135 $2.091 $2.842 $ 273 $1.843
actividades

Tabla 89: Gastos de Personal Vendedor Zona 10 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $2.764 23.037 $0 $0 $13.068 | $9.801 | $6.534 | $470.008
en Caja )
Ventas $2.212 18$;130 $0 $0 $10.454 | $7.841 | $5.227 $ 376.007
Ingreso a
Almacén $111 $921 $0 $0 $ 523 $ 392 $ 261 $ 18.800
cambios | ¢ 5g $ 461 $0 $0 $261 | $196 | $131 | $9.400
Mano a Mano '
Cancelacion
de Recibos de $ 166 $1.382 $0 $0 $ 784 $ 588 $ 392 $ 28.201
Caja
Inactividad y
otras $ 221 $1.843 $0 $0 $1.045 $ 784 $ 523 $ 37.601
actividades

Tabla 90: Gastos de Personal Vendedor Zona 10 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 11).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00
Comision Mes Junio: $1.119.554.00

Comisién Promedio mensual ultimos doce meses: $904.818.00

El Vendedor de la Zona 11 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el

mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 11)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 91: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 11
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $ 559.777 $602.277 | $48.182 $ 65.498 $6.288 $ 37.701
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 447.822 $481.822 | $38.546 $52.398 $5.030 $30.161
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $22.391 $ 24.091 $1.927 $2.620 $ 252 $1.508
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $11.196 $ 12.046 $ 964 $1.310 $ 126 $ 754
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 33.587 $ 36.137 $2.891 $ 3.930 $ 377 $2.262
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $ 44.782 $ 48.182 $ 3.855 $5.240 $ 503 $3.016
actividades
Tabla 92: Gastos de Personal Vendedor Zona 11 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacnqn $4.524 37.701 $0 $0 $24.091 18.068 12.046 $ 856.375
en Caja
Ventas $3.619 $ $0 $0 $19.273 $ $9.636 $ 685.100
’ 30.161 ’ 14.455 ’ ’
Ingreso a
Almacén $181 $1.508 $0 $0 $ 964 $ 723 $ 482 $ 34.255
Cambios
Mano a Mano $90 $ 754 $0 $0 $ 482 $ 361 $241 $17.128
Cancelacion
de Recibos de $ 271 $2.262 $0 $0 $1.445 $1.084 $ 723 $51.383
Caja
Inactividad y
otras $ 362 $3.016 $0 $0 $1.927 $1.445 $ 964 $ 68.510
actividades

Tabla 93: Gastos de Personal Vendedor Zona 11 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor Correria (zona 12).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comisién Mes Junio: $640.208.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $701.624.00

El Vendedor de la Zona 12 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 12)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4.0%
TOTAL 100%

Tabla 94: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 12

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion | 50% 42.500 $ 320.104 $362.604 | $29.008 | $39.433 $ 3.786 $29.234
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 256.083 $290.083 | $23.207 | $31.547 $3.028 $ 23.387
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $12.804 $ 14.504 $1.160 $1.577 $ 151 $1.169
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $ 6.402 $7.252 $ 580 $ 789 $76 $ 585
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 19.206 $ 21.756 $1.740 $ 2.366 $ 227 $1.754
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 3.400 $ 25.608 $ 29.008 $2.321 $ 3.155 $ 303 $2.339
actividades
Tabla 95: Gastos de Personal Vendedor Zona 12 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacpn $ 3.508 29 234 $0 $0 $24.091 18.068 12.046 $ 856.375
en Caja
$ $
Ventas $ 2.806 23.387 $0 $0 $ 14.504 10.878 $7.252 | $529.442
Ingreso a
Almacén $ 140 $1.169 $0 $0 $11.603 | $8.702 | $5.802 | $423.554
Cambios
Mano a Mano $70 $ 585 $0 $0 $ 580 $ 435 $ 290 $21.178
Cancelacion
de Recibos de $ 210 $1.754 $0 $0 $ 290 $ 218 $ 145 $ 10.589
Caja
Inactividad y
otras $ 281 $2.339 $0 $0 $ 870 $ 653 $ 435 $ 31.767
actividades

Tabla 96: Gastos de Personal Vendedor Zona 12 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 13).

Sueldo Béasico Mensual: $85.000.00
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Comision Mes Junio: $680.369.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $978.382.00

El Vendedor de la Zona 13 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 13)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 97: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 13

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $ 340.185 $382.685 | $30.615 $41.617 $ 3.995 $ 40.766
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $272.148 $306.148 | $24.492 $ 33.294 $ 3.196 $ 32.613
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $ 13.607 $ 15.307 $1.225 $ 1.665 $ 160 $1.631
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $ 6.804 $ 7.654 $612 $ 832 $ 80 $ 815
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $20.411 $22.961 $1.837 $ 2.497 $ 240 $2.446
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $ 27.215 $ 30.615 $ 2.449 $ 3.329 $ 320 $3.261
actividades

Tabla 98: Gastos de Personal Vendedor Zona 13 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacpn $4.892 40.766 $0 $0 $ 15.307 11.481 $7.654 | $579.777
en Caja
ventas | $3014 | % $0 $0 | $12.246 | $9.184 | $6.123 | $463.822
Ingreso a
Almacén $ 196 $1.631 $0 $0 $ 612 $ 459 $ 306 $23.191
Cambios
Mano a Mano $ 98 $ 815 $0 $0 $ 306 $ 230 $ 153 $11.596
Cancelacion
de Recibos de $ 294 $ 2.446 $0 $0 $ 918 $ 689 $ 459 $ 34.787
Caja
Inactividad y
otras $ 391 $ 3.261 $0 $0 $1.225 $918 $ 612 $ 46.382
actividades

Tabla 99: Gastos de Personal Vendedor Zona 13 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 14).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comision Mes Junio: $488.475.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $492.427.00

El Vendedor de la Zona 14 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 14)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 100: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 14
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sl{e!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy
Cancelacion 50% 42 500 $ 244.238 $ 286.738 $22.939 $ 31.183 $2.994 $ 20.518
en Caja )
Ventas | 40% 34.000 $ 195.390 $ 229.390 $18.351 $ 24.946 $2.395 $16.414
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $9.770 $11.470 $918 $1.247 $ 120 $ 821
Cambios
0,
Mano a Mano 1% $ 850 $ 4.885 $5.735 $ 459 $ 624 $ 60 $ 410
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 14.654 $17.204 $1.376 $1.871 $ 180 $1.231
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 3.400 $ 19.539 $ 22.939 $1.835 $ 2.495 $ 239 $1.641
actividades
Tabla 101: Gastos de Personal Vendedor Zona 14 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $ 2.462 20518 $0 $0 $11.470 | $8.602 | $5.735 | $413.157
en Caja )
Ventas $1.970 16$;114 $0 $0 $9.176 $6.882 | $4.588 | $330.526
Ingreso a
Almacén | 98 $ 821 $0 $0 $459 | $344 | $229 | $16.526
Cambios
Mano a Mano $ 49 $ 410 $0 $0 $ 229 $172 $ 115 $8.263
Cancelacion
de Recibos de $ 148 $1.231 $0 $0 $ 688 $ 516 $ 344 $24.789
Caja
Inactividad y
otras $ 197 $1.641 $0 $0 $918 $ 688 $ 459 $ 33.053
actividades

Tabla 102: Gastos de Personal Vendedor Zona 14 (segunda parte)
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o Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 15).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comision Mes Junio: $361.704.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $427.338.00

El Vendedor de la Zona 15 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 15)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 103: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 15

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion | 50% 42.500 $ 180.852 $223.352 | $17.868 | $24.290 $2.332 $ 17.806
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 144.682 $178.682 $ 14.295 $19.432 $1.865 $ 14.245
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $7.234 $8.934 $ 715 $972 $93 $712
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $3.617 $ 4.467 $ 357 $ 486 $ 47 $ 356
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $10.851 $13.401 $1.072 $1.457 $ 140 $1.068
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $ 14.468 $17.868 $1.429 $1.943 $ 187 $1.424
actividades
Tabla 104: Gastos de Personal Vendedor Zona 15 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $2.137 17.806 $0 $0 $8.934 | $6.701 | $4.467 | $325.691
en Caja )
Ventas $1.709 14245 $0 $0 $7.147 $5.360 | $3.574 | $260.553
Ingreso a
Almacén $85 $712 $0 $0 $ 357 $ 268 $ 179 $13.028
Cambios
Mano a Mano $ 43 $ 356 $0 $0 $179 $134 $ 89 $6.514
Cancelaciéon
de Recibos de $128 $1.068 $0 $0 $ 536 $ 402 $ 268 $19.541
Caja
Inactividad y
otras $171 $1.424 $0 $0 $ 715 $ 536 $ 357 $ 26.055
actividades

Tabla 105: Gastos de Personal Vendedor Zona 15 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 16).

Sueldo Béasico Mensual: $85.000.00
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Comision Mes Junio: $677.817.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $823.553.00

El Vendedor de la Zona 16 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 16)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 106: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 16

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $ 338.908 $381.408 | $30.513 $41.478 $3.982 $ 34.315
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $271.127 $305.127 | $24.410 $ 33.183 $ 3.186 $ 27.452
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $ 13.556 $ 15.256 $1.221 $1.659 $ 159 $1.373
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $6.778 $7.628 $ 610 $ 830 $ 80 $ 686
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 20.335 $ 22.885 $1.831 $2.489 $ 239 $2.059
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $27.113 $ 30.513 $2.441 $ 3.318 $ 319 $2.745
actividades

Tabla 107: Gastos de Personal Vendedor Zona 16 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacpn $4.118 34.315 $0 $0 $ 15.256 11.442 $7.628 | $564.455
en Caja
Ventas $3.294 27 $;152 $0 $0 $12.205 | $9.154 | $6.103 $ 451.564
Ingreso a
Almacén | $165 | $1.373 $0 $0 $610 | $458 | $305 | $22.578
Cambios
Mano a Mano | ° 82 $ 686 $0 $0 $305 | $220 | $153 | $11.289
Cancelacion
de Recibos de $ 247 $ 2.059 $0 $0 $ 915 $ 687 $ 458 $ 33.867
Caja
Inactividad y
otras $ 329 $2.745 $0 $0 $1.221 $915 $610 $ 45.156
actividades

Tabla 108: Gastos de Personal Vendedor Zona 16 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 17).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comision Mes Junio: $796.131.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $711.269.00

El Vendedor de la Zona 17 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 17)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 109: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 17
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy
Cancelacion | 50% 42,500 $ 398.065 $440.565 | $35.245 | $47.911 $ 4.600 $ 29.636
en Caja )
Ventas | 40% 34.000 $ 318.452 $352.452 | $28.196 | $38.329 $ 3.680 $ 23.709
Ingreso a o
Almacén 2% $ 1.700 $ 15.923 $17.623 $ 1.410 $1.916 $ 184 $1.185
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $ 7.961 $8.811 $ 705 $ 958 $92 $ 593
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 23.884 $26.434 $2.115 $2.875 $ 276 $1.778
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 3.400 $ 31.845 $ 35.245 $2.820 $3.833 $ 368 $2.371
actividades
Tabla 110: Gastos de Personal Vendedor Zona 17 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacnqn $ 3.556 29636 $0 $0 $17.623 13.217 $8.811 | $630.801
en Caja
$ $
Ventas $2.845 23.709 $0 $0 $14.098 10,574 $7.049 | $504.641
Ingreso a
Almacén $ 142 $1.185 $0 $0 $ 705 $ 529 $ 352 $ 25.232
Cambios
Mano a Mano $71 $ 593 $0 $0 $ 352 $ 264 $ 176 $12.616
Cancelacién
de Recibos de $ 213 $1.778 $0 $0 $1.057 $ 793 $ 529 $ 37.848
Caja
Inactividad y
otras $ 285 $2.371 $0 $0 $1.410 | $1.057 $ 705 $ 50.464
actividades

Tabla 111: Gastos de Personal Vendedor Zona 17 (segunda parte)

164




e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 18).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comisién Mes Junio: $246.351.00

Comisién Promedio mensual Ultimos doce meses: $339,189.00

El Vendedor de la Zona 18 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 18)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 112: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 18

De esta forma tomando el salario béasico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $123.176 $165.676 | $13.254 $ 18.017 $1.730 $14.133
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 98.540 $132.540 | $10.603 $14.414 $1.384 $11.306
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $4.927 $6.627 $ 530 $721 $ 69 $ 565
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $2.464 $3.314 $ 265 $ 360 $35 $ 283
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $7.391 $9.941 $ 795 $1.081 $ 104 $ 848
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $9.854 $13.254 $1.060 $1.441 $ 138 $1.131
actividades

Tabla 113: Gastos de Personal Vendedor Zona 18 (primera parte)

Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $ 1.696 14133 $0 $0 $6.627 $4.970 | $3.314 | $243.549
en Caja )
Ventas $1.357 11?306 $0 $0 $5.302 $3.976 | $2.651 | $194.839
Ingreso a
Almacén $ 68 $ 565 $0 $0 $ 265 $ 199 $133 $9.742
cambios | ¢ 34 $ 283 $0 $0 $133 $ 99 $ 66 $ 4.871
Mano a Mano '
Cancelacion
de Recibos de $102 $ 848 $0 $0 $ 398 $ 298 $ 199 $14.613
Caja
Inactividad y
otras $136 $1.131 $0 $0 $ 530 $ 398 $ 265 $19.484
actividades

Tabla 114: Gastos de Personal Vendedor Zona 18 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 19).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00
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Comision Mes Junio: $386.874.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $516.384.00

El Vendedor de la Zona 19 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 19)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 115: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 19

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $193.437 $235.937 | $18.875 $ 25.658 $2.463 $21.516
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 154.750 $188.750 | $15.100 $ 20.527 $1.971 $17.213
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $7.737 $9.437 $ 755 $1.026 $99 $ 861
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $ 3.869 $4.719 $ 377 $ 513 $49 $ 430
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $11.606 $ 14.156 $1.132 $1.539 $ 148 $1.291
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $15.475 $ 18.875 $1.510 $2.053 $ 197 $1.721
actividades

Tabla 116: Gastos de Personal Vendedor Zona 19 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $2.582 21516 $0 $0 $9.437 $7.078 | $4.719 | $349.782
en Caja )
Ventas $ 2.066 17213 $0 $0 $ 7.550 $5.662 | $3.775 $ 279.825
Ingreso a
Almacén $ 103 $ 861 $0 $0 $ 377 $ 283 $ 189 $13.991
cambios | ¢ o) $ 430 $0 $0 $189 | $142 | $94 $ 6.996
Mano a Mano '
Cancelacion
de Recibos de $ 155 $1.291 $0 $0 $ 566 $ 425 $ 283 $ 20.987
Caja
Inactividad y
otras $ 207 $1.721 $0 $0 $ 755 $ 566 $ 377 $ 27.983
actividades

Tabla 117: Gastos de Personal Vendedor Zona 19 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 20).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00
Comision Mes Junio: $779.584.00

Comisién Promedio mensual ultimos doce meses: $706.304.00

El Vendedor de la Zona 20 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el

mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE CIUDAD (ZONA 20)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 118: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 20
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $ 389.792 $432.292 | $34.583 $ 47.012 $4.513 $29.429
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $311.834 $345.834 | $27.667 $ 37.609 $3.611 $ 23.543
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $ 15.592 $17.292 $1.383 $1.880 $ 181 $1.177
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $7.796 $ 8.646 $ 692 $ 940 $90 $ 589
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 23.388 $ 25.938 $ 2.075 $2.821 $271 $1.766
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $31.183 $ 34.583 $2.767 $3.761 $ 361 $2.354
actividades
Tabla 119: Gastos de Personal Vendedor Zona 20 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacnqn $ 3.532 29.429 $0 $0 $17.292 12.969 $ 8.646 $ 619.697
en Caja
Ventas $2.825 $ $0 $0 $13.833 $ $6.917 $ 495.757
’ 23.543 ’ 10.375 ’ ’
Ingreso a
Almacén $141 $1.177 $0 $0 $ 692 $519 $ 346 $24.788
Cambios
Mano a Mano $71 $ 589 $0 $0 $ 346 $ 259 $173 $12.394
Cancelacion
de Recibos de $ 212 $1.766 $0 $0 $1.038 $778 $519 $ 37.182
Caja
Inactividad y
otras $ 283 $2.354 $0 $0 $1.383 $1.038 $ 692 $ 49.576
actividades

Tabla 120: Gastos de Personal Vendedor Zona 20 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 21).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comisiéon Mes Junio: $1.397.509.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.505.272.00

El Vendedor de la Zona 21 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 21)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4.,0%
TOTAL 100%

Tabla 121: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 21

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion 50% 15.000 $ 698.755 $ 713.755 $57.100 $77.621 $7.452 $62.720
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 559.004 $571.004 $ 45.680 $ 62.097 $5.961 $50.176
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 27.950 $ 28.550 $2.284 $ 3.105 $ 298 $ 2.509
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $13.975 $14.275 $1.142 $1.552 $ 149 $1.254
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 41.925 $ 42.825 $ 3.426 $ 4.657 $ 447 $3.763
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $ 55.900 $57.100 $ 4.568 $6.210 $ 596 $5.018
actividades
Tabla 122: Gastos de Personal Vendedor Zona 21 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelacpn $ 7.526 62.720 $0 $0 $ 28.550 21.413 14 975 1.053.131
en Caja
Ventas $6.021 $ $0 $0 $ 22.840 $ $ $ 842.505
’ 50.176 ’ 17.130 11.420 '
Ingreso a
Almacén $ 301 $ 2.509 $0 $0 $1.142 $ 857 $571 $42.125
Cambios
Mano a Mano $ 151 $1.254 $0 $0 $571 $ 428 $ 286 $ 21.063
Cancelacion
de Recibos de $ 452 $3.763 $0 $0 $1.713 $1.285 $ 857 $ 63.188
Caja
Inactividad y
otras $ 602 $5.018 $0 $0 $2.284 $1.713 | $1.142 $ 84.250
actividades

Tabla 123: Gastos de Personal Vendedor Zona 21 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 22).

Sueldo Béasico Mensual: $30.000.00
Comision Mes Junio: $672.340.00
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Comisién Promedio mensual Ultimos doce meses: $984.145.00

El Vendedor de la Zona 22 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el

mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 22)

Actividad Porcentaje
Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 124: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 22

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 15.000 $ 336.170 $351.170 | $28.094 $ 38.190 $ 3.666 $ 41.006
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 268.936 $280.936 | $22.475 $ 30.552 $2.933 $ 32.805
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 13.447 $ 14.047 $1.124 $1.528 $ 147 $1.640
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $6.723 $7.023 $ 562 $ 764 $73 $ 820
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $20.170 $21.070 $1.686 $2.291 $ 220 $ 2.460
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $ 26.894 $ 28.094 $2.247 $ 3.055 $ 293 $ 3.280
actividades

Tabla 125: Gastos de Personal Vendedor Zona 22 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacpn $4.921 41.006 $0 $0 $ 14.047 10.535 $7.023 | $539.658
en Caja
Ventas $3.937 32$é05 $0 $0 $11.237 | $8.428 | $5.619 $ 431.726
Ingreso a
Almacén | $197 | $1.640 $0 $0 $562 | $421 | $281 | $21.586
Cambios
Mano a Mano $ 98 $ 820 $0 $0 $ 281 $211 $ 140 $10.793
Cancelacion
de Recibos de $ 295 $ 2.460 $0 $0 $ 843 $ 632 $421 $ 32.379
Caja
Inactividad y
otras $ 394 $ 3.280 $0 $0 $1.124 $ 843 $ 562 $43.173
actividades

Tabla 126: Gastos de Personal Vendedor Zona 22 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 23).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comision Mes Junio: $1.293.635.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.406.898.00

El Vendedor de la Zona 23 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 23)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 127: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 23
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy
Cancelacion | 50% 15.000 $ 631.818 $646.818 | $51.745 | $70.341 $6.753 $ 58.621
en Caja )
Ventas | 40% 12.000 $ 505.454 $517.454 $ 41.396 $56.273 $5.402 $ 46.897
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 25.273 $ 25.873 $2.070 $2.814 $ 270 $2.345
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $ 12.636 $ 12.936 $1.035 $ 1.407 $ 135 $1.172
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 37.909 $ 38.809 $ 3.105 $ 4.220 $ 405 $ 3.517
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $ 50.545 $51.745 $4.140 $5.627 $ 540 $ 4.690
actividades
Tabla 128: Gastos de Personal Vendedor Zona 23 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacpn $7.034 58.621 $0 $0 $ 25.873 19.405 12936 $ 958.147
en Caja
Ventas | $5.628 $ $0 $0 | s20608 | .3 $ | s7e6.518
’ 46.897 ' 15.524 10.349 ’
Ingreso a
Almacén $ 281 $2.345 $0 $0 $1.035 $ 776 $ 517 $ 38.326
Cambios
Mano a Mano $141 $1.172 $0 $0 $517 $ 388 $ 259 $19.163
Cancelacion
de Recibos de $ 422 $3.517 $0 $0 $1.552 $1.164 $ 776 $57.489
Caja
Inactividad y
otras $ 563 $ 4.690 $0 $0 $2.070 $1.552 | $1.035 $ 76.652
actividades

Tabla 129: Gastos de Personal Vendedor Zona 23 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 24).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comisiéon Mes Junio: $1.918.430.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.731.471.00

El Vendedor de la Zona 24 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 24)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 130: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 24

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion 50% 15.000 $ 959.215 $974.215 $77.937 | $105.946 | $10.171 $ 72.145
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 767.372 $ 779.372 $ 62.350 $ 84.757 $8.137 $57.716
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 38.369 $ 38.969 $3.117 $4.238 $ 407 $ 2.886
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $19.184 $19.484 $1.559 $2.119 $ 203 $1.443
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 57.553 $ 58.453 $4.676 $ 6.357 $ 610 $4.329
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $76.737 $ 77.937 $6.235 $ 8.476 $814 $5.772
actividades
Tabla 131: Gastos de Personal Vendedor Zona 24 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelauqn $ 8.657 72145 $0 $0 $ 38.969 29 226 19.484 1.408.895
en Caja
$ $ $ $
ventas | $6.926 | 576 $0 $o $3L175 | 93381 | 15587 | 1.127.116
Ingreso a
Almacén $ 346 $2.886 $0 $0 $ 1.559 $1.169 $ 779 $ 56.356
Cambios
Mano a Mano $173 $1.443 $0 $0 $ 779 $ 585 $ 390 $28.178
Cancelacion
de Recibos de $519 $4.329 $0 $0 $2.338 $1.754 | $1.169 $84.534
Caja
Inactividad y
otras $ 693 $5.772 $0 $0 $3.117 $2.338 | $1.559 | $112.712
actividades

Tabla 132: Gastos de Personal Vendedor Zona 24 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 25).

Sueldo Béasico Mensual: $30.000.00
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Comision Mes Junio: $1.295.844.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.322.992.00

El Vendedor de la Zona 25 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 25)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 133: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 25

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 15.000 $ 647.922 $662.922 | $53.034 $ 72.093 $6.921 $55.125
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $518.338 $530.338 | $42.427 $57.674 $5.537 $ 44.100
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 25.917 $ 26.517 $2.121 $2.884 $ 277 $2.205
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $12.958 $13.258 $1.061 $1.442 $ 138 $1.102
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 38.875 $ 39.775 $3.182 $ 4.326 $ 415 $ 3.307
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $51.834 $ 53.034 $4.243 $5.767 $ 554 $4.410
actividades

Tabla 134: Gastos de Personal Vendedor Zona 25 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacpn $6.615 55125 $0 $0 $ 26.517 19 888 13.258 $ 971.497
en Caja
Ventas | $5.202 $ $0 $so |s21214 | .3 $ $777.198
’ 44.100 ’ 15.910 10.607 '
Ingreso a
Almacén $ 265 $ 2.205 $0 $0 $1.061 $ 796 $ 530 $ 38.860
Cambios
Mano a Mano $ 132 $1.102 $0 $0 $ 530 $ 398 $ 265 $19.430
Cancelacion
de Recibos de $ 397 $ 3.307 $0 $0 $1.501 $1.193 $ 796 $ 58.290
Caja
Inactividad y
otras $ 529 $4.410 $0 $0 $2.121 $1.591 | $1.061 $77.720
actividades

Tabla 135: Gastos de Personal Vendedor Zona 25 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 26).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comision Mes Junio: $1.822.635.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.770.017.00

El Vendedor de la Zona 26 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 26)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 136: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 26
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion 50% 15.000 $911.318 $926.318 $74.105 | $100.737 $9.671 $ 73.751
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 729.054 $ 741.054 $ 59.284 $ 80.590 $7.737 $59.001
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 36.453 $ 37.053 $2.964 $4.029 $ 387 $ 2.950
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $ 18.226 $ 18.526 $1.482 $2.015 $193 $1.475
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 54.679 $ 55.579 $ 4.446 $6.044 $ 580 $4.425
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $ 72.905 $ 74.105 $5.928 $ 8.059 $ 774 $ 5.900
actividades
Tabla 137: Gastos de Personal Vendedor Zona 26 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelacion | $8.850 | ;525 $0 $0 | $37.053 | 57790 | 18.526 | 1.350.551
en Caja
$ $ $ $
ventas | $7.080 | 5940 $0 $o $29642 | 55030 | 14821 | 1.080.441
Ingreso a
Almacén $ 354 $2.950 $0 $0 $1.482 $1.112 $ 741 $ 54.022
Cambios
Mano a Mano $177 $1.475 $0 $0 $741 $ 556 $371 $27.011
Cancelacion
de Recibos de $531 $4.425 $0 $0 $2.223 $1.667 | $1.112 $81.033
Caja
Inactividad y
otras $ 708 $5.900 $0 $0 $2.964 $2.223 | $1.482 $108.044
actividades

Tabla 138: Gastos de Personal Vendedor Zona 26 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 27).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comisiéon Mes Junio: $1.862.316.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.575.896.00

El Vendedor de la Zona 27 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 27)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 139: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 27

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 15.000 $931.158 $946.158 | $75.693 | $102.895 $9.878 $ 65.662
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 744.926 $ 756.926 $ 60.554 $ 82.316 $ 7.902 $52.530
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 37.246 $ 37.846 $3.028 $4.116 $ 395 $2.626
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $ 18.623 $ 18.923 $1.514 $2.058 $ 198 $1.313
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 55.869 $ 56.769 $4.542 $6.174 $ 593 $ 3.940
Caja
Inactividad y
otras 4% $1.200 $ 74.493 $ 75.693 $ 6.055 $8.232 $ 790 $5.253
actividades
Tabla 140: Gastos de Personal Vendedor Zona 27 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelacpn $7.879 65.662 $0 $0 $ 37.846 28.385 18.923 1.358.982
en Caja
$ $ $ $
ventas | $6.304 | 55 539 $0 $o $30277 1 55 708 | 15.139 | 1.087.185
Ingreso a
Almacén $ 315 $2.626 $0 $0 $1.514 $1.135 $ 757 $ 54.359
Cambios
Mano a Mano $ 158 $1.313 $0 $0 $ 757 $ 568 $ 378 $27.180
Cancelacion
de Recibos de $ 473 $3.940 $0 $0 $2.271 $1.703 | $1.135 $81.539
Caja
Inactividad y
otras $ 630 $5.253 $0 $0 $ 3.028 $2.271 | $1.514 | $108.719
actividades

Tabla 141: Gastos de Personal Vendedor Zona 27 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 28).

Sueldo Béasico Mensual: $30.000.00
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Comisiéon Mes Junio: $1.309.150.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.014.025.00

El Vendedor de la Zona 28 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 28)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 142: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 28

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 15.000 $ 654.575 $ 669.575 | $53.566 $ 72.816 $ 6.990 $42.251
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 523.660 $535.660 | $42.853 $ 58.253 $5.592 $ 33.801
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 26.183 $ 26.783 $2.143 $2.913 $ 280 $1.690
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $13.091 $13.391 $1.071 $ 1.456 $ 140 $ 845
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $39.274 $40.174 $3.214 $ 4.369 $ 419 $2.535

Caja

Inactividad y

otras 4% $1.200 $ 52.366 $ 53.566 $ 4.285 $5.825 $ 559 $ 3.380
actividades

Tabla 143: Gastos de Personal Vendedor Zona 28 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelac;lo_n $5.070 42.951 $0 $0 $ 26.783 20.087 13.391 $952.781
en Caja
Ventas $ 4.056 $ $0 $0 $21.426 $ $ $ 762.225
’ 33.801 ’ 16.070 10.713 ’
Ingreso a
Almacén $ 203 $ 1.690 $0 $0 $1.071 $ 803 $ 536 $38.111
Cambios
Mano a Mano $ 101 $ 845 $0 $0 $ 536 $ 402 $ 268 $ 19.056
Cancelacion
de Recibos de $ 304 $2.535 $0 $0 $ 1.607 $1.205 $ 803 $ 57.167
Caja
Inactividad y
otras $ 406 $ 3.380 $0 $0 $2.143 $1.607 | $1.071 $ 76.223
actividades

Tabla 144: Gastos de Personal Vendedor Zona 28 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 29).

Sueldo Basico Mensual: $10.000.00

Comision Mes Junio: $1.340.041.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.534.663.00

El Vendedor de la Zona 29 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 29)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 145: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 29
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sl{e!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy
Cancelacion 50% $ 5.000 $670.021 $ 675.021 $ 54.002 $ 73.408 $ 7.047 $ 63.944
en Caja
Ventas | 40% $ 4.000 $536.016 $ 540.016 $43.201 $58.727 $5.638 $51.155
Ingreso a o
Almacén 2% $ 200 $ 26.801 $ 27.001 $2.160 $2.936 $ 282 $ 2.558
Cambios
0,
Mano a Mano 1% $ 100 $ 13.400 $ 13.500 $1.080 $1.468 $ 141 $1.279
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 300 $ 40.201 $ 40.501 $ 3.240 $ 4.405 $ 423 $3.837
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 400 $ 53.602 $ 54.002 $4.320 $5.873 $ 564 $5.116
actividades
Tabla 146: Gastos de Personal Vendedor Zona 29 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $ $
Cancelauqn $7.673 63.944 $0 $0 $ 27.001 20.251 13.500 1.005.792
en Caja
Ventas | $6.139 $ $0 $so | so21e01 | 3 $ $ 804.633
’ 51.155 ’ 16.200 10.800 '
Ingreso a
Almacén $ 307 $ 2.558 $0 $0 $1.080 $ 810 $ 540 $ 40.232
Cambios
Mano a Mano $ 153 $1.279 $0 $0 $ 540 $ 405 $ 270 $20.116
Cancelacion
de Recibos de $ 460 $ 3.837 $0 $0 $1.620 $1.215 $ 810 $ 60.348
Caja
Inactividad y
otras $614 $5.116 $0 $0 $2.160 $1.620 | $1.080 $ 80.463
actividades

Tabla 147: Gastos de Personal Vendedor Zona 29 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 30).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comisién Mes Junio: $937.399.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.012.404.00

El Vendedor de la Zona 30 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 30)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 148: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 30

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion | 50% 15.000 $ 468.699 $483.699 | $38.696 | $52.602 $ 5.050 $42.184
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $ 374.960 $386.960 | $30.957 | $42.082 $ 4.040 $ 33.747
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 18.748 $19.348 $1.548 $2.104 $ 202 $1.687
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $9.374 $9.674 $774 $1.052 $101 $ 844
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 28.122 $ 29.022 $2.322 $ 3.156 $ 303 $2.531
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 1.200 $ 37.496 $ 38.696 $ 3.096 $ 4.208 $ 404 $3.375
actividades
Tabla 149: Gastos de Personal Vendedor Zona 30 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad P Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacpn $ 5.062 42.184 $0 $0 $19.348 14511 $9.674 | $713.010
en Caja
$ $
Ventas $ 4.050 33.747 $0 $0 $15.478 11.609 $7.739 | $570.408
Ingreso a
Almacén $ 202 $1.687 $0 $0 $ 774 $ 580 $ 387 $ 28.520
Cambios
Mano a Mano $ 101 $ 844 $0 $0 $ 387 $ 290 $ 193 $ 14.260
Cancelacion
de Recibos de $ 304 $2.531 $0 $0 $1.161 $871 $ 580 $42.781
Caja
Inactividad y
otras $ 405 $3.375 $0 $0 $1.548 $1.161 $ 774 $57.041
actividades

Tabla 150: Gastos de Personal Vendedor Zona 30 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 31).

Sueldo Béasico Mensual: $85.000.00
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Comision Mes Junio: $1.036.226.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $796.991.00

El Vendedor de la Zona 31 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 31)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 151: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 31

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $518.113 $560.613 | $44.849 $ 60.967 $5.853 $ 33.208
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 414.490 $448.490 | $35.879 $ 48.773 $4.682 $ 26.566
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $20.725 $22.425 $1.794 $2.439 $ 234 $1.328
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $10.362 $11.212 $ 897 $1.219 $ 117 $ 664
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 31.087 $ 33.637 $2.691 $ 3.658 $ 351 $1.992
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $ 41.449 $ 44.849 $ 3.588 $4.877 $ 468 $2.657
actividades

Tabla 152: Gastos de Personal Vendedor Zona 31 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacpn $ 3.985 33.208 $0 $0 $ 22.425 16.818 11.212 $ 793.138
en Caja
Ventas | $3.188 $ $0 $s0 | s17940 | .S _ | $8970 | $634510
’ 26.566 ’ 13.455 ’ ’
Ingreso a
Almacén $ 159 $1.328 $0 $0 $ 897 $673 $ 448 $ 31.726
Cambios
Mano a Mano $ 80 $ 664 $0 $0 $ 448 $ 336 $ 224 $ 15.863
Cancelacion
de Recibos de $ 239 $1.992 $0 $0 $1.345 $ 1.009 $ 673 $ 47.588
Caja
Inactividad y
otras $ 319 $ 2.657 $0 $0 $1.794 $1.345 $ 897 $ 63.451
actividades

Tabla 153: Gastos de Personal Vendedor Zona 31 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 32).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comision Mes Junio: $1.190.201.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.170.106.00

El Vendedor de la Zona 32 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 32)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 154: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 32
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy
Cancelaciéon | 50% 15.000 $595.100 $610.100 | $48.808 $ 66.348 $ 6.369 $ 48.754
en Caja )
Ventas | 40% 12.000 $ 476.080 $488.080 | $39.046 $ 53.079 $ 5.096 $ 39.004
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 23.804 $24.404 $1.952 $ 2.654 $ 255 $ 1.950
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $ 11.902 $ 12.202 $ 976 $1.327 $ 127 $ 975
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 35.706 $ 36.606 $2.928 $3.981 $ 382 $2.925
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 1.200 $ 47.608 $ 48.808 $ 3.905 $ 5.308 $ 510 $ 3.900
actividades
Tabla 155: Gastos de Personal Vendedor Zona 32 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacién Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacnqn $5.851 48.754 $0 $0 $ 24.404 18.303 12.202 $ 889.895
en Caja
Ventas $ 4.680 $ $0 $0 $19.523 $ $9.762 $711.916
’ 39.004 ’ 14.642 ’ ’
Ingreso a
Almacén $ 234 $1.950 $0 $0 $ 976 $ 732 $ 488 $ 35.596
Cambios
Mano a Mano $117 $ 975 $0 $0 $ 488 $ 366 $ 244 $17.798
Cancelacion
de Recibos de $ 351 $2.925 $0 $0 $1.464 $1.098 $ 732 $53.394
Caja
Inactividad y
otras $ 468 $ 3.900 $0 $0 $1.952 $1.464 $ 976 $71.192
actividades

Tabla 156: Gastos de Personal Vendedor Zona 32 (segunda parte)

189




e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correria (zona 33).

Sueldo Basico Mensual: $30.000.00

Comisiéon Mes Junio: $1.031.445.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $926.473.00

El Vendedor de la Zona 33 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIA (ZONA 33)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4.,0%
TOTAL 100%

Tabla 157: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 33

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion 50% 15.000 $515.723 $530.723 $ 42.458 $57.716 $5.541 $ 38.603
en Caja )
Ventas | 40% 12 %OO $412.578 $ 424,578 $ 33.966 $46.173 $4.433 $ 30.882
Ingreso a o
Almacén 2% $ 600 $ 20.629 $21.229 $1.698 $2.309 $ 222 $1.544
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 300 $10.314 $10.614 $ 849 $1.154 $111 $772
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 900 $ 30.943 $ 31.843 $2.547 $ 3.463 $ 332 $2.316
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 1.200 $ 41.258 $ 42.458 $ 3.397 $4.617 $ 443 $ 3.088
actividades
Tabla 158: Gastos de Personal Vendedor Zona 33 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacpn $4.632 38.603 $0 $0 $21.229 15.922 10.614 $ 766.041
en Caja
Ventas $ 3.706 $ $0 $0 $ 16.983 $ $8.492 | $612.833
’ 30.882 ’ 12.737 ’ ’
Ingreso a
Almacén $ 185 $1.544 $0 $0 $ 849 $ 637 $ 425 $ 30.642
Cambios
Mano a Mano $93 $ 772 $0 $0 $ 425 $ 318 $ 212 $ 15.321
Cancelacion
de Recibos de $ 278 $2.316 $0 $0 $1.274 $ 955 $ 637 $ 45.962
Caja
Inactividad y
otras $ 371 $ 3.088 $0 $0 $1.698 | $1.274 $ 849 $61.283
actividades

Tabla 159: Gastos de Personal Vendedor Zona 33 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 34).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00
Comision Mes Junio: $232.944.00

191




Comisién Promedio mensual ultimos doce meses: $309.29500

El Vendedor de la Zona 34 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el

mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CIUDAD (ZONA 34)

Actividad Porcentaje
Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 160: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 34

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sl{el'do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42.500 $116.472 $158.972 | $12.718 $17.288 $1.660 $12.887
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $93.177 $127.177 | $10.174 $13.831 $1.328 $10.310
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $ 4.659 $ 6.359 $ 509 $ 692 $ 66 $ 515
Cambios
0,
Mano a Mano 1% $ 850 $2.329 $3.179 $ 254 $ 346 $33 $ 258
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $6.988 $9.538 $ 763 $1.037 $ 100 $ 773
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $9.318 $12.718 $1.017 $1.383 $ 133 $1.031
actividades

Tabla 161: Gastos de Personal Vendedor Zona 34 (primera parte)
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Auxilio de Aporte

Actividad Interes'es Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $
Cancelacion $1.546 12 887 $0 $0 $ 6.359 $4.769 | $3.179 | $232.266
en Caja )
Ventas $1.237 10$£310 $0 $0 $ 5.087 $3.815 | $2.544 $185.813
Ingreso a
Almacén $ 62 $515 $0 $0 $ 254 $191 $ 127 $9.201
cambios | ¢ 39 $ 258 $0 $0 $ 127 $ 95 $ 64 $ 4.645
Mano a Mano '
Cancelacion
de Recibos de $93 $773 $0 $0 $ 382 $ 286 $191 $ 13.936
Caja
Inactividad y
otras $124 $1.031 $0 $0 $ 509 $ 382 $ 254 $ 18.581
actividades

Tabla 162: Gastos de Personal Vendedor Zona 34 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 35).

Sueldo Basico Mensual: $10.000.00

Comisién Mes Junio: $986.387.00

Comisién Promedio mensual Gltimos doce meses: $1.314.295.00

El Vendedor de la Zona 35 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CIUDAD (ZONA 35)
Actividad Porcentaje
Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 163: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 35
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy
Cancelacién | 50% | $5.000 $ 493.193 $498.193 | $39.855 $54.179 $5.201 $ 54.762
en Caja
Ventas | 40% | $4.000 $ 394.555 $398.555 | $31.884 $43.343 $4.161 $ 43.810
Ingreso a o
Almacén 2% $ 200 $19.728 $19.928 $ 1.594 $2.167 $ 208 $2.190
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 100 $9.864 $9.964 $ 797 $1.084 $ 104 $1.095
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 300 $ 29.592 $ 29.892 $2.391 $3.251 $ 312 $ 3.286
Caja
Inactividad y
otras 4% $ 400 $ 39.455 $ 39.855 $3.188 $4.334 $ 416 $4.381
actividades
Tabla 164: Gastos de Personal Vendedor Zona 35 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad B Prima | Transporte | Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacnqn $6.571 54.762 $0 $0 $19.928 14.946 $9.964 | $758.362
en Caja
Ventas | $5.257 $ $0 $0 [s15042 | % | $7.971| $606.690
’ 43.810 ’ 11.957 ’ ’
Ingreso a
Almacén $ 263 $2.190 $0 $0 $ 797 $ 598 $ 399 $ 30.334
Cambios
Mano a Mano $131 $1.095 $0 $0 $ 399 $ 299 $199 $ 15.167
Cancelacion
de Recibos de $ 394 $ 3.286 $0 $0 $1.196 $ 897 $ 598 $ 45.502
Caja
Inactividad y
otras $ 526 $4.381 $0 $0 $ 1.594 $1.196 $ 797 $ 60.669
actividades

Tabla 165: Gastos de Personal Vendedor Zona 35 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correrias (zona 36).

Sueldo Basico Mensual: $80.000.00

Comisién Mes Junio: $795.757.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $649.355.00

El Vendedor de la Zona 36 recibe por comision el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIAS (ZONA 36)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 166: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 36

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For'1do ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelacion 50% 40.000 $ 397.879 $ 437.879 $ 35.030 $47.619 $4.571 $ 27.056
en Caja )
Ventas | 40% 32 %OO $ 318.303 $350.303 | $28.024 | $38.095 $ 3.657 $ 21.645
Ingreso a o
Almacén 2% $ 1.600 $ 15.915 $17.515 $1.401 $1.905 $ 183 $1.082
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 800 $ 7.958 $8.758 $ 701 $ 952 $91 $541
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.400 $ 23.873 $26.273 $2.102 $ 2.857 $ 274 $1.623
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 3.200 $ 31.830 $ 35.030 $2.802 $ 3.810 $ 366 $2.165
actividades
Tabla 167: Gastos de Personal Vendedor Zona 36 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $
Cancelacpn $3.247 27 056 $0 $0 $17.515 13.136 $8.758 | $621.869
en Caja
Ventas $ 2.597 $ $0 $0 $14.012 $ $7.006 | $497.495
’ 21.645 ’ 10.509 ’ ’
Ingreso a
Almacén $ 130 $1.082 $0 $0 $ 701 $ 525 $ 350 $ 24.875
Cambios
Mano a Mano $ 65 $ 541 $0 $0 $ 350 $ 263 $175 $12.437
Cancelacion
de Recibos de $195 $1.623 $0 $0 $1.051 $ 788 $ 525 $ 37.312
Caja
Inactividad y
otras $ 260 $2.165 $0 $0 $1.401 $1.051 $ 701 $49.749
actividades

Tabla 168: Gastos de Personal Vendedor Zona 36 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Correrias (zona 37).

Sueldo Béasico Mensual: $85.000.00
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Comision Mes Junio: $1.119.666.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $850.426.00

El Vendedor de la Zona 37 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CORRERIAS (ZONA 37)
Actividad Porcentaje

Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 169: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 37

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Sueldo Total Fondo

Actividad % g Comisiones EPS . ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy $
Cancelaciéon | 50% 42,500 $ 559.833 $602.333 | $48.187 $ 65.504 $6.288 $ 35.434
en Caja )
Ventas | 40% 34%00 $ 447.867 $481.867 | $38.549 $52.403 $5.031 $ 28.348
Ingreso a o
Almacén 2% $1.700 $22.393 $ 24.093 $1.927 $2.620 $ 252 $1.417
Cambios

9
Mano a Mano 1% $ 850 $11.197 $12.047 $ 964 $1.310 $ 126 $ 709

Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 33.590 $ 36.140 $2.891 $3.930 $ 377 $2.126
Caja

Inactividad y
otras 4% $ 3.400 $ 44.787 $ 48.187 $ 3.855 $5.240 $ 503 $2.835
actividades

Tabla 170: Gastos de Personal Vendedor Zona 37 (primera parte)
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Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacpn $4.252 35.434 $0 $0 $ 24.093 18.070 12.047 $ 851.643
en Caja
Ventas | $3.402 $ $0 $s0 |s10275 | S | $0637 | s681314
’ 28.348 ’ 14.456 ’ ’
Ingreso a
Almacén $170 $1.417 $0 $0 $ 964 $ 723 $ 482 $ 34.066
Cambios
Mano a Mano $ 85 $ 709 $0 $0 $ 482 $ 361 $ 241 $17.033
Cancelacion
de Recibos de $ 255 $2.126 $0 $0 $ 1.446 $1.084 $ 723 $51.099
Caja
Inactividad y
otras $ 340 $2.835 $0 $0 $1.927 $1.446 $ 964 $68.131
actividades

Tabla 171: Gastos de Personal Vendedor Zona 37 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Vendedor de Ciudad (zona 39).

Sueldo Basico Mensual: $85.000.00

Comision Mes Junio: $1.115.000.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $1.131.168.00

El Vendedor de la Zona 39 recibe por comisién el 1% de los cobros efectuados en el
mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR CIUDAD (ZONA 39)
Actividad Porcentaje
Cobro y Cancelaciones en Caja 50%
Ventas 40%
Ingreso a Almacén 2,0%
Cambios Mano a Mano 1,0%
Cancelacién Recibos de Caja 3,0%
Inactividad y otras actividades 4,0%
TOTAL 100%

Tabla 172: Porcentaje de Actividad Vendedor Zona 39
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los

porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Comisiones Total EPS Forjdo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Cobroy
Cancelacion | 50% 42.500 $ 557.500 $600.000 | $48.000 | $65.250 $6.264 $47.132
en Caja )
Ventas | 40% 34.000 $ 446.000 $480.000 | $38.400 | $52.200 $5.011 $ 37.706
Ingreso a o
Almacén 2% $ 1.700 $ 22.300 $ 24.000 $ 1.920 $2.610 $ 251 $1.885
Cambios o
Mano a Mano 1% $ 850 $ 11.150 $ 12.000 $ 960 $ 1.305 $ 125 $ 943
Cancelacion
de Recibos de 3% $ 2.550 $ 33.450 $ 36.000 $ 2.880 $3.915 $ 376 $2.828
Caja
Inactividad y
otras | 4% $ 3.400 $ 44.600 $ 48.000 $ 3.840 $5.220 $ 501 $3.771
actividades
Tabla 173: Gastos de Personal Vendedor Zona 39 (primera parte)
Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Cobroy $ $ $
Cancelacpn $ 5.656 47.132 $0 $0 $ 24.000 18.000 12.000 $ 873.434
en Caja
Ventas | $4.525 $ $0 $0 |$10200 | 5 | $0600 | $608.747
’ 37.706 ’ 14.400 ’ ’
Ingreso a
Almacén $ 226 $1.885 $0 $0 $ 960 $ 720 $ 480 $ 34.937
Cambios
Mano a Mano $ 113 $ 943 $0 $0 $ 480 $ 360 $ 240 $ 17.469
Cancelacion
de Recibos de $ 339 $2.828 $0 $0 $ 1.440 $1.080 $ 720 $ 52.406
Caja
Inactividad y
otras $ 452 $3.771 $0 $0 $ 1.920 $1.440 $ 960 $ 69.875
actividades

Tabla 174: Gastos de Personal Vendedor Zona 39 (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Vendedor de Oficina (zona 51).

Sueldo Basico Mensual: $497.000.00

Comisién Mes Junio: $172.157.00

Comision Promedio mensual ultimos doce meses: $149.481.00

El Vendedor de Oficina (zona 51) recibe por comision el 0,5% de los cobros
efectuados en el mes de Junio de las ventas realizadas en su zona.

Numero de Personas: 1

VENDEDOR DE OFICINA (ZONA 51)
Actividad Porcentaje
Ventas de Oficina 60,51%
Compras 23,59%
Recepcién de Mercancia 8,72%
Inactividad y otras actividades 7,18%
TOTAL 100%

Tabla 175: Porcentaje de Actividad Vendedor de Oficina Zona 51

De esta forma tomando el salario basico de este cargo, las comisiones y los
porcentajes de actividad estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume

en cada actividad por concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Sqe!do Comisiones Total EPS For_ldo ARP Cesantias
Basico Sueldo Pensiones
Ventas de o $ $
Oficina 60,51% 300.749 $104.177 $ 404.925 32.394 $44.036 $4.227 $ 7.538
$ $
0,

Compras | 23,59% 117 241 $40.611 $ 157.852 12628 $17.166 $1.648 $2.939
Recepcionde | gy, $ $15.000 | $58.337 | $4.667 | $6.344 | $609 | $1.086
Mercancia 43.328 ’ ' ' ’ '

Inactividad y $
Otras 7% $12.360 $ 48.042 $3.843 $5.225 $ 502 $ 894
. 35.682
Actividades

Tabla 176: Gastos de Personal Vendedor de Oficina Zona 51 (primera parte)

200




Intereses Auxilio de Aporte
Actividad p Prima | Transporte| Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Ventas de $
Oficina $ 905 $ 7.538 $0 $0 $ 16.197 12148 $8.099 | $538.006
Compras $ 353 $2.939 $0 $0 $6.314 $4.736 | $3.157 $209.731
Recepcion de
Mercancia $ 130 $1.086 $0 $0 $2.333 $1.750 | $1.167 $ 77.509
Inactividad y
Otras $ 107 $ 894 $0 $0 $1.922 $1.441 $ 961 $ 63.831
Actividades

Tabla 177: Gastos de Personal Vendedor de Oficina Zona 51 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Mercaderistas

El trabajo de los mercaderistas estd conformado por once personas en némina de la

empresa, diez de las cuales devengan un salario basico mensual de $383.000 y la

otra $441.000. Tienen una comisiébn mensual de $15.000, y algunos presentan

gastos de viaticos los cuales la empresa les subsidia. Ademas, la compaiiia contrata

el manejo de dos mercaderistas a través de una cooperativa de servicios temporales.

Sueldo Basico Mensual: $383.000.00

Comision: $15.000.00

Numero de Personas: 10

Sueldo Bésico Mensual: $441.000

Comision: $15.000.00

Numero de Personas: 1

Cooperativa de Personal Mercaderistas: $1.441.859.00

Viaticos Mercaderistas mes de Junio: $549.351.00
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MERCADERISTAS
Actividad Porcentaje
Mercadeo 90,00%
Inactividad y otras actividades 10,00%
TOTAL 100%

Tabla 178: Porcentaje de Actividad Mercaderista

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad
estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

.. Fondo .
Actividad % Stfe!do Comisione Total EPS Pensione ARP Cesantia
Basico s Sueldo s s
$ $ $ $
0,

Mercadeo | 90% 3.630.350 $ 140.250 3.770.600 301.648 410.053 $39.365 | $346.630
Inactividad

yotras | 10% | $ 640.650 $ 24.750 $665.400 | $53.232 | $72.362 $6.947 $61.170
actividades

Tabla 179: Gastos de Personal Mercaderistas (primera parte)

Intereses Auxilio de Aporte
Actividad . Prima | Transporte | Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias i
Familia
$ $ $ $ $ $
Mercadeo | $36.304 | 5663y | $388.960 | 151550 | 150.824 | 113.118 | 75.412 | 6.101.003
Inactividad y $ $ $ $
o otras $ 6.407 61.170 $ 68.640 $21.450 | $26.616 19.962 13.308 1.076.664
actividades

Tabla 180: Gastos de Personal Mercaderistas (segunda parte)

La actividad de mercadeo tiene un costo total de $7.793.621.00 en el mes de Junio,
calculado teniendo en cuenta los salarios integrales de los mercaderistas, los viaticos
y la cooperativa que tiene a cargo el manejo de los mercaderistas. De esta misma
forma, el tiempo destinado por los mercaderistas a otras actividades y la inactividad,

tiene un costo de $.1.375.345.00.
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Finalmente, la actividad de mercadeo no tiene ningln otro componente de costo,

siendo la siguiente Tabla 181 el valor definitivo de la actividad de mercadeo:

Salario Viticos Cooperativa
Actividad % Integral . Mercaderistas Total
- Mercaderistas
Mercaderistas
$
0,
Mercadeo | 85% $6.101.093 $ 466.948 $ 1.225.580 7793.621
Inactividad $
0,
oy otras | 15% $ 1.076.664 $82.403 $216.279 1.375.345
actividades

Tabla 181: Costo Actividad de Mercadeo

e Puesto de Trabajo: Coordinador Logistico

Sueldo Basico Mensual: $930.000.00

Numero de Personas: 1

COORDINADOR LOGISTICO
Actividad Porcentaje
Recepcidén de Facturas 61,54%
Verificacion Copias Rosadas 21,03%
Facturas
Cambios Mano a Mano 1,03%
Ingreso a Almacén 7,18%
Mercancia Averiada en Bodega 1,03%
Separacién Mercancia 2,05%
Inactividad y otras actividades 6,14%
TOTAL 100%b6

Tabla 182: Porcentaje de Actividad Coordinador Logistico
De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Sueldo

Auxilio

Fondo

Actividad % . EPS . ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Recepcion de o
Facturas 61,54% $572.322 $ 25.601 $ 45.786 $62.240 $5.975 $ 49.827
Verificacion
copias | 5 394 $195.579 $8.748 $ 15.646 $21.269 $2.042 $17.027
Rosadas ' ' ’ ’ ’ ’ ’
Facturas
Cambios Mano | 5, $9.579 $ 428 $ 766 $1.042 $ 100 $834
a Mano ’ ’ ’
Ingreso a o
Almacén 7,18% $66.774 $2.987 $5.342 $7.262 $ 697 $5.813
Mercancia
Averiada en 1,03% $9.579 $ 428 $ 766 $1.042 $ 100 $834
Bodega
Separacion o
Mercancia 2,05% $ 19.065 $ 853 $ 1.525 $2.073 $ 199 $1.660
Inactividad y
otras 6,14% $57.102 $2.554 $ 4.568 $6.210 $ 596 $4.971
actividades
Tabla 183: Gastos de Personal Coordinador Logistico (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Recepcién de
Facturas $5.723 $ 49.827 $ 8.000 $ 22.893 $17.170 $ 11.446 $ 876.810
Verificacion
Copias | ¢ 956 $17.027 $2.734 $7.823 $ 5.867 $3.912 $ 299.631
Rosadas ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Facturas
Cambios Mano
a Mano $ 96 $834 $ 134 $ 383 $ 287 $ 192 $ 14.675
Ingreso a
Almacén $ 668 $5.813 $ 933 $2.671 $2.003 $1.335 $ 102.299
Mercancia
Averiada en $ 96 $ 834 $134 $ 383 $ 287 $192 $ 14.675
Bodega
Separacion
Mercancia $191 $ 1.660 $ 267 $ 763 $ 572 $ 381 $29.208
Inactividad y
otras $571 $4.971 $ 798 $2.284 $1.713 $1.142 $87.481
actividades

Tabla 184: Gastos de Personal Coordinador Logistico (segunda parte)
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e Puesto de Trabajo: Jefe de Recibos

Sueldo Basico Mensual: $360.000.00

Numero de Personas: 1

JEFE DE RECIBOS
Actividad Porcentaje
Recepcién de Mercancia 85,0%
Mercancia Averiada en Bodega 6,75%
Relacién de Averias 2,0%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%0

Tabla 185: Porcentaje de Actividad Jefe de Recibos

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad
estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Auxilio EPS For_1d0 ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Recepcion de o
Mercancia 85,00% $ 306.000 $ 35.360 $ 24.480 $ 33.278 $3.195 $ 28.447
Relacion de o
Averias 6,75% $ 24.300 $ 2.808 $1.944 $2.643 $ 254 $2.259
Mercancia
Averiada en 2,00% $ 7.200 $ 832 $ 576 $ 783 $75 $ 669
Bodega
Inactividad y
otras 6,25% $ 22.500 $ 2.600 $ 1.800 $2.447 $ 235 $2.092
actividades

Tabla 186: Gastos de Personal Jefe de Recibos (primera parte)
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Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Recepcion de
Mercancia $ 3.060 $ 28.447 $0 $12.240 $9.180 $6.120 $ 489.805
Mercancia
Averiada en $ 243 $2.259 $0 $ 972 $ 729 $ 486 $ 38.896
Bodega
Relacién de
Averias $72 $ 669 $0 $ 288 $ 216 $ 144 $11.525
Inactividad y
otras $ 225 $2.092 $0 $ 900 $ 675 $ 450 $ 36.015
actividades

Tabla 187: Gastos de Personal Jefe de Recibos (segunda parte)

o Puesto de Trabajo: Auxiliar de Recibos

Sueldo Basico Mensual: $360.000.00

Numero de Personas: 1

AUXILIAR DE RECIBOS
Actividad Porcentaje
Recepcién de Mercancia 80,0%
Mercancia Averiada en Bodega 13,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%06

Tabla 188: Porcentaje de Actividad Auxiliar de Recibos

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad
estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
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Actividad % Sqe!do Auxilio EPS For_]do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Recepcion de o
Mercancia 80,00% $ 288.000 $ 33.280 $ 23.040 $ 31.320 $ 3.007 $26.773
Mercancia
Averiada en 13,75% $ 49.500 $5.720 $ 3.960 $5.383 $ 517 $ 4.602
Bodega
Inactividad y
otras 6,25% $ 22.500 $ 2.600 $ 1.800 $ 2.447 $ 235 $2.092
actividades
Tabla 189: Gastos de Personal Auxiliar de Recibos (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Recepcién de
Mercancia $2.880 $26.773 $0 $ 11.520 $ 8.640 $5.760 $ 460.993
Mercancia
Averiada en $ 495 $ 4.602 $0 $1.980 $1.485 $ 990 $79.233
Bodega
Inactividad y
otras $ 225 $2.092 $0 $ 900 $ 675 $ 450 $ 36.015
actividades

Tabla 190: Gastos de Personal Auxiliar de Recibos (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Auxiliar de Separacion

Sueldo Basico Mensual: $360.000.00

Numero de Personas: 8

AUXILIAR DE SEPARACION
Actividad Porcentaje
Separacién de Mercancia 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%

Tabla 191: Porcentaje de Actividad Auxiliar de Separacion

207




De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Auxilio EPS For_1d0 ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Separacion de o
Mercancia 93,75% $ 337.500 $ 39.000 $ 27.000 $ 36.703 $3.524 $ 31.375
Inactividad y
otras 6,25% $ 22.500 $ 2.600 $ 1.800 $ 2.447 $ 235 $2.092
actividades
Tabla 192: Gastos de Personal Auxiliar de Separacidon (primera parte)
Aporte
o Intereses . L. . TOTAL
Actividad Cesantias Prima Dotacion Cajgg SENA ICBF PERSONA TOTAL
Familia
Separacion $
qe $3.375 $ 31.375 $0 $ 13.500 10.125 $6.750 | $540.227 4.321.813
Mercancia
Inactividad
y otras $ 225 $ 2.092 $0 $ 900 $ 675 $ 450 $ 36.015 $ 288.121
actividades

Tabla 193: Gastos de Personal Auxiliar de Separacion (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Auxiliar de Cargue

Sueldo Basico Mensual: $360.000.00

Numero de Personas: 3

AUXILIAR DE CARGUE

Actividad Porcentaje
Cargue de Camiones 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%

Tabla 194: Porcentaje de Actividad Auxiliar de Cargue
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De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!dO Auxilio EPS For_1d0 ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Cargue de o
Camiones 93,75% $ 337.500 $ 39.000 $ 27.000 $ 36.703 $3.524 $ 31.375
Inactividad 6,25% $ 22.500 $ 2.600 $ 1.800 $ 2.447 $ 235 $2.092
Tabla 195: Gastos de Personal Auxiliar de Cargue (primera parte)
Aporte
o Intereses . L. . TOTAL
Actividad Cesantias Prima Dotacion Cajgg SENA ICBF PERSONA TOTAL
Familia
Separacion
qe $3.375 $ 31.375 $0 $ 13.500 10.125 $6.750 | $540.227 1.620.680
Mercancia
Inactividad
y otras $ 225 $ 2.092 $0 $ 900 $ 675 $ 450 $ 36.015 $ 108.045
actividades

Tabla 196: Gastos de Personal Auxiliar de Cargue (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Auxiliar de Inexistencias

Sueldo Basico Mensual: $360.000.00

Numero de Personas: 1

AUXILIAR DE INEXISTENCIAS

Actividad Porcentaje
Recepcion de Facturas 70,0%
Separacién de Mercancia 23,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%

Tabla 197: Porcentaje de Actividad Auxiliar de Inexistencias

209




De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por
concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:
Actividad % SLfe!dO Auxilio EPS For_1d0 ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Recepcion de
Facturas 70,00% $ 252.000 $29.120 $ 20.160 $ 27.405 $2.631 $ 23.427
Separacion de
Mercancia 23,75% $ 85.500 $9.880 $ 6.840 $9.298 $ 893 $7.948
Inactividad y
otras 6,25% $ 22.500 $ 2.600 $ 1.800 $2.447 $ 235 $2.092
actividades
Tabla 198: Gastos de Personal Auxiliar de Inexistencias (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad P Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Recepcién de
Facturas $2.520 $ 23.427 $0 $ 10.080 $ 7.560 $ 5.040 $ 403.369
Separacion de
Mercancia $ 855 $7.948 $0 $ 3.420 $ 2.565 $1.710 $ 136.857
Inactividad y
otras $ 225 $2.092 $0 $ 900 $ 675 $ 450 $36.015
actividades

Tabla 199: Gastos de Personal Auxiliar de Inexistencias (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Auxiliar de Conductor

Sueldo Basico Mensual: $360.000.00

Numero de Personas: 14
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AUXILIAR DE CONDUCTOR

Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%

TOTAL 100%o

Tabla 200: Porcentaje de Actividad Auxiliar de Conductor

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucion 93,75% $ 337.500 $ 39.000 $ 27.000 $ 36.703 $3.524 $ 31.375
Inactividad y
otras 6,25% $ 22.500 $ 2.600 $ 1.800 $2.447 $ 235 $2.092
actividades
Tabla 201: Gastos de Personal Auxiliar de Conductor (primera parte)
Aporte
. Intereses . . . TOTAL
Actividad Cesantias Prima Dotacion Caj{a§ SENA ICBF PERSONA TOTAL
Familia
Distribucién $3.375 $ 31.375 $0 $ 13.500 $ $ 6.750 $ 540.227 $
’ ’ ’ 10.125 ’ ’ 7.563.173
Inactividad
y otras $ 225 $2.092 $0 $ 900 $ 675 $ 450 $ 36.015 $504.212
actividades
Tabla 202: Gastos de Personal Auxiliar de Conductor (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Conductor Kodiak (placa BUX 043)

Sueldo Basico Mensual: $420.000.00

Numero de Personas: 1
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CONDUCTOR BUX 043
Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%o

Tabla 203: Porcentaje de Actividad Conductor BUX 043

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucion 93,75% $ 393.750 $ 39.000 $ 31.500 $42.820 $4.111 $ 36.063
Inactividad y
otras 6,25% $ 26.250 $ 2.600 $2.100 $2.855 $274 $2.404
actividades
Tabla 204: Gastos de Personal Conductor BUX 043 (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Distribucion $3.938 $ 36.063 $0 $ 15.750 $11.813 $7.875 $ 622.681
Inactividad y
otras $ 263 $2.404 $0 $ 1.050 $ 788 $ 525 $41.512
actividades

Tabla 205: Gastos de Personal Conductor BUX 043 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Conductor Kodiak (placa GNF 062)

Sueldo Basico Mensual: $420.000.00

Numero de Personas: 1
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CONDUCTOR GNF 062
Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%o

Tabla 206: Porcentaje de Actividad Conductor GNF 062

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucion 93,75% $ 393.750 $ 39.000 $ 31.500 $42.820 $4.111 $ 36.063
Inactividad y
otras 6,25% $ 26.250 $ 2.600 $2.100 $2.855 $274 $2.404
actividades
Tabla 207 Gastos de Personal Conductor GNF 062 (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Distribucion $3.938 $ 36.063 $0 $ 15.750 $11.813 $7.875 $ 622.681
Inactividad y
otras $ 263 $2.404 $0 $ 1.050 $ 788 $ 525 $41.512
actividades

Tabla 208: Gastos de Personal Conductor GNF 062 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Conductor Kodiak (placa SRR 401)

Sueldo Basico Mensual: $400.000.00

Numero de Personas: 1
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CONDUCTOR SRR 401
Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%o

Tabla 209: Porcentaje de Actividad Conductor SRR 401

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucion 93,75% $ 375.000 $ 39.000 $ 30.000 $40.781 $3.915 $ 34.500
Inactividad y
otras 6,25% $ 25.000 $ 2.600 $ 2.000 $2.719 $ 261 $ 2.300
actividades
Tabla 210: Gastos de Personal Conductor SRR 401 (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Distribucion $3.750 $ 34.500 $0 $ 15.000 $11.250 $ 7.500 $ 595.196
Inactividad y
otras $ 250 $2.300 $0 $ 1.000 $ 750 $ 500 $ 39.680
actividades

Tabla 211: Gastos de Personal Conductor SRR 401 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Conductor Kodiak (placa XLK 301)

Sueldo Basico Mensual: $400.000.00

Numero de Personas: 1
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CONDUCTOR XLK 301
Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%o

Tabla 212: Porcentaje de Actividad Conductor XLK 301

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucion 93,75% $ 375.000 $ 39.000 $ 30.000 $40.781 $3.915 $ 34.500
Inactividad y
otras 6,25% $ 25.000 $ 2.600 $ 2.000 $2.719 $ 261 $ 2.300
actividades
Tabla 213: Gastos de Personal Conductor XLK 301 (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Distribucion $3.750 $ 34.500 $0 $ 15.000 $11.250 $ 7.500 $ 595.196
Inactividad y
otras $ 250 $2.300 $0 $ 1.000 $ 750 $ 500 $ 39.680
actividades

Tabla 214: Gastos de Personal Conductor XLK 301 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Conductor Kodiak (placa XLK 307)

Sueldo Basico Mensual: $400.000.00

Numero de Personas: 1
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CONDUCTOR XLK 307
Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%o

Tabla 215: Porcentaje de Actividad Conducto XLK 307

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucion 93,75% $ 375.000 $ 39.000 $ 30.000 $40.781 $3.915 $ 34.500
Inactividad y
otras 6,25% $ 25.000 $ 2.600 $ 2.000 $2.719 $ 261 $ 2.300
actividades
Tabla 216: Gastos de Personal Conductor XLK 307 (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Distribucion $3.750 $ 34.500 $0 $ 15.000 $11.250 $ 7.500 $ 595.196
Inactividad y
otras $ 250 $2.300 $0 $ 1.000 $ 750 $ 500 $ 39.680
actividades

Tabla 217: Gastos de Personal Conductor XLK 307 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Conductor Chevrolet 600 (placa IDG 449)

Sueldo Basico Mensual: $380.000.00

Numero de Personas: 1
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CONDUCTOR IDG 449
Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%o

Tabla 218: Porcentaje de Actividad Conductor IDG 449

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % Stfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucion 93,75% $ 356.250 $ 39.000 $ 28.500 $ 38.742 $3.719 $ 32.938
Inactividad y
otras 6,25% $ 23.750 $ 2.600 $ 1.900 $ 2.583 $ 248 $2.196
actividades
Tabla 219: Gastos de Personal Conductor IDG 449 (primera parte)
Intereses Aporte
Actividad p Prima Dotacion Cajas SENA ICBF TOTAL
Cesantias -
Familia
Distribucion $ 3.563 $ 32.938 $0 $ 14.250 $ 10.688 $7.125 $567.711
Inactividad y
otras $ 238 $2.196 $0 $ 950 $ 713 $ 475 $ 37.847
actividades

Tabla 220: Gastos de Personal Conductor IDG 449 (segunda parte)

e Puesto de Trabajo: Conductor Turbos 6 Miniturbos

Sueldo Basico Mensual: $360.000.00

Numero de Personas: 8
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Los ocho conductores estdn a cargo cada uno de un vehiculo cuyas placas son:

Turbo BUK 397, Turbo XLL 368, Turbo MZP 246, Turbo CAl 509, Turbo FLF 464,

Turbo CAD 054, Miniturbos BVC 328 y BVC 329.

CONDUCTOR
Actividad Porcentaje
Distribucién 93,75%
Inactividad y otras actividades 6,25%
TOTAL 100%o

Tabla 221: Porcentaje Actividad Conductor

De esta forma tomando el salario basico de este cargo y los porcentajes de actividad

estimados anteriormente, este puesto de trabajo consume en cada actividad por

concepto de Gastos de Personal los siguientes valores:

Actividad % SLfe!do Auxilio EPS For_1do ARP Cesantias
Basico Transporte Pensiones
Distribucién 93,75% $ 337.500 $ 39.000 $ 27.000 $ 36.703 $3.524 $ 31.375
Inactividad y
otras 6,25% $ 22.500 $ 2.600 $ 1.800 $2.447 $ 235 $2.092
actividades
Tabla 222: Gastos de Personal Conductor (primera parte)
Aporte
. Intereses . . . TOTAL
Actividad Cesantias Prima Dotacion Cajg; SENA ICBF PERSONA TOTAL
Familia
Distribucién $3.375 $ 31.375 $0 $13.500 | $10.125 6 ?50 $ 540.227 | $4.321.813
Inactividad
y otras $ 225 $2.092 $0 $ 900 $ 675 $ 450 $ 36.015 $288.121
actividades

Tabla 223: Gastos de Personal Conductor (segunda parte)

Los gastos de Alimentacion y Hospedaje dentro de la Cuenta de Gastos de Personal,

la manejan los vendedores, supervisores, mercaderistas, conductores y auxiliares de
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conductores, en el momento en que realizan algin viaje dentro de su operacion
normal de trabajo.

Para los vendedores y supervisores se diseiid un resumen de los gastos totales del
mes de junio (ver Tabla 260 y 261).

Las Tablas 254 y 255, donde se especifican los rubros correspondientes a cada
vehiculo de la compafiia, incluye los gastos de los conductores y auxiliares de

conductores por este concepto.

5.1.2 Impuestos

Existen tres tipos de impuestos: Impuesto a la propiedad raiz, Impuesto de
Valorizacion e Impuesto a los vehiculos. Los dos primeros se distribuiran con base al
area de superficie ocupada (metros cuadrados) por cada actividad y el dltimo se
asignara directamente a cada vehiculo de la empresa.

a. Impuesto a la Propiedad Raiz

e Area Primer Piso

El primer piso de la compafia estd compuesto por las siguientes areas:

. Superficie
Puesto de Trabajo Ocupada (m>)
Coordinador Logistico 9,07

Vendedor de Oficina 11,04

Bodega Principal 1.866,14

Bodega de Recibos 1.242,70
Bafio de Bodega 16,04
Tienda de Unidades 101,5
Bodega de Productos de Valor 84,40
Espacio Comun (oficinas) 350,26

Tabla 224: Distribucion del Area de Superficie Primer Piso
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Los espacios tanto del Coordinador Logistico como del Vendedor de Oficina se
distribuirdn proporcionalmente a cada actividad realizada por cada uno,
teniendo en cuenta los porcentajes del tiempo dedicado a cada actividad.

El area del bafio de bodega se distribuira de acuerdo al niUmero de personas
que hacen uso del mismo: Auxiliares de Separacion (ocho personas),
Auxiliares de Cargue de Camiones (tres personas), Jefe de Recibos (una
persona), Auxiliar de Recibos (una persona) y Auxiliar de Inexistencias (una
persona). Los conductores y sus respectivos auxiliares no realizan su trabajo
dentro de las instalaciones de la empresa por lo tanto no se les distribuira
superficie de area.

El &rea de la tienda de unidades se distribuird de acuerdo al numero de
personas que hacen uso de la misma que son los Auxiliares de Separacion
(ocho personas).

Del area correspondiente al almacenamiento (Bodega Principal, Bodega de
Recibos y Bodega de Productos de Valor) se distribuird también tres metros
cuadrados (3m? a cada Auxiliar de Separacién (ocho personas), a cada
Auxiliar de Cargue de Camiones (tres personas), al Jefe de Recibos (una
persona), Auxiliar de Recibos (una persona) y al Auxiliar de Inexistencias (una
persona), ya que ellos también hacen uso de este espacio en su operacion
normal de trabajo.

El &rea del almacenamiento que son las tres zonas compuestas por la Bodega
Principal, Bodega de Recibos y la Bodega de Productos de Valor (restandole el
espacio destinado a cada empleado), se distribuirda a los productos que se
encuentran almacenados.

Finalmente el area comun de las oficinas, es decir los 350m?, se distribuiran
entre los diecisiete (17) empleados que hacen uso constante de las oficinas

de la compaifiia.
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e Area Segundo Piso

El segundo piso de la compafiia estd compuesto por las siguientes areas:

. Superficie
Puesto de Trabajo Ocupada (mg)

Auxiliar Contable Bucaramanga 4,52
Auxiliar Contable Clcuta 8,25

Gerente General 40,50
Subgerente Administrativo 5,562
Tesorero 8,25
Jefe de Cartera 7,04
Asistente de Cartera 8,25
Encargado de Facturaciéon 8,25
Recepcionista 9,45
Caja 9,33
Secretaria de Gerencia 6,00
Jefe de Sistemas 3,78
Director Comercial 6,86
Director Financiero 4,64
Director Administrativo 8,74

Sala de Ventas 67,34

Espacio Comun (oficinas) 101,85

Tabla 225: Distribucion del Area de Superficie Segundo Piso

Los espacios de cada puesto de trabajo se distribuirdn proporcionalmente a
cada actividad realizada por cada empleado, teniendo en cuenta los
porcentajes del tiempo dedicado a cada actividad.

La Sala de Ventas se distribuira con base al nimero de personas que hacen
uso de la misma, que son los Vendedores y Supervisores de Ventas, es decir
en total son cuarenta y un empleados.

Finalmente el area com(n de oficinas, es decir los 101,85m?, se distribuiran
entre los diecisiete (17) empleados que hacen uso constante de las oficinas

de la compaiiia.
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Después de dividir el area en cada puesto de trabajo y sumandole el area
comun de las instalaciones de la compafiia, el area de superficie ocupada por

cada empleado que hace uso de las instalaciones de la compafiia es la

siguiente:
. Superficie
Puesto de Trabajo Ocupada (m?)
Auxiliar Contable B/manga 31,11
Auxiliar Contable Clcutal 34,84
Gerente General 67,09
Subgerente Administrativo 32,11
Supervisor 1 1,64
Supervisor 2 1,64
Supervisor 3 1,64
Vendedor de Oficinal 37,63
Tesorero 34,84
Vendedores Ciudad 36,13
Vendedores de Correrial 26,28
Jefe de Cartera 33,63
Asistente de Cartera 34,84
Encargado de Facturacion 34,84
Recepcionistal 36,04
Coordinador Logistico 35,67
Caja 35,92
Secretaria de Gerencial 32,59
Jefe de Sistemas 30,37
Director Comercial 33,45
Director Financiero 31,23
Director Administrativo 35,33
Auxiliares de Separacion 134,67
Jefe de Recibos 4,15
Auxiliar de Recibos 4,15
Auxiliar de Inexistencias 4,15
Auxiliares de Cargue 12,44
Auxiliar de Conductor 0,00
Conductores 0,00
Mercaderistas 0,00
Almacenamiento 3.151,24

Tabla 226: Distribucion del Area de Superficie

El valor del impuesto a la propiedad raiz para el mes de Junio fue de

$698.101.00, suma que se distribuird con base al area de cada puesto de
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ACTIVIDAD TOTAL

Compras $ 6.851,63
Recepcién de Mercancia $ 3.895,53
Pago a proveedores $4.917,87
Relacion de averias $ 331,68
Ventas $ 4.368,26
Ventas de Oficina $ 3.984,65
Analisis de Cartera $5.742,89
Facturacion $ 7.093,99
Entrega de Cartera $ 2.095,51
Supervision de Ventas $ 698,61
Direcciobn Comercial $ 4.975,65
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 551.387,75
Separacion de Pedidos $ 22.390,83
Cargue de Camiones $ 2.040,25
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $1.312,43
Recepcidn de Facturas $ 6.422,98
Ingreso a Almacén $ 871,06
Cambios mano a mano $ 639,52
Descargue de mercancia averiada $ 801,19
Cobros y Cancelacién en caja $ 6.644,45
Recepcién de Recibos de Caja $ 4.322,27
Cancelacién de Recibos de Caja $ 5.685,21
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 3.509,00
Contabilidad General Bucaramanga $ 4.494,79
Contabilidad General Clcuta $ 5.033,62
Gerencia General $ 3.190,90
Subgerencia Administrativa $ 5.376,58
Direccion Administrativa $ 887,83
Servicio al Cliente y Recepcién $ 3.135,12
Pago a Némina $ 1.504,14
Mantenimiento y Disefio de Software $ 4.517,57
Andlisis Financiero $ 4.645,48
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 14.331,78

TOTAL $698.101,01

Tabla 227: Distribucién por actividad del Impuesto a la Propiedad Raiz

trabajo y teniendo en cuenta el porcentaje del tiempo que le dedica a cada

actividad cada trabajador. De esta forma se llega a un total por actividad de:
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Ver Anexo 3.3, Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz.

b. Impuestos de Valorizacién

El Impuesto de Valorizacion al igual que el Impuesto a la Propiedad Raiz se
distribuird con base al area de superficie ocupada por cada actividad. En los dltimos
tres afios la compafiia no ha tenido que pagar este impuesto al estado, pero llegado
el caso la empresa distribuird este gasto de la misma forma en que se calculé el de la

Propiedad Raiz.

c. Impuestos de Vehiculos

Los impuestos de los vehiculos se distribuyen directamente a cada automotor, siendo

este un costo fijo para la compafia. En la Tabla 228 se muestra lo que corresponde a

cada vehiculo por concepto de impuestos en el mes de junio.

Vehiculo Valor
XLK307 $71.379
BUX043 $ 90.645
SRR401 $ 84.270
GNF062 $0
XLK301 $71.379
IDG449 $ 24.275
XLL369 $ 59.458
BUK397 $24.112
FLF564 $ 48.240
MZP246 $ 22.525
CAI509 $ 17.525
BVC329 $62.291
BVC328 $62.291
CADO54 $ 14.479
TOTAL $ 652.869

Tabla 228: Distribucion de Impuestos de los Vehiculos
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El vehiculo de placas GNF 062 no paga impuestos debido a que es un vehiculo con
placas de servicio publico, por lo tanto debe comprar una planilla de viaje en el
momento que se disponga a realizar la distribucion de la mercancia.

Estos seguros se analizaran como un costo fijo de la actividad de Distribucion.

5.1.3 Seguros

a. Seguro de Corriente Débil

La empresa posee un seguro de Corriente Débil para amparar los equipos contra
las variaciones que se pueden presentar en el voltaje de la red de alimentacion,
llegando a afectar los equipos electronicos, que en el caso de la compafia son los

computadores e impresoras.

El valor del seguro de corriente débil para el mes de Junio fue de $100.000.00,
suma que se distribuira con base al nimero de computadores e impresoras que
tiene a su disposicién cada puesto de trabajo y teniendo en cuenta el porcentaje

del tiempo que le dedica a cada actividad cada empleado.

Tabla 229: Numero de Computadores e Impresoras por puesto de

trabajo
Numero de
Puesto de Trabajo Computadores
e Impresoras
Auxiliar Contable Bucaramangal 2
Auxiliar Contable Clicuta 1
Gerente General 1
Subgerente Administrativo 1
Supervisor 1 0,2
Supervisor 2 0,2
Supervisor 3 0,2
Vendedor de Oficina 2
Tesorero 2
Vendedores Ciudad 0,2
Vendedores de Correria 0,2
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NUumero de
Puesto de Trabajo Computadores
e Impresoras

Jefe de Cartera 1

Asistente de Cartera
Encargado de Facturacién
Recepcionistal
Coordinador Logistico
Caja
Secretaria de Gerencial
Jefe de Sistemas
Director Comercial
Director Financiero
Director Administrativo
Auxiliares de Separacién
Jefe de Recibos
Auxiliar de Recibos
Auxiliar de Inexistencias
Auxiliares de Cargue
Auxiliar de Conductor
Conductor|
Mercaderistas
Almacenamiento

O OO0 ICICICIOIN|IPFPIWIFLININININ|F

o

Tabla 229: NUimero de Computadores e Impresoras por puesto de
trabajo

Los Supervisores de Ventas, los Vendedores de Ciudad y de Correrias, poseen un
computador con el software de la empresa. Por esta razon se dividid en cinco
partes iguales este computador: una parte para cada supervisor, una parte para

el grupo de los vendedores de correrias y la otra para los vendedores de ciudad.

De esta forma se llega a un total por actividad de:
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ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 3.296,8
Recepcién de Mercancia $ 3.077,1
Pago a proveedores $5.750,7
Relaciéon de averias $ 366,4
Ventas $571,4
Ventas de Oficina $4.322,1
Analisis de Cartera $ 3.388,2
Facturacion $ 8.205,0
Entrega de Cartera $1.813,9
Supervision de Ventas $1.736,4
Direccion Comercial $ 3.035,7
Mercadeo $0,0
Almacenamiento $0,0
Separacion de Pedidos $ 146,4
Cargue de Camiones $0,0
Distribucién $0,0
Verificacion de Facturas $1.502,1
Recepcidén de Facturas $5.714,3
Ingreso a Almacén $ 885,6
Cambios mano a mano $ 4835
Descargue de mercancia averiada $531,1
Cobros y Cancelacién en caja $ 1.813,6
Recepcién de Recibos de Caja $4.907,9
Cancelacién de Recibos de Caja $ 4.035,7
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 3.480,0
Contabilidad General Bucaramanga $ 5.897,1
Contabilidad General Clcuta $ 2.948.,6
Gerencia General $ 970,7
Subgerencia Administrativa $ 3.590,0
Direccion Administrativa $1.025,7
Servicio al Cliente y Recepcién $ 3.076,8
Pago a Némina $ 1.758,6
Mantenimiento y Disefio de Software $9.107,1
Analisis Financiero $ 3.035,7
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 9.525,6
TOTAL $ 100.000,0

Tabla 230: Distribucién por Actividad de Seguro de Corriente Débil

Ver Anexo 3.4, Tabla Detallada de Seguro Corriente Débil

b. Seguro de Incendio
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El Seguro de Incendio se distribuye con base al area de superficie ocupada por
cada actividad. La metodologia de la distribucion del area a cada puesto de
trabajo fue descrita anteriormente en el inciso de los Impuestos de Propiedad
Raiz, y teniendo como guia la Tabla 226, los resultados obtenidos para cada

actividad por concepto de Seguro de Incendio son los siguientes:

Tabla 231: Distribucién por Actividad de Seguro de Incendio

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 10.329,70
Recepcién de Mercancia $5.873,01
Pago a proveedores $ 7.414,32
Relacion de averias $ 500,05
Ventas $ 6.585,71
Ventas de Oficina $ 6.007,36
Andlisis de Cartera $ 8.658,14
Facturacion $ 10.695,10
Entrega de Cartera $ 3.159,25
Supervision de Ventas $1.053,24
Direccion Comercial $ 7.501,43
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 831.287,31
Separacion de Pedidos $ 33.757,03
Cargue de Camiones $ 3.075,93
Distribucidn $ 0,00
Verificacion de Facturas $1.978,66
Recepcion de Facturas $ 9.683,46
Ingreso a Almacén $1.313,24
Cambios mano a mano $ 964,15
Descargue de mercancia averiada $ 1.207,90
Cobros y Cancelacién en caja $10.017,36
Recepcién de Recibos de Caja $ 6.516,37
Cancelacién de Recibos de Caja $8.571,17
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 5.290,27
Contabilidad General Bucaramanga $6.776,47
Contabilidad General Clicuta $ 7.588,83
Gerencia General $ 4.810,68
Subgerencia Administrativa $ 8.105,87
Direccion Administrativa $ 1.338,52
Servicio al Cliente y Recepcion $ 4.726,59
Pago a Némina $ 2.267,68
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ACTIVIDAD TOTAL

Mantenimiento y Disefio de Software $ 6.810,81
Analisis Financiero $ 7.003,65
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 21.606,99

TOTAL | $1.052.476,26
Tabla 231: Distribucién por Actividad de Seguro de Incendio

Ver Anexo 3.5, Tabla Detallada de Seguro Incendio.

c. Seguro de Terremoto

El Seguro de Terremoto se distribuye con base al area de superficie ocupada por
cada actividad. La metodologia de la distribucion del area a cada puesto de
trabajo fue descrita anteriormente en el inciso de los Impuestos de Propiedad
Raiz, y teniendo como guia la Tabla 226, los resultados obtenidos para cada

actividad por concepto de Seguro de Terremoto son los siguientes:

Tabla 232: Distribucion por Actividad de Seguro de Terremoto

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 7.832,39
Recepcién de Mercancia $ 4.453,15
Pago a proveedores $5.621,83
Relacion de averias $ 379,16
Ventas $ 4.993,55
Ventas de Oficina $ 4.555,02
Andlisis de Cartera $ 6.564,94
Facturacion $ 8.109,45
Entrega de Cartera $ 2.395,47
Supervision de Ventas $ 798,61
Direccion Comercial $ 5.687,88
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 630.315,04
Separacion de Pedidos $ 25.595,92
Cargue de Camiones $ 2.332,29
Distribucion $ 0,00
Verificacion de Facturas $ 1.500,30
Recepcion de Facturas $ 7.342,39
Ingreso a Almacén $ 995,75
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ACTIVIDAD TOTAL

Cambios mano a mano $ 731,06
Descargue de mercancia averiada $ 915,88
Cobros y Cancelacién en caja $ 7.595,56
Recepcién de Recibos de Caja $ 4.940,97
Cancelacién de Recibos de Caja $ 6.499,00
Cuadre de Caja Menor y Mayor $4.011,29
Contabilidad General Bucaramanga $5.138,19
Contabilidad General Clicuta $ 5.754,15
Gerencia General $ 3.647,65
Subgerencia Administrativa $6.146,19
Direccion Administrativa $1.014,92
Servicio al Cliente y Recepcion $ 3.583,89
Pago a Némina $1.719,45
Mantenimiento y Disefio de Software $ 5.164,23
Andlisis Financiero $5.310,44
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 16.383,27

TOTAL $ 798.029,28

Tabla 232: Distribucién por Actividad de Seguro de Terremoto

Ver Anexo 3.7, Tabla Detallada de Seguro Terremoto.

d. Seguro de Flota y Equipo de Transporte

Los seguros de los vehiculos se distribuyen directamente a cada uno, siendo este un
costo fijo para la compafiia. En la Tabla 233 se muestra lo que corresponde a cada

vehiculo por concepto de seguros en el mes de junio.
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Vehiculo Valor

XLK307 $ 298.318
BUX043 $ 406.641
SRR401 $ 316.560
GNF062 $ 315.024
XLK301 $ 440.651
1IDG449 $ 204.291
XLL369 $ 238.969
BUK397 $ 209.798
FLF564 $ 200.102
MZP246 $ 205.723
CAI509 $ 197.330
BVC329 $ 260.048
BVC328 $ 260.048
CADO54 $ 29.167
TOTAL $ 3.582.670

Tabla 233: Distribucion de Seguro de Flota y Equipo de Transporte

Estos seguros se analizaran como un costo fijo de la actividad de Distribucion.

e. Seguro Obligatorio de Accidentes (SOAT)

Los Seguros Obligatorios de Accidentes (SOAT) de los vehiculos se distribuyen
directamente a cada uno, siendo este un costo fijo para la compafia. En la Tabla 234
se muestra lo que corresponde a cada vehiculo por concepto de SOAT en el mes de

junio:

Tabla 234: Distribucion de SOAT a los vehiculos

Vehiculo Valor

XLK307 $ 28.866
BUX043 $ 24.541
SRR401 $ 26.393
GNF062 $ 28.866
XLK301 $ 23.646
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Vehiculo Valor

IDG449 $ 28.358
XLL369 $ 19.630
BUK397 $ 20.280
FLF564 $ 28.109
MZP246 $ 19.630
CAI509 $ 19.630
BVC329 $ 19.630
BVC328 $ 19.630
CADO054 $ 19.630
TOTAL $ 326.839

Tabla 234: Distribucion de SOAT a los vehiculos

Estos seguros se analizaran como un costo fijo de la actividad de Distribucion.

5.1.4 Servicios

a. Servicio de Aseo y Vigilancia

El servicio de Aseo y Vigilancia se reparte por igual a cada actividad, el cual esta
compuesto por los salarios integrales de las personas encargadas de los oficios
varios y de la vigilancia de las instalaciones fisicas de la empresa.

El valor del Aseo y Vigilancia para el mes de junio fue de $1.723.566.00, el cual
se distribuy6 por igual a cada actividad. No se incluy6 a Distribuciéon y Mercadeo
ya que estas actividades no se realizan dentro de las instalaciones de la

compaiiia.

De esta forma el servicio de Aseo y Vigilancia quedo distribuido de la siguiente

forma:
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ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 53.861,44
Recepcién de Mercancia $ 53.861,44
Pago a proveedores $53.861,44
Relaciéon de averias $ 53.861,44
Ventas $ 53.861,44
Ventas de Oficina $ 53.861,44
Analisis de Cartera $ 53.861,44
Facturacion $ 53.861,44
Entrega de Cartera $ 53.861,44
Supervision de Ventas $ 53.861,44
Direcciobn Comercial $ 53.861,44
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 53.861,44
Separacion de Pedidos $ 53.861,44
Cargue de Camiones $ 53.861,44
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $ 53.861,44
Recepcidén de Facturas $53.861,44
Ingreso a Almacén $ 53.861,44
Cambios mano a mano $ 53.861,44
Descargue de mercancia averiada $ 53.861,44
Cobros y Cancelacién en caja $ 53.861,44
Recepcién de Recibos de Caja $53.861,44
Cancelacién de Recibos de Caja $ 53.861,44
Cuadre de Caja Menor y Mayor $53.861,44
Contabilidad General Bucaramanga $ 53.861,44
Contabilidad General Clcuta $ 53.861,44
Gerencia General $ 53.861,44
Subgerencia Administrativa $ 53.861,44
Direccion Administrativa $ 53.861,44
Servicio al Cliente y Recepcién $ 53.861,44
Pago a Némina $ 53.861,44
Mantenimiento y Disefio de Software $53.861,44
Analisis Financiero $ 53.861,44
TOTAL $1.723.566,13

Tabla 235: Distribucidon por Actividad de Servicio de Aseo y Vigilancia

b. Servicio de Acueducto y Alcantarillado

El valor del servicio del Acueducto y Alcantarillado para el mes de junio fue de

$407.600.00, el cual se distribuyd por igual a cada actividad. No se incluyo a
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Distribucion y Mercadeo ya que estas actividades no se realizan dentro de las

instalaciones de la compafia. Ademas para la realizacion de la actividad de

Almacenamiento no se hace uso del Acueducto ni el Alcantarillado.

De esta forma el servicio de Acueducto y Alcantarillado quedé distribuido de la

siguiente forma:

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 13.148,39
Recepcién de Mercancia $ 13.148,39
Pago a proveedores $13.148,39
Relacion de averias $ 13.148,39
Ventas $ 13.148,39
Ventas de Oficina $ 13.148,39
Analisis de Cartera $ 13.148,39
Facturacion $ 13.148,39
Entrega de Cartera $ 13.148,39
Supervisiéon de Ventas $ 13.148,39
Direcciobn Comercial $13.148,39
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 0,00
Separacion de Pedidos $ 13.148,39
Cargue de Camiones $ 13.148,39
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $ 13.148,39
Recepcion de Facturas $ 13.148,39
Ingreso a Almacén $ 13.148,39
Cambios mano a mano $13.148,39
Descargue de mercancia averiada $ 13.148,39
Cobros y Cancelacién en caja $13.148,39
Recepcién de Recibos de Caja $13.148,39
Cancelacién de Recibos de Caja $ 13.148,39
Cuadre de Caja Menor y Mayor $13.148,39
Contabilidad General Bucaramanga $ 13.148,39
Contabilidad General Clcuta $ 13.148,39
Gerencia General $ 13.148,39
Subgerencia Administrativa $ 13.148,39
Direccion Administrativa $ 13.148,39
Servicio al Cliente y Recepcién $13.148,39
Pago a Némina $ 13.148,39
Mantenimiento y Disefio de Software $13.148,39
Andlisis Financiero $ 13.148,39
TOTAL $ 407.600,00

Tabla 236: Distribucion por Actividad de Servicio de Acueducto y Alcantarillado
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c. Servicio de Energia Eléctrica

El servicio de Energia Eléctrica se distribuy6 de forma diferente para el area de
oficinas y de bodega. Para el area de oficinas se repartié con base en el area, ya
que estas tienen una proporcién de gasto de luz semejante debido al aire
acondicionado, los computadores que tienen para su uso y los bombillos para la

iluminacién (compartidos).

En bodega se cuenta con la siguiente iluminacion compartida por el personal que
labora en ella:
v' 48 luminarias de 220 vatios empleadas durante una hora diaria
durante 24 dias en el mes.
v' 12 luminarias de 30 vatios empleadas durante ocho horas diarias
durante 24 dias en el mes.
v' 8 luminarias de 75 vatios empleadas durante ocho horas diarias

durante 24 dias en el mes.

Teniendo en cuenta la informacion de las luminarias de la bodega, el tiempo de
uso de las mismas y la tasa de Kilovatio-hora del mes de junio de 2.004
(suministrada por la empresa que provee la energia a Distribuciones Pastor Julio
Delgado y Cia. Ltda.), se llega a un total por concepto de Energia Eléctrica en

bodega de $111.630.00 calculado de la siguiente forma:

Potencia Potencia Tiempo Total
- S , Total consumo
Luminaria | Luminaria | Numero de | uso al . consumo
L . Dia Costo Mes
Bodega Bodega Luminarias dia (Kv-hora) mes
(V) (Kv) (horas) (Kv-hora)
220 0,220 48 1 10,56 253,44 $61.705,0
39 0,039 12 8 3,74 89,86 $21.877,2
75 0,075 8 8 4,80 115,20 $28.047,7
TOTAL 458,50 | $111.630,0
Tasa Mes
presente($/Kv- | 243,47
hora)
Tabla 237: Consumo de Energia Eléctrica de Luminarias en Bodega
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El total de Energia Eléctrica para bodega sera distribuido a cada actividad de

acuerdo al nimero de personas que hacen uso de las misma en el area de

almacenamiento, por consiguiente la actividad de Distribucion realizada por los

conductores y auxiliares de conductores no consume energia eléctrica.

# Personas | Energia Eléctrica por

en Bodega Personal

Total Personal de Bodega 42 14

Cargue de camiones 3 $ 23.920,7
Recibos 2 $15.947,1
Conductores y Auxiliares 28 $0,0
Separacion 8 $ 63.788,6
Inexistencias 1 $ 7.973,6
TOTAL $111.630,0

Tabla 238: Distribucidon de Energia Eléctrica a personal de Bodega

Descontando lo consumido por bodega en energia eléctrica, la energia consumida

por el area de oficinas se distribuirda a cada actividad teniendo en cuenta el area

de superficie ocupada por cada una dentro del area de oficinas. De esta forma

teniendo en cuenta la Tabla 226 y el area de la empresa ocupada por las oficinas

se llega a los siguientes valores de consumo de Energia Eléctrica por actividad:

Tabla 239: Distribucién por Actividad de Servicio de Energia Eléctrica

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 103.597,53
Recepcién de Mercancia $ 53.959,36
Pago a proveedores $ 74.358,84
Relacion de averias $ 4.955,13
Ventas $ 66.048,67
Ventas de Oficina $ 60.248,41
Andlisis de Cartera $ 86.833,26
Facturacion $ 107.262,14
Entrega de Cartera $ 31.684,45
Supervision de Ventas $ 10.563,01
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ACTIVIDAD TOTAL

Direcciobn Comercial $ 75.232,56
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 0,00
Separacion de Pedidos $ 63.629,92
Cargue de Camiones $ 22.425,67
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $ 19.844,13
Recepcion de Facturas $ 95.019,91
Ingreso a Almacén $ 13.170,59
Cambios mano a mano $ 9.669,58
Descargue de mercancia averiada $11.500,18
Cobros y Cancelacién en caja $ 100.464,99
Recepcién de Recibos de Caja $ 65.353,31
Cancelacién de Recibos de Caja $ 85.961,06
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 53.056,60
Contabilidad General Bucaramanga $ 67.961,82
Contabilidad General Clcuta $ 76.109,04
Gerencia General $ 48.246,76
Subgerencia Administrativa $ 81.294,54
Direccion Administrativa $ 13.424,12
Servicio al Cliente y Recepcién $ 47.403,36
Pago a Némina $22.742,82
Mantenimiento y Disefio de Software $ 68.306,27
Andlisis Financiero $ 70.240,24
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 197.294,61

TOTAL | $1.907.862,90

Tabla 239: Distribucion por Actividad de Servicio de Energia Eléctrica

Ver Anexo 3.7, Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica

Es conveniente aclarar que la Actividad de Almacenamiento no necesita de
energia eléctrica, ya que la iluminacion de la bodega es necesaria para la
realizacion de actividades que desempefia el recurso humano. Es decir, mientras
el personal de la empresa no se encuentre realizando en bodega actividades de

logistica, no es necesario que ésta se encuentre iluminada.
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d. Servicio de Teléfono

El servicio de teléfono se distribuyd con base a la experiencia de la recepcionista
al comunicar a los empleados (larga distancia), la observacién y teniendo en
cuenta las preguntas que se realizaron al personal de la empresa durante el
andlisis de los procesos. Con base en lo anterior, se estipularon porcentajes de

uso de las lineas de teléfono para cada actividad.

En la Tabla 240, se muestra el total por actividad del servicio de teléfono

teniendo en cuenta las lineas de teléfono que posee la empresa:

Tabla 240: Distribucion por Actividad Servicio de Teléfono

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 37.981,3
Recepcién de Mercancia $ 22.322,6
Pago a proveedores $37.771,3
Relacion de averias $ 18.135,6
Ventas $ 201.288,0
Ventas de Oficina $63.223,4
Analisis de Cartera $ 66.526,3
Facturacion $41.183,3
Entrega de Cartera $53.731,3
Supervision de Ventas $ 141.159,0
Direccion Comercial $ 66.889,8
Mercadeo $0,0
Almacenamiento $0,0
Separacion de Pedidos $ 6.045,2
Cargue de Camiones $ 6.045,2
Distribucién $0,0
Verificacion de Facturas $ 22.952,6
Recepcidén de Facturas $ 22.952,6
Ingreso a Almacén $ 22.086,3
Cambios mano a mano $ 22.086,3
Descargue de mercancia averiada $ 21.246,3
Cobros y Cancelacién en caja $ 37.981,3
Recepcién de Recibos de Caja $ 25.433,3
Cancelacién de Recibos de Caja $ 25.433,3
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 25.433,3
Contabilidad General Bucaramanga $ 114.337,9




ACTIVIDAD TOTAL
Contabilidad General Clicuta $82.161,1
Gerencia General $ 50.826,1
Subgerencia Administrativa $ 50.596,5
Direccion Administrativa $ 25.223,3
Servicio al Cliente y Recepcion $ 25.433,3
Pago a Némina $ 25.223,3
Mantenimiento y Disefio de Software $ 72.540,6
Andlisis Financiero $ 60.930,3
TOTAL | $1.495.180,0

Tabla 240: Distribucién por Actividad Servicio de Teléfono

Ver Anexo 3.8, Tabla detallada de Servicio de teléfono.

Las actividades de Mercadeo, Distribucién y Almacenamiento no hacen uso de las

lineas de teléfono de la empresa, por lo tanto su valor es de cero pesos.

e. Servicio de Fax y Telex

La sub-cuenta de Fax y Telex es manejada por los vendedores (especialmente los
de correrias) en el momento en que facilitan pedidos, facturas, recibos de caja o
consignaciones via fax a la empresa. Estos gastos se asignan directamente a
cada zona de vendedor.

Para los vendedores y supervisores se especificard por zona los gastos totales del

mes de junio, ver Tablas 260 y 261.

f. Servicio de Correo, Portes y Telegramas

La sub-cuenta de Correo, Portes y Telegramas es manejada por los vendedores
(especialmente los de correrias) en el momento en que envian pedidos, facturas,
recibos de caja o consignaciones por correo tradicional a la empresa. Estos
gastos se asignan directamente a cada zona de vendedor.

Para los vendedores y supervisores se especificar por zona los gastos totales del

mes de junio, ver Tablas 260 y 261.
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g. Servicio de Transporte, Fletes y Acarreos

La sub-cuenta de Transporte, Fletes y Acarreos se emplea cuando la empresa
necesita fletar alguna distribucion ya sea por seguridad de los vehiculos de la
companiia en ciertas poblaciones, o cuando no hay vehiculos a disposicién en
bodega y es urgente enviar pedidos a los clientes de correrias (especialmente en
temporada alta). También se incluye en esta sub-cuenta aquellos gastos que
tienen que ver con los transbordos que se deben realizar en algunas poblaciones,
debido a las restricciones de los horarios o de trénsito de los vehiculos.

Durante el mes de junio de 2.004 no hubo tercerizacion del transporte (fletes),
pero cuando la empresa incurra en este tipo de gastos debe -cargarlos

directamente a la actividad de Distribucion.

5.1.5 Mantenimiento y Reparaciones

a. Mantenimiento de Construcciones y Edificaciones

El Mantenimiento de Construcciones y Edificaciones se distribuye con base al area
de superficie ocupada por cada actividad. La metodologia de la distribucién del
area a cada puesto de trabajo fue descrita anteriormente en el inciso de los
Impuestos de Propiedad Raiz, y teniendo como guia la Tabla 226, los resultados
obtenidos para cada actividad por concepto de Mantenimiento de Construcciones

y Edificaciones son los siguientes:

Tabla 241: Distribucién por actividad Mantenimiento de Construcciones y
Edificaciones

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 16.067,55
Recepcién de Mercancia $9.135,29
Pago a proveedores $11.532,75
Relacion de averias $ 777,81
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ACTIVIDAD TOTAL
Ventas $ 10.243,88
Ventas de Oficina $ 9.344,28
Andlisis de Cartera $ 13.467,48
Facturacion $ 16.635,92
Entrega de Cartera $4.914,13
Supervision de Ventas $1.638,28
Direccion Comercial $ 11.668,26
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 1.293.043,36
Separacion de Pedidos $ 52.508,08
Cargue de Camiones $ 4.784,52
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $ 3.077,74
Recepcion de Facturas $ 15.062,35
Ingreso a Almacén $2.042,71
Cambios mano a mano $1.499,71
Descargue de mercancia averiada $ 1.878,85
Cobros y Cancelacién en caja $15.581,71
Recepcién de Recibos de Caja $ 10.136,03
Cancelacién de Recibos de Caja $13.332,21
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 8.228,86
Contabilidad General Bucaramanga $ 10.540,60
Contabilidad General Clicuta $ 11.804,20
Gerencia General $ 7.482,88
Subgerencia Administrativa $ 12.608,45
Direccion Administrativa $ 2.082,03
Servicio al Cliente y Recepcion $ 7.352,07
Pago a Némina $ 3.527,32
Mantenimiento y Disefio de Software $ 10.594,02
Andlisis Financiero $ 10.893,97
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 33.609,04

TOTAL

$ 1.637.096,37

Tabla 241: Distribucién por actividad Mantenimiento de Construcciones y

Edificaciones

Ver Anexo 3.9, Tabla Detallada Mantenimiento de Construcciones y

Edificaciones
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b. Mantenimiento de Equipo de Oficina

El Mantenimiento de Equipo de Oficina se distribuird con base al nimero de
Equipos de Oficina que tiene cada puesto de trabajo dispuesto para desarrollar

sus respectivas actividades.

Numero de
Puesto de Trabajo Equipos de
Oficina

Auxiliar Contable Bucaramangal 1,00
Auxiliar Contable Clcutal 1,00
Gerente General 2,00
Subgerente Administrativo 1,00
Supervisor 1 0,67
Supervisor 2 0,67
Supervisor 3 0,67
Vendedor de Oficina 1,00
Tesorero 1,00
Vendedores Ciudad 10,00
Vendedores de Correria 10,00
Jefe de Carteral 1,00
Asistente de Cartera 1,00
Encargado de Facturacion 1,00
Recepcionistal 1,00
Coordinador Logistico 1,00
Caja 1,00
Secretaria de Gerencia 1,00
Jefe de Sistemas 1,00
Director Comercial 1,00
Director Financiero 1,00
Director Administrativo 1,00
Auxiliares de Separacién 0,00
Jefe de Recibos 0,00
Auxiliar de Recibos 0,00
Auxiliar de Inexistencias 0,00
Auxiliares de Cargue 0,00
Auxiliar de Conductor 0,00
Conductor, 0,00
Mercaderistas 0,00
Almacenamiento 0,00

Tabla 242: Numero de Equipos de Oficina por Puesto de Trabajo
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El valor del mantenimiento del Equipo de Oficina para el mes de Junio fue de
$714.817.00, suma que se distribuird con base al numero de equipos de
oficina que tiene a su disposicion cada puesto de trabajo y teniendo en
cuenta el porcentaje del tiempo que le dedica a cada actividad cada
empleado. Esto debido a que la mayoria de puestos de trabajo intervienen en
diferentes actividades empleando recursos, en la misma proporcién del

tiempo que le dedican a cada proceso.

Los supervisores de ventas tienen dos equipos de oficina los cuales
comparten entre ellos, por esta razon se dividié en tres.

Los vendedores de ciudad y de correrias poseen veinte equipos de oficina que
comparten en la sala de ventas. Por esta razén se dividié en veinte partes
iguales: diez para los vendedores de correrias y las otras diez para los

vendedores de ciudad.

De esta forma se llega a un total por actividad de:

Tabla 243: Distribucién por Actividad de Mantenimiento de Equipo de
Oficina

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $17.691,72
Recepcién de Mercancia $ 6.694,42
Pago a proveedores $12.510,85
Relacion de averias $ 797,18
Ventas $ 161.610,80
Ventas de Oficina $ 9.402,95
Andlisis de Cartera $ 14.742,32
Facturacion $ 17.850,22
Entrega de Cartera $ 5.340,93
Supervision de Ventas $ 25.183,31
Direccion Comercial $ 13.208,58
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 0,00
Separacién de Pedidos $ 318,56
Cargue de Camiones $ 0,00
Distribucién $ 0,00
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ACTIVIDAD TOTAL

Verificacion de Facturas $ 3.267,96
Recepcién de Facturas $ 15.300,19
Ingreso a Almacén $ 12.383,43
Cambios mano a mano $ 6.352,55
Descargue de mercancia averiada $1.752,86
Cobros y Cancelacién en caja $ 205.202,21
Recepcién de Recibos de Caja $10.677,19
Cancelacién de Recibos de Caja $ 26.386,07
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 8.925,89
Contabilidad General Bucaramanga $12.829,41
Contabilidad General Cucuta $12.829,41
Gerencia General $ 8.447,27
Subgerencia Administrativa $ 14.344,51
Direccion Administrativa $2.231,47
Servicio al Cliente y Recepcion $ 7.968,66
Pago a Némina $ 3.825,82
Mantenimiento y Disefio de Software $ 13.208,58
Andlisis Financiero $ 13.208,58
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 50.323,12

TOTAL $714.817,00

Tabla 243: Distribucién por Actividad de Mantenimiento de Equipo de
Oficina

Ver Anexo 3.10, Tabla Detallada de Mantenimiento Equipo de Oficina

c. Mantenimiento de Equipo de Computacion

El Mantenimiento de Equipo de Computacion se distribuird4 con base al nUmero de
computadores e impresoras que tiene cada puesto de trabajo dispuesto para

desarrollar sus respectivas actividades. Ver Tabla 229.

El valor del mantenimiento del Equipo de Computacién para el mes de Junio fue
de $763.483.00, suma que se distribuira con base al numero de computadores e
impresoras que tiene a su disposicion cada puesto de trabajo y teniendo en
cuenta el porcentaje del tiempo que le dedica a cada actividad cada empleado.

Esto debido a que la mayoria de puestos de trabajo intervienen en diferentes
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actividades empleando recursos, en la misma proporcién del tiempo que le

dedican a cada proceso.
Los Supervisores de Ventas, los Vendedores de Ciudad y de Correrias, poseen un
computador con el software de la empresa. Por esta razon se dividid en cinco

partes iguales este computador: una parte para cada supervisor, una parte para

el grupo de los vendedores de correrias y la otra para los vendedores de ciudad.

De esta forma se llega a un total por actividad de:

Tabla 244: Distribucion por Actividad de Mantenimiento de Equipo de

Computacion

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 25.170,40
Recepcién de Mercancia $ 23.493,46
Pago a proveedores $ 43.905,73
Relacion de averias $2.797,62
Ventas $ 4.362,76
Ventas de Oficina $ 32.998,83
Anadlisis de Cartera $ 25.868,44
Facturacion $ 62.643,78
Entrega de Cartera $ 13.849,04
Supervision de Ventas $ 13.256,79
Direccion Comercial $ 23.177,16
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 0,00
Separacién de Pedidos $1.117,96
Cargue de Camiones $ 0,00
Distribucion $ 0,00
Verificacién de Facturas $11.468,61
Recepcion de Facturas $ 43.627,60
Ingreso a Almacén $6.761,73
Cambios mano a mano $ 3.691,44
Descargue de mercancia averiada $ 4.054,64
Cobros y Cancelacién en caja $ 13.846,31
Recepcién de Recibos de Caja $ 37.470,65
Cancelacién de Recibos de Caja $ 30.811,99
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 26.569,21
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ACTIVIDAD TOTAL

Contabilidad General Bucaramanga $ 45.023,68
Contabilidad General Clcuta $ 22.511,84
Gerencia General $7.411,24
Subgerencia Administrativa $ 27.409,04
Direccién Administrativa $ 7.831,15
Servicio al Cliente y Recepcién $ 23.490,74
Pago a Némina $ 13.426,39
Mantenimiento y Disefio de Software $ 69.531,49
Andlisis Financiero $ 23.177,16
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $72.726,12

TOTAL $ 763.483,00

Tabla 244: Distribucion por Actividad de Mantenimiento de Equipo de
Computacion

Ver Anexo 3.11, Tabla Detallada Mantenimiento Equipo de Computacion

d. Mantenimiento de Flota y Equipo de Transporte

El mantenimiento de Flota y Equipo de Transporte esta asignado directamente al
vehiculo. Se profundizard sobre este gasto cuando se llegue a la actividad de
Distribucion, donde se especifica en las Tablas 254 y 255, los rubros

correspondientes a cada vehiculo de la compafiia.

e. Mantenimiento de Fax y Telex

Teniendo en cuenta el porcentaje calculado del uso que da cada actividad al Fax
y Telex, basado en la historia y la experiencia de la Recepcionista, y tomando el
valor del mes de junio para el mantenimiento de $120.000.00, se obtienen los

siguientes resultados:
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ACTIVIDAD % Total Actividad

Compras 5,0% $ 6.000,0
Recepcion de Mercancia 1,0% $ 1.200,0
Pago a proveedores 5,0% $ 6.000,0
Relacion de averias 0,0% $0,0
Ventas 40,0% $ 48.000,0
Ventas de Oficina 8,0% $ 9.600,0
Andlisis de Cartera 5,0% $ 6.000,0
Facturacion 1,0% $1.200,0
Entrega de Cartera 3,0% $ 3.600,0
Supervision de Ventas 3,0% $ 3.600,0
Direccion Comercial 1,0% $1.200,0
Mercadeo 0,0% $0,0
Almacenamiento 0,0% $0,0
Separacién de Pedidos 0,0% $0,0
Cargue de Camiones 0,0% $0,0
Distribucién 0,0% $0,0
Verificacion de Facturas 1,0% $ 1.200,0
Recepcion de Facturas 1,0% $1.200,0
Ingreso a Almacén 0,0% $0,0
Cambios mano a mano 0,0% $0,0
Descargue de mercancia averiada 0,0% $0,0
Cobros y Cancelacién en caja 5,0% $ 6.000,0
Recepcién de Recibos de Caja 1,0% $ 1.200,0
Cancelacién de Recibos de Caja 1,0% $1.200,0
Cuadre de Caja Menor y Mayor 1,0% $1.200,0
Contabilidad General Bucaramanga 5,0% $ 6.000,0
Contabilidad General Clicuta 5,0% $ 6.000,0
Gerencia General 1,0% $ 1.200,0
Subgerencia Administrativa 1,0% $1.200,0
Direccion Administrativa 1,0% $1.200,0
Servicio al Cliente y Recepcién 1,0% $ 1.200,0
Pago a Némina 1,0% $1.200,0
Mantenimiento y Disefio de Software 1,0% $ 1.200,0
Andlisis Financiero 2,0% $ 2.400,0

TOTAL $120.000,00

Tabla 245: Distribucion por Actividad Mantenimiento de Fax y Telex
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5.1.6 Gastos de Viaje

Los Gastos de Viaje, compuestos por las subcuentas de Alojamiento y Manutencion,

Pasajes Aéreos, Pasajes Terrestres, se asignaran directamente a la actividad que

consume estos gastos, es decir las actividades de los vendedores, supervisores y

mercaderistas de la compafiia.

Para los vendedores y supervisores se especificara por zona los gastos totales del

mes de junio, ver Tablas 260 y 261.

5.1.7 Depreciaciones

a. Depreciacion Construcciones y Edificaciones

La Depreciacién de Construcciones y Edificaciones se distribuye con base al area

de superficie ocupada por cada actividad. La metodologia de la distribucion del

area a cada puesto de trabajo fue descrita anteriormente en el inciso de los

Impuestos de Propiedad Raiz, y teniendo como guia la Tabla 226, los resultados

obtenidos para cada actividad por concepto de Depreciacion de Construcciones y

Edificaciones son los siguientes:

Tabla 246: Distribucidén por Actividad de Depreciacién Construcciones y

Edificaciones

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 48.106,06
Recepcién de Mercancia $ 27.350,95
Pago a proveedores $ 34.528,92
Relaciéon de averias $ 2.328,76
Ventas $ 30.670,05
Ventas de Oficina $ 27.976,67
Analisis de Cartera $ 40.321,49
Facturacion $ 49.807,75
Entrega de Cartera $14.712,84
Supervisiéon de Ventas $ 4.904,99
Direcciobn Comercial $ 34.934,64
Mercadeo $ 0,00
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ACTIVIDAD TOTAL
Almacenamiento $ 3.871.356,43
Separacién de Pedidos $ 157.208,57
Cargue de Camiones $ 14.324,80
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $9.214,73
Recepcidén de Facturas $ 45.096,48
Ingreso a Almacén $6.115,84
Cambios mano a mano $ 4.490,12
Descargue de mercancia averiada $ 5.625,26
Cobros y Cancelacién en caja $ 46.651,46
Recepcién de Recibos de Caja $ 30.347,16
Cancelacién de Recibos de Caja $ 39.916,48
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 24.637,12
Contabilidad General Bucaramanga $ 31.558,43
Contabilidad General Clicuta $ 35.341,64
Gerencia General $ 22.403,64
Subgerencia Administrativa $ 37.749,55
Direccion Administrativa $ 6.233,56
Servicio al Cliente y Recepcién $ 22.012,00
Pago a Nomina $ 10.560,75
Mantenimiento y Disefio de Software $31.718,38
Analisis Financiero $ 32.616,43
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 100.625,07
TOTAL $ 4.901.447,02

Tabla 246: Distribucion por Actividad de Depreciacion Construcciones y

Edificaciones

Ver Anexo 3.12, Tabla Detallada de Depreciacién Construcciones vy

Edificaciones

Depreciacién Equipo de Oficina

El valor de la Depreciacion del Equipo de Oficina para el mes de Junio fue de
$2.071.000.00, suma que se distribuira con base al numero de equipos de
oficina que tiene a su disposicion cada puesto de trabajo y teniendo en
cuenta el porcentaje del tiempo que le dedica a cada actividad cada

empleado. Ver Tabla 242. Esto debido a que la mayoria de puestos de trabajo
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intervienen en diferentes actividades empleando recursos, en la misma

proporcion del tiempo que le dedican a cada proceso.

Los Supervisores de Ventas tienen dos equipos de oficina los cuales
comparten entre ellos, por esta razon se dividié en tres.

Los Vendedores de Ciudad y de Correrias poseen veinte equipos de oficina
que comparten en la sala de ventas. Por esta razon se dividioé en veinte partes
iguales: diez para los Vendedores de Correrias y las otras diez para los
Vendedores de Ciudad.

De esta forma se llega a un total por actividad de:

Tabla 247: Distribucion por Actividad Depreciacion Equipo de Oficina

ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 58.970,54
Recepcién de Mercancia $ 22.314,02
Pago a proveedores $41.701,52
Relaciéon de averias $ 2.657,17
Ventas $414.373,60
Ventas de Oficina $ 31.342,18
Andlisis de Cartera $ 49.139,53
Facturacion $ 59.498,87
Entrega de Cartera $ 17.802,53
Supervision de Ventas $ 83.941,73
Direccion Comercial $ 44.027,20
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 0,00
Separacion de Pedidos $ 1.061,83
Cargue de Camiones $ 0,00
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $ 10.892,85
Recepcidén de Facturas $ 50.999,03
Ingreso a Almacén $ 35.061,19
Cambios mano a mano $ 18.066,69
Descargue de mercancia averiada $ 5.842,67
Cobros y Cancelacién en caja $ 528.595,68
Recepcién de Recibos de Caja $ 35.589,51
Cancelacién de Recibos de Caja $ 78.627,39
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 29.752,02
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ACTIVIDAD TOTAL

Contabilidad General Bucaramanga $ 42.763,36
Contabilidad General Clcuta $ 42.763,36
Gerencia General $ 28.156,69
Subgerencia Administrativa $ 47.813,53
Direccion Administrativa $ 7.438,01
Servicio al Cliente y Recepcién $ 26.561,35
Pago a Némina $ 12.752,35
Mantenimiento y Disefio de Software $ 44.027,20
Andlisis Financiero $ 44.027,20
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 155.307,23

TOTAL | $2.071.868,00

Tabla 247: Distribucion por Actividad Depreciacion Equipo de Oficina

Ver Anexo 3.13, Tabla Detallada de Depreciacion Equipo de Oficina

c. Depreciacién Equipo de Computacion y Comunicaciéon

La Depreciacion del Equipo de Computacion y Comunicacion se distribuira con
base en el nimero de computadores que tiene cada puesto de trabajo dispuesto

para desarrollar sus respectivas actividades. Ver Tabla 229.

El valor de la Depreciacion del Equipo de Computacion y Comunicacion para el
mes de Junio fue de $3.333.443.00, suma que se distribuird con base al nUmero
de computadores e impresoras que tiene a su disposicion cada puesto de trabajo
y teniendo en cuenta el porcentaje del tiempo que le dedica a cada actividad

cada empleado. De esta forma se llega a un total por actividad de:
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ACTIVIDAD TOTAL
Compras $ 109.896,47
Recepcién de Mercancia $ 102.574,80
Pago a proveedores $191.696,78
Relaciéon de averias $ 12.214,69
Ventas $ 19.048,25
Ventas de Oficina $ 144.076,17
Analisis de Cartera $112.944,19
Facturacion $ 273.509,00
Entrega de Cartera $ 60.466,27
Supervision de Ventas $ 57.880,48
Direcciobn Comercial $101.193,81
Mercadeo $ 0,00
Almacenamiento $ 0,00
Separacion de Pedidos $4.881,11
Cargue de Camiones $ 0,00
Distribucién $ 0,00
Verificacion de Facturas $ 50.073,08
Recepcidén de Facturas $190.482,46
Ingreso a Almacén $ 29.522,40
Cambios mano a mano $16.117,20
Descargue de mercancia averiada $17.702,96
Cobros y Cancelacién en caja $ 60.454,37
Recepcién de Recibos de Caja $ 163.600,62
Cancelacién de Recibos de Caja $ 134.528,24
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 116.003,82
Contabilidad General Bucaramanga $ 196.577,90
Contabilidad General Clcuta $ 98.288,95
Gerencia General $ 32.358,21
Subgerencia Administrativa $ 119.670,60
Direccion Administrativa $ 34.191,60
Servicio al Cliente y Recepcién $ 102.562,90
Pago a Némina $ 58.620,98
Mantenimiento y Disefio de Software $ 303.581,42
Analisis Financiero $101.193,81
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 317.529,49

TOTAL

$ 3.333.443,00

Tabla 248: Distribucion por Actividad Depreciacion Equipo de

Computacion.

Ver Anexo 3.14, Tabla Detallada de Depreciacion Equipo de Computacion y

Comunicacioén
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d. Depreciacién Flota y Equipo de Transporte

La Depreciacion de la Flota y Equipo de Transporte de los vehiculos se
distribuyen directamente a cada uno, siendo este un costo fijo para la compafiia.
En la Tabla 249 se muestra lo que corresponde a cada vehiculo por concepto de

Depreciacion en el mes de junio.

Vehiculo Total
XLK307 $ 1.036.920
BUX043 $ 892.082
SRR401 $ 1.036.228
GNF062 $ 792.259
XLK301 $ 1.036.228
IDG449 $0
XLL369 $ 648.213
BUK397 $0
FLF564 $0
MZP246 $0
CAI509 $0
BVC329 $ 792.259
BVC328 $ 792.259
CADO54 $0
TOTAL $7.026.448

Tabla 249: Depreciacién por Vehiculo.
Estas Depreciaciones se analizardn como un costo fijo de la actividad de

Distribucion. Aquellos vehiculos que tienen valor de cero pesos, es debido a

gue estan totalmente depreciados.

5.1.8 Diversos

Los gastos diversos estan compuestos por las sub-cuentas de: Utiles, papeleria y

fotocopias, Combustibles y Lubricantes, Taxis y buses, Parqueaderos y Otros.
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a. Utiles, Papeleria y fotocopias

Teniendo en cuenta el uso que se le da a la papeleria para impresion en la
compania, la demanda de impresoras y el manejo normal de informes, los
porcentajes estimados para la asignacion de la papeleria de impresion por

actividad es el siguiente:

Tabla 250: Distribuciéon porcentual por actividad del consumo de
Utiles, papeleria y fotocopias.

ACTIVIDAD %
Compras 1,0%
Recepcién de Mercancia 0,0%
Pago a proveedores 0,0%
Relacién de averias 0,0%
Ventas 1,0%
Ventas de Oficina 0,0%
Andlisis de Cartera 1,0%
Facturacion 70,0%
Entrega de Cartera 1,0%
Supervisién de Ventas 3,0%
Direccién Comercial 3,0%
Mercadeo 0,0%
Almacenamiento 0,0%
Separacion de Pedidos 0,0%
Cargue de Camiones 0,0%
Distribucién 0,0%
Verificacion de Facturas 1,0%
Recepcion de Facturas 1,0%
Ingreso a Almacén 1,0%
Cambios mano a mano 1,0%
Descargue de mercancia averiada 0,0%
Cobros y Cancelacién en caja 1,0%
Recepcion de Recibos de Caja 1,0%
Cancelacién de Recibos de Caja 1,0%
Cuadre de Caja Menor y Mayor 1,0%
Contabilidad General Bucaramanga 4,0%
Contabilidad General Cucuta 3,0%
Gerencia General 1,0%
Subgerencia Administrativa 1,0%
Direccion Administrativa 2,0%

254



ACTIVIDAD %
Servicio al Cliente y Recepcién 0,0%
Pago a Nomina 1,0%
Mantenimiento y Disefio de Software 0,0%
Analisis Financiero 0,0%
TOTAL 100,0%0

Tabla 250: Distribucién porcentual por actividad del consumo de

Utiles, papeleria y fotocopias.

De esta forma el valor de la papeleria consumida en junio por actividad es el

siguiente:

Tabla 251: Distribucion por Actividad de Utiles, papeleria y

fotocopias.
ACTIVIDAD Valor
Compras $10.242
Recepcion de Mercancia $0
Pago a proveedores $0
Relacion de averias $0
Ventas $0
Ventas de Oficina $0
Andlisis de Cartera $10.242
Facturacion $ 716.956
Entrega de Cartera $10.242
Supervision de Ventas $ 30.727
Direccién Comercial $ 30.727
Mercadeo $0
Almacenamiento $0
Separacién de Pedidos $0
Cargue de Camiones $0
Distribucién $0
Verificacién de Facturas $10.242
Recepcién de Facturas $ 20.484
Ingreso a Almacén $10.242
Cambios mano a mano $10.242
Descargue de mercancia averiada $0
Cobros y Cancelacién en caja $10.242
Recepcion de Recibos de Caja $10.242
Cancelacién de Recibos de Caja $10.242
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ACTIVIDAD Valor
Cuadre de Caja Menor y Mayor $10.242
Contabilidad General Bucaramanga $ 40.969
Contabilidad General Clcuta $ 30.727
Gerencia General $ 10.242
Subgerencia Administrativa $10.242
Direccion Administrativa $ 20.484
Servicio al Cliente y Recepcién $0
Pago a Némina $ 10.242
Mantenimiento y Disefio de Software $0
Analisis Financiero $0
TOTAL $1.024.233

Tabla 251: Distribucién por Actividad de Utiles, papeleria y
fotocopias.

Existe también talonarios que manejan los vendedores y supervisores, que son de

pedido, recibos de caja, relacidén diaria de cobro, ingreso a almacén y relacion

diaria de trabajo.

Por cada zona de vendedor y supervisor se lleva un control sobre el serial del

numero del talonario, y de esta forma con el valor del talonario y el nUmero de

talonarios empleados por cada vendedor en el mes de junio, se asigné a las

zonas directamente lo que consumi6 por talonarios:

Tabla 252: Consumo de talonarios por zona de Vendedor y Supervisor

PAPELERIA PAPELERIA
ZONA (TALONARIOS) ZONA (TALONARIOS)
1 $ 7.900 20 $ 13.000
2 $ 4.800 21 $ 5.100
3 $ 26.500 22 $ 9.300
4 $ 13.000 23 $5.100
5 $ 13.000 24 $9.900
6 $5.100 25 $ 22.800
7 $ 30.400 26 $ 21.400
8 $ 14.400 27 $ 26.200
9 $ 10.200 28 $ 27.600
10 $ 18.300 29 $ 15.000
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PAPELERIA PAPELERIA

ZONA (TALONARIOS) ZONA (TALONARIOS)

11 $ 23.400 30 $ 18.600

12 $ 19.200 31 $ 23.700

13 $ 17.800 32 $ 13.500

14 $ 14.400 33 $ 18.300

15 $ 30.400 34 $ 13.500

16 $9.300 35 $13.201

17 $ 19.200 36 $ 7.000

18 $ 37.400 37 $0

19 $ 11.800 39 $5.100
Supervisor 1 $0 51 $ 27.600
Supervisor 2 $0| Supervisor 3 $9.300

Tabla 252: Consumo de talonarios por zona de Vendedor y Supervisor
Finalmente si se totaliza la Tabla 251 y la Tabla 252 da como resultado un

consumo por actividad en utiles, papeleria y fotocopias detallado en la siguiente
Tabla 253:

Tabla 253: Distribucion total Utiles, papeleria y fotocopias.

ACTIVIDAD Valor
Compras $10.242
Recepcién de Mercancia $0
Pago a proveedores $0
Relacion de averias $0
Ventas $ 594.801
Ventas de Oficina $ 27.600
Andlisis de Cartera $10.242
Facturacion $ 716.956
Entrega de Cartera $10.242
Supervision de Ventas $ 40.027
Direccion Comercial $ 30.727
Mercadeo $0
Almacenamiento $0
Separacién de Pedidos $0
Cargue de Camiones $0
Distribucion $0
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ACTIVIDAD Valor
Verificacion de Facturas $10.242
Recepcion de Facturas $ 20.484
Ingreso a Almacén $10.242
Cambios mano a mano $10.242
Descargue de mercancia averiada $0
Cobros y Cancelacion en caja $ 10.242
Recepcion de Recibos de Caja $10.242
Cancelacién de Recibos de Caja $10.242
Cuadre de Caja Menor y Mayor $10.242
Contabilidad General Bucaramanga $ 40.969
Contabilidad General Clcuta $ 30.727
Gerencia General $10.242
Subgerencia Administrativa $ 10.242
Direccién Administrativa $ 20.484
Servicio al Cliente y Recepcién $0
Pago a Némina $ 10.242
Mantenimiento y Disefio de Software $0
Andlisis Financiero $0
TOTAL $ 1.655.924

Tabla 253: Distribucion total Utiles, papeleria y fotocopias.

b. Combustibles y Lubricantes

Los combustibles y lubricantes correspondientes a la actividad de Distribucion de
la compaifiia, esta asignado directamente al vehiculo en cuestién. Se profundizara
sobre este gasto cuando se aborde la actividad de Distribucion. Para esto las
tablas 254 y 255 especifican los rubros correspondientes a cada vehiculo de la
compafiia.

Algunas veces los supervisores emplean esta subcuenta cuando deben realizar
viajes para los acompafiamientos a los vendedores viajeros. Estos gastos se

detallaran en las Tablas 260 y 261.
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c. Taxis y Buses

Este gasto se asignara directamente a cada actividad que lo emplee, es decir a la
actividad de Distribucién y a las desempefiadas por los vendedores. Estos se
detallaran en la Tablas 260 y 261 (resumen de gastos de cada zona de ventas) y

en las Tablas 254 y 255 (gastos de los vehiculos de la compafiia).

d. Pargueaderos

Los parqueaderos es un gasto necesario para los vehiculos de la empresa en la
distribucion de correrias, ya que en la mayoria de viajes no se alcanza a realizar
la distribucion en un solo dia, por consiguiente es necesario colocar el vehiculo en
un parqueadero por seguridad.

Este gasto se asignara directamente a cada vehiculo que lo emplee, es decir a la
actividad de Distribucién. En las Tablas 254 y 255, resumen de los gastos de

Distribucién, se relacionara por vehiculo este gasto.

e. Otros

Los otros gastos dentro de la categoria de Diversos, comprenden rubros como los
de coteros, peajes, permisos de transito, planillas, los cuales pertenecen
especialmente a la actividad de Distribucién que seran asignados directamente al
vehiculo que incurra en este gasto.

Los vendedores emplean la sub-cuenta de gastos diversos para pequefas
erogaciones como algunas dotaciones (ejemplo: arreglo del maletin),

parqueaderos, taxis y buses.

5.1.9 Gastos Detallados de Distribucién por Vehiculo

Los gastos de la actividad de Distribucion se encuentran especificados por vehiculo,

haciendo una distincién entre los vehiculos Kodiak ,Turbos y Mini Turbos.
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Tabla 254: Costos Vehiculos Kodiak - Junio/04

. BUX 043 SRR 401 GNF 062 XLK307 XLK301 IDG 449
Vehiculo
’g Combustible $ 1.616.890 $ 1.416.905 $ 1.337.056 $1.741.787 $ 1.573.053 $1.474.270
X
]
% Llantas $ 713.861 $617.194 $579.128 $ 674.293 $ 624.206 “$13. 920
S
3
> Aceite $ 376.295 $ 325.339 $ 219.589 $ 355.438 $ 329.036 “$ 134.800
o
8 Total Costos
(@} Variables (km) $2.707.047 | $2.359.438 | $2.135.773 | $2.771.517 | $2.526.295 | $ 1.622.990
Salario Integral
Conductor $ 664.193 $ 634.876 $ 664.193 $ 634.876 $ 634.876 $ 605.559
)
9 )
g Salario Integral | ¢ 576 545 | §576.242|  $576.242| $576.242| $576.242|  $576.242
o Auxiliar
g | ViaticosConductor| g g 000|  $675.000| $698.000| $892.400| $765.200|  $731.700
e y Auxiliar
>
2]
% Parqueadero $ 115.500 $ 75.000 $ 80.000 $ 110.000 $ 85.000 $ 70.000
o)
© Total Costos
Variables | $2.179.935| $1.961.118 | $2.018.435| $2.213.518 | $2.061.318 | $1.983.501
(tiempo)
Mantenimiento y
Reparaciones $0 $ 171.000 $ 394.300 $ 46.600 $ 273.000 $91.900
Baterias $0 $0 $0 $0 $0 $0
Varios (automotor) $ 36.200 $0 $ 14.000 $0 $ 50.000 $0
Coteros $ 180.000 $ 295.000 $ 37.000 $ 260.000 $ 164.000 $ 210.000
8
§ Transbordos $ 110.000 $ 217.000 $0 $ 275.000 $ 150.000 $ 175.000
o
1)
g Peajes $281.200 $221.000 $ 219.500 $ 251.700 $ 218.900 $221.200
(@]
Teléfono $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000
Permisos de
Transito $ 21.000 $ 2.000 $0 $ 36.000 $ 18.000 $ 32.600
Otros $0 $0 $ 4.000 $0 $ 12.000 $ 6.000
Planillas $0 $0 $ 60.000 $0 $0 $0

“El vehiculo IDG 449 no tiene gastos estimados debido a ausencia de informacion
concerniente al kilometraje.
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. BUX 043 SRR 401 GNF 062 XLK307 XLK301 IDG 449
Vehiculo
Total Otros
Costos $ 648.400 $ 926.000 $ 748.800 $ 889.300 $ 905.900 $ 756.700
Impuestos $ 90.645 $84.270 $0 $ 71.379 $71.379 $24.275
Seguros Liberty $ 406.641 $ 316.560 $ 315.024 $ 298.318 $ 440.651 $ 204.291
8
T SOAT $ 24.541 $ 26.393 $ 28.866 $ 28.866 $ 23.646 $ 28.358
0
2 Costo de
2]
3 Oportunidad $ 863.750 $ 621.900 $ 541.283 $ 621.900 $ 621.900 $ 368.533
Depreciacién $ 892.082 $1.036.228 $ 792.259 $ 1.036.920 $1.036.228 $0
Total Costos Fijos | $2.277.659 | $2.085.352 | $1.677.432 | $2.057.382 | $2.193.804 $ 625.457
TOTAL MES $7.813.040 | $7.331.908 | $6.580.440 | $7.931.718 | $7.687.317 | $ 4.988.647
Norte 2 0 0 1 0 0
Costa 4 5 1 3 2 4
8 Occidente 1 2 0 3 2 3
T Sur 0 1 1 1 1 1
>
Boyaca 3 1 4 2 2 0
Ciudad 0 0 0 0 1 1
Total 10 9 6 10 8 9

*Costos no Estimados.

Tabla 254: Costos Vehiculos Kodiak - Junio/04

Hay que agregar que el vehiculo de placas IDG 449 no tiene estimados los valores de
Aceite y Llantas debido a la imposibilidad de conocer el kilometraje recorrido por este

vehiculo por fallas en el odémetro.
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Tabla 255: Costos Vehiculos Turbo y Miniturbo- Junio/04

vVehiculo BUK 397 | XLL 369 | MZP 246 | CAI 509 | FLF 564 | BVC 328 | BVC 329 CAD 054
~ | Combustible $247.461 | $549.988 | $319.903 | $ 303.830 | $336.524 | $219.167 | $ 185.688 | $ 641.861
£
3 Llantas | $ 58.900 $88.268| $71.902| $67.554| $40.483| $67.592| $74.568| $63.576
g
E Aceite | $ 22.668 $39.482| $27.672| $25.999| $15581| $54.755| $60.405 $8.525
[2]
% Total
S Costos $ $ $ $ $ $ $ $
Variables | 329.029 677.738 | 419.477 | 397.383 | 392.588| 341.514 | 320.661 | 713.962
(km)
Salario
Integral | $ 576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $ 576.242
Conductor
S Salario
g— Integral | $ 576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $576.242 | $ 576.242
@ Auxiliar
e Viaticos
8 | Conductory| $55.000| $269.000 | $ 154.000 $0| $88.000 $0| $27.000| $39.200
o) Auxiliar
>
[%]
S | Parqueadero $4.500| $24.000| $10.500 $0 $ 6.000 $0 $0 $0
1]
o)
o
comtal $ $ $ $ $ $ $ $
. 1.211.98 | 1.445.48 | 1.316.98 | 1.152.48 | 1.246.48 | 1.152.48 | 1.179.48 | 1.191.68
Variables
. 3 3 3 3 3 3 3 3
(tiempo)
Mantenimien
toy
Reparacione $ 34.400 $0| $236.031 | $597.500 | $ 160.000 | $ 20.000 $0| $134.300
s
Baterias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Varios
(automotor) $50.000 $0 $0| $8100 $0 $0 $0| $21.000
Coteros | $ 25.000 $ 8.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0
S
§ Transbordos | $ 38.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
[%]
e
5 Peajes $ 9.600 $ 81.600 $ 9.600 $0| $18.000 $0| $16.000| $19.200
Teléfono | $ 10.000 $10.000| $10.000| $10.000| $10.000| $10.000| $10.000| $ 10.000
Permiso de $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Transito
Otros | $27.200 $17.400| $20.570| $21.200| $22.200 $3.350| $22.300| $15.000
Planillas $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
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BUK 397 | XLL 369 | MZP 246 | CAlI 509 | FLF 564 | BVC 328 | BVC 329 | CAD 054

Vehiculo
Total Otros $ $ $ $ $ $
Costos | 194.700 117.000| 276.201 | 636.800| 210.200 $33.350 | $48.300 199.500

Impuestos | $ 24.112 $59.458 | $22.525| $17.525| $48.240| $62.291| $62.291| $14.479

Seguros | ¢ 509 798 | $238.969 | $ 205.723 | $197.330 | $200.102 | § 260.048 | $ 260.048 | $29.167

Liberty
[%2]
L, SOAT| $20.280| $19.630| $19.630| $19.630| $28.109| $19.630| $19.630| $19.630
(1
[%2]
% Costo de | « 595 467 | $506.733 | $ 276.400 | § 184.267 | $ 264.883 | $ 483.700 | $ 483.700 | $ 114.015
8 Oportunidad ' ' ’ ’ ’ ’ ’ ’
Depreciacion $0| $648.213 $0 $0 $0|$792.259 | $792.259 $0
Total
Costos $ 1.473 Oﬁ $ $ $ 1.617 92 1.617 92 $
0S| 576657 | 147399 524277 | 418751 | 541.334 | 1017 17921 177 290
Fijos 3 7 7
$ $ $ $ $ $3.145.2 $ $
TOTALMES | 2.312.36| 3.713.22 | 2.536.93 | 2.605.41 | 2.390.60 | >>1%2:2| 3 166.37 | 2.282.43
74
9 4 8 7 5 1 5
Total
Viajes| 17 14 13 17 13 19 22 11

Tabla 255: Costos Vehiculos Turbo y Miniturbo- Junio/04

e Costos Variables por Kilometraje

Los Costos variables por kilbmetro varian como su nombre lo indica de acuerdo al
namero de kilbmetros recorridos por los vehiculos en un periodo de tiempo. Entre

ellos esta el combustible, los lubricantes y las llantas.

Combustible:

El valor indicado por combustible es lo que la empresa comprod en junio de 2.004
por este concepto, es decir este gasto no se encuentra estimado. Sin embargo,
se realizd un seguimiento a los vehiculos durante el mes de febrero y marzo de
2.004, para calcular una tasa de pesos en combustible por kilometro ($/km). Para
esto se discriminaron las rutas y los vehiculos, es decir se calcul6 una tasa por
vehiculo para la Costa (norte), Ocafia, Oeste (Barrancabermeja, Puerto Berrio,

etc.) y el Sur. Estas tasas son Utiles cuando se quiere calcular costos de rutas
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especificas cuando es necesario tercerizar el transporte de la compafia. Las tasas

obtenidas son las siguientes:

Vehiculo| Tasa Costa| Tasa Sur | Tasa Oeste | Tasa Ocafa
XLK307 246,89 336,77 232,39 298,70
BUX043 289,76 315,94 283,02 300,09
SRR401 241,91 341,18 260,56 319,34
GNF062 259,12 297,39 278,23 263,59
XLK301 209,82 389,32 250,76 350,46
IDG449 | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Tabla 256: Tasas de $ combustible/km de Vehiculos Kodiak

La diferencia en las tasas radica en variables como el peso del camién, el

conductor, el vehiculo, etc.

Si la compafia pretende realizar algin andlisis para conocer el costo del
combustible aproximado hacia alguna poblaciéon determinada en los vehiculos
Kodiak, las tasas de pesos por kilbmetro recorrido son Utiles para este fin.

Los vehiculos pequefios (Turbos y Miniturbos) no tienen tasa de combustible
estimada, ya que sus destinos de distribucion diarios estdn en el éarea

metropolitana de Bucaramanga, y por lo tanto sus recorridos son muy variables.

Llantas:

El valor del consumo es estimado, ya que aln cuando la empresa no realizé
ninglin desembolso de dinero en junio de 2.004 en compra de llantas para los
vehiculos, estos realizaron un desgaste de las mismas en la medida que
ejecutaron la actividad de Distribucidn. De esta forma teniendo en cuenta el valor
de las llantas en el mercado, el numero de llantas empleadas por cada vehiculo, y
el namero de kilometros promedio de duracién de las mismas, se calcul6 una tasa

promedio de pesos por kilémetro en llantas ($/km).
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Valor de Llantas Km Costo/km
XLK307 $ 3.756.506 30.000 $125,2
BUX043 $ 3.756.506 30.000 $ 125,2
SRR401 $ 3.756.506 30.000 $125,2
GNF062 $ 3.756.506 30.000 $125,2
XLK301 $ 3.756.506 30.000 $125,2
IDG449 $ 3.756.506 30.000 $ 125,2
BUK397 $ 1.640.664 40.000 $ 41,02
XLL369 $ 1.640.664 40.000 $ 41,02
MZP246 $ 1.640.664 40.000 $ 41,02
CAI509 $ 1.640.664 40.000 $ 41,02
FLF564 $ 1.640.664 40.000 $ 41,02
BVC328 $ 1.516.374 40.000 $ 37,91
BVC329 $ 1.516.374 40.000 $ 37,91
CADO54 $ 1.640.664 40.000 $ 41,02

Tabla 257: Tasas de $ llantas/km de Vehiculos

Con la tasa de pesos por kilometro recorrido, se calcul6 el costo por concepto de
llantas en cada vehiculo teniendo en cuenta el nimero de kilometros recorridos
por cada uno, valor estimado en las Tablas 254 y 255.

Hay que agregar que la compafia hasta el momento no ha empleado reencauche

en las llantas de los vehiculos.

Aceite:

El valor del consumo es estimado, ya que aun cuando la empresa no realizd
ningun desembolso de dinero en junio de 2.004 en el cambio de aceite para los
vehiculos, estos realizaron un desgaste del mismo en la medida que ejecutaron la
actividad de Distribucién. De esta forma teniendo en cuenta el valor del cambio
de aceite en el mercado y el numero de kilometros de duracién, se calculdé una

tasa promedio de pesos por kildmetro en lubricantes ($/km).

265



Vehiculo valor del c_amblo Km |Costo/km
de Aceite
XLK307 $ 924.072 14.000 $ 66,0
BUX043 $ 924.072 14.000 $ 66,0
SRR401 $ 924.072 14.000 $ 66,0
GNF062 $ 664.703 14.000 $47,5
XLK301 $ 924.072 14.000 $ 66,0
1DG449 $ 249.072 14.000 $17,8
BUK397 $ 110.500 7.000 $ 15,79
XLL369 $ 128.425 7.000 $ 18,35
MZP246 $ 110.500 7.000 $ 15,79
CAI509 $ 110.500 7.000 $ 15,79
FLF564 $ 110.500 7.000 $ 15,79
BVvVC328 $ 184.256 6.000 $ 30,71
BVC329 $ 184.256 6.000 $ 30,71
CADO054 $ 38.500 7.000 $ 5,50

Tabla 258: Tasas $ Lubricantes/ km Vehiculos

Con la tasa de pesos por kilbmetro recorrido, se calcul6 el costo por concepto de
aceite a cada vehiculo teniendo en cuenta el nimero de kilbmetros recorridos por

cada uno, valor estimado en las Tablas 254 y 255.

e Costos Variables en tiempo

Estos costos cambian como su nombre lo indica de acuerdo al tiempo dedicado a
realizar la actividad de distribucién. Entre ellos estan los salarios integrales de los
conductores y auxiliares, parqueaderos y los viaticos del conductor y auxiliar
(desayuno, almuerzo, comida y hospedaje). A mayor nimero de dias dedicados
en los viajes, mayor sera el valor de este rubro.

Dependiendo del nimero de dias dedicados en la distribucién de determinada
poblacién, se conoceré el valor por concepto de salarios por viaje ya que se sabe

el valor del dia laborado de cada conductor y auxiliar.
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e Otros Costos

Los Otros costos estan conformados por: mantenimiento y reparaciones, baterias,
varios (lavado, pinchado, etc.), coteros (personas que ayudan en la descarga de
la mercancia de los vehiculos), transbordos (necesarios en ciertas poblaciones
donde no es permitido el transito de este tipo de vehiculos), peajes, subsidio de
teléfono (tarjetas prepago para los celulares de los conductores), permisos de
transito (exigidos por las alcaldias de ciertas poblaciones), otros (gastos
imprevistos como desmontajes de llantas, entradas a plazas de mercado, etc.) y
las planillas que deben cancelar aquellos vehiculos con placas de servicio publico
ya que se encuentran exentos de pagar impuestos.

Cada gasto generado por alguno de los rubros descritos anteriormente, sera
cargado directamente al periodo en el que se incurrié en dicho gasto. Esto se
hace necesario debido a la gran heterogeneidad, caracter esporadico y misma
naturaleza de los costos. Una mejor caracterizacién de estos se hace inviable

debido al pobre historial y seguimiento con que se cuenta de los mismos.

e Costos Fijos

Los costos fijos de transporte son los impuestos, Seguros, SOAT, el Costo de
Oportunidad y la Depreciacion. Los impuestos, seguros, SOAT y la depreciacion
fueron explicados anteriormente y se expuso el rubro por cada vehiculo.

El Costo de Oportunidad se calcul6 teniendo presente el valor del mercado de los
vehiculos de la empresa y una tasa (costo ponderado de capital de la empresa)
del 13,82% efectivo anual, con el fin de calcular el costo de tener flota de

transporte propia de la compafiia.
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Tabla 259: Costo de Oportunidad de Vehiculos

. Valor del COSK.)
Vehiculo | Modelo Oportunidad
Mercado
Mensual

BUX043 1.998 $ 75.000.000 $ 863.750,00
XLK307 1.996 $ 54.000.000 $ 621.900,00
XLK301 1.996 $ 54.000.000 $ 621.900,00
SRR401 1.996 $ 54.000.000 $ 621.900,00
GNF062 1.995 $ 47.000.000 $ 541.283,33
IDG449 1.989 $ 32.000.000 $ 368.533,33
XLL369 1.998 $ 44.000.000 $ 506.733,33
BUK397 1.995 $ 28.000.000 $ 322.466,67
FLF564 1.993 $ 23.000.000 $ 264.883,33
MZP246 1.993 $ 24.000.000 $ 276.400,00
CAI509 1.990 $ 16.000.000 $ 184.266,67
BVC329 2.001 $ 42.000.000 $ 483.700,00
BVC328 2.001 $ 42.000.000 $ 483.700,00
CADO054 1.989 $ 9.900.000 $ 114.015,00

TOTAL $6.275.431

Tabla 259: Costo de Oportunidad de Vehiculos

e Numero de Viajes

En las Tablas 254 y 255 se detalla el nimero de viajes realizados por cada
vehiculo, tanto para los vehiculos Kodiak, como para las Turbos y Miniturbos.
Ademés, los vehiculos Kodiak tienen una diferenciacion entre los lugares

geogréficos donde se dirigieron, teniendo en cuenta la siguiente descripcion:

Norte: Distribucion realizada en cualquier poblacion localizada entre
Bucaramanga y Aguachica. Ej.: San Martin, La Esperanza, etc.

Costa. Distribucion realizada a cualquier poblacion localizada después
de Aguachica. Ej.: Ocafia, Bosconia, Valledupar, etc.

Sur: Distribucion realizada a cualquier poblacién localizada entre
Bucaramanga y Barbosa. Ej.: San Gil, Socorro, Oiba, etc.

Boyaca: Distribucion realizada a cualquier poblacion localizada después

de Barbosa. Ej.: Tunja, Chiquinquira, Sogamoso, etc.

268



Occidente. Distribucién realizada a cualquier poblacion localizada en la

carretera que

Barrancabermeja, Puerto Berrio, Puerto Boyaca, Zapatoca, etc.

comunica Bucaramanga Yy

Ssu

Occidente. Ej.:

Ciudad: Viajes realizados en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

5.1.10 Gastos Detallados de Vendedores, Supervisores y Director Comercial

En las Tablas 260 y 261 se especifican los gastos de cada zona de Vendedor,

Supervisor y Director Comercial para el mes de Junio, teniendo en cuenta los salarios

integrales descritos en la seccion 5.1 de este capitulo, los viaticos, etc.

Tabla 260: Resumen Gastos de Vendedores, Supervisores y Director Comercial en
Junio/04 (primera parte)

Correos -
Salario Lubricantes Faxy Otros
Zona Viaticos Envio Papeleria
Integral Combustible Telex Gastos
Sobres

1 S1 $3.319.133 | $171.000 $0 $0 $0 $27.000 | $7.900
2 S1 $ 1.223.720 $0 $0 $0 $0 $0| $4.800
3 S2 $ 3.301.154 $0 $0 $0 $0 $0 | $26.500
4 S2 $ 2.401.383 $0 $0 $0 $0 $0 | $13.000
5 S2 $2.734.112 $0 $0 $0 $0 $0 | $13.000
6 S2 $ 1.322.898 $0 $0 $0 $0 $0| $5.100
7 S3 $ 657.162 $0 $0 $0 $0 $0 | $30.400
8 S1 $ 873.257 $0 $0 $0 $0 $0 | $14.400
9 S3 $ 673.325 $0 $0 $0 $0 $0 | $10.200
10 S3 $ 940.017 $0 $0 $0 $0 $0 | $18.300
11 S1 $1.712.750 | $211.200 $0 $0 $0 $0 | $23.400
12 S1 $1.058.885 | $ 178.000 $ 4.000 $0 | $16.000 $0 | $19.200
13 S1 $ 1.159.554 $0 $0 $0 $0 $60.000 | $17.800
14 S3 $ 826.314 $ 25.000 $0 $0 $0 | $258.621 | $14.400
15 S3 $ 651.382 $0 $0 $0 $0 $0 | $30.400
16 S1 $1.128.910 $0 $0 $0 $0 $0| $9.300
17 S2 $ 1.261.602 $0 $0 $0 $0 $0 | $19.200
18 S3 $ 487.098 $0 $0 $0 $0 $0 | $37.400
19 S3 $ 699.563 $0 $0 $0 $0 $0| $11.800
20 S2 $ 1.239.393 $0 $0 $0 $0 $0 | $13.000
21 S2 $ 2.106.262 $ 92.000 $ 2.000 $0 $0 $0| $5.100
22 Sl $1.079.315 | $513.000 | $ 10.000 $0 $0 $0| $9.300
23 S2 $ 1.916.294 $ 68.000 $0 $0 $0 $0| $5.100
24 S1 $2.817.790 | $ 710.000 $0 $0 $0 $15.000 | $9.900
25 Sl $1.942.994 | $513.000 $0 $0 | $28.400 $0 | $22.800
26 S1 $2.701.102 | $ 710.000 $0 $0 $0 $0 | $21.400
27 S2 $2.717.963 | $710.000 | $ 35.000 $0 | $71.000 $0 | $26.200
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Correos -
Salario Lubricantes Faxy Otros
Zona Viaticos Envio ) Papeleria
Integral Combustible Telex Gastos
Sobres

28 S2 $1.905.563 | $710.000 | $ 26.000 $0 $0 $0 | $27.600
29 S2 $2.011.583 | $ 710.000 $0 $0 $ 5.500 $0 | $15.000
30 S1 $1.426.019 | $210.000 | $ 34.000 $0 $0 $0 | $18.600
31 S2 $ 1.586.275 $ 66.000 $ 4.000 $0 $0 $ 55.000 | $ 23.700
32 S2 $1.779.789 | $670.000 $ 5.000 $0 $0 $0 | $13.500
33 Sl $ 1.532.081 $0 $0 $0 $ 3.000 $0 | $18.300
34 S3 $ 464.532 $0 $0 $0 $0 $ 55.000 | $13.500
35 S1 $1.516.724 | $195.700 $0 $0 $0 $4.550 | $13.201
36 Sl $1.243.737 | $ 326.000 $ 6.500 $0 $0 $0| $7.000
37 S1 $1.703.286 | $234.000 | $ 16.000 $0 $0 $0 $0
39 S1 $1.746.868 $0 $0 $0 $0 $10.000 | $5.100
51 S3 $ 889.078 $0 $0 $0 $0 $0 | $27.600
S1 - $ 5.542.590 $0 $0 $0 $0 $0 | $10.242
S2 - $5.347.021 | $235.000 $0 $ 196.900 $0 $ 35.500 | $10.242
S3 - $2.161.639 $ 6.000 $0 $0 $0 $ 26.500 | $19.542
D.C. - | $11.387.733 $0 $0 $0 $0 $0 | $30.727

Tabla 260: Resumen Gastos de Vendedores, Supervisores y Director Comercial en
Junio/04 (primera parte)

Tabla 261: Resumen Gastos de Vendedores, Supervisores y Director Comercial en
Junio/04 (segunda parte)

7 L . Servicios Total Gastos
ona Depreciacion | Impuestos | Mantenimiento | Seguros (qu: agua, Junio de 2004
teléfono)

1 S1 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 3.572.702
2 S1 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 1.276.189
3 S2 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 3.375.322
4 S2 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 2.462.052
5 S2 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $2.794.781
6 S2 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 1.375.667
7 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 735.231
8 S1 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 935.326
9 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 731.194
10 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 1.005.986
11 S1 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 1.995.019
12 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 12.543 $ 1.338.718
13 S1 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 1.285.023
14 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $1.172.004
15 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 729.451
16 S1 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $1.185.879
17 S2 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $1.328.471
18 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 572.167
19 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 759.032
20 S2 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 1.300.062
21 S2 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 12.543 $ 2.267.996
22 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 12.543 $ 1.674.249
23 S2 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 12.543 $ 2.052.027
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7 o . servicios Total Gastos
ona Depreciacion | Impuestos | Mantenimiento | Seguros (qu: agua, Junio de 2004
teléfono)
24 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 148.580 $ 3.751.360
25 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $12.543 $ 2.569.828
26 Sl $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $21.093 $ 3.503.686
27 S2 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $14.193 $ 3.624.447
28 S2 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $12.543 $2.731.796
29 S2 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 16.443 $ 2.808.617
30 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $36.191 $1.774.901
31 S2 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $12.543 $ 1.797.609
32 S2 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $12.543 $ 2.530.923
33 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $12.543 $1.616.015
34 S3 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $ 580.700
35 S1 $ 25.578 $ 276 $10.791 $ 764 $ 10.260 $1.777.844
36 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 45.974 $ 1.679.302
37 S1 $ 34.444 $ 276 $ 14.595 $ 776 $ 54.641 $ 2.058.017
39 S1 $ 25.578 $ 276 $9.700 $ 764 $ 10.260 $ 1.808.546
51 S3 $ 312.000 $6.112 $79.376 | $23.345 $ 222.241 $ 1.559.753
S - $ 56.339 $ 268 $ 15.389 $ 1.425 $ 73.309 $ 5.699.563
S2 - $ 56.339 $ 268 $ 15.389 $1.425 $ 73.309 $5.971.393
S3 - $ 56.339 $ 268 $ 15.389 $1.425 $ 73.309 $ 2.360.412
D.C - $ 180.156 $4.976 $48.054 | $16.761 $ 205.699 $11.874.105
TOTAL | $98.008.830

Tabla 261: Resumen Gastos de Vendedores, Supervisores y Director Comercial en
Junio/04 (segunda parte)

La primera columna de las Tablas 260 y 261 indican la zona de vendedor, el
supervisor (s) o el Director Comercial (D.C.). La segunda columna especifica el

supervisor encargado de cada zona.

Los Gastos de Salarios, Viaticos, Correos, Lubricantes y Combustibles, Fax y Telex y
los Otros Gastos, estan asignados directamente a cada zona de vendedor o al

supervisor correspondiente.

La depreciacion, los impuestos, el mantenimiento, los seguros y los servicios, estan
distribuidos de la siguiente forma: la mitad de estos rubros se asigndé a los
vendedores de correrias y la otra mitad para los vendedores de ciudad, que a su vez
luego se distribuy6 con base al nUmero de personas correspondientes a cada grupo
de vendedores. Hay que aclarar que dentro de los servicios estdn contabilizadas las
cuentas de teléfono de algunos vendedores o supervisores que les reconoce la

empresa.
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Los Gastos Totales de los Supervisores, Vendedores y del Director Comercial en el
mes de Junio fueron de $98.008.830, los cuales seran distribuidos de acuerdo al

porcentaje consumido por cada actividad.

5.1.11 Actividad de Almacenamiento

La actividad de almacenamiento es una actividad que ademas de consumir gastos de
Impuestos de Propiedad Raiz, Seguro de Incendio, Seguro de Terremoto, Servicio de
Aseo y Vigilancia, Mantenimiento de Construcciones y Edificaciones y Depreciacién de
Construcciones y Edificaciones, tiene un costo adicional que es el Costo de
Oportunidad de la mercancia almacenada.

El Costo de Oportunidad de la Actividad de Almacenamiento esta calculado teniendo
en cuenta la tasa ponderada de capital de la empresa del 13,82% efectivo anual, con

el costo promedio de la mercancia que estuvo almacenada durante el mes de junio.

Costo Costo Ponderado Costo de
Mercancia de Capital Oportunidad
$3.252.249.409 13,82% $ 37.455.072

Tabla 262: Costo de Oportunidad de Actividad de Almacenamiento

5.1.12 Costos Totales por Actividad y Centro de Costo

El costeo total por actividad estd dado con base en la suma de todos los gastos
acumulados por cada una de estas, al igual que el costeo de los centros de costos,
los cuales fueron totalizados de acuerdo a las actividades que contiene cada uno de

ellos.

El Centro de Costos mas elevado para la companiia es el de Logistica, el cual acumula

el 46,02% de los gastos totales de la compafiia en el mes de junio de 2.004. Esto
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debido a que contiene las dos actividades mas costosas que son la de Distribucion y
la de Almacenamiento, acumulando cada una un 21,04% vy un 17,23%
respectivamente de los gastos totales del mes de junio. Las siguientes actividades
mas costosas para la compafiia son las de Cobro y Cancelacién en Caja y la de
Ventas con un 13,61% y 11,10% respectivamente desempefiadas por la fuerza de

ventas de la empresa.

En la Tabla 263 se encuentran totalizados los valores de las actividades y los centros
de Costos en el mes de Junio. En el Anexo 3.15, se encuentran detallados los valores
totales por actividad de todas las sub-cuentas que tuvieron movimiento en este

periodo.
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Tabla 263: Total de Costos por Actividad

Centro
de
Costo

Toma y Analisis de Pedido

ACTIVIDAD

TOTAL POR
ACTIVIDAD

%
(Actividad)

Ventas $ 28.791.406,98 11,10%
Ventas de Oficina $ 1.095.227,22 0,42%
Andlisis de Cartera $ 1.889.093,11 0,73%
Facturacion $ 2.454.964,11 0,95%
Entrega de Cartera $ 657.468,59 0,25%
Supervisién de Ventas $ 11.433.897,76 4,41%
Direccién Comercial $ 10.170.042,25 3,92%
Mercadeo $ 8.252.069,40 3,18%

TOTAL POR CENTRO

DE COSTO

$64.744.169,42

%

(Centro de Costo)

24,96%
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ACTIVIDAD TOTAL POR _O/c_) TOTAL POR CENTRO %
ACTIVIDAD (Actividad) DE COSTO (Centro de Costo)

Cancelacion de Recibos de Caja $ 4.027.186,45 1,55%
Cuadre de Caja Mayor y Menor $ 1.076.583,43 0,42%
Contabilidad General Bucaramanga $ 1.611.497,60 0,62%
Contabilidad General Clcuta $ 1.460.490,41 0,56%0
- Gerencia General $ 1.006.831,00 0,39%0
f% Subgerencia Administrativa $ 2.466.257,74 0,95%

g _ _Dlrecm'on Admlnlstrat.l\’/a $516.198,16 0,20% $13.030.699,82 5.02%
= Servicio al Cliente y Recepcion $ 775.468,77 0,30%
2 Pago a Némina $ 583.248,66 0,22%

Mantenimiento y Disefio de

Software $ 2.254.794,38 0,87%
Andlisis Financiero $ 2.355.913,09 0,91%

T o ope|  $14.539.874,15 5,61% $ 14.539.874,15 5,61%

TOTAL $ 259.354.117,55 100,00%0 $ 259.354.117,55 100%0

Tabla 263: Total de Costos por Actividad

La tercera columna es el total de costos acumulados por actividad, la cuarta es el porcentaje de participacion del costo de cada
Actividad teniendo en cuenta el acumulado total. La quinta columna es el total por Centro de Costos, y la sexta es el porcentaje

de participacion de cada centro de Costos en el total acumulado del mes de Junio.
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5.2 Calculo del Costo de la Linea de Productos

Después de concluido el célculo de los costos de las actividades en la Fase I,
corresponde comenzar la Fase Ill en la cual se calcula el costo de los productos que
ofrece Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda., o cualquier otro objetivo de
costos previamente definido. Teniendo en cuenta el alcance del proyecto, se
procederd a calcular el costo de una linea de productos que se definird a

continuacion.

5.2.1 Identificacion de los Productos

Los productos que se costearan en la prueba piloto son los pertenecientes a la linea
JABON LAVAR - categoria 23 en Distribuciones Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. Esta
linea corresponde al proveedor Procter & Gamble, y se vende Unicamente en caja

sellada, es decir no se venden unidades de estos productos.

Las referencias pertenecientes a esta linea son las siguientes:

Tabla 264: Linea de Productos Jabdn Lavar (categoria 23)

Unidad Costo Costo Costo Precio de

Descripcion Referencia Embalaje Actual Anterior Promedio Venta

CRISTAL CREMAX

500x24 GRM 21038 CAJA X 24 UNDS. | $51.493,00 | $51.493,01 | $51.493,00 | $57.860,00

CRISTAL CREMA x

1000X12 20840 CAJA X 12 UNDS. | $48.114,96 | $ 48.115,00 $48.114,96 $ 53.170,00

CRISTAL CREMA x

250 28063 CAJA x 12 UNDS. | $10.673,40 | $10.673,40 | $10.673,40 | $11.990,00

CRISTAL REDONDA

X 500x24 28171 CAJA X 24 UNDS. | $44.625,79 | $44.623,94 | $44.625,79 | $50.140,00

CRISTAL REDONDA

x 1000x12 28056 BULTOx2Ptx26Und | $ 42.092,24 | $42.092,28 | $42.092,24 | $ 47.290,00

SUPREMO

12%250+2ARIELX120 2072G CAJA x 12 UNDS. $ 6.933,89 $ 0,00 $ 6.933,89 $ 7.750,00

SUPREMO MULTI x

250+BOLSA 2072C CAJA x 48 UNDS. $27.73555 | $27.731,55 | $27.735,01 | $ 30.790,00

SUPREMO VERDE x

250 GRMS 20727 CAJA X 48 UNDS. | $27.735,55 | $27.735,84 | $27.735,55 | $ 30.790,00
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Unidad Costo Costo Costo Precio de

Descripcion Referencia Embalaje Actual Anterior Promedio Venta

SUPREMO VERDE x

350 GRMS 20741 CAJA X 48 UNDS. | $36.669,60 | $ 36.669,60 | $36.669,60 | $ 40.330,00

SUPREMO x

250+2ARIELX120 2072F CAJA x 48 UNDS. $27.735,55 | $27.735,55 $ 27.735,55 $ 30.030,00

TRAS COCA LIMON

18x400 GR 20680 CAJA X 18 UNDS. | $22.559,20 | $22.559,25 | $22.559,22 | $ 24.930,00

TRAS TACO

RPTO.LIMON 400G 20703 CAJA X 24 UNDS. | $24.113,96 | $24.113,97 $24.113,96 $ 27.090,00

SUPREMO MULTI x

350+BOLSA 2074A CAJA x 48 UNDS. | $36.669,70 | $36.669,70 | $36.669,70 | $ 40.330,00

SUPREMO x

350+ARIELX250 2074F CAJA x 48 UNDS. | $36.669,71 | $36.669,71 | $36.669,71 | $ 40.330,00

SUPREMO
12x350+2ARIELx120

2074G CAJA x 12 UNDS. $9.167, 40 $9.167, 41 $9.167,42 $ 10.240,00

Tabla 264: Linea de Productos Jabén Lavar (categoria 23)

Actualmente la empresa fija los precios de venta de los productos con un margen
establecido por la Gerencia de la empresa, basado en la experiencia y las condiciones
de mercado. Para la determinacidon de los costos de ventas, la empresa lleva un
sistema de inventario permanente, utilizando el método de Costo Promedio. Este
método consiste en valuar el rubro de la mercancia con el costo promedio calculado

entre el valor de la entrada anterior, con el valor de la Ultima compra.

5.2.2 Actividades para Costear Productos

Las actividades que se tendran en cuenta para el costeo de los productos son
aquellas actividades que generan valor en el producto, aquellas que no lo hacen

seran tomadas como un gasto del periodo no asignable a la mercancia.

Teniendo en cuenta el andlisis de los procesos realizados en el capitulo tres y las
sugerencias realizadas a las actividades que conforman dichos procesos, es evidente
que durante los procesos se presentaron recomendaciones de mejora para eliminar
tareas que no generan valor al proceso tales como revisiones, devoluciones, etc. Por
esta razén, analizando las actividades que conforman los procesos de Distribuciones
Pastor Julio Delgado y Cia. Ltda. dentro de su operacién normal de trabajo, existen

cuatro actividades que no seran cargadas al costo de los productos las cuales son:
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x Relaciéon de Averias
x  Entrada de Almacén
x  Cambios Mano a Mano

x Mercancia Averiada en Bodega

Se considera lo anterior, debido a que estas actividades no generan valor alguno a
los productos, ya que son el resultado de errores en los procesos, mala calidad de los
productos, etc., por ejemplo, no es légico que un producto tenga un mayor precio de
venta por el hecho haber sido devolucién de un cliente y se haya vendido de nuevo,
en comparacion con uno que no lo fue. El resto de actividades seran tenidas en
cuenta para el costeo de los productos pertenecientes a la linea escogida. Hay que
agregar que algunos autores consideran que los gastos de las actividades indirectas,
como por ejemplo los gastos de las areas de administracion y direccion, no deben ser
cargados al costo de los productos. En D.P.J.D estos rubros si seran tenidos en
cuenta debido a que estos procesos administrativos soportan el funcionamiento de

toda la organizacion.

5.2.3 Unidades de Actividad

5.2.3.1 Definicion de Unidades de Actividad

La Unidad de Actividad constituye la variable que permite cuantificar el output
obtenido por las distintas actividades, de esta forma, el total de costos generales de
cada centro de costos debe ser asignado a los productos por medio de las Unidades
de Actividad. Esto se calcula dividiendo el valor total de cada actividad por el nUmero
de unidades de actividad consumidas por cada articulo, obteniendo como resultado el

costo unitario para cada producto por actividad. Afadiendo este costo al unitario
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directo por producto, que en nuestro caso es el costo de compra de mercancia al

proveedor, se obtiene el costo unitario del producto.

Las unidades de actividad se escogieron con base en la naturaleza de cada centro de

costos y de cada actividad. De esta forma las unidades de actividad escogidas fueron

las siguientes:

Para el Centro de Costo de Compras son las 6rdenes de compra efectuadas
por cada producto. Estas 6rdenes de compra son las realizadas a cada
proveedor durante la actividad de Compras cédigo 0101.

Las unidades de actividad del Centro de Costo de Toma y Analisis de Pedido
son los pedidos facturados de cada producto. Estos pedidos son los que han
sido aprobados por la Actividad de Analisis de Cartera y que por consiguiente
han sido registrados en la Actividad de Facturacion.

Las actividades de apoyo del centro de costos de Toma y Andlisis de Pedido
tienen una distribucién diferente, ya que deben ser absorbidas por otras
actividades. La Actividad de Supervisién de Ventas sera asignada en partes
iguales a las zonas de vendedores que tiene a cargo cada supervisor. Las
Actividades de Direccion Comercial y de Mercadeo seran distribuidas en partes
iguales a cada zona de vendedor, porque apoyan y refuerzan respectivamente
la labor ejercida por la fuerza de ventas de la compafiia.

Las unidades de actividad escogidos para el Centro de Costos de Logistica
son: unidades almacenadas para la actividad de Almacenamiento, unidades
separadas para la actividad de Separacion de Pedidos, unidades distribuidas
para las actividades de Cargue de Camiones y de Distribucién. Para las
actividades de Verificacion de Facturas y de Recepcion de Facturas son los
pedidos facturados (incluidos los que no se distribuyeron en la flota de la
empresa de los cuales también son responsables en Coordinacion Logistica).
Las unidades de actividad escogidas para las actividades que pertenecen al
centro de costos de Caja son los Recibos de Caja con facturas canceladas de

los productos. Ademas la actividad de apoyo de cuadre de Caja Mayor y
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Menor, debe ser absorbida por el resto de actividades de Caja ya que esta
actividad debe ser coherente con todos los soportes de pagos como Recibos
de Caja, facturas, dinero, etc., que han sido manejados en las actividades de
Cobro y Cancelacion en Caja, Recepcion de Recibos de Caja y Facturas y
Cancelacién de Recibos de Caja.

e El Centro de Costos de Administracion tiene un manejo especial ya que éste
soporta toda la organizacién y debe ser asignado a los otros centros de costos
de la manera mas adecuada. Este centro de costos tiene un orden légico de
asignacion entre las Actividades de Contabilidad Cucuta y Bucaramanga,

Andlisis Financiero, Gerencia General y Subgerencia Administrativa, el cual es

el siguiente:
Contabilidad Cucuta y Andlisis Financiero
_—
Bucaramanga
Gerencia General Subgerencia

Administrativa

L

Todas las
Actividades

Figura 2: Flujo de Costos Actividades de Administracion

El orden establecido en la Figura 2, se debe a que todos los resultados
obtenidos por los movimientos contables realizados por las actividades de
Contabilidad Cucuta y Bucaramanga son tomados por el analista financiero
que procesa esta informacién para alimentar sus indicadores y estados
financieros, los cuales debe exponer y entregar a la Gerencia General y
Subgerencia Administrativa para que se tomen las decisiones pertinentes con

el resto de las actividades de la compafia. Por esto, estas dos actividades
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deben ser distribuidas al resto de las actividades por igual a cada una
(excluyendo las del Centro de Costos de Administracion).

La Direccién Administrativa y el Pago a Noémina seran asignadas a las otras
actividades con base en el nimero de personas que intervienen en cada
proceso.

Servicio al Cliente y Recepcién sera distribuida por igual al resto de
actividades (excluyendo las del Centro de Costos de Administracion).

La actividad de Mantenimiento y Disefio de Software sera repartida a cada
actividad con base en el numero de computadores que maneja cada una,

aclarando que todos los equipos de computacién emplean el software de la

compainia.

Las unidades de actividad escogidas para cada actividad son las siguientes:

Tabla 265: Unidades de Actividad

Centro de Actividad Unidad de Actividad
Costos
Compras Ordenes de Compra
Compras Recepcién de Mercancia Ordenes de Compra
Pago a Proveedores Ordenes de Compra
Ventas Pedido Facturado
Ventas de Oficina Pedido Facturado
Analisis de Cartera Pedido Facturado
Facturacion Pedido Facturado
Tomay Entrega de Facturas Pedido Facturado
Analisis de S ision de Vent A cada zona de venta
pedido upervisién de Ventas correspondiente
. ., . A todas las zonas de
Direccion Comercial .
ventas por igual
A todas las zonas de
Mercadeo .
ventas por igual
Almacenamiento Unidad Almacenada
Separacién de Pedidos Unidad Separada
Logistica Cargue de Camiones Unidad Distribuida
Distribucién Unidad Distribuida
Verificacion de Facturas Pedido Facturado
Recepcién de Facturas Pedido Facturado
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Centro de

Actividad Unidad de Actividad
Costos
Cobro y Cancelacién en Caja Recibo de Caja
Recepcion de Facturas y Recibos de Caja| Recibo de Caja
Caja Cancelacién de Recibos de Caja Recibo de Caja

Cuadre de Caja Mayor y Menor

A cada Actividad de Caja
por igual.

Administraciéon

Gerencia General

A cada Actividad por igual

Subgerencia Administrativa

A cada Actividad por igual

Direccion Administrativa

Por persona

Pago a Nomina

Por persona

Servicio al cliente y recepcion

A cada Actividad

Mantenimiento de Software y Disefio

A cada Actividad que
emplee el software

Contabilidad Cucuta

A Analisis Financiero

Contabilidad Bucaramanga

A Subgerencia
Administrativa

Analisis Financiero

A Gerencia General y
Subgerencia General

Tabla265: Unidades de Actividad

5.2.3.2 Distribuciéon del Costo de las actividades de Administracién

e Costo de Contabilidad Cucuta y Bucaramanga y Andlisis Financiero

El costo de las actividades de Contabilidad Cucuta y Bucaramanga en el mes de junio

fue de $1.611.497 y $1.460.490 pesos respectivamente, costos que seran absorbidos

en su totalidad por la actividad de Andlisis Financiero.

La actividad de Analisis Financiero tenia un costo de $2.355.913 pesos, después de la

asignacion directa de las actividades de Contabilidad, tiene un nuevo costo de

$5.427.900 pesos.
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e Costo de Subgerencia Administrativa y Gerencia General

El nuevo costo de la actividad de Andlisis Financiero sera asignado en partes iguales
tanto a la actividad de Subgerencia Administrativa como a la de Gerencia General
($2.713.950 para cada una). Esto significa que el anterior costo de Gerencia General
de $1.006.831 quedard acumulado en $3.720.781, y el de Subgerencia
Administrativa que estaba en $2.466.257 quedara acumulado en $5.180.207.

De esta forma la Subgerencia Administrativa y la Gerencia General tienen un costo
acumulado de $8.900.990, el cual serd asignado en partes iguales a las actividades
gue no pertenecen al Centro de costos de Administracion. Es decir a las veinticinco
actividades restantes (25), por igual les corresponde a cada una un valor de
$356.039 por concepto de las actividades de Contabilidad Cucuta y Bucaramanga,

Andlisis Financiero, Gerencia General y Subgerencia Administrativa.

e Costo de Direccion Administrativa y Pago de Némina

El costo de las actividades de Direccion Administrativa y de Pago a Nomina tienen un
valor de $516.198 y de $583.248 respectivamente, las cuales seran asignadas a las
actividades con base en el niumero de personas que intervienen en las diferentes

actividades y que pertenecen a la némina de la empresa.

Teniendo en cuenta los porcentajes que cada puesto de trabajo emplea en cada
actividad y el nimero de personas que intervienen en cada proceso, por concepto de
Direccion Administrativa y de Pago a Nomina, se absorben en el resto de actividades

los siguientes rubros:
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ACTIVIDAD VALOR
Compras $ 8.965,4
Recepcion de Mercancia $ 22.768,9
Pago a proveedores $ 10.133,2
Relacion de averias $ 2.865,0
Ventas $ 152.713,5
Ventas de Oficina $8.152,2
Andlisis de Cartera $ 11.555,6
Facturacion $ 13.536,5
Entrega de Cartera $ 5.563,1
Supervision de Ventas $ 26.236,6
Direccion Comercial $ 10.577,9
Mercadeo $ 100.217,5
Almacenamiento $ 2.158.,8
Separacion de Pedidos $ 79.001,1
Cargue de Camiones $ 30.016,3
Distribucion $ 262.162,9
Verificacion de Facturas $4.241.8
Recepcioén de Facturas $ 18.844,6
Ingreso a Almacén $ 13.343,4
Cambios mano a mano $7.701,5
Descargue de mercancia averiada $ 5.306,5
Cobros y Cancelacion en caja $192.384,7
Recepcién de Recibos de Caja $ 8.964,4
Cancelacién de Recibos de Caja $22.543,1
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 7.848,1
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 71.643,3
TOTAL| $1.099.446,0

Tabla 266: Distribucion Actividades de Direccion Administrativa y Pago de

Némina

Hay que aclarar que lo concerniente a las actividades de Administracion con relacion
al Pago de NOmina y de Direccion Administrativa, se distribuyen al resto de
actividades en partes iguales. Esto debido a que varios puestos de trabajo de los que
intervienen en las actividades de administracion también lo hacen en las de otros
centros de costos, lo que imposibilita apartar el personal de las actividades de
administracion para el célculo. Hasta este punto las Actividades de Contabilidad

Cucuta y Bucaramanga, Andlisis Financiero, Gerencia General y Subgerencia
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Administrativa, han sido absorbidas por el resto de actividades de los deméas Centros

de Costos.

e Costo de Servicio al Cliente y Recepcion

El costo de Servicio al Cliente y Recepcién sera distribuido en partes iguales a cada
actividad, por el soporte que brinda esta labor a toda a la organizacion en general.
Por consiguiente, el valor de esta actividad estimado en $775.468 para el mes de
junio, quedara distribuido en las veinticinco actividades no pertenecientes al centro

de costos de administracion, absorbiendo cada una $31.018 por este concepto.

e Mantenimiento y Disefio de Software

El costo de la actividad de Mantenimiento y Disefio de Software tiene un valor de
$2.254.794, la cual serd asignadas a las actividades con base en el nimero de con

computadores que emplea cada actividad.

Teniendo en cuenta los porcentajes que cada puesto de trabajo emplea en cada
actividad y el ndmero de computadores con el software de la empresa que
intervienen en cada proceso, por concepto de Mantenimiento y Disefio de Software,

se absorben en el resto de actividades los siguientes rubros:

Tabla 267: Distribucion de Actividad de Mantenimiento y Disefio de

Software
ACTIVIDAD VALOR
Compras $ 102.665,3
Recepcion de Mercancia $97.712,8
Pago a proveedores $ 157.996,3
Relacion de averias $ 36.591,8
Ventas $41.214,1
Ventas de Oficina $ 125.785,0
Andlisis de Cartera $ 104.726,8
Facturacion $213.335,4
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ACTIVIDAD VALOR
Entrega de Cartera $ 69.229,9
Supervision de Ventas $ 67.480,8
Direcciéon Comercial $ 96.778,7
Mercadeo $ 28.329,6
Almacenamiento $ 28.329,6
Separacion de Pedidos $ 31.631,2
Cargue de Camiones $ 28.329,6
Distribucion $ 28.329,6
Verificacion de Facturas $62.199,8
Recepcion de Facturas $ 157.174,9
Ingreso a Almacén $ 48.299,0
Cambios mano a mano $ 39.231,5
Descargue de mercancia averiada $40.304,1
Cobros y Cancelacién en caja $69.221,9
Recepcion de Recibos de Caja $ 138.991,6
Cancelacién de Recibos de Caja $119.326,6
Cuadre de Caja Menor y Mayor $ 106.796,4
INACTIVIDAD Y OTRAS ACTIVIDADES $ 214.782,0
TOTAL| $2.254.794,0

Tabla 267: Distribucién de Actividad de Mantenimiento y Disefio de

Software

Hay que aclarar que lo concerniente a las actividades de Administracién con relacion

al Mantenimiento y Disefio de Software, se distribuye al resto de actividades en

partes iguales, esto debido a que varios puestos de trabajo de los que intervienen en

las actividades de administracion también lo hacen en las actividades de los otros

centros de costos, lo que imposibilita apartar el nimero de computadores de las

actividades de administracion para el calculo.

En la Tabla 268, se encuentran totalizados los valores de las actividades y los centros

de Costos en el mes de Junio, con la asignacion de los costos del Centro de

Administracion.
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Tabla 268: Costo de Actividades con Absorcién de Centro de Administracion

Centro ACTIVIDAD TOTAL POR % TOTAL POR CENTRO DE %
de ACTIVIDAD (Actividad) COSTO (Centro de Costo)
Costo

8 |Ventas $ 29.373.265,23 11,33%
§ Ventas de Oficina $1.616.011,77 0,62%
2 [Analisis de Cartera $ 2.392.248,33 0,92%
é Facturacion $ 3.068.723,75 1,18% $68.916.354.75 26.57%
‘® | Entrega de Cartera $1.119.089,53 0,43%
i Supervision de Ventas $ 11.914.598,08 4,59%0
g Direccion Comercial $ 10.664.264,38 4,11%
,9 Mercadeo $ 8.768.153,66 3,38%
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Ce;;m ACTIVIDAD TOTAL POR % TOTAL POR CENTRO DE %
Costo ACTIVIDAD (Actividad) COSTO (Centro de Costo)
Cancelacién de Recibos de Caja $ 4.556.011,33 1,76%
Cuadre de Caja Mayor y Menor $ 1.578.073,04 0,61%
INACTIVIDAD Y OTRAS o o
ACTIVIDADES $ 14.826.244,65 5,72% $ 14.826.244,65 5,72%
TOTAL $ 259.354.116,24 100,00% $ 259.354.116,24

Tabla 268: Costo de Actividades con Absorcion de Centro de Administracion

La tercera columna es el total de costos acumulados por actividad, la cuarta es el porcentaje de participacién del costo de cada
Actividad teniendo en cuenta el acumulado total. La quinta columna es el total por Centro de Costos, y la sexta es el porcentaje

de participacion de cada centro de Costos en el total acumulado del mes de Junio.
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5.2.3.3 Distribucién del Costo de las Actividades de Apoyo

Las actividades de Apoyo que se incluirdn dentro del costeo de los productos son las
de Supervisién de Ventas, Direccion Comercial y Mercadeo dentro de el Centro de
Costo de Toma y Analisis de Pedido y para el de Caja sera asignado la actividad de
apoyo de Cuadre de Caja Mayor y Menor. Las otras actividades de apoyo como
Relacibn de Averias, Entrada de Almacén, Cambios Mano a Mano y Mercancia
Averiada en Bodega no se distribuiran ya que estas no formaran parte del costo de

los productos.

La actividad de Direccion Comercial debe ser absorbida por la actividad de
Supervision de Ventas, que a su vez debe ser asignada a cada zona de ventas, de
acuerdo a las que tiene a cargo cada supervisor. La actividad de Mercadeo sera
distribuida por partes iguales a cada zona de vendedor, ya que los mercaderistas se

rotan entre toda la fuerza de ventas.

La actividad de cuadre de Caja Mayor y Menor serd distribuida entre las tres
actividades de caja, porque esta actividad debe estar acorde con todos los soportes
de pagos como Recibos de Caja, facturas, dinero, etc., que han sido manejados en
las actividades de Cobro y Cancelacion en Caja, Recepcion de Recibos de Caja y

Facturas y Cancelacién de Recibos de Caja.

En la Tabla 269, se muestran totalizadas las actividades, teniendo en cuenta que ya

han sido absorbidas las actividades de apoyo de los Centros de Costos.
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Tabla 269: Costos de Actividades con Absorcion de Actividades de Apoyo

Ce(;‘;ro ACTIVIDAD TOTAL POR % TOTAL POR CENTRO DE %
Costo ACTIVIDAD (Actividad) COSTO (Centro de Costo)
e Ventas $59.916.511,71 23,10%

‘g é Ventas de Oficina $ 2.419.781,42 0,93%

> @ | Andlisis de Cartera $ 2.392.248,33 0,92% $ 68.916.354,75 26,57%

£ 8 | Facturacion $ 3.068.723,75 1,18%

o

= Entrega de Cartera $1.119.089,53 0,43%

TOTAL $259.354.116,24 100,00% $ 259.354.116,24 100,00%
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La tercera columna es el total de costos acumulados por actividad, la cuarta es el
porcentaje de participacion del costo de cada Actividad teniendo en cuenta el
acumulado total. La quinta columna es el total por Centro de Costos, y la sexta es el
porcentaje de participacion de cada centro de Costos en el total acumulado del mes

de Junio.

5.2.4 Célculo del Costo de la linea de Productos

Debido a que la informacion necesaria para calcular el costo de la linea de productos
escogida no se encuentra detallada para ésta porque las unidades de actividad no
pudieron ser definidas por articulo, ya que siempre estaban acompafadas de muchas
otras referencias que absorbian también la misma unidad de actividad. Por ejemplo
un pedido de un vendedor no es solamente de algun producto de la categoria 23,
sino contiene mas articulos no pertenecientes a esta linea. La misma dificultad se
presenta con las otras unidades de actividad escogidas, razén que imposibilitd la
recoleccién de este tipo de informacion, ya que habia que detallar qué parte de ese
pedido por ejemplo pertenecia a la categoria 23.

Por esta razén no se aplicod la metodologia tal cual fue propuesta anteriormente, sin
embargo se empled otra para el costeo de los productos, la cual consiste en basarse
en la cantidad de pesos ($) por articulo que hayan sido manejados por cada

actividad.

Esto quiere decir que para el Centro de Costos de Compras, la unidad de actividad es
la relacién guardada entre el costo de la mercancia recibida de cada producto de la
categoria 23 con respecto al costo de la mercancia recibida totalmente en el mes de
junio. Este porcentaje sera empleado para conocer qué parte del valor del Centro de
Costo de Compras fue dedicado a la referencia de cada articulo, basado en las

cantidades recibidas de los productos en este periodo de tiempo.

Teniendo en cuenta el valor del Centro de Costos de Compras de $7.336.629 (sin

incluir actividad de Relacion de Averias), y la cantidad de pesos ($) recibidos durante
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todo el mes de junio de $3.131.584.387, el valor por referencia acumulado por el

Centro de Compras se encuentra detallado en la sexta columna de la Tabla 270:

%
wetrenca | $resticos | TS | G Tesbrosor | Sosorer | Conepe
Totales Recibidos)
21038 $4.119.440 80 0,131545% $ 9.650,96 $ 120,64
20840 $ 2.405.748 50 0,076822% $ 5.636,15 $ 112,72
28063 $ 6.361.346 596 0,203135% $ 14.903,27 $ 25,01
28171 $ 3.570.063 8010 0,114002% $ 8.363,89 $1,04
28056 $ 420.923 10 0,013441% $ 986,13 $ 98,61
2072G $ 208.017 30 0,006643% $ 487,34 $ 16,24
2072C $ 5.547.002 200 0,177131% $ 12.995,43 $ 64,98
20727 $ 277.356 10 0,008857% $ 649,78 $ 64,98
20741 $ 366.696 10 0,011710% $ 859,09 $ 85,91
2072F $ 88.753.760 3200 2,834149% $ 207.930,99 $ 64,98
20680 $ 1.353.555 60 0,043223% $3.171,09 $ 52,85
20703 $ 18.085.475 750 0,577518% $ 42.370,38 $ 56,49
2074A $ 77.006.160 2100 2,459016% | $ 180.408,89 $ 85,91
2074F $ 7.333.942 200 0,234193% $17.181,85 $ 85,91
20746 $ 1.833.484 200 0,058548% $ 4.295,46 $21,48

Tabla 270: Costos por Referencia con Absorcion de Centro de Compras

La cuarta columna de la Tabla 270, es el porcentaje de pesos recibidos de cada
referencia con respecto al total recibido en el mes de junio. A su vez este porcentaje
es empleado para calcular qué parte del costo del Centro de Compras es asignado a
cada articulo (quinta columna). La sexta columna es el resultado de dividir el costo

por referencia por el nimero de unidades recibidas de cada articulo en junio.

Para las actividades del Centro de Costos de Toma y Analisis de Pedido, la unidad de
actividad es la relacion guardada entre las ventas de cada producto de la categoria
23 con respecto a todas las ventas del mes de junio. Este porcentaje sera empleado
para conocer qué parte del valor del Centro de Costo de Toma y Andlisis de Pedido
fue dedicado a la referencia de cada articulo, basado en las ventas realizadas de
estos productos en este periodo de tiempo.

Teniendo en cuenta el valor del Centro de Toma y Andlisis de Pedido de
$68.916.354,17, y las ventas durante todo el mes de junio de $3.776.587.898, el
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valor por referencia acumulado por el Centro de Toma y Andlisis de Pedido se

encuentra detallado en la sexta columna de la Tabla 271:

%
Referencia | $ vendidos | UUGEE | Ll | Referenca | omidad
Ventas Totales)
21038 $ 2.375.155 39 0,062892% $43.342,57| $1.111,35
20840 $ 1.490.356 28 0,039463% $ 27.196,48 $ 971,30
28063 $ 1.355.110 117 0,035882% $ 24.728,47 $ 211,35
28171 $ 1.049.931 21 0,027801% $ 19.159,47 $912,36
28056 $ 473.846 10 0,012547% $ 8.646,89 $ 864,69
2072G $ 7.710.475 995 0,204165% $ 140.703,15 $141,41
2072C $6.548.111 211 0,173387% $119.491,97 $ 566,31
20727 $ 403.966 13 0,010697% $ 7.371,70 $ 567,05
20741 $ 10.939.108 267 0,289656% $ 199.620,26 $ 747,64
2072F $ 86.242.829 2835 2,283618% | $ 1.573.786,06 $ 555,13
20680 $1.123.345 45 0,029745% $ 20.499,15 $ 455,54
20703 $ 16.298.161 602 0,431558% $ 297.413,93 $ 494,04
2074A $ 36.353.055 888 0,962590% $ 663.381,89 $ 747,05
2074F $ 2.295.180 57 0,060774% $ 41.883,16 $ 734,79
20746 $ 4.695.859 459 0,124341% $ 85.691,50 $ 186,69

Tabla 271: Costos por Referencia con Absorcion de Centro de Toma y Analisis de
Pedido

La cuarta columna de la Tabla 271, es el porcentaje de las ventas de cada referencia
con respecto al total vendido en el mes de junio. A su vez este porcentaje es
empleado para calcular qué parte del costo del Centro de Toma y Andlisis de Pedido
es asignado a cada articulo (quinta columna). La sexta columna es el resultado de
dividir el costo por referencia por el nimero de unidades vendidas de cada articulo

en junio.

Para las actividades de Distribucién y Cargue de Camiones, la unidad de actividad es
la relacién guardada entre las ventas transportadas por la empresa de cada producto
de la categoria 23 con respecto a todas las ventas transportadas del mes de junio.
Este porcentaje sera empleado para conocer qué parte del valor de las actividades de
Distribucién y Cargue de Camiones fue dedicado a la referencia de cada articulo,
basado en las cantidades transportadas de estos productos en este periodo de

tiempo.
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Teniendo en cuenta el valor actividades de Distribucion y Cargue de Camiones de
$57.439.456, y la cantidad de las ventas transportadas durante todo el mes de junio
de $3.446.780.167, el valor por referencia acumulado por la actividad de Distribucion

y Cargue de Camiones se encuentra detallado en la sexta columna de la Tabla 272:

% ($ transportado
Referencia $ Cantidades por Referencia/ $ Costo por Cost_o por
Transportados | Transportadas transportado Referencia Unidad
Totales)
21038 $ 2.375.155 39 0,068909% $39.581,18 | $ 1.014,90
20840 $ 1.490.356 28 0,043239% $24.836,29 | $887,01
28063 $ 1.199.240 100 0,034793% $19.984,94| $199,85
28171 $ 1.049.932 21 0,030461% $17.496,77 | $833,18
28056 $ 473.846 10 0,013747% $7.896,49 | $ 789,65
2072G $ 6.919.975 893 0,200766% $115.319,10 | $129,14
2072C $ 6.486.531 209 0,188191% $108.095,90 | $517,21
20727 $ 373.176 12 0,010827% $6.218,86 | $518,24
20741 $ 10.697.128 261 0,310351% $178.264,11 | $ 683,00
2072F $ 85.732.320 2823 2,487316% | $1.428.700,87 | $ 506,09
20680 $ 1.123.345 45 0,032591% $18.720,17 | $ 416,00
20703 $ 15.783.451 583 0,457919% $263.026,01 | $ 451,16
2074A $ 34.538.206 843 1,002043% $575.567,83 | $ 682,76
2074F $ 2.295.180 57 0,066589% $38.248,42 | $671,02
20746 $ 3.644.211 356 0,105728% $60.729,58 | $ 170,59

Tabla 272: Costo por Referencia con absorcidn de Actividades de Distribucién y
Cargue de Camiones

La cuarta columna de la Tabla 272, es el porcentaje de la mercancia transportada de
cada referencia con respecto al total transportado en el mes de junio. A su vez este
porcentaje es empleado para calcular qué parte del costo de las actividades de
Cargue de Camiones y Distribucion es asignado a cada articulo (quinta columna). La
sexta columna es el resultado de dividir el costo por referencia por el nimero de

unidades transportadas de cada articulo en junio.

Para la actividad de Almacenamiento, la unidad de actividad es la relacion guardada
entre la mercancia almacenada de cada producto de la categoria 23 con respecto al
inventario valorizado almacenado promedio durante el mes de junio. Este porcentaje

sera empleado para conocer qué parte del valor de la actividad de Almacenamiento
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fue dedicado a la referencia de cada articulo, basado en las cantidades almacenadas
de estos productos en este periodo de tiempo.

Teniendo en cuenta el valor actividad de Almacenamiento de $45.103.614, y el valor
del inventario promedio durante todo el mes de junio de $3.252.249.409, el valor por
referencia acumulado por la actividad de Almacenamiento se encuentra detallado en

la sexta columna de la Tabla 273:

Referencia $ Almacenados Cantidades O/E)(E? I:tlarpea:gizgjs)s Costo por COSt.O por
Almacenadas Total Almacenado) Referencia Unidad
21038 $ 2.162.706 42 0,066499% | $29.993,35| $ 714,13
20840 $ 2.501.978 52 0,076931% | $34.698,52| $ 667,28
28063 $ 4.621.582 433 0,142104% | $64.094,12 | $ 148,02
28171 $ 892.516 20 0,027443% | $12.377,80| $ 618,89
28056 $2.104.612 50 0,064713% | $ 29.187,68 $ 583,75
2072G $90.141 13 0,002772% $1.250,11 $ 96,16
2072C $ 44.570.161 1607 1,370441% | $ 618.118,44 $ 384,64
20727 $ 5.658.052 204 0,173974% | $78.468,34 | $ 384,65
20741 $ 42.426.727 1157 1,304535% | $ 588.392,37 | $ 508,55
2072F $ 27.735.550 1000 0,852811% | $ 384.648,71 | $ 384,65
20680 $ 721.895 32 0,022197% | $10.011,56 | $ 312,86
20703 $ 14.854.199 616 0,456736% | $ 206.004,52 | $ 334,42
2074A $ 55.004.550 1500 1,691277% | $ 762.827,10 $ 508,55
2074F $ 11.000.913 300 0,338256% | $ 152.565,46 | $ 508,55
20746 $ 2.750.226 300 0,084564% | $38.141,33| $127,14

Tabla 273: Costo por Referencia con absorcion de Actividad de Almacenamiento

La cuarta columna de la Tabla 273, es el porcentaje de la mercancia almacenada de
cada referencia con respecto al total almacenado mes de junio. A su vez este
porcentaje es empleado para calcular qué parte del costo de la actividad de
Almacenamiento es asignado a cada articulo (quinta columna). La sexta columna es
el resultado de dividir el costo por referencia por el nimero de unidades

almacenadas de cada articulo en junio.

Para la actividad de Separacion de Unidades, la unidad de actividad es la relacion
guardada entre el valor de las ventas que es la misma mercancia separada de cada
producto de la categoria 23 con respecto a la mercancia separada durante el mes de

junio (ventas de junio). Este porcentaje serd empleado para conocer qué parte del
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valor de la actividad de Separacion de Pedidos fue dedicado a la referencia de cada
articulo, basado en las cantidades separadas de estos productos en este periodo de
tiempo.

Teniendo en cuenta el valor de la actividad de Separacién de Pedidos de $3.776.587,
y el valor de la mercancia separada durante todo el mes de junio de $3.776.587.898,
el valor por referencia acumulado por la actividad de Separacién de Pedidos se

encuentra detallado en la sexta columna de la Tabla 274:

Referencia $ Separados Cantidades % (R$efs;2?1::ai1:c}s$por Costo por COSt.O por
Separadas separados totales) Referencia Unidad
21038 $ 2.162.706 42 0,066499% $ 29.993,35 $ 714,13
20840 $ 2.501.978 52 0,076931% $ 34.698,52 $ 667,28
28063 $ 4.621.582 433 0,142104% $ 64.094,12 $ 148,02
28171 $ 892.516 20 0,027443% $ 12.377,80 $ 618,89
28056 $2.104.612 50 0,064713% $ 29.187,68 $ 583,75
2072G $90.141 13 0,002772% $1.250,11 $ 96,16
2072C $ 44.570.161 1607 1,370441% $618.118,44 $ 384,64
20727 $ 5.658.052 204 0,173974% $ 78.468,34 $ 384,65
20741 $ 42.426.727 1157 1,304535% | $ 588.392,37 $ 508,55
2072F $ 27.735.550 1000 0,852811% | $ 384.648,71 $ 384,65
20680 $ 721.895 32 0,022197% $ 10.011,56 $ 312,86
20703 $ 14.854.199 616 0,456736% | $ 206.004,52 $ 334,42
2074A $ 55.004.550 1500 1,691277% $ 762.827,10 $ 508,55
2074F $11.000.913 300 0,338256% | $ 152.565,46 $ 508,55
20746 $ 2.750.226 300 0,084564% $ 38.141,33 $ 127,14

Tabla 274: Costo por Referencia con absorcion de Actividad de Separaciéon de
Pedidos

La cuarta columna de la Tabla 274, es el porcentaje de la mercancia separada de
cada referencia con respecto al total separado en el mes de junio. A su vez este
porcentaje es empleado para calcular qué parte del costo de la actividad de
Separacion de Pedidos es asignado a cada articulo (quinta columna). La sexta
columna es el resultado de dividir el costo por referencia por el numero de unidades

separadas de cada articulo en junio.

Para las actividades Verificacién y Recepcion de Facturas, la unidad de actividad es la

relacion guardada entre la mercancia vendida de cada producto de la categoria 23
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con respecto a las ventas durante el mes de junio. Este porcentaje ser4d empleado
para conocer qué parte del valor de las actividades de Verificacion y Recepcion de
Facturas fue dedicado a la referencia de cada articulo, basado en las cantidades
vendidas de estos productos en este periodo de tiempo.

Teniendo en cuenta el valor actividades de Verificacién y Recepcion de Facturas de
$9.755.130, y el valor de las ventas durante el mes de junio de $3.776.587.898, el
valor por referencia acumulado por las actividades de Verificacion y Recepcion de

Facturas se encuentra detallado en la sexta columna de la Tabla 275:

. % (Ventas por
Referencia $ Vendidos C\?gr?gi?jiis Rgferencirf/ é:;s;:;ggra Csiti?jap;r

Ventas Totales)
21038 $ 2.375.155 39 0,062892% $6.135,15 $ 157,31
20840 $ 1.490.356 28 0,039463% $ 3.849,67 $ 137,49
28063 $ 1.355.110 117 0,035882% $ 3.500,32 $ 29,92
28171 $ 1.049.931 21 0,027801% $2.712,03 $ 129,14
28056 $ 473.846 10 0,012547% $1.223,97 $ 122,40
2072G $ 7.710.475 995 0,204165% $ 19.916,57 $ 20,02
2072C $ 6.548.111 211 0,173387% $ 16.914,12 $ 80,16
20727 $ 403.966 13 0,010697% $1.043,47 $ 80,27
20741 $ 10.939.108 267 0,289656% $ 28.256,31 $ 105,83
2072F $ 86.242.829 2835 2,283618% $ 222.769,88 $ 78,58
20680 $1.123.345 45 0,029745% $ 2.901,66 $ 64,48
20703 $ 16.298.161 602 0,431558% $ 42.099,03 $ 69,93
2074A $ 36.353.055 888 0,962590% $ 93.901,90 $ 105,75
2074F $ 2.295.180 57 0,060774% $ 5.928,57 $ 104,01
20746 $ 4.695.859 459 0,124341% $ 12.129,66 $ 26,43

Tabla 275: Costo por Referencia con Actividades de Verificacién y Recepcion de
Facturas

La cuarta columna de la Tabla 275, es el porcentaje de la mercancia vendida de cada
referencia con respecto a las ventas en el mes de junio. A su vez este porcentaje es
empleado para calcular qué parte del costo de las actividades de Verificacién y
Recepcion de Facturas es asignado a cada articulo (quinta columna). La sexta
columna es el resultado de dividir el costo por referencia por el nUmero de unidades

vendidas de cada articulo en junio.
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Para el Centro de Costos de Caja, la unidad de actividad es la relaciébn guardada
entre los cobros realizados de cada producto de la categoria 23 con respecto a los
cobros realizados durante el mes de junio. Este porcentaje serd empleado para
conocer qué parte del valor del Centro de Costos de Caja fue dedicado a la referencia
de cada articulo, basado en las cantidades cobradas de estos productos en este
periodo de tiempo.

Teniendo en cuenta el valor el Centro de Costos de Caja de $43.874.481, y el valor
de los cobros realizados durante el mes de junio de $2.521.989.646, el valor por
referencia acumulado por el Centro de Costos de Caja se encuentra detallado en la

sexta columna de la Tabla 276:

Referencia | $ Cancelados Cantidades %re(zfe(r::r?gzllagce)gozor Costo por COSt.O por
Canceladas cancelados totales) Referencia Unidad
21038 $ 1.842.618 32 0,073062% $32.055,61| $1.001,74
20840 $ 3.891.098 73 0,154287% $ 67.692,55 $ 927,30
28063 $ 299.750 25 0,011885% $5.214,68 $ 208,59
28171 $ 2.950.668 59 0,116998% $ 51.332,10 $ 870,04
28056 $ 472.900 10 0,018751% $ 8.226,93 $ 822,69
2072G $ 2.689.250 347 0,106632% $ 46.784,27 $ 134,82
2072C $ 25.091.081 815 0,994892% $ 436.503,84 $ 535,59
20727 $ 5.229.223 170 0,207345% $90.971,60 $ 535,13
20741 $11.112.890 275 0,440640% | $ 193.328,42 $ 703,01
2072F $ 54.789.720 1824 2,172480% | $953.164,31 $ 522,57
20680 $ 1.094.932 44 0,043415% $ 19.048,28 $ 432,92
20703 $ 21.935.815 812 0,869782% | $ 381.612,39 $ 469,97
2074A $ 30.744.990 762 1,219077% | $ 534.863,61 $ 701,92
2074F $ 20.487.640 508 0,812360% | $ 356.418,82 $ 701,61
20746 $ 3.921.920 383 0,155509% $ 68.228,75 $ 178,14

Tabla 276: Costo por Referencia con Absorcién de Centro de Caja.

La cuarta columna de la Tabla 276, es el porcentaje de la mercancia cancelada de
cada referencia con respecto al total cancelado en el mes de junio. A su vez este
porcentaje es empleado para calcular qué parte del costo del Centro de Caja es
asignado a cada articulo (quinta columna). La sexta columna es el resultado de
dividir el costo por referencia por el nUmero de unidades canceladas de cada articulo

en junio.
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Totalizando las Tablas 270, 271, 272, 273, 274, 275 y 276, el valor absorbido por
cada referencia a través de las actividades y centros de costos es el especificado en
la Tabla 277:

§ >_8 [(CRES g 8 () () -0 '§
< <O c O ke o S k7 Qo o S 8 Q9
o 2t | 88| 5& |88S8| B | S |558/88s58| 23
9] <2 ° o Fg |25%8s5| 2¢ o8 |83T|T %G 3 373
@ o g E o° |S2DE| 2§ © 2s88|geakb <5
© ® 9 o Q 52 |SEgag| 29 ol |28 |ISEYS e
@ S8 o0 S2 |g2os| I8 = 2% '43@8“- £
o c ) £ 3 @
e °z T <| 3 < S
21038 $ $ $ $ $ 1 031 71 .3 | s15731 $
514930 | 1206 | 1.111,3 | 1.014,90 | 714,1 | ~°, =" | 87,43 ' 55.700,4
$ $ $ $ $
20840 | 4o iag | 1127 | S9TLB | $887.01 | (oo | o o0 | ey | $13749 | g1 gons
$ $ $ $ $
28063 | 10 7o, | $250 | $2113 | $199.85 | 00 | soasg | 1663 | $2992 | 118127
$ $ $ $ $
28171 | ppgp57 | $10 | $9123 | $833.18 | 104 | g7004 | 7277 | 12914 | 450622
$ $ $ $ $
28056 | 4, 060, | $9B6 | $8646 | $78965 | cod | oor'so | gap | $12240 | e g
$ $ $ $
2072G | gotng | $162 | $1414 | $12004 [ $961 | 1orer | 117, | $2002 | 44800
$ $ $ $ $
2072C | ,; oc o | $64.9 | $5663 | $517.21 | oo o | gace | 4gms | $8016 | o504
$ $ $ $ $
20727 | 5, Joc s | $64.9 | $567.0 | $51824 | sou o | cor o | urpr | $8027 | sggn04
$ $ $ $ $
20741 | 4o cto | $85.9 | $747.6 | $683.00 | goo o | 70301 | 5382 | $10583 | 395623
$ $ $ $ $
2072F | o7 7355 | $64.9 | $555.1 | $506.09 | 55/ 5 | 52057 | 4367 | $7858 | 298012
$ $ $ $ $
20680 | ) prg, | $528 | $4555 | $41600 | 500 | 4orer | aogs | $6448 | 5y a00
$ $ $ $ $
20703 | 1159 | $564 | $4940 | $45116 | ooy | 4od'er | 3ag7 | $6993 | seonas
$ $ $ $ $
2074A | gooro o [ $859 | $747.0 | $68276 | coic | 70790 | 5877 | S10575 | 395604
$ $ $ $ $
2074F | soseo7 | $859 | $7347 | $67102 | (b o | LoPe | oo | $10401 | 4o oo
$ $ $ $ $
2074G | g &0, | $214 | $1866 | $17059 | 101 | 10, | 14go | $2643 | ggooc

Tabla 277: Costo Total por Referencia
La Tabla 277 totaliza el costo absorbido por unidad a través de las actividades y

centros de costos de la compariia, para finalmente obtener un costo real por

producto. Esto quiere decir que el costo que maneja la empresa esta por debajo del
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costo real obtenido a través de la aplicaciéon del costeo por actividades (ver segunda

y décima columna).
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6. CONCLUSIONES

La ausencia de informacion histdrica y la manejada en el actual sistema de
informacion imposibilitd la aplicacion de la metodologia para costear los
productos tal cual como habia sido planteada. Por consiguiente se realizd otro
procedimiento para costear la linea de productos escogida, el cual fue una
aproximacion de la metodologia planteada, pero con la falencia de no tener en
cuenta que un producto por tener un mayor valor de compra o de venta no
necesariamente significa que este sea el que resulte mas costoso a la compaifiia.
Actualmente el sistema de informaciébn no permite conocer cuales son los
productos que consumen mas recursos dentro de los procesos de la empresa,
pero la realizacibn de este proyecto despertd y cre6 una necesidad de
informacién, la cual se espera que se resuelva para que llegue a convertirse en

una ventaja competitiva para la organizacion.

La mayor utilidad que presta a la compafiia la elaboracién de este proyecto, es la
orientacion a la identificacién de los costos de las actividades en las diferentes
estancias de los procesos, de la cual se puede comenzar a realizar
comparaciones y controles cuando se presenten cifras atipicas dentro de los
mismos. Hasta el momento el Costeo Tradicional no podia brindar esta
informacién, ya que este muestra costos globales dentro de la organizacion y no

especificos por actividad.

La gerencia debe hacer énfasis en el control de los costos de Inactividad. El
costo para la empresa de la Inactividad y la realizacion de otras actividades fuera
de los procesos normales de la compafiia, tienen para ésta un porcentaje de los

gastos totales del mes de Junio de 5,72%. Igualmente las actividades que no
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generan valor en los procesos, como lo son Relacién de Averias, Cambios Mano a
Mano, Ingreso a Almacén y el Descargue de Mercancia Averiada conjuntamente
acumulan un 2.58% de los costos totales, los cuales tampoco fueron agregados
al costo de los productos. Esto quiere decir que si la empresa desea obtener
mayores utilidades, y teniendo presente las condiciones de mercado impuestas,
se debe apuntar a la disminucién (6 eliminacién) de los costos, especialmente los

generados por estas actividades.

En comparacion con el costeo tradicional, la metodologia aplicada en este
trabajo tom6é como parte del costo de los productos el Costo de Oportunidad,
tanto para la actividad de Almacenamiento como para la de Distribucion. Esto
con la finalidad de estimar un costo para la compafia por poseer un inventario

permanente en el almacén y una flota propia de transporte.
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7. RECOMENDACIONES

La Compaiia debe realizar un estudio de Beneficio/Costo con el objeto de
realizar la automatizacion de los Procesos de Logistica los cuales se
encuentran desactualizados con base en los ultimos adelantos en esta area.
Esto, con el propdsito de reducir el nimero de personal involucrado, ya que
la cuenta de Gastos de Personal fue el rubro mas alto para la empresa en el
mes de Junio de 2.004, ademas, buscando una reduccion del tiempo de

respuesta al cliente.

Se debe realizar una redistribucién geogréfica de las zonas de vendedores,
ya que hay una alta desigualdad en las comisiones obtenidas por el personal
de ventas. Ademas las zonas han crecido, y su distribucion también lo ha
hecho con base en las necesidades cortoplacistas, pero ésta se encuentra
lejos de ser la éptima. Es decir, se encuentran zonas en las cuales los
vendedores deben realizar grandes desplazamientos, los cuales podrian

suprimirse con una reorganizacion entre los vendedores de las mismas.

La empresa debe empezar a realizar un seguimiento de los costos
especialmente de las actividades de Distribucién y de Ventas a través del
sistema de contabilidad empleado en la compafiia. Esto debido a que el
actual sistema de informacién no permite visualizar esta informacion, la cual

fue monitoreada y analizada para este proyecto paralelamente al sistema.

Se recomienda realizar un estudio de capacidad de los puestos de trabajo y
una actualizacién del manual de funciones, para realizar un mejoramiento de
los procesos de la empresa. A través del Analisis de los Procesos (capitulo 3)
se observo que hay gran parte del personal de la empresa que se encuentra

interviniendo en varios procesos de la compafiia, personas que llegan a
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convertirse en “Toderos”, consecuencia de la falta de definicion de los

procesos y de funciones.

La empresa debe comenzar una segmentacion de los clientes con base en los
costos en que se incurren como el de transporte, devoluciones, visitas
fallidas, cartera, valor de los pedidos, etc. con el fin de especificar aquellos
clientes que no son rentables para la compafiia, los cuales generan mayores
costos y reprocesos dejando bajos margenes para la empresa. Al igual debe
realizarse una segmentacion de los productos, ya que hay algunos que
generan mas costos para la compafiia, por ejemplo presentan el mayor
namero de averias, ocupan la mayor cantidad de espacio en los furgones de

los vehiculos de la empresa para realizar el transporte, etc.

Se debe realizar un monitoreo de los proveedores de la compafiia, para ser
mas exigentes con las fechas de entrega, incumplimientos, mercancia
averiada, pedidos entregados perfectos, etc. ya que no se manejan
actualmente indicadores de gestion para los proveedores, los cuales también

deben empezar a evaluarse.

Para que el sistema de Costeo ABC sea preciso y la informacién a su vez sea
oportuna, se debe disefiar un software que permita articular la informacién
recogida en las diferentes fuentes y recibir, la proveniente de Contabilidad
General de la empresa, para distribuir y acumular los costos, segun los

planteamientos definidos en este proyecto.
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ANEXO |: FLUIJOGRAMAS DE
PROCEDIMIENTO



DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Compras

OBJETIVO

Describir procedimiento de compra de la mercancia a proveedores, para el desarrollo normal de la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware, teléfono.

Humanos: Personal de laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Gerencia General

Vendedor de Oficina

Detalle

( Inicio
Input:

- Necesidad de

Mercancia en bodega.

Output:

- Orden de Compra.
-Cita de Proveedor.

1. Es necesario realizar
compra?

Si
h 4
2. Realizar "sugerido” o
propuesta de compra.

3. La propuesta es la correcta?

1. Es necesario realizar
compra?

Si

h 4
2. Realizar "sugerido” o
propuesta de compra.

+

4. Elaborar orden
de compra

\_/(\

5. Enviar orden de
compra

¥

6. Elaborar cita
para llegada de
pedido

FIN <

1. Realizar andlisis del inventario de la mercancia, de las
cuotas de ventas pactadas con los proveedores y de los
inventarios actuales. Esta actividad generalmente se realiza
los dias martes, buscando determinar si es necesario realizar
la compra basado en los movimientos reflejados en el kadrdex
de cada referencia.

-Si: Remitase a actividad 2.

-No: FIN.

2.En el kardex impreso se anota el “sugerido” o propuesta de
compra, de acuerdo a los andlisis realizados en las
actividades anteriores.

3. Revisarorden de pedido y conocer si la propuesta es la
indicada para poder autorizar la compra.

- Si: Remitase a actividad 5.

-No:Remitase a actividad 1.

4.Elaborar e imprimir la orden de compra, teniendo en cuenta
las cantidades autorizadas a solicitar. Original para la
empresay copia para proveedor.

5. Enviar al proveedor (fax, CEN) o entregar personalmente
la orden de compra a representante de la empresa
proveedora.

6. Acordar con el proveedor el diay hora de llegada del
pedido y anotar en el cuaderno de citas.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepcion de Mercancia

OBJETIVO

Describir el proceso de recepcion de mercancia comprada a los proveedores, en el &rea de Recibos.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, software de la empresa, Hardware, Elementos para transporte de mercancia en la bodega.
empresaproveedora.

Infraestructura: Oficinas y Bodega.

Humanos: Personal de la empresa, Transportador de

DESARROLLO

Jefe de Recibos

Auxiliar de Compras

Auxiliar de Recibos

Detalle

( Inicio

Input:

v

-Orden de compra.

1. Revisar libro de
citas de recepcion
de mercancia.

v

2. Entregar orden
de compra a Jefe
Recibos.

v
3. Informar a
auxiliar de recibos

4. Organizar la
bodega para la

la llegada de
mercancia.

llegada de la
mercancia.

v

5. Recibir camién
en bedega de
recibos.

!

6. Recibir factura
de proveedor.

2

1. Examinar el libro de las citas pactadas
con los proveedores para la llegada de la
mercancia.

2. Entregar a bodega la orden de
compra.

3.Comunicar al Auxiliar de Recibos la
llegada de mercancia.

4.Preparar la bodega, estibas y espacio
paralallegada de la mercancia.

5. Recibircamion en bodega de recibos.

6. Recibir la factura proveniente del
proveedor.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepciéon de Mercancia

DESARROLLO

Jefe de Recibos Cuadrilla de Descargue Detalle

7. La factura es
acorde con lo
edido?

7. Verificar que el proveedor haya enviado lo pedido en la orden de compra.
- Si:Remitase a actividad 11.

-No: Remitase a actividad 8.

% La factura t ; si 8.Corroborar sila factura trae mas de lo pedido en la orden de compra.
. Zeaﬁ)ur:digiimas -Si: Remitase a actividad 9.
P - -No: Remitase a actividad 10.
Si
¥
9. Rechazar
No mercancia 9. Rechazar la mercancia que no se pidié y devolverla con el mismo
excedente transportador.
10. Escribir . .
L pendiente en la 10. Anotaren la orden de compra la mercancia que no lleg6.
orden de compra.
v
11. Descargar B ., .
mercancia del 11. Descargarla mercancia del camion proveniente del proveedor.
camion.

o
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepcién de Mercancia

DESARROLLO

Jefe de Recibos Detalle

12.Revisar la mercancia facturada por el proveedory lo que efectivamente se envié por medio de un

conteo a las cajas.
-Siviene menos: Remitase a actividad 13.
-Sino: Remitase a actividad 14.

12. Viene menos
mercancia de lo facturado
or el proveedor?

Si

¥

No 13. Realizar

anotacion de 13. Escribir en la factura del proveedor la cantidad que falté por enviar.

pendiente en factura
de proveedor

14.Inspeccionar siviene mercancia en mal estado.
¥ 14. Viene mercancia en -Si: Remitase a actividad 15.
mal estado? -No: Remitase a actividad 17.

Si

15. Realizar anotacion
de devolucion de 15. Anotar en la factura del proveedor la cantidad de mercancia que lleg6 defectuosa.
mercancia en mal

estado.

+

16. Devolver
mercancia en mal
estado con
transportador

16. Enviar de vuelta con el transportador la mercancia que llegé defectuosa.

Pag.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepcion de Mercancia

DESARROLLO

Jefe de Recibos

Detalle

Pag.
3

7. Las fechas de
vencimiento son
aceptables?

No

¥

18. Anotar devolucion
de mercancia por
razén de vencimiento.

|

19. Devolver
mercancia con
transportador.

20. Hay productos nuevos
ara la empresa?

Si

21. Escribi?propuesta
de nombre y
especificaciones en
factura.

y

_ | 22. Sellar, firmar y

codificar factura

17.Revisar las fechas de vencimiento de la mercancia recibida, para que se cumpla con la restriccién de
que tenga méas de 6 meses de holgura para el vencimiento.

-Si: Remitase a actividad 20.

-No: Remitase a actividad 18.

18. Anotar en factura de proveedor que la devolucién es por mercancia con fecha préxima a vencer.

19. Enviar de vuelta con el transportador la mercancia préxima a vencer.

20. Revisar sivan a ingresar productos nuevos o con modificaciones, los cuales antes no estaban
codificados por la empresa.

-Si: Remitase a actividad 21.

-No: Remitase a actividad 22.

21.Anotaren un anexo a la factura los productos nuevos con propuesta para el nuevo nombre en el sistema
y sus especificaciones (embalaje, cantidad y cédigo de barras).

22.Sellary firmar original para el proveedor y copia para la empresa.
Ademas codificar la factura teniendo en cuenta los cédigos de la empresa.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepcién de Mercancia

DESARROLLO

Auxiliar de Recibos

Jefe de Recibos

Director Administrativo

Detalle

Pag.
3

Output:

- Supervisores de Ventas
con informe de mercancia
del sistema.

23. Trasladar y
acomodar
mercancia en
bodega.

24. Llevar factura a

Y

jefe de oficinas.

!

25. Cargar
mercancia al
sistema.

26. Imprimir informe
de la mercancia que
ingresé al inventario.

27. Entregar informe
a supervisor de
ventas.

23.Llevarla mercancia al lugar especificado para
cada referencia de producto y acomodarla teniendo
en cuenta las fechas de vencimiento.

24.Entregar la factura del proveedor al Director
Administrativo.

25.Ingresar en el software de la empresa las
cantidades recibidas y almacenadas en la bodega,
fijando los precios de acuerdo a los margenes
establecidos para cada producto.

26. Imprimirun informe a los supervisores de
ventas donde estén las especificaciones de la
mercancia que ingres6 a bodega.

27. Facilitar el informe a los supervisores de ventas.

FIN

Cédigo: 0102
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Pago a Proveedores

OBJETIVO

Describir el procedimiento del pago a proveedores.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personalde la empresay Proveedores.

DESARROLLO

Director Administrativo

Tesorero

Detalle

Input:
-Facturas de
pago a
proveedor.

- Relacién de
Averias por
proveedor.

Y

1. Entregar

facturas de pago

de proveedores.

2. Sellar facturas
recibidas con
“Contabilizado”.

v

3. Organizar
facturas de
acuerdo a fecha
de pago

4. Hay facturas para
cancelarse a la
fecha?

No
h 4

5. Esperar a que

1.Entregar a Tesorero las facturas de proveedores que ya han sido cargadas al
sistema. Anexar la Relacion de Averias de Proveedor 6 las Notas Crédito
existentes.

2.Colocar sello “Contabilizado” en las facturas.

3.Ordenar las facturas segun fecha de vencimiento.

4.Revisar diariamente si hay facturas para cancelarse al dia o en en una fecha
préxima.

-Si: Remitase a actividad 6.

-No: Remitase a actividad 5.

5. Guardar facturas y esperar a que se cumpla la fecha de vencimiento de la

se cumpla la fecha
de pago

6. Totalizar factura

misma.

6. Totalizar la factura teniendo en cuenta los descuentos efectuados, las notas
de devoluciones, la Relacion de Averias, entre otros.

[ cédigo: 0103
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Anexo 1.3: Flujograma de Procedimiento de Pago a Proveedores.




DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Pago a Proveedores

DESARROLLO
Director Administrativo Tesorero Detalle
Pag.
7. Realizar
comprobante de 7.Hacerelcomprobante de pago a proveedor.
pago.

8. Realizar cheque
de pago.

—1

10. Esté totalizada
correctamente la

11. Devolver
documentos a
Si tesoreria.

12. Enviar
documentos a

9.Llevar a Director

Administrativo el

comprobante, la
facturay elcheque.

Tesoreria.

v

=2

13. Enviar
documentos a
Gerencia General.

8. Realizar el cheque con el cual se pagara al proveedor.

9. Trasladar al Director Administrativo el comprobante, la factura y el

cheque.

10. Revisar si la totalizacién de la factura fue realizada de la manera
indicada, teniendo en cuenta los descuentos debidos.

11.Enviardocumentos a Tesoreria para que hagan las debidas
correcciones.

12.Enviar documentos revisados y aprobados a Tesoreria.

13.Llevardocumentos a Gerencia General.

Coédigo: 0103
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Pago a Proveedores

DESARROLLO

Gerencia General

Tesorero

Detalle

Pag.
1

Qutput:
-Comprobante de
pago de proveedor.

v

14. Firmar
cheque.

'

15. Devolver

documentos
firmados.

16. Se le va a pagar
directamente al
proveedor?

e Sieeneeneny No
H —
19. Entregar 17. Enviar a
cheque a mensajero a
proveedor. consignar.
20. Enviar .
comprobante de 18. Enylar fa_m?<
de consignacién
pago a a proveedor
contabilidad. P :

O e

14.Revisary Firmar cheque de pago a proveedor.

15.Devolver los documentos firmados a Tesorera.

16. Verificar si el proveedor va directamente a la empresa a recibir el
pago de la factura.

-Si: Remitase a actividad 19.

-No: Remitase a actividad 17.

17.Enviar mensajero a realizar consignaciéon al Banco.

18.Hacer llegar fax a proveedor de la consignacion realizada.

19. Efectuar el pago al proveedor haciéndole entrega del cheque de
pago.

20. Enviar el comprobante de pago firmado por proveedor a
Contabilidad.

FIN

Cédigo: 0103

Noviembre 25 de 2.003

Pagina 3de 3




DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Relacién de Averias

OBJETIVO
Describir el procedimiento de relacionar por proveedor las averias producidas, de tal forma que se puedan devolver aquellas que el proveedor permita.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personalde laempresay Proveedores.
Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO
Jefe de Recibos Director Administrativo Detalle
C Inicio
Intput: v . B . .

; iad 1 Revisar y empacar 1.Revisary empacar la mercancia averiada por proveedor, la cual ya ha sido
-Mercancia averiada : yemp descargada del sistema. Esta actividad se debe realizar al menos una vez al
ya descargada del (por proveedor) la mos
sistema mercancia averiada :

: que ya se descargo
del sistema.
2. Hacer la Lista de 2. Efectuar la Lista de Averias, donde se escribe la cantidad y el c6digo de la
Averias. mercancia averiada.
4
3. Entregar Ie} 3. Entregar al Coordinacién Administrativo la Lista de Averias.
Relacion de Averias a
Coordinador
Administrativo.
4. Efectuar la’ 4.Realizar la Relacion de Averias donde se especifican las cantidades,
Relacion de Averias. precios y cédigos de los items que se van a devolver al proveedor. Tres
copias: Proveedor, Sub-Gerencia y Tesoreria.

| Cdédigo: 0104 Noviembre 25 de 2.003 Paginalde 2

Anexo 1.4: Flujograma de Procedimiento de Relacion de Averias.



DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO - Relacion de Averias

DESARROLLO

Director Administrativo

Subgerencia Administrativ Tesorero Detalle

Pag.
1

. El proveedor admite
devolucién de
ercancia?

No

/

6. Entregar la
Relacion de Averias a

5.Reconocersi el proveedorresponde porlas devoluciones
de mercancia averiada.

-Si: Remitase a actividad 6.

-No: Remitase a actividad 8.

6. Entregar la Relacion de Averias de proveedor que no
responde porla mercancia a Subgerencia Administrativa.

Subgerencia
Administrativa.

|

7. Decidir que solucion
selevaadarala

7.Buscar soluciéon para a la mercancia averiada: vender entre
empleados de la empresa, realizar donaciones, entre otros.

8. Entregar Relacion

mercancia.

8. Entregar la Relacion de Averias a Tesorera junto con las
facturas de proveedores, para que ella realice el respectivo
descuento de la factura del proveedor cuando aln no se han
traido Notas Crédito. (Ver procedimiento de Pago a
Proveedores).

de Averias a Tesorera

9. Efectuar
procedimiento de
Pago a Proveedores.

9. Realizar procedimiento de Pago a Proveedores

v

Output:
-Relacién de
Averias por
proveedor.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Ventas

OBJETIVO

Describir el procedimiento con el que se realizan las ventas por medio de visitas a los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware, Palm.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de la empresa.

DESARROLLO

Supervisor de Ventas

Recepcionista

Vendedor Viajero

Vendedor de Ciudad

Detalle

Input:
- Informe de
mercancia de
la empresa.

Output:
-Pedidos
entregados
en Cartera.

No

1. Elvendedor es
viajero?

2. Enviar informe
de actualizacion.

3. Actualizar
listas de precios
y cantidades
disponibles.

5. Visitar a cliente
— ofreciendo productos
y promociones.

6. Elcliente desea&
hacer un pedido?

Si
v

4. Actualizar
informacion en
reunion.

>

5. Visitar a cliente
ofreciendo productos
y promociones.

6. Elcliente desea&
hacer un pedido?

Si
v

7. Tomar pedido

7. Tomar pedido No

. Hay por visitar
maés clientes?

No

. Hay por visitar
mas clientes?

No

v
9. Entregar pedidos a
Asistente de Cartera

v
9. Entregar pedidos a

Asistente de Cartera
i

( FIN A

1.Revisarsi el vendedor es viajero.
-Si: Remitase a actividad 2.
-No: Remitase a actividad 4.

2. Enviar por fax a los vendedores viajeros el
informe de actualizacién del supervisor de
ventas.

3. Verificar los cambios realizados en la
informacién para actualizarla.

4. Actualizar informaciéon en reunion dirigida
por Supervisores de Ventas.

5. Visitar al cliente, exhibiendo catalogo de
productos, ofreciendo promocionesy
concursos vigentes.

6. Preguntar si el cliente desea realizarun
pedido.

-Si: Remitase a actividad 7.

-No: Remitase a actividad 8.

7.Tomar el pedido efectuado por el cliente.
Este puede anotarse en la palm (vendedor
ciudad) o en un talonario de pedido (vendedor
viajero). Ademas se debe preguntar la fecha
que desea recibir el pedido.

8. Verificar si hay por visitar més clientes.
-Si: Remitase a actividad 5.
-No: FIN.

9. Entregar los pedidos recibidos a Asistente

de Cartera.
FIN

| Cédigo: 0201
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Ventas de Oficina

OBJETIVO

Describir el procedimiento de las ventas de oficina que se realizan por visitas de los mismos clientes a las instalaciones de la empresa, por medio del teléfono o fax.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Vendedor Oficina

Asistente de Cartera Encargado de Facturacién

Detalle

(e

Input:
- Pedido de
cliente.

1. Tomar pedido de
cliente en Talonario
de Pedido.

2. Es un pedido a
crédito?

software

6. Crear factura en

3. Enviar Hoja de

Pedido a Cartera.

factura.

7. Enviar mensaje a
Facturacién para
impresion de

< FIN

4. Realizar
procedimiento de
Andlisis de Cartera

5. Se puede facturar el freseseeesecnnees S
pedido?

8. Realizar
procedimiento de

A 4

Facturacion.

o

1.Recibir pedido del cliente (fax, personalmente o
porteléfono) y anotarlo en el Talonario de pedido.

2. Verificar con cliente la forma de pago del pedido
para conocer si el pedido es a crédito.

-Si: Remitase a actividad 3.

-No: Remitase a actividad 6.

3. Emitirla Hoja del Pedido a Cartera.
4. Analizar Cartera del cliente.

5. Verificar si el pedido se puede facturar.
-Si: Remitase a actividad 8.
-No: FIN.

6.Crear la factura en el software de la empresa.

7.Emitir mensaje instantdneo a Facturacién para
ordenarimpresién de factura.

8. Realizar procedimiento de Facturacion.

[ Cédigo: 0202
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Ventas de Oficina

DESARROLLO

Vendedor Oficina

Auxiliar de Bodega

Detalle

Pag.
1

v
9. Recibir factura
proveniente de
Facturacion.

i

10. Entregar factura

en bodega.

11. Realizar
procedimiento de
Separacion de
Mercancia.

12. Entregar a cliente
mercancia y facturas
correspondientes.

5. El cliente es

de contado?

v
16. Elaborar Recibo de
Caja.

v

13. Entregar facturas
a Coordinacién
Logistica.

v

14. Realizar
procedimiento de

Recepciéon de Facturas.

9. Obtener la factura proveniente de Facturacién.

10. Entregar la factura a algtin auxiliar de bodega que se encuentre realizando
procedimiento de Separacién de Pedidos.

11. Efectuar el procedimiento de Separacién de Mercancia.

12. Entregar a cliente mercancia separada en bodega. Se hace firmar las facturas y se
llevan a Coordinacién Logistica.

13. Entregar las facturas originales firmadas (si el cliente es a crédito) 6 amarillas
firmadas (si el pago es de contado).

14. Efectuar el procedimiento de Recepcién de Facturas.

15. Definir si el cliente es de contado.
-Si: Remitase a actividad 16.
-No: Remitase a actividad 17.

16. Elaborar el Recibo de Caja. Original para cliente, azul para Caja y amarillo para
Cartera. Recibir el pago de la factura.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Ventas de Oficina

DESARROLLO

Vendedor Oficina Detalle

Pag.
1

17. Verificar si hay mas clientes por atender.

17. Hay més clientes Sj -Si: Remitase a actividad 1.
or atender? -No: FIN.

Output:

- Facturas
despachadas por
Ventas de Oficina
en Coordinacion
Logistica.

FIN ) N[ FIN

Pagina: 3de 3
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Andlisis de Cartera

OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar el andlisis del estado de cartera de los clientes de la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware, Palm de vendedores.

Humanos: Personal de la empresa.

DESARROLLO

Asistente de Cartera

Encargado de Facturaciéon

Jefe de Cartera

Detalle

C Inicio

h 4
L Reger pediios i
- Pedidos de }
vendedores.

2. Se aprueba el
pedido?

Si

v

3. Enviar pedidos a

1.Recibir pedidos de vendedores:

-Palm: Se descargan directamente y se sincroniza (actualiza
informacién) palm.

-Hoja de Pedido: Se reciben hojas de talonarios con pedidos.

2.Revisar en el software de la empresa segln la zona del
vendedor, el estado del cliente para conocer si se puede
aprobar el pedido.

-Si: Remitase a actividad 3.

-No: Remitase a actividad 5.

3. Enviar pedidos a Facturaciéon, por medio del software u

Facturacion. Si hojas de pedido.
No
4. Realizar procedimiento e L .
N de Facturacion de 4. Efectuar el procedimiento de Facturacion de Pedidos.
Pedidos.
5.Dar a conocer al Jefe de Cartera y al Vendedor la razén del
5. Informar a Jefe de estado pendiente del cliente para que se solucione el
ey dCa}rltera ya Yejded‘” fosen inconveniente. Los pendientes se generan por mora en el pagg
e con exceso de cupo, cheques devueltos, falta de documentacion
(referencias) y malas referencias.
EIN »> 6. El pedido se puede . . . .
autorizar? 6. Analizar si el pedido se puede facturar teniendo en cuenta
N la historia y circunstancias particulares del cliente.
o
7. Dejar pedido . i . . .
pendiente. 7.Dejar pedido pendiente negando la autorizaciéon de su
facturacién hasta que cliente no solucione inconveniente. Si nd
@ se soluciona en menos de ocho (8) dias, el pedido se anula.
| Cédigo: 0203 Fecha: Noviembre 25 de 2.003
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Analisis de Cartera

DESARROLLO

Asistente de Cartera Detalle

8. Hay méas pedidos por
revisar?

. 8. Verificar si hay mas pedidos por autorizar.
Si -Si: Remitase a actividad 1.
-No:FIN

A FIN
FIN

Output:

- Pedidos
autorizados
enviados a
facturacion.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Facturacion

OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar la facturacion de los pedidos que efectuaron los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humano

s: Personalde laempresa.

DESARROLLO

Encargado de Facturaciéon

Detalle

C Inicio

Input:

- Pedidos aprobadosy
pedidos de contado de
Vendedor de Oficina.

¥
1. Recibir pedidos
aprobados y de
contado

. Es un pedido para
enviar por la
empresa?

Si

3. Crear Cargue

4. Es un pedido para
digitar?

No
v

5. Descargar
pedido del sistema

Si

1.Recibir pedidos aprobados de Analisis de Cartera y los pedidos que se realizan
de contado con el vendedor de oficina, el cual envia la factura creada a través del
sistema para que se imprima.

2.Revisarsies un pedido que la empresa debe enviar directamente al cliente.
-Si: Remitase a actividad 3.
-No: Remitase a actividad 4.

3.Crearel Cargue en el sistema.El cargue es una consolidaciéon de los pedidos
teniendo en cuenta la zona geografica a la cual se va a despachar la mercancia,
porejemplo el centro de la ciudad, alguna poblacién de los vendedores de
correrias, etc.

4.Corroborar sies un pedido para digitar.
-Si: Remitase a actividad 6.
-No: Remitase a actividad 5.

5.Bajar del sistema los pedidos que fueron ingresados directamente por medio
de la palm.

| cédigo: 0204
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Facturacion

DESARROLLO

Encargado de Facturacion

Detalle

Si
6. Ingresar codigo
» ycantidad del
item
7. Esta agotado en el
sistema?
Si

Si
v

8. Pasar faltantes
a tabla de
pendientes. Nxo

10. Guardar
factura

11. Es un pedido para
enviar por la empresa?

Si
v

12. Agregar No
factura al cargue.

2

13. Imprimir

A

factura.

\_/\

6. Escribir cddigo del item que creado porla empresa y la cantidad cantidad
pedida.

7.El item se encuentra agotado en el sistema?
-Si: Remitase a actividad 8.
-No: Remitase a actividad 9.

8. Archivar los items que se han pedido y que no se pueden facturar debido a
los faltantes en el inventario.

9. Verificar si hay mas items por anexar a la factura que se esta creando.
-Si: Remitase a actividad 6.
-No: Remitase a actividad 10.

10. Guardar en el sistema la factura creada.

11.Corroborarsies un pedido para que la empresa envie directamente.
-Si: Remitase a actividad 12.
-No: Remitase a actividad 13.

12. Agregar la factura creada al cargue correspondiente.

13. Imprimir factura.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Facturacion

DESARROLLO
Encargado de Facturacion Detalle
Pag.
14. El cliente va a 14. Verificar si el pedido es para entregar directamente al cliente en la empresa.
recoger el pedido? -Si: Remitase a actividad 15.
-No: Remitase a actividad 16.
Si
v
15. Entregar .
( FIN facturaavengdedor 15. Entregar la factura el vendedor de oficina.
de oficina. No
16. Revisar siel cargue que se cre6 fue completado.
-Si: Remitase a actividad 19.
-No: Remitase a actividad 17.
17.Corroborar si hay méas pedidos por facturar?
7. Hay méas pedidos » -Si: Remitase a actividad 6.
"para facturar? Si -No: Remitase a actividad 18.
Si
No
h 4
18. Guardar
( FIN cargue 18. Guardar el cargue incompleto hasta que se pueda completar con nuevos pedidos.
incompleto.
19. Imprimir
> cargue. 19. Imprimir cargue creado y completado.
20. Entregar
cargue y facturas 20. Entregar facturas impresas y cargue impreso a Auxiliar de Facturacion.
a Auxiliar de
Facturacion.
Pag.
4
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Facturacion

DESARROLLO

Recepcionista

Coordinador de Logistica

Encargado de Facturacién

Detalle

Pag.
3

v

21. Separary
organizar facturas.

correcta?

Si-—-—1

22. La factura esta

No

|

27. Anexar notas y
tiras de pago de
contado a las
facturas.

23. Enviar a
Bodega facturas
para anular.

—

28. Enviar facturas
con cargue a
bodega.

|

29. Entregar
facturas blancas

24. Anular la

factura.

| ,

y

en Contabilidad

v

FIN j4~No

Output:

- Facturasy
cargues
impresos,
organizados por
zona y/o rutas.

30. Hay mas facturas
or organizar?

25. Entregar
facturas anuladas
a Auxiliar de
Cartera.

26. Corregir
factura.

(o

21.Separary organizar las facturas segin
poblaciones y/o rutas.

22.Revisar silas facturas digitadas estan correctas.
-Si: Remitase a actividad 27.
-No: Remitase a actividad 23.

23.Bajar factura a bodega para anularla del sistema.

24.Realizar la anulacion de la factura en el sistema.

25. Entregar las facturas anuladas a Recepcionista.

26. Corregir error de factura cuando se suba la
factura anulada.

27.Anexar las notas para conductor del camién, las
tiras guias para cuando la factura es de contado.

28.Bajar a la bodega las facturas y sus cargues.

29. Entregar a Contabilidad la copia blanca de las
facturas impresas.

30. Verificar si el Encargado de Facturacién ha
enviado més facturas con cargues para organizar.
-Si: Remitase a actividad 21.

-No: FIN.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Entrega de Cartera

OBJETIVO

Describir el procedimiento para de preparar y entregar las facturas a los vendedores para que puedan efectuar el cobro a los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de la empresa.

DESARROLLO

Encargado de Facturacién y Asistente de Cartera

Detalle

( Inicio

Input:

- Cargues con
Facturas y Notas
Crédito
provenientes de
Sub-Gerencia.

v

1. Recibir Facturasy
sus Notas Crédito

¥

2. Organizar copias
rosadas y originales por
numero de factura.

3. Estan todas las
acturas de la lista de

No
v

4. Informar a bodega la
ausencia de la factura.

. Estan las facturas
anuladas?

No
v

6. Devolver a bodega
facturas que no se
anularon en el sistema.

v

7. Enviar facturas
anuladas a contabilidad.

1. Recibirlas facturas, sus notas crédito y las facturas anuladas, todas provenientes de bodega.

2.0Organizar facturas originales y sus copias rosadas segin el nimero de la factura.

3. Revisar sitodas las facturas que enviaron de bodega se encuentran segln la lista revisada del
cargue.

-Si: Remitase a actividad 5.

-No: Remitase a actividad 4.

4. Informar en bodega la ausencia de la factura que supuestamente han enviado segun lista de
cargue, para que la envien.

5. Revisar si las facturas anuladas han sido descargadas del sistema.
-Si: Remitase a actividad 7.
-No: Remitase a actividad 6.

6.Devolver a bodega las facturas anuladas que no estdn descargadas del sistema..

7. Enviar facturas anuladas a Contabilidad.

| Codigo: 0205
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Anexo 1.9: Flujograma de Procedimiento de Entrega de Cartera.




DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Entrega de Cartera

DESARROLLO

Encargado de Facturacién y Asistente de Cartera

Detalle

Pag.
1

. Estan cargadas las
facturas con Notas
rédito?

\ 4
Si 9. Devolver facturas con
NC no cargadas.

10. Ordenar facturas
por zonas y/o pueblos.

¥

11. Registrar en el
listado de seriales el
estado de la factura.

]

12. Alistar y organizar
aquellas facturas que
pueden entregarse.

13. Es tiempo para
entregar la factura de

No
v

14. Archivar facturas
hasta fecha de entrega.

15. Modificar en el
software el estado de la

factura.

8. Revisar aquellas facturas que traen Notas Crédito (NC) se encuentren firmadas y cargadas
en el sistema.

9.Devolver a Sub-Gerencia aquellas facturas que tengan NC no cargadas en el sistema.

10. Ordenar las facturas teniendo en cuenta la Zona y/o pueblo.

11.Registraren el listado de seriales de facturas la dependencia que la posee: Si estd
correcta, Si estd en Caja, Si estd en Subgerencia, Si estd en Bodega.

12. Alistar y organizar las facturas que estan correctas,y que pueden ser entregadas al
vendedor.

13. Verificar las fechas de cobro de las facturas, para saber si es tiempo de entregarlas al
vendedor, para que este realice el procedimiento de Cobro.

-Si: Remitase a actividad 15.

-No: Remitase a actividad 16.

14. Archivar aquellas facturas que aln no son necesario entregar, para hacerlo
posteriormente.

15. Modificar en el software el estado de la factura:

-T:La factura ya se entregé.

-t: La factura se va a entregar.

-No: La factura aiin no se ha entregado.

-F:La factura fue devuelta por el vendedor al Auxiliar de Cartera.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO - Entrega de Cartera

DESARROLLO

Encargado de Facturaciéon y Asistente de Cartera

Detalle

Pag.
2

v

16. Imprimir relacién de
entrega de facturas.

—
~_

v
17. Entregar al
vendedor facturas,
copia de relacién de
facturas y guardar
original firmada

v

Output:
-Facturas para
cobrary su
relaciéon de
facturas.

16. Imprimir la Relacién de Entrega de Facturas (con copia), que es el documento donde se
encuentran relacionadas las facturas que van a entregarse al vendedor.

17.Entregar al vendedor la relacién de facturas para que firme el original. El auxiliar se
queda con original y vendedor con copia.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Separaciéon de Pedidos

OBJETIVO

Describir el procedimiento con el que se realiza la separacion de los pedidos en la bodega y en la tienda de unidades.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personal de la empresay Proveedores.

DESARROLLO

Coordinador Logistico

Auxiliar de Separacién

Detalle

( Inicio

Input:

- Facturasy
cargues
provenientes.

h 4

1. Recibir facturas y
cargues

|

2. Organizar cargues

|

3. Entregar cargue y

facturas a equipos de
separacion.

4. Es mercancia de

aja sellada? No

Sl — 4 l

6. Separar unidades
segln factura en
tienda de bodega.

5. Separar cajas
segln cargue.

o

1.Recibirlos cargues y sus correspondientes facturas
provenientes de facturacién.

2.0rganizar los cargues segun prioridad de entrega.

3. Entregar a equipo de separacion los cargues y las facturas.

4. Verificar si es mercancia de caja sellada.
-Si: Remitase a actividad 5.
-No: Remitase a actividad 6.

5.Buscar en bodega y separar las cajas selladas haciendo uso
del Cargue o picking.

6. Separarunidades teniendo en cuenta la factura. Estas se
empacan en cajas vacias en donde se anotan los tres Ultimos
nimeros de la facturay el nimero de cajas que salieron por
factura para tener un control de las mismas.

| codigo: 0302
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Separacién de Pedidos

DESARROLLO

Auxiliar de Separacién

Auxiliar de Inexistencias

Detalle

Pag.
1

Output:

- Mercancia
separada en
piezas de
despacho 6
entregada al
vendedorde
oficina.

(e e

. Hay mercancia que
no aparece en
bodega?

Si
A 4

8. Informar a Auxiliar
de Inexistencias.

9. Se encontr6 la

@ Si

11. Trasladar
mercancia a piezas de

mercancia?

No

v

10. Anotar “No Va” en
la factura.

Y

cargue o a Vendedor
de Oficina.

2. Hay mas facturas
cargues por separar?

7.Buscary verificar si hay mercancia que no aparece en la bodega, a pesar
que el sistema lo haya facturado.

-Si: Remitase a actividad 8.

-No: Remitase a actividad 11.

8. Informar a Auxiliar de Inexistencias la ausencia de mercancia en la bodega.

9. Buscar la mercancia y encontrar la razén del por qué no aparece fisicamente
en la bodega.

-Siaparece: Remitase a actividad 4.

-No aparece: Remitase a actividad 10.

10. Escribiren la factura “No Va”y firmar.

11.Llevarla mercancia separada tanto cajas selladas y cajas de unidades a
las piezas de cargue o a al Vendedor de Oficina.

12. Verificar si hay mas facturas y cargues para separar.
-Si: Remitase a actividad 3.
-No: FIN

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Cargue de Camiones

OBJETIVO
Describir el procedimiento para realizar el cargue a los camiones que despechan la mercancia a los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personalde laempresay Proveedores.
Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO

Responsable del Cargue Conductorde Camién Auxiliar de Cargue Detalle

C Inicio

Input: v
- Facturas y
cargues
correspondient
esde la I
mercancia i
separada en la

pieza.

1.Entregar las facturas a cargar en el camién al conductor del
1. Entregar facturas a automotor.
conductor de camidn.

2.0Organizar las facturas para cargar teniendo en cuenta la ruta

2. Organizar rutero que se va a realizar: Primero en entregar Gltimo en cargar.

empleando facturas

l 3. Entregar las facturas organizadas a la persona que se va a
3. Entregar facturas al encargar de dictary controlar la mercancia que se va a ingresar al
responsable del camion, el cual serd el responsable del cargue.
cargue.

v

4.Dictar la mercancia que se debe cargar en el camion: las cajas
de unidades y las cajas selladas, respetando el orden disefiado
por el conductor.

4. Dictar la mercancia
que se va a ingresar al
camién de una factura.

v

5. Buscar la 5.Buscar la mercancia anunciada por el responsable del cargue,

mercancia en pieza de en la pieza de despacho.
cargue.

o
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Cargue de Camiones

DESARROLLO

Responsable del Cargue

Conductorde Camién

Auxiliar de Cargue

Detalle

Pag.
1

6. La mercancia no
estd en la pieza?

No
v

7. Traer mercancia de
bodega o de tienda.

!

8. Cargar mercancia
en camion.

8. Cargar mercancia
en camion.

v

9. Anotar en factura
rosada lo que se va
ingresando al camién.

10. Hay otra factura
para cargar?

6. Cerciorarse sila mercancia dictada por el responsable del cargue
aparece en la pieza de cargue.

-Siaparece: Remitase a actividad 8.

-No aparece: Remitase a actividad 7.

7.Traer la mercancia faltante de la bodega y/o de la tienda de las
unidades.

8.Cargary acomodar la mercancia en el camion.

9. Escribir en la factura rosada lo que se carg6, quien lo cargd y
quien es el conductor y auxiliar del camién.

10. Revisar si hay mas facturas por cargar en el camion.
-Si: Remitase a actividad 4.
-No: Remitase a actividad 11.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Cargue de Camiones

DESARROLLO

Responsable del Cargue

Coordinador Logistica

Detalle

Pag.
2

Output:
-Camion cargado
con mercancia,
conductor con
facturas
amarillas y
originales.

- Copiarosada
de facturas
enviadas en
camion.

12. Dejar facturas
pendientes en pieza
de cargue.

13. Quedd espacio en
el camion?

Si
¥

14. Buscar facturas
que se puedan anexar ¢
a la ruta.

B

15. Entregar facturas

originales y amarillas
al conductor.

i

16. Crear autorizacion

FIN

17. Entregar facturas
rosadas cargadas en
camion a
Coordinacién Logistica

de salida del camion.

11. Revisar sitodas las facturas del cargue se enviaron en el camién.
-Si: Remitase a actividad 16.
-No: Remitase a actividad 15.

12. Dejar en facturero de pieza de cargue, las facturas que no se
enviaron en el camién.

13. Verificar siqued6 espacio en el camién para agregar mas
mercancia.

-Si: Remitase a actividad 14.

-No: Remitase a actividad 15.

14.Buscar facturas que se puedan entregar por medio de esa ruta, las
cuales puedan caberen el automotor.

15. Entregar al conductor de camién las facturas originales junto con las
copias amarillas.

16. Crear autorizacion de salida del camién
de la empresa.

17.Entregar en Coordinacién Logistica la
copia de factura (rosadas) que se cargaron
en el camién.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Distribucién

OBJETIVO

Describir el procedimiento que se lleva a cabo cuando se distribuye la mercancia a los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Conductor

Auxiliar de Conductor

Detalle

Input:
- Facturas
organizadas

Inicio »

segln rutero de

v

1. Entregar
autorizacion de salida
en porteria de
empresa.

v

1.Entregar al celador de la empresa la autorizacién de salida del camioén.

distribucién.
2. Desplazarse hacia 2.Desplazarse hasta el lugardonde el cliente se encuentra, direccién descrita en
el cliente programado. la factura.

3. Verificar si el cliente va a recibir la mercancia.

No - Elcliente va a recibir la -Si: Remitase a actividad 4.
-No: Remitase a actividad 11.

‘ Si *
4. Descargar 4. Descargar 4.Descargar del camion la mercancia correspondiente con las facturas del cliente.
mercancia mercancia
correspondiente. correspondiente.
i I 5. Revisar la mercancia junto con el cliente, para que él decida si va a realizar
alguna devolucién.
-Si: Remitase a actividad 6.
-No: Remitase a actividad 7.
. El cliente va a hacer si
sz |
alguna devolucién? l
6. Recibir la
mercancia que el 6. Recibir la mercancia que el cliente que no va a recibir.
cliente no va a recibir.
Pag. No
2
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Distribucién

DESARROLLO

Conductor

Detalle

Output:

- Facturas
originalesy
amarillas firmadas
por clientes.

- Cliente con
pedido
despachado.

7. Es un pedido de

—Si————1

crédito?

No

l

10. Entregar factura
amarilla y traer original
firmada por cliente.

8. Entregar factura
original y traer amarilla
firmada por cliente.

y

9. Recibir del cliente el
pago de la factura.

11. Hay més pedidos
por entregar?

No
\ 4

12. Traer camién de
vuelta a la empresa.

+

13. Entregar
devoluciones y
facturas firmadas.

'

FIN

14. Entregar en Caja
los pagos
correspondientes,

e

7.Revisar si el cliente tiene un pedido a crédito.
-Si: Remitase a actividad 9.
-No: Remitase a actividad 8.

8. Entregar al cliente la factura original y traer copia de factura amarilla con respectivas
anotaciones del cliente si hay devoluciones y la firma del mismo. Si el cliente no desea
cancelar la factura de contado el conductory el auxiliar no pueden dejar el pedido.

9. Recibirdel cliente el pago de la factura de contado, teniendo en cuenta los descuentos y
las devoluciones (silas hubo).

10. Entregar al cliente la factura amarilla y traer original con respectivas anotaciones del
cliente si hubo devoluciones y la firma del mismo.

11. Verificar si hay mas pedidos para entregar.
-Si: Remitase a actividad 2.
-No: Remitase a actividad 12.

12.Traerde vuelta el camién a la empresa.

13.Entregar las devoluciones y facturas firmadas por los clientes al Coordinador Logistico.

14. Entregar en Caja los pagos correspondientes a los cobros de las facturas de contado
realizados durante la distribucién de la mercancia.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Verificacion de Facturas

OBJETIVO

Describir el procedimiento de control de las facturas que se enviaron con los conductores de los camiones de la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Coordinador Logistica

Detalle

( Inicio

Input:

- Copias rosadas de
Facturas y cargues
enviados en camién.

Output:

- Facturas enviadas
cargadas en el sistema
y organizadas por
cargue con fecha de
envio.

- Facturas de contado
escritas en cuaderno.

v

1. Recibir facturas
rosadas de camion que
se cargo.

|

2. Revisar las facturas

que se enviaron en el
camién teniendo en
cuenta el Cargue

v

3. Agregar en el cargue
del sistema aquellas
facturas que se fueron
en el camion.

4. Cargar las facturas
en el sistema con la
fecha de envio del
camion.

|

FIN

5. Anotar en el
cuaderno las facturas
de contado que se
enviaron en el camién.

1.Recibirdel Responsable del Cargue las copias de las facturas (rosadas) las cuales se
cargaron en el camién.

2. Verificaren el Cargue del camién las facturas que se enviaron. Ademas anexar por escrito

al Cargue las facturas que se enviaron en el camién y que no pertenecian a ese Cargue
originalmente.

3.Anexaren el Cargue del sistema las facturas que se fueron en el automotor, las cuales no
pertenecian originalmente a ese Cargue.

4.Ingresar al sistema la fecha de envio de aquellas facturas que se llevé el camién.

5. Anotar las facturas de contado que se llevé el conductor en el cuaderno de facturas de
contado.

FIN

Cédigo: 030501
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Recepcion de Facturas

OBJETIVO

Describir el procedimiento con el que se realiza larecepciéon de las facturas distribuidas y despachadas por la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Coordinadorde Logistica

Detalle

( Inicio

Input:

- Facturas
originalesy
amarillas.

|

1. Recibir facturas
originales y amarillas de
conductor.

2. El conductor trae
alguna devoluciéon?

Si
h 4

3. Recibir devoluciones
de conductores.

h 4

4. Unir facturas rosadas
con las que llegaron del
despacho.

5. La factura
necesita algin
descuento?

No

1. Recibir las facturas amarillas y originales de los Conductores y/o sus
Auxiliares firmadas por los clientes correspondientes a los despachos
efectuados.

2. Verificar si el conductor trae alguna devolucién de algln cliente.
-Si: Remitase a actividad 3.
-No: Remitase a actividad 4.

3. Recibirlas devoluciones de los clientes que traen los conductores
después delrecorrido.

4.Unirlas copias rosadas de facturas que habfan quedado en
Coordinacién con las facturas que trajo el conductor.

5. Revisar silas facturas tienene alguna anotaciéon del cliente para realizar

algln descuento.
-Si:remitase a actividad 6.
-No: Remitase a actividad 10.

[ Cédigo: 030502
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Recepcién de Facturas

DESARROLLO

Coordinador de Logistica

Detalle

6. Se debe hacer algin
descuento por mas de
$5.000?

No
- v 00000

. 7. Elaborar anexo de
Si descuento.

\//\

8. Elaborar NC en el
| sistema e imprimir.

—

9. Agregar NC 6 anexo
de descuento a la
factura

10. Hay més facturas por
revisar?

No

11. Entregar
documentos para
cancelar en Caja a

conductor y auxiliar.

12. Rectificar en el

encabezado del cargue
las facturas.

6. Revisar si el monto del descuento es superiora $5.000.
-Si: Remitase a actividad 7.
-No: Remitase a actividad 8.

7.Elaborary autorizar un documento anexo donde se especifica el valor del descuento.

8. Elaborarla Nota Crédito (NC) en el sistema e imprimirla, anotando el serial de la misma en
la factura.

9. Agregar a las facturas correspondientes las NC y los anexos de descuento directo.

10. Revisar si hay mas facturas para realizarles algun descuento.
-Si: Remitase a actividad 6.
-No: Remitase a actividad 11.

11. Entregar al conductor las facturas amarillas (pago de contado), y el cuaderno donde esta
la relacién de las facturas despechadas de contado.

12. Cerciorarse con el encabezado del cargue que las facturas que se enviaron en el camion
(despachadas) se trajeron devuelta.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Recepcién de Facturas

DESARROLLO

Coordinador de Logisticqg

Subgerencia Administrativa

Auxiliar de Inexistencia

Detalle

Output:

- Facturas
originales, co
amarillas y
rosadas junto
Notas Crédito
elaboradas.

(e

13. Sellar facturas con
fecha de entrega y
organizarlas por cargue.

v
14. Dar por “Recibidas”
las facturas en el
sistema.

v

15. Enviar Cargue con
facturas a Sub-

Gerencia.

pias

con

. Esuna NC por razér
de Inexistencia en

T

17. Buscar causa de la
Inexistencia.

v

19. Cargar NC al
sistema y firmarla.

{

20. Trasladar facturas.

21. Hay mas NC por
cargar al sistema?

18. Informar razén de la
inexistencia en la
bodega de la
mercancia.

13. Sellar las facturas rosadas con la fecha que se
entregé el pedido al cliente y organizarlas de tal manera
que correspondan todas al cargue.

14.Cargar al sistema aquellas facturas que se
despacharon a los clientes.

15. Enviar el Cargue con las facturas correspondientes a
Subgerencia.

16. Revisar silarazén de la creacion de la NC es por
Inexistencia en bodega de la mercancia.

-Si: Remitase a actividad 17.

-No: Remitase a actividad 19.

17.Buscar una solucién a larazén de inexistencia de la
mercancia en bodega, ya que en el sistema aparece
activo el item.

18. Darreporte de razén de Inexistencia de la mercancia
en la bodega por ej: la mercancia esta trocada.

19. Cargar al sistema las Notas Crédito recibidas para
que ingresen al inventario de nuevo.

20. Entregar las facturas y sus respectivas NC al
Encargado de Facturacion y/o al Asistente de Cartera.

21.Revisar sihay mas NC por cargar al sistema.
-Si: Remitase a actividad 16.
-No: FIN.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Entrada de Almacén

OBJETIVO

Describir el procedimiento de recibir del cliente una devolucién de mercancia en buen o mal estado.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Vendedor

Supervisor de Ventas

Coordinador Logistico

Detalle

( Inicio

Input:

- Devolucién de
mercancia de
cliente.

1. Elcliente desea
hacer alguna
devoluciéon?

Lz

FIN

Si

2. Diligenciar la Entrada de
Almacén de la mercancia

que el cliente va a devolver.

v

4. Es posible llevarse
directamente la
mercancia?

No
\ 4

5. Entregar documento
de Entrada a Almacén a
Coordinacién Logistica.

3. Autorizar la Entrada
a Almacén.

v
6. Elaborar y Cargar
NC o NM y anexarla a

la Entrada de
Almacén.

1.Responsabilizarse si el cliente desea hacer alguna
devolucion.

-Si: Remitase a actividad 2.

-No: FIN.

2.Llenar el formato de Entrada de Almacén donde se
relaciona la mercancia que el cliente va a devolver.

3. Firmar la Entrada a Almacén para autorizarla.

4. Verificar la cantidad de mercancia que el cliente desea
devolver para analizar si es posible que el mismo vendedor
traslade la mercancia a la empresa.

-Si: Remitase a actividad 9.

-No: Remitase a actividad 5.

5. Entregar el documento de entrada a almacén a
Coordinaciéon Logistica.

6. Realizar la Nota Crédito (mercancia en buen estado) o NM
(mercancia en mal estado) correspondiente y anexarla a la
Entrada de Almacén. Ademas debe cargarse al sistema.

| Codigo: 0306

Fecha: Noviembre 25 de 2.003
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Entrada de Almacén

Auxiliar de Bodega

Detalle

A 4

11. Acomodar
mercancia en el lugar
correspondiente.

DESARROLLO
Vendedor Conductor Coordinador Logistico
Pag. i
7. Entregar Entrada de
Almacén a conductor.
2
8. Recoger mercancia
especificada en
Entrada de Almacén.
9. Llevar mercancia a
la empresa.
i
h 4
10. Crear NC de
mercancia devuelta.
Input: {
- Nota Crédito o
Nota en Mal
estado de
mercancia
devuelta por
cliente. I
FIN

7.Entregar Entrada de Almacén junto con
Nota Crédito a un Conductor el cual tenga
unaruta en la que pueda recoger la
devolucién.

8.Recogerla mercancia que el cliente se
dispone a devolver. Esta se encuentra
especificada en la Entrada de Almacén
que el Coordinador Logistico entreg6 junto
conlas NC.

9. Trasladar directamente la mercancia
del cliente a las instalaciones de la
empresa y entregarla al Coordinador
Logistico.

10. Realizar la Nota Crédito (mercancia en
buen estado) o NM (mercancia en mal
estado) correspondiente y anexarla a la
Entrada de Almacén. Ademéas la NC debe
ser cargada al sistema.

11. Trasladar mercancia al lugar
correspondiente en la bodega.

FIN

Cdédigo: 0306
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA

. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Cambios Mano a Mano

OBJETIVO

Describir el procedimiento que se emplea para realizar los cambios de la mercancia devuelta por los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personalde la empresay Proveedores.

DESARROLLO

Vendedor

Supervisor de Ventas Conductor

Detalle

( Inicio

Input:

- Devolucién de
mercancia para
cambiar.

1. El cliente desea
hacer algin cambio?

Si

v
2. Diligenciar la Entrada de
Almacén de la mercancia que

el cliente desea devolver.

v

3. Autorizar Entrada
de Almacén.

4. Es posible llevarse
directamente la
ercancia?

No
h 4
5. Entregar
documento de Entrada

de Almacén para
recoger mercancia.

| 7. Llevar mercancia a
la empresa.

_l—_—

L 2

6. Recoger mercancia.

1.Responsabilizarse si el cliente desea hacer algin cambio
de mercancia.

-Si: Remitase a actividad 2.

-No: FIN.

2.Llenar el formato de Entrada de Almacén donde se
relaciona la mercancia que el cliente va a devolver.

3. Autorizar la Entrada de Almacén.

4. Verificar la cantidad de mercancia que el cliente desea
devolver para analizar si es posible que el mismo vendedor
lleve la mercancia a la empresa.

-Si: Remitase a actividad 7.

-No: Remitase a actividad 5.

5. Entregar el documento de Entrada a Almacén a
Coordinacion Logistica.

6. Recogerla mercancia para devolver del cliente teniendo
como base la Entrada de Almacén entregada por el
Coordinador Logistico.

7. Trasladar directamente la mercancia del cliente a las
instalaciones de la empresa. Se entrega junto con la Entrada
de Almacén.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Cambios Mano a Mano

DESARROLLO

Coordinador de Logistica

Auxiliar de Bodega

Encargado de Facturacion|

Subgerencia Administratival

Detalle

Pag.

v

8. Autorizar la Entrada

a Almacén.

v

10. Enviar Entrada de
Almacén autorizada a |«

facturacion.

9. Acomodar la
mercancia en el lugar
correspondiente.

v

11. Realizar la Salida
de Almacén.

v

12. Autorizar la Salida
de Almacén.

l

13. Enviar la Salida de

v
14. Realizar el
despacho de la
mercancia.

15. Hay que

16. Realizar
procedimiento de

Output:

- Salida de
Almacén con No
mercancia para
cambiar .

FIN .

ingresar mercancia
alinventario?

Entrada de Almacén.

Almacén a Bodega.

8. Autorizar y revisar la mercancia que va a
ingresar al Almacén.

9. Trasladar la mercancia al lugar
correspondiente en bodega.

10. Enviar a Facturaciéon la Entrada a Almacén
autorizada de la mercancia

11.Realizar la Salida de Almacén del sistema
(descargue de inventario) de la mercancia que
se pretende cambiar y/o de la mercancia que
viene en mal estado. Imprimir la Salida de
Almacén con su serial.

Cuatro copias: Original para bodega, Copia
Blanca para el cliente, Copias rosadas y
amarillas para Facturacion.

12. Autorizar la Salida de Almacén.

13. Enviara bodega la Salida de Almacén.

14.Entregar al vendedor la mercancia
cambiada para que la entregue al cliente.

15. Verificar si la salida de almacén se generé
debido a un cambio de mercancia en buen
estado.

-Si: Remitase a actividad 16.

-No:FIN.

16.Ingresar la mercancia al sistema por medio
de la Entrada de Almacén.

FIN
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PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Mercancia Averiada en Bodega
OBJETIVO
Describir el procedimiento con el que se descarga del sistema la mercancia que se averi6 en la bodega.
RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personal de laempresay Proveedores.
Infraestructura: Oficinas.
DESARROLLO
Auxiliar de Recibos Jefe de Recibos Coordinador Logistica Subgerencia Encarg. de Facturacio Detalle
1. Trasladar a la estanteria de averias la
v mercancia que se encuentra en la bodegg
Intput: 1. Tr’asladar averiada u obsoleta.
‘Mercancia mercancia averiada
X a estanteria de
averiada en la averias. : —
bodega. 2. Realizar Relacion 2. Realizar la Relacion de Descargue de
de Descargge de Mercancia, la cual es una lista de la
Mercancia. . -
mercancia averiada que se ha
encontrado en la bodega
3. Trasladar Relacién
deMDeeri‘;rg:eade 3. Entregar la Relacién de Descargue de
Coordinacién Mercancia a Coordinador de Logistica.
Logistica 4. Realizar Informe
de Mercancia 4. Realizar informe de cédigos y
Averiada. cantidades de la mercancia averiada en
la cual se basan para realizar la Salida
de Almacén posteriormente.
5. Trasladar Relacién
de Descargue a X
Subgerencia General v 5. Entregar Informe a Subgerencia
6. Autorizar Relacion General
de Descargue.
6. Autorizar Informe.
7. Entregar Relacion .
de Descargue a 7. Entreg_a}r Informe autorizado a
Output: Facturacion. Facturacion.
- Salida de . '
almacén. 8 Realzar la Salida | | g. Realizar la Salida de Almacén del
sistema (descargue de inventario) e
imprimir la Salida de Almacén.
FIN
| Cédigo: 0308 Fecha: Noviembre 25 de 2.003
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Anexo 1.17: Flujograma de Procedimiento de Mercancia Averiada en Bodega



Caja.

4. Cobrar factura.

5. Hay por visitar otros
clientes?

o

Cartera.

4.Realizar el cobro de la factura.

-Si: Remitase a actividad 1
-No: Remitase a actividad 8.

DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTO DE CAJA - Cobro y Cancelacién en Caja
OBJETIVO
Describir el procedimiento del cobro y cancelacién en caja de las facturas canceladas por los conductores y vendedores de la empresa.
RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personal de la empresay Proveedores.
Infraestructura: Oficinas.
DESARROLLO
Vendedor Detalle
< Inicio L
Input. ‘ 1. Visitar Cliente < 1. Trasladarse al lugar donde se encuentra localizado el cliente.
- Facturas a
cobrar.
2. El cliente va a 2. Verificar si el cliente va a cancelar alguna factura.
cancelar alguna -Si: Remitase a actividad 3 6 4.
factura? -No: Remitase a actividad 5.
Si
3. Elaborar recibo de Si 3.Elaborar el Recibo de Caja. Original para cliente, azul para Caja y amarillo para

5. Verificar si se deben visitar otros clientes para cobrarles.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Cobro y Cancelacion en Caja

DESARROLLO

Vendedor

Detalle

Si

Pag.
2

Output:

- Relacién Diaria
de Cobro junto
con Recibos de
Caja, copias
rosadas de
facturas y

soportes de pago.

FIN

v

6. Realizar la Relacion
Diaria de Cobro.

v

7. Entregar Relacion

Diaria de Cobro con su

respectivo pago.

v

Caja (copia

8. Entregar Recibo de

Cartera.

amarilla) en

A

6. Realizar la Relacion Diaria de Cobro donde se especifican los Recibos de Caja
realizados durante el dia y la descripcién de la forma como fueron canceladas. Original
para cajay copia para Vendedor.

7.Entregar en Caja la relacién Diaria de Cobro: Facturas (copia rosada)
correspondientes a Recibos de Caja (copia azul)

8. Entregar en Cartera Recibos de Caja (copia amarilla) para que admitan pedidos de
cliente mientras se cancela la factura en el sistema.

FIN

Cédigo: 0401

Fecha: Noviembre 25 de 2.003 Pagina: 2de 2




DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Recepcién de Recibos de Caja y Facturas

OBJETIVO

Describir el procedimiento de recibir los recibos de caja y facturas.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de la empresay Proveedores.

DESARROLLO

Encargado de Caja

Auxiliar de Caja

Encargada de Caja Menor

Detalle

< Inicio

Input:

- Relaciones
Diarias de cobro
con Facturasy
Recibos de Caja
y sus
Consignaciones,
efectivo
(vendedores).

- Facturas y Pago
de Conductores.

v

1. Recibir Relacién
Diaria de Cobro de
vendedores.

2. Recibir las facturas y

el pago de contado de

los pedidos entregados
por los conductores.

3. La factura tiene RC

Si
v

4. Enviar Recibos de
Caja a Auxiliar de Caja.

2

6. Enviar facturas de

contado a Caja Menor.

5. Realizar procedimiento
de Cancelacién de RC.

C FIN a

_| 7. Cancelar Facturas en

el sistema.

Pag. |4
2

1.Recibirla Relacién Diaria de Cobro de los vendedores,
junto con las facturas (copia rosada) y los Recibos de Caja
(copia azul). Aqui se verifica que todo esté justificado con los
soportes de pago.

2. Recibirel pago de las facturas de contado despachadas
porlos conductores. Se les firma el cuaderno de control de
las facturas de contado.

3. Verificar si la factura no tiene Recibo de Caja elaborado
(conductores).

-Si: Remitase a actividad 6.

-No: Remitase a actividad 4.

4. Enviar Recibos de caja recibidos a Auxiliar de Caja.

5. Realizar procedimiento de Cancelacién de Recibos de
Caja.

6. Enviar las facturas de contado traidas por los conductores
a Caja Menor.

7.Cancelar las facturas en el sistema.

| Cédigo: 0402
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Recepcion de Recibos de Caja y Facturas

DESARROLLO

Auxiliar de Cartera Encargado de Caja Menor Detalle

2 :

8. Realizar Recibos de 8. Imprimir los Recibos de Caja Generados. Se guarda copia y se anexa el
Caja a facturas. original a factura .

9. Revisar siel Recibo de Caja esta totalizado por un valor inferior al de la

9. EIRC se encuentra con

A

n valor por debajo? factura.
Si
h 4
10. Enviar de vuelta RC 10.Devolver RC a Caja Menor para corregir error.
a Caja Menor. L
11. Corregir error de 11.Crear Recibo de Caja por el valor faltante para cancelar correctamente la
No cancelacion. factura.
12. Enviar RC a Auxiliar 12.Enviar Recibos de Caja corregidos a Auxiliar de Cartera.
de Cartera
Output:
- Recibos de Caja 13. Anotar estado de la
recibidos en Caja. » factura en listado de 13. Escribir en el listado de control de facturas el estado de la factura.
-Recibos de Caja control.
cancelados en el $
sistema
(conductores). ) . . . .
14. Enviar facturasy RC 14.Enviar las facturas y los Recibos de Caja a Contabilidad.
a Contabilidad.

v

( FIN ) FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Cancelacion de Recibos de Caja

OBJETIVO

Describir el procedimiento de cancelar los recibos de caja (RC) en el sistema.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Auxiliar de Caja

Detalle

Inicio

Input:

- Recibos de Caja
(copia azul) junto
con facturas
rosadas

L 4

1. Recibir Recibos de
Caja

2. Elrecibo de caja
e encuentra correcto?

Si
h 4

3. Cancelar y guardar
RC en el sistema.

4. Anotar sobre RC el No
nimero expedido por
sistema.

v

5. Enviar RC

< FIN e

cancelados a
Contabilidad.

6. Falta documentacion <
\alR‘V

No

1. Recibirlos Recibos de Caja de Caja Mayor.

2. Revisarsielrecibo de caja se encuentra cumpliendo con todos los requisitos para que

este se encuentre bien elaborado.
-Si:Remitase a actividad 3.
-No: Remitase a actividad 6.

3.Cancelarel Recibo de Caja en el sistema y guardarlo en el mismo.

4. Anotaren el Recibo de Caja el nimero que arroja el sistemay que se emplea en

contabilidad.

5. Enviar los Recibos de Caja cancelados a Contabilidad.

6. Verificar si al Recibo de Caja le falta documentacién.

-Si: Remitase a actividad 7.

-No: Remitase a acividad 8.

| codigo: 0403
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Cancelacion de Recibos de Caja

DESARROLLO

Auxiliar de Caja

Director Administrativo

Jefe de Cartera

Detalle

Pag

Si

<

{

7. Se devuelve RC para
anexar documento
pendiente.

i

8. EIRC tiene un
descuento mayor al
debido?

Si
v

9. Devolver RC a
vendedor.

11. EIRC tiene un

lazo mayor de pago a
debido?

si
v

12. Devolver RC a

No

v

10. Buscar solucién.

vendedor.

+

13. Buscar
solucion.

7.Devolver aquellos Recibos de Caja a los que les falta
documentacién ya sea al Vendedor o al Auxiliar de Cartera para que
anexen documentacion pendiente.

8. Verificar si el Recibo de Caja tiene un descuento mayor al
indicado y éste no se encuentra autorizado.

-Si: Remitase a actividad 9.

-No: Remitase a actividad 11.

9. Devolver Recibo de Caja al vendedory anotar en la lista de
control el nimero del RC.

10. Buscar solucién con Director Administrativo. Este puede
autorizar el descuento de acuerdo con lo pactado con proveedores o
de acuerdo con la historia del cliente. Si no autoriza, el vendedor
debe buscar que el cliente pague el descuento concedido
anteriormente.

11. Verificar si el cliente pag6 con un plazo superior al
correspondiente con la factura.

-Si: Remitase a actividad 12.

-No: Remitase a actividad 14.

12.Devolver Recibo de Caja al vendedory anotar en la lista de
control el ntmero del RC.

13.Buscar soluciéon con Jefe de Cartera. Este puede autorizar el
plazo de acuerdo con los dias sobrepasados o de acuerdo con la
historia del cliente. Sino autoriza, el vendedor debe buscar que el
cliente pague el descuento concedido anteriormente.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Cancelacién de Recibos de Caja

DESARROLLO

Auxiliar de Caja

Vendedor

Jefe de Cartera

Auxiliar Contable

Detalle

Pag.
2

Output:
-Recibos de
Caja

cancelados en

el sistema
junto con
nimero de
Contabilidad.

No

FIN

14. EIRC tiene un tota
menor al correcto?

Si
v

15. Devolver RC a
vendedor.

17. EIRC tiene un tota
superior al correcto?

20. Existen mas RC
para cancelar en
sistema?

’

16. Buscar solucién.

O

18. Generar NC a
cliente.

A 4

19. Autorizar y cargar
NC al sistema.

14. Verificar si el Recibo de Caja tiene un
valor cancelado por debajo del correcto-
-Si: Remitase a actividad 15.
-No: Remitase a actividad 17.

15. Devolver Recibo de Caja al vendedory
anotar en la lista de control el nimero del
RC.

16. Buscar solucién con cliente logrando
que cancele el valor faltante para que el
Recibo de Caja se pueda cancelar.

17.Revisar si el Recibo de Caja tiene un
total superior al debido.

-Si: Remitase a actividad 18.

-No: Remitase a actividad 19.

18. Crear Nota Crédito sobre valor
excedente que el cliente canceld.

19. Crear Nota Crédito sobre valor
excedente que el cliente canceld.

20. Revisar si hay mas Recibos de Caja
esperando para ser cancelados en el
sistema.

-Si: Remitase a actividad 2.

-No: FIN.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO - Contabilidad Bucaramanga y Clcuta

OBJETIVO

Describir el procedimiento de realizar los soportes financieros de la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personal de la empresa.

DESARROLLO

Auxiliar Contable

Detalle

( Inicio

Input:

- Facturas de
Gastos,
Comprobantes,
Némina,
Facturas, Recibos
de Caja.

FIN

A 4

1. Recibir todos tipo de
documento contable.

2. Eldocumento tiene
omprobante realizado?

3. Elcomprobante
encuentra correcto?

No

v
4. Devolver

Output:

- Comprobantes
de Pago
relacionados en el
dia de su creacion.

comprobante a
dependencia.

5. Generar

\ 4

Comprobante.

6. Archivar
Comprobante.

7. Entregar a revisor
fiscal la relacién del

FIN

dia.

1. El Auxiliar Contable debe recibir todo tipo de documento que deba tener un soporte contable
ya sean las facturas de la empresa, los comprobantes de gastos, facturas de gastos, planillas de
némina, entre otros.

2.Revisarsieldocumento ya tiene elaborado el comprobante de pago.
-Si: Remitase a actividad 3.
-No: Remitase a actividad 5.

3. Verificar que el comprobante contable proveniente de otra dependencia se encuentre correcto.
-Si: Remitase a actividad 6.
-No; Remitase a actividad 4.

4.Devolver comprobante a la Dependencia que lo gener6 para que se hagan las correcciones
pertinente y posteriormente vuelva a ingresar a Contabilidad.

5.Crearcomprobante en el sistema donde se relacionan los documentos. Se debe imprimir
anexandole los documentos que soporten el comprobante.

6. Archivar el Comprobante y sus soportes junto con los otros comprobantes que se crearon en
la misma fecha.

7.Entregar a representante Fiscal los comprobantes del dia para que se someta a revision fiscal.

FIN

[ codigo: 0501
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO - Pago a Némina

OBJETIVO

Describir el procedimiento de realizar el pago alanémina de la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de la empresa.

DESARROLLO

Director Administrativo

Tesorero

Detalle

( Inicio

Input:
- Fecha de pago
de la némina.

Ouput:

-Némina pagada
a empleados en
Contabilidad.

+

1. Analizar la némina
actual de la empresa.

2. Elempleado es
Vendedor?

Si

3. Extraer valor de los
cobros de los
vendedores.

4. Totalizar salario de

empleado.

¥

5. Entregar Hoja de
Némina a Tesorero.

6. Realizar el pago de
la Némina a los
empleados.

FIN

7. Entregar Némina a
Contabilidad.

1. Analizar alos empleados que se encuentran en
lanémina actual de la compaifiia, verificando
deudas con la compaififa, tiempo laborado, etc.

2.Determinar si el empleado es un vendedor de la
empresa.

-Si: Remitase a actividad 3.

-No: Remitase a actividad 4.

3. Extraer de software de la empresa los cobros de
las zonas de los vendedores para determinar las
comisiones sobre las ventas.

4. Totalizar por medio de una hoja de calculo
disefiada el salario mensual de los empleados
teniendo en cuenta los préstamos, las deudas, los
anticipos, los dias laborados, entre otros, a la
némina de la compafiia.

5. Entregar a encargado de Tesoreria la hoja de
Némina, donde esta la relacién de pago de cada
empleado.

6. Realizar el pago a cada empleado de su salario
correspondiente al periodo.

7.Entregar hoja de n6mina a Contabilidad.

FIN

| Codigo: 0507

Fecha: Noviembre 25 de 2.003
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ANEXO 11: FLUJOGRAMAS DE
PROCEDIMIENTO CON APLICACION DE
RECOMENDACIONES PROPUESTAS
(CAPITULO 3)



DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Compras

OBJETIVO
Describir procedimiento de compra de la mercancia a proveedores, para el desarrollo normalde la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware, teléfono.

Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Gerencia General

Auxiliarde Compras

Detalle

Mercancia en bodega|

Inicio

Input:
-Necesidad de

—bC FIN a

Output:

-Orden de Compra.
-Cita de Proveedor.

1. Es necesario realizar
compra?

Si

2. Realizar "sugerido” o
propuesta de compra.

3. La propuesta es la correcta?

1. Es necesario realizar
compra?

Si

h 4
2. Realizar "sugerido” o
propuesta de compra.

+

4. Elaborar orden
de compra

\_/r_\

5. Enviar orden de
compra

v

6. Elaborar cita
para llegada de
pedido

1. Realizar anélisis del inventario de la mercancia que se esta
aproximando a los niveles de seguridad previamente establecidos
en el software de inventarios.

-Si: Remitase a actividad 2.

-No: FIN.

2.Se realiza el sugerido de compra en el sistema, el cual hace
una propuesta de compra basado en el movimiento de la
referencia, la demanda, la estacionalidad del producto, pautas
disefiadas previamente en el sistema.

3. Revisarorden de pedido y conocersila
propuesta es la indicada para poder
autorizar la compra.

- Si: Remitase a actividad 4.
-No:Remitase a actividad 1.

4. Elaborar e imprimirla orden de compra, teniendo en cuenta las
cantidades autorizadas a solicitar. Original para la empresa y
copia para proveedor.

5. Enviar al proveedor (fax, CEN) o entregar personalmente la
orden de compra a representante de la empresa proveedora.

6. Acordar con el proveedor el diay hora de llegada del pedido y
anotar en el cuaderno de citas.

FIN

Cédigo: 0101

Noviembre 25 de 2.003
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepcion de Mercancia

OBJETIVO

Describir el proceso de recepciéon de mercancia comprada a los proveedores, en el &rea de Recibos.

RECURSOS UTILIZADOS:

Técnicos: Papeleria, software de la empresa, Hardware, Elementos para transporte de mercancia en la bodega. Humanos: Personal de la empresa, Cuadrillay
Transportador de empresa proveedora.

Infraestructura: Oficinas y Bodega.

DESARROLLO

Jefe de Recibos

Auxiliar de Recibos

Detalle

Inicio

Input:
-Orden de compra.

(10 Jasid

Si

v

1. Revisar
sistema.

2. Informar a
Auxiliar de

3. Organizar la
bodega para la

Recibos la llegada
de mercancia.

llegada de la

mercancia.
J

h 4

4. Recibir camiéon
en bodega de
recibos.

7

5. Recibir factura
de proveedor.

6. La factura es acorde con
lo pedido?

7. La factura trae mas de lo

pedido?
NO_"@

1. Examinar en el sistema las citas pactadas con los proveedores
para la llegada de la mercanciay la orden de compra
correspondiente.

2.Comunicar al Auxiliar de Recibos la llegada de mercancia.

3.Prepararla bodega, estibas y espacio para la llegada de la
mercancia.

4.Recibircamiéon de proveedor en bodega de recibos.

5. Recibir la factura proveniente del proveedor.

6. Verificar que el proveedor haya enviado lo pedido en la orden
de compra.

- Si: Remitase a actividad 10.

-No: Remitase a actividad 7.

7.Corroborar sila factura trae méas de lo pedido en la orden de
compra.

-Si: Remitase a actividad 8.

-No: Remitase a actividad 9.

Cédigo: 0102

Noviembre 25 de 2.003
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO

DE COMPRAS - Recepciéon de Mercancia

DESARROLLO

Jefe de Recibos

Cuadrilla de Descargue

Detalle

Si
Si
l 8. Rechazarla mercancia que no se pidi6é y devolverla con el mismo
8. Rechazar transportador.
mercancia
excedente
No 9. Escribir 9. Anotar en la orden de compra la mercancia que no llegé.
» pendiente en la
orden de compra.
A 4
10. Descargar . L, .
mercancia del 10. Descargar la mercancia del camién proveniente del proveedor.
camion.
m 11.Revisarla mercancia facturada por el proveedory enviada por el proveedor
mercancia de lo facturado pormedio de un conteo a las cajas.
or el proveedor? -Siviene menos: Remitase a actividad 12.
-Sino: Remitase a actividad 13.
Si
No 12.Rg§|izar 12. Escribir en la factura del proveedor la cantidad que falté por enviar.
anotacion de
pendiente en factura
de proveedor
13.Inspeccionar siviene mercancia en mal estado.
E i ) -Si: Remitase a actividad 14.
No 13. Viene mercancia en -No: Remitase a actividad 16.
mal estado?
)
Cédigo: 0102 Noviembre 25 de 2.003 Pagina2de5




DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepcién de Mercancia

DESARROLLO

Jefe de Recibos

Detalle

!

14. Realizar anotacién
de devolucién de
mercancia en mal

estado.

15. Devolver
mercancia en mal
estado con
transportador

6. Las fechas de
vencimiento son
aceptables?

No
v

17. Anotar devolucion
de mercancia por
razén de vencimiento.

!

18. Devolver
mercancia con
transportador.

Pag.
4

14. Anotar en la factura del proveedor la cantidad de mercancia que llegé defectuosa.

15. Enviar de vuelta con el transportador la mercancia que llegé defectuosa.

tenga mas de 6 meses de holgura para el vencimiento.
-Si: Remitase a actividad 19.
-No: Remitase a actividad 17.

18. Enviar de vuelta con el transportador la mercancia pré6xima a vencer.

16. Revisar las fechas de vencimiento de la mercancia recibida, para que se cumpla con la restriccién de que

17. Anotar en factura de proveedor que la devolucién es por mercancia con fecha préxima a vencer.

Cédigo: 0102

Noviembre 25 de 2.003
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepcién de Mercancia

DESARROLLO

Jefe de Recibos

Auxiliar de Recibos

Director Administrativo

Detalle

Pag.
3

19. Hay productos nuevos
ara la empresa?

Si

20. Escrlblrvpropuesta
de nombre y
especificaciones en
factura.

v

21. Sellar, firmar y

codificar factura

22. Trasladar y
acomodar

v

23. Cargar
mercancia al
sistema.

+

24. Cargar
mercancia al

mercancia en
bodega.

sistema.

L

25. Fijar precios en
el sistema.

oy

19. Revisar sivan a ingresar productos
nuevos o con modificaciones, los cuales
antes no estaban codificados por la
empresa.

-Si: Remitase a actividad 20.

-No: Remitase a actividad 21.

20. Anotaren un anexo a la factura los
productos nuevos con propuesta para el
nuevo nombre en el sistema y sus
especificaciones (embalaje, cantidad y
codigo de barras).

21.Sellary firmar original para el
proveedory copia para la empresa.
Ademas codificar la factura teniendo en
cuenta los cédigos de la empresa.

22.Llevarla mercancia al lugar
especificado para cada referencia de
producto y acomodarla teniendo en
cuenta las fechas de vencimiento.

23.Ingresar en el software de la
empresa las cantidades recibidas y
almacenadas en la bodega.

24.Entregar al Director Administrativo la
factura de proveedor que ingresé al
sistema

25. Fijarlos precios de acuerdo a los
margenes establecidos para cada
producto de la mercancia que ingresé al
sistema.

Cédigo: 0102
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Recepciéon de Mercancia

DESARROLLO

Director Administrativo Detalle

Pag.
3

Output:

- Supervisores de Ventas
con informe de mercancia
del sistema.

FIN

26. Imprimir informe
de la mercancia que
ingresé al inventario.

26. Imprimirun informe a los supervisores de ventas donde estén las
especificaciones de la mercancia que ingres6 a bodega.

27. Entregar informe
a supervisor de
ventas.

27. Facilitar el informe a los supervisores de ventas.

FIN

A

Cédigo: 0102
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Pago a Proveedores

OBJETIVO

Describir el procedimiento del pago a proveedores.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Director Administrativo

Tesorero

Detalle

Input:
-Facturas de
pago a
proveedor.

- Relacion de
Averias por
proveedor.

Inicio

(R

1. Entregar
facturas de pago
de proveedores.

¥

2. Sellar facturas
recibidas con
“Contabilizado”.

)

3. Organizar
facturas de
acuerdo a fecha
de pago

4. Hay facturas para

cancelarse a la
fecha?

No
h 4

5. Esperar a que
se cumpla la fecha
de pago

4

6. Totalizar factura

1.Entregar a Tesorero las facturas de proveedores que ya han sido cargadas al
sistema. Anexar la Relacién de Averfas de Proveedor 6 las Notas Crédito
existentes.

2. Colocar sello “Contabilizado” en las facturas.

3.Ordenar las facturas segun fecha de vencimiento.

4. Revisar diariamente si hay facturas para cancelarse al dia o en en una fecha
préxima.

-Si: Remitase a actividad 6.

-No: Remitase a actividad 5.

5. Guardar facturas y esperar a que se cumpla la fecha de vencimiento de la
misma.

6. Totalizar la factura teniendo en cuenta los descuentos efectuados, las notas
de devoluciones, la Relaciéon de Averias, entre otros.

| Cédigo: 0103

Noviembre 25 de 2.003

Pagina lde 2

Anexo 2.3: Flujograma de Procedimiento de Pago a Proveedores




DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Pago a Proveedores

DESARROLLO

Director de Sistemas Tesorero Detalle

Pag.
1

7. Realizar
comprobante de 7.Hacer el comprobante de pago a proveedor.

pago.

8. Realizar
transferencia 8. Realizar la transferencia electrénica ala cuenta del Proveedor.
electrénica.

9. Informar a
Director de 9. Informar a Director de Sistemas sobre transferencia electrénica, el

Sistemas sobre nimero de la transferencia, saldos, entre otros.
transferencia.

10. Crear informe
sobre pago a
proveedor en 10.Crearinforme en la pagina web de la empresa y asi facilitar al

website. proveedor la consulta del estado del pago.

v
11. Entregar

Comprobante de 11. Enviar comprobante de pago a Contabilidad, en el cual se especifica
pago a el pago al proveedory la transferencia electrénica realizada.
Contabilidad.

Output:
-Comprobante de
pago de proveedor.

( FIN FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS - Relacion de Averias

OBJETIVO
Describir el procedimiento de relacionar por proveedor las averias producidas, de tal forma que se puedan devolver aquellas que el proveedor permita.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personal de la empresay Proveedores.
Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO
Jefe de Recibos Director Administrativo Detalle
Inicio

Intput:
-Mercancia averiada ya 1 Revisar‘y empacar 1. Revisary empacar la mercancia averiada por proveedor, la cual ya ha sido
descargada del '(por proveedor) la descargada del sistema. Esta actividad se debe realizar al menos una vez al
sistema. mercancia averiada mes.

que ya se descargd

del sistema.
A . . . . T
) 2. Efectuar la Lista de Averias, donde se escribe la cantidad y el cédigo de la
2. Hacer la Lista de mercancia averiada.
Averias.

A
3. Entregar la
Relacién de Averias a
Coordinador
Administrativo.

3. Entregar al Coordinacién Administrativo la Lista de Averias.

|4-_[5fecmaf la 4. Realizar la Relacion de Averias donde se especifican las cantidades,
Relacién de Averias. precios y codigos de los items que se van a devolver al proveedor. Tres
copias: Proveedor, Sub-Gerencia y Tesoreria.

| Codigo: 0104 Noviembre 25 de 2.003 Paginalde 2
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO - Relacién de Averias

DESARROLLO
Director Administrativo Subgerencia Administrativ Tesorero Detalle
Pag.
5.Reconocersiel proveedorresponde porlas devoluciones
de mercancia averiada.
"El proveedor admite -Si: Remltgse a actl\_/lr_lad 6.
devolucion de -No: Remitase a actividad 8.
ercancia?
No 6. Entregar la Relaciéon de Averias de proveedor que no
¥ responde porla mercancia a Subgerencia Administrativa.
6. Entregar la
Relacion de Averias a
Subgerencia
Administrativa.
Si 7.Buscar solucién para a la mercancia averiada: vender entre
7. Decidir que solucién empleados de la empresa, realizar donaciones, entre otros.
se le va a darala
mercancia. . | .
8. Entregar la Relacion de Averias a Tesorera junto con las
facturas de proveedores, para que ella realice el respectivo
descuento de la factura del proveedor cuando atn no se han
traido Notas Crédito. (Ver procedimiento de Pago a
8. Entregar Relacion Proveedores).

de Averias a Tesorera

9. Efectuar
procedimiento de
Pago a Proveedores.

9. Realizar procedimiento de Pago a Proveedores

A
FIN

Output:
-Relacién de
Averias por
proveedor.

FIN

Cédigo: 0104
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE VENTAS - Ventas

OBJETIVO

Describir el procedimiento con el que se realizan las ventas por medio de visitas a los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware, Palm. Humanos: Personalde laempresa.

Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO

Supervisor de Ventas

Vendedor Viajero

Vendedor de Ciudad

Detalle

Inicio

Input:
-Informe de
mercancia de
la empresa.

Output:
-Pedidos
entregados
en Cartera.

1. Elvendedor es
viajero?

No
2. Actualizar
informacién en
sicronizacion de la
palm.

3. Visitar a cliente
—m ofreciendo productos
y promociones.

4. El cliente desea
hacer un pedido?

Si
h 4
5. Tomar pedido

6. Hay por visitar
més clientes?

No

¥

7. Entregar pedidos a
Asistente de Cartera

—m ofreciendo productos

v
2. Actualizar
informacioén en reunién
y en sicronizaciéon de la
palm.

3. Visitar a cliente

y promociones.

4. El cliente desea
hacer un pedido?

Si
v
5. Tomar pedido

6. Hay por visitar
mas clientes?

No

¥

7. Entregar pedidos a
Asistente de Cartera

( FIN e

N

1.Revisarsi el vendedor es viajero.
-Si: Remitase a actividad 2.
-No: Remitase a actividad 4.

2. Actualizar informacién en reunién dirigida
por Supervisores de Ventas para los
vendedores de ciudad, y por medio de la
sincronizacién de la palm para ambos tipos de
vendedores.

3. Visitar al cliente, exhibiendo catalogo de
productos, ofreciendo promociones y
concursos vigentes.

4. Preguntar si el cliente desea realizar un
pedido.

-Si: Remitase a actividad 5.

-No: Remitase a actividad 6.

5.Tomar el pedido efectuado por el cliente.
Este se debe ingresar inmediatamente a la
palm. Ademas se debe preguntar la fecha en
que el cliente desea recibir el pedido.

6. Verificar si hay por visitar mas clientes.
-Si: Remitase a actividad 3.
-No: FIN.

7.Entregar los pedidos recibidos a Asistente
de Cartera por medio de la sincronizaciéon de
la palm.

FIN

[ Cédigo: 0201
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO DE VENTAS - Ventas de Oficina

Describir el procedimiento de las ventas de oficina que
RECURSOS UTILIZADOS:

se realizan por visitas de los mismos clientes a las instalaciones de la empresa, por medio del teléfono o fax.

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personal de la empresay Proveedores.

DESARROLLO

Vendedor Oficina

Asistente de Cartera Detalle

( Inicio

1. Tomar pedido de
cliente en Talonario

Input: de Pedido.
- Pedido de
cliente.

2. Es un pedido a
crédito?

1.Recibir pedido del cliente (fax, personalmente o
por teléfono) y anotarlo en el Talonario de pedido.

2. Verificar con cliente la forma de pago del pedido

software Pedido a Cartera.

si para conocer si el pedido es a crédito.
! -Si: Remitase a actividad 3.

No l -No: Remitase a actividad 6.

L 6. Crear factura en 3. Enviar Hoja de

3. Emitirla Hoja del Pedido a Cartera.

< FIN < No

2 Realizar 4. Analizar Cartera del cliente.
procedimiento de

Anélisis de Cartera . . X
5. Verificar si el pedido se puede facturar.
-Si: Remitase a actividad 8.

-No: FIN.

7. Realizar
procedimiento de
Facturacion.

iy

5. Se puede facturar el

pedido? 6.Crear la factura en el software de la empresa.

7. Imprimir Factura en el mismo puesto de trabajo.

| Cédigo: 0202
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE VENTAS - Ventas de Oficina

DESARROLLO

Vendedor Oficina

Auxiliar de Bodega

Detalle

8. Entregar factura

Pag.
1

en bodega.

v
9. Realizar
procedimiento de
Separacion de
Mercancia.

10. Entregar a cliente
mercancia y facturas
correspondientes.

13. Elcliente es
de contado?

v
11. Entregar facturas
a Coordinacion
Logistica.

v

12. Realizar
procedimiento de
Recepcion de Facturas.

v
FIN [=-NoO

Output:

- Facturas
despachadas por
Ventas de Oficina
en Coordinacion
Logistica.

15. Hay mas clientes >
or atender?

8. Entregar la factura a algan auxiliar de bodega que se encuentre realizando
procedimiento de Separaciéon de Pedidos.

9. Efectuar el procedimiento de Separaciéon de Mercancia.

10. Entregar a cliente mercancia separada en bodega. Se hace firmar las facturas y se
llevan a Coordinacién Logistica.

11. Entregar las facturas originales firmadas (si el cliente es a crédito) 6 amarillas
firmadas (si el pago es de contado).

12. Efectuar el procedimiento de Recepcion de Facturas.

13. El cliente tiene un pedido de contado?.
-Si: Remitase a actividad 14.
-No: Remitase a actividad 15.

14.Elaborar el Recibo de Caja. Original para cliente, azul para Caja y amarillo para
Cartera. Recibir el pago de la factura.

15. Verificar si hay mas clientes por atender.
-Si: Remitase a actividad 1.
-No:FIN.

FIN

Cédigo: 0202
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CARTERA - Facturacion

OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar la facturacién de los pedidos que efectuaron los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personal de la empresa.

DESARROLLO

Encargado de Facturacién

Detalle

( Inicio

Input:

- Pedidos aprobadosy
pedidos de contado de
Vendedor de Oficina.

¥
1. Recibir pedidos
aprobados y de
contado

. Es un pedido para
enviar por la
empresa?

Si

¥

No 3. Crear Cargue

v

_ 4. Descargar
" |pedido del sistema

|

5. Guardar factura

A 4

Pag.
2

1.Recibir pedidos aprobados de Analisis de Cartera y los pedidos que se realizan
de contado con el vendedor de oficina, el cual envia la factura creada a través del
sistema para que se imprima.

2.Revisarsiesun pedido que la empresa debe enviar directamente al cliente.
-Si: Remitase a actividad 3.
-No: Remitase a actividad 4.

3.Crear el Cargue en el sistema.El cargue es una consolidaciéon de los pedidos
teniendo en cuenta la zona geogréfica a la cual se va a despachar la mercancia,
porejemplo el centro de la ciudad, alguna poblacién de los vendedores de
correrias, etc.

4.Bajar del sistema los pedidos que fueron ingresados directamente por medio
de la palm. Se archivan automéaticamente aquellos items que estdn agotados en
bodega.

5. Guardar en el sistema la factura creada.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CARTERA - Facturacién

DESARROLLO

Encargado de Facturacién

Detalle

FIN

6. Es un pedido para
enviar por la empresa?

Si

¥

7. Agregar factura
al cargue.

!

8. Imprimir factura.

9. El cliente va a
recoger el pedido?

Si

10. Entregar No
factura a vendedor

de oficina.

11. El cargue creado se
completé?

6. Corroborar sies un pedido para que la empresa envie directamente.
-Si: Remitase a actividad 7.
-No: Remitase a actividad 8.

7.Agregar la factura creada al cargue correspondiente.

8. Imprimir factura.

9. Verificar si el pedido es para entregar directamente al cliente en la empresa.
-Si: Remitase a actividad 15.
-No: Remitase a actividad 16.

10. Entregar la factura el vendedor de oficina para que le despache la mercancia al
cliente que viene a reclamarla directamente a las instalaciones de la empresa.

11. Revisar si el cargue que se cre6 fue completado.
-Si: Remitase a actividad 19.
-No: Remitase a actividad 17.

Cédigo: 0204
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CARTERA - Facturacion

DESARROLLO

Encargado de Facturaciéon

Auxiliar de Facturacion

Detalle

—Si

2. Hay mas pedidos
para facturar?

No
v

13. Guardar cargue
incompleto.

14. Imprimir

cargue.

15. Entregar cargue y
facturas a Auxiliar de

o

FIN

Facturacion. 16. Separar y organizar
facturas.
¥
17. Anexar notas y tiras de
pago de contado a las
facturas.
v
18. Enviar facturas con
cargue a bodega.
v
Output: 19. Entregar facturas
- Facturasy blancas en Contabilidad
cargues
impresos,
organizados por
zona y/o rutas.
No 20. Hay mas facturas

FIN

or organizar?

Si

12. Corroborar si hay méas pedidos por facturar?
-Si: Remitase a actividad 4.
-No: Remitase a actividad 13.

13. Guardar el cargue incompleto hasta que se pueda
completar con nuevos pedidos teniendo en cuenta el cubicaje
del carro en que se va a despachar.

14. Imprimir cargue creado y completado.

15. Entregar facturas impresas y cargue impreso a Auxiliar de
Facturacion.

16. Separary organizar las facturas segin poblaciones y/o
rutas.

17.Anexar las notas para conductor del camién y las tiras
gufas para cuando la factura es de contado.

18.Bajar a la bodega las facturas y sus cargues.

19. Entregar a Contabilidad la copia blanca de las facturas
impresas.

20. Verificar si el Encargado de Facturacién ha enviado mas
facturas con cargues para organizar.

-Si: Remitase a actividad 15.

-No: FIN.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CARTERA - Entrega de Cartera

OBJETIVO
Describir el procedimiento para de preparar y entregar las facturas a los vendedores para que puedan efectuar el cobro a los clientes.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personal de la empresa.
Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO
Auxiliar de Cartera Detalle

Inicio F +
Input: 1. Recibir Facturasy o L .
- Cargues con sus Notas Crédito 1. Recibir las facturas, sus notas crédito y las facturas anuladas, todas provenientes de bodega.
Facturas y Notas
Crédito &
provenientes de 2. Organizar copias
Sub-Gerencia. rosadas y originales por 2.Organizar facturas originales y sus copias rosadas segin el nimero de la factura.

namero de factura.

3. Revisar sitodas las facturas que enviaron de bodega se encuentran segun la lista revisada del
cargue.

-Si: Remitase a actividad 5.

-No: Remitase a actividad 4.

3. Estan todas las
acturas de la lista de
2

4.Informar en bodega la ausencia de la factura que supuestamente han enviado segln lista de
4. Informar a bodega la cargue, para que la envien.
ausencia de la factura.
Si
5. Enviar facturas 5. Enviar facturas anuladas a Contabilidad.
anuladas a contabilidad.
6. Ordenar facturas por 6. Ordenar las facturas teniendo en cuenta la Zona y/o pueblo.
zonas y/o pueblos.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CARTERA - Entrega de Cartera

DESARROLLO

Auxiliar de Cartera

Detalle

Pag.
1

Output:
-Facturas para
cobrary su
relaciéon de
facturas.

v

11. Registrar en el
listado de seriales el
estado de la factura.

!

12. Alistar y organizar
aquellas facturas que
pueden entregarse.

13. Es tiempo para
entregar la factura de

No

14. Archivar facturas
hasta fecha de entrega.

y

15. Modificar en el software el

estado de la factura.

+

16. Imprimir relacién de
entrega de facturas.

FIN

17. Entregar al vendedor
facturas, copia de relaciéon

de facturas y guardar
original frmada

11. Registrar en el listado de seriales de facturas la dependencia que la posee: Si esta
correcta, Si estd en Caja, Si estd en Subgerencia, Si estd en Bodega.

12. Alistar y organizar las facturas que estan correctas, y que pueden ser entregadas al
vendedor.

13. Verificar las fechas de cobro de las facturas, para saber si es tiempo de entregarlas al
vendedor, para que este realice el procedimiento de Cobro.

-Si: Remitase a actividad 15.

-No: Remitase a actividad 16.

14. Archivar aquellas facturas que ain no son necesario entregar, para hacerlo
posteriormente.

15. Modificar en el software el estado de la factura:

-T: La factura ya se entreg6.

-t: La factura se va a entregar.

-No:La factura atn no se ha entregado.

-F: La factura fue devuelta por el vendedor al Auxiliar de Cartera.

16. Imprimir la Relacién de Entrega de Facturas (con copia), que es el documento donde se
encuentran relacionadas las facturas que van a entregarse al vendedor.

17. Entregar al vendedor la relacion de facturas para que firme el original. El auxiliar se
queda con original y vendedor con copia.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Separacién de Pedidos

OBJETIVO

Describir el procedimiento con el que se realiza la separaciéon de los pedidos en la bodega y en la tienda de unidades.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personal de la empresay Proveedores.

DESARROLLO

Coordinador Logistico

Auxiliar de Separacion

Detalle

( Inicio

v

Input:
- Facturasy 1. Recibir facturas 'y
cargues cargues

provenientes. l

2. Organizar cargues

!

3. Entregar cargue y

facturas a equipos de
separacion.

4. Es mercancia de

caja sellada? No

e — l

6. Separar unidades
segun factura en
tienda de bodega.

5. Separar cajas
segln cargue.

2

1. Recibirlos cargues y sus correspondientes facturas
provenientes de facturacion.

2.0rganizar los cargues segln prioridad de entrega.

3. Entregar a equipo de separacion los cargues y las facturas.

4. Verificar si es mercancia de caja sellada.
-Si: Remitase a actividad 5.
-No: Remitase a actividad 6.

5.Buscaren bodega y separar las cajas selladas haciendo uso
del Cargue o picking.

6. Separarunidades teniendo en cuenta la factura. Estas se
empacan en cajas vacias en donde se anotan los tres Gltimos
nimeros de la factura y el nimero de cajas que salieron por
factura para tener un control de las mismas.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Separacion de Pedidos

DESARROLLO

Auxiliar de Separacién

Detalle

Pag.
1

Output:

- Mercancia
separada en
piezas de
despacho ¢
entregada al
vendedor de
oficina.

A4

7. Trasladar
mercancia a piezas de
cargue o a Vendedor
de Oficina.

( FIN <

. Hay mas facturas
cargues por separar?

o0 a al Vendedor de Oficina.

-Si: Remitase a actividad 3.
-No: FIN

8. Verificar si hay mas facturas y cargues para separar.

FIN

7.Llevarla mercancia separada tanto cajas selladas y cajas de unidades a las piezas de cargue

Cdédigo: 0302
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Cargue de Camiones

OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar el cargue a los camiones que despechan la mercancia a los clientes.

RECURSOS UTILIZAD

os:

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Responsable del Cargue

Conductor de Camién

Auxiliar de Cargue

Detalle

Inicio

Input:

- Facturas y
cargues
correspondient
esde la
mercancia
separada en la
pieza.

v
1. Dictar de una
factura la mercancia
que se va a ingresar al
camién .

v

v

2. Buscar la
mercancia en pieza de
cargue.

3. La mercancia no
esta en la pieza?

No
v

4. Traer mercancia de
bodega o de tienda.

|

5. Cargar mercancia
en camion.

5. Cargar mercancia
en camion.

Pag.
2

1.Dictar la mercancia que se debe cargaren el camién: las cajas de
unidades y las cajas selladas, respetando el orden disefiado por el
conductor.

2.Buscar la mercancia anunciada por el responsable del cargue, en
la pieza de despacho.

3. Cerciorarse si la mercancia dictada por el responsable del cargue
aparece en la pieza de cargue.

-Siaparece: Remitase a actividad 5.

-No aparece: Remitase a actividad 4.

4. Traer la mercancia faltante de la bodega y/o de la tienda de las
unidades.

5.Cargary acomodar la mercancia en el camion.

| Codigo: 0303
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Cargue de Camiones

DESARROLLO
Responsable del Cargue Coordinador Logistico Detalle
Pag. 1
6. Escribir en la factura rosada lo que se carg6, quien lo cargé

6. Anotar en factura X L q L. 90.q L g0y

rosada lo que se va quien es el conductor y auxiliar del camién. Esta actividad hasta que

ingresando al camién. se cargue completamente el automotor.

7. Entregar facturas 7.Entregar al conductor de camién las facturas originales junto con

originales y amarillas las copias amarillas.

al conductor.
A4
8. Crear autorizacién . L, . .
de salida del camién. 8. Crear autorizaciéon de salida del camién de la empresa.
v
9. Entregar facturas
rosadas cargadas en 9. Entregar en Coordinacién Logistica la copia de factura (rosadas)
camiona que se cargaron en el camién.

Coordinacién Logistica
Output:
-Camioén cargado
con mercancia,
conductor con FIN
facturas
amarillasy
originales.
- Copiarosada
de facturas
enviadas en
camion.

FIN -«
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Verificacion de Facturas

OBJETIVO
Describir el procedimiento de control de las facturas que se enviaron con los conductores de los camiones de la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO
Coordinador Logistica Detalle
( Inicio 3
Input: 1. Recibir facturas 1.Recibir del Responsable del Cargue las copias de las facturas (rosadas) las cuales se
- Copias rosadas de rosadazedgacrgrglon que cargaron en el camién.
Facturas y cargues
enviados en camién.
v
2. Cargar las facturas
en el sistema con la 2.Ingresar al sistema la fecha de envio de aquellas facturas que se llevé el camién.
fecha de envio del
camion.
h 4
3. Anotar en el 3. Anotar las facturas de contado que se llevé el conductor en el cuaderno de facturas de
cuaderno las facturas contado.
de contado que se
output: enviaron en el camién.
- Facturas enviadas
cargadas en el sistema
y organizadas por
cargue con fecha de FIN
envio.
- Facturas de contado
escritas en cuaderno.
( FIN <
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Recepcién de Facturas

OBJETIVO
Describir el procedimiento con el que se realizalarecepcion de las facturas distribuidas y despachadas por la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personal de laempresay Proveedores.
Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO
Coordinador de Logistica Detalle
C Inicio
1. Recibir facturas 1.Recibirlas facturas amarillas y originales de los Conductores y/o sus
Input: origi-nalesyamarillas de Auxiliares firmadas por los clientes correspondientes a los despachos
- Facturas conductor. efectuados.
originalesy
amarillas.
2. Verificar si el conductor trae alguna devolucién de algun cliente.
2. El conductor_gra’)e -Si: Remitase a actividad 3.
alguna devolucion? -No: Remitase a actividad 4.
Si
v
3. Recibir devoluciones 3. Recibirlas devoluciones de los clientes que traen los conductores
No de conductores. después del recorrido.
A 4
4. Unir facturas rosadas 4.Unir las copias rosadas de facturas que habian quedado en
» con las que llegaron del Coordinacién con las facturas que trajo el conductor.
despacho.
5. Revisar si las facturas tienene alguna anotacién del cliente para realizar
5. La_ftacu:rg N algun descuento.
n:g:cssjsn?og?“n ° -Si:remitase a actividad 6.
- -No: Remitase a actividad 10.
| Si
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Anexo 2.12: Flujograma de Procedimiento de Recepcién de Facturas



DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA

. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Recepcion de Facturas

DESARROLLO

Coordinador de Logistica

Detalle

6. Se debe hacer algan
descuento por mas de
$5.0007?

No
v

7. Elaborar anexo de
descuento.

f

8. Elaborar NC en el
- Sistema e imprimir.

— 1

9. Agregar NC 6 anexo
de descuento a la
factura

10. Hay maés facturas por
revisar?

No

¥
11. Entregar
documentos para
cancelar en Caja a
conductor y auxiliar.

12. Rectificar en el

encabezado del cargue
las facturas.

6. Revisar siel monto del descuento es superiora $5.000.
-Si: Remitase a actividad 7.
-No: Remitase a actividad 8.

la factura.

10. Revisar si hay mas facturas para realizarles algin descuento.
-Si: Remitase a actividad 6.
-No: Remitase a actividad 11.

larelacion de las facturas despechadas de contado.

(despachadas) se trajeron devuelta.

7.Elaborary autorizarun documento anexo donde se especifica el valor del descuento.

8. Elaborarla Nota Crédito (NC) en el sistema e imprimirla, anotando el serial de la misma en

9. Agregar a las facturas correspondientes las NC y los anexos de descuento directo.

11. Entregar al conductor las facturas amarillas (pago de contado), y el cuaderno donde esta

12.Cerciorarse con el encabezado del cargue que las facturas que se enviaron en el camién
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA - Recepcion de Facturas

DESARROLLO

Coordinador de Logistica

Subgerencia Administrativa

Detalle

Output:

- Facturas
originales, copias
amarillas y
rosadas junto con
Notas Crédito
elaboradas.

FIN <

13. Sellar facturas con
fecha de entrega y

organizarlas por cargue.

14. Dar por “Recibidas”
las facturas en el
sistema.

v

15. Enviar Cargue con
facturas a Sub-
Gerencia.

v

16. Cargar NC al

sistema y firmarla.

v

17. Trasladar facturas.

18. Hay méas NC por
cargar al sistema?

13. Sellar las facturas rosadas con la fecha que se entreg6 el pedido al cliente y
organizarlas de tal manera que correspondan todas al cargue.

14.Cargar al sistema aquellas facturas que se despacharon a los clientes.

15. Enviar el Cargue con las facturas correspondientes a Subgerencia.

16. Cargar al sistema las Notas Crédito recibidas para que ingresen al inventario de
nuevo.

17.Entregar las facturas y sus respectivas NC al Encargado de Facturacién y/o al
Asistente de Cartera.

18. Revisar si hay mas NC por cargar al sistema.
-Si: Remitase a actividad 16.
-No: FIN.

FIN
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Recepcion de Recibos de Caja y Facturas

OBJETIVO

Describir el procedimiento de recibir los recibos de caja y facturas.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.
Infraestructura: Oficinas.

Humanos: Personalde laempresay Proveedores.

DESARROLLO

Encargado de Caja

Auxiliar de Caja

Encargada de Caja Menof|

Detalle

( Inicio

Input:

- Relaciones
Diarias de cobro
con Facturasy
Recibos de Caja
y sus
Consignaciones,
efectivo
(vendedores).

- Facturasy Pago
de Conductores.

A 4

1. Recibir Relacion
Diaria de Cobro de
vendedores.

2. Recibir las facturas y

el pago de contado de

los pedidos entregados
por los conductores.

3. La factura tiene RC
elaborado?

Si
v

4. Enviar Recibos de
Caja a Auxiliar de Caja.

¥

6. Enviar facturas de

contado a Caja Menor.

5. Realizar procedimiento
de Cancelacién de RC.

FIN N

_| 7. Cancelar Facturas en

el sistema.

Pag. 4
2

1.Recibirla Relacién Diaria de Cobro de los vendedores,
junto con las facturas (copia rosada) y los Recibos de Caja
(copia azul). Aqui se verifica que todo esté justificado con los
soportes de pago.

2.Recibirel pago de las facturas de contado despachadas
porlos conductores. Se les firma el cuaderno de control de
las facturas de contado.

3. Verificar si la factura no tiene Recibo de Caja elaborado
(conductores).

-Si: Remitase a actividad 6.

-No: Remitase a actividad 4.

4. Enviar Recibos de caja recibidos a Auxiliar de Caja.

5. Realizar procedimiento de Cancelacién de Recibos de
Caja.

6. Enviar las facturas de contado traidas por los conductores
a Caja Menor.

7.Cancelar las facturas en el sistema.
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Recepcion de Recibos de Caja y Facturas

DESARROLLO

Auxiliar de Cartera Encargado de Caja Menor Detalle

= ]

8. Realizar Recibos de 8. Imprimir los Recibos de Caja Generados. Se guarda copia y se anexa el
Caja a facturas.

original a factura .

9. Enviar RC a Auxiliar 12.Enviar Recibos de Caja a Auxiliar de Cartera.
de Cartera

A

13. Anotar estado de la
factura en listado de
control.

13. Escribir en el listado de control de facturas el estado de la factura.

A

__|14. Enviar facturasy RC

- 14.Enviar las facturas y los Recibos de Caja a Contabilidad.
a Contabilidad.

Output:

- Recibos de Caja
recibidos en Caja.
- Recibos de Caja
cancelados en el
sistema
(conductores).

FIN

FIN <
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DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO DE CAJA - Cancelacion de Recibos de Caja

OBJETIVO
Describir el procedimiento de cancelar los recibos de caja (RC) en el sistema.

RECURSOS UTILIZADOS:
Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware. Humanos: Personalde la empresay Proveedores.
Infraestructura: Oficinas.

DESARROLLO
Auxiliar de Caja Detalle
Inicio ‘
Input: 1.Recibir los Recibos de Caja de Caja M
- Recibos de Caja 1. Recibir Recibos de -Recibirlos Recibos de Caja de Caja Mayor.
(copia azul) junto Caja
con facturas
rosadas l
2. Cancelar y guardar . X X .
RC en el sistema. 2.Cancelarel Recibo de Caja en el sistema y guardarlo en el mismo.
3. Anotar sobre RC el
nimero expedido por 3. Anotar en el Recibo de Caja el niGmero que arroja el sistema y que se emplea en
sistema. contabilidad.
v
4. Enviar RC
cancelados a 4.Enviar los Recibos de Caja cancelados a Contabilidad.
Contabilidad.
Output:
- Recibos de Caja
cancelados en el
sistema junto con - ) 5. Revisar sihay mas Recibos de Caja esperando para ser cancelados en el sistema.
namero de . Exnstrzn mas RC pa?ra -Si: Remitase a actividad 2.
Contabilidad. cancelar en sistema? o -No: FIN.
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Anexo 2.14: Flujograma de Procedimiento de Cancelacion de Recibos de Caja



DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIiA. LTDA.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO - Contabilidad Bucaramanga y Clcuta

OBJETIVO

Describir el procedimiento de realizar los soportes financieros de la empresa.

RECURSOS UTILIZADOS:

Infraestructura: Oficinas.

Técnicos: Papeleria, Software de la empresa, Hardware.

Humanos: Personal de la empresa.

DESARROLLO

Auxiliar Contable

Detalle

( Inicio

Input:

- Facturas de
Gastos,
Comprobantes,
Némina,
Facturas, Recibos
de Caja.

Output:

- Comprobantes
de Pago
relacionados en el
dia de su creacién.

FIN

v

1. Recibir todos tipo de
documento contable.

2. El documento tiene
comprobante realizado?

5. Generar

Comprobante.

v

6. Archivar
Comprobante.

v
7. Entregar a revisor
fiscal la relacion del
dia.

1. El Auxiliar Contable debe recibir todo tipo de documento que deba tener un soporte contable
ya sean las facturas de la empresa, los comprobantes de gastos, facturas de gastos, planillas de
némina, entre otros.

2. Revisar siel documento ya tiene elaborado el comprobante de pago.
-Si: Remitase a actividad 3.
-No: Remitase a actividad 5.

3.Crearcomprobante en el sistema donde se relacionan los documentos. Se debe imprimir
anexandole los documentos que soporten el comprobante.

4. Archivar el Comprobante y sus soportes junto con los otros comprobantes que se crearon en
la misma fecha.

5. Entregar a representante Fiscallos comprobantes del dia para que se someta a revision
fiscal.

FIN

| Cédigo: 0501

Fecha: Noviembre 25 de 2.003 Pagina: 1del

Anexo 2.15: Flujograma de Procedimiento de Contabilidad de Bucaramanga y Cucuta




ANEXO I11: ANEXOS CAPITULO 5



DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA. LTDA.

] Dia de
Formato de Muestreo de Trabajo

i Observacion:
Puesto de Trabajo:

Inactividad y Otras
Hora Actividad

actividades

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

7:12

7:35

11:54

11:18

10:57

11:40

11:29

5:14

4:34

2:34

4:01

2:40

5:18

Anexo 3.1: TOTAL

Formato de Muestreo de Trabajo.



Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.

Centro L o ) —= = '% S S o S
de fg2| Zg58 | £% | g 2 | 82| & | &%
Costo ACTIVIDAD = g § X €38 % S e ° g o 2 g 3
<38a | <8° 0O S E 2 S © e S ©
N g > >
" Compras 45,13% 23,59%
g Recepcién de Mercancia 8,72%
§ Pago a proveedores 69,74%
Relacion de averias
38 Ventas 40,00%
E Ventas de Oficina 60,51%
K Analisis de Cartera
2 Facturacion
:‘_;‘5 Entrega de Cartera
i Supervision de Ventas 81,03%
g Direccién Comerecial
2 Mercadeo
Almacenamiento
Separacion de Pedidos
Cargue de Camiones
3 Distribucion
%’ Verificacion de Facturas
S Recepcién de Facturas 36,92%
Ingreso a Almacén 9,23% 2,00%
Cambios mano a mano 6,15% 3,08% 1,00%
Descargue de mercancia averiada 7,69%
% Cobros y Cancelacion en caja| 10,26% 10,26% 50,00%
(@)

Recepcion de Recibos de Caja
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ACTIVIDAD O g O3 Py o 2 g © 5 o
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= o = O S £ A 3 [ 3
x X = n T
=} =} oS < = °
< < O ) o)
> >
Cancelacion de Recibos de Caja 3,00%
Cuadre de Caja Mayor y Menor
Contabilidad General Bucaramanga | 82,56%
Contabilidad General Ctcuta 82,56%
- Gerencia General 27,18%
g Subgerencia Administrativa 30,26%
©
= Direccion Administrativa
E Servicio al Cliente y Recepcion
2 Pago a Némina 21,03%
Mantenimiento y Disefio de
Software
Analisis Financiero
INACTIVIDAD Y OTRAS 0 0 0 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES 7,18% 7,18% 27,69% 18,98% 6,66% 7,18% 9,23% 4,00%
TOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.




Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.

- 3 o 5 k2] S < -8
Centro sg g © o 8 ° .8 g ° 8 » E e
de ACTIVIDAD sy o 3 c 2 Do © S = 2 g9
Costo c 5 5 & 2 8 3 > To o 538
SO > O 20 S 3 ] 83 &
< L @ O ©
“ Compras
g Recepcion de Mercancia
g Pago a proveedores
Relacion de averias
8 Ventas| 40,00%
E Ventas de Oficina
e Anélisis de Cartera 19,49% 75,38%
2 Facturacion 71,79% 43,08%
:f_é Entrega de Cartera 17,95% 16,42%
i Supervisién de Ventas
g Direccién Comercial
2 Mercadeo
Almacenamiento
Separacion de Pedidos 2,05%
Cargue de Camiones
3 Distribucion
% Verificacion de Facturas 21,03%
S Recepcion de Facturas 61,54%
Ingreso a Almacén 2,00% 2,05% 7,18%
Cambios mano a mano 1,00% 1,54% 1,03%
Descargue de mercancia averiada 2,56% 1,03%
% Cobros y Cancelacion en caja| 50,00%
© Recepcion de Recibos de Caja 15,38% 53,33%




©
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5 £ So | 53 2 g8 3 =g
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> 0] 0 8 LCE 8 o - b
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-
Cancelacion de Recibos de Caja 3,00% 14,36% 57,44%
Cuadre de Caja Mayor y Menor 40,00% 17,44%
Contabilidad General Bucaramanga
Contabilidad General Clcuta
c Gerencia General
?§ Subgerencia Administrativa 53,84%
= Direccion Administrativa
E Servicio al Cliente y Recepcion 34,87% 16,41%
2 Pago a Némina
Mantenimiento y Disefio de
Software
Analisis Financiero
INACTIVIDAD Y OTRAS 0 0 0 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES 4,00% 12,31% 6,67% 5,64% 6,67% 6,14% 6,67% 8,71%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.




Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.

— = c o o .8
n « © — 9 o © O (&}
Centro 2 g ks S S 5 55 8 ° g 'S%
de IS o 5 o © o 2 o = © Qo c c o
ACTIVIDAD L D o 2 o S O E > X = LS =0 =0 ©
Costo 5 82 S £ £ a3 =g 58 T D =) R X
-5 08 [agR= (e < o 2 S x S o
L < n < < £
“ Compras
g Recepcién de Mercancia 34,36% 85,00% 80,00%
% Pago a proveedores 10,77%
S)
Relacion de averias 5,13% 2,00%
g Ventas
E Ventas de Oficina
K Anélisis de Cartera
2 Facturacion
‘© Entrega de Cartera
i Supervisién de Ventas
g Direccion Comercial 85,00%
(@]
= Mercadeo
Almacenamiento
Separacion de Pedidos 93,75% 23,75%
Cargue de Camiones
_S Distribucién
% Verificacion de Facturas
S Recepcion de Facturas 70,00%
Ingreso a Almacén
Cambios mano a mano
Descargue de mercancia averiada 6,75% 13,75%
% Cobros y Cancelacion en caja
O

Recepcion de Recibos de Caja




& »
= = o g = -(93 (3} (<3} 8
2 58 5 5 5% 58 2 Sg S
D o o o C o 7 = © o c 2 S O
ACTIVIDAD p SE | 2§ | £2 | 3¢ 3 =8 | 52
© ARl a.c a'g <3 © S 535
© © R S n QL < < ¢
HG_J <C 5 —_
- L]
Cancelacion de Recibos de Caja 20,00%
Cuadre de Caja Mayor y Menor
Contabilidad General Bucaramanga
Contabilidad General Clcuta
c Gerencia General
?§ Subgerencia Administrativa 8,21%
= Direccién Administrativa 14,36%
E Servicio al Cliente y Recepcion
2 Pago a Némina 3,59%
Mantenimiento y Disefio de 85,00%
Software
Andlisis Financiero 85,00%
INACTIVIDAD Y OTRAS 0 0 0 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES 15,00% 15,00% 15,00% 3,58% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.




Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.

Centro
de
Costo

ACTIVIDAD

Auxiliar de
Cargue

Auxiliar de
Conductor

Conductor

Mercaderista

Compras

Compras

Recepcion de Mercancia

Pago a proveedores

Relacion de averias

Toma y Analisis de Pedido

Ventas

Ventas de Oficina

Anélisis de Cartera

Facturacién

Entrega de Cartera

Supervision de Ventas

Direccion Comercial

Mercadeo

90,00%

Logistica

Almacenamiento

Separacion de Pedidos

Cargue de Camiones

93,75%

Distribucién

93,75%

93,75%

Verificacion de Facturas

Recepcién de Facturas

Ingreso a Almacén

Cambios mano a mano

Descargue de mercancia averiada

Caja

Cobros y Cancelacion en caja

Recepcion de Recibos de Caja




[%2]

= = I

3 S g g o

5 3 & S S g

ACTIVIDAD = g =35 35 9

X3 55 5 S

< << O O [)

=
Cancelacion de Recibos de Caja
Cuadre de Caja Mayor y Menor
Contabilidad General Bucaramanga
Contabilidad General Cucuta
c Gerencia General
% Subgerencia Administrativa
2 Direccion Administrativa
E Servicio al Cliente y Recepcion
2 Pago a Némina
Mantenimiento y Disefio de
Software
Analisis Financiero

INACTIVIDAD Y OTRAS 0 0 o 0
ACTIVIDADES 6,25% 6,25% 6,25% 10,00%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anexo 3.2: Tabla Detallada del Porcentaje de Actividad por Puesto de Trabajo.




Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz

= - o @
Centro 525 Sem 2w ES 3 i = g
de ACTIVIDAD SEG | §E3 52 S8 o = 35 S 35
Costo 5 € E 5 €5 o] 2 .E g L= @ 33
283 | 8% | 88 | SE S 20 K g0
72 ? g g

" Compras $0,0 $0,0 $ 5.298,2 $0,0 $0,0 $1.553,4 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $574,2 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.252,0 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Ventas| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.529,0
8 Ventas de Oficina|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 |$3.9846 | $00 $0,0
g Analisis de Cartera|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Entrega de Cartera|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Supervision de Ventas | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6986 | $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
- Mercadeo| 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
fg Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $2.074,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $79,6 $0,0 $0,0 $126,4

Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $ 345,6 $ 26,6 $0,0 $0,0 $63,2
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $ 432,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

2 Cobros y Cancelacion en caja| $ 558,6 $ 625,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.161,2
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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8= 8 O c 2 o

= o = @ == 3 2 [t 3

2 2 5 Zh° 3 3
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $189,7
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 4.494,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $5.033,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $3.190,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
f§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $1.700,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Direccion Administrativa| ~ $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.282,2 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $390.9 | $437.8 | $3.2508 | $1.0665 | ¢rg7, | $4728 | $5627 | $2529
TOTAL $5.444,3 | $6.096,9 [$11.739,9| $5.619,2 | $862,2 | $6.585,1 | $6.096,9 | $6.322,5

Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz




Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz

Centro 5o s e | 8 S| € €3 o 2t
de [ Q €8 D20 © S £ 5 = g2
Costo ACTIVIDAD 25 % ] 2 s = > To S 538
SO > O 20 S 3 ] 83 &

< L o (@] ©

" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
5 Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas | $1.839,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
e Anélisis de Cartera $0,0 $1.147,0 | $4.5959 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $4.377,0 | $2.717,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $1.094,4 | $1.001,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $127,9 $0,0 $0,0

Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

g Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.312,4 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.840,6 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén| $ 92,0 $0,0 $0,0 $125,0 $0,0 $ 448,1 $0,0 $0,0

Cambios manoamano| $ 46,0 $0,0 $0,0 $93,9 $0,0 $ 64,3 $0,0 $0,0

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $ 156,1 $0,0 $64,3 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacién en caja| $2.299,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $970,0 $0,0 $ 3.352,3 $0,0




E o [} f_q o [}
ge | £ | Se | 88| £ | 28| . | =%
ACTIVIDAD g . = g 5 S 52 5 g5
g3 5 28 3 g 2 8 3 3
§ | 2 st | & | 8 3
Cancelacion de Recibos de Caja| $137,9 $845,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.275,9

Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2514,4 | $994,6
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $ 3.168,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $00 | $2199,2 | $0,0 $0,0 $935,9
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Mantenimiento y Disefio de
/ Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $ 183,9 $724,5 $ 406,7 $343,9 $ 420,7 $383,2 $419,3 $ 496,8
TOTAL $4598,2 | $5.885,2 | $6.096,9 | $6.096,9 | $6.306,9 | $6.240,8 | $6.285,9 | $5.703,2

Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz




Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz

— k= c 8
Centr g8 | 5% | 58 | &% s | g | £8 |5
Costo ACTIVIDAD % % é QE) é T é E S § ‘E_ % '8 T:< '8 ?:< g K
= 5 [a) 8 [a) L% [a) .2 < 3 - 2: o <_T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $2.124,4 $0,0 $ 616,6 $580,3 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $ 665,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $317,2 $0,0 $14,5 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $4.975,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 22.090,6 $0,0 $0,0 $172,3
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
] Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $507,8
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $49,0 $99,7 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $1.236,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
-"§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $507,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $887,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $222,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software | $4.517,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $ 4.645,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $797,2 $878,1 $819,8 $221,3 | $1.472,7 $45,3 $45,3 $45,3
TOTAL $5.314,8 | $5.853,7 | $5.465,3 | $6.182,7 |$23.563,3| $7254 | $7254 | $7254

Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz




Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz

©
Centro % o % g g g
= = )
Cgfto ACTIVIDAD % o % 3 3 2 TOTAL
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.851,6
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.895,5
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.917,9
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $331,7
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.368,3
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.984,6
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.742,9
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.094,0
:Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.095,5
< Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 698,6
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.975,7
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $551.387,8
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 22.390,8
Cargue de Camiones $ 2.040,2 $0,0 $0,0 $0,0 $ 2.040,2
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.312,4
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.423,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $871,1
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $639,5
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $801,2
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.644,5
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.322,3
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=
Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 5.685,2
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.509,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.494,8
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.033,6
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.190,9
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.376,6
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 887,8
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.135,1
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.504,1

Mantenimiento y Disefio de
" software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $4.517,6
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.645,5
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $136,0 $0,0 $0,0 $0,0 $14.331,8
TOTAL $2.176,3 $0,0 $0,0 $0,0 $698.101,0

Anexo 3.3: Tabla Detallada de Impuestos a la Propiedad Raiz




Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil

o 2 _ ® ©
Centro Egg 52 g LR £ 3 b S g
de =@ S =g 5 S5 LB s S £ 2 S 3
Costo ACTIVIDAD 5 € g X €S g o &< ° 3 3 2 2 S 32
<85 <860 oo S £ > c O et c O
» 2 @ 2 2
" Compras $0,0 $0,0 $1.611,8 $0,0 $0,0 $1.685,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $622,9 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.981,4 $0,0
Relacion de averfas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 285,7
8 Ventas de Oficina| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 | $4.3221 | $00 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:T;U Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.736,4 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Distribucion | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
%’ Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $1.318,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $197,8 $0,0 $0,0 $ 14,3
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $219,6 $ 66,0 $0,0 $0,0 $71
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $274,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Cobros y Cancelacién en caja| $732,9 $ 366,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $357,1
© Recepcién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $21.4
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 5.897,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $2.948,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $970,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
f§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $1.080,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.502,1 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
DADV OTRAS| $51290 | $2564 | $9889 | $677.9 | $1427 | $5129 | $6593 | $286
TOTAL $7.1429 | $3571,4 | $3571,4 | $3571,4 | $2.1429 | $7.1429 | $7.142,9 $714,3

Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil




Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil

Centro 5o s e | 8 S| € €3 o 2t
de T g Eg Sof | g« £8 T 3 S
Costo ACTIVIDAD 25 % ] 2 s = & To S 538
SO > O 20 S 3 ] 83 &

< L o (@] ©

" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
5 Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas| $ 285,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $696,1 $2.692,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $5.127,9 | $3.077,1 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $641,1 | $1.172,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $146,4 $0,0 $0,0

Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.502,1 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.395,7 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 14,3 $0,0 $0,0 $146,4 $0,0 $512,9 $0,0 $0,0

Cambios mano a mano $7,1 $0,0 $0,0 $110,0 $0,0 $73,6 $0,0 $0,0

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $182,9 $0,0 $73,6 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacion en caja| $ 357,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.098,6 $0,0 $ 3.809,3 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $21,4 $512,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.051,4
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.857,1 | $622,9
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $1.922,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 2.490,7 $0,0 $0,0 $586,1
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software | © 2.0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | © 286 $4396 | $2382 | $4029 | $4764 | $4386 | $4764 | $3111
TOTAL $714,3 $3571,4 | $3571,4 | $7.1429 | $7.1429 | $7.1429 | $7.1429 | $3.571,4

Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil




Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil

— o = c o o .8
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Costo T 3 S E =g =g 58 o O =) < X

=5 ) 8 a) = [a) _2 << % - X 2: o g E
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia|  $0,0 $0,0 $00 | $24543 | $00 $0,0 $0,0 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $769,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $ 366,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $ 3.035,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $1.428,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $586,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $1.025,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $ 256,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento isefi

yDsefiode| $9107,1 | $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $3.035,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $1-607.1 | $535,7 $535,7 $ 255,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
TOTAL $10.714,3| $3.571,4 | $3.571,4 | $7.1429 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil




Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil

©
Centro 3 o £ § g Q
Cde ACTIVIDAD 85 83 3 = TOTAL
osto = ® < C c S
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.296,8
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.077,1
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.750,7
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 366,4
3 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $571,4
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.322,1
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.388,2
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 8.205,0
= Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.813,9
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.736,4
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.035,7
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $146,4
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.502,1
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.714,3
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $885,6
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $483,5
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $531,1
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.813,6
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.907,9
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.035,7
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.480,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.897,1
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 2.948,6
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $970,7
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.590,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.025,7
é Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.076,8
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 1.758,6

Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.107,1
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.035,7
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.525,6
TOTAL $2.176,3 $0,0 $0,0 $0,0 $ 100.000,0

Anexo 3.4: Tabla Detallada de Seguro de Corriente Débil



Anexo 3.5: Tabla Detallada de Seguro de Incendio

o 2 _ ® ©
Centro Egg 52 g LR £ 3 b S g
de =@ S =g 5 S5 LB s S £ 2 S 3
Costo ACTIVIDAD 5 c g X €S g o &< ° 3 3 2 2 S 32
<85 <860 oo S £ > c O et c O
33 3 | 8 g

" Compras $0,0 $0,0 $7.987,7 $0,0 $0,0 $2.342,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 865,7 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.410,4 $0,0
Relacion de averfas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

38 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.812,8
8 Ventas de Oficina| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 | $6.007,4 | $0,0 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:T;U Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.053,2 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Distribucion | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
%’ Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $3.127,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $120,0 $0,0 $0,0 $190,6

Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $521,0 $ 40,0 $0,0 $0,0 $95,3
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $651,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

% Cobros y Cancelacién en caja| $842,1 $943,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.766,0
© Recepcién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 286,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 6.776,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $ 7.588,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $4.810,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
f§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $2.563,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Z Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.933,1 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $589.3 | $660,0 | $4.9009 | $1.6079 | $86,6 $712,8 | $8484 | $3813
TOTAL $8.207,9 | $9.191,9 |$17.699,3| $8.471,7 | $1.299,8 | $9.9279 | $9.191,9 | $9.531,9

Anexo 3.5: Tabla Detallada deSeguro de Incendio




Anexo 3.5: Tabla Detallada de Seguro de Incendio

Centro 5o s e | 8 S| € €3 o 2t
de [ Q €8 D20 © S £ 5 = g2
Costo ACTIVIDAD 25 % ] 23 8° 3 ) S o 8 538
SO > O 20 S 3 ] 83 &

< L o (@] ©

" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
5 Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas | $2.772,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
e Anélisis de Cartera $0,0 $1.729,3 | $6.928,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $6.598,9 | $4.096,2 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $1.649,9 | $1.509,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $192,9 $0,0 $0,0

Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

g Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.978,7 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.790,1 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 138,6 $0,0 $0,0 $188,4 $0,0 $675,5 $0,0 $0,0

Cambios manoamano| $ 69,3 $0,0 $0,0 $141,6 $0,0 $ 96,9 $0,0 $0,0

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $ 235,3 $0,0 $96,9 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacién en caja | $ 3.466,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.462,4 $0,0 $ 5.054,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $208,0 $1.274,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.938,9
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.790,7 | $1.499,6
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $4.777,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $00 | $33156 | $0,0 $00 | $1.411,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
/ Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $277,3 $1.092,2 $613,1 $518,4 $634,2 $577,7 $632,1 $748,9
TOTAL $6.932,3 | $8.872,7 | $9.191,9 | $9.191,9 | $9.508,4 | $9.408,7 | $9.476,8 | $8.598,3

Anexo 3.5: Tabla Detallada de Seguro de Incendio




Anexo 3.5: Tabla Detallada de Seguro de Incendio

— k= c 8
Centr g8 | 5% | 58 | &% s | g | £8 |5
Costo ACTIVIDAD 28 S g S5 | E£% | 33 | €% | £5 | 52°
= 5 [a) 8 [a) L% [a) .2 < 3 - 2: o <_T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $3.202,7 $0,0 $929,6 $874,9 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $ 1.003,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $478,2 $0,0 $21,9 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $7.501,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 33.304,4 $0,0 $0,0 $ 259,7
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
] Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 765,6
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $73,8 $ 150,4 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $1.864,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $ 765,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $1.338,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $334,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Mantenimiento isefi
yDisefio de| ¢ 6.8108 | $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $ 7.003,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $1.201,9 | $1.323,8 | $1.235,9 $ 333,7 $2.220,3 $68,4 $ 68,4 $ 68,4
TOTAL $8.012,7 | $8.825,2 | $8.239,6 | $9.321,2 | $35.524,7| $1.093,7 | $1.093,7 | $1.093,7

Anexo 3.5: Tabla Detallada de Seguro de Incendio




Anexo 3.5: Tabla Detallada de Seguro de Incendio

©
Centro % o % g g g
= = )
Cgfto ACTIVIDAD % o % 3 3 2 TOTAL
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.329,7
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.873,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.414,3
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $500,0
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.585,7
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.007,4
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 8.658,1
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.695,1
s Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.159,3
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.053,2
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.501,4
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $831.287,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 33.757,0
Cargue de Camiones $ 3.075,9 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.075,9
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.978,7
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 9.683,5
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.313,2
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $964,2
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.207,9
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.017,4
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.516,4
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.571,2
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.290,3
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.776,5
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.588,8
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.810,7
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.105,9
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.338,5
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.726,6
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.267,7

Mantenimiento y Disefio de
" software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $6.810,8
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.003,6
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $205,1 $0,0 $0,0 $0,0 $21.607,0
TOTAL $3.281,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.052.475,8

Anexo 3.5: Tabla Detallada de Seguro de Incendio




Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto

0 2 s_ ® o
Centro 523 52 g LR £ 2 T o g
de =g 5 =g 5 S o 25 > S5 2 S 3
Costo ACTIVIDAD 5CEE X €S S o &< ° 3 3 2 2 S 32
285 | 283 | 88 | £¢ S =25 & 25
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" Compras $0,0 $0,0 $ 6.056,6 $0,0 $0,0 $1.775,8 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 656,4 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.860,6 $0,0
Relacion de averfas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

38 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.891,0
8 Ventas de Oficina|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 | $4.5550 | $0,0 $0,0
2 Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Entrega de Cartera|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
< Supervision de Ventas|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $798,6 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Mercadeo| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion | $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
%, Verificacién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $2.371,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $91,0 $0,0 $0,0 $ 144,6

Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $395,1 $30,4 $0,0 $0,0 $72,3
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $494,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

% Cobros y Cancelacion en caja| $638,5 $715,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.613,8
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $216,8
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 5.138,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $5.754,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $ 3.647,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
f§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $1.943,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
7 Direccion Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 1.465,7 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $446,9 $500,4 | $3.716,1 | $1.219,2 $ 65,6 $ 540,5 $643,3 $ 289,1
TOTAL $6.223,6 | $6.969,7 | $13.420,3 | $6.423,6 $985,6 $7527,7 | $6.969,7 | $7.227,5

Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto




Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto

Centro 5o s e | 8 S| € €3 o 2t
de [ Q €8 D20 © S £ 5 = g2
Costo ACTIVIDAD 25 % ] 2 s = > To S 538
SO > O 20 S 3 ] 83 &

< L o (@] ©

" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
5 Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas | $2.102,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
e Anélisis de Cartera $0,0 $1.311,2 | $5.253,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $5.003,5 | $3.105,9 $0,0 $0,0 $0,0
= Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $1.251,1 | $1.1444 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $146,2 $0,0 $0,0

Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

g Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 1.500,3 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.390,3 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 105,1 $0,0 $0,0 $142,9 $0,0 $512,2 $0,0 $0,0

Cambios manoamano| $52,6 $0,0 $0,0 $107,3 $0,0 $735 $0,0 $0,0

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $178,4 $0,0 $735 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacién en caja| $ 2.628,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.108,8 $0,0 $3.832,1 $0,0




E o [} f_q o [}
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Cancelacion de Recibos de Caja| $ 157,7 $ 966,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.744,9
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.874,3 | $1.137,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $3.622,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $00 | $25140| $0,0 $0,0 | $1.069,9
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
/ Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $210,3 $ 828,2 $464,9 $393,1 $ 480,9 $438,0 $479,3 $567,9
TOTAL $5.256,4 | $6.7276 | $6.969,7 | $6.969,7 | $7.209,7 | $7.134,1 | $7.185,7 | $6.519,6

Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto




Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto

— k= c 8
Centr g8 | 5% | 58 | &% s | g | £8 |5
Costo ACTIVIDAD 28 S g S5 | E£% | 33 | €% | £5 | 52°
= 5 [a) 8 [a) L% [a) .2 < 3 - 2: o <_T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $2.428,5 $0,0 $704,9 $ 663,4 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $761,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $362,6 $0,0 $16,6 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
e Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $5.687,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 25.252,7 $0,0 $0,0 $196,9
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 580,5
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $56,0 $114,0 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0




< Q 8 %)
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g < 3 i
Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $1.413,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $580,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $1.014,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $ 253,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento isefi
yDseriode| g 51642 | $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $5.310,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $911,3 | $1.003,7 | $937,1 $253,0 | $1.683,5 $51,8 $51,8 $51,8
TOTAL $6.075,6 | $6.691,6 | $6.247,6 | $7.067,7 | $26.936,2| $829,3 $829,3 $829,3

Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto




Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto

©
Centro 3 o £ g g Q
= = )
Cgfto ACTIVIDAD % o % 3 3 2 TOTAL
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.832,4
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.453,1
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.621,8
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $379,2
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.993,5
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.555,0
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 6.564,9
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.109,5
:Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.395,5
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 798,6
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.687,9
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $630.315,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 25.595,9
Cargue de Camiones $2.332,3 $0,0 $0,0 $0,0 $2.332,3
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 1.500,3
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.342,4
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $995,7
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $731,1
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $915,9
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.595,6
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.941,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.499,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.011,3
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.138,2
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.754,2
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.647,6
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.146,2
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.014,9
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.583,9
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.7194

Mantenimiento y Disefio de
/ Software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $5.164,2
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.310,4
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $155,5 $0,0 $0,0 $0,0 $16.383,3
TOTAL $2.487,8 $0,0 $0,0 $0,0 $ 798.094,9

Anexo 3.6: Tabla Detallada de Seguro de Terremoto



Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica

02 s_ ® o
Centro 525 52 g L E® 3 2o = g
de =® S =® 5 = LB > S £ e S8
Costo ACTIVIDAD 5 c g X €S g o &< ° 3 3 2 2 S 32
285|283 | 88 | St s 25 K 25
32 3 | 8 &

" Compras $0,0 $0,0 $ 80.109,5 $0,0 $0,0 $ 23.488,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.682,3 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 64.290,8 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

38 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 38.238,7
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 60.248,4 $0,0 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacioén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:T;U Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
< Supervisién de Ventas | $0,0 $0,0 $0,0 $00 [$10.563,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Distribucion | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
%’ Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $ 31.368,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.203,2 $0,0 $0,0 $1.911,9

Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $5.225,3 $401,5 $0,0 $0,0 $ 956,0

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $6.533,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

% Cobros y Cancelacién en caja| $ 8.445,8 | $9.458,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $47.798,4
© Recepcién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.867,9
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 67.961,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $ 76.109,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $ 48.246,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
fé Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $ 25.710,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Z Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $19.386,8 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $5.910,4 | $6.619,0 |$49.152,1($16.126,1| $868,2 $7.1490 | $8.508,8 | $3.823,9
TOTAL $82.318,1 | $92.186,3 177 208 3 $84.963,7 | $13.035,9 | $99.567,7 | $92.186,3 | $ 95.596,8

Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica




Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica

Centro 5o s e | 8 S| € €3 o 2t
de o 9 8 =0 Do 8 3 o £ B g g9
Costo ACTIVIDAD 25 % ] 23 8° 3 ) To S 538
SO > O 20 S 3 ] 83 &

< L o O ©

" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
5 Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas | $ 27.810,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $17.343,2 | $69.490,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $66.180,6 | $41.081,6 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $16.547,4 | $ 15.137,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.934,4 $0,0 $0,0

Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $19.844,1 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 58.069,8 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 1.390,5 $0,0 $0,0 $1.889,8 $0,0 $6.775,1 $0,0 $0,0

Cambios mano amano| $ 695,2 $0,0 $0,0 $1.419,7 $0,0 $971,9 $0,0 $0,0

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $2.360,0 $0,0 $971,9 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacién en caja | $ 34.762,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 14.666,5 $0,0 $ 50.686,8 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $2.085,7 | $12.778,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 49.532,6
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $38.017,5 | $ 15.039,1
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $ 47.909,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $33.252,4 $0,0 $0,0 $14.150,9
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software | © 2.0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $2.781,0 |$10.954,1| $6.148,8 | $5.199,3 | $6.360,6 | $5.793,8 | $6.339,4 | $7.511,0
TOTAL $69.524,9 | $88.985,1 | $92.186,3 | $92.186,3 | $95.361,1 | $94.361,1 | $ 95.043,6 | $ 86.233,6

Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica




Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica

— k= c 8
Centr g8 | 5% | 58 | &% s | g | £8 |5
Costo ACTIVIDAD % % é QE) é T é E S § ‘E_ % '8 T:< '8 ?:< g K

= 5 [a) 8 [a) L% [a) .2 < 3 - 2: o <_T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $ 32.120,7 $0,0 $6.7775 | $6.378,9 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $10.068,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $4.795,7 $0,0 $159,5 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $ 75.232,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $59.801,8 $0,0 $0,0 $1.893,7
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.581,5

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $538,2 $1.096,4 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $ 18.696,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $7.674,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $13.424,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.356,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento isefi
y Disefio de | ¢ 68.306,3|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $ 70.240,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $12.054,0 | $13.276,3 | $12.395,3 | $3.346,7 | $3.986,8 $ 498,3 $ 498,3 $498,3
TOTAL $80.360,3 | $88.508,9 | $82.635,6 | $93.482,7 | $63.788,6 | $7.973,6 | $7.973,6 | $7.973,6

Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica




Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica

©
Centro % o % g g Q
= = )
Cgfto ACTIVIDAD % o % 3 3 2 TOTAL
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $103.597,5
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 53.959,4
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 74.358,8
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.955,1
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 66.048,7
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 60.248,4
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 86.833,3
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $107.262,1
= Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 31.684,4
< Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 10.563,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 75.232,6
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 63.629,9
Cargue de Camiones | $ 22.425,7 $0,0 $0,0 $0,0 $ 22.425,7
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $19.844,1
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $95.019,9
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $13.170,6
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 9.669,6
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 11.500,2
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 100.465,0
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 65.353,3
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $85.961,1
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 53.056,6
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $67.961,8
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 76.109,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 48.246,8
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $81.294,5
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $13.424,1
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 47.403,4
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $22.742,8

Mantenimiento y Disefio de
/ Software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $ 68.306,3
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 70.240,2
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES | © 1+495.0 $0,0 $0,0 $0,0 $197.294,6
TOTAL $ 23.920,7 $0,0 $0,0 $0,0 $1.907.862,9

Anexo 3.7: Tabla Detallada de Servicio de Energia Eléctrica




Anexo 3.8: Tabla Detallada de Servicio de Teléfono

Centro

64410XX 64419XX 64421XX
C(()j:to ACTIVIDAD 642;;2))0( % (Privada % (Larga % (Linea %
Gerente) Distancia) Internet)
" Compras | $ 15.685,0 5,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
g Recepcion de Mercancia| $3.137,0 1,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
g Pago a proveedores | $ 15.685,0 5,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
Relacion de averias $0,0 0,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
S Ventas | $ 125.480,0| 40,0% $0,0 0% $31.107,0 10% $0,0 0%
E Ventas de Oficina | $ 25.096,0 8,0% $0,0 0% $6.221,4 2% $0,0 0%
2 Anélisis de Cartera| $ 15.685,0 5,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
2 Facturacion | $3.137,0 1,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
1¢—§ Entrega de Cartera| $ 15.685,0 5,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
i Supervision de Ventas | $ 3.137,0 1,0% $0,0 0% $93.321,0 30% $0,0 0%
g Direccién Comercial | $ 3.137,0 1,0% $0,0 0% $31.107,0 10% $0,0 0%
P Mercadeo $0,0 0,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
Almacenamiento $0,0 0,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
Separacion de Pedidos $0,0 0,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
Cargue de Camiones $0,0 0,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
8 Distribucion $0,0 0,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
% Verificacion de Facturas| $ 3.137,0 1,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
S Recepcion de Facturas | $3.137,0 1,0% $0,0 0% $0,0 0% $0,0 0%
Ingreso a Almacén $0,0 0,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
Cambios mano a mano $0,0 0,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
Descargue de mercancia averiada $0,0 0,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
% Cobros y Cancelacion en caja| $ 15.685,0 5,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
o Recepcion de Recibos de Caja| $3.137,0 1,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%




64419XX 64410XX 64419XX 644}21XX
ACTIVIDAD (fax) % (Privada % (Larga % (Linea %

Gerente) Distancia) Internet)
Cancelacion de Recibos de Caja| $3.137,0 1,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
Cuadre de Caja Mayor y Menor | $3.137,0 1,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
Contabilidad General Bucaramanga | $ 15.685,0 5,0% $0,0 0% $9.332,1 3% $ 63.460,0 50%
Contabilidad General Cucuta| $ 15.685,0 5,0% $0,0 0% $ 46.660,5 15% $0,0 0%
c Gerencia General | $3.137,0 1,0% $12.320,0 100% $ 15.553,5 5% $0,0 0%
?§ Subgerencia Administrativa | $ 3.137,0 1,0% $0,0 0% $ 15.553,5 5% $0,0 0%
s Direccién Administrativa| $ 3.137,0 1,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
£ Servicio al Cliente y Recepcion | $3.137,0 1,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
2 Pago a Némina| $3.137,0 1,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $0,0 0%
Mantenimiento y DS'Z‘X‘VCV’;:E $3.137,0 1,0% $0,0 0% $12.442,8 | 4% | $31.7300 | 25%
Andlisis Financiero | $ 6.274,0 2,0% $0,0 0% $3.110,7 1% $31.730,0 25%

TOTAL $313.700,0| 100,00% | $12.320,0 | 100,00% |$311.070,0|100,00% |$ 126.920,0 | 100,00%

Anexo 3.8: Tabla Detallada de Servicio de Teléfono




Anexo 3.8: Tabla Detallada de Servicio de Teléfono

Centro

64427XX

Cc()iseto ACTIVIDAD (Conrr;utador % ?@gitg;(s))( % gﬁg'ﬁ; % TOTAL
" Compras $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $ 37.981,3
g Recepcion de Mercancia| $18.135,6| 3,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $22.322,6
g Pago a proveedores $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 840,00 1,00% $37.771,3
U Relacion de averfas $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 0,00 0,00% $ 18.135,6
8 Ventas $ 30.226,0 | 5,000% | $12.795,0 30% $ 1.680,00 2,00% $ 201.288,0
E Ventas de Oficina $ 30.226,0 | 5,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $ 63.223,4
g Andlisis de Cartera $18.135,6 | 3,000% | $12.795,0 30% $ 16.800,00 20% $ 66.526,3
2 Facturacién $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 16.800,00 20% $41.183,3
'*f_é Entrega de Cartera $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 16.800,00 20% $53.731,3
i Supervisién de Ventas $30.226,0| 5,000% | $12.795,0 30% $ 1.680,00 2,00% $141.159,0
g Direccion Comercial $24.180,8 | 4,000% $ 4.265,0 10% $ 4.200,00 5% $ 66.889,8
P Mercadeo $0,0| 0,000% $0,0 0% $0,00| 0,00% $0,0
Almacenamiento $0,0| 0,000% $0,0 0% $ 0,00 0,00% $0,0
Separacion de Pedidos $6.045,2 | 1,000% $0,0 0% $ 0,00 0,00% $6.045,2
Cargue de Camiones $ 6.045,2 | 1,000% $0,0 0% $ 0,00 0,00% $ 6.045,2
8 Distribucion $0,0| 0,000% $0,0 0% $ 0,00 0,00% $0,0
% Verificacion de Facturas $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $ 22.952,6
S Recepcion de Facturas $ 18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $ 22.952,6
Ingreso a Almacén $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 840,00 1,00% $ 22.086,3
Cambios mano a mano $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 840,00 1,00% $ 22.086,3
Descargue de mercancia averiada| $ 18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 0,00 0,00% $21.246,3
S Cobros y Cancelacion en caja| $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $ 37.981,3
© Recepcién de Recibos de Caja $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $ 25.433,3




64427XX

ACTIVIDAD (Conmutador | % 64419XX % Celular % TOTAL
) (Ventas) Oficina
Cancelacion de Recibos de Caja| $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $ 25.433,3
Cuadre de Caja Mayor y Menor |  $ 18.135,6| 3,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $ 25.433,3
Contabilidad General Bucaramanga $24.180,8 | 4,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $114.337,9
Contabilidad General Clcuta $ 18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $82.161,1
c Gerencia General $ 18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $50.826,1
?§ Subgerencia Administrativa $ 30.226,0 | 5,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $ 50.596,5
= Direccién Administrativa $ 18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 840,00 1,00% $ 25.223,3
:E Servicio al Cliente y Recepcion $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $ 25.433,3
2 Pago a Némina $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 840,00 1,00% $ 25.223,3
Mantenimiento y Disefio de
Software $24.180,8 | 4,000% $0,0 0% $ 1.050,00 1,25% $ 72.540,6
Andlisis Financiero $18.135,6 | 3,000% $0,0 0% $ 1.680,00 2,00% $ 60.930,3
TOTAL $ 604.520,0 | 100,00% | $ 42.650,0 100,00% | $84.000,0 100,00% $1.495.180,0

Anexo 3.8: Tabla Detallada de Servicio de Teléfono




Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones

02 s_ ® o
Centro 525 52 g L E® 3 2o = g
de =® S =® 5 = LB > S £ e S8
Costo ACTIVIDAD 5 c g X €S g o &< ° 3 3 2 2 S 32
285|283 | 88 | 8¢ s 25 K 25
32 3 | 8 &

" Compras $0,0 $0,0 $12.424,7 $0,0 $0,0 $3.642,9 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.346,6 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.971,2 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

38 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.930,7
8 Ventas de Oficina|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 |$9.3443 | $00 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacioén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:T;U Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
< Supervisién de Ventas | $0,0 $0,0 $0,0 $00 |$1.6383| $00 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Distribucion | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
%’ Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.865,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 186,6 $0,0 $0,0 $ 296,5
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $810,4 $62,3 $0,0 $0,0 $148,3

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $1.013,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

% Cobros y Cancelacién en caja| $1.309,9 | $1.466,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.413,3
© Recepcién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $444,8
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 10.540,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $11.804,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $7.482,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
f§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $3.987,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.006,8 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $916,7 $1.026,6 | $7.623,3 | $2.501,1 $134,7 $1.108,8 | $1.319,7 $593,1
TOTAL $12.767,2 | $14.297,7 | $27.530,8 | $13.177,5| $2.021,8 | $15.442,5|%$14.297,7 | $14.826,7

Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones




Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones

Centro S o © % m; S & 2 3 8 s '§
de ACTIVIDAD 89 o8 =) S 8 3 23 s, g8
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" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Relacién de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

8 Ventas | $4.313,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $2.689,9 | $10.777,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $10.264,3| $6.371,6 $0,0 $0,0 $0,0
:f_é Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $2566,4 | $2.347,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comerecial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 300,0 $0,0 $0,0

Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

8 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Verificacion de Facturas|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 | $3.0777 | $00 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 9.006,4 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $215,7 $0,0 $0,0 $293,1 $0,0 $ 1.050,8 $0,0 $0,0

Cambios mano a mano| $ 107,8 $0,0 $0,0 $220,2 $0,0 $ 150,7 $0,0 $0,0

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $ 366,0 $0,0 $ 150,7 $0,0 $0,0

g Cobros y Cancelacién en caja| $5.391,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
O Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.274,7 $0,0 $7.861,3 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $323,5 $1.981,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.682,3
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.896,4 | $2.332,5
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $ 7.430,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $00 | $5.157,3| $0,0 $00 | $2.1948
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
/ Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $431,3 $1.698,9 $ 953,7 $ 806,4 $986,5 $ 898,6 $983,2 $1.164,9
TOTAL $10.783,0 | $13.801,2 | $14.297,7 | $14.297,7 | $14.790,1 | $14.635,0 | $ 14.740,9 | $ 13.374,5

Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones




Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones
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Centr g8 | 5% | 58 | &% s | g | £8 |5
Costo ACTIVIDAD % % é QE) é T é E S § ‘E_ % '8 T:< '8 ?:< g K

= 5 [a) 8 [a) L% [a) .2 < 3 - 2: o <_T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $4.981,8 $0,0 $1.446,0 | $1.360,9 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $1.561,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $743,8 $0,0 $34,0 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $11.668,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $51.804,0 $0,0 $0,0 $ 404,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
] Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.190,8

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $114,8 $233,9 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0




< Q 8 %)
£ = o 2 = e © o 8
2 55 58 S¢E &S 3 °g o8
g 88 A= a _g < g @ 3o 3 é
g < 3 i
Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $2.899,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $1.190,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $2.082,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $520,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento isefi
y Disefio de | ¢ 10.504,0|  $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $10.894,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $1.869,5 | $2.059,1 | $1.922,5 $519,1 $ 3.453,6 $ 106,3 $106,3 $ 106,3
TOTAL $12.463,6 | $13.727,4 | $12.816,4 | $14.498,8 | $55.257,6 | $1.701,2 | $1.701,2 | $1.701,2

Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones




Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones

©
Centro 3 o £ § g g
Cde ACTIVIDAD 85 83 3 = TOTAL
osto = ® < C c S
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 16.067,6
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.135,3
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $11.532,8
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $777,8
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.243,9
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.344,3
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.467,5
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 16.635,9
= Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.914,1
< Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.638,3
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $11.668,3
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.293.043,4
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 52.508,1
Cargue de Camiones $4.784,5 $0,0 $0,0 $0,0 $4.784,5
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.077,7
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 15.062,3
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.042,7
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.499,7
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.878,9
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 15.581,7
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.136,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $13.332,2
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.228,9
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 10.540,6
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $11.804,2
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.482,9
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 12.608,5
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.082,0
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.352,1
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.527,3

Mantenimiento y Disefio de
/ Software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $10.594,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.894,0
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $319,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 33.609,0
TOTAL $5.103,5 $0,0 $0,0 $0,0 $1.637.096,4

Anexo 3.9: Tabla Detallada de Mantenimiento Construcciones y Edificaciones




Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina
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" Compras $0,0 $0,0 $14.026,0 $0,0 $0,0 $ 3.665,8 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.355,0 $0,0 $0,0
£ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.837,2 $0,0
(&)

Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

) Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 80.805,4
8 Ventas de Oficina|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 | $94030] $00 $0,0
2 Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 25.183,3 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $5.737,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 2.868,6 $0,0 $0,0 $4.040,3

Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $ 955,7 $957,2 $0,0 $0,0 $2.020,1
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $1.195,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

% Cobros y Cancelacion en caja| $1.594,4 | $1.594,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 101.3006,8
Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.060,4
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 12.829,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $12.829,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $8.447,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
f§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $4.702,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Z Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.268,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $1.115,7 | $1.115,7 | $8.605,8 | $2.949,4 | $2.069,9 | $1.115,7 | $1.434,3 | $8.080,5
TOTAL $15.539,5|$15.539,5 | $31.079,0 | $ 15.539,5 | $ 31.079,0 | $ 15.539,5 | $ 15.539,5 202 §13 5

Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina




Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina

. « o o ‘= i) o
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" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
£ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
) Ventas | $ 80.805,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Anélisis de Cartera $0,0 $3.028,6 | $11.713,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $11.155,8 | $6.694,4 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $2.789,3 | $2.551,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 318,6 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.268,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.563,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 4.040,3 $0,0 $0,0 $ 318,6 $0,0 $1.115,7 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano | $2.020,1 $0,0 $0,0 $239,3 $0,0 $160,1 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $397,8 $0,0 $160,1 $0,0 $0,0
% Cobros y Cancelacion en caja 101.306,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.390,0 $0,0 $8.287,2 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $ 6.060,4 | $2.231,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.925,9
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.215,8 | $2.710,1
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $ 8.366,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.418,6 $0,0 $0,0 $ 2.550,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software | © 2.0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $8.080,5 | $1.912,9 | $1.036,5 $876,4 $1.036,5 $954,1 $1.036,5 | $1.353,5
TOTAL 202 313 5 $ 15.539,5 | $15.539,5| $15.539,5 | $ 15.539,5 | $ 15.539,5 | $ 15.539,5 | $ 15.539,5

Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina




Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina

— o = c o o .8
e ¢8| 88 | 55 | B5_| 5% | 88 | $& |::s
Costo ACTIVIDAD % % g QE) 2 T 2 E > 3 ‘E_ % '8 T:< '8 ?:< g K

=% [a) 8 [a) L% [a) 2 < 3 S 2: o <'T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia|  $0,0 $0,0 $00 | $53394 | $00 $0,0 $0,0 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $1.673,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $797,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $ 13.208,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $3.107,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $1.275,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $2.231,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $557,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento isefi

yDiseio de| ¢ 132086 |  $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $13.208,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $2-330,9 | $2.330,9 | $2.330,9 | $556,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
TOTAL $15.539,5 | $15.539,5 | $15.539,5 | $ 15.539,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina




Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina

©
Centro % o % g g Q
= = )
Cgfto ACTIVIDAD % o % 3 3 2 TOTAL
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $17.691,7
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.694,4
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $12.510,9
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $797,2
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $161.610,8
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.403,0
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $14.742,3
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $17.850,2
§ Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.340,9
< Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 25.183,3
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.208,6
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 318,6
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.268,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 15.300,2
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $12.383,4
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.352,5
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.752,9
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 205.202,2
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.677,2
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 26.386,1
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.925,9
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $12.829,4
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $12.829,4
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.447,3
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $14.344,5
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.231,5
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.968,7
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.825,8

Mantenimiento y Disefio de
/ Software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.208,6
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.208,6
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $50.323,1
TOTAL $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $714.817,0

Anexo 3.10: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Oficina



Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Cémputo

< _ b= © = = ®© = T
Costo € E X €S 5 o 2 EF L 20 2 20
235 | <8¢ 36 |5 S S S o © 3 o
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" Compras $0,0 $0,0 $12.305,7 $0,0 $0,0 $12.864,7 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.755,4 $0,0 $0,0
£ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $38.032,4 $0,0
(&)

Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

) Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.181,4
8 Ventas de Oficina|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 [$329988] $00 $0,0
2 Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.256,8 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $ 10.067,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.510,1 $0,0 $0,0 $109,1

Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $1.676,9 $503,9 $0,0 $0,0 $54,5
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $ 2.096,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacién en caja| $5.595,2 | $2.797,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.726,7
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 163,6
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 45.023,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $22.511,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $7.411,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
f§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $8.251,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 11.468,6 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $3.9156 | $1.957,8 | $7.550,3 | $5.175,3 | $1.089,6 | $3.915,6 | $5.033,5 $218,1
TOTAL $545345|%$27.267,3|$27.267,3|%$27.267,3|%$16.360,4 | $54.534,5|$54.534,5| $5.453,5

Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Cémputo




Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Cémputo

ACTIVIDAD S = o 2 =8 5c SR R T 23 o

Costo S35 E 8 20 8 -5 Qv s 2 O S 5

= © <3 g & & o - »w ©
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
£ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
) Ventas | $2.181,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Anélisis de Cartera $0,0 $5.314,4 | $20.554,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $39.150,3 | $ 23.493,5 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $4.894,5 | $8.954,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.118,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $11.468,6 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 33.560,5 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $109,1 $0,0 $0,0 $1.118,0 $0,0 $3.915,6 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano| $54,5 $0,0 $0,0 $839,8 $0,0 $561,7 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $1.396,1 $0,0 $561,7 $0,0 $0,0
S Cobros y Cancelacién en caja | $2.726,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.387,4 $0,0 $29.083,2 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $ 163,6 $3.915,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 15.662,3
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $21.813,8| $4.755,4
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $ 14.680,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 [$19.0162| $0,0 $0,0 | $4.474,6
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
/ Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $218,1 $3.356,6 | $1.818,7 | $3.075,7 | $3.637,5 | $3.348,4 | $3.637,5 | $2.375,0
TOTAL $5.453,5 |$27.267,3|$27.267,3 | $54.534,5|$54.534,5|$54.534,5|$54.534,5|%$27.267,3

Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Cémputo




Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Cémputo

— o = c o o .8
e ¢8| 88 | 55 | B5_| 5% | 88 | $& |::s
Costo ACTIVIDAD % % g QE) 2 T 2 E > 3 ‘E_ % '8 T:< '8 ?:< g K

=% [a) 8 [a) L% [a) 2 < 3 S 2: o <'T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia|  $ 0,0 $0,0 $0,0 |$18.7381| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $5.873,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $2.797,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $23.177,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $ 10.906,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $4.477,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $7.831,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $1.957,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento isefi

y Disefio de | ¢ 69.5315|  $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0.0 $0.0 $0.0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $23.177,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $12.270,3| $4.090,1 | $4.090,1 | $1.952,3 $0,0 $0.0 $0.0 $0.0
TOTAL $81.801,8|$27.267,3|%$27.267,3 | $ 54.534,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Cémputo




Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de COmputo

©
Centro % o % g g Q
= = )
Cgfto ACTIVIDAD % o % 3 3 2 TOTAL
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $25.170,4
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 23.493,5
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 43.905,7
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.797,6
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.362,8
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 32.998,8
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 25.868,4
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 62.643,8
s Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.849,0
< Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.256,8
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $23.177,2
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.118,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $11.468,6
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 43.627,6
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.761,7
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $3.691,4
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.054,6
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 13.846,3
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 37.470,7
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $30.812,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 26.569,2
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 45.023,7
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $22.511,8
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.411,2
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $27.409,0
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.831,2
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 23.490,7
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $13.426,4

Mantenimiento y Disefio de
/ Software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $69.531,5
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $23.177,2
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $72.726,1
TOTAL $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 763.483,0

Anexo 3.11: Tabla Detallada de Mantenimiento de Equipo de Cémputo



Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacion de Construcciones y Edificaciones

< _ b= © = = ®© = T
Costo € E X €S 5 o 2 EF L 20 2 20
235 | <8¢ 36 |5 S S S o © 3 o
O o A < A > o = > o
" Compras $0,0 $0,0 $37.199,3 $0,0 $0,0 $10.906,8 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.031,7 $0,0 $0,0
£ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 29.853,8 $0,0
(&)

Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

) Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $17.756,3
8 Ventas de Oficina|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 [$27.976,7] $00 $0,0
2 Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.905,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $ 14.566,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 558,7 $0,0 $0,0 $ 887,8
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $2.426,4 | $186,4 $0,0 $0,0 $443,9

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $3.034,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

% Cobros y Cancelacion en caja| $3.921,9 | $4.392,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $22.195,4
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.331,7
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 31.558,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $ 35.341,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $ 22.403,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
fé Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $11.938,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Z Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.002,4 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $2.7445 | $3.073,6 |$22.824,0| $7.488,2 $403,1 $3.319,7 | $3.951,1 | $1.775,6
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL | 38 204,85 | 42.807,22 | 82.426,94 | 39.453,36 | * ©:05330| 46 234 79 | 42.807,22 | 44.390,87

Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacion de Construcciones y Edificaciones




Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacion de Construcciones y Edificaciones

20 = O g |§ & g 8§ 3 g ©
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas | $ 12.913,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas de Oficina|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Anélisis de Cartera $0,0 $8.053,4 | $32.268,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $30.731,3 | $19.076,4 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $7.683,9 | $7.028,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 898,2 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.214,7 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 26.965,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 645,7 $0,0 $0,0 $877,5 $0,0 $ 3.146,1 $0,0 $0,0
Cambios mano amano| $ 322,8 $0,0 $0,0 $ 659,2 $0,0 $ 451,3 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $1.095,9 $0,0 $451,3 $0,0 $0,0
S Cobros y Cancelacién en caja | $ 16.142,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.810,5 $0,0 $ 23.536,7 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $ 968,5 $5.933,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 23.000,7
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $17.653,6 | $6.983,5
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $22.247,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 15.440,9 $0,0 $0,0 $6.571,1
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software | © 2.0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $1.291,4 | $5.086,6 | $2.855,2 | $2.414,3 | $2.953,6 | $2.690,4 | $2.943,7 | $3.487,7
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $
32.284,27 | 41.320,71 | 42.807,22 | 42.807,22 | 44.281,44 | 43.817,06 | 44.134,02 | 40.043,05

Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacion de Construcciones y Edificaciones




Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacion de Construcciones y Edificaciones

— = c o o .8
ACTIVIDAD O o Q2 ® < ®c 3 = 5 L5 =5 =0

Costo © B S £ = =2 58 T © < O = 2

= 5 =) 8 =) = (e < o - X 2: x <_T:) 8

< 2 =
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $14.915,4 $0,0 $4.329,3 | $4.074,6 $0,0
g Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $4.675,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Relacién de averias $0,0 $0,0 $0,0 $2.226,9 $0,0 $101,9 $0,0 $0,0
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Analisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:f_é Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $ 34.934,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 155.100 $0,0 $0,0 $1.209,6
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.565,3

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 343,8 $ 700,3 $0,0
g Cobros y Cancelacién en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $8.681,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $ 3.563,9 $0,0 $0,0 $00 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $6.233,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $1.558,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
’ Software | $31.7184 | $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $32.616,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $5597,4 | $6.164,9 | $5.755,8 | $1.554,0 | $10.340,0| $318,3 $ 318,3 $318,3
TOTAL $ $ $ $ $ $5.093,26 | $5.093,26 | $5.093,26
37.315,74 | 41.099,58 | 38.372,27 | 43.409,19 | 165.440,7 ' ! !

Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacion de Construcciones y Edificaciones




Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacion de Construcciones y Edificaciones

©
Centro 3 o £ § g g
Cde ACTIVIDAD 85 83 3 = TOTAL
osto = ® < C c S
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 48.106,06
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 27.350,95
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 34.528,92
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.328,76
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 30.670,05
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 27.976,67
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 40.321,49
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 49.807,75
= Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $14.712,84
< Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 4.904,99
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 34.934,64
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 0,00
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.871.356,43
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 157.208,57
Cargue de Camiones | $14.324.8 $0,0 $0,0 $0,0 $14.324,80
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 0,00
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.214,73
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 45.096,48
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.115,84
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.490,12
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 5.625,26
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 46.651,46
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 30.347,16
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 39.916,48
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 24.637,12
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 31.558,43
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 35.341,64
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 22.403,64
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 37.749,55
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 6.233,56
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $22.012,00
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 10.560,75

Mantenimiento y Disefio de
" software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $31.718,38
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 32.616,43
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $955,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 100.625,07
TOTAL $ 15.279,79 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $4.901.447,02

Anexo 3.12: Tabla Detallada de Depreciacién de Construcciones y Edificaciones



Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Oficina

= @© = — @© - O
ACTIVIDAD < = xXe9 L c o9 .=.2 o ko) "‘C‘) o T35
Costo 285 ] 283 38 |5 §7 S 5 o 3 8 o
O O a < A > = > o
" Compras $0,0 $0,0 $46.751,7 $0,0 $0,0 $12.218,8 $0,0 $0,0
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.516,7 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $36.123 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 207.186,8
8 Ventas de Oficina|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 [$31.3422| $0,0 $0,0
g Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
< Supervision de Ventas|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 |$83.941,7| $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion | $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Verificacion de Facturas|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $19.123,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.561,7 $0,0 $0,0 $10.359,3

Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $3.185,5 | $3.190,7 $0,0 $0,0 $5.179,7

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $3.983,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacion en caja| $5.314,3 | $5.314,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 |$258.983,5
o Recepcién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 15.539,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga | $ 42.763,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $42.763,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Gerencia General $0,0 $0,0 $ 28.156,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $00 [$15.673,7| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
§ Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:é’ Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
£ $
£ -
2 Pago a Némina| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 10.892.8 $0,0
Mantenimiento y Disefio de | ¢ ¢ $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Software
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $3.7190 | $3.719,0 [$28.685,0| $9.831,0 | $6.899,3 | $3.719,0 | $4.780,8 | $20.718,7
$ $ $
TOTAL $51.796,7 | $51.796,7 103.593,4 $51.796,7 103.593,4 $51.796,7 51.796.7 $517.967,0

Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Oficina




Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Oficina

Centro -§ R oo % g c%; :§ § -‘E 8 o % g
e ACTIVIDAD g o £ 28 |§85<| 28 5% 5 283
Q v © & o 3] o o o )
g6 | = | 2g |§ & | & § - 3 O
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Ventas | $ 207.186 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas de Oficina| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $10.095,2 | $39.044,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $37.184,9 | $22.314,0 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $9.297,5 | $8.505,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.061,8 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion | $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Verificacion de Facturas|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 |$10.8928| $00 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 31.875,7 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 10.359,3 $0,0 $0,0 $1.061,8 $0,0 $3.719,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano | $5.179,7 $0,0 $0,0 $ 7977 $0,0 $533,5 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $1.326,0 $0,0 $533,5 $0,0 $0,0
. . $
g Cobros y Cancelacion en caja| 558 9835 | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.966,3 $0,0 $27.623,2 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja | $ 15.539,0 | $7.438,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $29.752,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $20.718,7 | $9.033,3
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $27.887,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $18.061,5 $0,0 $0,0 $8.499,8
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software | © 2.0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $20.718,7 | $6.3762 | $3.454,8 | $2.921,3 | $3.454,8 | $3.180,3 | $3.454,8 | $4.5115
TOTAL 517 367 0 $51.796,7 | $51.796,7 | $51.796,7 | $51.796,7 | $51.796,7 | $51.796,7 | $ 51.796,7

Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Oficina




Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Oficina

— o = c o o .8
Costo ACTIVIDAD % % g QE) 2 T 2 E > 3 ‘E_ % '8 T:< '8 ?:< g K
= 5 [a) 8 [a) L% [a) .2 < 3 - 2: o <_T:) g
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $17.797,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $5.578,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $ 2.657,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $44.027,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $10.359,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $4.252,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
s Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.438,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:E Servicio al Cliente y Recepcién|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $1.859,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento isefi

yDisefio de | ¢ 44.0272|  $00 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $44.027,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $7-769.5 | $7.769,5 | $7.769,5 | $1.8543 | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
TOTAL $51.796,7 | $51.796,7 | $51.796,7 | $ 51.796,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacién de Equipo de Oficina




Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Oficina

©
Centro 3 o £ § g Q
Cde ACTIVIDAD 85 83 3 = TOTAL
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=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $58.970,5
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $22.314,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $41.701,5
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 2.657,2
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $414.373,6
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $31.342,2
K Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $49.139,5
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 59.498,9
= Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $17.802,5
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $83.941,7
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 44.027,2
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.061,8
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $10.892,8
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $50.999,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 35.061,2
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 18.066,7
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.842,7
s Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 528.595,7
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 35.589,5
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 78.627,4
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $29.752,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $42.763,4
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $42.763,4
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 28.156,7
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $47.813,5
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 7.438,0
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 26.561,3
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $12.752,3

Mantenimiento y Disefio de
" software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $44.027,2
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $44.027,2
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 155.307,2
TOTAL $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.071.868,0

Anexo 3.13: Tabla Detallada de Depreciacién de Equipo de Oficina




Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Computacion
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" Compras $0,0 $0,0 $ 53.728 $0,0 $0,0 $56.168,5 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $20.762,6 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 166.053 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.524,1
E Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $144.076 $0,0 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
< Supervisién de Ventas|  $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 | $57.880 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3 Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $ 43.953 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 6.593 $0,0 $0,0 $476,2
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $7.321 $ 2.200 $0,0 $0,0 $238,1

Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $9.155 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

S Cobros y Cancelacion en caja| $24.429,4 | $12.214 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $11.905,2
o Recepcién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $714,3
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General
Bucaramanga $196.577,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
. , $
Contabilidad General Ctcuta $0,0 98.288.9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
. $
:§ Gerencia General $0,0 $0,0 32.358,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
o . - . $
g Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 36.025,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
< Servicio al Cliente y Recepcién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $50.073,1 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software $0,0 $00 $0,0 $0,0 $00 $0,0 $0,0 $0,0
Anélisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS $ $
ACTIVIDADES $17.095,8 | $8.547,9 32.965.4 | 22.596.0 $4.757,3 | $17.095,8 | $21.976,9 $952,4
TOTAL $ 238.103,1 $ 119$051 $ $ $ 238.103,1 | $238.103,1 | $23.810,3
' '~ 1119.051,5 5 '1119.051,5| 71.430,9 ’ ! ' ! ' !

Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Computacion




Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Computacion

20 - O <g |§ ¢ & § 3 & ©
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas | $9.524,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Ventas de Oficina| $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Andlisis de Cartera $0,0 $23.203,1 | $89.741,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Facturacién $0,0 $0,0 $0,0 $170.934 | $102.574 $0,0 $0,0 $0,0
'Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $21.369,8| $39.096 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccion Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.881,1 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion | $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Verificacion de Facturas|  $ 0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $00 |$50073,1| $00 $0,0
S Recepcion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 146.528 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén | $ 476,2 $0,0 $0,0 $4.881,1 $0,0 $17.095,8 $0,0 $0,0
Cambios mano amano| $238,1 $0,0 $0,0 $ 3.666,8 $0,0 $ 2.452,5 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $6.095,4 $0,0 $2.452,5 $0,0 $0,0
S Cobros y Cancelacién en caja | $ 11.905,2 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 36.620,3 $0,0 $126.980 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja| $714,3 |$17.095,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 68.383,2
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $95.241,2 | $20.762,6
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
?§ Subgerencia Administrativa $0,0 $64.097,3 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
= Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 83.026,5 $0,0 $0,0 $19.536,4
2 Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Mantenimiento y Disefio de
Software | © 2.0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $952,4 |$14.655,2| $7.940,7 | $13.429,0|%$15.881,5|%$14.619,5|%$15.881,5| % 10.369,4
TOTAL $ $ $ $ $ $ $
$23.810,3| 119.051,5| 119.051,5| 238.103,1| 238.103,1| 238.103,1| 238.103,1| 119.051,5

Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Computacion




Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Computacion

— o = c o o .8
e ¢8| 88 | 55 | B5_| 5% | 88 | $& |::s
ACTIVIDAD L O o2 o < ®E > X 5 Q5 =0 =9 @

Costo T 3 S E =g =g 58 o O =) < X

=5 ) 8 a) = [a) _2 << 3 - X 2: o g E
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Recepcion de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
5 Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
° Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Xe] Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E Ventas de Oficina $0,0 $101.193 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
e Anélisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
'S Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
i Supervisién de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
P Mercadeo | $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
8 Distribucion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
) Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
© Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $ 47.620,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
S Subgerencia Administrativa|  $ 0,0 $0,0 $00 [$195483| $00 $0,0 $0,0 $0,0
§ Direccion Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $34.191,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
:é’ Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
.g Pago a Nomina $0,0 $0,0 $0,0 $8.547,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

< — —

Mantenimiento y Disefio de $
Software | 303.581 4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
I . $
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 101.193,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES $53.573,2|$17.857,7 | $17.857,7 | $8.524,1 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
TOTAL $ $ $ $ $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
357.154,6 | 119.051,5 | 119.051,5 | 238.103,1 ! ' ! !

Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Computacion




Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacion de Equipo de Computacion

©
Centro 3 o £ § g g
Cde ACTIVIDAD 85 83 3 = TOTAL
osto = ® % c S
2° 23 8 5
=
" Compras $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $109.896,5
g Recepcién de Mercancia $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 102.574,8
§ Pago a proveedores $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 191.696,8
Relacion de averias $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $12.214,7
8 Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $19.048,2
8 Ventas de Oficina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $144.076,2
2 Andlisis de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $112.944,2
2 Facturacion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 273.509,0
:Té Entrega de Cartera $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 60.466,3
i Supervision de Ventas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $57.880,5
g Direccién Comercial $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $101.193,8
= Mercadeo $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Almacenamiento $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Separacion de Pedidos $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.881,1
Cargue de Camiones $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
ks Distribucién $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
% Verificacion de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $50.073,1
S Recepcién de Facturas $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $190.482,5
Ingreso a Almacén $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 29.522 4
Cambios mano a mano $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $16.117,2
Descargue de mercancia averiada $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $17.703,0
_% Cobros y Cancelacion en caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 60.454,4
o Recepcion de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 163.600,6
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Cancelacién de Recibos de Caja $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 134.528,2
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $116.003,8
Contabilidad General Bucaramanga $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $196.577,9
Contabilidad General Cucuta $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 98.288,9
c Gerencia General $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 32.358,2
7§ Subgerencia Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $119.670,6
= Direccién Administrativa $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $34.191,6
:E Servicio al Cliente y Recepcion $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 102.562,9
2 Pago a Némina $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $58.621,0

Mantenimiento y Disefio de
/ Software $00 $0,0 $0,0 $0,0 $303.581,4
Andlisis Financiero $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $101.193,8
INACTIVIDAD Y OTRAS

ACTIVIDADES $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $317.529,5
TOTAL $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $ 3.333.443,0

Anexo 3.14: Tabla Detallada de Depreciacién de Equipo de Computacién



Anexo 3.15: Tabla Detallada de Gastos por Actividad

— ©

Centro 83 o <& Sa 38 e 88 28

de 2 5 3 23 23 ° = o€ L858
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" Compras | $1.410.991 $0 $ 6.852 $0 $ 3.297 $ 10.330 $7.832 $0
S Recepcion de Mercancia | ¢ 1.812.978 $0 $ 3.896 $0 $3.077 $5.873 $ 4.453 $0
g Pago a proveedores | $1.124.626 $0 $4.918 $0 $5.751 $7.414 $ 5.622 $0
Relacion de averias | ¢ 127.479 $0 $ 332 $0 $ 366 $ 500 $ 379 $0
3 Ventas | $23.947.917 | $ 2.809.160 $ 4.368 $0 $571 $ 6.586 $ 4.994 $0
E Ventas de Oficina |  $593.535 $0 $3.985 $0 $4.322 $ 6.007 $ 4.555 $0
K Andlisis de Cartera | $1.371.643 $0 $5.743 $0 $3.388 $8.658 $ 6.565 $0
2 Facturacion | $1.007.303 $0 $ 7.094 $0 $ 8.205 $ 10.695 $8.109 $0
‘© Entrega de Cartera | ¢ 364.650,9 $0 $2.096 $0 $1.814 $3.159 $ 2.395 $0
3 Supervision de Ventas | $10.575.427 |  $195.258 $ 699 $0 $1.736 $ 1.053 $ 799 $0
g Direccion Comercial | $9.679.573 $0 $4.976 $0 $ 3.036 $ 7.501 $5.688 $0
e Mercadeo | $ 8.252.069 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Almacenamiento $0 $0 $551.388 $0 $0 $ 831.287 $ 630.315 $0
Separacion de Pedidos | §$ 4.487.878 $0 $22.391 $0 $ 146 $ 33.757 $ 25.596 $0
Cargue de Camiones | $ 1.620.679 $0 $ 2.040 $0 $0 $3.076 $2.332 $0
3 Distribucion | $ 15.483.647 | $4.892.344 $0 $ 612.065 $0 $0 $0| $3.358.753
% Verificacion de Facturas $ 299.631 $0 $1.312 $0 $1.502 $1.979 $ 1.500 $0
3 Recepcion de Facturas | $1.744.140 $0 $ 6.423 $0 $5.714 $9.683 $7.342 $0
Ingreso a Almacén | §2.524.217 |  $ 162.702 $871 $0 $ 886 $1.313 $ 996 $0
Cambios mano a mano | $1.107.580 $ 77.652 $ 640 $0 $ 484 $ 964 $ 731 $0
Descargue de mercancia averiada | g 254.283 $0 $ 801 $0 $ 531 $1.208 $916 $0
S, Cobros y Cancelacion en caja | $30.171.915 | $ 3.511.450 $ 6.644 $0 $1.814 $10.017 $ 7.596 $0
O Recepcion de Recibos de Caja $ 776.941 $0 $ 4.322 $0 $ 4.908 $6.516 $ 4.941 $0
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Cancelacion de Recibos de Caja | § 3.248.233 $ 210.687 $ 5.685 $0 $ 4.036 $8.571 $ 6.499 $0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $ 689.234 $0 $ 3.509 $0 $ 3.480 $ 5.290 $4.011 $0
Contabilidad General Bucaramanga $ 953.619 $0 $ 4.495 $0 $5.897 $6.776 $5.138 $0
Contabilidad General Cucuta $ 953.619 $0 $5.034 $0 $2.949 $ 7.589 $5.754 $0
c Gerencia General | $710.426 $0 $3.191 $0 $971 $4.811 $3.648 $0
?§ Subgerencia Administrativa | $ 1.973.100 $0 $ 5.377 $0 $ 3.590 $8.106 $ 6.146 $0
7 Direccion Administrativa | $ 324.582 $0 $ 888 $0 $1.026 $1.339 $1.015 $0
E Servicio al Cliente y Recepcion $ 429.952 $0 $3.135 $0 $3.077 $4.727 $ 3.584 $0
2 Pago a Némina | 346.867 $0 $ 1.504 $0 $1.759 $2.268 $1.719 $0

Mantenimiento y Disefio de
Software | $ 1.547.477 $0 $ 4.518 $0 $9.107 $6.811 $5.164 $0
Analisis Financiero | $1.910.220 $0 $ 4.645 $0 $ 3.036 $ 7.004 $5.310 $0
INACTIVIDAD Y OTRAS
ACTIVIDADES | $ 10.198.203 $ 623.147 $14.332 $ 40.804 $9.526 $ 21.607 $ 16.383 $ 223.917
$

TOTAL 142.024.647 | $12.482.400 | $ 698.101 $ 652.869 $100.000 | $1.052.476 | $798.029 | $3.582.670

Anexo 3.15: Tabla Detallada de Gastos por Actividad
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" Compras $0 $53.861 | $13.148,4 $ 103.598 $ 37.981 $0 $0 $0
S Recepcion de Mercancia $0 $53.861 | $13.148,4 $ 53.959 $22.323 $0 $0 $0
% Pago a proveedores $0 $ 53.861 $13.148,4 $ 74.359 $37.771 $0 $0 $0
° Relacion de averias $0 $53.861 | $13.148,4 $ 4.955 $18.136 $0 $0 $0
S Ventas $0 $53.861 | $13.148,4 $ 66.049 $ 201.288 $99.726 $ 49.560 $ 57.000
E Ventas de Oficina $0 $53.861 | $13.148,4 $ 60.248 $ 63.223 $0 $0 $0
e Analisis de Cartera $0 $53.861 | $13.148,4 $ 86.833 $ 66.526 $0 $0 $0
2 Facturacién $0 $ 53.861 $13.148,4 $107.262 $41.183 $0 $0 $0
"‘_;‘5 Entrega de Cartera $0 $53.861 | $13.148,4 $ 31.684 $53.731 $0 $0 $0
< Supervisién de Ventas $0 $53.861| $13.1484 $10.563 |  $141.159 $0 $0 $0
g Direccion Comercial $0 $53.861 | $13.148,4 $ 75.233 $ 66.890 $0 $0 $0
e Mercadeo $0 $0 $0,0 $0 $0 $0 $0 $0
Almacenamiento $0 $ 53.861 $0,0 $0 $0 $0 $0 $0
Separacion de Pedidos $0 $ 53.861 $13.148,4 $ 63.630 $ 6.045 $0 $0 $0
Cargue de Camiones $0 $53.861 | $13.148,4 $ 22.426 $ 6.045 $0 $0 $0
8 Distribucion | $ 306.412 $0 $0,0 $0 $0 $0 $0 $0
% Verificacién de Facturas $0 $ 53.861 $13.148,4 $ 19.844 $ 22.953 $0 $0 $0
S Recepcion de Facturas $0 $ 53.861 $13.148,4 $ 95.020 $22.953 $0 $0 $0
Ingreso a Almacén $0 $53.861 | $13.148,4 $13.171 $ 22.086 $4.986 $2.478 $ 2.850
Cambios mano a mano $0 $53.861 | $13.148,4 $9.670 $ 22.086 $ 2.493 $1.239 $1.425
Descargue de mercancia averiada $0 $53.861| $13.1484 $ 11.500 $ 21.246 $0 $0 $0
S, Cobros y Cancelacion en caja $0 $53.861 | $13.148,4 $ 100.465 $ 37.981 $ 124.657 $ 61.950 $ 71.250
S Recepcion de Recibos de Caja $0 $53.861 | $13.148,4 $ 65.353 $ 25.433 $0 $0 $0
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Cancelacion de Recibos de Caja $0 $ 53.861 $13.148,4 $ 85.961 $ 25.433 $7.479 $3.717 $4.275
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0 $53.861 $13.148,4 $ 53.057 $ 25.433 $0 $0 $0
Contabilidad General Bucaramanga $0 $53.861 $13.148,4 $ 67.962 $114.338 $0 $0 $0
Contabilidad General Cucuta $0 $53.861 $13.148,4 $ 76.109 $82.161 $0 $0 $0
- Gerencia General $0 $53.861 $13.148,4 $ 48.247 $50.826 $0 $0 $0
?§ Subgerencia Administrativa $0 $53.861 $13.148,4 $81.295 $50.597 $0 $0 $0
= Direccién Administrativa $0 $53.861 $13.148,4 $13.424 $ 25.223 $0 $0 $0
E Servicio al Cliente y Recepcion $0 $53.861 $13.148,4 $ 47.403 $ 25.433 $0 $0 $0
2 Pago a Némina $0 $ 53.861 $13.148,4 $ 22.743 $25.223 $0 $0 $0
Mantenimiento y Disefio de $0 $53.861 | $13.1484 | $68.306 | $72.541 $0 $0 $0
Software
Analisis Financiero $0 $53.861 $13.148,4 $ 70.240 $ 60.930 $0 $0 $0
INACTIVIDAD Y OTRAS
20.427 197.2 . . .
ACTIVIDADES $ 20 $0 $0,0 $197.295 $0 $9.973 $ 4.956 $5.700
TOTAL $326.839 | $1.723.566 | $407.600 | $1.907.863 | $1.495.180 | $249.314 $ 123.900 $ 142.500

Anexo 3.15: Tabla Detallada de Gastos por Actividad
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« n
Centro 82, g %% g %é o %ée % §§§ g g g 28
de oS98 ESQ ESC ESE = EZ® 88 85 &
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” Compras $0 $ 16.068 $17.692 $ 25.170 $ 6.000 $0 $ 48.106 $58.971
s Recepcion de Mercancia $0 $9.135 $ 6.694 $ 23.493 $ 1.200 $0 $ 27.351 $ 22.314
§ Pago a proveedores $0 $11.533 $12.511 $ 43.906 $ 6.000 $0 $ 34.529 $41.702
Relacion de averias $0 $ 778 $ 797 $2.798 $0 $0 $ 2.329 $ 2.657
3 Ventas $0 $10.244 $161.611 $ 4.363 $ 48.000 $0 $ 30.670 $ 414.374
E Ventas de Oficina $0 $9.344 $9.403 $ 32.999 $9.600 $0 $27.977 $31.342
K Analisis de Cartera $0 $ 13.467 $14.742 $ 25.868 $ 6.000 $0 $ 40.321 $ 49.140
2 Facturacion $0 $ 16.636 $ 17.850 $ 62.644 $ 1.200 $0 $ 49.808 $59.499
‘S Entrega de Cartera $0 $4.914 $5.341 $ 13.849 $ 3.600 $0 $14.713 $ 17.803
3 Supervision de Ventas $0 $1.638 $ 25.183 $ 13.257 $ 3.600 $0 $ 4.905 $83.942
g Direccion Comercial $0 $11.668 $ 13.209 $23.177 $1.200 $0 $ 34.935 $ 44.027
e Mercadeo $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Almacenamiento $0| $1.293.043 $0 $0 $0 $0| $3.871.356 $0
Separacion de Pedidos $0 $ 52.508 $ 319 $1.118 $0 $0 $ 157.209 $1.062
Cargue de Camiones $0 $ 4.785 $0 $0 $0 $0 $ 14.325 $0
8 Distribucion | $ 905.156 $0 $0 $0 $0| $5.712.915 $0 $0
% Verificacion de Facturas $0 $3.078 $ 3.268 $11.469 $1.200 $0 $9.215 $10.893
3 Recepcion de Facturas $0 $ 15.062 $ 15.300 $ 43.628 $ 1.200 $0 $ 45.096 $ 50.999
Ingreso a Almacén $0 $2.043 $12.383 $6.762 $0 $0 $6.116 $ 35.061
Cambios mano a mano $0 $ 1.500 $ 6.353 $ 3.691 $0 $0 $ 4.490 $ 18.067
Descargue de mercancia averiada $0 $ 1.879 $1.753 $ 4.055 $0 $0 $ 5.625 $ 5.843
) Cobros y Cancelacion en caja $0 $ 15.582 $ 205.202 $ 13.846 $ 6.000 $0 $ 46.651 $ 528.596
© Recepcion de Recibos de Caja $0 $ 10.136 $10.677 $ 37.471 $ 1.200 $0 $ 30.347 $ 35.590
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Cancelacion de Recibos de Caja $0 $13.332 $ 26.386 $30.812 $1.200 $0 $39.916 $ 78.627
Cuadre de Caja Mayor y Menor $0 $8.229 $8.926 $ 26.569 $ 1.200 $0 $24.637 $ 29.752
;5 Contabilidad General Bucaramanga $0 $ 10.541 $ 12.829 $ 45.024 $ 6.000 $0 $ 31.558 $42.763
§ Contabilidad General Cucuta $0 $11.804 $12.829 $ 22.512 $ 6.000 $0 $ 35.342 $42.763
jé Gerencia General $0 $7.483 $ 8.447 $7.411 $1.200 $0 $ 22.404 $ 28.157
-EE Subgerencia Administrativa $0 $12.608 $14.345 $27.409 $1.200 $0 $ 37.750 $47.814
Direccion Administrativa $0 $2.082 $2.231 $7.831 $1.200 $0 $6.234 $7.438
Servicio al Cliente y Recepcion $0 $7.352 $7.969 $ 23.491 $ 1.200 $0 $22.012 $ 26.561
Pago a Némina $0 $ 3.527 $3.826 $13.426 $ 1.200 $0 $10.561 $12.752
ggx;gﬂento y Disefio de $0 $ 10.594 $13.209 $ 69.531 $ 1.200 $0 $31.718 $ 44.027
Analisis Financiero $0 $10.894 $13.209 $ 23.177 $ 2.400 $0 $ 32.616 $ 44.027
IA'\éq_?\-;:glA%AEZ Y OTRAS $ 60.344 $ 33.609 $50.323 $72.726 $0 $ 380.861 $ 100.625 $ 155.307
TOTAL $965.500 | $ 1.637.096 $ 714.817 $ 763.483 $120.000 | $6.093.776 | $4.901.447| $2.071.868

Anexo 3.15: Tabla Detallada de Gastos por Actividad
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I Compras|  $109.896 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0 $0
g Recepcién de Mercancia $ 102.575 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
§ Pago a proveedores $ 191.697 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Relacion de averias $12.215 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
3 Ventas $19.048 $0 $594.801 $0 $0 $ 194.068 $0 $0
8 Ventas de Oficina|  §144.076 $0 $ 27.600 $0 $0 $0 $0 $0
K Andlisis de Cartera $112.944 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0 $0
2 Facturacion $ 273.509 $0| $716.956 $0 $0 $0 $0 $0
‘© Entrega de Cartera $ 60.466 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0 $0
3 Supervision de Ventas $ 57.880 $0 $40.027 |  $159.528 $0 $ 50.232 $0 $0
g Direccion Comercial $101.194 $0 $ 30.727 $0 $0 $0 $0 $0
e Mercadeo $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Almacenamiento $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0| $37.455.072
Separacion de Pedidos $ 4.881 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cargue de Camiones $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
3 Distribucion $0| $6.587.295 $0| $13.087.469 $ 544.219 $0| $3.081.863 $0
% Verificacion de Facturas $50.073 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0| $5.883.217
S Recepcion de Facturas $ 190.482 $0 $ 20.484 $0 $0 $0 $0 $0
Ingreso a Almacén $ 29.522 $0 $ 10.242 $18.174 $0 $ 15.426 $0 $0
Cambios mano a mano $16.117 $0 $10.242 $ 6.065 $0 $6.761 $0 $0
Descargue de mercancia averiada $17.703 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
% Cobros y Cancelacion en caja $ 60.454 $0 $10.242 $0 $0 $ 242.586 $0 $0
© Recepcion de Recibos de Caja $ 163.601 $0 $ 10.242 $0 $0 $0 $0 $0
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Cancelacion de Recibos de Caja $134.528 $0 $10.242 $0 $0 $ 14.555 $0 $0
Cuadre de Caja Mayor y Menor $ 116.004 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0 $0
;5 Contabilidad General Bucaramanga $ 196.578 $0 $ 40.969 $0 $0 $0 $0 $0
(8]
£ | Contabilidad General Clicuta $98.289 $0 $30.727 $0 $0 $0 $0 $0
jé Gerencia General $ 32.358 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0 $0
-EE Subgerencia Administrativa $119.671 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0 $0
Direccion Administrativa $ 34.192 $0 $20.484 $0 $0 $0 $0 $0
Servicio al Cliente y Recepcion $102.563 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pago a Némina $58.621 $0 $10.242 $0 $0 $0 $0 $0
Mantenimiento y Disefio de $303.581 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Software
Analisis Financiero $101.194 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
INACTIVIDAD Y OTRAS
17.52 439.1 .631 .281 23.542 205.4 2.2
ACTIVIDADES $ 317.529 $ 439.153 $0 $ 885.63 $ 36.28 $ 23.5 $ 205.458 $392.214
TOTAL $3.333.443 | $7.026.448 | $1.655.924 | $ 14.156.867 $ 580.500 $547.171| $3.287.320 | $43.730.503

Anexo 3.15: Tabla Detallada de Gastos por Actividad




ANEXO 1V: DICCIONARIO DE
ACTIVIDADES



ANEXO 4: Diccionario de Actividades

Cédigo DICCIONARIO DE ACTIVIDADES
01 MACROPROCESO DE COMPRAS
Actividad Descripcion
Efectuar el pedido a los proveedores basandose en los
0101 Compras inventarios, precios, descuentos, condiciones de
mercado, etc.
. Recibir el pedido de compra enviado por el proveedor,
Recepcion de :
0102 p teniendo en cuenta la orden de compra Yy
Mercancia e
especificaciones de los productos.
Realizar la cancelacion de las facturas de cobro emitidas
Pago a . .
0103 por los proveedores, teniendo en cuenta devoluciones,
Proveedores
descuentos, etc.
., Relacionar las averias presentadas en los productos
Relacion de , . .
0104 Averias (por proveedor), con el fin de realizar devoluciones a
los proveedores que reconozcan esta mercancia.
02 MACROPROCESO DE TOMA Y ANALISIS DE PEDIDO
Actividad Descripcién
Promocionar y vender los productos pertenecientes al
0201 Ventas portafolio de la compafiia, visitando directamente al
cliente.
Promocionar y vender los productos pertenecientes al
0202 Ventas de Oficina | portafolio de la compafiia, desde las instalaciones de la
compafiia.
Andlisis de Revisar el estado de cartera de los pedidos de los
0203 .
Cartera clientes entregados por los vendedores.
Facturar los pedidos de los clientes aprobados por
L cartera, teniendo en cuenta las existencias en el
0204 Facturacion : . . . .
inventario. Ademas ingresar los pedidos en un cargue si
estos van a ser distribuidos directamente al cliente.
Facilitar a los vendedores la cartera que deben cobrar a
Entrega de . . f
0205 los clientes, teniendo en cuenta el periodo de recaudo
Cartera .
de la misma.
I Realizar el seguimiento de los vendedores de cada zona
Supervision de : . .
0206 y sus respectivos clientes, con el fin de apoyar la labor
Ventas .
realizada por la fuerza de ventas.
Estudiar la entrada de nuevos proveedores dentro del
Direccién portafolio de la compafia. Comunicar los pactos
0207 . .
Comercial establecidos con los proveedores referentes a
descuentos, promociones, concursos, premios, etc.
Impulsar las ventas de los productos pertenecientes al
0208 Mercadeo portafolio de la empresa en los diferentes canales de

Ventas.
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Cddigo

DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

03

MACROPROCESO DE LOGISTICA

Actividad

Descripcion

0301

Almacenamiento

Conservar la mercancia en los espacios
predefinidos para cada proveedor, mientras esta
es facturada.

0302

Separacion de Pedidos

Separar los productos especificados en las
facturas y los cargues provenientes de
facturacion.

0303

Cargue de Camiones

Ingresar en los vehiculos de la compafiia la
mercancia, teniendo en cuenta las facturas de
los clientes y las rutas de distribucion.

0304

Distribucién

Entregar la mercancia a los clientes en los
domicilios, teniendo en cuenta si son pedidos de
contado o a crédito.

0305

Manejo de Facturas

Realizar tramitologia de las facturas tanto
fisicamente como en el sistema.

030501

Verificaciéon de Facturas

Dar por despachado los pedidos de los clientes
en el sistema.

030502

Recepcion de Facturas

Recibir las devoluciones provenientes de los
clientes, realizadas durante el despacho de los
pedidos. A su vez generar las Notas Crédito
correspondientes a cada pedido.

0306

Entrada de Almacén

Ingresar de nuevo la mercancia en el inventario
de la empresa, por devoluciones efectuadas por
los clientes posteriormente al despacho de los
pedidos.

0307

Cambio Mano a Mano

Efectuar cambios a los clientes de la mercancia
mal despachada, en especial cuando hay
trocamiento en las referencias de un mismo
producto.

0308

Mercancia Averiada en
Bodega

Realizar una salida del inventario (dar de baja) a
la mercancia que se ha averiado en el almacén.

04

MACROPROCESO DE CAJA

Actividad

Descripcion

0401

Cobro y Cancelacién en
Caja

Cobrar a los clientes la cartera realizando los
descuentos correspondientes, para finalmente
entregar los soportes de pago en Caja

0402

Recepcion de Recibos
de Caja y Facturas

Recibir tanto de los conductores como de los
vendedores los soportes de pago de los pedidos.
Aqui también se realizan los Recibos de Caja de
los pagos de contado recibidos por los
conductores.
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04 MACROPROCESO DE CAJA
Actividad Descripcion
Cancelacion de Ingresar en el sistema los ingresos obtenidos por los
0403 . -
Recibos de Caja cobros de los vendedores.
Cuadre de Caja Entregar efectivo al personal de la compafiia y cancelar
0405
Mayor y Menor cuentas de cobro a terceros.
05 MACROPROCESO DE ADMINISTRACION
Ordenar y crear los comprobantes tanto de ingresos
0501 Contabilidad como de egresos de la .compaﬁia, soportaQos con las
Bucaramanga facturas, recibos de caja, etc., para realizar asi los
movimientos en los asientos contables de la empresa.
Ordenar y crear los comprobantes tanto de ingresos
Contabilidad como de egresos de la compa}ﬁia (sucutsal Cucuta),
0502 Clcuta soportados con las facturas, recibos de caja, etc., para
realizar asi los movimientos en los asientos contables
de la empresa.
Tomar decisiones en pro del buen desempefio de la
0503 Gerencia General | compafiia, teniendo como base los andlisis financieros y
los indicadores que se poseen actualmente.
Informarse y actualizarse del desempefio en todas las
Subgerencia areas de la empresa, para tomar decisiones que
0504 L . - . o
Administrativa beneficien a cada area en el cumplimiento de sus
metas.
Supervisar a los empleados de oficina, ademéas de
0505 Dire(?ci_én _ encargarse de Ig. tr_amitologia del personal, como de la
Administrativa contratacion, afiliacion a EPS, ARP, préstamos del fondo
de empleados, vacaciones, primas, etc.
Brindar solucién al publico en general por medio del
teléfono, ya sea comunicandolos con alguna
0506 Servicio a_ll Cliente | dependencia, dandole informacion sobre el estado del
y Recepcion despacho, sobre los vendedores, respondiendo a las
inquietudes, o tomando razones para una posible
solucion en un futuro.
Totalizar el monto correspondiente a cada empleado de
0507 Pago a Némina la empresa en concepto de némina y efectuar el pago al
personal de la compafiia.
Generar copias de respaldo de la base de datos, hacer
Mantenimientoy | soporte del hardware y software de la compaiiia,
0508 Disefio de desarrollar nuevas aplicaciones y proyectos que
Software optimicen los actuales procesos que se ejecutan a
través del software de la compafiia.
Analizar y controlar los estados, indicadores e informes
0509 Andlisis financiero | financieros, los cuales han sido previamente disefiados

por el Director Financiero.
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