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RESUMEN

TITULO: PLAN ESTRATEGICO PARA LA UNIDAD DE TRANSPORTE AEREO
(UTAE) DE LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA’

AUTORES: SANDRA MARCELA CALA MURILLO, LADY JOHANNA SIERRA
JAIMES”

PALABRAS CLAVE: Planeacion estratégica, Traslado Aero médico, Instituciones

de salud.

DESCRIPCION:

El transporte aéreo medicalizado de pacientes es un servicio que ha impactado positivamente en el
sector de la salud, por facilitar el acceso a usuarios de las zonas méas alejadas del pais y a usuarios
extranjeros que tienen a Colombia como destino para la realizacién de procedimientos de salud.

La posibilidad de traer pacientes de otras regiones de Colombia y del mundo requiere de una
Unidad de Transporte aéreo Medicalizado fortalecida y capaz de suplir la demanda no solo para la
Fundacién Cardiovascular de Colombia sino para las diferentes Instituciones de Salud.

Hoy la FCV, pone en marcha el nuevo complejo médico internacional HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA HIC, y con él, se acrecienta la demanda de pacientes que
requieren atencién en salud y de traslado aéreo Medicalizado como servicio complementario a
este. De esta manera, la UNIDAD DE TRANSPORTE AEREO debe considerar un Plan Estratégico
cuya estructura obedezca en primera medida a un analisis externo de los factores que hacen parte
del medio que rodea la organizacién, un andlisis interno del funcionamiento de la compafiia, un
direccionamiento estratégico para establecer acciones claves que ayuden al logro de los objetivos
comerciales, de crecimiento y fortalecimiento empresarial, y finalmente la materializacion de estos
objetivos en planes de accién concretos a ejecutar a un determinado plazo para el cumplimiento de
las metas establecidas.

" Trabajo de grado.
Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia,
Gestion Empresarial, Director, Ing. Carvajal Acelas, Mauricio.
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SUMMARY

TITLE: STRATEGIC PLAN FOR THE AIR TRANSPORT UNIT OF FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA”

AUTHORS: SANDRA MARCELA CALA MURILLO, LADY JOHANA SIERRA
JAIMES”

KEYWORDS: strategic planning, aero medical transport, health institutions.

SUMMARY:

The air medicalized transport of patients is a service that has positively impacted in the health
sector by facilitating the access to users of the most remote areas of the country and to foreign
users that choose Colombia as a destination for conducting health procedures.

The ability to bring patients from other regions of Colombia and around the world requires
Medicalized aviation unit strengthened and able to meet the demand not only for the Cardiovascular
Foundation of Colombia but for other health institutions.

Today, FCV puts into operation the new international medical complex HOSPITAL International
Hospital of Colombia HIC, and with it, there is an increase of the demand of patients that require
health care and medicalized airlift as a supplementary service; Therefore, the AIR TRANSPORT
UNIT must consider a Strategic Plan whose structure firstly responds to an external analysis of
factors that makes part of the surrounding environment of the organization, an internal analysis of
the functioning of the company, a strategic direction for establishing key actions that will help to
achieve business objectives, growth and business strengthening, and finally the realization of these
objectives into concrete action plans to execute a given term compliance with established goals.

" Draft grade
Industrial University of Santander, Institute of Regional Projection and Education at distance,
Enterprise Management, Director, Eng. Carvajal Acelas, Mauricio.
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INTRODUCCION

La Unidad de Transporte aéreo Medicalizado (UTAE) es una unidad de negocio de
la Fundacion Cardiovascular de Colombia, cuya sede administrativa esta ubicada
en la Carrera 5 No 6-33, de Floridablanca, Santander y sede operativa ubicada en
el hangar del aeropuerto de Palo negro en Bucaramanga, Santander.

El presente documento constituye la formulacion de un Plan Estratégico, para la
UTAE, y busca primordialmente que la gerencia de la unidad de negocio proyecte
al corto, mediano y largo plazo, acciones estratégicas con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos, en relacibn al mejoramiento interno organizacional y
fortalecimiento en el mercado, esto es, mas productividad y competitividad y por

ende mayores beneficios para la organizacién y sus clientes.

El Plan estratégico elaborado le permite a la unidad de negocio conocer las
oportunidades que ofrecen el entorno en el cual opera, mejorar el enfoque a los
clientes actuales y potenciales y mayor conocimiento de las fortalezas y

limitaciones.

Para dar cumplimiento con los objetivos propuestos en la Planeacién Estratégica
para la UTAE, se utilizaron técnicas de investigacion que aportaron elementos
necesarios para poder realizar mediciones en cuanto a factores internos como el
clima organizacional, niveles de produccion del servicio, satisfaccion de los
clientes, , asi mismo, a nivel externo se evaluaron factores econémicos, politicos,

tecnoldgicos, culturales, entre otros.

La elaboracion del presente Plan Estratégico se abordd fundamentalmente en las

siguientes etapas:
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X/
L X4

En el primer capitulo se presenta una descripcion del sector en el cual se
encuentra la unidad de negocio; dando una presentacion general de la UTAE,

servicios que presta, principales clientes.

En el segundo capitulo se aborda la auditoria externa, y en ella se evaltan los
factores que inciden externamente en la organizacion, para identificar las

oportunidades o amenazas a los que se enfrenta la Unidad.

El tercer capitulo comprende la auditoria o evaluacién interna, proceso que

permitio identificar fortalezas y debilidades de la organizacion.

El cuarto capitulo presenta el direccionamiento estratégico, basado en las
matrices: D.O.F.A, Matriz de Posicién Estratégica y Evaluacion de Acciones
(P.E.E.A)

Finalmente en el quinto capitulo se describen las opciones estratégicas, y su

operacionalizacion y seguimiento a través de los proyectos estratégicos y Plan
de Accion.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 INFORMACION DEL SECTOR SALUD

El sector de la salud en Colombia hoy es reconocido ampliamente, por la calidad
de sus servicios. En la edicion del ranking de hospitales y clinicas de América
latina de 2015, realizado por la revista América economia’, 20 instituciones
hospitalarias de Colombia se ubicaron entre los mejores 42 hospitales de la

regién, resultado de altos estandares de calidad y sus procesos de gestion.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, en su informe de sistemas de salud
en el mundo, denominado “hacia un mejor desempefio”, el sistema de salud
colombiano ocupa el puesto numero 22 el mundo, superando sistemas de salud

latinos como Chile, Costa Rica y Cuba.

Colombia es de los principales destinos en el continente americano para acceder a
este tipo de servicios, teniendo en cuenta que el Sistema General de Salud
colombiano se encuentra en el puesto 20 en el &mbito mundial segun informe de
PROEXPORT para el turismo en salud.? Segin el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el turismo en salud en Colombia, podria competir con una
propuesta estratégica clara, capturando al menos 2,8 millones de turistas de salud
y generando ingresos por al menos 6,3 mil millones de ddlares para el afio 2032.
Ademas, el pais esta avanzando en el desarrollo de zonas francas de salud en
Santander, Antioquia, Atlantico, Risaralda y Cundinamarca. Actualmente se tienen
11 de ellas. Las principales oportunidades para este sector estan enfocadas en

especialidades como Cardiologia, tratamientos de Cancer, Oftalmologia,

! AMERICA ECONOMIA. Especial Hospitales y Clinicas [en linea]
<http://rankings.americaeconomia.com/mejores-clinicas-hospitales-2014/ranking/ > [citado en Mayo
de 2015].

2 PROEXPORT. Turismo de la salud [en linea] <file:///D:/Downloads/sector salud _en_ Colombia
2013-10-08.pdf> [citado en Abril de 2015].
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Ortopedia y Odontologia, ademas de chequeos médicos generales. El pais es
pionero en la creacidn de sistemas propios de acreditaciéon en salud y ha
contribuido en la medicina mundial con grandes avances como la valvula de hakim
(ideada para el manejo de enfermedades que afectan el cerebro), y una vacuna
contra la malaria (enfermedad tropical que ocasiona serios problemas de salud en

el tropico).?

El Departamento de Santander cuenta con una poblacién de 2.061.079 habitantes,
segln la proyeccién del DANE para 2015* A nivel regional, Santander ha
empezado a jugar un papel protagénico en el panorama nacional, apostandole a
proyectos de zonas francas de la salud en Bucaramanga y su area metropolitana
como FOSUNAB y HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA, zonas que son
principalmente escenarios de prestacion de servicios de salud especializada y de
alta complejidad para pacientes nacionales y extranjeros, capaces de brindar el
mejor servicio a precios altamente competitivos con el fin de potencializar el pais y

la regién como destino de la salud.

Santander también le apuesta a la realizacion de un gran plan denominado la
Ruta Competitiva para el Sector Salud, que busca vincular a las empresas e
instituciones publicas y privadas prestadoras de servicios de salud en la region,
permitiéndole asi facilitar a los empresarios migrar a un negocio mucho mas
rentable, y con mayor potencial de crecimiento a través de la humanizacion,
seguridad, dignidad y la mejor atencién del paciente, sin embargo segun Juan
Diego Rojas, vicepresidente de Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio

de Bucaramanga “con esta iniciativa podremos promover el desarrollo del sector a

* PROCOLOMBIA. Santander destino turistico de la salud [ en linea]
<http://www.procolombia.co/noticias/santander-se-perfila-como-destino-internacional-de-salud>
Lcitado el 14 de Mayo de 2015]

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Poblacién Departamento de Santander 2015.
[en linea]
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%?20finanzas%?20pblicas/Santander%2015.
pdf> [citado en 26 de Enero de 2015]
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través de factores competitivos como el fortalecimiento del capital humano, la
gestién del conocimiento y el emprendimiento apalancado en la innovacion a

través de las empresas regionales™.

En Santander la trayectoria de la salud ha sido de grandes avances, por ejemplo
el primer trasplante de corazon artificial en América Latina fue realizado en el
departamento por la Fundacién Cardiovascular de Colombia en el afio 2014°,
ademas de innovaciones como unidades de cuidados intensivos y dispositivos
para atencion de pacientes con problemas respiratorios; para los que han recibido
apoyo de instituciones del Gobierno como Colciencias e Impulsa, siendo asi el
nivel de los servicios médicos que ofrecen los profesionales de la salud en
Santander lo que han hecho del departamento uno de los destinos preferidos para
quienes desde el exterior requieren someterse a tratamientos o cirugias a precios

competitivos y con los mas altos estandares de calidad.

El departamento aun cuando busca priorizar estrategias en el sector salud y
definir planes y acciones concretas orientadas a mejorar el posicionamiento
competitivo de las empresas que actian en dicho sector, aun tiene la necesidad
de articulacién de entre la empresa publica, privada y la academia, en la
conformaciéon de clusteres de salud y el fortalecimiento de las capacidades de
formacion y competencias de los profesionales del sector para garantizar calidad

en la prestacion del servicio.

°> PERIODICO EL TIEMPO . Ruta Competitiva de la Salud en Santander.[ en linea ]
<http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/ruta-competitiva-para-el-sector-salud-de-
santander/14757650> [Citado Octubre 28 de 2014]

® PERIODICO EL ESPECTADOR. Salud. [ en linea]
<http://www.elespectador.com/noticias/salud/colombia-realizo-exito-primera-cirugia-de-corazon-
artif-articulo-488371> [Citado Abril 23 de 2014]
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1.2 INFORMACION DEL SECTOR DE TRANSPORTE AEREO EN SALUD

En los ultimos afios se han desarrollado de manera extraordinaria todas las formas
de transporte medicalizado, tanto en medio terrestre como aéreo o maritimo.
Actualmente casi todos los paises desarrollados como ESTADOS UNIDOS Y
GRAN BRETANA, cuentan con sistemas de transporte Aero médico ya sean de
titularidad puablica o privada, para atender emergencias de salud. La
regionalizacion de la asistencia, la disponibilidad de determinados servicios
especializados, entre ellos unidades de cuidados intensivos, o factores
geograficos como dispersion de la poblacion y otros relevantes, han determinado
la necesidad de contar con equipos o sistemas de transporte intrahospitalarios que
permitan trasladar a pacientes en estado critico, neonatal, 6rganos para trasplante

y pacientes internacionales, con las mayores garantias posibles de seguridad.

En Colombia, en pro de incrementar la atencion de la demanda de servicios de
salud por parte de las Entidades Responsables de Pago (ERP) e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) de pacientes criticos, se incursiona en la
medicina el Transporte Aéreo Medicalizado (TAM). Esta actividad, es realizada por
las fuerzas militares y empresas privadas que ofertan estos servicios aunque no
todas cuentan con los requerimientos suficientes para llevar a cabo estos

traslados, asi que lo hacen de manera informal.

Segun la Aeronautica Civil Colombiana existe registrados legalmente 11
prestadores del servicio Aero médico en Colombia, sin embargo los mas
representativos son AEROEXPRESS SAS, AVIOCESAR SAS, AMBULANCIAS
AEREAS DE COLOMBIA SAS, COLCHARTER LTDA, FCV, GLOBAL SERVICE
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AVIATION LTDA, RIO SUR SA, MEDICALFLY y SARPA SA, y la FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA’,

El objetivo principal del servicio de ambulancias aéreas Medicalizado es mejorar
el acceso a los servicios de salud en las poblaciones geograficamente dispersas y
poblacion privada de la libertad en Colombia, por lo tanto es de considerar el
transporte aéreo Medicalizado como una forma de respuesta a las necesidades en
salud rapida y oportuna ante eventualidades. Es de anotar que este servicio no
reemplaza de ningdn modo el transporte médico terrestre; por el contrario la
finalidad principal es complementar, asi como proveer un servicio médico aéreo en
zonas dispersas que puede garantizar la seguridad de un traslado de pacientes
considerados en riesgo de muerte, con complicacion grave de su salud o

integridad fisica.

El transporte de pacientes a bordo de ambulancias es un acto que implica todas
las condiciones legales, humanas y éticas correspondientes. El Ministerio de
Proteccion Social, promovié la creacion de Centros Reguladores de Urgencias
(CRU) como estructuras locales para direccionar Sistemas de Emergencias
Médicas (SEM). En Colombia se cuenta con un servicio que hasta ahora es
desconocido por muchos y que a su vez es un derecho de todos, el cual consiste
en ser trasladados de un lugar donde las condiciones de salud no sean 6ptimas a
otro lugar en donde puedan ofrecer un mejor servicio cuando una persona se

encuentre en un estado critico y sea requerida una atencién mas compleja.

En cuanto a lo relacionado con el parque automotor en Colombia, se encienden
las alarmas por la falta de vehiculos en todo el territorio nacional para la prestaciéon

del traslado de pacientes criticos de un lugar a otro dentro del territorio nacional, el

" AERONAUTICA CIVIL. Empresas aeronauticas [en linea]
<http://www.aerocivil.gov.co/TServicios/EAeronauticas/Paginas/Inicio.aspx [citado marzo 25 de
2015]
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drama no solo se intensifica por la falta de vias para la circulacién de las
ambulancias y la necesidad de salvar vidas humanas, el componente de trauma
en las vias obedece principalmente a la ineficiencia en la infraestructura vial y al
volumen de vehiculos que circulan por las calles de las principales ciudades del
pais, ademas de las condiciones geogréficas de algunas zonas donde es
dispendioso el acceso de vehiculos terrestres para realizar la labor de traslado de
pacientes, por tanto es actualmente el servicio médico aéreo el que ha tenido un
crecimiento en el ambito mundial y nacional debido a que los diferentes entes
controladores de los sistemas de salud han percibido que este, es en parte la
solucion a muchos de los compromisos adquiridos con el servicio que quieren
prestar a los ciudadanos, la manera correcta y oportuna de atender las diferentes
enfermedades que estan surgiendo del mismo desarrollo mundial y nacional, y

cuyo tratamiento es inapropiado en ciertos lugares.

1.2.1 Clasificacién del Transporte Aéreo Medicalizado. Segun el Reglamento
Aerondutico Colombiano® existen 2 grandes actividades aéreas civiles: Aviacién
Civil Comercial y La Aviacion civil privada. Dentro de las que estan el transporte

aéreo regular, irregular y el especial.

Transporte aéreo regular que es aquel que estad sujeto a itinerario y horario

prefijado (transporte publico interno y transporte publico internacional).

El transporte aéreo no regular que es en general los vuelos no programados
previamente y que en consecuencia carecen de horarios o itinerarios prefijados,
en general este tipo de vuelos son frecuentes en determinadas épocas del afio
para vincular destinos que carecen de un itinerario y un horario previo. Son
destinos cuya demanda suele ser absolutamente estacional. (Interno e

internacional)

® AERONAUTICA CIVIL. Reglamento Aeronautico Colombiano. [en linea]
<https://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Rrglamentacion/RAC/Paginas/Inicio.aspx> [citado en
Julio de 2015]
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Transporte especial que son aquellos vuelos que se adiciona a la programacion
regular debido esencialmente a picos no previsibles de demanda o circunstancias
excepcionales dificiles de prever. (Explotadores nacionales y explotadores

extranjeros).

Segun la anterior clasificacion, el transporte aéreo Medicalizado es un trabajo
aéreo especial, por tratarse de traslado aéreo de pacientes en estado de salud

critica.

Existe otra clasificacion para este servicio, segun el tipo de asistencia, llamandose:

PRIMARIO O PRE HOSPITALARIO al traslado que se genera desde el sitio del
accidente o siniestro y que busca llevar al individuo a un centro asistencial donde

se proveera la atencion definitiva.

SECUNDARIO O INTERHOSPITALARIO es el que se genera entre instituciones
hospitalarias, por situaciones en las que se requiere optimizar los recursos
brindados al individuo en el hospital o institucién de origen, a una de nivel superior,
0 cuando amerita una traslado temporal para la realizaciébn de exadmenes para

clinicos.

TERCIARIO O INTRAHOSPITALARIO que se realiza entre diferentes areas de
una institucién para la realizacion de un laboratorio u otro examen que no se
podria realizar en cama. Para este dltimo traslado no se requiere ambulancia

terrestre ni aérea.
1.2.2 Marco Legal del Transporte Aéreo. Entidades y Documentos que

enmarcan legalmente el Sector de la Salud y el Servicio de transporte aéreo

Medicalizado.
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Ministerio de Proteccion Social.

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Aeronautica Civil

Reglamento Aeronautico Colombiano RAC

Cddigo de Comercio.

Corte Suprema de Justicia: Jurisprudencia sobre el acto médico.

Corte Constitucional: Jurisprudencia.

YV V. V V V V V V

Manual de Normas, Rutas y Procedimientos ATS.

LEY 0100 DE 1993 Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y

se dictan otras disposiciones

LEY 1122 DE 2007 Modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

LEY 1438 DE 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de

Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

LEY 1581 DE 2012 Por el cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales.

LEY 1562 DE 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
LEY 1712 DE 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del

derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras

disposiciones.
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1.3 PRESENTACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.3.1 Resefia Historica. La FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA
(FCV), es una entidad sin animo de lucro creada en 1986 con el propoésito de
prestar servicios de salud especializados en el area Cardiovascular. El suefio
forjado en sus inicios, se convirtio en realidad empresarial, y ha evolucionado a tal
punto que en tan poco tiempo se ha convertido en el centro de referencia
internacional en la implementacion de modelos de gestion hospitalaria y el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad. Hoy se posiciona en el sector
salud como la mejor clinica en Colombia y la cuarta mejor del mundo, siendo uno
de los Centros de Investigacion mas productivos de Colombia.® Acreditada
internacionalmente por la Joint Commission, recibe pacientes principalmente de

Ecuador, Aruba, Panam@, Alemania, Estados unidos e Inglaterra.

Entre los grupos estratégicos de negocios (GEN), que hacen parte de la
organizacién, se encuentra la Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado,
unidad en donde se concentrara el presente trabajo de grado y que esta regulada
por las normas del sector de la salud y de transporte, para el traslado aéreo de
pacientes en estado critico.

La Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado se especializa en la prestacion de
servicios de salud para el traslado de pacientes en estado grave de salud,
ofreciendo un servicio integral, exclusivo, y de alta calidad. Para ello, hoy cuenta
con una sofisticada flota de equipos de transporte aéreo trasladando pacientes
nacionales, internacionales y oOrganos para trasplantes dentro del territorio
nacional, conformado por un avion Lear Jet 31A y un helicoptero Robinson 66.

Tanto el Jet como el Helicoptero han sido Medicalizado lo cual quiere decir que

son aeronaves dispuestas con equipo avanzado abordo y por médicos y demas

® FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, Icf. Evolucién de una Realidad Empresarial,
Bucaramanga: Punto aparte bookvertising, 2014, p. 2
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personal asistencial entrenado en atencion pre hospitalaria y que ademas su
dotacién tecnoldgica es suficiente para garantizar un traslado seguro de pacientes,

a manera de Unidad de Cuidado Intensivo. (Verimagen 1y 2)

Imagen 1. Helicéptero Robinson 66

Imagen 2. Avion Lear Jet 31A
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Ademas de los equipos de transporte, la unidad cuenta con un excelente conjunto

de profesionales para la prestacion del servicio:

Personal de la base aérea conformado por un ingeniero, un despachador y
cuatro técnicos aeronauticos)

Tripulacion aérea conformada por dos comandantes y dos copilotos, Equipo
meédico asistencial conformado por cinco médicos (dos especialistas y tres

meédicos generales), trece enfermeras, y un auxiliar de enfermeria.

1.3.2 Productos y Servicios. El servicio tiene cobertura en todo el territorio

nacional e internacional y se presta las 24 horas del dia, los siete dias de la

semana. Los servicios ofrecidos son los siguientes:

Ambulancia aérea Medicalizado cama a cama
Traslado de neonatos en incubadora

Transporte de érganos para pacientes

1.3.3 Atributos Diferenciadores. El valor agregado de éste servicio, ofrecido por

la FCV a sus pacientes son:

Cobertura nacional e internacional las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana.

Equipos médicos especializados de enfermeras profesionales debidamente
entrenados y calificados, con amplia experiencia en el manejo de pacientes en
estado critico tanto neonatal como pediatricos y adultos.

Atencion por parte de especialistas, desde el momento en que el paciente se
recibe en el hospital que lo remite, lo cual mejora la oportunidad y calidad del

proceso de atencion.
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Soporte durante el traslado a través del servicio de telemedicina, con
disponibilidad permanente en linea de otros especialistas y de las Unidades de
Cuidado Critico de la FCV.

Unico servicio de ambulancia aérea que ofrece Asistencia Vital Extracorporea o
ECMO (oxigenacion con membrana extracorpOrea) aerotransportado para la
asistencia a pacientes graves.

Aviones dotados con todos los equipos necesarios, para garantizar una
asistencia durante el vuelo en condiciones propias de una Unidad de Cuidado
Intensivo de la FCV.

Posibilidad de realizar pruebas clinicas y de laboratorio, incluidas
ecocardiografia portatil durante el traslado.

Experiencia de 26 afios en el manejo de patologias de alta complejidad y
cuidado critico.

Disponibilidad de un servicio propio de ambulancia terrestre, o helicoportado a
la llegada del paciente a la ciudad destino, lo cual disminuye

considerablemente los tiempos de atencion.

1.3.4 Principales Clientes. El servicio de transporte aéreo Medicalizado esta

dirigido a:

ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS) es decir entidades que no

prestan servicios médicos, sino que promueven dichos servicios a usuarios en un

esquema de aseguramiento, afiliando a las personas para luego ser atendidas en

clinicas y hospitales. Los afiliados son pacientes nacionales (neonatos, pediatricos

y adultos) remitidos de otras IPS hacia FCV, o remitidos entre IPS diferentes a

FCV dentro del territorio nacional.

ADMINISTRADORAS DEL REGIMEN SUBSIDIADO (ARS) es decir entidades

gue aseguran y cobijan a todas las personas pobres y vulnerables en donde los

servicios de salud estan amparados con los recaudos de solidaridad de los demas
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entes participantes en el sistema; cuyos afiliados son pacientes nacionales
(neonatos, pediatricos y adultos) remitidos de otras IPS hacia FCV, o remitidos

entre IPS diferentes a FCV dentro del territorio nacional.

PACIENTES PARTICULARES que tienen la capacidad de pago de un traslado
aéreo Medicalizado y que lo requieren.

1.3.5 Organizacion e Infraestructura. Con el nuevo direccionamiento estratégico
corporativo la FCV establece como tema dominante el desarrollo y administracion
de un sistema de servicios de salud que a través de un modelo de gerencia
integral, brinde soluciones de acceso a salud cercana, especializada e

innovadora.*®
De este modelo de gerencia integral hacen parte Grupos Estratégicos de Negocio
(GEN) y que a su vez estan conformados por Lineas Estratégicas de Negocio

(LEN).

A continuacién se presenta el esquema organizacional:

1 FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, Direccién de relaciones laborales, Cartilla de
re induccién institucional, 2015.
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Figura 1. Organigrama de la Fundacion Cardiovascular de Colombia

Fundacion Cardiovascular de Colombia

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

Direccion General de Operaciones

|

Secretaria Geneval y
Oficina Juridica
Centro de Innovacion y

Desarrollo Tecnolégico en .
Salud

Auditoria Interna —
:

Fuente: Tomado del manual general Fundacion Cardiovascular de Colombia.
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La unidad de transporte aéreo es un grupo estratégico de negocio (GEN) estructurado de manera independiente tal
como se observa en la figura 1., pero que hace parte integral del ecosistema.

Figura 2. Organigrama de la Unidad de Transporte Aéreo
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Fuente: Tomado del manual general de mantenimiento, UTAE, Fundacién Cardiovascular de Colombia.
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Teniendo en cuenta la demanda creciente de servicios de salud, se definid la
necesidad de aumentar la capacidad instalada, por ello, actualmente se construye
el que serd el complejo mas importante de América Latina HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA. Estara en el valle de Mensuli via Piedecuesta,
y se edificard bajo la modalidad de Zona Franca.
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2. AUDITORIA O EVALUACION EXTERNA

A toda organizacién en el marco de su direccionamiento estratégico, se le hace
indispensable, llevar a cabo la identificacion y evaluacién de tendencias en el
entorno que no son controlables, y que pueden beneficiar o afectar su operacion y

resultados, segun el nivel de impacto.

Con la auditoria o evaluacion interna, se pretende identificar las principales
variables que pueden ser una oportunidad para la Unidad de Transporte Aéreo de
la Fundaciéon Cardiovascular de Colombia (FCV), que deben ser aprovechadas
para su desarrollo; e identificar también las mayores amenazas optando por una

posicion defensiva que reduzcan su impacto.

Las fuerzas externas o factores claves para el desarrollo de este analisis y que se
consideran en el presente estudio son de tipo econdmicos; politicos,
gubernamentales y legales; sociales, culturales, demogréaficos y ambientales;

tecnologicos y competitivos.

2.1 FACTOR ECONOMICO

De acuerdo al Fondo Monetario Internacional (FMI) el crecimiento mundial
continla en un nivel moderado, la recuperacion estuvo afectada por nuevos
desafios, entre los que se cuentan algunos eventos inesperados, como los
mayores conflictos geopoliticos en diferentes regiones del mundo. Asimismo, la
mayoria de las economias han evidenciado un cambio hacia menores tasas de
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en comparacion a los niveles previos
a la crisis, siendo este reducido e incluso negativo hacia el largo plazo, por su
parte, las tasas de crecimiento econémico en los paises en desarrollo y las
economias en transicion fueron mas divergentes en 2014, con una fuerte

desaceleracion en varias de las mayores economias emergentes, particularmente
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en América Latina y en la Comunidad de Estados Independientes (CEIl). Varias de
estas economias han enfrentado diversos desafios, entre los cuales se pueden
mencionar desbalances estructurales y tensiones geopoliticas. De acuerdo a la
proyeccion de expertos y agencias como el Fondo Monetario Internacional (FMI) el
Producto Interno Bruto Mundial (PIBM) en 2015 y 2016 tendra un crecimiento de
3.1y 3.3 por ciento respectivamente.!

A pesar de que el nivel de crecimiento econdmico en Latinoamérica no muestra
recuperaciones importantes, el entorno econémico del pais propone mantenerse
constantes, aunque a un menor ritmo. La dinAmica permanece sélida al punto de
considerarse ser la tercera mas alta a nivel de Latinoamérica, después de la

Peruanay la Paraguaya.12

El pais también se ve afectado por las previsiones del FMI, que se reducen a un
3%, debido principalmente a la baja inversion y poca confianza en Latino

América.®

Se espera que el PIB mantenga su indice de crecimiento para el 2016 en un 4%
conforme se proyecté para el afio 2015, debido principalmente al continuo
desplome de los precios del petrdleo, pues éstos han caido 35%. Los términos de
intercambio se estan deteriorando notablemente ante la caida de los precios del
petréleo, dada su elevada participacion en las cuentas externas del pais. En
consecuencia, ese deterioro tendra un impacto negativo sobre el ingreso nacional,

lo que afectara notablemente la dinamica de la demanda interna.

! ORGANIZACION MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS. Situacién y perspectivas de la Economia
mundial 2015. [en linea]
<http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_archive/2015wesp-es-es.pdf> [citado
en febrero de 2015]

2 PERIODICO EL TIEMPO. Seccion Economia. [en linea]
<http://www.eltiempo.com/economia/sectores/crecimiento-economico-de-colombia-en-el-
2015/14833817> [ Citado 14 de Noviembre de 2014]

¥ REVISTA PORTAFOLIO. Seccion Economia. [en linea] <http://www.portafolio.co/economia/fmi-
baja-prevision-crecimiento-colombia-2015> [citado Julio 15 de 2015]
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Respecto al tema fiscal, se cree que los efectos de los bajos precios del petréleo
se sentirdn con mas fuerza en el 2016. M&s de dos terceras partes de los ingresos
petroleros del Gobierno en el 2015 dependen de los resultados de las empresas
del sector en el 2014, los cuales fueron relativamente buenos, y la Regla Fiscal
esta dando flexibilidad para que la menor renta petrolera se sustituya con mas
deuda y no con mas impuestos o recortes de gastos (es decir, un aumento del
déficit fiscal). De esta forma, el déficit fiscal estimado para este afio esta

aumentando en casi 4 billones de pesos frente a los prondsticos previos.

A nivel de la regién el ambito econdmico no es diferente al que se muestra para el
pais, puesto que Bucaramanga gana posiciones como una de las ciudades
capitales mas atractivas para invertir. Para el afio 2015, segun el indice de
atractividad que publica el CEPEC de la Universidad del Rosario y la firma
Inteligencia de Negocios de Chile, la ciudad ocupa el puesto nimero 24 dentro de
las ciudades capitales latinoamericanas mas atractivas para inversiones, y a nivel
de las capitales colombianas la ciudad se destaca entre una de las mas
atractivas®, todo este panorama en el ambito econémico muestra un paquete de
beneficios para impulsar el crecimiento del mercado de servicios de transporte

aéreo Medicalizado.

2.1.1 Inflacién. Si bien la inflacion global continda relativamente baja, la inflacion
es elevada en cerca de una docena de paises en desarrollo y economias en
transicion, mientras que un numero creciente de economias desarrolladas en
Europa enfrentan el riesgo de la deflacion. De acuerdo a las proyecciones hechas
por el Fondo Monetario Internacional (FMI) se espera que la inflacion global
promedio se mantenga cerca del nivel observado en los ultimos dos afios, cerca
de un 3 por ciento. La inflacion promedio para los paises desarrollados se espera

aumente levemente hasta 2016, mientras que los paises en desarrollo y las

“VANGUARDIA LIBERAL. Capitales colombianas para invertir. [Citado Julio de 2015]
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economias en transicion se espera registren una caida en sus tasas de inflacion

agregada.

En Colombia, es el Banco de la Republica, quien define las metas de inflacion
propuestas para una anualidad, la cual detalla la variacién anual en el indice de
Precios al Consumidor (IPC), que publica el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).

El IPC a agosto de 2015 segun la estadistica del DANE es del 0,48%, con una
importante variacion frente al mismo periodo del afio inmediatamente anterior, el
cual era del 0,20%. La inflacion anual al consumidor para los primeros seis meses
del afio fue de 4,42%, manteniéndose relativamente estable’, sin embargo, el
incremento en los costos de las materias primas muestran de gran manera la

aceleracion de la inflacion que se muestra en lo corrido del afio.

Para la unidad de transporte aéreo de la FCV, el crecimiento de la inflacion no le
es favorable, ya que los incrementos de los insumo y materias primas asi como el
incremento en los costos por mano de obra aumentaran de manera considerable,
teniendo incidencia posteriormente en las tarifas para los traslados aéreos de

pacientes, haciéndolos menos competitivos y atractivos.

2.1.2 Tendencias de Desempleo. En el panorama macroeconémico mundial el
empleo sigue siendo una debilidad significativa, debido a que el crecimiento del
PIB todavia es lento y bajo su potencial, y por tanto no ha sido capaz de generar
suficiente cantidad de empleos productivos. En las economias desarrolladas, las
tasas de desempleo permanecen elevadas en diversos paises, especialmente en
la zona euro, mientras que el nivel de salarios continlia estando afectado por la

crisis financiera. En las economias en desarrollo en tanto, a pesar de un menor

> BANCO DE LA REPUBLICA. [en linea]
<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/risi_jun_2015.pdf> [citado en
junio de 2015]
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crecimiento del empleo, las tasas de desempleo se han mantenido relativamente
estables desde 2013, en parte debido a un menor crecimiento de la fuerza laboral,
pero la informalidad y el empleo precario son todavia problemas importantes.
Igualmente, en varios paises persiste un alto desempleo, especialmente en el
norte de Africa y en Asia Occidental, asi como en algunas economias en transicion

del sudeste de Europa.*®

Colombia es un pais con una poblacion de 48.339.207 habitantes, segun la
estadistica entregada por el DANE para 2015, asi mismo la entidad sefala que de
esta poblacién que habita el territorio nacional, para el trimestre Junio - Agosto de
2015 la tasa de desempleo se ubic6 en 8.7%, siendo la mas baja de los ultimos 15

afos para ese periodo, y para el mismo trimestre de 2014 la tasa fue de 9,1%.

Figura 3. Tasa de Participacion, Ocupacion y Desempleo Nacional
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Fuente: Departamento nacional de planeacién (DANE)

'® ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU). Situacién econémica Mundial 2015 [ en
linea] <http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_archive/2015wesp-es-es.pdf>
[citado en septiembre de 2015]
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Los resultados anteriormente sefialados corresponden a miles, con proyecciones

de poblacion elaboradas con base en el resultado del censo 2005.

Los indices de personas cesantes en el pais mantienen una tendencia baja, en
razén a que el gobierno ha replanteado las condiciones de ocupacién laboral de
los colombianos. El acceso a programas como ferias de empleo en las que
participan empresas nacionales, la creacion de grandes unidades de negocios
gue generan oportunidades laborales en gran numero, Yy el crecimiento de
sectores econdmicos como el de la construccion, ayudan a que la poblacion se
ocupe con mayor facilidad aportando significativamente a la calidad de vida de los

colombianos.

La tendencia de disminucion del nivel de desempleo, representa para la UTAE
una oportunidad en su mercado, asociada al hecho de que si se incrementa el
porcentaje de poblacion colombiana con acceso a ofertas laborales,
simultdneamente habra méas poblacion vinculada al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), lo que podria incrementar la demanda de servicios de
traslado aéreo Medicalizado a las Entidades Responsables de Pago, que son los
clientes potenciales de la unidad.

2.1.3 Impuestos. Los impuestos dan lugar a una serie de relaciones econémicas
en un pais. Cuando el legislador crea o incrementa un impuesto, busca
basicamente gravar una determinada actividad productiva tratando de que el
mismo incide sobre los rendimientos de un sector de la poblacion, sin embargo
estas politicas de no ser debidamente aplicadas pueden desencadenar efectos
directos en el costo de vida, y por consiguiente desencadenar asi afectacion en las
relaciones industriales, comerciales y de consumo. En la economia de un pais,
debe procurarse mantener los principios constitucionales de equidad vy
proporcionalidad, justicia social, por tanto los gobiernos deben adoptar politicas

fiscales coherentes, y que no afecten negativamente las economias, puesto que a
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mayores impuestos las empresas tienen asi menor poder de adquisicién, por tanto

restringen sus inversiones.

Segun el Banco Mundial en Colombia la tasa efectiva de tributacion sobre
utilidades en 2014 era de 75,4%, es decir que tres cuartas partes de las ganancias
de las empresas se destind al pago de impuestos. Esta cifra es significativamente
mayor a la del resto de paises de la region'’, pese a que esta cifra en Colombia
paso de 83,7% en 2005 a 75,4% en 2014, lo cual significa que decrecié 9,9%,
para ese mismo periodo, el promedio de tributacion sobre utilidades en el resto del
mundo pasé de 53,3% a 40,9%. Tributos como el impuesto sobre renta (25%),
Cree (9%) y sobretasa del CREE, la tasa nomina impositiva es del 39% en 2015y
sera de 43% en 2018. Sin agregar los tributos de orden nacional y territorial, es

decir que la tasa efectiva de tributacién aumentaria a un 60%."®

Las altas cifras de tributos para las Entidades Responsables de pago (ERP),
minimizan la posibilidad de contratar servicios de alto costo para sus afiliados
como lo es el de transporte aéreo Medicalizado, lo que representaria una menor

demanda del servicio ofertado por la Unidad de Transporte Aéreo de la FCV.

2.1.4 El Producto Interno Bruto (PIB). El Banco Mundial, asegura a través de
Kaushik Basu, economista jefe de esta entidad que “Es un momento desafiante
cuando se trata de realizar proyecciones econdmicas”, La economia mundial ha
estado mas débil de lo esperado desde la crisis financiera del 2007-2009. A nivel
latinoamericano la ampliacién del canal de Panama ha permitido que economias
como la de Brasil se recuperen moderadamente asi como también las economias

de México y América central. El fuerte aumento de las exportaciones junto con el

' REVISTA DINERO. Seccién Pais. [en linea] <http://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/
articulo/pagan-muchos-impuestos-empresas-colombia/209869< [ citado 24 de Junio 2015]

'® REVISTA PORTAFOLIO. Seccién Finanzas. [ en linea]
<http://www.portafolio.co/economia/impuestos-2015-colombia< [ citado en febrero de 2015]
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incremento estable del consumo deberia impulsar el crecimiento de estos paises

latinos principalmente.

Para el estado colombiano las turbulencias internacionales impactan en el
mercado local con movimientos bruscos en las acciones, el petroleo y el ddlar; la
mayor preocupacion se centra en la caida del precio del petréleo, por el impacto
que tiene sobre las finanzas publicas y las exportaciones de crudo que suman
también el PIB nacional, Colombia cayé un puesto en el escalafén de las
economias por tamafio, pas6 a ocupar la casilla 32 en dicho escalafon, y el
Fondo Monetario Internacional baj6é a 3,4 % su proyeccion de crecimiento del pais
para el 2015.

El Fondo Monetario Internacional ha reducido sus expectativas frente a la
economia colombiana, pues para el 2015 el crecimiento se fij6é en 3,4% segun el
documento publicado denominado ‘Perspectivas de la economia mundial’, en el
cual advierte que el avance global va a ser desigual, con un mejor desempefio en
las economias desarrolladas y lentitud en las emergentes, Segun datos del
organismo, el PIB colombiano seria de 332.384 millones de ddlares
aproximadamente, frente a los 384.901 millones de dolares del 2014, por tratarse
de un pais altamente exportador de bienes basicos especificamente petroleo, a lo
que se le suma la debilidad en sus principales socios comerciales, que son

justamente latinoamericanos.

El gobierno nacional con el fin de anticiparse a posibles disminuciones en las
proyecciones nacionales de crecimiento, revisa su proyeccién de crecimiento,
desde todos los ambitos que la suman en la consolidacion final del PIB. Segun el
director de Fedesarrollo la devaluacion del peso y el desplome del crudo, es un

neto golpe para las finanzas del pais.
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En el panorama econdmico del pais el fin del auge minero-energético esta
debilitando los ingresos mas importantes, pues ademas del petréleo, los niveles de
la produccion de carbon estan estancados entre 85 y 90 millones la tonelada,
teniendo en cuenta que el petrdleo y el carbon representan cerca del 50 por ciento
de las exportaciones colombianas®® este comportamiento pone nerviosos a los
inversionistas, que se apresuran a vender, el consumo de los colombianos es lo
que mas pesa en el crecimiento econémico, lo que comunmente se llama “gasto
de los hogares”, representa las 2/3 partes del PIB, el calculo incluye el consumo
de bienes (por ejemplo, comprar un carro, leche, pan); el consumo de servicios
(corte en la peluqueria, un servicio financiero); inversion (gasto de las empresas
para mayor producciéon en las mismas); el gasto del Gobierno; y compras en el

exterior e interior del pais (exportadores e importadores).

El crecimiento econdmico se convierte asi en una cadena que afecta a todos los
sectores de la economia del pais, es decir todo lo producido es consumido por los
Colombianos lo cual representa mas ingresos, mas utilidades para las empresas,
lo que a su vez se traduce en aumento de la inversion por parte de estas, aumento
en la contratacion de personal, mas empleo a nivel del pais, por tanto mas acceso
a servicios de salud, llevando a mas personas a afiliaciones a las entidades
responsables de pago (ERP) ofreciendo asi a la unidad de transporte aéreo
nuevas oportunidades de prestacion del servicio de traslado Aero médico, por la

accesibilidad de la poblacién a mas servicios de salud.

2.1.5 EIl Délar. La subida del precio del dblar se presenta principalmente por la
decision del Banco Central de Estados Unidos, de aumentar la tasa de interés
después que durante seis afios estuviera en el 0%, la caida de los precios del
petréleo, y la situacion de la zona euro, pues el debilitamiento de Europa y los

conflictos por temas de deuda en algunos paises de ese continente generan que

¥ REVISTA PORTAFOLIO. Finanzas. [en linea] http://www.portafolio.co/economia/pib-colombia-
2015-0> [ consultado Abril de 2015]
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el euro se debilite, y cuando eso pasa, se fortalece el dolar todo esto genera una

disminucién de délares en el mercado en el resto del mundo.

El efecto mas notorio de la articulacion internacional referente al délar juega un
papel trascendental en los precios de la divisa a nivel latinoamericano, puesto que
paises como Meéxico, Colombia, Perl, Venezuela, Guatemala y Republica
Dominicana quienes son altamente importadores, les afectara por el incremento
en los precios de las materias primas que importan; por el contrario economias
dolarizadas como Panamda, El Salvador y Ecuador; no percibiran mayores
cambios internamente y sus exportaciones se veran encarecidas dado que al

hacerlas con un precio de délar mas fortalecido seran menos competitivas.

En el pais el precio de la divisa llegd a tocar precios relativamente altos en los
altimos dos meses, un nivel que no se veia hace mas de cinco afios y que no
estaba en ningun prondstico. La devaluacion del peso frente al délar en el afio ha
sido un fuerte golpe a la economia colombiana, por tanto nadie se pronostica
cuanto mas subira el délar en Colombia, pero lo que si saben todos es que el délar
barato se acabd, por tanto el pais dependera de lo interno, o sea del consumo y
de la dindAmica del mercado local.

Sin embargo, para el gobierno la tasa de cambio actual permite incentivar las
exportaciones no tradicionales y disminuir las importaciones, lo que ayudaria a
cubrir las pérdidas por las menores ventas externas del petréleo colombiano.

Para la unidad de transporte aéreo el precio elevado de la divisa representa un
mayor ingreso en pesos por cada délar cotizado, en la prestacion de servicios de

traslado Aero médico a pacientes extranjeros.

2.1.6 Elaboracion de la Matriz POAM. Realizado el andlisis de las variables
consideradas en el factor econdmico y que inciden en el desempefio

organizacional de la Unidad de Transporte aéreo, se presenta el analisis POAM o
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matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas, el cual permite identificar y valorar
las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa, dependiendo de su
impacto e importancia constituyendo asi una amenaza o una oportunidad para la
Unidad.

A través del uso de juicios intuitivos se elabora la matriz POAM con el siguiente

orden:

e Paso 1: Identificacion de Oportunidades y Amenazas

e Paso 2: Asignar una ponderacion que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta
1,0 (gran importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia que
tiene cada factor para alcanzar el éxito en la industria. La suma de todos los
pesos asignados a los factores debe sumar 1,0.

e Paso 3: Asignar una valoracion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes
de la empresa estan respondiendo con eficiencia al factor, donde 1 es una
amenaza mayor, 2 una amenaza menor, 3 una oportunidad menor y 4 unas
oportunidad mayor.

e Paso 4: Multiplicar cada factor por su calificacion para establecer un resultado
promedio ponderado para cada variable

e Paso 5: Sumar los resultados con el objeto de establecer el resultado total

promedio ponderado para la organizacion
El resultado puede estar comprendido:
e Puntaje minimo: 1

e Puntaje maximo: 4

e Puntaje Promedio: 2,5
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Los resultados que se ubiquen por debajo de 2,5 caracterizan una amenaza para
la UTAE en lo referente a fuerzas externas y las calificaciones por arriba de 2,5
indican una oportunidad.

A continuacion, se presenta el analisis POAM para el factor econémico:

Cuadro 1. Matriz POAM- Factor Econdmico

Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado (UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION | Amenaza | Oportunidad |[RESULTADO
1 2 3 4
Inflaciéon 0,2 X 0,2
Tendencias de desempleo 0,1 X 0,3
Impuestos 0,3 X 0,6
PIB 0.1 X 0,3
Dolar 0,3 X 1,2
TOTAL 1 2,6

El resultado obtenido de 2,6 califica la unidad en un nivel promedio, los factores
relacionados con el comportamiento de los mercados internacionales y variables
como el ddlar y el PIB, deberdn ser tomadas en el disefio de estrategias
competitivas que permitan responder de manera mas acertada y oportuna a estas

fuerzas del entorno, en razon a factores claves que debe considerar la empresa.
2.2 FACTOR COMPETITIVO

La calidad de la medicina colombiana es altamente reconocida en el extranjero, lo
gue trae consigo el aumento en buena proporcion de la cantidad de pacientes

internacionales que vienen con el proposito de recibir atencion en servicios de

salud. Colombia ha sido pionera a nivel latinoamericano en la creacion de
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sistemas propios de acreditacién en salud, y hoy cuenta con 6 de los mejores 15

hospitales de América Latina segun la revista América Economia.?°

2.2.1 Indicadores de Competitividad. Segun el reporte de competitividad
expedido por el Foro Econémico Mundial -FEM- del periodo 2014 - 2015, paises
como Suiza, Singapur y Finlandia siguen encabezando el Indice Global de

Competitividad, llevando asi los primeros puestos en esta medicion.

Colombia por su parte, segun en el reporte que entregd el foro Econémico se
ubicé en el puesto 66, ganando tres posiciones respecto a la medicion entregada
en el afio 2014%%, sin embargo la ANDI considera e insiste en la necesidad de una
politica de desarrollo productivo y competitivo pues son muchos los retos que se
tienen por delante a nivel del pais. Se debe procurar implementar compromisos
tanto del sector publico como del sector privado, que permitan una cadena
productiva para fortalecer la infraestructura, las instituciones, el mercado de

capitales, la educacion, la internacionalizacién la ciencia, tecnologia e innovacion.

% REVISTA SEMANA. Nota diaria. > [en linea] http://www.semana.com/noticias/nota-
diaria/articulo/la-organizacion-mundial-salud-destaca-sistema-salud-colombia/42732-3> [citado en
octubre de 2015]

?L ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA. Perspectivas para el 2015. [en
linea]
<http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202015.pdf>
[citado en agosto de 2015]
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Imagen 1. Clasificacion Doing Business

AMERICA LATINA: CLASIFICACION DOING BUSINESS

PAIS 2014 2015 Variacion
Singapur 1 1 o
Muswa Zelandia 2 2 0]
Hong Kong RAE, Chin: 3 3 0
Dinamarca q L ]
Corea, Republica de 5 5 O
MNoruega = & o
Estados Unidos 7 7 0]
Colombia 53 34 19
FPerd 34 =5 -1
MWIExico 43 29 4
Chile a9 41 -2
Panama 55 52 3
Costa Rica Fi=) =53 -3
Ecuadaor 115 115 0]
Brasil 123 120 3
Argentina 124 124 0
Yenezuela, RB 133 132 1

Fuente: Doing Business - Banco Mundial

No solo el FEM o la publicacion de DOING BUSINESS sefialan que el pais
muestra grandes avances en cuanto a competitividad, también la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), sefiala que Colombia ocupa la primera posicion en
Latinoamérica en cuanto a desemperio global de los sistemas de salud, y la casilla
22 a nivel global, segun indica también la fuente?’, aspectos favorables para el

desempeiio de la Unidad de Transporte Aéreo.

2 PERIODICO EL TIEMPO. Seccion politica.[en linea]
<http://www.eltiempo.com/politica/justicia/extranjeros-en-colombia-/16115784> [ Consultado 19 de
julio de 2015 ]
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2.2.2 Competidores. A varias IPS del pais se les ha otorgado excelentes
posiciones en el ranking de mejores clinicas y hospitales a nivel latinoamericano.
La publicacion realizada por la revista América Economia Intelligence en cuanto a
seguridad del paciente, capacidad de atencion y conocimiento de los médicos,
sefiala que Colombia posee las mejores clinicas y hospitales de la region, como la
Fundacion Cardiovascular de Colombia, Fundacion Valle del Lili, Hospital Pablo

Tobon Uribe, Fundacion Cardioinfantil, y otras.

Los proveedores de servicio de traslado aéreo Medicalizado en el pais legalmente
constituidos son: AEROEXPRESS SAS, AVIOCESAR SAS, AMBULANCIAS
AEREAS DE COLOMBIA SAS, COLCHARTER LTDA, FCV, GLOBAL SERVICE
AVIATION LTDA, RIO SUR SA, MEDICALFLY y SARPA SA®. Estas
organizaciones prestan los servicios de transporte de pacientes sobre todo el
territorio nacional y también servicios contratados por entidades aseguradoras
extranjeras, para el arribo de pacientes a cada una de las clinicas mas

especializadas del pais.

La herramienta que permite realizar una evaluacion de la UTAE frente a sus
principales competidores en la prestacion del servicio de transporte Medicalizado,
es la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), ayudando a identificar el grado de
debilidad o fortaleza de cada uno de estos prestadores respecto a los principales
factores claves, identificados para el éxito de este negocio como lo son: tarifas del
servicio, oportunidad en el servicio, infraestructura tecnoldgica, reconocimiento de

la empresa en el sector y personal Médico especializado.

A continuacion, se presenta la Matriz de Perfil competitivo para la UTAE.

2 AERONAUTICA CIVIL. A empresas aeronauticas [en linea]
<http://www.aerocivil.gov.co/TServicios/EAeronauticas/Paginas/Inicio.aspx> [citado marzo 25 de
2015]

53



2.2.2.1 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Cuadro 2. Matriz de Perfil Competitivo MPC

AMBULACIAS AEREAS DE

FUNDACION CARDIOVASCULAR SARPAS.A
COLOMBIA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO
, VALOR . VALOR . VALOR
VALOR | CLASIFICACION PON—DERADO CLASIFICACION PON—DERADO CLASIFICACION PONDERADO

Tarifas del senvicio 0,2 2 04 2 04 2 04
Oportunidad en el senicio 0,1 3 0,3 4 0,4 4 04
Infraestructura tecnoldgica 0,3 4 12 3 09 3 0,9
Reconocimiento de la empresa en el 0.2 3 06 3 06 4 08
sector

Personal médico especializado 0,2 4 0,8 2 04 2 0,4
TOTAL 1 3,3 2,7 29
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Basados en los resultados ponderados de las tres empresas, la UTAE se
encuentra en ventaja competitiva frente a los dos competidores, asi mismo, se
identifica que el competidor mas fuerte es SARPA SA, quien posee mayores
fortalezas en el desarrollo de su actividad comercial. Aunque el resultado
ponderado refleja ventaja competitiva para la UTAE, se hace necesario que la
unidad disefie estrategias y tome decisiones que permitan aprovechar mas las
fortalezas y oportunidades en el medio, para de esta manera disminuir el impacto

de las amenazas y debilidades a las que se enfrenta.

2.2.3 Servicios Sustitutos. Las presiones competitivas que surgen por parte de
los servicios sustitutos al traslado aéreo Medicalizado, aumentan conforme el
precio de estos productos, la capacidad adquisitiva de los clientes y la
disponibilidad de prestacion rapida del servicio; puesto que todos estos factores
inciden en la seleccion, ademas la aparicion de otras entidades prestadoras del
servicio via terrestre que respondan de manera inmediata y oportuna a la solicitud

del servicio.

La fortaleza competitiva de los productos sustitutos se mide mejor por los avances
que éstos obtienen en la participacion en el mercado, asi como por los planes que

tienen las empresas para aumentar su capacidad y penetracidon en este.

Actualmente la atencién pre hospitalaria del medio ha sido identificada como una
de las prioridades en el fortalecimiento del sistema de salud para el manejo de
urgencias, emergencias y desastres, haciendo parte fundamental de los Sistemas
de Emergencias Médicas (SEM). Las acciones de salvamento, atenciéon médica y
rescate que se le brindan a un paciente urgente en el mismo lugar de ocurrencia
del hecho o durante su transporte hacia un centro asistencial o cuando es remitido
de un centro asistencial a otro, marcan la pauta a la hora de la escogencia del

servicio que cumpla plenamente con estos requerimientos.

55



En Colombia existen cuatro tipos de ambulancias diferentes, que varian de
acuerdo con el tipo de servicio que estan prestando y se dividen en:

» Transporte Asistencial Basico (TAB), que se destinan al transporte de
pacientes cuyo estado real o potencial no precisan cuidado asistencial
especializado, son las unidades de intervencion que incorporan un equipo
especifico de respuesta inicial, tripuladas por un auxiliar de enfermeria y un

técnico en atencion pre hospitalaria.

» Transporte Asistencial Medicalizado (TAM), que trasladan pacientes cuyo
estado potencial es de alto riesgo y requieren equipamiento, material y
personal especializado durante el transporte, la cual cuenta con un equipo
avanzado y esta tripulado por un médico entrenado, una enfermera auxiliar o

tecndlogo en atencidn pre hospitalaria.

Ahora bien desde este grupo de prestadores, aparecen también las de traslado
neonatal las cuales incorporan el mismo equipo de una Medicalizado, adicionando

la cAmara neonatal o incubadora portatil.

La atencion debe ser brindada por personal capacitado que busca
fundamentalmente estabilizar las condiciones del paciente y transportarlo de forma
segura, razon por la cual Colombia requiere de una herramienta practica que
permita orientar de manera mas precisa la labor de muchos profesionales del
sector y de esta manera mejorar la calidad de la asistencia de los pacientes antes

de su manejo definitivo en los centros asistenciales.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social ha
fortalecido la atencién pre hospitalaria disefiando y desarrollando un Sistema de
Emergencias Médicas que, tal y como lo ordena la Ley 1438 de 2011 que permita

la coordinacion y articulacion de todos los actores que intervienen en la atencion
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integral de las emergencias meédicas, y que permita mejorar la oportunidad,

calidad e impacto de la prestacion de los servicios en salud.

El gobierno nacional ha dotado de vehiculos terrestres a clinicas y hospitales en el
pais, muchos de ellos no tienen acceso agil y oportuno a zonas apartadas de la
geografia nacional, algunos municipios del pais poseen condiciones de acceso
dificil, donde en ocasiones solo se puede acceder a través de vias aéreas, por

falta de vias adecuadas.

A continuacion, se consolida el andlisis de las variables del factor competitivo en la
matriz POAM.

Cuadro 3. Matriz POAM - Factor Competitivo

Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado (UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION |Amenaza Oportunidad | RESULTADO
1 2 3 4
Indicadores de Competitividad 0,4 X 16
Competidores 0,3 X 0,3
Potencial de servicios sustitutos 0,3 X 0,6
TOTAL 1 25

El factor competitivo se considera como una amenaza, para la UTAE con un
resultado de 2,5 apenas sobre la media. Sin embargo, de acuerdo a la informacion
y analisis de los factores, la empresa deberd apostarle mas a la calidad del
servicio, la innovacibn y mejora continua, el poder de negociacion, el
posicionamiento e imagen de la empresa, a fin de aumentar el peso en estos

factores claves para alcanzar el éxito.
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2.3 FACTOR SOCIO CULTURAL

Las tendencias sociales, culturales, demograficas y ambientales definen la forma
de vida, de trabajo, de produccion y de consumo de la poblacion, creando asi un
tipo distinto de consumidor y como consecuencia, la necesidad de diferentes
productos, servicios y estrategias, que satisfagan sus necesidades. En la
actualidad existen mas hogares integrados por personas que viven solas o con
alguien que no es un familiar, las denominaciones religiosas, el acceso a
educacion, entre otras tendencias aportan un componente significativo a la hora
de la entrega de un producto, bien o servicios por parte de las empresas a sus

consumidores.

2.3.1 Tendencias en Salud. El sector servicios de la salud estd compuesto por
cuatro categorias basicas (medicina curativa, preventiva, estética y de bienestar).
Por lo que en el mundo los usuarios de la salud viajan por distintos paises en
busca de estos servicios médicos siendo Asia y Norteamérica quienes atraen el
mayor flujo de paciente. Para el 2015 se estima que los tratamientos que
ofreceran mayor atractivo estan asociados con la categoria de medicina preventiva
y de bienestar, siendo en la actualidad las especialidades Cardiologia, Cirugia

General y Ortopedia las mas demandadas en la categoria de medicina.

En América Latina en la categoria de medicina la especialidad con mayor oferta es
la cirugia estética, en Europa es la rehabilitacion, en Asia la cardiologia y en Medio
Oriente la oncologia. Desde el punto de vista social, en Colombia no se puede
desconocer el incremento de protestas, paros y bloqueos de vias por parte de
gremios y asociaciones agricolas y pecuarias, hechos que en ocasiones afectan el
transporte y traslado terrestre de pacientes, no solo estas agremiaciones protestan
en el pais, dado que el sistema de la salud en Colombia ha sido sinénimo de

polémica, corrupcion e inconformidad en los ultimos afos.
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El colombiano promedio no se siente amparado en caso de necesitar ayuda
médica y las historias sobre la falta de garantias y derechos y las deficiencias del
sistema en general abundan, es comun la queja de los usuarios por la
inoportunidad en los diagnosticos y agilidad en la prestacion de los servicios de

salud por parte de las aseguradoras del régimen de salud colombiano (ERP).

Las tendencias en salud de la poblacion colombiana representa para la UTAE una
amenaza menor ya que el auge relacionado con el cuidado de la salud del
colombiano, la preocupacion por la proteccion y bienestar, sumado a los grandes
esfuerzos del gobierno en su programa asi vamos en salud que pretenden mitigar
los eventos relacionados con salud materna e infantil entre otros, metas del
milenio impuestas por el gobierno nacional que disminuyen la cantidad de eventos
presentados en los cuales la UTAE podria disminuir su oportunidad de realizar
traslados de emergencia.

2.3.2 El Consumidor Colombiano. La administracion de los servicios de salud,
obliga a los proveedores locales a competir por calidad, precio y satisfaccion del
consumidor, como medios para obtener beneficios y permanecer en el mercado,
actualmente existen condiciones sociales como la edad, el género, las condiciones
bioldgicas o geograficas, el estatus socioecondmico, el ingreso, el nivel educativo,
la ocupacion, entre otros factores, que son determinantes en el estado de salud de
los colombianos. Partiendo desde el punto de vista de la prevencién, cura o
rehabilitacion de las enfermedades, todas las desventajas sociales en las que se
puedan ver expuestos la poblacién colombiana, repercute de alguna manera en
las condiciones de salud de la poblacién, situaciones que pueden negarle el
derecho de cada nifio a unas condiciones de vida que le permitan desarrollarse

sano y crecer con las condiciones adecuadas.

Es derecho de cada ciudadano joven y adulto de acceder a soluciones de salud,

que lo protejan de los riesgos de enfermedad, lesion, incapacidad o muerte. A
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cada ciudadano se le debe garantizar una atencibn médica en las mejores
condiciones tecnoldgicas, de calidad y respecto a sus derechos, a ser informado

en las formas de prevencion y cuidado de la salud.

La constitucion colombiana en su articulo 48 define la seguridad social como un
derecho publico de caracter obligatorio, el cual deberd ser prestados bajo la
direccién, la coordinacion y el estricto control del estado colombiano a todos y
cada uno de sus habitantes, y amparada aun mas por la ley 919 de 2004, la cual
estipula el derecho irrenunciable a la seguridad social por parte de todo ciudadano

colombiano.

Dado el compromiso y deber del estado de garantizar el acceso a servicios de

salud a la poblacion, este factor constituye una oportunidad para al UTAE.

2.3.3 Condiciones Geogréficas, Climéaticas y Ambientales del Pais. La
geografia de un pais condiciona la vida de los pueblos, las personas, asi como
sus comportamientos y también sus  economias, existe el determinismo
geografico, las caracteristicas geograficas como el clima, calidad de los suelos,
relieve del terreno, precipitacion pluvial, distancias entre centros de produccion y
de consumo, la vialidad, entre otros, influyen en los pueblos, en sus condiciones
econdémicas, en su produccion, y también en las posibilidades de acceso a la
educacion, salud, disponibilidad de servicios publicos, eficiencia administrativa de

las autoridades, transferencias fiscales.

La geografia colombiana pesa bastante en los municipios, puesto que los
municipios que mas crecen son los que estdn mas cerca de los grandes
mercados, a mayor distancia, menor ingreso per capita, por la dificultad de acceso
a servicios y demas condiciones que salvaguarden la vida e integridad de la

poblacidn, el pais cuenta con regiones como:
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e La Region Andina que es formada por tres grandes divisiones de la Cordillera
de los Andes (Occidental, Central y Oriental) que componen la zona mas

poblada del pais, es una region con una gran variedad climatica.

e La Regidn Amazonica guarda una extensa diversidad en todos sus rincones,

considerado como el pulmén del planeta es la zona menos poblada del pais

e La Region Caribe con zonas desérticas y selvas humedas, es una region
tropical de temperaturas que llegan alrededor de los 30°, Al sur se ubica el
gran sistema montafioso denominado la Sierra Nevada de Santa Marta que

posee gran variedad de pisos térmicos.

¢ La Region Pacifica cuenta con una gran cantidad de climas desde uno de los

lugares mas humedos del planeta hasta el paramo volcanico.

¢ La Region de la Orinoquia cuenta con extensas llanuras repartidas, el clima es

calido y seco, la poblacion es escasa

Con esta variedad de regiones en el pais es evidente que el elemento topogréafico
mas caracteristico de Colombia son las cadenas montafiosas situadas en la parte
central y occidental del pais, las cuales se extiende de norte a sur a través de casi
toda su longitud, con variaciones climéticas en cada una de estas regiones
desacuerdo a la elevacién, proporcionando asi una diversidad de climas y pisos
térmicos que juegan un rol fundamental y directo sobre la productividad
econémica y el desarrollo de un pais desde cuatro principales aéreas
fundamentales como lo son los costos de transporte, salud humana, productividad
agricola (incluida la crianza de animales) y proximidad y control de recursos

naturales (incluyendo agua, minerales, depdsitos de carbon, etc.).
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Estas caracteristicas geogréficas del pais tan variadas, representan una
oportunidad para la UTAE ya que el acceso de vehiculos Medicalizado por via
terrestre para algunas regiones del pais es limitado, obligando al acceso

Gnicamente por via aérea para el traslado de pacientes.

2.3.4 Promocion Y Prevencion en Salud. La Promocion y la Prevencion en salud
se puede decir que son planteamientos que rigen la mayoria de los sistemas de
salud del mundo. Sin embargo hoy, en Colombia, el desarrollo de ellas es
incipiente debido a la falta de politicas de salud y la limitada ejecucion de las
mismas, la falta de control por parte del gobierno y la desinformacion de la

mayoria de los ciudadanos sobre los deberes y derechos en salud.

Teniendo en cuenta que no solo el sistema de salud es el responsable de la
promocion y prevencion en salud de los Colombianos, que es precisamente las
condiciones de vida y de accesibilidad a estos servicios los determinantes de
patologias que desencadenan enfermedades cronicas, se muestra como una
oportunidad para la UTAE este panorama de poca prevencion en salud, puesto
que se hara mas necesaria la prestacion de servicio de traslado de pacientes
criticos de diferentes zonas del pais, para el acceso a servicios de salud mas

especializados.

En la grafica siguiente se muestran las principales causas de mortalidad en
Colombia.
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Gréfica 1. Principales causas de Mortalidad en Colombia

Enfermedades Isquémicas del Cor
azon

Agresicnes (homicidios)
Enfermedades Cerebrovasculares

Enfermedades Cronicas vias res
piratcrias inferiores

Diabetes Melitus

Enfermedades Hipertensivas

Otraz enfermedades sistema diges
tivo

Infecciones Respiratorias Agudas
Accidente Transporte Terrestre

Enfermedades Sistema Urinario

13 | 26 | 39 | 52

Fuente: Revista Asi Vamos en Salud. Publicacién indicadores afio 2014.
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A continuacién se consolida el anélisis de las variables del factor socio cultural en
la matriz POAM.

Cuadro 4. Matriz POAM - Factor Socio Cultural

Unidad de Transporte Aéreo(UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION | Amenaza Oportunidad RESULTADO
1 2 3 4
Tendencias 0,1 X 0,2
Consumidor Colombiano 0,1 X 0,3
promocién y prevencion en salud 0,4 X 1,6
Condiciones geograficas 0,4 X 1,6
TOTAL 1 3,7

El Factor social y cultural, es considerado favorable para la UTAE, con un
resultado total de 3.7, destacandose la promocion y prevencion en salud, y las
condiciones geograficas, como las variables que mas favorecen a la empresa en

el desarrollo de su actividad comercial.

2.4 FACTOR POLITICO Y LEGAL

Los gobiernos extranjeros y locales son los principales reguladores, subsidiarios y
clientes de las empresas; por lo tanto, los factores politicos, gubernamentales y
legales representan oportunidades o0 amenazas claves para las empresas tanto
grandes como pequefias. Los prondsticos politicos, como los cambios en la
legislacién, las tasas fiscales y las actividades de cabildeo afectan a las empresas
de modo significativo sobre la formulacion de estrategias competitivas, los
procesos politicos y de toma de decisiones de los paises obliga a las empresas a
disefiar estrategias que les permitan desarrollarse en un escenario de negociaciéon

legal y politico mas confiable.
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2.4.1 Planes de Desarrollo. ElI Plan Nacional de Desarrollo (PND) enmarca la
ruta de las politicas sociales y econdmicas que sigue cada gobierno en el
transcurso de su administracion. Las bases de este plan tienen incidencia
principalmente en alternativas que permitan salvaguardar la Paz, Equidad y
Educacién, es decir todas las que se planteen, deberan tener un efecto positivo,

en el mediano y largo plazo sobre el territorio nacional.

El plan de desarrollo nacional del presidente Juan Manuel posee cinco estrategias

transversales las cuales son:

e Competitividad estratégica e infraestructura

e Movilidad social

e Transformacién del campo y crecimiento verde
e Consolidacion del Estado Social de Derecho

e Buen Gobierno

Los objetivos del PDN estan encaminados principalmente en competitividad
estratégica e infraestructura, politica de ciencia tecnologia e innovacion,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), para hacer que el
Estado sea mas eficiente y accesible, y asi de esta manera incidir sobre las
empresas que definen su desempefio y productividad, todo esto para que

Colombia se convierta en una de las economias mas productivas de la region.

Para el PDN las necesidades empresariales seran objeto de Identificacion para el
aprovechamiento de ventajas comparativas. Las estrategias regionales deben
responder tanto al fortalecimiento del mercado interno como al ambiente de
competencia global, entendiendo que el consumidor, nacional o extranjero, esta
cada vez mas informado lo que lo lleva a ser méas sofisticado y a demandar bienes

y servicios de mejor calidad.

65



Ahora bien, el marco de los planes de desarrollo se contempla también los
contenidos estratégicos de los planes de salud territorial, los cuales estan
orientados a mejorar la situacion de salud de la poblacion. Para Santander estos
planes de salud se orientan a través de alianzas , de gestion y mejoramiento
continuo, con amplia participaciéon comunitaria y la adopcion de Redes Integradas
de servicios de salud como principales estrategias bandera, incorpora una linea
estratégica denominada Santander Humano y Social, cuyo propdsito general es
crear las condiciones para asegurar el bienestar individual y colectivo desde
enfoques de equidad, igualdad e inclusion social, los contenidos de salud
transversales, y compromisos para poblaciones priorizadas: primera infancia/
infancia, adolescencia, juventud, adulto mayor, mujer, poblacion victima del
conflicto, poblacion afectada por minas antipersonal, poblacion en situacion de
discapacidad, grupos étnicos y poblacion LGTBI, enmarcados en el estado social
de derecho y orientada hacia el logro de los indicadores de salud, la reduccion de
brechas de inequidad, la disminucion de barreras de acceso y el cumplimiento de

estandares de calidad en los servicios.

Los planes de desarrollo representan para la UTAE una oportunidad menor, dado
que impulsan y promueven la creacion y fortalecimiento de entidades de salud y
de zonas francas, y propenden por la preservacion de las condiciones de salud del

colombiano.

2.4.2 Clima Politico Colombiano. Durante los ultimos afios, a pesar de los
diferentes inconvenientes politicos por los cuales el pais ha atravesado, se han
podido firmar acuerdos importantes con otros paises como el tratado de libre
comercio con EE. UU, ademas de la posible firma de un acuerdo de paz,
escenarios que ofrecen una proyeccion positiva del pais, colocandolo, asi como un

destino turistico y saludable para muchos paises.
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Este tipo de esfuerzos que promueven la buena imagen del pais hacia el
extranjero representa una oportunidad para la UTAE puesto que puede iniciar el
proceso de presentacion e internacionalizaciéon de los servicios de Ambulancia

aérea Medicalizado.

2.4.3 Antecedentes Legales. En Colombia existe tendencia a la estabilidad en
materia de leyes y normatividad, sin embargo es de reconocer la falta de
endurecimiento de penas para las entidades prestadoras de servicios de salud que
permita generar mas confianza y credibilidad por parte de pacientes, si bien es
cierto que de acuerdo a la nueva normatividad vigente la cual obliga a todas las
entidades promotoras de salud a garantizar a sus pacientes el acceso a servicios
de salud de manera agil y oportuna, algunas EPS no cumplen a cabalidad con

este dictamen de brindar condiciones de salud 6ptimas para sus afiliados.

La Aeronautica Civil el ente que regula, administra, vigila y controla el uso del
espacio aéreo colombiano, asi como también es el ente que reglamenta y

supervisa la infraestructura y las concesiones aeroportuarias.

Los antecedentes legales representan una amenaza menor para la UTAE puesto
gue la poca garantia que existe por parte de las ERP para suministrar el acceso a
servicios oportunos a sus pacientes es el constante punto neurélgico cuando de
entregar un servicio se requiere, la demora en el tramite de las autorizaciones del

servicio genera que en algunas ocasiones no se pueda realizar algunos servicios.

2.4.4 Inversiones y Expansion de Zonas Francas de La Salud. La entrada en
vigencia de la ley 1004 de 2005, la cual ubica al pais en un escenario de comercio
mundial, elevd considerablemente el ingreso de inversion extranjera al pais. Se
establece la posibilidad que las clinicas, hospitales y demas centros prestadores
de servicios de salud puedan solicitar su declaratoria como zona franca de

servicios de salud, esto, si cumplen con los previos requisitos en cuanto a
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generacion de nuevos empleos directos e indirectos, e iniciar el proceso de
acreditacion nacional e internacional en un periodo que va desde los tres y cinco

afos siguientes a la solicitud de la declaratoria.

Las zonas francas de servicios de salud son capaces de brindar el mejor servicio a
precios altamente competitivos permitiendo asi que las instituciones prestadoras
de servicios de salud se encuentren a la vanguardia con el fin de re direccionar

Sus recursos y asi elevar su nivel de prestacion de servicios.

Voceros del Programa de transformacion Productiva (PTP), explican que el cruce
de informacion con hoteles y centros médicos da cuenta de que en el afio 2014
41.127 no residentes ingresaron al pais con esos fines; y que para el afio 2015
corresponde a 6.916, con corte a marzo. Asi, poco a poco Colombia entra al top
de naciones con mayor demanda de turismo de salud, y que es liderado por
Tailandia, Singapur, India, Costa Rica, Sudafrica, México, Brasil y los Estados

Unidos.?

Los costos méas accesibles y la calidad de los profesionales colombianos de la
salud estan pesando en la eleccion de destinos. Asi, son ciudadanos de los
EE.UU. Los terceros en la lista de nacionalidades que llegan al pais por motivos
de salud. De Venezuela, Ecuador, Panam& y Pera también llegan muchos

visitantes con esos fines.?®

El informe de Migracion Colombia senala que “las edades entre 40 y 69 afos
concentran el 59 por ciento del total de los registros de entrada, posicionados, asi

como los principales consumidores de servicios médicos”. La demanda

* PERIODICO EL TIEMPO. Seccion Politica. [en linea]
<http://www.eltiempo.com/politica/justicia/extranjeros-en-colombia-/16115784>[citado en julio de
2015]

> PERIODICO EL TIEMPO. Seccién Politica. [en linea]
<http://www.eltiempo.com/politica/justicia/extranjeros-en-colombia-/16115784>[citado en julio de
2015]
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se concentra en tratamientos estéticos, de cardiologia, cirugia general y ortopedia;
seguidos de procedimientos de bienestar, talleres de nutricion y tratamientos de

spa (cosméticos y no cosméticos).”

El Ministerio de Comercio y Migracion Colombia sefialan que ese tipo de turismo le
deja al pais 144 millones de ddlares por afio. Se trata de un mercado tan
prometedor que el Gobierno plantea que para el 2032 el niUmero de visitantes por
salud sea de 2,8 millones y que se generen ingresos por 6.000 millones de

délares.?’

Con la puesta en marcha de dos zonas francas de salud en Santander, donde se
levantan modernas infraestructuras médicas, en Floridablanca, Santander.
(Foscal Internacional), y en Piedecuesta (Hospital Internacional de Colombia
HIC), se incluyen novedosas instalaciones para la prestacion de servicios de
salud, las cuales tienen como propdsito internacionalizar los servicios de alta
complejidad, que sin duda representan para la UTAE una gran oportunidad para
realizar una mejor labor de mercadeo que le permita acceder a gran parte de los
eventos que requieran traslados aéreos en el territorio regional, las instalaciones
cuentan con helipuertos propios que disminuyen los tiempos de espera ante la
respuesta de un servicio solicitado, disminuye también la necesidad de contratar
ambulancias terrestres como apoyo ya que se puede acceder directamente a los

complejos médicos mas especializados del departamento.

A continuacion, se consolida el analisis de las variables del factor socio cultural en
la matriz POAM.

?® PERIODICO EL TIEMPO. Seccion Politica. [en linea]
<http://www.eltiempo.com/politica/justicia/extranjeros-en-colombia-/16115784>[citado en julio de
2015]

? PERIODICO EL TIEMPO. Seccion Politica. [en linea]
<http://www.eltiempo.com/politica/justicia/extranjeros-en-colombia-/16115784>[citado en julio de
2015]
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Cuadro 5. Matriz POAM - Factor Politico Legal

Unidad De Transporte Aéreo Medicalizado (UTA) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION| Amenaza |Oportunidad| RESULTADO
1 2 3 4
Planes de Desarrollo 0,4 X 1,2
Antecedentes Legales 0,1 X 0,2
Inversiones y expansion 04 X 1,6
Clima Politico 0,1 X 0,2
TOTAL 1 3,2

Para la UTAE, el factor politico se puede considerar en la actualidad un aspecto
favorable, con un resultado 3,2 donde las politicas puestas en marcha por el
gobierno local y el gobierno nacional, buscan otorgar a las empresas un ambiente
de libre competencia; por tanto, la UTAE deberd aprovechar al méaximo las
politicas gubernamentales en cuanto a inversidn y expansion las cuales le

permitiran desarrollarse en un ambiente mas comodo de libre competencia.

2.5 FACTOR TECNOLOGICO

Los cambios y adelantos tecnoldgicos generan un fuerte impacto en las empresas,
puesto que revolucionan las operaciones de negocios, en industrias del transporte,

los servicios publicos, la atencién médica, la energia eléctrica y las computadoras.

El Internet actia como motor econdmico global, las fuerzas tecnoldgicas
representan grandes oportunidades y amenazas que deben ser tomadas en
cuenta al formular las estrategias empresariales, los adelantos tecnoldgicos
afectan en forma drastica los productos, servicios, mercados, proveedores,

distribuidores, competidores, clientes, procesos de manufactura, practicas de
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mercadotecnia y la posicion competitiva de las empresas, asi como permiten
crear nuevos mercados, dan como resultado la propagacién de productos nuevos
y mejores, cambian las posiciones de los costos competitivos relativos en una
industria y hacen que los productos y servicios existentes resulten obsoletos, En
la actualidad, ninguna empresa o industria se mantiene al margen de los adelantos

tecnologicos que van surgiendo.

2.5.1 Nuevas Tecnologias a Disposicion de La Salud. En materia de adelantos
tecnologicos como conjunto el de medios técnicos y de procedimientos puestos a
disposicion por la ciencia, la investigacion y los operadores del sector salud para
sus elecciones de prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, el pais
cuenta con reconocidas clinicas que adelantan procedimientos, bajo estandares
de calidad apropiados, necesarios para la automatizacion de los procesos y los
tiempos de ejecucion, lo cual repercute positivamente en los costos y por ende en
el margen de rentabilidad de las entidades prestadoras de servicios de salud a

nivel nacional.

Para la UTAE las nuevas tecnologias a disposicion de la salud representan una
oportunidad puesto que estas permiten asegurar el alcance universal de la
atencion a potenciales pacientes, la planificacion, la informacion, la investigacion,
la gestidn, prevencion, promocién o en el diagndstico o tratamiento de cada uno
de los pacientes que traslada, otorgando asi un valor agregado a la prestacion del

servicio.

2.5.2 Acceso a Tecnologias y Mejoramiento de Servicios. Santander ha
empezado a jugar un papel protagénico en el panorama nacional, apostandole a
proyectos de zonas francas hospitalarias en Bucaramanga, que prometen
potencializar ain mas la regiéon como destino de la salud. La FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, una de las clinicas acreditada

internacionalmente por la Joint Commission, y que recibe pacientes principalmente
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de Ecuador, Aruba, Panama, Alemania, Estados unidos e Inglaterra, se encuentra
certificada como una de las mejores clinicas a nivel del pais y también una de las
mejores a nivel de Latinoamérica, Anticipandose asi a la demanda creciente de
servicios de salud. Por tanto definio la necesidad de aumentar la capacidad
instalada, y actualmente se construye el que sera el complejo de la salud méas
importante de América Latina, la creacién del HOSPITAL INTERNACIONAL DE
COLOMBIA, el cual se edificara bajo la modalidad de Zona Franca, apostando asi
a la evolucion y competitividad en el sector de la salud, proyectando asi a la FCV
ante el pais y el mundo como pionera en la prestacion especializada de servicios
de salud, lo que implica que es un factor favorable para la UTAE puesto posee
acceso a grandes complejos médicos que le aseguren la prestacion de un servicio

de calidad, mas eficiente y competitivo.

2.5.3 Mejoramiento de Procesos. Los negocios sostenibles y de éxito deben
adaptarse a los cambios en sus mercados, al panorama econémico, a los avances
tecnoldgicos y a los nuevos reglamentos, estos nuevos escenarios a los que se
enfrentan requiere esfuerzos, una gestion y unas estrategias muy disciplinadas
para asegurar asi la buena adaptacion y la mejora constante de los procesos
empresariales. Las auditorias y servicios de evaluacién y asistencia son una
buena herramienta que ayudara a mejorar procesos dentro de las empresas para

obtener reduccion de costos y calidad en los productos y servicios.

Las organizaciones proveedoras de servicios de salud deben asumir la
responsabilidad en el establecimiento de servicios médicos que cumplan las
normas y estandares de infraestructura, de equipamientos, de aprovisionamiento
de insumos, de procesos y resultados en la atencidon; los cuales deben ser
aprobados por la Autoridad Sanitaria. Y la constante implementacion de acciones

de mejora de la calidad de atencion.
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El mejoramiento continuo de procesos representa una oportunidad para la UTAE
puesto que permitira mejorar la productividad y por otra parte se deben analizar
los procesos utilizados, de manera tal que si existe algun inconveniente pueda
mejorarse 0 corregirse; a tiempo permitiendo asi que la unidad crezca dentro del
mercado hasta llegar a ser lideres en la prestacion del servicio de traslado aéreo

Medicalizado.

A continuacion, en la matriz POAM se consolida el andlisis de las variables del

factor Tecnoldgico.

Cuadro 6. Matriz POAM - Factor Tecnhologico

Unidad De Transporte Aéreo Medicalizado (UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION] Amenaza [Oportunidad] RESULTADO
1 2 3 4
Nuevas Tecnologias 0,4 X 1,6
Acceso a Tecnologias 0,3 X 0,6
R x
TOTAL 1 3,1

El resultado de 3.1; es definitivamente un factor con una gran oportunidad para el
acceso a tecnologias. EI mejoramiento de procesos, permite alcanzar un nivel
competitivo tolerable en estos mercados. La UTAE debera poner a su maxima
disposicion este factor, en el cumplimiento de metas de mercadotecnia, realizando
una eficiente evaluacion de fortalezas que le permitan potencializar las

oportunidades del entorno.
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2.6 MATRIZ DE PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)
CONSOLIDADA

Cuadro 7. Variables de la Auditoria Externa

Factor Variables

Inflacion

Tendencias del desempleo
Factor Econémico Impuestos

PIB

Dolar

Indicadores de compatibilidad
Factor Competitivo Competidores

Servicios sustitutos

Tendencias

_ Consumidor Colombiano
Factor Socioculturales S o
Condiciones Geogréaficas

Promocion y prevenciéon en Salud

Planes de Desarrollo
Antecedentes Legal
Factor Politicos Inversion y Expansion
Clima politico

Nuevas Tecnologias
Factor Tecnolégicos Acceso a tecnologias

Mejoramiento de procesos

Para la elaboracion de la matriz del Perfil de Oportunidades y Amenazas que
consolida el andlisis externo se consideraron las anteriores variables que
conforman los factores o fuerzas externas con amplia incidencia en la Unidad de
Transporte Aéreo (UTAE).
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Tomando la calificacion obtenida para cada factor, segun andlisis anterior, y
ponderando los factores en una escala unitaria, se obtiene el consolidado para la

matriz POAM, el cual se detalla a continuacion:

Cuadro 8. Consolidado POAM Auditoria externa

Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado ( UTAE) FCV
TOTAL
FACTORES PONDERACION| CALIHCACION PONDERADO
Econ6mico 0,2 2,6 0,52
Competitivo 0,2 25 0,5
Socio Cultural 0,3 3,7 1,11
Politico Legal 0,1 3,2 0,32
Tecnoldgico 0,2 3,1 0,62
TOTAL 1 3,07

Una de las razones principales por las cuales las mayorias de las empresas no
permanecen en el medio, es que son creadas sin que se realice un estudio
pertinente de su entorno, que permita determinar qué oportunidades y amenazas

ofrece el sector para el desarrollo de su actividad econémica.

La capacidad de la UTAE para desarrollar y mantener ventajas comparativas
frente a otros prestadores, le permiten disfrutar y sostener una posicién destacada
en el entorno socioeconémico en que actla, la ventaja que posee la UTAE es ser
parte activa de la Fundacion Cardiovascular de Colombia quien es pionera en la
prestacion de servicios Cardiovasculares, lo que le otorga una prerrogativa

comparativa frente a otros prestadores de servicios Aero médico.
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3. AUDITORIA O EVALUACION INTERNA

La planeacion estratégica contempla como una tercera fase la evaluacion interna
de la Unidad de Transporte Aéreo de la Fundacion Cardiovascular de Colombia
FCV, con el fin de establecer su posicion estratégica y determinar qué areas

necesitan mas atencion.

Como en todas las unidades estratégicas de la FCV, en la unidad de transporte
aéreo existe dependencia de las direcciones estratégicas corporativas que
centralizan diferentes procesos administrativos y manejan informaciéon de las
areas como la financiera, area contable, facturacion y cartera, administracion de

recursos humanos, etc.

La evaluacion interna que se aplica a la Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado
(UTAE), se compone de la conformacion del Perfil de Capacidad Interna y el
analisis de vulnerabilidad, herramientas claves para la formulacion de estrategias

o replanteamiento de las actuales.

La elaboraciéon del Perfil de Capacidad interna (PCI) comprende el estudio de

cinco categorias:

e La capacidad directiva o gerencial

e La capacidad competitiva (o del mercado)
e La capacidad financiera

e La capacidad tecnoldgica

e La capacidad del talento humano

Un esquema general de la elaboracion del PCI es:
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Preparar la informacién preliminar obteniendo y procesando informacion primaria y
secundaria a través de la utilizacion de instrumentos como cuestionarios vy
entrevistas aplicados a cada una de las areas organizacionales y colaboradores,

objeto de estudio.

Conformar los grupos estratégicos que haran el diagnostico. Como la Unidad de
transporte aéreo es una linea estratégica de la FCV, se considera establecer un
anico grupo estratégico conformado por las dos autoras del presente proyecto de
grado, el director del proyecto, el gerente de la unidad, el director médico y la

auxiliar administrativa de la unidad.

Identificar las fortalezas y debilidades. El grupo estratégico establece las
principales fortalezas y debilidades tal como son percibidas por los miembros de la
organizacién. Para esta identificacibn se apoya de una lluvia de ideas. Esta
informacion se complementa con la que posee actualmente la unidad acerca de su

desemperfio en cada area.

Priorizacion de los factores. Se extraen los factores claves que identifiquen
claramente las fortalezas y debilidades de la unidad. Un andlisis de Pareto 80/20
para encontrar el 20% de los factores que explican el 80% de las debilidades y

fortalezas de cada una de las capacidades de las areas que conforman la unidad.

Calificacion de los factores. EIl grupo estratégico califica los factores criticos clave
en una escala alta, media o baja de acuerdo a su importancia e incidencia con el

éxito de la unidad.

Calificacion del impacto. El impacto de cada fortaleza y debilidad se valora en
escala alto, medio y bajo de acuerdo a su incidencia en la unidad.
Finalmente se realizara el analisis de los resultados de los perfiles de cada area

diagnosticada y de los resultados de los cuestionarios y entrevistas aplicadas,
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para consolidar la matriz PCI con informacion real y actualizada de la unidad de

negocio.

3.1 EVALUACION GERENCIAL

La evaluacion de la capacidad gerencial se focaliza desde cada una de las
actividades del proceso administrativo; Planeacion, Organizacion, Control,

Personas y Direccion.

3.1.1 Organizacién. En el afio 2015 la FCV transforma su estructura
organizacional, para responder a los retos organizacionales al ser el mayor
proyecto social de Colombia. La FCV pasa de tener una estructura inspirada en un
modelo funcional con diferentes unidades estratégicas empresariales (UEE)
centralizadas, a un modelo de gerencia integral conformada por grupos
estratégicos de negocios (GEN) antes UEE, y estos a su vez estan conformados
por lineas estratégicas de negocio (LEN) una de ellas la Unidad de transporte

aéreo o UCI Aérea.

Para la Unidad de transporte aéreo existe un organigrama especifico conformado

por:

e Personal administrativo: Un gerente, Un auxiliar administrativo y Un
coordinador médico

e Personal de la base aérea: Un ingeniero, un despachador y cuatro técnicos
aeronauticos.

e Tripulacién aérea: Dos comandantes y dos copilotos.

e Equipo médico asistencial: Cinco médicos (dos especialistas y tres médicos

generales), trece enfermeras, y un auxiliar de enfermeria.
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Organigrama UTAE

Derector die Segueidsd
g
Comité de Seguridad
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CH FiscR e Derector de
| Asstente Adminisiratva | e
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Fuente: Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado - UTAE FCV
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Los colaboradores de la UTAE conocen con claridad sus funciones, existiendo
para ello 3 manuales de funciones: de cargos operacionales, de mantenimiento y
manual médico. Los manuales que se dan a conocer a los colaboradores en su
induccion, contemplan los protocolos para llevar a cabo cada una de las funciones,

tareas y los perfiles de los cargos.

La estructura de la unidad es clara. En ella se diferencian los rangos de cada
puesto de trabajo, niveles de autoridad y responsabilidad para cada uno. Facilita la
iniciativa del personal, pues los canales de comunicacién entre jefes y
subordinados son cortos dando mayor acceso a sugerencias, aportes, solicitudes,
logrando con ello respuestas oportunas. Es adecuada y alineada a las estrategias
corporativas, favoreciendo la coordinacion entre las demas unidades estratégicas
de la FCV. En el organigrama se evidencia la asignacion de un lider por cada
proceso con la autoridad suficiente para ayudar en el cumplimiento de los

objetivos.

3.1.2 Planeacion. La gerencia de la Unidad de Transporte aéreo de la FCV
atiende a la metodologia de planeacion establecida a nivel corporativo, buscando
consolidar un sistema de gestion integral que le garantice su supervivencia en el
mercado. La Fundacién Cardiovascular de Colombia redefine su direccionamiento
estratégico y en él, establece a la Unidad de Transporte Aéreo como una Linea

Estratégica Empresarial (LEN) que hace parte del nuevo modelo estratégico FCV.

Asi como para toda la FCV, el enfoque estratégico para la toma de decisiones que
refieren a la unidad de transporte aéreo, siempre ha estado orientado a la
diferenciacion mediante una oferta de productos y servicios de alta calidad
respaldados en la innovacion tecnoldgica y hacia la oferta de un valor agregado y
de precios competitivos en el mercado. Esto implica alinear las actividades
rutinarias con la estrategia corporativa participando en diferentes comités y grupos

primarios donde a partir de las variables internas y externas se establecen
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cambios, nuevos objetivos, delegacion de responsabilidades y se toman
decisiones (metodologia Balanced Scorecard).

La cultura a nivel organizacional presenta un modelo operacional cognitivo y
valorativo que identifica y desarrolla los componentes sociales que inciden en el
aprendizaje organizacional y los procesos de gestién. Los colaboradores son
formados con espacios y dinamicas de comunicacidn gque generen consensos,
acuerdos y compromisos que promueven la filosofia institucional. Los valores que

facilitan alinear la cultura con la estrategia son:

e Laboriosidad

e |Lealtad
e Respeto
e Solidaridad

e Innovacion y Creatividad
e Trato humanizado

e Honestidad

Recientemente la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA accede a los
servicios de consultoria para cada una de sus unidades estratégicas
empresariales incluyendo la del servicio de transporte aéreo Medicalizado, por
parte de la organizacion YUMA HOLDING S.A.S quien da pautas contundentes a
la gerencia de la UTAE, en el disefio de la estrategia mas efectiva para su

posicionamiento en el mercado.

La UTAE comienza con el desarrollo de sus actividades a finales de 2013, y su
escaso recorrido y experiencia a través del tiempo, han llevado a conocer a un
70% de sus competidores en el mercado, objetivos y estrategias que utilizan, y

gue deben tenerse en cuenta para replantear las propias y ser competitivos.
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En cuanto a los cambios relevantes que se presentan en el entorno y que afectan
de alguna manera la unidad, no todos son tenidos en cuenta para la planeacion a
nivel gerencial, pues no se cuenta con una persona delegada para el analisis
constante de estos factores que independientemente del impacto que generan
afectan el desempefio de la unidad. La gerencia planea teniendo en cuenta el
comportamiento so6lo de los que mas inciden en ella como por ejemplo la tasa

representativa del mercado.

A la fecha no se ha llevado a cabo una investigacion de mercados para la unidad
en la que se pudiera obtener informacion acerca de sus potenciales clientes,
proveedores, distribuidores, competidores y las necesidades de talento humano

gue requiere para su actividad.

Por parte del gerente se perciben algunas fortalezas y debilidades, pero no se ha

entrado a profundizar e identificar claramente las mas representativas.

Formalmente no existe el planteamiento de una Visién, Misién y Objetivos para la
unidad, asi como lo tienen las demas unidades de negocio de la FCV. Existen
politicas a nivel corporativo, pero no estan definidas especificamente para la
unidad. Se establecen por parte de la gerencia y la direccién ejecutiva metas a
corto plazo basadas en resultados de afios anteriores. Estas metas son netamente
de ingresos y rentabilidad. Los disefios de estrategias funcionales para la unidad
son establecidos también por la gerencia en conjunto con la direccion ejecutiva.
Posteriormente la gerencia de la unidad presenta la estrategia a sus
colaboradores en diferentes escenarios contribuyendo a que cada colaborador
entienda en qué consiste su aporte frente a la unidad y frente a la organizacion

motivando a cumplir sus objetivos estratégicos.

El gerente de la unidad disefia los planes de accién con el apoyo de su grupo

primario (equipo de colaboradores) con dos propositos: cumplir con los objetivos
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planteados y mejorar su operacioén interna buscando ser més eficientes. El gerente
verifica que los planes de accion estén alineados con los objetivos corporativos y

sean un mecanismo de mejoramiento continuo.

El despliegue de las estrategias se evalla a través de una encuesta de
satisfaccion a los colaboradores para identificar el grado de acceso que tiene el

personal a informacion sobre el futuro de la unidad y de la empresa.

Los resultados de la evaluacion de las estrategias tanto de la unidad como las de
toda la institucion son monitoreados por la alta direccion apoyandose en el sistema
del Tablero de mando integral, permitiendo ver las estrategias desde las cuatro

perspectivas (financiera, cliente, interna, aprendizaje y crecimiento).

3.1.3 Control. El control en términos generales se ejerce desde la gerencia. Este
liderazgo busca el logro de los objetivos y que son parte de logro a nivel

corporativo.

El gerente hace control de gestiobn en los grupos primarios desarrollados
mensualmente, midiendo la capacidad y resultados de cada uno de los
responsables y se establecen oportunidades de mejora para cada actividad, y que
contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos buscando el cumplimiento
de los objetivos de la unidad y los estratégicos de la FCV. Esta medicién es

cualitativa sin utilizar indices de medicion.

3.1.4 Factor Humano. La administracion del talento humano de la unidad de
transporte aéreo es llevada a cabo por la direccion de Relaciones laborales
corporativa. En ella el proceso de seleccion, mas alla de la identificacion de las
competencias de cada cargo la FCV, fija unas pautas para dicha seleccion con
base en competencias institucionales requeridas para ajustar la cultura

organizacional y su bienestar, apoyandose de unas herramientas evaluativas y
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metodologias académicas que permiten captar los perfiles mas cercanos a los
requeridos. Con los niveles de rotacion se mide la efectividad de los procesos de

seleccioén.

Existe un proceso de induccion que busca ubicar al nuevo colaborador dentro de
la estructura funcional y cultural. El proceso consta de dos fases:

e Fase Introductoria: Bienvenida formal, se muestra la estructura de la FCV,
historia, modelo de gestion de calidad, Mision, Vision, logros, informacion de
las unidades de negocio, politica de salud ocupacional y seguridad del
paciente, politicas de tecnologia informatica, gestion del servicio vy
direccionamiento estratégico, invitandolo a ser parte de la filosofia FCV.

e Fase de induccion: El nuevo colaborador conoce las instalaciones fisicas, su
nuevo sitio de trabajo y es presentado formalmente a sus jefes y compafieros.
Adicional a esto, se tienen establecidos procesos de entrenamiento en el
puesto de trabajo. En esta etapa la comunicacion asertiva y la sinergia entre el
nuevo colaborador y los otros funcionarios garantizan una completa alineacion

con la dindmica institucional.

Anualmente también se realizan re inducciones con el objetivo de poner al dia
conocimientos a proposito de los resultados y logros de cada UEN. Los programas
de capacitacion y entrenamiento se desarrollan bajo la coordinacion y gestion de

la Universidad Corporativa de la FCV.

Los mecanismos de evaluacion del modelo de gestibn humana verifican el
desempeio de los colaboradores utilizando medidas cuantitativas y cualitativas
con metodologias de 180 grados, en donde hay una autoevaluacion y una
heteroevaluacion de 360 grados, donde todo el equipo se involucra en la
evaluacion de la persona. La valoracion del desempefio gira principalmente en

torno a compromisos que el colaborador ejecuta con su lider inmediato y que son
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objeto de seguimiento hasta su ejecucion. Existe un programa de incentivos y
sanciones que buscan reconocer el mérito de los empleados o por el contrario dar

correctivos disciplinarios para mejorar.

La satisfaccion del personal se mide mediante la efectividad de los programas del
modelo de gestion humana como la evaluacion del clima laboral. Con apoyo de la
Aseguradora de Riesgos Laborales y un modelo aplicativo y validado, se miden
variables en los colaboradores como: sentido de pertenencia, vivencia de valores,
satisfaccion en retribucion, seguridad personal, estilos de liderazgo, estabilidad
entre otros. Los resultados de la evaluacion son analizados por el comité de
direccion con el fin de determinar las oportunidades de mejoramiento e

implementar estrategias para mantener satisfechos a los colaboradores.

Buscando satisfacer las necesidades individuales de las personas se fomentan las
posibilidades de que los colaboradores sean promovidos de sus cargos

perfilandose de acuerdo a su a proyecto de vida personal y profesional.

Para el establecimiento de quejas, reclamos o sugerencias se cuenta con varios
medios de comunicacion en los que pueden manifestar sus opiniones como el
buzoén interno, herramienta que pretende validar la satisfaccion y nuevas ideas de

los miembros.

Los objetivos establecidos en la administracion de personas contemplan:

Promover la seguridad y salud de las partes

e Incrementar la satisfaccion del talento humano

e Promover el aprendizaje continuo

e Desarrollar y fortalecer las competencias del talento humano

e Fomentar la cultura organizacional
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3.1.5 Direccion. Las actividades corporativas comunes para cada de las
Unidades Estratégicas Empresariales de la FCV, estan centralizadas a través de
direcciones corporativas todas operando en funcion del cliente y su satisfaccion, y
articuladas con las diferentes areas administrativas de la institucion. Desde el
punto de vista estratégico y operativo, el soporte recibido de las areas corporativas
por las UEE se canaliza a través de:

e Direccion general de operaciones

e Direccion financiera

e Direccién de tecnologia informética

e Direccion de desarrollo organizacional
e Direccién de investigaciones

e Direccién de apoyo y servicios de salud
e Direccion Comercial

e Direccion de salud

La direccion general y la junta directiva son la base de esta estructura sobre la

cual recae toda la responsabilidad de la estrategia y operacion institucional.

En la Unidad de Transporte Aéreo el proceso para la prestacion del servicio de
transporte aéreo es eficiente y efectivo en la medida en que se coordinen de
manera ordenada y oportuna todas las actividades que hacen parte de este. El
esquema general puede describirse asi:

e Activacion del vuelo

e Aceptacion

e Traslado del personal médico y operativo (tripulacion) al aeropuerto
¢ Desplazamiento de todo el equipo a la IPS que remite el paciente.

e Recoger el paciente y trasladarlo a la ambulancia aérea
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e Desplazamiento a la IPS receptora

e Entrega del paciente en la IPS destino

En el desarrollo de cada una de estas actividades, se distribuyen
responsabilidades a cada uno de los integrantes del proceso de manera que
puedan tomar decisiones en pro de realizar un traslado &gil, oportuno y seguro, sin
dejar atras el liderazgo por parte del gerente quien es finalmente quien direcciona

e integra todas estas actividades para cumplir con el objetivo comun.

La adherencia a las nuevas directrices y el empoderamiento de cada uno de los
responsables para con el cumplimiento de las metas establecidas mantienen unos

altos niveles, que finalmente se centralizan en las direcciones corporativas.

La estructura organizacional de la unidad facilita la comunicacion entre los que la
conforman, la informacion fluye agilmente entre cada uno de sus niveles y en las
dos direcciones ascendente y descendente. La auditoria de la comunicacion se
realiza en los grupos primarios realizados mensualmente utilizando un estilo

participativo y de retroalimentacion.

A continuacion, se consolida el andlisis de las variables del factor gerencial en la

matriz PCI.
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Cuadro 9. Matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI) — Gerencia

Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado (UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION Debilidad Fortaleza RESULTADO
1 2 3 4
Planeacion 0,2 X 0,6
Organizacion 0,2 X 04
Direccion 0,3 X 1,2
Control 0,3 X 1,2
TOTAL 1 34

El analisis gerencial con resultado de 3.4 indica que las labores gerenciales para el proceso administrativo, cumplen
con las funciones y objetivos establecidos en el proceso. En términos de organizacion se tiene una debilidad menor
qgue radica en el poco alcance de la informacién y empoderamiento de procesos que se llevan a cabo por las

direcciones administrativas de apoyo a la unidad.
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3.2 EVALUACION DE MERCADOS

Los elementos comerciales primordiales en el disefio de una estrategia son todos
aguellos que permiten definir, anticipar y satisfacer las necesidades y los deseos
de los clientes. Todas las decisiones en materia de comercializacion afectan a los
consumidores, la comercializacion y la planificacién de productos y servicios, las
politicas de precios, la distribucion, la investigacion de mercados y la ética y

responsabilidad social de las empresas.

La informacion descrita en el andlisis interno para la UNIDAD DE TRANSPORTE
AEREO MEDICALIZADO (UTAE) fue recopilada mediante la observacion directa,
e instrumentos como entrevistas y charlas informales con la gerencia y clientes de

la unidad de negocio.

3.2.1 Estructura de Area de Mercados. La unidad de Transporte Aéreo
Medicalizado desde el punto de vista de mercadeo no tiene un departamento
comercial establecido, las funciones de mercadotecnia son realizadas por una
embajadora comercial, quien realiza la respectiva gestion de contratacion, con el
fin de lograr atender la demanda del servicio; la embajadora comercial es quien
capta los pacientes que requieren la prestacion del servicio de transporte aéreo y
gue se encuentran en las diferentes IPS a nivel nacional, y realiza los contactos
con el &rea de autorizaciones de cada una de las entidades responsables de pago,
con el fin de garantizarles la autorizacién del vuelo. La embajadora también capta
pacientes a través de brigadas de salud que adelantan por el territorio

santandereano los equipos médicos de la FCV.
En la UTAE no existe un direccionamiento claro que oriente la fuerza de ventas y

se logre identificar y caracterizar el mercado de traslado de pacientes aéreo, lo

gue ha traido como consecuencia no encontrar su punto de equilibrio.
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Por no existir una adecuada estructura en una de las areas mas importantes de la
unidad, se dificulta o minimiza la obtencion de informacion esencial para la toma
de decisiones que encamine sus acciones a alcanzar los propoésitos de esta, en
conclusién la estructura del area de mercadeo para la UTAE representa una
debilidad alta, al no tener una adecuada planificacion y ejecucion de tan
importante labor para la empresa.

3.2.2 Andlisis de Clientes. Los clientes de la UNIDAD DE TRANSPORTE
AEREO MEDICALIZADO son las Entidades Responsables de pago como
Entidades Promotoras de Servicios de salud (EPS) Aseguradoras del Régimen
Subsidiado (ARS), a nivel nacional, y distribuidas de la siguiente forma, 21
Entidades promotoras de salud del régimen contributivo y 40 aseguradoras del
régimen subsidiado (ver anexo A. EPS régimen contributivo y Anexo B. EPS
régimen subsidiado).

La UTAE no desarrolla estudios de mercadeo como herramienta en la
identificacion de necesidades de los clientes, caracterizacion, niveles de
satisfaccion, entre otros aspectos, informacién que resultaria relevante para
determinar las necesidades, gustos, preferencias, expectativas y nivel de
satisfaccion y de esta forma conocer los aspectos claves que inciden en la

decision de contratacién de los servicios que oferta la unidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objetivo de tener una aproximacioén al nivel
de satisfaccion actual del cliente, y conocer aspectos generales de la prestacion
del servicio que ofrece la unidad de transporte aéreo, considerados como
elementos claves en el direccionamiento estratégico, se realizdé una investigacion

no formal aplicando una encuesta por medio electronico (ver anexo E).

En una fase posterior se buscara realizar una investigacion de mercados mas

formal incluida dentro de un Plan de Mercadeo. Clarificando que la misma no esta
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dentro de los alcances del presente proyecto de Planeacién Estratégica, sino que

constituye un proyecto complementario.

En razén a lo anterior, la investigacion se abordé a través de muestreo no
probabilistico por conveniencia, dadas las dificultades de ubicacion y respuesta de
los encuestados.

Se enviaron 450 diferentes correos electrénicos a los representantes de las
Entidades Responsables de Pago (ERP) — este total incluye las diferentes
sucursales de las 80 principales ERP que se relacionan en el anexo Ay B asi, por
ejemplo, Coomeva tiene presencia en la mayoria del pais y en cada ciudad o

municipio donde opera requiere el traslado de pacientes por via aérea.

De las 450 encuestas enviadas, se obtuvo respuesta de 98, de las cuales
resultaran efectivas para el analisis 58 encuestas. Los demas correos fueron
descartados puesto que algunos de los formularios no se encontraban

completamente diligenciados o no se obtuvo respuesta.
Los resultados sintetizados se detallan a continuacion:
Se aplicé una encuesta por medio electrénico (ver anexo. E) Formulario de
encuesta para evaluar el servicio de traslado aéreo Medicalizado), a los

representantes de cada una las Entidades Responsables de Pago (ERP)

obteniendo como resultado lo siguiente:
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Pregunta 1. ¢En su institucién se ha presentado la necesidad de trasladar

pacientes por via aérea?

Cuadro 10. Necesidad de traslado de Pacientes

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje
Si 35 60%
NO 23 40%
Total 58 100%

Figura 4. Necesidad de Traslado de Pacientes

1. Necesidades de Traslados
Aéreos Medicalizados

| S|

= NO

Segun los resultados reflejan que la mayor proporcion de la poblacién objetivo de
la UTAE, es decir el 80% de las EPS y ARS requieren el servicio de transporte

aéreo médico.
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Pregunta 2. En promedio, mensualmente ¢Cuantos de sus afiliados solicitan

el servicio de traslado aéreo Medicalizado?

Cuadro 11. Promedio Afiliados que solicitan traslado

Respuesta |Frecuencia|Porcentaje
EntreOy 2 5 9%
Entre 5y 10 16 27%
Entre 10y 15 26 45%
Mas de 15 11 18%

Total 58 100%

Figura 5. Promedio Afiliados que solicitan Traslado

2. Afiliados que demandan el servicio
de Traslado Aéreo Medicalizado

MEntre0y2
M Entre 5y 10

Entre 10y 15
M Mas de 15

Los resultados determinan la masa de pacientes afiliados que estan demandando
el servicio. Se observa que la mayor proporcion de demanda de vuelos esta entre
10 y 15 personas por entidad con un promedio ponderado calculado de 11
pacientes, valores significativos, si se tiene en cuenta que existe un total de 61
entidades, lo que arrojaria una demanda mensual estimada de 671 pacientes al

mes para los servicios de transporte aéreo.
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Pregunta 3. En promedio, mensualmente ¢A cuantos de sus afiliados les

contrat6 el servicio?

Cuadro 12. Servicios Contratados

Respuesta |Frecuencia|Porcentaje
EntreOy 2 12 20%
Entre 5y 10 29 50%
Entre 10y 15 12 20%
Mas de 15 5 10%

Total 58 100%

Figura 6. Servicios contratados

3. Afiliados a los que se les contrato
el servicio de Transporte Aéreo

HEntreOy 2
HEntre5y 10
M Entrel0y 15
H Mas de 15

Los resultados reflejan la demanda atendida. Los célculos del promedio
ponderado arrojan un valor de 9 pacientes atendidos. Si se compara con los
resultados de la pregunta anterior la cual arrojé un promedio de 11 pacientes que
solicitan el servicio se puede inferir que en promedio el 82% de la poblacién esta
siendo atendida, cifra relativamente alta pero que refleja también la importancia de

dar cubrimiento al 100% de los requerimientos y refleja demanda insatisfecha.
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Pregunta 4. Sefale las empresas o entidades con las que han contratado

este servicio.

Cuadro 13. Entidades con las que se contrato el servicio

Respuesta Frecuencia|% Responden

AMBULANCIAS AEREAS DE COLOMBIA SAS 23 40,00%
COLCHARTER LTDA 12 20,00%
FUNDACION CARDIOVASCULAR 17 30,00%
RIO SUR SA 12 20,00%
MEDICAL FLY 12 20,00%
SARPA SA 23 40,00%
OTRO 0 0,00%
AERO EXPRESS SAS 0 0,00%
AVIOCESAR SAS 0 0,00%
GLOBAL SERVICE AVIATION LTDA 0 0,00%

Total Respuestas 99

Total encuestados 58

Figura 7. Empresas con las que se contrat6 el servicio

Empresas con las que se contarto el servicio
45,00%
40,00%
35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ﬁHBHLﬁN |ﬁ COLCHARTERLTDA  FUNDACION RICSURSA MEDICAL FLY SARPASA
AEREAS CARDIOVAS CULAR
C "LOHBI—-. SAS
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Esta pregunta ayuda a evidenciar cuales prestadores atienden en mayor
proporcién la demanda de traslados aéreos, mostrando a SARPA S.A. y
AMBULANCIAS AEREAS DE COLOMBIA S.AS como los mas fuertes
competidores, teniendo en cuenta que el 40% de la poblacién encuestada ha
contratado con estas empresas. Para el caso de la UTAE el 30% de las entidades
encuestadas han contratado.

Pregunta 5. En relacion al servicio recibido, califique las siguientes variables
de 1 a 5, donde 1 es un nivel de insatisfaccion total, y 5 es totalmente

satisfecho.

Cuadro 144. Calificacion del Servicio

Escala de Ponderacion Promedio
Factor Totales
1 2 3 4 5 ponderado
58
Tarifas 0 0 23 26 9 3,90
0 0 69 104 45 226
. 0 0 12 23 23 58
Oportunidad 4,20
0 0 35 93 116 244
. - 0 0 17 17 23 58
Atencion recibida 410
0 0 52 70 116 238
. . 0 0 6 35 17 58
Equipo médico 4,20
0 0 17 139 87 244
) 0 6 6 23 23 58
Tecnologia 4,10
0 12 17 93 116 238
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Figura 8. Calificacion del Servicio

4,20 -
4,10 -

4,10

4,00 -

Tarifas Oportunidad Atencion recibida Equipo médico Tecnologia

Segun los resultados, el nivel de satisfaccion del cliente en relacion a las variables
analizadas es alto, teniendo en cuenta que los promedios ponderados son
superiores a 4.0. Los factores con mayor calificacion son la Oportunidad y el
Equipo Médico, lo que refleja fortalezas significativas en relacion a los tiempos de
respuesta al cliente y la especializacion del personal médico. Asi mismo aunque la
variable Tarifas obtiene una calificacion significativa de 3,9, es la de menor
ponderacion lo que implica la importancia de manejar precios competitivos y estar

plenamente informado de los movimientos de la competencia.
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Pregunta 6. Al momento de contratar el servicio ¢Cual de los siguientes

criterios considera el mas importante?

Cuadro 15. Criterio de seleccion del proveedor del servicio

Respuesta Frecuencia|Porcentaje

Precios 41 70%
Reconocimiento del prestador en el mercado 6 10%
Calidad del servicio 6 10%
Tiempos de respuesta a la solicitud 6 10%
Convenios Institucionales 0 0%
Otro 0 0%

Total 58 100%

Figura 9. Criterio de seleccion del proveedor del servicio

Criterios para contratar el
servicio mPrecios

® Reconocimiento del
prestadoren el
mercado

u Calidad del servicio

ETiempos de
respuestaa la
solicitud

m Convenios
Institucionales

u Otro
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Esta pregunta refleja el factor que mas incide en los clientes al momento de
contratar el servicio, donde la variable precio es la de mayor relevancia, dato que
permite evaluar si los precios de la UTAE en la actualidad son competitivos

respecto a los que ofrecen los competidores mas fuertes.

Pregunta 7. ;,COomo se enterd de la existencia de entidades prestadoras de

servicios Aero médicos?

Cuadro 16. Medio de Conocimiento del servicio

Respuesta frecuencia|Porcentaje

Pagina web 0 0%
Redes sociales 7 11%
Correo electronico 12 22%
Otros prestadores de servicios de salud 11 19%
Via telefénica 6 10%
Convenios institucionales 22 38%

Total 58 100%

Figura 10. Medio de Conocimiento del servicio

Medios de comunicacidén que
informaron del servicio

pagina web
0%

redes sociales
10%

otros
prestadores
de servicios
de salud
20%
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Esta pregunta indica cudal ha sido el medio de comunicacion o recurso que utilizan
los clientes para conocer de los prestadores del servicio de transporte aéreo,
donde se muestra que los convenios institucionales son el medio dominante para

conocer la existencia del servicio.

Pregunta 8. Si en su institucion se ha contratado el servicio de transporte

Aero médico a nivel internacional, indique origen y destino.

Figura 11. Contratacion de servicios Internacionalmente

No sabe- No responde

El

De acuerdo a los resultados se infiere que ninguna de las entidades encuestadas
en la prueba piloto ha contratado el servicio internacional.
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Pregunta 9. ¢Preferencialmente a través de qué medio le gustaria recibir

informacién sobre este servicio?

Cuadro 17. Preferencia para la publicidad del servicio

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Correo electronico 29 50%
Correo certificado (papel) 6 10%
Personalizado 6 10%
Folletos informativos 6 10%
Via telefonica 11 20%
Otro 0 0%

Total 58 100%

Figura 12. Preferencia para la publicidad del servicio

Medios de comunicacion para informarse del

servicio
B Correo Electronico
B Correo certificado (papel)
I personalizado
m folletos informativos 0%

m Via telefonica
 otro

De acuerdo a los resultados se identifica cual es el medio de comunicacién mas

efectivo por parte de los clientes para conocer y divulgar el servicio del transporte
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aéreo Medicalizado, siendo el correo electronico la opcion con mayor porcentaje
de aceptacion seguida de via telefénica, aspectos relevantes a la hora de definir

los mejores canales de comunicacion.

Pregunta 10. ¢Contrataria por primera vez o volveria a contratar el servicio

de Transporte Aéreo Medicalizado de la FCV?

Cuadro 18. Contrataria el servicio de la UTAE de la FCV

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje
Sl 52 90%
NO 6 10%
Total 58 100%

Figura 13. Contrataria el servicio de la UTAE de la FCV

Contrataria el servicio
aeromédicode la FCV

Los resultados obtenidos son altamente favorables teniendo en cuenta que el 91%
de las entidades encuestadas manifiesta la disponibilidad a contratar con la UTAE,
lo que evidencia y ratifica la satisfaccion de los clientes que actualmente contratan
y refleja oportunidades de mercado para llegar a nuevos clientes, fundamentado

en el posicionamiento de la unidad de negocio y de la FCV.
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Cuadro 19. Razon por la que contrataria con la UTAE

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Es prestigiosa 12 20%
Brinda trazabilidad 6 10%
Tienen excelentes médicos 11 20%
No sabe - No responde 29 50%
Total 58 100%

Figura 14. Razon por la que Contrataria con la UTAE

Razones de los 10 que respondieron Si

M Es prestigiosa
B brinda trazabilidad
" Tienen excelentes medicos

M no sahe - no respond

Los resultados ratifican elementos claves en la prestacidon del servicio por parte de
la UTAE como son la trazabilidad del servicio, relacionado con la oportunidad y
seguimiento en la atencién al cliente y el personal médico especializado con que
cuenta la unidad de negocio. Por otra parte, y teniendo en cuenta que la mayor
proporcion de los encuestados no opinaron en relacion a la pregunta, se hace

importante realizar un mejor seguimiento al cliente y en forma periédica, con el
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objetivo de detectar oportunidades de mejora y responder en forma mas oportuna

a sus requerimientos.

3.2.3 Servicio. Actualmente la unidad de transporte aéreo Medicalizado (UTAE)

de la Fundacién Cardiovascular de Colombia, ofrece los servicios de:

e Traslado de pacientes criticos
e Traslado de neonatos en incubadora

e Traslado de érganos para trasplante

Adicional a estos servicios, la UTAE ofrece apoyo en caso de emergencias por

desastres naturales y que requieran el traslado de pacientes.

3.2.4 Competitividad de Precios. Actualmente la UTAE para el servicio de
traslado aéreo Medicalizado, establece el precio con base a las horas vuelo,
teniendo en cuenta principalmente los costos de operacion, y los gastos
administrativos en los que se incurre por cada hora en el aire; los precios se
establecen también referenciando los establecidos por la competencia, y de
prestadores debidamente certificados por la aeronautica civil para el ejercicio; por
lo tanto, el precio es fijado teniendo como base las variables de costos y gastos, y
los precios de la competencia, a lo que se le suma un margen de utilidad del
servicio, obteniendo el precio final del servicio de traslado aéreo Medicalizado
prestado por la UTAE. (Ver anexo C y D. de vuelos nacionales a ciudades

capitales y vuelos locales - vigencia 2015).

3.2.5 Canales de Comercializacion. La estructura del canal de comercializacion

actual para la UTAE es directo y también con intermediario.

e Directo: Algunos vuelos son solicitados directamente a la UTAE, estableciendo

contacto directo entre la ERP (solicitante) y los colaboradores o gerente.
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e Indirecto: A través de la embajadora comercial se llevan a cabo la gran
mayoria de acuerdos de traslados con las Entidades Responsables de Pago
(ERP). La embajadora comercial es quien ejecuta la mayoria de las labores de
mercadotecnia, a través de una gran red apoyada de medios de comunicacion
como teléfono y correo electrénico, con cada uno de los responsables del area

de autorizaciones de la ERP.

La Matriz PCl - Andlisis de mercados se elabora a partir del andlisis de las
variables estudiadas.

Cuadro 20. Matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI) - Andlisis de Mercados

Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado (UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION Debilidad Fortaleza RESULTADO
1 2 3 4
Estructura del Area de 015 X 045
Mercados
Servicio 0.25 X 1
Analisis de Clientes 0.25 X 0.75
Com.petltlvldad de 0.15 X 03
Precios
Canales de 01 X 0.4
comercializacion
Promocion del servicio 0.1 X 0.3
TOTAL 1 3.2

Un resultado de 3.2 en el analisis de mercados, muestra que variables como el
servicio son bastante solidas en la unidad, pero se hace necesario un agresivo
trabajo de mercadotecnia, que promocione los servicios y donde se establezcan

efectivos canales de comercializacion.
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3.3 ANALISIS FINANCIERO

La evaluacion financiera de la unidad se realiza basada en el analisis de las

siguientes razones financieras:

e Liquidez

e Crecimiento

e Rentabilidad

e Apalancamiento

e Actividad

A continuacion se describe en términos generales las etapas del proceso contable
qgue se lleva a cabo en la UTAE como parte de la FCV y que implica: Registro de
cuentas por pagar, cartera, ingresos, egresos, facturacion, inventarios y activos

fijos.

Cuentas por pagar (facturas) se reciben las cuentas y se envia a contabilidad, se
registran se liquidan retenciones y se pasan a tesoreria para pago.

Tesoreria: Se genera un control contable de los movimientos de tesoreria (pagos
egresos, ndmina, contabilidad genera un comprobante de estos movimientos y
gueda en el modulo de contabilidad.

Cartera: Las personas que manejan el médulo aplican los movimientos de cartera
como notas crédito, y abono a entidades y contabilidad genera el comprobante
gue agrupa todos los movimientos del dia.

Facturacion: Compara el consolidado de la uta con el de ingresos de instituto y se
hace el traslado contable de estos ingresos a la UTAE.

Activos fijos: se lleva un registro de activos fijos por parte de las personas
encargadas en el Centro Tecnol6gico Empresarial de logistica

Inventarios: Contabilidad genera comprobante de inventario.
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Todos los comprobantes se trasladan a la base contable de FCV y la informacién
contable de la consolida la informacién de todas las UEN.

Con el apoyo del jefe de contabilidad o persona encargada del area financiera de
la unidad de negocio, se realiza el andlisis de las variables financieras

contempladas:

Cuadro 21. Matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI) - Analisis Financiero

VALORACION
VARIABLE PONDERACION Debilidad Fortaleza RESULTADO
1 2 3 4

Liquidez 0,2 X 0,4
Crecimiento 0,2 X 0,6
Rentabilidad 0,2 X 0,8
Apalancamiento 0,2 X 0,6
Actividad 0,2 X 0,8
TOTAL 1 3,2

El resultado ponderado de 3.2 refleja importante solidez financiera de la Unidad de
Transporte Aéreo, fundamentado en el respaldo y apalancamiento de la FCV. Sin
embargo, se considera relevante contar con un funcionario dedicado al manejo
financiero de la unidad de negocio, dado que el manejo financiero se realiza en

forma global dentro de la operacion de la FCV.
3.4 ANALISIS DEL SERVICIO
Todas las actividades que se tienen en cuenta para entregar un servicio deben

analizarse a partir de la incidencia que estas tienen en la satisfaccion de los

clientes. Las actividades y operaciones a tener en cuenta para este analisis son:
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procesos, distribucién fisica, capacidad tecnologica, personal médico
especializado.

Para el analisis de estos factores se empled observacion directa en el proceso de

prestacion del servicio.

3.4.1. Procesos. El proceso lo comprende un sistema de actividades que permiten
la prestacion del servicio de traslado. A continuacion se describen las principales

para la efectividad de un vuelo.

e Activacion del vuelo. Corresponde al comunicado de parte de la IPS o ERP que
dispone de un paciente que necesita ser trasladado en ambulancia aérea,
haciendo la solicitud a la UTAE.

e Aceptacion. Se da a conocer al personal médico de la UTAE la historia clinica
del paciente con el fin conocer la condicién del mismo, los equipos médicos,
tecnolégicos y medicamentos necesarios para el traslado si se decide
realizarlo.

e Traslado del personal médico y operativo (tripulacion) al aeropuerto, donde
esta ubicada la flota de equipos para el traslado.

e Desplazamiento de todo el equipo a la IPS que remite el paciente.

e Recoger el paciente y trasladarlo a la ambulancia aérea.

e Desplazamiento a la IPS receptora

e Entrega del paciente en la IPS destino

Una descripcibn mas al detalle de esta operacion la comprenden las siguientes

actividades:

Referencia y Contra referencia. Informa la posibilidad del traslado aéreo de un

paciente y remite la cotizacion respectiva a la ERP, una vez recibe la aprobacion
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para el traslado, envia a la UTAE la remision o copia de la Historia Clinica del
paciente con el fin de determinar el estado y las condiciones del paciente.

Seleccién del personal para el traslado. Se selecciona la tripulacion médica y
asistencial que va a realizar el vuelo, y se establece comunicacion con la ips
solicitante del servicio para conocer en detalle los requerimientos para el traslado.
Se definen condiciones asi como la hora requerida del traslado. Este proceso
requiere de la participacion expresa del médico especialista para que determine si
se requieren medicamentos, insumos o dispositivos médicos especiales.
Posteriormente se informa al jefe de las operaciones de vuelo la hora de salida,
se informa nombres del personal médico y asistencial para que puedan ingresar
al hangar y asi incorporar sus hombres en el plan de vuelo. Se realiza el traslado
de la tripulacién médica y asistencial al aeropuerto, se coordina con la IPS donde
se encuentra el paciente y/o a la ERP la hora de llegada para que preparen la
entrega del paciente a la tripulacion dispuesta por la UTAE que realizara el
traslado. Se procede entonces a trasladar al paciente aeropuerto- aeropuerto y se

entrega a un prestador de ambulancia terrestre para que lo lleve a la ips destino.

Luego de efectuado el traslado retornan las aeronaves y el personal al lugar de

origen.

Actividades de la tripulacién médica y asistencial. La tripulacion médica y
asistencial esta debidamente capacitada en medicina aeroespacial. Para llevar a
cabo el vuelo debe revisar la historia clinica dentro de la remision del paciente,
realizar la preparacion de equipos necesarios y conforme a la evaluacion
entregada por el médico que realizo el acompafiamiento en la solicitud de traslado.
Posteriormente la tripulacion recibe al paciente, lo asiste y diligencia la Historia

Clinica durante el vuelo.
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Coordinacion de las actividades. El gerente de la UTAE coordina todo lo
requerido en la ejecucién del vuelo, para estar listos a la hora programada, realiza
la respectiva notificacion al hangar para que se realice la preparacion de la
aeronave, e informa el tiempo estimado de vuelo, asi mismo se cerciora de que
se encuentren activos los permisos por parte de la aeronautica civil, e informa para
que se conceda el despegue exitoso de la aeronave. La direccion de operaciones
es quien estipula los periodos de descanso y disponibilidad de la tripulacion,

conforme a las directrices entregadas por la aeronautica civil.

3.4.2 Distribucién Fisica. Para el ejercicio de traslado de pacientes, se cuenta
con un hangar dispuesto en el aeropuerto de Bucaramanga para el
almacenamiento de las aeronaves, dotado del mejor equipo tecnoldgico y de

mantenimiento.

El instituto del corazén de Floridablanca dispone de un helipuerto que permite el

arribo del helicoptero para la entrega de pacientes que llegan remitidos alli.

Ademas del instituto del corazon en Floridablanca, la FCV cuenta con otras IPS en
las principales ciudades del pais como Manizales, Santa marta, |lbagué que
engrandecen la disponibilidad de camas para la atencién, siendo la trazabilidad
una ventaja competitiva ante los otros prestadores, pues ademas de prestar el
servicio de traslado se incrementa la posibilidad de atencién médica por parte de

la institucion.

En el nuevo complejo médico internacional HOSPITAL INTERNACIONAL DE
COLOMBIA se dispondra de dos helipuertos para el arribo de pacientes,

trabajando asi bajo la modalidad de zona franca.

3.4.3 Capacidad Operativa. La capacidad maxima actual de la tripulacion esta

determinada por el tiempo de vuelo de acuerdo al tipo de aeronave y a la cantidad
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de tripulacion disponible de acuerdo al RAC (Reglamentos Aeronauticos de
Colombia), actualmente la tripulacion estd compuesta por dos pilotos y dos
copilotos, los cuales estan asignados por duetos con una disponibilidad de 12
horas cada uno, donde cada dueto dispone de ocho horas efectivas en vuelo y

cuatro horas para realizar labores de tramites administrativos y descansos.

En el area médica y de atencion al paciente, se cuenta con un medico especialista
y una enfermera con especializacion en atencion de paciente critico y atencion
médica aeroespacial, ademas de equipos médicos para la atencidon de pacientes

criticos.

En cuanto a los equipos dispuestos para realizar el traslado de pacientes, la UTAE
posee un Lear jet, debidamente equipado para el traslado de pacientes criticos,
aeronave que solo tiene acceso a aeropuertos para cumplir con esta labor, debe
ser apoyado en el servicio por ambulancias terrestres que desplazan el paciente
hasta los aeropuertos para asi la efectiva prestacion del servicio, la disponibilidad
para la prestacion del servicio estd sujeta a la capacidad en horas vuelo y
restricciones de aeropuertos ( ver tabla.. capacidad de vuelo Lear jet 31) de igual
manera la UTAE posee un ROBINSON 66 con equipos médicos dispuestos para
el traslado de pacientes, que realiza las labores de pacientes de zonas de dificil
acceso, por su condicion representa una menor capacidad para tripulacion, ésta
aeronaves es actualmente utilizada para el traslado de pacientes desde zonas
locales y de dificil acceso, la disponibilidad para la prestacién del servicio esta
sujeta a la capacidad en horas vuelo y restricciones de aeropuertos ( ver tabla..
capacidad de vuelo ROBINSON 66).
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Cuadro 22. Capacidad de Vuelo Lear Jet 31

: dia semana |mes trimestre |ano
Lear jet s
5 horas |25 horas | 200 horas |900 horas

Cuadro 23. Capacidad de Vuelo Robinson 66

dia Quincena|mes ARo
Robinson66
5 horas |45 horas (= 800 horas
horas

Cuadro 24. Capacidad de vuelo tripulacién de la UTAE

hora welo dia semana mes ano
Dueto.(plloto- 8horas |40 horas 240 horas  |2880 horas
copiloto)
4 horas |20 horas 120 horas  |1440 horas

3.4.4 Capacidad Tecnolégica. Tecnoldgicamente la Unidad de Transporte Aéreo
de la FCV cuenta con excelentes equipos de flota de transporte para llevar a cabo

el servicio. Actualmente se cuenta con las siguientes aeronaves:

Lear jet 31: Aeronave configurada como ambulancia aérea, Medicalizado, cuenta
con camilla de cuidado critico, ventilador de transporte, bombas de infusion,
precursores, desfibrilador con marcapasos externo, incubadora de transporte,

aspirador de secreciones, oxigeno y botiquin médico.

Helic6ptero Robinson R66: Aeronave configurada como ambulancia aérea

Medicalizado, que cuenta con incubadora de transporte, bombas de infusion,
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precursores, desfibrilador con marcapasos externo, aspirador de secreciones,

oxigeno y botiquin médico.
Las aeronaves estan debidamente certificadas por la autoridad competente en
salud y la Aero civilLb como Ambulancias aéreas medicalizadas, aptas para el

traslado de pacientes criticos.

Imagen 3. Robinson 66

Imagen 4. Lear jet
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3.4.5 Personal Médico Especializado: Los colaboradores de la UTAE estan
calificados y certificados para la prestacion de servicios de asistencia médica

aeroespacial que garantizan total seguridad y confianza a los pacientes y ERP.

Imagen 5. Personal Médico y Asistencial

Imagen 6. Pilotos

LA Matriz PCI - Analisis del servicio La matriz PCI para la el analisis del servicio

se elabora a partir del analisis de las variables estudiadas.
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Cuadro 25. Matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI) - Andlisis del servicio

Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado (UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION Debilidad Fortaleza RESULTADO
1 2 3 4
Procesos 0.1 X 0.4
Distribucion fisica 0.2 X 0.8
Capacidad 0.2 X 0.8
operativa
Capacidad 0.2 X 08
Tecnolbgica
Persone.ll medlco 0.2 X 08
especializado
Servicios 01 X 04
ofertados
TOTAL 1 4

En el andlisis del servicio una calificacion de 4.0 muestra a la UTAE con una alto

nivel de competencias internas marcando gran diferenciacion en el servicio que

ofertan por su eficiencia y organizacién en la ejecucion de los procesos, la amplia

distribucion fisica, equipos médicos y tecnoldgicos de punta y personal médico y

asistencial

evaluacion.

calificado para la prestacion,

son notorias fortalezas en esta

3.5 EVALUACION DEL TALENTO HUMANO

La fuerza de trabajo de la Unidad de Transporte Aéreo esta conformada asi:

Personal administrativo:

coordinador médico

Un gerente,
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e Personal de la base aérea: Un ingeniero, un despachador y cuatro técnicos

aeronauticos.
e Tripulacién aérea: Dos comandantes y dos copilotos.
e Equipo médico asistencial: Cinco médicos (dos especialistas y tres médicos

generales), trece enfermeras, y un auxiliar de enfermeria.

La distribucion se puede representar en la siguiente gréfica:

Cuadro 26. Distribucion del personal por areas

Area Cantidad
Administrativa 3
Asistencial 9
Operativa 4
Mantenimiento 6

total 22

Figura 15. Distribucién del Personal por Areas

Distribucion del personal por areas

E Adminigraiva
m Asstencial
u Operativa

m Manteminiento

116



El estudio para el personal comprende la evaluacion de los siguientes aspectos:

e Nivel académico de los colaboradores
e Experiencia y Antigiiedad

e Estabilidad y condiciones de trabajo

e Comunicacién y clima laboral

¢ Herramientas de trabajo

e Absentismo

e Sentido de pertenencia

e Motivacion

e Remuneracion

e Accidentalidad

e Programas de capacitacion e Integracion
En el andlisis, se utiliz6 como herramienta de recoleccién de informacion la
encuesta (ver anexo 5), y se aplicé a los 22 los empleados de manera presencial

arrojando los resultados a continuacién presentados para cada aspecto.

3.5.1 Nivel Académico de Los Colaboradores. Corresponde al nivel de

conocimientos y academia de los empleados en el desempefio de sus labores.
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Pregunta 1. Seleccione su nivel de escolaridad

Cuadro 27. Nivel de escolaridad

Clasificacion Cantidad
Bachiller 0
Técnico 6
Tecndlogo 1
Profesional 9
Posgrado o Especializacion 6

total 22

Figura 16. Nivel de Escolaridad de los Colaboradores

Nivel de escolaridad

m Bachiller

W Tecnico

m Tecnologo
H Profesional

m Posgrado o Especializacion

Los resultados son dicientes en que mas de la mitad de los empleados son
profesionales en su area y poseen algun tipo de especializacion. El otro 30% lo
conforman técnicos y tecnélogos. No existe ningun empleado que posea soélo

formacién de bachiller.
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3.5.2 Experiencia. Es el tiempo que los empleados llevan laborando en la UTAE.

También refiere al nivel de conocimientos acerca de la institucién y la unidad.

Pregunta 2.Conoce la historiay trayectoria de la FCV y de la UTAE?

Cuadro 28. Experiencia de los colaboradores

Experiencia
Clasificacion Cantidad
Muy bien 4
Lo suficiente 15
Regular 3
No conoce nada 0

total 22

Figura 17. Experiencia de los Colaboradores

Experiencia

m Muy bien
m Lo suficiente
m Regular

= No conoce nada

El 18% de los colaboradores conocen muy bien esta informacién y mas de la
mitad de los empleados conoce suficientemente la historia, trayectoria y objetivos
estratégicos, siendo esta una fortaleza que hace mas sélida la organizacion.
Unicamente el 14% de los empleados tienen conocimientos regulares.
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3.5.3 Estabilidad Laboral. Refiere al nivel de satisfaccion en cuanto a las
garantias que les ofrece la institucién y que tiene todo trabajador, permitiéndole
permanecer en el empleo y obtener los correspondientes beneficios.

Pregunta 3. C6mo se siente trabajando parala FCV?

Cuadro 29. Estabilidad Laboral

Estabilidad laboral
Clasificacion Cantidad
Muy insatisfecho 0
Insatisfecho 0
Satisfecho 0
Muy satisfecho 22

Total 22

Figura 18. Estabilidad laboral

Estabilidad Laboral

m Muy nsatisfeho
m Insatifecho

m Szisfecho

m Muy satisfecho

Es evidente la Estabilidad ofrecida por la institucion a los empleados, los cuales
manifiestan en su totalidad estar muy satisfechos con todas las garantias
ofrecidas.
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3.5.4 Comunicacion. Muestra el nivel de entendimiento y comunicacion entre los

colaboradores y que se refleja finalmente al cliente externo.

Pregunta 4. ¢La comunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona

correctamente?

Cuadro 30. Comunicacion

Comunicacién
Clasificacion | Cantidad
Nunca 0
Algunas veces 2
Casi siempre 3
Siempre 17

TOTAL 22

Figura 19. Comunicacion entre Colaboradores

Comunicacion

mnunca
M algunasveces
m casisiempre

msempre

El 91% de los empleados manifestaron que siempre y casi siempre tienen
experiencias satisfactorias al momento de comunicarse con sus comparieros. Los
otros 2 manifiestan que en ocasiones se han presentado confusiones y distorsion

de la informacioén entre ellos.
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3.5.5 Clima Laboral. No es otra cosa que el medio en el que se desarrollan las

actividades cotidianas.

Pregunta 5. ¢Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?

Cuadro 31. Clima Laboral

Clima laboral
Clasificacion |Cantidad
Nunca 0
Algunas veces 0
Casi siempre 2
Siempre 20

TOTAL 22

Figura 20. Clima laboral

Clima Laboral

= Nunca
B Algunasveces
® casisempre

B sempre

El 91 % de los empleados asegura tener facil expresion de sus ideas en el
ambiente actual y entre sus compaferos. Dos de ellos en cambio dicen que existe

un clima laboral satisfactorio pero sin que falte alguna situacién un tanto

indeseada.
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3.5.6 Herramientas de Trabajo. Son los materiales con que cuentan los

trabajadores para el desarrollo de sus funciones.

Pregunta 6. ¢La empresa le facilita los materiales y equipos necesarios para

su trabajo?

Cuadro 32. Herramientas de Trabajo

Herramientas de trabajo
Clasificacion | Cantidad
Nunca 0
Algunas veces 0
Casi siempre 0
Siempre 22
Total 22

Figura 21. Herramientas de trabajo

Herramientas de trabajo

m Nunca
m Algunasveces
u Casisiempre

msempre

El 100% de los empleados afirma recibir todo lo concerniente a herramientas y

equipos necesarios en el cumplimiento de sus labores.
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3.5.7 Absentismo. Es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y
de los deberes ajenos al mismo, incumpliendo las condiciones establecidas en el
contrato de trabajo.

Pregunta 7. En el Gltimo afio, ¢Cuantas veces ha faltado a su trabajo?

Cuadro 33. Absentismo

Absentismo
Clasificacién |Cantidad

Nunca 8
Entre 1y 3 dias 10
1 semana 4
Mas de 15 dias 0

Total 22

Figura 22. Absentismo
Absentismo

W nunca
mentre 1y 3 dias
m 1 s=mana

m mas de 15 dias

El 46% de los empleados han faltado entre 1 y 3 dias a su trabajo, el 36 % nunca
ha faltado a sus labores y finalmente un 18% que falté mas de una semana en
alguna ocasion. Es necesario implementar mas medidas de prevencion que

minimicen el ausentismo en la UTAE.
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3.5.8 Pertenencia. Es el nivel de participacion para con la organizacion, sentirse
parte del equipo de trabajo de la institucion. Al serle fiel al grupo y siguiendo sus
normas se da una identidad y una seguridad, mientras mas segura se sienta la
persona, mas elevado sera su sentimiento comunitario y estara mas dispuesta a

seguir normas de convivencia.

Pregunta 8. ¢El nombre de la empresa y su reconocimiento en el sector, es

gratificante para usted?

Cuadro 34. Sentido de Pertenencia

Pertenencia
Clasificacion Cantidad
Nada gratificante 0
Algo gratificante 0
Casi siempre gratificante 2
Muy gratificante 20
Total 22

Figura 23. Sentido de pertenencia de los Colaboradores

Pertenencia

m Nadagratificante
m Algo gratificante
m Casisiempre gratificante

m Muy graifcante
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Al 90% de los colaboradores les resulta muy gratificante trabajar para la FCV. El

otro 10 % manifiesta casi siempre gratificante.

3.5.9 Motivacién. La motivacion laboral mide la capacidad que tienen las
empresas y organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados
en relacién a todas las actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de la
misma, es decir, en relacion al trabajo.

Pregunta 9. ¢ Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

Cuadro 35. Motivacion

Motivacion
Clasificacion Cantidad
Desmotivado 0
Algo motivado 0
Motivado 14
Bastante motivado 8
Total 22

Figura 24. Motivacion de los Colaboradores

Motivacion

m Desmativado
m algo motivado
m motivado

m bastante motivado
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El 64% de los empleados manifiestan estar motivados al llevar a cabo sus
actividades el 36% restante estan muy motivados. La retencion del capital humano

revela una fortaleza significativa para la unidad para la UTAE.

3.5.10 Remuneracioén. Con este aspecto se mide la conformidad de los

empleados en cuanto a los montos de los salarios que devengan por sus labores.

Pregunta 10. ¢ Se siente a gusto con sus condiciones salariales?

Cuadro 36. Condiciones Salariales

Condiciones salariales
Clasificacion |Cantidad
Insatisfecho 0
Conforme 5
Satisfecho 15
Muy satisfecho 2
Total 22

Figura 25. Condiciones Salariales

Condiciones salariales

m Insatisfecho

B conforme

saisfecho
68%
B muy sa& sfecho
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El 77 % de los empleados afirman sentirse satisfechos por el pago que reciben por
sus servicios, el 23% esta conforme pero les gustaria que mejoraran estas
condiciones. Es importante dentro del presupuesto para la UTAE contemplar los

ajustes de salario.

3.5.11 Accidentalidad y Prevencion. Es la efectividad los protocolos y guias de

seguridad y salud en el trabajo que se dan a conocer y a poner en practica.

Pregunta 11. ;,Conoce los riesgos y medidas de prevencion relacionadas con

Su puesto de trabajo?

Cuadro 37. Seguridad en el Trabajo

Seguridad en el trabajo

Clasificacion | Cantidad

Ninguno 0

Algunos 1

En su mayoria 20

Todos 1
Total 22

Figura 26. Seguridad en el Trabajo

Seguridad en el trabajo

m Ninguno
M Algunos
En su mayoria

91%
H todos
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Solo el 4% de los empleados, conoce algunas de las medidas de prevencion, pero
mas del 95% tienen claros estos protocolos. Fortaleza para la unidad que fomenta

las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.
3.5.12 Programas de Capacitacion. Es la preocupacion por parte de la unidad de
desarrollar las capacidades de los trabajadores proporcionando beneficios para

tanto para los colaboradores como para la UTAE.

Pregunta 12. ¢Recibe capacitaciones adecuadas para el desempefio de su

labor?

Cuadro 38. Programas de Capacitacion

Capacitaciones
Clasificacion | Cantidad
Nunca 0
Algunas veces 0
Casi siempre 15
Siempre 7

Total 22

Figura 27. Programas de Capacitacion

Capacitaciones

| nunca

B algunasveces

casisempre

B siempre
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El total de empleados afirma que permanentemente reciben capacitaciones para el

mejoramiento de los procesos en sus labores.

Cuadro 39. Matriz Perfil de capacidad Interna (PCI) - Talento Humano

Unidad de Transporte Aéreo Medicalizado (UTAE) FCV
VALORACION
VARIABLE PONDERACION Debilidad Fortaleza RESULTADO
1 2 3 4

Experiencia 'y

i 0,1 X 0,4
Antigliedad
Estabilidad y
condiciones de 0,2 X 0,8
trabajo
Comunicacién yclima 0.2 X 0.8
laboral
Herrqmlentas de 0.1 X 0.4
trabajo
Rotaciéon 0,1 X 0,3
Remuneracioén 0,2 X 0,6
Programas de
capacitaciéon e 0,1 X 0,4
Integracioén

TOTAL 1 3,7

La MPCI para el Talento Humano con un resultado ponderado de 3.7, indica que
el proceso de administracion de Personas por parte de la Direccion de relaciones
humanas esta alineado con la planeaciéon estratégica definida para la unidad. Los
colaboradores se sienten motivados, hay poca rotacion de personal, El nivel de
retencion de personal es alto, los empleados estan contentos con la estabilidad
que se les ofrece, la remuneracion y las condiciones de trabajo. Se realizan

constantes capacitaciones e integraciones a los empleados.
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3.6 MATRIZ DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (P.C.I) CONSOLIDADA
En la siguiente matriz se presenta el consolidado de la auditoria interna, resultado
obtenido de las calificaciones de cada uno de los factores relevantes descritos en

el presente capitulo y su ponderacion.

Cuadro 40. Matriz de Perfil de Capacidad Interna PCI

Matriz de Perfil de Capacidad Interna FCV- UTAE
PONDERADO
VARIABLE PONDERACION | CALIFCACION TOTAL

Evaluacion Gerencial 0,1 34 0,34
Evaluacion de Mercados 0,3 3,2 0,96
Evaluacion Financiera 0,2 3,2 0,64
Evaluacion del Servicio 0,2 4 0,8
Evaluacion del Talento
Humano 0,2 3,7 0,74

TOTAL 1 3,48

La matriz PCI con un total ponderado de 3.48 determina que la UTAE es sdélida
internamente. Los procesos por parte del area gerencial, de servicio y de talento
humano son efectivos y alineados al logro de las metas. Por otra parte, las de
Mercadeo y Financiera se identifican como &reas débiles que necesitan atencion e
implementacion de estrategias que ayuden al alcance de los objetivos

establecidos por la unidad.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico, es el ejercicio de formular, implantar y evaluar las
decisiones que permitan a la unidad de transporte aéreo lograr sus objetivos.
Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la integracion de la
gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la prestacion del servicio,

las operaciones y otras areas para lograr el éxito de la unidad de negocio.

La identificacion de la visibn, mision, objetivos y estrategias existentes, es el
punto de partida légico de la direccion estratégica porque la situacion actual de
una organizacién podria excluir ciertas estrategias e incluso dictar un curso

particular de accion.

El proceso de direccién estratégica presenta tres etapas: la formulacién de la

estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia.

La formulacién de la estrategia incluye la creacion de una visién y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, la
determinacién de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de
objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion de

estrategias especificas a seguir.

La implantacion de la estrategia se conoce a menudo como la etapa de accién de
la direccion estratégica. La implantacion de la estrategia significa movilizar a los
empleados y gerentes para poner en accion las estrategias formuladas. La
implantacion de la estrategia, considerada con frecuencia como la etapa mas dificil
de la direccion estratégica, requiere disciplina, compromiso y sacrificio personal.
La implantacion exitosa de la estrategia depende de la habilidad de los gerentes
para motivar a los empleados, lo cual es mas un arte que una ciencia. Las

estrategias formuladas que permanecen sin implantar no tienen utilidad.
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La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la direccidon estratégica. Los
gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan
adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es el principal medio para obtener

esta informacion.

4.1 MISION

FCV Transporte aéreo Medicalizado, es una unidad empresarial de negocios de la
Fundacion Cardiovascular de Colombia, dedicada al traslado de pacientes a nivel
nacional e internacional; brindar un servicio de traslado seguro y atencion aérea
Medicalizado de alta calidad a nivel nacional e internacional, para pacientes
criticos y no criticos, asi como el transporte de componentes anatdmicos que
necesiten la logistica y coordinaciéon médica especializada a cargo de un equipo

humano calificado.

4.2 VISION

En el 2021 seremos los lideres en el traslado aéreo de pacientes en América
latina, contando con tecnologia de punta en aeronaves, plenamente dotadas de
equipos al servicio de clientes nacionales y extranjeros, aportando el
conocimiento, calidad y experiencia de la Fundacién Cardiovascular de Colombia,
garantizando la trazabilidad de atencion al paciente y la disponibilidad siete dias a
la semana, las 24 horas de dia con el mejor equipo de trabajo técnico, operativo y

médico asistencial en funcién de salvar vidas.
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4.3 VALORES CORPORATIVOS

Laboriosidad

Realizar el trabajo con total dedicacién, interés y esmero, procurando siempre
entregar lo mejor, para obtener resultados 6ptimos que generen satisfaccion total
en los clientes, y utilizando adecuadamente los recursos proporcionados por la
Institucién. Haciendo las cosas bien desde el principio hasta el fin, observando con
alto sentido ético todas las actuaciones e intervenciones en los productos y
servicios que llegan a los clientes, anticipAndose a las oportunidades de mejora

que lleven a trabajar cada dias mas y mejor.

Innovacion y Creatividad

Trabajar en pro del desarrollo personal e institucional, creando nuevas y mejores
formas de hacer las cosas, manteniendo siempre una actitud de flexibilidad hacia
el cambio que a su vez permita la busqueda de soluciones hacia contratiempos
inesperados que conlleven a seguir fortaleciendo la capacidad de aprendizaje

continuo.

Trato Humanizado

Generar confianza, emociones agradables y sentimientos humanos de buen trato
a nuestros clientes y proveedores, para asi permitir momentos de verdad y otorgar
valor agregado en el servicio que les ofrecemos.

Lealtad

Trabajar dia a dia demostrando un alto sentido de pertenencia y compromiso

institucional hacia la FCV, uniendo esfuerzos para el cumplimiento de metas y
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objetivos, defendiendo el nombre de la institucién, y actuando siempre con
transparencia y sinceridad, siendo leales hacia las normas y valores de la

institucion.

Respeto

Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable
reconociendo y aceptando los derechos y las diferencias de las demas personas,
cumpliendo de manera oportuna con las responsabilidades establecidas y
brindando un trato considerado y cortés a las personas con las que dia a dia nos

relacionamos, principalmente nuestros clientes.

Solidaridad

Actuar con equidad orientando la labor hacia la comunidad ofreciendo apoyo y
colaboracién a las demés personas, trabajando con sentido de fraternidad y unién
que no so6lo conlleve a la obtencibn de logros y metas personales, sino
propendiendo ademas al cumplimiento de objetivos que promuevan el desarrollo y

progreso institucional.

Honestidad

Actuar con la verdad en todos y cada uno de los actos hacia nuestros clientes,
proveedores y comunidad en general, imprimiendo un sentido de confianza,
fiabilidad y transparencia en nuestro trabajo.

4.4 ANALISIS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

El andlisis y la seleccion de las estrategias para la Unidad de Transporte Aéreo de

la FCV, intentan determinar los cursos alternativos de accidn que permitiran lograr
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su mision y objetivos. Las estrategias, los objetivos y la mision actuales de la
empresa, junto con la informacion de las auditorias externa e interna, proporcionan

la base para crear y evaluar alternativas de estrategias posibles.

4.4.1 Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Acciones (P.E.E.A.). La
elaboracion de esta matriz permite identificar el tipo de estrategia més adecuada a
implementar en la Unidad de Transporte Aéreo. Los ejes de la matriz representan
dos dimensiones internas (Fortaleza financiera FF y Ventaja competitiva VC), y
dos dimensiones externas (Estabilidad ambiental EA y Fortaleza industrial
FI).Estos cuatro factores son los principales determinantes de la posicion

estratégica de la unidad.

Los pasos que componen la elaboracion de esta matriz se presentan a

continuacion:

e Seleccionar una serie de variables para definir las fortalezas financieras (FF),
la ventaja competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza
industrial (FI).

e Asignar un valor numérico que varie de 1 (peor) a 6 (mejor) a cada una de las
variables que integran las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor numérico que
varie de 1(mejor) a 6 (peor) a cada una de las variables que integran las
dimensiones EA 'y VC.

e Calcular un puntaje promedio para FF, VC, FI y EA, sumando los valores
asignados a las variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el
namero de variables incluidas en la dimension respectiva.

e Registrar los puntajes promedio de FF, FI, EA y VC en el eje correspondiente
de la matriz PEEA.

e Sumar los dos puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los
dos puntajes del eje y registrar el punto resultante en Y. Registrar la

interseccion del nuevo punto y.
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Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a
través del nuevo punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias

recomendadas para la UTAE.

Identificacion de variables para cada dimension

Fortaleza Financiera (FF)

El rendimiento sobre los activos de la UTAE en 2014 presentd un crecimiento
del 1.5% en comparacion al afio anterior.

Los ingresos netos de la UTAE ascendieron a 1.400 millones de pesos en
2014. Presentaron un incremento del 5% en comparacion al 2013.

Bajo nivel de apalancamiento pues utiliza el nombre de la FCV para obtener

financiacion.

Fortaleza Industrial (FI)

Creacion de Zonas Francas en Santander para la prestacion de servicios de
salud, incrementan el turismo en Colombia.

Accesibilidad a tecnologia de punta y equipos médicos especializados para la
prestacion del servicio.

Pocos IPS en Colombia que cuentan con su flota de aviones para el traslado
de pacientes.

La emisibn de normas por parte de Entes reguladores incrementa la

competitividad en el sector.

Ventaja Competitiva (VC)

La UTAE ofrece trazabilidad en la atenciéon de pacientes criticos ofreciendo

servicios complementarios al vuelo.
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Cuenta con el respaldo de las clinicas de la FCV con IV nivel de complejidad
en ciudades principales del pais.
Ofrece servicios especializados en el area Cardiovascular.

Equipos y personal médico especializado en el traslado de pacientes criticos.

Estabilidad Ambiental (EA)

El nivel de poblacién en aumento en zonas de dificil acceso a servicios
médicos.

El transporte aéreo es un servicio de obligatoriedad para la ERP que tengan
pacientes con pertinencia de los mismos.

El nUmero de Entidades Responsables de pago tiene tendencia a disminuir con
el tiempo por las nuevas reformas a la salud.

Numero pequefio de prestadores del servicio a nivel nacional.

Cuadro 41. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion PEEA

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION (PEEA) PARA LA UNIDAD DE
TRANSPORTE AEREO DE LA FCV

FORTALEZA FINANCIERA (F.F) CALIFACACIONES

El rendimiento sobre los activos de la UTAE en 2014
presento un crecimiento del 1.5% en comparacion al 3,0
afio anterior.

Los ingresos netos de la UTAE ascendieron a 1.400
millones de pesos. "Presentaron un incremento del 5% 4,0
en comparacion al 2013

Bajo nivel de apalancamiento pues utiliza el nombre de

la FCV para obtener financiacion 2.0

Unidad no ha encontrado el punto de equilibrio 20
financiero '

11,0
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MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION (PEEA) PARA LA UNIDAD DE
TRANSPORTE AEREQO DE LA FCV
FORTALEZA INDUSTRIAL(FE.D)
Creacién de Zonas Francas para la prestacion de 50
servicios de salud incrementan el turismo en Colombia '
Accesibilidad a tecnologia de punta y equipos médicos 6.0
especializados para la prestacion del servicio. '
Pocos IPS en Colombia que cuentan con su flota de 6.0
aviones para el traslado de pacientes '
La emision de normas por parte de Entes reguladores 40
incrementa la competitividad en el sector '
21,0
VENTAJA COMPETITIVA (V.C)
La UTAE ofrece trazabilidad en la atencién de pacientes 10
criticos ofreciendo servicios complementarios al vuelo ’
Cuenta con el respaldo de las clinicas de la FCV con IV
. - . o . -2,0
nivel de complejidad en ciudades principales del pais.
Ofrece servicios especializados en el area 20
Cardiovascular ’
Equipos y personal médico especializado en el traslado 10
de pacientes criticos ’
-6,0
ESTABILIDAD AMBIENTAL (E.A)
El nivel de poblacion en aumento en zonas de dificil 20
acceso a servicios médicos ’
El transporte aéreo es un servicio de obligatoriedad
para la ERP que tengan pacientes con pertinencia de -2,0
los mismos
El nUmero de Entidades Responsables de pago tiene 30
tendencia a disminuir con el tiempo '
Numero pequefio de prestadores del servicio a nivel 30
nacional ’
-10,0
CONCLUSION
. _ El promedio de Fl es
El promedio EAes de -10.0/4= -25 510/4= 5925
. _ El promedio de FF es
El promedio VC es de -6.0/4 =-1.5 11.0/4= 2.75
Coordenadas del vector direccional: eje X:-1.5+ (+5.25)=
+3.75
eje Y:-2.5 + (+2.75)= +
0.3
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Gréafica de la Matriz PEEA
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En la anterior grafica se visualiza la posicion de la UTAE en el cuadrante superior
derecho. Este cuadrante identifica a la unidad en una excelente posicidon para
utilizar sus fortalezas internas con el propdsito de aprovechar las oportunidades
del medio y evitar las amenazas externas. El cuadrante propone estrategias de

tipo Intensivas como:

e Penetracién en el mercado, cuyo objetivo es atender los requerimientos de
vuelos de un mayor nimero de ERP.

e Desarrollo del mercado, expansién hacia nuevos mercados geograficos,
nuevas dimensiones del servicio, nuevos canales de distribuciéon y otras

politicas de precios para atraer nuevos clientes o crear nuevos segmentos.
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442 Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(D.O.F.A). D.O.F.A, es una herramienta analitica que permite examinar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de una empresa, este
analisis también entrega la interaccidén entre las caracteristicas particulares de un
negocio y el entorno en el cual se desarrolla. El analisis DOFA tiene mdltiples
aplicaciones y puede ser usado para diferentes unidades de analisis tales como
producto, mercado, producto-mercado, unidad estratégica de negocios, entre
otros, el analisis permite que se disefien y que califiquen todas las estrategias
para ser incorporadas en el plan estratégico que se propone desarrollar en las

empresas.

La Matriz DOFA permite formular estrategias de cuatro tipos: FO, DO, FA, DA,
donde las F representan las fortalezas, las D corresponden a las debilidades, las
O representan las oportunidades y las A corresponden asi a las amenazas de un

negocio o empresa.

Las estrategias de tipo FO: Constituyen las fuerzas internas de la empresa junto
con las oportunidades externas, y donde se puedan usar las fuerzas internas para
aprovechar las oportunidades y tendencias externas, con el fin de potencializar y

asegurar el éxito.

Las estrategias de tipo DO: Estan constituidas por las Debilidades de la empresa
y Oportunidades externas, en este grupo de acciones se deben reunir las
debilidades y las oportunidades con el fin de alcanzar el mejoramiento de la

empresa.

Las estrategias FA: este tipo de estrategias buscan aprovechar las fuerzas de la
empresa para disminuir las repercusiones que tienen las amenazas externas.
Estas estrategias buscan priorizar de la mejor manera las fortalezas y minimicen

los efectos negativos que amenazan la empresa.
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Las estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que

enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas podria estar en riesgo.

Estas estrategias indican que la empresa debe luchar por la supervivencia,
fusionarse, o declarar la quiebra u optar por la liquidacién definitiva, puesto que

contienen las debilidades internas y amenazas externas.

Con base en el andlisis de las variables y factores realizado en la auditoria interna
y externa, se detalla a continuacion el listado de oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades.

Lista de oportunidades

e Desarrollo Competitivo en salud

e Creacion de Zonas Francas para servicios de salud especializados

e Promocion y Prevencion en Salud

e Disminucién de la tasa de Desempleo

e Precios del Dolar

e Medios y Procedimientos Tecnoldgicos para la prestacion de servicios de salud
e Acceso a tecnologias avanzadas para la prestacion de servicios de salud

e Mejoramiento de procesos

e Condiciones Geogréficas del Pais

¢ Innovacion tecnoldgica y de infraestructura para la recepcion y traslado de

pacientes

142



Lista de Amenazas

Existencia de otros prestadores nacionales del servicio de traslado aéreo de
pacientes

Existencia de servicios sustitutos al traslado aéreo medico de pacientes en
estado critico

Entidades reguladoras del trafico aéreo nacional e internacional

Clima politico y reformas al sistema de salud en el Pais

Tendencias en Salud

Lista de Fortalezas

Estructura organizacional adecuada y alineada con la estrategia corporativa
Modelo de negocio canalizado a través de las direcciones corporativas
Adecuados procesos de control a través de grupos primarios

Adecuada estructura para la prestacion del servicio, funciones claramente
definidas y asignadas.

Unica IPS en Santander con el servicio de transporte aéreo Medicalizado
complementario a una atencion de servicios de salud

Servicios complementarios al vuelo como laboratorios, ecografias, etc.
Personal médico especializado en el servicio de traslado de pacientes criticos

Equipos médicos especializados para la asistencia médica ( ECMO)

Lista de Debilidades

La unidad no posee direccionamiento estratégico, sin mision, vision, objetivos a
corto, mediano y largo plazo

El porcentaje de participacion en el mercado no es considerable, porque la
unidad comienza sus actividades en 2014

143



¢ No se llevan a cabo investigaciones de mercado que ayuden a la identificacion
de clientes, sus necesidades y nivel de satisfaccion, demanda del servicio,
caracteristicas de las de otros prestadores, y otros aspectos que inciden en la
decision final de contratacion.

¢ Precios medianamente competitivos por los altos costos de operacion

e Bajo nivel de apalancamiento

MATRIZ DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y AMENAZAS
(DOFA)

Cuadro 42. Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas DOFA

FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
1. Estructura organizacional 1. La planeacion atiende a la
adecuada y alineada con la establecida a nivel
estrategia corporativa corporativo, que garantiza la

supervivencia en el mercado,
pero no se tienen en cuenta
estudios de mercadeo ni la
incidencia de factores
externos que pueden afectar
los resultados

DO FA 2. Eor el molc%elo de neg(?cio Ig’ 2. Lg uniQad nol posee N
informacion para la direccion de direccionamiento estratégico,
las actividades es canalizada a sin mision, vision, objetivos a
traves de las direcciones corto, mediano y largo plazo
corporativas

3. El control de las actividades se | 3. El porcentaje de participacion
realiza con medicion de los en el mercado no es
resultados y detectando considerable, porque la
oportunidades de mejora en unidad comienza sus
espacios como los grupos actividades en 2014.
primarios
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4. El proceso para la prestacion de
los servicios esta estructurado
las funciones estan definidas y
asignadas.

4. El &rea de mercadeo de la
unidad no esta estructurada,
y el 90% de las labores
comerciales son realizadas
solo por 1embajador
comercial

5. Unica IPS en Santander con el
servicio de transporte aéreo
medicalizado complementario a
una atencién de servicios de
salud

9. No se llevan a cabo
investigaciones de mercado
que ayuden ala
identificacion de clientes, sus
necesidades y nivel de
satisfaccion, demanda del
servicio, caracteristicas de
las de otros prestadores, y
otros aspectos que inciden
en la decision final de
contratacion.

6. Servicios complementarios al
vuelo como laboratorios,
ecografias, etc.

6. Precios medianamente
competitivos por los altos
costos de operacion.

7. Personal médico especializado
en el servicio de traslado de
pacientes criticos

7. Dificultad para la UTAE en
encontrar el punto de
equilibrio financiero

8. Equipos médicos especializados
para la asistencia médica (
ECMO)

8. Bajo nivel de apalancamiento
pues utiliza el nombre de la
FCV para obtener
financiacion

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Desarrollo Competitivo
que permite el impulso
de la economia del pais

PENETRACION EN EL
MERCADO

FORTALECIMIENTO INTERNO

2. Creacion de zonas
francas para servicios
de salud que
potencializan los
servicios de salud del
pais

1. Convenios contractuales con las
IPS potenciales, estableciendo
montos para la prestacion del
servicio y minimizando tramites
en la ejecucion del mismo,
haciendo mas oportuno el
traslado

1. Restructuracion del area de
mercadeo y delegacion de
funciones, que posicione la
empresa en el mercado a fin
de incrementar los ingresos.

145




3. Promocion y Prevencion
que inciden en el
direccionamiento de
pacientes con el fin de
evitar los eventos que
afectan la salud de una
poblacion

2. Establecimiento de convenios
con prestadores del servicio de
transporte terrestre
complementario al vuelo y que
ayudaria a dar extension hacia
los servicios de internacion de
la FCV'y a la captacién de mas
usuarios del servicio.

2. Planes de reclutamiento,
capacitacion e incentivos de
personal, que permitan el
fortalecimiento de las aéreas
administrativas de la unidad

4. Disminucién del
Desempleo incide en el
indice de pacientes
cotizantes por lo tanto
aumenta la demanda de
posibles pacientes

3. Ajustar los precios de los
traslados en el manual tarifario
de vuelos, de acuerdo al
mercado cambiante y a los
costos.

3. Empoderamiento por parte de
la gerencia de cada uno de
los procesos implicados en la
prestacion del servicio,
teniendo informacién de
primero mano acerca del
estado actual de la unidad y
asi poder instaurar acciones
de mejora de los procesos.

5. Precios del Délar
contribuye al mejores
ingresos por traslado de
pacientes
internacionales

4. Intensificacion de la fuerza de
ventas por parte del embajador
comercial, para la captacion de
pacientes que requieran el
servicio haciendo énfasis en la
trazabilidad.

4. Un estudio de mercados para
ampliar la atencion a
usuarios internacionales,
como aseguradoras cuyos
usuarios puedan adquirir el
servicio.

5. Plan publicitario y de promocidn
para la oferta del servicio.

9. Revisidn de procedimientos
con el fin de minimizar los
costos y tiempos de espera
en la prestacion del servicio
de traslado de pacientes.

7. Acceso a tecnologias de
la informacion, equipos
médicos avanzados,
genera cambios en las
estructuras de los
modelos de negocio en
el pais.

6. Disefio de un programa de
beneficios e incentivos para
clientes con mayor solicitud de
servicio de traslado aéreo
Medicalizado
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8. Mejoramiento,
innovacion de procesos
en areas funcionales de
las empresas permite
mejorar la posicion
competitiva de las
empresas

7. Innovacién tecnolégica y de
infraestructura para el traslado
y atencion integral de pacientes
que asegure calidad. Seguridad
y oportunidad en el servicio.

9. Condiciones geograficas
del pais que limitan el
traslado de pacientes
solo por via aérea.

AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Otros prestadores
nacionales
. ALIANZAS Y ACUERDOS
posicionados, del EXPANSION DEL MERCADO ESTRATEGICOS

servicio de traslado
aéreo medicalizado

2. Aumento de los
impuestos disminuye el
porcentaje de utilidad de
las empresas
contratantes y su
capacidad de
contratacién

1. Identificacion de los territorios
con poco acceso a servicios de
salud con el fin de ampliar la
cobertura a nivel nacional en la
prestacion de los servicios

1. Establecer alianzas
estratégicas y convenios
que permitan mejorar el
mercadeo del servicio de
transporte aéreo médico y de
servicios complementarios

3. Antecedentes Legales y
politicos del pais

2. Realizar una gestion de
mercadeo con las entidades
responsables de pago que
resalten la experiencia médica,
equipos médicos
especializados y servicios
complementarios del transporte
aéreo.

2. Conciliar acuerdos con las
entidades que rigen y limitan
el trafico aéreo (Aero civil) y
junto con los otros
prestadores ajustar las
normas buscando disminuir
costos de operacion y
mantenimiento.
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4. Otros prestadores de
servicios sustitutos al
traslado aéreo
Medicalizado

3. Ofertar los servicios de traslado
aéreo junto con los de
internacion que ofrece FCV en
cada una de sus sedes,
incrementaria el numero de
vuelos y de pacientes atendidos
por hospitalizacion.
(trazabilidad)

5. Entidades que rigen y
limitan el trafico aéreo
nacional e internacional

4. Aprovechamiento de politicas

gubernamentales que impulsan
a la creacion de entidades
especializadas para mejorar la
promocion e
internacionalizacién de
servicios de salud.

6. Clima politico y
Reformas a la Salud en
Colombia

7. Tendencias en Salud de
la poblacion que
apuntan al
mejoramiento de la
calidad de vida y
prevencion de
enfermedades.

8. Inflacion

A pesar de que la empresa operara bajo la modalidad de zona franca con ventajas
tributarias, se considera el factor impuestos como una amenaza en relacién por
ejemplo a la nueva reforma tributaria que se tramita ante el Congreso de la
Republica, en la cual se espera mayor impacto en las tasas impositivas tales como

impuesto CREE, Impuesto al Patrimonio, Aumento del IVA, entre otros.

Es por ello que en la matriz POAM de andlisis interno, y numeral 2.1.3 del

presente documento, el factor Impuestos se clasific6 como una amenaza débil en
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razén a que mayores tributos para las Entidades Responsables de pago (ERP),
minimizan la posibilidad de contratar servicios de alto costo para sus afiliados
como lo es el de transporte aéreo Medicalizado, lo que representaria una menor

demanda del servicio ofertado por la Unidad de Transporte Aéreo de la FCV.

Los resultados de la matriz DOFA, permiten sintetizar en las siguientes

estrategias:

PENETRACION EN EL MERCADO: En busca de una mayor participacion en el
mercado de traslado aéreo de pacientes, se requiere establecer amplios
convenios con entidades responsables de pago (erp) y empresas prestadoras del
servicio de transporte terrestre medicalizado de pacientes, para lograr un
desarrollo mas eficaz de la actividad. Asi mismo se debe aumentar el esfuerzo en

marketing, publicidad, y eficiencia en la cadena de suministro del servicio.

FORTALECIMIENTO INTERNO: Esta estrategia se enfoca principalmente en
atacar las debilidades a fin de convertirlas en fortalezas, a través de una eficiente
organizacion administrativa, de operacion y disefio e implementacién plan de

mercadeo.

EXPANSION DEL MERCADO: La UTAE requiere incursionar en nuevas areas del
mercado de traslado de pacientes, para ello debera incluir algunas mejoras en
cuanto a procesos mas eficientes que le permitan posicionarse, asi como abrir aln
mas la posibilidad de incursionar en mercados extranjeros para el traslado aéreo

de pacientes.

ALIANZAS Y ACUERDOS ESTRATEGICOS: Suscribir acuerdos con las
entidades que rigen y limitan el trafico aéreo (Aero civil) con el fin facilitar la
movilidad y ejecucion de traslados. Convenir con otros prestadores del servicio

(subcontratacion), ampliando la atencién de la demanda, dar cumplimiento a las
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necesidades de los clientes y buscando disminuir costos de operacion y

mantenimiento.

4.4.3 Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MCPE). Esta matriz se
emplea para determinar el grado de atraccion de las estrategias viables
identificadas en la etapa comparativa. Proporciona una base objetiva para la
seleccion de estrategias especificas. La matriz MCPE usa la informacion obtenida
en los analisis (DOFA) y el andlisis externo (POAM), andlisis interno (MPCI), que
permitan asi decidir en forma objetiva cuéles son las mejores estrategias a tener

en cuenta en la toma de decisiones.

A continuacion, se definen los pasos necesarios para elaborar la MCPE:

e Elaborar una lista de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
claves de la empresa.

e Asignar calificacion a cada uno de los factores internos y externos claves para
el éxito de 1 a 4 igual que en las matrices de evaluacion POAM y MPCI.

e Identificar las estrategias cuya aplicacién deberia considerar la empresa, de
acuerdo al analisis DOFA ya realizado.

e 4. Determinar los puntajes del atractivo, valores numéricos que indican el
atractivo de una estrategia, tras el andlisis de cada factor critico para el éxito,
interno o externo, determinando asi si Afecta este factor la eleccion de las
estrategias.

e La escala de los puntajes del atractivo es: 1 = no es atractiva, 2 = algo
atractiva, 3 = bastante atractiva y 4 = muy atractiva.

e si el factor critico para el éxito respectivo no tiene repercusiones para la
eleccion concreta, no se adjudican calificaciones del atractivo a las estrategias
de esa serie.

e Calcular los puntajes del atractivo total.
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Calcular el total de la suma de puntajes del atractivo. La suma de los puntajes

del atractivo total revela cudl es la estrategia que resulte mas atractiva de cada

una de las alternativas.

Las estrategias analizadas son:

Estrategia 1: Penetracion en el mercado

Estrategia 2: Fortalecimiento Interno
Estrategia 3: Expansion del mercado

Estrategia 4: Alianzas y Acuerdos Estratégicos

Cuadro 43. Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MCPE)

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 ESTR/-\C)’ﬂ ESTRATEGIA 4
EXPANSION ALIANZAS Y
bl e U ACTCS
MERCADO ESTRATEGICOS
FACTORES CLAVE PESO |PA |PTA PA PTA |PA |PTA |PA PTA
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
1. Desarrollo Competitivo que permite el impulso
de la economia deIFp))al's Her P 2 L2 0 0 L 2 L 2
2. Creacion de zonas francas para servicios de
salud que potencializan los servicios de salud del{2 3 |6 4 8 4 8 3 6
pajs
3. Promocién y Prevencion que inciden en el
direccionamiento de pacientes con el fin de evitar|1 0 |0 1 1 3 3 4 4
los eventos que afectan la salud de una poblacion
4. Disminucion del Desempleo incide en el indice
de pacientes cotizantes por lo tanto aumenta lajl 1 1 0 0 1 1 1 1
demanda de posibles pacientes
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ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA 1 |ESTRATEGIA 2 ES‘TRASﬂESTRATEGlM
EXPANSION  |ALIANZAS v
PENETRACION EN FORTALECIOMIEN DEL ACUERDOS
EL MERCADO [ TO INTERN MERCADO  |ESTRATEGICOS

FACTORES CLAVE PESO |PA |PTA PA PTA |PA |PTA |PA PTA
FACTORES EXTERNOS
5. Precios del Dolar co_ntrlbuy_e al r_nejoreS > e 1 3 3 9 3 9
ingresos por traslado de pacientes internacionales
6. Desarrollo tecnoldgico que impacta los sectores
de_ la e_conc_>!*n|a y la sociedad generando la 3 g 4 12 |a 12 |3 9
universalizacion en las relaciones entre
negociadores distantes
7. Acceso a tecnologias de la informacion, equipos
meédicos avanzados, genera cambios en las|2 4 |8 4 8 4 8 4 8
estructuras de los modelos de negocio en el pais
8. Mejoramiento, innovacion de procesos en areas
funcionales de las empresas permite mejorar la|3 4 |12 4 12 |4 12 |4 12
posicion competitiva de las empresas
9. Condiciones _geograflcas del ’pals: que limitan el 4 3 |12 3 12 |a 16 |3 12
traslado de pacientes solo por via aérea.
AMENAZAS
1. O_tr_os prestadores ,naC|onaI(_as posu:lonados, del 4 4 |1 2 8 3 12 |s 12
servicio de traslado aéreo Medicalizado
3. Antecedentes Legales y politicos del pais 2 1 ]2 2 4 2 4 2 4
4. Otros !orestado_res- de servicios sustitutos al 4 4 |16 2 8 4 16 |3 12
fraslado aéreo Medicalizado
5. Entldadgs que rigen y limitan el tréfico aéreo 5 s |a 3 6 4 8 4 8
nacional e internacional
6. Clima politico y Reformas a la Salud en

hin 1 3 I3 3 3 3 3 3 3
7. Tendencias en Salud de la poblacion que
apuntan al mejoramiento de la calidad de vida y|1 1 |1 2 2 3 3 3 3
prevencion de enfermedades.
8. Inflacion 2 2 |4 2 4 2 4 1 2
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ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 3 ESTRATEGIA 4
EXPANSION ALIANZAS Y
PENETRACION EN |FORTALECIMIEN DEL ACUERDOS
BL MERCADO TO INTERNO MERCADO ESTRATEGICOS
FACTORES CLAVE PESO |PA |PTA PA PTA PA PTA |PA PTA
FACTORES EXTERNOS
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
1._ Estructura organlz_acmnal a_decuada y[4 1 h 3 3 5 5l 5
alineada con la estrategia corporativa
2. Por el modelo de negocio la informacion
para_la direccién ,de las actlvu_jade_s es|, 1 1o 3 6 1 5|3 6
canalizada a través de las direcciones
corporativas
3. El control de las actividades se realiza con
med|C|qn de los re_sultados y dt_atectando 3 o lo 3 9 3 ol3 9
oportunidades de mejora en espacios como
los grupos primarios
4. El proceso para la prestacién de los
servicios esta estructurado las funciones estan|2 0 |o 3 6 1 2|2 4
definidas y asignadas.
5. Unica IPS en Santander con el servicio de
transporte . aéreo 3 Medpqhzado 4 4 |16 4 16 |a 163 12
complementario a una atencion de servicios de
salud
6. Serwqos comple,mentarlos al vuelo como 4 4 |16 4 16 |a 16la 16
laboratorios, ecografias, etc.
7. .P.ersonal meédico es.peC|aI|za'L(.jo en el 4 4 |16 4 16 |a 16la 16
servicio de traslado de pacientes criticos
8. Equipos médicos especializados para la
asistencia médica (ECMO) 4 4 116 4 16 |4 163 12
9. .SeI’VICIOS especializados en el area 4 4 |16 4 16 |a 164 16
cardiovascular
10. ’Sedes en Floridablanca, Manizales, 4 4 |16 4 16 |a 16l4 16
Ibagué, Santa Marta
11,. I.-Iellpuerto.s en la |ps.de Florldablancg y el 4 4 |16 4 16 |a 16l3 12
proximo Hospital Internacional de Colombia
12. El nivel académico de los colaboradores
es el requerido para cada una de sus|3 2 |6 3 9 2 6|2 6
funciones
13. La comunicacion y el clima laboral 5 1 |2 3 6 5 42 4
favorecen las buenas relaciones laborales
14. Escasa rotacion de personal. 3 1 |3 4 12 |3 9|2 6
15. Constantes capacitaciones e integraciones 300 [1 |3 4 12 |3 ol2 6
al personal
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ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 fESTRATEGIA4
EXPANSION ALIANZAS Y
e e facueos
MERCADO ESTRATEGICOS
FACTORES CLAVE PESO |PA |PTA PA PTA PA PTA |PA PTA
FACTORES EXTERNOS
DEBILIDADES
1. La planeacién atiende a la establecida a
nivel  corporativo, que garantiza la
supervivencia en el mercado, pero no se tienen
P P 200 [4 |8 3 e als |1 |2

en cuenta estudios de mercadeo ni la
incidencia de factores externos que pueden
afectar los resultados

2. La unidad no posee direccionamiento
estratégico, sin misién, vision, objetivos a|4,00 |4 |16 4 16 4116 |3 12

corto, mediano ¥Iargo glazo

3. El porcentaje de participacion en el
mercado no es considerable, porque la unidad|{4,00 (4 |16 4 16 4116 |3 12
comienza sus actividades en 2014.

4. El area de mercadeo de la unidad no esta
estructurada, y el 90% de las labores
comerciales son realizadas solo por
lembajador comercial

5. No se llevan a cabo investigaciones de
mercado que ayuden a la identificacion de
clientes, sus necesidades y nivel de
satisfaccion, demanda del servicio,[3,00 [4 |12 4 12 4112 |3 9
caracteristicas de las de otros prestadores, y
otros aspectos que inciden en la decision final
de contratacion.

6. Precios medianamente competitivos por los
altos costos de operacion.

7. Dificultad para la UTAE en encontrar el

4,00 (4 |16 4 16 4116 |1 4

2,00 |4 |8 4 8 36 |3 6

R . 2,00 (4 |8 3 6 418 |3 6
punto de equilibrio financiero
8. Bajo nivel de apalancamiento pues tiliza el
nombre de la FCV para obtener financiacion 2,00 14 18 3 6 4l8 3 6
SUMA DE PUNTAJES 323 352 366 295

Los resultados de la matriz arrojan que la estrategia que puede generar mayor
impacto en los resultados de la unidad de negocio es la Expansion del Mercado,
sin embargo, las estrategias de Consolidacion y Fortalecimiento Interno y de
Penetracién en el Mercado son relevantes en la medida que sus calificaciones no

guardan diferencias significativas con la obtenida para la estrategia de Expansion
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y dada la relevancia de mejorar y fortalecer los proceso internos y llegar a un
mayor nimero de clientes.

La estrategia DA, obtiene una calificacion menor a 300 puntos significativamente
menor a las tres estrategias anteriores, lo que implica que su impacto no es
preponderante para la UTAE en comparacion de las estrategias de Expansion,
Penetracion y Consolidacion.
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5. OPCIONES ESTRATEGICAS

Definido el Direccionamiento Estratégico de la Unidad de Transporte Aéreo
Medicalizado (UTAE), después de realizado el diagndstico estratégico y el analisis
DOFA, se presentan las opciones que la unidad tiene para anticiparse a las
oportunidades y amenazas, asi como sus fortalezas y debilidades. Se define para
la UTAE, la linea de comportamiento futuro en el mercado, estableciendo sus
objetivos, metas, politicas y planes de accion que permitan el logro eficiente de su

mision, vision y objetivos corporativos.

5.1 OPCIONES ESTRATEGICAS

Las opciones estratégicas, son el resultado del andlisis interno y del entorno, el
cual se refleja en la matriz DOFA, y priorizadas en la matriz cuantitativa de
planificacion estratégica MCPE, la cual arrojo que las estrategias de Expansion,
Penetracion y Consolidacion son las que generan mayor impacto, por ello, las

opciones estratégicas se disefian en esa linea.

5.1.1 Estrategia de Rentabilidad: Penetracion en el Mercado. Orientada
principalmente al aumento del nimero de traslados por periodo de tiempo. Dentro

de los mecanismos a utilizar en esta estrategia se pueden mencionar:

El desarrollo de la demanda primaria, logrando una mayor frecuencia de consumo
en los clientes actuales, por medio de valores agregados al servicio como lo es el
amplio conocimiento en patologias cardiovasculares, contando con los mejores

profesionales del area de la salud.

Aumento de la participacion de mercado, atrayendo clientes de la competencia,

ofertando un servicio de mayor calidad, con los mejores tiempos de respuesta a
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solicitudes, reposicionando la marca, reduciendo tarifas, reforzando la red de

distribucion, y utilizando promociones de ventas.

Reorganizacion del canal de distribucion, a través de la suscripcion de convenios
con ambulancias terrestres que faciliten el desplazamiento de pacientes, y asi
atender mercados desabastecidos, como lo son zonas del Chocé y Leticia a nivel

nacional.

5.1.2 Estrategia Competitiva: Fortalecimiento Interno. Con esta estrategia se
pretende incrementar la solidez y la eficiencia de la unidad, a partir del
mejoramiento interno continuo en los procesos, las personas, la tecnologia y la

infraestructura disponible para la prestacion de los servicios.

La estrategia comprende la innovacion tecnolégica y de infraestructura para el
traslado y atencidon integral de pacientes que asegure calidad, seguridad y

oportunidad en el servicio.

En cuanto a los métodos de trabajo, es necesaria la estructuracion y designacion
de las labores de mercadeo, que posicione la empresa en el mercado e
incremente sus ingresos. El empoderamiento por parte de la gerencia de cada uno
de los procesos implicados en la prestacion del servicio y en los que actian las
direcciones de apoyo de la FCV, teniendo informaciéon de primera mano, acerca
del estado actual de la unidad y asi poder instaurar opciones de mejora.

La administracion de personas incluyendo eficientes planes de reclutamiento,
capacitacion e incentivos de personal, que ayudan a la retenciébn de capital

humano.

5.1.3 Estrategia de Desarrollo: Expansién en el Mercado. Aborda la

introduccion del servicio de transporte aéreo en nuevas areas geograficas a nivel
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nacional e internacional paises como Aruba y Panamd, desarrollando nuevos

segmentos de mercado y nuevos canales de distribucion.

El ingreso a nuevas zonas, regiones 0 paises se consigue a través de
embajadores locales y/o tradings, creando una propia red de prestacion de
servicios, en la que se establezcan relaciones contractuales con nuevos clientes
en las regiones a donde se quiere llegar, o subcontratando a otro prestador del

servicio, que ejecute la demanda de vuelos.

La creacion de nuevos segmentos objetivos se logra ofertando el portafolio de
servicios a nuevas ERP, y de forma diferente, desarrollando nuevas categorias en
la linea del servicio, o introduciendo el servicio en otro sector diferente al de la

salud.

Para los nuevos canales de distribucion se ejecuta una distribucién intensiva
(directa o indirecta o mixta), selectiva o exclusiva, o creando una red de

franquicias para la prestacién del servicio.

5.2 OBJETIVOS

Son las directrices para la accion, la direccion y la canalizacién de los esfuerzos y
las actividades de los miembros de la empresa. Proporcionan una fuente de
legitimidad en una empresa por medio de la justificacion de las actividades de los
grupos de interés. Sirven como normas de rendimiento y como una fuente

importante de motivacién e identificacién para los empleados.

Los objetivos, ofrecen incentivos para el desempefio de los gerentes y empleados,
asi como una base para el disefio corporativo. Cuando se establecen con claridad
son vitales para el éxito de la unidad de negocio en términos de rentabilidad,

crecimiento y participacion en el mercado.
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En concordancia con las opciones estratégicas presentadas los objetivos
estratégicos considerados son:

e Aumentar la participacion en el mercado de traslados aéreos medicalizado, por
medio de un mayor esfuerzo en la comercializacion del servicio que incremente
los ingresos de la unidad de negocio.

e Consolidar a la UTAE como una unidad de negocio eficiente, con procesos de
calidad y orientacion a los resultados, buscando la prestacion del mejor servicio
de traslado aéreo de pacientes.

e Posibilitar el acceso de servicios de traslado aéreo medicalizado a los usuarios
de las entidades responsables de pago (ERP) del territorio nacional e
internacional, dando a conocer el portafolio de servicios y promoviendo el

desarrollo competitivo de la unidad de transporte aéreo Medicalizado.
5.3 METAS
Las metas son los propésitos a lograr en un plazo determinado, Son un
mecanismo importante para lograr el éxito en cualquier empresa, proporcionan
beneficios en areas como la planificacién, la motivacion y el logro de resultados
rapidos, sustentan las bases para la asignacion de recursos, evaluacion de

personal, y proporcionan un mejor control de los objetivos generales.

A continuacién, se detallan las metas que se asocian a cada uno de los objetivos

estratégicos:

Metas asociadas a la participacion en el mercado:

e Restructuracion del area comercial de la UTAE en el segundo semestre del
2016, disefiando objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, procesos a
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desarrollar para la efectiva publicidad, promocion, distribucion del servicio de
traslado de pacientes.

El plan de medios para el cumplimiento de esta meta obedece al siguiente

esquema:

Publicidad

Actualmente la FCV presenta pautas publicitarias en las que se resalta la
prestacion del servicio de transporte aéreo medicalizado, y a través de los

siguientes medios de comunicacion:

Television: Pautas en el canal internacional DISCOVERY CHANEL y nacional y
regional TRO. El presupuesto que se destina para este tipo de comunicacion es de

aproximadamente 20 millones de pesos mensuales.

Internet: Permanente y actualizada informacién de los servicios ofertados
mediante la pagina web www.fcv.org. Este tipo de publicidad es realizado por el
equipo de ingenieros de la fabrica de software de la FCV.

Promocién

La promocién de los servicios de la UTAE la lleva a cabo la gerencia, pues es este
el cargo con la autoridad competente y quien tiene en cuenta determinados
criterios de negociacién para llevar a cabo esta funcion.

Distribucion

Para la distribucion en la prestacion de los servicios la UTAE cuenta con dos

canales el directo y el indirecto.
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Directo: A través del equipo de asistencia Aero médica de la UTAE

Indirecto: El servicio se subcontrata con un tercero (otro prestador).

Revision periddica por lo menos una vez al mes de las bases de datos de
contacto con Entidades Responsables de Pago (ERP) con el fin de conocer el
estado respecto a contactos de los clientes.

Identificacion de las tendencias de seleccion de clientes por parte de los
competidores, con el fin de adoptar tacticas que permitan acceder a ellos con
el portafolio de servicios de la unidad realizando una evaluacion trimestral de

las tendencias del entorno.

Metas asociadas a la comercializacion del servicio:

Incrementar en un 20% para el afio 2017 la comercializacion del servicio de
traslado aéreo de pacientes, dentro del territorio regional y nacional.
Destinacién de un presupuesto anual para actividades publicitarias, en medio
masivos de comunicacién, que permita dar a conocer el servicio de la UTAE
Incrementar para el 2017 en un 20% el nUmero de contratos suscritos con las

entidades responsables de pago (ERP).

Metas relacionadas con el fortalecimiento interno:

Conformacion del area de mercadeo de la UTAE, que proponga un agresivo
plan de publicidad y promocion del servicio de traslado aéreo de pacientes que
permita la captura de nuevos clientes, a través de estudio a realizarse en el
segundo semestre de 2016.

Disefar para el ultimo trimestre del afio 2016 un programa de reclutamiento,

seleccioén, induccién y capacitacion de personal para cada area de la UTAE.
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Personalizacion de segmentos de mercado, tomando como referencia la
posicion geografica, imagen corporativa y demas fortalezas que posibiliten el
posicionamiento, competitividad de la UTAE.

Disefiar estrategias que permitan el hallazgo de nuevas posibilidades de ofertar
servicios complementarios como traslado de 6rganos y pacientes extranjeros

ya sea a nivel nacional o internacional.

5.4 POLITICAS

En concordancia con las politicas de la FCV y en pro de alcanzar los objetivos y

metas trazadas, se considera:

Velar porque la prestacion de servicios médico-asistenciales garantice la
accesibilidad, la calidad, la eficacia y la innovacion.

El Personal de Salud basar4 su atencion en la Evidencia Cientifica, el
conocimiento actualizado y la normatividad legal vigente, la seguridad del
paciente y los principios de la ética.

El alcance de esta politica se complementa con la informacién contenida en el
Manual de Gestién Médica y Manual de Gestion Asistencial.

A través de la DS, la FCV velara por que el actuar del equipo humano de la
institucidn se realice sobre la prestacion de servicios, docencia e investigacion.
A través de la Direccion de Salud (DS), la FCV velard por la prestacion de
servicios con una definida orientacion al paciente y su familia.

A través de la Direccién de Salud (DS), la Fundacién Cardiovascular efectuara
un seguimiento permanente al comportamiento de los indicadores de gestidon
médica de cada una de las IPS de la Fundacion.

Establecer estrategias que apunten al logro y cumplimiento de los objetivos

trazados en los indicadores de gestidn clinica.
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e Todos los funcionarios de la institucion que realicen actividades médicas o
asistenciales deberan apoyar el cumplimiento de las politicas establecidas por
el area administrativa encaminadas a hacer viable el cobro de los servicios
prestados.

e La FCV reconoce la Historia Clinica como unico documento para el registro de
las actividades, procedimientos e intervenciones relacionadas con la atencion
en salud de los pacientes en las diferentes unidades funcionales de servicios
ofertadas con criterios de accesibilidad, confidencialidad y privacidad, dando
cumplimiento a la normatividad vigente. Ver Politica de accesibilidad y
confidencialidad de la Historia Clinica contemplada en el Manual de Gestion
Médica.

5.5 PLAN DE ACCION

Una vez concluido el analisis de la unidad y el direccionamiento estratégico, se
debe iniciar la seleccién de planes y/o proyectos estratégicos que buscan integrar
de manera corporativa el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las estrategias

seleccionadas.

Los proyectos o planes estratégicos son el resultado de analizar las opciones
estratégicas, seleccionando asi las primordiales y que promuevan el logro de sus

objetivos, y por ende alcanzar la mision y vision.
Los proyectos estratégicos seleccionados para la Unidad de transporte aéreo

Medicalizado de la Fundacion Cardiovascular de Colombia producto del andlisis se

presentan a continuacion:
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Cuadro 44. Plan de Accion proyecto 1. Plan de Mercadeo

PLAN DE ACCION PROYECTO 1: Plan de Mercadeo

Formulacién de estrategias

Presupuesto y Plan de mercadeo

Unidad

Primer trimestre 2017

Primer trimestre 2017

Actividades Responsable Tiempo lens\:iizsz;gg
Andlisis del mercado meta Cuarto trimestre 2016
Anélisis de los canales de distribucion Cuarto trimestre 2016
Analisis de la competencia Gerencia de |a Primer trimestre 2017 $.12.000.000

Cuadro 45. Plan de Accion proyecto 2. Modernizacidon Tecnologica y de

Infraestructura

PLAN DE ACCION PROYECTO 2: Modernizacion tecnoldgica y de Infraestructura

Actividades

Responsable

Tiempo

Inversién
estimada

Estudio de necesidades de Aeronaves y Equipos

Cotizar los equipos médicos y Aeronaves

Seleccién de proveedores

Cotizar los equipos médicos

Incorporar el costo de los equipos en el

presupuesto

Ejecutar la compra

Costos y
presupuestos

Tercer trimestre 2016

Cuarto trimestre 2016

cuarto trimestre 2016

cuarto trimestre 2016

primer trimestre 2016

segundo trimestre 2017

sin cuantificar

Cuadro 46. Plan de Accién Proyecto 3. Reorganizacion de Procesos Internos

PLAN DE ACCION PROYECTO 3: Reorganizacion de Procesos Internos

L i Inversién
Actividades Responsable Tiempo gso
estimada
alisi ion de fall nl r .
Andl I.SI.S ydgteccno de fallas en los procesos tercer trimestre 2016
administrativos
Reestructuracion del area de mercadeo ynueva | Gerencia de la .
> T y ; Primer semestre 2017 | $10.000.000
designacion de labores. Unidad
Revision y ajuste del manual de funciones y Segundo semestre
procesos. 2017
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Cuadro 47. Plan de Accidn Proyecto 4. Plan Estratégico para la Administracion del

Talento Humano

PLAN DE ACCION PROYECTO 4: Proyecto para Administracion del Talento Humano

Inversién

Actividades Responsable Tiempo .
estimada

Captacion del mejor personal asistencial y Tercer rimestre 2016

operativo

Definir con claridad los perfiles de los cargos Tercer trimestre 2016
E lecer un pr leccion rsonal )

e;t;?vsce un proceso de seleccion de persona Tercer trimestre 2016

Gerencia de la
Definir los beneficios a otorgar a los Unidad $ 5.000.000

cuarto trimestre 2016
colaboradores
Disefiar programas de formacién y capacitacion
que incrementen su calidad de vida Ofrecer una
estabilidad laborar acorde a las necesidades de
los empleados

cuarto trimestre 2016

5.6 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

La evaluacion y seguimiento de los planes de accién propuestos se plantea con el
fin de identificar las acciones que requieren mejoras y realizar los correctivos
necesarios, todo esto por parte del Gerente de la Unidad de Transporte Aéreo

Medicalizado.

Para determinar el éxito de llevar a cabo las estrategias es necesario fijar una

herramienta de control y medicion llamados indicadores de gestion.

Un indicador de gestidn es un término que representa unas variables sujetas a
medicion y cuyo indice representa el valor de la relacion entre el logro esperado y

el logro alcanzado. Estos indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos.

A continuacion, se muestran los indicadores que permitiran hacer el seguimiento y

evaluacion de los planes de accion propuestos.
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Cuadro 48. Proyecto 1. Plan de Mercadeo

PLAN DE ACCION PROYECTO 1: Plan de Mercadeo

- . Inversion .
Actividades Responsable Tiempo ) Indicadores
estimada
Andlisis del mercado meta cuatro trimestre 2016
Andlisis de los canales de distribucion cuatro trimestre 2016
— - Gerenciadela [ .
Andlisis de la competencia Unidad primer trimestre 2017 |$. 12.000.000 |Documento Plan de Mercadeo
Formulacion de estrategias primer trimestre 2017
Presupuesto y plan de mercadeo cuatro trimestre 2016

Cuadro 49. Proyecto 2. Modernizacion Tecnologica y de Infraestructura

PLAN DE ACCION PROYECTO 2: Modernizacién Tecnoldgica y de Infraestructura

Actividades

Responsable

Tiempo

Inversion
estimada

Indicadores

Estudio de necesidades de Aeronaves y Equipos

Cotizar los equipos médicos y Aeronaves

seleccion de proveedores

Costos y

Cotizar los equipos médicos

presupuestos

Incorporar el costo de los equipos en el presupuesto

Ejecutar la compra

Tercer trimestre 2016

cuarto trimestre 2016

cuarto trimestre 2016

cuarto trimestre 2016

primer trimestre 2016

segundo trimestre 2017

sin cuantificar

Proyecto de Modernizacién
Tecnoldgica y de
Infraestructura

Cotizaciones yestudio de
proveedores

Facturas de compra

Cuadro 50. Planes de accién proyecto 3. Reorganizacion de Procesos Internos

PLAN DE ACCION PROYECTO 3: Reorganizacion de Procesos Internos

mercadeo de la unidad
Revision y ajuste del manual de funciones y
procesos

Unidad

tercer trimestre 2016

tercer trimestre 2016

. i Inversion .
Actividades Responsable Tiempo ) Indicadores
estimada
s o Documento Andlisis
Andlisis y deteccion de fallas en los procesos . . y
L tercer trimestre 2016 restructuracion de procesos
administrativos L
Gerencia de la administrativos

Estructuracion y apropiacion del area de $10.000.000 [Conformacion de area de

mercadeo

Manual de Funciones y
procedimientos ajustado
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Cuadro 51. Planes de accion proyecto 4. Proyecto para la Administracién de

personas
PLAN DE ACCION PROYECTO 4: Proyecto para la Administracion de Personas
Actividades Responsable |Tiempo Invgrsmn Indicadores
estimada
Captaqon del mejor personal asistencial Tercer rimestre 2016 EntrevPstas exitosas/
operativo entrevistas aprobadas
. . i ) rfil Defini rfil
Definir con claridad los perfiles de los cargos ) Tercer trimestre 2016 pertiies efinidos  perfles
Gerencia de la $5.000.000 Demandados
i0 Unidad R i
Estaplecer un proceso de seleccion de personal Tercer fimestre 2016 personal capacitado/ personal
efectivo total
Definir los beneficios a otorgar a los cuarto imestre 2016 Beneflchlos otorgados/|
colaboradores beneficios proyectados

167



CONCLUSIONES

El presente proyecto de direccionamiento estratégico y su implementacion,
permitira a la Unidad de Transporte Aéreo de la FCV, ser mas proactiva que
reactiva al definir su propio futuro, ya que tiene la posibilidad de iniciar e influir en
las actividades en lugar de solo responder, ejerciendo control en su propio destino.

Realizado el analisis de la situacion externa e interna de la UTAE, se identifico las
brechas existentes en el desempefio organizacional, tales como mercadeo,
politicas comerciales, canales de distribucion y actividades de publicidad y
promocién que debera la organizacién priorizar en su desarrollo eficiente a fin de

lograr posicionamiento en el mercado de transporte aéreo Medicalizado.

En el andlisis externo se determin6 que la unidad tiene capacidad para desarrollar
y mantener unas ventajas comparativas frente a otros prestadores por ser parte
activa de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, pionera en la prestacion de

servicios médicos de alta complejidad.

La evaluacion interna determina que la UTAE es sélida internamente. Los
procesos por parte del area gerencial, de servicio y de talento humano son
efectivos y alineados al logro de las metas. Por otra parte, las de mercadeo se
identifican como areas débiles que necesitan atencion e implementacién de

estrategias que ayuden al alcance de los objetivos establecidos por la unidad.

Los resultados que se obtienen de la matriz DOFA proponen como opciones
principales la operacionalizacion de estrategias comerciales, en razén a
penetracion y expansion en el mercado, alianzas y acuerdos estratégicos y

estrategias de fortalecimiento interno.
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Las estrategias definidas en el presente Plan Estratégico, se encuentran alineadas
con los objetivos y metas a nivel de la Unidad de Transporte Aéreo y a nivel

corporativo en la Fundacion.
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RECOMENDACIONES

La etapa de implementacion del presente plan estratégico debe realizarse a corto
plazo a un afo, pues los estudios realizados y propuestas estratégicas se orientan

al pronto desarrollo por los constantes cambios en el entorno.

Se recomienda la previa socializacién del plan estratégico propuesto ante todos
los directivos y colaboradores que hacen parte de la UTAE, permitiendo asi el
trabajo en equipo y movilizacién de todas las energias humanas, conocimientos,

actitudes y competencias a fin de alcanzar la mision y objetivos corporativos.

Por parte del area financiera de la fundacion se deben presupuestar los recursos
necesarios para la ejecucion de los proyectos y actividades contempladas en los
planes de accién propuestos, teniendo en cuenta que de ello depende alcanzar los

objetivos estratégicos formulados, mejorando con ello el estado actual de la UTAE.

Se recomienda a la Gerencia de la UTAE implementar el plan de mercadeo
propuesto y dentro de los tiempos disefiados a fin de avanzar eficientemente en
materia de mercadeo, analizando las politicas comerciales, los canales de
distribucion y actividades de publicidad y promocién del servicio y de esta manera

mejorar la consolidacion y posicionamiento de la Unidad.

Se hace relevante realizar la evaluacion y seguimiento del presente proyecto,
segun los elementos contemplados en el Plan de Accién en razon a las
actividades a realizar, responsables, tiempos de ejecucion, inversién vy
cumplimiento de indicadores, con el fin de aplicar en forma oportuna las acciones
correctivas y de mejora que sean necesarias garantizando con ello el logro de los

objetivos de la unidad de negocio.
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ANEXOS

Anexo A. Entidades responsables de pago régimen contributivo y sus afiliados a
diciembre 2014

e o
L]
Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usvarios
AFILIACION REGIMEN CONTRIBUTIVO
AFILIACION |PART
No. EPS CODIGO DIC 2014 %
1|SALUDCOOP EPS013 4164 162 201
2| COOMEVA EPS016 2.957.208| 14,2
3|NUEVA EPS EPS037 2.755618] 133
4|SALUD TOTAL EPS002 2.144.020| 103
5|SURA EPS010 1.960.080 9.4
6| FAMISANAR EPS017 1.581.000 7.6
7|SANITAS EPS005 1.302.774 5.3
8|COMPENSAR EPS008 1.031.399 50
9|508 EPS018 880.083 4.2
10|CAFESALUD EPS003 698.540 3.4
11|CRUZ BLANCA EPS023 543.970 2.6
12| COMFENALCO VALLE EPS012 315.428 1,5
13|ALIANSALUD EPS001 243 670 1,2
14| SALUDVIDA EPS033 72 006 0.3
15|FERROCARRILES EASO027 45.519 0,2
16|GOLDEN GROUP EPS039 43.444 0.2
17 |EPM EAS016 11.274 0.1
18| HUMANA VIVIR EPS014 4 0,0
19| MULTIMEDICAS EPS038 1 0,0
20|SALUDCOLOMBIA EPS034 1 0,0
21|SOLSALUD EPS026 1 0,0
22 | EMSSANAR - MOVILIDAD 3412 0,0
23| MUTUAL SER - MOVILIDAD 1.726 0,0
24|COOSALUD - MOVILIDAD 780 0,0
25|ASMET SALUD - MOVILIDAD 690 0,0
26| CONVIDA - MOVILIDAD 653 0,0
27| COMFAMILIAR HUILA - MOVILIDAD 583 0,0
28| COMFACOR - MOVILIDAD 386 0,0
29 |AMBUQ - MOVILIDAD 335 0,0
30| COMFAMILIAR NARINO - MOVILIDAD 251 0,0
31|CAPRESOCA - MOVILIDAD 243 0,0
32 | MALLAMAS - MOVILIDAD 213 0,0
33| COMPARTA - MOVILIDAD 184 0,0
34| COMFAMA - SAVIA SALUD - MOVILIDAD 167 0,0
35|CAJACOPI - MOVILIDAD 135 0,0
36 | MANEXKA - MOVILIDAD 80 0,0
37 |COLSUBSIDIO - MOVILIDAD 51 0,0
38| ANASWAYUU - MOVILIDAD 16 0,0
39|EMDISALUD - MOVILIDAD 9 0,0
40|COMFACHOCO - MOVILIDAD 5 0,0
41 |CAFESALUD - MOVILIDAD 2 0,0
TOTAL 20.760.123| 100,0
Fuente: Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA
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Anexo B. Entidades responsables de pago régimen subsidiado y sus afiliados a
diciembre 2014

Supersalud@

Por lo delersa de kot derechos de los uswancs

AFILIACION REGIMEN SUBSIDIADO
PART

N® EPS Mar14 %

1 JANASWAYUU 118,707 0.5
2 laic 423,920 1.9
3 |DUSAKAWI 246,668 1.1
4 |AMBUQ 840,509 37
5 |[EMSSANARE.S.S. 1,696,826 7.5
6 |ASMET SALUD 1,627,455 7.2
7 [MUTUAL SER 1,117,488 49
8 |CAFESALUD 1,007,312 44
9 |COMFAMILIAR CARTAGENA 238.881 1.1
10| COMFACRIENTE 117.488 0.5
11|CAFAM 190,312 0.8
12 |COMFAMA 1,746,393 7.7
13|COMFABOY 107,377 0.5
14| COMFACOR 563,875 25
15 |COMFACUNDI 87,505 0.4
16|CCF DE LA GUAJIRA 128,476 0.6
17| COMFAMILIAR NARINO 170,879 0.8
18|CCF DE SUCRE 98,645 0.4
19|COMFACA 1 0.0
20| COMFACHOCO 83,682 0.4
21|COMFAMILIAR HUILA 528,807 23
22| COMFANORTE 57 886 0.3
23|CAJACOPI ATLANTICO 503,032 22
24|CALISALUD EP.S 1 0.0
25|CAPITAL SALUD 1,057,245 47
26 |CAPRECOM EPS 3,499,225 15.4
27|CAPRESOCA EPS 145,738 0.6
28|coLsuBSIDIO 89,636 0.4
20|COMPARTA 1,625,316 7.2
30|COOSALUD E.S.S. 1,607,359 7.1
131 |EMDISALUD ESS 466,244 2.1
32|ECOOPSOS 299,285 1.3
33|EPS CONVIDA 350,820 1.6
34|HUMANA VIVIRS A E.P.S. 4 0.0
35|MALLAMAS 277,284 1.2
36| MANEXKA EPSI 226,652 1.0
37|PIJACS SALUD EPSI 79,677 0.4
38|SALUDVIDA S.A .EP.S 1,283,891 5.7
39|SOLSALUD EPS. SA 2 0.0
40| TOTAL 22,719,503 100

Fuente: BDUA
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Anexo C. Tarifario de vuelos Nacionales a Ciudades Capitales - vigencia 2015

UNIDAD DE TRANSPORTE AEREO ESPECIAL FCV
VUELOS NACIONALES A CIUDADES CAPITALES
VALORA VALOR A
DESPEGANDO DESTINO DEPARTAMENTO COBRAR COBRAR | APLICAA
COP UsD
Lear jet
Bucaramanga | Arauca Arauca $10,800,000( $8,000 inicamente
. i Lear jet
Bucaramanga | Armenia Quindio $12,000,000( $9,000 dnicamente
Bucaramanga | Barrancabermeja | Santander $ 5,900,000 $4,000 ETE
U ’ unicamente
Bucaramanga | Amazonas Leticia $ 25,000,000 Ijegrjet
unicamente
Bucaramanga | Barranquilla Atléntico $ 13,000,000 | $ 10,000 ;%%”et y
Bucaramanga | Bogota Cundinamarca $10,300,000( $ 8,000 :;{%%rjet y
: Lear jet
Bucaramanga | Cali Valle del Cauca $ 14,500,000 | $ 11,000 inicamente
Bucaramanga | Cartagena Bolivar $ 12,800,000 $ 10,000 ;%%”et y
. Norte de Learjety
Bucaramanga | Clcuta. Santander $ 8,000,000 $4,000 R66
Bucaramanga | Girardot Cundinamarca $ 14,000,000 $ 10,000 :‘Q%%”et y
Bucaramanga | Ibagué Tolima $ 14,000,000 $ 9,000 ;%%”et y
Bucaramanga | Medellin Antioquia $9,800,000| $ 8,000 ;%%”et y
Bucaramanga | Monteria Cérdoba $12,500,000| $ 8,000 'Ii%%”et y
: . Lear jet
Bucaramanga | Neiva Huila $ 14,000,000 $ 11,000 inicamente
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UNIDAD DE TRANSPORTE AEREOQ ESPECIAL FCV

VUELOS NACIONALES A CIUDADES CAPITALES

VALORA |VALORA
DESPEGANDO DESTINO DEPARTAMENTO COBRAR COBRAR | APLICAA
COP UsD
Bucaramanga Pasto Narifio $ 19,000,000 $0 lTefa”et
Unicamente
Bucaramanga | Pereira Risaralda $11,800,000( $9,000 Ije_arjet
unicamente
Bucaramanga | Popayan Cauca $ 14,200,000 | $ 12,000 ITG?”et
unicamente
Bucaramanga |Riohacha Guajira $ 14,000,000 | $ 11,000 Ije_arjet
unicamente
Bucaramanga  |Rio negro Antioquia $9,800,000| $ 19,000 'F'{%%”ety
. , Lear jet
Bucaramanga | San Andrés San Andrés Isla | $ 25,800,000 $ 10,000 .~
unicamente
Bucaramanga | Santa Marta Magdalena $ 13,000,000 $ 10,000 :i%%”ety
Sincelejo Learjety
Bucaramanga (Corozal) Sucre $ 12,800,000 $0 RE6
Bucaramanga | Valledupar Cesar $12,300,000( $9,000 :;{%%”ety
Bucaramanga | Villavicencio Meta $10,800,000| $8,000| -2 et
unicamente
Bucaramanga | Yopal Casanare $9,500,000( $7,000 I&%%”et y
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Anexo D. Tarifario de Vuelos Locales

VUELOS LOCALES
VALOR A VALOR A
DESPEGANDO DESTINO DEPARTAMENTO COBRAR COBRAR APLICAA
CoP UsD
AETE I Pl FCV Santander $ 1,500,000 R66
negro Unicamente
Bucaramanga AGUADA Santander $ 3,700,000 R66
Unicamente
R66
Bucaramanga ALBANIA Santander $ 5,500,000 L
Unicamente
R66
Bucaramanga ARATOCA Santander $ 2,400,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga BARBOSA Santander $ 5,500,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga BARICHARA Santander $ 2,400,000 L
Unicamente
Bucaramanga BARRANCABERMEJA | Santander $ 2,400,000 R66
Unicamente
R66
Bucaramanga BETULIA Santander $ 1,500,000 .
unicamente
. R66
Bucaramanga BOLIVAR Santander $ 5,100,000 L
unicamente
R66
Bucaramanga CABRERA Santander $ 2,900,000 L
unicamente
R66
Bucaramanga CALIFORNIA Santander $ 1,500,000 , .
Unicamente
R66
Bucaramanga CAPITANEJO Santander $ 3,300,000 .
unicamente
. R66
Bucaramanga CARCASI Santander $ 4,200,000 .
unicamente
, R66
Bucaramanga CEPITA Santander $ 2,400,000 L
unicamente
R66
Bucaramanga CERRITO Santander $ 5,500,000 .
unicamente
Bucaramanga CHARALA Santander $ 3,300,000 R66
unicamente
R66
Bucaramanga CHARTA Santander $ 1,500,000 .
unicamente
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VUELOS LOCALES

VALOR A VALOR A
DESPEGANDO DESTINO DEPARTAMENTO COBRAR COBRAR APLICA A
COoP usD
R66
Bucaramanga CHIMA Santander $ 3,300,000 .
Unicamente
; R66
Bucaramanga CHIPATA Santander $ 4,600,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga CIMITARRA Santander $ 4,600,000 L
Unicamente
Bucaramanga CONCEPCION Santander $ 4,600,000 R66
Unicamente
R66
Bucaramanga CONFINES Santander $ 3,300,000 L
unicamente
Bucaramanga CONTRATACION Santander $ 3,700,000 R66
Unicamente
Bucaramanga COROMORO Santander $ 3,700,000 R66
Unicamente
, R66
Bucaramanga CURITI Santander $2,900,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga EL CARMEN Santander $ 2,900,000 L
Unicamente
Bucaramanga EL GUACAMAYO Santander $ 4,200,000 R66
Unicamente
., R66
Bucaramanga EL PENON Santander $ 5,500,000 .
unicamente
. R66
Bucaramanga EL PLAYON Santander $ 1,500,000 .
unicamente
R66
Bucaramanga ENCINO Santander $ 3,700,000 .
unicamente
R66
Bucaramanga ENCISO Santander $ 3,700,000 .
unicamente
, R66
Bucaramanga FLORIAN Santander $ 5,500,000 .
unicamente
Bucaramanga FLORIDABLANCA Santander $ 1,500,000 R66
unicamente
, R66
Bucaramanga GALAN Santander $ 2,400,000 L
unicamente
R66
Bucaramanga GAMBITA Santander $ 5,500,000 Unicamente
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VUELOS LOCALES

VALOR A VALOR A
DESPEGANDO DESTINO DEPARTAMENTO COBRAR COBRAR APLICA A
COoP usD
, R66
Bucaramanga GIRON Santander $ 1,500,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga GUACA Santander $ 2,000,000 .
Unicamente
Bucaramanga GUADALUPE Santander $ 3,300,000 R66
Unicamente
Bucaramanga GUAPOTA Santander $ 3,300,000 R66
Unicamente
, R66
Bucaramanga GUAVATA Santander $ 5,500,000 L
unicamente
. R66
Bucaramanga GUEPSA Santander $ 4,600,000 L
Unicamente
R66
Bucaramanga HATO Santander $ 2,400,000 .
Unicamente
Bucaramanga | JESUS MARIA Santander $ 5,500,000 R06
Unicamente
R66
Bucaramanga JORDAN Santander $ 2,000,000 L
unicamente
R66
Bucaramanga LA BELLEZA Santander $ 5,500,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga LA PAZ Santander $ 4,600,000 .
unicamente
, R66
Bucaramanga LANDAZURI Santander $ 5,100,000 .
unicamente
R66
Bucaramanga LEBRIJA Santander $ 1,500,000 L
unicamente
Bucaramanga LOS SANTOS Santander $ 2,000,000 R66
unicamente
Bucaramanga MACARAVITA Santander $ 3,700,000 R66
unicamente
, R66
Bucaramanga MALAGA Santander $ 4,200,000 .
unicamente
Bucaramanga MATANZA Santander $ 1,500,000 R66
unicamente
R66
Bucaramanga MOGOTES Santander $ 3,300,000 Unicamente
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VUELOS LOCALES

VALOR A VALOR A
DESPEGANDO DESTINO DEPARTAMENTO COBRAR COBRAR APLICA A
COoP usD
R66
Bucaramanga MOLAGAVITA Santander $ 3,300,000 .
Unicamente
Bucaramanga OCAMONTE Santander $ 2,900,000 R66
unicamente
R66
Bucaramanga OIBA Santander $ 3,300,000 L
Unicamente
Bucaramanga ONZAGA Santander $ 3,700,000 R66
Unicamente
R66
Bucaramanga PALMAR Santander $ 2,400,000 L
unicamente
PALMAS DEL R66
Bucaramanga SOCORRO Santander $ 2,900,000 dnicamente
Bucaramanga PARAMO Santander $ 2,900,000 R66
unicamente
Bucaramanga PIEDECUESTA Santander $ 1,500,000 R66
unicamente
R66
Bucaramanga PINCHOTE Santander $ 2,900,000 L
Unicamente
Bucaramanga PUENTE NACIONAL | Santander $ 5,500,000 R66
unicamente
Bucaramanga PUERTO PARRA Santander $ 3,700,000 R66
unicamente
Bucaramanga PUERTO WILCHES | Santander $2,900,000 R66
unicamente
R66
Bucaramanga RIONEGRO Santander $ 1,500,000 .
unicamente
SABANA DE R66
Bucaramanga TORRES Santander $ 2,000,000 dnicamente
Bucaramanga SAN ANDRES Santander $ 2,400,000 R66
Unicamente
Bucaramanga SAN BENITO Santander $ 3,700,000 R66
Unicamente
R66
Bucaramanga SAN GIL Santander $2,900,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga SAN JOAQUIN Santander $ 3,700,000 Unicamente
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VUELOS LOCALES

VALOR A VALOR A
DESPEGANDO DESTINO DEPARTAMENTO COBRAR COBRAR APLICA A
COoP usD
SAN JOSE DE R66
Bucaramanga MIRANDA Santander $ 4,200,000 dnicamente
Bucaramanga SAN MIGUEL Santander $ 2,900,000 R66
Unicamente
SAN VICENTE DE R66
Bucaramanga CHUCURI Santander $ 2,000,000 dnicamente
Bucaramanga SANTA BARBARA Santander $ 2,000,000 R66
Unicamente
SANTA HELENA DEL R66
Bucaramanga OPON Santander $ 4,600,000 inicamente
Bucaramanga SIMACOTA Santander $ 2,400,000 R66
Unicamente
R66
Bucaramanga SOCORRO Santander $ 2,400,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga SUAITA Santander $ 4,200,000 .
Unicamente
R66
Bucaramanga SUCRE Santander $ 5,500,000 L
unicamente
, R66
Bucaramanga SURATA Santander $ 1,500,000 , .
Unicamente
R66
Bucaramanga TONA Santander $ 1,500,000 .
unicamente
VALLE DE SAN R66
Bucaramanga JOSE Santander $ 2,900,000 inicamente
Bucaramanga VELEZ Santander $ 4,600,000 R66
unicamente
R66
Bucaramanga VETAS Santander $ 2,000,000 L
unicamente
Bucaramanga VILLANUEVA Santander $ 2,400,000 R66
unicamente
Bucaramanga ZAPATOCA Santander $ 1,500,000 R66
unicamente
Bucaramanga | PAMPLONA NOEEE $ 2,400,000 R66
Santander Unicamente
Bucaramanga | OCARA Norte de $ 3,100,000 R66
Santander Unicamente
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Anexo E. Encuesta Servicio de transporte Aéreo en Colombia

EVALUACION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO
MEDICALIZADO EN COLOMBIA

Somos estudiantes del programa de Gestion Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander y estamos llevando a cabo una Investigacion de
Mercados. El objetivo de esta encuesta que consta de 10 preguntas, es analizar la

situacion actual del Servicio de Transporte Aéreo Medicalizado en Colombia.

La informacion que usted suministre, es de caracter confidencial y sera utilizada

Unicamente con fines académicos de la UIS.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Institucion o ERP

Por favor indique la regibn donde se encuentra ubicado

(Ciudad/Departamento)

1. ¢En su institucién se ha presentado la necesidad de trasladar paciente por via
aérea?

Si su respuesta es NO remitase a la pregunta nimero 12

-Si

-NO

2. En promedio, mensualmente ¢Cuantos de sus afiliados solicitan el servicio de
traslado aéreo Medicalizado?

-Entre 0y 2 -Entre3y5 -Entre 5y 10 - Entre 10y 15
-Mas de 15
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3. En promedio, mensualmente ¢A cuantos de sus afiliados les contrato el
servicio?

-Entre 0y 2 -Entre3y5 -Entre5y 10 - Entre 10y 15 -Mas de 15

4. Sefale las empresas o entidades con las que han contratado este servicio
-AERO EXPRESS SAS

- AVIOCESAR SAS

-AMBULANCIAS AEREAS DE COLOMBIA SAS
-COLCHARTER LTDA

- FUNDACION CARDIOVASCULAR

-GLOBAL SERVICE AVIATION LTDA

- RIO SUR SA

- MEDICAL FLY

-SARPA SA

- Otro:

5. En relacion al servicio recibido, califique las siguientes variables de 1 a 5, donde
1 es un nivel de insatisfaccion total, y 5 es totalmente satisfecho.

-Tarifas

12345

-Oportunidad en el servicio

12345

-Atencion recibida (Amabilidad, Cordialidad, etc.)

12345

-Equipo médico especializado para el traslado de pacientes
12345

-Tecnologia disponible para la prestacion del servicio

12345
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6. ¢ Al momento de contratar el servicio cual de los siguientes criterios considera el
mas importante?

Precios

-Reconocimiento del prestador en el mercado
-Calidad del servicio

-Tiempos de respuesta a la solicitud
-Convenios Institucionales

-Otro:

7. ¢Como se enterd de la existencia de entidades prestadoras de servicios Aero
médico?

-Pagina web

-Redes sociales

-Correo electronico

-Otros prestadores de servicios de salud

-Via telefonica

-Convenios Institucionales

-Otro

8. Si en su institucién se ha contratado el servicio de transporte Aero médico a
nivel internacional, indique origen y destino

9. ¢A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este
servicio? Puede seleccionar varios.

-Correo Electronico
-Correo certificado (papel)
-Personalizado

-Folletos informativos
-Via telefonica

-Otro:
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10. ¢ Contrataria por primera vez o volveria a contratar el servicio de Transporte
Aéreo Medicalizado de la FCV?

Responda Sl o NO Y explique porqué
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Anexo F. Encuesta para Colaboradores UTAE (FCV)

CUESTIONARIO PARA LOS COLABORADORES DE LA UNIDAD DE
TRANSPORTE AEREO DE LA FCV

A continuacion, se presentan una serie de preguntas con el fin de evaluar su

satisfaccion laboral y otros aspectos dentro de la organizacion

1. ¢,Como se siente trabajando para la FCV?
-Muy insatisfecho

-Insatisfecho

-Satisfecho

-Muy satisfecho

2. ¢Conoce la historia y trayectoria de la FCV y de la Unidad de Transporte
Aéreo?

-Muy bien

-Lo suficiente

-Regular

- No conoce nada

3. ¢Sus funciones y responsabilidades son claras para usted y estan bien

definidas?

-No son claras
-Medianamente Claras
-En su mayoria son claras

-Totalmente Claras y definidas
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4. ¢ Estd motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?
-Desmotivado

-Algo Motivado

- Motivado

-Bastante motivado

5. ¢ El nombre de la empresa y su reconocimiento en el sector, es gratificante para

usted?

-Nada gratificante

-Algo gratificante

-Casi siempre gratificante

-Muy gratificante

6.¢, Se siente a gusto con sus condiciones salariales?
-Muy insatisfecho

- Insatisfecho

-Satisfecho

- Muy satisfecho

7. ¢ Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?
- Nunca

-Algunas veces

-Casi siempre

- Siempre
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8. ¢ La comunicacioén interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?
-Nunca

-Algunas veces

-Casi siempre

-Siempre

9. ¢ Hace cuanto desempefia su cargo en la empresa?
- Entre 2 y 6 meses
-Entre 1y 3 afos

- Mas de 3 afos

10. ¢Conoce los riesgos y medidas de prevencion relacionados con su puesto de
trabajo?

-Ninguno

-Algunos

- En su mayoria

- Todos

11. ;La empresa le facilita los equipos de proteccién individual necesarios para su
trabajo?

-Nunca

- Algunas veces

-Casi siempre

-Siempre
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12. ¢ Recibe capacitaciones adecuadas para el desempefio de su labor?
- Nunca

-Algunas veces

-Casi siempre

-Siempre

13. ¢La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo personal y

profesional?
-Nunca
-Algunas veces
- Casi siempre

-Siempre

14. En el Gltimo afio ¢ cuantas veces ha faltado a su trabajo?
- Entre 1y 3 dias

-1 semana

-Entre 15y 30 dias

-Mas de 1 mes

15. Por ultimo, seleccione su nivel de escolaridad
- Bachiller

-Técnico

- Tecnodlogo

-Profesional

-Posgrado — Especializacion
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