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Glosario
EAD (Exposure at Default): Exposicion o saldo de la obligacion al momento del incumplimiento.

PDI (Pérdida Dada el Incumplimiento): Proporcion de pérdida que enfrenta la entidad cuando

se materializa el incumplimiento.

PI (Probabilidad de Incumplimiento): Probabilidad estimada de que un deudor incurra en mora

dentro de un horizonte determinado.

PE (Pérdida Esperada): Producto de PI, EAD y PDI; estimacion de la pérdida promedio asociada

al riesgo de crédito.

EVER: Indicador acumulado que mide la proporcion de créditos de una cohorte que alcanzan un

umbral de mora en algun momento de su vida.

COINCIDENT: Indicador puntual que mide la mora vigente de una cohorte en un periodo

especifico, incluyendo castigos acumulados.

ICV (indice de Cartera Vencida): Indicador que mide la proporcion de cartera en mora frente al

total de la cartera.

ICR (indice de Cartera en Riesgo): Indicador que incorpora cartera con sefiales de deterioro mas

alla de la mora observada.
MOB (Months on Book): Meses transcurridos desde el desembolso de un crédito.
DPD (Days Past Due): Dias de atraso en el pago de una obligacion.

SARC (Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio): Marco regulatorio colombiano para

la gestion del riesgo de crédito.
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Resumen

Titulo: Evaluacion del riesgo de crédito en relacion con las politicas de otorgamiento del

portafolio de personas naturales del Banco Caja Social *
Autor: Jose Alejandro Pineda Hernandez **

Palabras Clave: Riesgo de crédito, anélisis por cohortes, indicadores de mora, politicas de

otorgamiento

Descripcion:

Este informe describe la practica empresarial realizada en la Coordinacion de Analisis de Persona
Natural, del Banco Caja Social, cuyo objetivo principal fue evaluar el riesgo de crédito del
portafolio de personas naturales en relacion con las politicas de otorgamiento. Para llevar a cabo
esta tarea se desarrollaron tres lineas principales de trabajo: el seguimiento del deterioro de cartera
a través de los indicadores acumulativos de mora, el andlisis del proceso de otorgamiento y
viabilidad de solicitudes, y el monitoreo de indicadores globales como el Indice de Cartera Vencida

(ICV) y el Indice de Cartera en Riesgo (ICR).

En el plano metodolégico, se adopté un enfoque analitico basado en la extraccion, depuracion,
consolidacion y andlisis de bases de datos institucionales, garantizando la trazabilidad y
consistencia de los resultados. De igual manera, se emplearon herramientas como SQL y Python
para la automatizacion de rutinas de procesamiento y célculo de indicadores, asi como Excel y
Power BI para la validacion y visualizacion de informacion, aportando insumos que fortalecieron
los procesos de seguimiento del portafolio y respaldaron técnicamente la evaluacion de las

politicas de colocacion de crédito.

* Trabajo de Grado, Practica Empresarial.

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia. Director: Isaac Rincdén Guerrero.

Magister en ciencias economicas.
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Abstract

Title: Credit Risk Assessment in Relation to Lending Policies for Banco Caja Social’s Retail
Portfolio *
Author: Jose Alejandro Pineda Hernandez **

Keywords: Credit risk, cohort analysis, delinquency indicators, lending policies

Description:

This report describes the business internship carried out within the Retail Credit Analysis
Coordination at Banco Caja Social, whose main objective was to evaluate the credit risk of the
retail portfolio in relation to lending policies. To accomplish this objective, three main lines of
work were developed: monitoring portfolio deterioration through cumulative delinquency
indicators, analyzing the lending process and application viability, and tracking global indicators

such as the Non-Performing Loan Ratio (NPL) and the Portfolio at Risk (PAR).

From a methodological perspective, a data-driven analytical approach was adopted, based on the
extraction, cleansing, consolidation, and analysis of institutional databases, ensuring traceability
and consistency of results. Additionally, tools such as SQL and Python were used to automate data
processing routines and indicator calculations, while Excel and Power Bl supported data validation
and visualization. These developments generated analytical inputs that strengthened portfolio

monitoring processes and technically supported the evaluation of lending policies.

* Bachelor Thesis, Business Internship.

** Faculty of Human Science. School of Economics and Administration. Advisor: Isaac Guerrero

Rincon. Master of Economic Sciences
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Introduccion

A lo largo de la historia, periodos de impago masivo han estado en el centro de episodios
criticos para el sistema financiero. Desde las primeras formas de préstamo hasta las crisis
contemporaneas, el riesgo de incumplimiento ha acompafiado de manera inevitable la actividad
crediticia. No obstante, la forma de medirlo ha cambiado a lo largo del tiempo, mientras en el
pasado predominaba la valoraciéon individual de cada cliente, hoy se emplean metodologias
estadisticas y computacionales que permiten evaluar carteras completas con mayor precision y

anticipar posibles escenarios de deterioro.

En Colombia, esta evolucion resulta especialmente importante, ya que el crédito constituye un
segmento clave de la economia nacional. Segiin Asobancaria (2025), al cierre de mayo el saldo de
préstamos superd los 732 billones de pesos, de los cuales el 72 % corresponde a colocaciones
comerciales, microcrédito e hipotecarias. Estas cifras muestran que, si bien el crédito impulsa el
consumo Yy la inversion, también concentra riesgos que deben ser gestionados de manera adecuada

para proteger la estabilidad del sistema financiero.

En este contexto, la practica empresarial se desarrolld en el Banco Caja Social, dentro de la
Coordinacion de Analisis de Persona Natural adscrita a la Gerencia de Estrategias y Ciclo de
Crédito. Esta dependencia tiene a su cargo el seguimiento del portafolio de personas naturales, que
al cierre de 2024 representaba cerca del 60 % de una cartera bruta superior a los 17 billones de
pesos. Por su importancia estratégica, este segmento requiere un monitoreo permanente apoyado
en metodologias de andlisis que permitan comprender su comportamiento y anticipar riesgos. En
coherencia con ello, el presente documento expone los objetivos, la justificacion, la metodologia

y los resultados de dicha practica.
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1 Planteamiento del problema

En el sector bancario, el monitoreo del riesgo de crédito es crucial para mantener la calidad del
portafolio, especialmente en contextos de ajustes macroecondémicos y tensiones de mercado que
afectan la capacidad de pago de los hogares. Segun datos de la Superintendencia Financiera de
Colombia (2025), a junio de 2025 el indice de Cartera Vencida (ICV), que mide la proporcién de
créditos con mora superior a 30 dias sobre el total de la cartera, se ubic6 en 4,3 %, mientras que el
Indice de Cartera en Riesgo (ICR), el cual incluye colocaciones con sefiales de deterioro, alcanzo
el 8,8 %. Aunque estos valores representan una mejora frente al afio anterior, los activos en riesgo
ascienden a 64 billones de pesos, en contraste con las provisiones del sistema que no superan los
42 billones. Por consiguiente, se vuelve evidente la necesidad de orientar la colocacion de crédito
con criterio, a fin de preservar la sostenibilidad del sistema y evitar una crisis de liquidez y
restriccion del crédito que limite la financiacion de sectores estratégicos para el crecimiento

economico del pais.

Este escenario representa un desafio particular para entidades como el Banco Caja Social, el
cual, en coherencia con su caricter misional, orienta parte de su actividad crediticia hacia la
provision de servicios financieros a segmentos de menores ingresos, un mercado masivo
conformado por sectores populares y microempresarios. Este enfoque cobra relevancia en un pais
donde la tasa de informalidad laboral alcanza el 56 % en el Ultimo trimestre disponible de 2025
(DANE, 2025) y apenas el 12 % de la poblacion laboral formal percibe ingresos superiores a dos
salarios minimos mensuales (DANE, 2023). En consecuencia, una parte significativa de los
potenciales clientes cuenta con ingresos limitados y variables, lo que incrementa la exposicion al
riesgo y exige disefiar politicas de crédito que garanticen tanto la sostenibilidad de la cartera como

el cumplimiento del propoésito de inclusion financiera.
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En este sentido, la Coordinacion de Analisis de Persona Natural del Banco Caja Social es
responsable de analizar el comportamiento del portafolio por plazo y modalidad, atendiendo
solicitudes de analisis de distintas areas para evaluar la viabilidad de ajustes en las condiciones de
otorgamiento y estrategias de mitigacion de riesgo. Sin embargo, debido al volumen de
informacion y la complejidad de los entornos econémicos y financieros, se plantea la necesidad de
contar con capacidades analiticas que permitan estructurar datos de manera adecuada, identificar

patrones relevantes y anticipar riesgos emergentes.

En respuesta a este desafio, la practica empresarial contribuyé en la automatizacion de
procesos, el analisis de indicadores y la elaboracion de reportes que facilitaron la evaluacion de
las condiciones de otorgamiento, optimizando el proceso de formulacion de criterios de crédito.
Reforzando de esta manera la capacidad del area para ajustar sus politicas de colocacion frente a
escenarios cambiantes y asegurar la coherencia entre la gestion del riesgo y las metas

institucionales del banco.

2 Justificacion

Las universidades desempefian un papel clave en el desarrollo econdmico y social de la nacion,
no solo por su labor investigativa, sino también por su capacidad de formar profesionales
preparados para responder a los desafios del sector productivo. Una de las formas mas efectivas
de fortalecer ese vinculo es a través de las practicas profesionales, ya que permiten que el
conocimiento generado en la academia tenga un impacto directo en sectores clave para la
competitividad del pais. En esta linea, Yin et al. (2023) sostienen que la colaboracion entre
universidades y empresas no solo potencia la innovacién y el desempefio econdmico de las

organizaciones, sino que resulta especialmente necesaria en paises en desarrollo, donde construir
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ecosistemas colaborativos soélidos y diversificar los canales de interaccion entre academia y sector

productivo es fundamental para avanzar hacia un modelo de crecimiento sostenible.

Desde la perspectiva del estudiante, las practicas profesionales constituyen una instancia
formativa integral. Gutiérrez-Pulido y Orozco-Rodriguez (2025), a partir del analisis de un
programa de practicas en educacion superior, evidencian que estas experiencias son fundamentales
para el desarrollo de nuevas competencias. Este estudio revela que los estudiantes no solo logran
vincular el conocimiento tedrico con situaciones reales, sino que también fortalecen habilidades
técnicas y blandas al interactuar con tecnologias aplicadas, metodologias propias de su disciplina

y la resolucion de problemas concretos en entornos laborales.

De igual manera, ademas del beneficio para el estudiante, la practica profesional aporta valor
a las organizaciones al incorporar enfoques metodologicos actualizados, promover la innovacion
en procesos internos y facilitar la adopcion de herramientas analiticas que contribuyen a mejorar
la eficiencia institucional y la capacidad de adaptacion frente a los desafios del entorno economico.
Estas evidencias confirman que las practicas son un recurso pedagodgico valioso, no solo para
consolidar saberes previos, sino también para generar aprendizaje nuevo desde la experiencia

misma.

En este sentido, la practica empresarial en el Banco Caja Social se constituye en un escenario
pertinente para consolidar las competencias adquiridas durante la formacion académica, mediante
la aplicacion de herramientas de andlisis econémico y cuantitativo en procesos relacionados con
la evaluacion del riesgo crediticio y el seguimiento de indicadores clave del sistema financiero.
Esta experiencia se alinea con el perfil de egreso del programa, que combina fundamentacion
tedrica y metodologica con la capacidad de interpretar la realidad econdmica y proponer soluciones

a los retos que enfrenta el pais.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Evaluar el comportamiento del riesgo de crédito del portafolio de personas naturales del Banco
Caja Social, en relacion con las politicas de otorgamiento, mediante el analisis de indicadores y

herramientas de seguimiento.

3.2 Objetivos especificos

Analizar el riesgo de crédito del portafolio de personas naturales, incorporando variables del
entorno financiero y factores sociodemograficos y de comportamiento relevantes para su

desempeifio.

Identificar patrones en el comportamiento de la cartera que permitan evaluar sefiales tempranas

de deterioro en su calidad.

Desarrollar herramientas automatizadas y tableros de seguimiento que faciliten el analisis, la

interpretacion y la actualizacion de indicadores del portafolio.
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4 Caracterizacion de la empresa

4.1 Razon social

Nombre: Banco Caja Social S.A

NIT: 860.007.335-4

4.2 Historia

El Banco Caja Social nacid en 1911 como la Caja Social de Ahorros del Circulo de Obreros,
fundada por el padre Jos¢ Maria Campoamor para promover el ahorro y el acceso al crédito entre
los trabajadores. Con el tiempo evoluciond a Caja Social de Ahorros y en 1992 inici6 operaciones
como banco, adoptando en 1996 el nombre de Banco Caja Social. En paralelo, surgio la
Corporacion Colmena, que en 2001 se convirtid en Banco Colmena. Ambas entidades se
fusionaron en 2005 bajo la marca BCSC vy, desde 2011, operan nuevamente como Banco Caja
Social S.A., consolidando mas de un siglo de compromiso con la inclusion financiera y el

desarrollo del pais.

4.3 Objeto social

El Banco tiene por objeto la celebracion y ejecucion de todas las operaciones, actos y
contratos propios de los Establecimientos Bancarios, con sujecion a las disposiciones legales que
sobre la materia rijan en Colombia. En desarrollo de su objeto, podrd efectuar y mantener
inversiones en las sociedades y negocios que la ley autorice en el pais o en el extranjero; adquirir
toda clase de bienes que sean necesarios para la cabal ejecucion de sus operaciones, asi como
enajenarlos y gravarlos y, en general, podra realizar todos los actos relacionados con su objeto y
los que tengan por finalidad ejercer los derechos o cumplir con las obligaciones que se deriven de

su existencia y actividad.
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4.4 Mision

El Banco Caja Social orienta su actividad bancaria a contribuir en la superacion de las
causas estructurales de la pobreza en Colombia. Su razén de ser es promover una sociedad mas

justa, solidaria, productiva y en paz, a través de servicios financieros que impulsen la inclusion y

el bienestar de las personas y sus familias.
4.5 Vision
Ser reconocidos como el banco lider en inclusion financiera en Colombia, transformando

vidas a través del acompafiamiento permanente y la generacion de oportunidades reales,

especialmente para los sectores populares histéricamente excluidos.

4.6 Objetivos estratégicos

- Producir bienes y servicios financieros que respondan a necesidades fundamentales para el
desarrollo de la sociedad.

- Promover la inclusion financiera de los sectores populares, microempresarios y pequeias
y medianas empresas, historicamente desatendidos por la banca tradicional.

- Generar riqueza con responsabilidad social, orientada al bien comun.

- Ser una entidad propicia para la convivencia y el desarrollo integral de sus colaboradores.

- Participar activamente en la construccion y solucion de los principales problemas sociales
del pais.

- Fortalecer la transformacion digital mediante la incorporacién de nuevas capacidades

tecnolodgicas, ampliando los canales de atencién y mejorando la experiencia de los clientes.
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5 Marco tedrico

5.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se entiende como la posibilidad de que una entidad financiera enfrente
pérdidas econdmicas derivadas del incumplimiento en el pago de capital o intereses establecidos
en un contrato de préstamo (Brown & Moles, 2014). Se trata de un riesgo estructural presente en
todos los segmentos del sistema financiero, pero que adquiere especial relevancia en el sector
bancario, dado que la concesion de préstamos constituye el nucleo de su funcion de

intermediacion.

Su cuantificacion se fundamenta en la pérdida esperada (PE), la cual resulta de combinar tres
componentes: la probabilidad de incumplimiento (PI), definida como la posibilidad de que un
deudor incurra en mora dentro de un horizonte de doce meses; la exposicion en caso de
incumplimiento (EAD), entendida como el saldo de la obligacion al momento del calculo; y la
pérdida dada el incumplimiento (PDI), que corresponde a la perdida monetaria que enfrentaria
la entidad en caso de materializarse el incumplimiento. La relacion se expresa mediante la formula:

Formula 1: Pérdida esperada

PE = PI X EAD X PDI

Esta métrica constituye un referente central en la gestion del riesgo, reconocida tanto en los
marcos regulatorios internacionales (Basilea II y III) (Bank of International Settlements (BIS),
2005) como en la normativa colombiana a través del Sistema de Administracion del Riesgo
Crediticio (SARC) (SFC, 2008), que exige la estimacion de pérdidas esperadas para respaldar la

constitucion de provisiones. De esta manera, las entidades pueden anticipar el impacto de los
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incumplimientos y asegurar la cobertura adecuada de las pérdidas derivadas de la cartera

deteriorada.

5.2 Probabilidad de incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento (PI) se define como la estimacion de la posibilidad de que
un deudor o un conjunto de operaciones de crédito incurra en impago dentro de un horizonte
especifico, generalmente de doce meses (BIS, 2005). Esta probabilidad puede explicarse a partir
de variables sociodemogréficas, historial crediticio e indicadores financieros, las cuales, como
sefialan Alayon y Pérez (2014), al ser analizadas de forma agregada, permiten caracterizar el
comportamiento de la cartera y aproximar con mayor precision el riesgo en poblaciones de

referencia.

En el marco normativo colombiano, la SFC (2008) establece criterios especificos para definir
el incumplimiento, entre ellos: atrasos en los pagos que superen determinados umbrales (150 dias
para créditos comerciales, 90 dias para consumo, 180 dias para vivienda y 30 dias para
microcrédito), la existencia de operaciones castigadas o reestructuradas, asi como la participacion
del deudor en procesos concursales o de liquidacion forzosa. Estas disposiciones buscan
homogeneizar la medicion del incumplimiento entre entidades y asegurar la consistencia en las

estimaciones de riesgo.

La PI puede estimarse mediante distintas metodologias. Entre ellas se encuentran los modelos
estadisticos, como la regresion logistica y la proyeccion de curvas por cohorte, que se basa en el
seguimiento del comportamiento histérico de portafolios de crédito y en la estimacion de
indicadores de morosidad acumulada. De manera mas reciente, la literatura especializada ha

explorado enfoques de machine learning, como los arboles de decision y algoritmos de ensamble
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tipo XGBoost, que han mostrado avances en la prediccion al permitir capturar relaciones no

lineales y patrones complejos en grandes volumenes de datos (Martinez, 2022).

A pesar de los estudios recientes sobre los algoritmos de machine learning para estimar la
probabilidad de incumplimiento, su implementaciéon a gran escala aun no es generalizada,
especialmente en América Latina. Segun Arias-Serna et al, (2025) los marcos regulatorios, como
el SARC, privilegian modelos consolidados que faciliten su interpretacion y validacion, por ello,
la gestion del riesgo de crédito continia apoyandose en métodos tradicionales que cumplen con

los criterios de claridad y consistencia establecidos por la regulacion.

5.3 Analisis por cohortes

El andlisis por cohortes, también denominado vintage analysis, es una herramienta
fundamental para la gestion del riesgo de crédito en el sector bancario, valorada por su simplicidad
y claridad en la interpretacion de resultados. Consiste en agrupar los créditos por su fecha de
otorgamiento y realizar un seguimiento de su evolucion a lo largo del tiempo, lo que permite
comparar el comportamiento de distintos grupos de préstamos dada la heterogeneidad que pueden
presentar. Esta metodologia facilita la identificacion de patrones de deterioro asociados tanto con
cambios en las politicas internas de crédito, como con factores externos del entorno

macroecondémico (Gamba-Santamaria et al., 2021).

Su aplicacién practica parte de la agrupacion de los créditos por elementos definidos en el
momento del desembolso y el uso de indicadores de riesgo que permiten evaluar su
comportamiento a lo largo del tiempo. Entre estos, uno de los mas empleados es el nimero de dias
en mora (Days Past Due, DPD), que suele dividirse en intervalos de 30 dias. No obstante, como

evidencia Siarka (2011), este enfoque también puede ampliarse a otras variables, como el tipo de
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producto, el canal de colocacion o las caracteristicas del prestatario. De esta manera, es posible no
solo reconocer diferencias en los patrones de deterioro, sino también comparar la solidez de las
politicas de crédito aplicadas a cada grupo, identificar segmentos mas vulnerables y anticipar

tendencias especificas en el comportamiento de la cartera.

A partir de estas bases de segmentacion, resulta necesario contar con métricas que permitan
sintetizar el comportamiento de cada cohorte y facilitar la comparacion entre periodos de
otorgamiento. En la practica del analisis de cartera se emplean principalmente dos indicadores: la

tasa acumulada de morosidad y la tasa puntual de morosidad.

5.4 Tasa acumulada de morosidad (EVER)

La tasa acumulada de morosidad mide la proporcion de créditos de una cohorte, definida
por su fecha de apertura (d), que en algiin momento de su vida han alcanzado el umbral de mora
(h). El célculo se hace en funcion de la edad de la cohorte, medida en meses transcurridos desde

la originacion (7). Puede expresarse tanto en nlimero de operaciones como en monto desembolsado.

Formula 2: EVER pesos

Y'Saldo en moray ¢(h,d)
Total desembolsado(d)

EVER}(h,d) =

Formula 3: EVER cuentas

Y.Créditos en morag ¢(h,d)
Total créditos(d)

EVER¥(h,d) =

El EVER permite dimensionar la incidencia méxima del incumplimiento en una cohorte, ya
que identifica qué proporcion de los créditos desembolsados llegd a superar el umbral de mora en

algin momento de su vida. De esta forma, ofrece una lectura del riesgo historico acumulado,
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independiente de las recuperaciones o normalizaciones posteriores, y sefala hasta qué punto el

desembolso inicial estuvo expuesto a episodios de deterioro.

5.5 Tasa puntual de morosidad (COINCIDENT)

La tasa puntual de morosidad mide la proporcion de créditos de una cohorte (definida por su
fecha de desembolso (d) que se encuentran en mora en un periodo especifico de su evolucion (t),
considerando un umbral de mora (h). A diferencia del EVER, incorpora ademas los saldos o
créditos castigados acumulados hasta dicho periodo. Puede expresarse tanto en nimero de
operaciones como en monto desembolsado.

Formula 4: Coincident pesos

Y:Saldo en mora;(h,d) + Y.Saldo castigado, (d)
Total desembolsado(d)

Coincidentg$ (h,d) =

Formula 5: Coincident cuentas

Y.Créditos en mora;(h,d) + Y.Saldo castigado, ;(d))
Total créditos(d)

Coincidentf (h,d) =

El COINCIDENT ofrece una vision puntual del deterioro de la cohorte, pues muestra en el mes
¢t tanto la mora vigente como los castigos acumulados. De este modo, permite dimensionar
simultaneamente la intensidad del incumplimiento en curso y la pérdida ya reconocida, aportando
una lectura mas dindmica que refleja los efectos de la gestion de cobranza, la incorporacion de
castigos y las eventuales recuperaciones. Por ello es un indicador clave para el seguimiento
periddico de la calidad de cartera y para evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion del

riesgo.
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6 Alcance

Las actividades realizadas comprenden la gestion integral de informacion, desde la recoleccion
y validacion hasta su procesamiento. En este marco, se utilizé Python y SQL para la transformacion
y automatizaciéon de rutinas, mientras que Excel y Power BI facilitaron la consolidacion y
visualizacion de resultados; todo ello articulado con la aplicacion de buenas practicas de analisis

de datos, que aseguren consistencia metodoldgica y confiabilidad en los resultados.

Sobre esta base, el alcance incluye el analisis del portafolio, integrando la segmentacion por
variables sociodemograficas, comportamentales y de riesgo con la identificacion de factores
determinantes en el comportamiento crediticio. El estudio de estos factores de riesgo, junto con el
desarrollo de métricas comparativas y benchmarks, permitira diferenciar perfiles de clientes e
identificar patrones que faciliten la valoracion temprana de estrategias de colocacion y la deteccion

oportuna de sefales de deterioro en la cartera.

Los hallazgos derivados de estos analisis se traduciran en la elaboracion de reportes técnicos
y gerenciales, asi como en la preparacion de presentaciones ejecutivas que sinteticen resultados y
tendencias relevantes para las areas de Riesgo y Comercial. En este sentido, la inclusion de
referencias a dindmicas del mercado de crédito de consumo permitird contextualizar los

indicadores internos y ofrecer una vision mas completa para la interpretacion de resultados.

Finalmente, el alcance se circunscribird al portafolio de personas naturales, sin incluir
productos empresariales u otras lineas de negocio del banco; bajo este marco, el documento se
elaborara respetando los principios de confidencialidad institucional, evitando la divulgacion de
cifras sensibles y orientando su desarrollo hacia la descripcion metodoldgica y analitica de los

procesos realizados.
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7 Metodologia

La metodologia se plantea desde un enfoque analitico basado en datos, orientado a asegurar la
confiabilidad de la informacién empleada en el analisis del portafolio de crédito de personas
naturales, de modo que la extraccion, depuracion, cruce y andlisis de bases no se entienden como
tareas aisladas, sino como partes de un proceso integrado que permite obtener resultados

consistentes y garantizar su trazabilidad.

7.1 Fuentes de informacion

La elaboracién de informes se apoya en la consulta de fuentes internas y externas que, al
complementarse, permiten consolidar una vision integral del portafolio de crédito de personas

naturales y fortalecer la validez de los indicadores construidos. Las fuentes se citan a continuacion:

Fuentes internas

La informacion principal proviene de las bases de datos del Banco Caja Social, cuya estructura
se organiza en torno a un conjunto de tablas base que concentran la informacion necesaria para la
construccion de variables de andlisis. Estas tablas se alimentan automaticamente a partir de los
sistemas internos encargados de la aprobacion de créditos. De este procedimiento se obtienen

variables de:

- Endeudamiento, capacidad de pago y comportamiento crediticio, mediante la relacion
entre saldos, cuotas, nimero de obligaciones, nivel de utilizacion de cupo y variables como
cumplimiento de pagos, atrasos, reestructuraciones y normalizaciones.

- Caracteristicas sociodemograficas relevantes, como edad, nivel de ingresos declarados

y ubicacidn geografica, que permiten segmentar la cartera.
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- Indicadores del proceso de solicitud, tales como porcentaje de viabilidad, causales de

negacion y aprobaciones automaticas.

En conjunto, estas variables conforman la base operativa sobre la cual se construyen los

indicadores internos del banco y se realizan los seguimientos periddicos del portafolio de crédito.

Fuentes externas

Se emplean los informes de la Superintendencia Financiera de Colombia, especialmente
aquellos vinculados a estabilidad financiera y riesgo de crédito, los cuales permiten contrastar los
indicadores internos con referentes regulatorios y de mercado, comparar el desempeiio del banco

con otras entidades del sector y ofrecer un marco de referencia para la interpretacion de los anélisis.

7.2 Fases de trabajo:

1. Extraccion y preparacion de datos.

La primera fase consiste en identificar las tablas relevantes en SQL y cruzar la tabla maestra
con las tablas derivadas mediante los niimeros de obligacion. Este procedimiento permite
consolidar en una Unica estructura la informacion necesaria para el analisis, asegurando la

integridad de los registros y manteniendo su trazabilidad.

2. Depuracion y validacion.

Una vez consolidadas las bases, se revisan duplicados, inconsistencias y valores atipicos,
ademads de verificar la coherencia entre saldos, cuotas, plazos y estados de las obligaciones. Estas
acciones buscan garantizar que la informacion empleada en los indicadores cumpla con criterios

minimos de calidad y confiabilidad.
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3. Construccion de variables y segmentaciones

Con la informacion depurada y consistente, se generan las variables fundamentales para el
analisis, tales como medidas de endeudamiento, utilizaciéon de cupo y otros indicadores de
comportamiento crediticio. En esta etapa también se realizan segmentaciones del portafolio
definidas de acuerdo con las necesidades especificas de cada andlisis, con el fin de preparar la

informacion para el calculo posterior de indicadores de riesgo y de desempefio.

4. Elaboracion de indicadores e informes.

A partir de las variables y segmentaciones construidas en la etapa anterior, se calculan los
indicadores que permiten caracterizar el desempefio del portafolio y evaluar su exposicion al
riesgo. Entre estos se incluyen métricas como tasas de viabilidad, radicacion, aprobacion y
causales de negacion, asi como indicadores de deterioro, tales como el EVER, el COINCIDENT
y la Probabilidad de Incumplimiento (PI). Los resultados se consolidan en reportes periodicos y
ad hoc, apoyados en software de visualizacion de datos y en presentaciones que facilitan su

interpretacion por parte de las instancias directivas.

5. Comunicacion y retroalimentacion.

Finalmente, los avances se presentan en reuniones semanales con el equipo de riesgo y
posteriormente en encuentros con la gerencia, donde se discuten los hallazgos mas relevantes y se
definen lineamientos de mejora. Este ciclo asegura que los resultados no solo respondan a criterios
técnicos de consistencia, sino que se mantengan alineados con las prioridades estratégicas de la

institucion.
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7.3 Herramientas de analisis

Tabla 1: Andlisis de herramientas

Herramienta Funcion Razénde uso
Consultas sobre base de datos del

Extracciony

SQL banco; consolidaciéon de bases para el
cruce de datos A .
analisis del portafolio.
. Transformacion de datosy
Procesamientoy . . .
Python . . construccion de rutinas que permiten
automatizacion .
automatizar procesos recurrentes.
Exploracion, Revisidn inicialde las bases, calculos
Excel analisisy complementarios, verificacion de
validacion indicadores
Construccion de tableros dinamicos
Power Bl Visualizacion  que permiten la visualizacion clara de
interactiva los datosy elseguimiento de su
evolucion mensual
8 Cronograma
Tabla 2: cronograma de actividades
Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Inducciényreconocimiento
del portafolio
Extraccionydepuracionde
datos en SQL
Construccion de variablesy
segmentaciones

Calculo de indicadores (EVER,
Coincident, Ply otros)

Disefio y automatizacion de
reportes periodicos

Elaboracidén de reportes (ad
hoc)
Desarrollo de tableros de
visualizacion

Entrega de temas
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9 Resultados

La presente seccion reine los principales ejercicios de andlisis elaborados durante la
practica, incluyendo los informes de seguimiento periddicos y los resultados derivados del proceso
de automatizacion y consolidacion de indicadores. En conjunto, estos procesos dan cuenta del
enfoque analitico aplicado para apoyar la gestion del riesgo de crédito en el portafolio de personas

naturales.

Para la exposicion de los resultados se utilizaron datos simulados generados en Python
mediante funciones de la libreria NumPy, herramienta ampliamente empleada en el andlisis de
datos para el procesamiento numérico y la creacion de arreglos multidimensionales que permiten
controlar la distribucién de los valores generados. Su aplicacion posibilitd definir rangos y
comportamientos acordes con los observados en los reportes reales, reflejando de forma
aproximada las conclusiones derivadas de los andlisis y preservando la confidencialidad

institucional.

En sintesis, los resultados que se presentan a continuacion reflejan la forma en que las
herramientas de analisis y las metodologias de segmentacion se aplicaron para comprender el
comportamiento del portafolio de personas naturales y fortalecer su monitoreo. Esta seccion
resume, por tanto, el componente analitico de la préctica, articulando los ejercicios de seguimiento

regular con otros trabajos desarrollados bajo demanda.

9.1 Analisis del deterioro de cartera (indicadores EVER y COINCIDENT)

El andlisis del deterioro de cartera representd una de las actividades mas relevantes de la
practica, al permitir observar el comportamiento del crédito desde distintas ventanas de tiempo,

para ello se emplearon dos indicadores complementarios: el EVER, orientado a medir la incidencia
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acumulada de mora por cohorte de originacion, y el COINCIDENT, que refleja el deterioro puntual
vigente en un momento especifico del ciclo crediticio. Ambos instrumentos se aplicaron de forma
recurrente como parte del monitoreo institucional del riesgo y de la evaluacion de la calidad de las

colocaciones.

Seguimiento mensual del indicador EVER

Como parte de las funciones asignadas, se elaboraba y presentaba mensualmente el informe
del EVER, instrumento central para el seguimiento del deterioro de cartera por cohorte de
desembolso. Este reporte funcionaba como herramienta de monitoreo continuo para identificar
tendencias de riesgo y comparar el comportamiento de las cohortes mas recientes frente a las

historicas.

La construccion del informe se realizé en Python, lenguaje que permitié integrar en un
mismo flujo la depuracion, el procesamiento y la representacion visual de la informacion. Antes
de esta migracion, el calculo del indicador se realizaba de manual, lo cual consumia una cantidad
considerable de tiempo. Con el propdsito de optimizar los tiempos operativos y asegurar mayor
consistencia en los resultados, durante la practica este procedimiento fue trasladado a un entorno
programado en Python, empleando librerias como SQLAlIchemy para la lectura directa de las bases
de datos y Matplotlib para la elaboracion de las graficas, con ello, se consolidé un flujo
automatizado capaz de ejecutar de forma secuencial todas las etapas del proceso, desde la
extraccion y consolidacion de los datos hasta la generacion de los graficos y tablas utilizadas en el

informe.

Como resultado de este proceso, los datos obtenidos se organizaban en diapositivas de

presentacion, con una por producto, en las que se incluian graficas de lineas que presentaban las
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doce cohortes mas recientes, junto con una linea diferenciada en estilo que representaba el
referente o probabilidad de incumplimiento definido para el producto. En cada caso, se graficaban
dos alturas de mora (30 y 60 dias), correspondientes al deterioro observado en el corto y en el
mediano plazo. Esta representacion permitia evaluar visualmente el comportamiento de las
cohortes, identificar desviaciones significativas y analizar la capacidad de recuperacion del

portafolio, ofreciendo una lectura integral del estado de las operaciones de crédito mas recientes.

Figura 1: Grdfico indicador EVER por producto expresado en pesos

Ever 30 5 - Libre inversion Ever 60 $ - Libre inversion
9,0% 9,0%
— 202448 — 202408
80% wus | 80% 202449
7,0% s 024-10 70% e 2024-10
— 202411 — 202411
6,0% 6,0%
2024-12 2024-12
50% w501 50% 22501
40% —50 o — 1202502
— 202503 — 202503
30% asa | U 22504
2,0% — 202505 2,0% — 202505
— 7()25-06 — (2506
1,0% 1,0% Y
02507 02547
0,0% : Referente 0,0% Referente

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 01 2 3 4 5 6 7 & 9 1011 12

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, se incorporaba una tabla con regla de color, utilizada para contrastar los
resultados de cada cohorte frente al referente. Este recurso complementaba la informacion grafica
al ofrecer una vision cuantitativa del comportamiento de cada cohorte y resaltar, mediante una
escala cromadtica, los casos en los que el deterioro superaba los limites establecidos. Ademas, la
tabla incluia el valor exacto de cada mes, lo que permitia realizar de manera mas precisa calculos

o comparaciones adicionales cuando era requerido.
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Figura 2: Tabla indicador EVER con regla cromatica

MOB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2025-07 [ 0,00% 0,03%

2025-06 | 0,00% 0,07% 0,91%

2025-05 | 0,00% [0,14% 1,32% 2,20%

2025-04 | 0,00% 0,08% 145% 247% 3,15%

2025-03 | 0,00% 0,05% 153% 2,60% 3,27% 3,554%

2025-02 | 0,00% [043% 1,71% 2,93% 3,79% 4,28% 4,56%

2025-01 | 0,00% 0,10% 1,84% 3,15% 4,03% 4,48% 4,88% 524%

2024-12 | 0,00% 0,07% 1,69% 2,89% 3,68% 4,06% 4,49% A4,87% 521%

2024-11 | 0,00% 2,13% 3,59% 455% 499% 531% 559% 583% 6,04%

2024-10 | 0,00% 1,96% 3,37% 439% 502% 533% 562% 588% 611% 632%

2024-09 [0,00% 0,10% 1,99% 3,45% 4,49% 511% 569% 6,21% 6,65% 7,03% 7,34% 7,59%
2024-08 | 0,00% 6,50% 6,80% 7,08% 733% 7,57% 7,78% 7,97%
Referente [ 0,00% 0,17% 2,30% 3,93% 5,04% 6,14% 6,59% 7,00% 7,36% 7,68% 7,96% 8,19% 8,47%

Nota: Elaboracion propia

De esta manera, el analisis de los resultados permitio reconocer diferencias relevantes entre
productos y periodos de originacidon, ya que, en algunos casos, las cohortes mas recientes
registraron incrementos tempranos en las tasas de mora, lo que motivo la revision de las
condiciones y estrategias de colocacion. Asimismo, se identificaron patrones diferenciados por
producto, evidenciando que cada uno presentaba alturas y meses especificos de incremento en la

mora, lo que permitid focalizar el andlisis en las etapas mas criticas para cada producto.

Gracias a la automatizacion desarrollada, el mismo procedimiento se aplicaba para atender
requerimientos especificos de andlisis, orientados a examinar los productos en un horizonte
temporal mas amplio. Esto permitia identificar patrones de comportamiento y contrastar la
evolucion del deterioro en una mayor ventana de tiempo, comprendiendo los resultados pasados y
actuales en relacion con las condiciones macroecondmicas que caracterizaban cada etapa. De esta
manera, el indicador ofrecia una lectura integral del desempefio de los productos de crédito, al
vincular su evolucion con el entorno econoémico, evidenciar la consistencia de sus resultados en
distintos contextos y servir como insumo fundamental para la estimacion de la probabilidad de

incumplimiento.
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Seguimiento trimestral indicador COINCIDENT

Para mantener una vision actualizada del comportamiento crediticio, se consolidaba de
forma trimestral la informaciéon de los portafolios de consumo y vivienda, analizando su
desempefio a través de distintos indicadores de deterioro. Estos resultados formaban parte de los
informes preparados para una calificadora de riesgo externa, donde el COINCIDENT permitid
observar la morosidad desde una optica puntual, centrada en el estado actual de las cohortes y en
los efectos acumulados de los castigos y las recuperaciones, complementando la lectura sobre la

evolucion del portafolio en el tiempo.

El seguimiento consideraba las particularidades de cada portafolio, empleando una altura
de 90 dias para consumo y de 120 dias para vivienda, con el fin de capturar de manera mas precisa
los casos de incumplimiento efectivo en cada segmento. A partir de estas alturas se agrupaban las
cohortes por periodos de analisis, lo que permitia comparar su comportamiento de forma
homogénea y evaluar su evolucion conjunta en el tiempo. De esta manera, el horizonte de
observacion se extendia hasta el MOB 48, abarcando un rango temporal suficiente para identificar
tanto la fase inicial de deterioro como las etapas posteriores de recuperacion y depuracion de

cartera, ofreciendo una vision mas completa del ciclo de crédito.

El analisis se apoyaba en una lectura longitudinal la cual permitié dar seguimiento a la
evolucion de la mora y al comportamiento de las cohortes en el tiempo, identificando los momentos
en que el deterioro se intensificaba y aquellos en los que la cartera mostraba sefiales de
recuperacion. De igual forma, la comparacion entre el Banco y el sistema financiero ofrecié una

referencia clara sobre la posicion relativa de la entidad frente al conjunto del mercado.
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Figura 3: Grdfico indicador COINCIDENT por modalidad expresado en pesos

Vivienda 120 $ - Banco Vivienda 120 $ - Sistema
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Nota: Elaboracion propia

De manera complementaria, el analisis transversal permitio observar como se comportaban
los puntos criticos de la mora temprana entre distintos periodos de desembolso, comparando la
evolucion del indicador frente al sistema financiero. Esta lectura ofrecia una referencia clara sobre
la dindmica del deterioro inicial del portafolio, mostrando si el Banco lograba mantener un nivel
de riesgo estable en las primeras etapas del crédito o si los nuevos otorgamientos presentaban una

exposicion mas alta que las cohortes anteriores.

Figura 4: Grdfico indicador COINCIDENT transversal

Vivienda 120 $ - Banco Vivienda 120 $ - Sistema
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Nota: Elaboracion propia
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El anélisis conjunto permiti6 contrastar el comportamiento del banco frente al sistema
financiero, identificando su grado de exposicion ante las condiciones macroeconomicas y la
solidez de su respuesta frente a los cambios del entorno. De esta manera la comparacion ofrecid
una perspectiva mas amplia sobre la capacidad institucional para contener el deterioro y mantener

la estabilidad de la cartera en escenarios de presion externa.

9.2 Seguimiento al otorgamiento de crédito (tasas de aprobacion y causales de negacion)

El seguimiento a los desembolsos de crédito constituye una herramienta clave para evaluar
la eficiencia del proceso de colocacion y la coherencia de las politicas de otorgamiento aplicadas
por el banco, con este proposito, durante la practica, se disefid un tablero interactivo en Power BI
que integro la informacion de todos los productos financieros para personas naturales, permitiendo
centralizar los datos y visualizar de forma dindmica cada etapa del flujo de crédito. De esta manera,
el seguimiento dejo de ser un proceso fragmentado y pasé a realizarse a través de una herramienta

unificada, mas agil y con capacidad de actualizacidon continua.

La primera parte del tablero presenta los indicadores mas relevantes del proceso de
otorgamiento, entre los cuales se encuentran el volumen de solicitudes y desembolsos. En este
marco, las solicitudes permiten dimensionar el nivel de demanda hacia la entidad, influido por
factores macroecondmicos y por las estrategias comerciales implementadas, mientras que los
desembolsos reflejan la capacidad del banco para atender esa demanda y sostener el flujo de
crédito. En conjunto, este seguimiento orienta el analisis hacia los periodos en los que se presentan
cambios significativos, cuya observacion resulta fundamental para evaluar el equilibrio entre
crecimiento y riesgo y asegurar que la expansion del crédito se mantenga dentro de los parametros

definidos por la entidad.
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Figura 5: Numero de solicitudes y desembolsos
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Nota: Elaboracion propia

De igual manera, se presenta el porcentaje de viabilidad, indicador que muestra la
proporcion de solicitudes que cumplen con los criterios establecidos para continuar en el proceso
de otorgamiento. En los periodos en los que la viabilidad mostré una disminucion, el anélisis de la
grafica de barras apiladas, que detalla las principales causales de no viabilidad, permiti6 identificar
qué aspectos de la politica de otorgamiento estaban generando mayor impacto sobre los solicitantes
y, en consecuencia, definir los puntos que debian revisarse para evitar una aplicacion
excesivamente restrictiva. En conjunto, este seguimiento ofrecid una lectura clara sobre la
efectividad de las politicas de evaluacién y permitié6 mantener un equilibrio adecuado entre la

prudencia en el riesgo y la continuidad del crecimiento de la cartera.
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Figura 6: Viabilidad y causales de rechazo
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Nota: Elaboracion propia

El seguimiento continud con la evaluacion de las aprobaciones automaticas, una iniciativa
del banco orientada a optimizar y reducir los costos operativos asociados a la revision manual de
solicitudes. En este esquema, el area de riesgo definio los parametros bajo los cuales determinadas
operaciones podian aprobarse de manera directa, garantizando que se aplicara Unicamente a

perfiles con bajo nivel de riesgo y con informacion previamente validada en el burd.

En este orden de ideas, las graficas muestran la evolucion mensual de este indicador junto
con el comportamiento de la mora temprana, lo que permiti6 evaluar si los incrementos observados
en el mismo estaban asociados a las caracteristicas de los clientes aprobados bajo esta modalidad
o a factores endogenos del proceso de colocaciéon. En consecuencia, este insumo adquiere
relevancia para monitorear el riesgo asociado a las automatizaciones y apoyar la toma de

decisiones sobre la continuidad y el ajuste del modelo.
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Figura 7: Indicadores aprobaciones automaticas
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Nota: Elaboracion propia

En conjunto, el seguimiento permitié consolidar una lectura integral del proceso de crédito
y contar con una base analitica que respalda la toma de decisiones sobre las politicas aplicadas. A
través del tablero, fue posible identificar variaciones en la demanda, medir la efectividad de los
criterios de evaluacion y analizar el efecto de las iniciativas implementadas sobre la eficiencia
operativay el riesgo asumido. De esta manera, el analisis aportd herramientas para anticipar ajustes
en las condiciones de aprobacion, fortalecer la coherencia entre crecimiento y prudencia crediticia

y garantizar que las decisiones adoptadas se sustenten en informacién objetiva y actualizada.
9.3 Indicadores globales de cartera (ICV, ICR, Costo de cartera)

Debido a la necesidad de mantener un seguimiento continuo sobre el desempefo de las
politicas de otorgamiento definidas por el equipo de trabajo, y considerando al mismo tiempo las
metas establecidas por el banco, durante la practica se desarroll6 un tablero en Power BI orientado

al monitoreo de los indicadores globales de cartera y sus referentes. Esta herramienta permite al
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equipo verificar si las decisiones adoptadas a lo largo del periodo contribuyen de manera positiva
o negativa al cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del afio, facilitando un control mas

agil, visual y centralizado del comportamiento crediticio.

El andlisis se estructura a partir de tres métricas principales: el ICV, que refleja la
morosidad observada; el ICR, que estima el riesgo potencial de deterioro; y el costo de cartera,
que representa el esfuerzo financiero destinado a su cobertura. La lectura conjunta de estos
indicadores ofrece una vision integral de la calidad del portafolio y permite valorar si su evolucion

se mantiene dentro de los margenes prudenciales definidos por las politicas de gestion del banco.

Figura 8: Indice de cartera vencida
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Nota: Elaboracion propia

Este bloque presenta una lectura general del desempefnio anual de la cartera frente a las
metas establecidas, a partir de indicadores acumulados que resumen la evolucion del riesgo y del

costo asociado a su cobertura. No obstante, para profundizar en la comprension del
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comportamiento del portafolio, se incorporan las graficas mensuales del ICV y de la cartera
vencida en pesos, que permiten identificar variaciones puntuales en la calidad del portafolio y
analizar su naturaleza. La relacion entre ambas métricas ayuda a determinar si el deterioro tiene
un componente relativo, derivado del aumento en la proporcion de mora, o monetario, vinculado
al crecimiento del saldo vencido. De esta manera, cuando se observan desviaciones significativas,
estos resultados orientan la revision hacia productos, canales o perfiles especificos, permitiendo

profundizar en las causas del cambio y anticipar presiones sobre la cartera futura.

Figura 9: Riesgo de cartera

Riesgo potencial y estructura de cartera.
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Nota: Elaboracién propia
El analisis del ICR junto con la distribucion de la cartera en los niveles de riesgo B, C, D
y E permite evaluar la estructura del riesgo potencial més alld de la morosidad observada. Estas
visualizaciones muestran como se reparte el saldo que presenta sefiales de deterioro y ayudan a
identificar en qué medida dicho riesgo se concentra en segmentos especificos del portafolio. Un

incremento en las categorias de mayor severidad, especialmente en C, D o E, puede advertir un
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deterioro incipiente que alin no se refleja plenamente en los indicadores de mora, mientras que una
mayor participacion de B sugiere un riesgo mas contenido. Este enfoque facilita anticipar
escenarios de presion futura sobre la cartera y orientar acciones preventivas antes de que los efectos

se materialicen en los indicadores de incumplimiento.

Figura 10: Gasto en provisiones
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Nota: Elaboracion propia

El seguimiento del costo de cartera y del gasto en provisiones adquiere especial relevancia
desde la perspectiva del desembolso, ya que permite evaluar si las decisiones de otorgamiento
tomadas a lo largo del periodo estdn generando presiones financieras coherentes con el riesgo
asumido. Estas métricas muestran no solo cuanto cuesta cubrir las pérdidas esperadas, sino también
si el portafolio que se estd construyendo mantiene un balance adecuado entre crecimiento, calidad
y sostenibilidad. Un incremento en el costo de cartera, incluso en escenarios donde el deterioro no

cambia de forma significativa, puede indicar que las colocaciones recientes incorporan mayor
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riesgo implicito o que el banco esta reforzando su posicidon ante sefiales tempranas de deterioro.
De esta manera, la lectura financiera del riesgo complementa los indicadores de calidad y
concentracion, permitiendo valorar si las estrategias de colocacion estan contribuyendo al

cumplimiento de metas sin trasladar costos excesivos al desempefio del banco.

El andlisis consolidado de estos indicadores proporciona una vision integral del
comportamiento del portafolio y de la efectividad de las politicas de riesgo implementadas por el
banco. Més alld de medir el cumplimiento de metas, el informe permite comprender las causas
detras de las variaciones observadas y su impacto sobre la sostenibilidad del banco. La articulacion
entre los indicadores de morosidad, riesgo potencial y costo financiero ofrece una herramienta de
gestion que facilita la toma de decisiones oportunas y fortalece el monitoreo estratégico del
portafolio, asegurando que la evolucion del crédito mantenga coherencia con los objetivos

institucionales y las condiciones del entorno financiero.

10 Conclusiones

La practica empresarial en el Banco Caja Social permiti6 integrar de forma directa los
conocimientos adquiridos durante la carrera con las necesidades reales de gestion del riesgo dentro
de una entidad financiera. Trabajar con informacion del portafolio y participar en la construccion
de indicadores y tableros de seguimiento mostr6é como el andlisis de datos puede convertirse en un
insumo fundamental para evaluar la calidad de la cartera, anticipar escenarios y respaldar

decisiones que afectan tanto la eficiencia operativa como la sostenibilidad del crédito.

El uso de herramientas como Python, SQL y Power BI no fue un fin en si mismo, sino un
soporte para profundizar en la comprension del comportamiento de la cartera y ofrecer analisis

mas ordenados, consistentes y faciles de interpretar. Gracias a esto fue posible mejorar la forma en
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que se monitorean los indicadores, facilitar la identificacion de cambios relevantes y fortalecer el

trabajo del equipo al disponer de informacion mas clara y centralizada.

En el plano personal y académico, la experiencia permitié desarrollar habilidades clave
para el ejercicio profesional: interpretar datos con criterio, comunicar resultados con claridad y
trabajar de manera articulada con distintas areas. El contacto constante con informacion real exigio
contrastar supuestos, validar metodologias y entender las implicaciones de cada indicador dentro
del ciclo de riesgo, lo que fortalecid la capacidad de analisis y la toma de decisiones informadas.
Asimismo, reafirmd la importancia del rigor en el tratamiento de los datos y de asumir el riesgo
como un proceso dinamico, donde los cambios deben leerse no solo desde la cifra puntual, sino

desde la tendencia y el contexto que los explica.

En conjunto, esta practica consolidé una vision mas solida del analisis aplicado al sector
financiero y dej6 herramientas y aprendizajes que seran fundamentales para continuar
desarrollandose en el campo del riesgo y la analitica. También permitié6 comprender de forma mas
clara el tipo de responsabilidades que requiere el monitoreo del portafolio y el valor que puede
aportar un economista al traducir informacion compleja en conclusiones ttiles para el negocio.
Mais que cumplir un requisito académico, representd un avance significativo en la formacion
profesional y en la comprension del papel que puede desempefiar un economista dentro de una

institucion financiera, fortaleciendo la motivacion por seguir profundizando en este campo.
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