PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN HOGAR PARA LA
ESTADIA FINAL DEL ADULTO MAYOR

NUBIA LILIANA BOTIA BERNAL
ANYUL MAYERLY CELY BAEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
INGENIERIA INDUSTRIAL
BUCARAMANGA
2015



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN HOGAR PARA LA
ESTADIA FINAL DEL ADULTO MAYOR

NUBIA LILIANA BOTIA BERNAL
ANYUL MAYERLY CELY BAEZ

Proyecto de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial

DIRECTOR: CRISTIAN EDGAR VILLABONA TARAZONA
Economista

Esp. En docencia universitaria

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
INGENIERIA INDUSTRIAL

BUCARAMANGA
2015



DEDICATORIA

Primeramente a Dios por darme la vida, la fortaleza, la salud y la tenacidad para

seguir siempre adelante sin decaer.

A mis padres por ser mi soporte, mi apoyo incondicional, por acompafarme en
cada paso de mi vida hoy gracias a su esfuerzo estamos alcanzando este

logro tan anhelado.

A mis hermanos Diana, Rafa y Martha por estar conmigo en momentos dificiles,
dandome su carifio y acompafidndome desde la distancia; a mi hermanito William
Armando que aunque su luz se ha apagado tengo la seguridad que desde el cielo

estad compartiendo mi felicidad.

A micompaferade lucha Mayerly Cely, por suamistad, su carifio, toda la paciencia,
hoy vemos el resultado de nuestro esfuerzo y ahora si podemos decir “LO
LOGRAMOS”

A Jose Angel esa personita que ha estado conmigo apoyandome en momentos
de tristeza, dandome seguridad, motivandome a no desfallecer, mi amor gracias

por formar parte de este gran logro.

A mis amigos y familia que de una u otra forma han sembrado su granito de arena

para que esta meta se haga realidad.

“Se requiere de muchos estudios para ser profesional, pero se requiere de toda

una vida para aprender a ser persona” Julio C. Davila S

Nubia Liliana Botia Bernal



DEDICATORIA

A Dios por ser la luz, fortaleza y guia en cada paso de mi vida.

A mis padres por ser mi motor y quienes me inspiran a seguir adelante porque

gracias a ellos hoy estoy cumpliendo mi suefio.

A mis hermanos Andrea y Jairo Andrés por su apoyo y amor incondicional en cada

etapa de mi vida, a mi hermoso sobrino Juan Pablo por ser mialegria.

A Luis Carlos el amor de mi vida por ayudarme a levantar en cada momento de

debilidad y tristeza, por ser mi compafiia y apoyo.

A Liliana Botia por ser mi amiga y compafiera durante esta etapa porque gracias
al trabajo en equipo hoy logramos nuestro suefio juntas.

A Catalina y Monica por su apoyo y amistad incondicional.
A mi familia y amigos porque a pesar de la distancia nunca dejaron de animarme

a seguir mis suefos.

Anyul Mayerly Cely Baez



AGRADECIMIENTOS

Este proyecto es el resultado del esfuerzo conjunto de todas las personas que

formamos parte de este grupo de trabajo.

Es por esto que agradecemos primero que todo a Dios por permitirnos cumplir

este anhelado suefo.

A nuestro Director Cristian Edgar Villabona por habernos dado un voto de
confianza, por su tiempo, valiosas orientaciones y exigencias durante la

ejecuciéon de este proyecto.

A nuestros Padres quienes nos apoyaron y motivaron para creer en nuestro suefio.
A nuestros profesores de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, los
cuales todo el tiempo nos brindaron lo mejor de si, compartiendo sus

conocimientos para formarnos como excelentes profesionales.

A nuestros comparieros quienes nos brindaron su compairiia y amistad durante el

desarrollo de esta carrera.

Y por ultimo agradecemos a esta prestigiosa Universidad la cual nos abrié sus

puertas para prepararnos como profesionales exitosas y competitivas.



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION ..ottt ettt ettt ettt te et e ettt ese st e s et e s et et ete et ese et eressesessenesaensasens 17
ULy 1107 Y ox [0 ] RO 19
O O 1= N 1 1 LY@ 1 ST PRSP 22
1.1 OBJIETIVO GENERAL ...ooiiiitiiie ettt e e st e e e st e e e e stae e e e sntaeaeestaeeeeanes 22
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 22
2. REVISION DE ANTECEDENTES......ccoitieteteeeeeetee ettt te et eaeeetenesaennstesese s atessaneeneseenas 23
3. ESTUDIO DEL MACRO Y MICRO ENTORNO ...ttt 26
3.1. ANALISIS DEL ENTORNO — PEST ...coiiiiiicteeteeees ettt 26
3.1.1. ANAISIS POIItICO — 18GAI ... .o 26
3.1.1.1. Marco INtEIrNACIONAL ...........ueiiiiiii e 26
700 I I |V =T (oo Y o F- Tox (o = | U PP O PP PP PP TPPPP 28
3.1.2. YN g T2 1R S oo T 1 0] T o 1SRRI 29
3.1.3. ANAIISIS SOCIO-CUIUIAL.....cieeiiie ittt ee e s e e e s nbee e e e nneeas 30
3.1.4. ANAIISIS tECNOIOGICO ... ettt st e e e e e 31
3.2. ANALISIS DEL SECTOR — CINCO FUERZAS DE PORTER .....c.ccecoeoviveeeieeeeee e 31
3.2.1. Poder de Negociacion de CHIENTES .........cooiiiiiii i 31
3.2.2. Poder de negociacion de ProvVEEAOIES ........cc.uveeeeieeiiiiiiiiiee e e e e crtrree e e e e s e snrrree e e e e e e e nnnes 32
3.2.3. AMENAZA A€ NUEVOS ENFANTIES. .....ueiiieieeeieeiiiiieeee e e e s e sseieeer e e e e e s s santeeeeeaeeesasnnnreeneeeeeesaannnes 32
3.2.4. Amenaza de productos SUSHIULOS .........ccooiiiiiiiii i, 33
3.2.5. Rivalidad entre COMPEtIdOrES. ... ...cooiiiiiieiiiie e 33
3.3. INVESTIGACION DE MERCADOS .......oouiiieeieeecteeeeee ettt 34
3.3.1. Necesidades de INFOrMAaCION ...........uviiiiie e e e e e e eeeer e e e e e e e ennes 34
3.3.2. L T g o g =] o T PSR 35
3.3.2.1. Investigacion de mercados Adultos mayores residenciados en hogares geriatricos
de Bucaramanga y su area metropolitana...........ccuuviviieeiiiiiiiiieee e 35
3.3.2.2. Investigacién de mercados Hogares geriatricos existentes en Bucaramanga y su
Area MELrOPONTANA. ...c.oiiiiii ettt e et e e et e e e st b e e e s baeeeeaae 38
3.3.2.3. Investigacion de mercados Adultos mayores de 60 afios de estratos 3y 4 de
Bucaramanga y su drea MetropoltaANa. .........cooiiiiiieiiiiie e 41
3.3.24. Investigacion de mercados Familiares de adultos mayores de 60 afios de estratos 3
y 4 de Bucaramanga y Ssu area metropolitanas. ...........cooovveiiiiiiiiieiiiiie e 43
3.3.3. Tabulacion y andlisis de reSUtAdOS ..........eeieiiiiiiiie e 47
4, PLAN DE MERCADEOD .......uittiiiiiiie ittt e tee ettt s et e e e st e e e asbe e e e ensbaeeeanbaeeeanntaeeeennnees 48
4.1. L0 ] = | = I8 Y USSP 48
4.2, ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL .....ooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48

10



4.2.1. FOMAIBZAS.....eei ettt s e et e e et et e e e nnres 48
4.2.2. [T o1 o F= o 1= S RSP PEURP 48
4.2.3. (@ 0o 1 (1] 01T F= T [ SRR 49
4.2.4. AMEBNAZAS. ... 50
4.3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING .......ccoiiiiiieiiiiiee it 50
5. ESTUDIO LEGAL.....otiiiiitiiie ittt ettt sttt s ettt e st e e e et e e e s st e e e s nba e e e snnbaaeesassaaeesnnsaaees 54
5.1. DERECHOS CONSTITUCIONALES: .....ciitiiie ittt 54
5.2. LEY 1251 DE 2008:......cceeiitiieeeiiiieeeiiitee e stiteeestaeeesssteeaeasstaeaessstaeaeasstaeeesantaeeessstaeaesnnsnes 54
5.4. FORMA DE CONSTITUCION DE LAEMPRESA .......c.cooivieeteeeeeeeeee e 59
6. ESTUDIO DE MERCADOS..... .ottt ittt ettt stae e e st e e st e e e st ae e s staeaeestaeeaestaeeeeansaeeeeanes 62
6.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO.......cccoiivieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 62
6.1.1. Definicion, usos y especificaciones del SEIVICIO.........cuiveiiiiii i 62
6.1.2. [T 0% Lo [o TR TP PPPPPPPPPPOt 63
6.1.2.2.  MErCAUO ODJELIVO .....eiiiiiiiiie ittt et e et e e e sbe e e e sbb e e e e sbneeeeanes 64
6.1.3. (1= o 0= g o - PRSP 64
6.1.3.1. DemM@aNda ACTUAI .......couiiiiiiiiiiiiie ettt e e a e e 64
6.1.3.2. DemManda POtENCIAL ..........oouuiiiiiiie et e e e s e e e e e e e e 65
6.1.4. L0121 ¢ - TP PP T TP PPPPPPPPN 65
6.1.5. [ 1= o3 o PRSP 65
6.1.6. (=001 o] [Tod {0 F=To BNV o] o104 o T3 1o ] o IR SRRt 66
6.1.7. (oo o) 1] o Lo J T PP PPOTPRRP 66
7. ESTUDIO TECNICO ..ottt ettt ettt ettt et e et ae et se et enn et enssae s eae st aseenere e 68
7.1. TAMANO DEL PROYECTO ...ttt ettt et eneeneea 68
7.1.1. Factores determinantes del Tamafio del Proyecto .............eevvvevveieiieeieeeieieiiieieieienesenennnns 68
4% O 10 T T = 0 1= o | (o PSR 68
7.1.1.3.  Disponibilidad de INSUMOS. .......ccciiiiiiiiiiccie s 69
7.1.1.4. RECUISO HUMANO. ...oiiiiiiiiiie ittt e e ettt e et e et a b s e e e e e e e e e bab e e e e e eeennna e es 69
7.1.1.5. Disponibilidad de Tecnologia y EQUIPOS. ........coiiiiiiiiiiiiiee e 70
4 001 LG T I Tox- | 2= o3 To | APPSO RPURRR 70
7.2. CAPACIDAD DEL PROYECTO .. iiiiiiie ettt e ettt s e e e e et s e e e e e eaaaan s e e e aaaeeannen 71
7.2.1. Capacidad DISEAATA ........cc.ueieeiiee et a e 71
7.2.2. Capacidad ULIlIZada: ..........oocueiiiiiiieiiiee ettt ee e 72
7.3. INGENIERIA DELPROYECTO ....oviiitiieeeeeeeeee ettt 73
7.3.1. [ Tt g o =Tl 1= W0 =Y Y= Vo o SR 73
7.3.2. DeSCHPCION dE 10S SEIVICIOS: ...ciiuviieeiiiiie e iiite e ettt e e st e e e st e et e e e e snbae e e s sntbe e e e sntaeeeenneaes 74
7.3.3. DescripCion tECNICA el PrOCESO.....ccoiuiiieiiiiie ettt et 77
7.3.4. F L= g 2= 1P POUPPPRRTP 79
7.3.5. Requisitos exigidos por la Secretaria de Salud ...........ccccveveeeiiiiiiiiieine e 80

11



7.3.6. ST o U] £ 0T 81

7.3.6.2.  RECUISO FISICO ..iiiuiiiiiiiiiiie ittt e e st e e e et a e e e sba e e e e staeaeeantbeeeeanes 82
7.3.7. EStUAIO 08 PrOVEEUOIES ......veiieiiiiie ettt et e e e 84
7.3.8. DiIStriDUCION € PIANTA .....cciuviieeiiiiee ettt e et e e e s st e e e e snbae e e e eneas 85
7.3.9. Planos Hogar Geriatrico Canitas de ANQE| ...........c.ccvovieeeieeeeieeeeee s 87
8.  ESTUDIO ADMINISTRATIVO ...oiiiiiiiiie ittt ettt s ettt a et a e st eassnaaaa e s snnnaeessnnnaees 88
8.1. PLANEACION ESTRATEGICA .......ooiiieecteeeeeeteee ettt 88
8.1.1. 115 oo PSPPSR 88
8.1.2. RV 1= o T o TP RR 88
8.1.3. Valores INSHEUCIONGIES........oiiieiieiie et e et e e e e s eee s 88
8.1.4. Lo [ Tor= T a1 (=To | -1 PRSPt 89
8.1.5. EStructura organizacCional..............cooiiiiiieiiiiie e 89
8.1.5.2. ManUal d& fUNCIONES: .....coeiiiiiiiiiiiie ettt a et e e e e e s e snnbenne s 90
8.1.6. S (0T 0= UY=L T - | PRSP 90
8.1.7. Mecanismo de seleccion y contratacion de personal............cccovcveeeiriiiieenniiee e 92
8.1.8. Manual de PEIMANENCIA.......uviiiiiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeeeeeeesrererreeererneerearrrrnrnnes 92
8.1.9. Contrato De Prestacion De Servicios Del Hogar Geriatrico Canitas De Angel............... 92
9.  ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL ...etttiiiiiiie ettt ettt ettt st et ee s snnaee e s nnnneee s 93
9.1. AMBIEN T AL L.t e et ettt e e e e et e e e e et et et e e e et e e e e e ea e aaaen 93
9.2. 1@ O Y PO PPURSP 95
10. ESTUDIO FINANCIERO ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e e e eeenenan 96
10.1. S 01 =1 1Y 4 [ PRSP SR 96
10.1.1. T 1YY 6] T o PSR 96

10.1.1.1. INVEISION INICTAL....eiieiiiiiii e s e et e e e st e e e et e e e e nbeeeeennees 96

10.1.1.2. Fuente de fINANCIACION ..........ooiiiiiii et 97
10.1.2. L0011 {0 1 98

10.1.2.1. (70 1S] (013 o PSP PP PPPPPPPRN 98

10.1.2.2. COStOS VArADIES .....eeiiiiei i e e 98
10.1.3. T L0 101
10.1.4. Y= Vol oL TP UPP PP TP 101
10.1.5. Proyeccion De Los EStados FINANCIEIOS .........oocuviiiiiiiiiieiiiiee et 102

10.1.5.1. EStado de reSUIAAOS. ........uiiiiieii et 102

10.1.5.2. FIUJO 0B CAJA .ttt e e 103

10.1.5.3. BalanCe QENEIAL........coo i 104
10.1.6. Analisis De INdicadores FINANCIEIOS ..........uvieiiiiiee e e esiiee e siiee e siae e e siee e e s siaea e e e 105

10.1.6.1. ValOr PrESENLE NMELO ...uiiii it 105

10.1.6.2. LI = W11 (=T g F= o [ = (o 4 o o T PR 105

10.1.6.3. PUNto de eqUINTDIIO. .......eiiii e 106

12



10.2. ESCENARIO 2 (FONDO DE CAPITALIZACION) .....ccoviiiieieieisieieesisieieesesieiee s 106

10.2.1. 1Y 7=T £ o] o SRR 108
10.2.1.1. INVEISION INICIAL....ccoiiiiiie e e e 108
10.2.1.2. Fuente de FINANCIACION .........cooiiiiiii ettt nbaee e enes 108

10.2.2. L0011 {0 1 109
10.2.2.1. L7011 (013 o ST PP R URTPPPPTP 109
10.2.2.2. COSEOS VATTADIES ....eeiiiiiiiii e 109

10.2.3. (BSOS ..ttt s 109

10.2.4. Y= Voo 1 PSP TSR 110

10.2.5. Proyecciones de 10s EStad0s FiNANCIEIOS .........cueeeiiiiiiiiiiiiee et 112
10.2.5.1. Estado de ReSUIAAOS ........coeiiiiiiiiiiiiiie e 112
10.2.5.2. FIUJO 08 CAJ8 .eeiiiviiieiiitiiee ettt ettt e et e e 113
10.2.5.3. BalanNCe GENEIAL.......coi it 114

10.2.6. Andlisis de INdicadores FINANCIEIOS.........ccuuiiiiiee ettt e e e e s e e e e e e s neees 115
10.2.6.1. Valor PreSente NETO .......uuiiiiieii e e e s 115
10.2.6.2. Tasa Interna de RELOIMNO ......oueeiiiiiiie e 115
10.2.6.3. U T Y (o o [N = 10 111 o] ¢ o PP PPPPPNt 115

11. MODELO DE NEGOCIO PARA CREACION DE UN HOGAR PARA LA ESTADIA FINAL DEL

ADULTO MAYOR MEDIANTE EL LIENZO CANVAS ...ttt e 117

11.1. SEGMENTOS DE MERCADO ... .ottt ettt s e e e e e e aaa e e e e e e s enaenen 117

11.2. PROPUESTA DE VALOR ..ottt ettt et a et e e ntaeee e snnneeeeanes 117

11.3. CAN A LES ... e ettt e e e e et e e e e et e e et e e e aeaaa— e aaaaaaraaa, 119

11.4. RELACION CON CLIENTES ....ooitiiiteieeeee ettt 119

11.5. FUENTES DE INGRESOQ .....oiiiiiii ittt e e e e e et a e e e e e e eeaannnnaeeaaees 119

11.6. RECURSOS CLAVE ...ttt ettt ettt e et e e sttt e e e sntae e e s snbaeeeeanbaeeeesntaeeeeanes 120

11.7. ACTIVIDADES CLAVE . ... oottt e e e e e e e e e e e e e e e aa s 120

11.8. ASOCIACIONES CLAVE ...t e et e e e e e e et e e e e e e e e aaaa s 120

11.9. ESTRUCTURA DE COSTOS......tiiiiiiiiiee ittt e e sieee e sttte e s steeeesstaeeessntaeeassnsseeessnsseeessnes 121

12. CONCLUSIONES ...ttt ettt et e e e st e e e st e e e e sta e e e e staeeeestaeaeessbeeeesntaeaaeanes 122

13. RECOMENDACIONES ... tttii ittt ettt et e e sttt e e e st e e e stae e e s antaeeeesnbeeeeeanbaeeeessaeeaeanes 124

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt e e e e et et ettt e e e e e e e ee it e eeaeeeestasaaeeaeeesssaanaeaeeeeensnnen 125

ANEXOS ..ottt ettt e e e e e e et — e e e —— e e e e e Eae e e e tae e e e e te e e e e antaeaeennraeaeeanraes 128

13



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Numero de hogares geriatricos por ciudad 1987 ..........cccvveeieeeiiiiiiiiieee e 24
Tabla 2. SErVICIOS OfFECIAOS ......iuveeiiiiiiiii ettt sttt b e e s nab e e s bbb e e e s enbbeeessnneeeas 24
Tabla 3. Ficha técnica de la investigacion de mercados Adultos mayores residenciados en hogares
geriatricos de Bucaramanga y su area metropolitana...........c.eeiveeeiiieriie i 35
Tabla 4. Ficha técnica de la investigacion de mercados Hogares geriatricos existentes en
Bucaramanga y SU rea MetrOPOIIEANA. .........ooiuiiiiiiaiiieeiie ettt ettt e b e e sibe e nbee e sebeeeneeas 38
Tabla 5. Ficha técnica de la investigacion de mercados Adultos mayores de 60 afios de estratos 3y
4 de Bucaramanga y SU area MetropPOlItaANaA. .........ccciicuviiiiiee e e ie e e e s e st e e e e e s e e e e e e s e nnnneees 41

Tabla 6. Ficha técnica de la investigacion de mercados Familiares de adultos mayores de 60

afios de estratos 3 y 4 de Bucaramanga y su area metropolitana .............cccceeeeeeeeviiiiiieeeeeeeececinnn 43
Tabla 7. Estructura Plan de Marketing...........ccuvuviiiiiiiiiiiieee ettt 52
Tabla 8. Publicidad Y PromOCION...........uiiiiiiiiieiiieie ettt e e 66
Tabla 9. FINANCIAMIENTO .....eciiiiiii e e e e e e e e e e st e e e e e e s e s nnbeeeeeeeeesennnreees 68
Tabla 10.Entidades FINANCIEIAS.........uuiiii ittt et r e e e s e st e e e e e e s e s nnteeeeeaeeesnannreees 69
Tabla 11. Factores de ponderacion LOCAlIZACION.............coiuiiiiiiiiiie e 70
Tabla 12. Capacidad DISEMATa............cceviviiiiiiiiiiei ettt 72
Tabla 13. Capacidad instalada y utilizada.............ccccceevvvviiiiiiiii e 72
Tabla 14. Ficha tECNICA I SEIVICIO ......eiiiiiiiiieiiiie ettt e e st e e snbae e e s enneeeas 73
Tabla 15. Precios seglin aCOMOACION ...........uueiiiieeiiiiiiiiiieee e e sttt e e e e e s e e e e e e e e s satrae e e e e e e s e annneees 74
BI= o] o TR A 1= g 2= TSR 79
Tabla 17. Recurso humano hogar QEIALIICO .........uiii i 81
Tabla 18. Recurso Humano adiCional @f0 3..........ooiiiiiiiiiiieee s e e e e e 82
Tabla 19. Recurso Fisico adicional afi0 3..........cuuiieiiiiiie e e e s seaee e s sneees 83
BIR= o] = W2 O o =T [ T I = T 1= o o] (PP 84
Tabla 21. EStUdiO d& PrOVEEAOIES ......ccooiiiiiiieiii ettt ettt e s e e e e e e nebeees 84
Tabla 22. Distribucion de las HabIitaCioNES ............ciiiiiiiiiiiiiee e 86
Tabla 23. EStructura SAlArial ............ueieiie e e s e e e e e e e e e e e 91
Tabla 24. Prestaciones SOCIAIES ........ccuiieiiiiiiiiiiee et e e e r e e e s e st r e e e e e s e eanreeeeeeeeesnnnnneees 91
Tabla 25. MAtriz de LEOPOIU. .....c.ueeiie et e e s snneeeas 93
Tabla 26. INversion INICial ESCENAIIO L........cc.uuriiieieeeieiiieee e e e s seee e e e e e s e asrerr e e e e e s s e snrreeeeeeeesennnreees 97
Tabla 27. Fuente de FinancCiacCion €SCENAIO L ........cocuuuiieiiiriiieiiiieeeiniieeessiteeeessaaeeesssraeeesssseeessnseeas 97
Tabla 28. Resumen del Crédito @SCENANO L.........uuiiiiiiiiieiiiiiee it esiiee et e e e e s srree e s ssaeeessnneeas 98
Tabla 29. COStOS FiJOS ESCENAIO 1 ....coiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e et e e e e e e e s eneeeees 98
Tabla 30. Costos VariablesS @SCENAIIO 1 .........ueiiiiieiiiiiiiii e e et e e e e e raeeeees 98

14



Tabla 31. GAStOS ESCENANO L ....coiieiieiiieie ettt e ettt e e e e e st e bt ee e e e e e sanbbbeeeaeaesssannbraeeeeaaeaeaanns 101
Tabla 32. Proyeccidn de ServiCios €SCENAIIO L........cccociuiiiiiieee et ee e e e s st e e e e e e ssrrrae e e e e e e e 101
Tabla 33. Precios del SErviCio @SCENANO L........ccuuiiiiiiiiie ittt e e 102
Tabla 34. Total INgreS0S ©SCENAIIO L.....cccciiiiiiiiiiiee et ee e e e e s e r e e e e s s st e e e e e e s s sntrraeeeeaeaesanns 102
Tabla 35. Estado de Resultados €SCENATIO L ........cccoiuiiiiiiiiiie ittt 102
Tabla 36. FIujo de Caja ©SCENANO L ......coiiiiiiieiiiiiee ittt ettt a st e e e e e e e aneee 103
Tabla 37. Balance General @SCENAIO L.......ccuuieiiiiieiiiiiiieiie ettt e et e e e e e s sebeaeeeaaeeeannes 104
Tabla 38. Valor Presente Neto @SCENANO 1 ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e 105
Tabla 39. Punto de equilibrio @SCENEAIIO L........coiiiiiiiiiiiie it 106
Tabla 40. Valor Ahorro segun aCOMOUACION ........cieeeeiiiciiiieieee e e e siceree e e e e e s s e e e e e e e s snerrareeeaeaeaanns 107
Tabla 41. Usuarios que ahorrarian €n €lfond0...........ccccuiiiiiiic i 107
Tabla 42. Ingresos recibidos por fondo de capitalizacion .............ccccevveeei e 107
Tabla 43. INVersion iNiCial ESCENEAIIO 2 .......c.uuiiiiiiiie ittt e e e snbae e e s snbaeeeennees 108
Tabla 44. Fuente de FInanciaCiOn @SCENAIIO 2 ........ceiiiuiiiiiiee et e et e e e e e s s snereeee e e e e e e nnes 108
Tabla 45. COStOS FiJOS ESCENAIIO 2.......eviiiiiiiieiiiee ettt ettt ab e s e bb e e e e e nbe e e e eeeee 109
Tabla 46. Costos variables @SCENAINIO 2...........uuuiiiiiiee it e e s e e e e e e anes 109
Tabla 47. GaStOS ESCENANO 2......ccceuieiiieie ettt e e e e ettt e e e e e s st e e e e e s santetaeeaeeessaaneraeeeeaaeesaanns 110
Tabla 48. Proyeccidn de SErviCiosS ESCENANO 2 ..........occuuiiiiieee e iiiiiiieie e e e e e ssiiiire e e e e e e sstaaneeeeaeeeeenns 110
Tabla 49. Precio personas que no realizan ahorro .............covvvvviiiiiiiiiie e 110
Tabla 50. Precio iNClUidO €1 @NOITO........ooii e 111
Tabla 51. Total Ingresos Operacionales ESCENANO 2 .........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 111
Tabla 52. Ingresos obtenidos €n el fONAO .........oouuiiiiiiii e 111
Tabla 53. INgresos TOtAlES ESCENAIIO 2 ........uiieiiiiiie ettt e e b e e 112
Tabla 54. Estado de Resultad0S ESCENAIO 2 ......cccveeiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e 112
Tabla 55. Flujo de Caja ESCENANIO 2.......ccocvvviiiiiiiiiiieee ettt 113
Tabla 56.Balance General ESCENAIIO 2 .......cc.uuuiiiiiiiiiiiiieiit ettt e e e ebaere e e e e e 114
Tabla 57. Valor Presente Neto ESCENANO 2........coiiiiiiiiiiiiiiiaie ettt e e 115
Tabla 58. Punto de EQUIlIDIO ESCENAIIO 2........ccovviviiiiiiiieieeeeeeeee e 115
Tabla 59. COMPAraCiON ESCENANIOS .......eieiuriiieiiitiee ittt ee sttt et e s st e abbe e s abb e e s abbeeeeanbeeeeennees 116
Tabla 60. ESrUCIUIA 08 COSTOS ......uuuiiiiieieei ittt e e e e s sesietee e e e e e e ssstnterereeeesssntatneeaeeessannernnreeeaeessanns 121

15



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Logo Hogar Geriatrico Canitas de Angel Ltda....................oeeeeeiiiiiiiiee e, 67
Figura 2. DescripCion tECNICa del PrOCESO. .. .. .. uie et e 78
Figura 3. Plano Hogar GEeriatriCO. ........oviii i e e 87
Figura 4. Organigrama. ... ....c.iuiiii it e et e e 90

16



LISTA DE ANEXOS

Anexo A Encuesta Familias AdUIOS MAYOIES .......ccoiuiiiiiiiiiieiiiie ettt 129
ANnexo B Encuesta AQUILOS MaAYOIES..........occuuiiiieeie e iiiiiieie e e e e s seettee e e e e s e st are e e e e e s s s snnanaeeeeeesannnes 133
Anexo C Encuesta Adultos Mayores Hogares GEriatriCOS ........cccuvverieeeiiiiciiiiieeee e e ssiieie e e e e s e 137
Anexo D Encuesta HOQAares GEIALICOS ........uuuuiieieeiiiiiiiiieee e e s ssstiiee e e e e e s s ssntnareeeeeessssnnnanaeeeeeesennnes 141
Anexo E Andlisis Encuesta Familias AJUItOS MaYOrES..........ccoiiiiviiiiieeeii e e s ssiieee e e e e 148
Anexo F Analisis Encuesta AJUITOS MAYOIES ........ccoiiiiiiiiiiiieiiiie ettt 164
Anexo G Analisis Encuesta Adultos Mayores Residenciados En Hogares Geriatricos ................. 180
Anexo H Analisis Encuesta Administrativos Hogares GeriatriCos ..........ccoouverieeenieeniieeiniee e 195
Anexo | Ponderacion Y Valoracion POr FACIOF .........oocuiiiiiiiie et 217
Anexo J Servicios Ofrecidos Hogares GeriatricoS EXISTENTES ........vvvvvevieiiiiiiieiiieeeeeveveieveveveveeaeeeenes 219
Anexo K Precio Actual HOQAares GEIALICOS ......cceieeiiiiciiiieireeeeeiiiitireee e e e e e ssitrareeeeeesessannnnaeeeeessennnnes 223
ANEXO L DIagramas D& PrOCESOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeteeeeeeeseaessssssaeseseresssesereeerererareererr. 226
ANEX0 M ManUales D& FUNCIONES ......coieeiiiiiiiiiieeie ettt e e e sttt e e e e e e st e e e e e e s s snnbaeeeeaeeesannnnes 229
ANexo N Manual D& PerManENCI8...........eiuiiuuuuiireieeeiieiiieeteee e e sesieieeeee e e s s ssnteeeeeeeeessannnteeeeeeeessnnnnes 247
Anexo O Procedimiento De Seleccidn Y Contratacion ..............occuveeiieeeisiiciiiiiieie e seeiiieeeeee e e 248
Anexo P Recurso Fisico Necesario Para El Funcionamiento Del Hogar Geriatrico...................... 251
Anexo Q Contrato De Prestacion De Servicios Hogar Geriatrico Canitas De Angel...................... 254
Anexo R Estudio FINANCIEro ESCENAIO L .........uiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e 257
Anexo S Estudio FINaNCIero ESCENANIO 2..........uiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e 268
ANEXO T COLIZACIONES .....eeteeiieeee ettt ettt e e ettt e e e e e e e bbb e et e e e e e e aaasbbbeeeeeeeseaaanbbeneeaeeeeaannes 280
ANEXO U Plan D& MEAIOS ...cceeeeeiiiitiiiei ettt s ettt e e e e e sttt e e e e e e an st eaeaeeseannntaneneaaeesannnnes 293
ANexo V DOFA Y Cruce De VariablesS .........c.uuuiiiiiee ittt e e e e e e e e e 294
Anexo W Gant Estrategias De Marketing ..........cceeeiiiiiiiiiiiie et 301
ANeX0 X Plano HOgar GEHALICO L........cooiiiiiieiiiiie ettt 302
Anexo Y Manual Fondo De CapitaliZaCion ............ccooiiiiiiiiii o e e 303

17



RESUMEN

TITULO: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN HOGAR PARA LA
ESTADIA FINAL DEL ADULTO MAYOR®

AUTORES: BOTIA BERNAL, Nubia Liliana

CELY BAEZ, Anyul Mayerly ™

PALABRAS CLAVE: Adulto mayor, servicio, hogar geriatrico, estudio, diferenciador,

satisfaccion.

DESCRIPCION:

El presente proyecto tiene como obijetivo la elaboracién de un plan de negocio para la creacion
de un hogar para adultos mayores de estratos 3 y 4 de la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, con el fin de ofrecer servicios enfocados a la satisfaccion del cliente, buscando
su comodidad, cuidados, bajo costo y personalizacién del servicio; para ello se realizan cuatro
investigaciones de mercados dirigidas a diferentes targets, a partir de las cuales se conocen
las expectativas, preferencias y futuros clientes del servicio, permitiendo visualizar y construir
los servicios adicionales a ofertar y las estrategias de mercado a utilizar.

Después de analizar el mercado, la demanda existente y la oferta actual se presentan
los diferentes estudios que permiten evidenciar la viabilidad del proyecto, entre ellos estan
los aspectos técnicos, la estructura administrativa, la estructura financiera, el estudio
social y ambiental, los cuales dan una visidbn mas clara del servicio que se va a brindar.

A partir de estos estudios se evidencia la viabilidad del proyecto, ya que los ingresos
generados en cada uno de los periodos son suficientes para cubrir costos, gastos y
obtener utilidad, manteniendo una TIR de 28,4%y un valor presente neto de $118.488.081 lo
cual da la seguridad que la inversion se recupera.

Finalmente cabe resaltar que el proyecto afio a afio va aumentando su capacidad con el fin
de obtener mayores ingresos y asi mantener una innovacién continua, ofreciendo servicios
de calidad, teniendo en cuenta las opiniones y sugerencias de los clientes.

*Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa
de Ingenieria Industrial. Director. Cristian Edgar Villabona Tarazona
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ABSTRACT

TITLE: “BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A FINAL STAY HOME FOR ELDERLY™

AUTHORS: BOTIA BERNAL, Nubia Liliana
CELY BAEZ, Anyul Mayerly™

KEYWORDS: Senior Adult, service, nursing home, studio, differentiator satisfaction.
DESCRIPTION:

This project aims at developing a business plan for creating a home for seniors in layers 3 and 4
of the city of Bucaramanga and its metropolitan area, in order to provide focused on customer
satisfaction services, looking for comfort, care, affordable and personalized service; four for
this market research aimed at different targets are performed from the expectations which,
preferences of the service and potential customers are known, allowing to construct display and
offer additional services and market strategies used.

After analyzing the market, the demand and the current offer the different studies to demonstrate
the feasibility of the project, among them are the technical, administrative structure, financial
structure, social and environmental study are presented, which give a clearer picture of the service
will provide.

From these studies the feasibility of the project is evident, since the revenue generated in each of
the periods are sufficient to cover costs, expenses and make a profit while maintaining TIR 28,4%
and VPN of $118.488.081 which provides assurance that the investment is recovered.

Finally it should be noted that the project every year is increasing its capacity to earn higher incomes
and thus maintain continuous innovation, providing quality services, taking into account the views
and suggestions of customers.

*Project of Grade
** Faculty of physics and Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Industrial
Engineering Program. Director: Cristian Edgar VillabonaTarazona
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INTRODUCCION

"LA VEJEZ ES PRIVILEGIO PARA QUIEN VIVIO PARA APRENDER Y SE HIZO
ANCIANO PARA ORIENTAR". !

A medida que transcurre el tiempo cada individuo va escribiendo una historia en
su vida y va construyendo su propio destino, llegando finalmente a la etapa de la
vejez, donde la vida se ve marcada por cambios bioldgicos, psicoldgicos,
sociales y emocionales y es ahi donde se hace necesario una asistencia especial
gue permita su bienestar integral, durante esta etapa de su vida.

Es por ello que nace como una preocupacion el evidente cambio de roles
familiares, donde cada uno de sus miembros desarrolla diversas actividades
durante la jornada y no cuentan con el tiempo necesario para prestarle los
cuidados necesarios al adulto mayor; esto conlleva a crear una necesidad en la

poblacién.

Con base en esta problematica se propone la creacion de un Hogar para Adultos
mayores con el objetivo de ofrecer ademas de los servicios basicos (alimentacion
completa, hospedaje, cuidado especializado las 24 horas, terapia fisica y
ocupacional, actividades ludicas y apoyo espiritual), beneficios adicionales como:
piscina de hidroterapia e hidromasajes, servicio de transporte especializado lo
cual permita que el adulto comparta momentos especiales con su familia sin que
esta tenga que preocuparse por el traslado hasta el hogar, ya que se
implementara un reglamento de permanencia, en el cual el adulto que no sea
visitado sera entregado, con el fin que la familia sea parte activa en la vida del

adulto mayor; servicio de gimnasio con ejercicios acordes a su condicion fisica;

! GONZALEZ FUENMAYOR, Mervy Enrique. ¢{La ancianidad: cofre de sabiduria? Maracaibo. Estado
Zulia. Republica de Venezuela. 2010.
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ademas se desarrollaran cursos interactivos opcionales impartidos a un ritmo

menor, con mayor detalle en la teoria y més paciencia en las practicas.

Por otra parte, con el fin de darle a estas personas y sus familias mayores
alternativas de bienestar, se buscaran alianzas con clinicas geriatricas como
VITALGER IPS (medicina y servicios geriatricos), ARTROSCOPIA LTDA. y AME.

Estas ideas se complementaran durante el desarrollo del trabajo de campo, en el
cual se realizara un estudio preciso del estado actual de los diferentes sitios o
establecimientos para poder conocer el status real de los mismos y asi, definir las

caracteristicas diferenciadoras del nuevo concepto.

Es importante mencionar que el hogar a crear estard enfocado a la capacidad

financiera de los estratos 3y 4.

Para lograr este objetivo se realizaran diferentes estudios que permitan
evidenciar la situacién actual del entorno, el panorama competitivo y las fuerzas
del mercado; igualmente se hace necesario ejecutar los estudios legales
pertinentes que orienten a identificar las barreras de entrada que posee el sector.
Por otra parte se desarrollara un andlisis financiero y estratégico que permita
validar la propuesta, para finalmente entregar una simulacion de los servicios a

prestar.

Finalmente se espera entregar al grupo emprendedor un modelo de negocio, que
permita demostrar la viabilidad y asegurar los buenos resultados de la puesta

en marcha del proyecto.
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JUSTIFICACION

Como dice Mc. Donald,? “El envejecimiento, es un proceso que esta rodeado
de muchas concepciones falsas, de temores, creencias y mitos; envejecer
significa adaptarse a cambios en la estructura y funcionamiento del cuerpo
humano por un lado y cambios en el ambiente social por el otro. Entonces, para
lograr una vejez exitosa se debe mantener una participacion activa en roles
sociales y comunitarios, lo cual permita mejorar su calidad de vida. La
organizacion de la personalidad y los estilos de manejo son factores principales
en el ajuste de vida del individuo; Esto tiene que ver con la manera en que el
individuo reacciona en diversas situaciones, algunas de ellas sociales y otras
biologicas. Por consecuencia el sujeto debe adaptarse continuamente a las
condiciones de vida. Para definir el concepto de calidad de vida para personas

ancianas, se deberian formular cinco categorias generales:

e Bienestar fisico: Refiriendose a la comodidad en términos materiales, de
higiene, salud y seguridad.

e Relaciones interpersonales: En cuanto a las relaciones familiares y el
envolvimiento comunal.

e Desarrollo personal: Relacionado con las oportunidades de desarrollo
intelectual, autoexpresion, actividad lucrativa y autoconciencia.

e Actividades recreativas: Para socializar y buscar una recreacion pasiva y
activa.

e Actividades espirituales: Para promover su madurez afectiva y espiritual a
partir del conocimiento personal, la relacion con los demas y el encuentro con

Dios en el marco de la fe.”

2 Mc. Donald, T, Citado por LOS SANTOS, Silvia Fernanda. L a recreacién en la tercera edad. [en linea]
Febrero de 2012. [consultado el 1 de Junio de 2014]. disponible en:< http://www.efdeportes.com
/efd45/tedad.htm>
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A diferencia del pasado, se puede observar que el adulto mayor no vive una
situacion facil en la sociedad actual, dado que ya no se respeta, escuchay se le
da la importancia al interior de la sociedad. Dejaron de ser considerados como
lideres, maestros y consejeros para marginarlos siendo olvidadas sus
necesidades y condiciones, dejando de generar espacios adecuados para suplir
estas, y olvidando que la vejez es un proceso mas dentro del transcurrir de la vida
de los seres humanos, el cual trae consigo una serie de cambios que disminuyen

la capacidad fisica y mental, afectando su calidad de vida.

Cabe resaltar que el envejecimiento no se presenta de la misma forma en todas
las personas lo cual ha llevado a evidenciar dos tipos de edad, la edad biol6gica

y la edad cronolégica:®

e Por Edad Cronoldgica se entiende la edad que viene determinada por la fecha
de nacimiento. La Edad Cronoldgica no es influenciable.

e Por Edad Biolégica (Edad Fisiologica o Edad Real) se entiende la edad
gue realmente tiene el individuo y hace referencia al estado funcional y
estructural de los distintos sistemas y tejidos que conforman el organismo y al
aspecto que éste presenta. De hecho, la edad biolégica o real corresponde

mejor con el aspecto de la persona, que la propia edad cronoldgica.

Asi, hay personas que aparentan o tienen un aspecto correspondiente a una edad
inferior a la que corresponde a su edad cronoldgica. En este caso se podria hablar
de retraso del envejecimiento o envejecimiento atenuado. También hay personas
gue aparentan una edad mucho mayor que la que corresponde a sus afios. En
este caso se puede hablar de envejecimiento prematuro o acelerado. Estas
diferencias se producen entre distintos individuos pero también para distintos

momentos de la vida en un mismo individuo. Asi, pasar por una enfermedad, una

3 CASTILLO GARZON, Manuel. Conferencia ejercicio para no envejecer corriendo. 2° Congreso
Internacional De Actividad Fisico Deportiva Para Mayores del 1 al 3 de Marzo de 2007
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situacién prolongada de estrés o simplemente pasarlo mal, hacen que se
envejezca mas. Por el contrario, en periodos de bienestar y estabilidad, o
simplemente cuando se pasa bien, se envejece mas lento. Esto ocurre bien para
el conjunto de funciones organicas y estructuras corporales o para algunas de
ellas de forma prioritaria. Asi, es posible tener distinto nivel de pérdida funcional
para distintas funciones y tener también mayor o menor grado de envejecimiento

para distintas partes de nuestro cuerpo.

La mejor medicina en el proceso de envejecimiento es aceptar que esta etapa
hace parte de un proceso, en el que el objetivo es afiadir tantos afios a la vida
como vida a los afios.*

4 Castillo Garzén. Ibid, Pag. 18
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocio para la creacion de un hogar para adultos mayores
gue ofrezca servicios enfocados en la satisfaccion del cliente dentro del marco de
comodidad, cuidados, bajo costo y personalizacion de servicio a través de
alianzas estratégicas y creacion de un fondo de capitalizacion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis del entorno en el sector de los hogares para adultos

mayores en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

e Realizar cuatro investigaciones de mercados con fuentes primarias en la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

e Elaborar el plan de mercadeo indicando el tipo de estrategia que se disefiara.

e Realizar un estudio técnico que permita determinar capital de trabajo
requerido, tamafio, localizacion optima y distribucion fisica.

e Desarrollar el estudio administrativo indicando organigrama, roles, perfiles,
responsabilidades, manual de funciones y estructura salarial.

e Evaluar los lineamientos legales necesarios para la creacion y determinacién
de la figura juridica que la rige.

e |dentificar los impactos sociales y ambientales generados por la creacion de
la empresa en la ciudad de Bucaramanga y el &rea metropolitana.

e Realizar un estudio financiero que determine los costos de operacién
rentabilidad y proyecciones del proyecto.

e Disefiar un modelado 3D de los servicios a brindar.
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2. REVISION DE ANTECEDENTES

Los primeros hogares de ancianos o residencias geriatricas aparecen en Europa
en el Siglo XVI destinados a albergar locos, vagabundos, desviados de la ley y
viejos. A través del tiempo ha sido un recurso que la sociedad instrumento
para dar respuesta a diversos problemas planteados por la poblacion
envejeciente. Estas instituciones estan tefiidas de tradicién y de historia, nacen
y se desarrollan bajo concepciones asilares. Recién a mediados del siglo XX
algunas incorporan el Concepto de rehabilitacion y a partir de la década del
ochenta, se comienza a pensar en términos de promocién de la salud.

Actualmente coexisten estas tres concepciones®.

La historia de los ancianatos en Colombia se remonta a 1564, cuando el arzobispo
Fray Juan de los Barrios fundd el Hospital San Pedro (en Santa Fé), donde
eran recluidos enfermos y ancianos. La Iglesia Catodlica se ocupaba de quienes
padecian desventajas sociales y fue asi como algunas comunidades religiosas,
las Hermanitas de los pobres, las de los ancianos desamparados y las de los
pobres de San Pedro Claver, empezaron desde 1899 a brindar atencién
institucional a los adultos mas desprotegidos y aunque hicieron una buena
labor, no alcanzaron a propagarse por todo el pais y muchos pueblos se vieron

en la necesidad de crear su propio asilo de ancianos.

Hacia 1987 se llegaron a contabilizar doscientos noventa y tres (293) hogares de
ancianos con 16.773 beneficiarios. Los servicios de atencidn geriatrica estaban

concentrados asi:

> ZOLOTOW, David. Hogares de ancianos, transformaciones posibles para un buen envejecer. En:
Debate publico. Reflexion de trabajo social. 9 Marzo 2011. 6p.
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Tabla 1. Namero de hogares geriatricos por ciudad 1987

CIUDAD | NUMERO DE HOGARES | PORCENTAJE
Bogota 32 42%
Medellin 12 16%

Cali 5 7%

Los servicios prestados por estas entidades fueron clasificados por la CCRP
(CORPORACION CENTRO REGIONAL DE POBLACION, Sistema para el

Estudio de las Relaciones Econdmicas, Sociales y Demograficas) en:

Tabla 2. Servicios ofrecidos

SERVICIOS PORCENTAJE
Atencion Integral 37%
Nutricion 20%
Educacion 19%
Produccion 11%
Vivienda 7%
Servicios Médicos 5%

Para 1992 se estimaba que se encontraban recluidos en 310 ancianatos, 25.000
personas de tercera edad, por lo general solas e invalidas, de las cuales 8.700
se encontraban en 96 entidades publicas y 16.300 en 214 privadas de las cuales

180 eran sin &nimo de lucro®.

Hacia 1990, las alternativas de atencion a la poblacion mayor fueron

® SIMPOSIO INTENACIONAL ENVEJECIMIENTO COMPETENTE, RETIRO Y SEGURIDAD SOCIAL. (1:21-22-23

Junio
1999: Bogotd D.C). La tercera edad en Colombia y la ley 100 de 1993 oportunidades y amenazas. Bogota

D.C: Caja colombiana de subsidio familiar, 1999. 57p.
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desarrolladas por las iglesias, las beneficencias, los organismos no
gubernamentales y los voluntariados; y estas consistieron basicamente en

adecuar casas como residencias para ancianos.

Como toda estructura organizacional, los hogares se sustentan en ideas Yy
creencias, estos pueden configurar sistemas rigidos, donde la pasividad, la
despersonalizacion y el quietismo configuren los rasgos mas destacados o
sistemas flexibles, donde la actividad, la participacion, el respeto por el individuo se

constituya en la base de una tarea de constante cambio y ajuste al medio”.

7 CROAS, Rosana y FERNANDEZ, Laura. Modelos comunitarios e institucionales de gestién gerontoldgica.
3" Edicidn. Buenos aires: Universidad nacional de mar del plata, 2013.122p.
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3. ESTUDIO DEL MACRO Y MICRO ENTORNO

3.1. ANALISIS DEL ENTORNO — PEST

Para emprender un plan de negocio y entrar a definir las decisiones estratégicas
de este, se hace necesario conocer y evaluar el entorno en el cual se
desenvolvera la organizacion. Partiendo de esta necesidad se evaluara el macro
ambiente por medio de la herramienta denominada “Andlisis PEST” donde se

definiran los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos.

3.1.1. Analisis politico - legal
3.1.1.1. Marco Internacional
Las politicas internacionales y regionales impactan en el quehacer de los Estados
y, de una u otra manera, inciden en la forma en que se abordan los asuntos

del envejecimiento.

Es importante mencionar que para promover el enfoque de los derechos humanos
en temas relacionados con las personas de la tercera edad, los Estados deben
crear las condiciones juridicas, politicas, econdémicas, sociales y culturales que
permitan su desarrollo integro y asi mismo velar porqgue sean cumplidas a

cabalidad.

Tomando como base las normas internacionales, existen dos fuentes en las que
se establecen —directamente o por extension— derechos de las personas
mayores; la primera son los instrumentos internacionales de derechos humanos de
las Naciones Unidas y sus organismos especializados, la segunda proviene de
los instrumentos de derechos humanos de la Organizacion de Estados

Americanos (OEA) y sus organismos especializados.
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Los planes de Accidn Internacional sobre el Envejecimiento constituyen una base
politica a nivel internacional y proponen principios generales y directrices sobre
las maneras en que la comunidad internacional, los gobiernos y las sociedades
en su conjunto, pueden hacer frente a los retos del envejecimiento (Naciones
Unidas, 2002b).

A nivel del Sistema de las Naciones Unidas se encuentra la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, el Pacto de Derechos Econdémicos, Socialesy Culturales,
las resoluciones en favor de las personas mayores adoptadas por la Asamblea
General, los planes de Accion Internacional sobre el Envejecimiento de 1982 y
2002, y los instrumentos desarrollados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (Recomendacion 162 y la Resolucion relativa a seguridad social de
la Conferencia Internacional de Trabajo, 89a. reunion 5-21 junio, 2001).

A nivel del Sistema de la OEA, se encuentran la Convencién Americana de
Derechos Humanos y el Protocolo Adicional en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Asi como la Resolucion CE130.R19 sobre
salud y envejecimiento de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) establece algunos
derechos fundamentales, entre los que se encuentran la igualdad y la prohibicion
de la discriminacién por cualquier condicion, el derecho a la seguridad social y
a condiciones de vida adecuadas, entre otros. Todos los cuales son extensivos a
las personas mayores y de importancia fundamental para el desarrollo de las
libertades en la vejez, constituyendo un modelo o patrén moral para guiar las

acciones de los Estados en la materia.
En las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas se ha
promovido que cada pais defina por si mismo una politica orientada a las personas

mayores, basada en propiedades, objetivos y planes nacionales, asi como
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programas dirigidos a la accion que resuelva los problemas y necesidades de los
propios mayores y los efectos del envejecimiento en las sociedades (Comision
Nacional de Derechos Humanos, México, 1999). A este nivel, el interés por
las personas mayores data de 1973 (Naciones Unidas, 1973a; 1973b; 1977a;
1977b y 1980) y entre las mas importantes en relacion con los derechos en la
vejez, se encuentra la Resolucién 46/91 de 1991, en que se establecen los
Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de la tercera edad.®
Adicionalmente, el Protocolo de San Salvador, presenta medidas especificas
dirigidas a las personas mayores tanto en el articulo 9, donde se indica que “toda
persona tiene el derecho a la seguridad social que la proteja contra las
consecuencias de la vejez”, y en el articulo 17, establece la proteccién a
los ancianos, que sefiala:

Toda persona tiene derecho a la proteccion especial durante su ancianidad. En
tal contenido, los Estados se comprometen a adoptar de manera progresiva las

medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica.®

3.1.1.2. Marco nacional
En el &mbito nacional, la constituyente de 1991 elevé a rango constitucional el
derecho a la proteccidén de las personas de la tercera edad, al establecer que
el Estado, la sociedad y la familia concurren en el deber de proteger y asistir a
los adultos mayores, y deben asi mismo, promover su integracion a la vida
activa y comunitaria. Adicionalmente, se previd que el Estado esta en la
obligacion de garantizar a las personas mayores en caso de indigencia los

servicios de seguridad social integral y el subsidio alimentario.

En cumplimiento de su deber constitucional, el Gobierno Nacional a través de

la Vicepresidencia de la Republica, puso a consideracién del Consejo Nacional

8 HUENCHUAN Sandra, RODRIGUEZ-PINERO Luis. Los derechos de las personas mayores Materiales de
estudio y divulgacidon. Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE). Junio 2001.
9 VILLARREAL, Mdnica. La legislacién en favor de las personas mayores en américa latina. Santiago de
chile: Comisidon econdmica para América latina y el caribe (CEPAL), 2005. 53p.
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de Politica Econémica y Social - CONPES- los lineamientos de la politica relativa
a la atencion al envejecimiento y a la vejez de la poblacién colombiana, y en
especial de las necesidades de las personas de mayor edad, con el propdsito
de mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores y de elevar la calidad
de vida de toda la poblacién para que alcance una vejez saludable y satisfactoria,
por cuanto, segun lo alli expuesto, en Colombia es necesario empezar a
desarrollar un sistema institucional de atencion al adulto mayor que le permita

enfrentar los cambios sociales y econémicos.©

Igualmente se han proferido una serie de disposiciones legales dirigidas a
garantizar los derechos fundamentales de los adultos mayores, entre otras:
e Ley 687 de 20011t

e Ley 1171 de 2007*2

e Ley 1251 de 2008*3

e Ley 1315 de 20094

3.1.2. Analisis Econémico
Es necesario sefialar que la mayoria de las personas de la tercera edad no tienen

actividad laboral, por ello su incidencia en la produccioén del pais (PIB) es minima,

10 SANA, Adriana y VELANDIA, Belli. Sistematizacién de la practica profesional realizada durante el segundo
semestre de 2010 y el primer semestre de 2011 en el centro de desarrollo tecnoldgico y cultural padre Diego
Jaramillo ubicado en el barrio Potosi de ciudad Bolivar. Soacha: Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas 2011. 122p.
1 SANA, Adriana y VELANDIA, Belli. Sistematizacion de la practica profesional realizada durante el segundo
semestre de 2010 y el primer semestre de 2011 en el centro de desarrollo tecnolégico y cultural padre Diego
Jaramillo ubicado en el barrio Potosi de ciudad Bolivar. Soacha: Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas 2011. 122p.

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1171 de 2007. (7, Diciembre, 2007). Por medio de la

cual se establecen unos beneficios para los adultos mayores. Diario Oficial No 46.835. Bogota D.C.2007.

13 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1251 de 2008. (27, Noviembre, 2008). Por la cual se dictan
normas tendientes a procurar la proteccion, promocién y defensa de los derechos de los adultos mayores.
Diario Oficial No. 47.186. Bogota D.C 2008.

14 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1315 de 2009. (13, Julio, 2009). Por medio de la cual se
establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de
proteccidn, centros de dia e instituciones de atencién. Diario Oficial No. 47.409. Bogota D.C 2009
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lo que indica poca productividad parala sociedad ya que esta se aporta con lafuerza
laboral. Por otra parte cabe resaltar que algunas de estas personas son rentistas,
jubilados y pensionados, donde la diferencia de su participacion radica en el
género, pues en la mayoria de los casos aumenta la situaciéon de dependencia en
el caso de las mujeres mayores, que son quienes suelen carecer de ingresos

propios y de caracter permanente.

A partir de los analisis realizados se puede concluir que en la mayoria de los casos
la dependencia de los adultos mayores la viven los hijos y/o familiares mas
cercanos a ellos; estas son las personas directamente involucradas a la hora
de costear y contratar un servicio de cuidado para el bienestar de sus familiares,
por lo tanto el enfoque econdmico que debe dar un hogar geriatrico debe estar

direccionado a la familia y la capacidad que tiene esta para contratar un servicio.

3.1.3. Analisis socio-cultural
En el desarrollo del adulto mayor se pueden presentar factores de riesgo social
los cuales pueden afectar su capacidad funcional incrementando su vulnerabilidad
y desarrollando estados de fragilidad y necesidad, poniéndolos en riesgos de
accidentes, ruptura del equilibrio y muerte. Estos factores pueden estar
relacionados con las pérdidas de papeles sociales, inadaptacion a la jubilacién,
aislamiento, insatisfaccion con las actividades cotidianas, inactividad y ausencia

de confidentes.

Por otra parte, es importante resaltar las condiciones en las cuales se encuentran
los hogares geriatricos existentes en la ciudad, ya que a pesar que son varios no
cuentan con las condiciones adecuadas para el bienestar y ambientacion del
adulto mayor. Segun lo analizado en la investigacion de mercados (Anexo H),

de los 47 hogares geriatricos que se encuentran actualmente en funcionamiento®®,

15 SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER. Archivo prestadores de Santander. Consultado en Septiembrede
2014
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solo cinco cuentan con espacios al aire libre y han sido construidos para tal fin, los
demas son casas acondicionadas para ello limitando el desarrollo de muchas

actividades y la distraccion de los adultos mayores residentes.

Ademés se determind6 que el 56% de los adultos mayores residenciados
experimentan sentimientos de soledad y el 48% de abandono, debido a la poca
distraccion e importancia que se le da en estos lugares, pues no solo son
los cuidados fisicos sino también la atencion psicologica que viene siendo un
factor igual o més importante que los demas, ya que con una buena salud mental,
es mas facil mantener una vida saludable y una convivencia sana con su entorno.
Ademas, se suma el cambio cultural y social que experimenta el adulto mayor al
residenciarse en un hogar geriatrico, el cual debe manejarse de una forma

adecuada para que esto no repercuta en su bienestar.

3.1.4. Analisis tecnologico
A través del tiempo los avances tecnoldgicos han facilitado la vida del adulto
mayor en situacién de dependencia, dando lugar a la creacién de herramientas
como sillas de ruedas eléctricas, aparatos médicos para tratamientos especificos,
mejores procedimientos quirtrgicos con mayor probabilidad de éxito, entre otros;
todo esto con el fin de contribuir en el bienestar tanto del adulto mayor como de

su familia.

3.2. ANALISIS DEL SECTOR - CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que
permite realizar el analisis externo de una empresa, con el fin de conocer la
dinAmica del sector y generar ventajas competitivas. Para Porter este tipo de

fuerzas marcan el éxito o fracaso de un sector o empresa.

3.2.1. Poder de negociacion de clientes
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Este es uno de los puntos que mas se debe tener en cuenta, ya que los clientes
son considerados la parte mas importante, por ser a ellos a quienes va

dirigido el servicio.

Los clientes tienen un fuerte poder de negociacion, dada la masiva oferta, tanto
en servicios como en precios, de esta forma tienen diferentes opciones para
decidir el lugar en el que quieren internar a su familiar, sin embargo teniendo en
cuenta que lo que buscan es un servicio de calidad, el hogar presenta una
ventaja, pues su factor diferenciador ofrece bienestar y servicios de calidad a bajo

costo.

3.2.2. Poder de negociacién de proveedores
El poder de negociacion de los proveedores es bajo, dado que los productos
requeridos son de facil adquisicion, con proveedores que prestan su servicio a

nivel nacional.

Para la creaciéon del hogar se requiere principalmente de: distribuidores de
muebles y enseres, distribuidores de maquinaria y equipo (oficina, gimnasio,
medicina) y finalmente distribuidores de alimentos. Todos productos de facil

adquisiciéon. (Ver Estudio de proveedores pag. 84)

3.2.3. Amenaza de nuevos entrantes
En el sector dedicado a la atencién de adultos mayores la amenaza de nuevos
competidores es medianamente significativa, a pesar de existir fuertes barreras

de entrada como:

1. Se requiere una amplia inversion de capital necesaria para la creacion,

instalacién y operacion. (ver estudio financiero - pag. 96).

2. Se debe cumplir con una serie de normas que rigen la creacion y

funcionamiento de este, derechos constitucionales, ley 1251 de 2008, ley 1315
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de 2009, ademas de permisos municipales de funcionamiento. (ver Estudio
Legal — pag.54).

3. Unavez dentro del sector, existe un alto riesgo de fracaso si no se cuenta con
un valor agregado, debido a que el sector es bastante competido. Con
los estudios se pudo determinar que este riesgo no va a tener gran impacto en
este proyecto, dado que los hogares que se encuentran actualmente en la
ciudad no ofrecen el tipo de servicios y bienestar que sera ofrecido en el hogar

propuesto.

3.2.4. Amenaza de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos es alta, dado que existen diferentes
alternativas para el cuidado de los adultos mayores:

e Enfermeras que se encargan del cuidado del adulto mayor en sus
hogares.

e Centros vida: Son espacios donde pueden acudir los adultos mayores
adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social durante el dia, a recibir
servicios, compartir con personas de su edad y desarrollar actividades
ocupacionales, culturales, recreativas y de ocio productivo segun sus
intereses, capacidades y habilidades fisicas y mentales.

e Clubs para adultos mayores

3.2.5. Rivalidad entre competidores
Analizando las actividades de cada uno de los competidores se puede
determinar que existe rivalidad dado que existen 47 hogares geriatricos que
se encuentran actualmente en funcionamiento'®, prestando servicios de cuidado

y alojamiento, solo cinco cuentan con espacios al aire libre y han sido disefiados

16 SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER. Ibid. pag. 30
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con este fin; los demas son casa acondicionadas.

Es importante mencionar que la rivalidad no es fuerte dado que existe una amplia
demanda potencial (1107 Adultos mayores) (ver demanda potencia pag.65) que

no estan siendo atendidos por los hogares geriatricos existentes.

3.3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.3.1. Necesidades de informacion
Para el desarrollo del plan de negocios propuesto se hace necesario lanzar
una investigacion de mercados enfocada en cuatro targets que involucran las
poblaciones directamente involucradas en la ejecucion y lanzamiento de dicho
plan. Entre ellas estdn los adultos mayores que actualmente se encuentran
residenciados en hogares geriatricos, los hogares geriatricos existentes, las
familias de adultos mayores y los adultos mayores de 60 afios; esta informacién
sirve de base para evaluar conceptos, percepciones de sitios actuales,
expectativas de beneficios a obtener y esperanzas en futuros establecimientos;
ademas permite enfocar las estrategias de marketing al bienestar del cliente
relacionado con los cuidados, seguridad y bienestar del adulto mayor, como de

su nucleo familiar involucrado.

Para la consecucion de esta informacion se realizé una encuesta estructurada
gue permita extraer la informacién esperada y evaluar la aceptacion de un nuevo
hogar para la estadia final del adulto mayor en Bucaramanga y su area
metropolitana, enfocando la investigacion en los estratos 3 y 4, que es la

poblacién objeto de estudio.
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3.3.2. Fichas técnicas

3.3.2.1. Investigacién de mercados Adultos
mayores residenciados en hogares
geriatricos de Bucaramangay su area
metropolitana

Tabla 3. Ficha técnica de la investigacion de mercados Adultos mayores

residenciados en hogares geriatricos de Bucaramanga y su area metropolitana

TIPO DE INVESTIGACION

En la investigacion se aplica un estudio
de caracter exploratorio y descriptivo,
con el fin de determinar la calidad de
vida de los adultos mayores
residenciados en hogares geriatricos de
estratos 3 y 4 la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana.

FUENTES DE INFORMACION

Adultos mayores residenciados en

hogares geriatricos

TECNICAS DE RECOLECCION DE
LA INFORMACION

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario estructurado (ver Anexo C)

MODO DE APLICACION

La aplicacion de la encuesta fue
realizada por las autoras del proyecto, a
adultos mayores residenciados en los
hogares geriatricos de la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana.

DEFINICION DE LA POBLACION

Segun los resultados arrojados por la

investigacion  exploratoria realizada
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(Anexo G) los 47 hogares geriatricos
registrados en la Secretaria de salud*’
de Santander tienen un promedio de 16
Adultos mayores atendidos, dando un

total de 752 residenciados..

CALCULO DEL TAMANO DE LA
MUESTRA

Calculo del tamafio de la muestra:

N: Tamafo de la muestra

Z: 1,96 (Variable estandarizada para
una significancia del 5%)

P: 0,5 (Probabilidad de éxito)

Q: 0,5 (Probabilidad de no éxito)

n: Tamafo de la poblacién a encuestar
en cada target

e: 0,25 (Margen de error)

~ N(P  Q)Z2
"T72(P Q) + e2(N - 1)
~ 752(0,5 * 0,5)1.967
"= 1.962(0,5 % 0,5) + 0,252(752 — 1)

n = 254 Encuestas

PROCESO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio estratificado

ALCANCE

Bucaramanga y su area metropolitana

TIEMPO DE APLICACION

1 mes

RESULTADOS

e Se encontrd que la motivacion de los

adultos para vivir en un hogar

17 SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER. Ibid. pag. 29.
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geriatrico es la atencion y cuidados
gue le son ofrecidos en este, a pesar
de expresar sentimientos de soledad
y abandono por parte de su familia.
Los adultos mayores presentan
mayor preferencia por la habitacion
individual, a pesar que en los
hogares visitados es poco la oferta
de este tipo de habitaciones.

Se observd que la mayoria de
adultos residenciados no cuentan
con servicio médico en los hogares,
sino que estos son directamente
proporcionados por la EPS a la cual
estan afiliados.

Se evidenci6 que los adultos
mayores prefieren realizar
actividades como paseos, caminatas
y actividades ludicas; servicios que
no son ofrecidos en los hogares
geriatricos existentes.

Para los adultos mayores residentes
es dificil el cambio de vida, ya que en
estos hogares no reciben Ia
importancia en cuanto a celebracion
de fechas especiales y preparacion

de comidas preferidas.
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3.3.2.2.

Investigacion de mercados Hogares

geriatricos existentes en Bucaramangay su
area metropolitana.

Tabla 4. Ficha técnica de la investigacion de mercados Hogares geriatricos

existentes en Bucaramanga y su area metropolitana.

TIPO DE INVESTIGACION

En la investigacion se aplica un estudio
de caracter exploratorio y descriptivo,
con el fin de obtener informacién sobre
el nivel de servicio de los hogares
geriatricos de estratos 3 y 4 en

Bucaramanga y su area metropolitana.

FUENTES DE INFORMACION

Hogares (geriatricos existentes en

Bucaramanga y su area metropolitana

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Entrevista

INSTRUMENTO

Cuestionario estructurado (ver Anexo
D)

MODO DE APLICACION

La aplicacion de la entrevista fue

realizada por las autoras del proyecto, a

las personas encargadas de la
administracion de los  hogares
geriatricos de la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana.

DEFINICION DE LA POBLACION

Total de Hogares geriatricos existentes

en Bucaramanga y su area
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metropolitana que equivale a 47
hogares?8.

CALCULO DEL TAMANO DE LA
MUESTRA

Segun informacion suministrada por la
Secretaria de Salud de Bucaramanga y
consulta en el directorio telefonico
existen registrados actualmente 47
Hogares geriatricos.

n = 47Encuestas

PROCESO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio estratificado

ALCANCE

Bucaramanga y su area metropolitana

TIEMPO DE APLICACION

1 mes

RESULTADOS

e Enlos hogares geriatricos visitados
se observé que no se cuenta con
personal encargado de la
recreacion de los adultos mayores,
solo uno de los hogares geriatricos
cuenta con este servicio.

e Los hogares geriatricos visitados no
cuentan con alianzas que ofrezcan
servicios especializados en
geriatria, lo cual no permite que el
adulto mayor reciba un servicio
integral.

e Se observd que solo el 23% de los

hogares cuentan con un profesional

18 SECRETARIA DE SALUD. Ibid. pag. 29.
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gue controle la alimentacién y dietas
especiales de los adultos mayores.
Las actividades ofrecidas a los
adultos mayores en estos hogares
fomentan el sedentarismo y no
contribuyen a la recreacion vy
bienestar del adulto mayor.

Se pudo observar que el hogar
geriatrico no realiza actividades que
aporten a la relacion del adulto
mayor con su familia ya que las
Unicas actividades relacionadas son
las visitas.

El precio ofrecido por los hogares
geriatricos visitados se encuentra
entre $1.000.000 y $1.500.000 a
pesar de que solo ofrecen servicios
bésicos.

La mayoria de las instalaciones de
los hogares geriatricos existentes no
fueron construidas para este fin,
sino que han sido adecuadas, lo
cual no permite la total comodidad
en el desplazamiento del adulto

mayor.
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3.3.2.3. Investigacién de mercados Adultos mayores de
60 afos de estratos 3y 4 de Bucaramangay su
area metropolitana.

Tabla 5. Ficha técnica de la investigacion de mercados Adultos mayores de 60

afos de estratos 3 y 4 de Bucaramanga y su area metropolitana.

TIPO DE INVESTIGACION

En la investigacion se aplica un estudio
de caracter exploratorio y descriptivo,
con el fin de identificar las preferencias,
gustos y aceptacién en la creacion de un
nuevo hogar para adultos mayores que
ofrezca servicios diferenciadores
accesibles a personas de estratos 3y 4
de Bucaramanga Yy su area

metropolitana.

FUENTES DE INFORMACION

Adultos mayores de 60 afos de estratos
3y4

TECNICAS DE RECOLECCION DE
LA INFORMACION

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario estructurado (ver Anexo B)

MODO DE APLICACION

La aplicacion de la encuesta fue
realizada por las autoras del proyecto, a
adultos mayores de 60 afios de estratos
3y 4 de la ciudad de Bucaramanga y su

area metropolitana

DEFINICION DE LA POBLACION

Total de adultos mayores de 60 afios en

estrato 3y 4 que segun las proyecciones
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del DANE para el aio 2015 equivale a
64.698 adultos?®.

CALCULO DEL TAMANO DE LA
MUESTRA

Los 64.698 adultos mayores de 60 afios

residentes en Bucaramanga se

distribuyen de acuerdo a su estrato

asi?o:

Estrato 3: 40.401 adultos

Estrato 4: 24.296 adultos

Calculo del tamafio de la muestra:

N: Tamafio de la muestra

Z. 1,96 (Variable estandarizada para

una significancia del 5%)

P: 0,5 (Probabilidad de éxito)

Q: 0,5 (Probabilidad de no éxito)

n: Tamafo de la poblacién a encuestar

en cada target

e: 0,25 (Margen de error)

. N(P * Q)Z?
Z2(P+xQ)+e*(N—-1)

_ 64698(0,5 * 0,5)1.962

1.962(0,5 * 0,5) + 0,252(64698 — 1)

n

n = 382 Encuestas

Encuestas por estrato:

Estrato 3= (40.401 /64698)*381=239
Encuestas

Estrato 4=(24.296 /64698)*381=143

Encuestas

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Proyecciones de Poblacién para el afio
2015. Colombia: DANE, 2005. [En linea]. [Consultado 7 de Septiembre 2014]. Disponible en: <

www.dane.gob.co>.
20 DANE. Ibid. pag. 40
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PROCESO DE MUESTREO Muestreo aleatorio estratificado

ALCANCE Bucaramanga y su area metropolitana

TIEMPO DE APLICACION 20 dias.

e Los adultos mayores esperan que

RESULTADOS los servicios ofrecidos en el hogar
geriatrico sean similares a los que
realizan en su vida cotidiana.

¢ A los adultos mayores les gusta
realizar actividades como juegos de
mesa, manualidades, caminatas y
actividades que fomenten la
vitalidad, ademas de pertenecer a
diferentes grupos ladicos.

e Se pudo evidenciar que a los
adultos mayores les gusta pasar el
tiempo con personas de su edad y
en lugares al aire libre, ademés de

compartir con sus familias.

3.3.2.4. Investigacién de mercados Familiares de
adultos mayores de 60 afios de estratos 3y 4
de Bucaramangay su area metropolitana.

Tabla 6. Ficha técnica de la investigacion de mercados Familiares de adultos

mayores de 60 afios de estratos 3 y 4 de Bucaramanga y su area metropolitana
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TIPO DE INVESTIGACION

En la investigacion se aplica un estudio
de caracter exploratorio y descriptivo,
con el fin de identificar la aceptacion de
la creacion de un nuevo hogar para
adultos mayores que ofrezca servicios
diferenciadores accesibles a personas

de estratos 3 y 4 de Bucaramanga.

FUENTES DE INFORMACION

Familiares de adultos mayores de 60

afios de estratos 3y 4

TECNICAS DE RECOLECCION DE
LA INFORMACION

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario estructurado (ver Anexo E)

MODO DE APLICACION

La aplicacion de la encuesta fue
realizada por las autoras del proyecto, a
familiares de adultos mayores de 60
afios de estratos 3 y 4 de la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana

DEFINICION DE LA POBLACION

Segun las proyecciones del DANE para
el afo 2015 el total de familias con
adultos mayores de 60 afios en estratos

3y 4 equivalen a 26.564 familias?™.

CALCULO DEL TAMANO DE LA
MUESTRA

26.564 adultos

mayores de 60 afos residentes en

Las familias con
Bucaramanga y su area metropolitana
se distribuyen de acuerdo a su estrato

asi:

21 DANE. Ibid., pag. 41
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Estrato 3: 17.032 Familias
Estrato 4: 9.532 Familias
Calculo del tamafio de la muestra:
N: Tamafio de la muestra
Z: 1,96 (Variable estandarizada para
una significancia del 5%)
P: 0,5 (Probabilidad de éxito)
Q: 0,5 (Probabilidad de no éxito)
n: Tamafo de la poblacién a encuestar
en cada target

e: 0,25 (Margen de error)

~ N(P * Q)Z2
"T72(P Q) + e2(N - 1)
~ 26564(0,5 * 0,5)1.967
"= 1962(0,5 * 0,5) + 0,252(26564 — 1)

n = 379 Encuestas

Encuestas por estrato:

Estrato 3= (17.032/26564)*379=243
Encuestas

Estrato 4=(9.532 /26564)*379=136

Encuestas

PROCESO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio estratificado

ALCANCE

Bucaramanga y su area metropolitana

TIEMPO DE APLICACION

20 dias

RESULTADOS

e Las familias consideran que es

necesaria la existencia de los
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hogares geriatricos ya que ellos no
cuentan con el tiempo y los
conocimientos  necesarios  para
encargarse de su cuidado.

La fuente de ingreso con la cual las
familias cubririan la mensualidad del
hogar geriatrico seria los ingresos de
los hijos del adulto mayor
residenciados.

Las familias consideran que los
factores mas importantes a la hora
de escoger el hogar geriatrico son
los servicios ofrecidos ademas de los
espacios disponibles para su
bienestar.

Las familias consideran que es
importante que los hogares
geriatricos cuenten con servicio
médico continuo ya que esto
garantiza el bienestar del adulto
mayor, ademas consideran
necesario el servicio de un
nutricionista que se encargue de
llevar el control de la alimentacion de
los adultos.

Las familias expresan su preferencia
por habitaciones privadas, en
segunda lugar las compartidas con

una persona.
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Las familias estan de acuerdo con
gue el hogar geriatrico cuente con
normas de permanencia y estarian
dispuestos a regirse por ellas.

Las familias consideran que los
hogares geriatricos existentes no
cuentan con los espacios adecuados
para la atencion de los adultos,
ademas de no ofrecer servicios
diferentes que hagan que los adultos

mayores se sientan activos.

3.3.3. Tabulacién y analisis de resultados

En los Anexos E-F-G-H se presenta el analisis de cada una de las encuestas

aplicadas con el fin de concluir percepciones de sitios actuales, expectativas

de beneficios a obtener, esperanzas en futuros establecimientos, proyeccion de

estrategias de marketing, entre otra informacién relevante.
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4. PLAN DE MERCADEO

Tomando como base lo descrito por Sainz??, en un plan de marketing se
presentan los objetivos a conseguir en un tiempo determinado junto con los
recursos yplanes de accion necesarios para ello; Cada estrategia presentada se
disefia con base en las cinco variables producto, plaza, promocion, precio y

performance.

4.1. OBJETIVO

Plantear las estrategias necesarias para incursionar en el mercado y cubrir
las necesidades insatisfechas de los clientes, extraidas a través del andlisis

realizado en la investigacién de mercados.

4.2.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.2.1. Fortalezas

e Se ofreceran servicios diferenciadores que pueden captar la atencion de
las personas.

e Se crearan instalaciones especificamente para la prestacién del servicio.
e Se cuenta con inversionistas que poseen capital para la creacion del hogar.

e Se cuenta con el grupo emprendedor que estructure y desarrolle el proyecto.

4.2.2. Debilidades
e Baja experiencia en el sector.
e Bajo nivel de confianza debido al desconocimiento de la marca.

e Alta inversion de capital

22 SAINZ, José Maria. El plan de marketing en la practica. Espafia: ESIC, 2007, p.32.
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Dificultad en la consecucion y compra del terreno.

4.2.3. Oportunidades
Alta demanda potencial.
Los servicios ofrecidos por los hogares geriatricos existentes no logran
satisfacer las expectativas de los clientes.
Existen pocos hogares geriatricos que permitan la integracion del adulto
mayor con el medio ambiente.
Los costos en los hogares geriatricos existentes son elevados a pesar que no
brindan servicios especiales y no incluyen todos los insumos necesarios para
el bienestar de los adultos mayores.
Las familias no disponen del tiempo y los conocimientos para cuidar al
adulto mayor.
Los hogares geriatricos existentes no incentivan la responsabilidad que tiene
la familia con el adulto mayor.
Los hogares geriatricos existentes no cuentan con alianzas estratégicas
gue complementen los servicios prestados.

Falta de actividades que promuevan la relacién entre el adulto mayor y su
familia.

Los adultos mayores residenciados en hogares geriatricos no cuentan
permanentemente con profesionales que controlen su bienestar.

Falta de programas afectivos que logren motivar al adulto mayor a vivir en
un hogar geriatrico.

Los hogares geriatricos existentes pocas veces desarrollan actividades
gue requieran esfuerzo fisico y mental de los adultos.

Los adultos mayores prefieren pasar su tiempo libre en espacios abiertos

y pertenecer a grupos que los hagan sentir activos.

Los hogares geriatricos existentes no ofrecen un servicio personalizado que

les permita conocer los gustos de los adultos mayores residenciados.
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e Pocos hogares geriatricos existentes cuentan con un sistema que permita

medir la satisfaccion de sus clientes.

4.2.4. Amenazas

e Paradigmas que tiene la poblacion acerca de los lugares de atencion del
adulto mayor y su pésimo servicio.

e Percepcién que tiene la familia del adulto mayor del hogar geriatrico.

e Alto nivel de competencia con los hogares geriatricos existentes, en los
casos en que las familias se basen en el precio y no en los servicios.

e Dificultad en la solicitud de los requerimientos legales.

e Dificultad en la consolidacion de los convenios y asociaciones estratégicas
con otras entidades.

4.3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos a fin de lograr un éxito
en la incursion del mercado y satisfaccién de los clientes, se establecieron una

serie de estrategias de acuerdo a las cinco herramientas descritas a continuacion:
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Tabla 7. Estructura Plan de Marketing

VARIABLE AE;”:E g:nt
DE ESTRATEGIA NONMBRE ESTRUCTURA ] COSTO COSTO TOTAL
MARKETING Estrategias de
marketing)
Construccion de las ] 1. Disefiarlas instalaciones estilo campestre que permitan que el adufto mayor
i i CONSTRUCCION  |realice las diferentes actividades en los espacios adecuados, teniendo encuenta 1mes $ 2000000
instalaciones del hogar o . $ 302.000.000
geriatiico Canitas de Angel DELHOGAR  llas especificaciones descritasenlaley.
2. Corstruir las instalaciones segun el disefio planteado. 5 meses $ 300.000.000
Se disefiara un portafolio de servicios diferenciadores de excelente calidad donde
el adulto mayor comparta con su familia y se interrelacione con el medio ambiente;
enfre ellos tenemos: $ 36.000.000
* Senvicio de transporte para que el adufto mayor pueda compariir con su familia
sin que estos se preocupen por su traslado
Disefiar un portafoiio de *Acij\jdades al girelibre como caminatas, ejercicios yjuegos dirigid.os_ $ 38661000
o *Actividades ludicas como juegos de mesa, concursos y tardes de cine.
senicios que sea novedosoy | PORTAFOLIODE *Apoyo espiritual 60 meses $ 12000000 | § 307.461.000
acorde alas necesidadesde SERVICIOS “Terapias fisicas y ocUpacioreles — T
49 los clientes. ‘Rumboterapias e Hiroterapia $ 54.000000
(&) *Contro medico y psicologico
> *Cursos interactivos como manualidades, musica, entre ofros $ 132000000
=) *Celebracion de fechas especiales en familia $ 30.000.000
8 *Hora social $ -
al *Senvicio de intemet enfre ofras. $ 4800000
1. Disefiar perfil del cargo, manual de furciones, esfructura salarial en la que se
Disefiare implementar el especifiquen los requisitos de estudios y experiencia que va a terer cada uno de
proceso de selecciony PERSONAL |[los cargos. 2 meses § 500000
contratacion que garantice un | CALFICADO PARA (2. Disefiar un procedimiento de selecciony cortratacion enelque se determire el $ 2944350
personal calificado para la ELSERVICIO  |proceso & seguir.
atencion del aduto mayor. 3. Ejecuftar el pmpesodeseleccionycortralacién segun los requisitos exigidos en 1mes $ 2444350
los manuales realizados.
Se offecera a los usuarios un 1. Se indagara acerca de entidades en la ciudad que brinden senvicios
senicio integral que incluya complementarios a los offecidos en el hogar. 1 mes $ 400000
senvicios de salud, medicina ALIANZAS 2. se estableceran los convenios con clinicas como VITALGER IPS Medicina y $ 64300000
espevializada, | ESTRATEGICAS senjcios geratricos, ARTROSCOPIA LTDA, AME Asistencia médica 60meses | $63900.000
awmp@nmntlreentotrin defuncion especializada, con el fin de offecer a los clientes un senvicio integral. T
entre ofros.

52




Tabla 7. (Continuacion)

N
DE ESTRATEGIA NOMBRE ESTRUCTURA ; COSsTO COSTO TOTAL
MARKETING Estrategias de
marketing)
1. Cotizar posibles altemativas de terrenos
Se elegira el lugar mas 2. Realizar un analisis que pemita deteminar cual de las altemativas es la mas
© . adecuada para el proyecto a ejecutar, teniendo en cuenta diferentes factores como
N adecuado para la construccion INSTALACIONES | ubicaci io. ¢l naminac: biental $500.000
(] del hogar geriafrico cumpliendo DEL HOGAR ; 1'_08_0'?]2’ Precio, zilamaly COI' - minacion arlnl lenta 3 3 5 2 meses $ 200500000
E con los factores defiridos . ert1r|e .0 eg clue etsna|5|s escoger el lugar mas adecuado para
previamente. consfruccion del proyecto.
4. Compra del ferreno seleccionado. $200.000.000
— 1. Prensa: Durante cinco domingos se publicara en la pagina social de Vanguardia
O . . Liberal unaviso en el que se ofrezcan los senicios que seran brindados por el 15meses $1.250.000
-— Disefiar un plande medios con hogar geriatrico.
el objetivo de introducir
O . J. | 31 ESTRATEGIADE |2 Radio: Durante fres semanas se pautara 6 cufias por dia en los noficieros de las $ 5.074.000
= poSILIOMAriamarca ene’ | - coMUNICACION |emisoras Caracol basica yLa FM de RCN Tmeses | $3024000 | °=W%
mercado (Ver anexo N. plande
(@] medios) 3. Paginaweb: Se creara una pagina web con el finde dara conocer los senvcios
D": ofrecidos porel hogar geriatrico y tener mayor inferaccion con los posibles 60 meses $800.000
chentes.
o 1.Testeo del mercado. 2 meses $700.000
9 D|.senar una estrucura de 2 Determinar el costo de los senvicios que se vana ofrecer teniendo en cuenta los
O premqs enla qug se ofreceran EQUILBRIO COSTO -|beneficios a obtener.
@ los mlsmps sem0|os a todos BENEFICIO 3 Brindar diferentes aftemativas de acomodacion para que las familias puedan 2 meses $500.000 $ 1200000
— los ususarios, variando el costo . . .
o " ’ i - escoger seglnla disponibilidad economica.
segunla acomodacion elegida. ) ] .
4. Establecer los precios para cada alfemativa de acomodacion.
® 15e entregaran informes mensuales a las familias enlos que se evidencie el 60 meses $6.000.000
proceso, evolucion y estado del adulto mayor durante el mes.
(&) ——— - —
c 2.Se disefiard unbuzon de sugerencias donde el adulto y sufamilia puedan
4V Acompafiamiento periodico a manifestar los cambios que le gustaria fueranimplementados en las acfividades 60 meses §$3.000.000
o las familias y participacion de | ACOMPANAMENTO desarrolla.das’por el hogar o las inconfqrmidades del mismg_ § 20,966,100
— las mismas en el proceso del A LA FAMILIA 3. Se realizaran charlas, talleres y actividades para las familias y los adultos -2t
(@) adulto mayor mayores que orienten y acompafien los cambios familiares que conllevanla 6 meses $9.266.100
o - .
[ estadia del adulto enel hogar.
()] 4. Se realizara el acompafiamiento a la familia en el momento enque el adulto
(N mayor fallece, y se apoyara en todos los framites necesarios 10 meses $2.000.000
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5. ESTUDIO LEGAL

Para el desarrollo de este proyecto es necesario cumplir con una serie de normas

gue determinan la legalidad de este.

5.1. DERECHOS CONSTITUCIONALES:

Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y
la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la
vida activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad

social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia®.

5.2. LEY 1251 DE 2008:

Con este proyecto se pretende también, proteger, promover, restablecer y
defender los derechos de los adultos mayores, para este fin se cumplira a

cabalidad con lo estipulado en esta ley.

Articulo 4 Inciso i: Todas las personas tienen derecho a una vida digna y segura,
los adultos mayores se constituyen en el objetivo fundamental de las acciones
emprendidas en cumplimiento del Estado Social de Derecho a través de la

eliminacién de cualquier forma de explotacion, maltrato o abuso.

Requisitos Para El Funcionamiento De Instituciones Prestadoras De Servicios

De Atencidn Y Proteccién Integral Al Adulto Mayor.

23 COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucidn politica de Colombia. 1991. Bogota
D.C, 108p.
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ARTICULO 20. REQUISITOS ESENCIALES. Para su funcionamiento, las
instituciones que prestan servicios de atencién al adulto mayor deberan acreditar lo

siguiente:

a) Reglamento Interno. Documento que define la razén social, representante
legal, objetivos, estructura de la organizacién, portafolio de servicios, deberes y
derechos de los usuarios y de su grupo familiar, de la sociedad y las normas de

seguridad y convivencia;

b) Nivel Nutricional. Garantizar el adecuado nivel nutricional a cada uno de
los adultos mayores mediante la definicion de una minuta patrén individual
bimensual y previa valoracion médica, teniendo en cuenta los paradmetros técnicos
y juridicos del Ministerio de la Protecciéon Social, el ICBF o la entidad publica

competente en el respectivo ente territorial;

c) Infraestructura. La planta fisica deber& tener especificaciones que permitan
el desplazamiento facil y seguro de los adultos mayores y en particular la
movilizacion de los que se encuentran en condicion de dependencia, para lo cual

debera observarse lo dispuesto en la normatividad vigente dispuesta para tal fin;

d) Talento Humano. Definir estandares y perfiles personales, profesionales,
técnicos y auxiliares, de acuerdo a los cargos y funciones y al nimero de
usuarios que se proyecte atender en la institucién, garantizando el ejercicio pleno

de sus derechos;

e) Plan de atencion de emergencias médicas. Contar con un plan de atencién de
emergencias medicas aprobado por el Ministerio de la Proteccion Social, con el
fin de establecer el procedimiento adecuado que garantice la atencion inmediata
de los beneficiarios en caso de presentar una urgencia en salud causada por

accidentes o enfermedades;

f) Area Ocupacional. Implementacion de diversas actividades de productividad y
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sostenibilidad social y/o econémica que busquen mantener, recuperar y/o habilitar
la funcionalidad fisica y mental, asi como el reconocimiento individual de los
adultos mayores como miembros activos de la sociedad con base en las

capacidades, habilidades, intereses y condiciones de cada uno de ellos.

g) Salud mental. Garantizar la provisiobn de servicios y programas integrales
de atencién, promocion y prevencion en salud mental que respondan a las

necesidades de los adultos mayores e involucren a su grupo familiar.

ARTICULO 21. INTEGRACION PSICOSOCIAL FAMILIAR. Las instituciones que
prestan servicios de atencién al adulto mayor promoveran e impulsaran la
vinculacion y participacion de su grupo familiar y de la sociedad en el cuidado
y desarrollo integral de este grupo poblacional, asi como en la defensa y garantia

de sus Derechos Humanos?.

5.3. LEY 1315 DE 2009:

Se deberan cumplir las siguientes pautas de disefio:

a) Humanizacién espacial: Generacion de espacios confortables, con tratamiento
y uso del color y la iluminacién, sefializacién y orientacion del paciente entre los

gue se contara con:

1. En los establecimientos de mas de un piso deberan contar con un sistema

seguro de traslado de los residentes entre un piso y otro (circulacién vertical) que

permita la cabida de una silla de ruedas o de una camilla.

24 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1251 de 2008. (27, nov, 2008). Por la cual se dictan normas
tendientes a procurar la proteccion, promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores. Diario
oficial 47.186. Bogota D.C. 2008. 28p
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peldafios en abanico y deberan tener un ancho que permita el paso de dos (2)
personas al mismo tiempo, con pasamanos en ambos lados y peldafios

evidenciados.

3. Zonas exteriores para recreacion: patio, terraza o jardin.

4. Los servicios higiénicos deben estar cercanos a los dormitorios, ser de facil

acceso y estar iluminados y debidamente sefializados.

5. Las duchas deben permitir la entrada de silla de ruedas, deberan tener un
inodoro y un lavamanos. Ademas habra un lavamanos en los dormitorios de

pacientes postrados.

6. Los pisos de estos seran antideslizantes o con aplicaciones antideslizantes,
contaran con agua caliente y fria, agarraderas de apoyo, duchas que permitan el

bafio auxiliado y entrada de elementos de apoyo y timbre de tipo continuo.

7. La cocina debera cumplir con las condiciones higiénicas y sanitarias que
aseguren una adecuada recepcion, almacenamiento, preparacién y manipulacion
de los alimentos. Su equipamiento, incluida la vajilla, estard de acuerdo con

el numero de raciones a preparar.

8. El pisoy las paredes seran lavables; estara bien ventilada, ya sea directamente

al exterior o a través de campana o extractor.
b) Flexibilidad Espacial: Que permitan los cambios programaticas y de
instalaciones que incluyan los avances tecnolégicos, teniendo en cuenta la

relacion eficiencia y eficacia en los costos.

1. Al menos una oficina/sala de recepcion, que permita mantener entrevistas

en forma privada con los residentes y sus familiares.
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2. Sala o salas de estar o de usos multiples que en conjunto, tengan capacidad
para contener a todos los residentes en forma simultanea. Estas deberan tener
iluminacién natural, medios de comunicacién con el mundo exterior y elementos

de recreacion para los residentes, tales como masica, juegos, revistas, libros, etc.

3. Comedor o comedores suficientes para el cincuenta por ciento (50%) de los

residentes simultaneamente.

4. Dormitorios con iluminacion y ventilacién natural, guardarropa con espacio
para cada uno de los residentes y un nochero por cama, considerando espacio
para un adecuado desplazamiento de las personas segun su autonomia. Contara
con un timbre tipo continuo por habitacién y en el caso de residentes postrados,
uno por cama. Contar con un niumero de camillas clinicas o similares para el
ciento por ciento (100%) de los adultos mayores y/o discapacitados que necesiten

proteccion fisica o clinica.
5. Lugar cerrado para mantener equipamiento e insumos médicos y de enfermeria.

6. Lugar cerrado y ventilado destinado a guardar los Utiles de aseo en uso.
Una poceta para el lavado de utiles de aseo, lavadero, con un lugar de
recepcion y almacenamiento para la ropa sucia, lavadora adecuada al nimero de
residentes e implementacién para el secado y planchado de la ropa, ademas de

un lugar para clasificar y guardar la ropa limpia.

Articulo 8: Cualquiera que sea el numero de residentes o su condicion de
dependencia, en horario nocturno el establecimiento no podra quedar a cargo de

una sola persona.
Articulo 10: Los centros de proteccién social y de dia, asi como las instituciones

de atencion ademas de los funcionarios anteriormente enunciados, deberan contar

con el siguiente personal:
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a) Manipuladores de alimentos capacitados, en nimero adecuado para preparar

el alimento de los residentes.

b) Auxiliares de servicio, encargados de aseo, lavanderia y roperia en nimero

adecuado de acuerdo con el nimero y condicion de los residentes.

c) Personal encargado de la nutricidn, terapeuta ocupacional o profesor de
educacion fisica, para el mantenimiento de las funciones biopsicosociales
mediante acompafiamiento psicolégico y todo personal que pueda brindar
talleres de artes manuales e intelectuales (club) que permitan mantener

la productividad tanto fisica como mental de los residentes?®.

5.4. FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La empresa seré constituida como sociedad limitada, con 4 Socios que

tendran como caracteristicas principales:

a) Los socios responden hasta el monto de sus aportes. No obstante, en
los estatutos podréa estipularse para todos o algunos de los socios una mayor
responsabilidad (articulo 353 del Codigo de Comercio).

b) El capital debe pagarse en su totalidad al momento de constituirse, como

también al solemnizarse un aumento (Art. 354 del Codigo de Comercio).
c) El capital se divide en cuotas de igual valor. (Articulo 354 del C. de Co.).

d) La cesion de cuotas implica una reforma estatutaria (Art. 354 del C. de

25 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1315 de 2009. (13, jul, 2009). Por medio de la cual se
establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de
proteccidn, centros de dia e instituciones de atenciéon. Bogota D.C. 2009. 9p.
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f)

g)

h)

Co.).

En caso de muerte de uno de sus socios, la sociedad continlla con uno o mas

herederos, salvo estipulacion en contrario (Art. 368 del C. de Co.).

La representacion de la sociedad esta en cabeza de todos los socios, salvo

que éstos la deleguen en un tercero (Art. 358 del C. de Co).

Es una sociedad en principio de personas, donde en efecto, los socios
no desaparecen juridicamente ante terceros, hecho que permite conocer

quienes conforman el capital social.

La sociedad gira bajo una denominacion o razén social, seguida de la palabra

"Limitada" o de la abreviatura "Ltda." (Articulo 357 del Cédigo de Comercio)?S.

La razon social segun lo estipulado en la ley quedara “Canitas de Angel
LTDA”

Constitucion Legal: La constitucion legal de la empresa se hace en la Camara

de Comercio de Bucaramanga para realizar este proceso se deben seguir los

siguientes pasos:

Confirmar que el nombre de la empresa no ha sido registrado en la Camara
de Comercio. Este tramite puede ser realizado por medio de la pagina web
de la Camara de Comercio.

Consultar que la marca que utilizara la empresa esté disponible en la
superintendencia de Industria y Comercio.

Realizar la escritura publica en la que se estipulen: ciudad y fecha de

constitucion, denominacion social, nombre de los socios, identificacion y

26 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 410 de 1971. (27, mar, 1971).Titulo 5 de la
sociedad de responsabilidad Ltda. Diario oficial 33.339. Bogota D.C. 1972.635p.
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YV V.V V V V

Nacionalidad, domicilio social, término de duracion, objeto social, capital social
y distribucion del mismo, forma de pago del capital social, facultades del

representante legal, nombramientos entre otros.

Diligenciar formularios para registro en Camara de Comercio junto con el RUT.
Cancelar los costos de impuestos de registro y constitucién de empresa.
Hacer el registro ante la Camara de Comercio.

Obtener certificados sanitarios

Licencia ambiental

Solicitar el Rut y registros de libros mercantiles (actas, registros de socios,
caja de diario, balance e inventarios)

Solicitar el Nit ante la DIAN

Alcaldia Municipal: Realizar los tramites para la licencia de funcionamiento.

Bomberos: Solicitar el concepto técnico y la debida induccion por parte del
cuerpo de bomberos, sobre la seguridad de las instalaciones.
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6. ESTUDIO DE MERCADOS

6.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

6.1.1. Definicion, usos y especificaciones del servicio

El servicio propuesto consiste en la apertura de un hogar geriatrico en el cual

se brinda alojamiento a adultos mayores de 60 afios de edad, ofreciendo los

siguientes servicios:

v

Servicios basicos:

Alimentacion: Se brindara una alimentacion completa (cinco comidas diarias)
de acuerdo a las recomendaciones médicas de cada adulto mayor.
Hospedaje: La distribucion de las habitaciones sera ofrecida de acuerdo a las
preferencias y comodidad tanto del familiar como del adulto mayor, seran
habitaciones privadas y habitaciones compartidas con una y dos personas.
Servicio de lavanderia: Incluira lavado y planchado de la ropa diario.

Cuidado especializado: Se brindara asistencia personalizada las 24 horas por
profesionales en la salud, seguimiento de medicamentos, servicios médicos
permanentes, terapia fisica y ocupacional, Llevando una historia de clinica de

control a cada adulto mayor.

v Actividades de Ambientacion:

Actividades ludicas: ElI hogar contara con un recreacionista el cual se
encargard de ambientar a los adultos residenciados con actividades fisicas,
actividades de relajacion, caminatas, obras de teatro etc.

Apoyo espiritual

v Actividades para compartir en familia:
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Servicio de transporte especializado lo cual permita que el adulto comparta
momentos especiales con su familia, sin que esta tenga que preocuparse por
el traslado hasta el hogar.

Celebracion de fechas especiales junto con la familia

Visitas permanentes: Los familiares podran visitar al adulto mayor diariamente
en el horario establecido.

Tardes en familia: Seran ofrecidas una vez por semana a cargo del
recreacionista, con el fin de involucrar al familiar en el bienestar del adulto
mayor.

Servicio de internet para visitas via Skype a familiares que se encuentren fuera
de la ciudad.

Servicios Adicionales:

Piscina de hidroterapia e hidromasajes

Sala de masajes

Servicio de gimnasio con ejercicios acordes a la condicion fisica de cada adulto
mayor.

Cursos interactivos opcionales (costura, manualidades, etc.) impartidos a
un ritmo menor con mayor detalle en la teoria y mas paciencia en las practicas.
Buzén de sugerencias y encuestas de satisfaccion donde haya una
comunicacion continda con cada persona involucrada en el proceso con el fin
de evaluar el nivel de satisfaccion y las expectativas de servicio.

Se entregara a cada familia un informe mensual, en el cual se evidencie

el estado y proceso del adulto mayor en el hogar.

6.1.2. Mercado

6.1.2.1. Mercado potencial

El hogar geriatrico ofrecera servicio a las familias con adultos mayores de 60

afos residenciados en Bucaramanga y su area metropolitana; segun las

proyecciones realizadas por el DANE para el afio 2015 en el Censo del 2005
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existen 156.221 familias en estratos 3 y 4%,

6.1.2.2. Mercado objetivo
Para el presente proyecto el mercado objetivo seran las familias con adultos
mayores de 60 afios de estratos 3 y 4 de la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana; segun las proyecciones realizadas por el DANE para el afio
2015 en el censo del 2005 son aproximadamente 26.564 hogares de los cuales
17.032 son estrato 3 y 9.532 son estrato 428,

6.1.3. Demanda
La demanda la constituyen las familias con adultos mayores de 60 afios de niveles
socioecondmicos 3 y 4 de Bucaramanga y su area metropolitana que disponen
de los recursos necesarios para internar a sus familiares en un hogar geriatrico

con el nivel de servicio esperado.

Esta demanda esta directamente relacionada con la capacidad instalada que va
a contar el hogar, teniendo en cuenta la capacidad economica de los

inversionistas.

6.1.3.1. Demanda actual
La demanda actual la constituyen las 26.564 familias con adultos mayores de
60 afios?® de Bucaramanga y su area metropolitana, que cuentan con los recursos
y estarian dispuestos a internar a su familiar, segun los datos arrojados en la
investigacion de mercados (Ver pregunta 18 del Anexo E) se puede determinar
gue el 7% de esta poblacion prefiere que su familiar sea atendido en un hogar
geriatrico, dando un total de 1.859 familias que tienen como minimo un adulto

mayor.

27 DANE. Op., Cit. P.40
28 DANE. Ibid., P.40
29 DANE. Ibid., P. 40
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6.1.3.2. Demanda Potencial
Tomando como base los datos entregados por la secretaria de salud en
Bucaramanga y su area metropolitana existen 47 hogares en funcionamiento, los
cuales segun la investigacién de mercados realizada (ver pregunta 3 del Anexo
H) atienden en promedio 16 adultos mayores, evidenciando una poblacién
atendida de 752 adultos. Por lo tanto se estima, una demanda potencial de (1.859
-752) 1.107 Adultos mayores, los cuales seran el foco de clientes para el hogar

geriatrico a crear.

6.1.4. Oferta
A partir de la investigacion de mercados realizada se encontraron 47 Hogares
geriatricos laborando en Bucaramanga y su area metropolitana, los cuales
prestan servicios basicos y tienen una capacidad para alojar un promedio de 16
adultos por hogar. En el anexo J se presenta una relacion de los servicios

prestados en cada uno de estos.
6.1.5. Precio

Para el analisis de los precios se tienen en cuenta la oferta cercana dada por
47 hogares geriatricos que prestan servicios de habitacién individual y compartida.

(Ver anexo K precio actual hogares geriatricos).

La estrategia de precios para el proyecto se dara por medio del método de Costo
total més utilidades deseadas, en el cual se estima el céalculo de los costos
incrementando el porcentaje de la utilidad que se espera obtener; ademas, se
ofrecera un precio acorde al analisis realizado a la competencia y teniendo
en cuenta la capacidad de pago de la poblacion objeto de estudio y los beneficios

gue seran ofrecidos.
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6.1.6. Publicidad y promocion
Es importante resaltar que la publicidad ofrecida a la poblacién debe ser acorde
con el objetivo que se desea lograr, teniendo en cuenta esto, se utilizaran los

siguientes medios:

Tabla 8. Publicidad y Promocién

MEDIO PUBLICITARIO DESCRIPCION COSTO

Seran realizaran 12 cufas diarias (6 en la
emisora Caracol Basicay 6 enla emisora La $3.024.000
FM de RCN) durante la emision del
Radio noticiero; esto se llevara a cabo durante tres
semanas previos a la inauguracion del

hogar geriatrico.

Se realizara una pagina web interactiva
donde los usuarios puedan informarse de
los servicios, costos y puedan observar $800.000
Pagina web fotografias de las instalaciones. Esta
pagina estara activa durante la vida util del

proyecto

Durante cinco domingos previos a la
inauguracion del hogar geriatrico se
Avisos publicitarios de publicara en la pagina social de $1.250.000

prensa Vanguardia Liberal un aviso en el que se
ofrezcan los servicios que seran brindados

por el hogar geriatrico.

6.1.7. Logotipo
Se ha disefiado una figura de color verde, ya que es un color relajante y refrescante
gue refleja sensaciones de serenidad y armonia relacionadas directamente con

la naturaleza, ademas simbolizando la vida y la buena salud.
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Por otra parte, se tiene la silueta de un angel que significa emotividad y proteccion,
las cuales se expresan por medio de las relaciones humanas y la vida en el hogar;
todo esto con el fin de respaldar el lema del Hogar geriatrico “Su amor es nuestra

felicidad”.

Figura 1. Logo Hogar Geriatrico Canitas de Angel Ltda.

ov en nuestra felje;
¢ 5;‘ am 1¢idg d,
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7. ESTUDIO TECNICO

7.1. TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del proyecto es necesario conocer los diferentes
factores que lo componen, se debe analizar la demanda, medios de
financiamiento, disponibilidad de insumos, recurso humano, tecnologia y equipos
y servicios a ofrecer. La demanda potencial corresponde a 1.107 familias que
cuentan como minimo con un adulto mayor a su cargo y estarian dispuestas a

internarlos en un hogar geriatrico. (Ver demanda potencial pag. 65)

7.1.1. Factores determinantes del Tamafio del Proyecto

7.1.1.1. Demanda Potencial
Corresponde a 1.107 Adultos mayores de 60 afios de estratos 3 y 4 de la ciudad

de Bucaramanga y su area Metropolitana. (Ver demanda potencial pag. 65)

7.1.1.2. Financiamiento.
Para el financiamiento del Proyecto se cuenta con el aporte econémico de los
4 socios, el cual serd en partes iguales y la parte restante sera financiada con

la institucion que ofrezca mejores condiciones de financiacion.

Tabla 9. Financiamiento

FINANCIACION

Inversionista 1: 15%

Inversionistas 60% Inversionista 2: 15%
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Inversionista 3: 15%

Inversionista 4: 15%

Financiacion 40%

Crédito Bancario

Para seleccionar la entidad financiera con la cual se accedera al crédito se tuvo

en cuenta el banco que ofreciera las mejores condiciones de financiacion.

Tabla 10.Entidades Financieras

ENTIAD FINANCIERA

TASA DE INTERES

AV VILLAS 9,9 EA.
BANCOLOMBIA 10,08 E.A.
BANCO DE BOGOTA 11.9 E.A.

De acuerdo a lo anterior se eligio el banco AV VILLAS por ser el que ofrece las

mejores condiciones de financiacion entre ellas tasa de interés mas baja.

7.1.1.3. Disponibilidad de Insumos.

Los insumos no son un limitante del Proyecto, dado que para la prestacion
del servicio se requieren productos de la canasta familiar, medicamentos
bésicos, materiales de aseo, materiales de lavanderia, todos elementos de facil

adquisicion.

7.1.1.4. Recurso Humano.

Para el manejo del Hogar Geriatrico se requiere, personal Administrativo, médico,
enfermeras, manipuladores de alimentos, auxiliares de servicio, nutricionista,
terapeuta, recreador, psicologa, personas encargadas del apoyo espiritual. Las

enfermeras necesarias para cumplir 3 turnos de 8 horas/dia ya que segun el
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articulo 8 de la ley 1315 de 2009 (Ver Estudio Legal Pag. 54), el hogar geriatrico

enhorario nocturno no puede quedar a cargo de una sola persona.

7.1.1.5. Disponibilidad de Tecnologiay Equipos.
Los equipos requeridos son: Equipos médicos, equipos de terapia, maquinas
para hacer ejercicio, computadores, televisores, equipos de sonido, DVD, equipos
de cocina y lavanderia, los cuales son de facil adquisicion segun las
cotizaciones entregadas por los diversos proveedores encontrados en la ciudad

de Bucaramanga.(Ver anexo T).

7.1.1.6. Localizacioén.
Macro localizacion: El Hogar geriatrico se ubicar4d en el Departamento de
Santander, con mayor precision en el area Metropolitana de Bucaramanga.
Micro localizacion: Para determinar el lugar en el que se desarrollara el proyecto,

se tuvieron en cuenta los siguientes factores:

Tabla 11. Factores de ponderacién Localizacién

FACTORES PONDERACION
Ubicacién 0.15
Precio 0.40
Clima 0.20
Cont. Ambiental 0.25

Se busca encontrar el lugar 6ptimo en el cual se pueda llevar a cabalidad
el proyecto, para esto se utiliza el sistema de valoracion por puntos en el cual
se analizan 4 posibles areas en las que se puede construir el Hogar, asignando
un valor a cada uno de los factores, siendo 4 la mejor opcién, la valoracion

dependera del criterio de las autoras del proyecto y de los inversionistas.
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A continuacion se presentan las diferentes alternativas de localizacion:

e Floridablanca: Tercera ciudad mas importante del Departamento de
Santander, forma parte del area metropolitana de Bucaramanga, esta ubicado
a 1 Km dela capital, su temperatura es de 23C, tiene un costo promedio de
$2.500.000 por metro cuadrado.

e Piedecuesta: Se encuentra ubicado a 17 Km de Bucaramanga formando parte
de su area metropolitana. Su temperatura es aproximadamente 23C, tiene un
costo promedio de $1.900.000 por metro cuadrado.

e Lebrija: Ubicada a 15 Km de Bucaramanga, tiene una temperatura
aproximada de 22C, tiene un costo promedio de $1.100.000 por metro
cuadrado.

e Girdn: Se encuentra ubicado a 7 Km de Bucaramanga formando parte de
su area metropolitana, temperatura aproximada 24 C, tiene un costo
promedio
$1.000.000 por metro cuadrado.

Segun la valoracion realizada en el anexo | el lugar 6ptimo para comprar el terreno

en el que sera construido el hogar geriatrico es Lebrija.

7.2. CAPACIDAD DEL PROYECTO

La capacidad del proyecto se limita en términos de la cantidad de servicios que
en condiciones normales se estarian dispuestos a ofrecer en un tiempo

disponible. Para esto es necesario calcular la capacidad disefiada y utilizada.

7.2.1. Capacidad Disefada
Hace referencia al mayor nimero de usuarios posibles a atender en un periodo
determinado. Se disefid esta capacidad teniendo en cuenta la disponibilidad
de recursos y la capacidad de endeudamiento de los inversionistas, ademas a

partir de lainvestigacién de mercados realizada (Ver anexo E, pregunta 11) se pudo
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observar que hay preferencia por las habitaciones individuales, y como segunda
alternativa las habitaciones compartidas con una persona, en las Vvisitas
realizadas a los hogares geriatricos se observaron los mismos resultados, es

por esto que se determind que las instalaciones del proyecto tendran la siguiente

distribucion.
Tabla 12. Capacidad Disefiada
Afo Capacidad Habitaciones Habitaciones Habitaciones
Instalada Privadas Dobles Triples
1 36 9 6 5
2 39 10 7 5
3 43 11 7 6
4 46 12 8 6
5 49 13 9 6

7.2.2. Capacidad Utilizada:
Es aquella en donde se determina el porcentaje de la demanda que se esta
cubriendo con la capacidad disefiada. Se proyecta durante el transcurso del

proyecto tener ocupado el total de la capacidad instalada.

Tabla 13. Capacidad instalada y utilizada

Afio Demanda Capacidad Capacidad %Sobre La
Instalada Utilizada Demanda

1 1107 36 36 3,25%

2 1107 39 39 3,52%

3 1107 43 43 3,88%

2 1107 46 46 4,15%

5 1107 49 49 4.42%
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7.3. INGENIERIA DELPROYECTO

7.3.1. Ficha Técnica del servicio

Tabla 14. Ficha técnica del servicio

Concepto Descripcion

Alimentacion completa, hospedaje, cuidado
Servicio Unico especializado las 24 horas, servicio médico,
terapia fisica y ocupacional, actividades ludicas,

apoyo espiritual y actividades en familia.

Habitacién individual

Ocupacion Habitacién compartida con una persona
Habitacion compartida con dos personas
e Cinco comidas diarias (Desayuno, merienda
Especificaciones matinal, Almuerzo, merienda vespertina, cena)
Técnicas

e Servicio de lavanderia diario

e Enfermeria 24 Horas

e Control médico quincenal o segun necesidad del
paciente

e Control Psicolégico quincenal o0 segun
necesidad del paciente

e Apoyo espiritual dos veces por semana
e Control mensual de nutricion

e Terapias Fisica y Ocupacional un dia a la
semana

e Servicio de gimnasio un dia a la semana
e Actividades diarias al aire libre

e Cursos Interactivos un dia a la semana
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Rumbaterapia un dia a la semana
Hidroterapia un dia a la semana

Servicio de internet cada vez que sea
solicitado por el familiar

Servicio de transporte especializado cada
vez que sea solicitado por el familiar
Celebracion de fechas especiales
Actividades fines de semana como:
almuerzos campestres, actividades
recreativas, ferias de manualidades, salidas

de los adultos con sus familias, paseos.

Rotacion de

ocupacion

El promedio de rotacion de un adulto mayor
en un hogar geriatrico es de 2 a 3 afos. (Ver

Anexo H-, pregunta 20)

7.3.2. Descripcion de los servicios:

El Hogar Geriatrico ofrece un Unico paquete de servicios, el precio varia de

acuerdo a la acomodacion escogida por el usuario.

Tabla 15. Precios segun acomodacion

ACOMODACION PRECIO
A i6n 1
comodacion $1.655.589
Acomodacion 2 $1.537.333
Acomodacion 3 $1.434.844

ACOMODACION

PRECIO + AHORRO FONDO

Acomodacion 1 $1.783.089
Acomodacion 2 $1.654.833
Acomodacion 3 $1.542.344
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El paquete Unico de servicios cuenta con;

<N X X

Aseo Personal: Teniendo en cuenta la capacidad fisica de los adultos mayores
se establece que una persona que aun puede movilizarse tarde
aproximadamente una hora en asearse, las personas que requieren apoyo
segun su condicion fisica serdn aseadas por las enfermeras encargadas. Para
el aseo del adulto mayor se utilizara jabon neutro, que no reseque la piel, el bafio
se realizara sentado de tal forma que se prevengan caidas. Durante esta etapa
también se realizara el aseo bucal.

Alimentacion: Comprende las tres principales comidas del dia (desayuno,
almuerzo y cena), ademas de 2 meriendas una matutina y otra vespertina.
La minuta serd elaborada y valorada por una nutricionista la cual tendra en
cuenta la dieta especial para cada uno de los pacientes segun las restricciones
médicas. También seran tenidas en cuenta las comidas favoritas del adulto
mayor.

Reposo: Se determinara un tiempo dedicado para el descanso y la siesta, dado
gue el adulto mayor requiere mayor reposo después de cada actividad.
Actividades al aire libre: En horas de la mafiana se realizaran actividades al
aire libre las cuales seran dirigidas y controladas por el recreacionista
contratado por el hogar geriatrico. Teniendo en cuenta que la actividad fisica
contribuye a que los ancianos se sientan mejor y disfruten mas la vida
diariamente se desarrollara una de estas actividades:

Caminatas

Ejercicios

Juegos dirigidos

Ejercicios de relajacion

Actividades ludicas: En horas de la tarde se realizaran actividades de
esparcimiento ludico, las cuales seran dirigidas por el recreacionista y variaran
segun recomendaciones médicas y psicologicas. Entre ellas estan:
Concursos

Juegos de mesa
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Tardes de cine

Apoyo Espiritual: Seré ofrecido 2 veces por semana respetando la libertad de
religion de cada uno de los adultos mayores residenciados, seran invitadas
personas de cada uno de los cultos religiosos.

Terapias Fisicas y Ocupacionales: Seran realizadas por la fisioterapeuta y
variaran dependiendo del estado de salud de cada adulto mayor. Se realizaran
actividades como hidroterapia, rumbaterapia, manualidades, cursos
interactivos entre otras.

Control Médico y psicoldgico: Los controles médicos y psicologicos seran
realizados cada 15 dias con excepcion de los pacientes que requieren el
servicio con mayor frecuencia, Una semana sera realizado el control médico y
la siguiente el psicologico. Se llevara una historia clinica de seguimiento y
control para cada uno de los pacientes.

Control nutricional: Se realizara una vez al mes donde se controlaran factores
como peso, efectividad de dieta alimenticia, entre otros.

Hora social: Con el fin de alcanzar una interrelacion entre los adultos mayores
residentes, diariamente se destinara este espacio para que los adultos
compartan sus vivencias y afiancen amistades.

Medicacion: Casi todos los adultos mayores toman algin medicamento para
sus problemas de salud, los horarios y el suministro de estos medicamentos
estaran a cargo de las enfermeras segun las instrucciones médicas.

Los familiares podran visitar al adulto mayor todos los dias, teniendo en cuenta
los horarios establecidos.

Los adultos mayores tendran disponible el servicio de internet para que
puedan comunicarse con sus familiares que no se encuentran en la ciudad
cada vez que la familia lo solicite.

Actividades Fines de Semana: Durante los fines de semana se realizaran
actividades en familia como :

Almuerzos campestres

Actividades Recreativas (juegos, concursos, ferias de manualidades)
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Salidas de los adultos mayores con sus familias: EI hogar geriatrico ofrece
servicio de transporte para el adulto mayor tanto para el traslado a la casa de
la familia, como para el regreso al hogar.

Paseos

Celebracion de cumpleafios y fechas especiales: Se contara con un
calendario de fechas especiales tales como cumplearios, dia de la familia, dia
de la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del padre.

Charlas: Se realizaran charlas, talleres y actividades para las familias y los
adultos mayores mensualmente, que orienten y acomparfen los cambios
familiares que conllevan la estadia del adulto en el hogar.

Descanso Nocturno: El adulto mayor debe dormir en promedio entre 8 y 10
horas diarias.

Para asegurar que las familias visiten al adulto mayor se contara con un manual

de permanencia el cual sera firmado por la familia al momento de ingresar el

adulto mayor y en este se comprometera a realizar visitas periddicas, minimo una

vez al mes o de lo contrario, su familiar tendra que ser retirado del hogar geriatrico.

7.3.3. Descripcion técnica del proceso
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Figura 2. Descripcion Técnica del Proceso

Hogar Geriatrico Canitas de Angel diagrama de proceso estadia del adulto mayor

Descripcion del
Proceso

Tiempo
/ min

No.
operarios

]

<=

N

D,

1. Aseo personal del
Adulto Mayor

45 min

3

2. El adulto mayor pasa al
comedor a tomar el
desayuno.

30 min

Ol|=>
\

Ne

3. Se realizan actividades
al aire libre dirigidas por
el recreacionista.

60 min

4. El adulto mayor toma
un tiempo de descanso.

30 min

5. El adulto mayor pasa al
comedor a tomar la
merienda de la mafiana.

20 min

B

6. Se realizan las terapias
fisicas y ocupacionales
segun lo programado.

60 min

7.El adulto mayor toma un
tiempo de descanso

30 min

8. El adulto mayor pasa al
comedor a tomar el
almuerzo.

45 min

1/

9. El adulto mayor asiste a I3
cita médica o psicoldgica
segun lo programado.

25 min

10. Se brinda un espacio
para que el adulto mayor
comparta con los demas
residentes o con familiares
por medio de redes
sociales.

60 min

11. El adulto mayor pasa al
comedor a tomar la

merienda de la tarde.

25 min

I

12. Se realiza una
caminata al aire libre.

60 min

13. Los familiares podran
visitar al adulto mayor en el
horario de 8:00 a.m. a
12:00 m y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m.

14. Se realizan los cursos
interactivos segun la
preferencia del adulto
mayor.

60 min

15.El adulto mayor pasa al

comedor a tomar la cena.

35 min

04;

16. Se realiza el aseo
personal del adulto mayor.

25 min

17. Se prepara al adulto

mayor para dormir.

10 min

18. El adulto mayor duerme
aproximadamente 10

horas.

600 min
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7.3.4. Alianzas
El hogar geriatrico establecera alianzas estratégicas con las siguientes clinicas

gue complementaran los servicios prestados por el hogar con el fin de ofrecer un

servicio integral:

Tabla 16. Alianzas

CLINICA CONTACTO DESCRIPCION
Direccion: Medicina interna y geriatria
Calle 51A N° 31-77 v Fonoaudio|ogia
VITALGER IPS Cabecera, Bucaramanga, v’ Valoracién geriatrica
Medicina Colombia Teléfono: 6 83 integral
y servicios 21 33 Correo: v Consulta médica con
. clientes@ipsvitalger.com .
geriatricos especialistas

Manejo médico del dolor y
cuidado paliativo

Servicio de atencion domiciliaria

ARTROSCOPIA
LTDA.

Direccion:

Carrera 26 N°48-26
Consultorio-101
Bucaramanga, Colombia
Teléfono: (57) (7) 634-
2348

Dr. Celso Pedraza

Reemplazos articulares.
Consulta especializada en
Sistema Musculo-esquelético.
Cirugia artroscopica.
Comercializacion de insumos y
material de osteosintesis para el
desarrollo de los procedimientos
propuestos.

Servicio de consulta y cirugia
para atencién de patologia
ortopédica y traumatologia en
forma programada.

Cirugia de columna vertebral.
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Servicio de consulta y cirugia de
urgencia en el area de

traumatologia.

Direccién: Calle 53 # 29 Atencion de emergencias
AME .
-36 médicas.
Asistencia C
. Cels. 318206265 — Consulta domiciliaria.
medica B _ o
3165143196 Atencion de urgencias médicas

especializada

" ; Trasl n ambulancia.
Maria Angela Castillo aslados en ambulancia

7.3.5. Requisitos exigidos por la Secretaria de Salud
Adecuaciones Locativas: Las instalaciones del hogar geriatrico seran
construidas segun los requisitos exigidos por la Secretaria de Salud, contaran
con espacios confortables, adecuada iluminacion, sefializacion y orientacion.
Se contara con un sistema seguro de traslado el cual permita el paso de una
camilla o silla de ruedas, ademas habran pasamanos que permitan la
circulacién delos adultos mayores con mayor facilidad, contard con zonas de
recreacion, cada habitacion tendr4 bafio privado, los pisos seran
antideslizantes con el objetivo de evitar accidentes. La zona de alimentacion
contara con las adecuadas condiciones higiénicas, el piso y las paredes seran
lavables y se contara con la adecuada ventilacion.
Desinfeccion: Para el aseo y mantenimiento diario de los espacios del hogar,
especialmente la zona sanitaria, se utilizara hipoclorito de sodio al 5% aplicado
con detergente.
Basuras: Se contara con una guia para el adecuado manejo de los residuos
soélidos y peligrosos, con el objetivo de mitigar la contaminacién hacia el medio
ambiente y garantizar el bienestar de los adultos mayores residentes.
Implementos: Los implementos que pueden ser reutilizables tendran un
adecuado manejo de limpieza y desinfeccion.
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e Salud Ocupacional: Al personal que labora en el hogar geriatrico se le

entregard, guantes, gorros, delantal y tapabocas, entre otros.

7.3.6. Recursos

7.3.6.1.

Recurso Humano

Para el funcionamiento del hogar geriatrico durante el afio 1, es necesario

contar con la siguiente planta de personal:

Tabla 17. Recurso humano hogar geriatrico

No DE CARGO TIPO DE TURNO
PERSONAS CONTRATO
1 Gerente Prestacion de 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
servicios 6:00pm
1 Medico Prestacion de 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
Geriatra servicios 6:00pm (Una vez por semana)
1 Secretaria Prestacion de 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
servicios 6:00pm
1 Contador Outsourcing
1 Nutricionista Prestacion 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
de servicios 6:00pm (Una vez por semana)
1 Fisioterapeuta Prestacion de 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
servicios 6:00pm
2 Enfermera Jefe Prestacion de (1) 6:00am a 2:00pm
servicios (1)2:00pm — 10:00pm
6 Enfermera Prestacion de (2) 6:00am — 2:00pm (2)

servicios

2:00pm —10:00pm (2)
10:00pm — 6:00am
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No DE CARGO TIPO DE TURNO
PERSONAS CONTRATO
1 Psicéloga Prestacion de 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
servicios 6:00pm (Una vez por semana)
1 Recreacionista Prestacion de 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
servicios 6:00pm
2 Aucxiliares de Prestacion de 8:00am — 12:00m y 2:00pm —
servicio servicios 6:00pm
2 Manipulador es Prestacion de 7:00am — 1:00pm
de alimentos servicios 4:00am — 7:00pm

Como el proyecto aumentarda la capacidad instalada y utilizada, para el afio

3 sera necesario aumentar la planta de personal asi:

Tabla 18. Recurso Humano adicional afio 3

No. de Personas Cargo
Adicionales
2 Enfermera
1 Auxiliares de servicio
1 Manipuladores de
alimentos

7.3.6.2. Recurso Fisico
En el Anexo P se muestra en detalle los recursos necesarios para el

funcionamiento éptimo del hogar geriatrico.

Con la ampliacion del proyecto afio a afo, se requiere aumentar el

recurso fisico asi:
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Tabla 19. Recurso Fisico adicional afio 3

Recurso Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Camas 3 4 3 3
Colchones 3 4 3 3
semiortopedicos

Almohadas 6 8 6 6
Juego de Sabanas 9 12 9 9
Toallas 9 12 9 9
Mesas de noche 3 4 3 3
Sillones 3 4 3 3
Televisores 32" 2 2 2 2
Timbres de alarmas 2 2 2 2
Papeleras 3 4 3 3
Computador 0 1 0 0
Mesas comedor 1 1 1 1
Sillas comedor 4 4 4 4
Camillas de masajes 0 1 0 1
Toallas 2 2 2 2
Bicicleta estéatica 0 1 0 0
Lazos 1 1 1 1
Mancuernas 1 1 1 1
Eliptica 0 1 0 0
Balones 1 0 0 1
Colchonetas 1 0 0 1
Sillas de ruedas 1 0 1 0
Cilindros de oxigeno 0 1 0 1
Mesas exterior 1 1 1 1
Sillas exterior 4 4 4 4
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Vehiculos: Para el servicio que se va a ofrecer de transporte especializado se

contratara una empresa que cuente con todos los permisos necesarios para

el transporte de adultos mayores. Este servicio sera cancelado mensualmente.

Segun lo definido en el manual de permanencia cada persona debe salir del hogar

geriatrico con su familia por lo menos una vez al mes.

Tabla 20. Precio Transporte

TRANSPORTE PRECIO
MES $1.800.000
PERSONA/MES $50.000

7.3.7. Estudio de Proveedores

A continuacion se presenta la lista de proveedores gue supliran las necesidades

de insumos del hogar geriatrico.

Tabla 21. Estudio de Proveedores

PRODUCTO

PROVEEDOR

Muebles de Oficina

Mega Muebles Maxi 1 — Jumbo

Muebles y Enseres

Mega Muebles Maxi 1 — Surtidora de
Confecciones

Muebles y productos para el hogar

Alkosto y tukasa

Maquinaria Deportiva

Deportes vera lima cia. Ltda.

Equipos y suministros médicos

Lineas Hospitalarias

Equipos Hospitalarios

Lineas Hospitalarias

Productos médicos

Promefar

Publicidad Vanguardia liberal — Caracol Bésica — La
Fm RCN
Alimentos Mas por menos — Megaredil
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PRODUCTO PROVEEDOR

Equipos de Computo y TV Comultrasan — Rayco

Equipo de Cocina Frio & Calor — Pallomaro

7.3.8. Distribucion de Planta
Para la distribucion de planta se tuvo en cuenta que se cumpliera con los requisitos
exigidos en la ley 1315 de 2009 (ver Estudio Legal pagina 54), que los espacios
fueran amplios, ventilados, con buena iluminacién y con las condiciones de

seguridad necesarias (pasamanos, barandas).

Las instalaciones contaran con:

e Recepcién: Donde se encontrard ubicada la secretaria y la oficina del gerente.

e 1 Sala de enfermeria: En el cual se llevara un control a diario de tension y
glucosa de cada uno de los adultos mayores. Ademas de prestar los servicios
bésicos.

e 1 Consultorio Médico: El cual contard con los elementos requeridos para
la atencién y control de los pacientes teniendo en cuenta que ellos cuentan con
Su seguro y ademas existen alianzas con clinicas para prestar los servicios
especializados.

e 1 Consultorio Psicoloégico: En el cual se brindardn servicios de
acompafamiento a los adultos mayores previniendo temas de depresion y
sentimiento de soledad entre otros.

e Sala de Masajes: Que tendra capacidad para 4 Adultos Mayores.

e Gimnasio: El cual contara con capacidad para 20 Adultos Mayores.

e Cocina: Contara con la maxima ventilaciéon posible ademas de una campana

extractora.
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e Alacena: Cuarto ventilado e iluminado que cumpla con las condiciones
higiénicas para el almacenamiento de los alimentos.

e Lavanderia: las personas auxiliares de servicio se encargaran del lavado

diario de ropa y juegos de cama de los adultos mayores.

e Comedor: Tendra capacidad para atender a todos los adultos mayores
residenciados.

e Sala de television: Tendra capacidad para atender el 50% de los adultos
mayores al tiempo.

e Piscina: La cual contara con pisos antideslizantes y pasamanos para
garantizar la seguridad de los adultos mayores.

e Kiosco: El cual sera utilizado para realizar las actividades de esparcimiento
ladico dirigido.

e Amplias zonas verdes

e Parqueadero

e Oratorio

e Jardin

e Las habitaciones se distribuyen asi:

Tabla 22. Distribucién de las Habitaciones

Afo Habitaciones Habitaciones Habitaciones
Privadas Dobles Triples
1 9 6 5
2 10 7 5
3 11 7 6
4 12 8 6
5 13 9 6

e Cada habitacion contara con bafio privado.
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7.3.9. Planos Hogar Geriatrico Canitas de Angel
A continuacion se presenta la distribucion de planta del Hogar geriatrico,

para observar la estructura de cada uno de los espacios (ver Anexos X -Y).

Figura 3. Plano Hogar Geriatrico
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8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

8.1. PLANEACION ESTRATEGICA

8.1.1. Mision
Ser lideres en la prestacion de un servicio de calidad, ofrecido a través de
profesionales comprometidos con el bienestar y satisfaccion del adulto mayor
contribuyendo en su calidad de vida, por medio de la construccién de un ambiente
familiar, comodo y tranquilo con espacios confortables para su salud tanto fisica

como mental.

8.1.2. Vision
Ser reconocidos como el mejor hogar geriatrico a nivel departamental en la
prestacion de servicios integrales al adulto mayor, con asistencia especializada, y

profesionalismo, logrando su bienestar y permanencia en el hogar.

8.1.3. Valores institucionales
El diario vivir del hogar geriatrico Canitas de angel Ltda. Se rige por medio de los
siguientes valores que buscan obtener gran sentido de confianza, fiabilidad y
transparencia de los servicios ofrecidos.

e Amor: Este valor crea y sustenta las relaciones humanas contribuyendo a
fomentar la convivencia entre los adultos mayores y el personal que labora en
el hogar.

e Honestidad: El actuar con verdad fomenta un ambiente de confianza, fiabilidad
y transparencia tanto para los residentes, como para las personas asociadas

al hogar.
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Pulcritud: Manteniendo diariamente una limpieza, higiene y orden en las

instalaciones del hogar, se brinda mayor seguridad en los servicios ofrecidos.

Paciencia: Virtud de mantener la calma ante los momentos de tension y
angustia.

Responsabilidad: A nivel individual, colectivo e institucional se debe asumir la

consecuencia de los actos para enfrentarlos de manera propositiva e integral.

Respeto: El aceptar y valorar el derecho a ser diferentes fomenta una

convivencia sana y pacifica.
Solidaridad: Aportando las capacidades individuales, grupales e

institucionales se fomenta la uniébn enmarcada en un beneficio colectivo.

Amistad: El generar confianza, emociones agradables y sentimientos de

buen trato hace del hogar geriatrico un mejor lugar para vivir y trabajar.

8.1.4. Politica integral

Enfocar cada trabajo al cumplimiento de los requisitos y expectativas del
cliente.

Hacer del mejoramiento continuo, una herramienta mas del funcionamiento
diario.

Propender por el justo y buen trato de los clientes internos, proveedores
y clientes externos.

8.1.5. Estructura organizacional

8.1.5.1. Organigrama
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Figura 4. Organigrama
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8.1.5.2. Manual de funciones:
Para atender los requerimientos en recurso humano del hogar geriatrico

“Canitas de Angel Ltda.” Se realizaron los correspondientes manuales de

funciones para cada uno de los cargos establecidos. (Ver Anexo M)

8.1.6. Estructura salarial
La asignacion salarial propuesta por el hogar geriatrico “Canitas de angel

Ltda.” depende directamente del cargo a desempefiar tanto en

conocimiento como en experiencia e importancia dentro de la empresa;
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se fijjarA de mayor a menor jerarquia, tomando como base los salarios

promedio actuales del mercado y la capacidad econémica de la empresa.

Se parte de los siguientes datos:
e Salario minimo del afio 2015 = $644.350

Tabla 23. Estructura salarial

CARGO SALARIO
Gerente $1.800.000
Contador $300.000
Medico $1.300.000
Secretaria $644.350
Nutricionista $900.000
Fisioterapeuta $1.000.000
Enfermera Jefe $1.000.000
Enfermera $800.000
Psicéloga $900.000
Recreacionista $644.350
Auxiliares de servicio $644.350
Manipuladores de alimentos $644.350

A continuacion se presentan los porcentajes que deben ser cancelados por
concepto de seguridad social de cada empleado, segun lo estipulado por laley.

Tabla 24. Prestaciones sociales

ITEM PORCENTAJE
Cesantias 8,333%
Intereses de cesantias 0,000833%
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ITEM PORCENTAJE

Vacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Parafiscales:

Caja de compensacion (4%)
SENA (2%) 9%
ICBF (3%)

Salud (8,5%)

) 20,5%
Pensién (12%)
Riesgos profesionales 0,696%
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES 51,029%

8.1.7. Mecanismo de seleccién y contratacion de personal
En el anexo O se encuentra el procedimiento necesario para realizar el proceso

de seleccion y contratacion de personal.

8.1.8. Manual de permanencia
En el anexo N se encuentra el manual de permanencia que sera firmado por
los familiares del adulto mayor antes que este sea residenciado en el hogar
geriatrico.

8.1.9. Contrato De Prestacion De Servicios Del Hogar
Geriatrico Canitas De Angel
En el anexo Q se encuentra el contrato que debe ser firmado por los familiares

del adulto mayor al momento de ingreso de este.
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9. ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL

Tabla 25. Matriz de Leopold

CONSTRUCCION FUNCIONAMIENTO
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o o & o & S o o I ZF ZF o 5 o o W = = Z =
Suelo 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 - 0 0 0 0 14
. Clima 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1
Fisico
Atmosfer 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Agua 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Paisaje 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
L Flora 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Bioldgico
Fauna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1
Social Empleo -1 -1 -1 -1 -21
IMPACTO VALOR
NULO 0
BAJO 1
MEDIO 2
ALTO 3
POSITIVO -1

Segun los resultados arrojados en la matriz de Leopold se puede concluir que

la construccién y puesta en marcha del hogar geriatrico ocasiona impactos

negativos en algunos aspectos como el suelo, la atmosfera, el agua, el paisaje y

la flora,

sin embargo, estos impactos podran ser mitigados antes de la

construccion, enfocandose en proteger la mayor parte de los recursos con los

cuales cuenta el lugar.
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Al hablar del impacto en el suelo que viene siendo el mas alto, es ocasionado
a partir de las diferentes excavaciones que se hacen necesarias para construir
las bases del hogar y las diferentes instalaciones alusivas al mismo; sin
embargo el objetivo es desarrollar una construccion que cuente con zonas
verdes donde se puedan sembrar arboles que mitiguen los dafios causados

durante laconstruccion.

En cuanto a los factores como el agua y la atmosfera, que tienen un valor similar
en el impacto, segun la matriz presentada anteriormente, hace referencia al buen
uso de los recursos naturales en cada una de las actividades diarias del hogar
y por ende el adecuado manejo de los residuos solidos; sin embargo cabe resaltar
gue en la prestacion del servicio no se emiten gases que puedan contaminar la
atmosfera o contribuir al dafio ambiental, sélo se producirian los vapores que
emite la cocina durante su labor diaria, pero esto no afecta al ambiente. Ademas
para mitigar este aspecto se tendrd una campana extractora que permite la

reduccion de grasas.

Otro aspecto que se podria afectar seria el paisaje a través de la contaminacion
visual, pero en la construccion se manejara un plan de disposicion de escombros
gue permita mantener el lugar limpio y libre; ademas en cuanto a la publicidad se
utilizaran medios de comunicacion como, radio, redes sociales, pagina web y

demas medios que no afecten ni incomoden la poblacién aledafa al lugar.

Por otra parte es importante tener en cuenta que el hogar se va a construir en
una zona campestre y lo ideal es brindarle al adulto mayor un ambiente limpio,
sano y con las mejores condiciones de bienestar, debe estar libre de
contaminacién y acumulaciones que pueden ser el epicentro para la

proliferacion de bacterias e insectos que afecten la salud del adulto residenciado.
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9.2. SOCIAL

La creacion del hogar no solo traera beneficios para los clientes potenciales
gue decidan tomar el servicio sino también representa aportes sociales muy

importantes como:

e Generacion de empleo en cada una de las areas, administrativa, servicios
generales, servicios médicos, entre otras; teniendo en cuenta la consecucion
del recurso humano en la poblacién de Bucaramanga y su area metropolitana.

e Surgimiento en el renglén de la economia local de una nueva entidad que
contribuya al mejoramiento de la actividad empresarial y comercial, desde
un nivel de servicio enfocado en el bienestar del adulto mayor.

e Aporte a las familias en las cuales se enfoca el proyecto para que tengan una
seguridad y comodidad en el cuidado y bienestar de los adultos mayores
gue hacen parte de su nucleo familiar.

e Enriquecimiento intelectual, social y personal de las autoras del proyecto
por poner en practica sus conocimientos.
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10. ESTUDIO FINANCIERO

Para el desarrollo de este estudio financiero se evaluaran 2 escenarios, con
los cuales se busca analizar diferentes alternativas y tomar la mejor decision
para el proyecto. Se tomaron estas dos alternativas teniendo en cuenta que la
ocupacion sera plena dado que no existen lugares que brinden los servicios
ofrecidos por el Hogar Geriatrico Canitas de Angel, ademas de existir una amplia
demanda, 26.564 familias con adultos mayores de 60 afios® de los cuales el
7% prefiere que su familiar sea atendido en un hogar geriatrico, dando un total
de 1.859 familias que estarian dispuestas a internar a su familiar en un hogar
geriatrico. Demanda que no es satisfecha por los 47 hogares geriatricos®! que se
encuentran en funcionamiento en la ciudad de Bucaramanga y su &area
metropolitana, dado que estos solo cuentan con una cobertura aproximada de 16
adultos mayores por hogar, lo cual estima una demanda atendida de 752 adultos
mayores quedando una demanda potencial de

1.107 adultos. (Ver demanda potencial Pag. 65)

10.1. ESCENARIO 1

Como escenario 1 se toma una alternativa diferente a la planteada a lo largo
del proyecto, en la cual se tendr4 una capacidad instalada (36 personas) y
capacidad utilizada (36 personas) constante durante los 5 afios proyectados.

10.1.1. Inversién

10.1.1.1. Inversion inicial
En la inversion inicial se cuantifican las necesidades que requiere el proyecto

en términos de activos tangibles tales como, edificaciones, muebles y enseres,

30 DANE. Ibid., P. 40
31 SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER. Ibid. Pag. 29.

96



equipos de cdmputo y comunicacion e intangibles como los diferidos. El objetivo
de esta cuantificacion es determinar el valor total de las inversiones a realizar y
establecer cuales son las fuentes de financiacion. (El detalle de la tabla descrita a

continuacion se encuentra en el Anexo R — Inversion inicial)

Tabla 26. Inversion Inicial escenario 1

DESCRIPCION TOTAL
Edificaciones $500.000.000
Muebles y Enseres $49.760.125
Maquinaria y Equipo $23.644.398
Equipos de Computo y Comunicacion $7.625.000
Diferidos $8.923.000
TOTAL INVERSION INICIAL $589.952.523

10.1.1.2. Fuente de financiacion
Se determinaron los siguientes porcentajes de financiacion de acuerdo a la

capacidad econdémica de cada uno de los socios:

Tabla 27. Fuente de Financiacion escenario 1

FINANCIACION | PORCENTAIJE MONTO
Recursos Propios 60% $353.971.513
Crédito 40% $235.981.009
Total 100% $589.952.523

De acuerdo con lo descrito en el Estudio Técnico- financiamiento (ver pag. 68) se
eligié el banco AV VILLAS por ser el que ofrece las mejores condiciones de

financiacion.

Con crédito se van a financiar $235.981.009 a una tasa del 0.79 MV, que equivale
a 9,9 EA, con un plazo a 60 meses; en el cual la cuota sera fija con abono a capital
e intereses todos los meses de $4.953.734. (Ver Anexo R -crédito).Para el afio 5

de funcionamiento del proyecto debe estar completamente cancelada la deuda.
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ANO CAPITAL INTERES CUOTA
1 $38.727.8 $20.716.960 $59.444.8
2 $42.563.0 $16.881.761 $59.444.8
3 $46.778.0 $12.666.764 $59.444.8
4 $51.410.4 $8.034.358 $59.444.8
5 $56.501.6 $2.943.207 $59.444.8
10.1.2. Costos

Tabla 28. Resumen del Crédito escenario 1

Se determina que los costos a generar son por alimentacion, aseo, Mano de obray

costos adicionales (servicios publicos, mantenimiento), que son fundamentales al

desarrollo del ejercicio profesional del hogar geriatrico, parte de ellos tienen un

componente fijo o variable. (Ver Anexo R — Costos)

10.1.2.1. Costos Fijos

Tabla 29. Costos Fijos Escenario 1

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano De Obra $255.931.58 | $263.609.529 | $271.517.81 | $279.663.34 | $288.053.25
CIF $10.560.000 | $10.876.800 $11.203.104 | $11.539.197 | $11.885.373
Total $266.491.58 | $274.486.329 | $282.720.91 | $291.202.54 | $299.938.62
10.1.2.2. Costos Variables
Tabla 30. Costos Variables escenario 1
COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VARIABLES
Alimentacién $91.980.000 | $94.739.40 | $97.581.582 $100.509.029 | $103.524.300
Aseo $13.140.000 | $13.534.20 | $13.940.226 $14.358.433 $14.789.186
Alianza AME $10.800.000 | $11.124.00 | $11.457.720 $11.801.452 $12.155.495
Transporte $21.600.000 | $22.248.00 | $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
Total $137.520.000 | $141.645.6 | $145.894.96 $150.271.817 | $154.779.972
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10.1.3. Gastos

Para el desarrollo de la operacidon se requiere incurrir en una serie de gastos de
orden administrativo directamente involucrados en la correcta ejecucion de la
funcion gerencial y financiera. Estos generados con el fin de obtener un adecuado
funcionamiento e implementacion del hogar geriatrico en cada una de sus etapas.

(VER Anexo R — Gastos)

Tabla 31. Gastos escenario 1

GASTOS DEL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIO

Mano De Obra | $49.736.459 | $51.228.552 | $52.765.40 | $54.348.37 | $55.978.822

Publicidad $100.000 $100.000 $100.000 $100.000

Papeleria $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000

Amortizaciones $2.974.333 $2.974.333 $2.974.333

Total $53.010.792 | $54.602.886 | $56.139.74 | $54.748.37 | $56.378.822

10.1.4. Servicios

De acuerdo al estudio de mercados realizado se determinaron 3 tipos de
acomodaciones a ofrecer (ver Estudio técnico: Descripcidn de los servicios pag. 68),
proyectando una demanda anual del servicio como se describe a continuacion:

Tabla 32. Proyeccion de servicios escenario 1

PROYECCION DE SERVICIOS
DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Acomodacion 1 108 108 108 108 108
Acomodacion 2 144 144 144 144 144
Acomodacion 3 180 180 180 180 180
TOTAL 432 432 432 432 432

De acuerdo a la proyeccién de servicio descrita anteriormente y a los costos
proyectados para el desarrollo del proyecto se estiman los siguientes precios, es
importante mencionar que el servicio ofrecido marca la diferencia en relacion con la

oferta actualmente existente en la ciudad; estos son proyectados para cinco afios
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teniendo en cuenta el porcentaje de inflacion anual.

Tabla 33. Precios del servicio escenario 1

MES/ANO MES/ANO | MES/ANO | MES/ANO | MES/ANO
Acomodacion1 | $1.700.385 $1.817.48 $1.945.42 $2.085.57 | $2.239.552
Acomodacion2 | $1.612.434 $1.720.12 $1.837.34 $1.965.25 | $2.105.179
Acomodacion 3 | $1.533.134 $1.632.65 $1.740.64 $1.858.05 | $1.949.240

Segun lo analizado en la investigacion de mercados (Anexo E - Pregunta 12) se

puede observar que el 27% de los usuarios pagaria mas de $1.500.000. Esto

evidencia una buena sefial para el precio de venta hallado.

Asi mismo se totalizan los ingresos proyectados para el hogar de cada paquete de

acomodacion ofrecido, tomando la demanda anual del servicio especificada

anteriormente por el precio a ofrecer.

Tabla 34. Total Ingresos escenario 1

TOTAL INGRESOS

DESCRIPCION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Acomodacion 1

$183.641.628

$196.288.646

$210.105.827

$225.242.022

$241.871.593

Acomodacion 2

$232.190.564

$247.697.577

$264.577.708

$282.996.387

$303.145.730

Acomodacion 3

$275.964.195

$293.878.481

$313.315.707

$334.450.275

$350.863.113

Total

$691.796.387

$737.864.703

$787.999.241

$842.688.684

$895.880.435

10.1.5.

10.1.5.1. Estado de resultados

Proyeccion De Los Estados Financieros

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la operacion normal del

Hogar geriatrico, permitiendo observar que desde el primer afio de funcionamiento

el proyecto muestra utilidades que se mantienen durante la proyeccion de cinco

anos realizada.

Tabla 35. Estado de Resultados escenario 1
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ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $691.796.387 | $737.864.703 | $787.999.241 | $842.688.68 $895.880.435
Costo de Ventas $404.011.581 | $416.131.929 | $428.615.887 | $441.474.36 $454.718.594
UTILIDAD BRUTA $287.784.806 | $321.732.774 | $359.383.355 | $401.214.32 $441.161.841
Gastos $53.010.792 $54.602.886 $56.139.742 $54.748.371 $56.378.822
Depreciaciones $1.525.000 $1.525.000 $1.525.000 $1.525.000 $1.525.000
UTILIDAD
OPERACION $233.249.013 | $265.604.889 | $301.718.612 | $344.940.95 $383.258.018
Gastos Financieros $20.716.960 $16.881.761 $12.666.764 $8.034.358 $2.943.207
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $212.532.054 | $248.723.128 | $289.051.849 | $336.906.59 $380.314.811
Impuestos $53.133.013 $62.180.782 $72.262.962 $84.226.648 $95.078.703
UTILIDAD NETA $159.399.040 | $186.542.346 | $216.788.886 | $252.679.94 | $285.236.108

10.1.5.2. Flujo de caja

En este punto se reflejan los ingresos y egresos del flujo monetario manejado en el

proyecto, ademas de la respectiva inversion realizada previendo una vida util de

cinco anos.
Tabla 36. Flujo de Caja escenario 1
FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
OPERACIONAL $691.796.387 | $737.864.70 | $787.999.24 | $842.688.68 | $895.880.435
RECURSOS
PROPIOS $353.971.51
CREDITO $235.981.00
INGRESOS $691.796.387 | $737.864.70 | $787.999.24 | $842.688.68 | $895.880.435
COSTOS $148.080.000 | $152.522.40 | $157.098.07 | $161.811.01 | $166.665.345
Alimentacion $91.980.000 | $94.739.400 | $97.581.582 | $100.509.02 | $103.524.300
Aseo $13.140.000 | $13.534.200 | $13.940.226 | $14.358.433 | $14.789.186
Alianza AME $10.800.000 | $11.124.000 | $11.457.720 | $11.801.452 | $12.155.495
Transporte $21.600.000 | $22.248.000 | $22.915.440 | $23.602.903 | $24.310.990
CIF $10.560.000 | $10.876.800 | $11.203.104 | $11.539.197 | $11.885.373
GASTOS DE
OPERACION $300.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
Papeleria $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
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FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Publicidad $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
NOMINA $244.534.432 | $251.870.46 | $259.426.57 | $267.209.37 | $275.225.658
OBLIGACIONES

LABORALES $61.133.608 | $62.967.616 | $64.856.645 | $66.802.344
GASTOS

FINANCIEROS $59.444.812 | $59.444.812 | $59.444.812 | $59.444.812 | $59.444.812
Intereses $20.716.960 | $16.881.761 | $12.666.764 | $8.034.358 $2.943.207

Abono a Capital $38.727.852 | $42.563.051 | $46.778.048 | $51.410.454 | $56.501.604
IMPUESTOS $53.133.013 | $62.180.782 | $72.262.962 | $84.226.648
TOTAL $589.952.52 | $452.359.244 | $578.504.29 | $601.517.86 | $625.984.80 | $652.764.806
FLUJO DE CAJA $239.437.143 | $159.360.40 | $186.481.38 | $216.703.87 | $243.115.629
SALDO INICIAL $239.437.14 | $398.797.54 | $585.278.92 | $801.982.804
SALDO CAJA $239.437.143 | $398.797.54 | $585.278.92 | $801.982.80 | $1.045.098.43

10.1.5.3. Balance general
Tabla 37. Balance General escenario 1
BALANCE GENERAL
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
CAJA $239.437.1 | $398.797.5 $585.278.92 $801.982.80 | $1.045.098.4
Activos fijos $581.029.52 | $581.029.5 | $581.029.5 $581.029.52 $581.029.52 $581.029.52
Depreciaciones $(1.525.00 $(3.050.00 $(4.575.000) $(6.100.000) $(7.625.000)
TOTAL
ACTIVOS
FIJOS $581.029.52 | $579.504.5 | $577.979.5 | $576.454.52 | $574.929.52 | $
DIFERIDOS $8.923.000 $5.948.667 | $2.974.333
TOTAL
ACTIVOS $589.952.52 | $824.890.3 | $979.751.4 | $1.161.733.4 | $1.376.912.3 | $1.618.502.9
PASIVOS

Obligaciones

Laborales $61.133.60 | $62.967.61 | $64.856.645 $66.802.344 $68.806.414
Impuestos $53.133.01 | $62.180.78 | $72.262.962 $84.226.648 $95.078.703
Obligaciones

Financieras $235.981.00 | $197.253.1 | $154.690.1 $107.912.05 $56.501.604

TOTAL

PASIVOS $235.981.00 | $311.519.7 | $279.838.5 $245.031.66 $207.530.59 $163.885.11
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BALANCE GENERAL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PATRIMONIO
Capital $353.971.51 | $353.971.51 | $353.971.51 | $353.971.51 $353.971.51 $353.971.51
Utilidad del
Ejercicio $159.399.04 | $186.542.34 | $ $252.679.94 $285.236.10
Utilidades
Retenidas $159.399.04 | $345.941.38 $562.730.27 $815.410.21
TOTAL
PATRIMONIO $353.971.51 | $513.370.55 | $699.912.90 | $916.701.78 | $1.169.381.7 | $1.454.617.8
PASIVO +
PATRIMONIO $589.952.52 | $824.890.33 | $979.751.40 | $1.161.733.4 | $1.376.912.3 | $1.618.502.9

10.1.6. Analisis De Indicadores Financieros

10.1.6.1. Valor presente neto

Tabla 38. Valor Presente Neto escenario 1

FLUJO O $(589.952.523)
FLUJO 1 $239.437.143
FLUJO 2 $159.360.405
FLUJO 3 $186.481.380
FLUJO 4 $216.703.875
FLUJO 5 $243.115.629

TIR 22,3%

TIO 20%

VPN $30.371.674,45

Se puede observar que el VPN arrojé una cifra mayor a cero por lo tanto es

conveniente la inversion en este proyecto.

10.1.6.2. Tasa interna de retorno

El retorno a la inversion (TIR 22,3%) es suficiente para compensar el costo de

oportunidad del dinero y adicionalmente aporta rendimientos a los inversionistas,

gue son llamativos para el ejercicio y ejecucion del proyecto.
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10.1.6.3. Punto de equilibrio
Se tom6 como referencia el calculo del punto de equilibrio en varias lineas de
servicio segun David Noel Ramirez Padilla®?; dando como resultado un equilibrio en
la prestacion de 208 servicios anuales lo cual esta superado por la proyeccion de

servicios indicada anteriormente. (VER Anexo R — PE)

Tabla 39. Punto de equilibrio escenario 1

ANO MES
PUNTO DE
EQUILIBRIO 208 17
Acomodacién 1 52
Acomodacion 2 69
Acomodacién 3 87 7

10.2. ESCENARIO 2 (FONDO DE CAPITALIZACION)

Durante el desarrollo del proyecto se plante6 una ampliacion del mismo afio a afio,
es por esto que se plantea este escenario en el cual, para realizar dicha ampliacién
se creara un fondo de capitalizacion, que consiste en que los usuarios de los
servicios del hogar geriatrico haran un ahorro programado durante 12 meses,
teniendo como beneficio que el mes 13 sera pagado con este ahorro y tendra un
valor menor al pagado mensualmente. (Ver Anexo Z Manual Fondo de
Capitalizacion). La plata del fondo sera utilizada para la construccién de nuevas
habitaciones las cuales afio a afio aumentaran la capacidad instalada del hogar. El

valor del ahorro variara segun la acomodacién del usuario asi:

32 RAMIREZ PADILLA, David Noel. Contabilidad administrativa. Edicién 8. México: editorial McGraw-
Hill, 2006. P.176-178.
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Tabla 40. Valor Ahorro segiin acomodacién

Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro
mensual/Afio mensual/Afio mensual/Afio mensual/Af mensual/Afio
Acomodacion 1 $127.500 $130.050 $132.651 $135.304 $138.010
Acomodacion 2 $117.500 $119.850 $122.247 $124.692 $127.186
Acomodacion 3 $107.500 $109.650 $111.843 $114.080 $116.361

Segun lo analizado en la investigacion de mercados (Anexo E — Pregunta 19) el

60% de los usuarios estarian dispuestos a realizar un ahorro. A continuacion se

muestra la tabla con el nimero de usuarios que ahorraran/afo.

Tabla 41. Usuarios que ahorrarian en el fondo

NUm. de NUm. de NUm. de NUm. de NUm. de
personas/ personas/ personas/ personas/ personas/
afo 1 afno 2 afno 3 arno 4 afio 5
Acomodacion 7 8
Acomodacioén 7 8 10 11
Acomodacion 9 9 11 11 11

El fondo recibira el siguiente capital por afio.

Tabla 42. Ingresos recibidos por fondo de capitalizacién

TOTAL RECIBIDO FONDO DE
CAPITALIZACION

ANO

TOTAL
RECIBIDO

$29.130.000

$32.711.400

$37.641.672

$41.387.112

a|l b WD |-

$45.397.205

A continuacion se presenta el Estudio Financiero para este escenario:
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10.2.1. Inversién

10.2.1.1. Inversién Inicial
A continuacién se presenta la inversion inicial necesaria para la implementacion

del proyecto. (Ver Anexo S — Inversion inicial)

Tabla 43. Inversion inicial escenario 2

DESCRIPCION TOTAL
Edificaciones $500.000.000
Muebles y Enseres $49.760.125
Maquinaria y Equipo $23.644.398
Equipos de Cémputo y $7.625.000
Diferidos $8.923.000,00
TOTAL INVERSION INICIAL $589.952.523

10.2.1.2. Fuente de Financiacion
Se determinaron los siguientes porcentajes de financiacion de acuerdo a la

capacidad econdémica de cada uno de los socios:

Tabla 44. Fuente de Financiacidén escenario 2

FINANCIACION PORCENTAJE MONTO
Recursos Propios 60% $353.971.513,80
Crédito 40% $235.981.009,20
Total 100% $589.952.523,00

De acuerdo con lo descrito en el Estudio Técnico- financiamiento (ver pag. 68) se
eligié el banco AV VILLAS por ser el gque ofrece las mejores condiciones de
financiamiento.

Con crédito se van a financiar $235.981.009 a una tasa del 0.79 MV equivalente
a 9,9 EA, con un plazo a 60 meses; en el cual la cuota sera fija con abono a capital
e intereses todos los meses de $4.953.734. (Ver Anexo S- Crédito).Para el afio 5

de funcionamiento del proyecto debe estar completamente cancelada la deuda.
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10.2.2. Costos
Se determina que los costos a generar son por alimentacion, aseo, Mano de obray
costos adicionales (servicios publicos, mantenimiento), que son fundamentales al
desarrollo del ejercicio profesional del hogar geriatrico, parte de ellos tienen un

componente fijo o variable. (Ver Anexo S — Costos)

10.2.2.1. Costos Fijos

Tabla 45. Costos Fijos escenario 2

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano De Obra | $255.931.58 | $263.609.52 | $327.058.63 | $336.870.38 | $346.976.50
CIF $10.560.000 | $11.783.200 | $13.381.485 | $14.744.530 | $16.177.313
Total 266.491.581 | 275.392.729 | 340.440.116 | 351.614.919 | 363.153.814

10.2.2.2. Costos Variables

Tabla 46. Costos variables escenario 2

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero de 36 39 43 46 49
ALIMENTACION $91.980.000 $102.634.350 | $116.555.779 | $128.428.204 | $140.908.075
ASEO $13.140.000 $14.662.050 $16.650.826 $18.346.886 $20.129.725
ALIANZA AME $10.800.000 $12.051.000 $13.685.610 $15.079.633 $16.544.980
TRANSPORTE $21.600.000 $22.248.000 $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
TOTAL $137.520.000 | $151.595.400 | $169.807.654 | $185.457.626 | $201.893.770

10.2.3. Gastos

Para el desarrollo de la operacién se requiere incurrir en una serie de gastos de
orden administrativo directamente involucrados en la correcta ejecucion de la
funcién gerencial y financiera. Estos generados con el fin de obtener un adecuado
funcionamiento e implementacion del hogar geriatrico en cada una de sus etapas.
(VER Anexo S — Gastos)
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Tabla 47. Gastos Escenario 2

GASTOS DEL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mano De Obra $49.736.459 $51.228.552 $52.765.409 $54.348.371 $55.978.822

Publicidad $100.000 $100.000 $100.000 $100.000

Papeleria $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000

Amortizaciones $2.974.333 $2.974.333 $2.974.333

Total $53.010.792 | $54.602.886 | $56.139.742 | $54.748.371 | $56.378.822
10.2.4. Servicios

A continuacion se describe la proyeccion de los servicios teniendo en cuenta la

ampliacioén realizada cada afio:

Tabla 48. Proyeccién de servicios Escenario 2

PROYECCION DE SERVICIOS

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Acomodacion 1 108 120 132 144 156
Acomodacion 2 144 168 168 192 216
Acomodacion 3 180 180 216 216 216
TOTAL 432 468 516 552 588

Para las personas que no estan interesadas en realizar el ahorro el precio a pagar

mensualmente es:

Tabla 49. Precio personas que no realizan ahorro

MES/ANO MES/ANO MES/ANO MES/ANO | MES/ANO
Acomodacion | $1.700.385 $1.721.44 $1.938.92 $1.985.62 | $2.044.607
Acomodacion | $1.612.434 $1.629.22 $1.831.20 $1.871.07 | $1.921.931
Acomodacién | $1.533.134 $1.546.38 $1.734.82 $1.769.01 | $1.779.565

Para las personas interesadas en el ahorro el valor a pagar mensualmente por los

servicios y el ahorro programado es:
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Tabla 50. Precio incluido el ahorro

PRECIO DE HABITACION INCLUIDO AHORRO DEL FONDO
MES/ANO MES/ANO | MES/ANO | MES/ANO | MES/ANO
Acomodacién1l | $1.827.885 $1.851.49 $2.071.57 $2.120.93 | $2.182.617
Acomodacién 2 | $1.729.934 $1.749.07 $1.953.45 $1.995.76 | $2.049.116
Acomodacion 3 | $1.640.634 $1.656.03 $1.846.67 $1.883.09 | $1.895.927

Para el calculo del ingreso operacional, es necesario tener en cuenta que a partir

del afio 2 las personas que han realizado el ahorro no pagaran los 12 meses de

servicio ya que el primer mes sera cubierto por el ahorro depositado en el fondo de

capitalizacion. Para este calculo se utilizo la siguiente formula.

Ingresos= (Numero de personas que realizaron ahorro * 11 meses * precio del

servicio sin ahorro por mes) + (Niamero de personas que no realizaron el ahorro *

12 meses * precio del servicio sin ahorro por mes)

Para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 51. Total Ingresos Operacionales escenario 2

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

DESCRIPCIO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Acomodacion

$183.641.627,9

$197.966.597,4

$244.304.677,7

$272.030.977,2

$302.601.832,8

Acomodacion

$232.190.564,1

$273.710.339,0

$292.993.264,2

$340.535.128,4

$393.995.764,7

Acomodacion

$275.964.195,0

$264.432.022,5

$355.639.850,3

$362.647.799,0

$364.810.893,3

Total

$691.796.387,0

$736.108.958,9

$892.937.792,2

$975.213.904,6

$1.061.408.490,8

Los ingresos obtenidos con el fondo de capitalizacién son:

Tabla 52. Ingresos obtenidos en el fondo

TOTAL INGRESOS FONDO DE
CAPITALIZACION

ANO

TOTAL
RECIBIDO

$29.130.000

$32.711.400

$37.641.672

AW|IN|(F

$41.387.112
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| $45.397.205

El total de los ingresos obtenidos en el proyecto es:

Tabla 53. Ingresos Totales escenario 2

10.2.5.1. Estado de Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la operacion normal del

TOTAL INGRESOS

DESCRIPCIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $691.796.38 | $736.108.95 | $892.937.79 $975.213.90 | $1.061.408.4

Ingresos $29.130.000 | $32.711.400 | $37.641.672 $41.387.112 $45.397.205

TOTAL

INGRES $720.926.38 | $768.820.35 | $930.579.46 | $1.016.601.0 | $1.106.805.6
10.2.5. Proyecciones de los Estados Financieros

Hogar geriatrico, permitiendo observar que desde el primer afio de funcionamiento

el proyecto muestra utilidades que se mantienen durante la proyeccion de cinco

anos realizada.

Tabla 54. Estado de Resultados Escenario 2

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $691.796.38 | $736.108.95 | $892.937.79 | $975.213.9 $1.061.408.4
Costo de Ventas $404.011.58 | $426.988.12 | $510.247.77 | $537.072.5 $565.047.58
UTILIDAD BRUTA $287.784.80 | $309.120.83 | $382.690.02 | $438.141.3 $496.360.90
Gastos $53.010.79 $54.602.88 $56.139.74 $54.748.37 $56.378.822
Depreciaciones $1.525.000 $1.525.000 $1.525.000 $1.525.000 $1.525.000
UTILIDAD
OPERACION $233.249.01 | $252.992.94 | $325.025.28 | $381.867.9 $438.457.08
Gastos Financieros $20.716.96 $16.881.76 $12.666.76 $8.034.358 $2.943.207
Otros Ingresos
(fondo de $29.130.00 $32.711.40 $37.641.67 $41.387.11 $45.397.205
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $241.662.05 | $268.822.58 | $350.000.18 | $415.220.7 $480.911.08
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Impuestos $60.415.51 $67.205.64 $87.500.04 | $103.805.1 $120.227.77
$
UTILIDAD NETA $181.246.54 | $201.616.93 | $262.500.14 | 311.415.5 $360.683.31

10.2.5.2. Flujo de Caja

En este punto se reflejan los ingresos y egresos del flujo monetario manejado en el

proyecto, ademas de la respectiva inversion realizada previendo una vida util de

cinco afnos.
Tabla 55. Flujo de Caja Escenario 2
FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
OPERACIONALES $691.796.3 | $736.108.9 | $892.937.7 $975.213.90 | $1.061.408.4
RECURSOS
PROPIOS $353.971.51
CREDITO $235.981.00
OTROS
NGRESOS(Fondo
de capitalizacion) $29.130.00 | $32.711.40 | $37.641.67 | $41.387.112 $45.397.205
INGRESOS $720.926.3 | $768.820.3 | $930.579.4 | $1.016.601.0 | $1.106.805.6
COSTOS $148.080.0 | $163.378.6 | $183.189.1 $200.202.15 $218.071.08
Alimentacion $91.980.00 | $102.634.3 | $116.555.7 $128.428.20 $140.908.07
Aseo $13.140.00 | $14.662.05 | $16.650.82 | $18.346.886 $20.129.725
Alianza AME $10.800.00 | $12.051.00 | $13.685.61 | $15.079.633 $16.544.980
Transporte $21.600.00 | $22.248.00 | $22.915.44 | $23.602.903 $24.310.990
CIF $10.560.00 | $11.783.20 | $13.381.48 | $14.744.530 $16.177.313
GASTOS DE
OPERACION $300.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
Papeleria $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
Publicidad $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
NOMINA $244.534.4 | $251.870.4 | $303.859.2 $312.975.00 $322.364.25
OBLIGACIONES
LABORALES $61.133.60 | $62.967.61 | $75.964.808 $78.243.752
GASTOS
FINANCIEROS $59.444.81 | $59.444.81 | $59.444.81 | $59.444.812 $59.444.812
Intereses $20.716.96 | $16.881.76 | $12.666.76 | $8.034.358 $2.943.207
Abono a Capital $38.727.85 | $42.563.05 | $46.778.04 | $51.410.454 $56.501.604
IMPUESTOS $60.415.51 | $67.205.64 | $87.500.047 $103.805.18
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AMPLIACION
PROYECTO $15.000.00 | $15.450.00 | $15.913.50 | $16.390.905 $16.882.632
TOTAL EGRESOS | $589.952.52 | $467.359.2 | $612.092.9 | $692.979.9 $752.877.73 $799.211.72
FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA $253.567.14 | $156.727.36 | $237.599.52 | $263.723.280 $307.593.97
SALDO INICIAL $253.567.14 | $410.294.50 | $647.894.023 $911.617.30
SALDO CAJA $253.567.14 | $410.294.50 | $647.894.02 | $911.617.304 | $1.219.211.2
10.2.5.3. Balance General
Tabla 56.Balance General Escenario 2
BALANCE GENERAL
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
CAJA $253.567.1 $410.294.50 $647.894.02 $911.617.30 | $1.219.211.2
Activos fijos $581.029.5 | $596.029.5 $611.479.52 $627.393.02 $643.783.92 $660.666.56
Depreciaciones $(1.525.00 $(3.050.000) $(4.575.000) $(6.100.000) $(7.625.000)
TOTAL
ACTIVOS
FIJOS $581.029.5 | $594.504.5 | $608.429.52 | $622.818.02 | $637.683.92 | $653.041.56
DIFERIDOS $8.923.000 $5.948.667 $2.974.333
TOTAL
ACTIVO $589.952.5 | $854.020.3 | $1.021.698.3 | $1.270.712.0 | $1.549.301.2 | $1.872.252.8
PASIVOS
Obligaciones
Laborales $61.133.60 | $62.967.616 $75.964.808 $78.243.752 $80.591.065
Impuestos $60.415.51 | $67.205.646 $87.500.047 $103.805.18 $120.227.77
Obligaciones
Financieras $235.981.0 | $197.253.1 $154.690.10 $107.912.05 $56.501.604
TOTAL
PASIVO $235.981.0 | $318.802.2 $284.863.36 $271.376.91 $238.550.54 $200.818.83
PATRIMONIO
Capital $353.971.5 | $353.971.5 $353.971.51 $353.971.51 $353.971.51 $353.971.51
Utilidad del
Ejercicio $181.246.5 $201.616.93 $262.500.14 $311.415.55 $360.683.31
Utilidades
Retenidas $181.246.54 $382.863.47 $645.363.61 $956.779.17

114




TOTAL

PATRIMONIO $353.971.5 | $535.218.0 $736.834.99 $999.335.13 | $1.310.750.6 | $1.671.434.0

PASIVO +
PATRIMONIO $589.952.5 | $854.020.3 | $1.021.698.3 | $1.270.712.0 | $1.549.301.2 | $1.872.252.8

10.2.6. Analisis de Indicadores Financieros

10.2.6.1. Valor Presente Neto
Como se muestra a continuacion el VPN da un valor positivo lo cual indica que el

proyecto genera valor para los inversionistas.

Tabla 57. Valor Presente Neto Escenario 2

FLUJOO | $(589.952.523
FLUJO1 | $253.567.143
FLUJO 2 | $156.727.361
FLUJO 3 | $237.599.520
FLUJO 4 | $263.723.280
FLUJOS5 | $307.593.972

TIR 28,4%

TIO 20%

VPN $118.488.081,

10.2.6.2. Tasa Interna de Retorno
El retorno a la inversion (TIR 28,4%) es suficiente para compensar el costo
de oportunidad del dinero y adicionalmente aporta rendimientos a los

inversionistas que son llamativos para el ejercicio y ejecucion del proyecto.

10.2.6.3. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio para la el proyecto da un resultado de 208 servicios por afo,

lo cual esta superado por la proyeccion de servicios indicada anteriormente.

Tabla 58. Punto de Equilibrio Escenario 2

ANO | MES

PUNTO DE

EQUILIBRIO 208 17
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Acomodacion 1 52 4
Acomodacion 2 69 6
Acomodacion 3 87 7

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en los 2 escenarios, se determina
gue el escenario que genera mayor rentabilidad para el proyecto es el 2, en el cual

se crea el fondo de capitalizacion. Escenario que fue desarrollado a lo largo del
proyecto.

Tabla 59. Comparacion escenarios

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2
TIR 22,2% 28,4%
TIO 20,0% 20,0%
VPN $29.580.789,3 $118.488.081,0
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11. MODELO DE NEGOCIO PARA CREACION DE UN HOGAR PARA LA
ESTADIA FINAL DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL LIENZO
CANVAS

11.1. SEGMENTOS DE MERCADO

La creacion del hogar geriatrico estd enfocada a un mercado solido constituido
por las familias de adultos mayores de 60 afios de estratos 3 y 4 que demuestran

interés por delegar el cuidado de su familiar a personas externas de su nucleo.

11.2. PROPUESTA DE VALOR

Ser& ofrecido un servicio de calidad basado en el bienestar integral de cada uno
de los clientes, haciéndolos parte activa del lugar y creando un ambiente
agradable donde la convivencia no sea un reto sino una forma mas de
compartir con sus iguales.

El conjunto de servicios con los cuales se pretende captar la atencion e interés
del mercado, partiendo de que se tiene un factor diferenciador a la competencia

actual, van enfocados en las siguientes actividades:

e Construccién campestre con amplias zonas verdes donde los adultos
residenciados puedan desarrollar comodamente sus actividades.

e Alimentacion saludable teniendo en cuenta las restricciones de cada adulto
mayor, ademas se ofrecera esporadicamente sus comidas preferidas.

e Se contara con un meédico en el hogar, ademas de establecer convenios
con clinicas geriatricas locales y asistencia médica especializada.

e Actividades ludicas: El hogar contara con un recreacionista el cual se
encargara de ambientar a los adultos residenciados con actividades

fisicas, actividades de relajacion, caminatas, obras de teatro etc.
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e Servicio de transporte especializado lo cual permita que el adulto comparta
momentos especiales con su familia sin que esta tenga que preocuparse
por el traslado hasta el hogar.

e Celebracion de fechas especiales junto con la familia

e Tardes en familia: Seran ofrecidas una vez por semana a cargo del
recreacionista, con el fin de involucrar al familiar en el bienestar del adulto
mayor.

e Servicio de internet para visitas via Skype a familiares que se encuentren
fuera de la ciudad.

e Piscina de hidroterapia e hidromasajes

e Sala de masajes

e Servicio de gimnasio con ejercicios acordes a la condicién fisica de cada
adulto mayor.

e Cursos interactivos opcionales (costura, manualidades, etc.) impartidos a
un ritmo menor con mayor detalle en la teoria y mas paciencia en las
practicas.

e Buzbn de sugerencias y encuestas de satisfaccion donde haya una
comunicacion continla con cada persona involucrada en el proceso con el
fin de evaluar el nivel de satisfaccion y las expectativas de servicio.

e Historia clinica del paciente actualizada con el fin que la familia pueda estar
informada del estado de su familiar.

e Entrega de informes mensuales a la familia en los cuales se evidencie
el proceso del adulto mayor en el hogar.

e En el caso que el adulto mayor fallezca, el hogar geriatrico se encargara
del apoyo a la familia tanto en la parte psicolégica, como en los tramites

gue se deban realizar, ademas ofrecera una celebracion eucaristica.

Cada uno de estos servicios es totalmente personalizado y evaluado de acuerdo

al nivel de satisfaccion del cliente.

118



11.3. CANALES

Los canales de comunicacion a utilizar para establecer el punto de contacto entre
el hogar y el cliente seran indirectos (Ver Publicidad pag. 66)

Adicional a estos se manejara un buzén de sugerencias tanto fisico como virtual
para ser atendidas todas las solicitudes, quejas o recomendaciones que el cliente

vea necesarias.

11.4. RELACION CON CLIENTES

El enfoque a seguir seré la fidelizacion de los clientes ofreciendo un excelente
servicio, de tal forma que por medio de ellos se puedan captar mas clientes,
se pueda construir un posicionamiento, una imagen mas solida y una
diferenciacion frente a la competencia existente. Esta fidelizacion se realizara a
partir de actividades con las familias donde ellos puedan interactuar con el adulto
tanto dentro como fuera del hogar teniendo la completa seguridad del bienestar
gue se le ofrece. Ademas tendran la libertad para visitar a sus familiares cualquier
dia de la semana en el horario establecido para las visitas y celebrar juntos cada
una de las fechas especiales.

11.5. FUENTES DE INGRESO

Los ingresos del hogar seran generados por:

e Prestacion de servicio: Incluye todos los servicios y actividades descritas
anteriormente. El precio variara de acuerdo al nUmero de personas con las

cuales compartan la habitacion.
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11.6. RECURSOS CLAVE

e Recurso humano: Se contara con el nimero de personas necesarias para
garantizar el servicio éptimo y de excelente calidad para los adultos mayores,
bajo profesionales responsables y de gran compromiso con el negocio.

e Infraestructura: Se ofrecer4d una distribucién fisica adecuada para la
prestacion del servicio, disefiada a partir de las necesidades de los adultos

mayores y requisitos que exige la ley.

11.7. ACTIVIDADES CLAVE

e Prestacion de servicios basicos para los adultos mayores como hospedaje,
alimentacion, lavanderia, servicio de enfermeria las 24 horas, entre otros

e Desarrollo de actividades para compartir en familia tanto dentro del hogar
como fuera ya sea con el servicio de transporte especializado ofrecido o por
medio de las visitas familiares via skype.

e Actividades de ambientacion en las cuales incluye actividades ludicas,
recreativas, cursos interactivos, actividades al aire libre.

e Servicios complementarios como piscina de hidroterapia, sala de masajes,

servicio de gimnasio.

11.8. ASOCIACIONES CLAVE

Para la prestacién de un servicio de calidad y ofrecer una mayor seguridad

y confianza a los clientes se estableceran alianzas con:

e AME (Asistencia médica especializada): la cual se encargara de atender
cualquier urgencia presentada en el hogar y realizar el respectivo traslado a

la clinica si se hace necesario.

e Se buscara crear alianzas con clinicas geriatricas locales como, VITALGER IPS
Medicina y servicios geriatricos ARTROSCOPIA LTDA; Estas alianzas son
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creadas con el fin de complementar el servicio y dar al adulto mayor

residenciado un servicio de confianza y calidad.

11.9. ESTRUCTURA DE COSTOS

Tabla 60. Estructura de costos

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Costo Total Del Servicio

$404.011.581

$426.988.129

$510.247.770

$537.072.545

$565.047.585

NUmero De Usuarios

36

39

43

46

49

Costo Del
Servicio/Usuario

$11.222.544

$10.948.414

$11.866.227

$11.675.490

$11.531.583
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12. CONCLUSIONES

De acuerdo a las proyecciones realizadas en los dos escenarios financieros para
el proyecto creacion del hogar geriatrico “Canitas de Angel Ltda.” es viable, pero
al elegir el escenario 2 que incluye la creacion del fondo de capitalizacién se
presenta un retorno a la inversidbn mayor y genera beneficios adicionales tanto en
términos de descuento para el cliente, como en crecimiento del negocio a partir de
una nueva fuente de financiacion y creacion de alternativas para la fidelizacion de

los clientes.

Los socios se sentiran satisfechos, pues su capital reflejado en el patrimonio, va

en crecimiento y las utilidades retenidas toman el mismo comportamiento

Los factores para evaluar financieramente un proyecto estan relacionados con la
tasa interna de retorno (TIR) la cual genero un resultado de 28,4% EA, cumpliendo
con las expectativas de los socios, superando en 8,4% la tasa de oportunidad.

Al poner en marcha el proyecto y comparar los ingresos Vs los egresos en el
momento cero, se puede concluir que el proyecto es viable pues el resultado
del valor presente neto es de $ 118.488.081.

En Bucaramanga y el Area Metropolitana se cuenta con muy pocos hogares
geriatricos campestres que brinden servicios complementarios e involucren a la
familia en actividades de integracion con el adulto residenciado, lo cual es una
oportunidad de competencia al brindar servicios que logren cumplir con las

expectativas de los clientes
Los recursos proyectados para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto

se establecieron de acuerdo a la capacidad econ6mica de cada uno de los

socios quedando un 60% de recursos propios y 40% con crédito a un plazo de 60
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meses.

El hogar geriatrico “Canitas de Angel Ltda.” Impacta positivamente en el ambito
social a partir de la creacion de empleos, beneficios representados en comodidad,
facilidades y seguridad para la poblacion objeto de estudio; cabe resaltar que

no presenta ningun tipo de impacto ambiental negativo.

Para la localizacion del hogar se tuvieron en cuenta factores estratégicos
gue apoyen la idea de negocio e impacten en las expectativas de los clientes

como ubicacion, precio, clima y condiciones ambientales.

Toda idea de negocio debe estar debidamente sustentada en fuentes de
informacién que permitan identificar las necesidades de la poblacion de tal forma
gue se pueda impactar positivamente y a su vez obtener buenos resultados, a partir
de ello se sustenta la importancia del estudio de mercados en cada uno de los target

gue tiene la proyeccion del mercado.

Los hogares geriatricos existentes actualmente en Bucaramanga y su Area
Metropolitana no cuentan con la distribucion de espacios necesarios pata la
comodidad del adulto mayor, por ser casas acondicionadas para la prestacion de
este servicio, lo cual se toma como una oportunidad ofreciendo una construccion
estilo campestre construida especificamente para el servicio a prestar, enfocado
en la comodidad y bienestar del adulto mayor residenciado.

A pesar de la alta competencia de hogares geriatricos en la ciudad (teniendo
en cuenta solo el precio) el factor diferenciador del proyecto estd enfocado en
brindar un servicio integral, con actividades que contribuyan a la salud, distraccion
y motivacion del adulto mayor, ademas de establecer alianzas estratégicas que
le permiten a la familia tener mayor seguridad del cuidado que se esta brindando

en el hogar.
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13. RECOMENDACIONES

» Desarrollar el proceso de seleccién de acuerdo al procedimiento estipulado
teniendo en cuenta los perfiles y requisitos de cada cargo, examinando
periodicamente su desempefio el cual debe estar directamente relacionado con

la mision del hogar.

« Mantener una innovacién continua ofreciendo servicios de calidad teniendo

siempre en cuenta las opiniones y sugerencias de los clientes.

* Dar cumplimiento a las politicas del hogar manteniendo el personal

comprometido con esta y a su vez con los valores de la organizacion.

» Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y lineamientos legales necesarios

para prestar un servicio confiable y de calidad.
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Anexo A Encuesta Familias Adultos Mayores

. ¢,Cual es su estrato socioeconémico?

3
4

. ¢ Cuantos adultos mayores hay en su hogar?

uno

Dos

. Tres

. Mas de tres

. ¢ En qué grupos de edad se encuentran los adultos mayores de su Familia?
. Entre 60 y 70 afos

. Entre 71 y 80 afos

. Entre 81 y 90 afios

. Mas de 90

. ¢,Cual es la razon por la que internaria a su familiar en un Hogar Geriatrico?
. No dispone del tiempo para cuidarlo

. No tiene los conocimientos para atenderlo

. No le permite realizar sus actividades cotidianas

. Otro

. ¢, Cual seria la fuente de ingreso para la estadia del adulto mayor en el hogar?
. Pension de Vejez

. Salario de los hijos

. Subsidios

. Crédito

Otra

¢ Qué factor considera mas importante a la hora de escoger un hogar geriatrico?

. Imagen
. Precio

. Servicios prestados
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. Localizacién

. Espacios disponibles para el adulto mayor

Otro

. ¢, Qué tipo de actividades adicionales le gustaria que tuviese el hogar geriatrico?
. Apoyo espiritual

. Servicios Médicos

. Terapias Ocupacionales

. Actividades ludicas

. Cursos Interactivos

T MmO QO @ >» N T mOo

. Servicio de transporte para desplazamiento del adulto mayor plan visitas
familiares
G. Otra

8. ¢ El adulto mayor de su familia padece de alguna de estas enfermedades?
A. Alzheimer

B. Hipertension

C. Diabetes

D. Cancer

E. Incontinencia

F. Artritis

G. Insuficiencia cardiaca
H. Osteoporosis

I. Confusion mental,

J. Depresion

K. Todas las anteriores
L. Otra

9. ¢ Con que tipo de profesional considera importante que cuente el hogar
geriatrico de forma permanente?

A. Enfermeras

B. Medico

C. Nutricionista
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D. Fisioterapeuta

E. Psicélogo

F. Geriatra

10. ¢con que tipo de entidades le gustaria que tuviese convenios el hogar
geriatrico?

A. clinicas

B. ambulancias

C. Asistencia médica especializada

D. Funerarias

E. Otro

11. ;Como le gustaria que fuera la distribucion de las habitaciones?

A. Habitacion privada

B. Habitacién compartida con 1 persona

C. Habitacién compartida con 2 personas

D. Habitacion compartida con 3 personas

E. Habitacién compartida con 4 personas

12. ¢ Qué valor estaria dispuesto a pagar por la estadia del adulto mayor en el
hogar?

A. menos de $800.000

B. Entre $800.0001 y $1.000.000

C. Entre $1. 00.0001 y $1.500.000

D. Més de 1.500.000

13. ¢ Si usted interna a un familiar en un hogar geriatrico ¢,con que frecuencia
compartiria tiempo con él?

A. Diariamente

B. Semanalmente

C. Quincenalmente

D. Mensualmente

E. Otro

14. ¢ Si el hogar geriatrico en el que interne a su familiar tuviera normas de
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permanencia usted?

A. Estaria de acuerdo

B. Le es indiferente

C. No estaria de acuerdo

15. ¢ Si ha tenido o tiene algun familiar en un hogar geriatrico, considera que el
servicio prestado fue?

A. Excelente

B. Bueno

C. Regular

D. Malo

E. No ha tenido familiares en un hogar geriatrico

16. ¢ Qué considera que le hace falta a los hogares geriatricos existentes?
A. Espacios para los adultos mayores

B. Servicios

C. Especialistas

D. Otro

17. ¢ Siinternara a un familiar en un hogar geriatrico que beneficios esperaria
obtener?

A. Comodidad para el

B. Comodidad para la Familia

C. Seguridad

D. Cuidados Especiales

18. ¢ En qué lugar prefiere sea atendido su familiar?

A. En su casa

B. En un hogar geriatrico

C. En un hogar geriatrico.

19. ¢ Si el hogar geriatrico le ofreciera un servicio de ahorro programado, usted
tomaria este servicio?

A. Si

B. No
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Anexo B Encuesta Adultos Mayores

1. ¢ Cual es su estrato socioecondmico?
A) 3

B) 4

2. Indique su Género

A) Femenino

B) Masculino

3. ¢ Su edad esta entre?

A) 60y 70 afios

B) 71y 80 afios

C) 81 y 90 afios

D) Mas de 90

4. ¢ Con quién vive actualmente?

A) Solo

B) Esposo

C) Hijos

D) Otro familiar

5. ¢Quién responde por sus gastos?

A) Usted

B) Sus Hijos

C) Sus hermanos

D) Sus Sobrinos

E) Otro
6. ¢ Padece de alguna de estas enfermedades?
A) Alzheimer

B) Hipertension

C) Diabetes

D) Cancer

E) Incontinencia
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F) Artritis

G) Insuficiencia cardiacas
H) Osteoporosis

[) Confusion mental

J) Depresion

K) Otra

7. ¢ Qué comidas consume al dia?

A) Desayuno, Almuerzo, Cena

B) Desayuno, Medias nueves, Almuerzo, Cena

C) Desayuno, Almuerzo, Medias tardes, Cena

D) Desayuno, Medias nueves, Almuerzo, Medias tardes, Cena

8. ¢Segun las restricciones médicas que alimentos no puede comer?
A) Sal

B) Dulce

C) Grasas

D) Otros
9. ¢ Cual es su comida favorita?
A) Pollo

B) Pescado

C) Pastas

D) Arroz con pollo

E) Ajiaco

F) Sancocho

G) Otro

10. ¢ Su familia le da gusto con sus comidas favoritas?

A) Siempre

B) En ocasiones especiales

C) Nunca

D) No conoce mis comidas favoritas

11. ¢Con que frecuencia sale a comer en lugares diferentes?
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A) Una vez a la semana

B) Cada 15 dias

C) Una vez al mes

D) Prefiere comer en la casa

12. ;A la hora de tomar un medicamento lo hace segun la orden medica?
A) Siempre

B) A veces

C) Los toma cuando se acuerda

D) Siempre se le olvida

13. ¢ Con que frecuencia se realiza chequeos médicos?
A) Mensual

B) Trimestral

C) Semestral

D) Anual

14. ¢ Con que frecuencias se realiza chequeos médicos con especialistas?
A) Cada 6 meses

B) Una vez al aio

C) Una vez cada 2 afios

D) No se realiza chequeos con especialistas

15. ¢ Las consultas con especialistas las cubre su seguro?
A) Si

B) No

C) Solo cuando es remitido por un médico general

D) No tiene seguro

16. ¢ Qué actividades le gusta realizar en su tiempo libre?
A) Deportes

B) Juegos de mesa

C) Baile

D) Tejido

E) Manualidades
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F) Rezar
G) Otro

17. En donde le gusta pasar su tiempo libre?

A) casa

B) Sitios Publicos

C) Parques

D) Iglesia

E) Casa de familiares
F) Otro
18. Pertenece a algun grupo de adultos mayores?

A) Grupo de Danzas

B) Grupo de teatro

C) Grupo de oracion

D) Grupo de beneficencia

E) Ninguno

19. ¢ Con que frecuencia comparte tiempo con su familia?
A) Diario

B) Semanal

C) Mensual

D) 1 vez al afio

E) No comparte con su familia

20. ¢ Le gusta compartir tiempo con personas de su edad?
A) Nunca

B) A veces

C) Siempre

21. ¢ Si estuviera en un hogar geriatrico a parte de las actividades que hace
diariamente que otras cosas le gustaria hacer?

A) Actividades fisicas

B) Cursos interactivos

C) Terapias en agua
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Anexo C Encuesta Adultos Mayores Hogares Geriatricos

1. Indique su Género

A) Femenino

B) Masculino

2. ¢ Su edad esta entre?

A) 60y 70 afios

B) 71y 80 afios

C) 81y 90 afios

D) Mas de 90

3. ¢ Quién responde por sus gastos?
A) Usted

B) Sus Hijos

C) Sus hermanos

D) Sus Sobrinos

E) Otro

4. ¢ Cual es su motivacién para vivir en este Hogar Geriatrico?

A) Atencion y cuidados

B) Convivir con personas de su misma edad
C) Amor y seguridad

D) Otro
5. ¢ Qué sentimientos le genera vivir en este hogar geriatrico?
A) Soledad

B) Abandono

C) Dependencia

D) Seguridad

E) Tranquilidad

F) Felicidad

G) Ninguno

H) Otro
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6. ¢ Con cuantas personas comparte la Habitacion?
A)O

B) 1

C)2

D) 3

E)4

7. ¢ Padece de alguna de estas enfermedades?

A) Alzheimer

B) Hipertension

C) Diabetes

D) Cancer

E) Cancer

F) Incontinencia

G) Artritis

H) Insuficiencia cardiacas

I) Osteoporosis

J) Confusién mental

K) Depresion

L) Otra

8. ¢ Con que frecuencia le hacen chequeos médicos?
A) Mensualmente

B) Trimestralmente

C) Semestralmente

D) Anualmente

9. ¢ Cuando fue el ultimo chequeo con un especialista?
A) Hace menos de lafio

B) Hace menos de 2 afios

C) Hace mas de 2 afios

D) No le han realizado

10. Qué entidad le brinda los servicios médicos?
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A) Su seguro

B) El hogar geriatrico

C) No tiene servicios médicos

8. ¢ Quién controla la hora en que debe tomar sus medicamentos?
A) Enfermera

B) Duefio del Hogar

C) Usted

D) Nadie lo controla

E) No toma medicamentos

12. ¢ Qué actividades le gustaba realizar en su tiempo libre?

A) Actividades fisicas

B) Cursos interactivos

A. Caminatas

B. Paseos

C. Visitas a su familia

13. ¢ Qué actividades realiza en el hogar geriatrico?

A) Juegos de mesa

B) Tejido y costura

C) Bailar

D) Ver TV

E) Leer

F) Actividades Fisicas

G) Actividades ludicas y recreativas

H) Otra
14. ¢ Cuantas comidas reciben en el hogar geriatrico al dia?

A)3

B) 4

C)5

15. ¢ Segun las restricciones médicas gque alimentos no puede comer?
A) Sal
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B) Azlcar
C) Grasas
D) Otros
16. ¢ Cual es su comida favorita?
A) Pollo

B) Pescado

C) Pastas

D) Arroz con pollo
E) Ajiaco

F) Sancocho

G) Otro

15. ¢ En el hogar geriatrico con qué frecuencia preparan su comida favorita?

A) Fechas especiales

B) Cada mes

C) Nunca

D) No conocen su comida favorita

E) No tiene comida favorita

18. ¢ Con que frecuencia comparte con su familia?
A) Semanalmente

B) Quincenalmente

C) Mensualmente

D) Otro

19. ¢ Qué actividades realiza el hogar geriatrico para que comparta con su familia?

A) Actividades Recreativas
B) Tardes en Familia

C) Almuerzos familiares

D) Salidas con la familia
E) Otra
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Anexo D Encuesta Hogares Geriatricos

1. ¢, Cémo naci6 la idea de crear el hogar geriatrico?
A) Negocio proyectado

B) Negocio familiar

C) Experiencia de las personas a cargo

D) Otra

2. ¢ En qué entidades se tuvo que inscribir para poner en funcionamiento el hogar

geriatrico?

A) Camara de comercio

B) Secretaria de Salud y Proteccioén social
C) Industria y comercio

D) Otro
3. ¢ Cuantos adultos mayores residen en el Hogar Geriatrico?
A) Menos de 15

B) Entre 16 y 25

C) Entre 26 y 35

D) Mas de 36

4. ¢ En qué rangos de edad se encuentran los adultos mayores que viven en el

hogar?

A) Entre 60 y 70 afios

B) Entre 71 y 80 afos

C) Entre 81 y 90 afos

D) Entre 91 y 100 afios

5. ¢ Cudles de estas son las enfermedades mas comunes en el hogar geriatrico?
A) Alzheimer

B) Hipertension

C) Diabetes

D) Cancer

E) Incontinencia
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F) Artritis

G) Insuficiencia Cardiaca

H) Osteoporosis

[) Confusion Mental

J) Depresion

6. ¢, Cual es la enfermedad mas rara que se ha presentado en el hogar?
A) Arterioesclerosis

B) Hipertrofia

C) neurofibromatosis

D) Condrodisplasia

E) Otra

7. ¢ Con que tipo de profesional cuenta el Hogar Geriatrico permanentemente?

A) Enfermeras

B) Medico

C) Nutricionista

D) Fisioterapeuta

E) Psicélogo

F) Geriatra

G) Recreador

8. ¢ Con que tipo de entidades tiene convenios el hogar geriatrico?
A) Clinicas

A. Ambulancias

B. Asistencia médica especializada

C. Funerarias

D. Otro

9. ¢ Con cuantas personas se comparte la habitacion?
A0

B) 1

C)2

D) 3
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E)4
10. ¢ Quién controla la alimentacion del adulto mayor en el hogar?
A) Nutricionista

B) Enfermera

C) Duefio del hogar

D) Sefiora que realiza los alimentos

E) Otra

11. ;,Como es la alimentacion brindada a los adultos mayores en el hogar?

A) Dieta individual segun recomendaciones medicas
B) Igual para todos

C) Otra
12. ¢ Cuéantas comidas le brindan en el dia al adulto mayor residente?
A)3

B) 4

C)5

13. ¢ Qué actividades realizan los adultos mayores en sus ratos libres?

A) Juegos de mesa

B) Tejido y costura

C) Bailar

D) Ver TV

E) Leer

F) Actividades Fisicas

G) Actividades ludicas y recreativas
H) Otra

14. ¢ El hogar cuenta con recreacionista?

A) Diariamente

B) Semanalmente
C) Quincenalmente
D) Mensualmente

E) No tiene recreacionista
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15. ¢ Con que programas o actividades cuentan para que el adulto mayor
comparta con la familia?

A) Actividades Recreativas

B) Tardes en Familia

C) Almuerzos familiares

D) Salidas del adulto mayor con la familia

E) Otra

16. ¢ Con que frecuencia visitan las familias a los adultos mayores?

A) Diariamente

B) Semanalmente

C) Quincenalmente

D) Mensualmente

E) No los visitan

17. ¢ Cudl es el costo promedio de los servicios que ustedes prestan?
A) menos de $600.000

B) Entre $600.0001 y $800.000
C) Entre $800.0001 y $1.000.000
D) Méas de 1.000.000

18. ¢ Cudl es el gasto mensual promedio con cada adulto mayor residente?
A) Menos de $150.000

B) Entre $150.001 y $200.000

C) Entre $200.001 y $300.000

D) Méas de $300.001

19. ¢ Qué incluye este gasto?

A) Lavado de ropa

B) Panales

C) Alimentacion

D) Utensilios de aseo

E) Otro

20. ¢ En promedio cuanto dura un adulto mayor en el hogar?
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A) Menos de 6 meses

B) Entre 6 meses y 1 afio

C) Entre 1y 2 afios

D) Entre 2 y 3 afios

E) Mas de 3 afios

21. ¢ Cuadl es la principal razén por la que los adultos abandonan el hogar?
A) No se sienten satisfechos con los servicios

B) Razones medicas

C) Muerte

D) Decision de la Familia

E) Otro

22. ¢ Cudles son las principales causas de muerte en el hogar?

A) Paros respiratorios
B) Ataques cardiacos
C) Infecciones

D) Muerte natural

E) Otro
23. ¢, Como miden los resultados del servicio prestado?

A) Encuestas de satisfaccion

B) Indicador de adultos que ingresa al hogar

C) Indicador de adultos que abandonan el hogar
D) Evaluaciones de desempefio

E) No lo miden

F) Otro

24. ¢ Cudl cree usted que es el factor que los diferencia de los demas hogares

geriatricos?

A) Los servicios prestados

B) Los espacios disponibles para los adultos
C) El precio

D) La atencion
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E) Otro
25. ¢ El hogar cuenta con la ayuda de?

A) Comunidades Religiosas

B) Entidades Gubernamentales
C) Asociaciones

D) Entidades privadas

E) Otro

26. ¢ Qué tipo de ayuda recibe?

A) Econbmica
B) Mano de Obra
Otra

27. ¢ Cual es el numero de trabajadores fijos con el que cuenta el hogar geriatrico?
A) Tres

B) Cinco

C) Siete

D) Otro
28. ¢La casa en la que se encuentra actualmente el hogar cumple con los

requisitos de la secretaria de salud?

A) Cumple todos

B) Cumple Parcialmente

C) No cumple

D) No conoce los requisitos

29. ¢ Si existen manuales de procedimientos con qué frecuencia los aplican?
A) Siempre

B) Algunas veces

C) No los utilizan

D) No tienen

30. ¢ Si el hogar geriatrico cuenta con manual de permanencia, lo cumple en todos
los casos?

A) Siempre
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B) A veces

C) Nunca

D) No tiene

31. ¢ Cudl cree usted que es el factor que los diferencia de los demas hogares
geriatricos?

A) Los servicios prestados

B) Los espacios disponibles para los adultos

C) El precio

D) La atencion

E) Otro
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1. ¢Cual es su estrato socioecondémico?

Anexo E Andlisis Encuesta Familias Adultos Mayores

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
3 242 64%
4 135 36%
TOTAL 377 100%

1. éCudl es su estrato socioeconémico?

m3

m4

La grafica anterior nos muestra el porcentaje de aplicacion de encuestas por cada
uno de los estratos escogidos el cual fue asumido segun el muestreo aleatorio

realizado al inicio de la investigacion.

2. ¢Cuantos adultos mayores hay en su hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
uno 176 47%
dos 141 37%
Tres 46 12%
mas de tres 14 1%
TOTAL 377 100%

148



2. {Cuantos adultos mayores hay en su
hogar?

Huno
m Dos

Tres

B Mas de tres

Se logro observar en las encuestas aplicadas a las familias de Bucaramanga y su
area metropolitana que tienen en su hogar adultos mayores que el 47% tiene uno,
el 37% tiene dos, el 12% tiene tres y sélo el 4% tiene mas de tres.

3. ¢En qué grupos de edad se encuentran los adultos mayores de su Familia?

EDAD (EN ANOS) FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 60 y 70 132 35%
Entre 71y 80 162 43%
Entre 81y 90 56 15%
Mas de 90 27 7%
TOTAL 377 100%

3. ¢éEn que grupos de edad se encuentran
los adultos mayores de su Familia?

7%

HEntre60y 70
15% M Entre 71y 80
Entre 81y 90

B Mas de 90

Los grupos de edad que mas sobresalen en las familias que fue aplicada la encuesta
estan entre 71 y 80 afios con un 43%, seguidamente de un 35% que oscila entre 60

y 70 afnos.
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4. ¢Cuél es la razdn por la que internaria a su familiar en un Hogar Geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
No dispone del tiempo para cuidarlo 196 52%
No tiene los conocimientos para atenderlo 134 36%
No le permite realizar sus actividades cotidianas 34 9%
Otro 13 3%
TOTAL 377 100%

4. ¢{Cudl es la razon por la que internaria a su familiar en un
Hogar Geriatrico?

3%

B No dispone del tiempo para
cuidarlo

9%
B No tiene los conocimientos
para atenderlo

No le permite realizar sus
actividades cotidianas

m Otro

Se observa que la razén primordial por la cual la familia internaria al adulto mayor
en un hogar geriatrico es la falta de tiempo para cuidarlo, asi mismo la falta de
conocimientos para atenderlo ain mas cuando este necesita cuidados especiales.

5. ¢Cual seria la fuente de ingreso para la estadia del adulto mayor en el hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pensién de Vejez 98 26%
Salario de los hijos 264 70%
Subsidios 0 0%
Crédito 0 0%
Otra 15 4%
TOTAL 377 100%
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5. éCudl seria la fuente de ingreso para la
estadia del adulto mayor en el hogar?

0%0%4%

B Pensidn de Vejez

M Salario de los hijos
Subsidios

H Crédito

m Otra

Claramente se evidencia que la principal fuente de ingreso para la estadia del adulto
mayor en el hogar proviene por parte del salario de los hijos con un 70%, el 26%
asume que el cubrimiento puede depender de la pension de vejez del adulto mayor

y un 4% piensa que puede derivarse de parte de sus nietos y/o sobrinos.

6. ¢Qué factor considera mas importante a la hora de escoger un hogar geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Imagen 198 14%
Precio 275 20%
Servicios prestados 348 25%
Localizacion 249 18%
Espacios disponibles para el adulto mayor 328 23%
Otro 3 0%
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6. ¢Qué factor considera mds importante a
la hora de escoger un hogar geriatrico?

0%

B Imagen

M Precio

M Servicios

prestados

M Localizacion

Segun lo manifestado por las familias encuestadas el factor que consideran mas

importante a la hora de escoger un hogar geriatrico son en un 25% los servicios

prestados, un 23% los espacios disponibles para el adulto, un 20% el precio, un

18% la localizacion y finalmente un 14% la imagen.

7. ¢Qué tipo de actividades adicionales le gustaria que tuviese el hogar geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Apoyo espiritual 158 10%
Servicios Médicos 368 24%
Terapias Ocupacionales 146 9%
Actividades ludicas 324 21%
Cursos Interactivos 243 16%
Servicio de transporte para desplazamiento del adulto

mayor plan visitas familiares 298 19%
Otra 5 0%
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7. éQué tipo de actividades adicionales le gustaria que
tuviese el hogar geriatrico?

B Apoyoespiritual

0%

M Servicios Médicos

1 Terapias Ocupadionales

B Actividades|udicas

| CursosInteractivos

1 Servidode transportepara
desplazamientodel adulto
mayor planvisitas familiares

W Otra

Las familias encuestadas manifiestan que las actividades adicionales que les
gustarian fuesen ofrecidas en el hogar geriatrico son: a un 24% servicios médicos,
un 21% actividades ludicas, un 19% servicio de transporte para desplazamiento del
adulto mayor plan visitas familiares, un 16% cursos interactivos, un 10% apoyo

espiritual y el 9% terapias ocupacionales.

8. ¢El adulto mayor de su familia padece de alguna de estas enfermedades?

ENFERMEDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alzheimer 145 11%
Hipertension 278 20%
Diabetes 176 13%
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Céncer 51 4%
Incontinencia 211 15%
Artritis 298 22%
Insuficiencia cardiaca 65 5%
Osteoporosis 98 7%
Confusién mental 31 2%
Depresién 15 1%
Todas las anteriores 0 0%
Otra 6 0%

8. ¢El adulto mayor de su familia padece de alguna de estas

enfermedades?
B Alzheimer M Hipertension M Diabetes
W Cancer ® Incontinencia m Artritis
m Insuficiencia cardiaca m Osteoporosis Confusion mental
M Depresion M Todas las anteriores Otra
29 \1% 0% 0%

5%

4%

En las familias encuestadas la enfermedad que mas padecen los adultos mayores
es artritis con un 22%, seguido de hipertension con un 20% e incontinencia con un

15%.

9. ¢Con que tipo de profesional considera importante que cuente el hogar geriatrico

de forma permanente?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Enfermeras 312 22%
Medico 377 27%
Nutricionista 377 27%
Fisioterapeuta 224 16%
Psicdlogo 94 7%
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Geriatra 32 2%

9. é{Con que tipo de profesional considera
importante que cuente el hogar geriatrico de
forma permanente?

2%

M Enfermeras

B Medico

m Nutricionista
B Fisioterapeuta
M Psicélogo

m Geriatra

Se puede concluir que el 27% de la poblacién encuestada considera importante que
le hogar geriatrico cuente con médico y nutricionista de forma permanente, el 22%
piensa que es importante las enfermeras, el 16% se inclina por los fisioterapeutas,
el 7% considera importante los psicologos sobre todo por aquellos adultos que
experimentan sentimientos de soledad y abandono y el 2% restante manifiesta que

es importante la presencia de geriatras en el hogar.

10.¢,con que tipo de entidades le gustaria que tuviese convenios el hogar geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Clinicas 318 44%
Ambulancias 76 11%
Asistencia médica especializada 276 38%
Funerarias 42 6%
Otro 11 2%
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10. écon que tipo de entidades le gustaria que tuviese convenios el
hogar geriatrico?

2%

M clinicas
B ambulancias
Asistencia médica especializada

38%

M Funerarias

m Otro

De la gréfica anterior podemos afirmar que los convenios con los cuales cuente el
hogar geriatrico son muy importantes para las familias pues un 44% le gustaria que
hubiesen convenios con clinicas, el 38% piensa que es importante los convenios
con asistencia médica especializada, el 11% con ambulancias y el 6% con

funerarias.

11.¢;Cbmo le gustaria que fuera la distribucion de las habitaciones?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Habitacion privada 139 37%
Habitacion compartida con 1 persona 116 31%
Habitacion compartida con 2 personas 105 28%
Habitacion compartida con 3 personas 17 5%
Habitacion compartida con 4 personas 0 0%
TOTAL 377 100%
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11. ¢Como le gustaria que fuera la distribucion de las
habitaciones?

5% 0%

W Habitacionprivada

B Habitaddncompartidacon 1 persona
Habitacion compartidacon 2 personas

B Habitaddncompartidacon 3 personas

I Habitacidn compartidacon 4 personas

En cuanto a la distribucion de las habitaciones las familias en un 37% prefieren la
habitacién privada, el 31% compartida con una persona, el 28% compartida con dos

personas y solo el 5% la prefiere con tres personas.

12.¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por la estadia del adulto mayor en el

hogar?
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Menos de $800.000 28 7%
Entre $800.0001 y $1.000.000 106 28%
Entre $1.000.001 y $1.500.000 142 38%
Mas de $1.500.001 101 27%
TOTAL 377 100%
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12. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por la
estadia del adulto mayor en el hogar

B menos de $800.000

M Entre $800.0001 y
$1.000.000

M Entre $1.000.001 y
$1.500.000

B Mas de $1.500.001

El 48% de las familias encuestadas estarian dispuestas a pagar entre $600.0001 y
$800.000, el 39% entre $800.0001 y $1.000.000, el 7% menos de $600.000 y el 6%

restante estaria dispuesto a pagar mas de $1.000.000.

13.¢Si usted interna a un familiar en un hogar geriatrico ¢con que frecuencia

compartiria tiempo con él?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 28 7%
Semanalmente 256 68%
Quincenalmente 83 22%
Mensualmente 10 3%
Otro 0 0%
TOTAL 377 100%

13. Si usted interna a un familiar en un hogar
geriatrico écon que frecuencia compartiria
tiempo con élI?

3%, 0%

B Diariamente

B Semanalmente
M Quincenalmente
B Mensualmente

® Otro




A pesar que una de las razones por las cuales las familias internan a un familiar en
un hogar geriatrico es por la falta de tiempo manifiestan en un 68% que la frecuencia
con la cual compartirian con el adulto mayor internado seria semanalmente, el 22%
lo haria quincenalmente, el 7% diariamente y el 3% restante lo haria mensualmente.
14.:Si el hogar geriatrico en el que interne a su familiar tuviera normas de

permanencia usted?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Estaria de acuerdo 312 83%
Le es indiferente 53 14%
No estaria de acuerdo 12 3%
TOTAL 377 100%

14. ¢Si el hogar geriatrico en el que interne a su familiar
tuviera normas de permanencia usted?

3%

M Estaria de acuerdo
H Le esindiferente

No estaria de acuerdo

En cuanto a la posibilidad que el hogar geriatrico cuente con normas de
permanencia el 83% de las familias encuestadas estaria de acuerdo, al 14% le es

totalmente indiferente y tan solo el 3% no estaria de acuerdo.

15.¢Si ha tenido o tiene algun familiar en un hogar geriatrico, considera que el

servicio prestado fue?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
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Excelente 0 0%
Bueno 11 3%
Regular 204 54%
Malo 47 12%
No ha tenido familiares en un hogar geriatrico 115 31%
TOTAL 377 100%

15. ¢Si ha tenido o tiene alguin familiar en un hogar
geriatrico, considera que el servicio prestado fue?

0% 3%
M BExcelente

M Bueno

Regular
54% <

H Malo

Para el 54% de los encuestados el servicio ofrecido en los hogares geriatricos en
los que han tenido internado a algun familiar es regular, el 12 % manifiesta que en

malo y tan solo el 3% afirma que es bueno.

16.¢,Qué considera que le hace falta a los hogares geriatricos existentes?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Espacios para los adultos mayores 205 54%
Servicios 162 43%
Especialistas 7 2%
Otro 3 1%
TOTAL 377 100%




16. ¢Qué considera que le hace falta a los
hogares geriatricos existentes?

2% 1%

B Espacios para los
adultos mayores

W Servicios

Especialistas

| Otro

El 54% de la poblacién encuestada opina que a los hogares geriatricos existentes
les hace falta espacios para los adultos mayores pues en su mayoria son casas
adaptadas para el servicio pero que no cuentan con amplios espacios donde los
adultos mayores puedan compartir y desarrollar sus actividades a gusto, el 43%
considera que les hace falta mayor variedad de servicios no solo los basicos, el 2%
piensa que les hace falta contar con especialistas sobre todo en casos donde hay

pacientes que los requieren.

17.¢Si internara a un familiar en un hogar geriatrico que beneficios esperaria

obtener?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Comodidad para el 211 56%
Comodidad para la Familia 25 7%
Seguridad 37 10%
Cuidados Especiales 104 28%
TOTAL 377 100%

17. ¢éSi internara a un familiar en un hogar geriatrico que
beneficios esperaria obtener?

B Comodidad para el
B Comodidad para la
Familia

Seguridad

M Cuidados Especiales
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El 56% de las familias encuestadas espera que al internar a su familiar en un hogar
geriatrico reciba comodidad para él ya que va a ser quien conviva diariamente en el
lugar, el 27% espera cuidados especiales para el adulto mayor, el 10% seguridad y

el 7% restante espera obtener comodidad para la familia.

18.¢En qué lugar prefiere sea atendido su familiar?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
En su casa 265 71%
En un hogar geriatrico 44 7%
En casa de un familiar 64 22%
TOTAL 373 100%

18. ¢En que lugar prefiere sea atendido su
familiar?

M Ensucasa

B En un hogar
geriatrico

En casa de un
familiar

El 71% de las familias encuestadas opinan que prefieren la atencion de su familiar
en su casa, el 12% lo prefiere en un hogar geriatrico y el 17% restante lo prefiere en

la casa de un familiar.

19.¢Si el hogar geriatrico le ofreciera un servicio de ahorro programado, usted

tomaria este servicio?

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 226 60%
NO 153 40%
TOTAL 377 100%
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19. ¢Si el hogar geriatrico le ofreciera un
servicio de ahorro programado, usted
tomaria este servicio?

LN
mNO

El 60% de las familias encuestadas estarian dispuestas a realizar un ahorro en

el hogar geriatrico.
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Anexo F Analisis Encuesta Adultos Mayores

1. ¢Cual es su estrato socioecondémico?

ESTRATO FRECUENCIA PORCENTAJE
3 238 62%
4 143 38%

1. ¢Cual es su estrato socioeconémico?

m3

m4

Las encuestas se realizaron a adultos mayores de estratos 3 y 4 de la ciudad de
Bucaramanga respetando la muestra requerida para cada uno de los estratos, 62%
estrato 3 y 38% estrato 4.

2. Indique su Género

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 216 57%
Masculino 165 43%
TOTAL 381 100%

2. Indique su Genero

B Femenino

H Masculino
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Las encuestas realizadas nos muestran que el 57% de los adultos mayores
encuestados son mujeres, y el 43% son hombres, coincidiendo con los datos

Nacionales identificados en el Censo realizado por el DANE en el afio 2005.

3. ¢Su edad esta entre?

EDAD (afios) | FRECUENCIA |PORCENTAJE
60Y 70 108 28%
71Y 80 176 46%
81Y 90 82 22%
Mas de 90 15 4%
TOTAL 381 100%

3. éSu edad esta entre?
4%

22%

m60Y70

m71Y80
81Y90

M Mas de 90

Segun lo manifestado en la encuesta se evidencia que de los adultos mayores
encuestados el 28% tiene entre 60 y 70 afos, el 46% entre 71 y 80 afios, el 22%

entre 81 y 90 afios y el 4% mas de 90 afios.

4. ¢Con quién vive actualmente?

REPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Solo 67 18%
Esposo 20 5%

Hijos 221 58%

Otro Familiar 73 19%
TOTAL 381 100%
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4. ¢{Con quién vive actualmente?

H Solo
5%
B Esposo

Hijos

58% .
W Otro Familiar

Los resultados observados muestran que de los adultos mayores encuestados, el
18% viven solos, 5% con sus Esposos, 58% con hijosy 73% con otro familiar entre

los cuales estan 79% sobrinos y 21% hermanos.

5. ¢Quién responde por sus gastos?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Usted 98 26%

Sus Hijos 193 51%

Sus Hermanos 9 2%

Sus Sobrinos 81 21%
Otro 0%
TOTAL 381 100%

5. éQuién responde por sus gastos?

2%

B Usted
B Sus Hijos

Sus Hermanos
B Sus Sobrinos

m Otro

El 26% de los encuestados afirman que ellos son los que responden por sus

gastos teniendo como base de sustento su pension, el 51% sus hijos, 21%
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sobrinos y 2% hermanos.

6. ¢Padece de alguna de estas enfermedades?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alzheimer 9 2,1%
Hipertension 52 12,3%
Diabetes 40 9,5%
Céncer 19 4,5%
Incontinencia 102 24,1%
Artritis 35 8,3%
Insuficiencia Cardiaca 63 14,9%
Osteoporosis 42 9,9%
Confusién Mental 26 6,1%
Depresion 35 8,3%
Otra 0,0%

6. ¢Padece de alguna de estas enfermedades?

2% H Alzheimer

M Hipertensién

M Diabetes

M Cancer

M Incontinencia

W Artritis

1 Insuficiencia Cardiaca

= Osteoporosis

Confusién Mental

En los adultos encuestados se pudo determinar que la enfermedad que se presenta
con mayor frecuencia es la incontinencia con 24,1%, sigue Insuficiencias cardiacas
con 14,9%, Hipertensién con 12,3% y Diabetes con 9,5%, coincidiendo con la
informacién encontrada en la literatura consultada.

También se puede observar que el 8,3% de los encuestados sufren de depresion,
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estos casos fueron encontrados en personas que viven solas y comparten poco

tiempo con sus familias

7. ¢Qué comidas consume al dia?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Desayuno, Almuerzo, Cena 78 20%
Desayuno, Medias nueves, Almuerzo, Cena 116 30%
Desayuno, Almuerzo, Medias tardes, Cena 94 25%
Desayuno, Medias nueves, Almuerzo, Medias tardes, Cena 93 24%
TOTAL 381 100%

7. ¢Qué comidas consume al dia?

m Desayuno, Almuerzo, Cena

m Desayuno, Medias nueves,
Almuerzo, Cena

m Desayuno, Almuerzo, Medias
tardes, Cena

B Desayuno, Medias nueves,
Almuerzo, Medias
tardes,Cena

Con esta pregunta pudimos observar que el 80% de los adultos mayores consumen

mas de 3 comidas al dia, el 24% mas de 4.

8. ¢Segun las restricciones médicas que alimentos no puede comer?

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sal 89 21%
Dulce 96 23%
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Grasas 107 25%
Ninguna 128 30%
TOTAL 420 100%

8. éSegun las restricciones médicas que
alimentos puede comer?

m Sal
M Dulce
Grasas

| Otros

Los resultados muestran que el 30% de los encuestados no tiene ninguna restriccion
médica, el 25% tienen restriccion con las grasas, 23% el dulce y 21% la sal. Estas

respuestas coinciden con las restricciones de las enfermedades mas comunes.

9. ¢Cual es su comida favorita?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Pollo 41 11%
Pescado 102 27%
Arroz con Pollo 49 13%
Ajiaco 53 14%
Sancocho 81 21%
No tiene comida favorita 55 14%
TOTAL 381 100%
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9. éCual es su comida favorita?

H Pollo

M Pescado

M Arros con Pollo
B Ajiaco

m Sancocho

m Otro

De las personas encuestadas el 27% tiene como comida favorita el pescado, el 21%
sancocho, el 14% prefiere el ajiaco el 14% no tiene comida favorita, el 13% prefiere

arroz con polloy el 11% el pollo.

10. ¢ Su familia le da gusto en sus comidas favoritas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 97 25%
En ocasiones especiales 120 31%
Nunca 89 23%
No conoce mis comidas favoritas 75 20%
TOTAL 381 100%

10. ¢Su familia le da gusto en sus comidas
favoritas?

H Siempre

B En ocasiones
especiales

M Nunca

B No conoce mis
comidas favoritas

Al preguntar a los encuestados si sus familias les daban gusto con sus comidas
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favoritas las respuestas obtenidas fueron 31% les da gusto en ocasiones
especiales, el 25% siempre, el 23% nunca y el 20% no conoce sus comidas

favoritas.

11.¢Con que frecuencia sale a comer en lugares diferentes?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Una vez a la semana 26 7%
Cada 15 dias 51 13%
Una vez al mes 133 35%
Prefiere comer en la casa 90 24%
Nunca 81 21%
TOTAL 381 100%

11. ¢{Con que frecuencia sale a comer en
lugares diferentes?

B Unavezala
semana

B Cada 15 dias

Una vez al mes

M Prefiere comer en
la casa

El 35% de los encuestados contestaron que una vez al mes comian en lugares
diferentes, el 24% prefiere comer en la casa, el 21% nunca sale a comer en lugares
diferentes el 13% cada 15 dias y el 7% sale a comer en lugares diferentes una vez

a la semana.

12.¢A la hora de tomar un medicamento lo hace segun la orden médica?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

171



Siempre 74 19%
A veces 143 38%
Los toma cuando se acuerda 117 31%
Siempre se le olvida 47 12%
TOTAL 381 100%

12. ¢A la hora de tomar un medicamento lo hace
segun la orden medica?

H Siempre
M A veces
Los toma cuando se

acuerda

B Siempre se le olvida

Tan solo el 19% de los encuestados siempre toman sus medicamentos segun la
orden médica, el 38% a veces, el 31% los toma cuando se acuerday el 12% siempre

se le olvida.

13.¢Con que frecuencia se realiza chequeos médicos?

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mensual 85 22%
Trimestral 126 33%
Semestral 99 26%
Anual 71 19%
TOTAL 381 100%
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13. é¢Con que frecuencia se realiza chequeos
médicos?

® Mensual
M Trimestral
= Semestral

H Anual

El 33% de los encuestados se realizan chequeos médicos trimestralmente, el 26%
semestralmente, el 22% mensual y el 19% se realiza chequeos médicos una vez al
afo.

14.¢Con que frecuencia se realiza chequeos médicos con especialistas?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Cada 6 meses 86 23%
Una vez al afio 153 40%
Una vez cada 2 afios 103 27%
No se realiza chequeos con especialista 39 10%
TOTAL 381 100%

14. ¢{Con que frecuencia se realiza chequeos
médicos con especialistas?

B Cadabmeses

B Unavezalaiio

= Unavezcada? arios

B Noseredlizachequeoscon
espedialista

El 40% de los adultos se realizan chequeos médicos con especialistas una vez al
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afo, el 27% una vez cada 2 afios, el 23% cada seis meses y el 10% no se realiza
chequeos médicos con especialistas.

15. ¢ Las consultas con especialistas las cubre su seguro?

15. ¢ Las consultas con especialistas las cubre su seguro?

mSi

H No

40%
° Solo cuando es remitido

por un médico general

B No tiene seguro

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 173 45%
No 35 9%
Solo cuando es remitido por un médico general 152 40%
No tiene seguro 21 6%
TOTAL 381 100%

El 45% de los encuestados afirma que las consultas con especialistas las cubre su
seguro, el 40% cubre las citas con los especialistas s6lo cuando es remitido por un

meédico general, el 9% no, el 6% no tiene seguro.

16. ¢ Qué actividades le gusta realizar en su tiempo libre?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Deportes 31 7%
Juegos de mesa 79 18%
Baile 47 11%
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Tejido 93 22%
Manualidades 118 28%
Rezar 61 14%
Otro 0%
TOTAL 429 100%

16. ¢ Qué actividad le gusta realizar en su
tiempo libre?

B Deportes

M Juegos de mesa

M Baile

M Tejido

B Manualidades

M Rezar

Otro

De los adultos encuestados el 28% en su tiempo libre realiza manualidades, el 22%
tejidos, el 18% juegos de mesa, el 14% reza, el 11% baila y el 7% realiza alguin

deporte.

17.¢:En donde le gusta pasar su tiempo libre?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Casa 59 15%
Sitios Publicos 97 25%
Parques 77 20%
Iglesia 57 15%
Casa de familiares 91 24%
Otro 0%
TOTAL 381 100%
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17. éEn donde le gusta pasar su tiempo
libre?

B Casa

| Sitios Publicos

m Parques

M Iglesia

M Casa de familiares

m Otro

El 45% de los adultos mayores pasa su tiempo en sitios publicos o en parques, el

15% en la iglesia, el 24% en casa de familiares y el 15% en su casa.

18. ¢ Pertenece a algun grupo de adultos mayores?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Grupo de Danzas 89 23%
Grupo de Teatro 23 6%
Grupo de Oracién 77 20%
Grupo de Beneficencia 71 19%
Ninguno 121 32%
TOTAL 381 100%

18. ¢ Pertenece a algun grupo de adultos mayores?

B Grupo de Danzas

B Grupo de Teatro

1 Grupo de Oracién

B Grupo de
Beneficiencia
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El 68% de los adultos mayores pertenecen a algun grupo, el 32% no pertenece a
ningun. Se observa mayor frecuencia en los grupos de danzas con 23% y menor

frecuencia en los grupos de teatro con 6%.

19.¢Con qué frecuencia comparte tiempo con su familia?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 82 22%
Semanal 121 32%
Mensual 104 27%
1 vez al afio 48 13%
No comparte con su familia 26 7%
TOTAL 381 100%

19. é{Con que frecuencia comparte tiempo con
su familia?

W Diario
B Semanal
Mensual

m 1vez al afio

El 32% de los encuestados comparte tiempo con su familia una vez al semana, el
27% mensualmente, el 21% a diario, el 13% una vez al afio y el 7% no comparte

tiempo con su familia.

20. ¢ Le gusta compartir tiempo con personas de su edad?

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Nunca 42 11%
A veces 148 39%
Siempre 191 50%
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TOTAL 381 100%

20. ¢ Le gusta compartir tiempo con
personas de su edad?

M Nunca
M A veces

m Siempre

En la pregunta si les gusta compartir tiempo con personas de su edad el 50% afirmo

gue siempre, el 39% algunas veces y el 11% nunca.

21.¢.Si estuviera en un hogar geriatrico a parte de las actividades que hace

diariamente que otras cosas le gustaria hacer?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Actividades fisicas 78 14%
Cursos interactivos 172 31%
Terapias en agua 97 17%
Rumbo terapias 128 23%
Caminatas 85 15%
TOTAL 560 100%
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21.¢Si estuviera en un hogar geriatrico a parte
de las actividades que hace diariamente que
otras cosas le gustaria hacer?

B Actividades fisicas
M Cursos interactivos
W Terapias en agua
B Rumbo terapias

® Caminatas

Al preguntarle a los encuestados que actividades les gustaria realizar si vivieran en
un hogar geriatrico obtuvimos las siguientes respuestas, el 31% le gustaria realizar
cursos interactivos, el 23% rumbo terapias, el 17% terapias en agua, el 15%
caminatas y el 14% actividades fisicas. Al 69% de los encuestados les gustaria

realizar actividades al aire libre.
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1.

Indique su Género

Anexo G Andlisis Encuesta Adultos Mayores Residenciados En Hogares

Geriatricos
GENERO |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Femenino 141 56%
Masculino 113 44%
TOTAL 254 100%

1. Indique su Género

B Femenino

H Masculino

En la gréfica anterior se puede observar la clasificacion del género al cual fue
aplicada la encuesta dando un porcentaje mayor en el género femenino.

2. ¢Su edad esta entre?

EDAD (EN ANOS) |FRECUENCIA |PORCENTAJE
60Y 70 75 30%
71Y 80 112 44%
81Y90 52 20%
Mas de 90 15 6%
TOTAL 254 100%
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2. éSu edad esta entre?

6%

m60Y70

m71Y80
81Y90

H Mas de 90

Se logré observar que las edades que predominan en la poblacién encuestada estan
con un 44% oscilando entre 71 y 80 afios y con un 30% entre 60 y 70 afios.

3. ¢Quién responde por sus gastos?

PARENTESCO |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Usted 54 21%
Sus Hijos 133 52%
Sus hermanos 10 4%
Sus Sobrinos 38 15%
Otro 19 7%
TOTAL 254 100%
3.¢Quién responde por sus gastos?
8% M Usted
B Sus Hijos

4%

Sus hermanos
B Sus Sobrinos

m Otro

Es importante mencionar que un 52% de las personas encuestadas manifiestan que
sus gastos son cubiertos directamente por sus hijos, un 22% se cubren ellos mismos
los gastos de estadia en el hogar utilizando como base la pensiéon de vejez y/o
ganancias de sus bienes, un 15% asumen los gastos sobrinos, un 4% sus hermanos
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y el 7% restante los asumen sus nietos o amigos cercanos de aquellos adultos

mayores que no tienen familia.

4. ¢Cual es su motivacion para vivir en este Hogar Geriatrico?

MOTIVACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Atencién y cuidados 125 49%
Convivir con personas de su misma edad |83 33%
Amor y seguridad 39 15%
Otro 7 3%
TOTAL 254 100%

3%

4. ¢Cudl es su motivacion para vivir en este Hogar
Geriatrico?

B Atencidn y cuidados

B Convivir con personas de

su misma edad

Amor y seguridad

| Otro

Con base en la grafica se puede observar que el 49% de los adultos encuestados
enfocan su motivacién de vivir en el hogar geriatrico a la atencién y cuidados, asi
mismo el 33% es motivado por convivir con personas de su misma edad, el 15% lo
motiva el amor y la seguridad y un 3% manifiesta que no esta conforme en vivir en

este lugar y quisiera abandonarlo.

5. ¢Qué sentimientos le genera vivir en este hogar geriatrico?

SENTIMIENTOS GENERADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Soledad 142 24%
Abandono 122 21%
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Dependencia 98 16%
Seguridad 67 11%
Tranquilidad 112 19%
Felicidad 34 6%
Ninguno 19 3%
Otro 0 0%

6% 3% 0%

5. éQué sentimientos le genera vivir en este hogar
geriatrico?

M Soledad

B Abandono

m Dependencia
M Seguridad

B Tranquilidad

m Felicidad

Se observa que un 24%

sentimiento pues le da igual el lugar donde esté.

6. ¢Con cuantas personas comparte la Habitacion?

de los adultos mayores encuestados manifiestan
sentimientos de soledad por vivir en este lugar, un 21% siente abandono por parte
de su familia, un 19% se siente tranquilo ya que no cuenta con personas allegadas
gue se hagan cargo de ellos, el 16% siente dependencia, el 11% siente seguridad

estando en este lugar, el 6% se siente feliz, y el 3% restante no experimenta ningin

NUMERO DE PERSONAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
0 86 34%
1 53 21%
2 67 26%
3 22 9%
4 26 10%
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6. ¢Con cuantas personas comparte la
Habitacion?

10% =1

9%
m2

3
m4

m5

De las personas encuestadas el 34% tiene habitacion privada, el 21% la comparte
con una persona, el 26% la comparte con dos personas, el 10% la comparte con
cuatro y el 9% restante la comparte con tres.

7. ¢Padece de alguna de estas enfermedades?

ENFERMEDADES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Alzheimer 45 6%
Hipertension 140 17%
Diabetes 72 9%
Cancer 38 5%
Incontinencia 134 16%
Artritis 115 14%
Insuficiencia cardiacas 102 12%
Osteoporosis 90 11%
Confusion mental 22 3%
Depresion 45 6%
Otra 15 2%
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7. éPadece de alguna de estas enfermedades?

2%
3% H Alzheimer

H Hipertension

m Diabetes

H Cancer

B Incontinencia

| Artritis

m Insuficiencia cardiacas

m Osteoporosis

Confusion mental

Segun la grafica anterior podemos concluir que las enfermedades mas comunes
gue sufren los adultos mayores residenciados en estos hogares son hipertension en
un 17%, incontinencia en un 16%, artritis en un 14%, insuficiencias cardiacas en un
12% y osteoporosis en un 11%.

8. ¢Con gue frecuencia le hacen chequeos médicos?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mensualmente 56 22%
Trimestralmente 162 64%
Semestralmente 35 14%
Anualmente 1 0%
TOTAL 254 100%

8. éCon que frecuencia le hacen chequeos
médicos?

0%

B Mensualmente
B Trimestralmente
= Semestralmente

B Anualmente
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La frecuencia de los chequeos médicos segun lo manifestado por las personas
encuestadas depende directamente del tipo de seguro con el que cuente el
paciente, sin embargo en el 64% de ellos les son realizados trimestralmente, el 22%

mensualmente y el 14% semestralmente.

9. ¢Cuéando fue el ultimo chequeo con un especialista?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Hace menos de lafio 82 32%
Hace menos de 2 afios 145 57%
Hace mas de 2 afios 26 10%

No le han realizado 1 0%
TOTAL 254 100%

9. ¢Cudndo fue el udltimo chequeo con un
especialista?
1%
B Hace menos de
lafo

10%

W Hace menos de 2
anos

Hace mas de 2
anos

Se logré observar que los ultimos chequeos con el especialista para el 57% de la
poblacion encuestada fueron realizados hace menos de dos afios y en el 32%

fueron realizados durante el tltimo ario.

10. ¢ Qué entidad le brinda los servicios médicos?

ENTIDAD FRECUENCIA |PORCENTAJE
Su seguro 174 69%
El hogar geriatrico 68 27%
No tiene servicios médicos 12 5%
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TOTAL

254

100%

10. ¢{Qué entidad le brinda los servicios

médicos?

5%

W Su seguro

M El hogar geriatrico

™ No tiene servicios
médicos

Con base en la gréfica anterior se puede observar que el 69% de las personas
encuestadas reciben los servicios médicos por parte de su seguro, al 27% se los

brinda directamente el hogar geriatrico en el cual se encuentran residenciados y el

5% restante manifiestan que no tienen servicios médicos.

11.¢Quién controla la hora en que debe tomar sus medicamentos?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Enfermera 108 43%
Duefio del Hogar 32 13%
Usted 47 19%
Nadie lo controla 16 6%

No toma medicamentos 51 20%
TOTAL 254 100%

11. ¢{Quién controla la hora en que debe

tomar sus medicamentos?

H Enfermera

M Duefio del Hogar

m Usted

H Nadie lo controla
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Se logr6 observar que el control para los adultos mayores que consumen
medicamentos en un 43% est4 a cargo de las enfermeras, el 19% a cargo del mismo
adulto mayor, el 13% a cargo del duefio o administrador del hogar y en un 6% se

manifiesta que no existe ningun control.

12.¢Qué actividades le gustaba realizar en su tiempo libre?

ACTIVIDADES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Actividades fisicas 121 16%
Cursos interactivos 135 17%
Caminatas 223 29%
Paseos 204 26%
Visitas a su familia 89 12%

12. ¢{Qué actividades le gustaba realizar en su
tiempo libre?

B Actividades fisicas
M Cursos interactivos
Caminatas

MW Paseos

M Visitas a su familia

Se observa que las actividades que les gustaba realizar en su tiempo libre a los
adultos mayores en un 29% eran caminatas, el 26% paseos, el 17% desarrollaba
cursos interactivos de musica, manualidades, entre otros, el 16% generalmente
desarrollaba actividad fisica diariamente y un 12% compartia su tiempo con la

familia.

13.¢Qué actividades realiza en el hogar geriatrico?

ACTIVIDADES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Juegos de mesa 105 17%
Tejido y costura 65 11%
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Bailar 28 5%
Ver TV 243 39%
Leer 61 10%
Actividades Fisicas 51 8%
Actividades ludicas y recreativas 22 4%
Otra 42 7%

4%

13. ¢{Qué actividades

5%

realiza en el hogar geriatrico?

M Juegos de mesa

M Tejido y costura

m Bailar

mVerTV

M Leer

de oracion dentro del hogar.

Es importante mencionar que los habitos de estos adulto mayores cambiaron
radicalmente al ingresar al hogar geriatrico ya que manifiestan que son muy pocas
las actividades que pueden seguir desarrollando, sin embargo segun los resultados
diariamente el 39% ven Tv, el 17% practica juegos de mesa, el 11% en su totalidad
mujeres se dedican al tejido y costura, el 10% leen, el 8% desarrollan actividades

fisicas, el 5% bailan, el 4% desarrolla actividades ludicas y el 7% conforman grupos

14. ¢ Cuantas comidas reciben en el hogar geriatrico al dia?

NUMERO DE COMIDAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
3 26 10%
4 145 57%
5 83 33%
TOTAL 254 100%
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14. ¢ Cuantas comidas reciben en el
hogar geriatrico al dia?

10%

m3

m4

De acuerdo a la grafica se puede observar que el 57% de los adultos mayores
residenciados en hogares geriatricos recibe 4 comidas diarias correspondientes a
desayuno, medias nueves, almuerzo y cena, el 33% recibe 5 comidas diarias que
corresponden a desayuno, medias nueves, almuerzo, medias tardes y cena, el 10%
manifiesta que soélo recibe 3 comidas correspondientes a desayuno, almuerzo y

comida.

15.¢Segun las restricciones médicas que alimentos no puede comer?

RESTRICCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sal 168 33%
Azucar 145 29%
Grasas 123 24%
Otros 67 13%

15. é{Segun las restricciones médicas que
alimentos no puede comer?

13%

m Sal
W Azlcar

Grasas

| Otros

Es importante resaltar que dentro de los cuidados ofrecidos al adulto mayor se debe
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tener en cuenta las restricciones en la alimentacion, de acuerdo a esto y segun los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas se observa que al 33% se le
restringe la sal, al 29% el azucar, al 24% las grasas y el 13% restante puede comer
sin restricciones; es aqui donde radica la importancia de manejar dietas individuales

de acuerdo a las recomendaciones médicas de cada adulto mayor.

16. ¢ Cual es su comida favorita?

COMIDA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Pollo 12 5%
Pescado 121 48%
Pastas 22 9%
Arroz con pollo 16 6%
Ajiaco 42 17%
Sancocho 12 5%

Otro 29 11%
TOTAL 254 100%

16. ¢{Cuadl es su comida favorita?
5%

H Pollo

M Pescado

M Pastas

B Arroz con pollo
| Ajiaco

H Sancocho

Otro

Segun lo observado la comida favorita del 48% de los adultos mayores
residenciados en estos hogares es el pescado, el 16% prefiere el ajiaco, el 9%
prefiere las pastas, el 6% prefiere el arroz con pollo, el 5% prefiere el pollo, otro 5%

prefiere el sancocho y el 11% no tiene comida favorita.
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17.¢En el hogar geriatrico con qué frecuencia preparan su comida favorita?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Fechas especiales 24 9%
Cada mes 29 11%
Nunca 47 19%
No conocen su comida favorita 131 52%
No tiene comida favorita 23 9%
TOTAL 254 100%

17. ¢éEn el hogar geriatrico con qué
frecuencia preparan su comida favorita?

B Fechas especiales
H Cada mes

Nunca
B No conocen su

comida favorita

m No tiene comida
favorita

Se observa que los hogares geriatricos que actualmente ofrecen servicios a los
adultos mayores le dan poca importancia a las preferencias en comida de ellos pues
el 52% de los adultos residenciados manifiestan que en el lugar no conocen su
comida favorita, el 19% hace referencia a que nunca le brindan su comida favorita,
el 11% manifiesta que cada mes teniendo en cuenta que es una comida comun para
todos, el 9% no tiene comida favorita y el 9% restante manifiesta que la recibe en
fechas especiales siempre y cuando la familia de ellos lo solicite como servicio

especial.

18. ¢ Con que frecuencia comparte con su familia?

RESPUESTA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Semanalmente

65

26%

192



Quincenalmente 122 48%
Mensualmente 46 18%
Otro 21 8%

TOTAL 254 100%

18. {Con que frecuencia comparte con
su familia?

B Semanalmente
B Quincenalmente
Mensualmente

| Otro

En esta grafica se puede observar que un 48% de las familias comparte
guincenalmente con el adulto mayor residenciado, el 26% si lo hace semanalmente,

el 18% mensualmente y el 8% restante no tiene familia.

19.¢Qué actividades realiza el hogar geriatrico para que comparta con su familia?

ACTIVIDADES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Actividades Recreativas 5 2%
Tardes en Familia 134 53%
Almuerzos familiares 19 7%
Salidas con la familia 54 21%
Otra 42 17%
TOTAL 254 100%

19. ¢{Qué actividades realiza el hogar
geriatrico para que comparta con su
familia?

2%

B Actividades
Recreativas

H Tardes en
Familia

Almuerzos
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| Salidas con la
familia




En relacion a las actividades que realiza el hogar geriatrico para incentivar a la
familia a compartir con el adulto mayor residenciado se pudo concluir que tan solo
el 2% manifiesta que se hacen actividades recreativas con ellos y el 7% que hace
referencia a almuerzos familiares, sin embargo el 53% manifiesta las tardes en
familia y el 21% las salidas con la misma resaltando que estas dos actividades no

son incentivadas por el hogar sino por las mismas familias.
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Anexo H Analisis Encuesta Administrativos Hogares Geriatricos

1. ¢Como nacié la idea de crear el hogar geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Negocio proyectado 14 30%
Negocio familiar 15 32%
Experiencia de las personas a cargo 18 38%
Otra 0 0%
TOTAL 47 100%

1. {Como nacid la idea de crear el hogar
geriatrico?

0%

B Negocio
proyectado

B Negocio familiar

Experiencia de las
personas a cargo

B Otra

De los hogares encuestados el 38% afirma que su idea de negocio nacid de la
experiencia que se tenia con la prestacion de estos servicios (cuidados a adultos
mayores) a diferentes familias, el 32% inicio como negocio familiar y el 30% como
un negocio proyectado.

2. ¢En qué entidades se tuvo que inscribir para poner en funcionamiento el hogar

geriatrico?
ENTIDADES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Camara de comercio 9 19%
Secretaria de Salud y Proteccién social 32 68%
Industria y comercio 4 9%
Otro 4%
TOTAL 47 100%
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2. ¢En qué entidades se tuvo que inscribir
para poner en funcionamiento el hogar
geriatrico?

4%

B Camara de
comercio

M Secretaria de
Salud y Proteccién
social

® Industria y
comercio

Se logré observar que el 68% de los hogares encuestados tuvieron que inscribirse
en la secretaria de salud para que fuese autorizado su funcionamiento, el 19% lo
realiz6 en la cAmara de comercio, el 9% en industria y comercio y el 4% restante

tan solo solicito los permisos de la alcaldia.

3. ¢Cuantos adultos mayores residen en el Hogar Geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 15 14 30%
Entre 16 y 25 30 64%
Entre 26 y 35 0 0%
Mas de 36 6%
TOTAL 47 100%

3. éCuantos adultos mayores residen en el

Hogar Geriatrico?

H Menos de 15
B Entre 16y 25
[ Entre 26y 35
H M3s de 36

El promedio de adultos mayores por hogar que predomina es de 16 con un 64%,
seguido de menos de 15 con un 30%.
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4. ¢En qué rangos de edad se encuentran los adultos mayores que viven en el

hogar?
EDAD EN ANOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Entre 60 y 70 23 49%
Entre 71y 80 41 87%
Entre 81y 90 16 34%
Entre 91y 100 4 9%

4. ¢En qué rangos de edad se encuentran
los adultos mayores que viven en el
hogar?

5%
HEntre 60y 70

19% H Entre 71y 80
Entre 81y 90
B Entre 91y 100

Los rangos de edad de los adultos mayores residenciado en estos hogares oscilan
con un 87% entre 71 y 80 afios, seguidamente de un 49% entre 60y 70, y un 34%

entre 81 y 90 afios; finalmente tan sdlo el 9% sobrepasa los 91 afos.

5. ¢Cuales de estas son las enfermedades mas comunes en el hogar geriatrico?

ENFERMEDADES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alzheimer 15 7%
Hipertensién 41 19%
Diabetes 37 17%
Cancer 2 1%
Incontinencia 34 15%
Artritis 15 7%
Insuficiencia Cardiaca 26 12%
Osteoporosis 17 8%
Confusion Mental 22 10%
Depresion 12 5%
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5. éCuales de estas son las enfermedades mas comunes en
el hogar geriatrico?

B Alzheimer

B Hipertension
H Diabetes

B Cancer

H Incontinencia

W Artritis

m Insuficiencia Cardiaca

Segun la grafica anterior se puede inferir que las enfermedades mas comunes en
los hogares geriatricos encuestados son Hipertension, diabetes, incontinencia,
insuficiencia cardiaca y confusién mental, a partir de estos resultados se observa la
importancia de contar con profesionales en las areas de medicina, psicologia y

psiquiatria que brinden la constante atencion a estos problemas de salud.

6. ¢Cual es la enfermedad mas rara que se ha presentado en el hogar?

ENFERMEDADES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Arterioesclerosis 0 0%
Hipertrofia 0 0%
Neurofibromatosis 0 0%
Condrodisplasia 0 0%

No se ha presentado 47 100%
TOTAL 47 100%

6. ¢Cual es la enfermedad mas rara que se ha
presentado en el hogar?

B Arterioesclerosis
M Hipertrofia

m neurofibromatosis
B Condrodisplasia

m Otra




A ninguno de los hogares encuestados se les ha presentado enfermedades raras,
ya gque estos desde el ingreso se cohiben de recibir personas con diagnésticos fuera

de lo comun para no exponerse a problemas futuros.

7. ¢Con que tipo de profesional cuenta el Hogar Geriatrico permanentemente?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Enfermeras 47 57%
Medico 12 14%
Nutricionista 10 12%
Fisioterapeuta 2 2%
Psicdlogo 1 1%
Geriatra 10 12%
Recreador 1 1%

7. éCon que tipo de profesional cuenta el
Hogar Geriatrico permanentemente?

1%

B Enfermeras
2% B Medico

B Nutricionista
B Fisioterapeuta
M Psicélogo

M Geriatra

Recreador

Se logr6 observar que el 57% de los hogares geriatricos cuentan permanentemente

con enfermeras, el 14% con médicos, el 12% con nutricionistas y geriatras.

8. ¢Con que tipo de entidades tiene convenios el hogar geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Clinicas 12 26%
Ambulancias 15 32%
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Asistencia médica especializada 3 6%

Funerarias 9 19%
Otro 8 17%
TOTAL 47 100%

8. éCon que tipo de entidades tiene convenios
el hogar geriatrico?

M Clinicas
B Ambulancias
Asistencia médica

especializada

M Funerarias

m Otro

De los hogares encuestados el 32% tiene convenios con ambulancias, el 26% con
clinicas, el 19% con funerarias, el 6% con asistencia médica especializada (AME) y

el 17% restante no cuenta con ningun tipo de convenios.

9. ¢Con cuantas personas se comparte la habitacion?

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
0 47 25%

1 43 23%

2 39 20%

3 47 25%

4 15 8%
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9. ¢Con cuantas personas se comparte la
habitacion?

mo
ml
m2
m3

m4

Se logré observar que la mayoria de los hogares geriatricos cuentan con la misma
distribucién de habitaciones pues el 25% tiene habitacion privada y compartida con
tres personas, el 23% también cuenta con habitaciones compartidas con una
persona, el 20% cuenta adicionalmente con habitacién que se comparte con dos

personas y el 8% de estos ofrecen habitaciones que se pueden compartir con cuatro

0 MAas personas.

10. ¢ Quién controla la alimentacién del adulto mayor en el hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nutricionista 11 23%
Enfermera 5 11%
Duefio del hogar 17 36%
Sefiora que realiza los alimentos 14 30%
Otra 0 0%
TOTAL 47 100%

0%

10. ¢ Quién controla la alimentacion del
adulto mayor en el hogar?

m Nutricionista

B Enfermera

= Duefio del hogar

H Seiiora que
realiza los




Es importante resaltar que en estos hogares encuestados solo el 23% cuenta con
nutricionista que controla la alimentacion ofrecida a los adultos mayores
residenciados, los demas dejan esta tarea a cargo del duefio del hogar y la sefiora
gue realiza los alimentos siendo esto un riesgo para aquellos adultos que deben

seguir una dieta y un control en la alimentacion.

11..,Cbmo es la alimentacion brindada a los adultos mayores en el hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Dieta individual segin recomendaciones medicas 10 21%
Igual para todos 36 77%
Otra 1 2%
TOTAL 47 100%

11. ¢{Como es la alimentacion brindada a los
adultos mayores en el hogar?

2%

B Dietaindividualsegin
recomendacionesmedicas

B Igualparatodos

Otra

A pesar que para la mayoria de los adultos mayores se debe manejar dieta especial
segun las restricciones de algunos componentes en las comidas solo el 21% de los
hogares ofrecen dieta individual, los demas ofrecen una alimentacion igual para
todos pues manifiestan que es dificil y costoso cumplir las recomendaciones de

cada persona.

12.¢Cuéantas comidas le brindan en el dia al adulto mayor residente?
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
3 7 15%

4 24 51%

5 16 34%
TOTAL 47 100%

12. {Cuantas comidas le brindan en el dia
al adulto mayor residente?

15%
m3

m4

Segun el gréfico se puede observar que el 51% de los hogares ofrece cuatro
comidas diarias (desayuno, medias nueves, almuerzo y cena), el 34% ofrece 5
comidas diarias (desayuno, medias nueves, almuerzo, media tarde y cena) y el 15%

ofrece 3 (desayuno, almuerzo y cena).

13.¢Qué actividades realizan los adultos mayores en sus ratos libres?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Juegos de mesa 30 20%
Tejido y costura 24 16%
Bailar 9 6%
Ver TV 42 28%
Leer 16 11%
Actividades Fisicas 3 2%
Actividades ludicas y recreativas 21 14%
Otra 4 3%

203



13. ¢Qué actividades realizan los adultos mayores en
sus ratos libres?

3%

M Juegos de mesa

M Tejido y costura

W Bailar

mVer TV

M Leer

Los hogares geriatricos encuestados manifiestan que los adultos mayores
residenciados tienen la posibilidad de escoger su actividad diaria, sin embargo son
muy pocos los que ofrecen actividades diferentes que motiven al adulto mayor a
participar por esta razon vemos en los resultados que el 28% ve TV, el 20% practica
juegos de mesa, el 16% realizan tejido y costura y las demas actividades que
involucran mayor acompafiamiento del hogar y planeacién son las que menos

desarrollan.

14. ¢ El hogar cuenta con recreacionista?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 0 0%
Semanalmente 4 9%
Quincenalmente 9 19%
Mensualmente 13 28%

No tiene recreacionista 21 45%
TOTAL 47 100%

14. ¢El hogar cuenta con recreacionista?

0%

M Diariamente

B Semanalmente

= Quincenalmente




Se observa que sélo el 55% de los hogares cuentan con recreacionista para
desarrollar actividades con los adultos mayores residenciados, de estos el 28% lo

hace mensualmente, el 19% quincenalmente y solo el 9% semanalmente.

15.¢Con que programas o actividades cuentan para que el adulto mayor comparta
con la familia?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Actividades Recreativas 2 4%
Tardes en Familia 22 47%
Almuerzos familiares 3 6%
Salidas del adulto mayor con la familia 14 30%
Otra 6 13%
TOTAL 47 100%

15. ¢Con que programas o actividades cuentan para que
el adulto mayor comparta con la familia?

B Actividades
Recreativas

M Tardes en Familia
Almuerzos familiares
H Salidas del adulto

mayor con la familia

m Otra

Segun lo manifestado por los hogares encuestados el 47% ofrece tardes en familia,
el 30% salidas del adulto con la familia segun programacion previa, el 6% almuerzos
familiares en celebracion de cumpleafios o fechas especiales s6lo cuando la familia
lo solicita, el 4% actividades recreativas y el 13% no tiene ningun tipo de programa
0 actividad.
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16. ¢ Con que frecuencia visitan las familias a los adultos mayores?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 1 2%
Semanalmente 25 53%
Quincenalmente 13 28%
Mensualmente 17%

No los visitan 0 0%
TOTAL 47 100%

0% 2%

16. ¢Con que frecuencia visitan las
familias a los adultos mayores?

MW Diariamente

B Semanalmente
Quincenalmente

B Mensualmente

® No los visitan

Se puede concluir que el 53% de las familias visitan semanalmente al adulto mayor
residenciado, el 28% lo hace quincenalmente, el 17% mensualmente y solo el 2%
lo hace diariamente; pues la mayoria ha acudido a contratar los servicios de estos

hogares geriatricos especificamente por la falta de tiempo lo cual implica que las

visitas no sean continuamente.

17.¢Cuédl es el costo promedio de los servicios que ustedes prestan?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
menos de $800.000 1 2%
Entre $800.0001 y $1.000.000 11 23%
Entre $1.000.001 y $1.500.000 25 53%
Mas de 1.500.001 10 21%
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TOTAL 47 100%

17. éCual es el costo promedio de los servicios que
ustedes prestan?

2%

M menos de $800.000

M Entre $800.0001 y
$1.000.000

m Entre $1.000.001 y
$1.500.000

H Mas de 1.500.000

Se observa que en los hogares encuestados a pesar de no contar con servicios
especiales los costos son elevados ya que en un 53% oscilan entre $1.000.0001 y
$1.500.000.

18.¢,Cual es el gasto mensual promedio con cada adulto mayor residente?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Menos de $150.000 0 0%
Entre $150.001 y $200.000 11 23%
Entre $200.001 y $300.000 25 53%
Mas de $300.001 11 23%
TOTAL 47 100%

18. é¢Cual es el gasto mensual promedio con
cada adulto mayor residente?

0%

= Menos de $150.000

M Entre $150.001 y
$200.000

m Entre $200.001 y
$300.000

B Mas de $300.001
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El promedio de gastos mensuales que tienen los hogares por los servicios ofrecidos
al adulto mayor residenciado oscila con un 53% entre $200.001 y $300.000.

19.¢Qué incluye este gasto?

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Lavado de ropa a7 38%
Pafales 11 9%
Alimentacioén 47 38%
Utensilios de aseo 20 16%
Otro 0 0%

19. {Qué incluye este gasto?

0%

M Lavado de ropa

B Pafiales
Alimentacion

H Utensilios de aseo

m Otro

El gasto que asume el hogar por cada adulto mayor incluye en el 38% de los
hogares lavado de ropa y alimentacion que son los servicios basicos y solo el 16%
les ofrece utensilios de aseo y el 9% pafales, los demas tienen que ser asumidos

por las familias independientemente de la mensualidad cancelada.

20. ¢ En promedio cuanto dura un adulto mayor en el hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 6 meses 0 0%
Entre 6 meses y 1 afio 0 0%
Entre 1y 2 afios 2 4%
Entre 2 y 3 afios 28 60%
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Mas de 3 afios 17 36%
TOTAL 47 100%

20. ¢En promedio cuanto dura un adulto
mayor en el hogar?

0% 0% 4%

v M Menos de 6

meses

B Entre 6 mesesy 1
afio

Entre 1y 2 afios

H Entre 2 y 3 afios

Segun lo manifestado por los hogares geriatricos encuestados es muy relativo pues
todos los casos son diferentes sin embargo el 60% de los hogares tiene un
promedio entre 2 y 3 afios, el 36% promedia mas de tres afios de duracién y sélo el

4% manifiesta que su promedio esta entre 1y 2 afios.

21.¢Cual es la principal razén por la que los adultos abandonan el hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No se sienten satisfechos con los servicios 2 3%
Razones medicas 0 0%
Muerte 35 55%
Decision de la Familia 27 42%
Otro 0 0%
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21. ¢Cual es la principal razén por la que
los adultos abandonan el hogar?

0% 3% 0%

B Nosesienten satisfechos
conlosservicos
B Razonesmedicas

B Muerte

B Dedision de la Familia

m Otro

Se observa que la principal razén por la que los adultos abandonan el hogar es por
muerte en un 55% de los casos, asi mismo un 42% es por decision de la familia y

un 3% por insatisfaccion en la prestacion de los servicios.

22.¢Cuales son las principales causas de muerte en el hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Paros respiratorios 17 22%
Ataques cardiacos 18 24%
Infecciones 0 0%
Muerte natural 39 51%
Otro 2 3%

22. ¢Cuales son las principales causas de
muerte en el hogar?

3%

M Paros respiratorios
B Ataques cardiacos
1 Infecciones
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m Otro

0%
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Las principales causas de muerte en el hogar son en un 51% por causa natural, en
un 24% por ataques cardiacos, en un 22% por paros respiratorios y un 3% en los

cuales no se ha presentado debido a que son negocios nuevos.

23.¢Como miden los resultados del servicio prestado?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Encuestas de satisfaccion 8 17%
Indicador de adultos que ingresa al hogar 0 0%
Indicador de adultos que abandonan el hogar 0 0%
Evaluaciones de desempefio 3 6%
No lo miden 36 7%
Otro 0 0%
TOTAL 47 100%

23. {Como miden los resultados del servicio prestado?

0%

B Encuestasde satisfaccion

B Indicadorde adultosqueingresa
alhogar

M Indicadorde adultosque
abandonanel hogar

B Evaluacionesde desempefio

H Nolomiden

Segun la grafica se puede observar que el 77% de los hogares geriatricos
encuestados no miden los resultados del servicio prestado, el 17% aplica en algunas
ocasiones encuestas de satisfaccion pero no se les hace un seguimiento y el 6%

maneja evaluaciones de desempefio para los cargos activos en el hogar.

24.¢Cual cree usted que es el factor que los diferencia de los deméas hogares

geriatricos?
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RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Los servicios prestados 16 34%
Los espacios disponibles para los adultos 19%
El precio 5 11%
La atencion 17 36%
Otro 0 0%

0%

24. ¢Cual cree usted que es el factor que
los diferencia de los demas hogares
geriatricos?

M Los servicio
prestados

B Los espacio
disponibles
los adultos

El precio

M La atencion

S

s
para

De los hogares geriatricos encuestados el 36% coincide en que el factor que los
diferencia de los demas hogares en la atencion brindada al adulto, el 34% afirma
gue son los servicios ofrecidos, el 19% cree que son los espacios disponibles para

los adultos y el 11% se enfoca en que su estrategia sobre la competencia es ofrecer

precios bajos.

25. ¢ El hogar cuenta con la ayuda de?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Comunidades Religiosas 16 34%
Entidades Gubernamentales 3 6%
Asociaciones 1 2%
Entidades privadas 0 0%
Otro 27 57%
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25. ¢El hogar cuenta con la ayuda de?
B Comunidades
Religiosas

B Entidades
Gubernamentales

M Asociaciones

H Entidades
privadas

m Otro

2%

0%

Segun lo observado sélo el 43% de los hogares cuenta con ayuda externa de
algunas entidades tanto publicas como privadas; de estos el 34% recibe apoyo de
comunidades religiosas, el 6% de entidades gubernamentales y el 2% de

asociaciones.

26. ¢ Qué tipo de ayuda recibe?

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Econdémica 3 15%
Mano de Obra 16 80%
Otra 1 5%
TOTAL 20 100%

26. ¢Qué tipo de ayuda recibe?

B Econdmica
B Mano de Obra

W Otra
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De los hogares geriatricos que reciben ayuda de entidades externas el 80% es
materializada en mano de obra, el 15% es econdmico y el 5% es recibido en

viveres.

27.¢Cual es el numero de trabajadores fijos con el que cuenta el hogar geriatrico?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Tres 5 11%
Cinco 26 55%
Siete 12 26%
Otro 4 9%
TOTAL 47 100%

27. éCual es el numero de trabajadores
fijos con el que cuenta el hogar
geriatrico?

11%

M Tres
m Cinco
Siete

H Otro

Se observa que el numero de trabajadores fijos en los hogares varia de acuerdo a
la cantidad de adultos mayores residentes en el lugar, el 55% cuenta con cinco

empleados fijos, el 26% con siete, el 11% con tres y el 8% maneja entre 10 y 15.

28.¢La casa en la que se encuentra actualmente el hogar cumple con los requisitos

de la secretaria de salud?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Cumple todos 17 36%
Cumple Parcialmente 26 55%

No cumple 0 0%
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9%
100%

No conoce los requisitos 4
TOTAL 47

28. ¢{La casa en la que se encuentra
actualmente el hogar cumple con los
requisitos de la secretaria de salud?

0%

B Cumple todos

B Cumple
Parcialmente

No cumple

Es importante mencionar que la mayoria de hogares se encuentran en proceso de
actualizacion en la secretaria de salud debido a que no estdn cumpliendo con
algunos de los requisitos que esta entidad exige para el correcto funcionamiento del
negocio, por esto se evidencia en la gréfica que el 55% de las casas donde
funcionan los hogares cumple parcialmente con los requisitos exigidos, asi mismo

el 9% no conoce los requisitos y tan solo el 36% asume que cumple todos,

29. ¢ Si existen manuales de procedimientos con qué frecuencia los aplican?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 1 2%
Algunas veces 5 11%

No los utilizan 3 6%

No tienen 38 81%
TOTAL 47 100%

81%

11%

—

6%

29. ¢Si existen manuales de procedimientos
con qué frecuencia los aplican?

2%

M Siempre
m Algunas veces

No los utilizan
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Se logr6 observar que solo el 19% de los hogares tienen manuales de
procedimientos y de ellos solo el 2% los aplican siempre, el 11% lo hace algunas

veces y el 6% no los utiliza.

30.¢Si el hogar geriatrico cuenta con manual de permanencia, lo cumple en todos

los casos?
RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 2 4%
Nunca 3 6%
No tiene 42 89%
TOTAL 47 100%

30. ¢éSi el hogar geriatrico cuenta con
manual de permanencia, lo cumple en
todos los casos?

0% 4%

7%

H Siempre
M A veces
Nunca

H No tiene

De los hogares encuestados se puede concluir que sdlo el 11% manifiesta contar
con manuales de permanencia de los cuales el 2% lo cumple algunas veces y el 6%

nunca lo cumple.
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Anexo | Ponderacion Y Valoracion Por Factor

FLORIDABLANCA

CAL.
FACTORES POND. CAL. AUTORAS INVERSIONISTAS TOTAL
CAL TOTAL CAL TOTAL
Ubicacion 0,15 4 0,6 4 0,6 0,6
Precio 0,40 0,4 0,4 0,4
Clima 0,20 4 0,8 4 0,8 0,8
Cont.
Ambiental 025 ? 0.5 ? 0.5 0.5
TOTAL 1,00 2,3 2,3 2,3
PIEDECUESTA
CAL. AUTORAS CAL- TOTAL
FACTORES POND. INVERSIONISTAS
CAL TOTAL CAL TOTAL
Ubicacion 0,15 1 0,15 2 0,3 0,225
Precio 0,40 0,8 3 1,2 1
Clima 0,20 4 0,8 3 0,6 0,7
Cont.
Ambiental 0,25 3 0,75 3 0,75 0,75
TOTAL 1,00 2,5 2,85 2,675
GIRON
CAL.
FACTORES POND. CAL. AUTORAS INVERSIONISTAS TOTAL
CAL TOTAL CAL TOTAL
Ubicacion 0,15 3 0,45 3 0,45 0,45
Precio 0,40 4 1,6 2 0,8 1,2
Clima 0,20 2 0,4 1 0,2 0,3
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sont 0,25 1 0,25 1 025 | 025
Ambiental ’ ’ '
TOTAL 1,00 27 17 22
LEBRIJA
CAL.
FACTORES POND. CAL- AUTORAS INVERSIONISTAS TOTAL
CAL TOTAL CAL TOTAL

Ubicacion 0,15 2 0.3 1 0,15 0.225
Precio 0,40 3 1.2 4 1,6 14
Clima 0,20 3 0.6 2 0.4 05
Cont. 0,25 4 4
Ambiental 1 1 1
TOTAL 1,00 31 3,15 3125
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Anexo J Servicios Ofrecidos Hogares Geriatricos Existentes

Informacién encontrada en la investigacion de mercados realizada en los 47
hogares geriatricos registrados en la Secretaria de Salud. Los servicios ofrecidos

por cada uno de los hogares son:
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Hogar Geriatrico Santa Teresa De Jornet X X X X X
Casa Geriatrica Renacer X X X X X X
Hogar Geriatrico Suefios De Vivir X X X X X
Hogar Geriatrico Adulto Mayor X X X X X
Casa Mayor San José X X X X X
La Posada Hogar Geriatrico X X X X X
Hogar Geriatrico Guarderia La X X X X X
Guadalupana
Casa De Menores Hogares Claret X X X X X
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Hogar Geriatrico Afios Maravillosos X X X X X
Fundacion Yerbabuena X X X X X
Casa Hogar Geriétrica Vida Plena X X X X X
Centro Geriatrico Gotitas De Amor X X X X X
Casa Geriatrica EI Remanso X X X X X
Hogar San Francisco Javier X X X X X
La Ternura De Mis Afios X X X X X
Fundacién Hogar Geriétrico X X X X
Luz De Esperanza
Casa Mayor San José X X X X
Hogar Geriatrico Buen Samaritano X X X X X
Hogar Geriatrico Viejito Feliz X X X X X X
Hogar Geriatrico Vida A La Vejez X X X X X
La Posada Hogar Geriatrico X X X X X X
Hogar Geriatrico Sombra De Acacia X X X X X
hogar Geriatrico La Casa De Mis Abuelos X X X X
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Centro Geriatrico Gotitas De Amor X X X X X
Hogar Geriatrico Canitas Felices X X X X X
Centro De Bienestar Del Anciano Juan X X X X
Pablo Il
Fundacién Sanidad Y Medicina X X X X X
Hogar Geriatrico Atardecer X X X X X
Hogar Geriatrico Solo Amor X X X X X
Hogar Geriatrico Plenitud X X X X X
Amar Y Servir X X X X X
Hogar Geriatrico San José X X X X X
Mansién Otofial Hogar Geriatrico X X X X
Angel De La Guarda Hogar Geriatrico X X X X X X
Hogar Geriatrico Canitas Doradas X X X X X X
Hogar Geriatrico Caminos De Luz X X X X X
Hogar Geriatrico Jerusalén X X X X X
Hogar Geriatrico Los Delfines X X X X X X
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Hogar Geriatrico Santa Rita X X X X X
Alegria De Vivir X X X X X
Proyecto Horizonte X X X X X X
Amor A La Vida Hogar Geriatrico X X X X
Hogar Geriatrico Alegria e llusién De X X X X X
Vivir
CBAM Sefior De Los Milagros Giron X X X X X

222




Anexo K Precio Actual Hogares Geriatricos

Informacién encontrada en la investigacion de mercados realizada en los 47
hogares geriatricos registrados en la Secretaria de Salud. Los precios actuales de

los hogares existentes son:

NOMBRE PRECIO

Habitacion Individual Habitacion Compartida
Hogar Geriatrico Santa Teresa De Jornet $900.000 $700.000
Casa Geriatrica Renacer $950.000 $680.000
Hogar Geriatrico Suefios De Vivir $1.050.000 $780.000
Hogar Geriatrico Adulto Mayor $1.090.000 $860.000
Casa Mayor San José $890.000 $670.000
La Posada Hogar Geriatrico $890.000 $670.000
Hogar Geriatrico Guarderia La Guadalupana $1040.000 $870.000
Casa De Menores Hogares Claret $900.000 $700.000
Hogar Geriatrico Afios Maravillosos $1.000.000 $800.000
Fundacién Yerbabuena $1.060.000 $890.000
Casa Hogar Geriatrica Vida Plena $940.000 $670.000
Centro Geriatrico Gotitas De Amor $1.100.000 $950.000
Casa Geriatrica El Remanso $1.150.000 $950.000
Hogar San Francisco Javier $1040.000 $870.000
La Ternura De Mis Afios $1.050.000 $780.000
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NOMBRE

PRECIO

Habitacion Individual

Habitacion Compartida

Fundacién Hogar Geriatrico Luz De $1.100.000 $850.000
Esperanza

Casa Mayor San José $1.080.000 $870.000

Hogar Geriatrico Buen Samaritano $1.200.000 $950.000

Hogar Geriatrico Viejito Feliz $1.060.000 $890.000

Hogar Geriatrico Vida A La Vejez $1.100.000 $850.000

La Posada Hogar Geriatrico $890.000 $670.000

Hogar Geriatrico Sombra De Acacia $1.000.000 $800.000

Hogar Geriatrico La Casa De Mis Abuelos $1.060.000 $890.000

Centro Geriatrico Gotitas De Amor $1.090.000 $860.000

Hogar Geriatrico Canitas Felices $1040.000 $870.000

Centro De Bienestar Del Anciano Juan $900.000 $650.000

Pablo Il

Fundacién Sanidad Y Medicina $940.000 $670.000

Hogar Geriatrico Atardecer $1.100.000 $850.000

Hogar Geriatrico Solo Amor $890.000 $670.000

Hogar Geriatrico Plenitud $1.150.000 $950.000

Amar Y Servir $1.200..000 $950.000

Hogar Geriatrico San José $1.060.000 $890.000

Mansién Otofal Hogar Geriatrico $1.100.000 $850.000
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NOMBRE

PRECIO

Habitacion Individual

Habitacion Compartida

Angel De La Guarda Hogar Geriatrico $1.200.000 $900.000
Hogar Geriatrico Canitas Doradas $1.150.000 $950.000
Hogar Geriatrico Caminos De Luz $1.090.000 $860.000

Hogar Geriatrico Jerusalén $1040.000 $870.000

Hogar Geriatrico Los Delfines $890.000 $670.000
Hogar Geriatrico Santa Rita $1.050.000 $780.000
Alegria De Vivir $1.060.000 $890.000

Proyecto Horizonte $1.300.000 $950.000

Amor A La Vida Hogar Geriatrico $900.000 $700.000
Hogar Geriatrico Alegria e llusiéon De Vivir $1.050.000 $780.000
CBAM Sefior De Los Milagros $1.000.000 $800.000

Girén
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Anexo L Diagramas De Procesos

Hogar Geriatrico Canitas de Angel diagrama de proceso estadia del adulto mayor

Descripcion del Tiempo No. Q \ / D
Proceso / min | operarios

1. Aseo personal del

Adulto Mayor 45 min 3 .\
2. El adulto mayor pasa al

comedor a tomar el 30 min 1

desayuno.

3. Se realizan actividades
al aire libre dirigidas por 60 min 1 ®
el recreacionista.

4. El adulto mayor toma
un tiempo de descanso. 30 min 0 0\

5. El adulto mayor pasa al
comedor a tomar la 20 min 3
merienda de la mafiana.

¢

6. Se realizan las terapias
fisicas y ocupacionales 60 min 2 [ }
segun lo programado.

7.El adulto mayor toma un

tiempo de descanso 30 min 0 “\

8. El adulto mayor pasa al \
comedor a tomar el 45 min 3 @
almuerzo.

9. El adulto mayor asiste a |a| .
cita médica o psicoldgica 25 min 2 Py
segun lo programado.

10. Se brinda un espacio
para que el adulto mayor
comparta con los demas 60 min 0 @
residentes o con familiares
por medio de redes
sociales.

11. El adulto mayor pasa al
comedor a tomar la 25 min 3 MY

merienda de la tarde.

12. Se realiza una .
. o 60 min 3
caminata al aire libre. [ ]

13. Los familiares podran
visitar al adulto mayor en el
horario de 8:00 a.m. a 0 | od
12:00 my de 2:00 p.m. a
5:00 p.m.

14. Se realizan los cursos
interactivos segun la 60 min 3
preferencia del adulto \

mayor.

15.El adulto mayor pasa al 35 min 2 p >

comedor a tomar la cena.

16. Se realiza el aseo .
25 min 2 ®
personal del adulto mayor.

17. Se prepara al adulto

10 min
mayor para dormir. 2 N

18. El adulto mayor duerme
aproximadamente 10 600 min [ ]

horas.
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Hogar Geriatrico Canitas de Angel diagrama de proceso de solicitud del servicio

Descripcion del Proceso

Tiemp
o/

min

10
operarios

2

<

V

1. El usuario realiza la
solicitud del servicio

2 min

2. La secretariadaa
conocer los detalles del
servicio.

3. La secretaria y el usuario
realizan un recorrido por el Hogar
Geridtrico para conocer los
servicios.

10 min

10 min

4. El usuario decide si
interna o no al adulto
mayor

2 min

5.El usuario selecciona la
modalidad.

2 min

6. El usuario escoge la
fecha de ingreso.

2 min

7. La secretaria le entrega
al usuario el formulario
de ingreso y el manual de
permanencia.

2 min

8. La Secretaria programa
las citas médicas y
psicoldgicas.

2 min

9. El medico realiza la cita
y diligencia la historia
clinica.

20 min

10. La Psicdloga realiza la
cita y diligencia la
historia clinica.

20 min

11. La secretaria recopila
la historia clinica, el
formulario de ingreso, el
manual de permanencia
y demas documentos y
requisitos solicitados.

3 min

\ /

12.La Secretaria verifica
los documentos.

3 min

13.La Secretaria
programa el ingreso.

2 min
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Hogar Geriatrico Canitas de Angel diagrama de Instalacién del adulto mayor en el hogar

Tiemp

Descripcién del / No. <>
Proceso °. operarios
min
1. El adulto mayor ingresa
al Hogar Geriatrico 5 min 1 T
2. El adulto mayor es 10 1
instalado en la habitacion. min
3. Eladulto mayor es
llevado a enfermeria 15 1 >l
para iniciar control y min I<
seguimiento
4. Se realiza un recorrido 25 0 }
por el hogar geriatrico min Y
5. Se le permite un
espacio al adulto mayor 10 0 \
para que se acomode en min

su habitacién.
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Anexo M Manuales De Funciones

&(‘Q\TSA

% GERVNGD )

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“GERENTE GENERAL”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo:

Gerente General

Numero de personas asignadas al 1 Persona
cargo:
Area: Administrativa

Jefe Inmediato:

Junta de Socios

Cargos bajo su dependencia:

Todos

2. Objetivo del Cargo

Gestionar y coordinar el funcionamiento eficaz del hogar geriatrico.

3. Funciones

» Fijar las politicas y objetivos del hogar para corto, mediano y largo

plazo.

Y VvV

planteados.

YV V VYV V

y entidades.

Planificar estratégicamente las actividades del hogar geriatrico.

Organizar la empresa de acuerdo a los objetivos que se tienen

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normas que rigen al hogar.
Controlar y hacer seguimiento a los estados financieros del hogar.
Controlar el desempefio de las personas.

Representar los intereses del hogar ante los clientes, proveedores
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» Fomentar la responsabilidad social de la empresa, para cuidar el

medio ambiente, respetar los derechos humanos y contribuir con el

desarrollo de la sociedad.

» Preparar y presentar los informes que sean requeridos por la junta

de socios.

» Ejercer el liderazgo para guiar y motivar a las personas.

A\

Encargarse del proceso de contratacion.

» Las demés funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias:

Orientacion a resultados
Liderazgo

Compromiso
Responsabilidad
Trabajo en equipo

Iniciativa

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos:

Ingeniero Industrial,
Administrador de Empresas,
Gerontdélogo, Gestor

Empresarial o Medico.

Experiencia:

5 afios en cargos similares.

Elaboré: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”
MANUAL DE FUNCIONES

“MEDICO”

1. Preliminares del Cargo
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Nombre del Cargo: Médico

Numero de personas asignadas al 1

cargo:

Area: Servicios Asistenciales
Jefe Inmediato: Gerente General
Cargos bajo su dependencia: Enfermera Jefe

2. Objetivo del Cargo

Atender integralmente al adulto mayor con el objeto de preservar o
mejorar su estado de salud.

3. Funciones

» Atender las consultas médicas de los adultos residenciados.

» Practicar examenes de medicina general, formular, diagnosticar y
prescribir el tratamiento que debe seguir.

» Realizar control médico periddico a los adultos mayores.

» Participar en la elaboracién de programas de promocién y
prevencion de la salud a la comunidad.

» Actuar con ética médica y de acuerdo al reglamento interno de la
institucion.

» Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Orientacion a resultados
Liderazgo

Compromiso
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Iniciativa

Compromiso con la vida

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos: Profesional en medicina

Experiencia: 4 afos.

Elabord: Autoras de Tesis
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HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“SECRETARIA”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Secretaria
Numero de personas asignadas al 1 Persona
cargo:

Area: Administrativa
Jefe Inmediato: Gerente General
Cargos bajo su dependencia: Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Organizar y velar por el correcto funcionamiento de la dependencia, en

cuanto a atencion al publico, organizacion de archivos, transcripciones

dotacién de papeleria y Utiles para la oficina'y ejecutar las actividades

que le correspondan para el cumplimiento de los procedimientos

establecidos en el hogar

3. Funciones

YV V.V V V V V VYV V V VY

Manejar la agenda del Gerente

Revisar y darle cumplimiento a las tareas diariamente asignadas.
Atender de forma activa y cortes el teléfono

Recibir y atender a los usuarios interesados en adquirir el servicio.
Recibir, registrar y hacer seguimiento a la correspondencia.
Brindar atencion efectiva y oportuna a los clientes y empleados.
Mantener organizado y actualizado el archivo.

Apoyo en el proceso de seleccion y contratacién de personal.
Preparacion y coordinacion de reuniones.

Administracion de la pagina web.

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.
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4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias:

Compromiso
Responsabilidad
Proactividad

Habilidades comunicativas
Capacidad de trabajo bajo

presion

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos:

Asistente administrativa
Técnico en secretariado
Secretaria Ejecutiva

Experiencia:

2 afos

Elaboré: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”
MANUAL DE FUNCIONES

“CONTADOR”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo:

Contador (Asesoria

mensual)
Numero de personas asignadas al 1
cargo:
Area: Administrativa

Jefe Inmediato:

Gerente General

Cargos bajo su dependencia:

Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Planificar las actividades contables de la Institucion, controlando y

verificando los procesos de registro, clasificacion y contabilizacion del
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movimiento contable, a fin de garantizar que los estados financieros

sean confiables y oportunos.

3. Funciones

» Registrar, analizar e interpretar la informacion financiera del hogar
geriatrico.

» Llevar los libros contables en conformidad con la ley.

» Presentar informes de la situacion financiera del hogar al Gerente
General.

» Preparar y presentar las declaraciones exigidas por la ley para el
pago de impuestos.

» Prepara las liquidaciones de las deudas pendientes y préstamos
del personal con la Institucion.

» Preparar la némina.

» Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Responsabilidad.
Iniciativa

Analitico

Capacidad y Criterio en
toma de decisiones.

Buen manejo de relaciones

interpersonales.
Liderazgo
4.2. Requisitos:
Titulos Académicos: Contador Publico
Experiencia: 3 afios

Elabord: Autoras de Tesis
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HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE, ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“NUTRICIONISTA”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo:

Nutricionista

NuUmero de personas asignadas al 1
cargo:
Area: Servicios Asistenciales

Jefe Inmediato:

Gerente General

Cargos bajo su dependencia:

Manipuladores de alimentos

2. Objetivo del Cargo

Garantizar la eficiente prestacion de los servicios de alimentacion

saludable para los adultos mayores residentes.

3. Funciones

» Realizar la Evaluacién Nutricional de cada uno de los pacientes

con base a andlisis e interpretacion de los datos clinicos.

Realizar la minuta adecuada para la alimentacion de los adultos
mayores.

Verificar que el Soporte Nutricional artificial sea administrado de
acuerdo con la terapia nutricional prescrita y segun la tolerancia de
cada paciente.

Garantizar que la dieta cumpla las restricciones médicas de los
adultos mayores.

Realizar monitoreo constante del estado nutricional de los
pacientes.

Supervisar, orientar y controlar el trabajo de los manipuladores de
alimentos.

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.
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4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias:

Responsabilidad

Trabajo en equipo
Capacidad y criterio en toma
de decisiones.

Liderazgo

Iniciativa

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos:

Nutricionista

Experiencia:

4 anos

Elaboré: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”
MANUAL DE FUNCIONES

“FISIOTERAPEUTA”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo:

Fisioterapeuta

Numero de personas asignadas al 1
cargo:
Area: Servicios Asistenciales

Jefe Inmediato:

Gerente General

Cargos bajo su dependencia:

Ninguna

2. Objetivo del Cargo

Brindar asistencia a los adultos mayores residentes con el fin de

mejorar sus condiciones y lograr la rehabilitacion de sus lesiones.

3. Funciones

» Asistir profesionalmente a los pacientes que ingresan al servicio.
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» Organizar las consultas por fecha y hora de los pacientes que
estan en tratamiento.

» Realizar el diagnostico y tratamiento al adulto mayor.

> Realizar masajes y tratamientos fisioterapéuticos a pacientes
referidos por el médico tratante.

» Lleva el control de citas del paciente y tratamientos administrados.

» Rehabilitacion del adulto mayor.

» Realizar actividades de terapia y relajacion con los adultos
mayores.

» Encargarse del desarrollo de las actividades en el gimnasio.

» Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,
acorde a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Responsabilidad

Iniciativa
Liderazgo

Trabajo en equipo

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos: Fisioterapeuta

Experiencia: 5 afios

Elaboré: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

B e MANUAL DE FUNCIONES

“ENFERMERA JEFE”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Enfermera Jefe

Numero de personas asignadas al cargo: 1
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Area: Servicios Asistenciales

Jefe Inmediato: Medico

Cargos bajo su dependencia: Enfermeras

2. Objetivo del Cargo

Planificar y coordinar las actividades diarias de enfermeria a realizar,
supervisando al personal y la atencién, cumpliendo las recomendaciones y
cuidados ordenados por los médicos con el fin de lograr el equilibrio en su
salud.

3. Funciones

» Planificar y coordinar las actividades asistenciales y administrativas del
area a su cargo.

Organizar y controlar el suministro de medicamentos.

Llevar el control de pacientes y tratamientos ordenados.

Hace seguimiento y evaluar el funcionamiento del servicio de enfermeria.

YV V V V

Establece, conjuntamente con el médico, programas de cuidados y

tratamientos a los adultos mayores.

A\

Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

A\

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde

a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Orientacion a resultados
Liderazgo

Compromiso
Responsabilidad

Trabajo en equipo

Iniciativa
4.2. Requisitos:
Titulos Académicos: Enfermeria Profesional
Experiencia: 4 afos.

Elaboré: Autoras de Tesis
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HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE, ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“ENFERMERA”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Enfermera

NuUmero de personas asignadas al cargo: 5

Area: Servicios Asistenciales
Jefe Inmediato: Médico

Cargos bajo su dependencia: Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Garantizar el bienestar y atencion diaria del adulto mayor. Velando por su

salud y bienestar.

3. Funciones

» Encargarse los cuidados diarios del adulto mayor (aseo, cuidados, apoyar
el momento de la alimentacion)

» Colaborar al fisioterapeuta en las actividades que se realicen con el adulto.

A\

Colaborar al recreacionista en las actividades ludicas que se realicen.

» Suministrar los medicamentos a los adultos mayores en el horario
requerido por el médico.

» Recibir turno informandose de las condiciones generales de este y
novedades ocurridas durante el turno anterior manteniendo la continuidad
del plan de cuidados de los adultos mayores.

» Realizar diariamente la toma de tension arterial y diabetes a todos los
adultos mayores.

» Realizar informes mensuales en los que se evidencie el proceso,
evolucion y estado del adulto mayor. Estos informes seran entregados a
las familias de los adultos mayores.

» Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde

a la naturaleza de su cargo.
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4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Responsabilidad
Trabajo en equipo
Liderazgo

Capacidad de comunicacién

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos: Enfermera

Experiencia: 3 Anos

Elaboré: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“PSICOLOGA”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Psicologa

Numero de personas asignadas al cargo: 1

Area: Servicios Especiales
Jefe Inmediato: Gerente General
Cargos bajo su dependencia: Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Brindar atencion psicolédgica al adulto mayor, de una manera oportuna y

adecuada buscando mejorar su salud y bienestar.

3. Funciones

» Brindar al adulto mayor un espacio de terapia en el cual pueda expresar
sus necesidades a corto mediano y largo plazo.

» Desarrollar actividades grupales y charlas que permitan mejorar la salud
emocional de los adultos mayores.

» Colaborar con el proceso de seleccion de personal.
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> Realizar charlas con los familiares de los adultos residenciados.

A\

Realizar talleres de integracion entre los adultos mayores y los empleados.

» Participar y colaborar activamente en las actividades desarrolladas por el
hogar.

» Realizar evaluaciones que permitan medir aptitudes, habilidades,
caracteristicas de personalidad y motivacion de los empleados del hogar
geriatrico.

» Programar y realizar cursos interactivos con los adultos mayores.

» Las demds funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde

a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Habilidades de
comunicacion
Iniciativa
Liderazgo
Responsabilidad

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos: Psicologa

Experiencia: 4 afos

Elabord: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“RECREACIONISTA”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Recreacionista
Numero de personas asignadas al 1
cargo:
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Area: Servicios Especiales

Jefe Inmediato: Gerente General

Cargos bajo su dependencia: Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Fomentar la vida activa de los adultos mayores.

3. Funciones

Desarrollar actividades al aire libre con los adultos mayores.
Disefar y ejecutar actividades de integracion.

Programar y realizar cursos interactivos con los adultos mayores.

YV V V VY

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Liderazgo
Capacidad de comunicacion

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos: Recreacionista o licenciado

en educacion fisica.

Experiencia: 2 afios

Elabord: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“AUXILIARES DE SERVICIO”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Auxiliares de servicio
Numero de personas asignadas al 2

cargo:

Area: Servicios Generales
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Jefe Inmediato: Gerente General

Cargos bajo su dependencia: Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Mantener las Instalaciones del Hogar en el orden adecuado para la

atencion de los adultos mayores.

3. Funciones

» Realizar las labores de aseo y desinfeccion de todas las areas del
hogar geriatrico.
» Realizar el aseo y cambio de cama diario.
» Realizar la desinfeccidn de bafios con hipoclorito y detergente.
» Realizar el lavado de la ropa de los adultos mayores.
» Realizar el lavado de juegos de sabanas y toallas.
» Mantener el jardin en buenas condiciones dando buena imagen al
hogar.
» Encargarse de la limpieza de zonas verdes y desinfeccion de la
piscina.
» Encargarse de la recoleccion y disposicion final de las basuras.
» Las demas funciones gue le sean asignadas por su jefe inmediato,
acorde a la naturaleza de su cargo.
4. Perfil del Cargo
4.1. Competencias: Responsabilidad
Pulcritud
Dinamismo
Disciplina
4.2. Requisitos:
Titulos Académicos: Bachiller
Experiencia: 1 afio

Elaboré: Autoras de Tesis
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HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE, ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“MANIPULADORES DE ALIMENTOS”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Manipuladores de Alimentos
NuUmero de personas asignadas al 2

cargo:

Area: Servicios Generales

Jefe Inmediato: Nutricionista

Cargos bajo su dependencia: Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Preparar los alimentos de forma adecuada siguiendo las instrucciones

de la nutricionista

3. Funciones

» Organizar y realizar las labores de preparacion de alimentos para
las 5 comidas diarias de los adultos mayores.

» Seguir las instrucciones dadas por la nutricionista tanto en

preparacion como en distribucién de porciones.

Comprar y organizar los insumaos de la alacena.

Encargarse del arreglo de la cocina y lavado de loza.

Encargarse de la limpieza del comedor después de cada alimento

YV V VYV V

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Responsabilidad
Pulcritud
Dinamismo

Colaboracion

4.2. Requisitos:
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Titulos Académicos: Cocinero o técnico en

preparacion de alimentos

Experiencia: 1 afio

Elabord: Autoras de Tesis

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE, ANGEL Ltda.”

MANUAL DE FUNCIONES

“CELADOR”

1. Preliminares del Cargo

Nombre del Cargo: Celador (nocturno)
Numero de personas asignadas al 1

cargo:

Area: Servicios Generales
Jefe Inmediato: Gerente General
Cargos bajo su dependencia: Ninguno

2. Objetivo del Cargo

Asegurar la tranquilidad de los residentes del hogar en el horario

nocturno.

3. Funciones

> Vigilar la entrada al hogar permitiendo Unicamente la entrada de
las personas autorizadas.

» Velar por mantener el orden y silencio posible en todas las
dependencias del hogar.

» Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato,

acorde a la naturaleza de su cargo.

4. Perfil del Cargo

4.1. Competencias: Dinamismo

Colaboracion
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Disciplina

4.2. Requisitos:

Titulos Académicos: Técnico en vigilancia privada

Experiencia: 4 afos

Elabord: Autoras de Tesis
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Anexo N Manual De Permanencia

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

MANUAL DE PERMANENCIA

OBJETIVO: Comprometer a la familia con el bienestar y acompafamiento

continuo del adulto mayor.

NORMAS:

Las siguientes normas son establecidas con el fin de que el adulto mayor
residenciado se sienta a gusto en el hogar, no experimente sentimientos de
abandono, soledad y rechazo por parte de su familia, por lo tanto esta debe:

» Visitar al adulto mayor con una frecuencia minima de una vez al mes.

» Participar activamente en las actividades propuestas por el hogar, como
celebraciones de cumplearfios, fechas especiales, tardes recreativas entre
otras, con el fin de propiciar un ambiente familiar en el mismo.

» Estar en contacto permanente con el hogar, comprometidos con el
seguimiento de la salud, tanto fisica como mental, del adulto mayor.

» Una vez al mes la familia debe sacar al adulto mayor del hogar, con el fin
de gue experimente un ambiente diferente en compafia de sus seres

queridos.

NOTA: Por el incumplimiento repetitivo (2 veces) de las normas anteriormente
expuestas se realizara la cancelacion inmediata del cupo del adulto mayor

residenciado y la familia tendra que llevarlo nuevamente a su hogar.

Elabord: Autoras de tesis
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Anexo O Procedimiento De Selecciéon Y Contratacion

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y CONTRATACION

DE PERSONAL

OBJETIVO: Desarrollar una eficiente gestién de los procesos de reclutamiento y

seleccion.

PROCEDIMIENTO:

1) Solicitud de inicio del proceso

Responsable: Gerente y secretaria

» Una vez creada la vacante el Gerente se encargard de autorizar a la

Secretaria la difusion de la oferta y establecer el tiempo limite de culminacion

del proceso.

» Una vez recibida la orden por el Gerente, la Secretaria debe buscar el perfil

y las especificaciones del cargo y si es necesario, realizar los ajustes

requeridos.

2) Difusién oferta de empleo

Responsable: Secretaria

La secretaria determinara el contenido de la publicacién, la cual debe incluir

Nombre del cargo, Descripcién de funciones, Requisitos (experiencia, formacion,

competencias), Condiciones contractuales (tipo de contrato, promedio salarial) y

plazo para recepcién de hojas de vida.

Luego de tener clara la informacién, se procede a la publicacion de las vacantes

por medio de los siguientes medios:

» Pagina web del hogar
> Bolsas de empleo publicas

» Bolsa de empleo universidades
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» Bolsas de empleo cajas de compensacion

3) Recepcion de hojas de vida Responsable: Secretaria

» Se realizara un primer filtro de las personas aplicantes que logren cumplir
con la mayor parte de los requisitos exigidos, dandole mayor importancia a

la experiencia y formacion

4) consulta antecedentes y analisis Responsable: Secretaria

curricular

» Se ejecutara el segundo filtro de las hojas de vida por medio de la consulta
de antecedentes y el andlisis del perfil profesional de cada uno, teniendo en
cuenta el que se ajuste mejor a la descripcion del cargo; preseleccionando
los mejores candidatos.

5) Desarrollo del proceso de seleccion Responsable: Gerente y Secretaria

La estructura del proceso de seleccidn se evaluara de acuerdo a las siguientes

variables:

» Cantidad de candidatos que postulen y resulten preseleccionados.

» Tiempo de respuesta para asumir el cargo.

La secretaria desarrollara la respectiva aplicacion de las pruebas psicotécnicas,
las cuales seran avaluadas por la psicéloga y a partir del reporte se programara
la cita para entrevista con el gerente, esta entrevista debe ser previamente
estructurada con el fin de asegurar la igualdad de oportunidades y poder

desarrollar puntajes por respuesta.

6) Analisis de resultados y toma de la Responsable: Gerente

decision

» A partir de los resultados de las pruebas psicotécnicas aplicadas y la
valoracion que se le dé en la entrevista a cada candidato, el gerente tomara

la decision de cudl es la persona indicada para ocupar el cargo.
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7) Firma del contrato

Responsable: Gerente y Secretaria

» Una vez comunicada a la secretaria la decisiébn de la persona que sera

contratada, esta procedera a realizar el respectivo contrato, seguidamente

de hacer las respectivas afiliaciones a seguridad social.

NOTA: El presente Manual debera ser revisado y de ser necesario actualizado

cada afno.

Elaboré: Autoras de tesis
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Anexo P Recurso Fisico Necesario Para ElI Funcionamiento Del Hogar

En el siguiente cuadro

Geriatrico

se presenta el recurso fisico necesario para el

funcionamiento del hogar geriatrico en el afio 1.

CANTIDAD DESCRIPCION

OFICINA — ADMINISTRATIVA

Escritorio gerente

Escritorio Secretaria

Silla gerencial

Silla secretaria

Sillas Auxiliares

Sillones

Archivadores de 4 gavetas

Biblioteca escalonada

Computadores

Teléfonos

Impresora

Grapadoras

Perforadoras

Sello con logo

N[ | N N R N NN DN DR PP e

Papeleras para basura

HABITACIONES

Camas

36

Colchones semiortopedicos

36

Almohadas

108

Juegos de Sabanas

108

Toallas
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36

Mesas de noche

36 Mecedoras
20 Televisores 32"
20 Timbres de alarma
36 Papeleras
COMEDOR
7 Comedores de 6 puestos
SALA
5 Salas (3 sillas individuales,
sillén de 2 cuerpos y mesa de
centro)/cada una.
1 Televisor 42”
1 DVD
1 Equipo de sonido
4 Computadores
COCINA
1 Estufa Industrial
1 Refrigerador Industrial
Utensilios de cocina
1 Campana extractora
1 Horno Industrial
LAVANDERIA
1 Lavadora secadora Industrial
1 Plancha industrial
SALA DE MASAJES
4 Camillas de masajes
10 Toallas

Aceites para masajes

GIMNASIO
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Bicicletas estaticas

10

Lazos

12

Mancuernas

Elipticas

10

Balones

10

Colchonetas

CONSULTORIO

Camilla consultorio

Camilla de primeros auxilios

Sillas de ruedas

Botiquin

Cilindros de oxigeno

Tensiémetros

Fonendoscopio

Estetoscopio

Otoscopio

Termbémetros

RN R R R NN R N R e

Oftalmoscopio

EXTERIOR

Mesas

32

Sillas
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Anexo Q Contrato De Prestacion De Servicios Hogar Geriatrico Canitas De
Angel

FORMATO No. 001.

Entre los suscritos a saber: identificado con la Cédula de

Ciudadania numero expedida en , quien actua
en nombre y representacion legal de la institucion HOGAR GERIATRICO CANITAS
DE ANGEL, legalmente constituido, identificado con el Nit: 000000000 de la camara

de comercio de la ciudad de Bucaramanga, quien para los efectos de este contrato
se denominara ‘EL CONTRATISTA’; Y de la otra,
Jidentificado con Cédula de Ciudadania niumero

expedida en , quien para los efectos de este
contrato se denominara ‘EL CONTRATANTE'.

NOMBRE DEL PACIENTE: -------n-xcnz-- {0\ [ ——
27N F o] o] N — ANEXA HISTORIA CLINICA; -------

Hemos convenido celebrar el presente Contrato de Prestaciéon de Servicios del
HOGAR GERIATRICO CANITAS DE ANGEL, el cual se regira por las disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables, y demés normas concordantes,

previas las siguientes:

CONSIDERACIONES PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga para con
EL CONTRATANTE a brindar un servicio integral a los pacientes del HOGAR
GERIATRICO CANITAS DE ANGEL, LO PRINCIPAL DEL SERVICIO y demas
actividades propias del servicio contratado el cual debe realizar de conformidad con

las condiciones y clausulas adicionales del presente documento.

SEGUNDA: PLAZO. El periodo del servicio del presente contrato al paciente --------

--------------------------------- sera de el cual podra prorrogarse por acuerdo
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entre las partes con antelacién a la fecha de su expiracién mediante la celebracion

de un contrato adicional que debera constar por escrito.

TERCERA: Que para el cumplimiento del objeto contractual anteriormente
mencionado, EL CONTRATISTA, tiene a su cargo las obligaciones derivadas del
servicio las siguientes: a)Cuidado y atencién del adulto mayor b)Alimentacién
c)Hospedaje d)Cuidado especial las 24 horas e)Terapia Fisica y Ocupacional
f)Actividades Ludicas g)Apoyo espiritual h)Actividades en Familia i)Rumbaterapia
j)Hidroterapia k)Servicio de transporte. El CONTRATISTA se compromete a cumplir
con todas las obligaciones y compromisos que se estipulan en el contrato, siempre
y cuando anexen los familiares del paciente historia clinica del estado actual del
mismo.

Nota: EL CONTRATANTE debe notificar la no aceptacion de alguno de los servicios,
esto debe quedar por escrito en el presente contrato.

CUARTA: EI CONTRATANTE se obliga: a) A brindarle toda la informacién requerida
al CONTRATISTA, del estado del paciente, sin omitir ninguna regularidad, so pena
de darse por terminado el presente contrato. PARRAGRAFO: Si el paciente requiere
por su condicién de estado de salud, alguna especialidad que no esté contemplada
en las obligaciones del CONTRATISTA, este debera proporcionarse para brindarle
Al PACIENIE  ~mmmm e e e e un
servicio completo, de lo contrario exonera de toda responsabilidad al HOGAR
GERIATICO CANITAS DE ANGEL de toda responsabilidad penal y civil, asi mismo
de cualquier causal que no se estipule dentro del presente contrato, y que no esté
dentro de los servicios prestados por el CONTRATISTA. C) se obliga a realizar el
pago oportuno del servicio contratado. D) se obliga a visitar al paciente dos veces
por mes, para conocer el estado fisico y mental del mismo, si no lo cumple, seria
una causal para dar por terminado el presente contrato, e) Si posteriormente el
paciente presente una patologia diferente al ingreso y requiere de un cuidado
especial, debe proporcionarle los medios idoneos al CONTRATISTA para seguir

prestando los servicios, porque este no sera responsable de los resultados que la
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negligencia del CONTRATANTE, de no brindarlos a tiempo. F) las demas que no
esté estipuladas en los servicios del HOGAR GERIATICO CANITA DE ANGEL,
guedan a cargo del CONTRATANTE.

QUINTA: VALOR. EI valor del contrato sera por la suma de
( ).

SEXTA: FORMA DE PAGO. El valor pactado en la clausula anterior sera cancelado

asi: ,

SEPTIMA: TERMINACION. El presente contrato podra darse por terminado por
mutuo acuerdo entre las partes, o en forma unilateral por el incumplimiento de las

obligaciones derivadas del contrato, por cualquiera de ellas.

OCTAVA: CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podréa ceder parcial ni
totalmente la ejecucion del presente contrato a un tercero salvo previa autorizacion
expresa y escrita de EL CONTRATANTE.

NOVENA: PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El presente contrato se
entendera perfeccionado con la suscripcion del mismo. Para constancia de todo lo
anterior, el presente contrato se firma a los XX dias del mes de
de

Representante Legal del Contratista
C.C.

CONTRATANTE
C.C.
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Anexo R Estudio Financiero Escenario 1

INVERSION INICIAL

EDIFICACIONES
DESCRIPCION | CANTIDAD COSTO TOTAL
terreno 1 $200.000.000 $200.000.000
Construccion 1 $300.000.000 | $300.000.000
TOTAL $500.000.000

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
cama 36 $ 210.000 $ 7.560.000
colchones 36 $140.000 $ 5.040.000
almohadas 36 $15.000 $ 540.000
juegos de sabanas 108 $20.000 $ 2.160.000
toallas 108 $13.000 $ 1.404.000
mesas de noche 36 $60.000 $2.160.000
Mecedoras 36 $195.000 $7.020.000
televisores 32" 20 $616.000 $12.320.000
televisor 42" 1 $990.000 $990.000
Papeleras 36 $8.300 $298.800
Escritorio gerente 1 $316.000 $316.000
Escritorio secretaria 1 $158.000 $158.000
Silla gerente 1 $89.900 $89.900
Silla secretaria 1 $74.925 $74.925
sillas auxiliares 4 $79.900 $319.600
Sillones 2 $155.000 $310.000
archivadores 2 $172.000 $344.000
Biblioteca escalonada 1 $139.900 $139.900
comedor 6 puestos 7 $590.000 $4.130.000
sala 5 $725.000 $3.625.000
camillas masajes 4 $190.000 $760.000

TOTAL $49.760.125
MAQUINARIA'Y EQUIPO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
estufa industrial 1 $2.300.000 $2.300.000
Refigerador 1 $6.977.000 $6.977.000
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equipo de cocina 1 $2.500.000 $2.500.000
campana estractora 1 $1.300.000 $1.300.000
Horno 1 $1.500.000 $1.500.000
lavadora-secadora 1 $2.000.000 $2.000.000
camilla emergencia 1 $175.000 $175.000
camilla consultorio 1 $250.000 $250.000
Bicicleta estatica 2 $334.827 $669.654
Lasos 10 $3.448 $34.480
Mancuernas 12 $6.034 $72.408
Elipticas 2 $409.138 $818.276
Balones 10 $38.103 $381.030
Colchonetas 10 $34.482 $344.820
caminadoras auxiliares 2 $180.000 $360.000
sillas de ruedas 2 $300.000 $600.000
Botiquin 1 $141.800 $141.800
cilindro de oxigeno 2 $357.000 $714.000
Tensiémetro 2 $40.517 $81.034
Fonendoscopio 1 $220.000 $220.000
Estetoscopio 1 $440.000 $440.000
termometro 2 $26.448 $52.896
mesas exterior 8 $66.000 $528.000
sillas exterior 32 $37.000 $1.184.000
Extintores 2 $150.000 $300.000
TOTAL $23.644.398
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
DESCRIPCION | CANTIDAD | COSTO TOTAL
Computadores 4| $980.000 | $3.920.000
Teléfonos 1| $70.000 $70.000
Impresosras 1| $310.000 | $310.000
Timbres 20| $120.000 $2.400.000
Dvd $175.000 $175.000
Sonido $750.000 $750.000
TOTAL $7.625.000
DIFERIDOS
DESCRIPCION COSTO
Camara de Comercio $270.000
Uso del suelo $45.000
Bomberos $20.000
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Secretaria de Salud $4.000

Publicidad afio 1 $4.674.000
Planos $2.000.000
Disefio de la estructura del proyecto $1.900.000
TOTAL $8.923.000

TOTAL INVERSION

$589.952.523,00

ACTIVOS

DEPRECIACION

Edificacion

$ 15.000.000

Muebles y enseres

$4.976.013

Maquinaria y Equipo

$ 2.364.440

Equipos de CoOmputo y comunicacion

$ 1.525.000

$ 1.525.000

FINANCIACION PORCENTAIJE

MONTO

Recursos Propios 60%

$353.971.513

Crédito 40%

$235.981.009

TOTAL 100%

$589.952.523

CREDITO

Monto

$235.981.009

Tasa

0,79%

Plazo 60

Cuota $4.953.734

MES

SALDO

CAPITAL

INETERES

CUOTA

$235.981.009

$232.891.525

$3.089.484

$1.864.250

$4.953.734

$229.777.634

$3.113.891

$1.839.843

$4.953.734

$226.639.143

$3.138.491

$1.815.243

$4.953.734

$223.475.858

$3.163.285

$1.790.449

$4.953.734

$220.287.582

$3.188.275

$1.765.459

$4.953.734

$217.074.120

$3.213.462

$1.740.272

$4.953.734

$213.835.271

$3.238.849

$1.714.886

$4.953.734

$210.570.836

$3.264.436

$1.689.299

$4.953.734

O [0 (NP~ WIN |-k |O

$207.280.611

$3.290.225

$1.663.510

$4.953.734
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10 $203.964.393 | $3.316.217| $1.637.517| $4.953.734
11 $200.621.978 | $3.342.416| $1.611.319| $4.953.734
12 $197.253.157 | $3.368.821| $1.584.914| $4.953.734
13 $193.857.723 | $3.395.434| $1.558.300| $4.953.734
14 $190.435.465 | $3.422.258| $1.531.476| $4.953.734
15 $186.986.170 | $3.449.294| $1.504.440| $4.953.734
16 $183.509.627 | $3.476.544 | $1.477.191| $4.953.734
17 $180.005.619 | $3.504.008 | $1.449.726| $4.953.734
18 $176.473.929 | $3.531.690| $1.422.044 | $4.953.734
19 $172.914.338 | $3.559.590| $1.394.144| $4.953.734
20 $169.326.627 | $3.587.711| $1.366.023| $4.953.734
21 $165.710.573 | $3.616.054 | $1.337.680| $4.953.734
22 $162.065.953 | $3.644.621| $1.309.114| $4.953.734
23 $158.392.539 | $3.673.413| $1.280.321| $4.953.734
24 $154.690.106 | $3.702.433| $1.251.301| $4.953.734
25 $150.958.424 | $3.731.682 | $1.222.052| $4.953.734
26 $147.197.261| $3.761.163| $1.192.572| $4.953.734
27 $143.406.385| $3.790.876| $1.162.858| $4.953.734
28 $139.585.561 | $3.820.824 | $1.132.910| $4.953.734
29 $135.734.553 | $3.851.008| $1.102.726| $4.953.734
30 $131.853.121| $3.881.431| $1.072.303| $4.953.734
31 $127.941.027 | $3.912.095| $1.041.640| $4.953.734
32 $123.998.026 | $3.943.000| $1.010.734| $4.953.734
33 $120.023.877 | $3.974.150 $979.584 | $4.953.734
34 $116.018.331| $4.005.546 $948.189 | $4.953.734
35 $111.981.141| $4.037.189 $916.545| $4.953.734
36 $107.912.058 | $4.069.083 $884.651| $4.953.734
37 $103.810.829 | $4.101.229 $852.505| $4.953.734
38 $99.677.200 | $4.133.629 $820.106 | $4.953.734
39 $95.510.916 | $4.166.284 $787.450 | $4.953.734
40 $91.311.718 | $4.199.198 $754.536 | $4.953.734
41 $87.079.346 | $4.232.372 $721.363| $4.953.734
42 $82.813.539 | $4.265.807 $687.927 | $4.953.734
43 $78.514.031| $4.299.507 $654.227 | $4.953.734
44 $74.180.558 | $4.333.473 $620.261| $4.953.734
45 $69.812.850 | $4.367.708 $586.026 | $4.953.734
46 $65.410.637 | $4.402.213 $551.522 | $4.953.734
47 $60.973.647 | $4.436.990 $516.744 | $4.953.734
48 $56.501.604 | $4.472.042 $481.692 | $4.953.734
49 $51.994.233 | $4.507.372 $446.363 | $4.953.734
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50 $47.451.253 | $4.542.980 $410.754| $4.953.734
51 $42.872.383 | $4.578.869 $374.865| $4.953.734
52 $38.257.341| S$4.615.042 $338.692| $4.953.734
53 $33.605.840 | $4.651.501 $302.233| $4.953.734
54 $28.917.591 | $4.688.248 $265.486| $4.953.734
55 $24.192.306 | $4.725.285 $228.449| $4.953.734
56 $19.429.691| $4.762.615 $191.119| $4.953.734
57 $14.629.451| $4.800.240 $153.495| $4.953.734
58 $9.791.290| $4.838.162 $115.573| $4.953.734
59 $4.914.907 | $4.876.383 $§77.351| $4.953.734
60 S0| $4.914.907 $38.828 | $4.953.734
COSTOS
ALIMENTACION PRECIO
Desayuno $1.500
Merienda Vespertina $1.000
Almuerzo $2.000
Merienda Matutina $1.000
Cena $1.500
Alimentacion persona/dia $7.000
Alimentacién persona/Afio $2.555.000
ASEO PRECIO
Persona/Dia $1.000
Persona/Afio $365.000
TRANSPORTE PRECIO
Mes $1.800.000
Persona/Mes $50.000
ALIMENTACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero De Clientes 36 36 36 36 36
Valor Alimentacién Persona/Afio $2.555.000 | $2.631.650 $2.710.600 $2.791.917 $2.875.675
TOTAL $91.980.000 | $94.739.400 $97.581.582 | $100.509.029 | $103.524.300
ASEO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero De Clientes 36 36 36 36 36
Valor Aseo Persona/Afio $365.000 $375.950 $387.229 $398.845 $410.811
Total $13.140.000 $13.534.200 $13.940.226 $14.358.433 $14.789.186
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ALIANZA AME ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero De Clientes 36 36 36 36 36
Valor Alianza Persona/Mes $25.000 $25.750 $26.523 $27.318 $28.138
Valor Alianza Persona/Afio $300.000 $309.000 $318.270 $327.818 $337.653
TOTAL $10.800.000 $11.124.000 $11.457.720 $11.801.452 $12.155.495
SERVICIO TRANSPORTE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
e 2 5° " s s s s
Valor Transporte Persona/Mes $50.000 $51.500 $53.045 $54.636 $56.275
Valor Transporte Persona/Afio $600.000 $618.000 $636.540 $655.636 $675.305
TOTAL $21.600.000 $22.248.000 $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PRECIO
Agua $400.000
Luz $200.000
Gas $100.000
Teléfono/Internet $80.000
Mantenimiento $100.000
Total $880.000
Costo/ Ao $10.560.000
Costo Persona/Afio $293.333
COSTSEB'Q%EE%T,\?S DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero De Clientes 36 36 36 36 36
Costo Persona/Afio $293.333 $302.133 $311.197 $320.533 $330.149
TOTAL $10.560.000 | $10.876.800 $11.203.104 $11.539.197 $11.885.373
SERVICIOS PRESTACIONALES %
Cesantias 8,33%
Intereses De Cesantias 0,00%
Vacaciones 4,17%
Prima 8,33%
Parafiscales 9,00%
Caja De Compensacion 4,00%
Sena 2,00%
ICBF 3,00%




Salud 8,50%
Pensién 12,00%
Riesgos Profesionales 0,70%
TOTAL 51,0%
ANO 1
SALARIO CARGA COSTO COSTO
MANO DE OBRA MENSUAL PRESTACIONAL | UNITARIO/MES TOTAL
Manipuladoras De Alimentos | 2| $644.350 $328.791 $973.141 $1.946.283
Nutricionista 1| $900.000 $459.241 $1.359.241 $1.359.241
Enfermeras 6| $800.000 $408.215 $1.208.215 $7.249.288
Fisioterapeuta 1| $1.000.000 $510.268 $1.510.268 $1.510.268
Psicologa 1] $900.000 $459.241 $1.359.241 $1.359.241
Recreacionista 1| $644.350 $328.791 $973.141 $973.141
Auxiliares De Servicio 2| $644.350 $328.791 $973.141 $1.946.283
Medico 1] $1.300.000 $663.349 $1.963.349 $1.963.349
Enfermera Jefe 2| $1.000.000 $510.268 $1.510.268 $3.020.537
ANO 2
COSTO UNITARIO/MES | COSTO TOTAL
Manipuladoras De Alimentos 2| $1.002.336 $2.004.671
Nutricionista 1| $1.400.019 $1.400.019
Enfermeras 6| $1.244.461 $7.466.767
Fisioterapeuta 1| $1.555.576 $1.555.576
Psicéloga 1] $1.400.019 $1.400.019
Recreacionista 1| $1.002.336 $1.002.336
Aucxiliares De Servicio 2| $1.002.336 $2.004.671
Medico 1] $2.022.249 $2.022.249
Enfermera Jefe 2| $1.555.576 $3.111.153
ANO 3
COSTO UNITARIO/MES | COSTO TOTAL
Manipuladoras De Alimentos 2| $1.032.406 $2.064.811
Nutricionista 1] $1.442.019 $1.442.019
Enfermeras 6| $1.281.795 $7.690.770
Fisioterapeuta 1] $1.602.244 $1.602.244
Psicologa 1| $1.442.019 $1.442.019
Recreacionista 1| $1.032.406 $1.032.406
Auxiliares De Servicio 2| $1.032.406 $2.064.811
Medico 1] $2.082.917 $2.082.917
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Enfermera Jefe ‘ 2 ‘ $1.602.244 $3.204.487
ANO 4
COSTO UNITARIO/MES | COSTO TOTAL

Manipuladoras De Alimentos 2| $1.063.378 $2.126.756

Nutricionista 1| $1.485.280 $ 1.485.280

Enfermeras 6| $1.320.249 $7.921.493

Fisioterapeuta 1| $1.650.311 $1.650.311

Psicéloga 1| $1.485.280 $1.485.280

Recreacionista 1| $1.063.378 $1.063.378

Auxiliares De Servicio 2| $1.063.378 $2.126.756

Medico 1| $2.145.404 $2.145.404

Enfermera Jefe 2| $1.650.311 $3.300.622

ANO 5
COSTO UNITARIO/MES | COSTO TOTAL

Manipuladoras De Alimentos 2| $1.095.279 $2.190.558

Nutricionista 1| $1.529.838 $1.529.838

Enfermeras 6| $1.359.856 $8.159.137

Fisioterapeuta 1| $1.699.820 $1.699.820

Psicologa 1] $1.529.838 $1.529.838

Recreacionista 1] $1.095.279 $1.095.279

Aucxiliares De Servicio 2| $1.095.279 $2.190.558

Medico 1] $2.209.766 $2.209.766

Enfermera Jefe 2| $1.699.820 $3.399.641

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Manipuladoras De Alimentos $23.355.394 $24.056.055 $24.777.737 $25.521.069 $26.286.701
Nutricionista $16.310.898 $16.800.225 $17.304.232 $17.823.359 $18.358.059
Enfermeras $86.991.456 $89.601.199 $92.289.235 $95.057.913 $97.909.650
Fisioterapeuta $18.123.220 $18.666.917 $19.226.924 $19.803.732 $20.397.844
Psicologa $16.310.898 $16.800.225 $17.304.232 $17.823.359 $18.358.059
Recreacionista $11.677.697 $12.028.028 $12.388.869 $12.760.535 $13.143.351
Auxiliares De Servicio $23.355.394 $24.056.055 $24.777.737 $25.521.069 $26.286.701
Medico $23.560.186 $24.266.992 $24.995.001 $25.744.851 $26.517.197
Enfermera Jefe $36.246.440 $37.333.833 $38.453.848 $39.607.464 $40.795.687
TOTAL $255.931.581 $263.609.529 $271.517.815 $279.663.349 $288.053.250

COSTOS DEL SERVICIO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5
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Alimentacién $91.980.000 $94.739.400 $97.581.582 $100.509.029 | $103.524.300
Aseo $13.140.000 $13.534.200 $13.940.226 $14.358.433 $14.789.186
Mano De Obra $255.931.581 | $263.609.529 | $271.517.815 | $279.663.349 | $288.053.250
Alianza Ame $10.800.000 $11.124.000 $11.457.720 $11.801.452 $12.155.495
Transporte $21.600.000 $22.248.000 $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
CIF $10.560.000 $10.876.800 $11.203.104 $11.539.197 $11.885.373
TOTAL $404.011.581 | $416.131.929 | $428.615.887 | $441.474.363 | $454.718.594
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Total Del Servicio $404.011.581 | $416.131.929 | $428.615.887 | $441.474.363 | $454.718.594
Numero De Usuarios 36 36 36 36 36
Costo Del Servicio/Usuario $11.222.544 $11.559.220 $11.905.997 $12.263.177 $12.631.072
COSTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano De Obra $255.931.581 | $263.609.529 | $271.517.815 | $279.663.349 | $288.053.250
CIF $10.560.000 $10.876.800 $11.203.104 $11.539.197 $11.885.373
TOTAL $266.491.581 | $274.486.329 | $282.720.919 | $291.202.546 | $299.938.623
COSTOS VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alimentacién $91.980.000 $94.739.400 $97.581.582 $100.509.029 | $103.524.300
Aseo $13.140.000 $13.534.200 $13.940.226 $14.358.433 $14.789.186
Alianza Ame $10.800.000 $11.124.000 $11.457.720 $11.801.452 $12.155.495
Transporte $21.600.000 $22.248.000 $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
TOTAL $137.520.000 | $141.645.600 | $145.894.968 [ $150.271.817 | $154.779.972
ALIMENTACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $22.995.000 | $23.684.850 | $24.395.396 | $25.127.257 | $25.881.075
Acomodacion 2 $30.660.000 | $31.579.800 | $32.527.194 | $33.503.010 | $34.508.100
Acomodacion 3 $38.325.000 | $39.474.750 | $40.658.993 | $41.878.762 | $43.135.125
ASEO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $3.285.000 $3.383.550 $3.485.057 $3.589.608 $3.697.296
Acomodacion 2 $4.380.000 $4.511.400 $4.646.742 $4.786.144 $4.929.729
Acomodacion 3 $5.475.000 $5.639.250 $5.808.428 $5.982.680 | $6.162.161
TRANSPORTE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $5.400.000 $5.562.000 $5.728.860 $5.900.726 $6.077.748
Acomodacion 2 $7.200.000 $7.416.000 $7.638.480 $7.867.634 $8.103.663
Acomodacion 3 $9.000.000 $9.270.000 $9.548.100 $9.834.543 $10.129.579
ALIANZA AME ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $2.700.000 $2.781.000 $2.864.430 $2.950.363 $3.038.874
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Acomodacion 2 $3.600.000 $3.708.000 $3.819.240 $3.933.817 $4.051.832
Acomodacion 3 $4.500.000 $4.635.000 $4.774.050 $4.917.272 $5.064.790
nglig?_zs ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $34.380.000 | $35.411.400 | $36.473.742 | $37.567.954 | $38.694.993
Acomodacion 2 $45.840.000 | $47.215.200 | $48.631.656 | $50.090.606 | $51.593.324
Acomodacion 3 $57.300.000 | $59.019.000 | $60.789.570 | $62.613.257 | $64.491.655
COSTOS VARIABLES/PERSONA | MES/ANO 1 | MES/ANO 2 | MES/ANO 3 | MES/ANO 4 | MES/ANO 5
Acomodacion 1 $318.333 $327.883 $337.720 $347.851 $358.287
Acomodacion 2 $318.333 $327.883 $337.720 $347.851 $358.287
Acomodacion 3 $318.333 $327.883 $337.720 $347.851 $358.287
GASTOS
CARGA COSTO
SALARIO MENSUAL PRESTACIONAL UNITARIO/MES | COSTO TOTAL
Gerente $1.800.000 $918.483 $2.718.483 $2.718.483
Secretaria $644.350 $328.791 $973.141 $973.141
Contador $300.000 $153.080 $453.080 $453.080
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente $32.621.796 | $33.600.450 | $34.608.463 | $35.646.717 | $36.716.119
Secretaria $11.677.697 | $12.028.028 | $12.388.869 | $12.760.535 | $13.143.351
Contador $5.436.966 $5.600.075 $5.768.077 $5.941.120 $6.119.353
TOTAL $49.736.459 | $51.228.552 | $52.765.409 | $54.348.371 | $55.978.822
PUBLICIDAD PRECIO
Cufias Radiales $ 3.024.000
Pagina Web $ 400.000
Aviso Publicitario De Prensa | $1.250.000
$4.674.000
PUBLICIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cufias Radiales $3.024.000
Pagina Web $400.000 $100.000 | $100.000 | $100.000 | $100.000
Aviso Publicitario De Prensa | $1.250.000
TOTAL $4.674.000 | $100.000 | $100.000 | $100.000 | $100.000
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Papeleria $300.000 |$300.000 $300.000 $300.000 $300.000
ANO 1 ANO 2 ANO 3
Amortizaciones | $2.974.333 | $2.974.333 | $2.974.333
GASTOS DEL SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano De Obra $49.736.459 $51.228.552 $52.765.409 $54.348.371 $55.978.822
Publicidad $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Papeleria $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
Amortizaciones $2.974.333 $2.974.333 $2.974.333
TOTAL $53.010.792 $54.602.886 $56.139.742 $54.748.371 $56.378.822
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Anexo S Estudio Financiero Escenario 2

EDIFICACIONES
DESCRIPCION | CANTIDAD COSTO TOTAL
Terreno 1 $200.000.000 $200.000.000
Construccion 1 $300.000.000 $300.000.000
TOTAL $500.000.000
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Cama 36 $210.000 $7.560.000
Colchones 36 $140.000 $5.040.000
Almohadas 36 $15.000 $540.000
Juegos De Sabanas 108 $20.000 $2.160.000
Toallas 108 $13.000 $1.404.000
Mesas De Noche 36 $60.000 $2.160.000
Mecedoras 36 $195.000 $7.020.000
Televisores 32" 20 $616.000 $12.320.000
Televisor 42" 1 $990.000 $990.000
Papeleras 36 $8.300 $298.800
Escritorio Gerente 1 $316.000 $316.000
Escritorio Secretaria 1 $158.000 $158.000
Silla Gerente 1 $89.900 $89.900
Silla Secretaria 1 $74.925 $74.925
Sillas Auxiliares 4 $79.900 $319.600
Sillones 2 $155.000 $310.000
Archivadores 2 $172.000 $344.000
Biblioteca Escalonada 1 $139.900 $139.900
Comedor 6 Puestos 7 $590.000 $4.130.000
Sala 5 $725.000 $3.625.000
Camillas Masajes 4 $190.000 $760.000
TOTAL $49.760.125
MAQUINARIA Y EQUIPO
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Estufa Industrial 1 $2.300.000 $2.300.000
Refrigerador 1 $6.977.000 | $6.977.000
Equipo De Cocina 1 $2.500.000 | $2.500.000
Campana Extractora 1 $1.300.000 | $1.300.000
Horno 1 $1.500.000 | $1.500.000
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Lavadora-Secadora 1 $2.000.000 | $2.000.000
Camilla Emergencia 1 $175.000 $175.000
Camilla Consultorio 1 $250.000 $250.000
Bicicleta Estatica 2 $334.827 $669.654
Lasos 10 $3.448 $34.480
Mancuernas 12 $6.034 $72.408
Elipticas 2 $409.138 $818.276
Balones 10 $38.103 $381.030
Colchonetas 10 $34.482 $344.820
Caminadoras Auxiliares 2 $180.000 $360.000
Sillas De Ruedas 2 $300.000 $600.000
Botiquin 1 $141.800 $141.800
Cilindro De Oxigeno 2 $357.000 $714.000
Tensiémetro 2 $40.517 $81.034
Fonendoscopio 1 $220.000 $220.000
Estetoscopio 1 $440.000 $440.000
Termémetro 2 $26.448 $52.896
Mesas Exterior 8 $66.000 $528.000
Sillas Exterior 32 $37.000 $1.184.000
Extintores 2 $150.000 $300.000
TOTAL $23.644.398
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Computadores 4 $980.000 | $3.920.000
Teléfonos 1 $70.000 $70.000
Impresoras 1 $310.000 | $310.000
Timbres 20 $120.000 $2.400.000
Dvd $175.000 $175.000
Sonido $750.000 $750.000
TOTAL $7.625.000
DIFERIDOS
DESCRIPCION COSTO
Camara de Comercio $270.000
Uso del suelo $45.000
Bomberos $20.000
Secretaria de Salud $14.000
Publicidad afio 1 $4.674.000
Planos $2.000.000
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Diseiio de la estructura del proyecto

$1.900.000

TOTAL

$8.923.000

TOTAL INVERSION $589.952.523
ACTIVOS DEPRECIACION
Edificacién $15.000.000
Muebles y enseres $4.976.013
Magquinaria y Equipo $2.364.440
Equipos de Cémputo y comunicacién | $1.525.000
$1.525.000
FINANCIACION | PORCENTAJE MONTO
Recursos Propios 60% $353.971.513
Crédito 40% $235.981.009
TOTAL 100% $589.952.523,00
CREDITO
Monto $235.981.009
Tasa 0,79%
Plazo 60
Cuota $4.953.734
MES SALDO CAPITAL INETERES CUOTA
0 $235.981.009
1 $232.891.525 $3.089.484 $1.864.250 $4.953.734
2 $229.777.634 $3.113.891 $1.839.843 $4.953.734
3 $226.639.143 $3.138.491 $1.815.243 $4.953.734
4 $223.475.858 $3.163.285 $1.790.449 $4.953.734
5 $220.287.582 $3.188.275 $1.765.459 $4.953.734
6 $217.074.120 $3.213.462 $1.740.272 $4.953.734
7 $213.835.271 $3.238.849 $1.714.886 $4.953.734
8 $210.570.836 $3.264.436 $1.689.299 $4.953.734
9 $207.280.611 $3.290.225 $1.663.510 $4.953.734
10 $203.964.393 $3.316.217 $1.637.517 $4.953.734
11 $200.621.978 $3.342.416 $1.611.319 $4.953.734
12 $197.253.157 $3.368.821 $1.584.914 $4.953.734
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13 $193.857.723 $3.395.434 $1.558.300 $4.953.734
14 $190.435.465 $3.422.258 $1.531.476 $4.953.734
15 $186.986.170 $3.449.294 $1.504.440 $4.953.734
16 $183.509.627 $3.476.544 $1.477.191 $4.953.734
17 $180.005.619 $3.504.008 $1.449.726 $4.953.734
18 $176.473.929 $3.531.690 $1.422.044 $4.953.734
19 $172.914.338 $3.559.590 $1.394.144 $4.953.734
20 $169.326.627 $3.587.711 $1.366.023 $4.953.734
21 $165.710.573 $3.616.054 $1.337.680 $4.953.734
22 $162.065.953 $3.644.621 $1.309.114 $4.953.734
23 $158.392.539 $3.673.413 $1.280.321 $4.953.734
24 $154.690.106 $3.702.433 $1.251.301 $4.953.734
25 $150.958.424 $3.731.682 $1.222.052 $4.953.734
26 $147.197.261 $3.761.163 $1.192.572 $4.953.734
27 $143.406.385 $3.790.876 $1.162.858 $4.953.734
28 $139.585.561 $3.820.824 $1.132.910 $4.953.734
29 $135.734.553 $3.851.008 $1.102.726 $4.953.734
30 $131.853.121 $3.881.431 $1.072.303 $4.953.734
31 $127.941.027 $3.912.095 $1.041.640 $4.953.734
32 $123.998.026 $3.943.000 $1.010.734 $4.953.734
33 $120.023.877 $3.974.150 $979.584 $4.953.734
34 $116.018.331 $4.005.546 $948.189 $4.953.734
35 $111.981.141 $4.037.189 $916.545 $4.953.734
36 $107.912.058 $4.069.083 $884.651 $4.953.734
37 $103.810.829 $4.101.229 $852.505 $4.953.734
38 $99.677.200 $4.133.629 $820.106 $4.953.734
39 $95.510.916 $4.166.284 $787.450 $4.953.734
40 $91.311.718 $4.199.198 $754.536 $4.953.734
41 $87.079.346 $4.232.372 $721.363 $4.953.734
42 $82.813.539 $4.265.807 $687.927 $4.953.734
43 $78.514.031 $4.299.507 $654.227 $4.953.734
44 $74.180.558 $4.333.473 $620.261 $4.953.734
45 $69.812.850 $4.367.708 $586.026 $4.953.734
46 $65.410.637 $4.402.213 $551.522 $4.953.734
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47 $60.973.647 $4.436.990 $516.744 $4.953.734
48 $56.501.604 $4.472.042 $481.692 $4.953.734
49 $51.994.233 $4.507.372 $446.363 $4.953.734
50 $47.451.253 $4.542.980 $410.754 $4.953.734
51 $42.872.383 $4.578.869 $374.865 $4.953.734
52 $38.257.341 $4.615.042 $338.692 $4.953.734
53 $33.605.840 $4.651.501 $302.233 $4.953.734
54 $28.917.591 $4.688.248 $265.486 $4.953.734
55 $24.192.306 $4.725.285 $228.449 $4.953.734
56 $19.429.691 $4.762.615 $191.119 $4.953.734
57 $14.629.451 $4.800.240 $153.495 $4.953.734
58 $9.791.290 $4.838.162 $115.573 $4.953.734
59 $4.914.907 $4.876.383 $77.351 $4.953.734
60 $0 $4.914.907 $38.828 $4.953.734
COSTOS

ALIMENTACION PRECIO

Desayuno $1.500

Merienda Vespertina $1.000

Almuerzo $2.000

Merienda Matutina $1.000

Cena $1.500

Alimentacién persona/dia $7.000

Alimentacién persona/Afio $2.555.000
ASEO PRECIO
Persona/Dia $1.000
Persona/Afio | $365.000
TRANSPORTE PRECIO
Mes $1.800.000
Persona/Mes $50.000
ALIMENTACION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO S5
Numero De Clientes 36 39 43 46 49
Valor Alimentacidon Persona/Afio $2.555.000 $2.631.650 $2.710.600 $2.791.917 $2.875.675
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TOTAL | $91.980.000 | $102.634.350 | $116.555.779 | $128.428.204 | $140.908.075
ASEO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero De Clientes 36 39 43 46 49
Valor Aseo Persona/Afio $365.000 $375.950 $387.229 $398.845 $410.811
TOTAL $13.140.000 | $14.662.050 | $16.650.826 | $18.346.886 | $20.129.725
ALIANZA AME ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero De Clientes 36 39 43 46 49
Valor Alianza Persona/Mes $25.000 $25.750 $26.523 $27.318 $28.138
Valor Alianza Persona/Afio $300.000 $309.000 $318.270 $327.818 $337.653
TOTAL $10.800.000 | $12.051.000 | $13.685.610 | $15.079.633 | $16.544.980
SERVICIO TRANSPORTE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
el B s s s s
Valor Transporte Persona/Mes $50.000 $51.500 $53.045 $54.636 $56.275
Valor Transporte Persona/Afio $600.000 $618.000 $636.540 $655.636 $675.305
TOTAL $21.600.000 $22.248.000 $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
OSTORIRETIOSOE | precio
Agua $400.000
Luz $200.000
Gas $100.000
Teléfono/Internet $80.000
Mantenimiento $100.000
Total $880.000
Costo/ Afio $10.560.000
Costo Persona/Afio $293.333
COSTSEB'Q%EE%T,\?S DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Numero De Clientes 36 39 43 46 49
Costo Persona/Afio $293.333 $302.133 $311.197 $320.533 $330.149
TOTAL $10.560.000 $11.783.200 $13.381.485 $14.744.530 $16.177.313
SERVICIOS PRESTACIONALES %
Cesantias 8,33%
Intereses De Cesantias 0,00%
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Vacaciones 4,17%
Prima 8,33%
Parafiscales 9,00%
Caja De Compensacion 4,00%
Sena 2,00%
ICBF 3,00%
Salud 8,50%
Pension 12,00%
Riesgos Profesionales 0,70%
TOTAL 51,0%
ANO 1
SALARIO CARGA COSTO
MANO DE OBRA MENSUAL |PRESTACIONAL | UNITARIO/MES | COSTO TOTAL
Manipuladoras De Alimentos | 2| $644.350 $328.791 $973.141 $1.946.283
Nutricionista 1| $900.000 | $459.241 $1.359.241 $1.359.241
Enfermeras 6| $800.000 | $408.215 $1.208.215 $7.249.288
Fisioterapeuta 1| $1.000.000 | $510.268 $1.510.268 $1.510.268
Psicologa 1] $900.000 | $459.241 $1.359.241 $1.359.241
Recreacionista 1| $644.350 $328.791 $973.141 $973.141
Auxiliares De Servicio 2| $644.350 | $328.791 $973.141 $1.946.283
Medico 1| $1.300.000 | $663.349 $1.963.349 $1.963.349
Enfermera Jefe 2| $1.000.000 | $510.268 $1.510.268 $ 3.020.537
ANO 2
COSTO COSTO
UNITARIO/MES TOTAL
Manipuladoras De Alimentos | 2| $1.002.336 $2.004.671
Nutricionista 1] $1.400.019 $1.400.019
Enfermeras 6| $1.244.461 $7.466.767
Fisioterapeuta 1| $1.555.576 $1.555.576
Psicéloga 1| $1.400.019 $1.400.019
Recreacionista 1] $1.002.336 $1.002.336
Auxiliares De Servicio 2| $1.002.336 $2.004.671
Medico 1] $2.022.249 $2.022.249
Enfermera Jefe 2| $1.555.576 $3.111.153




ANO 3

COSTO COSTO

UNITARIO/MES TOTAL

Manipuladoras De Alimentos 3 | $1.032.406 $3.097.217

Nutricionista 1| $1.442.019 $1.442.019
Enfermeras 8 | $1.281.795 $10.254.359

Fisioterapeuta 1] $1.602.244 $1.602.244

Psicéloga 1| $1.442.019 $1.442.019

Recreacionista 1| $1.032.406 $1.032.406

Auxiliares De Servicio 3 | $1.032.406 $3.097.217

Medico 1| $2.082.917 $2.082.917

Enfermera Jefe 2 | $1.602.244 $3.204.487

ANO 4

COSTO COSTO

UNITARIO/MES TOTAL

Manipuladoras De Alimentos | 3 | $1.063.378 $3.190.134

Nutricionista 1| $1.485.280 $1.485.280
Enfermeras 8 | $1.320.249 $10.561.990

Fisioterapeuta 1| $1.650.311 $1.650.311

Psicologa 1| $1.485.280 $1.485.280

Recreacionista 1| $1.063.378 $1.063.378

Auxiliares De Servicio 3 | $1.063.378 $3.190.134

Medico 1| $2.145.404 $2.145.404

Enfermera Jefe 2 | $1.650.311 $3.300.622

ANO 5

COSTO COSTO

UNITARIO/MES TOTAL

Manipuladoras De Alimentos | 3 | $1.095.279 $3.285.838

Nutricionista 1 | $1.529.838 $1.529.838
Enfermeras 8 | $1.359.856 $10.878.850

Fisioterapeuta 1 | $1.699.820 $1.699.820

Psicdloga 1 | $1.529.838 $1.529.838

Recreacionista 1 | $1.095.279 $1.095.279

Auxiliares De Servicio 3 | $1.095.279 $3.285.838

Medico 1 | $2.209.766 $2.209.766

Enfermera Jefe 2 | $1.699.820 $3.399.641

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
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Manipuladoras De Alimentos | $23.355.394 $24.056.055 $37.166.606 $38.281.604 $39.430.052
Nutricionista $16.310.898 $16.800.225 $17.304.232 $17.823.359 $18.358.059
Enfermeras $86.991.456 $89.601.199 $123.052.314 | $126.743.883 | $130.546.200
Fisioterapeuta $18.123.220 $18.666.917 $19.226.924 $19.803.732 $20.397.844
Psicologa $16.310.898 $16.800.225 $17.304.232 $17.823.359 $18.358.059
Recreacionista $11.677.697 $12.028.028 $12.388.869 $12.760.535 $13.143.351
Auxiliares De Servicio $23.355.394 $24.056.055 $37.166.606 $38.281.604 $39.430.052
Medico $23.560.186 $24.266.992 $24.995.001 $25.744.851 $26.517.197
Enfermera Jefe $36.246.440 $37.333.833 $38.453.848 $39.607.464 $40.795.687
TOTAL $255.931.581 | $263.609.529 | $327.058.630 | $336.870.389 | $346.976.501
COSTOS DEL i} ] N N ]
SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alimentacion $91.980.000 $102.634.350 | $116.555.779 | $128.428.204 | $140.908.075
Aseo $13.140.000 $14.662.050 $16.650.826 $18.346.886 $20.129.725
Mano De Obra $255.931.581 | $263.609.529 | $327.058.630 | $336.870.389 $346.976.501
Alianza Ame $10.800.000 $12.051.000 $13.685.610 $15.079.633 $16.544.980
Transporte $21.600.000 $22.248.000 $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
CIF $10.560.000 $11.783.200 $13.381.485 $14.744.530 $16.177.313
TOTAL $404.011.581 | $426.988.129 | $510.247.770 | $537.072.545 | $565.047.585
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Total Del Servicio $404.011.581 |$426.988.129 |$510.247.770 |$537.072.545 |$565.047.585
Numero De Usuarios 36 39 43 46 49
Costo Del Servicio/Usuario |$11.222.544  |$10.948.414 |$11.866.227 |$11.675.490 |$11.531.583
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS FIJOS

Mano De Obra

$255.931.581

$263.609.529

$327.058.630

$336.870.389

$346.976.501

CIF $10.560.000 $11.783.200 $13.381.485 $14.744.530 $16.177.313

TOTAL $266.491.581 | $275.392.729 | $340.440.116 | $351.614.919 | $363.153.814
COSTOS VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero de usuarios 36 39 43 46 49
Alimentacién $91.980.000 $102.634.350 | $116.555.779 | $128.428.204 | $140.908.075
Aseo $13.140.000 $14.662.050 $16.650.826 $18.346.886 $20.129.725
Alianza Ame $10.800.000 $12.051.000 $13.685.610 $15.079.633 $16.544.980
Transporte $21.600.000 $22.248.000 $22.915.440 $23.602.903 $24.310.990
TOTAL $137.520.000 | $151.595.400 | $169.807.654 | $185.457.626 | $201.893.770
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ALIMENTACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $22.995.000 | $26.316.500 | $29.816.595 | $33.503.010 | $37.383.775
Acomodacion 2 $30.660.000 | $36.843.100 | $37.948.393 | $44.670.680 | $51.762.150
Acomodacion 3 $38.325.000 | $39.474.750 | $48.790.791 | $50.254.515 | $51.762.150
ASEO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $3.285.000 $3.759.500 $4.259.514 $4.786.144 $5.340.539
Acomodacion 2 $4.380.000 $5.263.300 $5.421.199 $6.381.526 $7.394.593
Acomodacion 3 $5.475.000 $5.639.250 $6.970.113 $7.179.216 $7.394.593
ALIANZA AME ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $2.700.000 $3.090.000 $3.500.970 $3.933.817 $4.389.484
Acomodacion 2 $3.600.000 $4.326.000 $4.455.780 $5.245.090 $6.077.748
Acomodacion 3 $4.500.000 $4.635.000 $5.728.860 $5.900.726 $6.077.748
TRANSPORTE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $5.400.000 $6.180.000 $7.001.940 $7.867.634 $8.778.969
Acomodacion 2 $7.200.000 $8.652.000 $8.911.560 $10.490.179 | $12.155.495
Acomodacion 3 $9.000.000 $9.270.000 $11.457.720 $11.801.452 $12.155.495
COSTOS VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acomodacion 1 $34.380.000 | $39.346.000 | $44.579.018 | $50.090.606 | $55.892.768
Acomodacién 2 $45.840.000 | $55.084.400 | $56.736.932 | $66.787.474 | $77.389.986
Acomodacion 3 $57.300.000 | $59.019.000 | $72.947.484 | $75.135.909 | $77.389.986
COSTOS VARIABLES/PERSONA | MES/ANO 1 | MES/ANO 2 | MES/ANO 3 | MES/ANO 4 | MES/ANO 5
Acomodacion 1 $318.333 $327.883 $337.720 $347.851 $358.287
Acomodacién 2 $318.333 $327.883 $337.720 $347.851 $358.287
Acomodacion 3 $318.333 $327.883 $337.720 $347.851 $358.287
GASTOS
SALARIO CARGA COSTO
MENSUAL PRESTACIONAL UNITARIO/MES COSTO TOTAL
Gerente $1.800.000 $918.483 $2.718.483 $2.718.483
Secretaria $644.350 $328.791 $973.141 $973.141
Contador $300.000 $153.080 $453.080 $453.080
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente $32.621.796 | $33.600.450 | $34.608.463 | $35.646.717 | $36.716.119
Secretaria | $11.677.697 | $12.028.028 | $12.388.869 | $12.760.535 | $13.143.351
Contador | $5.436.966 $5.600.075 $5.768.077 $5.941.120 $6.119.353
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TOTAL

$49.736.459

$51.228.552

$52.765.409

$54.348

371

$55.978.822

PUBLICIDAD

PRECIO

Cufias Radiales

$3.

024.000

Pagina Web

$400.000

Aviso Publicitario De Prensa

$1.

250.000

$4.

674.000,0

PUBLICIDAD

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Cufas Radiales

$3.024.000

Pagina Web

$400.000

$100.000

$100.000

$100.000

$100.000

Aviso Publicitario De Prensa

$1.250.000

TOTAL

$4.674.000

$100.000

$100.000

$100.000

$100.000

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Papeleria

$300.000

$300.000

$300.000

$300.000

$300.000

ANO 1

ANO 2

ANO 3

Amortizaciones

$2.974.333

$2.974.333

$2.974.333

GASTOS DEL SERVICIO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Mano De Obra

$49.736.459

$51.228.552

$52.765.409

$54.348.371

$55.978.822

Publicidad

$100.000

$100.000

$100.000

$100.000

Papeleria

$300.000

$300.000

$300.000

$300.000

$300.000

Amortizaciones

$2.974.333

$2.974.333

$2.974.333

TOTAL

$53.010.792

$54.602.886

$56.139.742

$54.748.371

$56.378.822

FONDO DE CAPITALIZACION

Fondo De Capitalizacion Acomodacién Simple Paquete 12

Meses

MES

PERSONAS

NUM.

VALOR
AHORRO
MENSUAL

AHORRO

ERSONA

/P TOTAL

12

5

$127.500

$1.530.000

$7.650.000

AHORRO

$125.589

12

$130.050

$1.560.600

$9.363.600

AHORRO

$118.989

12

$132.651

$1.591.812

$11.142.684
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AHORRO $322.056
- 12 7 $135.304 $11.365.538
ARIO 4 $1.623.648
AHORRO $340.785
- 12 8 $138.010 $13.248.970
ARO 5 $1.656.121
AHORRO $371.751
Fondo De Capitalizacién Acomodaciéon Doble Paquete 12 Meses
VALOR
NUM. AHORRO/P
MES AHORRO TOTAL
PERSONAS MENSUAL ERSONA
- 12 7 $117.500 $9.870.000
ARO 1 $1.410.000
AHORRO $127.333
ANO 2 12 8 $119.850 $1.438.200 | $11.505.600
AHORRO $116.975
ANO 3 12 8 $122.247 $1.466.964 | $11.735.712
AHORRO $299.684
ANO 4 12 10 $124.692 $1.496.303 | $14.963.033
AHORRO $310.975
- 12 11 $127.186 $6.788.523
ARO 5 $1.526.229
AHORRO $332.654
Fondo De Capitalizacion Acomodacioén Triple Paquete 12 Meses
VALOR
NUM. AHORRO/
MES AHORRO TOTAL
PERSONAS MENSUAL PERSONA
. 12 9 $107.500 $1.610.000
ARIO 1 $1.290.000
AHORRO $144.844
. 12 9 $109.650 $1.842.200
ARIO 2 $1.315.800
AHORRO $132.122
ANO 3 12 11 $111.843 $1.342.116 $14.763.276
AHORRO $298.342
ANO 4 12 11 $114.080 $1.368.958 $15.058.542
AHORRO $304.448
ARO 5 12 1 $116.361 |41 306.337 |$15.359.712
AHORRO $319.555
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Anexo T Cotizaciones

PALLOMARO COTIZACION COMERCIAL

FECHA: 2015-04-00 CONSECUTIVO-COT-D4219
MIT: ELABORADO POR: DIANA CAMACHO
CLIENTE: CORRED ELECTROMICO:
DIRECCION: MOVIL:

CIUDAD: WVALIDA HASTA: 0ONDS/2015
TELEFONO: CONTACTO:

Producto Diescripeion Cantidad  Costo Unitario Costo Total

ESTUFA A GAS 4 PTOS Marca: Pallomaro Referencia: EG4Q00 Cubierta 1 $3.606.000,00 §4.182 950,00
fabricada en ldmina de acero inouidable calibre 18. Cuerpo en lamina de
acero inoxidable calibre 20, con bases niveladoras en acero inox de 4.5 cms
de diametro. Presenta cuatro quemadores dobles de 50.000 BTU'ora cada
uno, con valwulas de control y con pamilla en hiemo fundido, de 0.40 x 0.35
metros. Consumeo: 200.000 BTU hora. Dimensiones: Frente 0.80 / Fondo 0.80
1§ Altura 0.88 mis

ESTUFA A GAS 4 PTOS ¥ HORMNO Marca: Pallomaro Referencia- EG4QHE0 1 $6.810.000,00 §7.800.600,00
Mueble fabricado completamente en acero inoxidable calibre 20 con patas en
tuberia de acero inoxidable de 1 5/8 pulgada con bases niveladoras en el
mismo matenal, cuatro puestos presenta 4 gquemadores de 50.000 BTWhora
cada uno con valvulas de control y con pamilla en hierro fundide de 0.40 x
0.28 metros. En [a parte inferior presenta un home fabricado en acero
inoxidable calibre 20 aislado en su contomo por lana en fibra de vidrio de dos
pulgadas de espesor. Calentamiento por medic de un guemador a gas de
30.000 BTWhora, controlado por un termostato con graduacion hasta 300
grados centigrades. Presenta dos pamillas y los soportes fabricadas en varilla
de acero inoxibable, con rieles para la graduacion de ka altura. Dimensiones.
interiores del horno: Frente: 0.74 Fondo: 0.80 Athura: 0.42mts. Consumo total:
230.000 BUT/hora. Dimensiones del equipo: Frente: 0.00/ Fonde: 0.80¢
Albwra: 0.85 mits.

ESTUFA A GAS 4 PTOS PLANCHA ¥ HORMO Marca: Pallemare Referencia: 1 $8.812.000,00 §10.223.080,00
EG40QAH133

Costo Total

REFRIGERADOR HORIZONTAL 2 PTAS 16P Marca: TURBO AIR $8.020.000,00 $9.303.200,00
Referencia: TUR-60SD (16 pies cubicos / 2 naves con puertas). Sistema de
refrigeracion por aire forzado. Exterior totalmente en acero inoxidable,
intermamente son en acero inoxidable tipo 445, facil de limpiar y sin ranuras
de empate. Cuatro parrillas de varillas de acero inoxidable. Excelente sistema
de enfriamiento: E| poderoso sistema de refrigeracion por aire forzado
mantiene una temperatura constante, comprendre un rango de temperatura
entre 0.56 y 3 grados centigrados. Unidad de enfriamiento de 1/3HP /7

amperios. Dimensiones: Frente 1.53 / Fondo 0.765 / Altura 0.93 mis. Ruedas

giratorias.
OBSERVACIONES: FORMA DE PAGD Contado
SUBTOTAL 27,249,000
FIRMA DESCUENTO TOTAL $0
Nombre: DIANA CAMACHO VA 4,359,840
CEL. 3006131388 TOTAL 31,608,840
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LH S.A.S.

Cotizacion al cliente

Nit. 900.294.380-1 No. CTP-1108
Carrera 32 No. 36-13 PBX: 6326000 Bucaramanga
26 de marzo de 2015
Sefores
CLIENTE DE MOSTRADOR
XXX
BUCARAMANGA
Asunto : Cotizacion al cliente 26-03-2015
CODIGO | DESCRIPCION [cANTIDAD|  VALOR UNIT. [DCTO.JIvVA | VALOR TOTAL
770730390952 MULETA EN ALUMINO (M) LH925L (M) 3 UND $ 38.000,00 0% $114.000,00
770730392572 SILLA DE RUEDAS ESTANDAR CROMADA 3 UND $ 300.000,00 0% $ 900.000,00
EN CORDOBAN DE 46 CM
770730391304 BOTIQUIN GRANDE PINTADO, CON VIDRIO 1 UND $ 141.810,00 16% $141.810,00
Y CHAPA 50*36*15
770730391059 KIT TENSIOMETRO Y FONENDOSCOPIO 2 UND $40.517,00 16% $81.034,00
707387446697 FONENDOSCOPIO DE DOS SERVICIOS 1 UND $265.517,24 16% $ 265.517,00
LITTMAN CLASSIC Il PURPURA LH2209
770730390834 EQUIPO DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS 1 UND $443.103,45 16% $443.103,00
MODELO POCKET JUNIOR WELCH ALLYN
LH95001
073796343699 TERMOMETRO DIGITAL MC 343 FLEX LAM 3 UND $ 28.448,00 16% $ 85.344,00
770730391766 DIVAN PARA FISIOTERAPIA PINTADO, 2 UND $ 333.620,68 16% $ 667.241,00
MEDIDAS 1.80 MT X 65 CM, Y ORIFICIO
FACIAL
770730391233 DIVAN PARA FISIOTERAPIA PINTADO, 2UND $366.810,34 16% $ 733.621,00
MEDIDAS 1.80 MT X 65 CM, CON
CABECERO GRADUABLE
Y ORIFICIO FACIAL
770730391272 DIVAN CORRIENTE PARA INYECTOLOGIA 1 UND $ 254.310,00 16% $ 254.310,00
PINTADO, DE0.56 m X 1.80 m
770730390809 TENSIOMETRO DE ANEROIDES 1UND $ 163.793,10 16% $ 163.793,00
DURASHOCK WELCH ALLYN
LH-DS44-11CBT
OBSERVACIONES. PARCIAL $ 3.849.773,00
. 2 DESCUENTO
Ellnrj?;;enal cotizado puede varias de acuerdo al consumo en la sala de VA $ 453.724,00
Se suministra el instrumental y set especifico por lo tanto la cirugia debe ser TOTAL $ 4.303.497,00
programada con anticipacion.
«weeeeaeaes VIGENCIA DE LA COTIZACION ----neeeeee Forma de envio : Entregada en nuestro punto de venta
Validez de la oferta : 15 dias Forma de pago : De contado contra entrega
Fecha en que caduca : 13/04/2015

Esperamos que los productos y servicios cotizados sean de su interés y nos ponemos a su entera
disposicion para resolverle cualquier pregunta sobre el particular.

FRM-029V1 Impreso con ContaPyme V. 4 - InSoft Ltda. Nit 810.000.630-9 www.contapyme.com
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D M A

Fecha: ’

www.almacenesrayco

30
Nombre: @QV\\L@LB cla AV\C@@\, Teltfgrr Do 2\ 2?’5’2

Direccion: O - - Ciudad: m——
1
moﬁl Cheque D Crédito [:\

( COTIZACION )

Hace ms facil vibir Linea amiga 018000917 3

/!TEM CANT ARTICULO REFERENCIA TOTAL

~S [+ QO\‘:\?gcxﬂove@ JES NN s iiS‘\Z.DOO
v

ION ¥iemwiun Mmoo ed

12O d v %M&)ﬂq. =2 HAQC. ﬁ> ER 0O -
TN SOy 2pea2r b RozoC0)

\_ ATV 472" L@: Vi Lasso 1’: 13%m)j

Contade  $ Tipo de Crédito

Cuota inicial $ Cuotas Por Valor de $ -
Cuota inicial $ Cuotas Por Valor de $ -
Cuota inicial $ L Cuotas Por Valor de $ I
Asesor . ; N

Teléfono : ﬁ‘?} 4&224 —@\Q?ZOZ%

Sucursal: XQQQJ‘UD 36
( REFERIDOS )

Nombre: Teléfono: -
Nombre: Teléfono: -
r ™

Seguimiento 1 Fecha préximo contacio
Seguimiento 2 Fecha préximo contacto
- e

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO COMO RECIBO DE CAJA. ESTOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A VARIACION SiN PREVIC

AVISC
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ST Ay Sy R : = Nuestra Pasién
W Gl M/ active *Mejorar
NIT.890.201.063-6 ' su Vida
(257 o3 St COTIZACION
[cLente: P ynz tor A _ | cAsociado? [ s1 [no
CC.: < T rEL
CORREO ELECTRONIGO:
DIRECCION:
CCANT. [ s JARTICULO o | . V. UNITARIO: I COVUTOTAL v

20 TtJ cfr’ajz&nga 32828 646000 12 320 00+
LV de 2550 (qep o | deo.00m

2l Compon L6 o3 250t F<p.ere
4 I'NunN @/7'/2(1}/ Bp 0| 225 o) 225 o0

l
‘ Todos Ios /?ﬁﬁzce/faj
| T Yo, Jve jnc/[i.f‘t‘&/a)

poN

L1

|
|
|
'I
|

— ,
— z

| |
N |

TOTAL | s {4 2 5 ¢ =

INFORMACION DEL CREDITO
Tipo de Crédito: ‘ Cuota Inicial:

No. Cuotas: Valor Cuota:

. S
Asesor Comercial: !\_/Wfé@ &ﬁ (.
Amacen: IS GuLOY2s - 677 2 JI

Cotizacién valida por 8 dias. Las promociones validas sélo por su vigencia. J

COOMULTRASAN MU LTIACTIVA
Sede Administrativa - Bucaramanga
Pbx. (7) 8434204 , Fax: (7) 6578181
Www.coomultrasan.com.co, mercadeo@coomultrasan.com
Lineas de Atencién en Bucaramanga 647 3300, resto del pais G1-8000514441

HG-FO-GCM-02 Vergien 01 0102530
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MIT. 64562566 - Régimen Comiin

Calle 35 No. 16-61

QDA Tel. 642264é -63307335

BLEIDYS ESMUNIS CARRASCAL TOBIO

COTIZACIO

g"{@gg@! Bucaramanga - Colombia
' Ventas por Mayor y Detal

{ cuiene &g %’LS c‘.@ % dﬁ \E?.cmn

'052.395.369

FECHA DE FACTURA]

[pm TTNES | a

25103 L2

DIRECCION:
(5 m Vi
! TELEFONO

P ﬁ_‘
o W s s 3203202202

FECHA DE VENCIMIEN
mes | AR

I8 Aoty S b Seniilis % .90

<153.92

7

e

Prmvm Quafivg Do dod B3
Sabdus 37
V18 1 TYoalle fos G)muﬁ: S T?IZ?C!’D 3532 3704
ol B 34D

Coloyr P
a}:r_

CATHERINE ARDILA ARG - IMPRESURES - NIT, 635203971

" A
-
CBSERVACIGNES YALOR BRUTO
DCTC. COMERGIAL
{ | sue-ToTAL
ACEPTADA
VA
- i 4
kFirrna y Sello Comprador C.C o NIT j} \! OTAL $ 3 é‘;‘:“ . "}4 Uj
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ALOR s.A. COTIZACION
CRA 27 No. 35-53 TEL. 6343311 - 6352080 CR M@ - 1?982
Fecha: M@\I €(\ v O €,\ v o
or (oeN 5?0% Ae A f‘cf\&\ | Tel. 203162 |

:[ \Mmo W - '(éSO Do PieR

Poecin - Sovda |, Ae, 41650 it

2 C.\Jefr-ox e (’Q,‘Eoc«ercmﬁn \;

-1 C_\Jec(lo exn CG"Qe\amon

©'090 -0

12 Poxohoy qa\nw\e«‘f& O Ol

O

\E Qx-lr@,(‘\\x o0 nCP(O \OOX ; Con

ol dciial L \oz ted oo 1R

(e, fc_x’e})\lrp a6, Cm, tordgdR;

L L T £ S KSR R N R

Con

$

WA \ivang NIV - 1100 Doplex  pocilis

ode e 4o M Jr(os (P«Cr.cr(cmsof{ érci?:}@o

- 5SC \\’mo beopeciucn ae 0% 10

[ Representante de Venta

Mueng, -V\G\"Tf\ EEE3ITE

NO ES VALIDO COMO RECIBO DE PAGO
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FRIO ) CALOR S A. COTIZACION

CRA 27 No. 35 -53 TEL. 6343311 - 6352080 CR

Fecha; Moyesy (\Q—\“. _
Comprador_ Conivos ae ATV A

990 W ranae\ondec Aerrpeciu

e 913-con

) AT
e ~ /v oo . oopinede ¢

oy o elecior en C‘%C(iféj ‘a?)nx . o 748

Cen s {cecde 1335 o, fondo FACm

1| | ovedom Sams\;rg Wa16F34 A 124-00(

UWAJAP

P PO O P P PR S A P

“

Representante de Venta

Miens Moy NBULITRS

NO ES VALIDO COMO RECIBO DE PAGO
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Tukasa- Centro
Domingo Lopez Morantes
Nit: 5.565483-7
Cra 19 #33-52/60 Telefax: 6706069

Lo mwjar pars ta Hogar

COTIZACION: # 08-002328

Fecha: 25 de Marzo de 2015
Nombre: CANITAS DE ANGEL
Nit:

Tel: 320-3212262

Correo:

En atencion a su amable solicitud presento a consideracion la siguiznte cotizacion:

CODIGO DESCRIPCION CANT ViR TOTAL,
UNITARIO CON VA
CONIVA

0140290 | Silla Playera Wengue Ref: 7798 40 $37.000= | $1.480.000=
Rimax

0020738 | Papelera Vaiven 12 Lirs Fantasia Rimo | 36 $8.300= $298 800=

G156157 | Mesa Eterna de Centro Wengue Ref: 10 $66.000= $660.000=
8909 Rimax

Vendedor; Ingnid Carolina Torres Productos:3  Total £2.438.800=

La presente cotizacién ¢sth sujeta 2 variacion de precios sin previc aviso.

M

GERENTE SO
o,y BT 5~,060555mwm
. E :

(iea sagamalom

LAURA MILENA RODRIGUEZ PAREJA
Gerente

ALMACEN TUKASA-CENTRO

Cra 19 NP 33-52/60

TEL: {087)-6706068

Bucaramanga — Colombla

Tukasal9@omait.com
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Deportes Vera Lima Cia. Ltda.
Nit: 804.005.236-0
Caile 37 No 21-33 Bucaramanga ¢
Telsfono: 6978266-6078165 Telefax: 6978264 = S
COTIZACION Page 1 of
CLIENTE" CANITAS DE ANGEL COTIZACION NRO. 007.946 }
NIT. G C.C: 1052395369
DIRECCION: GIRON FECHA: 25 de Marzo de 2015
TELEFONG: 3203212262 FEC VENCIMIENTO: 9 de Abril de 2015
CIUDAD; Bucaramanga VENDEDOR: CATERINE,
REFERENGIA Y DESCRIPCION YEANTY ViR GMIT Y VALOR TOTAL )
GIMD1690982 BICICLETA ESTATICA MAGNETICA WT-5.1 SPORT 2 3534.827,50 569,655
FITNESS REF.060033
GIMO1802437 ELIPTICA COMBO 8.2 AG REF. 080080 2 409.138,00 818275
LAZ03200814 LAZO DE SALTO CORRIENTE 10 344830 34.483
MAND1B03744 MANCUERNAS ENCAUCHETADAS 2LB REF.070008 12 6.034,50 72414
BOLO3603949 BOLA GIMNASIA BODY 56CM 10 38.103,40 381.034
COL10103377 COLCHONETA ZOKKER ESPECIAL 10 34.482 80 344.808
\ AN \, v A W
( CANT ARTICULOE 15
SUBTOTAL: 2.320.690
_ WVALOR IVA: 31310
SON: DOS MILLONES SEISCTENTOS NOVENTA ¥ DOS MiL PESOS MCTE VALOR TOTAL: $ 2.692.000
A
™),
R TRIVLN
VENDEDOR CLIENTE
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MEGA

UEBLES
MAXI 1

DECORAMOS CON CALIDAD ¥ ECONOMEA
CLAUGHA PATRICIA DUARTE LIEVANO Nit. 633292357

Gra. 17 No. 31=14 Bucaramanga Yel: 6338070 - 88402490

Bucaramanga, 24 de Marzo de 2015

Seftores:

CANITAS DE ANGEL

COTIZACION

CANTIDAD DETALLE V/UNITARIO V/TOTAL
07 Comedor de 06 puestos rustico con $590.000 $4.130.000
plantilta y vidrio
36 Camas Rusticas de 1.00 Marfil 5210.900 $7.560.,000
35 Mecedora Rusticas 5$195.000 $7.020.000
5 Salas Pitufa Rusticas 3%3 $725.000 $3.625.000
36 Colchones Fantaxy 100*18 doble $140,000 $5.040.000

propdsito  {ortopédico vy  semi
ortopédico)

36 Colchones real suefio espuma rosada 5103.000 $3.708.000
100*18

72 Almohada  Natural Plus  fibra $15.000 $1.080.000
siliconada

36 Nocheros rusticas $60.000 52.160.000

1 Escritorio  ejecutivo.  Dimensiones $316.000 $316.000
(ancho 200cm, fondo 75cm  Alto
75cm

e Escritorio Es 02 $158.000 5474.000

2 Archivador 04 gavetas $172.000 $344.000

ToTAL $35.457.000

CRA 17 #31-11 Bucaramanga TEL. 6338070 CEL.31% 85235972
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Anexo U Plan De Medios

>
e
O

MEDIO

DETALLE

MES 11

MES 12 |o

ANO 4

ANO 5

PRENSA

Durante cinco domingos se publicara en la pagina
social de Vanguardia Liberal un aviso en el que
se ofrezcan los servicios que seran brindados por
el hogar geriatrico.

RADIO

Durante tres semanas se pautara 12 cuias por
dia en los noticieros de las emisoras Caracol
basicay La FM de RCN. 6 cufias por cada una de
las emisoras.

PAGNA WEB

Se creara una pagina web con el fin de dar a
conocer los servicios ofrecidos por el hogar
geriatrico y tener mayor interaccion con los
posibles clientes.




FORTALEZAS

Anexo V DOFA Y Cruce De Variables

DEBILIDADES

(D1-F1) Disefar un portafolio de (D2-F1) Disefar una estrategia de

servicios que sea novedoso y acorde | 1,12 comunicacion en laque se dena 0,92 N/A
alas necesidadesd de los clientes. conocer los servicios a ofrecer
D2-F2) Disefiar una estrategia de
(D1-F2) Disefiar espacios especificos (comu)nicacién e muestreg los
para las actividades que 1,02 . q R 0,84 N/A
beneficios que brindan las
desarrollaran los adultos mayores. X X L.
instalaciones del hogar geriatrico.
(D3-F3) Disefiar una estrategia de
financiamiento que permita que los
(D1-F3) Contratar personal calificado inversionistas a orf:en I’; arte que tienen
que garantice el bienestar del adulto| 0,93 N/A . . P P 9 0,69
disponible para el proyecto y el resto sea
mayor. ) . .
financiado por un banco que ofrezca baja
tasa de interes.
(D2-A1) Entregar informes
periodicamente a las familias en los
N/A . . 1,152 N/A
que se evidencie el proceso del
adulto mayor en el hogar.
(D1-A2) Disefiar una estrategia de (D2-A2) Disefiar una estrategia de
comunicacion que difunda los comunicacion que muestre los
" aue 1,10 iy d . 0,903 N/A
servicios y beneficios que seran beneficios que seran ofrecidos en el
ofrecidos en el hogar. hogar geriatrico.
D1-A3) Disefiar un portafolio de
( ser\)/icios ve cu’rjn lan las (D2-A3) Disefiar una estrategia que
9 P 0,85 muestre los servicios 0,7 N/A

expectativas de los clientes aun

A diferenciadores que seran ofrecidos.
costo accequible.




(012) Alta demanda

(02) Los servicios ofrecidos por los hogares
geriatricos existentes no logran satisfacer las
expectativas de los clientes

(03) Existen pocos hogares geriatricos que
permitan la integracion del adulto mayor con
el medio ambiente.

(04) Los costos en los hogares geriatricos existentes
son elevados a pesar que no brindan servicios
especiales y no incluyen todos los gastos necesarios
de los adultos mayores.

o . o ) » o ) (03-F1) Se disefiaran unas actividades (04-F1) Disefiar un portafolio de servcios de
(F1) Se ofreceran servicios diferenciadores| (01-F1) Disefiar un portafolio de servicios que (02-F1) Disefiar un portafolio de ) ) .
- i ) N . en las que el adulto mayor pueda calidad a un costo adsequible. Los servicios
que puedan captar la atencion de las cumplalas expectativas de los clientes y tenga | 0,66 [  servicios que logre satisfacer las 055 ) ) 0,45 ) ) 0,40
L ) ) ) interrelacionarse con el medio ofrecidos seran iguales para todos los
personas. servicios diferenciadores. expectativas de los clientes. ) )
ambiente. residentes
: : (01-F2) Las instalaciones seran disefiadas con . ) ) (03-F2) Se disefiaran instalaciones L ) )
(F2) Se crearan instalaciones ) ) (02-F2)Disefiar unas instalaciones con : (04-F2) Disefiar unas instalaciones campestres
» » estilo campestre y espacios comodos para que ) ) estilo campestre en las que el adulto )
especificamente para la prestacion del ) - 0,61 | los espacios adecuados para brindaral | 0,50 o 041 | auncostoadsequible paralas personasde | 0,37
. el adulto mayor realice las actividades . ) mayor tenga espacios al aire libre para
servicio. o adulto mayor un servicio de calidad. X estratos 3y 4.
sientiendose agusto. distraerse.
02-F3) Se disefiara un hogar geriatrico .
L (023 g ‘ (04-F3) Se disefiaran espacios pensados
(F3) Se cuenta con inversionistas que que cumplalas expectativas de los ” )
) N N/A i . o 046 N/A especificamente en el bienestar de los adultos| 0,33
poseen capital para la creacion del hogar. clientes segun el analisis de las )
e mayores residentes.
investigaciones de mercados.
. . v (01-A1) Disefiar una estrategia de . o (03-A1) Realizar actividades en las que
(A1) Paradigmas que tiene la poblacion o , . (02-A1) Entregar informes a las familias o
) comunicacion que difundalos servicios que o las personas puedan asistir al hogar
acerca de los lugares de atencion del ) . 0,8291| enlosque se evidencie el procesodel (0,684 . 0,56 N/A
k " vana ser ofrecidos por el hogar geriatrico con geriatrico por un diay conocer el lugar
adulto mayory su pesimo servicio. ! ) ) adulto mayor en el hogar. .
el fin de captar la atencion de los clientes y los servicios que se prestan.
: (01-A2) Disefiar una estrategia de (03-A2) Disefiar una estrategia de (04-A2) Disefiar una estrategia de
(A2) Poca acogida del programa por parte o - . o ,
de 05 Usuarios comunicacion que mueste los servicios  |0,6502 N/A comunicacion que se centreendara | 044 |  comunicacion que muestre laventajade  |0,3922
diferenciadores que ofrece el hogar geriatrico. conocer las instalaciones del hogar. costo/beneficio ofrecida por el hogar.
(03-A3) Disefiar un programa de
. actividades al aire libre que motiven al 04-A3) Se disefiaran servicios que hagan que
(A3) competencia con los hogares (01-A3) Disefiar un portafolio de servicios que (02-A3) Brindar servicios especiales a un g o | ) o q ) Ged
. ) : 0,504 ) 0,416| adulto mayory lo hagan sentiractivo | 0,34 | el hogar geriatrico sea competitivo tantoen | 0,304
geriatricos existentes cumpla las expectativas de los clientes. costo accequible. M . )
desarrollando actividades de su SErvicios como en precio.
interes.




FORTALEZAS

AMENAZAS

(05) Las familias no disponen del tiempo y los
conocimientos para cuidar al adulto mayor.

(06) Los hogares geriatricos existentes no
incentivan la responsabilidad que tiene la familia
con el adulto mayor.

(07) Los hogares geriatricos existentes no
cuentan con alianzas estrategicas que
complementen los servicios prestados.

(O5/F1) Se ofrecera el servicio de transporte (06-F1) Se disefiara un documento que (07-F1) Se desarrollaran alianzas
para que el adulto mayor pueda compartir 037 garantice que la familia estara presente 035 estrategicas con entidades reconocidas 031
tiempo con su familia sin que estos se tengan | en el proceso de estadia del adulto """ | por su experiencia en atencién al adulto |
que encargar del desplazamiento. mayor en el hogar geriatrico. mayor
(05-F2)Se disefiaran espacios que fomenten
laintegracion entre la familiay el adulto 0,34 N/A N/A
mayor.
N/A N/A N/A
(05-A1) Se realizara acompafiamiento tanto a (06-A1) Se disefiaran actividades en las (07-A1) Se ofrecera alos usuarios un
la familia como al adulto mayor durante todo 0463 que durante un dia las personas podran 04323 servicio integral que incluya servicios de 039
el proceso de estadia entregrando reportes | asistir al hogar geriatrico y conocerlas | salud, medicina especializaday ’
periodicos. actividades que se desarrollan. acompafiamiento en defuncién.
05-A2) Se entregara un documento ala 06-A2) Se ofrecera ala familia
( - : & . ( i ), . (07/A2) Se disefiara una estrategia de
familia al momento de ingreso del adulto acompafiamiento durante la estadia del o,
0,363 0,339 | comunicacién en laque se muestre el | 0,307
mayor en el que se demuestre el adulto mayoren el hogaryenel L .
. . o servicio integral ofrecido.
cumplimiento de todos los requisitos legales. momento de fallecimiento.
06-A3) Se celebrara junto a las familias
(05-A3) Se disefiaran actividades que ( ) . y . .
fomenten la particioacion v acompafiamiento fechas especiales y acontecimientos (07-A3) Se ofreceran convenios con
. P P Y P 0,281 importantes de la vida del adulto, 0,2628|  clinicas especializadas y asistencia 0,24
de la familia al adulto mayor en esta etapa de . . .
suvida ademas de realizar actividades de medica las 24 horas.
) integracion.










VARIABLE

TIEMPO (Ver

AnexoP.
DE ESTRATEGIA NOMBRE ESTRUCTURA Gantt COSTO COSTO
MARKETING antt ANUAL TOTAL
Estrategias
1. Disefiarlasinstalacionesestilocampestre que permitanqueeladulto
Construccionde las . mayor realice las diferentes actividades en los espacios adecuados, 1mes $2.000.000
: . CONSTRUCCION : o .
instalacionesdel teniendo en cuenta las especificaciones descritas enlaley. $302.000.
o DEL HOGAR — -
hogar geriatrico 2. Adquisiciondel crédito 1mes 000
CanitasdeAngel 3. Construir las instalaciones segn el disefio planteado. 5meses $300.000.000
Se disefiara un portafolio de servicios diferenciadores de excelente calidad
donde el adulto mayor comparta con su familia y se interrelacione con el medio
ambiente; entre ellos setiene: $7.200.000
* Servicio de transporte para que el adulto mayor pueda compartir consu
familia sin que estos se preocupen por sutraslado
*Actividades al aire libre como caminatas, ejercicios yjuegos dirigidos.
— — - - $7.732.200
L . *Actividades ludicas como juegos de mesa, concursosytardes de cine.
Disefiar unportafolio *Apoyo espiritual $2.400.000
de servicios quesea PORTAFOLIO *Terapias fisicas y ocupacionales 60meses — $55.492
novedosoy acorde a DE Ru $10.800.000 200
8 las necesidades de los SERVICIOS *Controlmedicov psicoloaico
O clientes. . . ypsicolog . . $26.400.000
5 Cursos interactivos como manualidades, musica, entre otros
S *Hora social
e *Servicios prestados através de alianzas con VITALGER IPS Medicinay
o servicios geriatricos, ARTROSCOPIA LTDA, AME Asistencia médica
iali el
*Servicio de internetentre otras. $960.000
1. Disefiarperfildelcargo, manualdefunciones, estructurasalarialenlaque
Disefiare se especifiquen los requisitos de estudios y experiencia que vaa tener cada
implementarel PERSONAL unode loscargos. 2meses $500.000
proceso de seleccion CALIFICADO PARA 2. Disefiar unprocedimiento de selecciény contratacion enel que se $2.944.35
y contrataciénque EL SERVICIO determine el procesoaseguir. 0
garant!ce un personal 3. Ejecutarelprocesc_)de selecciony contratacion segunlos requisitos exigidos 1mes $2.444.350
calificado parala en los manuales realizados.
Seofreceraalos 1. Obtenciénde informacién enentidades de laciudad que brinden $400.000
usuariosun servicio servicios complementarios a los ofrecidos enel hogar. '
integralqueincluya ALIANZAS 2. se estableceran los convenios con clinicas como VITALGER IPS 1mes $11.200.
servicios de salud, ESTRATEGICAS Medicinay servicios geriatricos, ARTROSCOPIALTDA, AME $10.800.000 000

medicina
especializada,

Asistenciamédica especializada, con elfin de ofrecer alos clientesun

Sarvicia intanral




Seelegiriellugarmas

1. Cotizar posibles alternativas de terrenos

2.Realizarunanadlisis que permitadeterminarcualde las alternativases la

CIEI adecuadoparala NSTALACO ;nats adecuada Egra eI proyect.o a Ie.jecutar, tteme.ndo.e:\n cuel:ta (t1|f|erentes $500.000
G construccion delhogar actores como ubicacion, pre.qo, climaycon amma(flon ambienta 2meses $200.500.00
—_ s - NES DEL 3. Teniendo en cuenta el andlisis escoger el lugar mas adecuado
I 0
0 geriatrico cumpliendo con ;
losfactores definidos HOGAR parala construcciéndel proyecto.

previamente. 4. Compradelterrenoseleccionado. $ 200.000.000
c 1. Prensa: Durante cinco domingos se publicara en la pagina social de
O o ' Vanguardia Liberalunaviso enelque se ofrezcanlos servicios que seran 15meses | $ 1.250.000
— Disefiar unplande medios brindados porel hogar geriatrico.
Q con elobjetivode - P - —
@] introduciry posicionarla ESTRATEGIA 2. Radio: Durante tres semanas se pautara 6 cufias por dia en los noticieros de $5.074.000
= marcaenel mercado (Ver DE las emisoras Caracol basicayLa FMde RCN 1meses | $3.024.000 B
e anexoN. plande medios) QEMUNlCACl 3. Pagina weh: Se creara una pagina web conelfinde dara conocer los
0 O servicios ofrecidos porelhogargeriatrico y tenermayorinteraccionconlos 60meses $800.000

posibles clientes.
0 Disefiarunaestructurade 1 Testeodelmercad. 2meses $700.000
(_.) precios en la que se EOUILERIO 2. Determinar el costo de los servicios que se vana ofrecer teniendo en cuenta
Q ofreceran los mismos Q los beneficios a obtener. $1.200.000
— servicios atodos los COSTO- - - - Py 2meses $500.000
0 ) ndo el cost BENEFICIO | 3.Calcularelprecio de las diferentes alternativas de acomodacion disefiadas
usuanfjsl, varnan ode C,?s 0 enla estrategia de servicios.
soquniaacomaaacion
1. Se entregaran informes mensuales a las familias enlos que se
. . 9 1.200.

8 evidencie el proceso, evoluciony estado del adulto mayor durante el mes. 60meses §1.200.000
- 2.Sedisefiardunbuzénde sugerenciasdonde eladultoy sufamilia
© Acompaiamiento pugqlan manifestar los cambios que le guste}ria fueran implementadps enlas 60meses $600.000
E peri6dicoa lasfamiliasy ACOMPANAMIEN actividades desarrolladas por el hogar o las inconformidades del mismo.
o participacion de las TO A LA 3. Se realizaran charlas, talleres y actividades para las familias y los $5.653.220
@] mismas enel proceso del FAMILIA adultos mayores que orienteny acomparien los cambios familiares que 6meses $1.853.220
T adulto mayor. conllevan|a estadia del adulto en el hogar.
O 4. Se realizara el acompafiamiento a la familia en el momento en que el
R adulto mayor fallece, y se apoyara entodos los tramites necesarios 10meses | $2.000.000
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Anexo Y Manual Fondo De Capitalizacion

HOGAR GERIATRICO “CANITAS DE ANGEL Ltda.”

MANUAL FONDO DE CAPITALIZACION

OBJETIVO: Ofrecer al cliente una alternativa de ahorro mensual por medio del cual

pueden acceder a un beneficio en la mensualidad del adulto mayor residenciado al

cumplir un afio del ahorro.

NORMAS:

Las siguientes normas son establecidas con el fin de dar seguridad en el ahorro

programado teniendo en cuenta las diversas situaciones que se pueden presentar:

>

El cliente formara parte del ahorro de forma voluntaria, en ningln caso se
obligara a hacerlo.

Cada mes en la fecha programada se debe cancelar el valor del ahorro elegido.
El beneficio no ser4 acumulable se debe hacer efectivo al cumplir cada afio de
ahorro.

Solo podran acceder a este ahorro las personas que se encuentren

residenciadas en el hogar.

NOTA: Solo se regresa el dinero en el caso que el adulto mayor residenciado
que forma parte del ahorro programado fallezca antes de cumplir el afio
necesario para acceder al beneficio. En el caso que la persona sea retirada del

hogar no se regresara el dinero.

Elabord: Autoras de tesis
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