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Resumen

Titulo: Produccion y Comercializacion de Huevos Ecoldgicos en Rionegro Santander”
Autor: Clara Elena Rincon Martinez, Fredy Mauricio Arenas”™
Palabras claves: Huevos, Gallina Araucana, Alimentacién Alternativa, Produccion,

Comercializacion

Descripcion

La idea de negocio consiste en la produccion y comercializacion de huevos Ecolégicos,
con la linea de gallina Araucana “huevos azul y verde”. Dicha comercializacion, se pretende
gjecutar en tiendas especializadas en la venta de productos ecoldgicos en Bucaramangay su area
metropolitana, se implementara estrategia de marketing como herramienta de gestion orientada al
mercado a impulsar el posicionamiento del producto dando a conocer por medio de un portafolio
web las propiedades del producto, de mayor contenido nutricional lo que marca la diferencia con
el huevo tradicional, ademas de utilizar diferentes redes sociales para dar a conocer producto. El
precio se establecio teniendo en cuenta entre otros aspectos, la competencia, costos de produccion,
valor unitario y margen de utilidad, asi como la posicion del consumidor, el valor unitario es de
$600 pesos. Mediante el uso de la Web se espera posicionar el producto en un mercado virtual y
dar a conocer los beneficios de consumir alimentos saludables.

En sintesis, se logro evidenciar que en la investigacion del mercado el segmento objetivo
esta interesado en obtener un producto de calidad, precios alcanzables y buena atencion en el
servicio que garantice la comodidad a los clientes por esta razén es crucial dar a conocer nuestro
producto y apoyarnos en excelentes proveedores que nos ofrezcan insumos de calidad que

garantice buenos resultados en nuestros productos y en el servicio.

* Proyecto de grado
™ Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia Produccién Agroindustrial. Director: Freddy Giovanni
Guarguati Aza Médico, Veterinario Zootecnista
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Abstract

Title: Production and Marketing of Ecological Eggs in Rionegro Santander”
Authors: Clara Elena Rincon Martinez, Fredy Mauricio Arenas™

Keywords: Eggs, Araucana chicken Alternative Food, Production, Marketing

Description:

The business idea consists of the production and commercialization of organic eggs, with
the Araucana hen line "blue and green eggs”. This marketing is intended to be executed in stores
specializing in the sale of organic products in Bucaramanga and its metropolitan area, marketing
strategy will be implemented as a management tool oriented to the market to promote the
positioning of the product by publicizing through a web portfolio the properties of the product,
with higher nutritional content which makes the difference with the traditional egg, in addition to
using different social networks to publicize the product. The price was established taking into
account, among other aspects, the competition, production costs, unit value and profit margin, as
well as the consumer's position; the unit value is $600 pesos. Through the use of the Web, it is
expected to position the product in a virtual market and make known the benefits of consuming
healthy food.

In summary, it was evidenced that in the market research the target segment is interested
in obtaining a quality product, affordable prices and good attention in the service that guarantees
comfort to customers for this reason it is crucial to publicize our product and rely on excellent

suppliers that offer us quality inputs to ensure good results in our products and service.

* Proyecto de grado
™ Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia Produccién Agroindustrial. Director: Freddy Giovanni
Guarguati Aza Médico, Veterinario Zootecnista.
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Introduccion

De acuerdo a Hernandez (2009), la comercializacion es una disciplina, con un desarrollo
cientifico reciente, caracterizada por multiples intentos de definir y determinar su naturaleza y
alcance. Cuatro componentes estan involucrados en la decision de marketing: cuando (tiempo),
donde (ubicacion geografica), hasta (mercados, objetivo) y (estrategia de marketing). La
produccion de huevos es una de las empresas animales méas antiguas y se adapta bien a una granja
a pequenia escala. En este sistema, las aves se alimentan con algo de grano y se les permite buscar
el equilibrio de su dieta. Las aves se pueden utilizar para la produccion de huevos y luego se pueden
recolectar como alimento. En este sentido, y debido a la situacion econémica que atraviesa
Colombia, es necesario que los productores emprendan la agroindustria para lograr una mejor
calidad de vida, enfrentando obstaculos en el proceso de produccion y comercializacion.

Entre las alternativas se encuentra la produccién de huevos, ingrediente basico en la
alimentacion de los colombianos. Tiene un alto contenido en nutrientes como proteinas, vitaminas,
minerales y aminoacidos esenciales, que son aquellos que el organismo no tiene fabrica por si solo
y por tanto deben ser aportados en la dieta (Instituto de Estudios del Huevo, 2017).

En concordancia, el objetivo del presente documento tiene como finalidad realizar un plan
de mercadeo para la empresa Granja La Sierrita que en la actualidad produce y comercializa
huevos ecoldgicos, con el fin de establecer las estrategias para aumentar la productividad,
competitividad en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, de tal modo que se determine
la situacion actual del mercado local, calidad de los servicios y variedad de los productos presentes
en el mercado actual del municipio y su area metropolitana. El valor agregado a lo anteriormente

mencionado es la manera de producir y comercializar el huevo ecologico, paratal fin, se escoge la
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linea de gallina Araucana. Este tipo de ave tiene como caracteristica el color de la cascara del
huevo, “azul y verde”. La alimentacion que se le suministra a estas gallinas debe ser balanceada,
a base de ahuyama, platano, yuca, y por ultimo, moringa; lo anterior, con el fin de reducir costos,
dichos alimentos seran producidos en la finca, la cual, ademas, cuenta con un espacio donde las
gallinas buscan alimentacién que es producida por insectos como son grillos, moscas mariposas,
insectos que habitualmente se encuentran en los pastizales, o que hace que el producto final sea
diferente al huevo comercial.

Por todo ello, en este documento se mencionan factores esenciales para la realizacion del
presente plan de mercadeo, se implementan estrategias de mercado con el fin de ampliar las ventas
e indagar el nivel de satisfaccion y fidelidad de los clientes con respecto al producto, asimismo, se
busca generar un andlisis frente a la situacion del mercado, puntualizar las estrategias de publicidad
con el objeto de dar a conocer el producto final, todo esto con el propdsito de garantizar el
reconocimiento del producto, y de esta manera llevar con éxito el proceso de produccién y
comercializacion de huevos ecoldgicos resaltando las propiedades nutricionales que ayudan a
proteger al organismo de procesos degenerativos como cancer, diabetes o cataratas, asi como de

las enfermedades cardiovasculares.
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1. Planteamiento del Problema

El plan de mercadeo para la empresa de huevos ecoldgicos de Rionegro — Santander, se
propone con el fin de establecer las estrategias para aumentar la competitividad y comercializacion
en la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana. Dicho plan se enfoca principalmente en la
necesidad actual que presenta Granja La Sierrita, puesto que a sus tres (3) afios de existencia exhibe
la necesidad de ampliar el mercado y adquirir nuevos clientes que permita satisfacer la demanda
del mercado creciente, debido a que en gran medida los clientes de este producto buscan
principalmente la calidad, ofreciendo a su rutina de alimentacion productos ecoldgicos.

En consecuencia, la necesidad de satisfacer la demanda del mercado, nace de la existencia
de empresas y personas que estan en la exploracion de producir y comercializar alimentos
saludables ricos en vitaminas y proteinas de una poblacion que crece dia a dia en la basqueda de
mejorar sus habitos alimentacion y de adquirir alimentos ecoldgicos. Dentro de los habitos de la
alimentacion humana el huevo de gallina es un alimento basico e indispensable en la canasta
familiar, por su asequibilidad a toda una poblacién, lo que hace que sea importante para el hombre
y en la actualidad su consumo es extendido en todo el mundo, ademas de ser un alimento sustancial
en la dieta de algunos habitantes por su contribucidn alta en nutrientes como proteinas, minerales,
aminoacidos esenciales y vitaminas. En otra situacién, la adquisicion del huevo ha reaparecido
como una moda de quienes han buscado algunos beneficios afiadidos para el organismo en el sector
salud, como es el tema de los ovolactovegetarianos (Onofre, Flores, Garcia, Martinez, & Vite,
2017). Para complementar, el huevo es uno de los productos del reino animal que tiene menor

contenido en grasas saturadas, y que la relacion entre los acidos grasos insaturados y los saturados
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(indice Agl/Ags) es mas valorada que aceptable, es, por tanto, recomendable en términos de
nutricion.

Asimismo, es de destacar su riqueza de &cido oleico (monoinsaturado) en el huevo,
valorado porque ejerce una accion beneficiosa en los vasos sanguineos reduciendo el riesgo de
sufrir enfermedades cardiovasculares y hepaticas segun el Instituto de Estudios del Huevo (2017);
(Onofre, Flores, Garcia, Martinez, & Vite, 2017)

La produccién de huevo en Colombia en el primer trimestre del afio 2020, el consumo per
céapita de huevo fue de 325 unidades, mientras que en 2019 fue de 291. El huevo es uno de esos
alimentos infaltables en la dieta de los colombianos. Su alto valor nutricional y su precio han hecho
que cada vez mas personas lo consuman (Fenavi, 2021).

Precisamente, el afio pasado los colombianos tuvieron un consumo per cépita de 325
huevos, lo que representd un crecimiento de 34% frente al consumo de hace 10 afios (214
unidades). Ademas, el crecimiento del afio pasado fue de 11,6% puesto que en 2020 se
consumieron 325 huevos por persona, es decir, 34 mas que la cifra de 291 de 20109.

"El afio pasado tuvimos crecimientos en el subsector de huevo de 14% frente a 2019. En
huevo pasamos de 291 huevos en 2019 a 325 en 2020", manifesté Gonzalo Moreno, presidente de
la Federacion Nacional de Avicultores (Fenavi, 2021). Moreno resaltd que parte de ese incremento
en el consumo de huevo se dio por el encasetamiento de aves. Al respecto dijo: “al principio de la
pandemia veniamos ya con un aumento del encasetamiento, es decir, veniamos aumentado el
numero de aves que alojamos en un galpon y lo que pasoé fue que, en los meses posteriores, cuando
empezo la pandemia, marzo y abril se continuo con el encasetamiento histérico mes a mes y esto

hizo que tuviéramos una oferta muy alta de huevo™. En conclusion, el directivo resaltd que la
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sobreoferta de huevo a causa del alto encasetamiento, el aislamiento y los cierres de restaurantes
y la baja en los precios jalonaron un mayor consumo (Fenavi, 2021).

Por otro lado, en cuanto a los crecimientos que se esperan en el consumo de huevo en
Colombia, el presidente de Fenavi sefialé que esperan mantenerse en 325 huevos por persona o
llegar a la cifra de 327. “Colombia es el segundo consumidor per capita de Latinoamérica de huevo,
este ya es un consumo bastante alto asi no lleguemos a un huevo por persona diario”, dijo Moreno
(Agronegocios, 2021).

Con relacion a la empresa a la que va destinado el plan de mercadeo, ésta se encuentra en
funcionamiento desde hace aproximadamente tres (3) afios. Durante sus inicios se conté con una
produccion de 500 gallinas araucanas y a través de los afios ésta ha aumentado hasta llegar a las
1000 gallinas. Sin embargo, en la actualidad la empresa no ha establecido una marca propia, carece
de identidad corporativa, lo que representa una debilidad para conseguir aumentar las ventas y
lograr llegar al consumidor final. Aunque ha podido mantenerse como empresa artesanal y
familiar, dejando dividendos importantes, la empresa presenta algunas falencias, las cuales se
esperan solucionar con la implementacion del presente plan de mercadeo.

En este momento se presenta la oportunidad de por medio del plan de mercadeo, ampliar
el negocio de la empresa de huevos ecol6gicos que busca garantizar la estabilidad de
comercializacion, aprovechando un mercado en crecimiento, que genera una gran oportunidad para
maximizar la produccion y comercializacién de huevos ecolégicos en un espacio que cada dia es
mas competitivo y que exige crear estructuras de mercadeo y distribucion de huevos ecoldgicos
con caracteristicas similares al tradicional, pero potencializadas nutricionalmente como son: su

alto nivel de acidos grasos omega 3; 6 y vitaminas, entre otros.
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1.1 Formulacion del Problema
¢Es factible la produccion para la comercializacion de huevo ecolégico que satisfaga las

necesidades de consumo del producto en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana?

1.2 Justificacion

El siguiente estudio esta basado en un plan de mercadeo para empresa de huevos
ecoldgicos, ofreciendo la oportunidad de generar un proyecto con mayor mercado que responda a
la demanda de un producto ecoldgico en este caso “huevos” en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana, hoy por hoy, la demanda de huevo ecolégico la ofrecen pequefios productores,
lo que genera un mercado atrayente.

Santander es el departamento lider en produccién avicola en Colombia. Con 23,55% del
total de poblacion aviar, esta zona del pais concentra la mayor cantidad de animales de estas
especies en sus diferentes ciclos y tipos de explotacion: engorde, levante, postura y de material
genético o reproductoras, incluidas las aves de traspatio (Orozco, 2017).

La industria avicola es uno de los pocos sectores de la economia que ha mostrado resultados
sorprendentes, en cuanto a su crecimiento, en los Gltimos afios. Los resultados del 2018 son
excelentes: alcanzo6 la cifra de 14.606 millones de unidades, representadas en 876 mil toneladas,
con un crecimiento de 5,6%. En el 2017 se habia logrado la meta de 13.827 millones de unidades.
(FENAVI, 2018).

A pesar de factores adversos como la devaluacion —que incrementa el costo de los
insumos—, el conflicto en las regiones por el uso del suelo; el cerco normativo legal, sanitario,
ambiental y hasta laboral y las permanentes reformas tributarias; los avicultores han sabido llevar

su negocio en un entorno cada vez mas dificil y complejo. En el 2008, la produccion avicola
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alcanzaba un poco mas de 1.5 millones de toneladas de pollo y huevo, este afio cerrard con una
cifra superior a los 2.5 millones repartidos en 1.6 millones de toneladas de pollo y casi 15 mil
millones de huevos. Lo anterior significa que los colombianos cada vez consumen més carne de
pollo y més huevo por su aporte nutritivo, su excelente calidad y precio accesible. El valor de esta
produccion, segun el DANE, supera los $18 billones (Fenavi, 2019).

El sector de la avicultura esta enfocado en trabajar muy duro en la parte de bioseguridad
en las granjas es el punto de quiebre entre ganancia o pérdida. Esta herramienta de gestion les ha
permitido a los avicultores lograr un negocio rentable en el tiempo. Y es algo que nunca se puede
descuidar. Antes de llegar a la mesa de los colombianos, es importante destacar el tema de
inocuidad. La avicultura ofrece méas de dos millones de toneladas de alimento de calidad, evitando
al maximo poner en riesgo a los consumidores y al ambiente (Fenavi, 2019).

Se puede destacar la confianza en el momento de consumir huevos porque las empresas
avicolas estan ofreciendo un fortalecimiento del estatus sanitario, lo que significa un adecuado
manejo y nutricion de las aves lo cual ofrece a los consumidores confianza en el momento de

consumir huevo.

1.3 Delimitacion

El entorno actual estd marcado por un mercado cada vez mas competitivo, de ahi que
constituya un elemento indispensable en toda empresa, el mejoramiento continuo de la calidad de
los servicios y los productos que ofrece, como una de las garantias que le asegure el incremento o
sostenibilidad de su ventaja competitiva (Orellano-Diaz, 2017).

Cook y Rohit (2002), coinciden en que la calidad en el servicio estd intimamente

relacionada con la satisfaccion del cliente y la percepcion de este sobre el servicio. Atendiendo a
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estos dos aspectos, los autores destacan que los clientes consideran cinco dimensiones para evaluar
la calidad en el servicio:

e Confiabilidad

e Responsabilidad

e Seguridad

e Empatia

e Tangibles

Un servicio de excelencia es lo que hace que las empresas creen lealtad en los clientes y
preferencia en los consumidores potenciales con el fin de retenerlos. Las partes basicas que
conforman el buen desempefio del servicio son: la organizacion, el servicio y el cliente. La
interaccion de estas partes y su comportamiento dentro del desempefio de un servicio es lo que
determinara si triunfa o quiebra una empresa (Finance Week, 2004).

Con base en lo anterior, este proyecto se realizara en tres fases importantes donde se

articula lo mencionado; la delimitacidon temporal, delimitacion espacial, conceptual.

1.3.1 Espacial
El presente proyecto se llevara a cabo dentro del sector avicola en el municipio de

Bucaramanga y su Area Metropolitana.

1.3.2 Temporal
Este proyecto sera desarrollado el periodo del afio 2021, desde el mes de junio hasta el mes

de junio del presente afio con una duracién aproximada de (12 meses) cuya finalidad es desarrollar
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un plan de mercadeo para la produccién y comercializacién de huevos ecoldgicos en la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana.

1.3.3 Conceptual

Identificar las necesidades del mercado, y adecuar la idea de negocio acorde a las
prioridades que se logren identificar buscando asi satisfacer positivamente a los clientes. Hacerle
sentir al cliente que su presencia es muy importante para el negocio, asi como la opinion que ellos

tengan respecto al producto.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Realizar un plan de mercadeo para la empresa de huevos ecoldgicos de Rionegro —
Santander, con el fin de establecer las estrategias para aumentar la competitividad y

comercializacion en la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

2.2 Objetivos Especificos

e Generar un analisis frente a la situacion del mercado de huevos en el municipio de
Bucaramanga y su Area Metropolitana en la actualidad.

e Puntualizar las estrategias de distribucion de los huevos ecoldgico para la ciudad de
Bucaramanga.

e Contribuir en la mejora de la cobertura del mercado para la comercializacion y la
penetracion del producto en la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana, lo que se refleje

en beneficios econémicos de la actividad productiva.
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3. Marco Tedrico

3.1 Antecedentes
3.1.1 Produccién de huevo en Colombia

En la segunda mitad del siglo XX con los esfuerzos de las empresas y las organizaciones
gremiales se comenzo6 a desarrollar la avicultura en Colombia, producto de la experiencia y
aprendizaje continuo de productores dedicados a esta actividad, que introdujeron tecnologia a los
sistemas de produccién para lograr mayor productividad. También las medidas adoptadas por las
instituciones para reglamentar el control y la calidad de la produccién agricola fueron claves para
elevar el nivel competitivo y aumentar la eficiencia en los productores de huevos y pollo (Aguilera,
2014).

La avicultura, conformada por las actividades de produccion de huevos y carne de aves, en
Colombia ha tenido un crecimiento constante, resultado del fortalecimiento institucional,
organizacional y tecnolégico. Las instituciones se encargaron de capacitar, controlar y financiar a
empresarios, técnicos, granjeros e inversionistas para el montaje de granjas avicolas comerciales.
Las empresas, con su agremiacion, promueven el crecimiento, competitividad y sostenibilidad,
mediante acompafiamientos tecnoldgicos, sanitarios, de inocuidad, capacitacion e investigacion.
La introduccién de tecnologias en genética e instalaciones lograron incrementar la produccion de
manera eficiente y rentable, lo que permitié masificar el consumo de huevo y pollo, unas de las
principales fuentes de proteinas para los colombianos en la actualidad (Aguilera, 2014).

En este contexto, la evolucion y desarrollo de la industria avicola va méas alla de la
importacion de paquetes productivos para los diferentes tipos y sistemas de produccion. Los

parametros tecnoldgicos alcanzados con una tecnologia autoctona han permitido a la industria
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alcanzar techos de produccidn superiores en algunos parametros a los lineamientos definidos en
las guias de manejo de las diferentes estirpes utilizadas tanto para la produccién de huevos, como
de carne de pollo. Esta tendencia general en cuanto a eficiencia productiva le ha permitido a la
industria mantener como ya se indico, los mas altos indices de crecimiento del sector agropecuario.
La evoluci6n de la industria cerca de las grandes urbes, su produccién ligada a la agroindustria de
fabricaci6n de alimentos completos, ha desarrollado en torno al proceso de produccién, diferentes
tipos de estructuras conexas con criterio empresarial (Afanador, 1988).

Adicional a esto la avicultura hace parte de unos de los sectores agropecuarios mas
importantes para Colombia donde demuestra los niveles de crecimiento que ha llegado Colombia
es este sector. Completando lo anterior podemos inferir que desde principios del siglo XX en
Colombia se comenzd a considerar la importancia de conocer el desarrollo de la actividad avicola
de otros paises y divulgarlo en textos escolares, como el del maestro Carlos M. Iglesias, Los
consejos avicolas para los campesinos, que anotaba los conocimientos comunes en el pais sobre
avicultura, como: a) conservar los huevos para reproduccién en un lugar fresco y ventilado,
cuidando de voltearlos diariamente; b) no alimentar las aves ponedoras solo con maiz, pues este
las engorda y merma su produccion de huevos; c) mantener siempre la mayor higiene en los
gallineros para evitar epidemias, y d) leer libros y revistas para estar al corriente de los modernos
ensayos avicolas, entre otros. Esto ayudo a los avicultores a tecnificarse para mejorar sus granjas
y sus producciones. Surgié la ley de fomento de la agricultura de 1926, el Ministerio de
Agricultura, Industria y Comercio comenzé a fomentar la educacion agricola y establecer la
regionalizacion de las granjas experimentales: Tolu Viejo en Bolivar (hoy Sucre); San Andrés en

el Archipiélago; Tulio Ospina en Antioquia y Meta (Aguilera, 2014).
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Evidentemente la industria avicola ha sido uno de los motores mas potentes para impulsar
el desarrollo econdmico del campo. Ha tenido un crecimiento sostenido y constante en los ultimos
afios, lo que ha permitido consolidarse como uno de los sectores determinantes para el crecimiento
del PIB en el sector agropecuario. Adicional a esto la avicultura se consolida como una industria
dindmica, que le ha apostado al desarrollo del campo, que ha realizado grandes inversiones en
materia tecnoldgica para garantizarles a los consumidores una mejor calidad en la carne de pollo
y los huevos (Fenavi, 2017).

Complementando lo anterior de acuerdo con el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
(2013), la avicultura a nivel mundial y nacional, gracias a los avances en genética, nutricion y
manejo de animales, presenta en la actualidad un crecimiento rapido, mejorando la oferta y
facilitando el acceso al consumo de huevo como uno de los alimentos mas completos en la
alimentacion humana (SIPSA, 2013).

«Colombia ocupa el puesto 28 en la produccién mundial de huevo, con una participacion
marginal de apenas el 0,6 %. Los principales productores son China y Estados Unidos que
concentran el 51% de la produccién mundial, frente a la produccién estimada de ponedoras en
Latinoamérica, Colombia estd en el tercer lugar, detrds de México y Brasil» (SENA, 2013)

(Sistema de Informacién de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario - SIPSA, 2013).

3.1.2 Produccién de huevo en el departamento de Santander
El departamento de Santander, es considerado en el plano nacional como una de las
regiones donde mas se ha desarrollado la industria avicola, y su permanencia en el mercado tanto

interno como externo ha estado rodeado de una serie de limitaciones, producto de la alta
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dependencia que se tiene del sector externo en el proceso de adquisicion de las materias primas
para la actividad y la fuerte competencia de otros paises en el mercado internacional.

No obstante, los avicultores de esta zona del pais se vienen preparando en el campo
tecnoldgico, del cual se tiene un reconocimiento a nivel nacional por ser lider en tecnologia de
punta, tanto en la produccion de pollo como en la de huevo, que le han significado obtener
certificaciones de calidad. En la produccion de huevo, los equipos automatizados incluyen baterias
por niveles, transporte automatico de alimento para las aves, recoleccion y clasificacion del huevo,
entre otros (Mojica & Paredes, 2005).

De igual manera, estudios adelantados por FENAVI, permitieron sefialar que entre 1990 y
2003 la industria avicola mostré un crecimiento promedio anual de 5.8%, siendo el mas importante
dentro de la Economia Agropecuaria Nacional. Esta industria absorbe més de 240 mil empleos,
los cuales se encuentran concentrados en los diferentes procesos que conforman la cadena avicola
los cuales van desde la incubacién, la produccién de pollo y huevo, los cultivos de alimentos
concentrados y balanceados, las salsamentarias, los restaurantes y el transporte.

En el afio 2002, se llevo a cabo el primer censo nacional de avicultura industrial, el cual se
orientd a la contabilizacién de granjas, galpones y aves y a establecer el desarrollo de la capacidad
instalada y las plantas de incubacién existentes en el pais (Mojica & Paredes, 2005).

El sector avicola ha venido evolucionando de manera favorable en los ultimos afios, lo que
le ha permitido consolidarse dentro de la estructura actual de la economia colombiana y de manera
particular en la estructura Economica del departamento de Santander. A comienzos de los afios
sesenta, este negocio paso de ser una actividad eminentemente artesanal a una actividad con

caracteristicas industriales, de tal manera que en la actualidad absorbe cerca de 240.000 empleos,
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de los cuales el Departamento genera cerca de 40.800 empleos directos y 78.000 indirectos
distribuidos dentro de la cadena productiva de este negocio (Mojica & Paredes, 2005).

Asimismo, la avicultura colombiana cuenta con una muy buena organizacion, la cual se
viene desarrollando en diversas regiones del pais, siendo el departamento de Santander, una de
ellas, con un potencial importante para el consumo interno y para la comercializacion hacia otros
paises (Mojica & Paredes, 2005).

El departamento de Santander, es considerado en el plano nacional como una de las
regiones donde mas se ha desarrollado la industria avicola, y su permanencia en el mercado tanto
interno como externo ha estado rodeado de una serie de limitaciones, producto de la alta
dependencia que se tiene del sector externo en el proceso de adquisicion de las materias primas
para la actividad y la fuerte competencia de otros paises en el mercado internacional. En efecto, es
para los avicultores santandereanos la industria avicola de Estados Unidos y de Brasil, las que
manejan menores costos de produccion (Mojica & Paredes, 2005).

No obstante, los avicultores de esta zona del pais se vienen preparando en el campo
tecnoldgico, del cual se tiene un reconocimiento a nivel nacional por ser lider en tecnologia de
punta, tanto en la produccion de pollo como en la de huevo, que le han significado obtener
certificaciones de calidad. Se destacan en el primero los avanzados sistemas de sacrificios,
desprese, empaque, enfriamiento y elaboracion de embutidos. Asi mismo, en la produccién de
huevo, los equipos automatizados incluyen baterias por niveles, transporte automatico de alimento
para las aves, recoleccion y clasificacion del huevo, entre otros (Mojica & Paredes, 2005).

Por otro lado, el panorama para el mercado colombiano inicio un cambio con la entrada en
vigencia del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Colombia durante el afio 2012.

Para los productores de huevo en el departamento de Santander, el TLC fue visto desde dos angulos
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distintos: el profesional y el politico. En el sentido profesional, hay un futuro muy fuerte para la
produccion de huevos, pero es necesario que haya un cambio importante. Hay tres areas en
particular donde se necesita este cambio: mentalidad, oportunidades de inversion y tecnologia
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012); (Betancur & Cardenas, 2013).

En este sentido, la industria avicola colombiana sigue estando muy fragmentada y, a la luz
de la internacionalizacion de las empresas productoras de huevos, este podria ser una oportunidad
ideal para que estas empresas comiencen a adquirir competidores mas pequefios. Por lo tanto, es
necesario que haya cambios en todo el sector del huevo en Colombia, particularmente a medida
que se abre el mercado. Sin duda, un referente seran las incubadoras de Santander (Bohorquez,
2014).

Asimismo, las empresas comerciales de huevo en Santander han tratado de diferenciarse
en el mercado apelando a la calidad y frescura como atributo diferenciador entre marcas. En la
industria comercial de gallinas ponedoras, la produccion de huevos con buenas caracteristicas de
calidad, tanto externas, como internas, es vital para reducir las pérdidas por descarte de huevos y,
ademas, para llevar huevos mas frescos y de calidad al consumidor final que es cada vez mas
exigente con la frescura de la comida que llega a su mesa.

Por su parte, de acuerdo con el més reciente Censo Nacional Agropecuario (2016), 157,1
millones de aves en promedio forman parte de la poblacién total del territorio colombiano, alojadas
en 256.130 predios. Cundinamarca (20,12%), Valle del Cauca (12,47%), Antioquia (7,61%) y
Tolima (6,56%) completan el top 5 de departamentos con mayor vocacion aviar pues, sumados a
Santander, albergan 70,31% de la poblacion de estas especies (Orozco, 2017).

Cabe senialar, que para el enero de 2021 los huevos y otros productos del agro, junto con

otros 951 productos no agricolas quedaron libres de arancel al cumplirse 10 afios de vigencia del
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TLC firmado por Colombia con Estados Unidos en 2011 y que entr6 en vigor en el 2012
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

Esto permite que el departamento de Santander adquiera un desarrollo que se encuentra
reflejado en la zona industrial del sector avicola lo cual hace que el departamento sea competitivo

frente a otros departamentos en el sector avicola.

3.1.3 Produccion Ecologica

La produccion ecoldgica es un sistema de gestion agraria que combina la produccion de
alimentos libres de contaminantes quimicos, y de alta calidad, con la preservacion de los recursos
naturales, el mantenimiento de un elevado nivel de biodiversidad, y la aplicacion de normas
exigentes sobre el bienestar animal. Ademas, la agricultura ecoldgica se empefia en desarrollar
sistemas de produccion y comercializacion que permitan a los pequefios y medianos productores
mantenerse trabajando en el medio rural; por tanto, es un sistema productivo comprometido con
el desarrollo rural. En este sentido, la agricultura ecoldgica debe potenciar los canales cortos de

comercializacion (Garcia, Berrocal, Moreno, & Ferrdn, 2009).

3.1.3.1 Produccion ecolégica de huevos. La crianza de las aves ecoldgicas serd en libertad,
disponiendo de patios y zonas de pastoreo, que les permitan satisfacer sus necesidades fisiol6gicas
y de comportamiento, que en el caso de las gallinas serd de 4m%ave. En la avicultura puede ser
viable cuando se tengan pequefias explotaciones alimentadas principalmente con subproductos y
recursos internos. Sin embargo, cuando se tienen explotaciones ecoldgicas mas intensivas, que
dependen de la adquisicion, se hace necesario el empleo de razas hibridas como la Isa Brown, de

lo contrario la produccion puede no cubrir los costos de produccion (Garcia et al., 2004). No cabe
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duda, que disponer de razas adaptadas y que conviertan eficientemente el alimento consumido,
aun es un reto de la avicultura ecolégica. (Garcia, Berrocal, Moreno, & Ferron, 2009)

En la avicultura ecoldgica, aunque sean explotaciones pequefias y se crien los animales en
libertad, los productores deben de ser muy cuidadosos con la manipulacion de las gallinas. Estas
son muy sensibles a los cambios de manejo, requieren zonas de descanso aisladas, disponibilidad
permanente de alimentos y agua, densidades adecuadas, zonas de proteccion en los pastoreos; son
animales que necesitan periodos largos de luz si se desea optimizar la produccién, etc.

El mantenimiento de la salud de los animales debe hacerse a través de la prevencion, que
estard basada en la seleccion de las razas, practicas de operacion adecuadas, la calidad del ejercicio,
densidades adecuadas y alojamientos apropiados. En el caso que aparezca una enfermedad, se
tratard lo antes posible para evitar el sufrimiento, la curacion de estos animales enfermos se debe
basar en el uso de medicina natural y la homeopatia, recurriendo a medicamentos alopaticos
(convencionales) en el caso que los anteriores no sean efectivos. El uso de vacunas esta permitido,
especificamente aquellas exigidas en los programas de erradicacion de enfermedades. Las
explotaciones ecoldgicas deben cumplir todas las normas sanitarias vigentes para el control de
enfermedades como la Salmonella, y aquellas relacionadas con la seguridad alimentaria y de

trazabilidad de los productos establecidos (Garcia Trujillo, Berrocal, Moreno, & Ferrdn, 2009).

Son numerosas las ventajas de producir huevos ecoldgicos, en este caso se enunciaran
algunas:
e [Es una técnica de produccion amigable con el medio ambiente; hay menor

contaminacion del agua y del suelo.
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e Se impulsa el desarrollo rural partiendo de ideas de asociaciones con el fin de
consolidar estos proyectos mejorando la calidad de vida de los habitantes rurales adicional a esto
trabajar con productos ecoldgicos tienen un valor agregado lo cual facilita en el momento de la
comercializacion por la buena aceptacion del mismo, este tipo de productos se convierte en una
gran opcién para iniciar en el sector avicola.

e Aungue muchos mantienen que a nivel nutritivo todos los huevos son iguales, segun
han destacado en el Departamento oficial de Agricultura de Estados Unidos (USDA) los
huevos de las gallinas en libertad son méas nutritivos que los huevos industrializados. Y aportan
datos sorprendentes. Segun su informe, este tipo de huevo cuenta con el doble de acidos grasos
omega 3, triplican la cantidad de vitamina E y septuplican el nivel de betacaroteno (Avicola

Redondo ADM, 2017).

3.1.4 Antecedentes Nacionales

A continuacion, se mencionaran algunos proyectos relacionados con la produccién y
comercializacion de huevos ecoldgicos en Colombia se identifican algunos proyectos de avicultura
ecoldégica mediante diferentes compafiias que logran distribuir su producto a varios municipios y
ciudades.

En primera instancia, se encuentra el proyecto liderado por Fundases y el Centro de
Investigacion y Transferencia de Biotecnologia Coraflor (2013), a través del proyecto Gallina Feliz
se fijo como proposito el de procurar el bienestar a las gallinas ponedoras, asegurandoles una
calidad de vida que respete su ciclo de vida y obteniendo de ellas huevos y carne de alta calidad
nutritiva. La aplicacion de Tecnologia en el gallinero arroja gratos resultados como una éptima

salud aviar, devolucion a la tierra de los nutrientes que se extraen de ella, control de amoniacos y
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olores, disminucién de moscas, economia en el proceso, manejo de desechos organicos (CERES
Colombia, 2013).

Por otro lado, Gloria Carolina Cardona Gémez, Juan Gabriel Bohérquez Medina y Luisa
Fernanda Penagos Garcia (2019), en su trabajo de grado titulado: “Plan de Negocio para La
creacion de una Granja Avicola en el Municipio de “Guatavita - Cundinamarca” con Enfasis en
Produccién y Comercializacion de Huevos Organicos”, establecieron como finalidad la creacion
de una granja avicola autosostenible en el municipio de Guatavita — Cundinamarca, con énfasis en
la produccion de huevos organicos, para la comercializacion en la ciudad de Bogota D.C., este
proyecto tuvo como objetivo la integracion de todos los componentes introducidos en las buenas
practicas de manufactura y la responsabilidad social empresarial, apoyados en el marco normativo
colombiano en materia de emprendimiento empresarial y los diversos elementos de diagnostico
empresarial para la implementacion de una granja avicola bio-segura, que integre componentes
para el sostenimiento de medio ambiente y el respeto por los animales. Adicional a esto, obtener
con este conjunto de actividades un huevo de calidad que aporte al mercado un alimento saludable
y que contribuya los nutrientes necesarios para una dieta balanceada (Cardona, Bohorquez, &
Penagos, 2019).

Entre tanto, Maritza Juliet Chavez Mora (2018), en su trabajo de grado, titulado: “Plan de
Negocio para la Produccion Avicola de Huevos Organicos en la Finca El Limonar, Vereda la
Planada, Municipio Rosario, Departamento de Narifio”, logré ejecutar la idea de negocio, gracias
a las actuales problematicas que se presentan en el marco del calentamiento global como
soluciones resilientes para proporcionar una seguridad alimentaria, la proteccion de los recursos
naturales y los ecosistemas. Asimismo, se pronosticé que la produccion de huevos organicos

contribuye a que la generacion actual y futuras tengan acceso a una alimentacion limpia y que no
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deteriore su salud. Para tal fin, la autora contd con una infraestructura de una finca de 4 hectareas
ubicada al norte de Narifio en el municipio del Rosario.

El método que se aplico en el trabajo de Chavez (2018), para la produccién de los huevos
fue a través del pastoreo de 10 horas diarias, en un area rotativa extra al galpon de 108 m2. La
alimentacion de las gallinas se realizO a través del picoteo y de técnicas sugeridas para la
elaboracion de alimento con productos de origen orgénico, para esto se desea adecuar el terreno,
elaborar compostaje para el trabajo de la tierra a corto plazo esta alimentacion se efectu6 por medio
de distribuidores de confianza y asociaciones con campesinos de la vereda. A largo plazo se espera
cultivar la totalidad del alimento para las gallinas y asi generar mayor confianza en nuestros
clientes. Esta produccion se encuentra dirigida a un sector de consumo avicola especialmente a
plazas de mercado, venta directa dentro de la ciudad de Pasto departamento de Narifio esto con el
fin de disminuir costos de intermediarios para proporcionar un producto de mejor calidad y
responsable con el ambiente, atendiendo a lo descrito en el reglamento para la produccién orgénica
(Chévez, 2018).

En concordancia, Fernan Castafio Alvarez, mediante su proyecto de produccion de huevo
ecologico titulado: “Desarrollo de un Sistema de Produccion de Huevo Ecoldgico en la Isla Cafio
del Oro Bolivar”, se convierte en una gran alternativa puesto que el Unico sustento que existe en
la Isla Cafio del oro (Bolivar) y del cual dependen los pobladores en la actualidad, es la actividad
pesquera y esta se ha visto amenazada por los niveles de contaminacion del lecho marino, “de los
2.900 kilémetros de costa que tiene Colombia, Isla Tierra Bomba, al sur de Cartagena, en Bolivar,
con 43 kilometros de extension, es una de las mas contaminadas por basura, especialmente por
plastico” (El Tiempo, 2017). De ahi se deriva que, mediante consultas previas con la poblacion de

la isla vinculada al proyecto, se analizan diferentes opciones productivas y se decide trabajar la
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avicultura como estrategia para mitigar este problema; ya que es un sistema de facil manejo, no
requiere adaptacion de aves a la zona, ni grandes cantidades de agua como otros sistemas de
produccion tanto agricolas como pecuarios, considerando que la isla no cuenta con agua potable.
(Castafio Alvarez, 2018).

Por su parte, Emilsen Ariza Velasco, desarrollo un plan de negocio titulado: “Plan de
Negocios para la Creacion de una Granja de Produccion de Huevo Criollo en el Municipio de
Pauna — Boyaca Colombia”; en el que contempla la creacion de una granja productora de huevo
criollo, de mayor contenido nutricional, teniendo en cuenta la ausencia de empresas de este tipo
en la provincia de occidente de Boyacé y la demanda del producto a nivel regional y nacional. Se
evidencia la necesidad de una empresa productora de huevo criollo, promoviendo el acceso a un
producto orgéanico, econdmico, masivo y de alto contenido nutricional, asi mismo este es un
mercado que ha venido en crecimiento, es viable, puesto que el producto que se busca
comercializar cuenta con una demanda verdaderamente importante, al tratarse de un alimento
béasico en la dieta de las personas, y financieramente es un producto de fécil acceso. La produccién
criolla genera un alimento libre de quimicos convirtiéndose en un producto orgénico; en la
actualidad la alimentacion limpia y el bienestar del animal son de vital importancia para la
sociedad, la produccion de huevo criollo ofrece al consumidor un producto de calidad a un bajo
costo como lo mencionan Rodriguez y Monzon, citado por (Ariza, 2016).

Con lo anterior se puede enfatizar que varios estudios enfocados en la implementacion de
empresas dedicadas a la produccion de huevos ecoldgicos lo que se puede deducir que es un
negocio rentable, la explotacion de la avicultura es una oportunidad de negocio el cual alcanza
unos resultados rentables en la comercializacion. La gallina es una rama de la avicultura que, tal

como su nombre lo dice, se dedica a la explotacion de las gallinas. Estas aves son criadas
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principalmente por su carne y sus huevos, siendo uno de los animales de mayor consumo en todo
el mundo. La crianza de gallinas no es un proceso dificil lo cual es asequible a pequefios y grandes
productores que dedicados a la avicultura.

Estas aves crecen y se multiplican facilmente, ademas de no requerir mayores costos de
inversion. Sin embargo, para obtener todos los beneficios que ellas nos pueden otorgar debemos
tener en cuenta que requieren de cuidados frecuentes, de una sanidad constante, de una
alimentacion adecuada y un buen lugar donde vivir. Con una crianza organizada y saludable
podemos obtener incluso més de lo que la naturaleza nos puede dar (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), 2013).

3.2 Marco Conceptual

Debido a la gran velocidad con la que se desarrollan las tecnologias de informacion y
comunicacion (internet como medio principal de comunicacion), actualmente el mercadeo ha
experimentado una nueva etapa: marketing 4.0, orientada a lo digital; el internet ha sido
responsable, en gran parte, de los cambios drasticos que enfrenta el mundo y su estructura de poder,
donde las fuerzas horizontales, inclusivas y sociales no se ven obstaculizadas por las verticales,
exclusivas e individuales en las que las redes sociales permiten la conexién y comunicacién entre
personas y que las empresas innoven a través de la colaboracion, eliminando barreras demograficas
y geograficas (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017); (Hoyos & Henao, 2020).

Adicional a esto toda empresa que desee surgir en el mercado busca actualizar para llegar
ser competitiva hoy por hoy es el Marketing 4.0 donde, segin Kotler, Kartajaya, y Setiawan
(2017), el objetivo es la confianza y fidelizacion del cliente, usando del marketing tradicional lo

mejor e interactuando con la parte online del marketing digital.
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El Marketing 4.0 y el &mbito digital van de la mano, la conexion ininterrumpida a la Red,
el aumento de la capacidad de trabajo diario al igual que la comunicacion directa marca-
consumidor, propician su expansion. En un entorno en el cual los clientes disponen de menos
tiempo, donde se quieren las cosas inmediatamente (Martinez y Valentin, 2016) y lleno de
posibilidades, las empresas deben esforzarse en enviar el mensaje que el cliente realmente quiere
oir. Podria ser como una era de investigacién de mercados constante donde, gracias a los distintos
avances (geolocalizacion, Big Data...), es posible una monitorizacién 24 horas de los clientes
actuales y potenciales. Actualmente la competencia es a nivel global por lo que se debe buscar una
comunicacion 360° en la cual la conversacion es directa, se tienen en cuenta los canales on y off-
line y las redes sociales juegan un papel muy importante. Son los clientes los que realmente tienen
algo que decir, generan contenido en sus redes sociales y en los perfiles digitales de las empresas.
Aqui, las marcas tienen que predecir (apoyarse en el Big Data podria ser una opcion) las
tendencias, saber qué es lo que los clientes van a consumir, identificar nuevos escenarios posibles.

(Suérez-Cousillas, 2018).

3.2.1 Granja

En una granja integral familiar, se pretende integrar la produccion agricola y pecuaria en
un arreglo acorde con un sistema natural que haga aun mas eficiente tal espacio y los recursos de
que se dispone. Los productos de la granja se utilizan para la alimentacion de la familia y los
animales y los excedentes se destinan al mercado ya sea como materias primas o productos
procesados. Los materiales residuales se pueden utilizar para la alimentacion animal o ser

reciclados a través del composteo para la fertilizacion de los cultivos.
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La granja ecoldgica contempla como componentes:

v la vivienda ecoldgica;

v" el componente agricola, en el que se asocian los huertos de frutales, hortalizas y plantas
medicinales;

v" el componente animal, donde se combina la explotacion de especies menores y mayores;

v el reciclaje de materiales de desecho, a través de las técnicas de composteo,
lombricomposta y tratamiento de aguas negras y grises;

v el aprovechamiento de fuentes alternativas de energia a través del uso de sistemas de
bombeo de agua usando la fuerza del viento, captacion y aprovechamiento de la energia del sol a
través del uso de calentadores y deshidratadores;

v el procesamiento de productos agropecuarios;

v la captacion de agua de lluvia (Gémez & Rubio, 2014).

3.2.2 Huevo

El huevo de gallina (Gallus gallus) es desde la antigliedad un alimento muy importante
para el hombre y su consumo es casi generalizado en todo el mundo en la actualidad, lo que ha
dado lugar a una actividad de caracter econémico, y sus operadores conforman un sector especifico
en el conjunto de la produccién ganadera y la industria alimentaria (Instituto de Estudios del
Huevo, 2017).

Los huevos que se estan llevando a cabo para realizar el proyecto son la linea de huevos
azules se visualiza como una buena opcidn de negocio para los productores duefios de gallinas

mapuches, insertos en la agricultura familiar campesina, que ademas de este valioso material
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genético, cuentan con el saber hacer y la herencia cultural del pueblo mapuche (Fundacion para la

Innovacion Agraria Ministerio de Agricultura de Chile, 2009).

3.2.3 Huevos Ecoldgicos

Una de las principales caracteristicas de los huevos ecoldgicos es que las gallinas han sido
alimentadas exclusivamente con pienso de este tipo, equilibrando su alimentacion con todo lo que
picotean libremente en los parques. Complementado lo anterior el huevo aporta carotenoides como
luteina y zeaxantina, los cuales tienen propiedades antioxidantes y podrian proteger contra las
cataratas y la degeneracién macular, causas importantes de ceguera en la vejez. Asimismo, se ha
postulado que las caracteristicas antioxidantes y antiinflamatorias de estas biomoléculas podrian

también ejercer efectos cardioprotectores. (Dussaillan, Echeverria, Rozowsk, & Velasco, 2017).

3.3 Marco Legal

En 1967 (Decreto 1206), 1968 (Resolucién 135) y 1969 (Decreto 843), el Ministerio de
Agricultura reglamentd el control y calidad de la produccion avicola y la industria de concentrados
para la alimentacién animal. A partir de alli el nivel competitivo se elevé y se dieron los primeros
intentos de integracion vertical y la incorporacién de componentes tecnoldgicos en el montaje de
las plantas de alimentos, para de esa manera aumentar la eficiencia de los productores de huevos
y pollo (Aguilera, 2014).

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 65 estipula:

“La produccion de alimentos gozara de especial proteccion del Estado. Para tal efecto,

otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras,
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forestales y agroindustriales, asi como también a la construccién de infraestructura fisica y
adecuacion de tierras”

Acorde con el mandato constitucional y ante la necesidad de un mayor desarrollo y
tecnificacion de la industria avicola, con la Ley 117 de 1994 se cre6 el Fondo Nacional Avicola
(Fonavi), un fondo parafiscal que recibe una cuota de fomento aportada por los mismos
productores para programas de investigacion y transferencia de tecnologia asistencia técnica,
sanidad animal, capacitacion y estudios econdmicos. Estos recursos han contribuido a la
modernizacién del sistema productivo avicola, logrando altos niveles de productividad, mejores
estandares sanitarios, ambientales y procesos de innovaciones y promocién de los productos
avicolas (Diaz, 2014).

Para esto, la Ley 1255 de 2008 declard de interés social nacional y como prioridad
sanitaria la creacion de un programa que preserve el estado sanitario del pais libre de influenza
aviar, asi como el control y erradicacion de la enfermedad del Newcastle en el territorio nacional.
Para esto, la autoridad sanitaria ICA elabor6 la Guia para la prevencion, control y erradicacion de
la enfermedad Newcastle, la cual aporta informacion y la metodologia a los técnicos y avicultores
para controlar y erradicar la enfermedad, y se dictan otras medidas encaminadas a fortalecer el
desarrollo del sector avicola nacional en busca de la certificacion para exportar (ICA, 2012).

Aqui encontrard la Normativa de orden Nacional vigente que regula y modifica las
actividades en materia agropecuaria. En la lista, pulse sobre el nombre y accedera al texto de la

Ley, Decreto, Resolucion o Documento CONPES respectivo:
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Tabla 1.

Contexto Normativo.

Resolucion

Tema

Resolucion ICA No. 3642 de
2013

Resolucion ICA No0.2936 de
2011

Resolucion ICA No. 2771 de
2011

Resolucion ICA No. 2440 de
2011

Resolucion ICA No.1610 de
2011

Resolucién ICA No. 2909 de
2010

Resolucion ICA No.2908 de
2010

Resolucién ICA No. 1183 de
2010

Resolucion ICA No. 957 de
2008

Por medio de la cual se establecen los requisitos para el registro de
productores, de granjas avicolas bioseguras, plantas de incubacion,
licencia de venta de material genético aviar y se dictan otras
disposiciones" La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las Resoluciones ICA 811 de 1992, 3019 de 1999,
2896 de 2005, 1937 de 2003, 2101 y 2833 de 2007; 1183 de 2010 y

demas normas que le sean contrarias.

por medio de la cual se suspende la importacion a Colombia de aves de
corral y productos de riesgo que sean susceptibles de transmitir la

Influenza Aviar procedentes de la region de Flevoland (Crell) Holanda

Por medio de la cual se modifica el literal A) del Articulo 11 de la
Resolucion 1183 de 2010 - Certificacion en bioseguridad: se amplia el
plazo hasta el 30 de noviembre de 2011
"Por medio de la cual se suspende la importacion a Colombia de aves de
corral y productos de riesgo que sean susceptibles de transmitir la
Influenza Aviar procedentes de la region de Nord Rhein — Westfalen
(Alemania)”

Por medio de la cual Colombia se auto declara como Pais Libre de
Influenza Aviar
Por medio de la cual se crean los Comités Sanitarios Avicolas

Departamentales.
Por medio de la cual se crea el Comité Sanitario Avicola Nacional.

Por la cual se establecen las condiciones de bioseguridad que deben
cumplir las granjas avicolas comerciales en el pais para su certificacion
Por la cual se norman las medidas de Bioseguridad en las Granjas
Avicolas comerciales y granjas avicolas de autoconsumo en el Territorio

Nacional.
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Resolucion Tema

Resolucion ICA No.3283 de  Por la cual se establecen las medidas basicas de Bioseguridad que deben
2008 cumplir las granjas avicolas comerciales en el pais.

) Por la cual se modifica el articulo séptimo de la Resolucion 3283 de
Resolucién ICA No. 3570 de

S 2008, sobre el plazo para que todas las granjas avicolas comerciales

cumplan con las medidas de bioseguridad
Resolucion ICA No. 3654 de  Por medio de la cual se adopta el programa para el control y erradicacion
2009 de la enfermedad de Newcastle en el territorio nacional
Resolucién ICA No. 3655 de Por medio del cual se adopta el programa de prevencién y erradicacion
2009 de la Influenza aviar en Colombia

] Uso de la gallinaza y pollinaza para la fabricacion de fertilizantes
Circular ICA . o o )
organicos y acondicionadores de suelos en el territorio nacional

~ Nota. Marco normativo colombiano que rige la produccion y comercializacion de huevos. Adaptado de: (Google,_

2021).

3.3.1 Avance del desarrollo tecnoldgico.

El sector Avicola, el cual cubre la necesidad alimenticia de la poblacion, dicho sector
productivo se enfoca en la produccion de Carne, Huevo y Genética, estos productos son de vital
importancia en la canasta familiar de los colombianos. La explotacién avicola lleva muchos afios
en su proceso de producir productos de primera necesidad para satisfacer las necesidades del
cliente.

Actualmente, es evidente que existen nuevas tecnologias de punta que al ser aplicadas a
los procesos productivos del sector avicola permiten mejorar sus indicadores productivos y por
ende sus indicadores econdmicos. Se prepara y se predicen las futuras acciones que haciendo uso
de las nuevas tendencias tecnolégicas mejoraran las condiciones del sector Avicola. Para poder
persuadir a los productores avicolas de la importancia de la automatizacion de sus procesos
productivos, se hace necesario enunciar algunas de sus ventajas. ¢Cuales son los beneficios de

incorporar las nuevas tendencias tecnologicas en el sector Avicola?, existen muchos, entre los
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cuales encontramos: Reducir los costos por desperdicios de alimento, mejorar las condiciones
sanitarias de los galpones, produccion verde, mantener las condiciones ambientales estables para
el ciclo productivo de las aves, minimizar las perdidas por errores humanos, disminucion de tasa
de mortalidad, competir por obtener una mayor participacion en el sector avicola y por ende
mayores ingresos; etc. Algunas de las tendencias tecnoldgicas aplicables a la produccion avicola
son:

Los robots: los cuales pueden ser utilizados para realizar actividades repetitivas como son
la limpieza de los galpones e incluso se utilizan para mantener las aves en movimiento (en galpones
abiertos).

Sensores: utilizados para medir las condiciones ambientales (temperatura, humedad), de
salubridad (amoniaco, diéxido de carbono) de las poblaciones avicolas, iluminacion,
mantenimiento de agua potable, comportamiento de las aves.

Inteligencia artificial, la cual permite automatizar procesos de sacrificio y desposte

Blockchain 6 Cadena de bloques, los cuales permiten obtener un registro del histérico
irrefutable de informacion de los procesos productivos.

Internet de las Cosas 10T, la cual permite conectar y darles acceso a todos los dispositivos
dispuestos en las empresas avicolas recopilando informacion.

Big Data, retoma la informacién estructurada y no estructurada a partir de los dispositivos
de la explotacion avicola, la analiza y genera conocimiento para la toma de decisiones (Pachon &
Suérez, 2003).

Hasta el momento se ha visto como la tecnologia y sus diversas innovaciones benefician
constantemente la industria avicola y facilita el trabajo del personal encargado, mejorando sus

tareas, procesos y calidad de los productos.
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La innovacidn tecnoldgica es un elemento clave para explicar el incremento continuo en la
productividad de los trabajadores. La innovacién requiere de actos emprendedores y de denodados
esfuerzos realizados principalmente por las empresas, las cuales innovan para mantener, ampliar
0 crear su ventaja competitiva. Para que la ciencia, la tecnologia y la innovacion tengan efectos
favorables en el pais, es indispensable la asimilacion social y las personas lo hagan parte de su
cultura. Pero vemos que esta opcién no estd muy lejos hay grandes empresas como lo es el SENA,
la Camara de Comercio, EI ICA, FENAVI, que le dan ese valor agregado a las MiPymes para que
incorporen las tecnologias en sus empresas avicolas (Pachon & Suérez, 2003).

Adicional a esto el uso de la tecnologia ha llegado a sobrepasar las fronteras de las granjas.
Es asi como a partir de la gallinaza y pollinaza ya existen proyectos de generacion de energia. De
igual manera, la tecnologia ha permitido optimizar el recurso hidrico desde la produccion,
mediante su reusd, y una gestién responsable de la mano con el Estado.

Vale destacar que, el desarrollo tecnoldgico implica con anterioridad un conocimiento de
la normatividad y una claridad sobre los requerimientos y las necesidades de cada produccion
avicola. En ese sentido, Fenavi viene trabajando de la mano de los avicultores para acercar estos

proyectos a la realidad (Gonzalez, 2019).

3.3.2 Variables operacionales del mercado
Tabla 2.

Variables operacionales del mercado.

Objetivo general: Realizar un plan de mercadeo para la empresa de huevos ecolégicos con el fin de
establecer las estrategias para aumentar la productividad, competitividad en la ciudad de Bucaramanga
y su area metropolitana
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Objetivo especifico. Dimensiones Indicadores

Segmento de clientes.
Definir y caracterizar clientes y Calificar la satisfaccion del cliente.
problemas. Anélisis sectorial.
Evaluacién de precio.
Desarrollar la propuesta de valor. Innovacion
Establecer e identificar los canales y

. L, Analisis de Calidad.
medios de comunicacion.

. i Mercado .
Servicio al cliente. Generacion y del producto.
. Medios de comunicacion.
Establecer fuentes de ingresos. ) )
Estrategias de ingresos.
Identificar regulacién. Normatividad vigente.
Identificar tecnologia. ) Recursos claves.
Tendencias : :
. ) Comportamientos o estilos de
Identificar tendencias .
vida saludable.
Definir requerimientos técnicos y ) o
- Ficha técnica.
tecnolégicos.
N Requerimentos e infraestrutura,
Implementar el Proceso de Produccién o )
magquinaria, equipo.
Direccionar los cargos y El perfil de ) o )
; ; Industria Distribucion del Espacio.
equipo Emprendedor y de Trabajo.
Proceso de Distribucion.
. ) Capacidad maxima de Produccion.
Describir los Riesgos. ; :
Periodo de arranque Improductivo.
Funciones del equipo de trabajo.
Proyeccion de ingresos.
Proyeccién de costos.
. ) ) Proyeccion de gastos.
Presupuesto y proyeccion Financiera. Finanzas

Inversiones.
Capital de trabajo.

Fuentes de financiacion.
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4.1 Macrolocalizacion

Figura 1.

4. Contextualizacion de la Empresa

Municipio de Rionegro, Departamento Santander.
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Nota: Mapa Corregimientos de Rionegro, Santander. Adaptado de: (Alcaldia de Rionegro, 2020).
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4.1.1 Municipio de Rionegro, Santander

Rionegro es un municipio ubicado en el departamento de Santander, a 19 kilémetros al
norte de Bucaramanga. EI municipio fue fundado el 5 de mayo de 1805 por José Gutiérrez
Calderon, Enrique Puyana, Juan Andrés Ortiz y los hermanos José y Facundo Mutis con el nombre
de Santa Barbara de Rionegro. Tiene una poblacion de 27.114 (Wikipedia Enciclopedia Libre,
2021).

El municipio de Rionegro (Santander), se caracteriza por tener una economia propia
derivada de la agricultura y ganaderia. Posee cultivo de arroz, cacao, café, maiz, yuca, platano,
citricos y palma africana. Esta diversidad de cultivos es propia de su topografia lo que permite que
el municipio cuente con variedad de suelos, climas, desarrollo econémico variado, convirtiendo la

agricultura como el nacleo de comercializacion.

4.1.2 Microlocalizacion.

La empresa productora y comercializadora de huevos ecoldgicos se encuentra ubicada en
el bajo Rionegro, corregimiento la Tigra. Este corregimiento se haya a 20 minutos del municipio
de Rionegro, por carretera. La Tigra se caracteriza por contar con diversos cultivos agricolas como:
cacao, platano, cultivo de café, patilla y melén. Cuenta con la ganaderia como otra fuente de
ingresos econdmicos para los habitantes de la region.

La finca la Sierrita, actualmente cuenta con una produccion de mil (1000) gallinas
araucanas. Cuando se dio apertura a este proyecto como empresa familiar y artesanal, hace
aproximadamente tres (3) afios, se inicidé con una produccion de 500 gallinas criollas. Desde

entonces, dicha produccion ha ido en aumento.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jos%C3%A9_Guti%C3%A9rrez_Calder%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jos%C3%A9_Guti%C3%A9rrez_Calder%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Enrique_Puyana&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Juan_Andr%C3%A9s_Ort%C3%ADz&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jos%C3%A9_Mutis_(colonizador)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Facundo_Mutis&action=edit&redlink=1
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Figura 2.

Microlocalizacion Finca la Sierrita.

Nota: Corregimiento la Tigra, finca la Tigra, municipio de Rionegro — Santander. Adaptado de: Google Maps (2021).

4.2 Atributos Diferenciadores del Producto

La raza de gallina que se escogi6 para realizar el proyecto de produccion y
comercializacion de huevos ecologicos es la raza de gallina Araucana. La gallina araucana o
mapuche es una gallinacea originaria del sur de Chile y Argentina. Esta ave es una mezcla de dos
razas puras provenientes del pueblo mapuche: la Kollonca que se caracteriza por la ausencia de
cola y la Ketro que tiene una especie de aretes formados de piel cerca de la salida del canal del
oido y cubiertos de plumas similares a las del pecho. Una de las caracteristicas mas sobresalientes
de estas aves es el color de sus huevos. A diferencia de los blancos y amarillos que vemos
comunmente, la gallina araucana es la Unica gallinacea que ponen huevos cuyo color exterior de

la cascara es azul verdoso. La intensidad del color va dependiendo de la intensidad de la postura
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del pollo, es decir, si pone todos los dias, los huevos tendran un matiz mas tenue. Al contrario, si
pone cada dos o cuatro dias el color serd mucho mas intenso (Produccion y manejo avicola).

Las gallinas araucanas, por lo general, ponen un huevo dia por medio, por lo que
anualmente se recolectan entre 120 y 130. Ademas de los aretes y la falta de cola, las gallinas
araucanas se caracterizan por el color azul verdoso de sus huevos, Unico en el mundo. Esto se
produce debido a una enzima que secreta el oviducto que transforma la hemoglobina en
biliverdina, pigmento que se incorpora al huevo al formarse la cascara. El peso promedio de un
huevo es de 59,5 gramos y no presenta mayores diferencias con los huevos comunes. La cascara
es mas gruesa por lo que la pérdida de agua es menor, esto ayuda a que el huevo azul se conserve
mas fresco y por mas tiempo (Produccién y manejo avicola).

Como se menciono anteriormente, la finca es totalmente artesanal, las gallinas cuentan con
una alimentacion natural, donde se les suministra a diario ahuyama y moringa como alimento
primordial, con el fin de obtener una buena pigmentacion, tanto en la yema como en la clara.
Ademas, dicha alimentacion cumple con las necesidades propias del proyecto, producir y

comercializar huevos de origen orgénico.

4.3 Caracteristicas nutritivas del huevo azul.

El sabor y color de la yema de huevo azul depende netamente del régimen de alimentacion
de las aves. Los huevos de gallinas araucanas alimentadas organicamente, de manera natural,
contienen mayor cantidad de vitamina A, por tanto, mayor cantidad de betacaroteno. Como
consecuencia de esto, la yema presenta un color amarillo dorado maés intenso que lo normal,
otorgandole un sabor diferente al huevo industrial pero muy similar al huevo de campo. Al mismo

tiempo, la accion de los carotenoides ayuda a proteger al organismo de procesos degenerativos
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como céncer, diabetes o cataratas, asi como de las enfermedades cardiovasculares (Produccion y
manejo avicola).

Si bien los huevos de gallinas araucanas criadas organicamente tienen el mismo grado de
colesterol que los demas, estos huevos si tienen menor cantidad de grasas trans que el comun, por
lo que son mucho més sanos. Ademas, los huevos azules de las gallinas araucanas son muy
cotizados en la gastronomia nacional e internacional, no s6lo por su caracteristico color azulado o
verdoso que lo hace una curiosidad en cualquier lugar, sino también por su sabor natural, el
amarillo intenso de su yema y lo saludable que es para una dieta balanceada. Completando lo
anterior es viable llevar a cabo este proyecto por la diferencia que tiene este huevo, tanto externo

como interno lo que hace que sea llamativo en el momento de la venta.

4.3.1 Contenido de grasa saludable

Los huevos orgénicos tienen niveles mas altos de acidos grasos omega-3 que los huevos
no organicos. Se sabe que estas grasas previenen las enfermedades cronicas y reducen la
inflamacién al mismo tiempo que ayudan en la funcién y el crecimiento del cerebro. Los omega-
3 también juegan un papel importante en la salud del corazén y ayudan a reducir el colesterol.
Ademas, los huevos organicos tienen significativamente menos colesterol nocivo y grasas

saturadas que los huevos no orgénicos.

4.3.2 Vitaminas
La dieta y el estilo de vida saludables de las gallinas también contribuyen al alto contenido
de vitaminas de los huevos organicos. La vitamina A, el betacaroteno y la vitamina E son

abundantes en los huevos organicos. La vitamina A ayuda a mantener la piel, el cabello y los ojos
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sanos y, lo que es mas importante, estimula el sistema inmunoldgico. El betacaroteno y la vitamina
E son antioxidantes que pueden prevenir enfermedades crénicas y mantener los glébulos rojos
sanos.

Tabla 3.

Informacion Nutricional del huevo (1 grande 509)

Nutritivo Valor
Agua [g] 38.08
Energia 71,50
Energia [kJ] 299,50
Proteina [g] 6.28
Lipido total (grasa) [g] 4,75
Ceniza [g] 0,53
Carbohidrato, por diferencia [g] 0,36
Azlcares, total incluido NLEA [g] 0,18
Glucosa (dextrosa) [g] 0,18
Calcio, Ca [mg] 28.00
Hierro, Fe [mg] 0,88
Magnesio, Mg [mg] 6,00
Fdsforo, P [mg] 99,00
Potasio, K [mg] 69,00
Sodio, Na [mg] 71,00
Zinc, Zn [mg] 0,65
Cobre, Cu [mg] 0,04
Manganeso, Mn [mg] 0,01
Selenio, Se [ug] 15.35
Fluoruro, F [ug] 0,55
Tiamina [mg] 0,02
Riboflavina [mg] 0,23
Niacina [mg] 0,04
Acido pantoténico [mg] 0,77
Vitamina B-6 [mg] 0,09
Folato, total [ug] 23,50
Folato, alimento [ug] 23,50

Folato, DFE [ug] 23,50
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Nutritivo Valor

Colina, total [mg] 146,90
Betaina [mg] 0,15
Vitamina B-12 [pg] 0,45
Vitamina A, RAE [ug] 80,00
Retinol [pg] 80,00
Criptoxantina, beta [jg] 4.50

Vitamina A, Ul [UI] 270,00

Luteina + zeaxantina [ug] 251,50
Vitamina E (alfa-tocoferol) [mg] 0,53

Nota: Informacién nutricional del huevo entero, crudo, fresco. Adaptado de Instituto de Estudios del Huevo (2021).

5. Disefio Metodoldgico

El presente documento es de caracter mixto es decir cuantitativo y cualitativo por el alcance
de profundizacion de la investigacion segun el método del Fondo Emprender, ya que busca
identificar, caracterizar clientes y disefiar una propuesta de valor, en el cual se contempla la idea
a partir de un modelo de negocio, que satisfaga las necesidades de los clientes y de igual manera

de los emprendedores.

5.1 Tipo de Investigacién

La investigacion es descriptiva “los estudios descriptivos buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

Esta investigacion tiene un disefio de tipo transversal “que se caracterizan porque recopilan
datos en un unico momento”. Adicionalmente la presente investigacion considera un disefio de

campo dado que los datos a estudiar se van a recoger directamente de la realidad” (Tamayo, 2011)
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De igual manera el disefio es de tipo experimental busca verificar los efectos que acttan en el
mercado, con una propuesta innovadora.

La investigacion segin la metodologia del Fondo Emprender que corresponde a la
metodologia Lean Canvas y Bussines Model Canvas es un ejercicio de prospectiva e iteracion de
supuestos o estrategias. (Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), 2021); (Emprednimiento

SENA, 2020).

5.2 Ficha Técnica.

Fuentes de informacion. Para el desarrollo del proyecto se necesitd de dos fuentes de
informacion:

Informacidn de fuente primaria. Se obtuvo a través de encuesta a consumidores de huevo
de gallina Ecoldgico en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana.

Informacidon de fuente secundaria. Se obtuvo a través de consultas a estudios de mercado
del producto como: libros, investigaciones en internet, revistas, documentos, ensayos etc.

Poblacion: en la ciudad de Bucaramanga cuenta con una poblacion total de 581 mil 130
habitantes, de diferentes estratos socioecondmicos, lo que ha permitido el instrumento elegido
pueda tener un nivel de probabilidad favorable de 70% y de no probabilidad 30% lo que determina
la viabilidad de produccion y comercializacion de huevo de gallina Ecoldgico del proyecto.
(Caracol Radio Bucaramanga, 2019).

Tipo de muestreo: se adelantd muestreo aleatorio simple

Muestra: 100 personas en las cuales oscilan un rango de edades de 16 a 80 afios entre
hombres y mujeres, de igual manera los estratos a tener en cuenta estan entre 1 al 6 es decir a

estudiar la encuesta. Se uso simulador feedback netwrkde la universidad de navarro en Espafa.
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A continuacion, se observa el tamafio muestral de este proyecto.
N: tamafio de la poblacién 581mil130 habitantes.
Nivel de confianza 95% constante K 1.96%
E: error muestral 10%
P: proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio: 0,5
Q: proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica
N: tamafio de la muestra 100 personas.
Figura 3.

Formula para calcular tamafio de la muestra.

kﬂa*p*q*w

(8" (N-1))+k"**p*q

Nota. Férmula calculo de la muestra. Adaptado de: simulador de la Universidad de Navarro, Espafia (2021).

Figura 4.

Calcular el tamano de la muestra.

N[ 581.130 |

k [196

[ 10

' [05

—_— e

a |05

1 [83 ]-~- " tamano de L TS tra

Nota. Resultados calculo de la muestra. Adaptado de: Simulador de la Universidad de Navarro, Espafia (2021).
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Fecha de aplicacion: 18 al 23 abril del 2021.

Medios de aplicacion: Redes sociales, correo electronico, WhatsApp

Técnica de la recoleccion de datos.

La encuesta como instrumento de recoleccion de datos se aplicara a clientes potenciales
Anexamos el link de la encuesta donde se envié por medio de redes sociales como fue Facebook,

WhatsApp; https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSftY 6cw7_ WmOFItglL -1EJ2Uo0-

2NDt8bRak8J8 irNzyX 9SQ/viewform?usp=sf link

5.3 Segmento de mercado y nicho.

Inicialmente se tomard como mercado objetivo hombre y mujeres en edades 16 a 80 afios
del proyecto, sin embargo, este nicho de mercado en Bucaramanga y su area metropolitana, viene
en desarrollo razén por la que no hay cifras y estudios que permite evidenciar, solo a través de la
aplicacion de las encuestas conocer la viabilidad de su comercializacion del producto en la ciudad

de Bucaramanga y su area metropolitana.

5.4 Disefio Encuesta.
Se elaboré una encuesta haciendo uso de las preguntas de opcién con respuestas
dicotémica, de seleccién multiple y abierta ver anexos.

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSftV 6cw7 WmOFItgL-1EJ2Uo-

2NDt8bRak8J8 irNzyX 9S0Q/viewform?usp=sf link.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftV_6cw7_WmOFltqL-1EJ2Uo-2NDt8bRak8J8_irNzyX_9SQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftV_6cw7_WmOFltqL-1EJ2Uo-2NDt8bRak8J8_irNzyX_9SQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftV_6cw7_WmOFltqL-1EJ2Uo-2NDt8bRak8J8_irNzyX_9SQ/viewform?usp=sf_link
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6. Diagnostico del Sector

6.1 Andlisis frente a la situacion del mercado de huevos en el municipio de Bucaramanga y

su Area Metropolitana en la actualidad.

6.1.1 Edad de posibles clientes.
Figura 5.

Distribucion por edad de los encuestados.
100 respuestas

@® enire 16y 30
@ entre 30y 50
» entre 50 y 60
@ entre 60y 80

Las edades de los participantes encuestados estuvieron comprendidas entre los 16 y los 80
afios, la distribucion porcentual por rango fue: 16 a 30 afios 68%, de 30 a 50 afios 27%, de 50 a 60
afios 4% entre los 60 a 80 afios 1%. Esto indica que la poblacion esta comprendida en su mayoria

por jovenes, adultos que en la actualidad buscan productos sanos y saludables.
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6.1.2 Género

Figura 6.

Determinacion por género.
100 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
® Otro

De los 100 participantes encuestados, el 66% es de género femenino y el 34% género
masculino. En esta grafica la mayor participaron son las mujeres, en cambio, los hombres, tuvo

una menor participacion.

6.1.3 Consumo de huevos ecoldgicos.
Figura 7.

Consumo de huevos ecologicos de las personas.

100 respuestas

51 95 (95 %)

No 5 (5 %)

o 20 40 GO 820 100
De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que en la cifra de personas

encuestadas, el 95% si consumiria huevo Ecoldgico, en cambio, el 5% no consumiria huevo
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Ecologico, esto quiere decir que el producto tiene una buena aceptacion en mercado en la ciudad

de Bucaramanga.

6.1.4 Miembros que componen su familia.
Figura 8.
Miembros que componen su familia.

100 respuestas

@ Entre2y 4

@ Entre5y7

© Entre 8y 10
@ enire 11 o mas

Las personas encuestadas estan compuestas entre 2 y 4 miembros de su familia reflejando
el 65%, entre 5y 7 miembros de su familia con un 31%, entre 8 y 10 miembros de su familia con

el 2% y entre 11 o mas miembros de su familia reflejan el 2% de los hogares.

6.1.5 Establecimiento de comercio donde quisiera encontrar el huevo de gallina.
Figura 9.
Establecimiento de comercio donde quisiera encontrar el producto.

100 respuestas

@ tiendas de barrio

@ Almacenes de cadena
@ Tiendas organicas

@ Plaza de mercado
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Segun los datos obtenidos, se puede observar que los encuestados prefieren comprar
huevos en los siguientes lugares: el 55% compran huevos en las tiendas de Barrio, en segundo
lugar, se encuentran la plaza de mercado con un 29%, seguido por un 13% que son las personas
que compran este producto en almacenes de cadena, y finalmente, las personas que los adquieren
en las tiendas organicas 3%. Con estos resultados se evidencia que las tiendas de barrio son la
principal salida para este producto, ya sea porque su venta puede ser por cantidades minimas como

unidad o en cantidades elevadas como cubetas.

6.1.6 Su familia al momento de adquirir los huevos de gallina.
Figura 10.
Calidad y precio del producto huevo de gallina.

100 respuestas

@ calidad
@ precio

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 9, el 65% de las personas encuestadas
prefieren la calidad del huevo de gallina, mientras que el 35% optan por el precio, estos resultados

dicen que las persona prefieren la calidad del huevo de gallina.
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6.1.7 Frecuencia de consumo.
Figura 11.

Frecuencia de consumo de huevo de gallina.

100 respuestas

@® Semanal

® Mensual

@ Cada 2 meses 0 mas
@ Ocasiones especiales
@ Nunca

Segun los datos obtenidos en la anterior figura, el 97% de las personas encuestadas
compran huevos semanalmente, el 2% prefiere comprarlos en ocasiones especiales, seguido por
un 1% que los adquiere cada dos meses. Los datos obtenidos en esta pregunta permiten afirmar

que los encuestados tienen una mayor necesidad de consumir este producto semanalmente.

6.1.8 Cantidad de huevos de gallina que usted compra.
Figura 12.

Preferencia de mayor cantidad que las personas encuestadas prefieren producto.

100 respuestias

@ 5 unidades
@ WMedio carton huevos
@ Un carion de huevos

El 85% de las personas a quienes se les realizo la encuesta, respondieron que prefieren un

carton de huevos, mientras el 9% escogieron medio carton de huevos, entre tanto, el 6% prefiere
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comprar 6 unidades. Los resultados obtenidos respecto a la preferencia de mayor cantidad, hay

una mayor demanda del producto que prefiere el carton.

6.1.9 Precio estaria dispuesto a pagar por el carton huevos.

Figura 13.

Precios asequibles para que puedas acceder al producto con facilidad.
100 respuestas

@ Entre 10000 y 12000
@ entre 13000 y 15000
@ entre 16000 y 18000

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que en la cifra de personas
encuestadas, el 73% esta dispuesta a pagar el carton huevos entre 10.000 y 12.000, mientras que
el 22% prefiere pagar el carton de huevos entre 13.000 y 15.000, entre tanto, el 5% de las personas
encuestada compran el producto con un valor entre 16.000 y 18.000. Observando la gréfica, las
personas prefieren pagar por el producto el precio mas bajo. Es mas asequible que el producto lo
pueden comprar con facilidad y es mas econémico.

Tabla 4.

Precios asequibles por cartdn para que puedas acceder al producto con facilidad

Opciones Consumidores
10.000 y 12.000 73
13.000 y 15.000 22

16.000 y 18.000 5
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7. Objetivos del Plan de Mercadeo

7.1 Determinacion de los Objetivos

Para lograr determinar los objetivos del plan de mercadeo se tiene en cuenta las ventajas
con las que cuenta actualmente la Granja La Sierrita: la infraestructura para la produccion de los
huevos ecoldgicos, es una de las pocas empresas que produce comercializa este tipo de huevo en
la region, los propietarios de la granja cuentan con conocimientos previos para llevar a cabo las
actividades propias del proyecto en la empresa de huevos ecoldgicos.

El plan de mercadeo disefiado en el presente documento, se formula como solucion a la
falta de estrategias de comercializacién para lograr aumentar las ventas y el nimero de clientes
por parte de la granja La Sierrita, ademas de lograr llegar al consumidor final, fijando el disefio
del principal producto, su presentacion y una indumentaria para el personal que realiza la
comercializacion del producto, incluyendo cada una de las actividades detectadas para lograr
alcanzar dichas estrategias, tales como la presentacion del producto en varias cantidades, su
etiquetado y empaque, el disefio de un portal web oficial, perfil (fan page) de Facebook, Instragram
y WhatsApp; con lo que nos permitira captar un mayor segmento de mercado objetivo y a la vez
promocionar la granja a mediano plazo, alcanzando una comunicacion directa con el consumidor

final.

7.1.1 Objetivos del Plan de Mercadeo
a Definir la presentacion de la empresa y del producto para llegar a un mayor niumero de
consumidores.

b Establecer cuales son los mejores canales de distribucion.
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¢ Definir el precio que el cliente estaria dispuesto a pagar y las promociones que se deben
realizar para que el consumidor compre.

d Definir de qué forma el cliente quiere comprar el producto.

7.2 Elaboracién de Estrategias de Marketing en Funcion de los Objetivos Trazados
7.2.1 Presentacion de la identidad de la empresa y del producto.
Objetivos:

e Incrementar el ndmero de consumidores en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana

¢ Incrementar las ventas de los huevos ecolégicos de la granja La Sierrita.

e Consolidar la marca de la empresa por medio de la fijacion de la identidad corporativa
incrementando la presencia en Bucaramanga y su Area Metropolitana y en la region donde se

encuentra ubicada la granja.

Acciones:

Teniendo en cuenta que el producto estrella de la granja La Sierrita es el huevo ecolégico
y que actualmente la empresa no cuenta con una identidad propia, es decir, no posee una imagen
corporativa, como estrategia de marketing se propone el disefio del logotipo de la granja como
empresa y la presentacion de la indumentaria del personal distribuidor de los huevos.

La marca del producto se caracteriza por contar con su propio logotipo, nombre de la
empresa, etiqueta de presentacion del producto, indumentaria que llevara el personal que
comercialice los huevos ecoldgicos, estos llevaran el logotipo de la empresa como medio distintivo

con el que se busca que los clientes logren identificar a la empresa.
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Resultados Esperados:

Se espera lograr establecer que la empresa de huevos ecoldgicos con su propia imagen
corporativa, para que los clientes y consumidores finales logren identificar la empresa en los
diferentes canales de distribucidn que se brindaran para un mayor alcance del producto y llegar a
un segmento mas amplio. Al presentar la marca de la empresa, se presenta la identidad completa
de la empresa a los clientes, esta sera la imagen que jugara una papel importante para lograr

mayores ventas y llegar al consumidor final.

Tiempo de Ejecucion:

Como tiempo de ejecucion se propone que esta estrategia se dé a largo plazo, es decir, en
unos 6 a 8 meses se espera que la empresa logre establecerse como marca con su respectiva
identidad corporativa y consiga llegar a mayores clientes y al consumidor final.

Tabla 5.

Presupuesto estrategia de producto

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Creacion de identidad visual granja la Sierrita 1 $ 2.500.000 $2.500.000
Disefio Tarjetas de contacto 1 $ 200.000 $200.000
Disefio etiquetas del producto 1 $200.000 $200.000
Disefio indumentaria del personal laboral 1 $200.000 $200.000
Cartones de huevos x 6 1000 $1.000 $1.000.000
Cartones de huevos x 12 1000 $1.000 $1.000.000
Cartones de huevos x 30 1000 $1.000 $1.000.000

Total $6.100.000
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7.2.2 Estrategias de canales de distribucién.

El producto puede venderse directa o indirectamente. Directamente significa que como
productores de huevos ecoldgicos logremos comercializar el producto directamente al cliente. La
venta indirecta implica a uno o varios intermediarios. Los canales indirectos de distribucion son
intermediarios, agentes, mayoristas o minoristas. Cuando el huevo ecoldgico pasa por la cadena
hasta el siguiente intermediario, se le puede afadir valor mediante su transformacion y elaboracion.
Cada uno de estos canales tiene sus propios requisitos que deben tenerse en cuenta en cuanto a
calidad, cantidad, precio, envasado, etc.

Como productores se debe intentar determinar como se vende el producto, evitando asi una
dependencia unilateral de un Gnico comprador y mantener la influencia sobre los precios. En este
sentido, los canales de distribucion a utilizar serdn dos, el directo y el indirecto. El indirecto se
haré a través del minorista y mayorista, quienes se encargaran de distribuir al cliente final.

El segundo canal de distribucion es el directo, este es el que se realizard de primera mano
a al consumidor final, esto se hara a través de las estrategias de publicidad, es decir, a aquellos
clientes cercanos en la region, es decir, a aquellos que se encuentran a poca distancia de la granja
la Sierrita. Por otro lado, para llegar a los consumidores de Bucaramanga y el Area Metropolitana,
se adquirird un vehiculo y lograr comercializar directamente los huevos ecolégicos aplicando el

marketing directo, bajo pedido y llegar a la puerta de sus casas.

Objetivos:
e Aumentar la cobertura en Bucaramanga y su Area Metropolitana logrando mayor

comercializacion llegando a mas segmentos de mercado.
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e Definir el canal de distribucion mas apropiado para llegar al consumidor final de la
manera mas conveniente.

¢ Facilitar el proceso de compra a los clientes e incrementar las ventas en Bucaramanga y

su Area Metropolitana.

Acciones:

Adquirir un vehiculo propio, tipo camioneta van.

Incrementar la disponibilidad de productos.

Brindar seguridad en la entrega del huevo ecolégico.

Establecer relaciones con el cliente objetivo. La construccion de relaciones permitira

obtener mayores oportunidades de distribucidn y trabajar en una escala mayor del mercado.

Resultados Esperados:

Se espera establecer relaciones directas con el cliente objetivo. Asimismo, se espera que
al realizar la venta a domicilio como productores se pueda obtener un precio de mercado por los
huevos sin incurrir en costos de comercializacion. Ademas los consumidores recibiran los huevos
ecologicos frescos y con poca o ninguna pérdida de calidad. Con lo anterior, como finalidad se
tiene como expectativa aumentar el volumen de ventas y llegar a un mayor nimero de clientes y

consumidores finales.

Tiempo de Ejecucién:
Como tiempo de ejecucion se propone gue esta estrategia se dé a largo plazo, es decir, en

unos 8 a 12 meses se espera que la empresa logre llegar a mayores clientes y al consumidor final.
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Tabla 6.

Presupuesto estrategias canales de distribucion

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Camioneta tipo van. 1 $ 27.000.000 $27.000.000
Compra de gallinas para aumentar produccion 400 $3.200 $1.280.000
Indumentaria personal de comercializacion 2 $100.000 $200.000
Cartones de huevos x 6 500 $1.000 $500.000
Cartones de huevos x 12 500 $1.000 $500.000
Cartones de huevos x 30 500 $1.000 $500.000
Total $29.980.000

7.2.3 Estrategia de precio.

En la fijacion de precios adecuada influyen varios factores. A la hora de tomar una decisién
sobre el precio de sus productos es esencial conocer los precios de los productos de la competencia
y su oferta en el mercado en relacion con la demanda. Sin embargo, una condicién previa para la
fijacion de precios es el conocimiento de sus costes.

Por lo general, la demanda y la oferta del mercado determinan los precios de los huevos.
Es importante que, como productores, determinar los precios de mercado de los huevos y las
tendencias de los precios durante un periodo de un afio. Una vez que identificado el precio del
mercado, se procede a calcular si ese precio o los precios en un mercado o varios mercados cubriran
los costos y daran ganancia suficiente. Hay que recordar que los precios cambian y que la
informacién de precios debe estar actualizada a la hora de calcular las posibles ganancias. En
algunas ocasiones existen variaciones estacionales tanto en la produccién como en la demanda que
afectan el nivel de precios en varias épocas del afio. Como productores se debe tener en cuenta

estas variaciones de precios al planificar la produccion y comercializacion.
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Igualmente, al tener en cuenta los resultados obtenidos en el diagnostico del sector, los
clientes optarian por comprar presentaciones de 6, 12 y 30 unidades, ademéas de un promedio de
compra entre los 10.000 y 18.000 pesos por el producto. Por lo tanto, se ofrecerdn diferentes

presentaciones del producto para llegar a un mayor nimero de clientes y aumentar las ventas.

Objetivos:

e Aumentar la cobertura en Bucaramanga y su Area Metropolitana logrando mayor
comercializacion llegando a mas segmentos de mercado.

e Incrementar el ndmero de consumidores en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana

¢ Incrementar las ventas de huevos ecoldgicos de la granja La Sierrita.

Acciones:
e Divulgaciéon de los precios y ofertas por todos los canales de distribucion (redes
sociales).
o Ofrecer diferentes presentaciones del producto, cubeta de 6, 12 y 30 huevos ecoldgicos.
¢ Incrementar la disponibilidad del producto.

o Establecer relaciones con el cliente objetivo.

Resultados Esperados:
Se espera lograr ofrecer a un precio de mercado por los huevos sin incurrir en costos de

comercializacion. Ademas los consumidores recibiran los huevos ecoldgicos frescos y con poca o
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ninguna peérdida de calidad. Con lo anterior, como finalidad se tiene como expectativa aumentar

el volumen de ventas y llegar a un mayor nimero de clientes y consumidores finales.

Tiempo de Ejecucion:

Como tiempo de ejecucion se propone que esta estrategia se de a largo plazo, es decir, en
unos 3 a 5 meses se espera que la empresa logre llegar a mayores clientes y al consumidor final.
Tabla 7.

Presupuesto estrategias de precio

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Publicidad de precios por redes sociales 3 $30.000 $90.000
Publicitar y pautar la marca en redes sociales. 3 $30.000 $90.000
Total $ 180.000

7.2.4 Estrategia de Promocion

Esta estrategia de promocion tiene como finalidad estimular la demanda del producto de la
empresa. La estrategia promocional esta disefiada para informar, persuadir o recordar al publico
objetivo sobre esos productos. Por lo tanto, al ser esta una empresa de marca nueva, es necesario
fijar algunas acciones.

En este sentido, como estrategia se propone la creacion de una pagina web oficial, un perfil
(fan page) de Facebook, Instragram y una linea directa por medio de WhatsApp Business,
implementando un marketing online, como herramienta para promocionar la marca, el producto
ecoldgico y sus beneficios nutricionales. Lo anterior permitira establecer una base datos de los
distribuidores, mantener una comunicacion constante con los clientes, posicionar la marca y

aumentar las ventas del producto llegando al consumidor final.
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Asimismo, como estrategia de promocion, se realizard un impulso de mercado a quienes
realicen compras de 12 huevos se les obsequiard uno, y por la compra de una cubeta de 30

unidades, se le obsequiara 4 huevos al cliente.

Objetivos:

e Aumentar la cobertura en Bucaramanga y su Area Metropolitana logrando mayor
comercializacion llegando a mas segmentos de mercado.

e Incrementar el ndmero de consumidores en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana

¢ Incrementar las ventas de huevos ecoldgicos de la granja La Sierrita.

e Crear conciencia, hacer que las personas prueben productos, proporcionar informacion,
establecer identidad de marca para darla a conocer, mantener a los clientes leales, aumentar el uso
de un producto, identificar clientes potenciales e incluso ensefiar a los clientes sobre los servicios

potenciales.

Acciones:

e Disefiar una pagina web con el nombre de la empresa, la mision, vision, los valores
corporativos y portafolio del producto.

e Crear una cuenta de usuario como empresa en Facebook e Instagram.

e Crear una linea directa via WhatsApp Business, en la que se publicara el portafolio del
producto con sus respectivos precios.

¢ Incrementar la disponibilidad del producto.

o Establecer relaciones con el cliente objetivo.
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Resultados Esperados:

Se espera lograr establecer que la empresa de huevos ecol6gicos con su propia imagen
corporativa, para que los clientes y consumidores finales logren identificar la empresa en los
diferentes canales de distribucidn por redes sociales brindando un mayor alcance del producto y
llegar a un segmento mas amplio. Al presentar los productos con la marca de la empresa, se
presenta la identidad completa de la empresa a los clientes para lograr mayores ventas y llegar al

consumidor final.

Tiempo de Ejecucion:
Como tiempo de ejecucion se propone que esta estrategia se dé a largo plazo, es decir, en

unos 4 a 6 meses se espera que la empresa logre llegar a mayores clientes y al consumidor final.

Tabla 8.

Presupuesto estrategias de promocion

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Disefio pagina Web 1 $2.000.000 $2.000.000
Publicidad de portafolio del producto por redes
) 3 $30.000 $90.000
sociales
Publicitar y pautar la marca en redes sociales. 3 $30.000 $90.000
Total $2.180.000

7.2.5 Estrategia de compra del producto.
La estrategia destinada para que los clientes escojan la forma en que quieren comprar el
producto, se plantea teniendo en cuenta los resultados hallados en el diagnostico del sector. En

concordancia, los clientes objetivo, optaron por compran huevos en las tiendas de barrio, en
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segundo lugar, se encuentran la plaza de mercado, seguido por quienes prefieren comprar el
producto en almacenes de cadena, y finalmente, quienes adquieren el huevo ecoldgico en las
tiendas organicas.

Con estos resultados se propone llegar primordialmente a las tiendas de barrio siendo la
principal salida para este producto, ya sea porque su venta puede ser por cantidades minimas como
unidad o en cantidades elevadas como cubetas. Seguido de las plazas de mercado y supermercados
de cadena, ampliar la comercializacién en estos lugares y de esta forma, aumentar las ventas y
Ilegar al consumidor final. Dicha estrategia también serd desplazada a las redes sociales, partiendo
de la idea de que hay que llegar a los mayores lugares donde se puedan encontrar los clientes, pues
la finalidad es llegar al cliente, elegir la ubicacion donde ellos estén.

Asimismo, como estrategia para atraer mas segmentos, se realizara un impulso de mercado
a quienes realicen compras de 12 huevos se les obsequiard uno, y por la compra de una cubeta de

30 unidades, se le obsequiaréa 4 huevos al cliente.

Objetivos:

e Aumentar la cobertura en Bucaramanga y su Area Metropolitana logrando mayor
comercializacion llegando a mas segmentos de mercado.

e Lograr una mayor captacion de clientes.

e Facilitar el proceso de compra a los clientes e incrementar las ventas en Bucaramanga y

su Area Metropolitana.

Acciones:

¢ Incrementar la disponibilidad de productos.
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e Promocionar el producto a través de pagina web y redes sociales.
e Realizar la entrega del huevo ecologico por medio de los canales de distribucion
escogidos.

o Establecer relaciones con el cliente objetivo.

Resultados Esperados:

Se espera establecer relaciones directas con el cliente objetivo. Asimismo, se espera que
al realizar la venta a domicilio y en las tiendas de barrio, como productores, se pueda el consumidor
final logre obtener un precio de mercado por los huevos sin incurrir en costos de comercializacion.
Ademas los consumidores recibiran los huevos ecoldgicos frescos y con poca o ninguna pérdida
de calidad. Con lo anterior, se espera aumentar el volumen de ventas y llegar a un mayor nimero

de clientes y consumidores finales.

Tiempo de Ejecucién:

Como tiempo de ejecucion se propone que esta estrategia se dé a largo plazo, es decir, en
unos 4 a 6 meses se espera que la empresa logre llegar a mayores clientes y al consumidor final.
Tabla 9.

Presupuesto estrategia compra del producto

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Publicitar y/o pautar en redes sociales. 4 $30.000 $120.000
Impulso de mercadeo x 30 dias en tiendas y 1 $800.000 $800.000
supermercados.
Impulso de mercadeo x 30 dias en plazas 1 $800.000 $800.000

Total $ 1.720.000
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7.3 Mezcla de las 4Ps
7.3.1 Producto.

Con base al analisis de los resultados obtenidos en el diagnéstico del sector y cliente
objetivo a quienes se pretende dirigir el producto, se realiza el disefio de la marca como identidad
corporativa, sin olvidar que el producto estrella es el huevo ecoldgico, azul, producido por la
gallina araucana, por tanto, incluiremos como logotipo de la empresa el producto como
presentacion de los huevos ecoldgicos, dando cumplimiento a lo requerido por el mercado y lograr
la captacion de nuevos segmentos.

Figura 14.

Logo de la comercializadora de huevos

HUEVOS ECOLOGICQS
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Etiquetado

Las etiquetas son una fuente de informacion importante para el mayorista, el minorista y el
consumidor, y no solo pedazos de papel pegados en cartones o cajas. Los datos importantes en la
etiqueta contienen informacion para los compradores sobre los huevos, su tamafio y peso y la
descripcion de la calidad / grado: organico. Las etiquetas también pueden indicar el productor,
cuando se pusieron los huevos, como almacenarlos. Persuadir al comprador para que compre el
producto sin probar, oler o tocar es otra funcion del etiquetado.
Figura 15.

Etiquetas del producto.

Cantidad: 0&

Cantidad: 30

q%ﬁv‘um‘

HUEVOS ECOLOGICOS
Contatto: 315 KXX XKKX o/
HUEVOS ECOLOGICOS  $19(3) HUEVOS ECOLOGICOS
Contacto: 315 XM XXXK Contacto: 315 XK KXXX
6.7 6.7

Presentacion indumentaria de los comercializadores del producto
Al constituirse la identidad corporativa de la empresa, es importante que quienes componen

la estructura organizacional de la organizacion y participan interna y externamente en la
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produccién y comercializacién de los huevos organicos, lleven en su indumentaria un instintivo
que los identifiqgue como empleados de la empresa, ademés de ser una estrategia de mercadeo al
identificar la empresa con su propia marca.

Figura 16.

Indumentaria de los empleados de la empresa.

7.3.2 Precio.

Como se menciond anteriormente, el cliente en la mayoria de las ocasiones prefiere la
calidad frente al precio, por lo tanto, la granja La Sierrita, brindara a sus compradores un producto
de alta calidad y a un precio justo en el mercado. Es asi que, para llegar a un mayor segmento en
el mercado, el precio del huevo ecoldgico por unidad sera de $550, se brindaran varias opciones
de presentacion: carton por 6, 12 y 30 unidades. Los precios y presentacion del producto seran los

siguientes:
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La presentacion de los productos

Independientemente del lugar en el que se tenga previsto vender los productos, una buena
presentacion de los mismos ayudard enormemente. Los productos deberdn tener un aspecto
apetecible y atraer la atencion del consumidor. La presentacion en cajas y cubetas limpias
colocadas sobre mesas (en lugar de colocarlas en el suelo) es higiénica y subraya la calidad del
producto, se propone que las cubetas, independientemente del tamario, debe llevar una etiqueta
con el logotipo de la empresa. Los huevos seran limpiados de tierra. Se empacaran y transportaran
con cuidado para evitar cualquier dafio.

Teniendo en cuenta que la naturaleza le ha dado al huevo un paquete natural: la cascara. A
pesar de su fuerza relativa, el huevo es un producto extremadamente fragil e incluso con los
mejores métodos de manipulacion, pueden resultar graves pérdidas por dafios en la cascara. La
comercializacion econémica generalmente requiere que los huevos estén protegidos mediante la
adopcion de procedimientos de manipulacién y envasado especializados.

Figura 17.

Presentacion empaque de 6 huevos
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Figura 18.

Presentacion empaque de 12 huevos

Funciones de embalaje
El empaque es un componente importante en la entrega de huevos de calidad a los
compradores. Abarca tanto el arte como la ciencia de preparar productos para su almacenamiento,
transporte y eventual venta. El empaque protege los huevos de:
e Microorganismos, como bacterias;
e Depredadores naturales;
e Pérdida de humedad,
e Mancha
e Temperaturas que provocan deterioro; y

e Posible aplastamiento durante su manipulacion, almacenamiento o transporte.
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Figura 19.

Presentacion empaque de 30 huevos

El manejo y el almacenamiento adecuados, ayudaran a controlar la pérdida de humedad,
pero el empaque adecuado también ayudard a prevenirla. Los huevos también necesitan respirar,
por lo tanto, el material de embalaje utilizado debe permitir la entrada de oxigeno. EI material
utilizado debe estar limpio e inodoro para evitar una posible contaminacion y manchado. Los
materiales empaque de huevos se pueden reutilizar, pero se debe prestar especial atencién a
posibles dafios, olores y limpieza.

El embalaje debe estara fabricado para soportar los méas diversos métodos de manipulacion,
almacenamiento y transporte y para proteger los huevos de temperaturas que provocan deterioro y
humedad. Por Gltimo, a los consumidores les gusta ver lo que estan comprando, especialmente si

se trata de productos frescos. Un paquete de huevos debe disefiarse de manera que los clientes no
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solo reconozcan el producto como tal, sino que también puedan ver los huevos que estan
comprando.
Se deben tener en cuenta muchos factores al empacar huevos. Es importante obtener
informacion sobre los requisitos necesarios para un mercado en particular, tales como:
e Mantenimiento de la calidad;
e Instalaciones de almacenamiento;
e Tipo de transporte;
e Distancia a recorrer;
e Condiciones climaticas;
e Tiempo involucrado; y

e Costos.

Vender los productos suele ser un problema importante para los pequefios agricultores, a
menudo se encuentran con una serie de dificultades: acceso dificil o restringido a los mercados,
alta competencia en el mercado, mercados dominados por intermediarios, un excedente en el
mercado, un desajuste entre lo que tienen que ofrecer y las demandas de los consumidores, estos
son solo algunos de los problemas que enfrentan los avicultores. Por lo general, los productos no
se venden solos. Para venderlos hay que estar activo, analizar las diferentes oportunidades del
mercado, comprender las demandas de los consumidores y promover los productos.

La mayoria de los avicultores dependen de intermediarios para que les ayuden a vender sus
productos. Venden a granel a otras personas que a su vez venden a los consumidores. Por lo tanto,
para lograr realizar una venta més rapida del producto, se propone vender tanto en cantidades al
por mayor como en cantidades de reventa, ademas de vender a mayoristas, también se vendera a

minoristas, como una de las estrategias de venta que se desarrollaran en este apartado.
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Cantidad y disponibilidad

Los clientes quieren una gama de productos para elegir durante todo el afio. Necesita saber
que cantidad de cada producto de su surtido puede ofrecer continuamente. Esto es muy importante
por varias razones. Por ejemplo, si se desea establecer una relacidén con un supermercado, el cliente
debe saber exactamente la cantidad que puede comprarle. Si no suministra esta cantidad, tendra
que buscar otros proveedores. O, Normalmente, los clientes esperan encontrar una determinada
gama de productos en el mercado y un suministro continuo a lo largo del tiempo. Si no puede
satisfacer su demanda, probablemente no volveran.

Es por esto, que la distribucién de huevos criollos es un producto ideal para ofrecer durante
toda la época del afio, la produccién es constante. Se espera que los clientes cuenten con el
producto a diario, aunque la distribucion se llevara a cabo dos dias por semana, dias en donde se

dispone un vehiculo de la empresa para que realice el recorrido de acuerdo a la demanda.

Calidad
La calidad es un factor clave de éxito en las iniciativas de marketing. Puede marcar la

diferencia ofreciendo solo productos de alta calidad. Si los clientes pueden elegir entre sus
productos y los productos convencionales, debe ganar por la calidad. Los estandares de calidad
convencionales generalmente se refieren solo a criterios exteriores como tamario, forma, color y
peso. A menudo no consideran el sabor o la salubridad u otras ventajas de los productos orgéanicos.
Generalmente, los criterios de calidad que desde la empresa se deben considerar son:

¢+ Apariencia (tamafio, forma, color, peso)

% Higiene

+ Frescura
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« Valor nutricional
«» Sabor

++ No contaminacién con agroquimicos.

Ademas, y como una gran ventaja a la produccion convencional, se ofrecerd mas seguridad
a los consumidores: produccion y procesamiento de acuerdo a reglas, regulaciones o estandares de
Agricultura Orgénica. Estos criterios de calidad exterior de la produccion convencional son
dificiles de superar. Pero, los productos organicos no necesariamente tienen que verse peor que los
productos convencionales, depende de qué tan bien los avicultores sepan como producir. Entonces,
otro aspecto de la calidad que se considerard es mejorar las habilidades de produccion de los
avicultores que hacen parte de la empresa para poder llevar una mayor calidad y mayores
cantidades al mercado.

Dado que el aspecto visual es muy importante para los consumidores, hay que procurar
ofrecer la mejor calidad posible. Esto se refiere, en primer lugar, a la higiene (productos limpios,
lavados y envasados en bolsas o cajas) y a la frescura; los productos comercializados localmente
siempre seran mas frescos que los traidos de mas lejos. En cualquier caso, debe establecer unos
requisitos minimos de criterios de calidad externos para los productos y rechazar los que no los
cumplan. En general, es necesaria una estricta gestion de la calidad. El control de calidad debe
estar presente en todas las etapas, desde la produccién hasta el dia de la venta.

Tiene ventajas frente a los productores convencionales en lo que respecta a los criterios de
calidad intrinsecos, como el valor nutricional, el sabor y la no contaminacion con pesticidas. Todos

ellos son activos muy especiales de la produccion ecoldgica y deberian estar entre los argumentos



PLAN DE MERCADEO PARA EMPRESA DE HUEVOS ECOLOGICOS | 83

clave de sus actividades de marketing. A menudo los consumidores no son suficientemente
conscientes de estas ventajas de calidad.

Por ello, la informacion y la sensibilizacién de los consumidores, explicando los métodos
de la agricultura ecolégica y la calidad de sus productos, es vital para el éxito de la
comercializacion. Esto puede hacerse con simples folletos en su puesto de mercado, y puede
reforzarse con publicidad educativa y campafias de concienciacion que expliquen a los
consumidores la diferencia en la produccion. Estas medidas son necesarias para aumentar la
aceptacion de los productos ecolégicos. También es util explicar y poner a disposicion de los

consumidores las "normas" de la produccion ecoldgica.

7.3.3 Promocién.

Vender huevos a pequefia y gran escala tiene que ver con la conexion: conectarse con la
comunidad, con los otros avicultores de la region y con los clientes, y aprender lo que es importante
para ellos. En general, muchos clientes prefieren un producto de calidad con el que puedan sentirse
bien y que tenga un sabor fresco y Unico, ademas de un producto que se ve bien y tiene un empaque
Ilamativo.

Por lo tanto, como uno de los objetivos estratégicos, se disefiara un sitio web como medio
para publicitar, convirtiéndose en una estrategia de marketing probada y verdadera. En el sitio web
se capturaran imagenes de los avicultores, empleados clave, los productos y una vista panoramica
de la granja. Incluyendo una breve seccion "acerca de nosotros” que describira la historia, los

objetivos y los valores de la empresa.
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Figura 20.

Disefio Pagina Web Granja La Sierrita.

El sitio web de la empresa se convertira en un canal publicitario, es decir, un medio
importante para vender los huevos ecoldgicos, mediante la comunicacion de mensajes
patrocinados sobre el producto. El cliente podra identificar la marca, conocer méas la empresa y el
producto que se ofrece, brindando mayor confiabilidad al consumidor final.

Por otro lado, se pretende publicitar a través de folletos en tableros de anuncios en areas de
afluencia, como plazas de mercado y supermercados. En él, se explica de qué se alimentan las
gallinas, los beneficios de los huevos organicos para la salud humana y el entorno que viven las
gallinas. Un gran porcentaje de la comunidad masiva busca en Internet para comprar lo que quiera.
Entonces, si lo que se desea es que el negocio crezca, Internet es un buen medio publicitario.
Publicar fotos adecuadas, compartirlas en las redes sociales y otras actividades en linea puede traer
mas clientes de los que nunca obtendria si publicitara fuera de linea. Mejorar la presencia de la

empresa en Internet y hacer que la gente ordene y compre sus productos en linea; son algunas de
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las estrategias de marketing publicitario que se plantean para incursionar al mercado con marca
nueva.
Figura 21.

Folleto Publicitario.
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Impulsar estrategias publicitarias, a través de la confeccion de folletos, volantes, lemas,
imagen y marca de la granja, son estrategias que ayudaran para que la empresa sea reconocida por
los potenciales clientes, y de este modo aumentar la venta de huevos organicos. La conveniencia
de las compras por Internet atrae a los consumidores ocupados de hoy que buscan productos
Unicos, aprovechando que no es necesario ser un redactor publicitario o un experto en informatica
para acceder a millones de compradores potenciales, aunque mantener un sitio web exitoso puede
ser un desafio y llevar mucho tiempo.

Incluso si ofrecemos el sus productos a través de Internet (redes sociales), tener un sitio
web que describa la granja, su ubicacion, horarios, disponibilidad estacional y otra informacion
tiene un buen sentido comercial. Aprovechando que cada vez mas personas utilizan Internet como
una herramienta de investigacion de uso multiple en lugar de directorios telefonicos, mapas y

guias.
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7.3.4 Plaza.

Para lograr llegar a los sitios de mayor afluencia por parte de los clientes, es decir, llegar a
las tiendas de barrio siendo la principal salida para este producto, ya sea porque su venta puede ser
por cantidades minimas como unidad o en cantidades elevadas como cubetas. Seguido de las plazas
de mercado y supermercados de cadena, es necesario publicitar el producto, realizar un impulso
de mercadeo en dichos lugares durante al menos un mes y asi, ampliar la comercializacion en estos
lugares y de esta forma, aumentar las ventas y llegar al consumidor final. Igualmente se busca que
a través de publicidad constate a traves de las reses sociales con las que se planea contar, dar a
conocer el producto, sus beneficios y las principales plazas en las cuales el cliente podra adquirir
el huevo ecoldgico.

Figura 22.

Publicidad en supermercados
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Por lo tanto, se lleva a cabo la creacion de un perfil (fan page) de Facebook, Instragram y
una linea directa por medio de WhatsApp Business, implementando un marketing online, como
herramienta para promocionar la marca, el producto ecolédgico y sus beneficios nutricionales,
ademas, se contratara a un impulsor de mercadeo para que haga presencia en los supermercados y
plazas de mercado ofreciendo el producto. Lo anterior permitira establecer una base datos de los
distribuidores, mantener una comunicacion constante con los clientes, posicionar la marca y
aumentar las ventas del producto llegando al consumidor final.

Figura 23.
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7.4 Modelo Canvas.

Consiste en poner sobre un lienzo o cuadro nueve elementos esenciales de las empresas y
testar estos elementos hasta encontrar un modelo sustentable en valor para crear un negocio
exitoso, hace parte de la metodologia “Lean Startup” que junto al Producto Minimo Viable ponen
a su mano herramientas muy sencillas de probar cual puede ser el producto o el servicio més viable
para las empresas en crecimiento (Marketing y finanzas, 2013).

Figura 24.

Modelo Canvas del proyecto.
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Propuesta de Valor: Muy unido a este concepto estan los clientes. Es decir, la propuesta
de valor que es lo que diferencia a la empresa en el mercado. La propuesta de valor hay que dirigirla

hacia los clientes, por lo que se tendra que establecer una relacién con ellos a partir de ese principal
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argumento de la oferta de la empresa. La forma en la que se distribuye esa propuesta de valor al
cliente es a través de una serie de canales.

Partiendo de lo anterior, como propuesta de valor que presenta la empresa productora y
comercializadora de huevos “Granja La Sierrita”, esta relacionada con la produccion del producto,
los huevos ecoldgicos se obtienen con base a productos naturales, el cual cambia la perspectiva
de criaderos de gallinas y producir huevo tradicional por medio de condicionamientos especiales
para el cuidado y produccion de huevos criollos. Por tal razén y aprovechando que el huevo de
gallina lo consume la mayor parte de poblacion como una fuente de proteinas valiosa y accesible,
como productores de huevos la empresa “Granja La Sierrita” esta en posesion de las practicas

necesarias para producir huevos con atributos especificos.

Segmentos de clientes: Se refiere a conocer el cliente objetivo; a quién va a ir dirigida la
oferta; cudles son las preferencias de ese mercado o mercados, los gustos, asi como cuéles seran
los clientes mas importantes para el negocio y su propuesta de valor.

Cuando se empieza a tener clientes, y el nUmero empieza a crecer, lo habitual es agruparlos
por segmentos de forma Idgica (edad, gustos, poder adquisitivo). Por esa razon es que se habla de
segmentacion de clientes.

En este sentido, aunque una parte de la poblacién de Rionegro - Santander, consume
huevos no ecoldgicos, durante la segmentacion del mercado se logré evidenciar que casi toda la
poblacién que participd en el diagnéstico del mercado consume este tipo de alimento, siendo el
97%, y si bien el porcentaje de personas que compraria un cartén de huevos a menor precio tiene
mayor indice, también se evidencia que 5% de los encuestados compran el producto por un valor

entre 16.000 y 18.000, por esta razon la produccion y comercializacion de huevos ecologicos tiene
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como segmento objetivo a los deportistas, supermercados, tiendas organicas y clientes directos de
la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana. Lo anterior con la finalidad de aumentar las

ventas y llegar al consumidor final.

Canales de distribucion: Esta forma establece el contacto con el cliente. Estos canales
pueden ser directos, mayoristas, a través de Internet o puntos de venta propios. Por lo tanto, para
llevar a cabo la distribucion de huevos criollos, se utilizardn como canales de comercializacion,
las redes sociales, dentro de las cuales se destacan a las de mayor conectividad que son: Facebook,
Instagram y WhatsApp, ademas se disefiara y desarrollara una pagina web propia de la empresa
productora y comercializadora “Granja La Sierrita”. Con lo anterior se busca no solo utilizar como
canal de distribucion, sino ademas, como estrategia de marketing en el posicionamiento y
promocion de la marca, con esto el cliente tendréa contacto directo con la empresa y sabra que hay

un nuevo productor de huevo ecolégico en el municipio de Rionegro, Santander.

Relacion con el cliente: Pensar como se va a relacionarte con cada tipo de cliente, teniendo
en cuenta las caracteristicas y las necesidades. Por ejemplo, si buscan un servicio de atencion
personalizado, si prefieren establecer una comunidad online y debatir en ese entorno, o qué es lo
que buscan. El tipo de relacion debera ser coherente con el segmento de clientes a los que va
dirigido el producto, el tipo de propuesta de valor que se les ofrece y estara condicionada por los
recursos disponibles.

En este sentido, la relacion con el cliente, como forma de interactuar y fomentar la relacion
a largo plazo con ellos, seré prestando servicio a domicilio, ademas, se dispondra de un buzon para

recibir las sugerencias por medio de los canales de informacion, que seran los mismo canales
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planteados para la distribucion. Esto ayudara a crear politicas a largo plazo que conduzcan al éxito
del cliente, ayudando ademaés, a que haya una mayor retencion de clientes, relaciones mas solidas

con los clientes y un mayor valor de vida til del cliente.

Fuentes de ingreso: Qué ingresos entran a la empresa; cdmo es el flujo (mensual, semanal,
diario); como y cuanto estd dispuesto a pagar los clientes. Todas estas cosas tienen que ser
coherentes con la propuesta de valor de la empresa. Esto permite ver el margen de las distintas
fuentes de ingresos para poder tomar decisiones acerca de la rentabilidad de la compafiia.

Una vez llegado hasta aqui, donde ya se sabe cual es el entorno, es hora de crear alianzas,
centrase en las actividades principales del negocio. Sin embargo, inicialmente, la politica adoptada
por la empresa productora y comercializadora “Granja La Sierrita” como fuente de ingresos sera
por la venta directa de los huevos criollos, donde el pago sera en efectivo. Dichos ingresos fueron

calculados partiendo de una proyeccién mensual respecto a la venta del huevo de gallina mensual.

Recursos clave: Identificar los activos que una empresa necesita tener. Por ejemplo:
maquinarias, tecnologias, recursos humanos, un local, bienes tangibles, etc. Todo esto permitira
conocer la inversion. Dentro de los recursos clave se encuentran 4 que resultan elementos
importantes para que el modelo de negocio funcione: talento humano, elementos tecnolégicos,
elementos econémicos y elementos materiales. Para el caso concreto, mediante el modelo Canvas
se establecio como recursos clave las bases de datos de los clientes y las redes sociales (recursos
intelectuales).

Lo anterior teniendo en cuenta la importancia de las bases de datos de los clientes como

herramienta de mercadeo con el fin de conocer el perfil de los clientes y de esta forma implementar
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las estrategias de marketing. Al contar con una base de datos de clientes, la empresa productora y
comercializadora “Granja La Sierrita”, no solo podra identificar al cliente, sino ademas, se podra
realizar seguimiento de su comportamiento, es decir, segmentarlo de acuerdo a su perfil, todo

encaminado a optimizar la marcha del negocio, atraer nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes.

Socios claves: para desarrollar el negocio se necesita; inversores, proveedores, alianzas
comerciales, 0 una autorizacion por parte de algun érgano de la Administraciéon Publica. Asi las
cosas, los principales socios son Clara Rincon y Fredy Arenas, autores del presente plan de
mercadeo. Clara Rincon, como propietaria y gerente de la empresa, y Fredy Arenas, como socio

secundario.

Estructura de costos: Implica todos los costos que tiene la empresa, una vez analizada las
actividades, los socios y los recursos clave. Ademas, sera una forma de saber cual es el precio que
tendra que pagar el cliente para adquirir el producto o servicio (News America Digital, 2018).

Los recursos que los socios invertirdn seran destinados para la adquisicién de materias
primas, insumos, servicios publicos y para para pago de recursos humanos, cubriendo gastos del

personal que se necesitara para administrar la granja y todas sus operaciones.

7.5 Plan de Accidn
En el presente apartado se disefia el plan de las acciones, en el que se estableceran las
actividades que se llevaran a cabo para lograr la implementacion de las estrategias propuestas,

igualmente se establece el tiempo que durara cada actividad.
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Estrategia

Acciones

Responsable

Duracion

Estrategia de producto

Estrategia canales de

distribucion

Estrategia de precio

Disefio del logotipo de la granja
Presentacidn de la indumentaria del
personal distribuidor
Disefio etiqueta de presentacion del
producto
Adaquirir un vehiculo propio, tipo
camioneta Van.
Incrementar la disponibilidad de
productos.

Brindar seguridad en la entrega del
huevo ecoldgico.
Establecer relaciones con el cliente
objetivo.

Divulgacién de los precios y
ofertas por todos los canales de
distribucion (redes sociales).
Ofrecer diferentes presentaciones
del producto, cubeta de 6, 12 y 30
huevos ecologicos.
Incrementar la disponibilidad del
producto.

Establecer relaciones con el cliente

objetivo.

Departamento de

mercadeo

Departamento de
mercadeo

Socios y Gerencia

Departamento de
mercadeo
Trabajadores de

produccion

6 a 8 meses

8 a 12 meses

3 a5 meses
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Estrategia Acciones Responsable Duracién
Disefiar una pagina web con el
nombre de la empresa, la mision,
vision, los valores corporativos y
portafolio del producto.
Crear una cuenta de usuario como
empresa en Facebook e Instagram. Departamento de
Crear una linea directa via mercadeo
Estrategia de promocion 4 a 6 meses
WhatsApp Business, en la que se Gerencia
publicara el portafolio del producto Socios
CON SUS respectivos precios.
Incrementar la disponibilidad del
producto.
Establecer relaciones con el cliente
objetivo.
Incrementar la disponibilidad de
productos.
Promocionar el producto a través
Departamento de
de pagina web y redes sociales.
mercadeo
Estrategia compra del Realizar la entrega del huevo
Impulsador de 4 a 6 meses
producto (plaza) ecoldgico por medio de los canales
mercados
de distribucién escogidos.
Gerente

Establecer relaciones con el cliente
objetivo.

Impulso de mercado
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7.6 Presupuesto del Plan de Mercadeo

Los informes actualizados sobre los suministros disponibles, las cantidades vendidas y
almacenadas, y los precios pagados en los principales mercados a nivel local, mayorista y
minorista son de gran valor para un sistema de penetracion eficiente. Los servicios de informacion

comercial pueden ayudar a la empresa distribuidora de huevos orgénicos de las siguientes maneras:

7.6.1 Presupuesto Plan de Mercadeo
Tabla 11.

Presupuesto del Plan de Mercado

Estrategia Valor
Estrategia 1 $6.100.000
Estrategia 2 $29.980.000
Estrategia 3 $180.000
Estrategia 4 $2.180.000
Estrategia 5 $1.720.000
TOTAL $40.160.000

La tabla anterior denota el presupuesto del plan de mercadeo, partiendo del presupuesto
desarrollado en cada una de las estrategias propuesta para implementar dicho plan de mercadeo,
con la finalidad de que la empresa de huevos ecoldgicos logre ampliar su mercado y conseguir

nuevos clientes.
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8. Conclusiones

Las fuertes tasas de crecimiento tanto en la produccion como en el consumo indican que el
mercado organico aun no ha alcanzado su etapa de madurez y aln se puede esperar un mayor
crecimiento. La agricultura organica ya esta respondiendo a nuevas tendencias de consumo
emergentes, como el veganismo y la demanda de productos alimenticios producidos localmente,
convirtiendo estos desafios en oportunidades.

La investigacién de mercado fue necesaria para ayudar en la tomar decisiones sobre la
comercializacion. La investigacion de marketing puede definirse como la bldsqueda sistematica y
objetiva de informacion relevante para la identificacion y solucién de cualquier problema en el
campo del marketing, y su andlisis. La investigacion de marketing ayuda a la toma de decisiones,
pero no elimina por completo el riesgo.

En concordancia, en la investigacion del mercado se encontré que nuestro segmento
objetivo esta interesado en obtener un producto de calidad, precios alcanzables y buena atencién
en el servicio que garantice la comodidad a los clientes por esta razon es crucial dar a conocer
nuestro producto y apoyarnos en excelentes proveedores que nos ofrezcan insumos de calidad que
garantice buenos resultados en nuestros productos y en el servicio.

A futuro, aumentar la produccion de gallinas es un objetivo importante para ayudar a
satisfacer las necesidades nutricionales de la creciente poblacidn de los paises en desarrollo. Estas
gallinas son prolificas, faciles de criar y su produccién puede ampliarse, por lo general, con mayor
rapidez y facilidad que la de otros animales. Ademas, se adaptan a diversos climas y altitudes. La
cria de aves de corral puede combinarse a menudo con otros tipos de agricultura y ofrece la

posibilidad de obtener ingresos adicionales para los agricultores.
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Los huevos son un alimento importante y fundamental para la sociedad colombiana. Sin
embargo, no basta con producirlos a un coste razonable. Hay que tomar medidas para que los
huevos lleguen a los consumidores. Con la creciente urbanizacion, los huevos tendran que ser
ensamblados, empaquetados y transportados en buenas condiciones a ciudades lejanas y

distribuidas a traves de puntos de venta convenientemente situados cerca de los consumidores.
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9. Recomendaciones

Dar a conocer este producto por los medios de comunicacion, adicional a estos por las redes
sociales que son sistema muy bueno y asequible para los clientes, garantizar un excelente servicio
y un producto de calidad para que sean los mismos clientes los que transmitan la informacion del
producto adquirido.

Antes de introducir métodos de produccion y comercializacion nuevos o mejorados, se
debe realizar un estudio preciso de las condiciones actuales del sector y comprender los patrones
de produccion y consumo y los factores que los han determinado. Los programas de mejora de la
comercializacion pueden variar en sus objetivos, desde cambios relativamente simples en los
métodos de manipulacion y empaquetado hasta una reorganizacién de los canales de
comercializacion.

Se pueden realizar importantes mejoras en la comercializacion simplemente corrigiendo
métodos especificos de manipulacion, transporte, empaque, clasificacion y almacenamiento. Una

comercializacion eficaz debe satisfacer las demandas y preferencias de los consumidores.
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