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Resumen

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEACION DE
REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO, PARA LA EMPRESA DE CALZADO DIVENCHY SHOES, CON
BASE AL SOFTWARE ERP ACCASOFT.*

AUTOR: CRISTIAN FERNANDO PRIETO ROJAS. **

PALABRAS CLAVE: Requerimiento de materiales, gestion de inventario, almacenamiento,
ERP, Accasoft, procesos, indicadores, calzado

DESCRIPCION: Divenchy Shoes, es una empresa perteneciente al sector de calzado con méas
de 14 afios de experiencia en el mercado, situada en la ciudad de Bucaramanga Santander, se
dedica al disefio, fabricacion y comercializacion de calzado para hombre, dama y nifio; en
materiales sintéticos y lonas. EI presente proyecto de grado pretende analizar e integrar los
procesos de planeacion de requerimiento de materia prima, gestion de inventario y
almacenamiento con base en el software ERP Accasoft.

Se realiza el respectivo diagndstico con actividades como entrevistas, observacion directa y
levantamiento de datos, identificando los procesos, fortalezas y oportunidades de mejora en los
procesos abordados en el proyecto. Se formulan las respectivas propuestas de mejora, entre las
que se encuentran el manual de funciones, manual de procedimientos, mejoras en las areas de
almacenamiento, implementacion del software ERP Accasoft, capacitacion en el uso del ERP al
personal involucrado en los tres procesos intervenidos por el proyecto y por ultimo se proponen
indicadores de gestion que controlan las actividades realizadas en la empresa y ayudan en la
toma de decisiones en calzado Divenchy Shoes. Se realiza la implementacion de las propuestas
de mejora, se analizan los resultados obtenidos y se da cumplimiento a los objetivos propuestos.
Se dan las conclusiones y recomendaciones relevantes a la empresa de calzado Divenchy Shoes.

*Trabajo de grado

** Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de estudios industriales y empresariales.
Ingenieria industrial. Director: Dra. Myriam Leonor Nifio Lopez. Codirector: Ing. Esp. Edwin
Alberto Garavito Hernandez.
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Abstract

TITLE: IMPROVEMENT OF THE RAW MATERIAL REQUIREMENT PLANNING
PROCESSES, INVENTORY MANAGEMENT AND STORAGE, FOR THE DIVENCHY
SHOES FOOTWEAR COMPANY, BASED ON THE ACCESSOFT ERP SOFTWARE.*

AUTHOR: CRISTIAN FERNANDO PRIETO ROJAS. **

KEYWORDS: Material requirements, inventory management, storage, ERP, Accasoft,
processes, indicators, footwear

DESCRIPTION: Divenchy Shoes, is a company belonging to the footwear sector with more
than 14 years of experience in the market, located in the city of Bucaramanga Santander,
dedicated to the design, manufacture and marketing of footwear for men, women and children; in
synthetic materials and canvas. The present degree project aims to analyze and integrate the
planning processes of raw material requirements, inventory management and storage based on
the Accasoft ERP software.

The respective diagnosis is made with activities such as interviews, direct observation and data
collection, identifying the processes, strengths and opportunities for improvement in the
processes addressed in the project. The respective proposals for improvement are formulated,
among which are the function’s manual, procedures manual, improvements in the storage areas,
implementation of the ERP Accasoft software, training in the use of the ERP to the personnel
involved in the three processes intervened by the project and finally management indicators are
proposed that control the activities carried out in the company and help in decision-making in
footwear Divenchy Shoes. The implementation of the improvement proposals is carried out, the
results obtained are analyzed and the proposed objectives are fulfilled. The relevant conclusions
and recommendations are given to the footwear company Divenchy Shoes.

* Thesis degree

“ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Industrial and enterprise studies school.
Industrial engineer. Directors: DBA. Myriam Leonor Nifio Lopez. Co-director: Eng. Esp. Edwin
Alberto Garavito Hernandez.
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Introduccion

La industria del calzado se puede catalogar como una de las maés tradicionales, sus inicios
histéricamente se remontan a la edad media, hecho como accesorio de proteccion y comodidad
para el pie; el disefio de éstos varia de acuerdo a la cultura, funciones a desempefiar y a la

moda.

La industria del calzado en Colombia esta presente en varias regiones el pais, siendo una de
las méas importantes la de Santander y méas explicitamente la de Bucaramanga, ciudad donde la
marroquineria y el calzado son parte de su economia y una de las mas influyentes en la
generacion de empleo. El sector calzado se ha visto afectado por las grandes importaciones de
paises como China que representa un 80.9 % de las entradas de calzado al pais, seguido de
Espafia con una participacion del 2.4 %, India 2.1%, Francia 2 %, Vietnam 2 % y 10.6 %, entre
otros paises, generando una disminucion en las ventas de un 24.3 % y el empleo muestra una
caida de 4.4 % (ACICAM, 2017). Debido a estos factores y a los precios de venta de estas
importaciones, empresas como Divenchy Shoes se ven en la obligacion de reestructurar sus

procesos para llegar a ser competitivos en un mercado como éste.

ERP ACCASOFT es una herramienta muy 0til, que genera gran valor a los procesos que se
requieren en la fabricacion de calzado, ya que integra todos los departamentos en un solo sistema

de informacion generando mayor control de los procesos como por ejemplo la planificacion de
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requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento de la empresa de calzado

Divenchy Shoes.

Es por esto que se hace necesaria la intervencion del siguiente proyecto con el fin de
estandarizar los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventario y
almacenamiento, a su vez se alimentara la base de datos del software en los médulos de articulos,
consumos, clientes, proveedores, kadrdex, compras y ventas, ayudando a mitigar el impacto
generado por la economia del pais aumentado la productividad y a su vez dejando estructurado el

funcionamiento del software ERP ACCASOFT.
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Cumplimiento de objetivos
Tabla 1.
Cumplimiento de los objetivos.
OBJETIVO CUMPLIMIENTO PAGINA(S)
e Realizar un diagnostico que 3. Diagnostico de la empresa. 55
permita visualizar la situacion actual de
los procesos de planeacion  de
requerimiento de materias primas,
gestién de inventarios y almacenamiento,
en la empresa de calzado Divenchy Shoes.
e Disefiar un plan de 4. Formulacion de propuestas de mejora 78
mejoramiento para los procesos de
planeacién de requerimientos de materia
prima, gestion de inventarios Yy
almacenamiento en la empresa calzado
Divenchy Shoes a partir de los resultados
obtenidos en el diagnostico.
e Implementar las propuestas de 5.1 Implementacion de las propuestas de mejora 99
mejora formuladas en el plan de
mejoramiento para los procesos de
planeacion de requerimiento de materia
prima, gestibn de inventarios Yy
almacenamiento, en la empresa Calzado
Divenchy Shoes.
e Implementar el software ERP 5.2.4 Actualizacion y validacion de la 124
ACCASOFT en la empresa DIVENCHY informacion en el software ERP Accasoft.
SHOES en los mddulos de inventarios,
articulos, proveedores y planificacion de
la produccion.
e Establecer indicadores de 4.6 Sistemas de indicadores para los procesos 94
gestion que permitan realizar de planificacion de requerimientos de
seguimiento y medicion de la eficacia de materiales, gestion de inventarios y
las propuestas de mejora implementadas. ~ almacenamiento.
5.1.6 Sistemas de indicadores para los procesos 113
de planificacion de requerimientos de
materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento.
5.2.6 Sistemas de indicadores para los procesos 130

de planificacion de requerimientos de
materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Identificacion de la empresa

1.1.1 Razdn social. Calzado Divenchy Shoes se encuentra registrada en la camara de

comercio de Bucaramanga como persona natural con el NIT 28.241.416-6

1.1.2 Localizacion. La empresa se encuentra ubicada en la carrera 7A #34-13, Barrio

Alfonso Lopez, Bucaramanga, Santander, Colombia.

) Paia‘é[c.DéJ_
[ )’ ne

Banel
=

Figura 1. Fachada y localizacién de calzado Divenchy Shoes.

1.1.3 Objeto social. Divenchy Shoes es una empresa con mas de 14 afios de experiencia en
la fabricacion y comercializacion de calzado para dama, caballero y nifio en materiales sintéticos
y lonas; segtn el Registro Unico Empresarial y Social (RUES, 2017) Divenchy Shoes se dedica a

la fabricacion de otros tipos de calzado, excepto de cuero y piel.
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1.1.4 Misidén. Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado
para dama, hombre y nifio, contamos con personal capacitado y talentoso con el que realizamos
nuestros productos con eficiencia y eficacia, alcanzando altos niveles de calidad, generando valor

y satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

1.1.5 Vision. En 2020 estaremos certificados en calidad con la normatividad vigente y con
su actualizacion mas reciente, alcanzando un posicionamiento en el mercado nacional e
internacional, ofreciendo productos de la méas alta calidad que generen valor y diferenciacion en

el mercado.

1.1.6 Resefa historica. Divenchy Shoes inicialmente era conocido en el mercado con el
nombre de calzado Jimmy, empresa creada por el sefior Jaime Flérez quien actualmente es el
esposo de la sefiora Esperanza Florez, gerente de Divenchy. Calzado Jimmy estaba ubicada en el
barrio Balcones del Kennedy en la ciudad de Bucaramanga. Debido a su crecimiento se ve en la
obligacion de organizarse y consolidarse como empresa y es cuando en el afio 2004, se crea la
marca Divenchy Shoes donde su representante legal pasa a ser la sefiora Esperanza Florez y a la
vez trasladan sus instalaciones al Barrio Alfonso Lépez de Bucaramanga. En el transcurrir del
tiempo han fabricado calzado para dama, nifia, caballero y nifio, pero en la actualidad solo se
dedican a la fabricacion de calzado para caballero y nifio, con los cuales ya tiene un gran

reconocimiento a nivel nacional de sus productos.
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1.1.7 Portafolio de productos. Divenchy Shoes es una empresa que esta a la vanguardia de
la moda, por esto realiza dos colecciones en el afio con el fin de ofrecer un producto de calidad
que cumpla con las exigencias del cliente. La empresa cuenta con una gran variedad de estilos y
lineas de zapatos, realizando en promedio 20 referencias de hombre y 15 de nifio por coleccion,
combinando materiales, colores y suelas, realizando de 4 a 5 muestras por referencia. En el

apéndice A, se encuentra el portafolio de productos del segundo semestre de 2017.

1.1.8 Mercados que atiende. Calzado Divenchy Shoes no cuenta con almacenes o cadena
de almacenes propio. Por esta razén se ve en la obligacién de buscar clientes en diferentes
ciudades y municipios del pais, abarcando gran parte del territorio nacional, en su gran mayoria
son clientes minoristas. En la tabla 2 se muestran las ciudades y municipios donde estan ubicados

los clientes.

1.1.9 Clientes. En busca de obtener nuevos pedidos y nuevos clientes, calzado Divenchy
Shoes participa en las ferias realizadas por ACICAM en la ciudad de Bogota en los meses de
febrero y agosto, a su vez participa en las ferias organizadas por ASOINDUCALS en CENFER
Bucaramanga a principios del mes de febrero y a mitad de julio, también cuentan con un
vendedor quien realiza en promedio de 3 a 4 correrias dependiendo de la demanda con la que se
encuentre la empresa, abarcando gran parte del territorio nacional. En el apéndice B se encuentra

el listado de clientes actuales de la empresa.
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Tabla 2.

Ubicacion geografica clientes Divenchy Shoes.

Ciudad Departamento Ciudad Departamento
Acacias Meta Manizales Caldas
Armenia Quindio Medellin Antiogquia
Barrancabermeja Santander Mesitas del colegio Cundinamarca
Barranquilla Atléantico Mocoa Putumayo
Belén De Umbria Risaralda Monte Libano Cordoba
Bello Antioquia Monteria Cordoba
Bogota Cundinamarca Neiva Huila
Bosconia Cesar Orito Putumayo
Bucaramanga Santander Palmira Valle Del Cauca
Caicedonia Valle Del Cauca  Pasto Narifio
Calarca Quindio Pereira Risaralda
Caldas Antioquia Piedecuesta Santander
Cali Valle Del Cauca  Planeta Rica Cordoba
Cartagena Bolivar Puerto Tejada Cauca
Cartagena Del Chaira Caqueta Quibdo Chocé
Caucasia Antioguia Riohacha La Guajira
Cereté Cérdoba Rionegro Antioquia
Chigorodé Antioguia Sabanalarga Atlantico
Ciénaga Magdalena Sahagun Cordoba
Corozal Sucre Santa Marta Magdalena
Clcuta N. De Santander S/ Rosa De Cabal Risaralda
Duitama Boyaca Segovia Antioquia
El Bagre Antioquia Sincelejo Sucre
El Cerrito Valle Del Cauca  Soacha Cundinamarca
Envigado Antioquia Sogamoso Boyaca
Espinal Tolima Soledad Atlantico
Florencia Caqueté Tulua Valle Del Cauca
Fundacion Magdalena Tumaco Narifio
Funza Cundinamarca Tunja Boyaca
Granada Meta Turbaco Bolivar
Guadalupe Huila Ubaté Cundinamarca
Ibagué Tolima Valle Del Guamuez Putumayo
Isnos Huila Valledupar Cesar
Itagui Antioquia Villavicencio Meta
La Dorada Caldas Villeta Cundinamarca
La Hormiga Putumayo Yopal Casanare
La Mesa Cundinamarca Zaragoza Antioquia
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1.1.10 Mapa de procesos. Calzado Divenchy no cuenta con un mapa de procesos, debido a
esto el autor identifica en la etapa de diagnostico los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo sugiriendo la figura 2.

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

GESTION GESTION GESTION DE
ADMINISTRATIVA COMERCIAL CALIDAD

o g
mv m
PROCESOS MISIONALES | ;
7 =
£ 5
&= =
s ..E.n ::ii';:)%”s COMPRAS PRODUCCION  DISTRIBUCION g
£ 3 =
] g
=
g PROCESOS DE APOYO 2
& 5

EenoN GESTION DE GESTION

FINANCIERA RECURSO CONTABLE

HUMANOS

Figura 2. Mapa de procesos propuesto para calzado Divenchy Shoes.

1.1.11 Canales de distribucién. Divenchy Shoes cuenta con dos canales de distribucién
indirectos, el primero pasa por dos intermediarios antes de llegar al consumidor final y lo

representa la figura 3.

o ‘consumidor
Fabrica

final

Figura 3. Canal de distribuciéon 1 utilizado por Divenchy.
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El segundo canal de distribucion utilizado por calzado Divenchy es el detallista 0 minorista,
éste tiene una mayor participacion en el proceso de distribucion en la fabrica y esté representado

en lafigura 4.

Minorista o detallista | Consumidor final
\J \J \J

Figura 4. Canal de distribucion 2 utilizado por Divenchy.

1.1.12 Organigrama. Durante el diagndstico y con informacion de gerencia se
identificaron los diferentes cargos existentes en la empresa y se cre6 el organigrama

correspondiente. Figura 5.

| S 1 —|

Secretaria
] F e
I I I I I | I |
I | |

Marca Ayudante  Ayudante Ayudante
puntos montado  terminado | emplantillado

Figura 5. Organigrama propuesto calzado Divenchy Shoes.
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1.1.13 Maquinaria calzado Divenchy Shoes. En la produccion de calzado es necesario la
utilizacion de maquinaria en algunos de los procesos. Divenchy Shoes cuenta con 13 maquinas
que se utilizan en los procesos de corte, costura, transferido y terminado, los otros procesos se
realizan manualmente. En el apéndice C, maquinaria calzado Divenchy Shoes, se describe cada

una de las maquinas con su respectiva funcion y proceso donde es utilizada.

1.1.14 Ventas. Las ventas registradas de junio a septiembre de 2017 se presentan en la
Figura 6 por medio de una gréfica de barras. Mostrando un sesgo hacia la derecha. Esto se debe a
que las ventas aumentaron después de mitad de afio, debido a las ferias de calzado en las que
participa Divenchy Shoes como lo son la feria de Bucaramanga organizada por ASOINDUCALS
en julio y la feria de Bogota realizada por ACICAM en el mes de agosto. También se puede
observar que las ventas del mes de julio son las méas bajas porque en este mes la produccion de la
temporada de la primera mitad del afio ya esta culminando y se estan realizando las muestras de

la nueva coleccion.

VENTAS JUNIO - SEPTIEMBRE 2017

JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Figura 6. Ventas Calzado Divenchy Shoes junio — septiembre 2017.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE CALZADO DIVENCHY SHOES | 31

1.1.15 Compras. En calzado Divenchy las compras son realizadas a crédito y de contado.
Para las materias primas de mayor costo y volumen se realizan compras a crédito como es el
caso de las suelas, lonas, pegantes, produpique, entre otros. Las compras realizadas a diario son
pagadas de contado, en éstas se pueden encontrar todos los materiales requeridos para la
fabricacion ya que se generan por la necesidad de no frenar la produccion cuando los materiales
requeridos se agotan.

e Compras de contado: estas compras son las que realiza la empresa a diario, y presenta
el mismo patrén que las ventas, donde el mes de julio de 2017 sigue siendo el de menor
participacion debido a que en este periodo de tiempo se culmina la primera temporada de
ventas del primer semestre y se empieza con la realizacion de las nuevas muestras para
el siguiente semestre del afio. Se observa que el mes de septiembre de 2017 es el que
mayor representacion tiene en la grafica de barras, ya que en este tiempo la produccion
aumenta al empezar la del segundo semestre del afio. Se observa la relacién directa que

hay entre las ventas y las compras de este periodo de tiempo. Figura 7.

COMPRAS DE CONTADO JUNIO-SEPTIEMBRE 2017

$25.000.000,00
$20.000.000,00
$15.000.000,00

$10.000.000,00
$5.000.000,00 l
S-

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM
BRE
COMPRAS CONTADO $10.726.360,056.709.371,00510.890.411,0520.067.277,0

Figura 7. Compras de contado Calzado Divenchy Shoes junio a septiembre de 2017.
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e Compras a crédito: Divenchy Shoes trata de manejar el menor numero de créditos a
proveedores, el principal proveedor de materia prima esta incluido en este grupo y es el
que abastece la mayor parte de los materiales requeridos para la fabricacion del
producto. Se observa un crecimiento uniforme en los periodos de tiempo que se tienen
en cuenta en la grafica. Este comportamiento se evidencia pasadas las ferias de calzado,

ya que el consumo de materiales aumenta progresivamente al paso del tiempo. Figura 8

COMPRAS A CREDITO 2017

JUNIO

11%
SEPTIEMBRE JULIO
37% 17%

AGOSTO
35%
EJUNIO mJULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Figura 8. Compras a crédito Calzado Divenchy Shoes junio a septiembre de 2017.

En el periodo comprendido de junio a septiembre de 2017, se observa que los meses mas
representativos en costos de materia prima e insumos y en los que se debe tener mayor control de
entrada y salida de materiales, son agosto con un 35% y septiembre con un 37% del total de las

compras en este rango de tiempo.

1.1.16 Informacion pares de zapatos producidos y salarios devengados por los

operarios en calzado Divenchy Shoes. En el apéndice D, nimero de pares producidos y
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nomina pagada por operacion, se presenta informacion de la cantidad de pares de zapatos
procesados en cada una de las operaciones, el nimero de empleados y la ndmina pagada en el

periodo comprendido en los meses de julio a septiembre de 2017.

Calzado Divenchy Shoes en el trimestre comprendido de julio a septiembre, realizo el pago
de némina con un valor promedio mensual de $ 31.859.850 siendo la operacién de armado y
costura las que devenga el valor de némina més alta y la seccion emplantillado es la que menor

valor de némina presenta.

El &rea de corte es el proceso que presenta mayor nimero de pares producidos en el
trimestre de julio a septiembre de 2017 con una cantidad de 18.710 pares, equivalente a un 20,1
% respecto a los demas procesos, la seccion de emplantillado es la que menor pares fabrica con
14.148 pares, con una participacion del 15,2 % en el mismo periodo de tiempo. En la figura 9 se

puede observar el total de pares por operacion fabricados por calzado Divenchy Shoes.

CORTE 4.294 8.018 6.398 18.710
ARMADO 2.541 6.934 6.274 15.749
COSTURA 2.510 6.992 6.298 15.800
MONTADO 1.888 6.076 6.378 14.342
TERMINADO 1.945 6.078 6.309 14.332
EMPLANTILLADO 1.976 6.013 6.159 14.148

Figura 9. Numero total de pares fabricados por operacion de julio a septiembre de 2017.
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En la tabla 3 se presenta informacion del nimero de pares promedio procesados por operario

en cada proceso en el trimestre comprendido de julio a septiembre de 2017.

Tabla 3.

NUmero de pares producidos por operario en cada area de trabajo de julio a septiembre de

2017.
PROCESO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
CORTE 1.431 2.673 2.133 6.237
ARMADO 318 578 523 1.418
COSTURA 837 2.331 2.099 5.267
MONTADO 629 1.519 1.595 3.743
TERMINADO 973 3.039 3.155 7.166
EMPLANTILLADO 1.976 3.007 3.080 8.062

Nota: Adaptado de la base de datos ERP Accasoft.

Se observa que el area de armado es el que menor cantidad de pares procesa por operario
con una participacion del 4,44 % trimestral, siendo la que mayor nimero de operarios requiere
para la produccion. Los procesos de emplantillado y corte son los que mayor cantidad de pares
procesa por operario y son las que menor nimero de operarios requiere para cumplir con las
ordenes de pedido de calzado Divenchy, con una participacion trimestral de 25,28 % y 19,55 %

respectivamente. Divenchy Shoes en su proceso de fabricacion de calzado varia el nimero de
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empleados en cada una de sus areas, con el fin de cumplir con las 6rdenes de produccion en las

cantidades y fechas requeridas por sus clientes.

1.2 Planteamiento del problema.

El sector calzado actualmente es uno de los més afectados por la recesion econdémica que
esta atravesando el pais, es por esto que sus principales productores estan en busca de
herramientas que ayuden a mejorar su productividad y competitividad en el mercado. Una de
estas herramientas es el software ERP ACCASOFT, que contribuye de una forma practica a

enfrentar problemas del dia a dia en éste sector.

Los principales problemas identificados, son los altos niveles de inventario obsoleto que se
encuentra en sus bodegas, esto debido a la forma en que se realiza la planificacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventario y almacenamiento. Calzado Divenchy Shoes
no es la excepcion y esta incurriendo en este grave problema al no contar con una herramienta
que ayude a calcular el consumo real de las 6rdenes de produccion, generando retrasos en la
produccion y aumentando sus niveles de inventarios que al transcurrir del tiempo producen
pérdidas monetarias altas. En muchas ocasiones estos materiales sufren las consecuencias del
tiempo debido al mal almacenamiento y la obsolescencia del mismo, por ser un sector enfocado a

la innovacién y moda.

Divenchy Shoes en su plan de mejoramiento continuo de sus procesos ha decidido adquirir

el software ERP ACCASOFT con el fin de tener un control real de sus inventarios y a la vez,
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conocer el consumo de materia prima para la fabricacion de un lote de produccion y asi evitar

pérdidas de tiempo en la produccion y desperdicio de material.

Como consecuencia a esta problematica por la que estd pasando la empresa, se ve la
necesidad de formular el presente proyecto con el fin de mejorar y estandarizar los procesos de
planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento con ayuda
de los mddulos de consumo, articulos, compras, kardex y produccion del software ERP

ACCASOFT.

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general

e Disefiar e implementar un plan de mejoramiento en los procesos de planeacion de

requerimiento de materia prima, gestion de inventarios y almacenamiento, para la empresa de

Calzado Divenchy Shoes, con base en el software ERP ACCASOFT.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico que permita visualizar la situacion actual de los procesos de

planeacion de requerimiento de materias primas, gestion de inventarios y almacenamiento, en la

empresa de calzado Divenchy Shoes.
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e Diseflar un plan de mejoramiento para los procesos de planeacion de requerimientos de
materia prima, gestion de inventarios y almacenamiento en la empresa calzado Divenchy Shoes a
partir de los resultados obtenidos en el diagndstico.

e Implementar las propuestas de mejora formuladas en el plan de mejoramiento para los
procesos de planeacion de requerimiento de materia prima, gestion de inventarios y
almacenamiento, en la empresa Calzado Divenchy Shoes.

e Implementar el software ERP ACCASOFT en la empresa DIVENCHY SHOES en los
maodulos de inventarios, articulos, proveedores y planificacion de la produccion.

e Establecer indicadores de gestion que permitan realizar seguimiento y medicion de la

eficacia de las propuestas de mejora implementadas.

1.4 Alcance del proyecto.

e Diagndstico del estado actual de los procesos de planificacion de requerimiento de
materias primas, gestion de inventarios y almacenamiento.

e Capacitacion al personal involucrado en los procesos de planificacion de requerimiento
de materias primas, gestion de inventarios y almacenamiento en base al software ERP
ACCASOFT.

e Manuales de funciones y procedimientos para los cargos involucrados en los procesos
de planificacion de requerimiento de materias primas, gestion de inventarios y almacenamiento,
con el fin de que se continue llevando la dinamica de los procesos al culminar el proyecto.

e Espacios de almacenamiento debidamente identificados y organizados con el fin de

tener un mayor control de inventario.
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e Informacion validada y actualizada en los médulos de clientes, proveedores, articulos,
consumos, personal, kardex, compras, ventas y produccion.

¢ Inventario de materia prima plenamente identificado y clasificado.

e Distribucion de planta e implementacion segln las sugerencias y flexibilidad al cambio

por parte de la gerencia de calzado Divenchy Shoes.

1.5 Metodologia del proyecto.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y llevar a cabo el desarrollo del proyecto,
se tendran en cuenta las siguientes etapas con el fin de llevar a buen término la culminacion del

mismo:

1.5.1 Introduccion e identificacion de la empresa. En esta etapa se procedera a conocer
las instalaciones de la empresa e identificar las posibles mejoras que ésta requiera; a la vez se
realiza una reunion por parte del director del proyecto con las directivas de la empresa para
aclarar los puntos a intervenir en el proyecto y el alcance que éste tendrd posteriormente; se
realiza la capacitacion al estudiante sobre el software ERP ACCASOFT y se hace el

reconocimiento del proceso productivo de calzado Divenchy Shoes.

1.5.2 Diagnostico de los procesos involucrados. Esta etapa se realiza con el fin de
caracterizar y tener claridad de como se estan llevando a cabo actualmente los procesos de

planificacién de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento mediante
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entrevistas, observacion directa, diagnostico 5°S, clasificacion ABC de inventarios y revision

documental de la empresa y asi tener claridad de cdmo esté actualmente la empresa.

1.5.3 Analisis y formulacion de propuestas. Con el anélisis del diagnostico realizado en
los procesos de planificacion de requerimientos de materia prima gestion de inventario y
almacenamiento, se procede a formular propuestas de mejora que solucionen los problemas o
falencias encontradas utilizando herramientas como 5°S, manuales de funciones vy
procedimientos, clasificacion ABC de inventarios, clasificacion del inventario activo e inventario
pasivo, gestion de almacenamiento, estandarizacion de procesos entre otras précticas utilizadas

por empresas del sector calzado o manufactura en general.

Una vez realizada la formulacion de las propuestas se procedera a socializar con la gerencia

para definir a cudles se les autoriza su implementacion.

1.5.4 Implementacion de propuestas de mejora. Una vez aprobadas las propuestas de
mejora planteadas, se procedera a su respectiva implementacion, durante esta etapa se realizaran
los respectivos manuales de funciones y procedimientos involucrados en los procesos de
planificacion de requerimiento de materiales, gestion de inventario y almacenamiento, a la vez
que se capacitara en el manejo del software ERP ACCASOFT a todo el personal involucrado en

dichos procesos.

1.5.5 Presentacion de resultados. Una vez culminado la implementacion de las propuestas

se realiza un seguimiento para verificar que se cumplieron a cabalidad los objetivos propuestos,
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se formula un sistema de indicadores con el fin de controlar y tomar decisiones mas efectivas en
los procesos de planificacion de requerimiento de materiales, gestion de inventario y
almacenamiento y se plantean recomendaciones y conclusiones. Se presentan los resultados a las

directivas de la empresa como a los evaluadores asignados por la Universidad.

2. Marco de referencia

En el proyecto de grado “Mejoramiento de los procesos de planificacion de requerimientos
de materiales, gestién de inventarios y almacenamiento para la empresa calzado Titanic, con
base en el software ERP Accasoft” (GUTIERREZ SERRANO, 2015) realiz6 un diagndstico de
los procesos de planificacion de requerimientos de materiales, gestion de inventario y
almacenamiento, donde se muestra como se hacian dichos procesos y como llegaron a mejorar
con la implementacion del software y herramientas como la aplicacion de las 5°S que es de gran
ayuda para el mejoramiento de estos procesos, ya que el orden y aseo es fundamental para llevar
un control real del inventario; dichas mejoras sirven de base para la ejecucién del proyecto en

curso.

En el proyecto de grado titulado “Mejoramiento de los procesos de planeacion de
requerimientos de material, gestion de inventario y almacenamiento para la empresa calzado
LOLAS con base en el software Accasoft”, (DIAZ VALENCIA, 2017) realiza un diagndstico de
dichos procesos y hace una comparacion de la implementacion del software con ayuda de

indicadores de gestion, como la confiabilidad del inventario del ERP, la efectividad de la
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elaboracion de las fichas técnicas sirviendo como guia en la construccion de los indicadores del

actual proyecto.

Por ultimo, Sebastidn Chia Rios realiza el proyecto de grado “Mejoramiento de los procesos
de gestion de inventarios y gestion de almacenamiento en la empresa Industrias Plésticas
JAERPLAST S.A.S” (CHIA RIOS, 2017), identificando los problemas de inventario y
almacenamiento que presenta la empresa debido a una mala alimentacion de la base de datos del
software utilizado y el no tener una politica de inventario establecida; de esta forma se toma
como referencia para tener en cuenta a la hora de alimentar la base de datos del ERP
ACCASOFT y a su vez, implementar una politica de inventario que puede ser tomada de

ejemplo o base en el presente proyecto.
2.1 Marco teorico.

2.1.1 Planeaciéon de requerimiento de materiales. Segin (Chase, Jacobs, & Aquilano,
2009) El MRP “material requirement planning” es un método l6gico y facil para determinar el
nimero de piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza final, también

especifica cuando producir y cuanto pedir de estos materiales, piezas o0 componentes.

Segun (Heizer & Render, 2009) la técnica de demanda dependiente que se emplea en los

ambientes de produccion son un MRP.

Para llevar a cabo el MRP es necesario conocer lo siguiente:
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e Programa de produccién maestro (MPS): especifica qué debe hacerse (cuantos
productos terminados) y cuando.

e Lista de materiales (BOM): “Bill of material” lista de componentes, ingredientes y
materiales necesarios para hacer un producto. Figura 6

e Exactitud en las listas de inventarios: para que un MRP funcione hay que tener una
buena administracion del inventario

e Ordenes de compra pendientes: cuando se ejecutan las 6rdenes de compra, el personal
de produccion debe tener acceso a los registros de los pedidos y a las fechas de entrega
programadas. So6lo con la informacion correcta, el administrador puede ejecutar el MRP de
forma efectiva.

e Tiempos de entrega para componentes: una vez establecido cuando se necesitan los
productos, se define cuando adquirirlos. El tiempo requerido para adquirir un articulo o

componente se conoce como tiempo de entrega.

Nivel Estructura de producto para “Awesome” (A)
0 A
. " Juego de bocinas est. de
1 Bz Juego de bocinas est. de 12 @ 10" %on amplificador
5 E.. E, g, Ensamble de bocina est.
@~ — 3 (@) de 12" con amplificador
3D Caja de empaque y juego G, D,
@ de instalacion con cable, (n @
tornillos y tuercas LR g —
Amplificador
Bocina de 12" Bocina de 12"

Figura 10. Lista estructurada de materiales.
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2.1.2 Gestion de inventario. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y
controles que vigilan los niveles de inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en
que es necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos (Chase, Jacobs, &

Aquilano, 2009)

Algunos de los propdsitos del inventario son:

e Mantener independencia entre operaciones: el suministro de materiales en las
instalaciones permite flexibilidad en las operaciones.

e Cubrir la variacion en la demanda: si la demanda del producto es conocida quiza sea
posible producirlo en la cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin embargo, por lo general la
demanda no se conoce, es preciso tener inventarios de seguridad para absorber la variacion.

e Permitir flexibilidad en la programacién de la produccién: la existencia de un
inventario alivia la presion sobre el sistema de produccion para tener listos los bienes.

e Protegerse contra la variacion del tiempo de entrega de materia prima. Al pedir
materiales a un proveedor se pueden presentar demoras por distintos factores como: faltante de
material por parte del proveedor, huelgas inesperadas, pérdida de material o material defectuoso.

e Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido: hay costos
relacionados con los pedidos: mano de obra, llamadas, envio postal, etc. Por lo tanto mientras
méas grande el pedido, se reduce la necesidad de hacer otros pedidos. (Chase, Jacobs, &

Aquilano, 2009)

Costos de mantener, ordenar y preparar inventarios
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Los costos de mantener inventarios son los costos de almacenar el inventario a través del
tiempo, algunos de estos costos son:

e Costos de edificio (renta, depreciacion, costos de operacién, impuestos, seguros)

e Costo por manejo de materiales (renta o depreciacion del equipo, energia, costo de
operacion)

e Costo por mano de obra (recepcion, almacenamiento, seguridad)

e Costo de inversidn (costos de préstamos, impuestos y seguros del inventario)

e Robo, dafio y obsolescencia

El costo de ordenar incluye costos de formatos, procesamiento de los pedidos, personal de
apoyo. El costo de preparacion es el que se refiere a preparar una maquina o un proceso para
realizar la manufactura de un producto, éste incluye la mano de obra y el tiempo necesario para

limpiar o cambiar herramientas o contenedores. (Heizer & Render, 2009)

El costo de faltantes segun (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009) cuando las existencias de
una pieza se agotan, el pedido debe esperar hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es

necesario cancelarlo.

Demanda independiente y dependiente.
La Unica caracteristica importante de la demanda se relaciona con el hecho si ésta se deriva

de una pieza final o si se relaciona con la pieza misma.

e Demanda independiente: las demandas de varias piezas no estan relacionadas entre si.
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e Demanda dependiente: la necesidad de cualquier pieza es un resultado directo de la
necesidad de otra. Casi siempre una pieza de un nivel superior. (Chase, Jacobs, & Aquilano,

2009)

Modelo basico de la cantidad econémica a ordenar (EOQ)

Es una de las técnicas mas antiguas conocidas que se utilizaban para el control de
inventarios, es facil y se basa en varios supuestos:

o Demanda conocida, constante e independiente

o El tiempo de entrega, es decir el tiempo entre colocar y recibir la orden se conoce y es
constante

o La recepcion del inventario es instantanea y completa, es decir, el inventario de una
orden llega en un lote al mismo tiempo

o Los descuentos por cantidad no son posibles

o Los Unicos costos que varian son los costos de preparar y colocar una orden.

o Los faltantes se evitan si las 6rdenes se colocan al tiempo. (Heizer & Render, 2009)

Tasa de uso
o Cantidad a ordenar / Inventario dlé?,pomble
® = Q(nivel maximo promedio
g de inventario) ‘g)
£ | £
= /
o /
T ¥
=
= Inventario
minimo
\‘0

Tiempo

Figura 11. Modelo cantidad econémica de ordenar.
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Segun (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009) el primer paso consiste en desarrollar una relacién
funcional entre las variables y la medida de efectividad. En este caso como preocupa el costo, la
ecuacion es la siguiente:

Costo anual =costo de compra anual + costo de pedido anual + costo de mantenimiento

anual

D 0 /2Ds
TC =DC + 65 + EH QOptima: H

Donde

TC = Costo anual total

D = Demanda (anual)

C = Costo por unidad

Q = Cantidad a pedir 0 Q¢ptimqg

S = Costo de preparacién o costo de hacer un pedido
R = Punto de re orden

L = Tiempo de entrega

H = Costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad de inventario promedio.

e Planeacion de inventario ABC

Villefredo Pareto, realiza un estudio sobre la distribucion de la riqueza en Milan, y descubrid
que 20% de las personas controlaban el 80 % de la riqueza. Esta logica de la minoria con la
mayor importancia y la mayoria con la menor importancia se amplio a incluir muchas situaciones
y es conocido como el principio de Pareto. Casi todas las situaciones de inventarios comprenden

tantas piezas que no resulta practico crear un modelo y dar un tratamiento a cada uno. Para evitar
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este problema, el esquema ABC se divide en tres grupos: volumen de dolares alto (A), volumen
de dolares moderado (B) y volumen de dolares bajo (C). El volumen de dinero es una medida
importante, una pieza de bajo costo y alto volumen puede ser mas importante que una pieza cara

y de bajo volumen. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)

e Clasificacion ABC: segun (Heizer & Render, 2009) se mide la demanda anual de cada
articulo y se multiplica por el costo por unidad. Los de clase A son los que tienen un alto
volumen de dinero anual. Aungue estos articulos pueden ser solo el 15 % de estos articulos,
representan el 70% y el 80% del uso total del dinero. Los articulos de clase B tienen un volumen
anual de dinero intermedio. Estos articulos representan alrededor del 30% de todo el inventario y
entre un 15% y un 25% del valor total. Por ultimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero
pertenecen a la clase C y pueden representar sélo un 5% de tal volumen, pero casi el 55% de los

articulos de inventario.

4 Articulos A

80

60
50
40 =
30

20 - Articulos B
10 L Articulos C

0 | | | | | | | | | | .
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de articulos en inventario

Porcentaje del volumen anual en dinero

Figura 12. Clasificacion ABC de inventarios.
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2.1.3 Gestion de almacenamiento. Segun (Garavito, 2014) el almacenaje es el conjunto de
actividades que se realizan para guardar y conservar articulos en condiciones dptimas para su

utilizacion desde que son producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente.

e Razones para almacenar. Existen varias razones por la que una compafia debe

almacenar:

» Reduccion de los costos de transporte y produccién
El almacenamiento y el inventario asociado al mismo son dos factores que generan nuevos
gastos. No obstante, ese aumento de costos se compensa con la disminucion de los de transporte

y produccidn, ya que se mejora la eficiencia de ambos procesos.

» Coordinacion entre el suministro y la demanda

Las compafiias que tienen una produccién de caracter estacional y una demanda
racionalmente constante suelen tener problemas de coordinacion entre la demanday el
suministro. Siempre que sea demasiado costoso coordinar de forma precisa la demanda y el

suministro, es necesario el uso de almacenes.

» Precio de los productos
Aguellas mercancias y articulos que pueden experimentar grandes variaciones de precio de
un periodo a otro, pueden obligar a las compafilas a comprarlos a precios mas bajos y

almacenarlos.
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» Apoyo al proceso de produccion
El almacenamiento puede formar parte del proceso de produccion. La fabricacion de ciertos
productos poniendo como ejemplo el vino, que requiere almacenarse durante su proceso de

afiejamiento, a la vez se libra de pagar impuesto de estos productos mientras estan almacenados.

» Apoyo al proceso de comercializacion
La comercializacién generalmente se ocupa de cuando y cOmo estard disponible la
mercancia, por esto el almacenamiento puede ser clave para el tiempo de entrega dependiendo de

si su ubicacion esta cerca o lejos del cliente, disminuyendo el tiempo de entrega.

e Tipos de almacenamiento: se debe tener en cuenta el producto y sus caracteristicas
para determinar el grado de proteccion ambiental que requiere, ya sea en un recinto cerrado,
cubierto o descubierto.

o Almacenamiento cubierto. Ofrece mayor proteccion a los elementos y materiales que
alli se almacenan, ya que se pueden controlar variables como la humedad, temperatura,
iluminacién y otras que pueden influir en la preservacién y vida atil de los productos.

o Almacenamiento de materias primas. Es el mas importante dentro de la cadena de
produccidn y generalmente esté situado lo mas cerca de la planta de produccion.

o Almacenamiento de productos en proceso. Es donde se guardan aquellos productos
que ya han sufrido un proceso de ensamble o fabricacion; éstos deben ser situados dentro de la

fabrica ya que manejan tiempos de espera muy cortos y deben estar siempre disponibles.
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o Almacenamiento de productos terminados. Es el mas comun y el que tiene mayor
valor para la compafiia, ya que almacena el producto de su actividad econdmica; la cantidad de
productos almacenados alli es directamente proporcional a los lineamientos y a la demanda.
Debe garantizar una disponibilidad constante y una alta rotacion de inventario. (Legis S.A, 2016)

o Almacenamiento convencional. Se refiere al uso de montacargas o personal para
transportar el producto en piezas, cajas, paletas. Esta clase de almacenaje puede ser a nivel de
piso, es uno de los métodos mas faciles de implementar, tiene baja inversion de capital, es

flexible y ofrece entre el 50% y 80% de aprovechamiento del espacio. (Mora, 2010)

2.1.4 Metodologia 5°S. Se inicié en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de lograr
lugares organizados, ordenados y mas limpios en forma permanente y asi lograr una mayor
productividad y un mejor entorno laboral. Es una metodologia/filosofia para organizar el trabajo
de forma que minimice el desperdicio, asegurando que las zonas de trabajo estén
sistematicamente limpias y organizadas con el fin de mejorar la productividad, la seguridad y
proveyendo las bases para los procesos esbeltos de manufactura. Es una de las herramientas lean
mas comunes, una de las mas féciles de entender, pero una de las mas dificiles de aplicar, ya que
se debe tener un tablero de gestion visual que permita el seguimiento de la evolucién de la

metodologia.

A continuacion se explicaran cada una de las 5°S:

1. Seiri - clasificar: retirar del lugar de trabajo todo tipo de elemento que no es util para

las operaciones de produccion de un producto o la prestacion de un servicio.
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Figura 13. Diagrama para clasificar en la metodologia 5°s.

2. Seiton — Ordenar: una vez desechado los elementos inutiles se procede a organizar los
atiles, se le da un lugar determinado a cada cosa, ubicar los elementos en un lugar asignado e
identificado; esto con el fin que las herramientas, equipos o elementos puedan ser encontrados
facilmente por quien lo necesite, ahorrando asi, tiempo de busqueda, movimientos innecesarios y

evitando problemas de calidad.

3. Seiso — Limpiar: consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurandose que los puestos de trabajo estén siempre en perfecto estado para ser utilizado por

quien lo necesite.

4. Seiketsu — Estandarizacion: difiere de las tres primeras etapas, esta cuarta etapa existe
siempre que se mantengan las tres primeras, el proposito es evitar el retroceso de las tres

primeras.
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5. Shitsuke — Disciplina: hace referencia a la disciplina y compromiso que debe haber por
parte de todos los miembros de la organizacion, respetando y cumpliendo los estdndares y

normas fijados en las anteriores. (Lean Solutions, 2017)

2.1.5 Manual de funciones. Una vez realizado los analisis ocupacionales de cada uno de

los cargos resulta facil elaborar el manual de funciones para la empresa.

Este instrumento facilita la ubicacion del personal, ademas que permite establecer las

delimitaciones en las funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos.

Aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de un manual de funciones:

1. Definir la estructura organizacional de la empresa.

2. Definir el numero de cargos que conformara la estructura.

3. Asignar a cada cargo las funciones que corresponde.

4. Establecer los requisitos (estudios, experiencia, perfil) necesarios para desempefiar las
funciones asociadas.

5. Establecer las relaciones jerarquicas entre los diferentes cargos.

6. Aprobar y divulgar el manual en la empresa. (Cubillos, 1997)

En la figura 14 se representa un modelo de manual d