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Resumen
Titulo: Practica Social en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico*
Autor: Eylen Dayanna Rodriguez Trujillo™
Palabras Clave: bonos pensionales, Administradora de Fondos de Pensiones, Sistema General

de Pensiones, Sistema Cetil.

Descripcion:

Inicialmente, el trabajo introduce la importancia de la gestion eficiente de la informacion para
proteger los derechos de los ciudadanos. En este sentido, la Oficina de Bonos Pensionales
cumple un papel crucial, ya que no solo mantiene y disefia un sistema de informacion que
permita cumplir con los objetivos al interior de la oficina, sino que también permita a los demas
actores del sistema pensional colombiano cumplir con sus objetivos.

El presente trabajo abarca la informacion relacionada con el Sistema General de Pensiones,
especialmente los temas relacionados con los bonos pensionales. Se definen qué son los bonos
pensionales, por qué surgieron y cual es su proposito. De este modo, se revisa inicialmente el
panorama pensional de los Ultimos afios, la creacion de la Oficina de Bonos Pensionales y se
plantean los objetivos de la practica social. Adicionalmente se contempla la complejidad del
sistema de pensiones y sus antecedentes historicos evidenciando como ha evolucionado.

En adicion, se mencionan y explican las actividades desarrolladas como pasante en la OBP del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, realizadas utilizando el Sistema de Certificacion de
Tiempos Laborados CETIL y el Sistema de Bonos. Finalmente se agrega el cronograma de

trabajo, las conclusiones y las recomendaciones.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director Héctor Romero.
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Abstract
Title: Social Practice at the Ministry of Finance and Public Credit*
Author: Eylen Dayanna Rodriguez Trujillo**
Key Words: pension bonds, Pension Fund Administrators, General Pension System, Cetil

System.

Description:

Initially, the work introduces the importance of efficient information management to protect
citizens' rights. In this sense, the Pension Bonds Office plays a crucial role, since it not only
maintains and designs an information system that allows the fulfillment of the objectives within
the office, but also allows the other actors of the Colombian pension system to fulfill their
objectives.

This paper covers the information related to the General Pension System, especially the issues
related to pension bonds. It defines what pension bonds are, why they arose and what their
purpose is. In this way, the pension panorama of recent years, the creation of the Pension Bonds
Office and the objectives of the social practice are initially reviewed. Additionally, the
complexity of the pension system and its historical background are considered, showing how
it has evolved.

In addition, the activities developed as an intern in the PBO of the Ministry of Finance and
Public Credit are mentioned and explained, carried out using the CETIL System of
Certification of Working Time and the Bonus System. Finally, the work schedule, conclusions

and recommendations are added.

* Bachelor Thesis
** Faculty of Human Sciences. School of Economics and Administration. Director Héctor Romero.
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Introduccion

La gestion eficiente de la informacidn en el sistema pensional colombiano es esencial
para garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos en materia de
pensiones. En este contexto, la Oficina de Bonos Pensionales (OBP) desempefia un papel
crucial en disefiar y mantener un sistema de informacion que permita no solo el desarrollo de
diferentes funciones al interior de la oficina, sino, permitir a los diferentes actores del sistema

cumplir con sus objetivos.

En este trabajo, se aborda la problematica asociada con la actualizacion de la
informacién en la OBP y la validacion de Rentas Vitalicias, con el objetivo de contribuir al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en su labor de proteger y gestionar adecuadamente

los derechos pensionales.

El envejecimiento poblacional y la complejidad del proceso de prestaciones representan
desafios significativos para el sistema de pensiones colombiano. La creacion de la OBP en
respuesta a estos desafios ha permitido agilizar procesos, reducir la burocracia y garantizar una
distribucion equitativa de los beneficios pensionales. Este estudio, en la modalidad de Practica
Social, se propone apoyar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante la OBP,
abordando tareas especificas como la actualizacion de tiempos de servicio y la validacion de

Rentas Vitalicias.

La justificacién de esta préactica social radica en la necesidad de proporcionar a los
estudiantes una experiencia integral que no solo fortalezca sus conocimientos tedricos, sino

que también desarrolle competencias transversales esenciales para el ambito laboral. Ademas,
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la contribucidén social y organizacional de esta practica busca impactar positivamente en la

comunidad y en la eficiencia del sistema pensional colombiano.

En este sentido, el capitulo I, presenta consideraciones iniciales para observar el
panorama pensional a través de los afos; se aborda la creacion de la OBP como una
dependencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico inicialmente con una sola tarea
relacionada con bonos pensionales, ademas, se establecen los objetivos de la practica social,

que se enfocan en la actualizacion de informacién y la validacion de Rentas Vitalicias.

El capitulo 1l proporciona un marco referencial que contextualiza la complejidad del
sistema de pensiones en Colombia. Se revisan antecedentes historicos desde la creacion de las
primeras cajas de seguridad social en 1945 hasta las reformas cruciales de la Ley 100 de 1993.
Se exploran también programas como Colombia Mayor y el Sistema de Beneficios Econdmicos

Periodicos (BEPS), resaltando hitos y desafios en la evolucion del sistema pensional.

El capitulo 111, se adentra en el marco metodoldgico de la préactica social, describiendo
el alcance de las actividades del pasante en la OBP y detallando las funciones que se llevaran
a cabo. Se caracteriza la empresa, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, resaltando su
misién y vision, asi como la relevancia de la practica social en el contexto de la gestion

macroecondmica del pais.

En el capitulo 1V se presentan los resultados, detallando las diversas capacitaciones
llevadas a cabo, abarcando desde la comprensién del CETIL hasta la formacion en el Sistema
Integrado Electrénico Documental (SIED) y en el &rea de Bonos Pensionales. La interaccion

con entidades externas y la resolucién de inquietudes reflejan el compromiso con la excelencia
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en la certificacion de tiempos laborados y el manejo de Bonos Pensionales. Adicionalmente,
se incluye un cronograma que resume las actividades realizadas durante el periodo de préactica,
brindando una vision clara del compromiso y la dedicacion en la ejecucion de tareas

especificas.

En conjunto, este trabajo se propone contribuir al mejor funcionamiento del sistema
pensional colombiano mediante la intervencidn préctica en la Oficina de Bonos Pensionales,
abordando desafios especificos y promoviendo el desarrollo de competencias clave en los

estudiantes participantes.
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Capitulo 1: Consideraciones iniciales

Este trabajo se centra en la gestion de la informacion en el sistema pensional
colombiano, destacando el papel crucial de la Oficina de Bonos Pensionales (OBP). La
proteccion de los derechos pensionales, responsabilidad fundamental del Estado, enfrenta
desafios como el envejecimiento poblacional y la complejidad del proceso de prestaciones. La
practica social propuesta busca apoyar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante
la OBP, abordando tareas especificas como la actualizacion de tiempos de servicio y la
validacién de Rentas Vitalicias. La justificacion radica en proporcionar a los estudiantes una
experiencia integral y en la contribucion social y organizacional que esta practica implica. Este
estudio, en la modalidad de Practica Social, busca cumplir con requisitos académicos y

responder a las demandas del mercado laboral actual.

La proteccion de los derechos basicos de los ciudadanos es una responsabilidad
primordial en el ejercicio de las funciones del Estado colombiano. En este sentido, se han
establecido mecanismos para cumplir con estos objetivos nacionales, destacandose entre ellos
el Sistema Pensional. En 1993, se crearon tanto el sistema publico como el privado de

pensiones mediante el Sistema General de la Seguridad Social Integral (Montoya, 2017).

Diversos factores, como el fendmeno del envejecimiento poblacional, el aumento de la
esperanza de vida, la precarizacion laboral, asi como la falta de oportunidades laborales para
las personas mayores, han generado presiones financieras en los sistemas de pensiones (Kato
Vidal & Céardenas Aguilar, 2013).. La OBP tiene la funcion de compartir los riesgos y las
responsabilidades entre diferentes actores, tales como el Estado, los empleadores y los

afiliados. Ademas, resulta fundamental verificar y garantizar que los afios de servicio de los
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afiliados y las cotizaciones realizadas sean debidamente reconocidos y valorados al momento

de otorgar las prestaciones pensionales.

La creacion de la Oficina de Bonos Pensionales también ha permitido agilizar los
procesos de verificacion, emision y pago de bonos, reduciendo asi la burocracia y generando
mayor confianza entre los afiliados. En resumen, esta oficina desempefia un rol importante en
materia de resguardo de los derechos pensionales y también en el aseguramiento de un sistema

de pensiones equitativo y sélido (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

Teniendo en cuenta lo anterior, es Util revisar datos que permitan observar el panorama
y la evolucién de los factores relacionados con el ambito del sistema pensional. En primer
lugar, es pertinente observar la evolucion del envejecimiento de la poblacion. Este indice se ha
cuadriplicado a través de los afos, esto, al pasar de 12 a 49 personas de 60 afios 0 mas por cada

100 menores de 15 afios (Ver figura 1).

Figura 1

indice de envejecimiento en Colombia 1951-2020
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Nota. Estimaciones Ministerio de Salud y Proteccion Social con base en el DANE, Poblacién censada

1951-1993, Conciliacién censal 1985-2005 y Proyecciones 2005-2020.
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Ahora bien, la poblacion colombiana ha ido en aumento y asi mismo el porcentaje de
colombianos en edad de pension ha ido creciendo a través de los afios; ya que las mujeres se
pensionan antes que los hombres, son ellas las que representan un mayor porcentaje de personas
en edad de pension. Por otra parte, el nimero de pensionados totales, donde se tienen en cuenta
las tres contingencias: invalidez, vejez y sobrevivencia, ha crecido, siendo el Régimen de Prima
Media el que mas ha pensionado personas. No obstante, el porcentaje de pensionados respecto
a la poblacion que se encuentra en edad de pension ha sido bajo, ya que a pesar de que ha estado
aumentando desde la entrada en vigor de la Ley 100, no llega a representar ni el 50% de este

grupo (Ver tabla 1).

Tabla 1
Poblacién colombiana total, poblacion colombiana en edad de pension, pensionados totales del Sistema

General de Pensiones y pensionados por vejez: 1994, 2005, 2010, 2015, 2020

Poblacion colombiana Poblaciin colomlismn
ien edad de pensién)
Aflo z
Total Hombres Mujeres Total inmalires ].qu_e{es
= 60) (=55)
18.182.235 18.671.670 3.367.147 1314086 2053051
1994 | 36853905
48 34% 50 66% S 14% 357T% 557%
21.169.835 21.718.757 4586825 1766018 2820807
2005 | 42888502
48 36% 50 .64% 10.69% 412% 6.58%
22 466660 23042924 5422666 2053578 3369088
2010 | 45509584
48 37% 50.63% 1192% 451% 7 40%
23799679 24403726 6.508.728 2425711 4083017
2015 | 48203405
49 37% 50,63% 14 30% 533% 897%
25138964 25772783 7214895 2893374 4921521
2020 | 50911.747
49 38% 50,62% 1535% 5.68% 9.67%
Pensionados totales i por vejez
Pensionados & pensio. | Pemsio- Pensionados por vejes % pen- | % pemsio-
e | nados res- siomados | mades res-
to Ly | Pecteala respecto | pectoala
Total s wnts | pablacign | PoBLacién | Tatal - Rass ala | poblacién
paei en edad de poblaciin | en edad de
- pension total pension
292 249 P e e ([ [ —
1984 | 292249 0.79% se8% | — —11 |
we | - 1 1 | - | -
631974 | 18568 432003 3234
2005 | 630.642 152% 141%% 436227 102% 951%
97.13% 287T% 99 26% 0.74%
924 580 42769 G668 485 8946
2010 | 967458 2,13% 17 84% 677451 149% 124%%
9558% | 142% 98 65% 132%
1200577 92037 835.623 25408
2015 | 1.302.614 2.70% 001% 914.032 1.90% 14.04%
92.93% 074 97 22% 78%

Nota. Mora Villalobos, C. (2016). Sistema General de Pensiones y pensién minima de vejez en

Colombia: estimaciones de capital acumulado utilizando gradientes geométricos. ODEON, 11, 27-66.
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Por ultimo, como se observa en la figura 2, el porcentaje del Producto Interno Bruto
(PIB) destinado por el Gobierno Central al sistema de pensiones experimentd un aumento
significativo, pasando del 1,9% en el afio 2000 al 3,7% en el afio 2013. Posteriormente, se
registré una disminucién a un 3,4% del PIB en afios posteriores. Es importante sefialar que la
participacion del Gobierno Central en el PIB aumenté del 15,4% en 2000 al 18,5% en 2018.
Es evidente que el manejo de las obligaciones pensionales por parte del gobierno nacional
representa una limitacion significativa para el aumento del gasto en otras areas prioritarias del

sector publico, en particular aguellas relacionadas con programas sociales adicionales.

Figura 2

Gastos del gobierno central en pensiones, participacion en el PIB.
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Nota. Azuero Zufiga, F. (2020). El sistema de pensiones en Colombia: institucionalidad, gasto publico

y sostenibilidad financiera. Cepal. Santiago de Chile: Macroeconomia del Desarrollo, N° 206.

Seguidamente, es importante resaltar que el pasivo pensional a cargo de la Nacion ha
disminuido gradualmente, ya que este era del 241% del PIB de 2010 antes de 1993 y paso a ser
del 111% del PIB del mismo afio, en el 2018 (Ver figura 3). Lo que ha generado este resultado

son las sucesivas reformas en el sistema pensional; Ley 100 de 1993 que establecié un nuevo
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régimen pensional, Ley 812 de 2003 que cambio el régimen prestacional de los maestros que
se vincularan de ahi en adelante, y, el Acto Legislativo No. 1 de 2005 que acabé con la mayoria
de los regimenes especiales de pensiones y fijé un limite de 25 SMMLYV a las pensiones con

cargo a recursos de naturaleza publica.

Figura 3

Deuda pensional de la Nacion 1992-2019.
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i
Nota. Azuero ZUfiga, F. (2020). El sistema de pensiones en Colombia: institucionalidad, gasto publico

y sostenibilidad financiera. Cepal. Santiago de Chile: Macroeconomia del Desarrollo, N° 206.

En este sentido, antes de la Ley 100 era dificil acumular tiempos de cotizacion porque
coexistian varias entidades administradas por diferentes Cajas o Fondos de Prevision Social.
Al reemplazar estas cajas y fondos por el Sistema General de Pensiones donde coexiste no solo
el Régimen de Prima Media administrado por el ISS hoy COLPENSIONES y las
Administradoras de Fondo de Pensiones se crea la figura de bonos pensionales que constituyen
aportes destinados a contribuir con la conformacion de capital para financiar las pensiones de
las personas afiliadas al Sistema General de Pensiones.

De esta forma es imprescindible rescatar el papel de la Oficina de Bonos Pensionales, ya que

coadyuva con la organizacion y la gestion de los bonos pensionales, trabaja en conjunto con
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las AFP’s para brindar informacion veraz y transparente a los ciudadanos, velando por el
cumplimiento de sus derechos y la agilizacion de sus tramites con respecto a su seguridad

social.

1.1 Objetivos de la practica social

1.1.1 Objetivo general

Apoyar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por medio de la Oficina de Bonos
Pensionales en el proceso de gestion de actualizacion de la informacion de la OBP, asimismo,
hacer la revision, ajuste y validacién de la informacion para aprobar o rechazar las Rentas

Vitalicias inscritas por las Compafiias Aseguradoras del Ramo Vida.

1.1.2 Objetivos especificos

- Actualizar la informacién de los tiempos de servicio reportados por los empleadores publicos
a CAJANAL, teniendo en cuenta los dictdmenes establecidos por la Oficina de Bonos
Pensionales.

- Modificar la configuracion de las resoluciones generadas por el sistema con el fin de alinearlas
con los informes correspondientes de pensiones.

- Validar la informacion de los documentos para aprobacion o rechazo de las Rentas Vitalicias
inscritas por las Compafias Aseguradoras del Ramo Vida. Asimismo, crear usuarios al sistema

CETIL.

1.2 Justificacion de la practica social

El aprendizaje de una persona no se limita Gnicamente a sus conocimientos tedricos,
sino que también incluye su experiencia practica. La realizacion de estas précticas ofrece la

oportunidad de desarrollar competencias transversales o soft skills, ya sea el trabajo en grupo,
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iniciativa al resolver problemas, la toma de decisiones y la comunicacion efectiva. En términos
de educacion superior se han abarcado muchos escritos sobre como modernizarse, crear ideas
y originar informacién cientifica, no obstante, este hecho genera polémica respecto a una
instruccion integra de los estudiantes, asi que es menester encontrar nuevos métodos
pedagdgicos. En esta linea, es necesario ampliar la perspectiva y brindar enfoques didacticos
que faciliten la transmision de los conocimientos inherentes a una doctrina por medio de la
practica. Esto fomentara en los estudiantes la competencia critica y analitica, elementos
fundamentales para explorar nuevas formas de desenvolverse en el ambito laboral y adaptarse
a los cambios del entorno. (Agudelo Lopez & Kurmen Figueroa, 2012).

Es importante destacar que el practicante, en su rol de estudiante, tiene la
responsabilidad de involucrarse en el entorno comunitario, civil, empresarial y pablico. De este
modo, se persigue la meta de ocasionar un impacto social que coadyuve a elevar el nivel de
vida de los ciudadanos. Ademas, al participar en practicas empresariales que promueven el
desenvolvimiento de destrezas en comunicacion y entereza al momento de solucionar
conflictos y dificultades, se facilita la empleabilidad de los estudiantes y, como resultado, se
incrementa la posibilidad de acceder a niveles salariales més elevados. (Di Meglio, Barge-Gil,
Camifia, & Moreno, 2019).

Por otro lado, la participaciéon del practicante también brindara beneficios para la
organizacion receptora, en este caso la OBP. Los conocimientos, habilidades y el apoyo del
practicante pueden llegar a aportar otras perspectivas e ideas para solucionar los desafios que
enfrenta la institucion, de modo que se contribuya a lograr los objetivos organizacionales y a
desarrollar proyectos especificos.

Con el fin de obtener el titulo de Economista, la Universidad Industrial de Santander

ofrece distintas modalidades de Trabajo de Grado. Entre ellas, la Practica Social -modalidad
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elegida como Trabajo de Grado-, que se estipula en el Capitulo IX, numeral 4° del Reglamento
Académico-Estudiantil de Pregrado (Universidad Industrial de Santander, 2015).

La eleccion de esta modalidad se ha basado en reconocer la importancia de adquirir
experiencia practica y también desarrollar habilidades profesionales duraderas, en linea con las

demandas del actual mercado laboral.
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Capitulo 2: Marco referencial

Dentro de la complejidad del sistema de pensiones en Colombia, se traza una linea
histérica desde la creacion de la "Caja de Prevision Social de los Empleados y Obreros
Nacionales" en 1945 hasta las reformas cruciales de la Ley 100 de 1993. Este recorrido aborda
la diversidad de regimenes, desde la exclusion inicial de la poblacion no asalariada hasta la
actual dualidad entre el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida y el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad. La instauracion de los Bonos Pensionales, junto con
programas como Colombia Mayor y el Sistema de Beneficios Econdmicos Periodicos (BEPS),
ha marcado hitos significativos. Sin embargo, persisten desafios estructurales y deficiencias
institucionales, lo que plantea la necesidad de una revision critica y la busqueda de soluciones

equitativas y sostenibles en el sistema de pensiones colombiano.

2.1 Antecedentes

En Colombia, en 1945, se origino el sistema de pensiones a través del establecimiento
de la "Caja de Prevision Social de los Empleados y Obreros Nacionales" por medio de la ley 6
de 1945 y el Decreto 1600 del mismo afio. Posteriormente, se establecieron otras cajas de
seguridad social teniendo como propo6sito financiar las pensiones y atender médicamente a
aquellos que entraran en afiliacion. Ademas, las empresas privadas también pusieron en marcha
sus propias cajas pensionales. (Azuero Zuiiiga, 2020).

En el afio 1967, se le encomendé al Instituto Colombiano de los Seguros Sociales la
gestion de los beneficios relacionados con la invalidez, vejez y fallecimiento, junto con la
responsabilidad de instaurar el sistema de contribuciones respectivo. Este sistema implicaba la
participacion de empleados, empleadores y el presupuesto nacional (Montoya, 2017).

El desarrollo de la red de seguridad social en 1945 estuvo marcado por la exclusion de

la poblacién no asalariada y por una separacion entre el sistema que daba cobijo a los



21
PRACTICA SOCIAL EN EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

trabajadores privados y el que cobijaba a los funcionarios publicos. En consecuencia, el sistema
mantuvo coberturas limitadas, propicié condiciones inequitativas y favorecid la dispersion
institucional (Eslava, 2001).

Con respecto a las pensiones, la Ley 100 de 1993 determino que esta se aplicaria a todos
los ciudadanos, excepto a los integrantes de la Fuerza Militar, los miembros de la Policia
Nacional, el Ministerio de Defensa, Ecopetrol y los maestros adeptos al Fondo Nacional del
Magisterio (Montoya, 2017).

La entrada en vigencia del SGSS en Pensiones a partir del 1 de abril de 1994 implicé
el cese de operaciones en la mayoria de las cajas a nivel nacional y territorial. Como resultado,
los trabajadores de esas cajas se afiliaron al ISS o al RAIS dirigido por las Administradoras de
Fondos de Pensiones (Montoya, 2017).

Para llevar a cabo esta nueva operacion, se establecié un mecanismo que permitiera
contabilizar los periodos previamente acreditados en los antiguos fondos de pensiones o en las
cajas provisionales al momento de afiliarse a las nuevas administradoras. Este proceso se
realizé mediante la transferencia de recursos, los cuales se cuantificaron a través de los "bonos
pensionales”. Posteriormente, se promulgaron leyes adicionales para complementar la
legislacion existente, lo que condujo a la coexistencia de dos sistemas de pensiones vigentes
hoy: el Sistema General de Pensiones, instituido por la Ley 100 de 1993, y los Sistemas
Exceptuados.

Ademas, se implementaron programas como Colombia Mayor y el Sistema de
Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) con el objetivo de brindar apoyo econémico a
adultos mayores que no estan adheridas al régimen de pensiones. Estas iniciativas buscan
proporcionar asistencia y seguridad a aquellos que no cuentan con una pension, garantizando

asi un respaldo financiero para su bienestar. (Azuero Zufiiga, 2020).
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2.2 Marco teorico

Los Bonos Pensionales representan una forma de financiamiento para el pago de las
pensiones en el marco del Sistema General de Pensiones, el que comprende dos ordenaciones
principales: el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM) y el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS). Los bonos pueden ser emitidos por: la Nacién, los
emitidos por entidades del sector publico que no son reemplazados por la caja de pensiones
publicas, y los emitidos por compafiias privadas o cajas pensionales privadas que se dedican
unicamente al registro y pago de pensiones. (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2023).

Otra cuestion es, ¢por qué surge la necesidad de los bonos pensionales? Antes de que
se promulgara la Ley 100 de 1993, el Sistema de Pensiones estaba siendo administrado por el
Seguro Social y por las Cajas del Nivel Nacional, Departamental y Municipal. Muy pocos
trabajadores del sector privado estaban vinculados con sus jefes y no cotizaban al ISS ni a
ninguna otra Caja. Al introducir la vigencia del Sistema General de Pensiones, surgio la
necesidad de cerrar operaciones en los antiguos fondos. Esto permitié que los trabajadores que
se trasladaran se les reconociera el tiempo cotizado anterior, este reconocimiento se materializé
entonces como el traslado de dinero a cargo de la antigua administradora (Montoya, 2017).

El Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM) actualmente es dirigido
por COLPENSIONES y su nombre se deriva del hecho de que la cotizacion que se paga se
calcula como una prima promedio que se aplica a la poblacion asegurada conjuntamente. Este
sistema requiere que periodicamente se aumenten las cotizaciones para poder generar reservas
y para balancear a los cotizantes y a los pensionados, es por esto por lo que el nombre que
recibe es “prima media escalonada” (Garzon Trejos & Varela Botero, 2017).

El RPM desde hace algunos afios estd sumido en una crisis financiera, por lo que el

ejecutivo se ha visto obligado a inyectar recursos. En adicion, el régimen no presenta registros
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actualizados ni cuenta con los sistemas adecuados para conocer cuanto le deben otras entidades
y cuantos son sus afiliados.

El régimen en cuestion presenta diversas ventajas significativas para los afiliados. En
primer lugar, brinda la certeza al afiliado de conocer cuando cumplira los requisitos necesarios
para obtener su pension. Ademas, ofrece la oportunidad de completar el tiempo faltante en caso
de que, una vez alcanzada la edad requerida, el afiliado no haya logrado generar una pension
minima. Otra ventaja relevante es que, en el caso de pérdida del puesto de trabajo, el Régimen
de Prima Media (RPM) no recobra comision al desempleado, a diferencia de los fondos
privados. Finalmente, este régimen no estd subordinado al riesgo de productividad financiera
ni a las oscilaciones de las tarifas de interés, lo cual constituye una caracteristica destacada
(Meza Gonzalez, Petro Leguia, Rocha Benitez, Vargas Villarreal, & Ortega Buelvas, 2020).

En cuanto a las desventajas, RPM garantiza la pension solamente cuando se cumple la
edad legal. Generalmente primero se cumplen las semanas cotizadas y el afiliado debe aguardar
para que se cumpla la edad necesaria. Ademas, es importante tener en cuenta que en este
régimen no es posible realizar aportes adicionales con el fin de aumentar la cantidad de la
pensién mensual. Asimismo, si el afiliado cotiza mas semanas de las requeridas por el tope
maximo establecido, estas no seran consideradas al momento de calcular el monto de la pension
(Meza Gonzalez, Petro Leguia, Rocha Benitez, Vargas Villarreal, & Ortega Buelvas, 2020).

En esa misma linea, el régimen de ahorro individual tiene la caracteristica particular de
que subvenciona las pensiones por medio de una cuenta individual de ahorro que es
administrada a través de la entidad correspondiente. La ventaja de este régimen es que es
flexible, no tiene requisitos formales, mas que tener reunido en una cuenta individual un capital
que apruebe sufragar la pensién. Cuenta ademas con una garantia estatal que consiste en que
en caso de que el afiliado haya cotizado largo tiempo y llegue a la edad correspondiente sin

haber financiado, aunque sea una pension minima, el Estado se compromete a asegurar la
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liquidacién del saldo restante necesario para financiar una pension parigual al salario minimo.
Ademas, en el caso de que el afiliado obedezca con las condiciones para pensionarse con el
maximo establecido por la ley y tenga capital adicional, el fondo de pensiones le reembolsara
esa suma para que el afiliado lo utilice segun su libre disponibilidad (Meza Gonzalez, Petro
Leguia, Rocha Benitez, Vargas Villarreal, & Ortega Buelvas, 2020).

Dicho también, aunque el ahorro individual formalmente no reclama estipulaciones de
edad ni tampoco de cotizaciones, hay casos en los que son exigidos y por lo tanto representan
una desventaja. Ademas, no toda la cuantia cotizada serd depositada en la cuenta individual,
sino que debe deducirse un porcentaje que sera destinado para las primas de los seguros de
invalidez y de sobrevivientes, gastos administrativos y, ademas, las entidades estan en el
derecho de desgravar comisiones previstas en el reglamento, como las causadas por el traslado
de administradora (Meza Gonzélez, Petro Leguia, Rocha Benitez, Vargas Villarreal, & Ortega
Buelvas, 2020).

A pesar de que se ha establecido una indole suplementaria entre ambos regimenes,
desde su inicio ha sido evidente una disparidad en cuanto a su sostenibilidad. Las reformas
implementadas han incidido principalmente en el Régimen de Prima Media (RPM), el cual
presenta mayores desafios debido a la ausencia de imparcialidad en la particion de
subvenciones y bonificaciones. Igualmente, su financiamiento requiere en gran medida de las
aportaciones de los afiliados, posicidn que se agrava con las altas tasas de informalidad laboral
y los cambios demogréaficos que se han presentado. (Mejia Castrillon, 2020)

Sin duda el sistema de pensiones de Colombia ha generado progresos significativos en
comparacion con el panorama que se veia antes de la reforma del afio 1993, aumentando al
namero de personas adscritas al sistema y la sostenibilidad en el largo plazo. Sin embargo,
siguen existiendo problemas considerables dentro del sistema, puesto que es inequitativo y

recesivo primordialmente debido a los subsidios otorgados a los individuos de altos ingresos
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dentro del régimen de prima media. Por otra parte, hay deficiencias institucionales, no existe
una entidad central que regule y que vigile, y, en consecuencia, no hay un compromiso
esclarecido para transferir la informacion ni para afianzarla y hacerla pablica (Azuero Zuiiiga,

2020).
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Capitulo 3: Marco metodologico.

El presente capitulo se adentra en el ambito de la préactica social llevada a cabo en la
OBP del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Este explora en detalle las funciones y
responsabilidades del pasante en este entorno, destacando su contribucion en la gestion de la
informacion, la revision y ajuste de Rentas Vitalicias, y la actualizacién de los tiempos
laborados en el Sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL).
Asimismo, examina las actividades desarrolladas en colaboracidn con otros practicantes, bajo
la supervision del Jefe de la Oficina de Bonos Pensionales, , y un asesor de la misma Oficina
Ademas, se presenta una caracterizacion detallada del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, su mision, visién, objetivos, y una breve historia que contextualiza su evolucién a lo
largo del tiempo. Este analisis proporcionara una vision integral de la préactica realizada en un

entorno crucial para la gestion de pensiones en el contexto colombiano.

3.1 Alcance de la practica

El pasante de la OBP del Min Hacienda tiene como funciones el apoyo a dicha oficina
en el proceso de gestion de actualizacion de informacion, asimismo, el apoyo en la revision,
ajuste y validacion de informacion para aprobar o rechazar las Rentas Vitalicias inscritas por
las Compariias Aseguradoras del Ramo Vida.

De este modo, se anticipa que, al concluir la practica social, se cuente con los
conocimientos requeridos en el manejo del Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos
Laborados (CETIL), actualizando y contabilizando la informacion de los periodos cotizados
por los empleadores publicos a la Caja Nacional de Prevision Social (CAJANAL). Esto con el

propdsito de determinar correctamente que los afiliados tienen o no derecho al bono pensional.
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Asi mismo, se espera haber cumplido satisfactoriamente con todas las actividades y
funciones relacionadas con la OBP, de modo que se convaliden con los conocimientos que se
hayan obtenido en el asunto de aprobacion o rechazo de las Rentas Vitalicias inscritas por las

Compariias Aseguradoras del Ramo Vida.

3.2 Descripcion de actividades

El desarrollo de la practica se desglosa en distintas actividades que se prevén desarrollar

junto con otros dos practicantes, Entre las actividades a ejecutar, se distinguen:

e Verificar en el sistema la actualizacion de la informacion sobre los tiempos asumidos
por la Nacion en los periodos de cotizacion a CAJANAL por parte de los empleadores
publicos. Ademas, se requiere registrar los documentos que respalden el pago de
cotizaciones a CAJANAL en los periodos que aln no estén registrados como asumidos
por la Nacion y que cumplan con los criterios establecidos por la Oficina de Bonos
Pensionales. Esto permitird determinar si se tiene derecho o no a recibir un bono
pensional.

e Revisar y ajustar la forma de las resoluciones generadas en el sistema.

e Validar la informacion de los documentos para aprobacién o rechazo de las Rentas
Vitalicias inscritas por las Compafiias Aseguradoras del Ramo Vida.

e Reuvisar, consultar y validar los reportes de pensiones.

Validar, verificar y crear usuarios en el sistema CETIL.

3.3 Caracterizacion de la empresa

Nombre: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

NIT: 899.999.090-2
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Objeto social

Elaborar, establecer y llevar a cabo la politica econdmica del pais, asi como los planes,
programas y proyectos relacionados con esta politica. Ademas, se encarga de la preparacion de
leyes y decretos en materia fiscal, tributaria, aduanera, de crédito publico, presupuestal, de
tesoreria, cooperativa, financiera, cambiaria, monetaria y crediticia, siempre respetando las
competencias conferidas a la Junta Directiva del Banco de la Republica.

Asimismo, ejerce la regulacion en actividades financieras, bursatiles, aseguradoras y
cualquier otra relacionada con la gestion, aprovechamiento e inversion de los recursos del
ahorro publico y del tesoro nacional. Estas responsabilidades se llevan a cabo en cumplimiento
de la Constitucion Politica y la legislacion vigente, sin perjuicio de las atribuciones ejercidas a
través de organismos adscritos o vinculados para la intervencidon estatal en dichas actividades.

(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2023).

Misién

La entidad es responsable de desarrollar, establecer y ejecutar la politica econémica del
pais, asi como de formular y llevar a cabo los planes, programas y proyectos relacionados con
dicha politica. Ademas, se encarga de la elaboracion de leyes y decretos en areas como
fiscalidad, tributacion, aduanas, crédito publico, presupuesto, tesoreria, cooperativas, finanzas,
divisas, politica monetaria y crediticia, siempre respetando las competencias conferidas a la
Junta Directiva del Banco de la Republica.

Adicionalmente, desempefia la funcién de regular las actividades financieras,
bursatiles, aseguradoras y cualquier otra actividad relacionada con la gestion, utilizacion e
inversion de los recursos provenientes del ahorro publico y del tesoro nacional. Estas
responsabilidades se llevan a cabo en pleno cumplimiento de la Constitucion Politica y las

leyes vigentes, sin perjuicio de las atribuciones ejercidas a traves de organismos vinculados o
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adscritos para la intervencion estatal en dichas actividades (Ministerio de Hacienda y Crédito

Pablico, 2023)

Vision

Para el afio 2026, nuestro objetivo es convertirnos en el Ministerio lider en el manejo
de la macroeconomia, adoptando un enfoque responsable y equitativo. Esto se fundamenta en
la implementacion de estrategias y politicas de gestion publica a nivel nacional y territorial,
con el fin de promover la igualdad, la justicia social, la inclusion financiera, asi como la
transicion hacia una economia exportadora y energéticamente sostenible (Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, 2023).

Historia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

En Colombia, se cred la Secretaria de Hacienda y del Tesoro mediante la Ley 68 del 4
de julio de 1866. Posteriormente, de acuerdo con la Constitucion Politica de 1886, esta entidad
se transformd en el Ministerio de Hacienda, en virtud del titulo XII "De los ministros de
Despacho™. Su estructura fue regulada por la Ley 7 del 25 de agosto de 1886, aprobada por
Rafael Nafez. A lo largo de la historia legislativa del pais, esta institucion ha cambiado de
nombre en varias ocasiones. Mediante el Decreto 309 del 29 de marzo de 1905, se le otorgo el
nombre de Ministerio de Hacienda y Tesoro. Sin embargo, con la Ley 50 del 19 de noviembre
de 1909, se separ0 el Ministerio de Hacienda del Tesoro.

Luego, a traves de la Ley 31 del 18 de julio de 1923, se volvieron a unificar bajo el
nombre de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, denominacion que se mantiene hasta la
actualidad. Durante el periodo comprendido entre 1940 y 1949, el Convento de San Agustin
fue demolido y se construyo el edificio actual del Ministerio de Hacienda, el cual se encuentra

ubicado frente a la Casa de Narifio. En 1960, el Ministerio asumié nuevas responsabilidades,
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incluyendo el control de los mercados de capitales, la politica cambiaria, el control de la
balanza de pagos, la politica fiscal, el arancel y el presupuesto nacional. Mediante el Decreto
1642 del 27 de junio de 1991, se establecio la estructura organica y las funciones del Ministerio
de Hacienda. La ultima modificacion se realizo mediante el Decreto 2384 del 11 de diciembre

de 2015 (Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, 2023).
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Capitulo 4: Resultados

A continuacion, se detalla el proceso de capacitacion y gestion desarrollado en la OBP.
Desde la induccion en el Sistema de Certificacion de Tiempos Laborados (CETIL) hasta la
resolucion activa de derechos de peticion, se adquirieron conocimientos cruciales para el
manejo eficiente de tareas relacionadas con la certificacion de tiempos laborados y los Bonos
Pensionales. Este recorrido formativo abarca desde la comprension de plataformas electronicas
hasta la gestion de solicitudes y la atencion a entidades externas. A través de la aplicacion
practica de estas habilidades, se logré un desempefio efectivo en la respuesta a derechos de
peticion, la administracion de usuarios en el CETIL y la revision de documentos cruciales. Se
dio gestion a una variedad de actividades y responsabilidades, destacando la importancia de la

formacion continua para el funcionamiento eficiente de la OBP.

4.1 Capacitaciones

Inicialmente, se desarroll6 una serie de capacitaciones con la finalidad de comprender
el funcionamiento de la Oficina de Bonos Pensionales. En primer lugar, se realizé la induccion
y capacitacion en el Sistema de Certificacion de Tiempos Laborados (CETIL), a través de la
realizacion de un curso virtual que permitié la comprension de funciones y operaciones tales
como la informacidn basica que una entidad certificadora debe registrar al momento de ingresar
en el sistema, asi como también la informacion de los empleadores por los cuales certificard y
de los ciudadanos empleados por dichas entidades. Esta informacion aborda desde los datos
basicos como nombre, nimero de cédula, fecha de nacimiento, etc., hasta la informacion de

aportes del ciudadano, tiempos cotizados, entre otros.
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Posteriormente, se realizo la capacitacion en el CETIL con entidades externas al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de videoconferencia y unos dias después, de
manera presencial. De esta forma, se pudo dar alcance a las inquietudes que estas entidades
presentan y por consiguiente, ampliar el conocimiento para dar solucion a los procesos de

certificacion por parte de las entidades certificadoras.

Seguidamente, se adelantd una formacion en el Sistema Integrado Electronico
Documental (SIED) que consistio en aprender como ingresar al sistema, dar gestion de tramite
a las tareas asignadas, iniciar nuevos expedientes, insertar archivos e informacion pertinente de
cada caso, enviar los expedientes a proceso de firma, radicacion y finalmente archivar el

expediente; lo anterior teniendo en cuenta el tiempo maximo de respuesta establecido.

Posteriormente, se procedio con la instruccion de cdmo dar respuesta a los Derechos de
Peticion interpuestos por ciudadanos solicitando la certificacion de sus tiempos laborados,
teniendo en cuenta que esta certificacion solo es expedida por las entidades o empleadores con
los que el ciudadano labord. ElI Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expide las

certificaciones de tiempos laborados a las personas que trabajaron con esta cartera.

Asi mismo, se particip0 en la capacitacion para activar, inactivar y retirar usuarios del
Sistema CETIL. Los usuarios se inactivan cuando estos dejan de ingresar al sistema por mas
de 30 dias, y quedan retirados cuando dejan de ingresar por mas de 90 dias. Finalmente, se
adelanto la instruccién para iniciar con el aprendizaje en el area de Bonos Pensionales. Asi
pues, se realizé la capacitacion acerca de indicios de pension, dando alcance a la generacion de

detenciones y controles inhibidos.
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Adicionalmente, se inici6 la formacién en el tema de Bonos Pensionales por medio de
una capacitacion presencial junto a entidades externas al Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico. Se resolvieron inquietudes de las entidades con respecto al manejo de la plataforma,
los tipos de bonos, y sobre todo el procedimiento de acuerdo a si el afiliado pertenece al RAIS

0 a Colpensiones.

Seguidamente, se recibié una capacitacién adicional tocando temas generales del
Sistema CETIL, y en especial las preguntas mas frecuentes que hacen los ciudadanos y
entidades que se comunican con la OBP. De esta forma, se recibieron instrucciones en cuanto
a la recepcion de llamadas entrantes, con el objetivo de brindar informacion relevante y
orientacion a los ciudadanos y entidades; a fin de lograr un servicio al cliente de calidad.

Por otra parte, las entidades reciben correos automaticos cuando tienen solicitudes de
certificacion a punto de vencer y estas se comunican para intentar resolver. Asi que se tomd

capacitacion para responder a los derechos de peticion enviados por dichas entidades.

Por afiadidura, se recibi6 instruccion para realizar la revision de documentos que suben
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) al Sistema de Bonos para verificar y

aprobar garantias de pension minima.

Finalmente, se recibid una serie de capacitaciones para reemplazar a un funcionario que
entraba a vacaciones por tres semanas. Las funciones por realizar eran la recepcion de correos
con tutelas, fallos de distintas instancias, solicitud de conceptos técnicos, requerimientos y
desacatos. Adicionalmente, la recepcién de radicados por el Sistema Integrado Electrénico
Documental y su asignacion a los diferentes funcionarios y contratistas de la Oficina de Bonos

Pensionales.
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4.2 Gestion de tareas

Ahora bien, se puso en marcha el conocimiento adquirido dando respuesta a los
derechos de peticiéon de ciudadanos y de entidades, se enviaron a revision y correccion, se
cargaron en el SIED y se les dio la gestion de tramite correspondiente, teniendo en cuenta los
15 dias habiles para dar respuesta. A continuacion, se procedio con la recepcion de correos para
inactivar, activar o retirar usuarios del Sistema CETIL gestionando activamente las solicitudes,

puesto que se cuenta con 10 dias habiles para dar respuesta a estas peticiones.

Posteriormente, se realizd el ajuste de los documentos de la Oficina de Bonos
Pensionales en aras de cumplir con la nueva linea gréafica del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Asi también, se comenzaron a recibir correos para gestionar detenciones y controles

inhibidos como parte del proceso de anélisis de indicios de pension.

En adicion, se desempefidé un papel crucial en la documentacion y certificacion del
proceso formativo. Se crearon los certificados de asistencia para los participantes de la
capacitacion en Bonos Pensionales, garantizando asi la adecuada documentacion de dicho

programa. Se enviaron a cada uno de los asistentes por medio del SIED.

De otra parte, se atendieron Illamadas dando solucién a los inconvenientes y dudas tanto
de ciudadanos como de entidades adscritas al Sistema CETIL. También se verificaron las
solicitudes de garantia de pension minima, para aprobacion o rechazo. Lo anterior teniendo en
cuenta los datos de la cédula de ciudadania, la carta de solicitud de la prestacion, el nimero de
semanas cotizadas, los valores de retroactivo, solicitud de pension minima, valor del RAI, fecha

de agotamiento, etc., y, si lo requiere, el valor de traslado de aportes y el calculo actuarial.
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Finalmente, durante el mes de noviembre se procedio a reemplazar a una funcionaria
que entraba a vacaciones durante tres semanas. De esta manera, se recibieron los correos
dirigidos a la OBP con tutelas, desacatos, fallos, etc., para asignarlos a los respectivos abogados
y registrarlos en el cuadro de seguimiento que posee la Oficina. Ademas, se asignaron los

radicados del SIED a los funcionarios y contratistas de la Oficina.

Ahora bien, el papel como economista se evidencia en como se utiliz6 el conocimiento
en economia para comprender y aplicar las disposiciones legales relacionadas con las
solicitudes de derechos de peticion. Era primordial analizar y validar la informacién sobre
tiempos laborados de acuerdo con las normativas vigentes. Asimismo, la capacidad adquirida
a lo largo de la carrera de economia permitio interpretar y explicar aspectos financieros y
economicos relacionados con la Oficina de Bonos Pensionales. La perspectiva econdémica
contribuyd a garantizar la integridad de la informacidn relacionada con la garantia de pension
minima, con las rentas vitalicias y la revision de reintegros hechos a la Nacién. En adicion, se

puso en préactica la capacidad de organizacion y asignacion eficiente y efectiva.

4.3 Evidencias de las actividades realizadas

Durante la practica social se realizaron distintas actividades, de modo que se llevo un
registro de cada una de ellas. En primer lugar, para dar respuesta a los derechos de peticion de
ciudadanos, se registraba la siguiente informacion: fecha en que se radicaba el oficio, su
respectivo numero de radicado, el nombre del peticionario, la fecha en que se generaba una
respuesta, la fecha en que se cargaba al SIED después de que la respuesta fuera revisada por
un superior. Adicionalmente, se registraba el estado en el que se encontraba el documento

(subido al SIED, en radicacion, enviado para revision, o finalizado). Ademas, se agregé un



36
PRACTICA SOCIAL EN EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

campo de observaciones para llevar un mejor seguimiento del derecho de peticién y por dltimo

el nimero de radicado de salida (Ver tabla 2).

Tabla 2

Ejemplo del control de registro de derechos de peticion.

REGISTRE BERECHOS OF PETICION E1UBADANGS
FECHARADICACIOF - NO. RADICADO -~ | FECHARESPUEST - FECHAENVIOSIED ~ ESTADOSIED > OBSERVACIONES NO.RADICADOSALIDA ~

E/03/2023 1-2023-078316 Si0312023 120312023 PROCESOFIMNALIZADD =in anexos. 2-2023-048622
8032023 2023-073105 TH0HZ023 1210312023 PROCESOFINALIZADD 0N anexos. 2-2023-048833
Si0312023 1-2023-079337 TI0HNZ023 TI0HNZ023 PROCESOFINALIZADD radicada igual a uno anterior 2-2023-048615
120912023 1-2023-080120 140912023 1510312023 PROCESOFIMNALIZADD zin anenos 2-2023-043321
121032023 1-2023-080200 032023 150312023 PROCESOFINALIZADD =in anexas 2-2023-043317
1HOH2023 1-2023-080511 10312023 150312023 PROCESOFIMNALIZADD O BNEHOS 2-2023-043414
13H0H2023 T2023-080314 102023 150312023 PROCESOFINALIZADD SIM ANEXDS 2-2023-043316
1SI0HZ2023 1-2023-081542 150312023 PROCESOFINALIZADD 0N 3NeHos 2-2023-050630
18092023 1-2023-082046 19/03/2023 2510912023 PROCESOFINALIZADD SO BNEHOS 2-2023-050300
18032023 1-2023-082274 no aplica PROCESOFINALIZADD radicado igual 2 uno anterior 081542

18092023 T+2023-081349 20/03/2023 2510912023 PROCESOFINALIZADD COn BNEHos 2-2023-051632
22I03!2023 1-2023-083737 2510312023 270312023 PROCESOFINALIZADD CONANERD 2-2023-051335
2200312023 1-2023-0833556 2510312023 ZTI0IZ023 PROCESOFINALIZADD sin anexo 2-2023-051645
20009/2023 1-2023-083086 2510912023 270912023 PROCESOFIMNALIZADD SOM AneKa 2-2023-051631
131032023 1-2023-082633 2510312023 ze dio respuesta par el conea se dio respuesta por el corea no aplica
102023 1-2023-082477 2510912023 S0i2023 PROCESOFIMNALIZADD oM anesa 2-2023-053091
1SI02023 12023-081655 25103/2023 280312023 PROCESOFINALIZADD CONANERD 2-2023-051623
121032023 1-2023-080034 23109/2023 TI0S2023 PROCESOFIMNALIZADD con anexosss. Anderzon le dia rta. 2-2023-047743
13H0HZ023 1-2023-080832 2310312023 THIZOZ3 PROCESOFINALIZADD 0N anexosss 2-2023-054E603
250312023 1-2023-064254 2310312023 3M0I2023 PROCESOFINALIZADD O anexosss 2-2023-052483
Z6/09/2023 1-2023-034633 2300312023 F0IZ023 PROCESOFINALIZADD in anexo 2-2023-052473

Nota. Elaboracion Propia.

Ahora bien, para dar respuesta a los correos donde se solicitaba la creacion, activacion,
inactivacion o eliminacion de un usuario en el Sistema CETIL, primero se realizaba el proceso
solicitado y después se registraba en una tabla con el estado inicial del usuario, la fecha de
solicitud, el NIT de la entidad, el nombre del usuario, se marcaba qué proceso se habia realizado
(creacion, activacion o eliminacion) y por altimo se registraba el estado en el que habia quedado

el usuario. Finalmente, se daba respuesta al correo (Ver tabla 3).
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Tabla 3

Ejemplo del control de registro de activacion e inactivacién de usuarios en el Sistema Cetil.

CREACION, ACTIVACION Y ELIMINACION DE USUARIOS

ESTADO INICIAL FECHA NIT CREACION ACTIVACION ELIMINACION ESTADO FINAL
INACTVO 27/09/2023 | 899939318-6 18 ACTIVO
ACTNO 2110/2023 | 891780057-8 2 RETIRADO
INACTIVO 10/10/2023 | 899399328-1 19 ACTIVO
INACTVO 10/10/2023 | 800.019.993-4 20 ACTIVO
INACTVO 17/10/2023 | 900017892 21 ACTNVO
INACTVO 17/10/2023 | 900017892 22 ACTVO
INACTIVO 25/10/2023 | 800.046.008-9 23 ACTIVO
INACTVO 26/10/2023 | 890204659 24 ACTVO
ACTVO 27/10/2023 | 899999069 3 RETIRADO
INACTIVO 1/11/2023 | 892099183-1 25 ACTIVO
INACTVO 2111/2023 | 814007194-5 26 ACTIVO
ACTNO 3111/2023 500128835 4 RETIRADO

Nota. Elaboracion propia.

Por otra parte, para generar las detenciones o inhibir los controles en el Sistema de

Bonos, las AFP enviaban un correo solicitando el trdmite y adjuntaban la resolucion pertinente;

sin este documento no se procedia con la solicitud. En el sistema de bonos se generaba la

detencion o se inhibia el control, adjuntando el correo y la resolucion, ademas de sefialar en el

sistema el proceso tramitado. Finalmente se respondia el correo a la AFP. Se dio registro a este

procedimiento con la fecha de recepcidn del correo por parte de la Administradora de Fondo

de Pensiones, la fecha en que se daba respuesta a ese correo por parte de la oficina, el nombre

del ciudadano, la entidad que aparecia en la resolucion y el tipo de tramite solicitado ya fuera

una detencién o una inhibicion (Ver tabla 4).



38

PRACTICA SOCIAL EN EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Tabla 4

Ejemplo del control de registro de generacion de detenciones y controles inhibidos

DETENCIONES E INHIBICIONES
FECHALLEGADA | FECHARESPUESTA ENTIDAD DETENCION | CONTROLINHIBIDO
14/08/2023 14/08/2023 POLICIA NACIONAL 1
14/08/2023 14/08/2023 POLICIA NACIONAL 2
14/08/2023 14/08/2023 POLICIA NACIONAL 3
14/08/2023 14/08/2023 POLICIA NACIONAL 4
14/08/2023 14/08/2023 SECRETARIA DE EDUCACION 1
14/08/2023 14/08/2023 MINISTERIO DE DEFENSA 2
SECRETARIA DISTRITAL DE

14/08/2023 14/08/2023 3

EDUCACION DE BARRANQUILLA

SECRETARIA DE EDUCACION DEL
14/08/2023 14/08/2023 4

DPTO DE BOYACA
SECRETARIO DE EDUCACION
14/08/2023 14/08/2023 5
MUNICIPAL DE IBAGUE

SECRETARIA DE EDUCACION DE

15/08/2023 15/08/2023 ]
FACATATIVA

SECRETARIA DE EDUCACION DE

15/08/2023 15/08/2023 7
BUCARAMANGA

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la inactivacién de indicios de pensién, estas solicitudes generalmente

llegaban radicadas, asi que se encontraban en el SIED. Una vez verificada la informacién en el

Sistema de Bonos, y validando la estructura de Excel que debian remitir, se procedia a realizar

la inactivacion en el sistema. Esto se hacia con la colaboracion de los ingenieros del ministerio.

Tabla 5

Ejemplo del control de registro de inactivacion de indicios de pension

REGISTRO INACTIVACION DE INDICIOS DE PENSION

FECHARADICACION NO.RADICADO ESTRUCTL TIVAR | CARG AS | CARGUEPRODUCCION SIED ESTADO observaciones NO.RADICADOSALIDA
Ti08/2023 1-2023-078803 se cerrd el ofcio (norman y jose) 2-2023-048613
ne era cargue a prusbas, sino fa,
70912023 1-2023-078603 11/0%/2023 FINALIZADG RESPE)QND\DS N POS‘ITI\#‘- 2-2023-048613
12/09/2023 1-2023-080133 CORRECTO 12/09/2023 12/09/2023 13/09%/2023 FINALIZADO 2-2023-040896
8109/2023 1-2023-079337 igual al 079130 FINALIZADO
18/0%/2023 1-2023-082087 CORRECTO 19/09/2023 19/09/2023 19/09/2023 FINALIZADG 2-2023-051622
19/09/2023 1-2023-082626 CORRECTO 20409/2023 20409/2023 265/09/2023 FINALIZADO 2-2023-061623
20/09/2023 1-2023-083113 CORRECTO 25/00/2023 25/09/2023 26/09/2023 FINALIZADG 2-2023-051624
11/08/2023 1-2023-079497 28/08/2023 FINALIZADO era una esiruciura de bonos 2-2023-053309
. respuesia del radicado de salida 2-
21012023 1-2023-085403 preguniari a jose P 2023043613
1-2023-
12110/2023 (020831/090887/09122 CORRECTC 1810/2023 18/10/2023 20110/2023 FINALIZADO 2-2023-058547
/091254

Nota. Elaboracion propia.
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La informacién que se registraba en la tabla era la fecha en que se habia radicado la
solicitud en el SIED, el nimero de radicado de ese oficio, el nombre del ciudadano, si la
estructura estaba correcta o no, la fecha en que se cargaba el Excel a pruebas y a produccion,
la fecha en que se cargaba la respuesta al oficio en el SIED, el estado del oficio (revisando,
cargado a pruebas, cargado a produccion, enviado al SIED o finalizado), observaciones si era

necesario y el nimero de radicado de salida (Ver tabla 5).

Por otra parte, la revision de la documentacion para aprobar o negar una Garantia de
Pension Minima comprendia validar el documento de identidad, el saldo total de la Cuenta de
Ahorro Individual CAl del afiliado con corte al dia de la radicacion de la solicitud de GPM en
la OBP, calculo actuarial y proyeccion a la fecha exacta en la cual se agotara el saldo del CAl
y saldo a cargo del FGPM de conformidad con las resoluciones 1875/1997, 3099/2015 y
3023/2017, copia de la solicitud de la prestacion econdémica debidamente firmada por el
afiliado (@), donde se evidencie, el sello de recibido por parte de la AFP con la fecha de la
solicitud de la prestacion y copia del oficio de reconocimiento de la prestacion, para los casos
de GPM con capital suficiente reconocidas por la AFP y por las cuales se solicita la GPM
definitiva. Adicionalmente, copia de documento de la AFP en el cual se evidencie la entrega
del célculo actuarial efectuado por el empleador, valor pagado y fecha de pago por cada uno
de los omisos (dependientes o independientes), la AFP debe presentar copia del pago a salud
por los mismos periodos pagados extemporaneamente, y por dltimo la consignacién del valor
del traslado de aportes segin sea el caso. El registro personal comprendia la cedula del

ciudadano, los factores a revisar y las casillas de autorizado y negado (Ver tabla 6).
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Tabla 6
Ejemplo del control de registro de garantias de pension minima

GPM (189)

[ Revisar [ Revisar [AUTORIZADO|NEGADO

valor traslado aportes calculo actuaria
SMLV calculo actuarial
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV
SMLV

Nota. Elaboracién propia.

Ahora bien, de acuerdo con los reintegros efectuados, se dio revision a 14 carpetas con
reintegros hechos a la Nacion desde el afio 2002 hasta el 2012. Se revisaba el valor del
reintegro, el nombre de la persona, los contribuyentes si los habia, y se contrastaba con la

informacidn registrada en el Sistema de Bonos (Ver tabla 7).

Tabla 7

Ejemplo del control de registro de revisién de reintegros.

FECHA DE CONSIGNACION | AFP SOLICITANTE| CPF 1S5 A REINTEGRAR A LA NACION OBSERVACIONES
20102/2009 PORVENIR 2058000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
13/02/2009 PORVENIR 2064000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
13/02/2009 PORVENIR 2641000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 862000 Mo se observa reintegro ni en la nacion ni el ISS
20/02/2009 PORVENIR 316000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 201000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 86000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1S5
20/02/2009 PORVENIR 6294000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 1187000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1S5
20/02/2009 PORVENIR 451000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 1191000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1S5
20/02/2009 PORVENIR 327000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 667000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1S5
20/02/2009 PORVENIR 484000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 292000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1S5
20/02/2009 PORVENIR 696000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS
20/02/2009 PORVENIR 484000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1S5
20102/2009 PORVENIR 599000 Se reintegro a la Nacion. Debia ser al 1SS

Nota. Elaboracién propia.
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Finalmente, la revision de rentas vitalicias comprendia la revision de las cedulas de los afiliados

en el sistema de bonos. Se verificaban los documentos que las Aseguradoras subian al sistema:

documento de identidad, acta de invalidez o defuncién segun fuera el caso, contrato suscrito

con el afiliado, el flujo de mesadas y los documentos del beneficiario segun fuera el caso (Ver

tabla 8).

Tabla 8

Ejemplo del control de registro de revision de rentas vitalicias

fecha de reparto [l ASEGURADORA [B NOMERE ASEGURADORA B ESTADO ___[Bl FECHA SOLICITUD JB ORIGEN, Pl FECHA CALIFICACION [l CALIFICACION I oBservaciones R

16/01/2024 860503617 SEGURQS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:52 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:49 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:41 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion QBP 6/01/2024 21:33 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860503617 SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:31 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:36 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860503617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:38 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:42 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860503617 SEGURQS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:43 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 21:34 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 21:39 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion QBP 6/01/2024 21:40 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA [
16/01/2024 860503617 SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 21:46 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 21:37 INVALIDEZ 16/01/2024 PENDIENTE FECHA DE ESTRUCTURACION NO COINCIDE CON EL SISTEMA
16/01/2024 860503617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 21:35 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:49 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860503617 SEGURQS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 21:33 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:33 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion QBP 6/01/2024 20:47 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion QBP 6/01/2024 20:32 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860503617 SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:36 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 21:32 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860503617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:43 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQOS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:36 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860503617 SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion OBP 6/01/2024 20:50 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGURQS DE VIDA ALFA 5.A. VI En Verificacion QBP 6/01/2024 20:41 INVALIDEZ 16/01/2024 AUTORIZADA

16/01/2024 860303617 SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VI En Verificacion QBP

Nota. Elaboracion propia. F

4.4 Cronograma de trabajo

6/01/2024 20:42 INVALIDEZ

16/01/2024 AUTORIZADA

El cronograma de trabajo elaborado durante la préctica social en el Ministerio de

Hacienda es una herramienta que organiza y planifica las actividades llevadas a cabo a lo largo

de un periodo determinado. Este cronograma tiene como proposito principal guiar la ejecucion

de tareas de manera eficiente, asegurando el cumplimiento de objetivos y plazos establecidos.
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Tabla 9

Cronograma de trabajo OBP

CRONOGRAMA DE TRABATO
Agosto i e Octubre Novi Diciembre Enero
2 3[4t (23 (4}t 2|3 |41 |23 [4)1[2]3]4)1]2]3]4

Actividad 1

Gestidn de carné v firma del acta de inicio

Induccion y capacitacién al CETIL (curso virtual y lectura de instructivos)

Capacitacién STED

Capacitacion para responder derechos de peficion a ciudadanos CETIL

Capacitacion para la activacion de usuarios en el CETIL

Responder a los derechos de peticion ciudadanos v enviarlos para su revisién

Capacitacion Indicios de Pension (generacidn de detenciones v controles inhibidos)

Activacion de usuarios inactivos v refirados del sistema CETIL
Recepcion de 1a revision de los derechos de peticion ciudadanos para cargarlos en el
|SIED

Capacitacién Videoconferencia CETIL junto con entidades externas al Ministerio
Ajuste de los documentos de la OBP de acuerdo con la nueva linea grifica del
Ministerio de Hacienda

Generacion de detenciones v controles inhibidos

Capacitacidn revision de documentacidn entidades nuevas

Capacitacion Presencial CETIL junto con enfidades

Creaci6n de certificados de asistencia a la capacitacién CETIL

Recepcion de llamadas

Capacitacion para responder derechos de peticion a ciudadanos FONPET
Capacitacién para responder derechos de peticion indicios de pensidn (estructura de
inactivacidn)

Inactivacién de indicios de pensién v respuesta a sus respectivos derechos de
peticidn

Capacitacion Presencial Bonos Pensionales junto con entidades externas al Ministerio
de Hacienda

Creacion de certificados de asistencia a la capacitacion BONOS
Capacitacidn para responder derechos de peticidn en respuesta a solicitudes vencidas
de las enfidades

Responder a los derechos de peticion de las entidades y enviarlos para su revisién

Capacitacién Garantia de Pension Minima: Revision v autorizacion de G.P.M

Revisidn de documentos para autorizar 1a Garantia de Pensién Minima

Capacitacién Gestién Documental

Capacitacién para resmplazar a un funcionario en vacaciones.
Reemplazo del funcionario. Recepcion de correos (tutelas, fallos, conceptos tecnicos,
|_groce-sos ordinarios, desacatos, etc.) Asignacion de SIED de la OBP

Revision de reintegro:
Revision de documentos para autorizar las rentas vitalicias inscirtas por las
compafiias aseguradoras

Nota. Elaboracion propia.

El cronograma abarca los seis meses de duraciéon de la practica. Las actividades
ejecutadas que se establecen alli incluyen capacitaciones, gestion de tareas y otros eventos (Ver

tabla 9).
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

La realizacion de la practica social en la OBP del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico ha demostrado ser fundamental para comprender los desafios y procesos asociados con
la gestion de la informacion en el sistema pensional colombiano. La Oficina de Bonos
Pensionales juega un papel crucial en la proteccion de los derechos pensionales, agilizando
procesos y contribuyendo a la equidad en el acceso a los beneficios del sistema. La
actualizacion de tiempos de servicio y la validacién de Rentas Vitalicias son actividades

esenciales para garantizar la transparencia y la eficiencia del sistema.

La complejidad del sistema pensional colombiano, marcada por el envejecimiento
poblacional y la necesidad de adaptarse a cambios demograficos, destaca la importancia de
contar con procesos agiles y actualizados, como los que aborda la OBP. La préactica social ha
proporcionado a los estudiantes no solo conocimientos tedricos sino también habilidades
practicas, fortaleciendo competencias transversales como el trabajo en equipo, la toma de

decisiones y la resolucion de problemas.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere mantener y fortalecer los procesos de
actualizacion de tiempos de servicio en colaboracion con los empleadores publicos. Esto

contribuira a la precisién de la informacion y a la toma de decisiones informada en la OBP.
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