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RESUMEN

TITULO: “Gestion en los grupos naturales en el control de los procesos de industrias filtros

PARTMO S.A.” *

AUTORAS: AMAYA RODRIGUEZ, Adriana Maria™

PALABRAS CLAVES: Competencias, Motivacion, Grupos Naturales, Organizacional.

DESCRIPCION:

El presente documento recopila la experiencia de practica en Trabajo Social desarrollada la
empresa Industrias Filtros PARTMO S.A,, la cual estd inmersa en el area Organizacional,
bajo la gestion de grupos focales en cada uno de los procesos de la fabricacion de un filtro,
controlando cada uno de sus procesos, llevada a cabo durante el segundo periodo de 2012.

El marco referencial que describe las bases tedricas y conceptuales del proceso de
intervencion profesional, se orientaron en la teoria del hombre como sistema en integracion a
la organizacion como sistema general, haciendo referencia a la motivacion y condicion de
competencias de cada uno de los integrantes de los grupos naturales, fundamentando el
proceso de acompafiamiento metodoldgico y fortalecimiento de competencias en el dia a dia.

Dicha intervencion se realizé bajo la evaluacion de competencias y acompafiamiento continuo
en los procesos a cada uno de los lideres e integrantes del grupo natural a través de la
planeacion estrategia y cronograma de actividades que permitieron el seguimiento y apoyo de
cada lider con su grupo natural, asi mismo el fortalecimiento de los vinculos del integrante del
grupo natural con el supervisor y del lider del grupo natural con el jefe de planta A través de
la planeacion de objetivos se dio cumplimiento al ejercicio en mencion.

Finalmente, se presenta la propuesta de intervencién, que controlar cada proceso donde sea
inmerso el ser humano desde sus habilidades y destrezas en prestacion de un servicio a un
sistema organizacional.

* Proyecto de Grado

” Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Ruth Zarate Rueda, Ts.
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ABSTRACT

TITLE: "Management in natural groups in the process control industries filters PARTMO
S.A™

AUTHORS: AMAYA RODRIGUEZ, Adriana Maria ™

KEY WORDS: Skills, Motivation, Natural Groups, Organizational.

DESCRIPTION:

This document compiles the experience of practice in social work developed Filters
PARTMO Industrias S.A, which is involved in the organizational area, under the management
of focus groups in each of the manufacturing processes of a filter, controlling each of
processes, carried out during the second period of 2012,

The frame of reference that describes the theoretical and conceptual bases of professional
intervention process, were oriented in the theory of man as system integration and overall
system organization, referring to the motivation and competence status of each of the
members of natural groups, basing the process of methodological support and strengthening
of skills in day to day.

This intervention was carried out under the assessment of skills and continuous processes
accompanying each of the leaders and team members naturally through planning strategy and
schedule of activities that allowed the monitoring and support of each leader with his natural
group likewise strengthening the bonds of natural group member's supervisor and group
leader naturally with the plant manager through planning objectives were met on the exercise
in question.

Finally, we present the proposed intervention, to control every process wherever human
beings immersed from their skills in providing a service to an organizational system.

* Degree project

" Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Ruth Rueda Zarate, Ts.
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Introduccion

Grandes empresas competitivas hoy a nivel mundial con procesos de fabricacion
automatizadas llevan a cabo procesos de mejoramiento continuo, tanto en la elaboracion de su
producto como en el crecimiento personal de cada uno de sus empleados, quienes satisfechos
con su labor realizan un control del procedimiento que los lleva a obtener productos de
calidad y competitivos en el mercado. Por esta razon Industrias Filtros Partmo S.A., desde
hace algunos afios adoptd la idea de algunas empresas de talla mundial, acogiendo el manejo
de personal y clima laboral con cuidados personales y del medio ambiente, el mantenimiento
de un control de procesos gue lleven a una mejor calidad y competitividad en cuanto al costo

del producto terminado, que les permita convertirse en lideres del servicio de Filtros.

Por lo anterior, la empresa ha creado la escuela de Desarrollo Humano, con el motivo de
formar a lideres asistentes de planta en fabricacion de un filtro y aspectos como: el medio
ambiente, la seguridad social, la producciéon y los costos que mejoren los procesos. El
desarrollo de competencias metodoldgicas, técnicas, cognitivas y emocionales de los
formadores lideres realizan talleres y reuniones con temas relacionados a las fallas
presentadas en el mes a mes y segun los cuatro factores presentados; cada formador consta de
uno o dos Grupos Naturales seguin su conocimiento técnico y su formacion académica laboral
relacionada al proceso de fabricacion. Los Grupos Naturales estan conformados por operarios

con saberes laborales segln sus estudios y experiencias.

Se presenta en el siguiente informe la intervencion llevada a cabo en la empresa
Industrias Filtros Partmo S.A., enmarcada en el acompafiamiento a coordinadores —Lideres
de procesos de Grupos Naturales— con la finalidad de crear en ellos una autonomia desde
un cambio de pensamiento que los lleve a un mejoramiento continuo de crecimiento personal
de quienes integran la empresa y la mejora de los procesos administrativos, técnicos y un
nuevo estilo de liderazgo, enmarcado en el desarrollo de las competencias cognitivas,

metodoldgicas y emocionales.
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Este proceso es llevado a cabo tras la idea establecida en el plan estratégico en cuanto sus
objetivos, metas, proyectos y actividades. EL primer proyecto establece el proceso
metodolodgico, del fortalecimiento de competencias de los coordinadores de Grupos Naturales
en cuanto el desarrollo del poder de gestion en el analisis de problemas, toma de decisiones y
la ejecucion de acciones de mejoramiento para una efectiva gestion de los procesos. Esto se
determina en medio de un acompafiamiento continuo ante hallazgos presentados en los cuatro
factores fundamentales manejados por la empresa: Calidad, Productividad y Costos, Medio
Ambiente y Seguridad Social, para los cuales se toman acciones correctivas inmediatas como
son las capacitaciones, charlas, talleres, trevins —mini talleres correctivo ante la accion

presentada—, que lleven a una mejora inmediata de los hallazgos mostrados en la empresa.

Para la realizacion efectiva de los proyectos se establecen unas actividades tales como:
proceso de acompafiamiento y realimentacion de las etapas de empalme, dada por medio de
una matriz de necesidades que permitan conocer las competencias en el que se encuentran,
también el seguimiento a través del asistente del SIG —Sistema Integrado de Gestion— con
actividades consignadas en el FAC-215 —Formato de aseguramiento de calidad, en el cual se
programan las acciones correctivas de los procesos—, acciones de mejora, revision de

cumplimiento de indicadores, efectividad de los logros y reunion de evaluacion de resultados.

A continuacion, se despliega en este informe, los siguientes puntos: 1. Marco
conceptual; 2. Importancia del capital humano en la competitividad de la empresa 3.
Contextualizacion.; 4. Caracterizacion de la organizacion Filtros Partmo S.A 5. Poblacién a
intervenir 6. Caracterizacion de la experiencia 7. Diagnostico del proceso 8.resultados del
proceso 9. Actividades Complementarias 10. Evaluacion de proceso 11.Recomendaciones y

12. Conclusiones.

Bajo estos parametros, el siguiente trabajo de grado presenta una propuesta de plan

carrera en base a una evaluacién de competencias realizada anteriormente, con el fin
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proporcionar oportunidades de desarrollar profesional, necesario para ascender a cargos que

orienten al mejoramiento personal y laboral.
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1. Marco Conceptual

La integracion de elementos en un mismo conjunto, establecen entre si lo que hoy
conocemos como sistema. Estos son diversos, ya que se encuentran en las comunidades por
medio de diferentes mecanismos de reflexion de la realidad, en las organizaciones y hasta en
el mismo ser humano; en este Gltimo encontramos sistemas como: el sistema respiratorio, el
sistema nervioso, el sistema digestivo, entre otros, que aunque son articulados e integrados,

cumplen funciones interdependientes; es decir, son sub-sistemas dentro de un sistema general.

Es asi como un sistema general se compone de sub-sistemas que le permiten un mejor
funcionamiento y acceso a aquellos elementos que no se logran llegar con facilidad.
Igualmente estos constituyen ciclos de Entrada-Transformacion-Salida, sin embargo, para
que estos funcionen, requiere de componentes externos que le proveen los insumos necesarios
que lo lleven a una labor psicoldgica y fisioldgica proveniente del ambiente, por ellos los
sistemas son relacionados con el sistema general, teniendo en cuenta que lo que le acontece a

un sub-sistema le compete a los otros sub-sistemas y a un sistema en general.

Los sistemas son hechos para algo y por la misma razén le son atribuidos funciones y
pese a eso, el ser humano es el Gnico quien es capaz de crear sus propositos y ser orientado.
Las personas ante sus anhelos definen lo que quiere hacer de su vida, teniendo presente que
esto puede ser influenciado por otras personas o condiciones en las que este se puede
encontrar. EI hombre en si es un ser en propiedad de sus decisiones, fijacion de metas y

objetivos, ya que este toma control sobre su futuro y asi asume responsabilidades personales.

En el ser humano es dado por medio de la interaccion, siendo este autbnomo y no
dependiente de un sistema externo. Pese a ello la pertenencia es dada como la integracion a

cambios con los demas, en las que son creadas fuerzas y el sistema interno se sumerge en
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instrumentos forjados en elementos culturales, estimulos y efectos de albergar en el ambiente.
El intercambio de conductas, comportamientos y actitudes forman una relacion social, en que
la persona asume sus hechos y los modifica segun la interaccién de este con los demas.
Friedrich Engels (1820) define la interaccion como aquella causa final de todo lo existente,
mas alla de lo que hay y en lo que no lo hay. Dentro del sistema integral son presentados por
la causa y el efecto que cambian constantemente de lugar.

Una vez aclarado esto, es importante recalcar cualidades como la trasformacion de
energia en las que involucrado en los sistemas tiende a provocar un desgaste debido a la
imposibilidad propia de efectuar una retroalimentacion de los mismos, a esto le conocemos
como entropia quien una vez aplicada a los grupos de personas debe darse como un ciclo en el
manejo de los procesos de retroalimentacion. Asi mismo, se debe aclarar que ante un mayor

desgaste la entropia es positiva y en lo contrario esta seré negativa.

En el ser humano la entropia es dada fisicamente, notable en el envejecimiento, debido a
su edad va a tener menos energia, agilidad y capacidad para desempefiar y desarrollar tareas
que le demanden cierto grado de esfuerzo. EI Know how, es el conocimiento preexistente que
no siempre se evidencia académicamente en el ser humano, sino que adquiere un valor dado
por la edad y la experiencia como compensacion al desgaste, una persona que envejece en una
empresa desarrolla mayor sentido de pertenencia y solidaridad reflejada en la lealtad con la
mision y objetivos de la empresa. Por tanto, un individuo en esta etapa de la vida dentro de
una organizacion es una fuente de conocimientos inagotables, es el maestro por naturaleza de
aquellos trabajadores nuevos y jovenes que ingresan a la organizacion; es la valiosa

compensacion a su entropia.

El ser humano como sistema estd compuesto de varios sub-sistemas: respiratorio,
digestivo, 0seo, muscular y el sistema psicoactivo que es altamente propenso a la influencia
de inputs provenientes de su entorno vital; este en particular de un trabajador lo constituye el
clima organizacional y sus mas importantes efectos sobre la persona que se denomina

motivacion.
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El libro la “introduccion general a la teoria de la administracion” recopila el concepto de
motivacion de la siguiente manera: “La motivacion aplica impulsos, deseos, necesidades,
anhelos y fuerzas similares, permitiendo al individuo desempefiarse mejor y donde los deseos
pueden ser recompensados o incentivados” (Chiavenato, p. 47, 2000). Por medio, de esta los
seres humanos alcanzan metas y proyectos personales en desarrollo de su bienestar,
convirtiéndolo en un ser alegre y satisfecho; donde sus necesidades basicas ser satisfacen por
la estimulacion y motivo en la cual se desea lograr un proposito de conveniencia. La pirdmide
de necesidades representada en la teoria de la motivacion por Abraham Maslow, se dan a
conocer algunas como: las fisiol6gicas, seguridad, amor o pertenencia social y
autorrealizacién, percibidas en el dia a dia. (Maslow, p. 47, 2000)

Mencionado esto, cabe destacar que ante la no satisfaccion de las necesidades y el logro
de deseos y anhelos propuestos, hace presencia la reducida motivacion de la persona ya sea
por escaso equilibrio psicologico o disminucion de su compromiso que lo convierte en un
obstaculo para la empresa, para su vida y todo aquello que lo rodea. Una de las razones
fundamentales de la baja motivacion se debe a la no efectiva retroalimentacion del ser
humano como sistema, dado al momento en que la persona se abre a los demas sistemas
adquiriendo nuevas expectativas que le permitan reafirmar la actitud que este debe tener
frente a su responsabilidad laboral. Alli se da la presencia de la homeostasis en la que un
sistema se retroalimenta de otro dejando que estos se reactiven mutuamente; como se plasmé
en parrafos anteriores, es proporcionada en el hombre psicoldgica y fisiolégicamente,
admitiéndole una estabilidad emocional y tranquilidad en las que sean manejadas situaciones

conocidas y se disminuya la inestabilidad.

El ser humanos a su vez dentro de las organizaciones puede acoger afectivamente su
entorno en expresiones en las que se obtengan respuestas positivas, de no ser asi, pueden
darse conductas no aceptables y por ende un equilibrio social en las que se evidencien
comportamientos no esperados como un desequilibrio emocional debido a las presiones y
condiciones del ambiente, cambios en la maquinaria, demandas de la familia e incluso
influencia de los compafieros, aun asi no dejan de generarse respuestas productivas. En

cuanto al equilibrio esté crea en las personas un buen comportamiento se estabiliza las
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conductas normales; por eso de acuerdo al medio son desempefiadas conductas en las que sea
bien recibido. Sin embargo, los cambios de conducta de toda persona dentro de un grupo,
forja mayor confianza y sentimientos de afecto, dejando como resultado integrantes

voluntariosos y con capacidades amplias de respuesta segun las exigencias del medio.

En consecuencia con lo anterior individualmente el hombre busca alcanzar metas,
proyectos y objetivos que lo llevan a progresar y mejorar en el ambito laboral donde la
organizacion brinda las posibilidades y oportunidades de crecer como persona en el alcance
de propositos, educacién e interaccién con el ambiente. Finalmente el hombre en si como
sistema desempefia un papel fundamental para toda empresa en el éxito o fracaso, y por tanto
es de él es quien depende que los productos y/o servicios prestados sean con total eficacia y

calidad, pues quien se siente satisfecho con la labor hecha brindara excelentes resultados.

1.1. La Organizacion como sistema

Uno de los propdsitos de las organizaciones es mantener la interaccion entre la empresa y
sus miembros que les permitan realizar productos y/o servicios competitivos y de calidad
junto a personal calificado y motivado laboralmente, pues las empresas son un organismo
social que aunque cambiante, se proyecta econémica y socialmente, segun los fundamentos
principales de las personas. La empresa es una entidad que se integra por un capital y el
trabajo, como factor de la produccién y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios, (Recental, M. & ludin, P., 1999). Asi mismo, es un organismo social
pues su funcionamiento depende de la gente, de personas con voluntad que proveen de sus
capacidades para alcanzar objetivos y propdsitos que la organizacion sustenta, y asi

conseguirlos mutuamente.

El sistema en las organizaciones es expuesto para algunos autores desde una mirada
inherente en la cual interactlan entre si la persona, los grupos, un departamento e incluso la

misma empresa, donde se fusionen integradamente. A su vez, “para que toda finalidad y/o
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funcion se cumpla cabalmente en las organizaciones es tan solo el tener en cuenta el
desempefio que cada una tiene, el papel y la funcion”, (Faria De Mello, p. 1, 2004). Es asi
como los sistemas se componen de otros sistemas, no sin aclarar que estos son un conjunto de
objetos, contiguo a sus relaciones y a los de sus atributos (Fagen, segin French & Bell , p.11
1973). En conclusion, el sistema es un todo unitario, organizado compuesto por dos 0 mas
partes, componentes o sub-sistemas interdependientes y delineados por limites identificables

de un supra-sistema ambiente. (Kast Freemont, citado por Faria De Mello, 2004).

La naturaleza de los sistemas puede darse en dos tipos:

a) Cerrados: son los que no presentan intercambio con el ambiente que los rodea. Tiene
pocas entradas y salidas en relacion con el ambiente externo que son bien conocidas y

guardan entre si una razon de causa y efecto.

b). Abiertos: El concepto de sistema abierto puede aplicarse a través de enfoques a
diversos niveles; yendo de un microsistema hasta un supra-sistema. Esta se concibe en el
momento que se interrelacionan constantemente y existe una dindmica constante entre la

organizacion y sus miembros. (Torres Sanchez, p. 93, 1998)

Asi mismo, se destacan cuatro elementos en toda organizacion vista como sistema: a) La
entrada: Por la cual los sistemas reciben recursos — como materiales, maquinaria, meterias
primas, tecnologia, energia, servicios e informacion, e incluso no materiales, como: personas,
servicios personales, asesores Yy candidatos a cargos y financiero—.e inician su
funcionamiento. b). Procesamiento: Nucleo. Transforma lo que es recibido en la entrada del
proceso, para luego darle salida; en él se desempefian sistemas abiertos, como la entropia,
sinergia, retroalimentacion, homedstasis, globalidad y equifinalidad. Y, c) Salida: resultado de
la operacion del sistema. Puede describirse como el producto, los desechos, la contaminacion
ambiental, las personas capacitadas, las experiencias, la promocion, la propaganda y el

mercado en general. (Torres Sanchez, 1998).
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Generalmente las organizaciones son consideradas desde un sistema abierto y en la que
se conocen los modelos sistémicos con caracteristicas notables, entre esas, que los sistemas
son ciclos que se repiten, de modo que indiquen importacién, transformacion y exportacion, o
debido a la equifinalidad se pueda conseguir el mismo final sin importar la diversidad de
caminos que inicialmente se recorran para llegar a este, e incluso el afrontar los limites y/o

fronteras que se presentan en el ambiente y el sistema. (Angulo, 2009, p. 1)

Al igual que al ser humano la empresa como sistema es considerada con 0Organos
interdependientes —sub-sistemas—. Segln Katz y Kahn (1970), dan a conocer cinco sub-
sistemas béasicos en los que encuentra, produccién, apoyo, adaptacién, manutencién y
generales. En empresas como Filtros Partmo S.A, los sistemas son dados asi: desarrollo
humano, financiero, sistemas de informacion, compras, mercadeo y ventas, produccion y el
sistema integrado de gestion, estos procesos son cruzados entre si vertical, horizontal y
diagonalmente.

En cuanto que las Organizaciones realizan diversas tareas, Carlos Edo. Torres se dirige a
las tareas primarias— es ejecutada para cumplir con su objeto social, las iguala o las diferencia
de otras o las hace competir con las que desarrollan actividades afines—; las tareas de
operacion —quienes definen la naturaleza de la empresa permitiéndole diferenciarse de las
demas por el modelo, en como son llevados a cabo los procesos la tecnologia y el orden que
aplica la importacion-conversion-exportacion—, las tareas de mantenimiento y las actividades
reguladoras —quienes reparan, buscan y reponen los gastos que se obtienen en las diferentes
actividades de operacion. El personal es incluido en el mantenimiento desde el momento en el
gue son identificadas las necesidades de este como se expresa en parrafos anteriores— .
(Torres Sanchez, 1998)

En definitiva el ser humano ingresa como sub-sistema al sistema mayor que conocemos
como organizacion, al llevar a cabo esta interaccion se da un compromiso mutuo evidenciado

en los contratos econdmicos —pagd por el desempefio de su labor que cubre las horas de
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trabajo y las condiciones en las que se encuentra— y el contrato psicolégico —haciendo

referencia a la reciprocidad entre los objetivos individuales y los de la organizacion—.

Sub-sistemas en la Organizacion. El enfoque de Katz y Kahn: dentro del sistema de las
organizaciones se da la existencia de sub-sistemas, que permiten la transformacion de
recursos y unos resultados en productos y/o servicios que constan de empleados, incrementos
de capital, ventas, ganancias y péerdidas. Todo ello, es retroalimentado en los recursos —sub-
sistemas— de personal y/o humano, Compras y suministros, mercadeo y ventas, Produccién y

Calidad, Sistema de informacién y financiero.

Cada sub-sistema cumple con actividades especificas y en la cual tiene una forma de
realizar su trabajo incluyendo técnicas, equipo y procesos que lleven a un fin comdn dentro de
la estructura organizacional. “La distribucién de los recursos, ubicando cada cosa en su lugar
para que se cumpla una tarea determinada” (Kast, Freemont & Rosenzweig, James, s. f). Los
sub-sistemas en el ser humano implican todo comportamiento individual, es decir, las
relaciones informales, el rol, la dinamica de grupos y redes de influencia y motivacion en
tanto la percepcion que el empleado tiene frente a su labor en la organizacion y como esta lo

complace.

Se incluye en los sub-sistemas el departamento de recursos humanos quien corresponde a
la linea de staff y generadora méas que de unos gastos de unos costos, asi lo da a conocer el
profesor y Magister en Administracion en alta gerencia, Carlos Eduardo Torres, al considerar
que dicho sub-sistema es algo mas que una dependencia administrativa orientada a procesos
instrumentales que no agregan valor y que si por el contrario se concibe como un generador
de gastos. (Torres Sanchez, p. 8-9, 1998). Este criterio puede tenerse en cuenta desde el
momento en que se adiciona el concepto de valor agregado mediante indicadores de gestion,
relacionando la gestion humana con la linea de produccion en posicion de staff. Al contar con
jefes por cada una de las dependencias —sub-sistemas— de la organizacion se podran mejorar
los procesos y aportar asi a la cadena de valor. El area de desarrollo humano aporta a esté de

manera laboral con los empleados instituyendo en ellos una conciencia y un compromiso con
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su trabajo y por ende con la empresa; dejando evidentes resultados en la mejora de los bienes,
productos y/o servicios ofrecidos, al manifestarse un porcentaje significativo de progreso
justificado en el EVA, quiere decir que la Gestion Humana deja de ser un gasto para

convertirse hoy dia en un costo.

El valor agregado respectivo al ser humano es un activo que se valoriza realmente bajo el
proceso de aquella gestion que promueve el desarrollo. Es llevado acabo de la siguiente
manera: - El direccionamiento del valor agregado es a donde se apunta con el personal,
teniendo en cuenta que estos ya no son vistos como un gasto sino como un costo y para la
cual se deben consolidar estrategias fundamentales como la implementacion del EVA —Valor
Econdmico Agregado— (Milla Gutierrez, p. 68-69, 2002). A partir de ello, la gestién humana
convierte al empleado en un ser de compromiso en el que dia a dia esté aporte a un
mejoramiento del producto que se ofrece y por ende a la empresa, agregando el valor
econdémico enmarcado en aspectos de calidad, dependientes del talento humano; convirtiendo
a la organizacion en aquella que invierte sobre sus empleados en la instauracion de conciencia
y participacion como persona y proyeccion como individuo y no como un objeto mas de la

organizacion logrando resultados visibles y cuantificables.

Las inversiones en los trabajadores valorizan el capital de toda organizacién, agregando
un valor que se constituye de aquellos trabajadores que hacen posible la realizacion plena de
la empresa en el mercado; en este sentido, la gestion humana responde por dos ejercicios: 1.
Seleccion, reclutamiento de talentos, procesos de capital y desarrollo, modalidades de
autodesarrollo y promocion del sistema de gestion e induccion tecnica y social,
entrenamiento y finalmente periodo de prueba, y 2. La cualificacion. Dentro de la seleccion
hallamos lo técnico: quien incluye variables tecnoldgicas de la organizacion en procesos
correspondientes y pertenece a la linea de produccion; y en lo social, compete al
departamento de desarrollo humano: abarcando el comportamiento individual y grupal donde
son manejados la motivacion, las necesidades, intereses, expectativas, percepciones y
emociones; estos aspectos son informales e invisibles, es decir, que son menos evidentes y por
tanto en ocasiones despreciados, pero es el individuo y su variabilidad el realizador de tareas

dentro de la organizacién que hacen que esta surja. (Faria De Mello, p 18, 2004).
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La seleccién del personal es realizada por medio de: reclutamiento del personal: hace de
una persona extrafia un candidato a ocupar un puesto —Interno y externo—, Seleccion: Elige
entre los candidatos, al mejor y asi ocupar el puesto. Es el proceso mediante el cual las
caracteristicas y cualidades personales y laborales de un candidato de empleo se comparan
con otras a efecto de elegir de entre ellas la mejor para cubrir una plaza vacante —entrevista,
exadmenes de conocimiento, psicoldgicos y médicos—, Contratacion: Un contrato consiste en la
prestacion de un trabajo personal sub-ordinado mediante su salario y donde los contratos
pueden ser individuales y colectivos, Induccién: Implica dotar a los nuevos empleados de
informacién  preliminar sobre la empresa, funciones, tareas y personal, Capacitacion:
Entrenamiento general en preparacion de un esfuerzo fisico y mental para poder desempefiar
una labor. (Chiavenato, p. 45, 2000)

1.2. Las Personas en la organizacion

El individuo en su complejidad se acopla como sistema a la organizacion haciendo parte
fundamental de los sub-sistemas, igualmente esté es abierto, es decir encuentra una armonia
entre su deseo de constancia y quietud en la urgente necesidad de cambio y crecimiento. A su
vez se encuentran fuerzas a su exterior que ejercen sobre él y regulan las reacciones
personales y los componentes de su personalidad. Esto se evidencia en el instante en que la
persona trabaja y participa en la produccién con otras personas proporcionandose mutuamente

conocimientos, cultura, educacion y perspectivas laborales segun el desempefio.

Al ser considerados sistemas abiertos, se le atribuyen capacidades y habilidades muy
particulares como trabajar en equipo, expresar actitudes y aptitudes para tomar decisiones con
inteligencia y talento creativo que sean transformadas en favor de la persona y la
organizacion. Asi mismo, sin el ciclo normal de entrada-transformacién-salida el sistema
abierto no podria sobrevivir, no tendria su propdsito en mantener su posicion en el medio

economico y social.
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Toda organizacion existente en interaccion conjunta con el personal, alcanza objetivos
mediante la combinacion de sus capacidades y recursos personales. Es por ello que las
empresas buscan atraer a personas con grandes capacidades, donde los empleados se
beneficien al maximo de la infraestructura organizacional. Sin embargo, en el desarrollo del
capital humano dentro de una organizacion es necesaria la autonomia, la creatividad que en
caso de una situacion de crisis sean capaces de generar nuevas estrategias, productos,
servicios y tecnologias. Se habla de la dinamica en la interrelacion existente entre
organizacion — empleado, hablamos de la dindmica existente entre ambos en un sistema
abierto con la empresa, donde se da la asimilacién de materia prima, energia, personas e
informacion que se convertirdn en un producto y/o servicio, propio de la intervencion de la

mente y mano de obra humana.

Las organizaciones cuentan con sistemas organicos, el cual puede ser adaptable a
cualquier otro sistema. Sin embargo, el cambio de un sistema de un ser humanos a otro, tiende
a ser des motivante, desgastante, dando como resultado una percepcion del futuro del no
crecimiento personal; es por eso que son dichos resultados de comportamientos y las
finalidades de las interrelaciones las que terminan determinando el sistema. Algunas de estas
caracteristicas primarias se determinan en el comportamiento de todo ser humano, la
interaccidn entre ambas; es por esto que toda interrelacion requiere de incentivos en cuanto un
compromiso econdmico y desempefio de su labor —referencia de acuerdo a las horas de
trabajo y prestaciones— y el contrato Psicoldgico, en definicion de objetivos individuales y

los de la organizacion.

Es entonces que toda persona que labora en la empresa y comparte su espacio
productivo, cada uno ya ha determinado su personalidad, cultura, educacion, desempefio,
entre otras. No manifiestas ante la generalidad de un contrato, que implica la existencia de un
conjunto de expectativas, no escritas, que operan a toda hora entre cualquier miembro y

directivos de la organizacién. (Schein Edgar, 1982).
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2. Importancia del capital humano en la competitividad de la empresa

El conocimiento es el elemento esencial de todo ser humano utilizado como aquel activo
intangible materializado en la persona y por medio del cual se desarrollan otros activos
operacionales, destrezas adecuadas, creativos y difusion interna; que lo llevan a que toda
gestion de su conocimiento se transforme en capital estructural de capacidades y
conocimientos individuales a activos colectivos en su permanencia y compromisos con la
organizacion que lo lleven a producir con su trabajo activos tangibles valiosos y no imitables

al momento de sostener ventajas competitivas que generen una rentabilidad del negocio.

El hombre a través de sus necesidades y la satisfaccion de las mismas, le han permitido
crear y cambiar su pensamiento en diversos contextos ante diferentes situaciones, asi mismo,
ha sido el hombre fuente instaurados de cambios constantes en los automdviles y su
equipamiento. Uno de ellos, el motor, parte fundamental de los automdviles al ofrecer
potencia, menor consumo de combustible y confiabilidad en los sistemas de lubricacién; se
consideran maquinas funcionales, productoras de energia mecéanica en la produccion
comercial del petroleo, quien transforma energia eléctrica - a través del combustible - en
energia mecanica produciendo el movimiento. Son diversos los motores que se dan segln su

fluido y/o produccion de combustidn, sin embargo, nos enmarcaremos en el motor a gasolina.

Los motores constan de una forma estructural llamada bloque de cilindros, de una
camara de combustién con un mecanismo de valvulas, conocido como culata de cilindros; la
combustion generada por el combustible es traslada repetitivamente de arriba hacia abajo por
medio de los pistones, luego la presion generada —bielas— son transmitidas al cigliefial quien
convierte el movimiento de los pistones en rotatorio dejando que el mecanismo de valvulas se
abran para la admision y escape y finalmente el volante de motor facilite la rotacion del
motor. (Componentes y partes que forman un motor, p. 1, 2011).
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Competitividad del mercado internacional. En el contexto internacional y bajo el
proceso de filtracion automotriz se enmarca el filtro como componente de todo motor, es
entonces que la oferta del mercado es dada bajo la referencia de dos criterios fundamentales al
momento de ser competitivos: “ 1. Costo de fabricacion, enmarcado en los costos directos e
indirectos, 2. Gastos. EI Costo de fabricacion es calculado bajo los precios de los productos en
cuanto a la competencia” (Botero, S.F), sin dar mayor relevancia a su costo de fabricacion,
pues no es factible venderlo por costo de fabricacién sino por el precio del producto
terminado teniendo en cuenta la igualdad de sus caracteristicas al que ofrece las empresas de

la competencia.

Aun asi, si los costos de dicha fabricacion y el porcentaje que se espera sacar en una
utilidad son menores a lo que se encuentran los precios en el mercado, el precio a utilizar serd
establecido segln la competitividad entre las empresas. Dentro del marco de los costos de un
producto son fundamentales, los costos directos, en los cuales encontramos la materia prima
directa, donde los elementos son transformados en el proceso de cortar, crear tarros y tapas,
ensamblar y embalar, a través de materiales como: laminas —utilizadas para fabricacion de
tarros, disco tarros y tapas—, papel filtrante —elemento—, empaques, pintura, embolsado, cajas.
Ahora bien los insumos, son dados con el fin de obtener un producto final con un precio
establecido segun la competencia del mercado teniendo en cuenta un servicio de calidad y

garantia a los clientes.

En primera medida, la mano de obra directa es el otro componente de los costos directos,
fundamental para toda empresa, pues estos son irremplazables ante las maquinas; es claro que
la automatizacion dejara ganancias cuantitativas —monetarias— en poco tiempo, dejando de
lado la ganancia cualitativa, pues la mano de obra directa a disminuido teniendo a mucho
trabajadores desmotivados, ya que ante la importancia de la produccion alcanzada recibian un
salario digno y bonificaciones cuando la produccion asi lo ameritaba. Sin embargo, se aclara
que hoy dia el costo de la MOD — Mano de Obra Directa— es dada por el proceso laboral
diario que por la cantidad de produccion de cada trabajador, sin desmeritar que es factor

importante en los analisis de costos de toda empresa.
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En segunda medida “los costos indirectos, se establecen en la materia prima indirecta,
como: ‘el aceite utilizado en la maquinaria’, ‘el pegante para el elemento’, ‘el combustible’,
‘la energia’, entre otros” (Ulco & Yupanqui, 2011). Estos materiales forman parte de la
produccidn y su costo es fijo — cuando sus costos son constantes y cuentan con un periodo de
tiempo relevante- y/o variables — en cuanto se da el numero de produccion es dado el costo de
fabricacion variable-. La mano de obra indirecta se ubica en el dmbito administrativo y
quienes sirven de apoyo a la mano de obra directa encargada de la produccion. Un ejemplo de

ello son los supervisores, jefes de produccidn, choferes, jefe de calidad, entre otros.

El costo de un producto terminado unitario es dado en cuanto el precio invertido en la
fabricacion de la utilidad, no obstante, este puede elevarse ante la demanda de pedidos que no
se puedan cubrir, debido a que la produccion es baja. Los gastos son la siguiente instancia en
cuanto el conjunto de distribucién y venta del producto terminado y su administracién. Todo
producto terminado una vez en bodega debe ser distribuido para el proceso de
comercializacion. Es entonces, que la existencia de empresas a nivel internacional como:
Donaldson, Milfard, Purolator, Chery, son hoy competitivas en el mercado en cuanto calidad

y costo de un filtro evaluados bajo criterios mencionados anteriormente.

Competitividad en el mercado Nacional. Desde el punto de vista nacional la industria
automotriz Colombiana se establece por la actividad de produccion de auto-partes que
contribuye en un cuatro por ciento de produccion industrial dentro del pais. Colombia en la
fabricacion de auto-partes en concentracion de los filtros de aire, combustible y aceite. La

diversidad de empresas dedicadas a ello son hoy certificadas bajo normas internacionales.

En paises como el salvador el tratado de libre comercio con los Estados Unidos, en
filtracion gozan que la produccion tenga beneficios del no pago de aranceles de importacion
lo cual permite reducir el costo de operacion. El Tratado de Libre Comercio en Colombia en
aprovechamiento con los Estados Unidos se enmarca a nivel sectorial en la metalmecéanica y
maquinaria, que en afio 2011 exporto 2.078 millones de ddlares, aumentando la cantidad y el
valor agregado a las exportaciones. La produccidn y ventas al exterior son hoy crecimiento
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del exportador. Dentro de la maquinaria general encontramos —purificadores, filtros, basculas,
etc.— (comercio, 2012). En producciones de un tres por ciento y un trece por ciento en ventas

dirigidas al exterior.

El comercio exterior en participacion de los Estado Unidos y el sector metal mecanico
en colacion con los demas sectores es bajo, lo cual se debe a la multiplicidad de mercados en
exportacion. Sin embargo, se debe tener en cuenta que las exportaciones con dicho pais son
un treinta y nueve por ciento, y el sector metal mecéanico abarca un doce por ciento. En
comparacion a afios anteriores 2007-2008, las exportaciones en millones eran entre los $2.000
y $2.500, mientras en afios como 2010 y 2011, fue dada en $1.500 y $2.500 millones.
(comercio, 2012).

No se debe dejar de lado las importaciones quienes han aumentado en inversion de
capital y la modernizacion de los sectores industriales. Las mayores importaciones que hoy
dejan de lado a los Estado Unidos son China, Italia y Alemania, siendo competentes en
filtracion con precios bajos como se observa en el mercado Colombiano, donde el cliente hace
referencia en comprar productos mas baratos que le brinden la misma utilidad. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que la competitividad frente a los precios es requerida bajo el proceso
de elaboracion automatizada y de mano de obra calificada. Es relevante aclarar que “las
exportaciones de metalmecéanica en cuanto socio comerciales como china son comprados
materiales en valor total del treinta y uno por ciento el cual se concentra en hierro, acero
—cincuenta y seis por ciento— y cobre —cuarenta y uno por ciento—, con inversion de

exportacion en $578.099 millones de ddlares”. (Comercio, 2012).

Hacia el afio 2012 la experiencia regional aprovechada en el Tratado de Libre Comercio
los filtros de aceite, aire y combustible para motores de combustion son productos
priorizados, en la cual su mayor competencia se encuentra en Canada y China; asi mismo la
diferencia se enmarca en que Colombia cuenta con el valor unitario en los Estados Unidos,
siendo este superior a un 93%. Por ello la exportacién del afio 2011 fue del 0.12% millones de

ddlares y teniendo en cuenta que los principales proveedores son México —veinticuatro por
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ciento, Alemania —catorce por ciento— y China — doce por ciento—. (Lima, J; LaFleur, M;
Pellandra, A., 2010)

Competitividad en el mercado Regional. Santander participa en dicho sector con un
cuarenta y seis por ciento, es decir, se ubica en el primer puesto en el sector metal mecanico.
Los bienes producidos son dados bajo estandares de calidad, medio ambiente, seguridad, entre
otras en certificacion de normas como la ISO -Organizacion Internacional para la
estandarizacion— donde su objetivo es llegar al consenso de las soluciones donde las

exigencias comerciales y sociales sean acatadas y se cumplan de manera voluntaria.

2.1. Industria de Filtrosenel TLC

Hacen parte del procedimiento componentes que permiten el funcionamiento efectivo del
motor como: la transformacion y traslado repetitivo de los fluidos e incluso la limpieza de los
componentes como aceites, combustible y aire que sin una filtracion adecuada de estos fluidos
la contaminacion pueden llevar a generar dafios en el motor, L F. Paez, comunicacion
personal (22 Noviembre, 2012).Bajo este requerimiento, se encarga de la elaboracién a nivel
internacional y nacional de los filtros; los filtros son los encargados de retener las impurezas
en su interior sin obstruir la misma efusion del fluido, su eficiencia se mide en base al grosor
de las particulas que el filtro sea capaz de retener, bajo el calculo longitudinal de la micra, es
decir, que si el nmero de este es menor, asi mismo seré la particula que el filtro puede captar

y se obtendra un mejor funcionamiento del filtro.

Los vehiculos utilizan filtros segun los requisitos de filtracion que este tenga, ya que
existe un gran numero de referencias, diferenciadas por su tamafio y materiales a utilizar
como: papel filtrante, tubos de malla, laminas para elaboracién de tarros y tapas segun el
tamario, resortes, empaques, color de pintura y marcado, todo filtro cuenta con un periodo de

caducidad dependiendo su capacidad, pues al ser mayor su ciclo perdurara.
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Como se mencionaba anteriormente  se encuentran dentro del motor diversos
equipamientos y en ellos componentes que permiten un funcionamiento éptimo del motor, en
este caso de los filtros; “dentro del equipamiento de lubricacion, encontramos la ubicacion del
filtro de aceite, quien cumple su funcion ante las piezas rotativas de metal que generan calor
al friccionarse, teniendo como resultado el desgaste y dafio de las piezas que se encuentran
alrededor” (Componentes y partes que forman un motor, 2011), es por eso que se da una
lubricacion constante con aceite ante el movimiento del motor desahogando el desgaste; al ser
cumplida dicha funcién que suministran particulas de metal contaminantes, se da la necesidad

de colocar un filtro de aceite que depure aquellas sustancias que desgastan el motor.

El equipo de enfriamiento de combustible nos da a conocer el filtro de combustible
operado por gasolina, al estar estd contaminada y tener contacto con el motor, puede llegar a
provocar una obstruccion. Alexander Reyes, sefiala que un filtro de combustible es quien
remueve las impurezas alojadas en el elemento elaborado con papel filtrante, mallas
metalicas, fibra de vidrio dejando una mejor limpieza, aumentando el nivel de vida y
eficiencia del motor mientras el equipo de admision y escape, dispone del filtro en proporcion
al aire para su combustion y extraccion de gases (Reyes, 2008). Asi mismo, el aire contiene
polvo, el cual ingresa al vehiculo por medio de cilindros de admision y al darse el proceso de

filtracion se obtiene como resultado la reduccion de vida Gtil del motor.

Por tanto el filtro de aire cumple la funcion de extraer el polvo y otras particulas que
recibe el carburador, todo ello antes de que la mezcla aire-combustible pase al interior de la
camara de combustion de los cilindros del motor, (Partes internas del motor automotriz,
2010). El elemento de los filtros de aire se encuentran fabricados con lana metaliza
impregnada de aceite, el aire pasa a través del elemento donde es limpiado y asi poder
ingresar al motor. Sin embargo, conviene dar a conocer que el motor consta de otros
equipamientos para un funcionamiento Optimo del motor, como lo son: el equipo de
encendido, el equipo de carga, el equipo de arranque y el equipo de purificacion de gases de
escape y de los cuales no se hace necesario un sistema de filtracion como componente de los

equipamientos.
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3. Contextualizacion

3.1. Motivacion del Talento Humano y las competencias laborales

3.1.1. Grupos Focales. “Las personas al nacer asumimos una dependencia que se
influencia por los grupos de personas que se encuentran en nuestro alrededor, ligados a
nuestra vida, al desarrollo de nuestra personalidad, a los roles y lo que seremos en un
mafiana”. (Apoda Ostaikoetxea, 2004). Asi también intervienen en la conformacion de
nuestros valores, normas y es entonces donde se establecen relaciones interpersonales que se
ven enmarcados en las conductas. EI ser humano pertenece a diversos grupos como la familia,
amigos o el barrio, que le permitan fomentar la participacion en la sociedad que lo rodea. Es
aqui donde el ser humano compartird y comprendera las dindmicas grupales e individuales

POCO a poco.

En opinion de algunos autores, el concepto de grupo infiere, “estudia las influencias de
los individuos en otros, complementariedad y capacidad cooperativa” (David H. Jenkis,
1950), si bien, E.Cartwright en 1968 atribuye que los grupos movilizan fuerzas que producen
efectos 0 muy positivas 0 muy negativas; sin embargo, Turner en 1981 sefiala que un grupo
social tiene lugar cuando dos o méas personas comparten una identidad social comun y se
perciben como participantes de una misma categoria social (Apodak Ostaikoetxea, 2004). Los
grupos focales yacen en un conjunto de personas que buscan un objetivo en comdn al
relacionarse entre si, obteniendo como resultado una interaccion con normas necesarias para
cumplir el objetivo. Igualmente, en él se entablan discusiones e indagan actitudes y reacciones
que rodean espacios en lo politico, econémico, social, comercial, entre otros. A su vez los
seres humanos se retroalimentan, comparten saberes, creencias, sentimientos que se logran
grupalmente en la multiplicidad de miradas y procesos emocionales en el contexto. (Gibb,
1997).
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Generalmente los participantes de los grupos hablan entre ellos, generando preguntas y
argumentando material dirigido a estimular las conversaciones; sin embargo, ante la
existencia de un moderador este debe encontrarse atento a las diversas opiniones y debates

que surjan mediante la actividad.

Dentro de las organizaciones y segun Lopez Méndez los grupos focales son utilizados
con el fin de investigar y desarrollar ayudas donde las empresas solucionen problemas
utilizando la investigacion a través de la accidn. Son caracterizados por que se componen
entre seis (6) a diez (10) personas, pero este puede variar hasta las doce (12) personas y se
componen de personal que no necesariamente se conocen pero comparten capacidades
similares para llevar a cabo una tarea en este caso dentro de su trabajo, es por eso que no se
busca un consenso sino determinar las diferentes conocimientos, sentimientos y las formas de
pensar y asi crear un producto y/o servicio de calidad con trabajadores motivados y clientes

satisfechos.

Dentro los grupos que hoy damos a conocer como primarios se reconoce como hace parte
de la labor diaria como persona de mantener y de crear confianza, de como las capacidades y
potencialidades de cada individuo se establecen con miras al desarrollo personal para llegar a

lo organizacional a través de la participacion de todos los miembros del equipo de trabajo.

Los grupos focales y/o naturales de la empresa Filtros Partmo S.A., son grupos formales,
es decir, las normas son dictadas por la organizacion a la que pertenece —preestablecida-. Los
integrantes acceden a él para cumplir un fin, y los informales quienes imponen sus propias
normas y establecen cddigos internos para si mismos y externos para la conformacion de otros
grupos. Existen algunas variables dentro de los grupos que hace que las personas tengan en si
una cohesion y ellas son: la afinidad —la interaccion—, el prestigio de status: —sentimiento de
pertenencia en el grupo—, Conformidad de los objetivos: —permanencia en el grupo mientras

mas esté de acuerdo con los objetivos—.
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Asi mismo tienen una dindmica quien instituye las normas, las pautas y los valores,

dirigidos bajo dos aspectos:

- Interna: establece los distintos roles dentro del grupo, las normas, las costumbres.
- Externa: es la relacion con otros grupos, que puede ser de rechazo o de integracion

segun las pautas y valores que los grupos posean.

Dentro de los grupos de personas es dada para su base fundamental la interaccion, la
comunicacion con un lider y unas normas internas dentro del mismo. La interaccion en los
grupos es dada directamente o cruzada, sin embargo las influencias de las conductas
socialmente que se obtengan depende exclusivamente de la interaccion con otros individuos.
En ocasiones la interaccion social puede ser concebida como una secuencia de relaciones

estimulo-respuesta.

“La conducta de una persona es el estimulo para la respuesta de otra” (Hollander, 1982),
frente a eso podemos decir que la conducta es aquella respuesta que se tiene frente a una
actitud y/o estimulo los cuales constituyen la base de muchos hechos que se encuentran dentro
de la sociedad. Nuestra personalidad individual es la primera influencia materializada al
momento de demostrar nuestra actitud pues esta producira estimulos que se grabaran en
nuestra memoria; necesariamente esto lo hacemos en primer lugar con una persona y luego
con un grupo de ellas, compartiendo y aprendiendo poco a poco de ellas para enriquecer los

conocimientos y logrando perspectivas diferentes.

3.1.2. El liderazgo. Los grupos necesitan que alguien los guie y direccione en el
cumplimiento del objetivo en comun, es por esto que intrinsecamente es seleccionado un guia
0 un lider con el fin de establecer comunicacion. Asi mismo, este proceso es influenciado en
las personas en busca del alcance de unas metas especificas. El lider es una persona que
cuenta con dicho potencial y capacidad para delegar y administrar funciones en los demas,

para que ese sea efectivo debe procurarse que el objetivo en comun se cumpla.
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“Los lideres pueden ser: ‘autocraticos’, ‘paternalistas’, ‘participativos’ o ‘legalistas’
(White G.E & Thomson A.N., p. 25-26, 1995); esto dentro de los lideres que son
considerados formales, los lideres informales tienden a ser: autoritarios —no tienen en cuenta
opiniones de los demds integrantes—, paternalistas, democratico —toma decisiones en

consenso— Y por ultimo permisivo.

Algunos lideres trabajan con los grupos a través de la motivacién ya que dentro de los
integrantes se encuentran expuestos a necesidades, por lo tanto, los incentivos por parte del
lider dejara ver su capacidad perceptiva al momento de estimularlos. Los lideres deben contar
con particularidades como la destreza de que cada uno de los individuos internalice las
normas 0 pauta que se le sugiere; la adaptacion al grupo debe ser una de sus ventajas en
compafiia de la destreza, pues ante las diferentes actitudes del ser humano esté debe ser
percibido individual y grupalmente. En las organizaciones como en todo grupo las personas
deben cumplir con un periodo de adaptacién y asi las personas logren internalizar las pautas y
las normas de la empresa y se da el primer paso en percibir las necesidades de los empleados.
(Torres sanchez, p. 95, 1998)

3.1.3. La comunicacién. La comunicacion es aquel fendmeno inherente que se encuentra
presente en todos los seres vivos pues nos permite informarnos mutuamente. Se hace
presente en los grupos a través de la escucha activa como factor primordial para atender a lo
que se quiere, atender lo percibido y la demostracion de empatia. Gutierrez (2008) se refiere a
la comunicacion dentro de las organizaciones al ser obstaculizada por las funciones y la
distancia fisica, asi como los valores personales, las actitudes antagonicas, las barreras fisicas
como el ruido. Sin embargo, son las emociones las que acttan con la comunicacion dejando
ver ante los demas lo que vemos y sentimos, es asi como no se puede separar la comunicacion

de nuestra personalidad.

3.1.4. La norma. En los grupos representan reglas de comportamiento que definen las

acciones y las obligaciones. Las normas pueden ser informales, quienes representan la
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convivencia y las normas formales quien relaciona aspectos técnicos del grupo y son
elaboradas por el mismo. Por tanto, las normas favorecen la coordinacién del grupo, y por
eso los miembros del grupo deben ser los principales participes de la elaboracion del
conjunto de normas ya que son aumentados los compromisos con el grupo y se incrementa

la conciencia de grupo.

“Los grupos naturales en la empresa Filtros Partmo S.A, nacen en el afio 1992 con la idea
de controlar los procesos de fabricacion a través de cuatro factores —calidad, produccion y

costos, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente—". (Duarte Mora, 2012)

En la elaboracion de un filtro son dados procesos y sub-procesos que permitiran tener un
producto terminado de buena calidad bajo los estandares sefialados por las normas en las que
se acobija la empresa. Los procesos llevados a cabo a Inventariar —alistamiento de materiales
y herramientas—, Procesos —cortar, repujar—, sub-ensamblar —elaboracion del elemento—,
ensamblar —juntar las partes, cerrar y pintar—, embalar —probar, marcar y embalar—, bodega
—depdsito de producto terminado y entrega a los clientes - cuentan con un personal de mano
de obra directa de 290 personas, ubicadas segun el proceso anteriormente mencionado. Segun
Noguera Bardn, cada proceso y ubicacion laboral, la persona comienza a ser parte del grupo
natural, son integrantes de él, las personas que desarrollando cada una un sub-proceso se
desenvuelven en un proceso comun —ensamblar, embalar, entre otros especificados

anteriormente—, dado en tiempos de 6:00am a 2:00pm y de 2:00pm a 10:00pm.

El grupo natural es una metodologia ideada en algunas otras organizaciones como Brasil,
que permiten en conjunto llegar un mismo objetivo de mejorar los procesos de elaboracion de
un producto manteniendo al trabajador en condiciones Optimas para que esto suceda. La
empresa Filtros Partmo S.A aplica dicha metodologia a través de cuatro factores, idealizados
por ellos mismos, que son: Calidad, Produccién, Seguridad y salud en el Trabajo y Medio
Ambiente; el trabajo a desarrollar con los miembros del grupo natural que son entre 5y 12
personas y un coordinador encargado de direccionar el grupo en cada factor por medio de

realizacion de reuniones y talleres. C. Arango (comunicacion personal, 24 Enero 2013)
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El coordinador —personal administrativo de la empresa en realizacion de labores como:
jede de mantenimiento, jefe de planeacion, asistente del sistema integrado de gestion, jefe de
produccién, jefe de inventarios, entre otros— al inicio de cada mes retne a su grupo natural en
una reunion donde se analizan los resultados de los indicadores del mes anterior por factor, el
namero de hallazgos presentados y los que fueron mas repetitivos, haciendo un andlisis de
espina de pescado obteniendo en resultado la causa raiz del problema y asi mismo
apropiandose de compromisos y acciones de mejora que disminuyan el impacto de dichos

hallazgos.

Cada mes es llevado a cabo una reunion con el fin de realizar un taller tedrico-préactico,
segun la causa raiz, hallazgos y analisis de situaciones presentadas en este lapso de tiempo.
Los grupos naturales son una propuesta para el enriquecimiento personal de sus empleados y
el valor agregado al trabajar consistentemente a largo plazo en la empresa. Son grupos
responsables cada uno de areas tangibles, dotados de cierto nivel de autoridad para el
desarrollo de trabajo acompafiado de autonomia. En Industrias filtros Partmo S.A, los grupos
son formales ante su estructura organizacional y el cumplimiento de funciones de trabajo

especificas.

3.2. Motivacion en el talento humanao.

Uno de los elementos fundamentales de las organizaciones de hoy en dia es la
motivacion de su capital humano, ya que con su labor se brinda un producto de calidad y

clientes satisfechos.

La motivacion es la simple tarea que lleva a recompensar a las personas por el motivo de
encontrar lo que esta desea; sin embargo, su complejidad se halla en el desempefio de la
persona como base de su funcionamiento. Maslow atribuye que no es suficiente el solo
satisfacer las necesidades mas importantes como: fisioldgicas —quienes se encuentra en el

nivel mas bajo, pero el mas elemental, como el alimentarse—, seguridad —en cuanto la
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proteccion contra el peligro o la privacién—, y sociales —como uno de los motivantes activos
de la conducta, es la necesidad de dar y recibir afecto— (Maslow, p. 47, 2000); sino el de hacer
referencia “al estima en relacion a la autoestima, la independencia y el logro de confianza,
como satisfaccion de cada una de las necesidades anteriores” (McGregor, p. 9, 1960), por ello,
son activas cuando toda necesidad anterior es dada en plenitud y bajo el convencimiento de

que tiene capacidades razonables para obtener la recompensa.

El autor Herzberg, reconoce que la mejor manera de motivar a alguien es estructurar su
puesto de trabajo de forma que la persona tenga una sensacion de logro realizado y seguir
satisfaciendo sus necesidades de orden superior como el logro y el reconocimiento. (Martinez,
p. 155, 2009)

La importancia de la motivacion laboral reside cuando en el capital humano son
desarrolladas politicas y son asumidos compromisos de gestion sensibles a las necesidades de
sus trabajadores. Por eso, la motivacion es un elemento esencial para el éxito empresarial pues
de ella depende el logro de los objetivos personales de los empleados y de la empresa. Todo
motivante radica hoy en la flexibilidad de la comunicacion, la autonomia, los programas de
apoyo, la formacion y la eficacia aunque en ocasiones las empresas no saben transmitir las
ventajas de estos programas. Sin embargo, M. Patricia expone algunas razones en las cuales
surge la permanencia o abandono emocional, es entonces como Se debe tener en cuenta la
situacion de cada persona con el motivo de que nadie se sienta indiscriminado. (Aragon
Sanches, 2011)
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3.2.1. Las competencias laborales. Las competencias se originan en la insatisfaccion de las
medidas que tradicionalmente se recurrian para medir la utilidad de un trabajador, McClelland
busco algunas “variables evaluativas que le permitieron predecir el rendimiento laboral” y “el
estudio del ser humano con gran eficacia en su trabajo y el disentir de las caracteristicas y su
éxito en el lugar de trabajo”, que comunmente es ligado a lo que hoy conocemos como
competencias (Trujillo Rodriguez, p. 1, 2000). Las competencias son la mejor forma en que
una persona sea reconocida y el punto de eficiencia que este puede tener en el uso de recursos

que le permitan sobrevivir laboralmente dentro y fuera de una organizacion.

Las competencias son “una caracteristica sub-yacente de un individuo, que esta
causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo,
definido en términos de un criterio”. (Spencer L. y., p. 9, 1993) Otros sostienen que son
abarcadas en medio de “conjuntos de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas”
de las cuales posee una persona, dejando que esta realice actividades exitosas (felit et al.,
1996, p. ); sin embargo Jose Vargas Hernandez, especifico en 1996 que las competencias son
“Una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que puede definirse como
caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual, el comportamiento orientado a la tarea

puede clasificarse de forma logica y fiable.” (Cao, 1996, p. 9)

Las competencias son cualidades personales e intransferibles, sus niveles determinan la
calidad de realizacion de un trabajo determinad o y donde una de las causas externas para que
la labor no sea efectiva se debe al ambiente laboral, la estructura de la organizacion, el
entorno fisico, las condiciones tecnologicas e incluso el ambiente socio-laboral influyentes en
el desempefio de todo trabajador. Su identificacién previa al momento de desarrollar un
trabajo es importante, pues los comportamientos deseados suelen ser numerosos Yy faciles de
comprobar en condiciones reales. Las competencias de una persona son analizadas bajo

factores como:
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- Los conocimientos: capacidad de identificar, reconocer, describir y
relacionar los objetos en el &mbito de su trabajo.

- Habilidades intelectuales: el individuo aplica conocimientos al momento
de llevar a cabo sus funciones y solucionar los problemas que le son
presentados.

- Habilidades Sicomotoras: capacidad para realizar movientes rapidos,
seguros y precisos en el trabajo. Habilidades psicomotoras

- Habilidades interpersonales: capacidad de interaccion con las personas
que lo rodean, con el fin de comunicarse, persuadir y entretener, ensefiar
y negociar.

- Disposicién animica: son los factores influyentes en el estado afectivo y
voluntad de trabajo de las personas, actitudes y motivacion.

- Rasgos de personalidad: al ser la personalidad un conjunto dindmico del
ser humano, influyen en las cogniciones, sentimientos Yy
comportamientos. Por tanto, la personalidad determina patrones de
sentimientos y comportamientos que se encuentran inmersos en el ser
humano. (Martinez, p. 9, 2009)

Las competencias debido a su requerimiento de analisis son complejas pero al mismo
tiempo brindan motivacién a las personas, pues permiten que esta perciba en si una destreza,
un rasgo, un conocimiento e incluso la percepcién misma de su autoimagen que lo utilizara
para su trabajo. Las competencias en si son numerosas y complejas, sin embargo, en el
documento elaborado por algunos profesionales en Venezuela (Trujillo Rodriguez, 2000) la
rueda de competencias acopla las competencias mas importantes, relevantes y significantes
que definan las conductas que se quieran obtener para dichas labores a desarrollar cada
individuo dentro de las organizaciones. Las competencias son analizadas en la empresa

Industrias Filtros Partmo S.A, por dicha rueda periférica, expuesta de la siguiente manera:

Existen tres competencias fundamentales instauradas por Nelson Rodriguez Trujillo,
cada una se complementa a través de unas sub-competencias dando a conocer sus habilidades

correspondientes, La primera de ellas establece las “competencias técnicas y funcionales

guien enuncia conocimientos genéricos y temas correspondientes al cargo que una persona
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desempefia junto a habilidades de formacion y experiencia, procesos Yy practicas
organizacionales orientadas al mercado y el desarrollo empresarial, honestidad, ética y moral.
(p. 4). Como segunda medida las competencias personal, “aluden a cada una de las
habilidades cognitivas, de motivacion y compromiso desarrollo de disciplina, iniciativa,
habilidades verbales y cuantitativas, confianza y seguridad, toma de decisiones...” (Trujillo
Rodriguez, 2000, p. 4-5) y finalmente en tercer medida, las competencias administrativas y
gerenciales, enfocadas al liderazgo, trabajo en equipo, planificacion, relaciones grupales y

delegaciones.

Laboralmente las competencias son medidas bajo el contexto que determina el nivel
congruente que exige un trabajo y las caracteristicas fundamentales de un ser humano que
conlleve al éxito de un buen desarrollo laboral. En las organizaciones al momento de
seleccionar el personal son tenidos en cuenta aspectos como el nimero de variable, pues el
minimo de estas, bajara su inversion econdmica, asi mismo, los diversos instrumentos de

medicién permitiran desencadenar conductas que fundamentan las decisiones objetivas.

La perspectiva del desempefio humano, se ajusta a lo deseado por el trabajador, pues el
desempefio no es otra cosa mas que el comportamiento de los trabajadores en cuanto su
eficiencia productiva; este se conoce a través del acoplo de diversos factores, dandole paso a
las capacitaciones como factor del desempefio y medio eficaz para mejorarlo. El desempefio
de una persona en ocasiones es obstaculizado por condiciones técnicas u organizacionales
inadecuadas teniendo capacitaciones improductivas. Aun asi las capacitaciones es la
herramienta principal para resolver multiples conflictos que afectan la eficiencia productiva
entre ellos: la mala calidad del producto, demora el aprendizaje y adaptacién al puesto de

trabajo y alto costo del reclutamiento del personal.

Las capacitaciones contribuyen al bienestar de los trabajadores, pues se benefician en la
mejora de la autoconfianza y la autoestima, satisfacen necesidades humanas de crecimiento de
personal y por tanto mejora la empleabilidad del trabajador, se reducen los riesgos de
accidentes laborales y se mejora la capacidad para tomar decisiones y relacionamiento

personal.
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El objetivo primordial de toda capacitacién en una organizacion es que sus trabajadores
mejoren las competencias técnicas, sociales y la disposicién animica de los trabajadores que
disminuya la brecha que existe entre lo efectivo y lo deseado. Ello, puede suceder por el
ingreso de personal nuevo debido al crecimiento de la produccion de la planta o por salida de
personal. A su vez, Eduardo Martinez en el libro “capacitacion por competencia’” habla que el
desajuste de las competencias de algunos trabajadores ante la exigencia de la labor que realiza
y los movimientos internos en los cuales son involucrados los ascensos. Indudablemente son
estas razones por la cual la organizacion siente la necesidad de capacitar a cada una de estas
personas. (Martinez, p. 129, 2009)

El trabajar en equipos con flexibilidad en horarios y condiciones de trabajo en
perspectiva del desempefio humano hace efectivo que los trabajadores se ajusten a lo deseado,
entendiendo que el desempefio no es otra cosa que el comportamiento de los trabajadores

demostrado en la eficiencia productiva y el clima organizacional de la empresa.

4. Caracterizacion de la Empresa Industrias Filtros Partmo S.A.

4.1. Su historia

Industrias Filtros Partmo S.A, fue creada el 6 de diciembre de 1962 con la idea de
elaborar PARTES para MOTORES; Son los filtros, parte indispensable de estos, pues son un
tipo de elemento intercambiador de aceite, aire, agua y combustible utilizado en los motores

de todo tipo de vehiculo.

En el 70 del siglo pasado, la empresa amplio su portafolio por medio de nuevas
referencias para el mercado, llevando du estrategia fundamental por medio de los filtros y la
filtracion para toda clase de motores diésel, maquinaria pesada. Agricola, minera, industrial y

marinos, manteniéndolos como los primeros en el pais. Desde el inicio de la empresa
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Industrias Partmo S.A se ha convertido en una organizacién de calidad, servicios y economia

en el mercado de los filtros y la filtracion en Colombia.

Iniciar un Sistema de gestion normalizado a lo largo de cada uno de los procesos
administrativos, técnicos, operativos y de control unido a un proceso de planeacion
estratégica, fue tarea de la década de los 90, que conllevo a una reconversion tecnoldgica bajo
un plan de inversiones, un mejoramiento de los procesos, la formulacion de proyectos de
expansion, procesos de mejoramiento personal y accion grupal y el mejoramiento de todas las
lineas de los productos del sector liviano, mediano y pesado, logrando al culminar la década
convertirse en la primera Empresa de Filtros en Colombia en Volimenes de produccion y

comercializacion.

En afio 2001 Industrias Partmo S.A., es reconocida como la primera empresa de filtros en
Colombia, certificada en su sistema de Calidad bajo la Norma Internacional 1SO 9000. Asi
mismo, se intensifico en cuanto la atencion a sus clientes, el compromiso con el planeta,
fortaleciendo la gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral, con el
pensamiento a nuevas practicas administrativas, tecnoldgicas y de mejora continua que lo
lleven a cumplir con el titulo de la empresa lider en filtracion de calidad en Colombia.

En el afio 2008 Industrias Partmo S.A. logra certificar sus sistema de gestion ambiental
bajo los requerimientos de la norma internacional 1SO 14001:2004. La empresa Industrias
Filtros Partmo S.A seguira ofreciendo los mejores Filtros en Colombia, con mejores precios y
servicios respaldados por el sistema integrado de gestion certificado bajo normas
internacionales, pues la empresa cuenta con presencia en mas de 12 paises de América y
Europa. Finalmente la organizacion integra a la empresa Interfil S.A.S permitiéndole

continuar los negocios de los filtros quien incluye a la marca Movil.

4.2. Planeacion estratégica institucional

4.2.1. Mision. “Nuestra mision encierra en forma general el horizonte de la empresa
incluyendo a todos y cada una de las personas que hacen cada dia mas sélida nuestra

organizacion”. (Duarte Mora, 2012)
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“SATISFACER LAS NECESIDADES Y DESEOS DE NUESTROS CLIENTES EN EL
CAMPO DE LA FILTRACION Y PRODUCTOS AFINES; MANTENIENDO UN CLIMA
ORGANIZACIONAL QUE PERMITA DISFRUTAR A NUESTROS COLABORADORES
DE SU TRABAJO CON EL CONSTANTE CRECIMIENTO DE TODOS PARA EL LOGRO
DE OBJETIVOS PERSONALES Y EMPRESARIALES; CONTINUAREMOS
REPRESENTANDO CON ORGULLO A LA INDUSTRIA SANTANDEREANA A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL”.( Duarte Mora, 2012)

4.2.2. Vision. Industrias Partmo S.A. dirigira durante los proximos cinco afios sus esfuerzos
hacia el cambio de pensamiento, buscando la diversificacion, integracion y alianzas
estratégicas en la fabricacion y/o Comercializacion nacional e internacional, convirtiéndonos
en lideres del servicio de filtracion y/o distribucién de productos afines, en correspondencia
con la dinamizacidn de una cultura de mejoramiento individual y grupal de quienes la
integren. (Duarte Mora, 2012)

4.3. Objetivos de la politica de calidad

- Garantizar la eficacia y aumentar la eficiencia de nuestro sistema integrado de
gestion, para alcanzar un nivel de satisfaccion de nuestros clientes minimo del 95%, de
acuerdo con las variables establecidas en la encuesta de satisfaccion y la prevencion

del impacto ambiental que pueda generar nuestra actividad sobre la comunidad.

- Aumentar la eficiencia de los procesos productivos y reducir los costos
generados por los rechazos en la planta, con una participacion maxima en el promedio
del costo de produccion del 0.05% en ensamble y 0.05% en partes y un nivel de
reclamaciones efectivas de producto inferior al 0.03% del total de las unidades

vendidas.
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- Aumentar nuestra participacion en el mercado nacional de filtros con respecto

al nivel de participacion obtenido en el afio inmediatamente anterior en un 1.18%.

- Minimizar el impacto ambiental generado por los aspectos significativos y los
riesgos ambientales, con la adopcién de buenas practicas y técnicas de control en los
procesos productivos de la Empresa para la prevencion de accidentes e incidentes

medio ambientales.

- Establecer programas de formacion y de capacitacion para el fomento y el
desarrollo de la toma de conciencia del personal, frente a la pertinencia e importancia
de su propia participacion, en los resultados esperados en cada unidad de formacion
del sistema integrado de gestion.

4.4. Estructura

Filtros Partmo S.A es una empresa dedicada a la produccion de Filtros y Filtracion de
equipos diésel. Productos utilizados en los motores de los carros y de tipo elemental para
combustible, aire, aceite. Su proposito es asegurar cada uno de los procesos definidos en el
sistema de gestion de calidad, por medio del cumplimiento de la politica empresarial en
satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Actualmente la empresa se encuentra
posicionada a nivel nacional y una de las primeras en su tipo, pues ha logrado serlo ante su
certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma Internacional ISO 9000. A

nivel internacional se ubica en el doceavo paises a nivel Americano y Europeo en filtracion.

La estructura organizacional de Industrias Filtros Partmo S.A, se encuentra dividida en:
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e Departamento Sistema. Se maneja todo lo relacionado a los sistemas de
informacién y software de la empresa. Programacién de proyectos de disefio,

mantenimiento y desarrollo de programas de implementacion.

e Departamento Desarrollo Humano.se realizan actividades que definen la
seleccion del personal, evaluacion del desempefio, formacién y entrenamiento.
Realizacion de nomina, cesantias y liquidacion de empleados, teniendo en cuenta
novedades incapacidades e incluso permisos de comités existentes dentro de la empresa.

e Departamento de Compras y Suministros: administrar la adquisicién y
suministros de materiales directos, repuestos, herramientas y servicios bajo
especificaciones del producto y servicio requerido y cumplimiento de requisitos legales,
teniendo presente la prioridad de la empresa en cuanto la factura del procesos

productivo.

e Departamento financiero. Se realizan actividades contables y ajuste de normas
tributarias en los Estados Financieros (Balance general, ganancias y Pérdidas)

e Sistema Integrado de Gestién. Realiza actividades Asiste el proceso de
gestiona miento del sistema integrado de gestiobn en los procesos de Calidad,
productividad, seguridad laboral y proteccién del medio ambiente, a través de la
aplicacion de técnicas y actividades de caracter Técnico Administrativo, en

concordancia con los requisitos establecidos por las Normas ISO 9001 y 14001

e Departamento Mercadeo y ventas: realiza actividades tendientes a la
comercializacion del producto, mediante la investigacion de los mercados, el desarrollo
del producto, la fijacion de los precios y finalmente la distribucion del producto

definido por la empresa.
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Estos departamentos se agrupan en dos grandes areas: el area de apoyo —Desarrollo
Humano, Financiero, Compras y suministros, Sistemas— y el area operativa —Mercadeo y
Ventas, Productividad y Técnico, Sistema Integrado de Gestion—. Asi mismo, el area
Administrativa quien se encuentra constituida por la gerencia, sub-gerencia, revisora fiscal y
Secretaria General. La Asamblea General de Socios, es la instancia mas alta de toma de
decisiones de la empresa, seguida por la presidencia y la gerencia.
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4.5. Organigrama

Figura l
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5. Poblacion a Intervenir

La empresa Filtros Partmo S.A, se establece con personal de mano de obra directa y de
mano de obra indirecta. La primera de ellas se constituye en 160 personas localizadas en la
parte operativa y 46 personas del personal de mano de obra indirecta, es decir,
administrativos, para un total de 206 personas. A partir de esto, la empresa cuenta con el
departamento de desarrollo humano quien realiza el reclutamiento, plan de induccion,

capacitaciones, dotacién, entre otras.

En la empresa Filtros Partmo S. A, tiene una poblacién objeto en la parte operativa,
distribuida en Troqueladoras, prensas, roscadoras, cerradora, probadores, pintura, marcado,
embalaje, entre otros. Y en la parte administrativa, por departamentos: desarrollo humano,

sistemas de informacién, mercadeo y ventas, financiero y compras.

Tabla 1. Poblacion a intervenir

DEPARTAMENTO TOTAL
PRODUCCION
OFICINAS 4
SELLADO 94
SUTOTAL PRODUCCION 97
CALIDAD
OFICINAS 6
INSPECTORES 4
LABORATORIO 3
SUTOTAL CALIDAD 13
TECNICO




Gestion en los Grupos Naturales Industrias Partmo S.A

OFICINAS

MECANICOS

TORNEROS

ELECTRICISTAS
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AFILADORES

MONTADORES TROQ
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SOLDADOR

TECNICO DE HTAS

RN NN N O B O] N o1

ALIST HTAS

SUTOTAL TECNICO 29

INVENTARIOS

OFICINAS

REMPLAZO INCAPACIDADES

BODEGA

1
0
ALMACEN 8
4
1

CONDUCTOR

SUB-TOTAL INVENTARIOS 14

ADMTRAC OFICINAS

DESARR HUMANO

MERCADEO

FINANCIERO

SISTEMAS

2
3
4
COMPRAS 2
5
3

DIRECCION

SUB-TOTAL DE OFICINAS 24

SERV GRALES

ASEO CAFETERIA

CELADORES

MENSAJERIA

MTO LOCATIVO

O | | N DN

SUB-TOTAL SERV GRALES

TOTAL 183
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SENA 4
OTROS 12
REEMPLAZQOS 4
INCAPACITANTES 3
TOTAL PERSONAL 206

Fuente: Filtros Partmo S.A
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6. Caracterizacion de la Experiencia

6.1. Intervencidn profesional de Trabajadora Social en la organizacion

Los nuevos prototipos de empresa en la administracion se encuentran hoy por hoy
liderando su trabajo manufacturero en el factor humano, como base fundamental para llegar a
las nuevas tendencias generadoras de empresas pertenecientes al siglo XXI, enmarcada en la
dependencia de la gestién humana y en la cual se genera procesos de seleccion, contratacion
legal, induccion, gestion del desempefio, formacion y desarrollo, efectividad de las
comunicaciones entrenamiento, clima organizacional relacion laboral —bienestar social y
salud ocupacional—, retiro laboral, entre otros; ello define el papel fundamental de la
organizacion en la revelacion de las diferentes circunstancias segun “ los procesos
productivos en términos de costos y planeacion estratégica”, (GoOmez, 2011) estos dirigidos a
la gestion y al recurso humano permitiendo emplear un modelo organizacional que nos lleve a
identificar situaciones internas y externas para asi optimizar y ajustar recursos que nos lleven

a mejorar los procesos.

Asi mismo, se entiende la cultura organizacional, de la manera en la que esta ve el
ambiente y se ve a si misma, donde el empleado dice y hace e incluye creencias y
expectativas acompafiadas por los otros integrantes conformados en estratos sociales
diferentes, a su vez la elaboracion de normas infunden conductas en cada uno de los
individuos y grupos que se encuentran establecidos en la organizacion, dejando que sea
distinguida de las demas, las normas y los valores. Todo ello debido a que toda organizacion
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cumple a su vez con su cultura, valores, patrones de comportamiento y normas distinguibles
y de la cual tendremos como resultado el éxito o fracaso pues dependerd de ambas, debido a
que una definira las estrategias con sus objetivos, la estructura y el proceso de trabajo, pero
asi mismo son los otros quienes utilizaran los recursos financiero, quienes toman las
decisiones respecto a la compafiia, sus capacidades y desempefio, del compromiso y de la

tecnologia a utilizar.

Habria que decir que la profesién de Trabajo Social es encomendada en funciones dentro
de una organizacion como mediadora en la fuente de ingresos, satisfactoria de necesidades
econdmicas y a su vez la unificadora de la parte directiva con la parte operacional y de
necesidades autonomas semejantes. Se hace necesario resaltar los cambios propicios que
promueven el bienestar laboral y social que busca lograr un compromiso y sentido de
pertenencia hacia la compafiia que lleve a que el trabajador alcance su nivel de satisfaccion
laboral y que asi mismo favorezca a un clima dentro de la organizacion eficaz y eficiente en la

productividad y en la calidad del producto y/o servicio prestado.

6.2. Funciones que presta la directora del departamento de desarrollo humano en la

Empresa Filtros Partmo S.A

Desarrollo humano brinda a la organizacion desde dos &mbitos sus funciones, la que
deriva internamente en tareas como director del departamento de desarrollo Humano y

externamente las establecidas desde el grupo de apoyo.
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6.2.1. Funciones de la directora de desarrollo humano internamente. El director de
desarrollo Humano “es responsable de definir y aplicar el procedimientos correspondiente a la
seleccion de personal, evaluacion del desempefio, formacion y entrenamiento segun funciones
establecidas para cada cargo en las hojas de descripcion de actividades. Realizacion de
nomina, cesantias y liquidacion de los empleados, teniendo en cuenta, novedades
incapacidades e incluso permisos o0 no sindicales, comités del copazo y de convivencia. Asi
mismo, define el perfil de cada cargo y competencia del personal como requisitos de los
productos que pueden causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados
por la organizacion, para ello, brinda educacion y formacion adecuada segln la experiencia y

los requisitos asociados. (Noguera Bardn, comunicacion personal, 23 Noviembre 2012).

6.2.2. Funciones de la directora de desarrollo humano externo. Se encuentra a cargo
de liderar el grupo de apoyo —financiero, compras, sistemas— en funcién del desarrollo 6ptimo
del plan estratégico de cada afio, en cumplimiento de la estratégica de gestion de los grupos
naturales en el control de los procesos; a su vez en direccion a la labor de las auxiliares de
servicios generales y auxiliar de desarrollo humano, en cuanto el trabajo de servicios de
enfermeria, seguridad y salud laboral, servicios y oficios varios , y el direccionamiento a las
asistentes de desarrollo humano de la plata dos ubicada en la ciudad de Bucaramanga y la
planta de Interfil ubicada en la ciudad de Bogota, en los procesos que se avanzan en planta

uno de la ciudad de Bucaramanga.

6.3. Rol del Trabajador Social en formacion

El practicante de Trabajo Social en la organizacion Filtros Partmo S.A. cumple con las
funciones de aplicar, acompafiar y evaluar la utilizacion de métodos que conlleven a la causa
raiz de las diferentes situaciones presentadas a nivel operativo teniendo en cuanta los 4
factores — calidad, produccion, Medio ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo- e
impulsada en los coordinadores de cada Grupo natural —focal—. Dicha funcion es tomada bajo

acciones como:
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- La administracion de un programa de formacion y entrenamiento con base en el
diagndstico de necesidades levantado con los involucrados, la evaluacion de unos recursos
internos y externos para atencidon a capacitaciones y la programacion de los mismos con

seguimiento al cumplimiento y efectividad de cada formacion dada.

- Proceso de acompafiamiento y realimentacion de reuniones y talleres tras la revision
de actas, talleres y ruteros, biombos impulsando métodos de atencion oportuna a los

problemas detectados, revision del cumplimiento de cada indicador.

- Evaluar en la reunion de los 4 factores - Calidad, Produccion y Costos, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud Laboral — el resultado de los compromisos por Grupos.

- Naturales y las acciones de mejora aplicadas de acuerdo al resultado de los
indicadores.
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7. Descripcion del Proceso

7.2. Diagnostico estratégico

Hoy dia las grandes empresas en el contexto mundial con proporcién destacada de mano
de obra calificada directa, se interesan por su personal integral, es decir, que el ser humano sea
visto desde una perspectiva méas social y no tan productiva. Es por ello que dentro de las
organizaciones, se han iniciado labores a partir de grupos primarios en el que no solo se
controlen los procesos de fabricacion —calidad, costo, produccion— y capital humano
—seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente—, sino que sean reconocidos social y

humanamente.

7.2.1. Analisis situacional. Filtros Partmo S. A, es un nuevo campo de practica
organizacional fundamentada bajo el primer proyecto del plan estratégico de la empresa, para
llevarlo a cabo, la organizacion realizé un diagndstico de matriz DOFA como se muestra en la
figura 2, con el fin de hallar el problema central, por el cual en seis (6) afios de estar en marcha
los Grupos Naturales, estos no presentan resultados relevantes para los cuales se evidencie un
control de los procesos y un mejoramiento continuo de la organizacion. El analisis dado por la

empresa en causa raiz de problematica se direcciona en la baja participacion del personal en el
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control de los procesos, ellos bajo debilidades y amenazas como: la falta de involucramiento a
nivel de gestion administrativa, la incredulidad de las personas por demora en la
implementacion de los procesos, el constante control de los procesos, acompafiamiento general

en los procesos Yy su estandarizacion.

Los grupos naturales — primarios- (Gonzales, s.f) resistentes a las diversas modificaciones
producidas en este caso por los cambios empresariales y de mercado, donde el control de los
procesos sea mantenido con gran eficacia. Conviene resaltar que la mayor parte de las
relaciones cotidianas de interaccion se desarrollan habitualmente en el ambito grupal. En
algunos estudios se establece como el noventa y dos por ciento de los participantes
corresponden entre tres (3) y cinco (5) integrantes. Las problematicas de los grupos primarios
se dan en la seleccion del personal que mantiene la empresa. Por tal razon es realizado en
primera medida un levantamiento de diagndstico de debilidades y fortalezas técnicas y
cognitivas, de cada coordinador de grupo natural de modo que el primer proyecto del plan
estratégico sea ejecutado con el fin de estructurar y desarrollar un programa de fortalecimiento
de competencias en relacion a los cuatro factores —calidad, produccion y costos, seguridad y

salud laboral y medio ambiente—.

Técnicas de recoleccion de informacion de los grupos naturales. Para obtener la
informacidn sobre los grupos naturales se utilizé la entrevista informal, la observacion directa
no participativa a las reuniones y talleres desarrolladas mensualmente por el coordinador y su
grupo natural, pertenecientes a los procesos de fabricaciébn de un filtro, ademas de
documentacion bibliografica de autores como Trujillo, s.f, psicologo de la universidad central
de Venezuela, quien mediante su documento, permite comprender mejor los conceptos, tipos y
teorizacién de otros autores, medicion de competencias laborales, fuente central del
levantamiento del diagndstico, en condiciones de competencias de cada coordinador antes de
realizar y ejecutar el instrumento de aplicacion para tal fin. EI documento es denominado: La
medicion de las competencias, dado bajo medidas tradicionales para establecer el rendimiento

de una persona en el trabajo.
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Predice McClelland, que “al estudiar directamente a las personas en su trabajo, y su
eficacia, se contrasta sus caracteristicas en medida de quienes son exitosos completamente y
quienes son solo promedio en la ejecucién del trabajo. (Trujillo Rodriguez, p.8, parr,2, 2000 ).
Es entonces como hoy dia las empresas se asocian mas al desarrollo por competencia de sus
trabajadores y Filtros Partmo S. A., no es la excepcion, pues bajo el diagnostico elaborado
tendremos las variables en resultado de una evaluacion en direccion a las competencias de cada
coordinador, fortalecidas bajo capacitaciones y talleres practicos en el dia a dia —

acompafiamiento-.

En reconocimiento de las tres sobresalientes competencias cognitivas, técnicas y
emocionales; en las cuales se agrupan metodologias personales y comunicacionales analizadas

entorno a la rueda de las competencias.

El psicélogo Nelson Rodriguez Trujillo hace relevancia a la definicion de competencias
que determinan el grado de ‘congruencias laborales’ y las ‘caracteristicas personales’ para asi
desarrollar el proceso. En base a esto, se hace referencia ante la evaluacion en cinco aspectos

tenidas en cuenta en el presente trabajo una vez aplicado el instrumento:

Variables que Incluyen la Evaluacion. Variables externas laborales con exigencias

del trabajo y los rasgos personales que permitan predecir al maximo la varianza.

- Consistencia de la Variable a Evaluar y las Manifestaciones de la Conducta que se
Asocia a ello. Toda variable debe ser definida conceptual y operacional que hagan
explicitos los contenidos y llegar a un acuerdo de lo evaluado con lo manifestado en
las observaciones.

- Creacion de Condiciones para poner en Manifiesto las Conductas Asociadas con la
Variable: en el encontramos todos los instrumentos a utilizar de observacion
—entrevistas, pruebas psicométricas—. Aqui también se deben asociar las variables de
conducta que deben obtenerse de una forma objetiva.

- Manifestaciones de Conducta Observada. Es una forma cualitativa de determinar las

manifestaciones de conducta y la ubicacién de las personas, teniendo presente que las

conductas no todas tienen el mismo significado y que por tanto unas seran mas
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relevantes que otras y por lo que se debe ponderar de manera que pasen de acuerdo a
su relevancia en la evaluacion.

- Evaluacion - Seleccion de la Persona. si son utilizados diversos instrumentos de
recoleccién de informacion, si son de naturaleza disimil, es necesario combinar los

resultados de alguna manera para tomar las decisiones. (Trujillo, p. 8-12, 2000)

Estos aspectos nos muestra el significado de patrones conductuales observados. Sin
embargo, cualquier ubicacion de escala tiende a estar cargada de in-confiabilidad vy
subjetividad, el autor aclara que finalmente el juicio de alguien lo que decide su ubicacion.
Finalmente para que toda competencia sea evaluada, se proponen instrumentos de aplicacién
con aspectos cercanos a la indole del trabajo, los resultados deben ser en funcién de los

resultados que se quieran evaluar.

Las fuentes primarias y secundarias: internet, libros, entre otros; llevan a que el
documento sea referencial y conceptual sobre la situacion que afecte las formas —personal,
grupal y empresarial-. El diagnostico dado en cuanto fortalezas y debilidades por medio de
las competencias fue una de las principales responsabilidades para la implementacion de
acciones futuras y continuacion con las actividades programadas en el plan estratégico 2013;
este se alcanzd por medio de la metodologia grupal y de caso y/o conocida por la empresa
como evaluacion de 360° — forma de evaluacion llevada a cabo por la empresa para el
reconocimiento tedrico, a través de un instrumento desarrollado por entes implicados directa e
indirectamente en el control de los procesos— en la cual se evalla las condiciones de
competencias de cada coordinador, bajo criterios de muestra de poblacion como: integrantes
del grupo natural, jefe de planta, el coordinador, directora de desarrollo humano y la

estudiante en préctica.

El instrumento planteado es una encuesta en la cual se busca recaudar informacion que al
ser evalla condiciona las competencias; a su vez esta serd de tipo descriptivo ya que las

actitudes que se buscan documentar son de condiciones presentadas.
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Asi, bajo el plan estratégico se implementan otra serie de proyectos del plan estratégico y
acciones del departamento de desarrollo humano, no obstante ante las tareas y funciones que
debe cumplir la trabajadora social, involucra en algunas de ellas la practicante en calidad de
colaboradora. Es por ello, que algunas de las funciones y acciones en base a priorizacion de
plan estratégico, sean absorbidas por la inmediatez de las necesidades del dia a dia.
—Hallazgos presentados seguridad y salud laboral, segundo proyecto, elaboracién de matriz de

proceso y sub-procesos—.



Gestion en los Grupos Naturales Industrias Partmo S.A

7.3. Matriz Dofa elaborada por la Empresa

7.3.1. Analisis de fortalezas y debilidades. G

Figura 2

- Fortalecimiento de los procesos de induccion y

- Procesos de induccion y entrenamiento son entrenamiento:
generales y sin acompafiamiento —personal Montar un sistema de entrenamientos por procesos
nuevo y antiguo— estandarizados

Actualizar las ayudas didacticas
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o L - Generar procesos de acompafiamiento y
- Seguimiento de la ejecucion de lo i » . » .
) retroalimentacion en la ejecucion de reuniones y
aprendido en los talleres )
talleres en cada periodo

» ) ) - Fortalecer el proceso de seleccion, con acciones de
- Rotacion de personal a nivel operativo y ) ) )
o o aseguramiento de las competencias y el perfil
administrativo —curva de aprendizaje— )
personal requerido

- Involucramiento a nivel de gestion

administrativa - Fortalecimiento de competencias administrativas

] ara la gestion de procesos como coordinadores de
- Incredulidad de las personas en las P g P

. GN en el mismo sentido de la mision del cargo
soluciones por demora en la

. L —andlisis de problemas, toma de decisiones y
implementacion

programacion de acciones de mejoramiento—

- Continuidad en el control de los procesos

que enmarcan los 4 factores

Fuente. Filtros Partmo S.A
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La matriz DOFA fue elaborada por la empresa Filtros Partmo S.A., en el afio 2012, y en
desarrollo del plan de ese momento. Su meta es el incrementar la participacion del personal en
el control de los procesos y crear en cada uno de los coordinadores el poder de autonomia, para
la efectiva gestion en el resultado de los indicadores. La diversidad de funciones de la
trabajadora social, directora de desarrollo humano se hace necesaria una estudiante en practica
de Trabajo Social, que se apropie de dicho proyecto. Una vez establecido esto, la elaboracion
del plan estratégico enmarca en el primero de sus proyectos en tres actividades en desarrollo de

las competencias de los coordinadores de los grupos naturales.



7.4. Plan Estratégico para el desarrollo de la experiencia

Figura 3
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ESTRATEGIA 7. GESTION EN LOS GRUPOS NATURALES EN EL CONTROL DE PROCESOS

META 1. Impulsar en los coordinadores la utilizaciéon de
métodos de evaluacion de causa raiz, en el que se
confronte el resultado de la evaluacién individual por GN
contra el resultado general de cada uno de los indicadores
de los 4 factores: rechazos de maximo 4 unidades por
10.000, accidentalidad no mayor de 7 accidentes afio por
planta, 2194 unidades producidas por persona (planta 1:
2330 y planta 2: 1992) y la reduccion de 31 A 25 sub-
estandares medio ambientales semanales por GN,
tomando acciones correctivas pertinentes a cada factor y
el seguimiento a cada una.

Semanal

OBJ RES CUMPL

SEGURIDAD 7 100%
MEDAMB 25 100%
PRODUCTIV 2330 100%
CALIDAD 0,4 100%

OBJETIVO. Asegurar que los Grupos Naturales participen activamente en la ejecucién y mejoramiento proyectado en los
objetivos estratégicos trazados en el control de procesos de los 4 factores , para obtener 2194 de las unidades presupuestadas
por persona , con maximo 07 accidentes por planta , un nivel de rechazos maximo de 4 unidades por diez mil y la disminucién
de 31 a 25 sub-estandares medio ambientales semanales por GN, mediante el acompafiamiento permanente en la gestion de
control de procesos, que ejercen los coordinadores de los GN sobre sus integrantes.

OBJ RES CUMPL

SEGURIDAD 7 100%
MED AMB 14 100%
PRODUCTIV 1992 100%
CALIDAD 0,4 100%
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Estructurar y desarrollar un_programa de
fortalecimiento de competencias en los
coordinadores de GN, a nivel técnico en
los 4 factores y a nivel cognitivo en el
desarrollo del poder de autonomia, para la
efectiva gestion en el resultado de los
indicadores en el control de los procesos.

Administrar un programa de formacién y
entrenamiento con base en el diagnéstico
de necesidades levantado con los
involucrados

Jefe
Desarrollo
Humano

Jefe de
Desarrollo
Humano y

Practicante de
Trabajo Social

Semanal

Primeras
semanas del
mes de
Enero

F1 F2

F3 F4
PROCESOS 1
PROCESOS 2
PROCESOS 3
PROCESOS 4
SUBENSAMBLE 1
SUBENSAMBLE 2
ENSAMBLE 1
ENSAMBLE 2
EMBALAJE 1
EMBALAJE 2
TECNICO 1
TECNICO 2
INVENTARIOS

F1 F2

F3

F4

PROCESOS 1
PROCESOS 2
PROCESOS 3
PROCESOS 4
SUBENSAMBLE 1
SUBENSAMBLE 2
ENSAMBLE 1
ENSAMBLE 2
EMBALAJE 1
EMBALAJE 2
TECNICO 1
TECNICO 2
INVENTARIOS
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Generar procesos de acompariamiento y

retroalimentacion en la ejecucién de Jefe de
reuniones y talleres en cada periodo en el Desarrollo
dia a dia, (entre el coordinador y los Humano y Diario
supervisores, entre el supervisor y el Practicante de
operario, entre el supervisor y el Trabajo Social
facilitador)
Evaluar conjuntamente en la reunion de
Jefe de

los 4 factores el resultado por GN, de las

. . . Desatrrollo - -
acciones de mejora aplicadas de acuerdo Humano Cada Acciones preventivas y
con el avance y proponiendo nuevas y semana correctivas

acciones de atencion en correspondencia
al resultado de los indicadores

Practicante de
Trabajo Social

Fuente: Plan Estratégico Filtros Partmo S. A.
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7.5. Plan de ejecuciones

El analisis realizado por la empresa expuesto en la matriz DOFA, denota la decision de la
realizacion del primer proyecto del plan estratégico 2013, para el cual, estuviera a cargo la
estudiante en practica, en supervision de la trabajadora social de desarrollo humano.

7.5.1. Probleméatica central. La empresa Filtros Partmo S.A, es una organizacién que
ofrece productos y servicios afines a la filtracion, el crecimiento de la empresa es dependiente
de la integralidad del deseo futurista de sus asociados en el mercado, de la planeacion y
ejecucion efectiva de estrategias que le permitan mantenerse en el mercado y en el desarrollo
social de los empleados quienes aportan a la parte operativa de una manera eficiente y un

procesos controlado.

Es entonces, como la planeacién de la empresa se hace competente para su
funcionamiento, el analisis DOFA anual conduce a la elaboracion de proyectos que se
direccionan a un ejercicio 6ptimo de la empresa. El departamento de desarrollo humano, frente
a esto, sefiala la existencia de conductas, actitudes, opiniones, percepciones y concepciones
—desinterés en la participacién que favorece la iniciativa de los grupos naturales y el control de
los procesos— que dejan en evidencia la no practica adecuada del desarrollo de la metodologia

de los grupos naturales.

Teniendo en cuenta la fundamentacion tedrica de los sistemas, se considera como todas las
partes de la organizacién afecta de cierto modo la reciprocidad. La implementacion de los
cuatro factores en proceso de fabricacién de un filtro es indispensable el controlar, corregir y
evitar problemas de calidad, obteniendo una mejor produccion y un menor costo, la seguridad y
salud laboral de los trabajadores en el nivel de accidentalidad, como el cuidado del medio
ambiente. En términos generales el funcionamiento de los grupos naturales, es dado en la
ejecucidn de reuniones y talleres mensuales donde el origen de los resultados de cada factor y/o
indicador se da un analisis causa raiz a través de la espina de pescado y en comdn unién con el

grupo natural, realizando una evaluacion del porqué de los hallazgos presentados, proponiendo
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una serie de compromisos que mejoren las condiciones del trabajo y por ende los procesos. Esté
es tedrico-practico.

Dicho proceso mensualmente tiende a convertirse en monétono y visto como una carga
mas en el desarrollo laboral de cada coordinador, sin tener en cuenta que uno va en unién con
el otro, A su vez las actitudes por parte de los coordinadores son fuente primordial para el
desarrollo de las reuniones y talleres que buscan tener un resultado perfeccionado, ello en

dependencia de cada coordinador.

Es necesario, expresar que todo ser humano posee competencias, algunos las desarrollan
mas que otros, por medio de la evaluacion de competencias se conoce su nivel, los temas que
debe abordar y profundizar, de esta manera fue aplicada en Filtros Partmo S.A., a través de una
programacion de capacitaciones, en temas como: toma de decisiones, autogestion,
comunicacion, metodologias, seguridad laboral, etc.; en la cual se obtienen unos principios y
lineamientos, quien en conjunto permitird el resultado evaluativo de 360°, en funcion a esto,
seran efectuados ejercicios didacticos que le permitan desplegar las competencias de nivel bajo.
A su vez, el acompafiamiento diario en la implementacion de la metodologia en reuniones y
talleres del grupo natural, la socializacion en el dia a dia, informacidn expuesta en los biombos
de los cuatro factores y resultado diario son herramienta de mejoramiento de hallazgos

presentados.

Por ultimo, el cumplimiento de los compromisos presentados en la reunién para su efectiva
realizacion; son actividades que afianzan el grupo natural y a su coordinador en el proceso de
fabricacion y autoconocimiento de la organizacion. Todo esto se evidencia en el cronograma de

actividades a realizar:
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7.6. Cronograma de actividades

Figura 4

Directora de Desarrollo
02-ene-13 30-dic-13 Humano- Practicante de
Trabajo Social

1 Administrar un programa de formacion y entrenamiento con base
en el diagnéstico de necesidades levantado con los involucrados

Directora de Desarrollo
26-dic-12 18-ene-13 Humano- Practicante de
Trabajo Social

Levantar el diagnostico de debilidades y fortalezas técnicas y cognitivas de cada

11 coordinador de GN

Directora de Desarrollo
1,2 |Levantar la matriz de necesidades de formacion 21-ene-13 25-ene-13 Humano- Practicante de
Trabajo Social

. . . - Director Desarroll
Evaluar los recursos internos y externos disponibles y definir presupuestos para ectora de Desarrollo

1,3 atender la_capacitacion 28-ene-13 30-ene-13 Humano- Practicante de
Trabajo Social

Programar cada periodo de capacitacion y entrenamiento, con seguimiento al Directora de Dgsarrollo

1.4 ' 28//01/2013 30-ene-13 Humano- Practicante de

cumplimiento y efectividad de cada formacion dada Trabajo Social
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G_energ,r procesos de acompafiamiento y retr_oallmentacm,n en I,a S e Beearlle
2 |ejecucion de reuniones y talleres en cada periodo en el dia a dia, 08-ene-13 19-mar-13 Humano- Practicante de
(entre el coordinador y los supervisores, entre el supervisor y el Trabajo Social
operario, entre el supervisor y el facilitador)
Retroalimentar con cada coordinador de GN el resultado de la revision de actas, Directora de Desarrollo
2.1 |talleres y ruteros, biombos impulsando la aplicacién de métodos de atencion| 08-ene-13 30-dic-13 Humano- Practicante de
oportuna a los problemas detectados. Trabajo Social
Retroalimentar con cada coordinador de GN el resultado de la revision del Directora de Desarrollo
2,2 |cumplimiento de cada indicador, generando acciones de estimulacion y/o| 08-ene-13 30-dic-13 Humano- Practicante de
fortalecimiento al grupo de acuerdo con los resultados. Trabajo Social
. . . . Directora de Desarrollo
Generar seguimiento diario con informe semanal a las acciones tomadas en . .
2,3 L - 08-ene-13 30-dic-13 Humano- Practicante de
cada caso, evaluando la efectividad del resultado contra el indicador Trabajo Social
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Evaluar conjuntamente en la reunion de los 4 factores el resultado SNV S S—
3 |Por GN, de las acciones de mejora aplicadas de acuerdo con el 08-ene-13 19-mar-13 Humano- Practicante de
avance y proponiendo nuevas acciones de atencion en Trabajo Social
correspondencia al resultado de los indicadores
Programar y ejecutar reuniones de revision de los resultados de los 4 factores Directora de Desarrollo
3.1 |[Vs. El resultado de las carpetas de los GN, los ruteros y los indicadores en cada| 08-ene-13 30-dic-13 Humano- Practicante de
periodo Trabajo Social
Establecer acciones de intervencion en los casos donde se detecten desviaciones Directora de Desarrollo
3.2 |entre el objetivo del indicador y el resultado, consignandolas en el FAC-215y| 14-ene-13 30-dic-13 Humano- Practicante de
realizando analisis de causalidad para cada caso Trabajo Social
Hacer seguimiento a través del Asistente del SIG de las actividades consignadas Directora de Desarrollo
3,3 |en el FAC-215 como acciones de mejora, revisando el avance con indicadores | 14-ene-13 30-dic-13 Humano- Practicante de
de cumplimiento y efectividad en el logro del objetivo Trabajo Social

Fuente: Plan Estratégico Filtros Partmo S. A.
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7.7. Justificacion del proceso de intervencion

Filtros Partmo S.A, es una organizacion dedicada al mercado de la filtracion, presente alli
desde hace 50 afios. La empresa tiende al desarrollo de sus socios y sus trabajadores quienes
contribuyen en cada uno de los procesos operativos y administrativos para ofrecer un mejor
producto y servicio a sus clientes con precios bajos y de calidad. Para un mejor progreso de sus
empleados de mano de obra directa, la empresa les ha contribuido no solo econémicamente,
sino en su desarrollo personal en base al conocimiento de cada uno, ello implementado desde

los grupos naturales.

La instauracién de los grupos naturales ha contado con el direccionamiento del
departamento de desarrollo humano a cargo de una Trabajadora Social, quien tiene como
funciones principales la planeacion, organizacion, coordinacién y comités —Copaso y
Convivencia—, como el desenvolvimiento de la escuela de desarrollo humano, como medida del
mejoramiento de los procesos a fines con los cuatro factores y en funcién de un coordinador

por grupo natural y proceso.

Hasta este punto, no se ha contado con la cooperacion de un estudiante en préctica
académica; sin embargo, a partir de la realizacion de la DOFA y primer proyecto del plan
estratégico, se ha requerido a la escuela de trabajo social de la Universidad Industrial de
Santander, una estudiante afines accionar, quien haga énfasis en la gestion de los grupos
naturales en el control de los procesos, en relacion a la participacion activa, ejecucion y
mejoramiento de los objetivos trazados, principalmente en el desarrollo de competencias de
cada coordinador y en el acompafiamiento diario para la implementacién de acciones de

mejora.
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Los grupos primarios son en las organizaciones hoy dia:

- Una adecuada estructura facilitadora en tanto la comunicacion ascendente,
descendente y horizontal quien llevara a la participacion activa de todos los miembros de una
organizacion. Se requiere voluntad de parte de todos. La I1SO, “ha contribuido a promover los
grupos primarios para facilitar la comunicacién, la interrelacion, la toma de decisiones en las

organizaciones”. (Lucia, 2011).

La importancia de los grupos en toda empresa radica en el conjunto de implementacion de
los cuatro factores y el trabajo de cada coordinador con su grupo natural, permitiendo controlar
los procesos que brinden un mejor producto y un costo competitivo, asegurando la salud, el
bienestar y el desarrollo humano y el cuidado del medio ambiente. El reto a desplegar por la
practicante es el de estructurar y desarrollar un programa de fortalecimiento de competencias
en el que se genere el poder de la autonomia y se alcance el resultado efectivo en la gestion de
los resultados de los indicadores que controlan los procesos. Teniendo en cuenta la elaboracién
de un diagnoéstico de debilidades y fortalezas, el acompafiamiento diario —realizacion de
reuniones, talleres, ruteros y biombos— y la evaluacién conjunta en la reuniéon de cuatro

factores.
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7.8. Objetivo del proceso.

Propiciar el fortalecimiento de las competencias de cada uno de los coordinadores e
integrantes del grupo natural que participen activamente en la implementacion de los cuatro
factores: calidad, producciéon y costos, medio ambiente y seguridad; para asi contribuir
motivadamente al desarrollo del poder de autonomia y la efectiva gestion en el resultado de
los indicadores en el control de los procesos.

7.8.1. Objetivos especificos

v Generar un diagnostico participativo de necesidades de cada uno de los coordinadores,

para conocer las condiciones de competencias de cada coordinador.

v Elaborar un programa de formacion y entrenamiento para el fortalecimiento de
competencias a nivel técnico en los cuatro (4) factores y a nivel cognitivo en el
desarrollo del poder de autonomia, con base en los resultados del diagnostico
participativo de necesidades de cada uno de los coordinadores.

v Realizar acompafiamiento y retroalimentacion en ejecucion de reuniones, talleres,

ruteros y biombos.

v Evaluar los resultados de la estrategia para el fortalecimiento de las competencias de

cada uno de los coordinadores e integrantes del grupo natural.
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8. Resultados del Procesos

El proceso de intervencion se soporta en el cronograma de actividades del plan estratégico
y los objetivos planteados para la ejecucion de esté; con el proposito de asegurar la
participacién de los coordinadores y los grupos naturales, conduciéndolos al desarrollo de

poder de la autonomia.

La implementacion del proyecto “Estructurar y desarrollar un programa de fortalecimiento
de competencias en los coordinadores de grupo natural, a nivel técnico en los 4 factores y a
nivel cognitivo en el desarrollo del poder de autonomia, para la efectiva gestion en el resultado
de los indicadores en el control de los procesos” (Noguera, 2013), se da en realizacion de las

siguientes actividades.

8.1. Establecer el diagnostico de debilidades y fortalezas técnicas y cognitivas de cada
coordinador de grupos naturales.

v" Objetivo. Generar un diagnostico participativo de necesidades de cada uno de los

coordinadores, para conocer las condiciones de competencias de cada coordinador.

Para el levantamiento del diagnéstico fueron dadas las siguientes actividades:

- Se hizo necesario investigar las competencias del ser humano, entorno al desarrollo
del instrumento de aplicacion siendo tres fundamentalmente evaluadas: técnicas, cognitivas y
emocionales; cabe destacar que con ellas se dio el involucramiento de las competencias
comunicativas, personales, metodoldgicas. La construccién del instrumento de aplicacion (ver
Apéndice 3), fue elaborada en cuatro condiciones primordiales de competencia, con criterios
de calificacion bajo, medio, alto, los cuales segun resultado ponderado soportan el total de

competencias de cada una de las personas. Una vez obtenidos cada uno de los resultados por
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parte de los implicados —integrantes del grupo natural, jefe inmediato y coordinador— la
apreciacion evaluativa seré llevada a cabo a través de 360°, es decir, teniendo en cuenta cada
uno los implicados y los resultado, donde sean estimados conjuntamente los criterios y asi

desarrollar especificacion de temas capacitantes.

La finalidad de la realizacion de la evaluacion a 360°, es conocer las diferentes
apreciaciones de las competencias expuestas y el nivel de desarrollo que este tiene sobre ellas.
Fueron aplicadas aproximadamente 70 encuestas en total, seleccionadas de la siguiente
manera: cada uno de los coordinadores fueron evaluados por su jefe inmediato y los
integrantes de grupo natural, para asi contrastar su opinion personal. Una vez aplicado el
instrumento los resultados de la evaluacion 360° en promedio fueron expuestos por cada
coordinador evaluado compete-nacionalmente con miras a la identificacion de la matriz de
necesidades de competencias general quien permitird unificar los temas de las capacitaciones

y reconocer los principios y lineamientos de los mismos.

La aplicacion del instrumento dejara a la empresa percatarse de los saberes de sus
empleados y las condiciones de competencias en el que este se cuenta con el motivo de
validar conjuntamente el capital humano y la empresa, a través de la recompensa recibida de
unos que buscan el desempefio de otros y que en simplicidad llevan a una satisfaccion
conjunta, teniendo presente la confianza y la independencia como valores fundamentales de

las capacidades de ambas partes.

En la tabla 2, se presenta los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento de medicion de competencias, cuyo método fue evaluacion 360°, el cual es

aplicado en la empresa en los diferentes procesos.
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Tabla 2.Evaluacion general

Toma de Decisiones

Recursividad/Iniciativa
Gestién/Autogestion
Interpretacion de los 4 Factores
Trabajo en Grupo

Motivacion

Diserio de Talleres (manejo del
APLICACION tiempo de ejecucion del taller)

METODO- g | Manejo de Grupo (Capacidad de
LOGICA realizar y manejar, dinamizador)

~N OO WIN(EF

46 415 46

Manejo de Medios Didacticos
(diapositivas, fotocopias, etc.)

10 | Manejo de Biombos

11 Mecanismos de evaluacion en
procesos de ensefianza-aprendizaje

TOTAL 46 415 46 169

1 | Proceso de Fabricacion de un Filtro

Proceso de roscadoras, prensas y
tarros

Sub-proceso de Montaje de
Herramientas

4 | Sub-proceso de Embuticion de Tarro

Sub-proceso de punzado o
desfundado

NUmero de unidades producidas

TECNICA 235 100 236

costo de materiales (laminas)

Rechazos

PROCESOS 1,2, 3,4

Rendimiento , 1 al 100% en las Ph

Rl O |IDN || O

Ficha técnica

Identificacion de producto no
conforme (tarros rotos, tarros
arrugados, discos mordidos)

3 |1SO 9001 y 14001
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Verificacion de dimensiones (
4 | medidas de discos medidas de tapas,
medidas de filtro, aro discos)

1 |Uso de EPP

2 Condiciones de las operaciones
(dificultad de operacion de punzado)

Orden y Aseo (manejo de sustancias
3 [ quimicas, limpieza e identificacion de
residuos

1| Proceso de fabricacion de un Filtro

2| Proceso de cerradora

Sub-proceso colocar el resorte,
elemento. Pegante termo...

4| Proceso de cerrado del filtro

5| Sub-proceso de limpieza

6 [ Proceso de pintura

Almacenamiento y preservacion de
materia prima

NUmero de unidades producidas

2 | (rendimiento por cerradora,
roscadora)

Costo devolucién de MT, repuestos y
3| Htas. (Devolucion de empaques, 67
materiales, tapas, etc.)

4| Costo de rechazos

1| Ficha técnica

Identificacion de producto no

2| conforme (segregacion de producto,
elementos sueltos)

Verificacién Dimensional (medidas
3| de los aro discos, tarro, resorte,
anillo, elemento )

ENSAMBLE 1, 2

1| Uso de EPP( mono gafas, protectores,
careta, guantes plasticos)

Orden y Aseo (manejo de sustancias
quimicas, limpieza e identificacion de
residuos, saturacion de pintura)

3| Manejo de sustancias quimicas
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4| Condiciones de las operaciones
(dificultad de operacion de punzado)

1] Proceso de fabricacion de un Filtro

2| Proceso de probadores

3| Sub-proceso secado

4| Proceso de marcado

5] Sub-proceso caucho y embolsado

6| Proceso de empacado

1 [ Ndamero de unidades producidas

Almacenamiento y preservacion de
materia prima

Costo devolucién de MT, pintura 'y
3| papel de embolsado empaques,
materiales, tapas, etc.)

4| Costo de rechazos 33

1| ficha técnica

Identificacion de producto no
conforme (segregacion de producto,
identificacion de filtros,
identificacion de tamafio de cajas de
referencias de filtro, identificacion de
canasta)

EMBALAJE 1,2

3| Verificacion de proceso de
enroscado (pasa no pasa)

Orden y Aseo (polucion de la

1| maquina de pintura, almacenamiento
de cajas y estibas de PT)

2 [ Uso de EPP( mono gafas, protectores,
careta, guantes plasticos)

3 Manejo de sustancias quimicas
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1] Proceso de fabricacion de un Filtro

Proceso de elaboracion del elemento
del filtro

3| sub-proceso plisar el papel filtrante
Sub-proceso colocar pegante a las

4| tapas, cortar el papel plisado y pegar
en las tapas

5| Sub-proceso pasar el elemento por el
horno a temperaturas altas

1 Ndamero de unidades producidas

Almacenamiento y preservacion de
materia prima

3| Costo devolucion de MT, papel,
pegante, materiales, tapas, etc.)

Costo de rechazos 33
1| ficha técnica

2| Identificacion de producto no
conforme (segregacion de producto)
Verificacion del elemento (pliegues
del papel, contextura del pegante,
ubicacion del papel en las tapas,
secado del papel)

SUB-ENSAMBLE 1, 2
SN

1| Orden y Aseo ( Reguero de pegante,
papel sobrante)

2| Uso de EPP( mono gafas, protectores
auditivos, guantes delantal)

Manejo de sustancias quimicas
(pegante)

1| Proceso de fabricacion de un Filtro

2| Proceso de recepcién de MP

2

Sub-proceso de identificacién de MP 33

3| (lamina, avisperos, corrugadas,
empaques, recortes, papel)

INVENTARIOS 1,
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Sub-proceso de almacenamiento de
MP

Proceso de despacho de MP

Numero de unidades decepcionadas

Almacenamiento y preservacion de
materia prima

Costo de la MP

Costo de control de stock de
seguridad

Costo de cantidad de MP
desperdiciada

Ficha técnica

Identificacion de Materia Prima no
conforme

Verificacion de MP (papel, laminas,
corrugadas, avisperos, empaques,
accesorios, etc.)

Orden y Aseo (almacenamiento de
PT, de MP almacenamiento de
corrugadas, orden de referencia de
bodega

Uso de EPP( mono gafas, protectores
auditivos, guantes, tapabocas, arnés,
€asco)

Manejo de sustancias quimicas
(pegante)

SUB-TOTAL

TECNICOS 1, 2

Proceso de fabricacion de un Filtro

Proceso de mantenimiento

Revision de maquinas

Tiempo (cuadre de Troqueladoras,
cerradoras, roscadoras, soldadura de
aro-discos)

Almacenamiento y preservacion de
materia prima

Costo devolucién de Herramientas y
repuestos

Costo de rechazos

33

33
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1| Ficha técnica

Identificacion de Herramientas y
Maquinaria

3| Verificacion dimensional dentro de
los estandares de las Maquinarias

1| Ordeny Aseo (desorden en sierras
eléctricas, rectificadora)

Uso de EPP( mono gafas, protectores
2 | auditivos, guantes, tapabocas, arnes,
€asco)

Manejo de sustancias quimicas
3| (reguero de aceite. Tarro con aceite
sin identificar)

TOTAL 235 50 236 174

1| Integracién con Grupos Naturales

Como se retroalimenta la

2 comunicacion
COMP
COMUNICA- | 3| Inter-relacion GN, coordinador, jefe >0 450 50,25
CION de planta y supervisores
4| Canales de comunicacioén que se
utilizan
TOTAL 50 450 50,25 183

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

En la tabla 2, se resalta la evaluacion de 360° realizada a cada uno de los coordinadores
en sus competencias evidencia el resultado de estos segun estdndares y temas
preseleccionados segun el proceso y cargo dentro de la empresa. El primer estandar,
demuestra un promedio de 169 en cuanto la aplicacion metodoldgica con los grupos naturales;
Aunque se destaca, el resultado unificado de los integrantes de los grupos naturales, al evaluar
a los coordinadores en forma conjunta, son estos docentes con capacidades a nivel 6ptimo
para manejar grupos de personas orientadas al control de procesos en medio de toma de
decisiones, autogestion y realizacion de reuniones Yy talleres valorativas para controlar los

procesos Y el desarrollo de saberes de los integrantes.



Gestion en los Grupos Naturales Industrias Partmo S.A

Se deduce que aun obteniendo el resultado de instrumentos de aplicacion alguno de ellos
no concuerdan con las demas técnicas utilizadas como medio de recoleccion frente a la
apreciacion de minimas condiciones en las competencia metodoldgica al momento de guiar,
consolidar y mejorar un grupo natural. Propiamente algunas de estos desniveles en cuanto
competencias, se debe a su motivacion frente al logro realizado debido a los resultados
obtenidos cada mes, es por ello que deben manejarse compromisos de gestion sensibles a las

necesidades del capital humano que conduzcan a su satisfaccion y por ende a la de la empresa.

Cabe destacar como las competencias en lo evaluado por el jefe de planta en la parte
técnica, se destaca en resultados de tendencias por arriba del 50%, especialmente en los
procesos de conocimiento de filtracion. Las competencias metodoldgicas en un 40% tienden,
a que los coordinadores no se les facilitan la realizacion de la reunién o del taller, finalmente,

la competencia de comunicacién se debe a la falta de generacion de canales de comunicacion.

Por parte de los coordinadores las competencias se encuentra en tendencias a que el nivel
personal, es decir, seguridad frente al grupo natural, su toma de decisiones, autonomia para
llevar a cabo el desarrollo de alternativas de solucidn se encuentran en un gran nivel pues
estos mayor que el 60% es decir un porcentaje mayor a lo evaluado por su jefe inmediato. En
cuanto al nivel de competencias técnicas se coincide como es la fuerte competitividad ante el
conocimiento en los procesos de filtracion y el conocimiento de los cuatro factores a
implementar. Si es el caso de la competencia metodoldgica se analiza como estos se
encuentran en punto medio pues aunque no coincide el criterio de facilidad a la hora de
realizar talleres y reuniones se establece la dificultad para manejo de ayudas didacticas al

momento de encuentro con grupos naturales.

Técnicamente, las condiciones de las competencias mejoran al ser consideradas y
establecerse como personas con ciertos grado de estudio, pues dado esto, el individuo guia a
su grupo natural a través del proceso que llevan a cabo y a sabiendas de sus conocimientos
teoricos enlazados en saberes de experiencia de los operarios y su lider grupal. Finalmente, en

inicio del desarrollo personal, social y empresarial, por medio de la evaluacién por
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competencias que lleven a la realizacion de actividades exitosas, gracias a la eficiencia de

todo ser humano como recurso de sobrevivencia personal y laboral.

8.2. Administrar un programa de formacion y entrenamiento con base en el diagnostico

de necesidades levantado con los involucrados.

v Objetivo. Elaborar un programa de formacidon y entrenamiento para el fortalecimiento
de competencias a nivel técnico en los cuatro (4) factores y a nivel cognitivo en el
desarrollo del poder de autonomia, con base en los resultados del diagnostico

participativo de necesidades de cada uno de los coordinadores.

8.2.1. Matriz de necesidades de formacion. Segun los resultados del diagndstico de
debilidades y fortalezas de cada coordinador se realiz6 la matriz de necesidades de formacion
en base a las competencias evaluadas y a los estandares requeridos en la encuesta, realizando
por cada coordinador, conforme a la tabla 3:

Tabla 3. Matriz de necesidades de formacion

1. Toma de Decisiones 5 5 6 5
2. Recursividad/Iniciativa 10 5 707
) 3. Gestion/Autogestion 5 5 8| 6
APLICACION | 4. Interpretacion de los 4 5 5 10l 7
Integrante 1, 2, METODO- Factores
3,4,5,6,7. LOGICA 5 5 7
5. Trabajo en Grupo
1 5 8 S
6.Motivacion 10 > 8
' 10 5 8| 8
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7.Disefio de Talleres (manejodel | 19 5 8| 8
tiempo de ejecucion del taller)

8. Manejo de Grupo (Capacidad
de realizar y manejar, 5 1 8 5
dinamizador)

9. Manejo de Medios Didéacticos

(diapositivas, fotocopias, etc.) > > 9 6
10. Mecanismos de evaluacion en
procesos de ensefianza- 5 1 8

aprendizaje

COMPE-TENCIA
TECNICA

1_. Proceso de f_a,bl‘ICB.CIOH de un 10 10 10
filtro, elaboracion del elemento.

2. Sub-proceso: plisado de papel.
pegante a las tapas, cortar el 10 10 10| o9
papel plisado y pegar en las tapas

3. Sub-proceso pasar el elemento 5 10 9
por el horno a temperaturas altas
1. NUmero de unidades
producidas

2. Almacenamiento y
preservacion de materia prima

3. Costo devolucion de MT,
papel, pegante, materiales, tapas,
etc.)

4. Costo de rechazos

1. ficha técnica

2. ldentificacién de producto no
conforme (segregacion de
producto) 10 10 |10| 10
3. Verificacion del elemento
(pliegues del papel, contextura
del pegante, ubicacion del papel
en las tapas, secado del papel)

1. Orden y Aseo ( Reguero de 5 5 9
pegante, papel sobrante)
2. Uso de EPP( mono gafas,

protectores auditivos, guantes 7
delantal) 5 10 9

3. Manejo de sustancias quimicas

(pegante)

1. Registro del control de 10 5 9
procesos

2. Idgntlflcacmn de Elemento 10 10 10 g
terminado
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1. Integracion con Grupos
Naturales

2. Como se retroalimenta la
comunicacién

COMPETENCIA | 3. Inter-relacion GN, 6
COMUNICACION | coordinador, jefe de plantay
supervisores 5 10 7
4. Canales de comunicacion que
se utilizan

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

En tabla 3, se identifican los temas principales competenciales, establecida por Nelson
Trujillo en la rueda de competencias. Una vez definidos los argumentos, a través de la
referencia y en agrupacion de preguntas especificas direccionadas por los temas presentados, se
obtiene como resultado un promedio ponderado, logrado en la cualificacion de los tres criterios
fundamentales implicada en la evaluacion de 360°. EI promedio ponderado, habilita a la
empresa en capacitar al empleado al identificarlo en su nivel bajo, medio alto en cada uno de

los temas relacionados en las competencias.

La competencias en el ser humano son personales e intransferibles y al comprender esto, el
proceso de determinacién las condiciones compete-nacionales en cada uno de los
coordinadores, dejan en evidencia la calidad que como personas entregan a su trabajo y
comprobados en el transcurso laboral; sin embargo, a niveles bajos de competencias, hacen
referencia a la baja motivacion del logro debido al no cumplimientos de objetivos trazados y
por ende el no recibimiento de recompensa. De los resultados de la tabla 3, se obtiene el
promedio de cada una de las personas evaluadas en cuanto las competencias como se muestra

en la tabla 4.

Tabla 4. Competencias evaluadas

PROMEDIO MATRIZ DE

COORDINADOR CAPACITACION NECESIDADES

Toma de Decisiones 6
Gestion/Autogestion 7
Integrante 2 Gestion/Autogestion 6

Integrante 1
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Toma de Decisiones 6 |
Gestion/Autogestion

Manejo de Grupo (Capacidad de realizar y

manejar, dinamizador)

Registro y Control de Procesos
Competencia de Comunicacion

Proceso Técnico (calidad) _

SYSL

medioambiente | 7
Control de Procesos 5 |
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Recursividad/Iniciativa 6
Gestion/Autogestion 5
Interpretacion de los 4 Factores 6
Manejo de Grupo (Capacidad de realizar y
manejar, dinamizador) 6
Motivacion 7
comunicacion 5
Disefo de Talleres (manejo del tiempo de

T ejecucion del taller) 7
Manejo de Medios Didacticos (diapositivas,
fotocopias, etc.) 5

Mecanismos de evaluacion en procesos de
ensefianza-aprendizaje

Proceso Técnico (calidad)
Costos y Materiales
SYSL

MA

Control de Procesos
Fuente. Adriana Ma. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

OO |IN|IN (O (O

En relacion a la tabla 4, se demuestran las competencias metodoldgicas y de
comunicacion, es decir, las habilidades interpersonales para con los demés y la disposicion
animica en cuanto su actitud y motivacion, se deben a los comportamientos y desempefios que
cada uno de los coordinadores ha tenido frente a su trabajo con los grupos focales. La
valoracion de 1 a 10, caracteriza a la persona en su nivel, analizadas las competencias
anteriores en la tabla se evidencia un promedio nivel cinco (5), siendo un punto medio, vale
aclarar que son estas de gran importancia al actuar con las emociones dejando ver ante los
demas lo que vemos y sentimos, asi mismo, aungue en una organizacion sean obstaculizadas

son estas un elemento inherente que se encuentra presente en el ser humano.

La importancia del manejo de estas competencias en un grupo es dado bajo la
interpretacion conjunta de conocimientos compartidos dejando resolver problemas repetitivos o
novedosos que se encuentran en un mismo contexto y que en su camino dejan el desarrollo de
habilidades relacionadas a la tomas de decisiones, a la autogestion, el trabajo en equipo
mediante una comunicacion activa y asertiva dentro del grupo focal. Al establecer las
necesidades competenciales no se busca en satisfaccion de estas, seguir un manual que facilite

el desarrollo 6ptimo del coordinador con el grupo, sino que a través de capacitaciones en las



Gestion en los Grupos Naturales Industrias Partmo S.A

falencias encontradas brindar herramientas que lo lleven a la creatividad, imaginacion y
capacidad mental, donde en si la persona descubra e idealice su modo de educar y compaginar

con su grupo natural construyéndolo conjuntamente.

En resumen, de acuerdo con la tabla 4 y el nimero repetitivo de temas entre los
coordinadores las capacitaciones son impartidas en el orden de importancia segin la
necesidad detectada en la matriz. Cuatro de los coordinadores necesitan capacitacion en
manejo de equipos, toma de decisiones y comunicacion, y seis en la gestion/autogestion de las
tareas a realizar con el grupo natural, sin embargo, el hecho de que algunos de los
coordinadores tengan la condicion competente no quiere decir que no asista a la capacitacion,

ver tabla

Tabla 5. Condiciones de competencias por coordinador

6 4 2 4 3 3 3 3 |3 3

Fuente: Amaya R, Adriana, Practicante de Trabajo Social
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8.2.2. Evaluacién de los recursos internos y externos con finalidad de las
capacitaciones. El recurso de capital humano utilizado para las primeras capacitaciones en
cuanto toma de decisiones y comunicacion, fueron valoradas por el departamento de
desarrollo humano y la trabajadora social; en acuerdo, se establecio que los recursos de capital
humano en inicio de este proceso serian externos a la institucion, algunos de ellos serian: el
asesor e ingeniero German Dario Leuro (capacitaciones en toma de decisiones). Y la ARL
para la segunda capacitacion (comunicacion). La capacitacion referente a manejo de grupos,
se coordind con la trabajadora social directora del departamento de desarrollo humano en
disposicion a conseguir con una persona acompafante encargada del desarrollo de la
capacitacion.

Figura 5. Recurso de capacitacion

RECURSO HUMANO PARA CAPACITACION

CAPACITACION INTERND EXTERND OTRA ENTIDAD
Toma de Decisiones German dario Leiva
Gestion/Autogestion German dario Leiva

AR.Leénlaque se

Manejo de Grupo (Capacidad de relaizar encuentsa Ia

¥ manejar, dinamizador) empresa adscrita)

Competencia de Comunicaci on ARL- -

Fuente: Adriana Ma. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

8.2.3. Principios y lineamientos a tener en cuenta en las capacitaciones.

Las capacitaciones de los coordinadores son dadas en fortalecimiento de los temas de las
competencias expuestas anteriormente, en compariia de profesionales de la empresa Industrias
Filtros Partmo S.A, la ARL, entre otros. La primera capacitacion sobre toma de decisiones
fue realizada por el ingeniero German Dario Leuro, en compafiia de la trabajadora social, para

su ejecucion se llevd a cabo una serie de situaciones identificadas por procesos que
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permitieran tomar decisiones al coordinador y a su vez gestionar para resolver el problema
evidenciado. Antes de llevar a cabo las capacitaciones. Se delimitaron unos principios y
lineamientos respecto a los temas asignados, en este caso toma de decisiones y comunicacion
primeras capacitaciones programadas, con el fin de agrupar y direccionar el proceso con lo

desarrollado en el dia a dia.

Las capacitaciones pretenden ser realizada de forma tedrica-practica en la cual se
resuelvan dudas del dia a dia, igualmente, en realizacién de estas, se tendran en cuenta los
promedios ponderados de cada coordinador para orientar la capacitacion a los de bajo nivel.
Debido a la premisa de las actividades a realizar con el plan estratégico y al tiempo de
practica la estudiante no estuvo presente en su ejecucion; sin embargo las dos primeras

capacitaciones quedan listas para su cumplimiento.

En figura 6, se da conocer los principios y lineamientos de la capacitacion en cuanto toma

de decisiones y comunicacion, programadas para los proximos dos meses.

Figura 6. Principios de la toma de decisiones

PRINCIPIOS Y LINEAMIENOS PARA EL LOGRO DE LA AUTONOMIA
NIVEL DE TOMA DE DECISIONES FILTROS PARTMO S.A 2013

COORDINADORES DE G.N

PRINCIPIOS | |negrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | TOTA
1 2 3 4 5 6 7 8 L
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Identificar el
objetivo
Manejo de
informacion
para tener
claro que es
relevante en
cada situacion
Creatividad en
la generacion X X X X X X X X 8
de alternativas
Comunicacion

afectiva X X X X X 5
Planeacion - X X X X x « « « 8
Programacion
Empoderamie

P X X X X X X X X 8
nto
Intuicion X X X X X X X X 8
Percepcion de
Riesgos X X X X X X X X 8
Difusion de
Responsabilid X X X X X X X 7
ad

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

El direccionamiento de las competencias enfocadas en la toma de decisiones, consigna
bien sean caracteristicas inmersas propias del ser humano o dadas en el desarrollo frecuente en
actividades para su funcionamiento. Los principios fundamentales en la toma de decisiones
son: la comunicacién afectiva, el empoderamiento de su grupo natural para elaborar un proceso
junto con él, en el cual se difundan las responsabilidades; algunos de estos son identificados
gracias a los criterios evaluativos de las competencias y respuestas obtenidas por el instrumento
de aplicacion. En analisis integral, cada una de las casillas marcadas indica que el coordinador
requiere en la capacitacion profundizacion en los principios marcados. Es notable como en la
evaluacion de la matriz de necesidades delimitando los temas competentes por coordinador se
precisa un promedio que coincide con los promedios a nivel grupal, pues 5 de los 8
coordinadores requieren profundizacion en dicho tema teniendo presente que la cifra de los

otros no se encuentra muy lejos de la baje de criterios bajo.

Figura 7. Lineamientos de la toma de decisiones

LINEAMIENTO COORDINADORES DE G.N
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Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | TOTA
1 2 3 4 5 6 7 8 L

Lograr para
cada
operacion la
integracion
en el control
de los
procesos en
los 4 factores
(calidad,
produccion y
costos,
SYSL,
Medio
Ambiente)
Lograr el
objetivo de X X X X 4
Reuniones
Lograr
objetivo del X X X X 4
Taller
Ejecutar los
Compromiso X X X X X X X X 8
s de mejora
Mejorar los
Indicadores
Utilizar
Estrategias
Utilizar
métodos de X X X X X X X X 8
intervencion

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

Los lineamientos son establecidos bajo requerimientos de la empresa puesto que se dan en
relacion al cargo de la persona y sus funciones como el desarrollo de actividades con el grupo
natural. En estos existe la ventaja de ser lineamientos dados a través de formatos de
cumplimiento con resultados eficientes y eficaces tanto para el capital humano como para la

empresa.

Figura 8. Comunicacion

PRINCIPIOS Y LINEAMIENOS PARA EL LOGRO DE LA AUTONOMIA
NIVEL DE COMUNICACION PARTMO S.A 2013

PRINCIPIOS COORDINADORES DE G.N
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Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante
1 2 3 4 5 6 7 8

Coherencia X X X
Fluidez X X X X X X X
Interaccion
Comunicativa X X X X
(Individual-Grupal)
Escucha Activa X X
Lenguaje apropiado X X
Intencionalidad X X X X X
creatividad de

. X X X X
comunicacion

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

Aunque el total de los principios asociados por coordinador son bajos, no deja esta de ser
una competencia fundamental para llevar el cumplimiento del objetivo, pues aunque sea un
nivel medio no con gran inquietud de profundizar, cabe destacar que dicha competencia se
encuentra en constante relacion con todo aquel que lo rodea. Enlazados al grupo natural esta
debe ser constantes, clara, directa y asertiva ya que con ella se busca mejorar el poder de
autonomia, debido a que el momento de gestionar no son personas auténomas con la finalidad
de mejorar los procesos, por tanto se hace necesario el desarrollo de una capacitacion que
cuenta con la implementacion e interaccion mutua —coordinador y grupo natural-, creativa al
momento de enlazar los saberes y conocimientos como fluidez para el desempefio de profesor

alumnos.

Figura 9. Lineamientos de la comunicacién

COORDINADORES DE G.N

LINEAMIENTOS ["|tegrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante | Integrante
1 2 3 4 5 6 7 8




Comunicacidn
directa en el dia
a dia en cuanto
el control de los
procesos en los
4 factores
(calidad,
produccién y
costos, SYSL,
Medio
Ambiente)
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Realizacion de
Reuniones

Realizacion de
Talleres

Retroalimentaci
on de las
reuniones al
finalizar cada
una de ellas.

Elaboracion del
acta de reunion

Utilizar medios
de informacion
(diapositivas)

Fuente: Adriana Ma. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

En algunos casos la facilidad de contar con formatos disponibles, permite a los

coordinadores agilizar el momento de encuentro con su grupo natural, es alli donde radica

algunas de las razones por las cuales la implementacion efectiva de cada uno de los formatos

no se ejecuta de la mejor forma, pues ante la facilidad de estos no se permite ampliar la

creatividad, como uso de medios de informacion.
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8.3. Acompafiamiento y realimentacion en la ejecucion de reuniones y talleres en
cada periodo en el dia a dia, —entre el coordinador y los supervisores, entre el supervisor

y el operario, entre el supervisor y el facilitador—

v Objetivo. Realizar acompafiamiento y retroalimentacién en ejecucién de reuniones,

talleres, ruteros y biombos.

8.3.1. Realimentar con cada coordinador de grupo natural el resultado de la
revision de actas, talleres y ruteros, biombos impulsando la aplicacion de métodos de
atencion oportuna a los problemas detectados. Una vez dadas las programaciones
mensuales en cuanto reuniones y talleres de los grupos naturales y sus coordinadores, se inicia
el proceso de acompafiamiento por medio de la elaboracion de un guion o formato en el que
se sustentan los resultados de los hallazgos, problematicas y accidentes del mes anterior, con
la finalidad de encontrar la causa raiz de la problematica y en grupo brindar posibles
soluciones y acciones de mejoramiento, evitando concurrir con ellos en el nuevo mes. El
motivo de la realimentacion es brindar herramientas metodoldgicas y medios que permitan
encontrar la causa raiz a través de una participacion activa pro parte de los miembros del
grupo natural. Generar compromiso consistente al sintonizar los objetivos propuestos por
parte de la organizacion con las metas presentadas dentro del grupo, forjaria las relaciones

fuertemente, llevandolos a un fin comun.

El acompafiamiento diario beneficiaria en integrar seres comprometidos y decisivos que
ante un hallazgo presentado tendran el impulso, la idea, la motivacién, la habilidad de salir
adelante y resolver el obstaculo presentado. La creacion de conciencia en si mismos trabajada

desde los valores de la persona accede al fortalecimiento del compromiso.

Otra de las formas de acompafiamiento es la re-alimentacion por medio de los biombos
quienes con la informacion del dia en la empleabilidad de los cuatro factores y hallazgos

presentados se desean informar a los integrantes del grupo natural de lo sucedido en el turno



Gestion en los Grupos Naturales Industrias Partmo S.A

anterior, para asi cumplir con los objetivos y metas propuestas. Finalmente los talleres, se
implementan con el objetivo de mejorar las falencias repetitivas observadas en el ltimo mes ya
sean por activos tangibles o intangibles, direccionados a corregir los procesos mal
implementados. Cuando la repeticion de hallazgos en el dia a dia se hace evidente, se examina
el proceso mientras son dadas las acciones de mejora, bajo el resultado, son presentados unos

compromisos que nos llevan a una accion de mejora a largo plazo.

8.3.2. Realimentar con cada coordinador del grupo natural el resultado de la
revision del cumplimiento de cada indicador, generando acciones de estimulacién y/o
fortalecimiento al grupo de acuerdo con los resultados. Ante los resultados del dia a dia en
cada uno de los factores son plasmados en el biombo los hallazgos, estos generan por dia y
por ende por semana unos resultados. Con ellos, se quiere controlar los procesos en cuanto los
hallazgos presentados y el conocimiento de aquellos indicadores no se estan cumpliendo con
los objetivos establecidos por la empresa. Cada semana, los coordinadores actualizan la figura
10, con la cual la estudiante en practica controlo el cumplimiento de los indicadores de cada
mes, teniendo en cuenta el objetivo del mes y el resultado del mes por cada factor; Finalmente
su objetivo es que al obtener los resultados del mes siguiente demuestre la variacion de los

resultados hacia mejoras continuas.

Figura 10. Control de indicadores por semana

NuUmero de Objetivo | Resultado de Objetivo
SEMANA hallazgos por dia cumplimiento mensual Total
presentados
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

Fuente: Adriana Ma. Amaya Rodriguez, Estudiante en Practica
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Tabla 6. Resultado de Indicadores.

RESULTADO DE INDICADORES MES DE FEBRERO DE 2013 FILTROS PARTMO S.A
FACTOR FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4

GRUPO CALIDAD PRODUCTIVIDADY COSTOS SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE
NATURAL

OBJETIVO [RESULTADO] CUMPL | OBJETIVO |RESULTAD [ CIMPL [ OBJETIVO | RESULTADO et lomenvolresumool ot

MES MES MES MES 0 MES MES MES MES
PROCESOST | 152 | 8 | 185% | 89800 | 78ssf sme| 0 | 6 | 0w 8 | & 6%
PROCESOS2 | 160 | 148 | 108% | 91220 [ 88668 | 9m| 0 | 8 | - 8 | ¥ 1%
PROCESOS3 | 272 | 108 | 2s2% | 000 [ 75| ol 0 | 6 | o 8 | B 3%
PROCESOS4 | 160 | 15 | 128% | 72630 [ 8316 sowf 0 | 1 | 1w 8 [ 5 160%
ENSAMBLEL | 28 | 19 | w7 | 9,000 [ 891%4 | w4 0 | 9 | oo 4 | 5 %
ENSAMBLE2 | 28 | 27 | 104 | 0000 e84 | e 0 | 2 | woe 8 | W 2%
SUB-ENSAMBLE 1 0| o0
SUB-ENSAMBLE 2 0| o0
EVBALAIEL | 24 | 30 | 2% | 7990 | 05| 1 0 | 2 | -toowl 4 | 8 100%
EVBALAIE | 4 | 0 | 1 | 7990 | &4t | s 0 | 2 | -toowl 4 | 8 -100%
TECNICOST | 8 | 4 | -doow| 208 67 3w 0 | 0 I 6%
TECNICOS2 | 8 | 4 |-doow| 208 67 3w 0 | 0 I 6%
INVENTARIOS 0| 7 | 1o
PROMEDIO | 864 | 640 | 7% 0 100%

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social

8.3.3. Generar seguimiento diario con informe semanal a las acciones tomadas en
cada caso, evaluando la efectividad del resultado contra el indicador. Los informes
realizados diariamente fueron realizados a través del cumplimiento de los compromisos
adquiridos bajo las acciones que se tomaron frente a hallazgos y/o situaciones presentadas
durante el turno, ya fueran a nivel de desarrollo humano y/o productivo, asi mismo, las
acciones de mejora eran tomadas inmediatamente, de modo que el coordinador controlara el
proceso sin dejar de lado la efectividad de las acciones de mejora continua. Semanalmente se
llevd a cabo una reunion con cada coordinador en avance evaluativo de cumplimiento de

compromisos antiguos y nuevos, posteriormente se acordaban acciones tomadas e incluso
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realizacion de auto-gestion en el mismo momento de la evaluacion, de modo que se crearan

nuevos compromisos en fortalecimiento y control de los procesos.

En ultimas, el acompafiamiento brindo herramientas que llevaron a desempefiar mejores
tareas ante cada una de las acciones y donde la constancia los convirtio en seres
independientes, capaces de laborar motivadamente y efectuando sus conocimientos, regulando
sus conductas, en evidencia de esto la tanto toma de decisiones segun los recursos que lo
acomparian, convirtiéndose en un individuo seguro, capaz de llevar adelante tareas y cumplir

con objetivos sin la necesidad de contar con una dependencia al lado.

En cuanto a la participacion, motivacién, innovacion y creatividad, fueron elementos
esenciales para el trabajo social y la integracion con los grupos naturales. La implementacion
metodoldgica de lo individual a lo grupal permitié desarrollar competencias, aptitudes de
liderazgo, manejo de grupos, control de procesos y desarrollo de habilidades, evidenciadas en

el cambio de parecer de la importancia de los grupos naturales.
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8.4. Evaluar conjuntamente en la reunion de los cuatro factores el resultado por grupos
naturales, de las acciones de mejoras aplicadas de acuerdo con el avance y proponiendo

nuevas acciones de atencion en correspondencia al resultado de los indicadores.

v' Objetivo. Evaluar los resultados de la estrategia para el fortalecimiento de las

competencias de cada uno de los coordinadores e integrantes del grupo natural.

8.4.1. Programar y ejecutar reuniones de revision de los resultados de los cuatro
factores vs. El resultado de las carpetas de los grupos naturales, los ruteros y los
indicadores en cada periodo

Dentro de las reuniones de los cuatro factores realizados semanalmente, se hizo entrega
del informe semanal por el cual se denota el cumplimiento de cada uno de los coordinadores
frente a los compromisos en el grupo natural grupos naturales. Cada factor de cumplimiento
debe darse en un 100%, sin embargo, segln la complejidad de las problematicas presentadas

en el desarrollo éptimo de los procesos y la determinacion de las diferentes causas.

La tabla 7, se presenta el esquema manejado como medio evaluativo regulador de
cumplimiento de los cuatro factores e indicadores de cada periodo. A través de él se
evidencian las fechas en el que se cumplieron los objetivos, cuantos objetivos tiene en
proceso, cuantos de esos se han ejecutado para asi obtener un resultado de cuantos se han
cumplido. En base a esto, la revision de los resultados crea y direcciona nuevos objetivos con
el fin de mejorar no solo los procesos sino aquellas inconformidades humanas al momento de
realizar movimientos repetitivos y atender necesidades personales insatisfechas que no

conducen a un desarrollo 6ptimo laboral del ser humano.
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Tabla 7.Resultado de compromisos

RESULTADO DE COMPROMISOS ANO2013  FLTROSPARTO PLANTA1

IENLANA; ANRE- 16 NAR DE10LS

CAILAD FRCOUTTVIADY (DSTD SALID ¥SEGLRTAT ENEL TRASAND N En
GRUPD NATURALY g AESULTADE TG AEUTAND DEUETYD SESUTALD DRIETD Eﬁtj: o
e B Lol i B PR vy Ry T I N e il 1 P - CRETWE I CUIMPL

MMEL0D B AR | sz D4INRR200 — | B MAMAHED

mocsor | 7 | a4 | 3 | e 7| 43%
mocsoz | 4 | 3 1 | = 1 1 0 | ox 13%
POCESD 3 1 1 o fox] 3 3 0 | ox 0%
mocsoe | 5 | 3 2 laox] 2 | 2| o | o 20%

i f 4= N

3 33%
50% 1 1 0 0% 3 5%
' 1

ENBALLE 1 5 i 0 i 100 0%
EMBALAE 7 5 80%

MVENTARIOS 1 0%

=
=

o | s

NVENTARID 2 0%
00k 3 1 ) B7% 1 0 1 100% { 9%
00%) 3 1 ! B7% 1 0 1 100% 7 9%

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo Social
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9. Actividades Complementarias

Durante el desarrollo de la préctica la estudiante de practica, apoyo en actividades
complementarias relacionadas al Trabajo Social, destacando la capacidad de acompafiar

procesos de mejoramiento continuo en la organizacion.

Entre las actividades complementarias se destacan:

9.1. Seguridad y Salud en el trabajo.

Es importante hacer referencia a algunas politicas que fundamentan la intervencion en el
ambito de las organizaciones en la seguridad y salud laboral, apuntan a mejorar el medio
ambiente laboral y la integridad fisica de quienes participan en los procesos de fabricacion. La
seguridad laboral en la empresa se encamina a promocionar y prevenir que todo trabajador
sufra algan tipo de riesgo y/o accidente generados en el trabajo bajo un ambiente laboral de
acuerdo a las condiciones fisiologicas. Por ello la empresa Filtros Partmo S.A, asegura la salud
de sus empleados exigiendo el uso de elementos de proteccion personal y el seguimiento al
factor de seguridad laboral en cuanto a los dias sin accidentalidad, incapacitante o no
incapacitantes, reflejados en el biombo como método de motivacién e informacion de los dias

sin accidentalidad de cada proceso.

Ello trae consigo la garantia del control de los factores de riesgo, en medio de pérdidas
sociales, materiales y econdmicas generadas por los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y movimientos repetitivos, no sin optimizar el incremento de la productividad de
la empresa. Por tanto, se realiza un seguimiento ante los hallazgos presentados en el dia a dia 'y
asi mismo semanalmente en el proceso de actualizacion de biombos en cuanto la accidentalidad

de cada semana.
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9.2.  Segundo Proyecto del plan estratégico.

Se llevd a cabo un acompafiamiento a la directora y trabajadora social de desarrollo
humano de la empresa, en requerimiento del segundo proyecto del plan estratégico, el cual
consiste en montar un sistema de entrenamiento para procesos estandarizados en los cuatro
factores manejados por la empresa para el fortalecimiento de las competencias en el

entrenamiento de personal nuevo y existente que pasa de un puesto a otro.

La estudiante en practica inicio la realizacion de la primera actividad, estructurar el mapa
funcional de procesos y sub-procesos por competencia estandarizados, en realizacion y
definicion de los puestos de trabajo y cruzado con los procesos y sub-procesos que permitan
establecer los niveles de formacion. Se inicid la elaboracion de la matriz; sin embargo, no se
obtuvo mayor avance por la cantidad de sub-procesos llevados a cabo en cada uno de los

procesos.
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10. Evaluacion del Proceso de Intervencién

10.1. Logros

e En base a la informacion encontrada de medicion de competencias se permitio
desarrollar ideas, planteamientos de preguntas a momento de elaborar un diagndstico de
fortalezas y debilidades que nos dejaran conocer las condiciones en las cuales se encuentran

las competencias de los coordinadores, teniendo presente la rueda de competencias.

e Que el desarrollo de competencias son dados bajo ejercicios cotidianos que nos
permiten convertirlas en rutinas diarias favoreciendo el control de los procesos en cuanto la

toma de decisiones, alternativas, seguridad, motivacion y poder de autonomia.

e Durante el desarrollo de la practica siempre estuvo por medio el respeto, la
motivacion, la confianza en que el nuevo proyecto a desarrollar forjara la participacion e
implementaciéon del poder de la autonomia en los integrantes del grupo natural y su
coordinador; en la intervencion fue observada como poco a poco se generaban los canales de
comunicacion entre los mismos y la inclusion del jefe inmediato, asi mismo como se daba la

integracion por parte de la sub-gerencia en el proceso de actividades de reuniones y talleres.

e En el acompafiamiento diario se concibieron actitudes de motivacion y reflexion, todas
ellas positivas frente al trabajo en equipo a realizar. Se observé el sentido de pertenencia y la
generacion de habitos de procesos de reunion, talleres, compromisos, acciones de mejora
inmediata en un sentido de pertenencia grupal y de compromiso que no solo es empresarial

sino de desarrollo personal.
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e Aungue aun existan problemas de apropiacion y seguimiento de los procesos de los
grupos naturales en el dia a dia, la generacion de autonomia debe ser un trabajo constante en

acompafiamiento para que la relacion formada no genere mayores distorsiones.

10.2. Limitantes

e La principal limitante es el tiempo tanto el tiempo destinado para intervencion de la
practica debido a que cuatro meses en un proceso de generacion de apropiacion de autonomia,
control de procesos, de metodologia, combinada con el tiempo de las personas implicadas
—integrantes del grupo natural y coordinador— requiere de un espacio y momento en el que el
momento de integracion no sea interrumpido, pues se busca cumplir los objetivos fijados. Es
necesario resaltar que en ocasiones la limitante del tiempo produce desmotivacion y

frustracion colectiva que afecta el desarrollo 6ptimo en el futuro.

e Las premisas en relacion a reuniones de entrega de resultados que dejan que los

procesos de elaboracion de capacitaciones se muestra lenta al cumplir con actividades del dia.

e La estudiante en practica se desempefi6 en areas como:

- Organizadora social

- Gestor del conocimiento bajo proceso de acompafiamiento y metodologias que

se orientan al mejoramiento del desempefio laboral.

- Impulsadora de la motivacion y la participacion de los miembros de los grupos

naturales
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11. Propuesta de Intervencion: Plan Carrera de la Empresa Industrias Filtros
Partmo S.A como Seguimiento de Evaluacion de Competencias

11.1. Justificacion

Industrias Filtros Partmo S.A. ha sido una de las empresas modelo en Colombia gracias a
su historia, lucha, crecimiento y progreso dado en diversas situaciones vencidas en el esfuerzo
de sus empleados comprometidos. Externamente la organizacién ha creado una imagen en el
mercado de filtracion y motores, respecto a productos de calidad y servicios calificados en su

atencion y variedad de referencias.

El proceso de aprendizaje enmarcado internamente en la administracion participativa y la
aplicacion de planeacion estratégica a través de los grupos naturales en la escuela de
Desarrollo Humano, es hoy la idea base para desempefiar en sus integrantes de manera
objetiva y secuencial el plan carrera; quien proporciona la oportunidad de desarrollar las
competencias necesarias para ascender a cargos que orienten al mejoramiento personal y por

él, el empresarial.

Partmo S.A., ha obtenido logros y liderazgo a nivel industrial gracias al proceso de
mejoramiento que le permite el desarrollo, crecimiento e implementacion de estrategias. El
proceso de mejoramiento dado en el dia a dia y por medio de los grupos naturales se ha
efectuado en factores como: Calidad, Seguridad, Medio ambiente, Produccion; asi mismo,
indicadores que llevan al cumplimiento de objetivos estipulados en la politica de calidad. En
este sentido se ha marcado gran relevancia en la integracion y el trabajo en equipo debido al
resultado positivo; es por eso, que la evaluacion de competencias y el desarrollo de los grupos

naturales, deben ahora no solo darse en el bien empresarial sino en el progreso y cumplimiento
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de metas de cada uno de los empleados deseosos de su bienestar personal, como recompensa
laboral en cubrimiento de necesidades y reconocimiento de los beneficios con el desarrollo
profesional. Para el logro de ello, se hace necesario brindar informacion veraz y confiable
tanto a la empresa como a sus empleados acerca de lo que constituye el plan carrera,

motivacion laboral y aumento de productividad.

Por tanto, se propone facilitar la formacion en carreras profesionales e incremento de
competencias sociales mediante la estrategia implementada para aquellos trabajadores en
busca de una formacion académica; manejado por el grupo de desarrollo humano, lideres

grupales y en compariia de entes externos como el Sena y/o otras interesadas.

11.2. Desarrollo Profesional

Toda persona en algin momento de la vida planea su desarrollo a nivel personal, desde lo
profesional se crean nuevas oportunidades laborales y campos de conciencia en intereses de
valores, fortalezas y debilidades. Asi mismo, deja de conocer las habilidades mediante la
posibilidad de ocupar el puesto mas coherente con los objetivos y planes individuales; por
tanto, se crean nuevas metas para alcanzarlos. Todo ello, es estipulado en test psicologicos que
permiten a cada trabajador aclarar sus preferencias y determinar sus actitudes y
comportamientos, en esto los objetivos a corto, mediano y largo plazo, en relacion a las
habilidades que se desean desarrollar en aplicacion de cursos, capacitaciones y seminarios.
(Fontanills, 2012).

Un papel importante para toda empresa inmersa en la competitividad pues estos
permitiran mayor calidad en sus productos ante los clientes, autenticando la labor de cada uno
de sus trabajadores con mejores y mayores conocimientos y habilidades a nivel personal y
laboral. Para los trabajadores aspirantes al plan carrera, la trayectoria profesional, corresponde
aquello que le proporciona un titulo profesional, técnico y/o especialista en oportunidades y
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ajuste de interés personales. Una de las caracteristicas motivadoras que sustenta el camino
profesional y su efectividad, es el salario, quien brinda la oportunidad de incrementar la

retribucion total por medio de incentivos o extras.

En efecto, el desarrollo profesional es compartido en disposicion personal de todo
empleado y el interés de toda empresa, en un crecimiento mutuo; considerando factores como
el desempefio y el compromiso de cada quien, donde las oportunidades de crecimiento
profesional se den en promocion de carreras acorde a la satisfaccion de sus necesidades de
plan de vida; todo empleado tendra disposicién de contribuir con el crecimiento de la empresa.
Igualmente elementos como las relaciones inter-personales y el compartimiento de ideas que
evidencien resultados positivos en produccion. Cabe recalcar que los planes de carrera deben
verse desde un punto individualista y no colectivo, puesto que sus repercusiones afectan en si

en el plano particular.

En una mirada estratégica, la organizacién se orienta a la asignacion de la persona en
cargos futuros laborales y en la planeacion de objetivos comunes; no sin antes disponer de un
manual de funciones, definicion de perfiles por competencia e inventario con la informacion

requerida de cada empleado.

11.2.1. Analisis DNC, (Fontanills, 2012), -Determinacion de Necesidades de
Capacitacion—. Una de las bases fundamentales para el mejoramiento de una organizacion se
encuentra en la determinacion de dichas necesidades, y detectadas en las &reas que contienen
oportunidades de trabajo. En las capacitaciones se lograran objetivos tanto individuales como
del puesto de trabajo y finalmente de la organizacion; es por ello que se acceden a
herramientas de trabajo en competencias técnicas, sociales y comunicacionales de cada

interesado.
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11.3. Técnicas de identificacion del talento

La identificacion de los talentos es enfocada bajo los diversos datos personales y
profesionales como edad y formacion en relacion al puesto que ocupa actualmente, hasta la
capacitacion necesaria segun el nivel de puesto que desea alcanzar. Pueden darse herramientas
como: cuestionario de auto-identificacion de potenciales —da a conocer la opinién de la propia
persona acerca de la vision global asi mismo—, observacion directa, analisis de adecuacion
persona/puesto. En él se obtiene —informacion relativa a los factores o competencias
requeridas por el puesto y que la persona posee en menos grado—, matriz de clasificacion en
distintos colectivos del talento, basado en desempefio tomando las evaluaciones de

competencias de los ultimos tres afos.

11.3. Responsables del plan carrera

r La Empresa: son quienes deben guiar a las personas en el desarrollo profesional
por medio de la identificacion de habilidades, talleres de trabajo, capacitaciones, etc. Estos
deben disponer de referencias, libros relativos a toda oportunidad de desarrollo profesional,
asi mismo, compafiia entre trabajadores en los que se origine confianza y consejos a manera
de lograr toma de decisiones. Se enmarca bajo la responsabilidad académica y financiera en

realizacion del plan carrera.

v Directora de Desarrollo Humano: Dirigir el plan carrera bajo actividades

correspondientes y cumplimiento de las mismas. Se encargara de buscar las personas idoneas
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para capacitar y encaminar a los inscritos al plan carrera como tener en cuenta cada uno de los
aspectos de las competencias y lograr un proceso efectivo.

t Lideres de Produccion: —Lider Sistema Integrado de Gestion, Lider en
Mecénica, Lider en Técnico y Mantenimiento, lider en Planeacion, Costo y Produccion—.
Personal encargado de capacitar en competencias sociales en desarrollo del trabajo del dia a

dia y de reforzar y auxiliar las competencias técnicas.

iy Empleado en Plan carrera: mantener la permanencia y el buen desempefio;
indicar el incremento del valor de produccion para la empresa. También, hacerse responsable

de tareas e interaccion con su entorno.

11.4.Poblacién objetivo

La poblacion seleccionada para el desarrollo de la presente propuesta, es el personal
integrado a cada uno de los grupos naturales asignados segun los procesos de la planta de
produccién de la empresa Industrias Filtros Partmo S.A.; del total de las dependencias
correspondientes a la organizacion se escogié dicha seccion cuyo desarrollo profesional fuera

de un nivel bajo pero con expectativas de formacion de plan laboral e individual.

El nimero correspondiente al total de la poblacion de esta seccion es de 156 personas, sin
embargo, seran vinculadas al plan carrera todas aquellas personas que pertenecientes al grupo
natural cumplan con los requisitos expuestos para su admisién. A su vez, porque alli es donde

se encuentran oportunidades de crecimiento personal y empresarial.

El siguiente cuadro muestra el total de la poblacion por cada una de las sub-dependencias

vinculadas a las dependencias de produccion.
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11.4.1. Pablacion total

Tabla 8. Poblacién

DEPARTAMENTO

PRODUCCION

SELLADO

CALIDAD

INSPECTORES

SUTOTAL CALIDAD

OFICINAS

TORNEROS

PROY ESPECIALES

MONTADORES TROQ

SOLDADOR

ALIST HTAS

INVENTARIOS
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OFICINAS
REMPLAZO INCAPACIDADES
ALMACEN
BODEGA
CONDUCTOR
SUBTOTAL INVENTARIOS 14
TOTAL PERSONAL 156

B~ 00 O B

Fuente: Amaya R, Adriana, Practicante de Trabajo Social

11.5. Identificacion de personal

El personal admitido para el plan carrera, es todo aquel con experiencia entre tres y cinco
afios dentro de la misma empresa puesto que son requeridos para ocupar cargos con mayor
grado de responsabilidad, si libremente desarrollan su potencial, se dirigen en la direccién

correcta a compatibilizar con lo requerido.

La empresa debe tener en cuenta los siguientes filtros para seleccion del personal

admitido al plan carrera:

/¥ Primer filtro.
- Personal mayor de 25 afios.
-Dos o tres afios de experiencia
- Formacion —cursos— minimo una certificacion, segun el cargo en el cual se
quiere ascender.

- Evaluacion por competencias
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/¥ Segundo Filtro.

- Observacion desarrollo de trabajo productivo y social —mirar
competencias dominio, creatividad, planificacion, organizacion, aptitud de
coordinacion, etc. —.

- Entrevista y desarrollo de ejercicios béasicos de competencias
—capacidades comunicacionales, creatividad, constancia, capacidad analitica,

persuasion—.

11.6. Promociodn.

En cada uno de los biombos correspondientes al grupo natural segin el proceso, sera
expuesta la informacion correspondiente de acuerdo al perfil que se requiere para la
implementacién del plan, teniendo presente los cargos a los cuales se disponen vacantes. Asi
mismo, los diferentes lideres grupales brindaran informacion en cada una de las reuniones de
grupo natural a los participantes, quienes tendran la oportunidad de resolver dudas que se
presenten. Finalmente se efectuaran campaifas auditivas utilizando herramientas como

pendones y perifoneo.

11.7. Implementacion del plan carrera

11.7.1. Estrategia. Facilitar la formacion de carreras individuales en el logro de

objetivos comunes acordes a las proyecciones de la empresa y del individuo.

11.7.2.  Objetivo general. Contribuir al desarrollo profesional de cada uno de los
empleados de la empresa Industrias Filtros Partmo S.A. a través de un plan de formacién de
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competencias técnicas y sociales que lleven al fortalecimiento de conocimientos, procesos y

habilidades personales y organizacionales.

11.7.3. Meta. Impulsar en los empleados la participacion en el plan carrera, en el cual
se fortalezcan los conocimientos, habilidades y/o actitudes de los mismos que contribuyan al
desarrollo personal y laboral por medio del desenvolvimiento de competencias técnicas y

sociales.

11.7.4. Organizacion responsable.

- Desarrollo Humano (Trabajo Social).
- Grupos Lideres de Produccion (Lideres Sistema Integrado de Gestion, Planeacion,
mecénica, técnicos y mantenimiento).

- Instituciones de formacién (Sena, ARL, Otros).

11.7.5. Tiempo de realizacion del proyecto. Los planes de carrera en cuanto a la
convocatoria deben llevarse a cabo una vez al afio, debido a la complejidad y desarrollo

permanente de la formacidn de cada una las personas.

11.7.6. Cuadro actividad
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Figura 11. Cronograma plan carrera

PLAN CARRERA
ACTIVIDAD TAREA RESPONSABLE PERIODO INDICADOR
Determinar las Trabajadora
Identificar los necesidades de vacantes en | social y estudiante | Una semana Cantidad de
puestos y/o cargos puestos operativos. | en practica vacantes en puestos
operativos con | 1.1 | Realizacion  de  reunion operativos/NUmero
necesidades  futuras, evaluativa. total de personas
teniendo en cuenta la postuladas al
evaluacion por proceso de plan
competencias, para Realizar  analisis  de carrera
cubrir las vacantes. perfiles y cargos, donde se Trabajadora Una semana
1.2 | establezcan las competencias | social y estudiante
—técnicas y sociales— a tener | en practica
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en cuenta en cada uno de los

cargos determinados.

Realizar lista de personas

Trabajadora

1.3 | postuladas, definidas sus | social y estudiante | Tres semanas
competencias. en préactica Numero de
personas
postuladas
Seleccién del personal Trabajadora
1.4 | con requisitos actualizados y | social y estudiante | Una semana
presentacion de lista de los | en practica
admitidos al plan carrera.
Entrevista personal Trabajadora Segun Numero de
1.5 | -Vision y deseos de la | social y estudiante cantidad y entrevistas
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Proporcionar a los
empleados
competencias técnicas
y sociales, que le
permita corregir
deficiencias en su
rendimiento personal y

laboral; a través de

persona—, llevar a cabo | en practica participacién | programadas/Nume
historia del participante. de personal |ro de personas
—Dos asistentes a la
semanas— entrevista.
Numero de
Realizacion de Trabajadora instituciones
capacitaciones en | social y estudiante Semanal | realizadoras de
competencias técnicas, fuera | en practica capacitacion/Nume
2.1 | del entorno de trabajo. ro de
capacitaciones a
realizar

Asistir a Instituciones NUmero de

capacitaciones dadas | externas a la asistentes a las
2.1.1 | por instituciones | Empresa —Sena, Semanal capacitaciones/Nu

externas a la empresa

ARL,

mero total de
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actividades en el dia a

Dia. Desde una
formacion indirecta y

directa

en desarrollo

profesional

Gobernacion,

Alcaldia—

2.1.2

Talleres practicos
en competencias
técnicas en desarrollo
de una mejor labor de

la persona

Instituciones
externas a la
Empresa —Sena,
ARP,

Gobernacion,

Alcaldia—

Semanal

capacitantes

2.2

Formacioén directa con el

empleado desde su punto de

trabajo

Estudiante en
préctica y lideres de

grupos naturales

Diariamente

2.2.1

Realizar tareas de

liderazgo y mando

Estudiante en

practica y lideres

Diariamente

Participacion
activa de cada uno
de las personas en

su horario laboral
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dentro de su grupo | de grupos
natural naturales
Cursos Asistencia  a
2.2.2 | complementarios Lideres de Diariamente | cursos/NUumero de
dentro de la empresa | grupos naturales tareas  asignadas
por los lideres de los por el lider
grupos
Evaluacién participacion
Evaluar 3.1 | particular de cada empleado Lider,
conjuntamente la acompafiantes y Quincenal Valoraciéon de
Entrevista
participacion de los persona en temas desarrollados
3.1.1 | personal y aplicacién
empleados admitidos formacion en el plan

de

métodos
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al plan carrera evaluativos como:
cuestionarios,
ejemplos  cotidianos,

etc.

Evaluacién grupal entre

responsables del plan carrera Porcentaje de
Director de puestos cubiertos/
3.2 Desarrollo Mensual | proyeccion de
3.2.1 Proyeccién  de .
Humano, lideres ascensos
ascensos
de Grupos
3.2.2 Valoracion de
temas  desarrollados
durante el plan

Fuente: Adriana a. Amaya Rodriguez, Practicante de Trabajo social
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11.8.  Descripcion de actividades.

e Actividad 1:

- Identificar los puestos y/o cargos operativos con necesidades futuras, teniendo en

cuenta la evaluacion por competencias, para cubrir las vacantes.

La realizacion de las esta actividad de realizarse como primera medida, se determinan las
necesidades de los cargos laborales, las cuales deben planificarse en una planilla, en las que
sean analizados factores econdmicos y sociales de la empresa que no dejan efectuar la
produccién. Una vez marcada la estrategia del plan estratégico y teniendo presenta la
descripcion de puestos y/o cargos Yy la necesidad presentes, se dan a conocer las vacantes

disponibles.

Por lo anterior, se permite realizar la definicion de competencias que debe tener cada
cargo y asi relacionar las competencias técnicas y sociales de la persona con los
requerimientos del cargo a precisar en desempefio adecuado; no sin antes tener en cuenta la
evaluacion de competencias, proceso previamente realizado en acceder al plan carrera, con el
fin de determinar y elegir el personal integro para cubrirlos en un futuro, por medio de un
aprendizaje integro. Posteriormente el nimero de personas postuladas son registradas en una
lista —nombre y apellido, formacion, experiencia, puestos desempefiados— en la cual se
reconoce el potencial de cada una. En si, ambas detallaran las competencias a fortalecer

durante el proceso.

Realizado el analisis previo, cada aspirante del plan carrera en su linea de puesto
solicitante, serd encuadrado, es decir, se valoraran las capacitaciones de cada uno,

codificandolas de uno a diez, determinando su profundizacion.
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e Actividad 2:

- Proporcionar a los empleados competencias técnicas y sociales, que le permita corregir
deficiencias en su rendimiento personal y laboral; a través de actividades en el dia a dia.
Desde una formacion indirecta y directa.

Para realizar la presente actividad deberan tenerse en cuenta los siguientes conceptos:

a) Capacitacion. Es wuna actividad planeada, basada en necesidades reales de
conocimientos que se orientan a una mejor comprension, desempefio y actitud de todo ser

humano en su puesto actual o futuro. Dejan ver mayor capacidad. (Ernesto, 2012)

b) Entrenamiento. Proceso educacional a corto plazo, aplicado de manera sistémica y
organizada mediante el cual la persona aprende como desarrollar sus aptitudes y fortalece sus
habilidades.

c) Formacién. Es toda aquella etapa inicial de desarrollo de un individuo o grupo
caracterizado por una programacion curricular en determinada disciplina que permite alcanzar

niveles educativos. (Ernesto, 2012)

Una vez aclarado dichos conceptos, en la actividad se evidencian dos momentos
principales, las capacitaciones técnicas dadas por instituciones externas a la empresa como lo
son el Sena, ARL y demas vinculos dado en cuanto formacion académica permite el
desarrollo profesional de los empleados. Al ser estas tratadas fuera de los espacios laborales,
incorporara relajacion 'y mayor libertad de adquisicion en cuanto conocimiento e
informacién. En el seran utilizados material segun el cargo postulado para un futuro, como:

videos, diapositivas, clases, lecturas, conferencias y trainings —talleres practicos—.
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El segundo momento importante, es dada dentro del espacio laboral, formacion directa
con el individuo y su grupo de trabajo. En €l se llevaran a cabo labores de liderazgo bajo
supervision de un instructor nombrado por la empresa, con el cual conjuntamente se
desarrollaran labores en competencias sociales que hagan referencia a sus habilidades,
interdisciplinariedad —conocedor de la empresa—, trabajo en equipo, creatividad,
comunicacion, gestion, inter-relacion, entre otras. Para ello se realizara la siguiente ficha
como evidencia de su aplicacion y efectividad de objetivos cumplidos propuestos

anteriormente.

Figura 12. Ficha

FICHA NUM.

NOMBRE: FECHA OBJETIVO DEL DIA

HABILIDADES A DESARROLLAR.

TAREAS A CUMPLIR.

EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS A TENER EN CUENTA.

OBSERVACIONES

Fuente: Amaya R, Adriana, Practicante de Trabajo Social
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A su vez, la implementacion de cursos en desarrollo de la formacion de cada individuo

debe ser posteriormente planeada y para ello se debe tener en cuenta, lo siguiente:

- Nombre del curso:

- Numero de participantes
- Objetivo general

- Objetivos especificos

- Contenido (tema a desarrollar)
- Director del curso

- Metodologia

- Técnica

- Duracién

- Evaluacion

- Materiales

- Costos.

P Actividad 3

- Evaluar conjuntamente la participacion de los empleados admitidos al plan carrera.

La evaluacion se realizara desde dos puntos de vista desde el participante y desde los
responsables del proceso. En primera medida al individuo le serd evaluado por medio de una
entrevista en la que seran aplicados cuestionarios dandole un valor agregado a su
conocimiento tedrico. Al mismo tiempo se visualizara a la persona en formacion en tanto su
comportamiento en el puesto de trabajo y su resultado productivo en mejoras de su

desempefio por medio de indicadores de medicién.

En segunda medida los responsables del proceso se reuniran una vez al mes con el fin de
ser efectividad al plan, en ella se hara un feed-back sobre la actuacién del periodo analizado y
el valor que la empresa otorga a los logros alcanzados. Asi mismo, se plantearan los objetivos

del siguiente ejercicio y acciones de mejora en conseguir la meta.
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11.9. Recursos

11.9.1. Recurso humano

- Trabajadora Social y practicante en formacion
- Grupos Lideres de Produccion (Lideres Sistema Integrado de Gestion, Planeacion,
mecanica, técnicos y mantenimiento).

- Personal de servicios a Desarrollo Humano

11.9.2. Recurso material y de logistica

- Papeleria e insumos de oficina

- Pendones

- Mesas de trabajo

- Implementos técnicos de produccion
- Tecnologia de Oficina

- Libros

- Saldn de trabajo

11.9.3. Fuente de financiaciéon. El plan de carrera sera financiado por la empresa
Industrias Filtros Partmo S.A. e instituciones aliadas a ella como el Sena, ARL, entre otras,
quienes aportan solidariamente recursos en cuanto a capacitacion, cursos y talleres de

formacion.
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11.10. Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto plan carrera

VALOR

DESCRIPCION VALOR TOTAL
MENSUAL ANUAL

Papeleria (fotocopias e $50.000 $600.000

impresiones).

Pendones / $ 100.000 $100.000

, L. $60.000 $ 720.000
Cafeteria (refrigerio).

Libros $200.000 $200.000

Utiles (cuadernos, lapiceros). $30.0002:60.000 $60.000
. $40.000 $480.000

Gastos Varios
$2.160.000
TOTAL

Fuente: Amaya R, Adriana, Estudiante Practica
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12. Conclusiones

e El proceso de intervencion pone en accion conocimientos tedrico - précticos en
conjunto con destrezas y habilidades en actitudes dadas frente al marco de practica como
valor de motivacion en ejercicio de la profesion. Asi también, mide el nivel de elaboracion de
propuestas, su ejecucion frente al encargo de proyectos y procesos que requieren de un
trabajador social como actor fundamental para el desarrollo de procesos y mejoramiento

continuo.

e Filtros Partmo S.A, cumple con requerimientos a nivel internacional y por ende
nacional, donde no solo es el hecho de llevar a cabo un producto al mercado, sino la
importancia que tiene cada trabajador que emplea sus conocimientos para tal fin. Asi mismo
su preocupacion por la integralidad de los procesos conservados en las relaciones
interpersonales y el desarrollo de sus trabajadores a nivel laboral y personal, todo ello con la
finalidad de forjar personas adecuadas en relaciona la integralidad de sus capacidades y en el

clima organizacional en pro de mejoramiento en la calidad de los procesos.

e Los grupos naturales son una medida requerida por la empresa en la cual se obtienen
como resultado y se crea un cambio actitudinal de valores, compromisos laborales de cultura
organizacional que permiten la cohesion grupal evaluada en la relacién productiva reportando

cambios significativos a nivel de los cuatro factores.

o El area organizacional para el trabajador social denota como el ser humano no es solo
aquel sujeto de produccion sino que le es otorgado el papel fundamental para mantener
personal calificado, competente y eficiente, donde se toma en cuenta como un poseedor de

habilidades y aptitudes particulares que brindan acciones de cambio de mejora.
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e Por medio de las condiciones competecionales , es viable fomentar en cada individuo
un cambio actitudinal de valores y compromisos laborales, que no solo permitan una union

grupal y una relacion de produccidn, sino un desarrollo humanamente personal y sostenible
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13. Recomendaciones

o Custodiar el acompafiamiento diario a cada uno de los coordinadores del grupo natural
con el fin de asegurar procesos efectivos y en generacion de autonomia al desarrollar cada

una de sus competencias cognitivas, emocionales y técnicas.

o Implementar dentro de los grupos naturales, capacitaciones en pro al desarrollo de
personal, de modo se generen mejoras en las competencias, habilidades y destrezas. Optando

por llevar a cabo mejoras inmediatas.

o Hacer que las actividades emprendidas tengan una continuidad de crecimiento y

desarrollo de manera que se permitan obtener resultados 6ptimos de la empresa.

o Mantener a la empresa filtros Partmo S.A, como un campo de préctica organizacional

para elaboracion de proyectos de intervencion grupal.

o Motivar a cada uno de los empleados interesados en el desarrollo de sus competencias,
las cuales le permitiran sentirse integrado y comprometido con la organizacién y el control

de los procesos.

o Brindar espacios ideales para la autonomia, desarrollada bajo multiples funciones que
no limiten las condiciones y sean permitidas las diferencias de pensamiento, la cual creen

nuevos conocimientos.

o Hacer de las actividades emprendidas en cuidado de crecimiento y desarrollo de
verdaderos procesos con soluciones continuas, de manera que se aprovechen cada uno de los

alcances obtenidos.
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o Implementar mecanismos de motivacion que lleven a la participacion integral de la

empresa y el capital humano, como medio de progreso de la empresa.
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15. Apéndices

15.1. Apéndice 1. Glosario

1. Reclutamiento De Personal. definirse como un conjunto de procedimientos
utilizados con el fin de atraer a un nimero suficiente de candidatos idoneos para un
puesto especifico en una determinada organizacién (Bretones y Rodriguez, 2008). Pag.
5

2. Filtro. Objeto o material que contiene poros de determinado tamafio a traves
del cual se hace pasar un fluido para separar las particulas que tiene en suspension.
Pag. 7

3. Micra. es unaunidad de longitud equivalente a una millonésima parte de

un metro. Su simbolo cientifico es pm. Pag. 7

4. Mod. Mano de Obra Directa, es la mano de obra consumida en las areas que
tienen una relacion directa con la produccidn o la prestacion de algun servicio. Es la
generada por los obreros y operarios calificados de la empresa. Pag. 10.

5. Moi. es la mano de obra consumida en las areas administrativas de la empresa

que sirven de apoyo a la produccién y al comercio. Pag. 11

6. Tlc. consiste en un acuerdo comercial regional o bilateral para ampliar el
mercado de bienes y servicios entre los paises participantes. Basicamente, consiste en
la eliminacién o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes, y

acuerdos en materia de servicios. Este acuerdo se rige por las reglas de


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_longitud
http://es.wikipedia.org/wiki/Metro
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Arancel
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la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o por mutuo acuerdo entre los paises.
Pag. 12

7. 1s0. Organizaciéon Internacional de Normalizacion, organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion (tanto de productos
como de servicios), comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a
excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones —publicas o privadas— a nivel internacional. Pag. 13


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Comercio
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15.2. Apéndice 2. Instrumento de aplicacion

FILTROS
@@ Wﬂm @ INSTRUMENTO DE APLICACION A COORDINADORES DE GRUPOS NATURALES
FILTROS PARTMO S.A
COORDINADOR:
GRUPO NATURAL:
ENCUESTADO:
La presente encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de competencias técnicas, cognitivas, metodologicas y emocionales que nos lleven a establecer las reales necesidades de formaciony entrenamiento que requieren los
Coordinadores de G.N. para mejorar su desempefio en la gestién que realizan alrededor de las 4 factores. Califique 1,5,10 segin su criterio. Donde 1 =BAJO, 5=MEDIO y 10=ALTA.
De su respuesta sincera y de sus comentarios dependeré la objetividad en la estructuracion del programa de formacién para alcanzar la metas propuestas de acompafiamiento en la gestion de los Coordinadores de los GN. Gracias
INTRODUCCION: "
por su colaboracién.
PONDERACION
COMPETENCIA ESTANDAR Ante cada una de las siguientes apreciaciones califique 1,5,10: RESPUESTA
1{5]10 ;PORQUE?
Competencia técnica
SegUn la integracion de las competencias técnicas, cognitivas y metodologicas, califique el nivel
1| Competencia | 1,1|de destreza de cada coordinador enla aplicacion de cada una de ellas en el desarrollo de las Competencia Cognitiva
actividades propias con los GN
Competencia Metodologica
21 Considera usted que frente a las diversas situaciones presentadas enlos G.N, al coordinador le surgen facilmente ideas de solucion o
" |alternativas de mejora para apoyar el andlisis de cada caso presentado?
Confianza y Considera usted que el coordinador toma de manera auténoma decisiones frente a su trabajo sin tener que recurrir a su jefe inmediato
sequidad |22 para dejar en él la decision o responsabilidad frente a la situacion que se presenta?
NIVEL CONCEPTO
PERSONAL 23 Considera usted que al coordinador se le facilita ante las diversas situaciones presentadas en el G.N autogestionar procesos donde el
" |empoderamiento le permita cumplir los objetvos.
31 Considera usted que el coordinador aplica de manera sistematica y con la frecuencia requerida en cada situacion que se presenta con el
"™ [GN, los lineaminetos dados por la empresa en relacion con la aplicacion integral de los 4 factores?.
Disciplina y
persistencia ) ) . ) . . »
32 Congldgra usteq que ante las d!\{ersas alternatl\{as de mejora plantegdas en eI'QN, el lcoordmador a}pllca metodos de programaqon y
'™ |seguimiento bajo su responsabilidad, de las actividades o compromisos adquiridos, diferente a registrarlos en las actas de reunion.
4.1 |El nivel de satisfaccion del coordinador frente al trabajo como coordinador del G.N.
4 Actitudes
4,2 |El nivel de motivacion del coordinador frente a su trabajo como coordinador de un G.N
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1,1 |como considera usted el conocimiento del coordinador en cuanto el proceso de fabricacion de un filro
1,2 | Como considera usted el conocimiento del coordinador frente a la identificacion de las mejoras de los procesos.
Conocimiento
general 13 Como considera usted el nivel de conocimiento del coordinador ante las necesidades de idenficar en una parte, ensamble, subensamble
™ {0 un producto terminado, sus condiciones de calidad y costo Gptimos.
14 Considera usted que el coordinador aplica las normas IS0 9001 y 14001 del sistema de gestion de calidad y sistema de gestion
" [medioambiental en gestionconlos GN
2 como considera usted el conocimiento del coordinador en temas de seguridad y salud en el trahajo que le permiten apoyarse para
™ |desarrollar temas de autoctidado conlos integrantes de suGN.
NIVEL TECNICO
2 Como considera usted el conocimiento del coordinador seginlas especificaciones técnicas que debe cumplir > una parte, un ensamble
Conocimiento de " [0 un subensamble , un PT, una maguina y/o hta o una MP <-- que asegué la calidad de un filtro fabricado?
los 4 factores , , N , . .
23 Como considera usted el nivel de conocimiento del coordinador en temas medio ambientales que apoyen el trabajo de los grupos
" [naturales
2 como considera usted el nivel de conocimiento del coordinador en los factores del costo directo e indirecto que intervienenen la
™" |fabricacion de n iltros a nivel general y particularmente los involucrados en su GN
Control,
verificacione 31 Consiera usted que el coordinador identifica claramente los procesos y tiene claridad frente al control cualitativo y cuantitativo que
identificacion de [ ™ [intenienenensu GN
los Procesos
1,1|Consiclera usted que se le facilita al coordinador el disefiar un taller y llevar lo preparado, ala practica.
NNVEL 1| Metodologia | 1,2 |considera usted que se le facilita al coordinador preparar una reunion y hacerla dentro del tiempo regaimentado
METODOLOGICO g2 1L g prep J PoTeg
13 Considera usted que se le facilita al coordinador utiizar mediios didctico (tablero, video bean carteles, fotocopias, entre otras) enlas
" |reuniones ylo talleres
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Considera usted que el coordinador aplica sistemas de comunicacion entre lo establecio en el GN, los demas coordinacores de GN, su

jefe inmedito y los responsables del &rea involucrada en la solucion planteda para asegurar su efectiva y pronta respuesta?

,_\
—

Comunicacion

! Considera usted que el coordinador genera canales de comunicacién de doble via y con bastante frencuencia conla totalidad de los
NIVEL COGNITIVO integrantes de suGN

~

Considera usted que el coordinador aplica mecanismos para facilitar que los integrantes del GN recurrana él para informarle y pedirle

21 ) L
apoyo 0 asesoria en las situaciones presentadas ?

~

Trabajo en equipo

Como?
2

~

Considera usted que el cordinador incentiva el logro de los objetivos estrategicos (4 factores) entre los integantes de su GN?

Fuente: Estudiante en Practica
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