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GLOSARIO

DIRECCION DE PROYECTOS: la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos

del mismo.

HITO: un punto o evento significativo dentro del proyecto.

PLANTILLA: también se conoce como “template” y es un documento parcialmente
completo en un formato predefinido, que proporciona una estructura definida para

recopilar, organizar y presentar informacion y datos.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge — Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. Expresion inclusive que describe la suma de

conocimientos de la profesion de direccion de proyectos.

PMI: Project Management Institute.

PMO Skandia COLMEX: Project Management Office Skandia COLMEX - Oficina
de Administracion de Proyectos de Skandia COLMEX. Es el area de Skandia
responsable de dirigir los Proyectos Estratégicos para la Compafia y de proveer

funciones de apoyo para la Direccion de Proyectos dentro de la misma.
SITE PWA: ambiente virtual-interno de colaboracién — Plataforma SharePoint -

Pagina Web con funciones de documentacion, almacenamiento, control del

Cronograma de Proyectos, asignacion de tareas, entre otras.
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SKANDIA COLMEX: abreviatura utilizada para nombrar las empresas Skandia
Colombia y Skandia México.

SKANDIA UNIVERSITY: area de Skandia encargada de las funciones de
capacitacion y actualizacion de conocimientos de los Colaboradores Skandia.
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RESUMEN

TITULO

DIAGNOSTICO Y ACTUALIZACION A LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
SKANDIA BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA
DIRECCION DE PROYECTOS (PMBOK)*.

AUTOR
Guillermo Andrés Barajas Herrera**.

PALABRAS CLAVE
Administracién de Proyectos, Gerencia, Oficina de Proyectos, PMO, PMBOK.

DESCRIPCION

Uno de los aspectos méas importantes en el proceso de Administracion de Proyectos de una
Empresa, es el de disponer de una metodologia eficiente de cara a la documentacion, las
herramientas y técnicas que se decidan utilizar. Para realizar esta labor las empresas,
independientemente del sector al que pertenezcan, se apoyan en teorias y métodos
internacionalmente reconocidos y que permiten tener presentes buenas practicas para que un
Proyecto integre los elementos que permiten una mejor estructuracion, coordinacién y control para
maximizar las posibilidades de éxito.

El desarrollo de este proyecto se realizé en la modalidad de Practica Empresarial en la Oficina de
Administraciéon de Proyectos (PMO) de Skandia Colombia y Skandia México en donde se utiliza
una de las normas internacionalmente reconocida para Administracion de Proyectos, la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK). La actualizacion a la version 4 de esta
Guia, crea la necesidad de revisar la metodologia de Proyectos y realizar los cambios y
modificaciones pertinentes para mantener a la PMO a la vanguardia de los lineamientos del
PMBOK.

La idea original del Proyecto de Grado estaba soportada en alinear las politicas de la PMO con los
cambios que se vivian al interior de la Compafiia, tener una documentacion tan ligera que
garantizara su implementacion y tan densa que permitiera un buen control de recursos y de
informacién, y desarrollar herramientas que permitieran a los colaboradores de Skandia Colombia y
México conocer aquellos conceptos y procesos basicos desarrollados y liderados por la PMO.

Los entregables del proyecto, fueron ajustados permanentemente a los requerimientos de la PMO
y se mantuvo un equilibrio entre las expectativas de los integrantes de la Oficina con las directrices
del Director de la PMO para alcanzar un nivel de aceptacion satisfactorio.

*Trabajo de Grado.
** Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. UIS. Directo: Carlos Eduardo Diaz
Bohoérquez. Tutor: Diana Ivone Lozano Godoy.
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ABSTRACT

TITLE:
DIAGNOSIS AND UPDATE TO THE PROJECT MANAGEMENT OFFICE OF SKANDIA UNDER
THE GUIDELINES OF PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK) *.

AUTHOR
Guillermo Herrera Andres Barajas **.

KEY WORDS

Project Management, Management, Project Office, PMO, PMBOK.

DESCRIPTION

One of the most important aspects in the process of project management of an enterprise is to
provide an efficient methodology facing to documentation, tools and techniques that have been
chosen to use. To make this work, companies, regardless of the sector they to which belong base
on theories and internationally recognized methods that allow keep in mind “good practices” for a
project to integrate elements that allow better structuring, coordination and control to maximize the
chances of success.

The development of this project was made in form of Business Practice in the Project Management
Office (PMO) of Skandia Colombia and Skandia Mexico where it's used an of internationally
recognized standards for Project Management, Project Management Body of Knowledge (PMBOK).
The upgrade to version 4 of this Guide creates the need to review the methodology of projects and
make changes and modifications to maintain the PMO at the forefront of the PMBOK’s guidelines.

The Project’s original idea was supported to align the PMO’s policies with the changes that was
living within the Company, to have a very light documentation to ensure its implementation and thick
enough to allow good control of resources and information and develop tools that enable employees
of Skandia Colombia and Skandia Mexico know those basic concepts and processes developed
and led by the PMO.

The project deliverables were permanently adjusted to the requirements of the PMO and was
maintained a balance between expectations of the members of the office with the guidelines of the
PMO Director to achieve a satisfactory level.

* Undergraduate Project
** Physiomecanical Engineering Facult. Industrial’s and Enterprises Studio’s. UIS. Director: Carlos Eduardo Diaz Bohérquez.

Tutor: Diana Ivone Lozano Godoy.
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INTRODUCCION

Las empresas que ofrecen servicios de Gerencia de Proyectos o aquellas en
donde existe un area especializada para que se apropie de estas funciones a nivel
interno, necesitan implementar una metodologia altamente dinamica, que
responda a los cambios del dia a dia y que permita administrar los recursos y

mantener una estructura clara y eficiente

Una de las guias de referencia es la Guia del PMBOK - Project Management Body
of Knowledge, creada y actualizada por el Project Management Institute — PMI.
Esta Guia es una norma reconocida internacionalmente que provee los
fundamentos de la gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de
proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria, etc. ElI 'PMBOK'
reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento comunes a
casi todos los proyectos. Los procesos se traslapan e interactian a través de un
proyecto o fase. Los procesos son descritos en términos de: entradas
(documentos, planes, disefios, etc.), herramientas y técnicas (mecanismos

aplicados a las entradas) y Salidas (documentos, productos, etc.).

La practica empresarial del estudiante Guillermo Andrés Barajas Herrera,
realizada con el objetivo de obtener el titulo de Ingeniero Industrial de la
Universidad Industrial de Santander tuvo lugar en la Oficina de Administracion de
Proyectos de Skandia Colombia y Skandia México (PMO Skandia COLMEX) y se
ha titulado “DIAGNOSTICO Y ACTUALIZACION A LA OFICINA DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SKANDIA BAJO LOS LINEAMIENTOS
DE LA GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
(PMBOK)”. EIl Proyecto estuvo a cargo de la PMO Skandia COLMEX conformada

por un Director de Proyectos y siete Gerentes de Proyectos, y de Skandia
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University. Ademas cont6 con el apoyo y asesoria de las areas de Mejoramiento
Continuo, Riesgo Operacional, Soporte IT y Gestion del Conocimiento.

El presente libro es el compendio de los resultados obtenidos la Préactica
Empresarial, y se encuentra organizado en 6 capitulos. En el primer capitulo se
especifican los objetivos y la justificacion del proyecto. En el segundo capitulo se
realiza una resefia historica y una descripcion general de Skandia Colombia. En el
tercer capitulo se hace una revision general de la Guia del PMBOK version cuatro.
En el cuarto capitulo se hace referencia a plantillas’ metodolégicas de la PMO
Skandia COLMEX. En el quinto capitulo se expone la metodologia utilizada, los
resultados del analisis del diligenciamiento de las plantillas y la propuesta
realizada para cumplir con los entregables del Proyecto. Finalmente, en el sexto
capitulo se encuentra una lista de los entregables finalizados y entregados a la
PMO Skandia COLMEX.

En los documentos electronicos anexos, se encuentran los entregables que recibio
la PMO Skandia COLMEX. Considerando las politicas de confidencialidad de
Skandia Colombia y Skandia México el uso del contenido, las formas y formatos
asi como la publicacion de la informacién, est4d sujeto a la aprobacion del
estudiante Guillermo Andrés Barajas Herrera con el aval del d&rea competente de
Skandia Colombia y Skandia México.

Considerando que la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK) Cuarta edicion utilizada por el estudiante en practica, es
beneficio exclusivo de un miembro del PMI, y no es para distribucion, venta o

reproduccion, no se anexa al presente libro.

! Plantilla: también se conoce como “template” y es un documento parcialmente completo en un formato predefinido, que
proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar informacion y datos. Tomado de la Guia del
PMBOK - Cuarta edicién, Version en Espafiol, Glosario - Definiciones — Pagina 389.
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1 GENERALIDADES DEL PROYECTO.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizar a la PMO de Skandia COLMEX a la versién cuatro de la Guia del
PMBOK.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Actualizar el documento “Politicas del proceso — Gestionar Proyectos”
de la PMO Skandia Colombia e integrarlo con el documento

“Lineamientos del Proceso” de la PMO Skandia México.

- Actualizar las plantillas de la PMO Skandia Colombia e integrarlos con

las plantillas de la PMO Skandia México.

- Modificar el Site PWA de la PMO Skandia Colombia, reorganizando la

informacion existente.

- Crear un curso basico On Line que permita capacitar a los
colaboradores de Skandia COLMEX en la Metodologia para la
Administracion de Proyectos utilizada por la PMO Skandia COLMEX.

- Realizar una retroalimentacién del contenido de la Guia del PMBOK V4

con los Gerentes de Proyectos y personal invitado de Skandia Colombia

(Objetivo adicional a los aprobados en el Plan de Proyecto).

18



- Disefiar y aplicar un examen que evalle conceptos y conocimientos de
la Guia del PMBOK V4 (Objetivo adicional a los aprobados en el Plan de

Proyecto).

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La PMO de Skandia Colombia-México es el area de Skandia responsable de dirigir
los Proyectos Estratégicos para la Compafiia y de proveer funciones de apoyo
para la Direccion de Proyectos dentro de la misma. Su mision es planear y
ejecutar proyectos y programas estratégicos de la Compafiia bajo los principios
metodoldgicos propuestos por el Project Management Institute (PMI) integrando la

Organizacion en todas sus dimensiones.

La PMO ha seguido con gran interés las directrices del PMI que, en versiones
anteriores de su guia PMBOK, ha identificado un subconjunto de lineamientos de
la direccion de proyectos, permitiendo que los procesos de administracién de
Proyecto en la comparfia mejoren considerablemente en una linea de tiempo

establecida.

En la versién cuatro de la guia PMBOK se han actualizado conceptos, procesos,
herramientas y técnicas que se recomiendan implementar para aumentar las
probabilidades de éxito al momento de desarrollar un proyecto. Por todo esto, se
hace necesario que el equipo de direccion de proyectos de Skandia, responsable
de determinar lo que es apropiado para cada proyecto, realice una evaluacion
interna de los procesos, herramientas y técnicas que se ponen en marcha al
desarrollar proyectos y se ajusten las nuevas recomendaciones del PMBOK

version cuatro a las necesidades de la compaiiia.
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1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

Se identificaron y realizaron los cambios al documento “Politicas del proceso —
Gestionar Proyectos” (POL-GPE-01-01-01) que integra el funcionamiento y
lineamientos de la PMO, para conservar la coherencia entre la actualizacion del

PMBOK y la Oficina de Administracion de Proyectos.

Por otra parte, considerando las 15 plantillas que se utilizan en la PMO para
documentar los proyectos que se desarrollan dentro de la empresa, se
modificaron, crearon y/o eliminaron plantillas segun los procesos de Gerencia de
Proyectos y posteriormente se “cargd” el contenido de las nuevas plantillas en el

Site PWA manteniendo la informacién disponible a los interesados.

Ahora bien, en el afio 2007, los integrantes de la PMO de Skandia Colombia,
realizaron una campafa para capacitar a los colaboradores de Skandia en los
procesos sugeridos por la Guia del PMBOK. Al considerar la actualizacion de la
Guia, la rotacion de colaboradores y la integracién de Skandia Colombia con
Skandia México, se hizo necesario disefiar y publicar un curso en linea que
consolidara la informacion para comprender qué es la PMO, qué servicios presta y

como se trabaja en esta area de la Compaiiia.

Finalmente, como resultados adicionales al alcance inicial del Proyecto, se
realizaron unas reuniones de retroalimentacion a cargo de los integrantes de la
PMO vy, con el apoyo de Skandia University, se realizdo un examen que evalio los
temas para poder expedir los certificados de capacitacion, esto justificado en el
hecho de que el Director de Proyectos y los Gerentes de Proyectos tienen
certificacion de Project Management Professional (PMP), certificacion que debe
actualizarse cada dos afos y una de las formas para hacerlo es evidenciando

capacitacion en las actualizaciones de la Guia del PMBOK.
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1.5 ENTIDADES INTERESADAS EN EL PROYECTO

El resultado final del proyecto es para el grupo empresarial Skandia Holding de

Colombia S.A. y el Grupo Empresarial Skandia México.
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2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 RESENA HISTORICA?

Skandia tiene sus raices como la primera compafia de seguros de vida sueca,
una comparfia aseguradora pionera, con una base Nordica fuerte desde sus
comienzos.

Hoy en dia, Skandia es una compafia de servicios financieros y aseguradora

transnacional.

Skandia es el asegurador mas grande de Suecia y comanda una posicion
sustancial en Europa. El crecimiento de Skandia durante los dltimos 150 afios
se ha construido sobre finanzas sdélidas y una adaptacion continua a las
demandas y necesidades de los clientes. Los dos productos originales de la
compafia han sido desarrollados y refinados durante el transcurso de los afios

hacia un amplio rango de soluciones para seguridad financiera.

El establecimiento de Skandia en 1855 hizo parte de la modernizacién de la
sociedad sueca. Al principio, sélo tenia una oficina, situada en Mynttorget 1,
adyacente al castillo real en Estocolmo.

En 1953 Skandia comenzo su operacion en Sur América y abrié operaciones en

Colombia.

2 Disponible en www.skandia.com.co. Consultado en Octubre de 2009.
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http://www.skandia.com.co/

En 1964 fue presentando el nuevo grupo empresarial Skandia con la fusion de
cinco grandes compaiiias. Skandia continué adicionando nuevas compafias a

su organizacioén en los anos siguientes y asi, una nueva “Skandia” tomé forma.

En el 2009 Skandia Colombia inicia un proceso de fusién con Skandia México.

2.2 TAMANO

2.2.1 Skandia en el Mundo

Skandia esta orientada hacia el desarrollo de competencias de categoria
mundial, con procesos de seleccibn muy rigurosos, una oferta de productos

novedosos, excelentes servicios y una operacion sencilla.

El grupo alimenta permanentemente una red a través de la cual comparte
conocimientos y desarrollos en torno a la construccién de una marca global de

alto valor para sus clientes.

Es lider internacional en integrar las soluciones financieras y oportunidades del
mercado a las necesidades de ahorro e inversion de las personas y empresas.
Es uno de los proveedores de soluciones de ahorro e inversion mas importante
a nivel global.

Sus negocios mas relevantes se encuentran en Suecia y El Reino Unido, con
un crecimiento importante en Australia y algunos paises en Asia y América

Latina. Tiene presencia en mas de 20 paises en los cinco continentes.
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Desde el 2006, Skandia hace parte del Grupo Old Mutual, conglomerado
financiero internacional que ofrece un amplio portafolio de productos y servicios
en ahorro, inversion y administracion de activos. Fue fundada en 1845 y tiene

su sede principal en Londres.

El Grupo Old Mutual cuenta hoy con 57,000 empleados y un capital disponible
por mas de £ 600 millones (a diciembre 2008) con presencia en mas de 40

paises en los 5 continentes.

2.2.2 Skandia en Colombia

Presente en Colombia desde 1953, liderada por Skandia Holding de Colombia

S.A. Experiencia y trayectoria de 56 afios, con 400 empleados, en 7 ciudades.

Administra portafolios de inversién por valor de mas de 7.0 billones de pesos, al
cierre de junio de 2009. Ofrece soluciones en pensiones, administracion de
fondos de inversion, fideicomisos especiales y seguros individuales y colectivos

de pensiones.

2.2.3 Reconocimientos

Skandia ha sido reconocida por importantes grupos como una de las mejores
compafias en lo que a ambiente laboral se refiere, gracias a su propuesta de
“‘empleabilidad” y crecimiento personal, que tiene como punto de partida el
desarrollo de competencias, la gestion del conocimiento y la medicion de las

contribuciones.
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Skandia ha sido considerada lider organizacional, por ser un lugar donde se
gestiona el conocimiento y en el que la capacidad de innovacion de sus

colaboradores es predominante.

2.2.4 Calificacion AAA
Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores ha otorgado la

Calificacion “AAA” de Riesgo de Crédito al Fondo de Cesantias Skandia y de “2”

en Riesgo de Mercado.

2.3 PLAN ESTRATEGICO

2.3.1 Misién

Skandia Colombia facilita a sus clientes el alcanzar sus proyectos de vida,
proporcionando soluciones financieras de largo plazo para cada segmento de

mercado a través de la personalizacion de sus relaciones.

2.3.2 Transparencia e integridad

Skandia Colombia adelanta un programa de transparencia e integridad que
ademas de establecer los principios éticos, brinda medios e instrumentos que
garantizan la transparencia de los asuntos y problemas que puedan afectar la

correcta administracion de la compafia.
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El compromiso de una gestion abierta y transparente es esencial para asegurar
la confianza de sus clientes inversionistas, colaboradores, proveedores,
distribuidores y socios de negocio. Esta confianza es parte del patrimonio y

elemento fundamental de la diferenciacion de Skandia.

Como parte de la labor, Skandia ha implementado un canal para facilitar la
comunicaciéon con la empresa. Usando esta forma, las personas podran enviar
de manera andénima sus comentarios u observaciones, las cuales seran

enviadas directamente al Oficial de Prevencion y Control de Fraude.

2.3.3 Empresas del grupo empresarial Skandia Holding de Colombia S.A.

2.3.3.1 Skandia Pensiones y Cesantias S.A.

Skandia Pensiones y Cesantias S.A. ofrece soluciones a través de sus
productos obligatorios y voluntarios de pension. Cerca de 10 afios de
experiencia en la administracion y manejo de productos de pensiones

obligatorias, voluntarias y fondo de cesantias.

Al cierre de junio de 2010, administraba activos de terceros por valor de $7.5

billones de pesos.

Productos y servicios

Experiencia en la gestion de soluciones de pension, ahorro e inversion para
personas y en la estructuracion e implementacién de programas de ahorro para
empresas y sus empleados, a través de los siguientes fondos:

- Fondo de Pensiones Voluntarias Multifund Skandia.
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Fondo de Pensiones Obligatorias Skandia.
Fondo Alternativo de Pensiones Skandia.

Fondo de Cesantias Skandia.

Cuenta con calificacion M1 - Superior "Como Administrador de Activos de
Inversion”, otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de
Valores, a 1 de julio de 2010.

2.3.3.2 Fiduciaria Skandia S.A.

Més de 30 afios de experiencia en la administracion y gestién de portafolios de

inversion y negocios fiduciarios especiales.

Al cierre de junio de 2010, administraba activos por valor de $ 919.907 millones

de pesos.

Cuenta con calificacion M1 - Superior "Como Administrador de Activos de
Inversion", otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de
Valores, a 1 de julio de 2010.

Productos y Servicios

En la actualidad ofrece soluciones de inversiébn a plazo y de liquidez para
personas y empresas, asi como la estructuracion e implementacién de

fideicomisos especiales de inversion para familias y empresas.

Cartera Colectiva Abierta con compartimientos Multitrust Skandia.

Fideicomisos Especiales de Inversion con destinacion especifica.
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Fiduciaria Skandia S.A., a través de estas alternativas, permite al inversionista
acceder a los mercados financieros nacionales e internacionales con opciones

de inversion administradas por gestores reconocidos en el mundo.

2.3.3.3 Skandia Seguros de Vida S.A.

Mas de 50 afios de experiencia y presencia en el pais en el mercado de
seguros a través de soluciones encaminadas a asegurar obligaciones

pensionales.

Al cierre de marzo de 2010, administraba reservas por mas de $195.659

millones de pesos.
Productos y Servicios

En la actualidad ofrece soluciones para personas y empresas, Yy la posibilidad

de contratar seguros que faciliten la gestion de pasivos pensionales.
- Seguro Individual de Pensiones - Total Life.
- Seguro Colectivo de Pensiones.
2.3.3.4 Skandia Valores S.A.
Es una sociedad que bajo contratos de corresponsalia promociona, a los

residentes en Colombia, productos y servicios del mercado de valores de

algunas entidades del exterior.
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Actualmente actla como corresponsal de:

- Old Mutual Bermuda PLC.
- SGF Marketing Limited.

La relacion contractual que surge es entre el cliente y la entidad del exterior.

Productos y Servicios

En la actualidad ofrece soluciones para personas, familias y empresas, y

productos de acuerdo con el perfil de cada inversionista.
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3 GUIA DEL PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (Guia del PMBOK?)

es una norma reconocida en la profesion de la direccion de proyectos. Por norma

se hace referencia a un documento formal que describe normas, meétodos,

procesos y practicas establecidos. Entre sus propdsitos se encuentran:

v’ Identificar el subconjunto de fundamentos de la direccibn de proyectos

generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos se aplican
a la mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe
consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se esta
de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas habilidades,
herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una

amplia variedad de proyectos.

Buenas practicas no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse
siempre de la misma manera en todos los proyectos; la organizacién y/o el
equipo de direccion del proyecto son responsables de establecer lo que es

apropiado para un proyecto determinado.

Proporcionar y promover un vocabulario comdn en el ambito de la
profesion de la direccion de proyectos, para analizar, escribir, y aplicar

conceptos de la direccion de proyectos.

® Gufa de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK) - Cuarta edicion, Versién en Espariol,
Capitulo 1 - Introduccién, Paginas 10-11.
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v' Servir de referencia al Project Management Institute (PMI) para sus
certificaciones y programas de desarrollo profesional.

3.1 PROYECTO*

Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. Puede involucrar a una sola persona, una sola unidad o multiples

unidades dentro de la Organizacion.

3.2 DIRECCION DE PROYECTOS?®

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacién e integracién adecuadas de los 42 procesos de la direccion
de proyectos que, agrupados légicamente, conforman los 5 grupos de procesos

(Macro Procesos):

Iniciacion.
Planificacion.
Ejecucion.

Monitoreo y Control.

NN NN

Cierre.

* Guia del PMBOK - Cuarta edicién, Versién en Espafiol, Capitulo 1 - Introduccion, Pagina 11.
® Gufa del PMBOK - Cuarta edicién, Versién en Espafiol, Capitulo 1 - Introduccién, Pagina 12.
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Proyectos y Planificacion estratégica

Por lo general, los proyectos se autorizan como resultado de una o mas de las
siguientes consideraciones estratégicas:

v' Demanda.

v Oportunidad estratégica/ necesidad comercial.

v Solicitud de un cliente.
v' Adelantos tecnoldgicos.
v

Requisitos legales.

3.3 GRUPOS DE PROCESOS QUE INTERACTUAN EN UN PROYECTO®
El gréfico 1 ilustra como interactian los grupos

Grafico 1. Grupos de procesos que interactian en un Proyecto

A Procesos de Monitoreo y Control

Procesos Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacién Ejecucion de Cierre
Nivel de Interaccion
entre los Procesos

// \ e
/o \\\\
Ve >
Inicio Tiempo Final

Fuente. Guia del PMBOK. Capitulo 3.

® Guia del PMBOK - Cuarta edicién, Version en Espafiol, Capitulo 3 — Procesos de la Direccién de Proyectos para un
Proyecto, Pagina 43.
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Los procesos del proyecto generalmente se enmarcan en:

v" Procesos de Direccion de Proyectos: aseguran que el proyecto avance de

manera eficaz durante toda su existencia.

v' Procesos orientados al producto: especifican y crean el producto del
proyecto y normalmente son definidos por el ciclo de vida del proyecto y

varian segun el area de aplicacion.

3.4 GRUPO DEL PROCESO DE INICIO’

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto ya existente mediante la obtencion de la
autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. El grupo del proceso de

iniciacién incluye los siguientes procesos de direccion de proyectos:

- Desarrollar el acta de constitucion del Proyecto: es el proceso que consiste
en desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o una
fase, y en documentar los requisitos iniciales que satisfacen las

necesidades y expectativas de los interesados.

- ldentificar a los interesados: es el proceso que consiste en identificar a

todas las personas u organizaciones que reciben el impacto del proyecto, y

" Guia del PMBOK - Cuarta edicién, Version en Espafiol, Capitulo 3 — Procesos de la Direccién de Proyectos para un
Proyecto, Pagina 47.
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en documentar informacién relevante relativa a sus intereses, participacion

e impacto en el éxito del proyecto.

3.5 GRUPO DEL PROCESO DE PLANIFICACION?®

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total
del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion
requerida para alcanzar dichos objetivos. El grupo del proceso de planificacion

incluye los siguientes procesos de direccion de proyectos:

Desarrollar el plan para la Direccion del Proyecto: es el proceso que
consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar,

integrar y coordinar todos los planes subsidiarios

- Recopilar requisitos: es el Proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del

proyecto.

- Definir el Alcance: es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto.

- Crear la EDT (Estructura del Desglose del Trabajo): es el proceso que
consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir.

8 Guia del PMBOK - Cuarta edicion, Versién en Espafiol, Capitulo 3 — Procesos de la Direccién de Proyectos para un
Proyecto, Pagina 49.
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Definir las Actividades: es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del

proyecto.

Secuenciar las actividades: es el proceso que consiste en identificar y

documentar las relaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades: es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos O
suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

Estimar la duracion de las actividades: es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios

para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: es el proceso que consiste en analizar el orden
de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones

del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Estimar Costos: es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion
de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del

proyecto.
Determinar el Presupuesto: es el proceso que consiste en sumar los costos

estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para

establecer una linea base de costos autorizados.
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Planificar la calidad: es el proceso por el cual se identifican los requisitos de
calidad y/o normas para el proyecto y el producto, y, se documenta la

manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos.

Planificar el Plan de Recursos Humanos: es el proceso por el cual se
identifican 'y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas, y las relaciones de

comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal.

Planificar las comunicaciones: es el proceso para determinar las
necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y para definir

como abordar las comunicaciones.

Planificar la Gestidn de Riesgos: es el proceso por el cual se define como

realizar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Identificar Riesgos: es el proceso por el cual se determinan los riesgos que

pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros andlisis o acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de

dichos riesgos.
Realizar analisis cuantitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en

analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los

objetivos generales del proyecto.
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- Planificar la respuesta a los Riesgos: es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir
las amenazas a los objetivos del proyecto.

- Planificar las adquisiciones: es el proceso que consiste en documentar las
decisiones de compra para el proyecto, especificar el enfoque e identificar

posibles vendedores.

3.6 GRUPO DEL PROCESO DE EJECUCION?

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

Este grupo de de proceso implica coordinar personas y recursos, asi como
integrar y realizar las actividades del proyecto de conformidad con el plan para la
direccion del proyecto. El grupo del proceso de ejecucion incluye los siguientes
procesos de direccion de proyectos:

- Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto: consiste en ejecutar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto con el fin de cumplir los

objetivos del proyecto.

- Realizar Aseguramiento de Calidad: consiste en auditar los requisitos de

calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad,

® Guia del PMBOK - Cuarta edicién, Version en Espafiol, Capitulo 3 — Procesos de la Direccién de Proyectos para un
Proyecto, Pagina 57.
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a fin de garantizar que se utilicen definiciones operacionales y normas de

calidad adecuadas.

Adquirir el equipo del proyecto: es el proceso para confirmar los recursos

humanos disponibles.

Desarrollar el equipo del proyecto: consiste en mejorar las competencias, la
interaccién de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo
para lograr un mejor desempefio en el proyecto.

Dirigir el equipo del proyecto: consiste en dar seguimiento al desempefio de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver
problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del

proyecto.

Distribuir la informacién: es el proceso para poner la informacion relevante a
la disposicion de los interesados en el proyecto de acuerdo al plan

establecido.
Gestionar las expectativas de los interesados: consiste en comunicarse y
trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y

abordar los problemas conforme se presentan.

Ejecutar adquisiciones: consiste en obtener respuesta de los vendedores,

seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.
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3.7 GRUPO DEL PROCESO DE MONITOREQO Y CONTROL®

Estd compuesto por aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y

regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que

el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. El grupo del

proceso de monitoreo y control incluye los siguientes procesos de direccién de

proyectos:

Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto: consiste en analizar,
revisar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio

definidos en el plan para la direccion del proyecto.

Realizar control integrado de cambios: consiste en revisar todas las
solicitudes de cambios, aprobar los cambios, y gestionar los cambios a los
entregables, a los activos de los procesos de la organizacion, a los

documentos del proyecto y al plan para la direccién del proyecto.

Verificar el alcance: consiste en formalizar la aceptacion de los entregables

del proyecto que se han completado.

Controlar el alcance: es el proceso por el que se da seguimiento al estado
del alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea

base del alcance.

Controlar el cronograma: es el proceso por el que se da seguimiento a la
situacion del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la linea base del cronograma.

% Guia del PMBOK - Cuarta edicién, Version en Espafiol, Capitulo 3 — Procesos de la Direccion de Proyectos para un
Proyecto, Pagina 61.
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- Controlar Costos: es el proceso por el que se da seguimiento a la situacion
del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios

a la linea base de costo.

- Realizar control de calidad: el fin es evaluar el desempefio y recomendar

cambios necesarios.

- Informar el desempefio: es el proceso de recopilacién y distribuciéon de
informacion sobre el desempefio, incluidos informes de estado, mediciones

del avance y proyecciones.

- Dar seguimiento y controlar los riesgos: es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se da seguimiento a los
riesgos identificados, riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se
evalla la efectividad del proceso contra riesgos.

- Administrar las adquisiciones: es el proceso que consiste en gestionar las

relaciones de adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato y

efectuar cambios y correcciones segln sea necesario.

3.8 GRUPO DEL PROCESO DE CIERRE!

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las

actividades a traves de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos,

! Guia del PMBOK - Cuarta edicién, Version en Espafiol, Capitulo 3 — Procesos de la Direccion de Proyectos para un
Proyecto, Pagina 65.
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a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras
obligaciones contractuales. El grupo del proceso de cierre incluye los siguientes

procesos de direccion de proyectos:
- Cerrar el proyecto o fase: consiste en finalizar todas las actividades a través
de todos los grupos de procesos de direccion de proyectos para completar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

- Cerrar las adquisiciones: es el proceso de finalizacion de cada adquisicién

del proyecto.
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4 PLANTILLAS DE LA PMO SKANDIA COLMEX

Los integrantes de la PMO de Skandia COLMEX trabajan con base en “La
Metodologia de Proyectos de Skandia COLMEX” que establece los procesos,
herramientas y técnicas que se siguen para la Gerencia de Proyectos. Esta
metodologia ha estado soportada en la Guia del PMBOK, version 3 - Project
Management Body of Knowledge, se ha construido a partir de los proyectos
realizados en Skandia y permite tener presentes buenas practicas para que un
Proyecto integre los elementos que permiten una mejor estructuracion,
coordinacién y control para maximizar la posibilidad de éxito y satisfaccion del
Cliente Final.

En la PMO existen 15 plantillas que son utilizadas de acuerdo al macro proceso
de Gerencia de Proyectos que se esté desarrollando:

- PMS-000: Guia de Referencia Rapida (Formato Word).

- PMS-000: Caso de Negocio (Formato PowerPoint).

- PMS-001: Presentacion Inicial del Proyecto (Formato PowerPoint).
- PMS-002: Lista de Chequeo — Gerencia de Proyectos (Formato Word).
- PMS-003: Plan de Proyecto (Formato Word).

- PMS-004: Roles y Responsabilidades (Formato Word).

- PMS-005: Acta de Reunién (Formato Word).

- PMS-006: Lista de Issues (Manejado por el site PWA).

- PMS-007: Solicitud de cambios (Formato Word).

- PMS-009: Informe de Desempefio (Formato PowerPoint).

- PMS-010: Cierre de Proyecto (Formato Word).

- PMS-013: Listado de Requerimientos (Formato Excel).

- PMS-014: Acta de Entrega (Formato Word).
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-  PMS-016: Evaluacién Financiera del Proyecto (Formato PowerPoint).
- PMS-017: Matriz de Asignacion de Responsabilidades — RAM (Formato
Excel).

- PMS-018: Matriz de Identificacion de Riesgos (Formato Excel).

4.1 CONTENIDO GENERAL DE LAS PLANTILLAS 2009"

4.1.1 Iniciar:

PMS-016 Evaluacion Financiera del Proyecto

Esta es una guia que debe seguir el duefio de la iniciativa del proyecto. Esta guia
detalla el ciclo que se debe seguir para determinar los beneficios y los costos en
términos cuantitativos para posteriormente integrarlos en un modelo financiero y

determinar la viabilidad de la idea a ser desarrollada como proyecto.

PMS-001 Presentacion Inicial del Proyecto
Describe de una manera estructurada el objetivo del proyecto y como puede ser

desarrollado. Se usa también para oficializar el proyecto en la organizacion.

4.1.2 Planear:

PMS-003 Plan del Proyecto
Consignar e integrar los planes subsidiarios, resultado de la planeacion de todas
las areas de conocimiento, los cuales son necesarios para la administracion y el

control durante la ejecucion del proyecto.

2 Tomado de la Plantilla PMS-000 Guia de Referencia Rapida, PMO Skandia Colombia.
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PMS-004 Descripcion de Roles y Responsabilidades
Describir los perfiles, los roles y responsabilidades de los integrantes del proyecto.

PMS-013 Listado de Requerimientos
Esta lista posteriormente se utilizara para revisar y aceptar los entregables del

proyecto.

PMS-017 Matriz de Asignacion de Responsabilidades.
Esta es la matriz de asignacion de responsabilidades, que servira para determinar
qué recursos se necesitan para la realizacion del proyecto.

PMS-018 Matriz de Identificacion de Riesgos
Esta es la matriz sirve para realizar el analisis cualitativo, cuantitativo, controles y

plan de respuesta a los riesgos.

4.1.3 Ejecutar:

PMS-002 Listade Chequeo del Proceso de Gerencia de Proyectos

Asegurar el uso de la Metodologia de Administracion de Proyectos.

PMS-005 Acta de Reunion

Citar y registrar los resultados de aquellas reuniones del proyecto diferentes a las
de seguimiento. Este formato podra ser reemplazado por el reporte de
conclusiones y tareas que surjan directamente el sitio de colaboracion del proyecto

con previo acuerdo del equipo de trabajo.
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4.1.4 Monitorear y Controlar:

PMS-006 Lista de Issues

Llevar el control de los sucesos que se presentan durante la ejecucion de un
proyecto facilitando su administracion y seguimiento. Esta lista también puede ser
sustituida por el registro de “Issue Log” de cada sitio de colaboracién de cada

proyecto.

PMS-007 Solicitud y Evaluacion de Cambios

Registrar, evaluar y llevar control de los cambios que se requieran implantar a lo
largo del desarrollo del proyecto. Es importante resaltar que cuando un cambio
sea aprobado, el documento de plan de proyecto (PMS-003) debe ser actualizado.

También podra ser utilizado un web part del sitio del proyecto para este control.

PMS-009 Informe Desempefio de Proyecto
Informe quincenal, que muestra el avance del proyecto, los hitos logrados en el

periodo, los issues y riesgos y el andlisis de valor ganado.

PMS-013 Listado de Requerimientos

Ayuda en la verificacién del cumplimiento de los requerimientos del proyecto.

415 Cierre:

PMS-010 Cierre del Proyecto

Cerrar formalmente el proyecto mediante la evaluacién de los cambios de mayor
relevancia que hayan ocurrido a lo largo del desarrollo del proyecto y por medio de
la generacion de las lecciones aprendidas que se deriven por el impacto positivo o

negativo de estos cambios.
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PMS-014 Acta de Entrega
Oficializar la entrega de productos (software, hardware, capacitacion, funciones de
negocio, procesos, responsabilidades, etc.) a las areas operativas de la

Compaiiia.
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5 METODOLOGIA EMPLEADA

Al empezar la practica empresarial, el estudiante inici6 una etapa de capacitacion
durante los primeros dias en la Empresa con el objetivo de conocer el Negocio y
los conceptos fundamentales de la Oficina de Administracion de Proyectos de
Skandia COLMEX. Para ello asistié a reuniones con los Gerentes de Proyectos y
realiz6 una lectura individual de la Guia del PMBOK, version 4.

Es importante recordar que los integrantes de la PMO de Skandia COLMEX
trabajan con base en “La Metodologia de Proyectos de Skandia COLMEX” que
establece los procesos, herramientas y técnicas que se siguen para la Gerencia
de Proyectos. Esta metodologia se ha construido a partir de los proyectos
realizados en Skandia, ha estado soportada en la Guia del PMBOK versién 3 y
permite tener presentes buenas practicas para que un Proyecto integre los
elementos que dan como resultado una mejor estructuraciéon, coordinacion y
control para maximizar la posibilidad de éxito y satisfaccion del cliente final. Desde
el primero de Julio de 2009 existe la version 4 de la Guia del PMBOK vy se genera
la necesidad de actualizar a la PMO para mantenerla a la vanguardia de la Guia

soporte de su metodologia.

El primer hito™® de la actualizacién es realizar las modificaciones necesarias al
documento “Politicas del proceso — Gestionar Proyectos”. Considerando la

integracion de la PMO Skandia Colombia con la PMO Skandia México, también se

'3 Hito: cuando las fases de un Proyecto son secuenciales, el cierre de una fase termina con cierta forma de transferencia o
entrega del trabajo producido como el entregable de la fase. La terminacién de esta fase representa un punto natural para
re-evaluar el esfuerzo en curso y, en caso de ser necesario, para cambiar o terminar el proyecto. Estos puntos se conocen
como salidas de fase, hitos, puertas de fase, puntos de decision, puertas de etapa o puntos de cancelacion. Tomado de
Guia del PMBOK - Cuarta edicién, Version en Espafiol, Capitulo 2 — Ciclo de vida del proyecto y organizacién, Pagina 25.

47



debe consolidar un Unico documento que sea aprobado por los integrantes de
estas areas de la Compaiiia.

El segundo hito es la actualizacion de las 15 plantillas de la oficina. En este punto
es necesario nuevamente que los esfuerzos sean liderados en conjunto por la
PMO Skandia COLMEX para tener una metodologia unificada. Al pensar en que el
diligenciar las plantillas es necesario para el buen término de los Proyectos, se
decidié hacer un diagndéstico inicial analizando la informacién histérica del
diligenciamiento de plantillas para 12 de los proyectos liderados por la Oficina en
el periodo 2008 — 2009 y de esta manera obtener datos del cumplimiento de una
parte de la metodologia que el equipo de Proyectos habia determinado como

“apropiada” al implementar las plantillas.

El tercer hito es la modificacion del Site PWA de la PMO Skandia Colombia,
proceso secuencial a la actualizacion de plantillas, “cargando” las plantillas

actualizadas al sitio de colaboracién interno.

El cuarto hito es la creacidon de un curso basico On Line estructurado en dos
partes, la primera que exponga los términos claves para la Direccion de Proyectos
y los Roles de un Proyecto; la segunda que responda a las preguntas ¢Qué es'y
quiénes conforman la PMO Skandia COLMEX? ¢ Cudl es el Portafolio de Servicios
de la PMO Skandia COLMEX? y ¢ Como trabaja y cual es la metodologia utilizada
por la PMO Skandia COLMEX?

El quinto hito es la retroalimentacién del contenido de la Guia del PMBOK V4 en la
PMO por medio de reuniones en horarios no laborales. Con este punto se
profundiza el estudio del PMBOK y los PMP de la Oficina de Proyectos se

mantienen actualizados en los nuevos conceptos.
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El sexto y ultimo hito, es el disefio y aplicacion de un examen que acredite lo
aprendido en la retroalimentacion y permita que Skandia University expida un
certificado de capacitacion por las horas totales de trabajo en la tematica del
PMBOK.

5.1 ACTUALIZAR EL DOCUMENTO “POLITICAS DEL PROCESO -
GESTIONAR PROYECTOS” DE LA PMO SKANDIA COLOMBIA E
INTEGRARLO CON EL DOCUMENTO “LINEAMIENTOS DEL PROCESO”
DE LA PMO SKANDIA MEXICO
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Gréfico 2.Proceso para actualizar el documento “Politicas del proceso —
Gestionar Proyectos” e integrarlo con el documento con el documento

“Lineamientos del Proceso” de la PMO Skandia México

Convenciones
Sk CO: Skandia Colombia
Sk MX: Skandia México

INICIO Sk COLMEX: Skandia Colombia-México

‘ Revisar el documento de “Politicas del proceso — Gestionar Proyectos” de Sk CO ‘

v

‘ Realizar propuesta de cambios a al documento ‘

v

‘ Presentar las modificaciones al Director de la PMO Sk COLMEX %7

Modificaciones aprobadas

Sl

Realizar cambios
sugeridos por el Director

‘ Enviar documento a los Gerentes de Proyectos Sk CO para su revision ‘

v

‘ Reunién con la PMO Sk CO para evaluar las observaciones del documento Fi

Documento aprobado

NO

‘ Revisar el documento de “Lineamientos del Proceso” de Sk MX ‘

v

‘ Realizar propuesta de integracion de los documentos ‘

v

‘ Reunién virtual/telefénica con la PMO Sk MX para crear el documento consolidado ‘

NO

Documento consolidado terminado

‘ Enviar documento consolidado a todos los integrantes de la PMO Skandia COLMEX ‘

v

‘ Reunién virtual con la PMO Sk COLMEX para aprobar el documento consolidado ‘

v

‘ Enviar documento al Vicepresidente de Operaciones para su revision y comentarios ‘

v

‘ Oficializar el documento de Politicas de la PMO Skandia COLMEX ‘

v

Fuente. Autor del Proyecto ‘ FIN ‘
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5.2 ACTUALIZAR LAS PLANTILLAS DE LA PMO SKANDIA COLOMBIA E
INTEGRARLOS CON LAS PLANTILLAS DE LA PMO SKANDIA MEXICO

5.2.1 Diagnostico ala PMO Skandia Colombia del cumplimiento a la

metodologia

5.2.1.1 Proyectos analizados

Tabla 1. Proyectos Analizados

Proyectos Mandatorios

Decreto de Multivinculados
Siafp etapa 5
Medios Magnéticos 2009
Proyecto Circular 052 Seguridad IT
Carteras Colectivas
Proyecto Seguridad IT Fase Il
Objetivo Estratégico - Crecimiento de los Segmentos Seleccionados
Nuewos Productos por Segmento
New Senvice
Objetivo Estratégico - Crecimiento de los Segmentos Seleccionados
Omni Migration
Eficiencia Recaudos 2009
Construccion del Sistema General de Distribucion Eléctrica
NOVA

Fuente. Datos de la PMO Skandia Colombia

5.2.1.2 Recopilar y analizar la informacion del Sitio Web interno (Site PWA).
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Tabla 2. Matriz para recopilar datos de la PMO

Fuente. Autor del Proyecto
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Convenciones
Fl Fecha de Inicio
FF  |Fecha de Finalizacion
% C |Porcentaje de cumplimiento PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Iniciar Planear Ejecutar|Monitorear y Controlaj Cerrar
016{001{003|004 013017018002 005|006 {007 {009 (013 {010{014
Proyecto Gerente de [Estado de el eebs
Proyecto | Proyecto




Tabla 3. Datos recopilados del diligenciamiento de Plantillas

Convenciones
H FECHADE INICIO
FF FECHADE FINALIZACION
%C % DE CUMPLIMIENTO PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
INICIAR PLANEAR EJECUTAR MONITOREAR Y CONTROLAR CIERRE

PMS - 016 PMS - 001 PMS - 003 |PMS - 004 [PMS - 013 [PNIS- 017 PMS - 018 |PMS - 002 |PMS - 005 |PMS - 006 PMS - 007 {PMS - 009 [PMS - 013 |PNS- 010 |PMS - 014
PROYECTO g;gsggg E E:Lﬁi?g F FF| %C | %C | %C %C | %C | %C | %C | %C | %C [ %C | %C [ %C | %C | %C [ %C
MANDATORIOS
Decreto de Mulfvinculados GP3 Activo 14/10/08  06/08/09 0%  100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  50%  50%  100% 0% 0% 0% 0%
Siafp etapa 5 ‘GP3 Activo 17110008 0610510 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  50% 0% 0% 0% 0% 0%
Medios Magnéticos 2009 GPL Cemado 200109 120609  100%  100%  100%  100%  100% 100%‘ 100%‘l 0%  50%  75% 0% 0% 100%  50% 100%‘
Proyecto Circular 052 Sequridad IT~~ GP5 Cemado 1712007 0107008  100%  100%  100%  100%  100% 0%  100% 0%  100% 0% 0% 0% 100%  100%  100%
Carteras Colectivas GP5 Cemado 030907 2600908  100%  100%  100%  100%  100% 0% 100%‘ 0%  100% 0% 0% 0% 100%  100%  100%
Proyecto Seguridad IT Fase I GP5 Activo 25007108 31103109 0%  100%  100%  100% 0% 0%  100% 0%  100% 0% 0% 0% 0%  100% 0%
OE2 - Crecimiento de los Segmentos Seleccionados
Nuevos Productos por Segmento ~ GP2 Activo 15/07/08  19/10/09 0% 100%‘ 100%‘ 100% 0% 100%‘ 100%  100%  100% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
New Senices GP4 Cemado 030308 240409  100%  100%  100%  100%  100% 0% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
OE4 - Potencializar Eficiencia
Omni Mgration GPL Activo 06/12/08  15007/10 0% 0% 25%‘ 0% 0% 0% 0% 0% 0%  25% 0% 0% 0% 0% 0%
Eficiencia Recaudos 2009 GP3 Activo 04108108  17/09/09 0% 100%  100%  100%  100%  100%  100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%  100%
Construcci6n del Sistema General de !
Distribucion Eléctrica GPL Activo 1712007 25103109 0% 0% 100% 0% 0% 0%  100% 0%  25% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NOVA GP5 Activo 04108108 30112/08 100%‘ 100%  100%  100% 0% 100%‘ 0% 0% 5%  25% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente. Autor del Proyecto
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Tabla 4. Analisis General

INICIAR PLANEAR EJECUTAR MON. Y CON. CIERRE
Gerente de Proyecto | PMS-016 PMS-001(PNS-003 PMS-004 PMS-013 PMS-017 PMS-018[PMS-002 PMS-005|PMS-006 PMS-007 PMS-009 PMS-013|PMS-010 PMS - 014 Cumplimiento. Metodologia
. 63% 57% 40% 23% 40%
Consolidado Gerentes 44%
5%  75% | TT%  67% 4% 3% 67% | 1% - 63% | 2% 1% 1% 3% | 38% 4%
33% 48% 13% 17% 25%
GP1 30%
B¥%  B% | % B% W% BV% 6% 0% 5% | 33% 0% 0% R% | 1% 3%
50% 80% 100% 25% 0%
GP2 53%
0%  100% | 100%  100% 0%  100%  100% | 100%  100% | 0% 0%  100% 0% 0% 0%
50% 33% 25% 17% 17%
GP3 28%
R% 6% | 3% 3% B’% % 3% 0% 5% [ 33% - 33% 0% 0% 0% 33%
100% 80% 100% 100% 100%
GP4 93%
100%  100% | 100%  100%  100% 0%  100% | 100%  100% | 100%  100%  100%  100% | 100%  100%
88% 10% 41% 14% 63%
GP5 53%
75%  100% | 100%  100%  50%  25% 7% 0% 81% 6% 0% 0% 5% | 75% - 50%

Fuente. Autor del Proyecto
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Tabla 5. Analisis segun el estado del Proyecto

Gerente de Proyecto INICIAR | PLANEAR | EJECUTAR | MON. Y CON. | CIERRE | Cumplimiento. Metodologia
Activos 44% 43% 31% 11% 13% 29%
GP1 0% 23% 6% 3% 0% 9%
GP2 50% 80% 100% 25% 0% 53%
GP3 50% 33% 25% 17% 17% 28%
GP5 75% 60% 31% 3% 25% 38%
Cerrados 100% 85% 56% 48% 94% 75%
GP1 100% 100% 25% 44% 75% 72%
GP4 100% 80% 100% 100%| 100% 93%
GP5 100% 80% 50% 25%| 100% 67%

Fuente. Autor del Proyecto
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5.2.1.3 Graficos del Diagndstico

Después de recopilar los datos y realizar el analisis correspondiente, se obtienen
los gréficos de este titulo. El grafico 3 evidencia que el cumplimiento de la
metodologia para los proyectos analizados es de un 44% y por tanto, existe una
falencia del 56%. Hay que considerar que este resultado contiene los datos de
proyectos cerrados y activos, es decir aquellos que ya han terminado y aquellos

que al momento del andlisis aun estaban en ejecucion.

Gréfico 3.Consolidado General del Cumplimiento de la Metodologia por parte

de los Gerentes de la PMO Skandia Colombia

Falencia del
cumplimiento de la
Metodologia en la

PMO Skandia
Colombia
56%

Fuente. Autor del Proyecto

En el gréfico 4, se observan los cinco macro procesos de la Metodologia de
proyectos, y aunque los datos siguen siendo de proyectos cerrados y activos, se
evidencia un porcentaje considerablemente bajo en las plantillas de “Monitorear y
Controlar” (23%) lo que sugiere reevaluar la utilidad y eficacia de estas plantillas al
desarrollar cualquier Proyecto.
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El grafico 5, presenta un mayor detalle del anterior, en éste se observa que la
plantilla “PMS-016 Evaluacion Financiera del Proyecto” se encuentra diligenciado
en el 50% de los proyectos, pero se justifica con el hecho de que no todos los
proyectos necesitan un analisis financiero para iniciar su planeacion porque
existen proyectos mandatorios que son de obligatorio cumplimiento. La plantilla
“PMS-002 Lista de chequeo” esta diligenciado en el 17% de los proyectos, y si se
considera que es una ‘lista de actividades” aceptada por los integrantes de la
PMO de Skandia Colombia para asegurar el uso de la Metodologia, es una cifra

critica y se debe reevaluar y/o mejorar su utilidad.

Grafico 4.Cumplimiento de la Metodologia por macro proceso en la PMO

Skandia Colombia

INICIAR PLANEAR EJECUTAR MONITOREAR CIERRE
Y CONTROLAR

Fuente. Autor del Proyecto
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Gréfico 5.Cumplimiento de la metodologia por Plantilla en la PMO Skandia

Colombia

759% 7%

67% 67%
63%

50%
42% 42%

38%
33% 33%
27%

17% 17% 17%

y @ > O
S & & &

™
N g
g & ¢ ¢ GG
RS

F & & QQb 06\ S PP
R A A A A A s A<
R AR A

Fuente. Autor del Proyecto

El gréfico 6 hace una diferenciacion clara entre el cumplimiento de la Metodologia
para los Proyectos activos versus los proyectos cerrados. Estas cifras son
predecibles ya que algunos de los proyectos activos pueden ir tan solo en el
macro proceso “Iniciar’ y por tanto las plantillas de los otros macro procesos aun
no han sido diligenciadas. Sin embargo, el 75% de cumplimiento de la
Metodologia que muestran los proyectos cerrados, si indican una falencia del 25%
en la metodologia.
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Gréfico 6. Cumplimiento de la Metodologia segun el estado de los Proyectos en
la PMO Skandia Colombia

M Activos [ Cerrados

Fuente. Autor del Proyecto

Gréfico 7.Cumplimiento de la Metodologia segun el macro proceso y el estado
de los Proyectos en la PMO Skandia Colombia

W Activos [ Cerrados

INICIAR PLANEAR EJECUTAR MON. Y CON. CIERRE

Fuente. Autor del Proyecto

En el detalle que presenta el grafico 7, muestra una vez mas que el macro proceso
de “Monitoreo y Control” es el mas critico, aun en Proyectos cerrados; también,
que las plantillas del macro proceso “Ejecutar” muy seguramente no estan siendo
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considerados importantes para varios de los Gerentes de Proyectos o su
diligenciamiento es complicado en comparacion con su utilidad. De este gréfico,
también se concluye que existen proyectos cerrados que no cumplieron la etapa
de “planear” al igual que existen proyectos que después de oficializar su cierre,

aun no han completado los documentos de esta Ultima etapa.

Al terminar el diagndstico, y presentarlo a los integrantes de la PMO Skandia
Colombia, se justific6 con motivos diferentes a la actualizacion de la Guia del
PMBOK, la necesidad de modificar las plantillas para la oficina, al mismo tiempo
se evidencié que existen proyectos por su criticidad dificultan el equilibrio entre
diligenciar plantillas y cumplir con entregables, pero no obstante se mantiene la
posicion de que la Metodologia de Proyectos apoya el éxito de la ejecucion de las

iniciativas lideradas por la PMO.

5.2.2 Actualizar plantillas a la version cuatro de la guia del PMBOK

Gréfico 8.Proceso utilizado para actualizar las plantillas de la PMO Skandia

Colombia

Convenciones
Sk CO: Skandia Colombia
Sk MX: Skandia México

INICIO Sk COLMEX: Skandia Colombia-México

‘ Revisar las plantillas existentes ‘

‘ Realizar propuestas de modificacion a las plantillas ‘
v sl
‘ Presentar a la PMO Sk CO de las modificaciones propuestas }4
NO . . . -
P Realizar cambios sugeridos o evaluar si
Modificaciones aprobadas . Sy
existen nuevas modificaciones para propone

Sl

Fuente. Autor del Proyecto
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Gréfico 9.Proceso utilizado para integrar las plantillas de la PMO de Skandia
Colombia con las plantillas de la PMO de Skandia México y modificar el Site
PWA

INICIO

A

Enviar plantillas de la PMO Sk CO con las modificaciones aprobadas al
Gerente de Proyectos de Sk MX para su revision

Y

Reuniones telefonicas con el Gerente de Proyectos de Sk MX para integrar los templates de Sk CO
con los de Sk MX

Y
Enviar a la PMO Sk COLMEX la propuesta realizada en conjunto con el Gerente de Proyectos de Sk MX

Y
Revision de los comentarios/sugerencias realizadas por la PMO Sk COLMEX

) J
Realizar cambios aprobados por el Director de la PMO Skandia COLMEX

Y
Oficializar las plantillas 2010 de la PMO Skandia COLMEX

Y
Modificar el Site PWA “subiendo” a la plataforma las plantillas 2010 en el Site PWA

\
FIN

Fuente. Autor del Proyecto
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5.3 CREAR UN CURSO BASICO ON LINE QUE PERMITA CAPACITAR A LOS COLABORADORES DE
SKANDIA COLMEX EN LA METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS UTILIZADA
POR LA PMO SKANDIA COLMEX

Grafico 9.Proceso utilizado para crear el Curso basico On Line

Procesos para el contenido del curso
Detallar el contenido del curso
Identificar conceptos basicos Identificar procedimientos
de la Gerencia de Proyectos | basicos que se realizan enla PMO Estructurar el contenido del curso o
<
)
=
Procesos para el disefo del curso izar “ i 7 =
P Realizar “pruebas pilotos” con o
o fr— - m— - — personal externo a la PMO para =
E Investljgar modelosIY diserios Proponer primera versién del evidenciar comprension de los o
< e cursos On line i Curso conceptos v realizar mejoras m
" o)
a 4 o . i i o Z
7 Rea Procesos para la validacion del curso de forma que sea funcional para Skandia Colombia y Skandia México o
= [ Enviar primera versién del curso al Realizar reuniones de validaciény Proponer segunda —
Ll . 7. . . .z

= ] Gerente de Proyectos de Skandia México |- mejoramiento al Curso - version del Curso S
=] w
8 @ . 0\ —
e} Procesos para la Aprobacién del Curso - o
= 9 Visto bueno al curso S
- .., ., wn
Reunidén con los Gerentes de Proyectos Proponer version Presentacion al J (@)
N para presentar la segunda versién del Curso H  final del Curso  H} Director de la PMO )
Loy
/ .7 . . . Z
Procesos para la construccién del curso en Skandia University (SKU) - T m

v Realizar seguimiento Entrega del

Solicitar a SKU los estandares Enviar a SKU el contenido alavanceenla Curso por
“—1 paralaelaboraciéndel curso  F y el disefio del curso | construccion del curso | parte de SKU

Fuente. Autor del Proyecto
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5.4 RETROALIMENTACION DE LA GUIA DEL PMBOK VERSION 4 EN LA
PMO SKANDIA COLOMBIA Y DISENO Y APLICACION DEL EXAMEN DE
PARA CERTIFICAR LA RETROALIMENTACION.

Gréfico 10. Proceso utilizado para llevar a cabo la retroalimentacion de la
Guia del PMBOK version 4 y disefiar y aplicar el examen de certificacion de

la retroalimentacion

INICIO

‘ Distribuir los temas de la retroalimentacion dentro de los integrantes de la PMO Sk CO ‘

v

‘ Decidir las fechas y horarios en los que se realizaran las reuniones ‘

v

Enviar correos de invitacion a asistir a las reuniones de retroalimentacion de la
Guia del PMBOK a la PMO y éreas interesadas de Sk CO

v

Gestionar permisos de salas de reunién y equipo audiovisual requerido

v

Solicitar a Skandia University apoyo técnico para filmar las reuniones de
retroalimentacion

Retroalimentacion Realizada

Sl

Convenciones
Sk CO: Skandia Colombia

A

Enviar informacioén de
nueva programacion

NO

Solicitar a los responsables de cada tema, la elaboracion de 5 preguntas de
seleccién multiple para disefiar un examen

v

Solicitar apoyo logistico a Skandia University para la aplicacién y calificacion
del examen

v

‘ Aplicar examen segun los requisitos establecidos ‘

v

‘ Enviar resultados del examen ‘

v

‘ Solicitar a Skandia University la certificacion de la retroalimentaciéon ‘

v

‘ FIN ‘

Fuente. Autor del Proyecto
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6 ENTREGABLES

6.1 POLITICAS DE LA PMO SKANDIA COLMEX

Nota: Los anexos se pueden consultar en la carpeta “ANEXOS” adjunta en el CD

entregado a la Biblioteca UIS.

En el Anexo A “Politicas de la PMO Skandia” se encuentra el documento inicial
“Documento 2009 POL-GPE-01-01-01” y los documentos entregados “Funciones
de la PMO Skandia COLMEX” “Politicas de la PMO Skandia COLMEX” y

“Procesos para la Administracion de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX”.

Los cambios realizados al documento “Politicas del proceso — Gestionar

Proyectos” de la PMO Skandia Colombia son:
1) Se detallaron las Funciones de la PMO.
2) Se modifico el grafico “Macro procesos desarrollados en la PMO Skandia”.
3) Se incluyeron los Graficos “Interaccidén de los Macro procesos desarrollados
en la PMO Skandia”, “Ciclo de Vida de los Proyectos No Mandatorios” y
“Ciclo de Vida de los Proyectos Mandatorios”
4) Se actualizaron los procesos y se representaron por medio de diagramas.

5) Se adicionaron politicas generales.

6) Se actualizaron las responsabilidades del Director de la PMO.
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7) Se actualizaron las responsabilidades de los Gerentes de Proyectos.

Al iniciar el trabajo en conjunto con la PMO Skandia México, Se actualiza el
documento “MP_04 Roles y responsabilidades” que tiene la PMO con el
Capitulo de Responsabilidades de los Cargos y se decide dividir el documento
teniendo en cuenta el contenido de las diferentes partes; la reestructuracion final

da como resultado los documentos:

- Politicas de la PMO Skandia COLMEX.

- Procesos para la Administracion de Proyectos de la PMO Skandia
COLMEX.

- Funciones de la PMO Skandia COLMEX.

Finalmente, se integra el documento de politicas de la PMO de Skandia Colombia
con el documento “Lineamientos del Proceso” de la PMO de Skandia México y se
realizan las reuniones pertinentes para aprobar y oficializar los cambios

realizados.

6.2 PLANTILLAS DE LA PMO SKANDIA COLMEX Y MODIFICACION DEL
SITE PWA

En el Anexo B “Actualizacion Plantillas” se encuentran dos carpetas, una con las
plantillas anteriores “Plantillas 2009” y la otra con las plantillas entregadas
“Plantillas 2010”. En esta dltima carpeta se incluye otra con el nombre “Ejemplo
Modificaciones” que evidencia como se modificaron las plantillas “MP-04 Roles y
Responsabilidades” y “MP-02 Lista de Chequeo”. Los cambios realizados a las

deméas plantillas se realizaron con procedimientos similares, en donde el
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estudiante justificaba las modificaciones al Director de la PMO Skandia COLMEX

asi como las nuevas funciones de seguimiento segun el caso.

En la tabla 6 se encuentra el resumen de la actualizacién de las plantillas y en la
tabla 7 se listan los documentos entregados a la PMO de Skandia COLMEX. Al
mismo tiempo, estos documentos estan disponibles en el Site PWA para consulta
y uso de los integrantes de la PMO Skandia COLMEX.

6.3 CURSO VIRTUAL DE LA PMO SKANDIA COLMEX

En el Anexo C “Curso Virtual” se encuentra el disefio y contenido del curso virtual

entregado a Skandia University para su aplicacion.

6.4 RETROALIMENTACION DE LA GUIA DEL PMBOK V4 EN LA PMO
SKANDIA COLOMBIA Y DISENOY APLICACION DEL EXAMEN DE LA
RETROALIMENTACION.

En el Anexo D ‘Retroalimentacion Guia del PMBOK” estan 8 de las
presentaciones de la retroalimentacion de la Guia del PMBOK V4. Las
presentaciones “Introduccion”, “Ciclo de Vida del Proyecto y Organizacion” y
“Procesos de la Direccion de Proyectos para un Proyecto” fueron realizadas y

presentadas por el estudiante en practica.
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Tabla 6. Resumen de la Actualizacion de Plantillas

PLANTILLA ANTERIOR
(2009)

ESTADO DE
ACTUALIZACION

PLANTILLA ACTUALIZADA (2010) - ACTIVIDADES - DETALLE CAMBIOS

RESPONSABLES

PMS-000 Caso Negocio

Eliminado

Eliminado al tomarse la decision de que la PMO modificara su procedimiento para integrar
Proyectos al Portafolio de Proyectos

Eduardo Quiroz
Guillermo Barajas

PMS-000 Guia de
Referencia Rapida

Eliminado

El contenido de este documento se encuentra en los documentos "Politicas de la PMO Skandia
COLMEX"y "Procesos para la Administracién de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX"

- NOTA: La PMO Skandia COLMEX debe decidir el objetivo de un folleto y si actualiza la
informacion de cara a los cambios de la Compaifiia.

Eduardo Quiroz
Guillermo Barajas

PMS-001 Presentacion
Inicial Proyecto

Actualizado

Cambios de forma: Se elimina la tabla de contenidos que tenian todas las diapositivas en la parte
izquierda y se incluye una Unica tabla de contenidos al principio de la presentacién. Se incluyen
"campos de escritura Unica" para intentar mantener todas las presentaciones de la PMO Skandia
COLMEX estandarizadas. Se cambian graficos de la presentacion.

Cambios de fondo: Se integra contenido del "PMS-016 Evaluacién Financiera del Proyecto". Se
realiza la actualizacién de conceptos y contenido deacuerdo al resultado de las reuniones con los
Gerentes de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX y a la version 4 de la Guia del PMBOK. Se
integra el documento con el manejado en la PMO Skandia MX buscando efectividad.

Eduardo Quiroz
Guillermo Barajas

PMS-002 Lista Chequeo
Gerencia de Proyectos

Actualizado

Cambios de forma: Se cambia el formato del template de ".docx" a ".xIsx" y se diferencia el
"chequeo de templates" al resaltarlo con color verde.

Cambios de fondo: Se realiza la actualizacién de conceptos y contenido deacuerdo al resultado
de las reuniones con los Gerentes de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX y a la version 4 de
la Guia del PMBOK.

Nueva Funcionalidad: Se realiza el andlisis cuantitativo automatico del cumplimiento de la "Lista
de Chequeo" y se crea la hoja "Grafico de Andlisis" que realiza 3 gréaficas "Cumplimiento de la
metodologia del PMI", "Cumplimiento General de la Metodologia del PMI"y "Cumplimiento
General de la Metodologia del PMI (Avance Real)"

Eduardo Quiroz
Guillermo Barajas

PMS-003 Plan de Proyecto

Actualizado

Cambios de fondo: Se divide el documento en dos partes; la primera el "MP-00 Definicion del
Plan de Proyecto" y la segunda "MP-03 Plan de Proyecto". EI MP-03 evidencia la "ejecucion” del
Proyecto y por tanto debe ser iterativa su revisién y modificacion. Se realiza la actualizacion de
conceptos y contenido deacuerdo al resultado de las reuniones con los Gerentes de Proyectos de
la PMO Skandia COLMEX y a la version 4 de la Guia del PMBOK. Se integra el documento con el
manejado en la PMO Skandia MX buscando efectividad

Eduardo Quiroz
Guillermo Barajas

Nuevo

"MP-00 Definiciones del Plan de Proyecto" contiene el "como" se realizara el MP-03, las
"definiciones" importantes para documentar y ejecutar el "MP-03".

Eduardo Quiroz
Guillermo Barajas
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PLANTILLA ANTERIOR ESTADO DE
(2009) ACTUALIZACION PLANTILLA ACTUALIZADA (2010) - ACTIVIDADES - DETALLE CAMBIOS RESPONSABLES
Cambios de fondo: Se realiza la actualizacién de conceptos y contenido deacuerdo al resultado
PMS-004 Roles y Actualizado de las reuniones con los Gerentes de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX y a la version 4 de Eduardo Quiroz
Responsabilidades la Guia del PMBOK. Se integra el documento con el manejado en la PMO Skandia MX buscando | Guillermo Barajas
efectividad.
L Se crean los siguientes formatos y formas para el acta: .
E\ll\(/)l]S-OOS Acta de Reunion Actualizado - Acta .doc (Word) detallada. GEu(ijllIJearrmdg g;:?;s
- Acta .doc (Word) sencilla. !
PMS-006 Lista de Issues Completado Este template es manejado directamente desde la plataforma de SharePoint -
PMS-007 Solicitud de Completado Se realiza una propuesta para que se maneje desde la plataforma de SharePoint Eduardo Quiroz
Cambios [No]
Cambios de fondo: Se divide el documento en dos partes; la primera el "MP-09 Informe de
PMS-009 Informe de Actualizado avance del Proyecto Presidencia" y la segunda "MP-08 Informe de avance del Proyecto Eduardo Quiroz
Desempefio Vicepresidencia". Se integra el documento con el manejado en la PMO Skandia MX buscando Guillermo Barajas
efectividad y cumplir con los minimos exigidos por Presidencia.
"MP-08 Informe de avance del Proyecto Vicepresidencia" contiene el formato para los informes a Eduardo Quiroz
Nuevo Vicepresidencia con un mayor detalle de issues (incidentes) y de la informacién y estado del Guillermo Barajas
Proyecto.
PMS-010 Cierre Provecto Actualizado Cambios de Fondo: Se realiza la actualizacion deacuerdo al resultado de las reuniones con los Eduardo Quiroz
Y Gerentes de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX. Guillermo Barajas
Cambios de Forma: Se cambia el nombre del documento por "Rastreabilidad de Requerimientos".
Cambios de Fondo: Se realiza la actualizacion de conceptos y contenido deacuerdo al resultado
PMS-013 Listado de Actualizado chae(lg‘isiar%lgrlgrl\l/clasoczn los Gerentes de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX y a la versién 4 de Eduardo Quiroz
Requerimientos Nueva Funcionalidad: Se realiza el andlisis necesario para tener una "rastreabilidad de los Guillermo Barajas
requerimientos" y se crea la hoja "Gréfico de Andlisis" que realiza 3 gréaficas "Cumplimiento de
Requerimientos”, "Control de Requerimientos" y Rastreabilidad de Requerimientos.
Cambios de Forma: Se cambia el nombre del documento por "Acta de Recepcion” Eduardo Quiroz
PMS-014 Acta de Entrega Actualizado Cambios de Fondo: Se realiza la actualizacion deacuerdo al resultado de las reuniones con los Guillermo Baraias
Gerentes de Proyectos de la PMO Skandia COLMEX. !
P.MS'O.l6 Evaluacion Eliminado Se integra con el MP-01 Project Charter Eduardo Quwc_)z
Financiera del Proyecto Guillermo Barajas
PMS-017 RAM Actualizado Se actualizan algunos campos pero manteniendo la base de contenido y su forma. Guillermo Barajas
Cambios de Fondo: Conservando el formato Excel se crea un documento con las hojas “Lista de Camilo Jiménez
PMS-018 MatrizIDRiesgos Completado factores”, “Identificacion y Cuantificacion” y “Plan de Mitigacion” con funciones automaticas para

el seguimiento y control de los riesgos.

Guillermo Barajas

Fuente. Autor del Proyecto
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Tabla 7. Documentos entregados a la PMO de Skandia COLMEX

DOCUMENTOS PMO SKANDIA COLMEX 2010
(Nuevo) Funciones de la PMO Skandia COLMEX

Politicas de la PMO Skandia COLMEX
(Nuevo ) Proceso para la Administracion de Proyectos de la PMO Skandia
COLMEX

(Nuevo) MP-00 Definicién del Plan de Proyecto

MP-01 Project Charter

MP-02 Lista de Chequeo Gerencia de Proyectos

MP-03 Plan de Proyecto

MP-04 Roles y Responsabilidades

MP-05 Acta de Reunién

MP-06 Lista de Issues (Plataforma SharePoint)

MP-07 Solicitud de cambios (Plataforma SharePoint)

(Nuevo) MP-08 Informe de avance del Proyecto Vicepresidencia

MP-09 Informe de avance del Proyecto Presidencia

MP-13 Rastrebilidad de Requerimientos

MP-14 Acta de Recepcion

(Nuevo) MP-15 Registro y Estrategia de Gestion de Stakeholders
MP-17 RAM

MP-18 MatrizIDRiesgos

MP-19 Cierre de Proyecto

Fuente. Autor del Proyecto

6.5 CURSO VIRTUAL DE LA PMO SKANDIA COLMEX

En el Anexo C “Curso Virtual” se encuentra el disefio y contenido del curso virtual

entregado a Skandia University para su aplicacion.
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6.6 RETROALIMENTACION DE LA GUIA DEL PMBOK V4 EN LA PMO
SKANDIA COLOMBIA Y DISENOY APLICACION DEL EXAMEN DE LA
RETROALIMENTACION.

En el Anexo D ‘Retroalimentacion Guia del PMBOK” estan 8 de las
presentaciones de la retroalimentacion de la Guia del PMBOK V4. Las
presentaciones “Capitulo 1 - Introduccion - PMBOK 4”, “Capitulo 2 - Ciclo de Vida
del Proyecto y Organizacion - PMBOK 4” y “Capitulo 3 - Procesos de la Direccion
de Proyectos para un Proyecto - PMBOK V4” fueron realizadas y presentadas por

el estudiante en practica.

6.7 DISENO Y APLICACION DEL EXAMEN DE LA RETROALIMENTACION.

En el Anexo E “Examen PMBOK V4” se encuentra el examen disefado y aplicado
a los participantes de las reuniones de retroalimentacion para evidenciar el
resultado y la evaluacion que permite expedir un certificado de capacitacion por
parte de Skandia University.

El disefio de este examen estuvo a cargo de cada uno de los expositores en las
reuniones de retroalimentacién de acuerdo al tema que les correspondio. El
estudiante en practica, con el apoyo de Skandia University, realiz6 los

procedimientos necesarios para llevarlo a buen término.
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6.8 RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 8. Resumen del cumplimiento de los Objetivos Especificos

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Actualizar el documento “Politicas del proceso
— Gestionar Proyectos” de la PMO Skandia
Colombia e integrarlo con el documento
“Lineamientos del Proceso” de la PMO
Skandia México.

Politicas actualizadas e integradas entre la
PMO Skandia Colombia y la PMO Skandia
México. Entregables Anexo 1 "Politicas PMO
Skandia".

Actualizar las plantillas de la PMO Skandia
Colombia e integrarlos con las plantillas de la
PMO Skandia México.

Plantillas actualizadas e integradas entre la
PMO Skandia Colombia y Skandia México.
Entregables Anexo 2 "Actualizacion Plantillas"

Modificar el Site PWA de la PMO Skandia
Colombia, reorganizando la informacién
existente.

Las plantillas se "cargaron” en el Site PWA'y se
realizaron propuestas de nuevas
funcionalidades para la elaboracion de actas y
seguimiento de cambios.

Crear un curso basico On Line que permita
capacitar a los colaboradores de Skandia
COLMEX en la Metodologia para la
Administracién de Proyectos utilizada por la
PMO Skandia COLMEX.

Curso entregado a Skandia University después
de su validacién con los integrantes de la PMO
Skandia COLMEX. Entregables Anexo 3
"Curso Virtual"

Realizar una retroalimentacion del contenido
de la Guia del PMBOK V4 con los Gerentes de
Proyectos y personal invitado de Skandia
Colombia (Objetivo adicional a los aprobados
en el Plan de Proyecto).

Reuniones de retroalimentacion realizadas en
la PMO de Skandia Colombia; Skandia
University tiene evidencia visual. Entregables
Anexo 4 "Retroalimentacién Guia del PMBOK
V4"

Disefiar y aplicar un examen que evalle
conceptos y conocimientos de la Guia del
PMBOK V4 (Objetivo adicional a los
aprobados en el Plan de Proyecto).

Examen disefiado por cada uno de los
responsables de las reuniones de
retroalimentacién y aplicado con apoyo de
Skandia University. Entregable Anexo 5
"Examen PMBOK V4"

Fuente. Autor del Proyecto
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CONCLUSIONES

La actualizacion del documento “Politicas del proceso — Gestionar Proyectos”
de la PMO Skandia Colombia se completdé considerando los lineamientos del
PMBOK V4 y al mismo tiempo evaluando las necesidades propias de la Oficina
de Proyectos de Skandia COLMEX.

En los procesos de “cambio” dentro de una sociedad, y por tanto dentro de una
Compaiiia, se presenta “resistencia al cambio” por parte de las personas
involucradas y/o afectadas y es responsabilidad de quienes promueven los
“cambios” realizar las actividades necesarias para garantizar que éstos sean

aceptados.

Las plantillas de la PMO Skandia Colombia se actualizaron e integraron con las
plantillas de la PMO Skandia México por medio de un proceso de continua
retroalimentacion con los interesados en cada plantilla logrando reducir la

“resistencia al cambio” por parte de los integrantes de la PMO.

El diligenciamiento del MP-02 Lista de chequeo permitirhd a la PMO mantener
un diagnéstico del cumplimiento a la metodologia de proyectos con un mayor

detalle y en tiempo real.

Las nuevas funcionalidades del Site PWA fueron evaluadas continuamente por
los integrantes de la PMO permitiendo identificar las mejoras y/o correcciones

de implementacién permanentemente.

Disefiar un curso virtual que cumpla con el objetivo de “ensefnar” garantizando
el aprendizaje minimo por medio del estudio individual y sin acompafiamiento

fisico, es un proceso que demanda una representacion del perfil de las
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personas a las que se dirigird el curso, asi como una retroalimentacion
continua entre las personas responsables del resultado y una representacion

de los perfiles de las personas a los que se dirige el curso.

Las reuniones de retroalimentacion fueron aceptadas positivamente por los
asistentes y se evidencio lo importante de mantener los conceptos de Gerencia
de Proyectos actualizados y de compartir la informacion y los conocimientos

entre las diferentes personas de una Compaiiia.
Los procesos de evaluacion cuantitativos llevan a las personas a aumentar su
motivacion por aprender y sobresalir al momento de evidenciar sus

conocimientos.

Administrar Proyectos es un proceso dindmico que debe ajustarse a cada

situacion después de realizar las evaluaciones y consideraciones necesarias.

El aprendizaje de un estudiante de Pregrado al realizar una Préctica

Empresarial es en un factor diferenciador positivo para su vida profesional.

La sencillez y claridad son aspectos claves cuando se quiere dar a conocer

una idea o justificar una posicion o pensamiento.
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RECOMENDACIONES

Los datos utilizados para la elaboracion de los Graficos de Diagnostico para la
PMO Skandia Colombia estuvieron sujetos a la informacion del Site PWA, y
sesgados por todos aquellos documentos que los Gerentes de Proyectos
tengan Unicamente en sus computadores. Por lo anterior, es importante que los
documentos de cada Proyecto se encuentren en el Site PWA durante y

después del desarrollo de cada macro proceso de la Metodologia.

La complejidad de los Proyectos es un factor que no se considerd y puede ser
motivo de un mayor o menor cumplimiento de la metodologia de proyectos en
futuros diagnésticos. Por tal motivo, se debe estandarizar el método
cuantitativo que establece la “complejidad” y puede estar sujeto a la triple

restriccion definida para los Proyectos (Tiempo — Alcance — Costo).

Las funcionalidades del Site PWA unificado para Colombia y México deben
oficializarse después de obtener el consenso de los integrantes de la PMO
Skandia COLMEX vy posteriormente capacitarlos en los cambios de la

plataforma de SharePoint.
Se debe realizar un seguimiento de avance para el Curso Virtual el cual se

entregd a la Directora de Skandia University para su implementacion vy

lanzamiento en la plataforma de capacitacion de la Compafia.
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