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RESUMEN

TITULO: FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES (PGIRHS) PARA LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE LEBRIJA, SANTANDER

AUTOR: IVAN QUINONEZ QUINTERO"™

PALABRAS CLAVES: PGIRHS, RECICLAJE, MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION

Los residuos Hospitalarios y Similares de la E.S E SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA en el
municipio de Lebrija departamento de Santander; tomando como base de andlisis los diagnésticos
realizados haciendo énfasis en todo aquello que apunte a una mejora significativa de los procesos
institucionales en esa materia.

Se recopilo la informacién cualitativa y cuantitativa y la documentacién necesaria con el fin de
conocer el procedimiento y los lineamientos que manejan y realizar el diagndstico previo; durante
esta actividad se establecieron los puntos de generacién de residuos en la Institucion, los tipos de
residuos generados, las entidades encargadas de dar la disposicién final a los residuos, el grado
de conocimiento del personal en cuanto a la separacion en la segregacion de los residuos, el
estado de la infraestructura para la recoleccion de los residuos y la infraestructura faltante para dar
Optimo manejo. Lo anterior, con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion
vigente.

Luego de analizar los resultados del el diagnéstico ambiental y sanitario, se disefi6 el Plan de
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares para la Institucion por medio del cual se
establecieron los lineamientos y directrices que permitan adecuar los procesos para dar una
disposicion adecuada a los mismos y que implica entre otras actividades, capacitar y concientizar
al personal tanto en la segregacion como en el aprovechamiento de los residuos, reducir la
generacion de residuos y gestionar con las entidades encargadas de dar una disposicién final a
los residuos generados

:*Trabajo de grado
Facultad Salud Publica. Escuela de Medicina. Especializacion Administracion en Servicios en
Salud. Directora: LUDDY PATRICIA NIETO ESTEVEZ MSc
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SUMMARY

TITLE: FORMULATION AND IMPLEMENTATION OF THE INTEGRATED MANAGEMENT OF
HOSPITAL AND ALLIED WASTE (PGIRHS) FOR THAT SAN JUAN DE DIOS HOSPITAL Lebrija
SANTANDER

AUTHOR: IVAN QUINTERO QUINONEZ ~
KEYWORDS: PGIRHS, WASTE. RECYCLING, ENVIRONMENT.

DESCRIPTION

The Hospital and Allied residues E.S.E SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA in the municipality of
Santander department; Analysis based on diagnoses made by emphasizing everything pointed to a
significant improvement of business processes in this area.

Qualitative and quantitative information and documentation was compiled with the purpose of the
procedure and guidelines that manage and perform the preliminary diagnosis; during this activity
points of waste generation in the institution, the types of waste generated, the entities responsible
for giving the final disposal of waste, the degree of knowledge of the staff were established
regarding the separation of waste segregation the state of infrastructure for the collection of waste
and the missing infrastructure to provide optimal handling. This, in order to comply with the
provisions of the legislation.

After analyzing the results of the environmental and health diagnosis, the Plan of Integrated Waste
Management and Allied Hospital for the institution through which was designed guidelines and
guidelines for adapting the processes to a suitable arrangement to them settled and involves
among other activities, staff training and awareness both segregation and the use of waste,
reducing the generation of waste and manage the entities responsible for giving a final disposal of
waste generated.

:*Degree work
Public Health Faculty. Medical School. Specialization in Health Services Administration. Director:
Luddy Patricia Nieto Estévez MSc
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INTRODUCCION

El interés por preservar y cuidar los recursos naturales ha venido aumentando en
los ultimos tiempos y en gran medida se debe al consumo indiscriminado y al uso
inapropiado de insumos que ha llevado a un proceso de decadencia del entorno
ocasionando un agotamiento de los mismos, cambios en el clima, alteraciones en
las condiciones del entorno y un desenfreno en la generacion de los residuos por
satisfacer las necesidades consumistas. Para dar manejo a estas probleméaticas
se han desarrollado mecanismos institucionales como el Plan de Gestion Integral
de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS) que establece los lineamientos
para dar una disposicion adecuada a los mismos. El PGIRHS, es un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, definidos por
una entidad para establecer las directrices internas en cuanto al manejo adecuado
de los residuos, acorde a los lineamientos definidos en la politica de la gestidon

integral estipulado en la legislacion ambiental vigente.

Debido a la problematica en relacion con la mala gestidon y disposicion de los
residuos resultado del manejo inadecuado de los diferentes desechos que se
generan, se hace necesario implementar mecanismos que den un cierre a esta
problematica. Para la E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA, se hace evidente
formular y ejecutar un Plan de Gestion Integral de Residuos que incluya las areas
en las que se realicen actividades que dan lugar a generacion y se cuente con un
documento vigente que de lineamientos en materia de gestidbn para manejo y

disposicion los mismos.
Para el desarrollo de ésta monografia se disefio e implemento el PGIRHS para la

institucion por medio del que se establecen criterios para la clasificacion, manejo,

control, aprovechamiento y la disposicion adecuada de los mismos lo que hace

12



evidente el compromiso de la Institucién con el cuidado y la proteccion del medio

ambiente.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las principales problematicas que abordan las instituciones del sector
salud es la disposicion inapropiada de los residuos Hospitalarios y Similares que
se da como resultado del manejo inadecuado de los diferentes desechos que se
generan en los procesos internos. Esta problematica, causa alteraciones de gran
magnitud a los componentes del ambiente como contaminacion del recurso agua,
suelo y aire del lugar, afectacion a la salud puablica, pérdida de los ecosistemas,
entre otros, que van en aumento por la falta de compromiso, informacién e

irresponsabilidad.

La E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA, es una institucion
dedicada a la prestacion de servicios en el sector salud a la poblacién de Lebrija
que tiene falencias en la recoleccién de los residuos; lo anterior, luego de hacer el
reconocimiento de las actividades operacionales de los contratos en el que se hizo
evidente la necesidad de formular y ejecutar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares institucional para lograr una mejoria de los
procesos y fundamentalmente en razén a que el documento vigente en materia de
gestion de residuos solidos esta certificado exclusivamente para la zona
administrativa en el municipio de Lebrija , Santander, por tanto, en locaciones
adquiridas después de mencionada certificacion no cuenta con el manejo racional
para la recoleccién, separacion y disposicidn adecuado a los desechos que se

generan.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular e implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares para la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIUJA,

departamento de Santander, Colombia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el diagnéstico ambiental y sanitario de la E.S.E HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE LEBRIJA en materia de recoleccion, clasificacion y
disposicion de los residuos soélidos generados.

» Disefiar y ejecutar los programas del PGIRHS para la E.S.E HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE LEBRIJA.

15



3. ALCANCE

Formular e implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares para la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA
componente interno como estrategia de optimizacion de los procesos

institucionales y como parte del mejoramiento continuo.
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4. JUSTIFICACION

El adecuado manejo de los residuos en el ejercicio asistencial minimiza los riesgos
de transmision de enfermedades infectocontagiosas, o complicaciones severas,

gue causan un aumento en los costos de la atenciéon médica.

La recoleccién, transporte, almacenamiento y disposicion final de los residuos
hospitalarios realizados de manera inadecuada se convierten en un riesgo, que
dadas las condiciones pueden ocasionar dafios fisicos e infecciones al personal

de servicios generales, del area asistencial, usuarios y a la comunidad en general.

Por tal razén y dentro de la responsabilidad social que le corresponde a la
institucion con el adecuado manejo de los residuos, podra brindar un ambiente
seguro para todos aquellos que intervienen o participan en el proceso, desde la

prestacion del servicio y generador del desecho hasta su disposicion final.

La E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA como generadora de
residuos hospitalarios y similares con el propésito de dar cumplimiento a la
normatividad vigente sobre gestion integral de residuos, y con el compromiso de
implementar politicas y estrategias que contribuyan a la proteccion del medio
ambiente y al cuidado de la salud, requiere la formulacion e implementacion del

Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.
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5. MARCO DE REFERENCIA

La cantidad de residuos hospitalarios generados por las instituciones de salud son
causantes de graves enfermedades virales como la hepatitis, por tanto se debe
tener en cuenta que quienes generan estos residuos han de hacerse responsables

en su adecuado manejo y disposicion.

Por tanto a nivel mundial y en nuestro pais se ha reglamentado el manejo de los

mismos desde su generacidon hasta su disposicion final.

Se estima que del total de residuos generados en el sector salud,
aproximadamente el 40% presenta caracteristicas infecciosas y debido a su
inadecuado manejo, el 60% restante se puede contaminar, aumentando los

riesgos sanitarios ambientales.*

En Colombia los Ministerios de Medio Ambiente y salud promueven la gestion
integral de residuos hospitalarios y similares como estrategia para mitigar el

impacto ambiental y los riesgos para la salud humana.

5.1 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del diagnostico ambiental y sanitario de la E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA, se seguiran los lineamientos establecidos en

la normativa vigente; sabiendo que no todos los residuos que se generan son

! Manual de Procedimientos para la Gestion de Residuos Hospitalarios. Ministerio de Salud y Medio
Ambiente 2002.
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peligrosos y realizando una correcta segregacion de ellos, la norma propone su

aprovechamiento integral mediante el reciclaje.

Con relaciobn a estos aspectos es importante tener en cuenta los siguientes

conceptos:

Almacenamiento

Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos solidos en
recipientes, depositos contenedores retornables o desechables mientras se
procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion o se

presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.

Aprovechamiento.

Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos
sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdémico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra

modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econdémicos.

Contaminante

Sustancia indeseable presente en el medio ambiente, generalmente con efectos
peligrosos para la salud. Los contaminantes pueden estar presentes en la
atmosfera en forma de gases o de finas particulas que pueden resultar irritantes
para los pulmones, ojos y piel, como sustancias disueltas o suspendidas en el

agua de beber y como carcinégenos o mutdgenos en alimentos o bebidas.

Conciencia ambiental
Se define como el entendimiento que se tiene del impacto de los seres humanos
en el entorno, como influyen las acciones de cada dia en el medio ambiente y

como esto afecta el futuro de nuestro espacio.
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Disposicion final de residuos

Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
diseflados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y

al medio ambiente.

Ecosistema

Es un sistema natural que esta formado por un conjunto de organismos Vivos
(biocenosis) y el medio fisico donde se relacionan (biotopo). Un ecosistema es
una unidad compuesta de organismos interdependientes que comparten el mismo
habitat. Los ecosistemas suelen formar una serie de cadenas que muestran la

interdependencia de los organismos dentro del sistema.

Educacién ambiental
Es la formacion orientada a la ensefanza del funcionamiento de los ambientes
naturales para que los seres humanos puedan adaptarse a ellos sin dafar a la

naturaleza.

Elementos de proteccion personal
Se definen como un conjunto de elementos y dispositivos disefiados para proteger
diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo

con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesiéon o enfermedad.

Empresa especial de aseo

Son las personas naturales o juridicas encargadas de la prestacion del Servicio
Publico Especial de Aseo para residuos peligrosos y similares. El servicio incluye
entre otras, las actividades de recoleccién, transporte, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final de los mismos, mediante la utilizacion de la

tecnologia apropiada, a la frecuencia requerida y con observancia de los

20



procedimientos establecidos por los Ministerios del Medio Ambiente y de la
Proteccion Social, de acuerdo con sus competencias, con el fin de efectuar la
mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos, técnicos y
financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma que se garantice

la salud publica y la preservacién del medio ambiente.

Fuente

Lugar natural o dispositivo artificial donde ocurren y provienen las emisiones.

Generador
Es la persona natural o juridica que produce residuos en desarrollo de las

actividades, manejo e instalaciones relacionadas con la prestacion de servicios.

Gestion

Es un conjunto de métodos, procedimientos y acciones desarrollados por la
Gerencia, Direccion o Administracion del generador de residuos, sea éste persona
natural o juridica, para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente sobre

residuos sélidos.

Impacto ambiental
Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en todo o

en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

Indicadores
Pardmetros medibles de una actividad o un proceso, que permiten caracterizar y
obtener informacion objetiva de dichos procesos y pueden estar sujetos a

limitaciones de tipo legal.

Integral

Es el manejo que implica la cobertura y planeacion de todas las actividades

21



relacionadas con la gestion de los residuos desde su generacion hasta su
disposicion final.

Lixiviado

Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la parte
organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdbicas o
anaerobicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los

residuos en proceso de degradacion.

Manejo ambiental
Proceso continuo de maximizar la productividad de los recursos, minimizando
desechos y emisiones y generando valor en los beneficiarios de las zonas

aledafas a donde se encuentra la produccion.

Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (MPGIRH)

Documento expedido por los Ministerios de Medio Ambiente y Salud, mediante el
cual se establecen los procedimientos, procesos, actividades y estandares, que
deben adoptarse y realizarse en la gestién interna y externa de los residuos

provenientes del generador.

Medio ambiente

Se entiende por medio ambiente a todo lo que rodea a un ser vivo. Entorno que
afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o de
la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales
y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en
la vida del ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata soélo
del espacio en el que se desarrolla la vida, sino que también comprende seres

Vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos.
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Minimizacion
Racionalizacién y optimizacién de los procesos, procedimientos y actividades que
permite la reduccion de los residuos generados y sus efectos, en el mismo lugar

donde se producen.

PGIRHS

Es un documento ordenado disefiado por los generadores donde se establecen
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, el cual contiene de una
manera organizada y coherente las actividades necesarias que garanticen la
Gestion Integral de los Residuos solidos, el cual se basa en un diagnéstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita

garantizar una mejora continua en la disposicion de los residuos.

Prevencion
Conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los factores de
riesgo bioldgico, del ambiente y de la salud producidos como consecuencia del

manejo adecuado de los residuos peligrosos.

Reciclaje.
Es la reutilizacion, generalmente luego de cierto tratamiento, de un material que
ha cumplido su finalidad inicial, el cual se emplea para construir un nuevo

producto de la misma u otra caracteristica.

Reciclaje.
El reciclaje consiste en la reutilizacion, generalmente luego de cierto tratamiento,
de un material que ha cumplido su finalidad inicial, el cual se emplea para

construir un nuevo producto de la misma u otra caracteristica.
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Relleno sanitario

Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la disposicion
final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud
publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando
principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos
en un area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los

mismos, control de gases vy lixiviados, y cobertura final.

Residuo Aprovechable
Cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no tiene valor para quien lo

genera, pero se puede incorporar nuevamente a un proceso productivo.

Residuo No Aprovechable
Todo material o sustancia que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento,
reutilizacion o reincorporacion a un proceso productivo. No tienen ningun valor

comercial, por lo tanto requieren disposicion final.

Residuo organico biodegradable
Son aquellos que tienen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse

rapidamente, transformandose en otro tipo de materia organica.

Residuos Peligrosos

Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo a la
salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques o0 embalajes que hayan estado en contacto con

ellos.
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Residuos soélidos

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo
0 uso de un bien en actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que
es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor

econdmico o de disposicion final.

Riesgo
Combinacioén de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa
y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que puede provocar el

evento o la exposicion(es).

Ruta sanitaria
Consiste en llevar los residuos desde los diferentes sitios de generacion al lugar
de almacenamiento central. Esta debe realizarse mediante el uso de carros

contenedores o transportadores.

Salud Ocupacional.

Definida como aquella disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promociéon de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores en todas las ocupaciones.
Separacion en la fuente

Es la clasificacion de los residuos solidos en el sitio donde se generan para su

posterior recuperacion.
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Transporte
Es el movimiento terrestre automotor de los residuos previamente clasificados

para su eventual disposicion final.

Tratamiento y disposicion
Es la seleccién y aplicacion de tecnologias apropiadas para dar el destino final al

residuo.

5.2 MARCO LEGAL

La normatividad relacionada con el manejo, tratamiento y disposicion final de los
residuos hospitalarios y similares en Colombia se encuentra reglamentada
principalmente por la presidencia de la republica, el ministerio de salud y el
ministerio de medio ambiente; sin embargo, el ministerio de trabajo, de justicia y

de desarrollo tienen reglamentacion al respecto, la cual se detalla a continuacion:

Constitucién Politica de Colombia?.
Que contempla en el Capitulo 3: Los derechos Colectivos y del Medio Ambiente.

Decreto Ley 2811 de 1974.2

Cddigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de Proteccién del Medio
Ambiente. Regula integralmente la gestibn ambiental y el manejo de los recursos
naturales renovables (aguas, bosques, suelos, fauna etc.), y es el fundamento
legal de los decretos reglamentarios que se citan al desarrollar lo referido a

permisos, autorizaciones y/o concesiones, Unicamente estan derogados los

> COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion politica de Colombia (4,
Lulio, 1991) Por la cual se promulga la constitucion politica de Colombia. Bogota. D.C. 1991. 190.

COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2811 (18, diciembre, 1974) Por el
cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente. Diario Oficial. Bogota, D.C. 1974 No. 34243.
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articulos 18, 27, 28 y 29.

Ley 99 de 1993.
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico

encargado de la gestidn y conservacion del medio ambiente y los recursos

Naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se

dictan otras disposiciones.

Articulo 4°.- Sistema Nacional Ambiental, SINA. El Sistema Nacional Ambiental,
SINA, es el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e
instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios generales
ambientales contenidos en esta Ley. Estard integrado por los siguientes

componentes:

1. Los principios y orientaciones generales contenidos en la Constitucion Nacional,
en esta Ley y en la normatividad ambiental que la desarrolle.

2. La normatividad especifica actual que no se derogue por esta Ley y la que se
desarrolle en virtud de la ley.

3. Las entidades del Estado responsables de la politica y de la accion ambiental,
sefaladas en la ley.

4. Las organizaciones comunitarias y no gubernamentales relacionadas con la
problematica ambiental.

5. Las fuentes y recursos econdmicos para el manejo y la recuperacion del medio
ambiente.

6. Las entidades publicas, privadas o mixtas que realizan actividades de
produccion de informacion, investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en el

campo ambiental.
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El Gobierno Nacional reglamentara la organizacion y funcionamiento del sistema

nacional ambiental, SINA.

Ley 9 de 1979%.
Por la cual se dictan las medidas sanitarias sobre el manejo de residuos sélidos.

Decreto 2676 de 2000.°
Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y

similares.

Decreto 4741 de 2005.
Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de los residuos o

desechos peligrosos generados asi como regular el manejo de los

Residuos o desechos generados en el marco de la gestion integral, con el fin de

proteger la salud humana y el ambiente.

Decreto 605 de 1996:
Reglamenta la ley 142 de 1994, en cuanto al manejo, transporte y disposicion final

de residuos soélidos.

Ley 430 de 1998:
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los

desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

* COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9 de 1979 (24, enero, 1979). Por medio
del cual se dictan medidas sanitarias. Bogota D.C.

®> COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2676 de 2000 (22, diciembre, 2000).
Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares. Bogota
D.C. Diario Oficial 44275 de diciembre 29 de 2000.
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Decreto 1713 de 2002.

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacidon con la Gestion Integral de Residuos

Soélidos.

Decreto 1609 de 2002.
Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de

mercancias peligrosas por carretera.

Documento CONPES 2750 de 1994.

Politicas sobre manejo de residuos solidos.
Ley 480 de 1998.

Por la cual se dictan las normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los

desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
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6. GENERALIDADES DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
LEBRIJA

6.1 RESENA HISTORICA

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Lebrija, Inicia su funcionamiento en el
afio 1958 como un puesto de Salud que prestaba sus servicios en la edificacion
que funcionaba como la antigua Escuela de Nifias Gustavo Roja Pinilla. Su
estructura correspondia a la de una vivienda de la época, la cual fue
acondicionada con consultorios médicos, consultorios para el Programa Nacional

de Alimentos y consultorio de procedimientos de Enfermeria.

Para el aflo 1977 siendo Gobernador el Dr. Alberto Montoya Puyana y Secretario
de Salud el Dr. Argemiro Vargas Marifio, se aprueba la financiacion de la
ampliacion de dicho Puesto de Salud, con el fin de ofrecer los servicios de sutura,
curaciones y hospitalizacion habilitando 10 camas para el servicio. Posteriormente
en 1980 siendo Director el Doctor Diego Martinez Villalba, se hicieron
reparaciones locativas en la Instituciébn con la ayuda de la empresa privada, sin

que se modificara su distribucién espacial.

En 1986, el Gobernador de la época el Dr. Alvaro Beltran Pinzon, el Secretario de
Salud el Dr. Cesar Numa y el director del Hospital el Dr. Lednidas Ocampo,
deciden la realizacion de una reforma al Sector de Hospitalizacion y se construye

el Sector de Partos y pequefa cirugia.

Debido a la dinamica cambiante que el Municipio ha presentado en sus ultimos 15

afios, mismas que han provoca transformaciones socio-culturales y poblacionales,
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se inicié un proceso de alteracion en los planes de desarrollo programados para la
ESE, de esta manera, en el 2004 siendo Gerente el Dr. Edgar Lizcano Moure, se
hizo una remodelacién al sector de urgencias, consulta externa, laboratorio clinico,

facturacion y servicio farmacéutico, que hasta el afio 2011 se mantenia.

Siendo el antiguo puesto de salud convertido en el afio 2001 en la ESE Hospital
San de Dios de Lebrija, y actuando como una entidad publica descentralizada, con
patrimonio propio y autonomia administrativa, que integra el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, se decide buscar apoyo con los niveles Municipales,
departamentales y Nacionales con el fin de continuar la adecuacion de las
Instalaciones hasta el punto de lograr la Sede que actualmente viene prestando

los servicios de salud a la comunidad lebrijense.

De esta manera, a partir del afio 2011 se ha venido realizando adecuaciones en la
infraestructura y dotando a la ESE de los equipos biomédicos necesarios para
estar a la vanguardia de los servicios de salud que se ofertan; en este nivel de
inversién el Municipio destino un CONPES por valor de Cuarenta y un millones
seiscientos sesenta y seis mil doscientos catorce mil pesos con sesenta centavos
$41.666.214,66, para la adecuacion de Infraestructura y dotacion del Consultorio
de Vacunacion de la ESE, permitiendo cumplir con las exigencias del Plan
Ampliado de Inmunizaciones, la ESE en el 2013 invirtid con recursos propio en la
adecuacion de lo faltante de la obra del Segundo Piso con el fin de lograr la
habilitacién, haciendo una inversion de trescientos cincuenta millones de pesos

aproximadamente $ 350.000.000 en el area de infraestructura.

En el area de equipos Biomédicos y tecnologicos, la ESE ha venido adquiriendo la

siguiente relacion de elementos por afio:

e 2013: compra de insumos medicos para el area de consulta externa por valor

de $5.177.516. Compra de un équido de computo — Servidor Hewlett Packard
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DL 380, por valor de $ 14.950.000. Compra de un compresor de aire para el
servicio de odontologia por valor de $4.640.000. Compra e instalacion de
equipos tecnoldgicos para la implementacion del circuito cerrado de television,
electricidad y red de datos y telefénica de la ESE, por valor de $ 61.497.400.
Compra de 11 equipos de cémputo por valor de $19.690.000.

2014: la ESE fue beneficiado con el contrato Plan del Departamento de
Santander en el programa de dotacién de equipos Biomédicos por valor de
$299.134.029, de los cuales a la fecha se han recibido aproximadamente
Ochenta Millones de pesos $ 87.453.074, y que fueron invertidos en la dotacion
autorizada por el Ministerio de Salud. En este orden de ideas, la ESE
actualmente cuenta con instalaciones acordes a la normatividad de calidad y
habilitacién, dotacién necesaria para cumplir con sus obligaciones y los medios

econdémicos Y fisicos para prestar servicios de Alta Calidad y eficacia.
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6.2 IDENTIFICACION GENERAL DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE LEBRIJA.

Identificacion de la ESE

Tabla 1. Identificacion de la empresa social del estado — ESE

NOMBRE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA

NIT 890.203.436-9

NIVEL DE ATENCION 1C

CARACTER TERRITORIAL ORDEN MUNICIPAL

DEPARTAMENTO - DISTRITO SANTANDER

MUNICIPIO LEBRIJA

DIRECCION Carrera 7 No 11- 20 Lebrija

SEDES ADICIONALES No hay sedes adicionales

CODIGO PRESTADOR REPS 684060072401

ACTO DE CREACION DE LA ESE Decreto 029 del 3 de Agosto del 2001

ACTO ADMINISTRATIVO DE ADOPCION DE | Decreto 029 del 3 de Agosto del 2001, modificado mediante Acuerdo 004

ESTATUTOS del 4 de junio del 2014

ACTO ADMINISTRATIVO DE ADOPCION DEL

PROGRAMA Acuerdo 05 de julio 31 de 2014
IVAN QUINONEZ QUINTERO. Decreto No 055. De Agosto 12 de 2013. Y

INFORMACION DEL GERENTE ACTUAL posesionado mediante acta No 019 de agosto 12 de 2013. Expedida por
el Sr. Alcalde del Municipio de Lebrija

El HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA, fue transformado de Hospital a
Empresa Social del Estado del Orden Municipal adscrita a la Secretaria de Salud
Municipal el dia 03 de Agosto de 2001, dotada con personeria Juridica, patrimonio

propio y autonomia administrativa mediante Acuerdo No. 029 de 2001.

Cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud de baja complejidad permitidos,
con el objeto de dar respuesta a las expectativas y necesidades, la ESE cuenta
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con un equipo humano calificado, dotacion e infraestructura requerida para las
actividades que se encuentran ofertadas en el Portafolio de Servicios Institucional.
De la misma forma, teniendo en cuenta la distancia entre las comunidades rurales
y la ESE, la institucion prioriza las zonas mas lejanas y dos veces al mes realiza
una salida con el grupo extramural priorizando en los programas de promocion y
prevencion, y la atencion meédica a las personas requeridas haciendo en el debido

proceso de direccionamiento segun lo encontrado.

Administrativamente, la ESE viene adelantando procesos de estructuracion de los
modelos de Calidad y MECI, dentro de la institucion con el fin de reorganizar los
procesos que se venian adelantando y lograr la habilitacion de los servicios la cual
se realizara en el Mes de Septiembre. Es de resaltar que la ESE a la fecha no
cuenta con procesos de intervencion por parte de la Superintendencia de Salud u

otros aspectos que pongan en riesgo financiero o fiscal la Institucion.

6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Lebrija adoptd por
aprobacion de la Junta Directiva de la Empresa la Estructura Organica. Teniendo
en cuenta que la estructura organica de una unidad funcional permite visualizar
cOmo se establece la coordinacion de los recursos para lograr los objetivos, y

como estan definidos los sistemas de comunicacion.
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Figura 1. Estructura organizacional

PROGRAMA DE PROMOC IOMN Y | S, S DE IN FORMAC KN I
| PROGRAMA PLAM TERRITOR AL | I

6.3.1 Analisis del Recurso Humano. La N6mina del Hospital esta compuesta por

76 funcionarios.
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Tabla 2. Funcionarios de planta:

CARGO

MODALIDAD DE CONTRATACION

Gerente

Periodo Fijo

Técnico Administrativo

Libre Nombramiento y Remocion

Médico General (2)

Carreara Administrativa: 1 de tiempo completo y otro de

medio tiempo.

Personal Oficial (2)

Oficios generales

Aux Administrativo (2)

Carrera Administrativo

Técnico Ambiental (1)

Carrera Administrativa

Aux farmacia (1)

Carrera Administrativa

Aux enfermeria (8)

Carrera Administrativa

Total

17

Tabla 3. Funcionarios por Orden de Prestacion de Servicios.

Nombre del Cargo Numero de Funcionarios
Asesor Contable 1
Asesor Juridico 2
Asesor Calidad 1
Asesor Control Interno 1
Ingeniero Sistema 1
Asesor Cartera y Glosas 1
Enfermera Jefe 4
Profesional en Psicologia 1
Profesional en Nutricidn 1
Médicos Generales 6
Secretaria 1
Aux Administrativo 9
Aux Enfermeria 24
Total 57
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Con respecto al Recurso Humano es importante mencionar que el 33% del
personal es de planta y el restante 66.7% esta con contrato por Orden de

Prestacion de Servicios.

6.4 CULTURA CORPORATIVA Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA ESE

6.4.1 Misién

La E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA. Presta sus servicios de
promocién en el area de la salud, prevencion y recuperacion de enfermedades en
el primer nivel de atencidn, teniendo como prioridad el respeto, la humanizacion, la
ética, la eficiencia para la preservacion de la vida y el mejoramiento de la calidad
de la misma, contando con un talento humano altamente capacitado y dando un

servicio idéneo en todas las areas funcionales del hospital

6.4.2. Vision

La E-S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA. Para el 2015 sera lider
en la atencion integral de la salud y mantendra su posicionamiento en la calidad
de sus servicios, con oportuna eficiencia y eficacia, gracias al esfuerzo de su

equipo de trabajo.

6.4.3 Valores Institucionales

A. Ofertar servicios de Salud con calidad ética y profesionalismo.
B. Garantizar un servicio oportuno a todos los usuarios.
C. Garantizar los derechos a la equidad e igualdad de su poblacién, segun sea el

caso en la prestacion de servicios de Salud.
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D.

E.
F.

Fomentar politicas de salud que mejoren las condiciones de vida y bienestar de
la comunidad.
Garantizar el derecho al facil acceso a los servicios de salud.

Brindar servicios de salud que garanticen una valoracion integral de la persona.

G.Permitir la participacion social de los diferentes sectores tanto publicos como

privados.

H. Atender sugerencias y recomendaciones en pro del mejoramiento de la calidad

de atencion.

6.4.4 Valores Empresariales

A.RESPETO por la vida, dignidad humana y el medio ambiente.

w

.ETICA en la aplicacion de las practicas médicas y el comportamiento personal.
.HONESTIDAD en Ila administracion de los recursos y en nuestro

comportamiento personal e institucional.

.PAZ Neutralidad frente a los actores del conflicto armado.

. COMPROMISO personal con la organizacién en el cumplimiento oportuno de

los deberes adquiridos con nuestros usuarios, socios, proveedores,

colaboradores y la sociedad.

. CALIDAD EN LA ATENCION Y EL SERVICIO para satisfacer las necesidades

en salud de nuestros afiliados y sus familias y sus familias con el personal

médico cientifico, instituciones de salud y administracion altamente calificada.

.TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION para lograr un alto desempefio

organizacional y garantizar mejores resultado.

.RENTABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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6.4.5 Objetivo General de la ESE. Garantizar la prestacion de servicios oportunos
de Salud, del primer nivel de atencioén a la comunidad en general, con alta calidad
ética y profesional, ayudando a fomentar procesos de auto cuidado mediante

programas Educativo — Preventivos y de Promocion de la Salud.

6.4.6 Objetivo Especificos de la ESE

A. Brindar educacion en los diferentes aspectos que contempla los programas de
prevencion y promocion estipulados en la guias de atencion de la resolucion
412.

B. Ofrecer asesoria individual y colectiva en los diferentes aspectos que contempla
los programas de prevencion y promocion estipulados en la guias de atencion
de la resolucion 412.

C. Fomentar politicas de salud que conlleven al auto cuidado.

D. Mejorar la calidad de vida de las personas con patologias cronicas.

E. Promover estilos de vida saludables y ambientes.

6.5 ESTRUCTURA ORGANICA.

La Empresa Social del Estado San Juan de Dios de Lebrija adopto por aprobacion
de la Junta Directiva de la entidad su estructura organica empresarial, mediante
Acuerdo 029 de 2001, la cual define el nivel de organizacion de la ESE de la

siguiente manera:

e DIRECCION: estara conformada por la Junta Directiva y el Gerente, con el
cargo de mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacion en
torno de la mision y finalidades empresariales, identificacion de necesidades y

expectativas de los usuarios, determinacion de mercados, definicion de
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estrategias de servicios, asignacion de recursos, adoptar y adaptar normas de
eficiencia y calidad controlando su aplicacion en la gestion institucional y las
demas funciones de direccion que exija el normal desenvolvimiento de la
empresa.

e ATENCION AL USUARIO: estara conformada por el conjunto de unidades
organico funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion
de servicios de salud, con su respectivos procedimientos y actividades,
incluyendo la atencion administrativa demandada por el usuario; comprende la
definicion de politicas institucionales de atencion el tipo de recursos necesarios
para tal efecto, las formas y caracteristicas para la atencién, la direccion y
prestacion del servicio.

e DE LOGISTICA: Comprende las unidades funcionales encargadas de ejecutar,
en coordinaciéon de las demas areas los procesos de planeacién, adquisicion,
manejo, utilizacion, optimizacion y control de los recursos humanos, financieros,
fisicos y de informacion, necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de

la Administracion y realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.

6.6 CALIDAD

Con el fin de atender a la normatividad del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, y partiendo de la necesidad de conocer la cultura corporativa de la ESE,
se decide iniciar a partir del afio 2013 el proceso de la Evaluacion del Sistema de

Gestion de la Calidad.
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6.6.1 Politica de Calidad. Politica integrada de gestion HSEQ. La E.S.E SAN
JUAN DE DIOS DE LEBRIJA., empresa dedicada al: “de servicios de salud de
primer nivel en la parte asistencial de consulta externa, programas de promocion,
prevencion y atencion de urgencias a toda la poblacion urbana y rural de Lebrija
en los sistemas de seguridad social subsidiado, contributivo y particular’. Se

compromete en:

= Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, mediante el cumplimiento
de los requisitos pactados con las partes interesadas;

= Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros, los suscritos entre las
partes interesadas y los internos del E.S.E SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA.

= Prevenir la contaminacion ambiental derivada de su actividad laboral,
minimizando el impacto a nivel social y ambiental;

* Prevenir lesiones, accidentes y enfermedades ocupacionales a través de una
adecuada gestion de sus riesgos;

= Mejorar continuamente en la gestion y desempefio de calidad, seguridad, salud
ocupacional y ambiente;

» Fomentar la responsabilidad social con sus grupos de interés.

6.6.2 Valores Institucionales. El desglose de valores en la ESE colaborara para
que los grandes retos y logros no se centren en personas concretas, sino en
equipos o0 en la empresa en su totalidad siempre proyectados a los usuarios. A

continuacion se citara los valores los cuales se identificaran en la institucion.
Vocacion de Servicio, Servicio al cliente, Trabajo en equipo, Integridad,

Innovacion, Eficiencia, Eficacia, Compromiso, Mejoramiento  continuo,

Cumplimiento, Etica, Respeto, Calidez

41



6.6.3 Objetivos del Proceso de Calidad

1. Brindar un servicio integral oportuno con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente.

2. Brindar al cliente un servicio con tecnologia e infraestructura adecuada bajos
los estandares de calidad.

3. Mantener una cultura competitiva de calidad y mejoramiento continuo para
garantizar la satisfaccion de las necesidades del cliente.

4. Garantizar un equipo humano competente, comprometido y humanizado que
brinde una atencion de respeto e igualdad a todos los clientes del Hospital San
Juan de Dios Lebrija.

5. Mantener los clientes actuales e incrementar la participacion en el mercado.
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7. DISENO METODOLOGICO

En la realizacion de sus operaciones en la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE LEBRIJA es critico que se logre dar un manejo adecuado a los residuos
que se generan en la misma, es por esto que en cumplimiento de su
responsabilidad ambiental la empresa quiere lograr un manejo integral 6ptimo

acorde a las necesidades que demande la operacion.

Para la elaboracién del diagnostico en cuanto a la gestion de residuos se
realizaron actividades de observacion en campo para conocer la institucion, se
realizé la caracterizacion y cuantificacion de los residuos generados, ademas de
entrevistas al personal para conocer el actual manejo y disposicion de los residuos
desde la segregacion en la fuente, el almacenamiento temporal hasta la entrega a

la empresa certificada para la disposicion final.
Lo anterior permitié hacer el analisis descriptivo y cuantitativo del manejo de los
residuos incluyendo segregacion, desactivaciébn, movimiento interno,

almacenamiento, manejo de efluentes liquidos y emisiones atmosféricas.

La metodologia para el diagndstico ambiental se plantea a continuacion:
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Tabla 4. Metodologia del diagnostico

PROGRAMA

ACTIVIDAD GENERAL

ACTIVIDAD ESPECIFICA

Establecer y llevar a cabo el
Plan de Gestion Integral de
Residuos ~ Hospitalarios vy
Similares para la E.S.E SAN
JUAN DE DIOS DE LEBRIJA,
departamento de  Santander,

Colombia.

Realizar un diagnostico de la
situacion actual en materia de
recoleccion, clasificacion y
disposicion de los residuos sélidos

generados.

Efectuar una recopilacion de la documentacién actual

referente al manejo de los residuos.

Realizar una inspeccion visual y cualitativa en la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA, del estado

actual en materia de disposicion de residuos.

Efectuar encuestas al personal que permitan establecer el
grado de conocimiento sobre el manejo de los residuos

sélidos que la empresa da a estos.

Realizar un estudio para la caracterizacion e identificacion

de los residuos solidos segregados.

Tabular y analizar los datos recolectados.

Estructurar el documento donde
se contengan todas las
especificaciones que permitan dar
un manejo adecuado segun las

necesidades encontradas.

Redactar el documento donde se contengan todos los

lineamientos en materia de manejo de residuos.

Crear el compromiso institucional para el funcionamiento
del PGHIR.

Formular los programas ambientales acorde a las

necesidades y la normatividad aplicable.

Adecuar los puntos ecoldgicos de acuerdo a la cantidad de
residuos que se generen y a los lineamientos establecidos

por la normatividad ambiental legal vigente

Disefiar las rutas de circulacién y evacuacion de los

residuos dentro de las instalaciones.

Crear un sitio de almacenamiento central de residuos

sélidos.

Establecer los instrumentos de evaluacion y seguimiento.

Implementar y dar seguimiento a
los programas y/o instrumentos
que retroalimentan el Plan de
Gestion Integral de Residuos

Hospitalarios y Similares.

Efectuar los programas establecidos dentro del PGIRS.

Llevar un control sobre la aplicabilidad de los programas

de tecnologias limpias.

Realizar procesos de retroalimentaciéon a las matrices

aplicadas a los programas.

Elaborar un articulo de
funcionamiento practico de la

pasantia ambiental.

Recopilar la informacién adecuada para la estructuracion

del documento.

Disefiar el documento que contenga la informacién

referente al tema.

Fuente: Autor.
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8. DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SANITARIO DE LA E.S.E. SAN JUAN DE
DIOS LEBRIJA

Se realiz6é un diagndstico mediante matriz DOFA en el que se revisaron todos los

aspectos ambientales de la institucion.

Tabla 5. Matriz DOFA

MEDIO INTERNO

MEDIO EXTERNO

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Baja presencia de educacion ambiental sobre la separacion y
disposicion de los residuos solidos.

Ausencia de un Grupo interdisciplinario capacitado dentro del
cual se puedan delegar funciones para el desarrollo del
programa.

Falta de aplicacién de metodologias para dar cumplimiento y
manejo al programa ambiental.

Funcionamiento de frentes de trabajo en diferentes

localidades sin manejo ambiental.

Contar con el apoyo y asesoria permanente de los
profesionales de la ARL.

Disposicién de recursos econdmicos, para la ejecucion,
desarrollo e implantacion del proyecto.

Capacitacion al personal que labora en la empresa.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Personal idéneo para la formulacién y desarrollo del PGIRS.
Funcionamiento de puntos ecolégicos para la segregacion de
residuos solidos.

Disposicion del recurso humano de la empresa para el

desarrollo del programa.

Incumplimiento de la normatividad ambiental, en lo que
respecta al manejo integral de los residuos sélidos en el
frente de trabajo.

Ausencia de seguimiento y mejoramiento continuo del
PGIRS para la zona administrativa, Bucaramanga.
Afectacion al recurso suelo y agua debido a la mala

disposicion de los residuos sdlidos generados.

Fuente: Autor.
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Tabla 5. (Continuacion)

MEDIO INTERNO

MEDIO EXTERNO

FO

DO

Desarrollar de manera conjunta con la ARL establecer el
Plan de Gestidon Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares para su posterior cumplimiento.

Realizar un proceso de divulgacién y entrega de material
didactico, en donde se establece el funcionamiento de los
puntos ecolégicos para la disposicion y clasificacion de los
residuos slidos.

Establecer campafias ambientales encaminadas al
fortalecimiento en el manejo de los residuos, con el fin de

enfocamos a la mejora continua.

Incluir dentro del programa de actividades la participacion de
la ARL en pro de mejorar la educacién ambiental del
personal en cuanto al manejo y disposicién de los residuos
solidos.

Entrenar al grupo interdisciplinario en manejo de residuos
solidos para generar procesos de retroalimentacion y
mejoras dentro del programa.

Formular estrategias que permitan dar cumplimiento a lo
establecido dentro del programa ambiental mediante
reuniones con el comité interdisciplinario, estableciendo

metas a mediano y corto plazo.

FA

DA

Disefiar el plan de gestion integral para el manejo de
residuos sélidos que permita establecer la disposicion final
adecuada de acuerdo a las caracteristicas de cada residuo.
Establecer un cronograma de actividades que permita
evidenciar el seguimiento y mejoramiento del programa en
conjunto con el comité ambiental.

Fomentar jornadas de concienciacidn, evidenciando la
importancia de la separacion de los residuos en la fuente

para evitar procesos de contaminacion al medio.

Implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares con el fin de realizar su respectiva
socializacion con el personal y dar cumplimiento con lo
establecido en la legislacion ambiental.

Integrar el comité ambiental para la asignacién y
cumplimiento de las actividades establecidas, logrando asi
el seguimiento y la mejora del programa.

Formular en el PGIRS programas que fomenten el uso
eficiente de los recurso, el orden y aseo para los procesos

de retroalimentacion del programa.

8.1 RECOPILACION Y REVISION DOCUMENTAL

Al realizar la recopilacion de la documentacion concerniente a la gestion ambiental
en la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA se identifican dentro
de su sistema de gestion integrado y establecido en el listado maestro programas,
formatos y procedimientos que no solo abarcan lo referente al manejo de los

residuos Hospitalarios y Similares sino también el componente de la gestibn medio
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ambiental que maneja la empresa, sin embargo, son insuficientes para lo que

requiere la institucion como tal.

En lineas generales y en cuanto al manejo de Residuos Hospitalarios y Similares

la institucion:

= No llevaba un registro controlado de los programas que se realizan. Los
formatos no se diligencian adecuadamente y en ciertos casos no se
implementan bien.

= El manejo de la documentacion no es acorde a lo establecido en el listado
maestro.

. La E.S.E SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA, no cumplia con
las condiciones basicas para operar en materia de manejo de residuos
hospitalarios y era necesario reforzar tanto la formacion del personal en temas
especificos y relacionados con dicho manejo, como hacer los ajustes
presupuestales para adecuar la infraestructura a las necesidades vy
requerimientos de ley.

. Se carecia de espacios adecuados para consultorios, sitio de
recoleccion de residuos, tanque para almacenamiento de agua considerando
que Lebrija sufre de fuertes racionamientos de agua potable; otro factor de
riesgo eran las redes eléctricas en la Institucion que podrian ocasionar
cortocircuitos debido a las sobrecargas y a la falta de renovacién de dichas
redes.

. No se contaba con recipientes adecuados a la normativa
ambiental para la recoleccién de los residuos dentro de la institucion, ni una
cultura entre el personal que labora en ella.

. No existia una adecuada sefalizacion de las rutas de
evacuacion de los residuos que se generan en la E.S.E SAN JUAN DE DIOS
DE LEBRIJA.

. No se contaba con planes de contingencias
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. No existia un comité encargado de los asuntos ambientales y

sanitarios que fuese operativo

8.2 INSPECCION MANEJO DE RESIDUOS

Se realiz6 una inspeccion a todas las areas de la institucion para verificar el
estado actual de los recipientes para disposicion de residuos. Se evidenciaron
falencias internas ya que no existian ni los materiales adecuados por sus
caracteristicas o volimenes de trabajo y no se habia trabajado en el conocimiento
y compromiso del personal con estos temas. En la Figura 2 se muestras imagenes
de los recipientes que se utilizaban en la institucion antes de la implementacion del
PGIRHS.

Figura 2. Inspeccion manejo de residuos
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Al finalizar el recorrido por las instalaciones se recopilaron los hallazgos:

1. Los puntos ecolégicos no cumplian con la normatividad estipulada por la
autoridad ambiental quien establece en el decreto 2676 de 2000, que los
recipientes donde se realiza la segregacion de los residuos deben ser de
polietileno de alta densidad. Adicional a lo anterior, se debe realizar un
mantenimiento externo de los puntos ecoldgicos puesto que su estado es
deplorable. Es por esto que se debe establecer un plan de mejora y
acondicionamiento de los puntos ecolégicos para dar cumplimiento a la

normatividad.

2. Era necesario construir una zona de almacenamiento de residuos para realizar

alli la disposicion intermedia- final a los residuos sélidos.

3. Al inspeccionar las canecas para disposicion final de los residuos se observé
gue no eran suficientes ni tenian un tamafio apropiado para el volumen de

material que contenian; ademas se evidenciaron las falencias en el numero de
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puntos ecolégicos ya que las nuevas instalaciones para las actividades de

mantenimiento no cuentan con un punto.

4. La visita evidencié que se debian realizar mejoras en el tratamiento de las
aguas residuales (sanitarias). Hacer mantenimiento a las redes, al igual que

implementar un proceso de tratamiento antes de la disposicion final.

5. Al realizar un cuestionario al personal administrativo sobre el manejo de
residuos sélidos y peligrosos por sus caracteristicas; se concluyd que a estos
residuos no se les esta dando una disposicion final adecuada y no existen
soportes que permita sustentar ante la autoridad ambiental competente su

tratamiento.

6. Se diseflaron y realizaron encuestas al personal para establecer el grado de
conocimiento sobre el manejo de los residuos. El personal funcional vy
administrativo de la empresa diligencié un instrumento que contenia trece (13)
preguntas de respuestas cerradas y una Ultima para realizar aportes,
inquietudes y/o correcciones de los temas tratados en la misma, dentro de los
temas encuestados no solo se habl6 del manejo adecuado de los residuos sino
también del conocimiento referente a medidas para controlar una posible
infeccion , que hacer en caso de una emergencia y los elementos utilizados

para mitigar esta misma.

8.3 ENCUESTA PARA EVALUAR PRACTICAS AMBIENTALES

Se aplicé una encuesta para evaluar las practicas de separacion en la fuente, el

uso del recurso hidrico y eléctrico y el uso de insumos y consumibles.
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8.4 ENCUESTA CONOCIMIENTOS BASICOS MANEJO RESIDUOS

Se presenta en la siguiente imagen la encuesta aplicada al personal sobre

conocimientos basicos en materia de manejo de residuos

Tabla 6. Formato de encuesta para realizar al personal del hospital

FORMATO DE ENCUESTA PARA REALIZAR AL PERSONAL DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LE LEBRIJA

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO
DATOS GENERALES
NOMBRE:
CARGO:
SECCION:
FECHA: FIRMA

ENFOCADO AL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

Sl NO

Tiene conocimiento sobre la Normatividad colombiana que reglamenta el manejo de residuos hospitalarios

Conoce los principios basicos encuanto al manejo de RESIDUOS

Conoce las normas de manejos de residuos que promueve el Hospital San Juan de Dios de Lebrija

Conoce las consecuencias que puede tener el mal manejo de RESIDUOS

Conoce el manejo que debe tener las sustancias quimicas y como debe actuar en caso de una emergencia

Ha recibido alguna capacitacion en cuanto a la casificacion, segregacion, almacenamiento y movimiento interno de los residuo

by

Ha recibido orientacion en cuanto a tecnicas de limpieza y desinfeccion

Conoce el manejo de fluidos y como actuar en caso de un derrame

De acuerdo a su funcion, conoce sus responsabilidades y el riesgo al que se expone

Desarrolla sus labores con el equipo de proteccion personal correspondiente

Conoce usted las rutas de recoleccion y transporte de residuos solidos

Sabe usted clasificar adecuadamente los residuos en los puntos ecologicos

Se presenta una disposicion inadecuada de los residuos dentro deas instalaciones

NOTA: Escriba adicionalmente lo que considere importante para la gestion de los residuos solidos:

Fuente: Autor
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La encuesta se aplicé a personal de las jornadas de la mafana y la tarde, se
presentan los resultados por cada una de ellas.

Tabla 7. Resultado encuesta realizada a los trabajadores de la jornada de la

mafiana
E.S.E SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA TOTAL

& IRESULTADOS ENCUESTAPGIRH - Grupo Mafiana SI (%) | NO (%)
L (Tiene conocimiento sobre la normatividad Colombiana que reglamenta el manejo de los Residuos Hospitalarios. 17 8
2 |Conoce los principios hésicos en cuanto al manejo de los RESIDUOS 100 0
3 |Conoce las norms de manejo de residuos que promueve E.S.E SAN JUAN DE DIOS 07 3
4 |Conoce I2s consecuencias que puede tener el mal manjo de RESIDUOS 100 0
5 (Conoce el manejo que ceben tener fas sustancias BIOLOGICAS y como debe actuar en caso (k unaemergencia 13 ]
6 [Harecibido alquna capacitacion en cuanto aa lasificacidn, seqregacion, lmacenamiento y movimiento interno de los 03 T
T Harecibido orientacion en cuanto a tecnicas de limpiezay desinfeccion, 63 3
8 |Conoce el manejo de Biologico y como actuar en caso de un EVENTO ADVERSO 8 13
9 (De acuerdo asu funcion, conoce s responsabilidades el riesgo al que se expone. 90 10
10 {Desarrolla sus fabores conel equipo de proteccion personal correspondiente. 9 3
11 |Conoce usted las rutas de recolecci6n y transports de resicuos solidos 63 3
12 |Sabe usted clasificar aoecuadament los residuos en los puntos ecoldgicos 100 0
13 |Se presenta una isposicion inadecuada de os resicos dentro de las insalaciones 63 37
14 |Aportes para mejorar [ gestion de los resiuos solidos 33 67

Fuente: Autor

Analisis:

El 83,33% de los trabajadores no tiene conocimiento sobre la normatividad que
rige el manejo de los residuos y el 17% sabe clasificar residuos, el 100% de los
trabajadores clasifica adecuadamente dentro de la empresa los residuos solidos,
el 97% de los trabajadores conoce el reglamento interno sobre el manejo de los

residuos y el 3% no lo conoce, el 63% de los trabajadores conocen las rutas de
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recoleccion de residuos y el 37% desconocen este tema, se le pregunto al

personal si en las instalaciones se presentan disposiciones inadecuadas de

residuos y el 63% responde que si se presenta dicha eventualidad y el 37% dice

que no.

Tabla 8. Analisis de encuesta realizada a los trabajadores de la jornada de la

tarde

E.S.E SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA TOTAL
# |RESULTADOS ENCUESTAPGIRH - Grupo Tarde SI (%)| NO (%)
1 |Tiene conocimiento sobre lanormatividad Colombiana que reglamenta el manejo de los Residuos 63 37
2 |Conace los principios basicos en cuanto al manejo de los RESIDUOS 100 0
3 |Conoce las normas de manejo de residuos que promueve E.S.E SAN JUAN DE DIOS 100 0
4 |Conoce las consecuencias que puede tener el mal manejo de RESIDUOS 100 0
5 [Conoce el manejo que deben tener las sustancias BIOLOGICAS y como debe actuar en caso de una 20 4
6  [Harecibido alguna capacitacion en cuanto a la clasificacion, segregacion, almacenamiento y 96 4
7 [Harecibido orientacion en cuanto a técnicas de limpieza y desinfeccion. 54 46
8  |Conoce el manejo de Biologico y como actuar en caso de un EVENTO ADVERSO 75 25
9 {De acuerdo asu funcidn, conoce sus responsabilidades y el riesgo al que se expone. 96
10 |Desarrolla sus labores con el equipo de proteccion personal correspondiente. 92
11 |Conoce usted las rutas de recoleccion y transporte de residuos solidos 75 25
12 |Sabe usted clasificar adecuadamente los residuos en los puntos ecoldgicos 100 0
13 |Se presenta una disposicion inadecuada de los residuos dentro e las instalaciones 79 21
14| Aportes para mejorar la gestion de los residuos solidos 3 67

Fuente: Autor

Analisis:

El 63% de los trabajadores tienen conocimiento sobre la normatividad que rige el

manejo de los residuos y el 37% no tiene conocimiento sobre el tema, el 100% de

los trabajadores tienen conocimiento en cuanto al manejo de los residuos y

conocen el documento interno que rige el manejo de los residuos en la empresa,

el 75% de los trabajadores conocen las rutas de recoleccion interna de los
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residuos y el 25% no las conocen, el 79% de los trabajadores ven que dentro de
las instalaciones una inadecuada disposicion de residuos y el 21% consideran que
hay una disposicion inadecuada de los residuos dentro de las instalaciones de la

institucion .

8.5 CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS PRODUCIDOS

La cuantificacion de los residuos generados es fundamental para establecer
directrices en cuanto a la proyeccion y disefio de planes que permitan dar un
manejo adecuado a los mismos; se verificaron el tipo y las caracteristicas de los
residuos sélidos generados. Este proceso se llevo a cabo en todos los puntos
ecolégicos, registrando los datos obtenidos en formatos auxiliares para su

posterior tabulacion con el propdsito de complementar y elaborar el PGIRH.

Dentro del estudio se evidencié que el cddigo de colores establecido por la
empresa para el manejo de los residuos no es acorde a las especificaciones
técnicas establecidas a nivel nacional, sino a las definidas dentro de su sistema
de gestion integrado asi: en la caneca verde se depositan los residuos organicos y
en la caneca gris van los residuos reciclaje (papel, cartén) y en la canecas rojas
biologicos. En el proceso de caracterizacion se evidencio la falta de conocimientos
de algunos trabajadores sobre la separacién en la fuente de los residuos a pesar
gue el Hospital maneja dentro de sus charlas capacitaciones sobre la adecuada
separacion de los residuos de acuerdo a sus caracteristicas, dificultando la labor

de clasificacion en los puntos ecologicos.

En la tabla se muestra la caracterizacion de los residuos generados en el Hospital
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Tabla 9. Caracterizacion de los residuos generados en el Hospital

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA
CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SEGREGADOS

Caneca verde Caneca Gris Caneca Roja
Residuos Organicos Residuos reciclables Residuos Biol6gicos
Icopor Papel de oficina Vendas y sondas
Residuos de comida Envases plasticos limpios Guantes de latex
Residuos vegetales Bolsas plasticas Material de curacién
Envases con comida Gafas oscuras de dotacion Y demés que generen
Pitillos Infeccion

Cubiertos desechables

Aluminio

Papel higiénico

tetra pack

Cajas de comida

Empaques de frituras

Fuente: Autor

Figura 3. Identificacion de las caracteristicas de los medios de transporte

externo.

Caracteristicas de los medios
de transporte externc
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De acuerdo a las caracteristicas de los residuos segregados en el Hospital se
realizaron convenios con empresas especializadas para el manejo de los residuos

ordinarios y peligrosos: DESCONT y la empresa de servicio de aseo de Lebrija,
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son las entidades encargadas del manejo integral de los residuos de la empresa.

8.5.1 Tabulaciéon de la informacion sobre residuos generados. Durante esta
actividad seguida de la posterior clasificacion e identificacion de los residuos
solidos se tabularon todos los datos obtenidos en las semanas de estudio, durante
este proceso se tomaron muestras completas de los puntos donde se almacenan
los desechos en la E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA. De acuerdo a las
caracteristicas y la informacién suministrada y adaptada se realizo la respectiva
clasificacion de los residuos la cantidad en peso (Kilogramos), su porcentaje con
respecto a los residuos generados y por Ultimo se hizo un consolidado de todos

los puntos presentes en el area.

Durante el andlisis se pudo evidenciar lo siguiente:

Tabla 10. Analisis de la cantidad de desechos que se generan en la E.S.E
SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA. (Se toma la muestra de ochos dias)

FECHA PAPEL | CARTON | ORDINARIOS | BIOLOGICOS | OTROS) | TOTAL (%)
01 Enero de 2015 1,5% 15,75% 2% 12,5% 3% 34,75%
02 de Enero de 2015 2,75% 5% 2% 1% 0,25% 1%
03 de Enero de 2015 1% 2% 0.12% 16,678% 3,2% 22,998%
04 de Enero de 2015 | 16,87% 0,187% 0,11 2,345% 1,005% 20,517%
05 de Enero de 2015 0.22% 0,1% 0,2% 0,38% 1,27% 2,17%
06 de Enero de 2015 0,1% 0,4% 1,95% 0,875% 1,2% 4.525%
07 de Enerode 2015 0,3% 0,15% 2,975% 0,24% 3,625% 7,29%
8 de Enero de 2015 0,5% 0,6% 1,475% 3,025% 2,475% 8,075%
TOTAL 23.24% 24.187% 10.83% 37.043% 16.025% 111.325%

Fuente: Autor
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Después de la realizacion del seguimiento por ocho dias, de los residuos
generados en la E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA; se pudo obtener un
dato detallado del % total de residuos que se generan en las Instalaciones por
cada area, su origen y en consecuencia las caracteristicas y tamafios de los
recipientes que los deben contener para con dicha informacion proceder a hacer
la orden de compra de los respectivos recipientes segun las necesidades de cada

servicio.
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9. FORMULACION DEL PGIRHS

Teniendo como base la informacién recopilada en el diagnéstico ambiental y
sanitario y la normativa en materia de residuos hospitalarios y similares, se
redacto el documento en el que se incluyen todos los lineamientos en materia de

manejo de residuos.

Se consolidé del documento legal que sustenta el manejo integral de los residuos
gue se generan en la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA o
PGIRH que se convierte en una estructuracion guiada por la normatividad
ambiental vigente misma que reglamenta la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares acoplando estos pardmetros acorde a las necesidades y
residuos segregados; la Norma Técnica Colombiana GTC 24 que hace referencia
a la guia para la separacion en la fuente estableciendo el cédigo de colores de
vigencia nacional. Este documento que se encuentra en construccién conté con el
apoyo de personal idéneo para su desarrollo a fin de abarcar en su totalidad las
necesidades presentes en el area de estudio y para ello y como se explicé

anteriomente, se tuvo en cuenta lo siguiente:

1. Diagnéstico ambiental y sanitario. Se realizd6 el diagndéstico situacional
ambiental y sanitario del generador con relacién al manejo de los residuos
hospitalarios y similares, efectuando la gestion para que se realicen las
mediciones y caracterizaciones necesarias y confrontando los resultados con la
normatividad ambiental vigente.

2. Planteamiento de DOFA. Se aplicé la técnica DOFA; para indicar los problemas
y plantear soluciones segun la investigacion; de esta forma se propondran los
programas y proyectos que se llevaron a cabo para el mejoramiento en la

institucion.
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3. Programa de formacién y educacion. El programa de formacién y de educacion
contemplara las estrategias y metodologias de capacitacion necesarias para el
exito del Plan, como lo son: formacion teorica y practica, temas generales y
especificos, capacitacion en diferentes niveles, capacitacion por maodulos,
sistemas de evaluacion, etc.

4. Proyecto de segregacion en la fuente. Para la correcta segregacion de los
residuos se ubicaran los recipientes en cada una de las areas y servicios de la
institucion, en las cantidades necesarias de acuerdo con el tipo y cantidad de
residuos generados. Los recipientes utilizados deben cumplir con las
especificaciones del PGIRS.

5. Programas de Tecnologias Limpias.

9.1 COMPROMISO INSTITUCIONAL CON EL PGIRHS

El compromiso institucional es el punto de partida al disefiar y con el proposito de
implementar un PGIRH, este compromiso debe ser claro, real, con propuestas de
mejoramiento continuo de los procesos y orientado a la minimizacion de riesgos a
la salud y al medio ambiente. EI compromiso debe responder claramente a las

preguntas qué, como, donde, cuando por que, para y con quien.

En dicho compromiso se especifica que:

“La E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA, dara cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente, procurando la minimizacién de los riesgos para la
salud y el medio ambiente, con la colaboracion de todo su personal se
implementaran buenas practicas de segregacion, manipulacion, transporte y

almacenamiento de residuos, fomentando con esto la cultura de la no basura.
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Con el proposito de alcanzar dichos objetivos, E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE LEBRIJA, destinard los recursos financieros, fisicos, humanos y
técnicos para el control y mejoramiento permanente de este compromiso

institucional.

Ademas, se esforzard en promover el desarrollo de una conciencia ambiental en
las areas que componen la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA,
a identificar alternativas de mejoramiento dentro de los mismos, a reducir los
residuos, ahorrar los recursos como agua y energia y a explorar oportunidades

para reutilizar y reciclar.”
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Figura 4. Guia de manejo interno de residuos solidos en la E.S.E. Hospital

San Juan de Dios de Lebrija.

GUIA DE MANEJO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
LLEBRUA

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS “ PGIRH

Ubiczcion de recipisntes con bolsa de color de acuerdo s |z cizse de residuc sdlido, en cadz uno ds
los sitios y/o fuente donde se produce {peligrose — rojo, no peligroso ordinario — verde, reciclabls

gris).

Recoleccion diaria de fos residuos peligrosos n |a fuente una vez se producen, tratarlos y evacuarlos
3l centro de almacenamisnte y consarvacion, siguiendo fas rutas establecidas.

Reccleccion diaria de los residuos solidos no peligrosos en los sitios y/e fuents, y llevados a3l centro
de almacenzmiento de acuerdo 2 Ias rutas establecidas.

Pasaje diario d= los residuos de cada servicio y registro expresado an kilogramos en |3s respectivas
planillas, 2l igual que el nimero de bolsas racolectadas.

Ubiczcién de !as diferentes clases de residucs en el centro de almacenamiente, por separado ds
acuerdo al sitio asignado. (Refrigerado y/o temperatura ambiente).

Evacuacion semanal por el recolector externo = Iz hora de menor flujo de pacientes y/o personas
por la ruta establecida {miércoles hora 12 M 3 1.00 pm).

Ubicacién en cada servicic de un recipiente (caja de cartén) pars el depdsito del papel reciclable.

Los operarios encargados de |z recoleccion deben desarrollar Izs actividades de manejo de los
residuos solidos con su respactiva dotacion dz proteccion personal (uniforme, guantes, tapabocas,
gorro, botas impermeszblzs medis cafiz), establecida por salud ocupacional.

Lebrija, 23 de septiembre dzl afic 2014

JOSE RAUL OCHOA DULCEY
Cocrdinzdor y apoyo 2l PGIRH
ESE Hospital San Juan de Dios
Lebrija
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9.2 FORMULACION DE PROGRAMAS AMBIENTALES

De acuerdo con el diagndstico ambiental y sanitario se definieron cuéles eran los
programas ambientales necesarios en la institucion para mejorar en los aspectos
débiles y para los que es requisito plantear actividades relacionadas con la
bioseguridad, segregacion en la fuente, uso Optimo de recursos y temas

ambientales en cuanto al manejo del agua, energia y demas recursos.

A continuacién se disefian los programas ambientales acordes a las necesidades

identificadas:

9.2.1 Programa de tecnologias limpias.

La E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA no contaba con un
programa para el ahorro y uso eficiente de los recursos, lo cual incrementa los

costos de funcionamiento.

La implementacion del programa de Tecnologias Limpias, es una inversion a largo
plazo, y por lo tanto no refleja mayor beneficio en un principio, sin embargo, con el
tiempo la actividad econémica se vuelve mas rentable debido a la reduccién en los
costos unitarios de operacién y genera la oportunidad de ampliar la capacidad de

la institucion.

Con el fin de promover una cultura de ahorro y reduccion de los consumos de
energia que actualmente se tienen en E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
LEBRIJA, se consider6 fundamental importante incluir en el programa de
Tecnologias Limpias las actividades a seguir en beneficio de la institucion y

fomento de la buena cultura.
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Para promover el uso eficiente del recurso hidrico y contribuir como institucién a la
aplicacion de Tecnologias Limpias, es necesario realizar actividades que

propenda por el correcto uso de este recurso.

9.2.1.1 Reciclaje: Los programas de reciclaje aportan mejoras en el manejo de los
residuos y se convierten a su vez en opciones de ingresos internos o para
comunidades menos favorecidas. Para el caso del papel y cartdn, se deben tener
en cuenta las siguientes recomendaciones, tales como almacenarlo en bloques,
no arrugarlo, no mojarlo entre otras, adicionalmente se deben desarrollar las

siguientes actividades.

» Seleccionar las areas administrativas que generan carton o publicidad, papel de
archivo y papel periédico que se pueda reciclar y que su produccién sea

significativa.

» Adecuar cajas de carton forradas en papel silueta gris como recipiente para la

recoleccion del material de este tipo que se pueda reciclar.

» Ubicar los recipientes en lugares que permitan su proteccién del agua, calor,

transito de personal.

» Los residuos de vidrio reciclables deben ser almacenados de manera tal que no
se presenten derrames de sustancias residuales de los frascos, que impida la
salida de material roto. En este caso lo Unico que se aconseja es ubicar
canecas para la disposicion de estos residuos, rotularlas de manera que se

identifiquen facilmente.

» Los residuos de plastico reciclable deben ser dispuestos de igual manera que
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los de vidrio pero considerando que el volumen ocupado por estos puede ser
mayor. Estos deben ser separados desde su segregacion dependiendo de la

clasificacion estipulada por la empresa recolectora de reciclaje.

» Reforzar las actividades divulgando la metodologia a desarrollar.

9.2.1.2 Ahorro de Energia

1. Reemplazar los bombillos tradicionales por ahorradores de energia.

Con el proposito de disminuir los consumos de energia en todas las secciones de
la Empresa E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA., generados por
iluminacion de oficinas, area de mantenimiento, salas de reunion, bafos, areas de

apoyo, dormitorios, entre otras.

La ubicacién de los ahorradores, se haran periodicamente segun la necesidad de

cambio de las luminarias y sus instalaciones.

2. Realizar las modificaciones eléctricas necesarias para distribuir correctamente
las fuentes de iluminacion y separar los circuitos que contribuyan al ahorro
significativo del recurso. Se revisaran los disefios eléctricos de las redes con
que cuenta la empresa, basicamente se revisard la ubicacion de los
interruptores, la separacién de estos para cada puesto de trabajo, y su estado
para evitar cortocircuitos que afecten el funcionamiento normal de la red
eléctrica en la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA.
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3. Verificacion de los consumos de energia a partir de la implementacion de

la estrategia.

Revisnado las facturas de costo energético, para evaluar la efectividad del

proyecto de ahorro de energia y las medidas aplicadas para este fin.

4. Realizar campafias de divulgacion sobre el uso eficiente de la luz eléctrica.
Esta actividad es indispensable debido a que es necesario que el personal
adscrito a la empresa promueva las correctas practicas en cuanto al uso eficiente
de los recursos.

Para desarrollar esta actividad se disefiara un folleto didactico e informativo que
pretende estimular al personal en cuanto a la importancia de ahorrar el recurso y

mantener las politicas de Produccién Limpia dentro y fuera de la institucién.

9.2.1.3 Ahorro de Agua

1. Instalar botellones en las cisternas de los bafios a fin de inducir el
aumento artificial de la cantidad de agua utilizado en cada descarga
generando un gran aporte para el consumo mensual.

Esta actividad tiene como fin disminuir consumos de agua en las secciones de los

bafios y basicamente pretende restringir los desperdicios de este recurso en los

mismos.

La ubicacion de dichos botellones, se realizara periédicamente puesto que debe

realizarse una limpieza para evitar posibles vectores.

2. Revisar los consumos y costos del agua a partir de la implementacion del
proyecto durante un afo.
Es necesario llevar un registro de los consumos del recurso hidrico, ya que de

esta manera se podra evaluar la efectividad de las medidas tomadas en este
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proyecto y complementarias.

3. Establecer mecanismos de coordinacion para optimizar el tiempo que
transcurre entre la deteccion de una fugay su reparacion.

Se deben revisar peridodicamente las tuberias y llaves para verificar su correcto

funcionamiento y evitar fugas que se puedan presentar por dafios o averias en el

sistema de conduccion del agua y se debe realizar un informe para tener un

registro del estado de la red.

4. Elaborar material de divulgacion acerca de las politicas de ahorro y uso
eficiente del agua.

9.2.1.4 Recipientes para segregacion de residuos

Se establecieron las directrices para las canecas institucionales
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Figura 5. Especificaciones para las canecas

PLAN DE GESTIOM INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
PGIRH
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA

CARACTERIZACION CUALITATIVA DE DESECHOS HOSPITALARIOS

RESIDUOS ORDINARIOS (Bolsa Verde)

Vasos y Cubiertos desechzbles, servilletas Envolturas de Jeringas, Gasas y guantes

Tozllas Desachables E Higiénicas. Panales con Deposicion y Orina.

Papel Higiénico. Restos de alimentos.

Cajas de Productos Farmacauticos. Czjas de Tetra Pack.

Pagpei Carbor. Papel Metzlizado.

Pape! Adhesivo. Envolturss de branulas, buretreles, etc.

RESIDUOS RECICLABLES (Eolsa Gris)

Caja de Carton. Frascos de Vidrio. b
Material de plastico no contaminado. Pzpel. t
Balsa Interna de Suero. Bolss Externa de Suero. [}
Ampolizas de Plastico. Carpetas de plastico.

Protectores Azules de bolsss de suero intema.

RESIDUOS PELIGROSOS (Bolsa Roja)

Gasas Contaminadas, Torundas contaminadas.
Apgsitos contaminados. Bolss de Drenaje.
Sondas. Catéteres.
Jeringas contaminadas. Filtros.
Sistemas de Succion. Panzles Desechzbles con Sangre.
Extension de Anestesia. Branulas.
Lizves de Tres Vias. Guantas.
Buretroles. Equipos de Venoclisis
NOTA MUY IMPORTANTE

AL DEPOSITAR EL MATERIAL DE DESECHO EN EL RECIPIENTE, FUESE CLARAMENTE QUE
CLASE DE RESIDUO ES, A QUE COLOR PERTENECE Y DEPOSITELO EN EL RECIPIENTE
ADECUADO (rojo, verde, gris) Y CONTRIBUYA ASI CON EL MEDIO AMBIENTE Y EL
BIENESTAR DEL HOSPITAL.

Fuente. Autor
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9.2.1.5 Disefio de las rutas para circulacién y recoleccién de residuos: En el
proceso de gestion para el manejo y circulacion de los residuos se estructuraron
dentro de las instalaciones de la empresa rutas que permitieran un transporte
optimo de los residuos. Para esta actividad se realizdé un estudio de las horas y
rutas mas adecuadas donde el transito del personal fuese reducido y se
establecieron dentro de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA
la recoleccién de los residuos dos veces por dias, puesto que se presenta en
horas laborales dos turnos e involucra la generacion de grandes cantidades de
residuos. La recoleccién de estos quedo establecido con los siguientes horarios y
de acuerdo a la caracteristica del residuo generado de este modo:

Guia de rutas de evaluacion de desechos de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE LEBRIJA

Ruta Verde (Ordinario): 7:00 — 7:30 AM y 3:40 — 4:10 PM.

Ruta Gris (Papel y cartén): 7:00 — 7:30 AM y 3:40 — 4:10 PM.

Ruta Biologica (Impregnados de sangra): 8:00 AM — 8:20 AM y 4:40 PM - 5:00
P
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Lebrija

Figura 6. Planos de rutas de evaluacion de desechos de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de

GOCA AN
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PLANTA PRIMER PISO [- saim e

w  RUTA DE EVAUUACION RESIDUOS RECKLABLES & KUTA DE EVACUAUION RESIUVOS N PELIGROSOS 1 P
w RUTA DE RECOLRECCION RESIDUOS RECICLABLES | @ RUTA DE RECOIICCION RESIDEOS NO PELIGROSOS -—_
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SAN JUAN
DE Dios

¥ pa—

PLANTA SEGUNDO PISO S—

s .o
w  RUTA DE EVACUACION RESIDUOS NECICLAMLE o KUTA DE EVACUACION RESIDUOS N0 PELIGROSOS 2
w RUTA DE RECOLECCION RESIDUOS RECNCLANLE o RUTA DE RECOLECTION BESIDUOS NO PELGCROSOS =
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Figura 7. Guia de rutas de evacuacion de desechos de la ESE hospital San

Juan de Dios de Lebrija
\

‘GUIA DE RUTAS DE EVACUACION DE DESECHOS DE LA ESE HOSPITALSAN JUAN DE DIOS DE
LEBRUA

PLAN DE MANEIO DE RESIDUOS HOSPITALARIDS “P &G IR H”

ODONTOLOGIA: 5egunda Fisa.

Sg inicia evacuasion oe cads una de fas bolsas de los reripientes del consultorio haci &f pasilip,
aradas al primer piso, entradz pacientes de consufta externa, pasillo @l fondo hastz entradz
hospitalizacian, centra de almacenamiznto y conservacion, una vez &l dia.

LABORATORIO CLINICO: Andlisis de muestrss Sezunds piso.

5g inicia evacuacion de cads una de las bolsas de los recipientes del laborataria hacis @l pasilio,
gradas &l primer piso, entrada pacientes de consuita extzma, pasillo &l forda hasts & entrada &
hozpitelizatian, cantro de almacenamienta y conservacion., una ver al dis.

CONSULTORIOS Y OFICINAS: sepunde Piso.

5S¢ inicia evacuzcion de cade une da I35 bolsas de los recipientes de los consultorios | oficines
administrativas haciz el pasilla, gradas al primer piso, entrads de pacientes de consult externa,
pasillo al fanda hesta 2 entrada a hospitalizacion, centro de slmacenamianto y conservacian, unz
vezeldia

FARMACIA, LACTARIO: Primer Piza.

Se iniciz avacuscion de cads una de lzs bolsas y/o recipientss de Iz farmacia v lactanio hacie &
pasillo 2l fondo hasta zntrada de haspitalizacion, centro d2 simacenamient y fo conservacion, unz
vez el dia.

VACUMACION, CONSULTORIO 1¥ 5, CITOLOGIAS, TOMA MUESTRAS LABDRATORID: rimer Pizo.

5e inicia evacuzcion hecia 2 pasillo de cada una de I3 bolsas /o recipientss de los consuttorios,
citologias, toma de muestras leboratoria, haciz el pasille al fondo hizsta |z entrada a hosaitalizacian,
sentro de almacznamienta y/z conservacion, una vez al dis.

URGENCIAS: Primer Piso

5einicia avacuscidn de cada una de 125 balsasy/a recipientes de a unidzd sanitaria, triage, rezzccidn
de urgencias, hacia sala dz espera, pasille de entrada de pacientes, pasillo al fondo hasta entrada

e hozpitzlizatian, cantro de almzcenamiznto /o cansarvacion , unz vezal dia.

CONSULTORID £ ¥ 2, NEBULIZACIONES ANFITEATRO, INYECTOLOGIA, CURACIONES DESERVACION
IMUJERES, OBSERVACION HOMBRES, PROCEDIMIENTOS, haca el pasille 3! fondo hasta |3 entradz 2
haspitalizacian, cantro de almacenzmiznto y/o conservacian, Una  dos veces 2l dia segdn demanda
e pacientes atendidos.

HOSPITALIZACION: Primer Piso.

3¢ inicia evacuzcion de cada una de Jas bolses y/o recipientes de Jz salz de partos, observacion
maternas, puerperia /o maternidad, hospitakizacion hombres, pediatria, hospitalizacion mujeres,
estarilizacien, unidad sanitaria hacia el pesille @l fonde, centro de almacenamiento yia
CORSENVaCiEn, ura o dos veces & dia segin demanda de pacientes atendidos

OFICINAS ¥ CONSULTORIOS P Y P: C2s2 2nexa 3l hospital.

32 inicia evacuacion dz cads una de las bolsas de los recipizntes hacia &l pasille al fondo hasta fz
salidz 2l carrera séatima, pasas arriba entradz principal hosgital, pasilla al fondo hiastz | entradz
3 haspitalizacian, centra de almacenamiento.

CENTRO DE LAMACENAMIENTO ¥/0 CONSERVACION:

£n &l centro de almacanzmiznta yfo conservecian se aimacznan los desechos asi:

Estas guias se elaboraron con el fin de tener un instrumento para la gestion

ambiental enfocados al orden y estructuracion del manejo interno de las rutas

definidas. Que acorde a las caracteristicas propias de la actividad indicara una

clasificacion de manera adecuada a los residuos generados. La estructura para su

transporte es parte de la documentacion de la gestion ambiental del area en virtud

al manejo de los residuos generados y el manejo de los recursos.
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9.3 REGISTRO Y CONTROL DE LOS RESIDUOS GENERADOS

La primera fase en el proceso es la sectorizacion acorde a la generacion de
residuos lo que implica seccionar las areas que conforman el frente trabajo con el
fin de facilitar la disposicion adecuada de los residuos. La segunda fase nos indica
el disefio de las ruta de circulacion de los residuos, es decir, trazar y plasmar el
recorrido que cada residuo realiza en las instalaciones, esto incluye tener en
cuenta todos los factores externos que puedan afectar su circulacion, es decir, el
flujo de personal, las rutas de transporte, las fallas en el disefio de la
infraestructura, etc. Por ultimo se socializa al personal encargado de esta labor el
cumplimiento de lo plasmado en el documento para demostrar la gestion en los

procesos que influyen en la afectacion del medio ambiente.

Durante este proceso se llevaron a cabo actividades de capacitacion para el
personal a cargo de esta labor, indicAndole su labor dentro de esta nueva
actividad y la responsabilidad de cumplir a cabalidad con lo estipulado en la

documentacion diligenciada.
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Figura 8. Registro diario de generacion de Residuos Hospitalarios.

ANEXO 3 FORMULARIO RH1 CONTINUACION
REGISTRO DIARIO DE GENERACION DE RE SIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARE §
MES;, ANO:;
*T—wwmmmm—w—m—mmww
RE MU0 | OCUPADAS 1om EMNIREGADAS “&m aroguy | ™ Qrwei00R | PIEGADECUMOAT]  BOLBA | PRODUCTIVO

Fuente: Autor
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Figura 9. Folleto de capacitaciones empleados de la E.S.E. Hospital San Juan

de Dios de Lebrija.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS

PGIRHS

MANEJO DE DESECHOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES

CARACTERIZACION CUALITATIVA

RESIDUOS ORDINARIOS (Bolsa verde)
RESIDUOS RECICLABLES (Bolsa Gris)
RESIDUOS PELIGROSOS (Bolsa Roja)

NOTA MUY IMPORTANTE

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
AL DEPOSITAR EL MATERIAL DE DESECHO, FIJESE LEBRUA

CLARAMENTE QUE CLASE DE RESIDUO ES, A QUE
COLOR PERTENECE Y DEPOSITELO EN EL RECIPIENTE
ADECUADO. ( Verde, Gris, Rojo) Y CONTRIBUYA ASI
CON EL MEDIO AMBIENTE Y EL BIENESTAR DEL

HOMAL PROTEGEMOS LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE

Fuente: Autor.

9.4 ADECUACION DE PUNTOS ECOLOGICOS

En virtud de lo establecido en la legislacion ambiental Colombia y acorde a lo
estipulado en el contrato con el cliente era imprescindible realizar una mejora y
adecuacion de los puntos ecolégicos, puesto que el incumplimiento de estos
estandares violaba las politicas en cuanto al manejo integral de los residuos. La
preocupacion principal radica en el manejo y la disposicion adecuada de los

residuos peligrosos Biologicos los cuales constituyen una amenaza de
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contaminacion para el ambiente al igual que el aprovechamiento de los reciclables

para ser reutilizados y evitar asi la generacion de basuras.

El Plan de Gestion Integral de Residuos se articula con los objetivos y metas de la
politica nacional, las prioridades del Hospital y la situacién actual, con el fin de
establecer lineas de accion estratégicas, para el manejo de los residuos peligrosos
y similares generados. Para la elaboracion de ésta actividad se realizo el
inventario de los elementos necesarios para la remodelacion de los puntos
ecolégicos acorde al volumen de residuos generados para de esta manera realizar
la identificaciébn y clasificacibn adecuada de los residuos generados para

establecer el codigo de colores establecido.

Para la ejecucion de esta actividad se establecieron las siguientes fases:

1. Inventario de los elementos necesario para la construccion de los puntos
ecologicos, durante este proceso se tomé como referencia la cantidad y clase
de residuos generados y se tuvo como insumo el diagnéstico ambiental y

sanitario realizado.
Se hizo la gestidn de cotizacién y compra de los recipientes y como se muestra en

la figura 10, se evaluaron recipientes de tamafio variado dependiendo de la

necesidad de cada area.
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Figura 10. Cotizacion insumos para la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE LEBRIJA para el plan de gestion de registros.

Lebngs, ochubre 29 de 20704

Zactar

War ElLIIﬁIﬂHE QOWINTERD
SErEnhe

=S Hospital Sam Jusn de Dios
Le Lariga

Smre su comocimiento y fines partinentes nuevaments, por miedio del presents s= esta passndao ls
rajacion de los regpiznies (canecas d= pedal], sguipas de refrigeracian [congeladar] § ad=cuscon
del ce=ntro interno de slmacenamiento de residuas kospitalarios de la ESE HOSPITAL SaM FUAN DE
D135 OE LEBR 11 msi:

-  Camecs de pedel colar rofo B oS .o . 1 Unidad.

- Canecade pedel colar rofo 1S HErOS . e e - 12 Unidndes.
- Camecade 30 lfros oodor rojo . 1 Uridad.

- Camecade 160 litmos con redsdhines oolor Mojo. . .o 2 Unidmde=s.
- Canecade pedsl colrverdes L5 Fos...ooo oo e 51 Umidades.
- Camecs de 160 fitnos con redeschines oolor verde ..ol 3 Unidsdes.
- Canecade pedsl colar gris 13 oo e 24 Unidades.
-  Eguipo de refrigeradon [congelador] 200 oS .. o e 1 Wnidsd

- Camro median rEoshE Chor b EnnS . e . 1 Wnidad.

- Aarregio v /o mdecuscan del cenbro inferma de slmscEnamients de gesechios hospitalarios.
- Respluccn b= la cresdon del comite del PGIRHS e I ESE Hospital de Lemnijs.
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2. Compra de los elementos para la construccion de los puntos ecoldgicos, esto
implicé la cotizacion e inversion de un capital pequefio para compra de
cadenas, pinturas, zinc, algunos recipientes de polietilieno de alta densidad y
demas elementos necesarios para completar el proyecto.

3. Desmantelamiento de los puntos ecoldgicos existentes de los que se retiraron
todas las partes que lo conformaban para modificarlo y adecuarlo acorde a las
necesidades estipuladas en la normatividad.

4. Organizacion de los insumos comprados por parte de la E.S.E.

5. Embellecimiento y acople del codigo de colores requerido para la empresa, que
consistié en aplicar pintura para darle la estética requerida al proyecto.

6. Se techd el area elegida para punto ecolégico esto implicé el transporte y
descargue de material de relleno para adecuarlo, por ultimo se realizd el
proceso de rotulado de los recipientes acorde al codigo de colores aplicado a la
empresa incluye un listado de los residuos que deben depositar en cada

recipiente.

9.5 DEFINICION DE LA ZONA PARA ALMACENAMIENTO INTERMEDIO DE
RESIDUOS

Entre las actividades para poner en marcha el PGIRHS se debe llevar a cabo un
control adecuado de los residuos generados en el Hospital, puesto que la
responsabilidad adquirida por la generacion de los residuos nos orienta a segregar
y clasificarlos acorde a sus caracteristicas, procurando que dentro de las
instalaciones exista una zona de almacenamiento intermedio que permita
depositar los residuos evitando que se colmaten los puntos ecologicos, la
proliferacion de vectores, la generaciéon de alguna contaminacion y de este modo

se mantiene un ambiente de trabajo 6ptimo para realizar las actividades laborales.
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Lo que se evidencié durante esta actividad fue que la gestion integral de residuos
sélidos era una actividad débil del Hospital empresa evidenciandose la falta de un
almacenamiento intermedio para residuos inhabilitando el control en la
documentacion y los formatos existentes. Es por esto que no se presenta un
control o registro solido adecuado de la cantidad y el tipo de residuos que se
genera, demostrando asi una desactualizacion en la documentacién evitando que

el personal encargado conociera acerca de esta labor.

Al hacer un andlisis de la situacion se hace necesario la construccion del
almacenamiento intermedio para residuos, ésta actividad establece las
especificaciones técnicas para su construccion y ubicacion. Para dar inicio a este
proyecto el Hospital contratd6 a DESCONT para realizar la recoleccion de

desechos.

Basados en el area se disefaron las divisiones acorde a la cantidad de residuos
generados y se procedié a plasmar el proyecto a la direccion de CALIDAD para
ser aprobado por Gerencia, en el transcurso de esta actividad el proyecto fue
aprobado para construccion en el afio 2015, puesto que los recursos
direccionados en el afo 2014 para el departamento de CALIDAD no eran

suficientes y por ende su elaboracion quedo para el préximo afio.

81



Figura 11. Area de recoleccién

Fuente. Autor
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9.6 MECANISMOS DE SOCIALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL PGIRH

Para el seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el PGIRH
se implementaron formatos e indicadores, lo que permitird llevar un control que
evalle la gestion y el desempefio en cuanto al manejo adecuado de los residuos e
incluye desde la separacion en la fuente hasta la disposicion final adecuada

acorde a sus caracteristicas.

Todas estas actividades se llevan a cabo para dar cumplimiento a lo establecido
en la legislacién ambiental vigente y para dar cumplimiento a lo pactado con el
cliente que en calidad de su gestion ambiental exige a todos sus contratistas que
establezcan directrices con el fin de generar una imagen de responsabilidad y
compromiso con el medio ambiente. Es por esto que se establecen los planes
acorde a las necesidades identificadas y se exige el cumplimiento en su totalidad
de lo estipulado en los documentos plasmados con el fin de dar a conocer la
gestién realizada por la empresa.

La capacitacion ambiental es uno de los pilares a recuperar en el plan de
formacién de la empresa aplicado a sus empleados internos, se inicia su
implementacion a comienzos de contrato con el fin de mejorar las competencias
del recurso humano en la importancia y el cuidado del ambiente, los procesos de
concientizacion y capacitacion requeridos para dar cumplimiento a cabalidad de
los programas y normas estipuladas en el Hospital; se hace a través de dos
metodologias: la primera es a través del programa de induccion, cuando el
empleado se vincula a la empresa ya sea antiguo o viejo y a través de los
programas de capacitacion general se realiza una breve descripcién de todos los

programas que posee Institucion, su gestion, la estructura organizativa y los
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procesos que se llevan a cabo en dicha instalacion y la segunda es un proceso de
Re-induccion cuando ya el empleado se encuentra en el desarrollo de sus labores

y requiere de recuperar la informacién ya socializada anteriormente.

Los trabajadores firman el registro de asistencia a dicha capacitacibn con su
nombre, cargo y firma para dar constancia de que asistieron a dicho
entrenamiento, ademas se le hace una pequefia evaluacion verbal o escrita que
consiste en realizar preguntas fundamentales sobre el tema tratado, para

confirmar si los conocimientos fueron realmente adquiridos.

Durante las capacitaciones en el manejo de residuos soélidos se logré que el
trabajador conociera la gestion integral de los residuos sélidos, los tipos de
residuos generados, la lista de los residuos generados por la empresa, el cédigo
de colores para la separacion en la fuente, los entes encargados de dar la
disposicion adecuada y los impactos ambientales dados por el manejo inadecuado

de los residuos.

Se realizaron encuestas de recoleccidbn que permiten identificar el grado de
conocimiento acerca de los procesos realizados para la gestién de los residuos
sélidos generados, ademas se llevo a cabo el proceso caracterizacion y
cuantificacion de los residuos que permitiera establecer los tipos generados y la
cantidad de los mismos; durante esta actividad se socializo todos los resultados
obtenidos y el grado de conocimiento en cuanto a la separacion y segregacion en
la fuente. Todos los datos recolectados en estas actividades permitieron
consolidar la informacion base para diseflar y establecer la elaboracion y

estructuracion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares.

Se implementaron medidas para el ahorro y uso eficiente del agua utilizada. Para
la elaboracién del programa de ahorro y uso eficiente del agua el area ambiental

de la institucion participo en la recoleccion de la informacion necesaria para la
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elaboracion del (programa de ahorro y uso eficiente del agua), a través de un
andlisis visual se identificaban las &reas con consumo de agua y el estado de los

equipos suministrados para la distribucion de este recurso.

Se logré evidenciar con esta actividad que el area donde se consume la mayor
cantidad de recurso es la zona de sanitarios en la cual no se presentan fugas ni
desperdicios de agua, las baterias sanitarias cuentan con tanques ahorradores
gue permiten un consumo no superior a 4 litro por unidad y ademas se cuentan

con orinales para optimizar el recurso agua.

Otra parte fundamental en las medidas para el ahorro y uso eficiente del agua
fueron las campafias educativas que se hicieron para recordarles a los
trabajadores que la empresa tiene como prioridad el cuidado del recurso hidrico;
estas se hicieron a través de afiches que recordaran la importancia de optimizar el
recurso y de charlas con el personal sensibilizandolos sobre el manejo adecuado

del liquido.

Se establecieron directrices para el ahorro y uso eficiente de la energia
consumida. Para el desarrollo de este programa se realizaron inspecciones
visuales que permitieron identificar los puntos criticos de consumo energia. Con
dicha informacion recolectada se elabor6 el (Programa de Ahorro y Uso Eficiente

de Energia).

En la identificacion de dichos puntos se encuentra el area administrativa y la zona

de descanso de los trabajadores.

En el primer espacio el uso del recurso es excesivo puesto que se manejan aires
acondicionados por el clima de la localidad, permanecen en constante uso los
computadores por la actividad y debido al espacio reducido de las oficinas y su

disefio en el interior se hace necesario en la totalidad de las horas laborales
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encender las luces, el segundo espacio se encuentra la zona de esparcimiento
para los trabajadores en el cual se presenta un televisor y un ventilador de
consumo excesivo por sus caracteristicas .El fundamento de dicho analisis
permitid6 establecer las siguientes medidas que en su desarrollo permitieran

optimizar y reducir el consumo de este recurso.

Dichas actividades se basaron en desarrollar campafas educativas para
recordarles a los trabajadores la responsabilidad ambiental que tiene la institucion
en priorizar el cuidado y la optimizacién del recurso hidrico; estas se hicieron a
través de afiches que recordaran la importancia de utilizar adecuadamente el
recurso y de charlas con el personal sensibilizandolos sobre el manejo adecuado

de la energia.

9.6.1 Seguimiento a los programas de Tecnologias Limpias. Se realizaron
inspecciones visuales y seguimientos mediante formatos estipulados dentro del
sistema integrado, en el cual se lleva un control generalizado de todas las
actividades que pudieran consumir los recursos energéticos e hidricos, la
generacion de residuos al igual que su respectiva disposicion y el consumo de
insumos incluyendo el combustible utilizado esto permitir4 realizar las acciones
correctivas necesarias y efectuar los planes de mejoras adecuados para eliminar
las brechas que pudieran ocasionar el consumo innecesario y excesivo de los

recursos aprovechados.

Este formato permitird llevar un control trimestral en la utilizacion de los recursos
estableciendo las posibles causas y de igual modo delegando responsabilidades a
las personas a cargo de los hallazgos para que realicen y ejecuten los planes de
mejoras pertinentes, esto permitira direccionar los departamentos a los procesos
de mejora continua dando cumplimiento a lo establecido en las normas dentro de
las cuales se encuentra certificada la Institucion y demostrando su compromiso

con el ambiente.
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Para el seguimiento al uso del recurso hidrico y energético se implement6é una
estrategia que permite recolectar informacion de la cantidad ya sea en metros
cubicos o en kilowatt por hora de su uso lo que lleva a un control detallado del
consumo mensual para luego tabular la informacion a fin de establecer el gasto
por periodos de tiempo predeterminado, identificando las brechas o excesos en los

mismos al igual que los consumos per-capita.

Para el proceso de retroalimentacion del programa de ahorro y uso eficiente de
los recursos se tabulo la informacién recolectada en los recibos facturados para la
Institucién, obteniendo asi el consumo Unicamente del recurso energético puesto

que el recurso hidrico al obtenerse por acuiferos no se lleva un control adecuado.

Para el control en el consumo del recurso hidrico se optd por medir la cantidad de
litros consumidos diariamente, esta actividad consistio en dirigirse al
abastecimiento de agua de los sanitarios que es un tanque aéreo de 2000 Litros
equivalentes a 2 M°. Para saber el consumo diario se midié el radio del tanque y la
profundidad en consumo de agua, estos datos nos permiten saber la cantidad en
litros del liquido consumido, este estudio se realizd en lapso de tiempo de 15 dias

continuos.

Tabla 11. Estudio realizado para el consumo quincenal de Agua.

Dia Altura (mt) Radio (mt) Formula Consumo (M3)
1 0,47 0,72 V= pi*rh 0,76
2 0,51 0,72 V= pi*rh 0,83
3 0,65 0,72 V= pi*rh 1,05
4 0,42 0,72 V= pi*rz*h 0,68
5 0,57 0,72 V= pi*rz*h 0,93
6 0,45 0,72 V= pi*rz*h 0,73
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7 0,69 0,72 V= pir*h 1,12
8 0,39 0,72 V= pir*h 0,64
9 0,72 0,72 V= pi*r*h 1,17
10 0,55 0,72 V= pi*rz*h 0,89
11 0,43 0,72 V= pi*rz*h 0,70
12 0,62 0,72 V= pir*h 1,00
13 0,40 0,72 V= pir*h 0,65
14 0,53 0,72 V= pir*h 0,86
15 0,46 0,72 V= pi*r*h 0,75
TOTAL 12,76 M3

Fuente: Autor.
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10. DIAGNOSTICO FINAL

Con la implementacion de las directrices emanadas del PGIRH se dio en la ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA una mejoria en la gestion
ambiental puesto que se logré conjuntamente con los proveedores y los entes
encargados el compromiso de dar la disposicion adecuada a los residuos para lo
gue se realizé un convenio con DESCONT quien se encarga de su disposicion de

acuerdo a la normativa.

En cuanto a la gestion interna se cumplieron los programas de capacitacion que
facilitan la concientizacion del personal sobre informacion general ambiental que
los lleva, entre otros aspectos, a una correcta clasificacién de los residuos y al
entendimiento de los posibles impactos que se pueden generar al medio por su
inadecuado manejo. En materia de documentacion se disefiaron y pusieron en uso
los listados maestros de documentos y formatos y los programas que permiten

llevar un control apropiado de los recursos utilizados y los residuos generados.

En gestiones para el 2016 se requiere la implementacién de un punto azul para la
recoleccion de los medicamentos los cuales son generados por bajas que se
realizan peridédicamente de los insumos que se vencen y no se le puede realizar
ninguna otra utilidad, todo esto con el objetivo que por ninguna razén estos
queden en manos de personas sin escrapulo y le den un mal uso; colocando la

vida de persona inocentes en riesgo de cualquier reaccion o hasta la muerte.
Se ve la necesidad de la creacidon de un punto ecoldgico a la entrada de la

Institucion; puesto que la afluencia de personal en la E.S.E en ocasiones tiran la

basura en la puerta, dando un mal aspecto a la institucion.
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11. CONCLUSIONES

1. El aporte de este programa para la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
LEBRIJA es muy significativo puesto que el conocimiento y por ende la gestion
en los temas ambientales era casi nula y la institucion incumplia con lo
establecido en la normatividad vigente. Se disefiaron documentos que apoyan
al sistema de calidad en la gestion de los recursos y seguimiento al
cumplimiento de metas e indicadores en materia de residuos hospitalarios y
similares con lo que se hace evidente que se cumple con la responsabilidad de
aplicarlos para dar ejemplo en la region del manejo 6ptimo de los recursos y de

compromiso con el medio ambiente.

2. Se cumplieron los objetivos propuestos en la monografia resaltando la gestién
para la disposicién final de los residuos, los procesos de capacitacion al
personal y la aplicabilidad de los programas ambientales logrando dar
cumplimiento a la gestion ambiental direccionada por E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE LEBRIJA.

3. Mediante la implementacion del PGIRHS se definieron planes de mejora para
las falencias y hallazgos fundamentalmente mediante los programas de
capacitacion y formacién del personal propiciando el desarrollo de habilidades
para la gestion y la solucion a las problematicas evidenciadas.

4. Se implementaron puntos ecoldgicos acorde a los lineamientos establecidos en
la normatividad ambiental vigente dando ejemplo a las empresas contratistas
puesto que no se aplican estas directrices y nos establecemos dentro de la

zona como pioneros en la gestion de estos proyectos.
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12. RECOMENDACIONES

La Institucion debe ratificar su compromiso con el medio ambiente puesto que la
gestién en cuanto a los proyectos y la misidbn ambiental es muy critica y no existe
una responsabilidad Institucién para estas actividades y esto impide la ejecucion
en su totalidad de los planes, programas y proyectos que deben realizarse en el
marco normativo ambiental. No existe una persona profesional dedicada
exclusivamente a desarrollar las actividades ambientales, es por esto que esta
rama dentro del departamento no se cumple a cabalidad y los recursos financieros

y humanos para su desarrollo son limitados.
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