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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacion de una empresa procesadora y comercializadora de cacao
tostado en el municipio de Tame, Arauca*

Autores: Jenly Dariany Lamus Suarez**

Palabras Clave: Cacao tostado, Tame, Arauca, plan de negocio, snack saludable.

Descripcion: El presente plan de negocio detalla la estructuracion y viabilidad para la creacion de
Kakaw Wanina, una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de cacao tostado tipo
snack en el municipio de Tame, Arauca. Este proyecto surge como respuesta a la creciente demanda
de los consumidores por alimentos saludables, funcionales y con origen sostenible, capitalizando
la reconocida calidad del cacao araucano, premiado internacionalmente por su fino sabor y aroma.
La iniciativa busca no solo satisfacer una necesidad del mercado, sino también generar un impacto
positivo en el desarrollo econdmico y social de la region, fortaleciendo la cadena de valor
cacaotera.

A través de un andlisis integral que abarco nueve estudios, se demostrd la solidez del proyecto. El
estudio de mercado identifico un nicho de consumidores en Tame, principalmente jovenes y
adultos, con alta disposicion a incorporar el producto en su dieta, proyectando una demanda inicial
superior a los 4,100 kg anuales. La propuesta de valor se centra en ofrecer nibs de cacao puro en
empaques de papel kraft y presentaciones artesanales innovadoras que utilizan la propia cdscara
del cacao, fortaleciendo la economia circular y la identidad cultural regional. Operativamente, se
definidé un proceso de produccion eficiente con maquinaria especializada y un enfoque en las
buenas practicas de manufactura. Financieramente, el proyecto es viable, con un Valor Presente
Neto (VPN) positivo, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a la tasa de oportunidad y un
periodo de recuperacion de la inversion dentro del horizonte proyectado, incluso en escenarios
pesimistas. Se espera que Kakaw Wanina genere empleo local, fortalezca alianzas con pequefios

cacaocultores y posicione a Tame como un territorio de origen de cacao de alta calidad.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José
Antonio Cardenas Fontecha, Magister en Gerencia de Negocios MBA
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Abstract

Tittle: Business Plan for the Creation of a Processing and Marketing Company for Roasted Cocoa
in the Municipality of Tame, Arauca*

Author: Jenly Dariany Lamus Suarez**

Key Words: Roasted cocoa, Tame, Arauca, business plan, healthy snack.

Description: This business plan details the structuring and viability for the creation of Kakaw
Wanina, a company dedicated to the processing and marketing of roasted cocoa snacks in the
municipality of Tame, Arauca. This project arises in response to the growing consumer demand
for healthy, functional, and sustainably sourced foods, capitalizing on the renowned quality of
Araucan cocoa, internationally awarded for its fine flavor and aroma. The initiative seeks not only
to meet a market need but also to generate a positive impact on the economic and social
development of the region, strengthening the cocoa value chain.

Through a comprehensive analysis that covered nine studies, the project's soundness was
demonstrated. The market study identified a consumer niche in Tame, mainly young people and
adults, with a high willingness to incorporate the product into their diet, projecting an initial
demand exceeding 4,100 kg annually. The value proposition focuses on offering pure cocoa nibs
in kraft paper packaging and innovative artisanal presentations that use the cocoa husk itself,
strengthening the circular economy and regional cultural identity. Operationally, an efficient
production process was defined with specialized machinery and a focus on good manufacturing
practices. Financially, the project is viable, with a positive Net Present Value (NPV), an Internal
Rate of Return (IRR) higher than the opportunity rate, and an investment recovery period within
the projected horizon, even in pessimistic scenarios. Kakaw Wanina is expected to generate local
employment, strengthen alliances with small cocoa growers, and position Tame as a territory of

origin for high-quality cocoa.

* Bachelor Thesis
** Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Director: José
Antonio Cardenas Fontecha, Master in Business Administration (MBA)
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Introduccion

El sector cacaotero en Colombia ha mostrado un crecimiento continuo en los tltimos afios,
consolidandose como un pilar importante de la economia agroindustrial del pais. En 2021, la
produccion alcanzo un récord historico de 69,040 toneladas, evidenciando un aumento del 8.9 %
en comparacion con el afio anterior (Fedecacao, 2022). Este crecimiento ha ido acompanado de un
renovado interés en productos que aprovechen las caracteristicas unicas del cacao colombiano,
especialmente en el &mbito de los alimentos funcionales y sostenibles. Arauca, como tercer mayor
productor de cacao del pais, destaca no solo por su volumen de produccion, sino también por la
calidad y el fino aroma de su cacao, reconocido internacionalmente en multiples ocasiones
(ProColombia, s.f.).

En el mercado colombiano, los consumidores han adoptado una inclinacion hacia
productos que combinen sabor, nutricion y sostenibilidad, alineados con las tendencias globales.
Seglin un informe de Innova Market Insights (2024), el interés por snacks saludables ha crecido
significativamente, impulsado por una demanda de opciones mas sanas y practicas. Este contexto
presenta una oportunidad para el desarrollo de productos innovadores como el cacao tostado tipo
snack, que no solo responde a estas tendencias, sino que también promueve el consumo de un
alimento con importantes beneficios nutricionales.

El proposito de este proyecto es disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa
procesadora y comercializadora de cacao tostado en el municipio de Tame, Arauca, enfocada en el
mercado regional. Este enfoque aprovecha las fortalezas locales de la region, incluyendo su
destacada posicion como productor de cacao de alta calidad y el creciente apoyo institucional hacia

iniciativas agroindustriales sostenibles. A través de esta propuesta, se busca fomentar el desarrollo
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economico regional y fortalecer la cadena de valor cacaotera, integrando a pequefos y medianos
productores.

La implementacion de esta empresa no solo responde a las necesidades del mercado, sino
que también tiene un impacto social significativo. Al trabajar con productores locales, se generan
ingresos dignos y se promueve la equidad en una region afectada historicamente por conflictos y
limitaciones econdmicas (One Earth Future, 2023). Ademas, el modelo de produccion adoptara
practicas sostenibles que contribuyen a la conservacion de los ecosistemas de la region.

El alcance de este proyecto abarca desde la seleccion y adquisicion de materia prima hasta
la produccion y comercializacion de un producto diferenciado por su calidad y presentacion.
También incluye la evaluacion técnica, financiera y organizativa necesaria para garantizar la
viabilidad del negocio. Con esto, se pretende establecer una base so6lida para una operacion
sostenible que pueda adaptarse a las exigencias del mercado y las normativas locales.

Este plan de negocio busca capitalizar el potencial del cacao de Arauca en el mercado
nacional, al tiempo que impulsa el desarrollo econémico y social de la region. Al conectar las
tendencias de consumo saludable con la oferta unica del cacao colombiano, esta iniciativa
representa una oportunidad para fortalecer la agroindustria local y ofrecer a los consumidores un

producto innovador, nutritivo y sostenible.
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Tabla 1.

Tabla de Cumplimiento de Objetivos

Cumplimiento de Objetivos

Objetivos Especificos

Cumplimiento

Realizar un analisis del macroentorno y microentorno del
sector del cacao, con el fin de identificar oportunidades
para el negocio.

Llevar a cabo un analisis del mercado, recolectando
informacion de fuentes primarias y secundarias, para
determinar la demanda potencial y las caracteristicas del
consumidor objetivo para la empresa.

Disefiar un plan de mercadeo que contemple estrategias de
posicionamiento y comunicacion, orientadas a incrementar
la aceptacion y venta del producto en el mercado.
Desarrollar un andlisis técnico para definir las
especificaciones del proceso de produccion de la
compaiiia, asi como los requerimientos de maquinaria e
infraestructura, elaborando el prototipo del producto.
Elaborar un analisis organizativo que detalle la estructura
administrativa de la empresa, incluyendo organigrama,
manual de funciones y estructura salarial.

Realizar un analisis legal para identificar la figura juridica
mas adecuada para la empresa y garantizar el
cumplimiento de la normativa aplicable al procesamiento
y comercializacion de alimentos.

Evaluar el impacto social y ambiental de la empresa,
considerando aspectos como el beneficio a los productores
locales de cacao y las practicas sostenibles en los procesos
de produccion y distribucion.

Disenar un andlisis financiero que contemple la estructura
de costos, estados financieros, mediante la evaluacion de
escenarios de rentabilidad.

Proponer un andlisis estratégico que permita identificar las
ventajas competitivas y las acciones necesarias para la
puesta en marcha y sostenimiento de la empresa en el
tiempo.

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11

Capitulo 12

Capitulo 13

16
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1. Justificacion de la Idea de Negocio

El cacao tostado en porcidn tipo snack representa una oportunidad de negocio altamente
viable debido a su creciente demanda, tanto por sus propiedades nutricionales como por el interés
global en alimentos saludables. El cacao tostado conserva altos niveles de antioxidantes, minerales
esenciales y compuestos que promueven la salud cardiovascular, la digestion y el bienestar
emocional. Segiin Chocolates Torras (s.f.), “el cacao tostado contiene antioxidantes llamados
flavonoides, que pueden ayudar a combatir el estrés oxidativo en el cuerpo y proteger las células
del dafio causado por los radicales libres”. Ademas, el proceso de tostado mejora
significativamente su sabor y aroma, haciéndolo atractivo para el consumidor moderno interesado
en productos naturales y funcionales (Chocolate Artesano Isabel, s.f.).

La produccion nacional de cacao ha mostrado un crecimiento notable en las ultimas
décadas, duplicandose de 30.000 a 60.000 toneladas en 17 afios. Como menciona Rodriguez
(2024), “este es un pais de tradicion de cacao, pero no somos los principales productores [...] Sin
embargo, nuestro cacao tiene unas caracteristicas completamente diferentes”. Estas caracteristicas
han permitido que Colombia se posicione en competencias internacionales como uno de los
mejores del mundo, ganando premios en cinco ocasiones y destacandose por su calidad
excepcional (Fedecacao, 2023).

Arauca, la region seleccionada para este proyecto, se posiciona como uno de los principales
departamentos productores de cacao en Colombia, con un rendimiento promedio de 660 kilos por
hectarea, el mas alto del pais (Ministerio de Agricultura, 2020). Este hecho garantiza el acceso a
materia prima de calidad en volimenes suficientes para el desarrollo sostenible de la empresa.
Ademas, trabajar con productores locales fomenta el desarrollo econdmico regional y fortalece la

cadena de valor del sector cacaotero.
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Segin Chocolate Artesano Isabel (s.f.), durante el proceso de tostado del cacao “se
desarrollan y fijan los aromas propios del chocolate” y ademas “se garantiza la inocuidad del
alimento” al someterlo a temperaturas que eliminan microorganismos y reducen la humedad del
grano. Estas caracteristicas aportan un valor agregado al producto, haciéndolo competitivo y
atractivo para los consumidores.

La tendencia de consumo saludable esta impulsando la demanda de snacks naturales y ricos
en nutrientes. Los granos de cacao tostados, conocidos como nibs, no solo ofrecen un sabor intenso
y textura crujiente, sino que también son una excelente fuente de fibra y energia. Como sefiala
Chocolates Torras (s.f.), “el contenido de nutrientes y grasas saludables en los granos de cacao
tostados puede proporcionar una fuente de energia sostenida, lo que los hace ideales como snack
entre comidas o para comer antes de practicar deporte”.

El reconocimiento internacional al cacao llanero refuerza la justificacion de este negocio.
En 2024, la Cooperativa Multiactiva Nodo Agricola Cacaotero (Workakao) de los Llanos obtuvo
el premio ‘Cacao de Oro’ en los prestigiosos Cacao of Excellence Awards en Amsterdam. Esta
distincion, otorgada entre 222 muestras de mas de 50 paises, resalta las cualidades excepcionales
del cacao llanero, evaluadas a través de parametros sensoriales como sabor, aroma y astringencia
(Ardila, 2024). Esto no solo reafirma la reputacion del cacao colombiano, sino que posiciona al
cacao de Arauca como una joya potencial en los mercados especializados.

La creacion de una empresa productora y comercializadora de cacao tostado en Tame,
Arauca, no solo capitaliza el potencial productivo y la reputacion internacional del cacao
colombiano, sino que también responde a la creciente preferencia por productos saludables y

sostenibles. Este proyecto tiene el potencial de impactar positivamente tanto a nivel econémico
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como social, beneficiando a productores locales, ofreciendo un producto innovador y

aprovechando la creciente demanda de alimentos funcionales a nivel global.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa procesadora y

comercializadora de cacao tostado en el municipio de Tame, Arauca.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis del macroentorno y microentorno del sector del cacao, con el fin de
identificar oportunidades para el negocio.

e Llevar a cabo un analisis del mercado, recolectando informacion de fuentes primarias y
secundarias, para determinar la demanda potencial y las caracteristicas del consumidor
objetivo para la empresa.

e Disefiar un plan de mercadeo que contemple estrategias de posicionamiento y
comunicacion, orientadas a incrementar la aceptacion y venta del producto en el mercado.

e Desarrollar un analisis técnico para definir las especificaciones del proceso de produccion
de la compaiiia, asi como los requerimientos de maquinaria e infraestructura, elaborando
el prototipo del producto.

e Elaborar un analisis organizativo que detalle la estructura administrativa de la empresa,
incluyendo organigrama, manual de funciones y estructura salarial.

e Realizar un andlisis legal para identificar la figura juridica mas adecuada para la empresa
y garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable al procesamiento y

comercializacion de alimentos.



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 21

e Evaluar el impacto social y ambiental de la empresa, considerando aspectos como el
beneficio a los productores locales de cacao y las practicas sostenibles en los procesos de
produccion y distribucion.

e Disefiar un andlisis financiero que contemple la estructura de costos, estados financieros,
mediante la evaluacion de escenarios de rentabilidad.

e Proponer un analisis estratégico que permita identificar las ventajas competitivas y las

acciones necesarias para la puesta en marcha y sostenimiento de la empresa en el tiempo.

3. Marco de Referencia

3.1 Marco de Antecedentes

El trabajo de grado realizado por Contreras Sarmiento (2023), titulado "Plan de negocio
para la creacion de una empresa de elaboracion de subproductos del cacao”, se centra en disefiar
una empresa dedicada a la produccion de chocolates rellenos de frutas tropicales, con el objetivo
de fomentar el desarrollo econdémico en Colombia y aprovechar materias primas locales de alta
calidad. Este proyecto estudia las preferencias del mercado hacia subproductos del cacao,
particularmente aquellos con un enfoque funcional y diferenciado, mediante un analisis de
viabilidad técnica, administrativa y economica. Contreras concluye que la produccion de
subproductos es viable y que, al utilizar insumos locales y enfocarse en el bienestar del
consumidor, es posible posicionar productos competitivos y de alto valor agregado. Este trabajo
guarda varias similitudes con el presente proyecto: ambos buscan potenciar el cacao colombiano
como un recurso estratégico, integrando pequefios productores locales, empleando estrategias

sostenibles y atendiendo a un mercado que valora los beneficios nutricionales de los productos



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 22

funcionales. Aunque difieren en el formato del producto (subproductos elaborados versus cacao
tostado tipo snack), el analisis de mercado y las estrategias de diferenciacion y sostenibilidad de
Contreras ofrecen valiosas referencias para estructurar la propuesta de valor, identificar las
preferencias del consumidor y asegurar la viabilidad del negocio en el mercado nacional.

El trabajo de grado realizado por Alcald Raymundo, Benites Galindos, Lara Quispe y
Salinas Alvarado (2022), titulado "Plan de negocio para una empresa comercializadora de cacao
orgadnico", tiene como objetivo disefiar una estrategia integral para exportar cacao organico de alta
calidad desde Peru hacia el mercado europeo, especificamente los Paises Bajos. Este proyecto
incluye un andlisis detallado de la cadena de valor, desde la produccion en la region de San Martin
hasta la comercializacidn, resaltando la importancia de las alianzas estratégicas con agricultores
locales y el cumplimiento de estdndares internacionales de calidad y sostenibilidad. Los autores
concluyen que, mediante un enfoque en la trazabilidad, la calidad y el comercio justo, es posible
posicionar competitivamente el cacao organico peruano en mercados internacionales exigentes.
Este trabajo aporta elementos relevantes para el presente proyecto, como la implementacion de
estrategias sostenibles en la producciéon y comercializaciéon de cacao, y la integracion de
productores locales en la cadena de valor. Aunque la orientacion al mercado de este estudio se
enfoca en la exportacion, muchas de las practicas descritas, como la estandarizacion de procesos
y la agregacion de valor al producto, son aplicables al desarrollo de una empresa procesadora y
comercializadora de cacao tostado para el mercado nacional, como lo propone este proyecto.

El trabajo de grado realizado por Torres Mufioz (2020), titulado "Comercializacion del
cacao producido en la vereda La Pica, Municipio de Arauquita, Departamento de Arauca", tiene
como objetivo determinar estrategias de comercializacion efectivas para el cacao producido en

esta region, buscando mejorar los ingresos de los productores y promover el desarrollo del sector
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cacaotero en Arauca. Este proyecto analiza los canales de distribucion utilizados y las limitaciones
existentes, como el mal estado de las vias y la falta de capacitacion en comercializacion, lo que
afecta directamente los ingresos de los productores. Torres concluye que el fortalecimiento de los
canales de comercializacion locales y nacionales, junto con la capacitacion técnica y en ventas, es
esencial para maximizar el potencial econdmico del cacao en esta region. Este trabajo guarda una
estrecha relacion con el presente proyecto, ya que ambos buscan integrar a los pequefios
productores en la cadena de valor del cacao y promover el desarrollo regional a través de
estrategias comerciales sostenibles. En particular, los hallazgos de Torres sobre las deficiencias en
la infraestructura y las capacidades comerciales son relevantes para abordar los retos logisticos y
de mercado en la comercializacion del cacao tostado tipo snack en el contexto local y nacional

propuesto.

3.2 Marco Teorico

3.2.1 Plan de Negocios

Un plan de negocios es una estrategia documentada que detalla los objetivos de una
empresa y las acciones necesarias para alcanzarlos. Este documento incluye secciones como
analisis de mercado, plan de marketing, estructura organizacional y proyecciones financieras,
sirviendo como una hoja de ruta para estructurar, operar y hacer crecer un nuevo negocio. Su
utilidad radica en la capacidad de anticipar problemas potenciales y proporcionar soluciones
estratégicas antes de su implementacion, minimizando riesgos e incertidumbres (U.S. Small
Business Administration, s.f.).

Ademas, el plan de negocios es fundamental para obtener financiamiento o atraer socios,

ya que proporciona una vision detallada de como la empresa planea alcanzar el éxito y generar
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rentabilidad. Su funcidén también se extiende a la comunicacion de la vision empresarial a las partes

interesadas, estableciendo metas claras y alineando los recursos y esfuerzos para lograrlas.

3.2.2 Analisis del Entorno

El analisis del entorno implica evaluar los factores externos que pueden influir en el
desempefio de una empresa. Herramientas como el analisis PESTEL permiten examinar aspectos
politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales que afectan al negocio.
Ademas, el modelo de las cinco fuerzas de Porter complementa este enfoque al analizar el poder
de los proveedores, el poder de los clientes, la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de
productos sustitutivos y la rivalidad competitiva dentro del sector. Este proceso permite a las
organizaciones identificar oportunidades que pueden aprovechar y amenazas que deben gestionar
para mantenerse competitivas y adaptarse a cambios en el mercado.

Este andlisis ayuda a las empresas a anticipar cambios en el entorno y adaptar sus
estrategias para mitigar riesgos y maximizar beneficios. Al integrar esta informacion en la toma de
decisiones, las empresas pueden fortalecer su capacidad de adaptacion y desarrollar una ventaja

competitiva sostenible en mercados dinamicos y desafiantes.

3.2.3 Analisis de Mercado

El andlisis de mercado es el proceso de investigacion que permite comprender las
caracteristicas, necesidades y comportamientos del publico objetivo. Este enfoque implica la
recopilacion y andlisis de datos sobre los consumidores, la competencia y las tendencias del
mercado para identificar oportunidades y desafios. Métodos como encuestas, entrevistas y revision

de datos secundarios son herramientas clave en este proceso.
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Este analisis es esencial para desarrollar estrategias de marketing efectivas, posicionar
adecuadamente los productos o servicios y tomar decisiones informadas que impulsen el
crecimiento y la rentabilidad del negocio. También facilita la identificacion de segmentos de
mercado rentables y la optimizacidén de recursos para responder a las demandas del cliente con

precision (Pursell, 2021).

3.2.4 Plan de Mercadeo

Un plan de mercadeo es un documento estratégico que describe las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos de marketing de una empresa. Incluye tacticas relacionadas con el
producto, precio, plaza y promocion, detallando un cronograma claro para su implementacion.
Este documento asegura que las actividades de marketing estén alineadas con los objetivos
organizacionales, maximizando el impacto en el mercado objetivo.

Ademas, el plan de mercadeo actiia como una guia para coordinar esfuerzos de marketing,
asignar recursos de manera eficiente y medir el progreso hacia el logro de las metas establecidas.
Esto permite mantener una presencia efectiva en el mercado, fortalecer la identidad de la marca y

mejorar la experiencia del cliente de manera consistente (Gestiopolis, 2020).

3.2.5 Propuesta de Valor

La propuesta de valor es una declaracion clara que comunica los beneficios unicos que un
producto o servicio ofrece a los clientes, diferenciandolo de la competencia. Es la promesa de valor
que justifica por qué los consumidores deben elegir una marca, enfocandose en resolver sus

necesidades o problemas de manera superior.
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Para una empresa de cacao en Arauca, la propuesta de valor podria destacar la calidad
excepcional del cacao, su origen sostenible o su versatilidad en productos saludables como nibs.
Esta estrategia alinea la oferta con las expectativas de los clientes, fortaleciendo el posicionamiento

en mercados locales e internacionales (Asana, 2025).

3.2.6 Marketing Digital

El Marketing Digital es el conjunto de estrategias que utilizan canales en linea, como redes
sociales, posicionamiento en buscadores (SEO) y email marketing, para promocionar productos y
conectar con clientes potenciales. Su objetivo es aumentar la visibilidad de la marca y generar
experiencias personalizadas en el entorno digital (Mailchimp, s.f.).

En una empresa de cacao, el marketing digital permite promocionar productos como nibs
a través de contenido atractivo en redes sociales o campafas en linea, alcanzando audiencias
globales. Ademas, el andlisis en tiempo real optimiza las estrategias, incrementando la lealtad y

las ventas.

3.2.7 Analisis Técnico

El andlisis técnico se centra en los aspectos operativos de la produccion o prestacion de
servicios de una empresa. Este analisis incluye la evaluacion de procesos, tecnologias, capacidad
instalada y distribucion del espacio de trabajo para garantizar eficiencia y calidad en las
operaciones. Adicionalmente, considera la adquisiciéon de maquinaria y herramientas especificas
necesarias para las actividades productivas.

Este analisis permite identificar areas de mejora, optimizar el uso de recursos y asegurar

que la empresa pueda cumplir con la demanda del mercado de manera efectiva y sostenible.
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Asimismo, proporciona una base para planificar expansiones futuras, adaptando las operaciones a

las necesidades cambiantes del mercado.

3.2.8 Buenas Prdacticas de Manufactura

El analisis Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son un conjunto de directrices y
procedimientos disefiados para garantizar que los productos, especialmente alimentos, se fabriquen
bajo condiciones sanitarias adecuadas, minimizando riesgos de contaminacion fisica, quimica o
bioldgica. Estas practicas abarcan la higiene del personal, el mantenimiento de instalaciones, el
control de procesos y el cumplimiento de normativas, asegurando productos seguros y de calidad
(SafetyCulture, 2025).

En el contexto de una empresa procesadora de cacao, las BPM son fundamentales para
garantizar que el proceso de tostado, envasado y distribucién cumpla con estdndares sanitarios.
Esto no solo protege la salud de los consumidores, sino que también fortalece la reputacion de la

marca y facilita el acceso a mercados nacionales e internacionales que exigen certificaciones de

calidad.

3.2.9 Analisis Organizativo

El analisis organizativo aborda la estructura interna de la empresa, definiendo roles,
responsabilidades y relaciones jerarquicas. Este proceso involucra la creacion de un organigrama
que visualice la jerarquia y la distribucion de las responsabilidades dentro de la organizacion.
Ademads, también contempla la descripcion de puestos clave, especificando las funciones y
competencias necesarias para cada rol, lo que permite asegurar una gestion eficiente y una
comunicacion efectiva entre los diferentes niveles de la empresa. Por ello, "se debe establecer el

manual de funciones para cada cargo que se requerird en la empresa, estableciendo perfil,
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funciones, tiempo de experiencia y dedicacion a la empresa" (Servicio Nacional de Aprendizaje,
s.f.).

Una estructura organizativa bien definida facilita la coordinacion de actividades y optimiza
los procesos de toma de decisiones al establecer lineas claras de autoridad y responsabilidad.
Ademas, promueve un ambiente de trabajo colaborativo y productivo, reduciendo conflictos
internos y mejorando la satisfaccion laboral de los empleados. Esto contribuye al logro de los
objetivos estratégicos de la empresa, asegurando su adaptabilidad y sostenibilidad en un entorno

competitivo.

3.2.10 Analisis Legal

Este andlisis implica identificar y comprender las leyes y normativas que afectan a la
empresa en sus operaciones diarias y en su estructura organizativa. Esto incluye aspectos como los
requisitos para la constitucion legal de la empresa, la obtencion de licencias y permisos necesarios,
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y las regulaciones especificas del sector en el que
opera la organizacion. Ademas, "se deben especificar el tipo de sociedad que conformaria la
empresa y su estado legal actual, asi como identificar la legislacion vigente que regule la actividad
econdmica, incluyendo normas urbanas, ambientales, laborales, de proteccion social, registros
tributarios y de proteccion intelectual” (Servicio Nacional de Aprendizaje s.f.).

Cumplir con el marco legal vigente es esencial para evitar sanciones y proteger la
reputacion de la empresa en el mercado. Ademads, este andlisis facilita la identificacion de
oportunidades legales que puedan beneficiar al negocio, como incentivos fiscales o subsidios
gubernamentales. Operar dentro de los limites legales también refuerza la ética empresarial y
promueve la sostenibilidad y legitimidad del negocio a largo plazo, fortaleciendo la confianza de

los clientes y otras partes interesadas.
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3.2.11 Analisis de Impacto Social y Ambiental

El andlisis de impacto social y ambiental evalia los efectos que las actividades
empresariales tienen en la comunidad y en el medio ambiente. Este analisis considera aspectos
como la generacion de empleo, la contribucion al desarrollo econémico local, la inclusion de
proveedores y actores locales en la cadena de valor, asi como la promocion de la equidad y la
mejora en la calidad de vida de las comunidades involucradas.

En el ambito ambiental, el andlisis incluye la evaluacion del uso de recursos naturales, la
gestion de residuos, las emisiones generadas y las précticas sostenibles implementadas por la
empresa. Integrar consideraciones sociales y ambientales en la estrategia empresarial no solo
cumple con responsabilidades éticas, sino que también mejora la imagen corporativa. Ademas,
puede generar ventajas competitivas al responder a las expectativas de consumidores y otras partes
interesadas, contribuyendo al posicionamiento de la empresa como un actor responsable en su

sector.

3.2.12 Anadlisis Financiero

El andlisis financiero consiste en evaluar la viabilidad econémica de un proyecto o
empresa, proporcionando una base solida para la toma de decisiones estratégicas. Este andlisis
incluye la elaboracion de estados financieros proyectados, como el balance general, el estado de
resultados y el flujo de caja. También abarca el analisis de indicadores clave como rentabilidad,
liquidez, solvencia y el periodo de recuperacion de la inversion, valor presente neto, tasa interna
de retorno, lo que permite medir la eficiencia y estabilidad del negocio.

Ademas, el analisis financiero identifica las fuentes de financiamiento disponibles y evalia

su impacto en la estructura de capital de la empresa. Este enfoque permite planificar inversiones
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de manera eficiente y anticipar riesgos financieros, asegurando la sostenibilidad econémica del
negocio a largo plazo. Comprender la salud financiera de la empresa es fundamental para adaptarse

a cambios en el mercado y mantener una operacion rentable y competitiva.

3.2.13 Analisis Estratégico

El andlisis estratégico implica la utilizacion de herramientas como el andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para evaluar la posicion de la empresa en el
mercado y disefiar estrategias que impulsen su crecimiento. Este enfoque ayuda a identificar y
aprovechar las fortalezas internas, como recursos y capacidades unicas, mientras se gestionan las
debilidades para minimizar su impacto en el desempefio organizacional. Asimismo, permite
explorar oportunidades externas, como tendencias del mercado y avances tecnologicos, y anticipar
amenazas potenciales, como la entrada de nuevos competidores o cambios en las regulaciones.
Una planificacion estratégica efectiva orienta a la empresa hacia el logro de objetivos a largo plazo,
mejora su competitividad y asegura un crecimiento sostenible, permitiéndole adaptarse
proactivamente a los desafios del entorno empresarial.

Dentro de este marco, la mision, vision y valores corporativos desempefian un papel
fundamental. La mision establece el proposito principal de la organizacion y define como
contribuye a satisfacer las necesidades del mercado. Por otro lado, la visién proyecta el estado
futuro deseado, proporcionando una guia clara para las decisiones estratégicas y motivando a los
empleados hacia un objetivo comun. Finalmente, los valores corporativos representan los
principios éticos que guian el comportamiento de la empresa, reforzando su cultura organizacional

y su compromiso con los grupos de interés.
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4. Metodologia

La metodologia propuesta para el desarrollo del plan de negocio de la empresa se estructura
en una serie de etapas interconectadas que permiten abordar integralmente cada uno de los
objetivos especificos planteados, mediante un enfoque que combina analisis cualitativos y

cuantitativos para garantizar un disefio viable, sostenible y competitivo del negocio.

4.1 Analisis del Entorno Micro y Macroeconémico

En esta etapa se analizaran los factores del macro y microentorno que afectan directa o
indirectamente la viabilidad del negocio. Para ello, se aplicard el modelo PESTEL, identificando
aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales relevantes en el sector
agroindustrial y alimenticio de Colombia. Simultaneamente, se usara el modelo de las 5 Fuerzas
de Porter para evaluar la dindmica competitiva del sector, incluyendo el poder de negociacion de
los proveedores y compradores, la amenaza de productos sustitutos y nuevos competidores, asi
como la rivalidad entre los actores existentes. Los resultados de estos analisis permitiran definir el

contexto estratégico del negocio.

4.2 Analisis de Mercado

El andlisis de mercado se realizara mediante entrevistas a profundidad con expertos del
sector y productores locales para comprender las motivaciones y expectativas relacionadas con el
cacao tostado como snack saludable. Asimismo, se aplicaran encuestas estructuradas a una muestra
representativa para obtener datos cuantitativos sobre habitos de consumo, preferencias y factores
clave en las decisiones de compra. Esto se complementard con un andlisis de datos secundarios,

incluyendo estudios de mercado y estadisticas nacionales, para contextualizar los hallazgos y
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proyectar tendencias. También se llevara a cabo un analisis de la competencia, identificando
productos similares, estrategias de comercializacion y atributos valorados por los consumidores.
Finalmente, se realizaran pruebas de producto con degustaciones de cacao tostado, acompanados
de productos complementarios, para evaluar la aceptacion del producto y explorar posibles
combinaciones que fortalezcan la oferta. Los datos obtenidos se analizaran para determinar las
preferencias del consumidor hacia snacks saludables, proyectar la demanda potencial y entender

la posicion del cacao tostado en el mercado.

4.3 Plan de Mercadeo

Basado en los hallazgos del estudio de mercado, se disefiard un plan de mercadeo que
detalle estrategias de producto, precio, distribucion y promocion. En esta etapa se definird la
propuesta de valor del cacao tostado tipo snack, destacando sus atributos diferenciadores como la
sostenibilidad, la practicidad y los beneficios nutricionales. También se estableceran los canales

de comercializacion mas efectivos y las estrategias promocionales para captar y fidelizar clientes.

4.4 Analisis Técnico

En esta etapa se describiran los procesos productivos necesarios para la elaboracion del
cacao tostado. Se elaborard un diagrama de flujo que refleje cada una de las actividades
involucradas, desde la seleccion de la materia prima hasta el empaque del producto final. También
se identificaran los requerimientos técnicos, incluyendo maquinaria, equipos y espacios de trabajo,
especificando sus costos y capacidades. Ademads, se evaluara la localizacion y distribucion fisica

de las instalaciones, asegurando su eficiencia operativa.
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4.5 Analisis Organizativo

Se disenard la estructura organizacional de la empresa, definiendo los roles y funciones de
cada puesto. Para ello, se elaborard un organigrama y manuales de funciones que faciliten la
operatividad y coordinaciéon interna. Adicionalmente, se establecerdn mecanismos de
reclutamiento y seleccion de personal, priorizando el talento local, y se definira una estructura

salarial que cumpla con las normativas vigentes.

4.6 Analisis Legal

En esta etapa se determinard la forma juridica mas adecuada para la empresa, considerando
aspectos tributarios, comerciales y laborales. También se identificardn los tramites y permisos
requeridos para la constitucion legal y operacion del negocio. Este andlisis garantizara que la

empresa cumpla con la normativa aplicable al sector agroindustrial y de alimentos funcionales.

4.7 Analisis de Impacto Social y Ambiental

El andlisis de impacto social y ambiental evaluard los efectos de la actividad de
procesamiento y comercializacion de cacao tostado en la comunidad y el entorno natural. En el
ambito social, se analizardn los beneficios sociales, como la generacion de empleo y el
fortalecimiento de capacidades técnicas en procesamiento, asi como el impacto indirecto en la
cadena de valor al trabajar con pequefios y medianos productores de cacao. En el aspecto
ambiental, se evaluard el consumo de recursos durante el procesamiento, como energia, agua y
materiales de empaque, priorizando el uso de empaques sostenibles y estrategias para minimizar
residuos y emisiones. Este enfoque permitird que la empresa opere bajo principios de

sostenibilidad y responsabilidad social, maximizando beneficios y reduciendo impactos adversos.
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4.8 Analisis Financiero

En esta etapa se realizaran proyecciones financieras a cinco anos, incluyendo el estado de
resultados, el balance general y el flujo de caja. Se calcularan indicadores clave como el Valor
Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la
Inversion (PRI) bajo diferentes escenarios (optimista, pesimista y mas probable). Este analisis

permitira evaluar la viabilidad econdmica del negocio y su rentabilidad.

4.9 Analisis Estratégico

Finalmente, se desarrollarda un analisis DOFA para identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del proyecto. A partir de estos hallazgos, se definirén la
mision, vision y valores de la empresa, asi como estrategias de crecimiento y sostenibilidad a largo

plazo. Este andlisis serd clave para garantizar la competitividad y éxito del negocio en el mercado.

5. Analisis del Entorno

5.1 Macroentorno (Analisis PESTEL)

5.1.1 Factores Politicos

El entorno politico en Colombia, y especificamente en el departamento de Arauca, juega
un papel crucial en el desarrollo del proyecto. En primer lugar, las politicas gubernamentales
relacionadas con la agricultura y la agroindustria son fundamentales para el éxito del proyecto.
Colombia ha implementado programas como el Plan Decenal del Cacao 2020-2030, que busca
aumentar la produccion nacional y mejorar la calidad del cacao (Iniciativa Cacao, Bosques & Paz,

2018), lo que beneficia directamente a los productores locales y a las empresas que procesan este
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producto. Este plan incluye incentivos fiscales, subsidios y capacitaciones para productores
locales, lo que puede beneficiar directamente a la cadena de valor del cacao y, por ende, al proyecto
propuesto. La politica gubernamental también se ha centrado en promover la formalizacién de
pequefias y medianas empresas a través de programas como el Fondo Emprender del SENA, que
ofrece recursos no reembolsables para proyectos innovadores y sostenibles. Esta iniciativa
representa una oportunidad clave para financiar la puesta en marcha del proyecto, reduciendo la
carga financiera inicial y facilitando el acceso a asesoria técnica y capacitacion.

En segundo lugar, la estabilidad politica en la region de Arauca es un factor determinante.
Aunque Colombia ha avanzado en la consolidacion de la paz tras el Acuerdo de Paz de 2016,
algunas zonas rurales, incluyendo Arauca, aun enfrentan desafios relacionados con la presencia de
grupos armados ilegales y la inseguridad. Esto puede afectar la cadena de suministro y la logistica
del proyecto, especialmente en la adquisicion de materia prima y la distribucion del producto final.
Sin embargo, el gobierno ha implementado programas de seguridad y desarrollo rural en la region,
lo que podria mejorar las condiciones para la operacion del negocio.

Un tercer aspecto relevante es el marco regulatorio relacionado con la produccion y
comercializacion de alimentos. Colombia cuenta con normativas estrictas en materia de seguridad
alimentaria, lo que implica que la empresa debe cumplir con estandares de calidad y procesos de
certificacion para garantizar la inocuidad del producto. Esto incluye la obtencion de permisos
sanitarios y la implementacion de buenas practicas de manufactura (BPM). Aunque estos
requisitos pueden representar un desafio inicial, también ofrecen una ventaja competitiva al
asegurar que el producto cumpla con los estandares internacionales, lo que podria facilitar su

posicionamiento en mercados especializados.
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Finalmente, las relaciones internacionales y los acuerdos comerciales también influyen en
el proyecto. Colombia ha firmado varios tratados de libre comercio (TLC), como el que tiene con
Estados Unidos, lo que facilita la exportacion de productos agricolas, incluido el cacao. Esto abre
oportunidades para que la empresa pueda explorar mercados internacionales en el futuro,
especialmente en Estados Unidos, donde existe una creciente demanda de productos de cacao de
alta calidad y de origen sostenible y es el principal destino de las exportaciones colombianas de
cacao (Trademap, 2024). Sin embargo, es importante monitorear las politicas arancelarias y las

regulaciones de importacion en los paises destino para garantizar la competitividad del producto.

5.1.2 Factores Economicos

El entorno econdémico en Colombia para 2024 y principios de 2025 presenta una mezcla de
desafios y oportunidades que pueden influir significativamente en el desarrollo del proyecto de
creacion de la empresa. Uno de los factores mas relevantes es la politica monetaria implementada
por el Banco de la Reptblica, que ha mantenido las tasas de interés en niveles relativamente altos
con el objetivo de controlar la inflacion. Sin embargo, recientemente se ha observado una tendencia
a la baja en las tasas de interés, lo cual no se considera negativo, ya que puede facilitar el acceso
al crédito tanto para empresas como para consumidores. A finales de 2024, la tasa de intervencion
se situd en 9,50%, lo que representa una reduccion de 25 puntos bésicos respecto a meses anteriores
(Banco de la Republica 2025). Esta reduccion gradual en las tasas de interés real, calculada en
aproximadamente 4,44%, ha sido vista como un factor positivo para impulsar la inversion y el
consumo, especialmente en sectores como el agroindustrial, donde el acceso a financiamiento es
crucial para la adquisicion de maquinaria y capital de trabajo.

En cuanto a la inflacidn, el panorama muestra una tendencia a la baja, lo que podria ser

favorable para la estabilidad econdmica del pais. Segiin datos del Departamento Administrativo
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Nacional de Estadistica (DANE), la inflacion anual cerrd en 5,2% al final de 2024, alcanzando un
minimo de 3,6% en algunos meses, aunque con posibles riesgos al alza en el segundo semestre de
2025. Este descenso en la inflacion refleja una mejora en la capacidad adquisitiva de los
consumidores, lo que podria beneficiar la demanda de productos premium como el cacao tostado
tipo snack. Sin embargo, es importante destacar que la inflacion anual de noviembre de 2024 fue
de 5,20%, disminuyendo 21 puntos basicos respecto a octubre de 2024 (5,41%). Este
comportamiento indica que, aunque la inflacion estd bajo control, ain persisten presiones en
ciertos sectores, como los alimentos, que podrian afectar el precio final del producto.

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) también es un factor clave a considerar,
“Durante el tercer trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) real crecid 2,0% con respecto
al mismo trimestre de 2023 (Departamento Nacional de Planeacion 2024). El PIB agricola ha
mostrado un crecimiento sostenido, “Este crecimiento fue impulsado principalmente por el sector
agropecuario, con el 10,7%” (Departamento Nacional de Planeacion 2024), impulsado por sectores
como el cacao, que se han consolidado como pilares de la economia regional. Este contexto
favorece la viabilidad del proyecto, ya que asegura una base solida de productores locales y una
demanda creciente de productos derivados del cacao.

Sin embargo, el alto precio internacional del cacao, que ha alcanzado niveles récord de
hasta 12.900 dolares por tonelada en 2024 (Duque, 2025), representa un desafio para la gestion de
costos. Este aumento en los precios de la materia prima podria repercutir en el margen de ganancia
de la empresa, especialmente si no se logra trasladar este incremento al consumidor final. Por otro
lado, el fortalecimiento del peso colombiano frente al dolar en los Gltimos meses ha generado cierta
estabilidad en los costos de importacion de equipos y tecnologia, lo que podria facilitar la

implementacion de procesos eficientes en la produccion.
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En conjunto, el entorno econémico actual presenta tanto oportunidades como riesgos para
el proyecto. Las tasas de interés a la baja y la inflacidon controlada son factores que pueden
favorecer el acceso al crédito y mejorar el poder adquisitivo de los consumidores, mientras que el
crecimiento del PIB agricola ofrece un contexto favorable para el desarrollo del negocio. La clave
estara en usar correctamente los recursos disponibles y adaptarse a las condiciones cambiantes del

mercado para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

5.1.3 Factores Sociales

En Colombia, existe una creciente preferencia por productos que combinen sabor, nutricion
y sostenibilidad, alineados con las tendencias globales. Segiin un informe de Nuval (2024), la
nutricion sostenible se ha consolidado como una mega tendencia que esta transformando la forma
en que los consumidores eligen sus alimentos. Este cambio se observa tanto en mercados urbanos
como en regiones emergentes como Arauca, donde los hdbitos alimenticios estdn evolucionando
hacia opciones mas conscientes.

La conciencia ambiental también ha incrementado la demanda de productos éticos y
sostenibles. Segtn un estudio reciente, los consumidores valoran cada vez mas conocer el origen
de los productos y apoyar iniciativas responsables. Trabajar con pequenios productores locales no
solo fortalece la cadena de valor, sino que también contribuye al desarrollo econdmico regional.

El estilo de vida urbano y acelerado ha aumentado la demanda de snacks practicos y
nutritivos. Colombia presenta altas tasas de urbanizacion, lo que ha cambiado los patrones de
consumo hacia alimentos faciles de transportar y consumir. El cacao tostado tipo snack se adapta
perfectamente a esta necesidad, ofreciendo un producto energético y facil de incorporar en la dieta

diaria.
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En Arauca, el cacao es un simbolo cultural y econdmico, vinculado a la identidad local.
Este ha sido historicamente un motor de desarrollo social y econdmico, reflejando la tradicion y el
orgullo local. Este contexto refuerza la propuesta de valor del proyecto, ya que el cacao tostado
puede ser percibido como un producto auténtico y representativo de la region, aumentando su

atractivo para consumidores locales y turistas.

5.1.4 Factores Tecnologicos

En un contexto global marcado por la transformacion digital y la adopcion de tecnologias
avanzadas, es fundamental evaluar como estas herramientas pueden optimizar la produccion,
mejorar la calidad del producto y facilitar su acceso a mercados mas amplios. En primer lugar, la
adopcion de tecnologias avanzadas en el procesamiento del cacao, como el tostado controlado y
el descascarillado eficiente, puede mejorar significativamente la calidad del producto final. Segin
Longer Inc (2024), el uso de equipos modernos de tostado permite un control preciso de la
temperatura y el flujo de aire, lo que garantiza un tostado uniforme y resalta el aroma y sabor del
cacao, aspectos esenciales para competir en el mercado de snacks saludables.

Ademas, la implementacion de tecnologias de automatizacion en las lineas de produccion
puede optimizar los procesos y reducir costos operativos. Por ejemplo, sistemas automatizados
para el envasado y etiquetado no solo mejoran la eficiencia, sino que también aseguran la
consistencia en la calidad del producto, lo que es fundamental para cumplir con los estandares de
seguridad alimentaria y satisfacer las expectativas de los consumidores.

En definitiva, las plataformas digitales han democratizado el acceso a mercados globales.
Las redes sociales y el comercio electronico permiten a pequefias empresas llegar a audiencias mas
amplias sin necesidad de grandes inversiones en infraestructura fisica. Este enfoque facilita la

promocion y venta del cacao tostado tipo snack, tanto en mercados locales como nacionales.
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5.1.5 Factores Ecologicos

Laregion de Arauca cuenta con condiciones agroecoldgicas unicas que favorecen el cultivo
de cacao de alta calidad, gracias a su clima y suelos ricos en nutrientes. Sin embargo, la presencia
de cadmio (Cd) en los suelos y en los granos de cacao representa un desafio significativo. Estudios
recientes han demostrado que los niveles de cadmio en los suelos de Arauca superan los umbrales
recomendados, lo que puede afectar la calidad del producto. No obstante, “se observo un gradiente
norte-sur del contenido de Cd en el suelo, donde el mayor contenido se encontrd en las fincas
cercanas al rio Arauca, y el menor mas lejos” (Bravo et al., 2024), lo cual indica que en Tame se
encuentran las menores concentraciones de este elemento sin representar un riesgo.

Ademas, el cambio climatico es una amenaza creciente para la produccion de cacao en la
region. Las variaciones en los patrones de lluvia y las temperaturas pueden afectar el rendimiento
de los cultivos y la calidad del grano. Segin Niether et al. (2020), los sistemas agroforestales de
cacao, que combinan el cultivo de cacao con arboles de sombra, pueden mitigar estos efectos al
mejorar la resiliencia del ecosistema y promover la biodiversidad. Estos sistemas no solo ayudan
a adaptarse al cambio climatico, sino que también contribuyen a la captura de carbono, lo que
podria abrir oportunidades para acceder a mercados de carbono y obtener certificaciones de
sostenibilidad.

Por otro lado, la gestion de residuos y el uso de empaques sostenibles son aspectos clave
para minimizar el impacto ambiental del proyecto. La adopcién de practicas como el uso de
empaques biodegradables y la correcta disposicion de los residuos puede reducir la huella
ecologica de la empresa y alinearse con las tendencias globales de sostenibilidad. Esto no solo
beneficia al medio ambiente, sino que también mejora la imagen de la empresa ante consumidores

cada vez mas conscientes de su impacto ambiental.
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5.1.6 Factores Legales

El marco legal es fundamental para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.
Segtn el Ministerio de Agricultura (2020), las empresas agroindustriales deben cumplir con
normativas especificas para la inocuidad alimentaria, como la Resolucion 2674 de 2013, que
establece los requisitos sanitarios para la produccion y comercializacion de alimentos procesados.

Ademas, la Ley 1581 de 2012 regula la proteccion de datos personales, lo cual es relevante
si se utilizan plataformas digitales para ventas o recoleccidon de informacion de clientes. Por otro
lado, la Ley 100 de 1993 exige el cumplimiento de normas laborales, incluyendo contratos
formales y afiliacion al sistema de seguridad social para los empleados.

Es fundamental que el proyecto se ajuste a las normativas de etiquetado y registro sanitario,
establecidas por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA),
segun el decreto 3249 de 2006 ya que estas certificaciones no solo aseguran la calidad e inocuidad
del producto, sino que también facilitan su aceptacion en el mercado nacional, reforzando asi la
confianza de los consumidores y garantizando su competitividad en diferentes escenarios

comerciales.

5.2 Microentorno (5 Fuerzas de Porter)

5.2.1 Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacioén de los clientes en este proyecto puede considerarse moderado
debido a varios factores clave. En primer lugar, los consumidores de snacks saludables como el
cacao tostado tienden a valorar atributos como la calidad, el origen sostenible y los beneficios
nutricionales mas que el precio. Esto reduce la capacidad de los clientes para presionar por

descuentos significativos, ya que estan dispuestos a pagar un sobreprecio por productos
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diferenciados. Sin embargo, el volumen de compra por cliente individual es relativamente bajo, lo
que limita su influencia directa en las negociaciones de precios. Ademas, aunque existen productos
sustitutos como frutos secos o barras energéticas, el cacao tostado tiene un perfil tinico que lo
posiciona como una opcidn distintiva en el mercado. A pesar de esto, la creciente competencia en
el sector de snacks saludables podria aumentar el poder de los clientes si no se logra una

diferenciacion clara del producto. Por lo tanto, esta fuerza puede clasificarse como media.

5.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en este proyecto es moderado a alto,
principalmente debido a la concentraciéon de productores de cacao en Arauca, una region
reconocida por su cacao fino y de aroma. Los proveedores locales tienen cierta ventaja al ser una
fuente confiable de materia prima de alta calidad, lo que les otorga cierto poder de negociacion.
Sin embargo, la disponibilidad de pequefios y medianos productores en la region puede equilibrar
esta fuerza, ya que no dependemos de un solo proveedor. Ademas, el acceso a certificaciones como
Comercio Justo o produccion organica podria fortalecer atin més las relaciones con los proveedores
al garantizar precios justos y practicas sostenibles. No obstante, si los precios internacionales del
cacao continian aumentando, como ha ocurrido recientemente (superando los $12,900 por
tonelada), (Duque, 2025), los proveedores podrian tener mas margen para subir sus precios. Por lo

tanto, esta fuerza puede considerarse alta.

5.2.3 Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta debido a la amplia variedad de opciones
disponibles en el mercado de snacks saludables. Productos como frutos secos, semillas, barras

energéticas y otros derivados de cacao (como chocolate negro) compiten directamente con el cacao



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 43

tostado tipo snack. Estos sustitutos ofrecen propiedades similares en términos de valor nutricional
y practicidad, pero algunos pueden tener precios mas bajos o mayor reconocimiento de marca.
Aunque el cacao tostado tiene un perfil antioxidante tnico y esta alineado con las tendencias de
consumo consciente, la percepcion del consumidor sobre la relacion calidad-precio podria inclinar
la balanza hacia alternativas mas accesibles. Ademas, algunos productos sustitutos incorporan
innovaciones como sabores exoticos o combinaciones unicas, lo que aumenta su atractivo. Por lo

tanto, esta fuerza se clasifica como alta.

5.2.4 Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores en el mercado de snacks saludables basados en cacao
es moderada, aunque existen factores que podrian incrementar esta amenaza si no se gestiona
adecuadamente la diferenciacion del producto. Para ingresar en este sector, los nuevos
competidores necesitarian realizar inversiones significativas en maquinaria especializada, como
tostadoras industriales y sistemas de empaque, lo que actia como una barrera de entrada
importante. Sin embargo, ademas de empresas procesadoras directas, también deben considerarse
los comercializadores de productos similares, como distribuidores de frutos secos o snacks
saludables que podrian diversificar su oferta para incluir opciones con cacao tostado o derivados.
Estos actores, al contar con infraestructura de distribucion y canales de venta establecidos, tendrian
una ventaja competitiva inicial frente a un nuevo entrante sin experiencia en el mercado.

Por otro lado, la disponibilidad de pequeios y medianos productores en Arauca puede
equilibrar esta amenaza, ya que asegura el acceso a materia prima de alta calidad. No obstante, la
creciente demanda de snacks saludables podria atraer a nuevos actores, especialmente aquellos

con recursos suficientes para invertir en marketing y distribucion. Ademads, el acceso a canales
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digitales reduce las barreras de entrada, permitiendo que pequefias empresas compitan en nichos

especificos. En conclusion, esta fuerza puede clasificarse como media.

5.2.5 Rivalidad de los Competidores Actuales

La rivalidad entre competidores actuales en el mercado de snacks saludables es intensa,
especialmente en regiones como Arauca, donde ya existen empresas y emprendimientos que
ofrecen productos similares, como almendras de cacao y cacao garapifiado. Estos competidores
han comenzado a diversificar sus ofertas, lo que incrementa la presion competitiva. Ademas, la
estructura de costos en la industria cacaotera puede variar segun la escala de produccion, lo que
permite a empresas mas grandes reducir precios y ganar cuota de mercado. Sin embargo, la
diferenciacion basada en la calidad del cacao de Arauca y précticas sostenibles puede mitigar esta
rivalidad al crear una propuesta de valor unica. A pesar de estas oportunidades, la competencia en
términos de precios y promociones sigue siendo un desafio significativo. Por lo tanto, esta fuerza

se clasifica como alta.

5.2.6 Medicion del Impacto de cada Fuerza de Porter

Para medir el nivel de impacto de cada fuerza se determina una escala de calificacion la
cual se describe de la siguiente manera: de 1 a 2 es bajo, de 3 a 4 es medio-bajo, de 5 a 6 es medio,
de 7 a 8 es medio-alto y de 9 a 10 es alto. Teniendo en cuenta esta escala se ordenan de mayor a
menor impacto.

Amenaza de Productos Sustitutos: El mercado esta saturado de alternativas saludables
como frutos secos, barras energéticas, chocolate amargo, etc. Estos productos estan bien
posicionados, tienen marcas reconocidas y precios competitivos. Por tanto, el cacao tostado debe

diferenciarse claramente para lograr penetracion. (10 - Alto)
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Poder de Negociacion de los Proveedores: Arauca cuenta con cacao fino, lo que da poder
a los productores. Si bien hay variedad de pequenos agricultores, la calidad del grano puede variar,
y su precio puede estar influenciado por factores externos como la exportacion, siendo bastante
inestable Gltimamente. Esto representa un riesgo alto pero un poco inferior al anterior. (9 - Alto)

Poder de Negociacion de los Clientes: El consumidor actual valora salud, origen,
presentacion y sostenibilidad. Aunque el precio no es el principal factor, si comparan con otras
opciones. La demanda de valor agregado los empodera, exigiendo diferenciacion y consistencia.
(8 - Medio-alto)

Rivalidad entre Competidores Actuales: El mercado de cacao tostado en Arauca esta
creciendo, pero ya existen varios productos similares (nibs de cacao garapifiado, barras
artesanales) que compiten directamente. La rivalidad se centra en el empaque, el sabor, el precio
y el origen del grano. Para diferenciarse, es fundamental reforzar la propuesta de valor en alguno
de esos ejes y construir lealtad de marca. (7 — Medio-alto)

Amenaza de Nuevos Competidores: El ingreso de nuevos actores requiere inversion en
tostadoras industriales y procesos especializados, lo que frena la entrada masiva. Sin embargo, los
canales digitales (e-commerce, redes) facilitan el acceso al mercado. Por ello, la barrera es
moderada, suficiente para desalentar emprendedores sin capital, pero no insalvable para quienes

cuenten con recursos minimos y un buen plan de distribucion. (calificacion 6 — medio)
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6. Estudio de Mercado

6.1 Investigacion de Mercados en Fuentes Secundarias

6.1.1 Potencial de la Demanda a Nivel Global

El mercado global del cacao ha mostrado un crecimiento constante en las ultimas décadas,
impulsado principalmente por la expansion de la industria del chocolate y el creciente interés por
los productos derivados de cacao en diferentes segmentos del mercado. Segiin Mordor Intelligence
(2024), se espera que el mercado de granos de cacao alcance los USD 17,24 mil millones en 2024
y crezca a una tasa compuesta anual del 6,81% para alcanzar los USD 23,97 mil millones en 2029.
Este crecimiento estd impulsado por una mayor conciencia sobre los beneficios para la salud
asociados con el consumo de productos ricos en cacao y una creciente demanda de chocolates
oscuros y productos de cacao con certificacion de Comercio Justo. Esta tendencia también es
defendida por la Organizacioén Internacional del Cacao (ICCO), ya que tanto la oferta como la
demanda mundial de cacao han crecido a un ritmo anual medio del 2,5% durante los ultimos 50
afios. Esto se debe, en gran medida, al aumento en la poblacion global y al desarrollo de nuevas
lineas de productos de cacao que buscan satisfacer a consumidores con gustos diversos y
especificos. Ademas, los avances en la comercializacion y distribucion internacional han facilitado
el acceso a productos de cacao en mercados emergentes, ampliando significativamente la base de
consumidores. Este incremento se atribuye principalmente a la creciente demanda de productos de
chocolate en todo el mundo, tanto en segmentos de consumo masivo como en el nicho de
chocolates premium, que destacan por su calidad y exclusividad.

Una tendencia notable en el mercado global es la preferencia creciente por el chocolate

negro, que ha ganado popularidad debido a sus percibidos beneficios para la salud. En muchos
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paises desarrollados, el consumo de chocolate negro ha dejado de ser una indulgencia ocasional
para convertirse en una eleccion consciente por parte de los consumidores interesados en mejorar
su bienestar fisico. Segun Tourism and Society Think Tank (2024) "El cacao esta recibiendo una
atencion renovada debido a su perfil antioxidante y su vinculacién con la mejora del estado de
animo y la salud cardiovascular. Esta tendencia hacia los alimentos funcionales ha impulsado la
demanda de cacao de alta calidad, lo que a su vez ha creado nuevas oportunidades para los paises
productores de cacao" Este segmento también ha experimentado un aumento en la variedad de
productos ofrecidos, con sabores innovadores que mezclan cacao con ingredientes exoticos,
ampliando asi su atractivo. Ademas, la demanda de granos de cacao organicos y con certificacion
de comercio justo esté creciendo significativamente, ya que los consumidores se inclinan cada vez

mas por productos mas seguros, sostenibles y alineados con valores éticos y ambientales.

6.1.2 Potencial de la Demanda Nacional

En Colombia, el cacao es considerado uno de los productos agroalimentarios mas
importantes por su calidad y reconocimiento internacional. El pais se ha posicionado como un
referente en la produccion de cacao fino y de aroma, que representa un nicho de mercado altamente
valorado en mercados internacionales. La produccion de cacao en Colombia ha experimentado un
crecimiento sostenido, impulsado por programas gubernamentales como el Plan Decenal del
Cacao, que busca aumentar la produccion nacional para el 2030 (Iniciativa Cacao, Bosques & Paz,
2018), y por el creciente interés de los agricultores en diversificar sus cultivos. Este desarrollo no
solo ha permitido aumentar los ingresos de las familias campesinas, sino que también ha

fortalecido la economia rural en regiones cacaoteras clave como Santander, Antioquia y Arauca.
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La demanda nacional de cacao en Colombia ha estado influenciada por diversos factores
que han incidido en su crecimiento y estabilidad. En un articulo de Portafolio (Rodriguez, 2024),
Eduard Baquero Loépez, presidente ejecutivo de la Federacion Nacional de Cacaoteros de
Colombia (Fedecacao) afirma que el sector ha enfrentado dificultades debido a fendomenos
climaticos que han impactado la produccion. Sin embargo, se han implementado estrategias como
la renovacion de plantaciones viejas e improductivas, lo que ha permitido avances significativos.
Hace 17 afios, la produccion de cacao en Colombia era de aproximadamente 30.000 toneladas,
pero en la actualidad esta cifra ha aumentado a cerca de 60.000 toneladas. Asimismo, las
importaciones del grano han disminuido drasticamente, pasando de 12.000 toneladas a menos de
300, lo que refleja una mayor autosuficiencia y consolidacion del sector cacaotero nacional.

Otro aspecto determinante en la demanda nacional del cacao es la dinamica de los precios
internacionales, que afectan directamente el valor del grano en el pais. En el mismo articulo de
Rodriguez (2024), el vocero de Fedecacao afirma que Colombia no es un gran productor a nivel
mundial, ya que su participacion en la oferta global es de solo 60.000 toneladas frente a los cinco
millones de toneladas que se producen en el mundo. Sin embargo, la calidad diferenciada de su
cacao le otorga un valor agregado en los mercados internacionales. Actualmente, el precio del
cacao ha alcanzado su punto mas alto en la historia, superando los 6.000 dolares por tonelada, en
comparacion con los 2.600 dolares que costaba hace un afio y medio. Aunque esto ha motivado a
los productores a incrementar su cultivo, también ha generado preocupaciones debido a su impacto
en el precio final para los consumidores nacionales. Dado que el cacao forma parte de la canasta
basica en Colombia, el alza en los costos puede llevar a una reduccion en el consumo interno, ya

que los consumidores podrian restringir su compra ante el encarecimiento del producto.
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6.1.3 Potencial de la Demanda Local (Araucay Tame)

El departamento de Arauca se ha consolidado como uno de los principales productores de
cacao en Colombia, "con mas de 20.000 hectareas cultivadas y una produccion anual aproximada
de 10.000 toneladas, destacandose el municipio de Arauquita como uno de los mayores exponentes
de este cultivo" (Diaz, 2024). Municipios como Saravena y Tame han venido apostando al cultivo
del cacao como una alternativa econdmica viable para mejorar la calidad de vida de muchas
familias campesinas y fortalecer el desarrollo econdmico regional. La importancia de Arauca en la
produccion cacaotera ha sido reconocida en multiples certimenes internacionales, como el Salon
du Chocolat de Paris en 2009 y 2010, donde su cacao se posiciono6 entre los mejores del mundo
gracias a su excelente calidad, sabor y aroma.

En el municipio de Tame, el cultivo de cacao ha adquirido una gran relevancia debido a la
alta calidad de su produccion. Actualmente, se encuentran establecidas 4.138 hectareas de cacao
distribuidas a lo largo del territorio, con una mayor concentracion en los distritos centro y Simoén
Bolivar, areas que, por su cercania al casco urbano, facilitan su comercializaciéon y transporte
(Téllez, s.f.). Ademas, el sector cacaotero en Tame ha comenzado a diversificarse con la
produccion de derivados como licor de cacao y chocolates de cobertura, lo que genera un valor

agregado a la produccion local y contribuye a la dinamizacion del turismo en la region.

6.2 Analisis de la Competencia

6.2.1 Competencia Directa

A nivel local en Tame, los principales competidores ofrecen snacks de cacao tostado o

derivados que compiten en el mismo formato y segmento de consumidores:
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Chococacao se especializa en almendras de cacao tostadas y descascarilladas
artesanalmente, libres de quimicos y conservantes. Ademas, diversifica su portafolio con
licor de cacao, chocolates de mesa endulzados con miel o panela y snacks combinados con
frutos secos, apuntando a un publico que valora lo artesanal y natural.

Daza Cacao Premium posiciona barras de chocolate gourmet (100 %, 80 % con panela)
y licor de cacao premium con un enfoque “premium” en el origen Araucano. Su fuerza
radica en la calidad sensorial del cacao y el reconocimiento internacional que ya tiene
Arauca, lo que lo convierte en un rival relevante en el segmento de productos de alto valor.
Sanabria Souvenirs opera principalmente como tienda de recuerdos, pero compite
directamente con barras y trufas de alto porcentaje de cacao (70-90 %) que incorporan
almendras tostadas y frutas deshidratadas, aprovechando el flujo turistico de Tame para
posicionar sus snacks como productos locales exclusivos.

A nivel regional (Arauca), también hay iniciativas chocolateras. En Arauquita existen

proyectos como Aroma a Cacao (INT ZOMAC SAS) que comercializa choco-nibs de cacao, y
emprendimientos como Deleite Chocolate, La Sabana y Dulce Aroma que han lanzado lineas de
chocolates sin azucar. Estas empresas amplian la oferta regional de productos cacaoteros

saludables y elevan la intensidad competitiva en el mercado local y departamental.

A nivel nacional, hay varias marcas consolidadas que comercializan snacks de cacao

tostado o nibs, destacandose:

Procolcacao (Meta/Tolima), con su linea de Snacks 100 % Cacao Tostado Premium y nibs
caramelizados, apela al comercio justo y a la calidad premium, respaldada por una

distribucion amplia.



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 51

e Chuculat (Caquetd), que ofrece nibs de cacao tostado 100 % naturales, veganos y
provenientes de pequefios productores, con un posicionamiento saludable y ético.

o Cantero Cacao (Antioquia), cuyos nibs de cacao puro sin azucar, gluten ni aditivos se
venden como un snack funcional de alta pureza.

e RASGOS (Antioquia), comercializando “Nibs Almendras De Cacao 100 % Natural Sin
Conservante”, con un mensaje de naturalidad y simplicidad del ingrediente.
Estos competidores nacionales suelen contar con mayores volimenes de produccion,

canales de distribucion consolidados y un posicionamiento claro en nichos de salud.

6.2.2 Competencia Indirecta

Mas alla del cacao, existe una competencia indirecta amplia en el mercado de snacks
saludables, que satisface la misma necesidad de conveniencia y bienestar:

e Frutos secos y semillas (almendras, nueces, marafiones, semillas de girasol) que se venden
en supermercados y tiendas naturistas de Arauca como opciones naturales y nutritivas.

o Barras energéticas y de granola, de marcas como Tosh o lineas propias de cadenas de
retail, que ofrecen aporte rapido de energia y comodidad de consumo.

e Otras opciones de chocolate saludable, incluyendo barras de chocolate negro de alto
porcentaje, nibs recubiertos (LOK Foods) y cacao en polvo sin azficar (Equiori, Vita
Integral), todas ellas apuntando a consumidores interesados en productos gourmet.

Estos productos estan muy difundidos y suelen contar con precios competitivos y gran
disponibilidad, lo que obliga a posicionar el cacao tostado de Arauca destacando su pureza, el

perfil sensorial Uinico y el respaldo de practicas sostenibles y de comercio justo.
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6.2.3 Ventajas y Desventajas de la Competencia
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La tabla 2 muestra las principales ventajas y desventajas de este proyecto frente a la

competencia directa e indirecta identificada.

Tabla 2.

Ventajas y desventajas del proyecto frente a la competencia

Competidores Ventajas del proyecto Desventajas del proyecto
Uso de cacao araucano de alta o
. . Menor reconocimiento de marca
Emprendimientos calidad con proceso artesanal de . . . .
. inicial y menor escala productiva
locales (Chococacao, tostado; propuestas innovadoras .
0 C ) J ductos (nib ifiado) frente a  competidores ya
uara Cacao e productos (nibs, garapifiado .
P . sarap establecidos en el mercado local.
que resaltan el origen local.
Existencia ~de marcas con

Competencia regional
(Aroma a Cacao,
Deleite, La Sabana,
Dulce Aroma)

Snacks saludables
sustitutos (frutos
secos, granolas, barras,
etc.)

Diferenciacion por
especializacion en cacao tostado
puro; potencial para innovar en
empaques O tipicos;
proximidad a la materia prima.

sabores

Producto 100% natural con alto
valor agregado (alto contenido de
fibra y antioxidantes del cacao);
enfoque local y sostenible;
versatilidad de consumo (snack y

culinario).

productos sin azucar consolidados;
mayor experiencia comercial y
posiblemente mayor red de
distribucion por parte de algunos
competidores regionales.

Alternativas muy  difundidas
nacionalmente; precios
potencialmente mas bajos de

competidores masivos; necesidad
de educar al consumidor sobre los
beneficios especificos del cacao
tostado.

6.3 Segmentacion del Mercado

6.3.1 Mercado Potencial

El mercado potencial se divide en cuatro segmentos clave, cada uno se caracteriza por

perfiles demograficos y motivaciones especificas:
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Los consumidores locales de Tame, como familias y residentes (todas las edades) de este
municipio araucano, con interés en productos nutritivos y de origen regional. Valoran la alta
calidad del cacao de Arauca y buscan snacks saludables para el hogar. Sus habitos incluyen
compras en mercados locales y tiendas de conveniencia, donde prefieren alimentos practicos,
naturales y sin aditivos. La poblacion del departamento de Arauca para 2025 ronda los 320 mil
habitantes, siendo Tame uno de sus principales municipios, con un total de 54.772 habitantes segun
proyecciones del DANE (2020).

Los turistas (nacionales y extranjeros) en Arauca, jovenes y adultos (aproximadamente de
20 a 50 afios) aficionados a la naturaleza y la cultura llanera. Buscan experiencias auténticas y
disfrutan de la gastronomia y las artesanias locales como recuerdo de viaje. Suelen comprar snacks
tipicos y saludables (como cacao tostado) en mercados y tiendas de la region. Segliin una nota de
Infobae, Arauca se esta posicionando como destino “no explorado” con atractivos paisajes y
culturales unicos (Romero, 2024), lo que atrae cada vez mas visitantes curiosos. El fuerte aumento
del turismo en el pais sugiere un potencial creciente para destinos emergentes como el
departamento de Arauca.

Consumidores en otras ciudades interesadas en productos tipicos y saludables,
principalmente adultos urbanos (millennials, aproximadamente 25 a 45 afios) de grandes ciudades
(Bogota, Medellin, Barranquilla, etc.) con nivel adquisitivo medio-alto y preocupacion por la
salud. Se sienten atraidos por alimentos exoticos, organicos o funcionales y por apoyar productos
artesanales regionales. Sus motivaciones incluyen probar nuevos sabores, regalos culturales o
snacks nutritivos. Consumen por canales variados: tiendas especializadas, supermercados gourmet

y comercio electronico. El creciente interés en “snacks saludables” a nivel global y nacional
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sugiere que una parte de estos consumidores estaria dispuesta a adquirir cacao tostado araucano
como alternativa nutritiva y tipica.

Negocios locales, como hoteles, restaurantes, tiendas de souvenirs y otros
emprendimientos turisticos en Tame y Arauca buscan diferenciarse ofreciendo productos
auténticos de la region. Al proveerles cacao tostado en presentaciones para minibar, amenidades o
venta al detal, se entraria en un canal B2B que amplia la cobertura y refuerza el vinculo con el

sector turistico.

6.3.2 Mercado Objetivo

El mercado objetivo son aquellos clientes dentro del mercado potencial que la empresa
atendera de forma prioritaria con sus esfuerzos de marketing y ventas; en este caso, se trata de los
habitantes del municipio de Tame que incorporan alimentos saludables en su dieta.

Los habitantes de Tame comprenden un segmento diverso, principalmente de adultos
jovenes y de mediana edad (18 a 59 afios), adultos mayores (60 afios 0 mas) y nucleos familiares
interesados en mejorar su calidad de vida a través de dietas més equilibradas. Este grupo valora
los productos locales y con beneficios funcionales, por lo que estan dispuestos a probar nuevas
alternativas de alimentos o snacks que aporten nutrientes, sabor y practicidad. Ademas, muestran
una creciente preocupacion por el bienestar y la prevencion de enfermedades cronicas, lo cual
impulsa la demanda de opciones saludables en sus habitos de consumo diario.

Dentro de este segmento, muchos hogares adquieren sus alimentos en tiendas de barrio,
supermercados y a través de pedidos por redes sociales. Prefieren presentaciones practicas como
porciones individuales o empaques reutilizables y buscan etiquetas claras que destaquen el

contenido nutricional, el origen de la materia prima y certificaciones de calidad. Asimismo, suelen
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valorar las historias de emprendimiento local y estan dispuestos a recomendar productos que
reflejen la identidad de Arauca.

Para cuantificar este mercado, se parte de la proyeccion poblacional del DANE para 2025,
que sitia a Tame en 54.772 habitantes, siendo 34.177 los que tienen entre 18 y 70 afios. Aplicando
el 89 % de hogares que ya incorporan alimentos saludables a su dieta, seglin la encuesta “Habitos
de consumo 2025 de Crowe Co para América Retail (2025), se obtiene un mercado objetivo
aproximado de 30.417 personas. Este valor guia la estimacion de la poblacion objetivo y permitira

cuantificar el tamafio de la muestra y la demanda anual del producto.

6.4 Investigacion de Mercados Cualitativa con Fuentes Primarias

6.4.1 Objetivos de la Investigacion Cualitativa

6.4.1.1 Objetivo General. Comprender en profundidad las percepciones, recomendaciones
y expectativas de los expertos del sector y de los productores locales sobre el cacao tostado como
snack saludable, con el fin de identificar atributos de valor, barreras y oportunidades para su
posicionamiento y desarrollo en el mercado de la poblacion objetivo.

6.4.1.2 Objetivos Especificos. A continuacion, se detallan los objetivos especificos:

e Indagar en las percepciones y recomendaciones de expertos del sector (por ejemplo
distribuidores) acerca de tendencias de consumo, posicionamiento y atributos
diferenciadores del cacao tostado como snack saludable.

e Recoger la vision de los productores locales sobre capacidades de suministro, calidad
de la materia prima, ventajas competitivas y posibles alianzas estratégicas a lo largo de

la cadena de valor.
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e Identificar las barreras percibidas (precio, logistica de distribucion, desconocimiento

del producto) y propuestas de diferenciacion que permitan superarlas.

6.4.2 Metodologia de la Investigacion Cualitativa

La fase cualitativa se llevard a cabo mediante entrevistas semiestructuradas con un grupo
reducido de 1 experto del sector cacaotero y 1 productor local de chocolate para tomar,
seleccionados en funcion de su accesibilidad y disponibilidad. Cada entrevista, de
aproximadamente de 30 a 45 minutos, seguird una guia de preguntas disefiada para explorar
percepciones sobre atributos organolépticos, viabilidad productiva y barreras de mercado. Con el
consentimiento de los participantes, las sesiones se grabaran y transcribiran adecuadamente. Esta
informacion serd procesada mediante herramientas de inteligencia artificial para la identificacion
eficiente de temas y patrones emergentes, garantizando un analisis riguroso y complementado con

la interpretacion cualitativa de la investigadora.

6.4.3 Diserio y Aplicacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos

La entrevista para el experto del sector cacaotero se estructurd para obtener informacion
fundamental sobre la produccion de cacao en Arauca: volimenes de cultivo, etapas clave del
proceso (fermentacion, secado, tueste y procesamiento de barras de chocolate listas para preparar
y tomar) y aspectos de contexto como temporadas de produccion, precios y datos generales acerca
del comportamiento del cacao. Estas preguntas permitieron capturar una vision global del entorno
operativo y tecnoldgico, asi como extraer pautas para el diseiio del modelo de negocio.

Por su parte, la entrevista al productor local de chocolate se orientd a obtener
recomendaciones especificas para el desarrollo del producto: seleccion de granos, perfiles de

tueste, formatos de empaque y propuestas de valor que resalten la identidad regional. Se incluyeron
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preguntas orientadas a identificar areas de interés estratégico (tendencias de consumo, canales de
comercializacion y criterios de calidad) y a consultar el nivel de conocimiento sobre el potencial
del cacao tostado como snack saludable. A través de preguntas abiertas se explor6 la percepcion
del productor sobre las preferencias de los consumidores, los atributos diferenciales del cacao de
Tame y las oportunidades de innovacion en presentaciéon y empaque. Estas respuestas aportan
perspectivas valiosas para la adaptacion del prototipo de nibs de cacao tostado, ajustando sabores,
texturas y empaques al contexto local. Las entrevistas aplicadas y sus transcripciones se encuentran

en el Apéndice A, sirviendo como base para el analisis posterior.

6.4.4 Analisis de Resultados

El anélisis de las entrevistas revela percepciones valiosas sobre el cacao tostado como
snack saludable, alineadas con los objetivos de identificar tendencias, capacidades de suministro
y ventajas competitivas. El experto del sector destacd el modelo Araucano (variedades Tame,
Arauquita y Saravena), reconocido por su calidad y premios internacionales, lo que lo posiciona
como un atributo diferenciador clave. Este cacao ofrece un sabor suave y agradable, muy valorado
por los consumidores que priorizan origen y calidad. Ademas, sefial6 el aumento del precio del
cacao, alcanzando hasta 33.000 pesos por kilo, influido por la demanda y factores climaticos, con
cosechas mas abundantes en mayo, junio y diciembre. Por su parte, la productora local enfatizé la
importancia de elegir variedades dulces como el Araucano para reducir la astringencia,
recomendando adquirir cacao seco para optimizar costos, ya que los productores suelen desechar
las cascaras. Ambos coincidieron en la necesidad de un control estricto de calidad, como el uso de
medidores de humedad por las cooperativas y la verificacion del secado para evitar moho,

asegurando un producto fresco y competitivo.



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 58

Respecto a las barreras de mercado y estrategias de diferenciacion, la productora identifico
el desconocimiento del cacao tostado como snack y la preferencia por sabores dulces como
desafios principales. Propuso dirigirse a consumidores saludables, como diabéticos o hipertensos,
resaltando beneficios como la regulacion de la presion arterial y los niveles de azicar, con un
consumo sugerido de 50 gramos diarios. Recomend6 empaques practicos, como bolsas plasticas,
y canales como tiendas naturistas o artesanales para superar estas barreras. El experto, en cambio,
subray6 la importancia de la certificacion y una cadena de suministro bien gestionada para
garantizar calidad y confianza. Ambos destacaron el sabor unico y la identidad regional del cacao
Araucano como factores diferenciadores, sugiriendo que un empaque que refleje su origen y
sostenibilidad podria fortalecer su posicionamiento frente a la sensibilidad al precio y la falta de
familiaridad del producto.

Estas perspectivas dan las bases para este modelo de negocio que posicione los nibs de
cacao tostado como un snack saludable, diferenciado por su calidad, origen y beneficios, en un

mercado regional atn por explorar.

6.5 Investigacion de Mercados Cuantitativa con Fuentes Primarias

6.5.1 Objetivos de la Investigacion

6.5.1.1 Objetivo General. Cuantificar habitos de consumo, preferencias de producto y
factores determinantes en la decision de compra del cacao tostado como snack saludable dentro de
la poblacion objetivo de habitantes de Tame que incorporan alimentos saludables en su dieta, para
orientar el disefio de la oferta, la estrategia de precios y los canales de comunicacion.

6.5.1.2 Objetivos Especificos. A continuacion, se detallan los objetivos especificos:
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e Identificar el perfil sociodemografico (edad, género, ocupacién) y los patrones de
consumo de snacks de la poblacion objetivo.

e Evaluar el nivel de conocimiento y grado de aceptacion inicial del concepto de cacao
tostado como snack saludable entre dicha poblacion.

e Establecer la frecuencia y el volumen promedio de consumo de snacks en general y de
cacao tostado en particular.

e Determinar el rango de precios que la poblacion objetivo esta dispuesta a pagar y su
sensibilidad segun distintos formatos y presentaciones.

e Identificar los canales de busqueda y compra preferidos (puntos de venta fisicos,
ecommerce, redes sociales, recomendaciones) y los medios de comunicacion mas
efectivos para llegar a este publico.

e Determinar las caracteristicas de producto (sabor, presentacion, certificaciones,
informacion nutricional) con mayor influencia en la decision de compra.

e Evaluar la intencidén de recompra y la tendencia a recomendar el snack de cacao tostado

a otras personas.

6.5.2 Metodologia de la Investigacion Cuantitativa

La fase cuantitativa se realizard exclusivamente a través de un formulario digital en Google
Forms, cuyo enlace y cddigo QR se difundirdn en puntos de alto trafico turistico (terminal terrestre,
alojamientos y restaurantes de Tame) y en medios digitales seleccionados (grupos de Facebook de
viajeros, canales de Telegram, Instagram, y foros de Reddit relacionados con turismo en Arauca).
La encuesta (cuya estructura esta en el apéndice B.) inicia con una pregunta filtro para asegurar

que cada encuestado sea turista nacional o extranjero que haga parada en Tame, y cubre variables
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sociodemograficas, habitos de consumo de snacks, nivel de conocimiento y grado de aceptacion
del cacao tostado, disposicion a pagar segun formatos de empaque, canales de busqueda y compra,
caracteristicas de producto valoradas, intencion de recompra y disposicion a recomendar. Los datos
recolectados se procesardn mediante estadistica descriptiva y andlisis de segmentacion (edad,
género, frecuencia de viaje) para fundamentar las decisiones de disefio de producto, precio y
comunicacion.

Para el muestreo se empleara un enfoque no probabilistico por conveniencia, dado que se
prioriza la accesibilidad y el perfil especifico de la poblacion objetivo. Sin embargo, para orientar
el numero total de encuestas a aplicar se calculara la muestra con la formula de muestreo aleatorio
simple para poblacion finita:

e2-(N-1)+2?-p-q

donde Z = 1,645 (para un 90 % de nivel de confianza), p=0,5, ¢ = 0,5, N =30.417 (tamafio
estimado del mercado objetivo) y e = 0,07 (7 % de margen de error). Con estos valores, la muestra

resultante es de aproximadamente 137 encuestas.

6.5.3 Anadlisis de Resultados

Tras la recoleccion de 145 respuestas a la encuesta (superando el nimero guia inicial de
137), se realiz6 un andlisis de los datos, utilizando herramientas como figus y gréaficas dindmicas
para evaluar habitos de consumo, preferencias de producto y disposicion a pagar por el cacao
tostado como snack saludable. Esta informacion se consolido en la hoja "graficas" del apéndice C.
A continuacion, se presentan las preguntas mas representativas.

En cuanto al perfil demografico, el primer grafico de la figura 1 muestra que el 76% de los

encuestados son habitantes de Tame, mientras que el 22% visita el municipio con frecuencia. Esto
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refleja un fuerte vinculo de la comunidad local con el entorno, lo que respalda la viabilidad de
lanzar un producto como el cacao tostado, pensado para un mercado que valora lo propio. Respecto
a la edad, la mayoria se concentra en los rangos de 25 a 34 afios (29%), 18 a 24 (20%) y 35 a 44
(19%), lo que indica un publico diverso y joven, favorable para un snack saludable adaptable a
distintos estilos de vida. Respecto a la situacion laboral, un 36 % se declar6d trabajador
independiente, un 20 % estudiantes, otro 20 % empleados formales y un 10 % amas de casa, lo
que sefiala una muestra diversa y con alto potencial de compra en distintos segmentos de la
comunidad local.

Figura 1.
Perfil demografico: Frecuencia de visita a Tame y distribucion por rango de edad

1. g Visita con frecuencia o reside en el municipio de Tame, Arauca? 3. ¢Cudl es surango de edad?

1. éVisita con frecuenda.. -1 3. éCudl es su rango... +T

W18 a 24 afios

2%

m No

m Si, soy habitante m 25 a34afios
W Si, visito confrecuencia m 35 addanos
m 45 a 54 afios
W55 a59afios

M 60 afios o mas

En cuanto a los habitos de consumo de snacks en general, el 44% de los encuestados
consume snacks algunas veces a la semana, y el 39% prefiere presentaciones de 100 g en una sola
compra. Este comportamiento demuestra una tendencia hacia el consumo moderado y empaques
practicos, lo que respalda las presentaciones planteadas en el proyecto. Ademas, el 78% incluye
alimentos saludables en su dieta, lo que fortalece la aceptacion potencial del cacao tostado como
una alternativa novedosa y benéfica.

En relacién con el conocimiento y aceptacion del cacao tostado, la figura 2 muestra que el

37% de los encuestados conoce y ha probado el producto, mientras que un 30% lo ha escuchado,
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pero no lo ha consumido. Esto indica una base de reconocimiento significativa, aunque con margen
para incrementar la conversion a consumidores reales. Ademads, el 38% estd muy dispuesto a
incorporar el cacao tostado en su alimentacion, lo que refleja una actitud favorable hacia el

concepto de snack saludable.

Figura 2.
Conocimiento y aceptacion del cacao tostado en la alimentacion.

10. Antes de hoy, ;habia escuchado o probado el cacao tostado como 11. Siendo el cacao tostado una opcién saludable, ;qué tan
snack o para otros usos? dispuesto(a) estaria a incorporar este producto en su alimentacién?

11. Siendo el cacao... Y

10. Antes de hoy, éhabfa.. ¥ B 1-Nada dispuesto(a)

m Lo he escuchado y también lo

he probado W 2 -Algo dispuesto(a)

M Lo he escuchado, pero nolo

M 3 -Ni indispuesto{a) ni
he probado puesto(a)

dispuesto(a)

m MNunca B 4 -Dispuesto(a)

B 5-Muy dispuesto(a)

Respecto a los habitos de compra especificos del cacao tostado, la figura 3 presenta las
preferencias de los encuestados en cuanto a la cantidad que adquiririan en una sola compra y la
frecuencia con la que lo harian. Se observa una clara preferencia por formatos medianos, como 50
gy 150 g, lo que refleja la busqueda de practicidad por parte de los consumidores. Las
presentaciones grandes, como 400 g, muestran un interés menor, sugiriendo que estrategias como
promociones o paquetes combinados podrian incentivar compras de mayor volumen. En relacion
con la frecuencia de compra, el 41% de los encuestados adquiriria el producto una vez a la semana,
mientras que el 23% lo haria cada dos semanas y el 18% varias veces a la semana. Estos datos
indican una demanda moderada pero constante, con un consumo que tiende a ser semanal mas que

diario para la mayoria de los consumidores.
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Figura 3.
Cantidad preferida de cacao tostado en una sola compra y frecuencia de adquisicion
14. Al momento de comprar cacao tostado jqué cantidad adquiriria en 15. Basado en la cantidad seleccionada en la pregunta anterior, ;jcon

una sola compra? qué frecuencia adquiriria ese empaque de cacao tostado?

15. Basado en la cantidad... . %

m Cada dos semanas (1vez
cada 15dias)

14, Almomento de.. . 4

m Menosde una vez cada dos

meses
H150g m2502 m400g m30¢g

M Unavez a la semana

W Unavez al mes

M Variasvecesa lasemanai2a
3 veces por semana)

En la pregunta abierta sobre expectativas y sugerencias, los encuestados destacaron el
caracter saludable y local del cacao tostado, describiéndolo como “muy saludable”, “natural” y
“100% local”. Sugirieron mayor disponibilidad en tiendas y supermercados, empaques atractivos
para regalar y la integracion de nibs en mezclas con otros snacks. Estas respuestas indican un
mercado potencial para extensiones de linea y empaques que resalten la identidad araucana,

ademas de consolidar el sabor principal.

6.6 Estimacion de 1a Demanda

Para estimar la demanda de nibs de cacao tostado en Tame (calculos realizados en el
Apéndice K, hoja “Resultados encuesta”) se emplea un método que combina la segmentacién del
mercado potencial con una participacion de mercado proyectada segin la Guia para
aproximaciones en la participacion de mercado de Fundacion E. (tabla 3, fila 5). Dicha categoria
corresponde a un entorno con competidores grandes, numerosos y con ofertas variadas, por lo que
se estima que Kakaw Wanina podra captar entre el 0,5 % y el 5 % de las ventas totales. Para este
plan de negocios se adopta un punto medio de 2,5 %, lo cual provee una base realista para

dimensionar la produccion anual y alinear los recursos operativos con la demanda proyectada.
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Tabla 3.

Guia para aproximaciones en la participacion del mercado

,Qué tan grandes

. Qué tantos

. Qué tan similares

Porcentaje de

son tus competidores son sus productos  participacion
competidores? tienes? a los tuyos?

Grandes Muchos Similares 0-0,5%
Grandes Algunos Similares 0-0,5%
Grandes Uno Similares 0,5% - 5%
Grandes Muchos Diferentes 0,5% - 5%
Grandes Algunos Diferentes 0,5% - 5%
Grandes Uno Diferentes 10% - 15%

Nota: Adaptado de Fundacion E. (2003)
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Partiendo del mercado objetivo de 30.417 habitantes de Tame (18 a 70 afios que incorporan

alimentos saludables), se aplica la cuota de participacion del 2,5 % establecida por la Guia de

Fundacion E. ya mencionada, lo que arroja inicialmente 760 potenciales consumidores. A este

valor se le ajusta la proporcion de encuestados que efectivamente pertenecen al segmento (97,9 %

segun la pregunta 1 de la encuesta), luego la de quienes confirman incluir alimentos saludables en

su dieta (98,6 % en la pregunta 2), después la de quienes manifiestan interés en snacks saludables

(95,65 % en la pregunta 9) y, finalmente, la de quienes se muestran dispuestos a probar cacao

tostado (87 % en la pregunta 11). Al multiplicar sucesivamente estos porcentajes (30.417 x

0,025x0,979x 0,986 x 0,9565 x 0,87) se obtiene una demanda anual aproximada de 610

compradores activos (ver Tabla 4), cifra que servira de base para calculos posteriores.

Tabla 4.

Estimacion de la demanda

Mercado objetivo % Fuente
Participacion del mercado 2,5% Tabla 3, fila 5
Habitantes de Tame o viajeros frecuentes 97,90% Pregunta 1
Personas que incluyen alimentos saludables 98,60% Pregunta 2
Interés en consumir snacks saludables 95,65% Pregunta 9
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Disposicion a consumir cacao tostado 87,00% Pregunta 11
Demanda estimada 610

La demanda anual estimada de 610 compradores se reparte entre las cuatro presentaciones
de nibs segun las preferencias de gramaje (Pregunta 14) y tipo de empaque (Pregunta 17). De
acuerdo con los resultados, el 33,8 % opta por el formato de 50 g, el 3,1 % por el de 150 g, el 24,3%
por el de 250 g y el 8,8% por el de 400 g. En cuanto al empaque, se hacen los ajustes para las dos
presentaciones de mas grandes, distribuyendo su preferencia inicial.

A partir de las respuestas a la frecuencia de compra (Pregunta 15 para gramajes y
Pregunta 18 para empaques), se traduce esa preferencia en ciclos anualesAl multiplicar frecuencia
x unidades x tamafio de cada presentacion, se obtiene un volumen total de 4 150 kg de cacao
tostado requeridos en el primer afio.

Para proyectar esta demanda a futuro, se adopta una tasa de crecimiento anual del 5,10 %,
segun proyecciones de EMR (2025) para snacks saludables en Colombia. Con esta tasa, la
demanda estimada para los préximos cinco afos crece como lo muestra la tabla 5.

Tabla 5.

Demanda proyectada para los 5 arios la empresa

Cantidad De Kg a vender Afiol  Afio2 Afo3 Afo4 Afio 5

50 g cacao tostado - Empaque papel kraft 636,60 669,10 703,20 739,10 776,75

150 g cacao tostado - Empaque papel kraft 1799,40 1891,20 1987,65 2089,05 2195,55
250 g cacao tostado - Empaque papel kraft 280,25 294,75 309,75 325,50 342,00
400 g cacao tostado - Empaque papel kraft 217,20 228,40 240,00 252,40 265,20
250 g cacao tostado - Empaque artesanal 880,25 925,25 972,50 1022,00 1074,25

400 g cacao tostado - Empaque artesanal 337,20 354,40 372,80 391,60 411,60

TOTAL 4150,90 4363,10 4585,90 4819,65 5065,35
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7. Plan de Mercadeo

7.1 Estrategia de Producto

La estrategia de producto de Kakaw Wanina S.A.S. se centra en posicionar los nibs de
cacao tostado como un snack saludable y versatil, aprovechando la excepcional calidad del cacao
modelo araucano de Tame, Arauca. Este producto se ofrece en cuatro presentaciones (50g, 150g,
250g y 400g) en bolsas de papel kraft que aseguran la frescura y mantienen las propiedades
organolépticas y nutricionales del cacao, respondiendo a la preferencia del 34% de los encuestados
por empaques de 50g y del 33% por 150g, seglin la encuesta. Para las versiones de 250g y 400g,
se introduce adicionalmente un empaque artesanal hecho con cascaras de cacao por artesanos
locales, un disefio que no solo afiade valor estético, sino que también fomenta la economia circular
y resalta la identidad cultural de la region, alineandose con las expectativas de los consumidores
de empaques atractivos para regalar.

El producto se distingue por su pureza, sabor intenso y textura crujiente, atributos que lo
alinean con la tendencia de consumo saludable identificada en el 78% de los encuestados que ya
incluyen alimentos saludables en su dieta. Ademas, se enfatizan sus beneficios nutricionales (rico
en antioxidantes, fibra y minerales) respaldados por la certificacion INVIMA, lo que genera
confianza en un mercado donde el 38% estd muy dispuesto a incorporar cacao tostado de acuerdo
con la encuesta. La marca Kakaw Wanina refuerza su compromiso con la sostenibilidad y el apoyo
a productores locales, un valor que resuena con el 66.7% que consume snacks naturales como
frutas frescas y el 22.5% que ya valora el cacao tostado.

El producto destacard el origen araucano y su proceso artesanal, diferencidndolo en un

mercado competitivo donde el sabor y los beneficios nutricionales son prioritarios para los
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consumidores (segun la pregunta 13 de la encuesta). Esta estrategia busca captar tanto a residentes
de Tame como a visitantes frecuentes, ofreciendo un snack que combina tradicion y bienestar,
adaptable a diversos estilos de vida y edades, como lo refleja la diversidad demografica de la

muestra.

7.2 Estrategia de Precio

La estrategia de precio de Kakaw Wanina adopta un enfoque de penetracion de mercado
para posicionar los nibs de cacao tostado como una opcién accesible y competitiva en Tame,
facilitando su adopcion por parte de consumidores locales y visitantes. Los precios se establecen
considerando los costos de produccion, la disposicion a pagar revelada en la encuesta y la
competencia local. Para las presentaciones en papel kraft, los rangos sugeridos son: $8,000-
$12,000 (50g), $26,000-$32,000 (150g), $46,000-$52,000 (250g) y $74,000-$82,000 (400g),
asegurando una relacion calidad-precio atractiva para formatos pequefios y medianos.

Para las presentaciones con empaque artesanal (250g y 400g), se anade un sobreprecio de
$6,000, justificado por el valor agregado del disefio unico y el apoyo a artesanos locales, una
iniciativa que el 55% de los encuestados aceptaria para 250g, aunque solo el 29% lo haria para
400g. Esto indica que el empaque premium tiene mayor aceptacion en formatos familiares, donde
los consumidores perciben mayor justificacion por el costo adicional. La estrategia también
incluye promociones estacionales y descuentos por volumen, especialmente en mayo, junio y
diciembre (temporadas de alta demanda segin las entrevistas) para incentivar compras recurrentes.

Una vez hecho el analisis financiero (disponible en el capitulo 12), se establecen los
siguientes precios (en las presentaciones con empaque de papel kraft) para poder cubrir los costos
y tener un margen de ganancia: $10.700 (50g), $30.000 (150g), $49.400 (250g) y $78.300 (400g).

Se observa que a medida que aumenta la cantidad de producto adquirida, el aumento marginal es
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menor. Con esto se busca fidelizar clientes en un mercado donde el sabor y el precio son
determinantes. Al mantener precios competitivos y ofrecer valor agregado, la empresa se posiciona
como una opcién atractiva frente a competidores, captando tanto a consumidores habituales de

snacks como a quienes buscan probar opciones saludables locales.

7.3 Estrategia de Plaza

La estrategia de plaza se enfoca en hacer accesible el snack de cacao tostado a través de
canales de distribucion que maximicen su visibilidad y conveniencia para el mercado objetivo en
Tame, Arauca. Segin la encuesta, los canales preferidos por los consumidores son los
supermercados (76.5%), las tiendas de barrio (50%) y los sitios turisticos (30.9%). Por ello, la
empresa priorizard la colocacion del producto en supermercados locales y cadenas de retail en la
region, donde los residentes y visitantes realizan sus compras habituales. Estos puntos de venta no
solo garantizan una alta rotacidn, sino que también permiten llegar a consumidores que valoran la
practicidad y la calidad, especialmente para quienes consumen snacks varias veces por semana.
Ademas, las tiendas de barrio serdn clave para captar a los residentes locales, especialmente en
areas con alta densidad poblacional, ofreciendo una opcion saludable y de origen regional para
quienes viven en Tame.

Para complementar la distribucion fisica, se exploraran canales digitales como WhatsApp
(preferido por el 30.1% de los encuestados), Instagram (19.9%) y la creacion de una pagina web
(16.9%) que permitiran realizar pedidos directos y facilitar la entrega a domicilio, especialmente
para turistas y consumidores jovenes. Esta opcion es ideal para quienes buscan conveniencia y
estan acostumbrados a compras en linea, alinedndose con la tendencia de consumo digital
observada en la encuesta. Asimismo, la presencia en sitios turisticos, como tiendas de souvenirs y

puntos de interés en Tame, captard a visitantes interesados en productos locales y artesanales,
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aprovechando el flujo turistico que busca experiencias auténticas. Esta estrategia multicanal
asegura que el producto esté¢ disponible tanto para consumidores habituales como para

compradores frecuentes, maximizando su alcance en un mercado ain por explorar.

7.4 Estrategia de Promocion

Esta estrategia se centra en tacticas que combinan contenido digital dinamico para generar
conciencia y fomentar la prueba del producto. Segtin la encuesta, los formatos mas efectivos para
descubrir y decidirse a comprar un snack como el cacao tostado son los videos cortos o reels en
Instagram (54.4%), seguidos por ferias y eventos locales de alimentos (44.1%) y muestras gratuitas
en tiendas (36%). Por ello, la empresa implementard una campana en redes sociales, enfocada en
Instagram y Facebook, con reels que muestren el proceso industrial de tostado, los beneficios
nutricionales y sugerencias de consumo, como integrarlo en mezclas con cereales o como topping
en postres. Estos contenidos no solo educaran al consumidor sobre el producto, sino que también
destacaran su origen araucano y su valor cultural, alinedndose con la preferencia por historias de
emprendimiento local identificada en la pregunta abierta.

Ademas, la participacion en ferias locales y eventos gastrondmicos permitird interactuar
directamente con los consumidores, ofreciendo degustaciones gratuitas y promociones de
lanzamiento. Estas actividades son clave para generar confianza y fidelidad, especialmente en un
mercado donde el 61% estad dispuesto a recomendar el producto. Complementariamente, se
utilizaran anuncios segmentados en Facebook y mensajes directos via WhatsApp para llegar a
consumidores interesados en snacks saludables, ofreciendo descuentos exclusivos. La
combinacion de estas tacticas maximizard la visibilidad del producto y fomentara la decision de

compra, aprovechando tanto el alcance digital como la conexion personal en eventos comunitarios.
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7.5 Estrategia de Posventa

La estrategia de posventa busca fortalecer la satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad a
través de acciones que refuercen la experiencia después de la compra. Dado que el 61% de los
encuestados califico con 5/5 su disposicion a recomendar el producto, se implementara un
programa de referidos que incentive a los clientes a compartir su experiencia a cambio de
descuentos o regalos en futuras compras. Este enfoque capitaliza el alto potencial de marketing
voz a voz identificado en la encuesta, convirtiendo a los consumidores satisfechos en embajadores
de la marca. Ademas, se enviaran mensajes personalizados via WhatsApp o email para agradecer
la compra, solicitar feedback y ofrecer promociones exclusivas.

También se creara contenido post-venta en redes sociales, como recetas o tips, para
mantener el engagement y responder a sugerencias de integrar nibs en mezclas. Estas acciones
mejoraran la retencidon y generaran datos valiosos para ajustar la oferta y consolidar la posicion de

la empresa en el mercado local.

7.6 Estrategia de Posicionamiento

Esta estrategia se fundamenta en la diferenciacion, destacando el valor agregado del snack
de cacao tostado como un producto Unico, saludable y profundamente conectado con la tradicion
cultural de Arauca. En lugar de competir por costos bajos, la empresa apuesta por la calidad
excepcional del cacao modelo araucano, conocido mundialmente por su sabor intenso y aroma
distintivo. Este cacao, cultivado localmente y proveniente de productores certificados, ofrece una
experiencia sensorial superior con su textura crujiente y perfil gustativo unico, al tiempo que refleja
el compromiso de la compaiiia con la sostenibilidad y el bienestar de los agricultores de Tame. Al

resaltar la pureza y el origen del producto, Kakaw Wanina se posiciona como una marca premium
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en el segmento de snacks saludables, dirigida a consumidores que priorizan la autenticidad y estan
dispuestos a invertir en un producto que encarna la riqueza natural y cultural de la region.

El valor diferencial se potencia con empaques innovadores (como las presentaciones
artesanales de 250g y 400g), fabricadas con cascaras de cacao por manos artesanas locales. Este
disefio no solo distingue al producto en el mercado por su estética nica, sino que también fomenta
la economia circular y visibiliza el talento regional, alejdndose de los empaques genéricos de la
competencia. Ademads, la marca enfatiza los atributos nutricionales del cacao tostado (rico en
antioxidantes, fibra y minerales) y su versatilidad como snack o complemento, adaptindose a
distintos estilos de vida. Esta fusion de calidad, sostenibilidad y tradicion posiciona a la empresa
como una opcidn consciente para quienes buscan una experiencia que vaya mas alla del consumo
basico y se enfoque en el bienestar y tradicion cultural.

Esta estrategia se basa en exaltar el prestigio del cacao araucano, integrando la historia y la
cultura local en su identidad. Esto no solo fomenta la lealtad, sino que también establece una
ventaja competitiva dificil de imitar, consolidandola como un snack saludable de alta calidad con

proposito, atractivo tanto para residentes como para turistas que valoran productos auténticos.

8. Analisis Técnico

8.1 Descripcion del Producto

8.1.1 Ficha Técnica del Producto

La descripcion detallada del producto se encuentra en la ficha técnica adjunta en el
apéndice D. En este documento, se especifican las caracteristicas esenciales de los nibs de cacao

tostado, elaborados a partir de la variedad “cacao modelo araucano” ya sea de Tame, Saravena o
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Arauquita, especificamente de cultivos que incluyen clones como FEARS (reconocidos con
licencia del ICA), que cuenta con alta calidad y productividad. Segiin una publicacion de la
Gobernacion de Arauca (2024), “el clon Arauquita 5, es el resultado de un trabajo en conjunto
entre los productores cacao cultores, lideres gremiales y Federacion Nacional de Cacaoteros”,
siendo este reconocido como el mejor cacao del mundo en el concurso internacional Cacao of
Excellence, en Amsterdam.

En la ficha técnica se detallan sus atributos organolépticos, como el color marrén oscuro,
la textura crujiente y el sabor intenso y ligeramente amargo con notas de chocolate y frutos secos,
caracteristico del cacao araucano. Ademas, se incluyen las propiedades nutricionales por cada 100
g, destacando su alto contenido en antioxidantes, fibra, hierro, magnesio y otros nutrientes
esenciales, lo que lo convierte en una opcion saludable y funcional para los consumidores (Da'Oro
Chile, s.f.). Aqui también se define la vida til esperada de 12 a 18 meses bajo almacenamiento en
un lugar fresco y seco, garantizando la calidad del producto durante este periodo (Texas Real Food,
s.f.). Ademas, se mencionan las certificaciones que aseguran el cumplimiento de los estdndares de

inocuidad alimentaria establecidos por INVIMA.

8.1.2 Empaque y Presentacion

El empaque y presentacion esta disenado para resaltar la calidad del producto y su origen
artesanal, alinedndose con las tendencias de consumo saludable y sostenible. Se ofrecen cuatro
tamanos estandar: 50g, 150g, 250g y 400g, todos en bolsas de papel kraft que garantizan la frescura
y preservan las propiedades organolépticas y nutricionales del cacao (ver figura 4). El papel kraft,
un material ecologico, aporta un toque rustico y natural que refleja la esencia del producto y su

compromiso con la sostenibilidad. Este empaque es ideal para la comercializacion local y nacional,
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ya que protege el producto y es atractivo para consumidores que valoran opciones naturales y
respetuosas con el medio ambiente.

Figura 4.
Empaque de papel kraft

Para las presentaciones de 250g y 400g, se ha desarrollado un empaque especial artesanal
(tal como se ve en la figura 5), elaborado por artesanos locales de Arauca utilizando céscaras de
cacao, un subproducto que tradicionalmente se descarta. Este empaque no solo es unico y atractivo
visualmente, sino que también puede ser un elemento decorativo y que agrega valor a la cadena
productiva al promover la economia circular y resaltar la riqueza cultural de la region. Ambos tipos
de empaque estan diseiados para captar la atencion del consumidor final, destacando la pureza y
la alta calidad del cacao araucano, mientras transmiten el compromiso del proyecto con el

desarrollo econdmico, social y ambiental de Tame, Arauca.
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Figura 5.

Empaque artesanal de concha de cacao

8.2 Procesos de Produccion

8.2.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Elaboracion

El proceso de produccion inicia con la recepcion de granos de cacao fermentados y secos
modelo araucano. En esta etapa inicial, se lleva a cabo una verificacion que evalua la calidad
(ausencia de moho e insectos), el volumen y la variedad solicitada. Si el lote no cumple con estos
requisitos, se contacta al proveedor para proceder con la devolucion. Los granos que superan esta
inspeccion se someten a un lavado suave para eliminar polvo y particulas adheridas y luego pasan
a un tostado industrial realizado en una maquina especializada, disefiada para garantizar un tostado
uniforme y controlado. Los granos son enfriados mediante un sistema de ventilacion que tiene la
misma maquina tostadora que detiene rapidamente la reaccion térmica y preserva los perfiles de
aroma y textura. Este enfriamiento optimiza la calidad del nib. Después, se efectua el

descascarillado en otra maquina especifica que separa la cascara de los nibs. Cada fase incluye
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controles de calidad rigurosos, con la posibilidad de reprocesar si no se alcanzan los estandares
establecidos.

Tras obtener los nibs puros, se procede al empaque en bolsas de papel kraft disponibles en
presentaciones de 50g, 150g, 250g y 400g, o en empaques artesanales para las opciones de 250g y
400g, disefiados para mantener la frescura y calidad del producto. Una vez empacados, los nibs se
trasladan a un area de almacenamiento bajo condiciones Optimas, esperando a la etapa final de
distribucion. Para una vision detallada de las fases y decisiones involucradas, consulte el diagrama

de flujo en el Apéndice E.

8.2.2 Requerimientos Técnicos y Maquinaria

Los recursos fisicos indispensables para el funcionamiento de la empresa se han organizado
en cuatro categorias dentro de la inversion fija del proyecto: maquinaria y equipos, muebles y
enseres, herramientas y utensilios y equipos de computo, junto con los trabajos de construccion de
la planta. El componente principal de parte productiva lo conforman dos maquinas. Por un lado,
la tostadora industrial de 15 kg/ciclo, en acero inoxidable, cuenta con tambor giratorio, quemador
de gas regulable y enfriador de viento integrado (motor 0,5 HP). La otra es la descascarilladora
tradicional por densidad, equipada con soplador y partidor de grano en aluminio, tolva y
receptaculo en acero inoxidable 304, que procesa 15 kg/h con un rendimiento del 85% al 93%.

Estos activos (cuyas fichas técnicas completas estan en la hoja “Maquinaria” del
Apéndice F) garantizan un ciclo continuo de tueste, enfriado y descascarillado con altos estdndares
de calidad e inocuidad. Adicionalmente, se contemplan estibas, estanterias, mesas de trabajo y
mobiliario para oficinas, asi como balanzas de precision y equipo bésico para control de calidad.

Para la parte administrativa se incluyen escritorios, sillas ergondmicas, y estaciones de computo.
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El costo total estimado de todos estos elementos es de $78.472.900. Este monto forma parte
de la inversion fija del proyecto (al cual se le sumara la construccion de la planta) se analizara en
detalle en el capitulo de anélisis financiero. Por ahora, el apéndice F. incluye las cantidades,

especificaciones, precios unitarios y proveedores de cada elemento requerido en estos rubros.

8.2.3 Analisis de Capacidad

Se parte de una demanda proyectada de 4150 kg para el primer afio, operando 20 dias
habiles al mes con turnos de 8 h diarias, informacion presentada en la tabla 6.

Se tiene para la tostadora: Lote de 15 kg (20 min de tueste + 5 min de enfriado) + 5 min de
transicion = 30 min/batch, lo que significa 16 batches x 15 kg =240 kg/dia; con eficiencia del 90 %
da 216 kg/dia.

En cuanto a la descascarilladora: Ciclo de 15 kg/hora continua; con 5 min de parada entre
cargas (eficiencia de 89 %), eso da 105 kg/dia x 0,89 = 93,45 kg/dia.

Tabla 6.

Andlisis de capacidad de produccion

Afno Demanda Capacidad anual % Utilizacion = Capacidad anual % Utilizacion
(kg) Tostadora (kg) tostadora  descascarilladora (kg) descascarilladora
1 4150,9 51840 8% 22428 19%
2 4363,1 51840 8% 22428 19%
3 4585.,9 51840 9% 22428 20%
4 4819,7 51840 9% 22428 21%
5 5065.,4 51840 10% 22428 23%

En el primer afio, la tostadora presenta una capacidad de 51840 kg al afio y tiene un
porcentaje de utilizacion del 8%, disponiendo de un margen de operacion bastante amplio. Su
parte, la descascarilladora tiene una capacidad anual menor, de 22428 kg, lo que implica ser el

cuello de botella de este proceso, aunque con un porcentaje de utilizacion del 19% para el primer
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ano. Esta configuracion inicial permite confirmar que la capacidad instalada en suficiente para
satisfacer la demanda y permite evaluar la incorporacion futura de equipos adicionales solo cuando

la demanda supere los umbrales de capacidad instalados.

8.3 Localizacion del Espacio

La ubicacion de la planta procesadora es un elemento clave para garantizar el éxito
operativo y logistico del proyecto, ya que optimiza la distribucion del producto y el acceso a
recursos esenciales. En este caso, la empresa tiene una ventaja significativa ya que dispone de un
terreno familiar en el barrio Brisas de Satena, dentro de la zona urbana de Tame. Esta
disponibilidad inmediata elimina la necesidad de estudios de localizacién y reduce costos
asociados a la adquisicion de un espacio, acelerando la implementacion del proyecto.

El terreno esta situado a solo 3,5 km del parque principal de Tame, lo que equivale a
aproximadamente 7 minutos en vehiculo. Esta cercania al centro urbano es estratégica, ya que
facilita el transporte de la materia prima proveniente de fincas cercanas (proveedores) y mano de
obra calificada. Esto no solo reduce tiempos y costos de traslado para el equipo de trabajo, sino
que también lo sitia proximo a zonas comerciales, financieras y de servicios logisticos, lo que
favorece la eficiencia de la cadena de suministro. De esta forma, el terreno cuenta con una
infraestructura vial adecuada y conexion a servicios publicos, aspectos fundamentales para el
funcionamiento Optimo de la planta permitiendo agilizar la logistica de distribucion del cacao
tostado, llegando rapidamente a puntos de venta en Tame y sus alrededores.

La eleccidon de este punto se basa en sus ventajas logisticas y su integracion con el entorno
urbano. Al ser un terreno familiar, el proyecto aprovecha la disponibilidad inmediata y la ubicacion

privilegiada, lo que minimiza tiempos de planificacion y construccion. En la Figura 6 se presenta
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la ubicacion exacta del terreno, siendo una posicidon estratégica que asegura que la planta
procesadora opere de manera eficiente.

Figura 6.

Ubicacion de la planta

lame’ Ara‘uca 5
ACALSGIE T h
N ",'\ 3

e W

La caucasia @

-
cabafia SAN DIEGO

Frozen
o=

g Sy VistOliecientemente; " ' %

B U AR
¢ ¥ {
$)  FVAGROPETS S&CH

Callej191®
2 2
+ Ubicacioh

dela |;Ianh

Nota. Adaptado de Google Maps.

8.4 Distribucion del Espacio

La distribucion de la planta (disponible en el Apéndice G) ha sido disefiada para optimizar
los flujos de trabajo, garantizar la seguridad y cumplir con las normativas de inocuidad alimentaria
y seguridad industrial. Todo el proceso (desde la recepcion de materia prima hasta las areas
administrativas) se ubica en un Unico nivel. Esta organizacion permite una operacion eficiente y
segura, minimizando las distancias de transito y facilitando la supervision.

En la zona de produccion y logistica se concentran las areas clave. La recepcion de materia
prima estd destinada a la llegada y verificacion de los granos de cacao secos, seguida por un
almacén de materia prima con condiciones controladas de temperatura y humedad para preservar

su calidad. El area de procesamiento agrupa la tostadora y la descascarilladora, disefiada con



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 79

suficiente espacio para el movimiento seguro de los operarios y el mantenimiento de los equipos.
En cumplimiento de la Resolucion 2400 de 1979, se ha considerado especificamente el Articulo 9,
asignando un espacio minimo de 2 m? por maquina para el desplazamiento del operario, y el
Articulo 12, garantizando una separacion minima de 1,2 m para los pasillos y de 0,8 m entre
maquinas en la disposicion del taller. Estas medidas aseguran un acceso adecuado, una operacion
segura y el cumplimiento normativo.

Ademas, se incluye un almacén para el producto terminado, organizado bajo el principio
PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) para asegurar la frescura de los nibs de cacao tostados,
y un area de empaque para preparar las diversas presentaciones. También se ha previsto un espacio
para control de calidad, con una estacion basica para verificar el producto con balanzas de precision
y equipo para muestreos. Hay un estacionamiento para vehiculos de carga y descarga. Esta
disposicion asegura un flujo lineal desde la recepcion hasta el empaque, reduciendo riesgos. La
planta tiene una zona de bafios para el personal y un cuarto de aseo para la correcta deposicion de
residuos.

La misma planta alberga las funciones administrativas, con un area contigua a la
produccion, aunque aislada actsticamente. Aqui se ubican los puestos de trabajo para auxiliares,
contador y personal de gestion; ademas, se han dispuesto oficinas privadas para el Gerente General,
el Coordinador Comercial y de Logistica y el Coordinador Administrativo y Financiero, todas con
visibilidad directa hacia el area interna. Una sala de juntas sirve para reuniones y capacitaciones,
y se ha incorporado una pequena cocina y comedor para el bienestar del personal. Esta distribucion
fomenta la eficiencia en la gestion y proporciona un ambiente de trabajo comodo y colaborativo,

apoyando el éxito sostenible de la planta procesadora.
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9. Analisis Organizativo

9.1 Estructura Organizacional

La estructura organizativa de la empresa se basa en un modelo funcional y jerarquico,
donde los tres principales departamentos (Produccion, Comercial y Logistica, y Administrativo -
Financiero) reportan directamente al Gerente General. Este esquema facilita una distribucion clara
de responsabilidades, potencia la especializacion de cada 4rea y asegura la coordinacion entre los
procesos de tueste, embalaje, ventas y gestion administrativa. La jerarquia, ilustrada en la figura
7, muestra como se conectan los distintos niveles desde la alta direccion hasta los operarios y
auxiliares, garantizando una comunicacion fluida y una toma de decisiones ordenada en todas las
fases de la cadena de valor.

Figura 7.

Organigrama de Kakaw Wanina

Gerente General

Coordinador de Coord. Comercial y de Coord. Administrativo y
Produccion Logistica Financiero
Operario de Planta Sup. Calidad y Empaque Aux. Logistica [Ejec. Ventas y Marketing| Contador Aux. Aministrativo y RRHH

9.2 Manual de Funciones

En esta seccion se detallan las responsabilidades, objetivos y condiciones de cada uno de

los diez cargos que conforman la estructura de la empresa. Este manual facilita la claridad en la
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asignacion de tareas, la alineacion con las metas estratégicas y el correcto desempefio de cada
puesto. Las descripciones que vienen a continuacion permiten comprender el propodsito y las
actividades diarias de cada rol. Sin embargo, para consultar los perfiles completos con requisitos,
competencias y deméas condiciones laborales, vea el Apéndice H.

Gerente General. Es el maximo responsable de la empresa y supervisa el funcionamiento
integral de todas las areas. Define la estrategia corporativa, fija objetivos de crecimiento y
rentabilidad, y toma decisiones clave en cuanto a inversion, alianzas y expansion. Representa a la
compaifiia ante clientes, proveedores y entidades regulatorias, garantizando que se cumplan la
mision, la vision y los valores de la empresa. Reporta a los socios o inversionistas y coordina
directamente con los tres coordinadores de area para asegurar el alineamiento de todas las
actividades con la estrategia general.

Coordinador de Produccion. Se encarga de planificar y gestionar el proceso productivo
del cacao, desde la recepcion del grano seco hasta la entrega de los nibs listos para empacar.
Supervisa a los operarios de planta y al supervisor de calidad y empaque, asegurando que las
maquinas de tueste y descascarillado funcionen correctamente y se mantenga la pureza del
producto. Establece los estandares de calidad y realiza seguimiento de indicadores como
rendimiento, mermas y tiempos de procesamiento. Ademads, propone mejoras en los procesos para
garantizar eficiencia y consistencia en cada lote.

Operario de Planta. Ejecuta las labores diarias de tueste y descascarillado del grano de
cacao bajo la supervision del Coordinador de Produccion. Opera y monitorea las maquinas
industriales, ajustan parametros de temperatura y tiempo, y colabora en las tareas de limpieza y
mantenimiento basico de los equipos. También traslada los nibs tostados hacia el drea de empaque,

respetando las normas de higiene y seguridad establecidas.
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Supervisor de Calidad y Empaque. Verifica el llenado de las bolsas de nibs en sus
distintas presentaciones, confirma que cada empaque cumpla con el peso y la etiqueta correctos, y
realiza pruebas puntuales para confirmar textura, nivel de tueste y ausencia de residuos.
Documenta los resultados de inspecciones y colabora con el Coordinador de Produccion en
cualquier accidon correctiva. Ademas, gestiona el stock de materiales de empaque y notifica

oportunamente la necesidad de reabastecimiento.

Coordinador Comercial y de Logistica. Combina la gestion comercial con la logistica de
insumos. Por un lado, negocia condiciones con proveedores de cacao seco, verifica certificaciones
en Buenas Practicas Agricolas y planifica las compras de materia prima segin la demanda
proyectada. Por otra parte, disefia e implementa estrategias de ventas para comercializar los nibs
en tiendas locales, supermercados y puntos de venta seleccionados. Supervisa al Auxiliar de
Logistica y al Ejecutivo de Ventas y Marketing, distribuye metas, y analiza periédicamente cifras
de ventas e inventario para ajustar precios, promociones y rutas de distribucion.

Auxiliar de Logistica. Es responsable de la coordinacion operativa de la cadena de
abastecimiento y distribucion. Recibe los cargamentos de cacao seco, registra las cantidades
entrantes, gestiona la organizacion del inventario en bodega y prepara los pedidos de nibs
terminados para su entrega. Colabora en la planificacion de rutas de envio, contrata servicios de
transporte local cuando corresponde y mantiene actualizados los registros de entrada y salida de
producto, asegurando trazabilidad y disponibilidad permanente para el area comercial.

Ejecutivo de Ventas y Marketing. Desarrolla acciones de promocion y difusion de los
nibs de cacao tostado. Redacta y publica contenido en redes sociales, gestiona la comunicacion
por WhatsApp y colabora en el disefio de material grafico para ferias y eventos. Contacta a clientes

potenciales, presenta el producto a distribuidores locales y recoge retroalimentacion directa del
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mercado para sugerir mejoras en presentacion o precio. Ademas, monitorea la respuesta de
campafias publicitarias y el comportamiento del consumidor en plataformas digitales.

Coordinador Administrativo y Financiero. Supervisa la planificacién financiera y la
contabilidad general de la empresa. Elabora presupuestos anuales, gestiona el flujo de caja, realiza
conciliaciones bancarias y prepara estados financieros mensuales. Asegura el cumplimiento de
obligaciones tributarias y gestiona los tramites ante la Camara de Comercio y la DIAN. Coordina
al Contador y al Auxiliar Administrativo y de RRHH para que se ejecuten las politicas de control
de costos y de recursos de manera oportuna.

Contador. Lleva los registros contables diarios, clasifica y contabiliza las facturas de
compras y ventas, y mantiene actualizados los libros contables. Apoya en la elaboracion de
informes financieros y reportes fiscales, y colabora con el Coordinador Administrativo y
Financiero en el cierre mensual y anual de estados financieros. También se ocupa de la facturacion
electrdnica, las conciliaciones de bancos y la provision de informes de gestion para la toma de
decisiones.

Auxiliar Administrativo y de Recursos Humanos. Maneja actividades de administracion
general y procesos de personal. Se encarga de tramitar contrataciones, elaborar y archivar contratos
de trabajo, coordinar afiliaciones a seguridad social y gestionar pagos de nomina. Ademas,
colabora en la gestion de facturas y pagos a proveedores, y asegura que los documentos legales
estén en regla. Atiende consultas del personal, lleva el control de asistencia y vacaciones, y

participa en la organizacion de capacitaciones basicas para el equipo.

9.3 Mecanismos de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Estos mecanismos se disefian para atraer personas comprometidas con la mision de ofrecer

nibs de cacao tostado de alta calidad y que compartan los valores de la empresa. El proceso inicia
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con la identificacion de vacantes segun el Manual de Funciones, donde se definen claramente los
perfiles requeridos para cada cargo, incluyendo competencias técnicas, experiencia previa y
valores. Siempre que sea posible, se da prioridad a los colaboradores internos que opten por
avanzar o cambiar de puesto, fortaleciendo la motivacién y la retencion del talento existente.

Cuando no se cubren vacantes internamente, se difunden las oportunidades a través de
diversos canales para alcanzar principalmente a candidatos locales. Se utilizan portales de empleo
nacionales (como Computrabajo, Magneto y LinkedIn), redes sociales corporativas (Facebook e
Instagram) y medios comunitarios de Tame (radio local y avisos en comercios), lo que permite
llegar a profesionales de la region y a quienes puedan estar interesados en trabajar en el sector
cacaotero. Ademas, se incentiva la recomendacion interna, de modo que los empleados actuales
propongan conocidos que ya conozcan la cultura organizacional.

La seleccion de candidatos consta de varias etapas: primero, el Coordinador Administrativo
y Financiero, apoyado por el Auxiliar Administrativo y de Recursos Humanos, realiza una
preseleccion con base en la revision de hojas de vida y la comparacion con los requisitos minimos
de cada perfil. Luego, se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas enfocadas en competencias
técnicas (manejo de maquinaria, procesos de tueste, control de calidad, logistica o contabilidad,
segun el cargo) y en habilidades blandas. Para roles operativos y de produccion, se puede incluir
una prueba practica breve para evaluar destrezas especificas. En todos los casos, se informa
puntualmente al candidato sobre los tiempos y etapas del proceso, garantizando transparencia y
respeto.

Finalmente, una vez seleccionado el aspirante idoneo, el Auxiliar Administrativo y de
Recursos Humanos coordina la formalizacion del contrato laboral: solicita la documentacion

requerida, gestiona las pruebas médicas de ingreso y garantiza que el nuevo colaborador sea
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afiliado a los sistemas de seguridad social (salud, pension, ARL y caja de compensacion). Luego
se procede a la firma del contrato y a la induccion, en la que se aclaran funciones, responsabilidades
y condiciones de trabajo. De esta forma se asegura que cada persona contratada cuente con las

condiciones necesarias para desempenar su rol y se integre con €xito al equipo.

9.4 Estructura Salarial

La politica salarial de la empresa estd disefiada para ofrecer una compensacion justa y
competitiva cumpliendo con la normatividad laboral colombiana. Para ello, se revisaron y
compararon rangos de sueldos en plataformas como Computrabajo y Talent y se ajustaron los
valores conforme al salario minimo legal vigente (SMMLYV) y al auxilio de transporte aplicable
para 2025. Este enfoque permite actualizar periddicamente los salarios en funcion de la inflacion
y las condiciones del mercado laboral, garantizando la retencion de talento y la sostenibilidad
financiera de la empresa.

El detalle especifico de la ndmina, que incluye salario base, prestaciones sociales, aportes
de seguridad social y obligaciones parafiscales de cada uno de los diez cargos, (se presenta en el
Apéndice 1) mientras que la tabla 7 resume y muestra el desglose individual de los salarios
mensuales y anuales. La ndmina total mensual asciende a $38.569.674, mientras que el costo anual
proyectado para el primer afio es de $462.836.092. Estos valores reflejan la inversion en capital
humano necesaria para garantizar el funcionamiento eficiente de las tres areas.

Tabla 7.

Estructura salarial resumida

Cargo Total Mensual Cantidad Personal Total Anual
Gerente General $7.525.388 1 $90.304.656
Coordinador de Produccion $3.563.674 1 $42.764.086

Operario de Planta $2.390.075 2 $57.361.810



EMP PROCESADORA Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 86
Supervisor de Calidad
UPEIVISOL ce Lahtac y $2.971.860 1 $35.662.315
Empaque
Coordinador Comercial y d
ooramador LOmeErelal Y €€ ¢3.864.299 1 $46.371.593
Logistica
Auxiliar de Logistica $2.661.797 1 $31.941.565
Ejecutivo de Vent
LRI B Vs o $3.112.735 1 $37.352.825
Marketing
Coordinador Administrativo g5 g4 799 1 $46.371.593
y Financiero
Contador $3.263.048 1 $39.156.579
Auxiliar Administrativo y d
UXTHAT ACIISTAVO Y €6 65 962,423 | $35.549.072
Recursos Humanos
TOTAL $36.179.599 1 $462.836.092

10. Analisis Legal y Normativo

10.1 Constitucion Legal de la Empresa

10.1.1 Tipos de Sociedad

Kakaw Wanina serd constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.).

Esta figura juridica, introducida en Colombia mediante la Ley 1258 de 2008, se destaca por ofrecer

un marco societario flexible y favorable, disefiado para facilitar la creacidon y operacion de

empresas de diverso tipo. La S.A.S. permite su constitucién por una o varias personas, ya sean

naturales o juridicas, y uno de sus principales atractivos es la limitacion de la responsabilidad de

los socios al monto de sus respectivos aportes, protegiendo asi el patrimonio personal frente a las

obligaciones de la sociedad, conforme al articulo 1 de la mencionada ley.
Ademas, no se exige un capital minimo para su establecimiento y se cuenta con una

considerable autonomia en la estructura de gobierno de los accionistas, permitiendo incluso que la
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sociedad funcione sin necesidad de una junta directiva, ya que las funciones administrativas y de
representacion legal pueden ser asumidas directamente por una sola persona. Estos atributos de
flexibilidad operativa, proteccion patrimonial y simplificacion en la gestion hacen de la S.A.S. la

estructura societaria idonea para la empresa.
10.1.2 Consulta de Homonimia

Para garantizar la exclusividad del nombre de la empresa (la razon social), se efectuo la
verificacion correspondiente en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), buscando
“Kakaw Wanina”. El resultado de esta consulta no arrojo registros previos ni nombres afines que
pudieran generar confusion en el mercado local. Con este resultado, se confirma la disponibilidad
del nombre para su inscripcion y uso legal, tal como lo muestra la figura 8.

Figura 8.

Consulta de homonimia en el RUES
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10.1.3 Definicion de Actividad Economica

Las actividades economicas de Kakaw Wanina S.A.S. se rigen segiin la cuarta revision
adaptada por el DANE (2020) de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU). En
primer lugar, la actividad principal de elaboraciéon se identifica con el codigo 1082,
correspondiente a “Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria”. Este codigo incluye
todas las operaciones industriales destinadas a transformar el grano de cacao seco, ya fermentado
y deshidratado, en productos de cacao tostado. Al inscribir esta actividad, se resalta que la empresa
transforma el cacao, generando valor agregado y diferenciandose de la simple reventa.

Para la comercializaciéon mayorista del cacao tostado, se utiliza el codigo 4631, que
corresponde a “Comercio al por mayor de productos alimenticios”. Esta clasificacion cubre la
venta de grandes volimenes de nibs de cacao a distribuidores, tiendas de alimentos saludables y
cadenas de supermercados que adquieren el producto para su reventa o uso en manufacturas
propias. También se contempla la atencion directa al publico mediante un punto de venta ubicado
en las mismas instalaciones donde se realiza el procesamiento y empaque del cacao tostado. Esta
modalidad permite que los consumidores se acerquen de forma presencial a adquirir el producto
sin intermediarios. Para registrar esta actividad, se aplica el codigo 4711 (Comercio al por menor
en establecimientos no especializados con predominio de alimentos), el cual corresponde a ventas
realizadas en locales fisicos donde se ofrece un surtido variado de productos alimenticios, aunque
el catdlogo de Kakaw Wanina esté centrado en un solo producto inicialmente. Ademas, la estrategia
comercial también incluye ventas a través de medios digitales y pedidos por contacto directo
(como WhatsApp, Instagram u otras redes sociales). En este caso, se incluye el codigo 4791

(Comercio al por menor realizado a través de internet), que corresponde a las actividades de venta
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minorista a través de medios virtuales, con despacho del producto por servicio de mensajeria,
recogida por parte del cliente o entrega en puntos logisticos.

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) para estas actividades economicas es del 4 por
mil de los ingresos operacionales, segin el Acuerdo 0443 del Consejo Municipal de Tame (2021)

que modifica el Estatuto Tributario.

10.1.4 Uso del Suelo

El terreno destinado a la planta de procesamiento y empaque de nibs de cacao tostado se
ubica en el barrio Brisas de Satena, dentro de una zona catalogada como mixta en el Plan Basico
de Ordenamiento Territorial de Tame, revisado por ultima vez por el Acuerdo Municipal 0502 de
2023. Esta categoria permite la coexistencia de actividades residenciales, comerciales y de ciertos
servicios, lo cual resulta acorde con la operacion de una microindustria alimentaria que no genera
impactos ambientales significativos ni requiere gran afluencia de publico.

Para formalizar la compatibilidad de uso, se debe tramitar ante la Secretaria de Planeacion
Municipal el Certificado de Uso del Suelo, documento que verifica la destinacion del predio segun
el EOT y condiciona las actividades permitidas. Dicho tramite implica presentar copia de la
escritura del inmueble, croquis de ubicacion y la descripcion de las operaciones de tueste,

descascarillado y empaque.

10.2 Tramites de Formalizacion y Puesta en Marcha

10.2.1 Registro en Camara de Comercio

La constitucion de la empresa exige inscribir el acto constitutivo en el Registro Mercantil

de la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, que es la entidad competente para el



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 90

municipio de Tame. El documento constitutivo, aunque es de caracter privado, debe autenticarse
ante notario antes de su registro. Para completar la matricula mercantil, se presentan los estatutos
sociales con la informacion de los accionistas (nombres, identificacion, domicilio de residencia) y
la razén social seguida de “S.A.S.”. Los estatutos deben incluir el objeto social (actividades
principales), el domicilio principal y las sucursales, el plazo de duracion, el régimen de
administracion, y declarar el monto del capital autorizado, suscrito y pagado, especificando la
cantidad y el valor de las acciones y la forma de pago (Camara de Comercio de Cali, s.f.). Es
obligatorio designar al menos un representante legal y definir sus facultades. Cuando alguno de
los socios aporta bienes inmuebles como parte del capital, la constitucion debe formalizarse
mediante escritura publica y se inscribe ademds en los registros de instrumentos publicos
correspondientes. Una vez finalizada la inscripcion en la Camara de Comercio del Piedemonte

Araucano, la sociedad adquiere personeria juridica distinta de la de sus socios.
10.2.2 Inscripcion en el RUT

La empresa debe inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT) antes de iniciar
cualquier actividad econdmica, tal como lo exige el Estatuto Tributario. Este tramite es
completamente gratuito y su vigencia es indefinida, por lo que no requiere renovacion periodica a
menos que se modifique la actividad econdmica registrada. Al realizar la inscripcion, se debe
indicar la razon social, el NIT asignado por la DIAN, la direccion del domicilio, el codigo CIIU
de la actividad principal y el régimen tributario elegido. Contar con el RUT es indispensable, pues

sin ¢l la empresa no puede facturar legalmente ni cumplir con sus obligaciones tributarias.
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10.2.3 Licencia y Permisos Sanitarios (INVIMA)

La empresa debe tramitar ante el INVIMA la Notificacion Sanitaria, dada la naturaleza de
bajo riesgo de los nibs de cacao tostado (en la categoria 5.1 Productos a base de cacao o sus
subproductos), ya que no incluyen aditivos ni azticares anadidos y solo implican procesos de tueste
y descascarillado. Segun la Resolucion 0719 de 2015, los productos de origen vegetal con minimas
transformaciones se clasifican en riesgo bajo y requieren una notificacion sanitaria con vigencia
de diez afios (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015). Para ello, se presentara el Formato
Unico de Alimentos que contiene la informacion técnica del proceso (formula, descripcion de
etapas productivas, planos de planta y disefo de la infraestructura), junto con los protocolos de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) que demuestran el cumplimiento de condiciones de
higiene, control de plagas, manejo de residuos y abastecimiento de agua potable. Ademas, es
obligatorio obtener el concepto sanitario favorable de la Secretaria de Salud Municipal,
certificando que la planta de procesamiento satisface los requisitos locales de almacenamiento,

limpieza, ventilacion y eliminacion de desechos (Resolucion 2674 de 2013).
10.3 Implicaciones Tributarias y Fiscales
10.3.1 Régimen Tributario

La empresa puede optar por el Régimen Simple de Tributacion (RST) o tributar en el
régimen ordinario. El RST (respaldado por la Ley 1943 de 2018, titulo V capitulo I) es un régimen
voluntario dirigido a pequefias empresas. Permite declarar y pagar varios impuestos en un Unico
formulario anual, con pagos anticipados bimestrales. Para calificar al RST, los ingresos brutos
anuales del afio gravable anterior no deben superar 100.000 UVT ($4.979.900.000 en 2025), y los

socios deben ser personas naturales residentes. Las tarifas del RST son menores y dependen de la
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actividad y nivel de ingresos. Segun la DIAN (2022) las actividades industriales y agroindustriales
(como el procesar cacao) tributan con tasas simples que van aproximadamente del 1.6% al 4.5%
segun el nivel de ingresos. Estas tarifas unificadas sustituyen el impuesto de renta y el ICA.
Ademas, la empresa no esta sujeta al impuesto de renta anual de manera separada.

En cambio, bajo el régimen ordinario, la empresa tributa segun las reglas generales del
Estatuto Tributario, es decir, paga impuesto de renta sobre su utilidad neta (a la tarifa general
vigente, que actualmente es del 35%), debe pagar ICA seglin el porcentaje mencionado en el item
10.1.3 y debe declarar ingresos, costos y deducciones en la declaracion anual. Sea cual sea el
régimen, la empresa actlla como agente de retencion en la fuente de los pagos que realiza
(servicios, honorarios o compras) y debe conservar los certificados de retencion recibidos de
proveedores, presentando las declaraciones respectivas a la DIAN. Ademas, como vendedor de
cacao tostado (producto que no esta incluido en la canasta basica familiar ni presenta exenciones),

estd obligada a liquidar y recaudar el IVA al 19 % en cada venta.

10.3.2 Obligaciones Contables y de Facturacion Electronica

Como sociedad comercial, la empresa estd obligada a llevar contabilidad completa
conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES de acuerdo
con el Decreto 2420 de 2015, registrando operaciones en libros de contabilidad y conservando
comprobantes. Las cifras deben reflejar fielmente la situacion financiera de la empresa. Ademas,
la facturacion electronica es obligatoria. Segtn la Resolucion 000165 de 2023 de la DIAN, todas
las personas juridicas (y responsables de IVA) deben expedir factura de venta electronica por cada
operacion comercial. Esto implica que la empresa debe tramitar su habilitacion en el sistema de

facturacion electronica de la DIAN, emitir facturas digitales validas y reportarlas oportunamente.
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Esto también facilita la generacion de certificados de retencion y el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

10.4 Marco Normativo Especifico del Producto

10.4.1 Normas Técnicas Colombianas (NTC)

Para los productos de cacao existen varias NTC vigentes. La NTC 1252 establece los
requisitos de calidad del cacao en grano para industrializacion, definiendo pardmetros como grado
de fermentacion, humedad, impurezas y clasificacion por calibre (Mundo Cacao, 2020). Aunque
la empresa utiliza cacao seco para procesar, esta norma es relevante para asegurar la calidad de la
materia prima. Aunque en este momento no aplica del todo, para productos derivados, por ejemplo,
la NTC 518 de 2008 describe los requisitos analiticos y microbioldgicos del cacao en polvo y
mezclas con edulcorantes (humedad, grasa, cenizas, plomo, etc.) y fija criterios de empaque y
rotulado. Existen también normas y estdndares de inocuidad alimentaria (BPM, ISO 22000, etc.)
que son relevantes para la empresa. Estas NTC definen limites de composicion y métodos de
ensayo que complementan la regulacion sanitaria. El producto final debe cumplirlas para certificar

su calidad y aptitud para el consumo.

10.4.2 Regquisitos de Etiquetado

El rotulado de alimentos preempacados en Colombia se rige por normas del Ministerio de
Salud y el Codigo Alimentario. En general, el envase debe indicar en espafiol el nombre del
producto, lista de ingredientes por orden de cantidad, contenido neto, pais de origen, datos del
fabricante y la declaracion nutricional completa (valor energético y nutrientes) conforme a la

Resolucion 333 de 2011. El etiquetado principal debe mostrar claramente la informacion
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nutrimental obligatoria (por porcién y por 100 g), y cumplir con los parametros de formato
exigidos por el reglamento. Ademas, entrd en vigencia el etiquetado frontal de advertencia por
medio de la Resolucion 810 de 2021 (modificada por la 2492 de 2022) que impone sellos
octagonales negros con la palabra “EXCESO” para productos con altos niveles de azucares, sal
(sodio), grasas saturadas o grasas trans. No se espera que el producto de cacao tostado supere
alguno de esos limites maximos de nutrientes criticos, pero en dado caso su etiqueta frontal debera

llevar el correspondiente aviso.

10.5 Normativa Laboral

Se debe cumplir la legislacion laboral vigente. Esto implica tener contratos de trabajo por
escrito con los empleados (a término fijo o indefinido, segiin corresponda) y garantizar que el
salario no sea inferior al minimo legal. Se debe afiliar y cotizar oportunamente por cada trabajador
al sistema de seguridad social integral: salud (EPS), pension y riesgos laborales (ARL), conforme
ala Ley 100 de 1993 y la Ley 1562 de 2012. Asimismo, debe pagar las prestaciones sociales
obligatorias: cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios y vacaciones. La empresa
también debe efectuar aportes parafiscales si aplica: 2% para el SENA, 3% para el ICBF y 4%
para la Caja de Compensacion. Finalmente, la empresa est4 obligada a implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) segun la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo. Esto implica identificar los riesgos laborales de la planta, establecer un plan
de prevencion (evaluacion médica, formacion y controles en higiene ocupacional), y mantener

registros de vigilancia de la salud de los empleados.
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11. Analisis de Impacto Social y Ambiental

11.1 Evaluacion del Impacto Social

Este proyecto se presenta como una iniciativa clave para el desarrollo social y econémico
de la region. Desde su fase inicial, la construccion de la planta de procesamiento y la adecuacion
de las instalaciones generaran empleos temporales, dinamizando la economia local y ofreciendo
oportunidades a trabajadores de la comunidad. Una vez en operacion, la empresa creard puestos
de trabajo permanentes en dreas como la produccion, el control de calidad y la comercializacion,
priorizando la contratacion de personas de Tame y sus alrededores. Este enfoque no solo
contribuira a reducir el desempleo en una zona historicamente afectada por limitaciones
econdmicas y de violencia, sino que también impulsar el crecimiento profesional de los habitantes
mediante programas de capacitacion en buenas practicas de manufactura (BPM), manejo seguro
de maquinaria industrial, y estandares de calidad e inocuidad alimentaria. Estas formaciones
permitiran a los trabajadores locales adquirir habilidades especializadas, mejorando su
empleabilidad y fomentando la permanencia en el proyecto a largo plazo.

Ademas de generar empleo, la empresa fomentara la integracion comunitaria y la
valorizacion de la cultura cacaotera de Arauca. Se organizardn eventos como degustaciones de
cacao tostado y participacion en ferias locales, que involucraran tanto a los residentes como a
visitantes, promoviendo el intercambio de conocimientos y experiencias. Estas actividades no solo
fortaleceran los lazos entre la empresa y la comunidad, sino que también destacaran la importancia
del cacao como simbolo de identidad regional, contribuyendo al reconocimiento nacional e
internacional de Arauca como productor de cacao de alta calidad. La empresa también promovera

el consumo de productos locales al trabajar directamente con pequefios y medianos productores de
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cacao, integrandolos en la cadena de valor y generando ingresos para sus familias. Este impacto
cultural y social posicionarda al cacao tostado como un producto emblematico de Tame,
fortaleciendo el orgullo local y la conexion con la tradicidon cacaotera de la region.

Como complemento de lo anterior, la linea de empaques artesanales (que utiliza céscaras
de cacao trabajadas por artesanos locales) sera un canal para difundir las tradiciones y el
patrimonio de Arauca, atrayendo el interés de turistas y consumidores. Este vinculo con la artesania
popular favorece la redistribucion de ingresos hacia sectores creativos de la comunidad y
promueve la valorizacion del cacao como simbolo de la region. Kakaw Wanina aspira a
consolidarse no solo como empresa productiva, sino también como agente de transformacion

social en Tame y sus alrededores.

11.2 Evaluacion de Impacto Ambiental

La evaluacion del impacto ambiental de este proyecto se realiz6 mediante la matriz de
Leopold, una herramienta que permite identificar, cuantificar y calificar sistematicamente los
efectos de las acciones de la empresa sobre los factores ambientales y socioculturales. El analisis
completo, con las puntuaciones de magnitud e importancia para cada interaccion, (se presenta en
el Apéndice J) las acciones del proyecto se clasificaron en cuatro categorias principales:
modificacion y construccion (preparacion del terreno, construccion y adecuacion de la edificacion,
y gestion de residuos de construccion), operacion y procesamiento de cacao (funcionamiento de la
maquinaria y gestion de residuos operativos), consumo de recursos (energia eléctrica y agua), y
transporte y logistica (transporte de materia prima y productos terminados). Estas se evaluaron
frente a factores como suelos, agua, calidad del aire, flora, fauna, uso de la tierra, interés estético,

salud y seguridad, empleo y red de transporte.
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Los resultados de la matriz de Leopold muestran que la preparacion del terreno y la
construccion de la planta generan los mayores impactos negativos, debido a la limpieza de
vegetacion, la nivelacion del suelo y la produccion de residuos como escombros y empaques,
afectando principalmente suelos, flora y vistas escénicas. Sin embargo, estos impactos se
compensan con acciones positivas, como la gestion de residuos de construccion y operativos. Por
ejemplo, los residuos organicos, como la cdscara de cacao, se aprovechan para compostaje, y los
inorganicos, como bolsas kraft, se disponen adecuadamente. El funcionamiento de la maquinaria
y el transporte, aunque generan ruido y emisiones, aportan beneficios al crear empleo y dinamizar
la red de transporte local. El consumo de energia eléctrica y agua tiene un impacto moderado,
mitigado por medidas de eficiencia.

Globalmente, la matriz arroja un valor total de 205, indicando un impacto positivo muy
importante (valores mayores a cero). Esto demuestra que, aunque la fase inicial de construccion
presenta afectaciones, las estrategias de mitigacion y las practicas sostenibles implementadas
potencian los beneficios ambientales y sociales del proyecto, logrando un equilibrio favorable para

el municipio.

11.3 Estrategias de Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de este proyecto busca mitigar los impactos ambientales
negativos identificados en la matriz de Leopold y maximizar los beneficios sociales y economicos
para la region. Durante la fase de construccion, se priorizara el uso de materiales locales y de bajo
impacto ambiental, para reducir la alteracion del suelo y la vegetacion. Ademas, los residuos de
construccion se gestionaran mediante un sistema de separacion y reciclaje, asegurando la

reutilizacidon de escombros, minimizando asi el impacto ambiental.
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En la fase operativa, se adoptaran medidas de eficiencia energética e hidrica. Los equipos
adquiridos seran seleccionados por su Optimo uso de la energia y se capacitara al personal en el
uso adecuado de las maquinas para optimizar el consumo de recursos. Se instalara un sistema de
captacion de agua lluvia en temporada de invierno para abastecer necesidades como limpieza y
sanitarios. La gestion de residuos serd un pilar clave, ya que las cascaras de las semillas del cacao
se convertiran en compost para enriquecer los suelos, mientras que los residuos inorganicos, como
bolsas kraft, estaran disenadas para minimizar el impacto ambiental y permitir su reutilizaciéon por
parte del consumidor. Para controlar emisiones y ruido, se realizaran mantenimientos preventivos
a la maquinaria y se empleardn tecnologias de bajo impacto. Asimismo, se crearan corredores
verdes alrededor de la planta para proteger la fauna local, como aves e insectos, y se capacitard al
personal en practicas sostenibles, fomentando la conciencia ambiental en la comunidad.

Finalmente, el proyecto fortalecera la economia local mediante la contratacion prioritaria
de mano de obra de Tame. Esto incluira la generacion de empleos directos e indirectos, asi como
la capacitacion de los trabajadores en técnicas de procesamiento de cacao y practicas de
sostenibilidad, impulsando el desarrollo de habilidades en la region. Estas acciones compensaran
los impactos iniciales y promoveran un desarrollo sostenible a largo plazo, generando un impacto

positivo neto en la region.

12. Estudio Financiero

12.1 Inversion Inicial

La inversion inicial de la empresa se estructura en tres componentes fundamentales, cuyo

desglose detallado figura en la hoja “Inversiones” del Apéndice K.
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La inversion fija asciende a $638.070.400 y comprende todos los bienes tangibles
indispensables para la puesta en marcha de la planta procesadora. Esto incluye la construccion de
la edificacion disefiada segun las especificaciones del analisis de distribucion de planta (item 8.4),
asi como la adquisicion de maquinaria y equipo, muebles y enseres, herramientas y utensilios y
equipos de computo. Estos activos garantizan la capacidad productiva y la funcionalidad operativa
de la planta.

La inversion diferida, con un valor de $15.320.553, agrupa los gastos previos a la operacion
que no se capitalizan como activos fijos. Entre ellos se incluyen los honorarios legales para el
registro de la sociedad y el concepto sanitario de INVIMA, la puesta en marcha de la plataforma
de comercio electronico y las campafias iniciales de lanzamiento en redes sociales. Estos
desembolsos son indispensables para formalizar la empresa y posicionar el producto en el mercado
desde el primer dia.

Finalmente, el capital de trabajo se estima en $206.827.431 COP y cubre los recursos
financieros necesarios para sostener la operacion durante los primeros meses. Este rubro contempla
la compra de materia prima, el pago de ndmina, los servicios publicos, los empaques, y los gastos
logisticos asociados a la distribucion inicial. Garantizar este flujo de caja operativo es clave para
que la empresa mantenga su actividad sin interrupciones mientras consolida su cartera de clientes.

En conjunto, la inversion total requerida para lanzar el proyecto asciende a $860.218.384.
La tabla 8 resume cada componente y su valor correspondiente dentro de la estructura de inversion
inicial.

Tabla 8.

Inversion Inicial

Concepto Valor total
Inversion fija $ 638.070.400
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Inversion diferida $ 15.320.553
Inversion en capital de trabajo $206.827.431
Total $ 860.218.384

12.2 Fuentes de Financiacion

La financiacion del proyecto se estructura en dos fuentes principales (ver tabla9). En
primer lugar, los socios aportan el 67,45 % del total, equivalente a $580.218.384, monto que
incluye la valorizacion del inmueble donde se construira la planta, aportado en especie por parte
de los inversores. En segundo lugar, se contempla un crédito bancario por $280.000.000 (32,55 %
del total), con un plazo de amortizacién de cinco afios y una tasa de interés efectiva anual del
19,13%. El detalle de este crédito, asi como el plan de amortizacion puede consultarse en la hoja
“Crédito” del Apéndice K. Con esta combinacion de recursos propios y financiamiento externo, se
asegura una base solida para cubrir la inversion inicial y mantener la operatividad durante la fase
de arranque.

Tabla 9.

Fuentes de financiacion de la empresa

Tipo de fuente Porcentaje Valor
Socios 67,45% $ 580.218.384
Crédito bancario 32.55% $ 280.000.000

Total 100% $ 860.218.384
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12.3 Costos y Gastos

12.3.1 Costo de MOD y MOI

La Mano de Obra Directa (MOD) agrupa los sueldos del personal directamente involucrado
en la produccion. Para el afio 1, el costo total de esta categoria asciende a $68.060.505, monto
calculado a partir de la estructura salarial definida en el Apéndice I y detallado en la hoja “némina”
del Apéndice K. Estos recursos humanos ejecutan las tareas de operacion y control de calidad en
linea de produccién, por lo que sus salarios representan un componente variable directamente
ligado al volumen de procesamiento. Para los afios siguientes, los valores se actualizan
incorporando un ajuste promedio anual del salario minimo del 10,23 %, conforme a las cifras
historicas de 2020 a 2025.

La Mano de Obra Indirecta (MOI) suma $77.310.176 COP en el primer afio y cubre
funciones de supervision, planificacion de turnos, gestion de inventarios y coordinacion de
despachos. Al igual que la MOD, estos rubros se proyectan afio a afio considerando el incremento
del salario minimo. El detalle de cada cargo, sus porcentajes de asignacion y la evolucion de sus

costos se presenta en la tabla 10.

Tabla 10.
Costo de la MOD y de MOI
Mano de Obra Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
(MOD)plC;fl Zano de §57361.810 $63.228472 $69.695.145 $76.823.195 $ 84.680.264
(MOD) 30% Supervisor ¢ co¢ 695 §11.792.000 $12.999.016 $ 14.328.486  $ 15.793.928
de calidad y empaque
TOTAL MOD $68.060.505 $75.021.372 $82.694.161 $91.151.681 $ 100.474.192
(MO 70% Supervisor ¢ 1 963,621 $27.516.767 $30.331.037 $33.433.134  $36.852.498
de calidad y empaque
(MOI) Coordinadorde ¢ ) 501 096 §47.137.770  $51.958.771  $57.272.839  $ 63.130.401
Produccion
(MOI) 30% Auxiliar de ¢ g 505 460 $10.562.514 $11.642.792 $12.833.555  $ 14.146.103

logistica
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TOTAL MOI $77.310.176  $85.217.051 $93.932.599 $103.539.527 $ 114.129.002

12.3.2 Costo de la Materia Prima

El costo de la materia prima es un punto critico y volatil en el presupuesto. Debido a las
fluctuaciones del precio internacional del cacao (que durante 2024 ha oscilado en un amplio rango
por factores climaticos y de demanda global), resulta indispensable prever variaciones superiores
a las tasas de inflacion ordinarias. Para el primer afo se estima $124.527.000 COP en adquisicion
de cacao seco, listo para tostar (fermentado y secado al sol), proveniente de cacaocultores de la
region que aplican Buenas Practicas Agricolas y manejan exclusivamente variedades tipo
Araucano.

Aunque el proyecto considera un ajuste anual por inflacion, es posible que el precio real
sea mayor si persisten las presiones del mercado internacional o se presentan contingencias
climaticas en insumos agricolas. Los incrementos proyectados para los afios siguientes (reflejados
en la tabla 11) se basan en un factor de ajuste moderado, pero la compafiia mantendra un monitoreo
continuo de los precios de la materia prima.

Tabla 11.

Costos de la materia prima

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Kg de cacao seco $124.527.000 $ 140.011.006 $ 157.411.822 $ 176.959.557 $ 198.936.163

12.3.3 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los CIF incluye aquello que hace posible la operacion continua de la planta sin vincularse

directamente con el volumen procesado. Entre ellos se incluyen los servicios publicos (agua,
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electricidad, internet y gas) requeridos para mantener la planta y las oficinas, las depreciaciones,
el seguro de los activos fijos, el mantenimiento preventivo y correctivo (repuestos, suministros de
limpieza y reparaciones menores) y la mano de obra indirecta (MOI) ya descrita en el punto
anterior. Ademas, se considera el material indirecto (los dos tipos de empaque) como insumos
clave.

Para proyectar estos costos a cinco anos, se aplicé un incremento anual basado en el IPC
promedio de los ultimos cinco afios (6,97 %) a los servicios publicos, al mantenimiento y al
material indirecto, dado que son sensibles a la inflacion; las depreciaciones y el seguro se
mantienen constantes, pues responden a valores fijos de compra y pélizas anuales. El consolidado
de los CIF para cada ejercicio se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12.

Costos indirectos de fabricacion

CIF Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Afo 5
Servicios $23.850.235 $25.544.551 $27.360.981 $29.308.538 $31.396.929
Depreciaciones $ 10.956.058 $10.956.058 $10.956.058 $10.956.058 $ 10.956.058
Mantenimiento $ 4.918.570 $5.261.198 $5.627.693 $6.019.718  $6.439.051

Seguro $2.542918 $2.542.918 $2.542.918 $2.542.918 $2.542.918
Material

Materia $45.443205 $47.764.925 $50.205.575 $52.762.500 $ 55.454.700
indirecto

MOI $77310.176 $85.217.051 $93.932.599 $103.539.527 $114.129.002

TOTAL $165.021.182 $177.286.700 $ 190.625.823 $ 205.129.259 $220.918.657

12.3.4 Costos Totales

Los costos totales agrupan la mano de obra directa (MOD), la materia prima y los costos
indirectos de fabricacion (CIF) en un solo rubro, permitiendo evaluar su comportamiento a lo largo
del tiempo. En el primer afio, el consolidado asciende a $357.608.686 COP, cifra que crece

progresivamente hasta $520.329.012 COP en el quinto afio, conforme aumentan la produccion y



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 104

la inflacién en insumos y servicios. Esta evolucion refleja tanto el ajuste salarial de la plantilla
operativa como el encarecimiento del cacao seco y los gastos generales de planta. El desglose
detallado de estos montos se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13.

Consolidado de costos

Costo Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

MOD $ 68.060.505 $75.021.372 $82.694.161 $91.151.681 $100.474.192
Materia prima $ 124.527.000 $ 140.011.006 $ 157.411.822 $ 176.959.557 $ 198.936.163

CIF $165.021.182 $177.286.700 $ 190.625.823 $205.129.259 $220.918.657

TOTAL $357.608.686 $392.319.079 §430.731.806 $473.240.497 § 520.329.012

12.3.5 Gastos de Administracion y Ventas

Los gastos de administracion y ventas agrupan lo necesario para sostener las funciones de
apoyo y la comercializacion del cacao tostado, tal como se detalla en la tabla 14. En ellos se
incluyen la papeleria, las licencias de Office y el mantenimiento de la pagina web; los salarios del
personal administrativo y del equipo de ventas; la inversion en publicidad (reels, promociones,
etc.); los servicios publicos de la planta y oficinas; las depreciaciones de activos no productivos;
el mantenimiento general; las polizas de seguro; y la amortizacion de gastos diferidos. Para el
primer afo, este conjunto de costos asciende a $367.160.717, cifra que sube a $543.017.019 en el
quinto afio, reflejando tanto el crecimiento de la operacion como los ajustes inflacionarios y la
expansion de las acciones de marketing.

Tabla 14.

Gastos de administracion y ventas

Gasto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Papeleria $1.217.049 $1.301.829 $1.489.517 $1.822.983 $2.386.523
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Personal de $256.926.791 $283.203.901 $312.168.495 $344.095.434 $379.287.692

administracion
Personal de $60.538.622  $66.730.191  $73.555.001  $81.077.817  $89.370.026
ventas
Licencias Office  $4.800.000 $5.134.368 $5.874.603 $7.189.783 $9.412.366
Mantenimiento $100.000 $106.966 $122.388 $149.787 $196.091
de la pagina web
Publicidad $16.000.000  $17.114.560  $19.582.009  $23.965.943  $31.374.552
Servicios $7.213.047 $7.737.447 $8.301.102 $8.907.084 $9.558.724
publicos
Depreciaciones  $11.975.533  $11.975.533  $11.975.533  $11.975.533  $11.975.533
$3.447.852 $3.688.029 $3.944.937 $4.219.742 $4.513.689

Mantenimiento
Seguro $1.877.714 $1.877.714 $1.877.714 $1.877.714 $1.877.714
Amortizacion $3.064.111 $3.064.111 $3.064.111 $3.064.111 $3.064.111
diferidos

TOTAL $367.160.717 $401.934.648 $441.955.408 $488.345.930 $543.017.019

12.3.6 Costo Total Unitario

Los costos y gastos se clasifican en fijos (aquellos que no varian con el volumen de ventas)
y variables, que crecen en funcion del uso de materiales y servicios. En la tabla 15 se presenta,
para cada presentacion de nibs de cacao tostado, el costo anual fijo agregado, el costo fijo unitario,
el costo variable por unidad y el costo total unitario resultante. Ademads, se incluye el precio

sugerido, calculado para garantizar un margen de contribucion adecuado mientras se mantiene

competitividad en el mercado.

Tabla 15.
Costos totales unitarios y precios por producto
Costo anual Costo Costo unitario Costo Precio
Producto . e e e . o .
fijos unitario fijo variable Unitario sugerido
50 tostado -
g cacao tosiado - 679334219 $6.231 $2.802 $9.033  $10.700
Empaque papel kraft
150 tostado -
£Cacactostaco - ¢yr4044.414  $18.693 $6.780  $25.474  $30.000

Empaque papel kraft
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250 g cacao tostado -

34.925.251 31.155 10.759
Empaque papel kraft $ b ’
400 tostado -
8 cacad TostCO = 617 067.849  $49.849 $16.689
Empaque papel kraft
2 tost -
50 g cacao tostado $109.698.314 $31.155 $ 14.759
Empaque artesanal
4 tostado -
00 g cacao tostado $42.022.461 $49.849 $20.614

Empaque artesanal
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$41.914 $49.400

$66.538 $78.300

$45914 §54.100

$70.463  $82.900

12.4 Proyecciones Financieras

12.4.1 Ingresos proyectados

Los ingresos proyectados se calculan multiplicando el volumen de ventas anual estimado

para cada presentacion de nibs de cacao tostado por su precio de venta. Para el primer afio, esta

metodologia arroja una facturacion total de $854.377.500, con la presentacion de 150 g en

empaque kraft liderando la contribucion ($359.880.000), seguida por los canales artesanales

(250 g: $190.486.100; 400 g: $69.884.700) y el formato de prueba de 50 g ($136.232.400).

A partir del segundo afio, se incorpora la tasa de crecimiento anual del 5,10 % en la

demanda, junto a un aumento en el precio ajustado por inflacion. Esto eleva los ingresos hasta

alcanzar $1.364.897.621 en el afio 5. Esta evolucion confirma la viabilidad financiera del proyecto

y sirve de base para el andlisis de rentabilidad y flujo de caja.

Tabla 16.

Ingresos proyectados

Ingreso Aifo 1 Afio 2 Afo 3

Ano 4

Afo 5

50 g cacao tostado -
Empaque papel kraft
150 g cacao tostado -
Empaque papel kraft
250 g cacao tostado -
Empaque papel kraft

136.232.400 $153.161.834  §$172.180.572

$359.880.000 $404.588.198  $454.842.900

$55.377.400 $62.299.780  $70.030.909

$193.577.217

$511.347.453

$78.718.208

$217.609.604

$574.852.402

$88.470.008
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4 tostado -
00 gcacaotostado - /) o1 0000 $47.823.750  $53.753.225  $60.468388  $67.960.773
Empaque papel kraft

2 tost. -
S0 gcacaotostado- ¢ 0 1ac 100 §214.171.711  $240.789.962  $270.673.301  $304.330.613
Empaque artesanal

4 tostado -
00 g cacaotostado - ¢ (0 001 700 $78.565.885  $88.401.972  $99.328.640  $111.674.220
Empaque artesanal

TOTAL $854.377.500 $960.611.158 $1.079.999.541 $1.214.113.207 $1.364.897.621

12.4.2 Estado Financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados ofrecen una vision completa de la salud economica de
Kakaw Wanina durante sus primeros cinco afios de operacion. El estado de resultados proyectado
muestra la evolucion de las ventas, los costos de produccion y los gastos operativos, permitiendo
evaluar la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones y generar utilidades netas
crecientes a medida que la demanda se expande. El flujo de caja anual refleja la liquidez disponible
luego de atender los desembolsos operativos, las inversiones de capital y las necesidades de capital
de trabajo, garantizando que la compafiia mantenga un nivel adecuado de efectivo para enfrentar
imprevistos y sostener su crecimiento. Finalmente, el balance general proyectado detalla la
composicion de los activos, los pasivos (crédito bancario y obligaciones a corto plazo) y el
patrimonio de los socios, evidenciando la solidez financiera y la evolucidon de la estructura de
capital. El andlisis completo de estos tres estados puede consultarse en la hoja “Estados

Financieros” del Apéndice K.

12.5 Evaluacion Financiera

12.5.1 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros proyectados, resumidos en la tabla 17, muestran una evolucion
muy positiva en términos de liquidez, rentabilidad y estructura de financiamiento. La razon

corriente parte de un nivel bastante alto de 24,83 en el afio 1 y, aunque desciende hasta 4,98 en el
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aflo 5, permanece muy por encima de 1 en todo el periodo de tiempo, lo que confirma la capacidad
de la empresa para atender sus obligaciones de corto plazo. Esta tendencia a la baja obedece
principalmente a que los pasivos corrientes crecen a un ritmo ligeramente superior al de los activos
liquidos.

En cuanto a la estructura de capital, el endeudamiento se reduce de 31 % en el afio 1 a 10%
en el afio 5, evidenciando una baja gradual de la dependencia de recursos externos. Este descenso
refleja tanto la amortizacion sistematica del crédito como el fortalecimiento del patrimonio
generado por utilidades retenidas.

Los margenes de rentabilidad muestran igualmente una mejora sostenida. El margen bruto
aumenta de 58 % a 62 %, sefial de un control eficiente de los costos directos frente a los ingresos.
El margen operativo pasa de 15 % a 22 %, lo que indica que los gastos de operacion crecen a un
ritmo menor que las ventas, optimizando la eficiencia de la planta y la administracion.
Adicionalmente, el margen antes de impuestos crece de 3% a 20%, y el margen neto de 2% a 13%,
confirmando la sélida capacidad de la empresa para traducir su facturacion en utilidades netas tras
cubrir todos los costos y cargas fiscales.

En conjunto, estos indicadores evidencian un desempefio financiero robusto y equilibrado,
lo que fortalece la viabilidad y la sostenibilidad de la empresa en el mediano plazo.

Tabla 17.

Indicadores financieros

Indicador Aifio 1 Aifio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5
Razoén corriente 24,83 10,75 7,35 5,85 4,98
Margen bruto 58% 59% 60% 61% 62%
Margen operativo 15% 17% 19% 20% 22%
Margen antes de impuestos 3% 8% 12% 16% 20%
Margen neto 2% 5% 8% 10% 13%

Endeudamiento 31% 28% 24% 18% 10%
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12.5.2 Valor Presente Neto (VPN) y TIR

El Valor Presente Neto (VPN) calcula la diferencia entre el valor actual de los flujos de caja
futuros y la inversion inicial, descontados a la tasa de oportunidad de los inversionistas. En este
caso, los flujos de caja anuales y el valor residual al cierre del afio 5 se traen a valor presente,
incluyendo la anualidad perpetua a partir del afo 6. E1 VPN resulta en $359.432.727, un valor
positivo que indica que el proyecto genera rendimientos superiores a la tasa de descuento utilizada.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) obtenida es del 30,0 %, cifra que supera con amplitud la
tasa de oportunidad empleada como factor de descuento (18,85%), lo cual confirma la solidez y la
rentabilidad del negocio. Estos resultados (disponibles en la tabla 18) validan que los flujos de
efectivo proyectados son suficientes para cubrir tanto los costos y gastos operativos como los
compromisos financieros, ofreciendo una atractiva rentabilidad para los inversionistas.

Tabla 18.

Valor Presente Neto y TIR

Aifio Flujo de caja libre
0 $(860.218.384)
1 $152.186.287
2 $179.036.966
3 $203.329.498
4 $228.870.088
5 + Valor residual $1.728.919.415
VPN $ 359.432.727
TIR 30,0%

12.5.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) mide el tiempo que tarda el proyecto en

recuperar la inversion inicial a partir de los flujos de caja acumulados. Para Kakaw Wanina, la PRI



EMP PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE CACAO TOSTADO 110

es de 4,38 anos, es decir, 4 afios, 4 meses y 18 dias, lo que demuestra que la empresa recupera su
desembolso inicial en un plazo razonable y confirma la viabilidad financiera del proyecto dentro

de su horizonte de analisis.

12.6 Analisis de Escenarios

El anélisis de sensibilidad, sintetizado en la tabla 19 y detallado en los Apéndices L y M,
evalua el impacto de variaciones en el precio de la materia prima y en la demanda anual del cacao
tostado. Para la materia prima, se considerd un cambio de +15 % sobre el costo del cacao seco
Araucano, mientras que la demanda se ajustd en +10 % segtn los resultados de mercado. En el
escenario pesimista, la variacion del precio de insumos reduce el VPN a $248.386.579,
manteniendo la TIR en 26,8 % y el PRI en 4,72 afios, lo que demuestra que, pese al encarecimiento
del cacao, el proyecto sigue siendo viable. Sin embargo, al aplicar la contraccion de la demanda,
el VPN cae a —$31.028.343 y el PRI se extiende a 6,00 afios, dejando claro que la operatividad
depende de un volumen de ventas minimo para ser rentable.

Bajo el escenario optimista, tanto el precio de la materia prima como la demanda favorecen
la rentabilidad: el VPN sube a $470.657.664, la TIR aumenta a 33,2 % y el PRI se reduce a 4,09
afios, reflejando un desempefio ain mas atractivo.

Al comparar ambos tipos de sensibilidad, se ve que el proyecto es ligeramente mas
vulnerable a cambios en la demanda que al precio de insumos: una variacion del 10 % en volumen
de ventas arroja oscilaciones de mayor magnitud en VPN y PRI que un +15 % en el costo del
cacao. Para ver todas estas cifras, vea la tabla 19.

Tabla 19.

Andlisis de escenarios por precio de MP y demanda

Pesimista Probable Optimista
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Variacion precio MP  $248.386.579 $470.657.664
VPN . 359.432.727
Variacion demanda $-31.028.343 3 $ 745.199.151
Variacion precio MP 26,8% 33,2%
TIR 30,049
Variacion demanda 17,7% ,04% 40,2 %
Variacion precio MP 4,72 afios 4,09 afios
PRI 4,38 an
Variacion demanda 6,00 afnos 20 anos 3,55 afios
Variacion precio MP Si Si
; Factible? Si
¢ractible Variacion demanda No ' Si

13. Analisis Estratégico

13.1 Descripcion de la Empresa

Kakaw Wanina S.A.S. es una empresa localizada en el municipio de Tame, Arauca que se
dedica a la produccion y comercializacion de nibs de cacao tostado como snack o acompafiamiento
saludable e innovador. Aprovecha la reputacion de la region por su cacao de alta calidad
(considerado entre los mejores de Colombia y el mundo) para ofrecer un producto de sabor
auténtico que refleja la tradicion indigena local. Dirigida tanto a residentes como a aquellos que
visitan frecuentemente el municipio, Kakaw Wanina combina un proceso de tueste cuidadoso y un
empaque responsable con un enfoque en el bienestar, destacando lo especial del cacao araucano y

su potencial para enriquecer dietas saludables.

13.1.1 Nombre

El nombre de la empresa es “Kakaw Wanina”, elegido como reflejo de su identidad y
proposito, el cual es unir la tradicion ancestral del cacao con la innovacion contemporanea.
La palabra “Kakaw” proviene del proto-maya y ha sido documentada en inscripciones

prehispanicas como la forma original para nombrar el cacao, tanto en su aspecto ceremonial como
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comercial. Estudios de lingiiistica maya indican que “ka-ka-wa” aparece en el Codice de Dresden
y en diversos glifos antiguos para referirse a la bebida y a las semillas del cacaotero (Delicias
Prehispanicas, 2018). Al emplear este término, la empresa rinde homenaje a la herencia del cacao
y pone este producto en la continuidad de una tradicién milenaria.

Por su parte, “Wanina” es un neologismo con raiz simbolica, que evoca el acto sagrado de
transformar el cacao con fuego, creado para complementar “Kakaw”. Aunque no proceda de una
lengua concreta, es inspirada fonéticamente en lenguas amerindias para hacer referencia a lo

ancestral del tostado, al mismo tiempo que da un toque distintivo y original.

13.1.2 Eslogan

El eslogan “Tradicion tostada, placer saludable” representa la filosofia de Kakaw Wanina
al destacar dos pilares del snack de cacao tostado. Por un lado, la “tradicion tostada™ rinde
homenaje al ancestral método de tostar el grano, evocando siglos de sabiduria indigena que
transforman el cacao en un alimento con una textura y sabor unicos. Por otra parte, “placer
saludable” indica el compromiso con el bienestar, ofreciendo un producto natural, rico en
antioxidantes y libre de aditivos, que satisface a la persona que lo consume y nutre a su cuerpo.
Asi, cada bocado conecta con la historia y la energia de Arauca, convirtiendo el simple acto de

comer en una experiencia cultural y consciente.
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13.1.3 Logo

Figura 9.

Logo de Kakaw Wanina

KAKAW

WANINA

El logo de la empresa (representado en la figura 9) esta formado por un circulo de dos
colores: crema en el interior y marron oscuro en el borde. Este contraste representa la calidez de
la tierra araucana y la riqueza del cacao. Dentro del circulo aparece la silueta de una mazorca de
cacao, dibujada de manera sencilla, cuyos surcos se organizan para formar la letra “K”, en alusion
a la inicial de “Kakaw”, de igual manera las figuras que lo complementan en el interior de la
mazorca hacen alusion a las culturas indigenas. De esta forma, el simbolo conecta directamente el
fruto del cacao con el nombre de la marca.

El nombre “KAKAW WANINA” esté escrito en letras grandes y claras debajo del icono,
en un tono marrén que refuerza la naturalidad y autenticidad. El fondo claro facilita la lectura y
brinda una impresion de limpieza y frescura. Es un disefio sencillo y profesional que comunica la
esencia artesanal y de alta calidad del producto, adaptandose con facilidad tanto a empaques como

a materiales promocionales y dando una identidad de marca.
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13.2 Modelo de Negocio Canvas

Este modelo se explica mediante los nueve bloques del Canvas, incluyendo desde la
propuesta de valor (nibs de cacao tostado de alta calidad) hasta las fuentes de ingresos y la
estructura de costos. Este esquema facilita la identificacion de los segmentos de clientes, canales
de distribucion, recursos clave y alianzas estratégicas que sostienen la operacion y el crecimiento

del proyecto. La representacion grafica completa del Canvas se encuentra en el Apéndice N.

13.3 Analisis DOFA

13.3.1 Matriz DOFA

El andlisis es una herramienta estratégica que permite diagnosticar la situacion actual para
la empresa, mediante la evaluacion de factores internos y externos. En este ejercicio, las
debilidades y fortalezas se refieren a elementos internos (como la capacidad de procesamiento, la
calidad de los proveedores y los recursos disponibles), mientras que las oportunidades y amenazas
abarcan circunstancias externas (como tendencias de consumo saludable, competencia en el
mercado regional y cambios en la normativa alimentaria). La matriz DOFA se presenta en el

Apéndice O.

13.3.2 Matriz DOFA Cruzada

13.3.2.1 Estrategias FO

e Aprovechar la calidad del producto en el mercado saludable (F1 + O1): Impulsar
campafias de marketing digital que posicionen los nibs como un "superalimento",
destacando la calidad superior y el origen del cacao araucano para atraer al creciente

segmento de consumidores que buscan snacks naturales y funcionales.
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Crear contenido digital sobre la versatilidad del producto (F3 + O3): Utilizar las
plataformas de comercio electrénico y redes sociales, especialmente con videos cortos,
para mostrar las multiples formas de consumir los nibs (en recetas o como topping),
ampliando asi su atractivo y alcance mas alla del mercado local.

Promocionar la sostenibilidad como atractivo turistico (F2 + O2): Disenar
empaques y material promocional que cuenten la historia del cacao, el apoyo a los
artesanos locales y las practicas sostenibles para captar el interés de los turistas que

visitan Arauca y buscan productos auténticos y con valor agregado.

13.3.2.2 Estrategias DO

Construir reconocimiento de marca mediante canales digitales (D1 + O3): Lanzar
una campafna de marketing digital focalizada en redes sociales para acelerar el
reconocimiento de la marca Kakaw Wanina, superando la debilidad de ser una empresa
nueva al alcanzar una audiencia amplia de manera costo-efectiva.

Establecer alianzas estratégicas para la logistica (D4 + O3): Mitigar la falta de una
red logistica consolidada mediante la asociacidn con empresas de mensajeria locales y
nacionales para gestionar las entregas de los pedidos realizados a través de la

plataforma de comercio electronico, garantizando un servicio eficiente desde el inicio.

13.3.2.3 Estrategias FA

Diferenciarse de la competencia a través de la calidad (F1 + A1 y A4): Enfrentar a
las marcas establecidas y las alternativas mas econdmicas posicionando los nibs no por
precio, sino por su calidad superior y su sabor Uinico, comunicando que es un producto

premium que justifica su valor.
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Fortalecer alianzas con productores locales para estabilizar el suministro (F1 + A2
y A3): Usar la calidad del producto como base para crear relaciones sélidas y de largo
plazo con los cacaocultores de la region. Esto puede ayudar a negociar precios mas
estables y asegurar un suministro constante de materia prima de alta calidad, mitigando
el impacto de la volatilidad del mercado y los riesgos climaticos.

Comunicar el valor de la sostenibilidad para justificar el precio (F2 + A4): Utilizar
la narrativa de los empaques ecoldgicos y el apoyo a artesanos locales como un
diferenciador clave que anade valor percibido al producto, ayudando a justificar un

precio mas alto frente a consumidores que podrian optar por alternativas mas baratas.

13.3.2.4 Estrategias DA

Diversificar la base de proveedores para reducir la dependencia (D2 + A2 y A3):
Para contrarrestar la vulnerabilidad ante la volatilidad de precios y los riesgos
climéaticos, es crucial no depender de un Unico productor. Se deben identificar y
establecer acuerdos con asociaciones o fincas cacaoteras en Tame o sus alrededores.
Implementar un estricto control de costos (D3 + A2): Ante la elevada inversion
inicial y la amenaza de precios fluctuantes del cacao, se debe realizar un analisis
financiero riguroso, incluyendo escenarios de sensibilidad (como ya se hizo), para
establecer una estructura de costos y precios flexible que proteja la rentabilidad.
Enfocarse en un nicho de mercado para competir eficazmente (D1 + A1): Dado el
bajo reconocimiento inicial de la marca y la fuerte competencia, la estrategia mas
segura es concentrar los esfuerzos de marketing en el mercado objetivo bien definido
de Tame (residentes y visitantes frecuentes), para construir una base de clientes leales

antes de intentar competir en un mercado mas amplio.
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13.4 Mision de la Empresa

Kakaw Wanina S.A.S. tiene como mision ofrecer a la comunidad araucana y a sus visitantes
un producto versatil de nibs de cacao tostado que pueda disfrutarse como snack o como
complemento en distintas preparaciones. La empresa busca destacar la calidad superior del cacao
de Tame, garantizando un alimento saludable, sabroso y accesible. Ademas, se promueve el
bienestar de los consumidores, se impulsa el desarrollo de los productores locales y se resalta el

valor cultural y agroalimentario de la region de forma auténtica y responsable.

13.5 Vision de la Empresa

Para el afio 2030, Kakaw Wanina S.A.S. serd reconocida como lider regional en productos
a base de cacao tostado en Arauca y los Llanos Orientales, consolidando alianzas con productores
locales y fortaleciendo la identidad del cacao araucano. Se proyecta como una marca innovadora
y cercana, capaz de integrar el cacao en nuevos habitos de consumo, posiciondndose en cadenas
de retail, tiendas especializadas, espacios gastrondmicos y de productos locales, mientras

promueve el reconocimiento de Tame como territorio de origen de cacao de alta calidad.

13.6 Valores Corporativos

e Bienestar y Salud: La empresa promueve el cuidado integral de sus consumidores al
ofrecer un producto naturalmente rico en antioxidantes y libre de aditivos, pensado para
quienes buscan energia y nutrientes de manera consciente dentro de un estilo de vida

activo y equilibrado.
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e Sostenibilidad: Se adoptan practicas de gestion responsable, optimizando el uso de
recursos como energia y agua, minimizando desechos en el proceso productivo y
seleccionando materiales de empaque eco-amigables para reducir la huella ambiental.

e Calidad: Se garantiza la excelencia a través de la seleccion de cacao de alta calidad,
proveniente de productores locales certificados en Buenas Préacticas Agricolas (BPA).
Ademas, se aplican controles estrictos desde la recepcion del grano seco hasta el tostado
y el empacado, asegurando pureza, textura crujiente y éptima conservacion

e Autenticidad: Al honrar la tradicidon cacaotera de la region, la marca integra elementos
de diseno y relato que reconocen la historia y los conocimientos locales, reflejando de
manera auténtica la identidad de Tame en cada uno de sus productos.

e Trabajo Colaborativo: La compaiia establece alianzas justas y duraderas con
pequefios productores y artesanos, haciendo compras directas para fortalecer los

vinculos comunitarios en Arauca y generar oportunidades de progreso compartido.

13.7 Ventajas Competitivas

Kakaw Wanina se distingue en el mercado de snacks saludables por su enfoque en la calidad
superior del cacao modelo araucano, un producto reconocido por su sabor intenso y propiedades
nutricionales, respaldado por la certificacion INVIMA que garantiza estandares de inocuidad. La
diferenciacion radica en la pureza de los nibs de cacao tostado, libres de aditivos, lo que responde
a la creciente demanda de consumidores por alimentos naturales y ricos en antioxidantes, fibra y
minerales. Ademads, los empaques artesanales hechos con cascaras de cacao por artesanos locales
no solo aportan un disefio Uinico, sino que refuerzan el compromiso con la sostenibilidad y la

economia circular, aspectos valorados en el mercado. Esta combinacion de calidad, autenticidad y
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responsabilidad social posiciona a la marca como una opcion premium frente a competidores. La
conexion con la identidad araucana, promovida a través de campanas que destacan el origen y
proceso del producto, fortalece el vinculo emocional con consumidores locales y turistas.

Otra ventaja competitiva clave es la estrategia de distribucion multicanal, que combina
puntos de venta estratégicos como supermercados, tiendas de barrio y sitios turisticos con un
enfoque digital via WhatsApp y redes sociales, adaptdndose a las preferencias de compra
identificadas en la encuesta. Este modelo permite captar tanto a residentes que consumen snacks
frecuentemente como a visitantes que buscan productos auténticos. Ademas, la colaboracion
directa con productores locales asegura un suministro de cacao de alta calidad, reduciendo
intermediarios y fortaleciendo la trazabilidad, un valor diferencial en un mercado donde la
transparencia es cada vez mas apreciada. La versatilidad del producto, que puede usarse como
snack o ingrediente culinario, amplia su atractivo para diversos segmentos, desde jovenes hasta
familias, mientras que la presencia en eventos o ferias locales fomentan la fidelidad y el voz a voz.
Estas ventajas consolidan a la empresa como un referente en snacks saludables con un proposito

cultural y sostenible.

14. Conclusiones

A lo largo de este plan de negocio se han integrado los resultados de nueve estudios
planteados desde los objetivos especificos que demuestran la viabilidad y el potencial de esta
empresa. El analisis del macroentorno (PESTEL) reveld un contexto politico favorable con
incentivos gubernamentales al desarrollo cacaotero y programas de formalizacion de PyMEs, asi
como una estabilidad econdmica reciente marcada por tasas de interés a la baja y una inflacion

controlada, que facilitan el acceso al crédito y fortalecen el poder adquisitivo de los consumidores.
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Simultaneamente, el estudio del microentorno mediante las cinco fuerzas de Porter confirmo la
moderacion en el poder de negociacion de clientes y proveedores, pese a la alta amenaza de
sustitutos y la intensa rivalidad en el sector de snacks saludables, lo cual subraya la importancia
de diferenciar el producto en calidad, origen y sostenibilidad.

El andlisis de mercado, apoyado en entrevistas cualitativas y una encuesta cuantitativa a
145 participantes, permitié6 perfilar con precision al consumidor objetivo de Tame:
predominantemente jovenes y adultos entre 18 y 44 afios que incorporan snacks saludables en su
dieta, con alta disposicion a probar y recomendar el cacao tostado. Se estimd un mercado inicial
de 610 compradores activos, con un consumo proyectado de mas de 4150 kg en el primer afo, y
un crecimiento anual esperado del 5,1 %. Estos hallazgos fundamentaron el disefio de un plan de
mercadeo orientado a empaques de papel kraft en formatos de 50 g, 150g, 250 y 400 g, canales de
distribucion multicanal (supermercados, tiendas de barrio, comercio electronico y puntos
turisticos) y una comunicacion basada en reels de Instagram, ferias locales y degustaciones.

Desde el punto de vista operativo, el estudio técnico definid6 un flujo de procesos
optimizado que abarca desde la seleccion de granos de alta calidad hasta el tostado controlado y el
empaque incluyendo innovaciones como empaques artesanales con cascara de cacao,
complementado por un organigrama y manuales de funciones que priorizan talento local y
practicas de manufactura segura. El andlisis legal orientd la constitucion bajo una figura societaria
que maximiza beneficios fiscales y garantiza el cumplimiento de normas sanitarias (INVIMA) y
laborales, mientras que el estudio del impacto social y ambiental confirmd que la iniciativa genera
empleo digno, fortalece capacidades de los pequefios productores y adopta empaques

biodegradables, reduciendo la huella ecolédgica.
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Finalmente, el andlisis financiero con proyecciones a cinco afos incluyendo indicadores
clave como VPN (positivo), TIR (superior a la tasa de oportunidad) y PRI (dentro del horizonte de
recuperacion de la inversion) confirmd la factibilidad financiera del proyecto. A pesar de la
sensibilidad a fluctuaciones en la demanda y la reciente inestabilidad en el precio del cacao seco,
la empresa conserva su rentabilidad incluso en escenarios pesimistas, lo que garantiza la
generacion de utilidades para los inversores y refuerza la solidez econdmica de la iniciativa.

El estudio estratégico DOFA permiti6 identificar fortalezas como la calidad del cacao
araucano y oportunidades en mercados premium, asi como amenazas de competidores
consolidados, lo que condujo a la definicion de acciones clave como obtener certificaciones de
comercio justo, diversificar la linea de productos y consolidar alianzas B2B. En conjunto, estos
resultados evidencian que Kakaw Wanina cuenta con una base so6lida para su puesta en marcha y
sostenimiento, alineada con las tendencias de consumo saludable y el desarrollo econdomico

regional.

15. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en el desarrollo del presente plan de negocio, se
recomienda fortalecer los canales de articulaciéon con instituciones publicas y privadas que
fomenten el desarrollo agroindustrial en la region, especialmente aquellas que promueven el
emprendimiento rural y el fortalecimiento del sector cacaotero. Esto contribuird a aprovechar de
manera estratégica los incentivos estatales identificados en el analisis del entorno PESTEL, asi
como a facilitar la obtencion de recursos financieros, asistencia técnica y certificaciones sanitarias.

Asimismo, se sugiere mantener un monitoreo constante de las variables macroecondémicas y
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sociopoliticas que puedan incidir sobre la cadena productiva y comercial del cacao, para garantizar
la adaptabilidad del negocio ante eventuales cambios del entorno.

En cuanto al mercado, es fundamental continuar con el proceso de posicionamiento de
marca mediante estrategias diferenciadoras centradas en la calidad del producto, el origen regional
y el valor social agregado. Se recomienda implementar un sistema de retroalimentacion continua
con los clientes, aprovechando herramientas digitales para evaluar la satisfaccion, recoger
sugerencias e identificar nuevas preferencias. La diversificacion de presentaciones, sabores y
canales de venta debera ser progresiva, tomando en cuenta la receptividad del publico objetivo y
las tendencias de consumo saludable. Ademads, se aconseja mantener alianzas con tiendas locales,
plataformas en linea y puntos turisticos, priorizando relaciones a largo plazo que fortalezcan la
distribucion y la presencia en el mercado.

Desde el componente técnico y operativo, se sugiere invertir en la mejora continua de los
procesos de produccion, con énfasis en la estandarizacion del tostado y el control de calidad del
grano. Asimismo, se recomienda gestionar la capacitacion constante del personal en temas de
buenas précticas de manufactura, atencion al cliente y manipulaciéon de alimentos, lo cual
impactara directamente en la eficiencia operativa y la percepcion del consumidor. Paralelamente,
debe mantenerse un compromiso con la sostenibilidad, fortaleciendo la utilizacion de empaques
biodegradables y explorando alternativas innovadoras como el uso de subproductos del cacao en
el empaque o el portafolio.

En el ambito legal y administrativo, se aconseja formalizar la empresa bajo una figura
juridica adecuada para garantizar el acceso a créditos, convocatorias y beneficios tributarios,
ademas de brindar seguridad juridica a socios e inversionistas. Es prioritario cumplir con los

requerimientos de registro sanitario (INVIMA), etiquetado y normativas laborales desde la fase
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inicial, evitando retrasos y sanciones que puedan afectar el desarrollo del negocio. Igualmente,
debe establecerse una estructura organizativa clara, con funciones bien definidas, y se recomienda
disefiar manuales de procesos y protocolos de seguimiento que garanticen la transparencia y la
eficiencia en la gestion.

En el plano financiero, se recomienda hacer una gestién cuidadosa del flujo de caja en los
primeros dos anos, priorizando la reinversion de utilidades para escalar gradualmente la
produccion y ampliar el alcance comercial. Dada la sensibilidad del negocio ante fluctuaciones en
el precio del cacao seco, se sugiere implementar mecanismos de compra anticipada con
proveedores locales, negociar precios estables a mediano plazo y crear un fondo de contingencia
que permita afrontar variaciones inesperadas en los costos. Asi mismo, se recomienda monitorear
continuamente los indicadores financieros y actualizar las proyecciones de ingresos, costos y
rentabilidad en funcioén del comportamiento real del mercado.

Por ultimo, se recomienda ejecutar el plan estratégico con base en el analisis DOFA,
priorizando acciones que fortalezcan las ventajas competitivas como el origen local del producto,
la conexion con practicas sostenibles y el desarrollo comunitario. Se sugiere avanzar en la
obtencion de certificaciones diferenciadoras como comercio justo o produccion artesanal, asi como
en la exploracion de mercados regionales o nacionales con mayor poder adquisitivo. Estas acciones
permitiran consolidar a Kakaw Wanina como una empresa s6lida, innovadora y comprometida con

el desarrollo territorial.
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