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Resumen

TITULO: ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DEL PROGRAMA DE ARTES
PLASTICAS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. *

AUTOR: OSCAR MAURICIO ESPINOSA HUSBANDS **

PALABRAS CLAVES: SEGUIMIENTO A GRADUADOS, CALIDAD Y PERTINENCIA,
FORMACION ACADEMICA, OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION,
PERFIL OCUPACIONAL, INSERCION LABORAL, ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
CULTURA Y EDUCACION ARTES PLASTICAS, MINERIA DE DATOS, ANALISIS
FACTORIAL, ANALISIS DE AGRUPAMIENTO, CUBOS OLAP, FRAMEWORK, ANALISIS
MULTIVARIADO.

DESCRIPCION:

La coordinacion del programa de Artes Plasticas (IPRED) de la Universidad Industrial de
Santander con el objetivo de describir el desempefio profesional de sus egresados titulados como
“maestro en Bellas Artes” ha decidido evaluar la calidad y pertinencia del programa mediante la
realizacion de un estudio de seguimiento a los mismos que permita conocer su percepcion de este,
asi como, la de sus empleadores.

Dado lo anterior, este documento describe detalladamente los pasos para la obtencion de los
resultados, estrategias, conclusiones y recomendaciones desde la perspectiva de sus egresados,
docentes y empleadores en aras a, determinar el desempefio profesional y la situacién actual de los
mismos.

Este seguimiento estd compuesto por cuatro (4) etapas: La primera corresponde al proceso de
documentacion, recoleccion y andlisis de la informacion sobre los graduados, que corresponde al
disefio y validacién del instrumento de medicidn con base al propuesto por el Observatorio Laboral
para la Educacion (OLE) y las herramientas del manual de instrumentos y recomendaciones sobre
el sequimiento de egresados de la Red Gradua2. La segunda etapa propende a la recoleccion,
seleccion y limpieza de la informacion por medio del instrumento; la tercera etapa, a través de la
estadistica univariada y multivariada se realiza el analisis de la informacion, utilizando el programa
R Studio y el apoyo de SPSS Statistics y, la ultima etapa, se interpreta los resultados para la
generacion de estrategias que contribuyan al mejoramiento del programa.

Estos resultados se agrupan en un marco de trabajo (Framework), el cual, permitird con mas
efectividad la continuidad del seguimiento a graduados del programa de Artes Plasticas.

* Trabajo de grado.
** Facultad de Fisico-Mecénica. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: M.Sc. Diana Patricia
Barreneche Sarmiento.
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Abstract

TITLE: STUDY OF FOLLOW UP TO THE GRADUATES OF THE PLASTIC ARTS
PROGRAM FROM INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER. *

AUTHOR: OSCAR MAURICIO ESPINOSA HUSBANDS **

KEYWORDS: GRADUATE MONITORING, QUALITY AND RELEVANCE, ACADEMIC
TRAINING, LABOR OBSERVATORY FOR EDUCATION, OCCUPATIONAL PROFILE,
LABOR INSERTION, DESCRIPTIVE STATISTICS, CULTURE AND EDUCATION
PLASTIC ARTS, DATA MINING, FACTORIAL ANALYSIS, GROUPING ANALYSIS, OLAP
CUBES, FRAMEWORK, MULTIVARIATE ANALYSIS.

DESCRIPTION:

The coordination of the Plastic Arts program (IPRED) of Industrial University of Santander with
the objective of describing the professional performance of its graduates entitled "Master of Fine
Arts" has decided to evaluate the quality and relevance of the program by conducting a study
follow-up to them that allow to know their perception of this, as well as, that of their employers.

Given the above, this document describes in detail the steps to obtain the results, strategies,
conclusions and recommendations from the perspective of its graduates, teachers and employers
to determine the professional performance and the current situation of the same.

his follow-up consists of four (4) stages: The first corresponds to the process of documentation,
collection and analysis of information on graduates, which corresponds to the design and
validation of the measurement instrument based on that proposed by the Labor Observatory for
Education (OLE) and the tools of the manual of instruments and recommendations on the follow-
up of graduates of the Gradua2 network. The second stage tends to the collection, selection and
cleaning of information through the instrument; the third stage, through the univariate and
multivariate statistics, the analysis of the information is made, using the R Studio program and the
support of SPSS Statistics and, the last stage, the results are interpreted for the generation of
strategies that contribute to the improvement of the program.

These results are grouped in a framework, which will allow more effectively the continuity of
follow-up to the graduates of the Plastic Arts program.

* Degree Project
** Faculty of Physical-Mechanics. School of Industrial and Business Studies. Director: M.Sc. Diana
Patricia Barreneche Sarmiento.
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Introduccion

El Instituto de Proyeccidon Regional y Educacion a Distancia de la Universidad Industrial de
Santander, tiene como caracteristica el desarrollo y el mejoramiento continuo de sus programas
académicos de pregrado, posgrado y de proyectos con identidad y perspectiva local, regional,
nacional e internacional, cuyo objetivo es brindar calidad en sus procesos de formacion, de tal
manera que se desempefien exitosamente segun las exigencias del mercado laboral. Siendo la
Universidad Industrial de Santander, una de las principales Instituciones de Educacion Superior
(IES), a través del programa de Artes Plasticas, estd orientado a la formacion integral de
profesionales con calidad ética y politica, cuya competencia develen simbdlicamente la realidad
mediante la generacion de conceptos, objetos artisticos, imagenes y situaciones estéticas, que
propicien nuevas miradas en la sociedad. (Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a

Distancia, 2012)

Una herramienta valiosa para la evaluacion de la calidad de un programa académico y su grado
de pertinencia es a través del seguimiento a graduados. Esté estrategia realizada por las diferentes
escuelas de la Universidad, apoyada mediante el desarrollo de una encuesta que promueve el
Ministerio de Educacion Nacional por medio del Observatorio Laboral para la Educacién (OLE),
permite determinar y valorar elementos que necesitan una modificacién estructural para la mejora
de la calidad de un programa académico, en el que contribuye a sus graduados a tener mayores

oportunidades en el desarrollo de su perfil social, econdmico, ético y profesional.
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El OLE es un sistema de informacién colombiano que le brinda a las IES sobre el
posicionamiento de los diferentes programas académicos en materia de su desempefio ocupacional,
como también, informacion sobre los salarios promedio, los tipos de vinculacién contractual y el
numero de graduados que ingresan al sector econdémico. A través del analisis descriptivo y
cuantitativo les permite enfocarse en la prestacion de un servicio educativo de calidad y afin a los

requerimientos de la sociedad.

La acreditacion de las IES se lleva a cabo a través del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
en el que resalta el compromiso que tienen las IES en realizar continuamente evaluaciones en
materia de la calidad de la educacion que brindan a la comunidad, para analizar el grado de impacto
de las caracteristicas formativas de los egresados y su insercion al mercado laboral. Dado lo
anterior, una de las labores méas importantes que tienen estas instituciones es promover la necesidad
de realizar seguimientos a graduados para recolectar, comunicar, vincular y mejorar desde la

percepcién de sus conocimientos, la calidad y pertinencia de un programa académico.

Desde la coordinacion del programa de Artes Plasticas surge la necesidad de realizar el
seguimiento a graduados en el que sea posible recolectar informacion relevante sobre su trayectoria
profesional y analizar su impacto social para que, de esta manera se valoren los procesos
formativos recibidos acordes, a los procesos misionales de la Universidad. En adicion, se resalta
la importancia de la continuidad de realizar seguimientos a los graduados del programa para
actualizar su informacidn de contacto y que sean participes en la proyeccién de este, con el fin de

conducir a brindar apoyo al proceso de autoevaluacién y al proceso de acreditacion de alta calidad.
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En el presente trabajo, en lo que respecta a la recoleccion de la informacion clave se centrard
en lo suministrado por la totalidad de los graduados del programa de Artes Plasticas titulados como
“maestro en Bellas Artes”, teniendo como condicionante las técnicas de mineria de datos y las
herramientas de analisis multivariado como: andlisis factorial, analisis de agrupamiento y cubos
OLAP; ambientado en el software estadistico R, cuyo objetivo es la construccion del perfil y el
analisis de patrones de los graduados que acompafien la toma de decisiones estratégicas por parte
del cuerpo administrativo del IPRED. Como informacion secundaria se buscara informacion en la
Red Cultural proporcionada por el Banco de la Republica, el Ministerio de Cultura, la informacién
del arte colombiano-brindada por el periddico Arteria, los eventos destacables y de gran acogida
por los artistas y comunidad en general como Arte Novel y el Centro con las Salas Abiertas,
exposiciones artisticas regionales como las situadas en el Museo de Arte Moderno de

Bucaramanga y, la red de profesionales de LinkedIn.

En concordancia con lo anterior, el presente estudio plantea la necesidad de conocer la
percepcion de los graduados frente a la calidad y pertinencia de la educacidn recibida, los objetivos
para su desarrollo en base a un marco teérico cefiido a las estrategias de los estudios de
seguimientos realizados por parte de la Universidad Industrial de Santander, algunas universidades
en el pais y en el contexto internacional. La fundamentacion resalta la importancia de fortalecer la
educacion superior a distancia y la continuidad de estos seguimientos a graduados en las IES.
Finalmente, se presenta la metodologia para cumplir los objetivos propuestos, el cronograma y

presupuesto del proyecto.
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1. Tabla de cumplimiento de los objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento

2) Disefiar e implementar un instrumento de

medicion basado en los lineamientos del
Observatorio Laboral para la Educacion (OLE)
que permita evaluar la calidad de la formacion
desde la perspectiva de sus graduados titulados 7. Desarrollo de la metodologia
como “maestro en Bellas Artes” vy, el
desempefio laboral, desde la perspectiva de sus

empleadores.




SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS — UIS | 21

Continuacidn de la tabla 1. Cumplimiento de objetivos

4) Disefiar un Framework que le permita al
Instituto de Proyeccion Regional y Educacion
a Distancia (IPRED) efectuar futuros
seguimientos a graduados del programa de 9. Marco de trabajo (Framework) y estrategias
Artes Plasticas como apoyo al analisis de la para futuros seguimientos
calidad de éste, a partir de los resultados

obtenidos.
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2. Justificacion y/o planteamiento del problema

La educacion superior es, en sintesis y como dice la Constitucion, un servicio pablico que tiene
una funcion social estratégica y que por tanto debe ser prestado con la mayor calidad posible.
(Sénchez, 2014). Con este precedente, la evaluacion y acreditacion de un programa o institucion
asume un papel imperativo puesto que garantiza la fiabilidad y calidad de los procesos formativos,
sus resultados e impacto en la sociedad. En la realidad colombiana, existe una gran diversidad en
la oferta de la educacion superior, que no solo se manifiesta en los numerosos programas
académicos sino también, en las brechas en la calidad de formacion. En ese contexto, se le atribuye
a la acreditacion un rol estratégico dentro de la politica encaminada a la promocién vy el
mejoramiento continuo del sistema de educacidn superior, en el que intervienen la institucion, la

comunidad universitaria y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Para ello, existen unas condiciones internas exigibles para la operacion y funcionamiento de las
instituciones a partir de una evaluacion que estd implicada en el proceso de acreditacion, para
poner en manifiesto las fortalezas y debilidades evidenciadas. Esto constituye, un punto de inicio
concreto para el mejoramiento institucional en lo que respecta a sus procesos internos,
convirtiéndose en un claro referente para que la sociedad interesada en acceder a la educacion
superior tenga oportunidades para escoger con base a la informacion suministrada. La realizacion
de un seguimiento a graduados de la educacidn superior es una estrategia que busca avanzar en la
meta del Gobierno Nacional de la puesta en marcha de estrategias integrales enfocadas a la

formacion de capital humano, de profesionales que sean capaces de responder a las necesidades
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del sector productivo y aportar en la construccién de un mejor pais. (Observatorio Laboral para la

Educacion, 2014)

Con base en lo anterior, es necesario que las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
interesen y dispongan de esfuerzos para conocer la dindmica del mercado laboral, las tendencias
del capital humano y las condiciones del perfil requerido. Establecer un sistema que optimice la
informacion entre la educacion superior y el sector productivo podra no solo ayudar a mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos a través de la educacion, sino que promueve el desarrollo

regional. (Observatorio Laboral para la Educacion, 2014).

Un insumo muy importante para visualizar nuevas perspectivas para complementar el proceso
de formacion y el acceso al mercado laboral de los graduados en los programas ofrecidos por las
Instituciones de Educacion Superior (IES) es, a través de las experiencias y opiniones en lo que
respecta a su educacion. El Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) ofrece a estudiantes y
graduados la oportunidad de conocer informacion y realizar analisis cualitativos y cuantitativos
atiles acerca de, como es la relacion de los profesionales con el mercado laboral y, a la sociedad
colombiana en general, como un referente de gran valor estratégico para analizar los avances en la
calidad de la educacion, la pertinencia de los programas y la equidad social. (Observatorio Laboral

para la Educacion, 2012)

Para el desarrollo de una cultura organizacional enfocada hacia la evaluacion y el mejoramiento
continuo e innovacion en materia de la calidad educativa, tanto de la institucion como del
programa, implica una serie de normativas, estrategias, recursos y acciones, que se integran en los

respectivos planes de desarrollo; el cual debe procurar alinearse a una filosofia de excelencia y el
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cumplimiento de su actividad misional que involucre la participacion de la comunidad
Universitaria. Por esto, cobra mayor importancia que exista en cada institucion una estructura,
procesos y unos mecanismos que hagan seguimiento permanente a la pertinencia, eficiencia y
eficacia del quehacer institucional y de los programas, en el marco de un proceso de
autorregulacion, cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo académico es la acreditacion

temporal y su continua renovacion. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

En la Universidad Industrial de Santander existe una unidad académico-administrativa
denominada Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED), en el cual esta
adscrito el programa de Artes Plasticas, anteriormente denominado Bellas Artes, desde su Gltima
reforma curricular en el proyecto educativo presentado ante el Ministerio de Educacion Nacional
en el afio 2.012. (Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia, 2012). La
coordinacion del programa de Artes plasticas desea llevar a cabo un estudio de seguimiento como
estrategia para conocer el desarrollo personal y profesional de los graduados del programa cuya
titulacion es “maestro en Bellas Artes”® con el objetivo de reestructurar los planes de estudio y
aprendizaje alineados al talento humano y expresion artistica que requiere el entorno, al igual que,
la identificacion de areas de mejoramiento continuo para la actualizacién de los procesos de
formacion. Cabe destacar que, la primera cohorte del programa de Artes Plasticas cuya titulacion
es “maestro en Artes Plasticas” culminara en el afo 2018. (Instituto de Proyeccion Regional y

Educacion a Distancia, 2012)

3 Proyecto Educativo “Artes Plasticas”, 2012.
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En la actualidad, el programa de Artes Plasticas se encuentra llevando a cabo el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion y a la fecha no se ha llevado a cabo un estudio de
seguimiento a graduados que le permita contar con informacion para responder el planteamiento
definidos para la acreditacion de alta calidad con el cual se expresa que, para el mejoramiento de
la calidad del programa es necesario el seguimiento a graduados que permita validar el proceso
formativo y un adecuado aporte al programa desde sus experiencias profesionales.
Adicionalmente, el Consejo Nacional de Acreditacion expone que, para apreciar las condiciones
de desarrollo de las funciones sustantivas de un programa académico de alta calidad, una de las
formas es mediante el impacto de los graduados sobre el medio. (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2013) Por tal motivo, este estudio de seguimiento a graduados del programa de Artes
Plasticas permitira evaluar su calidad a partir de su percepcidn por medio de un estudio técnico en
el que se disefiaran las estrategias e instrumentos a aplicar para asegurar la tasa de

retroalimentacion, interpretacién y analisis de la informacion.

En la base de datos de la Universidad Industrial de Santander reposan al afio 2017 un total de
diecinueve (19) estudios de seguimiento discriminados de la siguiente manera: uno (1) en Ciencias
Exactas, dos (2) en Ciencias Humanas, siete (7) en Fisicomecanicas, tres (3) en Fisicoquimicas,
dos (2) en Salud, uno (1) que involucra todo el escenario universitario y tres (3) en las carreras

ofrecidas en modalidad mixta (presencial, distancia y virtual) en el IPRED.

Es importante resaltar la evolucion de las técnicas estadisticas utilizadas en los seguimientos
realizados en la Universidad Industrial de Santander puesto que, se determina de esta manera el

método mas adecuado segun la tendencia comportamental del conjunto de datos a estudiar. Entre
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esas técnicas se encuentra un elemento comun que comprende el ajuste y el disefio de estrategias
que contribuyan al diligenciamiento del instrumento del OLE por parte de los graduados y

empleadores con las siguientes particularidades:

= Lautilizacion de la estadistica descriptiva (univariada).

= Latécnica de mineria de datos, el uso de redes Bayesianas, arboles de decision, analisis de
Cluster y reglas de asociacion.

= Un acercamiento en el uso de la estadistica multivariada y la correlacion de variables
medidas.

= La utilizacion del software SPSS Statistics y Minitab, posteriormente, el software WEKA
respecto al analisis de correlaciones, conglomerados, de correspondencia simple, arboles
de decision y reglas de asociacion con el que obtienen patrones y perfiles de
comportamiento de los graduados con el que se fundamentan estrategias para fortalecer la
calidad y pertinencia de un programa académico y, la construccion de un marco de trabajo
para la continuidad de los seguimientos (Framework).

= La utilizacién del andlisis multivariado sofisticado (analisis factorial, correlacion,
agrupamiento y cubos OLAP) en cuanto al tratamiento de problemas de investigacion que
requieren grandes volumenes de datos que apoyen a la toma de decisiones.

= Implementacion de la técnica de investigacién cualitativa denominada Grupos Focales que
a través de entrevistas semiestructuradas complementa el andlisis cuantitativo de la
informacion. Posteriormente, el uso del software NVivo para este procedimiento.

= Lautilizacién de la estadistica inferencial con técnicas paramétricas y no paramétricas para

identificar diferencias significativas entre poblaciones de estudio.
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Entre los estudios de seguimiento encontrados existen nueve (9) que comprenden las técnicas
de estadistica multivariada como analisis factorial, analisis de agrupamiento, de correspondencia
simple y cubos OLAP; en adicion al uso de la estadistica descriptiva y la investigacion cualitativa
a través de grupos focales, que han demostrado una alta efectividad en la identificacion de patrones
y elementos que permiten evaluar la calidad de formacion vy, en la caracterizacion del perfil de los
graduados, que son algunos de los objetivos del presente seguimiento, por lo que, seran las
herramientas técnicas estadisticas de caracter particular que serdn empleadas articulando el disefio
metodoldgico vy el ajuste del instrumento de medicion del OLE para su aplicacion a graduados y

empleadores.

Desde el punto de vista de la ingenieria industrial que no solo comprende el ejercicio de las
aptitudes personales, académicas y profesionales respecto a la utilizacion de técnicas de analisis
de datos avanzado, también presenta el propdsito de analizar la calidad del programa académico
de Artes Plasticas que permita conocer la necesidad de una educacion continuada, el grado de
satisfaccion de la formacion recibida, el fortalecimiento de la relacion egresado — Universidad y
su insercion laboral, y no menos importante, determinar el nivel de impacto del reconocimiento
social del programa, a través de la percepcion de los graduados y empleadores, sobre la calidad de
la formacién y el desempefio profesional. De igual forma, busca incluir mecanismos de
participacién y vinculacion de los graduados del programa, por medio de un contacto directo que
permita formular estrategias que fortalezcan el perfil, y sirva como referencia en futuros
seguimientos. En adicion a que, la realizacion de este proyecto de grado sea referente del perfil de
formacion objeto de estudio para que, brinde apoyo al proceso de acreditacion de alta calidad del

programa de Artes Plasticas.
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Finalmente, se propone documentar casos exitosos y la identificacion de estrategias que
permitan caracterizar los aspectos mas relevantes de la formacion del pensamiento reflexivo,
vocacion, habilidades artisticas, desarrollo de la sensibilidad y de la percepcion, desarrollo de
competencias para la intervencion social y cultural, entre otros. (IPRED, 2012) encaminadas a la
toma de decisiones estratégicas por parte de las directivas con base a la demanda del mercado

laboral.
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general

Desarrollar un estudio de seguimiento a graduados del programa de Artes Plasticas del Instituto
de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial de
Santander mediante técnicas estadisticas univariadas y multivariadas, que contribuya al
fortalecimiento y apoyo al proceso de acreditacién de alta calidad, a partir de la evaluacion de la

calidad del programa desde el punto de vista de graduados y empleadores.

3.2. Objetivos especificos
= Disefiar metodologicamente el estudio que determine la estrategia mas adecuada en la
captacion, retroalimentacion e interpretacion de la informacion suministrada por la

percepcion de los graduados del programa de Artes Plasticas y sus empleadores.

= Disefiar e implementar un instrumento de medicion basado en los lineamientos del
Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) que permita evaluar la calidad de la
formacion desde la perspectiva de sus graduados titulados como “maestro en Bellas Artes”

y, el desemperio laboral, desde la perspectiva de sus empleadores.

= Realizar un andlisis de datos mediante el uso de métodos de estadistica univariada y
multivariada como anélisis de factores, analisis de agrupamiento y cubos OLAP que
permitan determinar patrones y caracterizar el perfil de los graduados del programa de

Artes Plasticas.
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= Disefiar un Framework que le permita al Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a
Distancia (IPRED) efectuar futuros seguimientos a graduados del programa de Artes

Plasticas como apoyo al analisis de la calidad de éste, a partir de los resultados obtenidos.

= Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento y la continuidad del seguimiento a los
graduados del programa de Artes Plasticas, para promover el mejoramiento de la calidad

de éste.

4. Resultados esperados

Con el estudio de seguimiento propuesto se tienen como expectativa los siguientes resultados:
o Base de datos actualizada de los graduados del programa de Artes Plasticas.
e Libro final que ilustrara la metodologia, el analisis descriptivo, cuantitativo y grafico con

el software estadistico R y/o SPSS Statistics, interpretacion de los resultados, recomendaciones y

conclusiones del proyecto.

5. Marco de referencia

5.1. Marco de antecedentes
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4.1.1. Seguimientos a graduados a nivel internacional. En el ambito global, los estudios o
programas de seguimiento generan valor a las Instituciones de Educacidon Superior ya que les
permite conocer las fluctuaciones del mercado laboral, la dindmica promovida por el
direccionamiento estratégico de las empresas, y enfocar estrategias que mejoren sus procesos de
formacion. Es necesario destacar, el estudio denominado “Assessment of Graduates of Master of
Arts in Education (MAED) in One State University in the Philippines” cuyo objetivo fue en que
sus graduados posean habilidades profesionales, competentes, calificadas y acordes al siglo XXI.
Plantea la importancia de un “tracer” o seguimiento sobre los graduados, para que puedan brindar
informacidn sobre sus preferencias, perfil académico, algunas razones para inscribirse en un
programa universitario, el nivel de uso y adecuacién de las habilidades aprendidas en un area
especifica, su entorno de aprendizaje y nivel de satisfaccion. Este estudio presenta un disefio
descriptivo de la investigacion de las preferencias, percepciones, caracteristicas y aptitudes de sus
egresados, tales como habilidades para la comunicacion, investigacion, liderazgo, resolucion de

problemas y TIC’s (Buenvinida & Yazon, 2017).

El instrumento utilizado en ese estudio fue una encuesta estructurada validada por
investigadores y doctores en el area de educacion, cuya especialidad es Gestion Educativa en la
Universidad. Realizaron una valoracion de cada elemento usando una escala de 1 al 5, siendo 1 no
aceptable y 5 altamente aceptable. Para garantizar la tasa de retroalimentacién de la encuesta, los
autores realizaron seguimientos utilizando las redes sociales y, a través de visitas a sus respectivas
Instituciones o areas de trabajo. Bajo esa estrategia, solo aseguraron el 65% de respuesta. Al final,
los resultados mostraron la prevalencia de las mujeres en el area de la docencia; la accesibilidad

de estudiar un programa de doctorado en graduados con menor antigiiedad y, cuyo perfil
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ocupacional radica en el costo de matricula, la posibilidad de un ascenso laboral y el

reconocimiento y prestigio de pertenecer a ese claustro Universitario.

Por otra parte, en México se realizdé un estudio denominado “Analisis de correlacion para
identificar la resiliencia de los egresados del CUVM en el campo laboral” que recalcd, lo valioso
que es el seguimiento a egresados para ampliar y profundizar la relacion y el conocimiento entre
la educacién superior y el mercado laboral. Utilizaron la metodologia de R. Hernandez Sampieri
(2010) que presenta un enfoque cuantitativo que les permitio desarrollar un plan, implementando
el analisis de correlacion lineal entre dos variables medidas que les permitiera mostrar los datos
obtenidos de la encuesta a egresados, en una matriz de doble entrada de las asociaciones entre las
variables analizadas. Es muy interesante este trabajo porque, involucra el concepto de resiliencia,
que les permiti6 analizar y buscar la asociacion de las variables estudiadas y su relacion e impacto
en el mercado laboral. Del mismo modo, lo relevante del estudio es la posibilidad de que los
egresados del CUVM interpreten su entorno y puedan superar los retos, adversidades y obstaculos
presentados en su vida laboral; desde su formacion académica en la Institucion hasta su trayectoria
profesional. A saber, el mercado laboral posee una dindmica diferente al contexto académico y
exige al egresado actualizarse segun las tendencias. Por consiguiente, se evidencio una actitud por
parte del egresado de responsabilizar a la Institucion como la solucion a sus necesidades de
formacion mediante los cursos o diplomados que ofrecen, en lugar de, que el mismo egresado
presente dificultades mas alla, para subsanar su formacion y, poder simpatizar con el perfil

ocupacional requerido. (Ortiz & Sanchez Mejorada Zapata, 2017)
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4.1.2. Seguimientos a graduados a nivel nacional. En Colombia, la ley 1188 de 2008 del
Congreso de la Republica, en su articulo 2° condiciones de calidad y caracter institucional
establece que, “la existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a largo plazo
de los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado en la vida universitaria y
haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo largo de la vida”, por lo que,
el seguimiento a egresados adquiere un valor fundamental siendo un requerimiento para que los
programas académicos de las Instituciones de Educacion Superior (IES) conozcan el perfil

ocupacional de sus graduados en la sociedad y asi, obtener su certificacion de calidad.

En la Universidad Industrial de Santander, se han realizado estudios de seguimientos a
graduados, en mayor proporcion en las escuelas vinculadas a las facultades de ingenierias
Fisicomecanicas y Fisicoquimicas, con la intencion de introducir mejoras en los procesos
institucionales, mediante la recopilacion y analisis de la informacién sobre el desempefio laboral
de los graduados. Para denotar aln mas esta importancia, es necesario realizar un breve
acercamiento sobre tipos de estudios de seguimientos realizados por parte de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, a una cantidad importante de programas académicos de la

Universidad Industrial de Santander.

En el afio 2010, se desarrolld el primer estudio de seguimiento por parte de los egresados Carlos
Andrés de la Rosa y Wilmar Arrieta Torres, en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Se denominé “Estudio de seguimiento a Egresados del programa de ingenieria industrial de la
Universidad Industrial de Santander” que, posteriormente fue el pilar para que otros programas de

seguimientos fueran desarrollados en la Universidad. Se enfocaron en la obtencién de resultados
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sobre la percepcion de la calidad de la formacion y pertinencia del programa de estudios, las
caracteristicas de la insercion laboral y el grado de satisfaccion. Las etapas del estudio fueron
desarrolladas paso a paso y se aclard que dicho estudio fue de caracter transversal y descriptivo.
Tomaron una muestra de la base de datos del programa de Ingenieria Industrial, elaboraron el
disefio de un cuestionario estructurado que presentaba las areas de interés a evaluar. Delimitaron
el por qué, para qué y finalidad de la pregunta, que les permitié tener un mejor control en el disefio
de la herramienta en Excel a través de macros y que, para asegurar la efectividad del cuestionario
fue necesario desarrollar la encuesta de forma Online. Este trabajo logro aportar el método mas
idoneo cuando se refiere a estudios de seguimientos que promueva la relacion y acercamiento de
sus egresados, la manera mas adecuada de recolectar informacion y la aplicacion del instrumento
a los graduados de un programa académico en Instituciones de Educacion Superior. (Arrieta & De

la Rosa, 2010).

En el afio 2013, Milena Mufioz Osorio y Mayra Pinto Mateus, desarrollaron el proyecto
denominado “Estudio de seguimiento a egresados por medio de técnicas de mineria de datos para
la Universidad Industrial de Santander” que plantea una perspectiva innovadora sobre la mejora
en los programas de seguimientos a graduados partiendo de las relaciones de variables y patrones
en el perfil de formacién y desempefio laboral de sus egresados, a través de la técnica de mineria
de datos. Las autoras elaboraron los perfiles de los graduados y analizaron las relaciones entre las
variables por medio de estadistica multivariante y el software SPSS Modeler y SPSS PASW
encaminadas a detectar patrones minuciosamente. Entre las técnicas de mineria de datos a resaltar
son: el analisis de cllster, reglas de asociacion, arboles de decision y redes Bayesianas. Este
proyecto es un referente sobre la aproximacion de la forma correcta de realizar un programa de

seguimiento a los graduados involucrando nuevos aspectos de evaluacion para recolectar datos
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como lo son sus antecedentes académicos, familiares, fuentes de financiacion de estudios y de
relacion como, métodos de analisis, variables de estudio, aspectos de formacién, el tipo de estudio
a realizar, entre otros., con base al ajuste de la herramienta proporcionada por el Observatorio

Laboral para la Educacion (OLE). (Mufioz & Pinto, 2014)

Con base en lo anterior, en el mismo afio, Fernando Ospino Leon y Jancy M. Carrefio Mojica
desarrollaron el proyecto de grado “Programa y estudio de seguimiento a egresados de la Escuela
de Ingenieria Civil de la Universidad Industrial de Santander por medio de técnicas de mineria de
datos”, en donde implementa un disefio ajustado y validado del instrumento proporcionada por el
OLE vy algunas propuestas sugeridas por el Instituto Politécnico Nacional de México a sus
egresados. En cuanto a la tasa de retroalimentacion del instrumento ajustado, los autores utilizaron
las redes sociales (Facebook), correos electronicos, numero de teléfono y la pagina oficial de la
Escuela de Ingenieria Civil denominada Albatros. Es necesario recalcar, la manera de como se
capto la informacion de los graduados ya que, algunos por voluntad la suministraban y otros,
respondian por medio de incentivos, por lo que, aseguraron una alta efectividad en la aplicacion

del instrumento. (Ospino & Carrefio, 2014)

Enel afio 2014, Yuly Andrea Ramirez S, en su estudio denominado “Framework para el proceso
de seguimiento a graduados del programa Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander”, disefid¢ una nueva estrategia que permitid eliminar preguntas que no aportaban
informacién significativa al final del procedimiento, sin quitarle efectividad a la técnica del
programa de seguimiento. Este proyecto es un referente en la manera de ajustar el instrumento

para recolectar informacién y, que el tiempo utilizado por los encuestados sea mucho menor, al
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igual que, el empleo de nuevas técnicas de analisis multivariante para la interpretacion mas precisa

de la informacion. (Ramirez Y., 2014)

En el afio 2015, Angela Paola Carrillo y Gladys Tatiana Ballesteros Santana, en su trabajo
denominado “Estudio de seguimiento a egresados de la Escuela de Ingenieria Mecanica de la
Universidad Industrial de Santander” indagaron la calidad del programa y pertinencia académica
desde la perspectiva de sus egresados y empleadores. Este estudio es un referente sobre las
estrategias necesarias que permitieron identificar las necesidades de formacion de los estudiantes,
y una vez se graduen, la necesidad de continuar segun la dinamica laboral, disefiando de ésta
manera, el Framework para el proceso de seguimiento a egresados de la Escuela de Ingenieria
Mecanica. Con base en lo anterior, cabe resaltar la estructura tecnoldgica y conceptual del
Framework, que consta de identificar el problema, revision de estudios de seguimiento en el
entorno regional y nacional, el disefio y ajuste del instrumento de medicion proporcionado por el
OLE y, el analisis de la informacion por medio de técnicas estadisticas multivariantes, que permita
desarrollar estrategias para el mejoramiento de la calidad del programa académico. (Carrillo &

Ballesteros, 2015).

En concordancia con lo anterior, para los graduados y las IES es muy importante este
instrumento porque permite conocer y tener el acceso a la informacion sobre las condiciones de
trabajo, el salario promedio a aspirar, el posicionamiento, la competencia del sector econémico en
el que desempefaran los graduados, el mecanismo de busqueda de empleo mas utilizado, las

fortalezas que tiene el programa académico y aquellas falencias que desde su egreso de la IES,



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS - UIS | 37

considera ajustar para la pertinencia y calidad de su perfil de formacion. El conjunto de estos

factores permite comprender la balanza entre la oferta educativa y laboral.

5.2. Marco teorico

Los retos de la educacion superior para el Siglo XXI plantean la necesidad de un nuevo proceso
educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad y pertinencia. En los ultimos
afios, las universidades e instituciones de educacién superior en todo el mundo han empezado a
enfocarse en el aseguramiento de calidad para satisfacer las necesidades tanto de sus estudiantes
como de la sociedad con respecto al mercado laboral. Por lo tanto, el conocimiento bien establecido
de las fuerzas y las debilidades de sus programas de estudio es esencial para la gestion de la calidad.

(Campos, Cueva, Frickey, Ramos, & Rivera, 2006).

La calidad académica no es una abstraccion, sino un referente social e institucional y sus
resultados tienen que ser analizados, no sélo en términos cognoscitivos y conductuales, sino en
cuanto a la produccion intelectual y cientifica, y cdmo dan respuestas a las universidades, a las

necesidades planteadas por el encargo social. (Salas, 2000)

La reforma académica en las instituciones de la Educacion Superior esta direccionada hacia una
universidad abierta, centrada en la estrategia de la educacion permanente, donde se combinen
estudios presenciales, semipresenciales y a distancia. De ahi que el verdadero reto esté en como
"cambiar” la universidad tradicional por una universidad abierta e interactuante, creativa e
interviniente en los procesos sociales. La universidad debe asumir, por, sobre todo, su funcion

fundamental como productora de conocimientos, y responsabilizada con la educacion
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posgraduada; y como se encuentra ante una situacion competitiva, se hace necesario responder con

productividad, eficiencia y eficacia ante estos retos contemporaneos. (Salas, 2000)

Uno de los proyectos mas sobresalientes en el contexto europeo y latinoamericano en materia
de la calidad y pertinencia de los procesos formativos en la educacion superior se denomina
“Tuning Educational Structures in Europe” y “Alfa Tuning in Latinamerica” (Ramirez & Medina,
2008), que significa, afinar en términos musicales, para transmitir la idea de que las universidades
buscan llegar de manera conjunta a puntos de referencia comunes, basados en consensos, el respeto
a las diversidades, la transparencia, y la confianza mutua. En el proyecto a mencion, se propone la
metodologia Tuning que consiste en la revision del disefio, estructura, objetivos y las practicas
formativas del capital humano mediante el analisis de las titulaciones ofrecidas por las

Instituciones de Educacién Superior.

Segun lo anterior, proponen un enfoque basado en competencias profesionales, créditos
exigidos, competencias de evaluacion y acreditacion de las instituciones y/o programas y las
competencias de los procesos de innovacion, tecnologia e investigacion. Esta clasificacion esta
orientada al desarrollo e impulso de doce (12) areas de desemperio profesional como Arquitectura,
Medicina, Quimica, Ingenieria Civil, Geologia, Historia, Enfermeria, Derecho, Administracion De
Empresas, Fisica, Educacion y Matematica. Con estas areas mediante los resultados del proceso
de aprendizaje, se propone el desarrollo de perfiles de graduados con el enfoque basado por
competencias en el que sea permitido el intercambio de informacion sobre el desarrollo curricular,
el fortalecimiento de las relaciones interuniversitarias y el diagnéstico del estado de la educacion

superior en Latinoamérica.
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El objetivo en este punto es describir aspectos generales sobre disefio curricular para educacion;
describiendo primero los elementos de metodologias tradicionales y después precisando elementos
concretos sobre la metodologia de disefio curricular por competencias. Esto con la finalidad de
ubicar la etapa de elaboracion de perfil de egreso que interesa al presente objeto de estudio.

(Ramirez & Medina, 2008)

4.2.1. La educacion superior en Colombia: un breve acercamiento. La Ley 115 de 1994
establece que la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos,
y de sus deberes. Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacién que
cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y
de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra y en su caracter de servicio publico. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

La educacion Superior es regulada por la Ley 30 de 1992. Es entendida como un servicio
publico que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por particulares, y se realiza con
posterioridad a la educacion media. Las caracteristicas generales mas importantes de la educacion

superior en Colombia son:

Se han definido varios tipos de Instituciones segin su naturaleza y objetivos (Instituciones
Tecnicas Profesionales, Instituciones Tecnologicas, Instituciones Universitarias y Universidades).

Existe un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.
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El Estado garantiza la calidad del servicio educativo a través de la practica de la suprema

inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

CONACES Yy sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el organismo encargado
de estudiar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad y dar su concepto ante el

Ministerio de Educacién para el otorgamiento del Registro Calificado de los programas.

Existe un Sistema Nacional de Acreditacion del cual hace parte el Consejo Nacional de
Acreditacion creado por la Ley 30 de 1992 el cual tiene la responsabilidad de dar fe publica de los

altos niveles de calidad de las instituciones de educacion superior y sus programas académicos.

Las politicas y planes para el desarrollo de la Educacién Superior son, primeramente,
propuestos por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), organismo con funciones de
coordinacion, planificacion, recomendacion y asesoria, integrado por representantes de todas las

instancias relacionadas con la educacion superior.

4.2.2. Laevolucién de la educacion superior a distancia. Segun (Chaves Torres, 2017):

“La evolucion de la educacion a distancia se ha dividido en generaciones o etapas teniendo en
cuenta principalmente la tecnologia utilizada para producir y distribuir los recursos educativos, asi
se encuentran autores que proponen tres momentos, otros cuatro, cinco y hasta seis. Ramirez
(2012), CNA (2012) y Arboleda (2013), por ejemplo, relacionan tres generaciones. La primera se
caracterizo por el uso de documentos impresos que eran distribuidos mediante el servicio de

correo; en la segunda se continué utilizando los médulos vy el correo, pero se incorporo la radio y
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la television en menor o mayor proporcion; la tercera estd marcada por la utilizacion de medios
electronicos, con un papel preponderante de las redes telematicas. Simpson y Anderson (2012) y
Aparici (2002), por su parte, hacen referencia a cuatro generaciones; la primera se caracterizo por
el uso de material impreso y del sistema de correspondencia, por el intercambio de libros, manuales
y otros documentos; desde la perspectiva social, esta generacion estuvo motivada por la basqueda
de la justicia social, principalmente, ofreciendo educacién a las mujeres y la clase trabajadora que
no podia acudir a las instituciones educativas. La segunda generacion se reconoce por la utilizacion
de tecnologia analdgica como la radio, la television y los videos, cuyo uso de esta tecnologia
permitio una ampliacion significativa de la cobertura. La tercera incluye la informatica y el uso de

documentos electrénicos con prevalencia de la comunicacion en un sentido y de forma asincrona.

La cuarta se podria llamar digital e integra diversos medios tecnoldgicos a través de redes,
principalmente internet y sus servicios, permitiendo comunicacidén en ambos sentidos y actividades
sincronicas como teleconferencias. Ahora bien, el inicio y fin de las etapas son difusos, pues en
cada una se encuentra una mezcla con tecnologias de las etapas anteriores. La Asociacion
Colombiana de Educacion Superior a Distancia-ACESAD (2013) propone cinco generaciones que
comienzan con la educacién por correspondencia y llega hasta la educacién a través de entornos
virtuales. Las cuatro primeras coinciden con las mencionadas por Aparici (2002), y aumenta la
quinta generacion que incluye mayor integracion y acceso a contenidos mediante repositorios y
campus virtuales. Leal (2013) considera que la mas reciente generacién de la educacion a distancia
es la virtual, la cual se basa en la interaccidon y la interactividad entre estudiantes, medios,
mediaciones, mediadores, actividades, evaluacion con calidad, desde la premisa del aprendizaje

autonomo, complejo, significativo y colaborativo. En Colombia, el Ministerio de Educacion
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Nacional MEN reconoce la modalidad virtual y, a través del Decreto 1295 de 2010, establece las
condiciones minimas de calidad para programas ofrecidos bajo esta modalidad. Gunawardena y
Mclsaac (2004) tienen en cuenta la utilizacion de seis avances tecnoldgicos que caracterizaron la
educacion a distancia, asi: en la primera predominan los medios impresos y el sistema de correo,
en la segunda la difusion por radio y television, la tercera incluye la television por cable, la cuarta
aplica television interactiva, la quinta archivos de audio y video, y la sexta utiliza el sistema de

teleconferencia.

Hasta el momento se han presentado planteamientos que se enfocan en la tecnologia utilizada
para la difusién o entrega de los contenidos; no obstante, hay otras miradas sobre como ha
cambiado la educacion a distancia a través de los afios. En este sentido se puede mencionar a
Anderson y Dron (2011) quienes reconocen la importancia de los desarrollos tecnolégicos y como
éstos afectan y determinan las formas de ver el mundo y, por ende, los procesos educativos, pero
no estan de acuerdo en que la educacién a distancia se clasifiqgue tomando como parametro la
tecnologia utilizada. Ellos proponen tres generaciones con base en los enfoques pedagogicos
aplicados. Asi, la primera generacion se basa en el cognitivismo-conductista; la segunda en el
constructivismo social; y la tercera en el conectivismo. Garrison (2000: 2) considera que en el siglo
XX el interés de la educacién a distancia se enfocd en "superar las barreras de tipo geograficas
mediante estrategias organizacionales como la produccién en masa y la entrega de paquetes de
aprendizaje”, lo que le gano el nombre de educacion industrializada. En el siglo XXI, el centro de
interés se ha movido hacia la ensefianza y el aprendizaje y hacia las tecnologias y estrategias de
comunicacion que permiten mantener un apoyo sostenido, en cualquier momento y en cualquier

lugar.”
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Figura 1. Evolucion de la educacién no presencial. Tomada de Yong, Nagles, Mejia &

Chaparro, 2017.

4.2.3. Seguimiento a graduados. Las funciones sustantivas de la educacion superior, por la
importancia que revisten, deben ser evaluadas de forma sistémica, a fin de alcanzar la valoracién
de evidencias que permitan constatar el alcance de los objetivos y la calidad de los procesos
académicos, de investigacion y vinculacion con la sociedad. Por ello, la evaluacion de estos
procesos se ha constituido desde hace aproximadamente 70 afios, en un punto importante a tratar
en la agenda de los paises desarrollados y desde las dos ultimas décadas, se ha instituido como
politica de desarrollo de los paises de América Latina. Desde esta premisa, se identifica por parte
de las IES un acercamiento a sus egresados, puesto que se les ha considerado, uno de los

principales informantes y referentes de la calidad de la gestion académica de las universidades.

Estos estudios se han desarrollado en torno a la responsabilidad social de la educacién superior
y su vinculacién con el contexto laboral de los egresados universitarios; siendo coherente con lo

expresado por la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES 2008) que “las instituciones
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de Educacion Superior deben avanzar en la configuracion de una relacion mas activa con sus
contextos, puesto que la calidad esta vinculada a la pertinencia, y la responsabilidad con el
desarrollo sostenible de la sociedad”, lo que demanda de la educacidn superior la propuesta de un
modelo académico caracterizado por la indagacion permanente, cuyo referente principal es la

cosmovision de los sujetos y sus contextos.

4.2.3.1. Importancia de los resultados de un seguimiento a graduados. De igual manera, los
resultados de los estudios de graduados son una herramienta importante para identificar el futuro
de los nuevos profesionales (Fresan, M. 2008), si se incorporan a las empresas productivas o de
servicios, si dentro de ellas se estancan en los puestos bajos o intermedios o bien, si gracias a su
formacion pueden acceder progresiva y rapidamente a posiciones complejas. Magdalena Fresan
ademas manifiesta, que los estudios de egresados constituyen una de las estrategias mas adecuadas
para retroalimentar los programas de formacion de profesionales e investigadores, puesto que sus
resultados aportan elementos para redefinir el proyecto de desarrollo de aquellas instituciones que
se mantienen alerta ante los cambios y necesidades sociales, permitiéndoles reconocer y asumir
las nuevas formas de préactica profesional que se requieren, para sustentar un proceso social menos

inequitativo y dependiente.

4.2.3.2. El Observatorio Laboral para la Educacion (OLE). El Observatorio Laboral para la
Educacidn, un sistema de informacion del Ministerio de Educacién Nacional soporta la politica
educativa en los ejes de calidad, cierre de brechas e innovacién y pertinencia, de forma que
responda efectivamente a las necesidades productivas y sociales del pais. Este instrumento hace

parte de las herramientas que requiere Colombia para generar informacion sobre la oferta laboral
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y la identificacidn de necesidades de recursos humanos para el pais. Con el fin de facilitar el uso

de este instrumento para la toma de decisiones, el Ministerio de Educacion Nacional pone a

disposicion de los usuarios una nueva herramienta de visualizacion, compuesta por seis modulos:

Perfil Nacional: Mapa interactivo que presenta el numero y participacion de los
graduados de la educacion superior entre 2001 y 2011 por departamento y a su vez, permite
desagregar la informacion por naturaleza de la institucion (publica o privada), nivel de

formacion, area de conocimiento y nucleo basico de conocimiento.

Oferta regional: Presenta el nimero historico de graduados de los programas académicos,
las instituciones de educacion superior y el sexo, la cual se puede detallar por departamento
donde se otorga el titulo, nivel académico (nivel de formacion) y area de interés (o nicleo

basico de conocimiento).

Vinculacion laboral recién graduados: Consulta que presenta la tasa de vinculacion y el
salario promedio de enganche de los recién graduados de los programas académicos, las
instituciones de educacion superior y el sexo. Esta informacion se puede detallar por el afio
de seguimiento, teniendo en cuenta que corresponde a la situacion laboral un afio después

de la obtencidn del titulo, nivel académico y area de interés.

Vinculacién laboral general: En este modulo se presenta la tasa de vinculacion y el
salario promedio de los graduados de los programas académicos, las instituciones de

educacion superior y el sexo, la cual se puede detallar por el afio de seguimiento, afio de
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grado, nivel académico y area de interés. Esta consulta permite explorar la situacion laboral

entre 2007 y 2011 de los graduados que obtuvieron el titulo a partir de 2001.

= Movilidad laboral: Mapa interactivo que presenta el comportamiento de la migracion
laboral de los recién graduados de 2010. La opcion de Emision indica la distribucion de los
graduados por departamento donde se obtuvo el titulo hacia la zona geografica donde se
encuentran trabajando. De esta manera, se presenta el porcentaje de los graduados en el
departamento que migran hacia otras zonas del pais, asi como el salario promedio que estan
recibiendo en estas. La opcion de Recepcion indica la distribucion de los graduados que
estan laborando en el departamento segun la zona de procedencia donde se obtuvo el titulo.
Asi, se presenta el porcentaje de los graduados en el departamento que provienen de otras

zonas del pais y el salario promedio que estan recibiendo en este.

= Consultas avanzadas: Este médulo mantiene los dos grupos de consultas predeterminadas
de la anterior visualizacion del Observatorio Laboral para la Educacion para aquellos
usuarios que requieran realizar busquedas dinamicas con las demas variables, tales como
metodologia de estudio, entre otras. EI primer grupo de consultas permite revisar el perfil
académico de los graduados de educacién superior, mientras que el segundo permite
realizar consultas sobre la vinculacién al mercado laboral. (Observatorio Laboral para la

Educacion, 2013)

4.2.3.3. Su alcance en las Instituciones de Educacién Superior (IES). ElI Ministerio de

Educacion Nacional a través del Observatorio Laboral utiliza un conjunto de herramientas para
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analizar la pertinencia de la educacién a partir del seguimiento a los graduados y su empleabilidad
en el mercado laboral, contribuyendo de esta forma al mejoramiento de la calidad y de la
pertinencia de los programas académicos ofrecidos. El objetivo de este proyecto es promover que
la oferta de programas de educacion superior forme un capital humano mas capacitado, acorde con
las vocaciones econdmicas de las regiones y los requerimientos de la sociedad. (Ministerio de

Educacion Nacional, 2011)

Este sistema utiliza fuentes de informacién de las Instituciones de Educacion Superior, la
Registraduria Nacional (para validar cédulas de ciudadania), el Ministerio de la Proteccion Social
y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, esto con el fin de validar la mayor cantidad de datos
posibles de los graduados de educacion superior en Colombia. En el periodo comprendido de 2001-
2014 existe un total de 3.010.882 graduados en el pais, siendo Santander, el 4° departamento en

producir 175.517 graduados desde el nivel técnico profesional hasta doctorado.
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Figura 2. Cantidad de graduados a nivel Nacional 2001-2014. Adaptado de (Ministerio de

Educacion Nacional, 2017)

Para el caso de estudio, en el contexto universitario y cotejando la productividad de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) a nivel pablico en Santander en el periodo comprendido
de 2001-2014, existen 29.979 graduados de los cuales 531 son pertenecientes a la carrera de Bellas
Artes que incluye Artes Visuales, Artes Escénicas, Artes Plasticas, Licenciatura en Artes y

similares; ocupando el ultimo puesto de las 8 categorias de caracterizacion.
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Adaptado de (Ministerio de Educacion Nacional, 2017)

4.2.3.3.1. Encuesta de seguimiento: el instrumento de medicion del OLE. Para el 2008, y
teniendo en cuenta la experiencia internacional en la materia y la conveniencia de adoptar un
enfoque longitudinal, se redisefié la Encuesta con el objetivo de conocer el proceso de insercion
laboral y la trayectoria profesional del graduado, a partir del seguimiento en cuatro momentos del
tiempo: EI momento de grado (MO), el primer afio (M1), el tercer afio (M3) y el quinto afio (M5)
después de obtener el titulo. Actualmente, el Observatorio cuenta con un aplicativo de
diligenciamiento en linea de esta encuesta que permite a los graduados, segin su momento,
diligenciar la encuesta. Para el Ministerio de Educacion y las Instituciones, el seguimiento a los

graduados es una excelente oportunidad para recolectar informacion valiosa que permite:
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A los graduados, visualizar nuevas perspectivas para complementar su proceso de formacion y

el acceso al mercado laboral.

A los bachilleres, padres de familia y orientadores mejorar la toma de decisiones en procesos

de seleccién de programas académicos.

A los sectores productivos, identificar la evolucion del mejoramiento de las competencias
requeridas para alcanzar altos valores en los indicadores de productividad y competitividad

general.

A la sociedad colombiana, tener un referente de gran valor estratégico para analizar los avances
en la calidad de la educacion, la pertinencia de los programas y la equidad social. (Observatorio

Laboral para la Educacion, 2012)

4.2.4. Politica de seguimiento a graduados en la Universidad Industrial de Santander. El
reconocimiento de los graduados como miembros activos, autbnomos y con la capacidad de
fortalecer el claustro universitario se reglamenta mediante el Acuerdo 091 de 2.008.
Adicionalmente, confiere un gran valor a las habilidades de estos para el progreso y desarrollo
regional y nacional, que redunda en la organizacion de la oferta educativa y el apoyo en las
actividades institucionales. De igual manera, establece los requerimientos para el registro
calificado, la acreditacion de alta calidad de los programas y las Instituciones y el conjunto de

estrategias que le confieren a las Universidades, la capacidad de formular seguimientos a egresados
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como reposa en el articulo 14 y lo establecido en el decreto 2566 de 2.003. (Universidad Industrial

de Santander, 2008)

4.2.5. Consejo Nacional de Acreditacion. La acreditacion universitaria es el resultado de un
proceso de evaluacion y seguimiento sistematico y voluntario del cumplimiento de las funciones
sustantivas de una institucion de educacion superior (IES), que permite obtener informacién
fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones. Permite certificar, ante la sociedad, la
calidad de los recursos humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar. Es el
reconocimiento formal y pablico otorgado a una institucion académica en virtud del grado en que
ha logrado avances significativos en sus carreras o programas en el cumplimiento de su misién y
objetivos declarados, y satisface un conjunto de criterios, indicadores y estandares de pertinencia
y calidad. El proposito central de la acreditacion es promover y estimular el continuo mejoramiento
y determinar si una institucion académica posee calidad a nivel general o respecto de uno o mas
programas educativos, si es capaz de demostrar que progresa de manera continua y sistematica,
con el empleo de estrategias, procedimientos y recursos adecuados para el logro de su mision y

sus objetivos, cumpliendo razonablemente con los criterios y normas de calidad establecidos.

La acreditacidn no es permanente, sino que se otorga por un periodo que puede variar entre 5y
10 afos, a partir del cual puede ser renovada o retirada. Consecuentemente, la acreditacion
universitaria se concibe como un mecanismo mediante el cual, la comunidad educativa establece
y mantiene su autorregulacién y garantiza a los usuarios directos e indirectos, los servicios que
ofrece su integridad, pertinencia y calidad, en niveles que la hagan merecedora de la confianza y

el respeto publico. (Rodriguez, 2013)
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4.2.6. Mineria de datos. La mineria de datos es el conjunto de técnicas y herramientas
aplicadas al proceso trivial de extraer y presentar el conocimiento implicito, previamente
desconocido, potencialmente Gtil y humanamente comprensible, a partir de grandes conjuntos de
datos, con el objeto de predecir de forma autorizada tendencias y comportamientos y/o descubrir

de forma automatizada modelos previamente desconocido. (Matos, Chalmeta, & Coltell, 2009)

Es el proceso de Seleccionar, Explorar, Modificar, modelizar7 y valorar grandes cantidades de
datos con el objetivo de descubrir conocimiento. El proceso debe ser automatico o semiautomatico.
Los modelos hallados deben ser significativos demostrando cierto patron o regla de
comportamiento. Las aplicaciones mas utilizadas son las que necesitan algun tipo de prediccion.
Por ejemplo, cuando una persona solicita una tarjeta de crédito, la compafiia emisora quiere
predecir si la persona, clasifica con el perfil identificado de usuarios morosos (Rosado, Rico, &

Dewar, 2010)

4.2.6.1. Objetivo y ventajas de la mineria de datos. La Mineria de Datos se presenta como una
tecnologia de apoyo para explorar, analizar, comprender y aplicar el conocimiento obtenido
usando grandes volimenes de datos y descubrir patrones que ayuden a la identificacion de
estructuras en los datos. Permite un incremento de los resultados como consecuencia del aumento
de la cuota de mercado; Fidelizacion de la clientela dada una mejor respuesta a sus requerimientos;
Mejora del rendimiento; Reduccion del factor riesgo; Optimizacién de las estrategias y toma de

decisiones y optimizacion de la gestion, maximizando rentabilidades. (Molina L. , 2002).

4.2.6.2. Campo de accion. La aplicacion de la Mineria de Datos, ademéas de permitir el

descubrimiento del conocimiento en general, también se utiliza Biologia soporta las
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investigaciones en la rama bioldgica, como herramienta insustituible para enfrentar la avalancha
de datos que producen esta clase de proyectos en la Web Semantica; convierte la informacion en
conocimiento que esta distribuida en la web, proporcionando a las computadoras una mayor
capacidad para gestionar y recuperar dichos datos, en las Redes de computadores; mediante la
recoleccion de informacion acerca de los factores que impactan sobre la infraestructura de
seguridad para descubrir la informacidn relevante que ayude a tomar decisiones para corregir y/o
mejorar las infraestructura de seguridad, en la Educacion; haciendo seguimiento en los procesos

de auto aprendizaje. (Febles & Gonzalez, 2002)

4.2.6.3. Proceso de extraccion de conocimiento en base de datos (KDD). Se define como el
proceso de extraccion no trivial de informacion potencialmente Gtil a partir de un gran volumen de
datos, en el cual la informacion esta implicita, donde se trata de interpretar grandes cantidades de
datos y encontrar relaciones o patrones, para conseguirlo haran falta técnicas de aprendizaje,
estadistica y bases de datos». Las tareas comunes en KDD son la induccién de reglas, los
problemas de clasificacion y clustering, el reconocimiento de patrones, el modelado predictivo, la
deteccidn de dependencias, etc. Los datos recogen un conjunto de hechos (una base de datos) y los
patrones son expresiones que describen un subconjunto de los datos (un modelo aplicable a ese
subconjunto). EI KDD involucra un proceso iterativo e interactivo de busqueda de modelos,
patrones o parametros, los cuales descubiertos han de ser validos, novedosos para el sistema y

potencialmente Utiles. (Valcércel, 2004).
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Figura 4. Proceso de descubrimiento del conocimiento (KDD). Adaptado de: (Molina &

Herrero, 2006)

4.2.6.4. Técnicas de analisis multivariado.

4.2.6.4.1. Analisis factorial. Permiten hacer visualizaciones de realidades multivariantes
complejas y, por ende, manifestar las regularidades estadisticas, asi como eventuales discrepancias
respecto de aquella y sugerir hipotesis de explicacion. EI Analisis Factorial tiene muchos puntos
en comun con el andlisis de componentes principales, y busca esencialmente nuevas variables o
factores que expliquen los datos. En el analisis de componentes principales, en realidad, solo se
hacen transformaciones ortogonales de las variables originales, haciendo hincapié en la varianza
de las nuevas variables. En el analisis factorial, por el contrario, interesa mas explicar la estructura
de las covarianzas entre las variables. Al igual que en el método de los componentes principales,
para efectuar el analisis factorial, es necesario que las variables originales no estén correlacionadas

porque si lo estuvieran no habria nada que explicar de las variables. (Marin Diazaraque, 2004)

4.2.6.4.2. Andlisis de agrupamiento.  EIl funcionamiento de los algoritmos de clustering esta

basado en la optimizacion de una funcién objetivo, que normalmente es la suma ponderada de las
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distancias a los centros, aunque estas funciones pueden variar, y muchas veces los distintos
algoritmos de reconocimiento de patrones se distinguen principalmente en la definicion de sus
funciones objetivo a optimizar. Uno de los pasos en los algoritmos de agrupamiento es el de asignar
a cada objeto una medida de semejanza al patron o centroide de cada cluster, con el fin de
determinar a cudl de los grupos detectados pertenece el objeto en cuestion. Esta medida de
semejanza entre objetos de un conjunto de datos se basa normalmente en el calculo de una funcién

de distancia. (Benitez & Diez, 2005)

4.2.6.4.3. Cubos OLAP.  El procesamiento analitico en linea permite obtener acceso a datos
organizados y agregados de origenes de datos empresariales, organiza subconjuntos de datos con
una estructura multidimensional de manera que represente un significado especial o responda a
una pregunta en particular. Estas herramientas soportan el analisis interactivo de la informacion
de resumen, soportando muchas tareas de agrupacion de datos que no pueden realizarse empleando
las facilidades basicas de agregacion y agrupamiento. (Guizado, 2015)

Tradicionalmente, este sistema se clasifica segun las siguientes categorias:

= ROLAP. Implementacién que almacena los datos en un motor relacional. Tipicamente, los
datos son detallados, evitando las agregaciones y las tablas se encuentran normalizadas.

= MOLAP. Esta implementacion almacena los datos en una base de datos multidimensional.
Para optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la informacién es usualmente
calculado por adelantado.

= HOLAP (Hybrid OLAP). Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una

base de datos multidimensional.
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4.2.6.5. Tipo de muestreo.

4.2.6.5.1. Muestreo no probabilistico. ElI segundo gran conjunto es el muestreo no
probabilistico, donde se seleccionan los elementos de la muestra de acuerdo con determinados
criterios previamente establecidos. Este tipo de muestreo se utiliza cuando el probabilistico resulta
muy costoso, teniendo presente que no sirve para hacer generalizaciones puesto que no existe
certeza de que la muestra extraida tenga representatividad, puesto que no todos los elementos de

la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

A continuacion, se describen los tipos de muestreo no probabilistico:

Muestreo por cuotas: presupone un buen conocimiento de los estratos de la poblacion y se

selecciona a los elementos o individuos mas representativos.

=  Muestreo de opinion: deliberadamente se obtienen muestras de grupos focales

= Muestreo casual o por conveniencia: cuando se selecciona directa a intencionadamente a
los elementos de la muestra.

= Muestreo bola de nieve: en donde algunos elementos seleccionados de la muestra conducen
a otros y estos a otros hasta conseguir una muestra adecuada en tamafio.

= Muestreo discrecional: en donde los elementos de la muestra son seleccionados con el

encuestador de acuerdo con criterios que €l considera de aporte para el estudio.
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4.2.6.5.2. Cuadro comparativo sobre tipos de muestreo probabilistico.
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Figura 5. Comparacion entre distintos tipos de muestreo probabilistico. Adaptado de: (Torres

& Salazar, 2008)
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6. Disefio metodoldgico

6.1. Objetivo del estudio

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar el perfil ocupacional y evaluar la
percepcion que tienen de la formacion profesional recibida de los graduados del programa de Artes
Plasticas titulados como maestros en Bellas Artes para que apoye el proceso de acreditacion de
alta calidad y la continuidad de futuros seguimientos para conservar el vinculo y las experiencias

formativa de estos.

6.2. Tipo de estudio

Se propone un seguimiento de tipo descriptivo (estadistica univariada) y cuantitativo
(agrupamiento, factorial y OLAP) ya que permiten analizar la situacion actual de los graduados,
descubrir patrones ocultos que fortalezcan la evaluacién de los factores de la calidad y pertinencia

del programa académico

6.3. Fuentes de informacién

5.3.1. Primarias. Como insumo fundamental, las encuestas aplicadas a los graduados del

programa de Artes Plasticas y a sus respectivos empleadores y la herramienta del Observatorio

Laboral para la Educacion (OLE).
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5.3.2. Secundarias.  La informacion suministrada por la revision de literatura gris y cientifica
referente a la evaluacion de la calidad en los programas de Educacion Superior, insercion y
desempefio laboral; la base de datos de los graduados suministrada por la Direccion de Admisiones
y Registro Académico y, las estrategias de otros estudios de seguimiento para afianzar la
retroalimentacion de la encuesta y evaluacion de los factores que inciden en el proceso de

acreditacion de alta calidad.

En adicion a lo anterior, la metodologia se desarroll6 con base al Manual de Instrumentos y
Recomendaciones sobre el seguimiento de egresados elaborado por Red GRADUAZ2 / Asociacién
Columbus en el afio 2006 y, el Manual para Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios

cuyo autor es Harald Schomburg en el afio 2004.

6.4. Técnicas e instrumentos para aplicar

El instrumento clave para el presente estudio sera la adaptacion de la herramienta del
Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) a través de un cuestionado estructurado, la
validacién y aplicacion de este a graduados y empleadores y, el uso de técnicas estadisticas
univariadas y multivariadas como analisis factorial, agrupamiento y cubos OLAP para el hallazgo

de patrones y caracterizacion de perfil en los graduados para el objetivo del estudio.

6.5. Integracion de las etapas del proceso KDD en el seguimiento a graduados

5.5.1. Etapa 1: Documentacion, recoleccion y analisis de la informacion sobre los

graduados.  Primeramente, como proceso fundamental se realizara una revision de la literatura
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gris y cientifica en el catadlogo bibliografico y recursos electrénicos de la Universidad con el
objetivo de documentar, identificar y analizar desde el punto de vista de los graduados, los factores
claves para la evaluacion de la calidad y pertinencia de su formacion profesional para que éstos,
sean incorporados en el disefio de un cuestionario acorde a los requerimientos estrategias
evaluativas del IPRED. Dado lo anterior, la propuesta del cuestionario y su estructuracion tendra
como base principal el instrumento de medicion del OLE. Este instrumento consta de cuatro (4)
momentos definidos en cero, uno, tres y cinco afios evaluando la percepcion del graduado desde

su salida de la Institucion Educativa hasta el momento (en afios) correspondiente.

En segundo lugar, se hara una prueba piloto que determine la eficacia del cuestionario propuesto
cuyos resultados permitiran analizar si la estructura es la mas adecuada en materia de terminologia,
contexto y area de desempefio, al igual que, la eliminacion de interrogantes difusos que deberan
ser removidos o corregidos para la valoracion efectiva de un factor. La aplicacion de esta prueba
se hara por medio de correo electrénico y de acuerdo con los resultados, se procedera a modificar
el cuestionario propuesto para su respectiva aplicacion como cuestionario estructurado a la
poblacidn objeto de estudio. Para esta seccion, se contara con el apoyo y la experiencia de algunos
docentes del programa de Artes Plasticas quienes aportaran su conocimiento en la validacion de la

encuesta.

En tercer lugar, para la aplicacion del cuestionario estructurado y sus estrategias de
retroalimentacién, como método principal serd por correo electrénico; como secundarios se
encuentra utilizar las redes sociales, llamadas telefonicas y, presenciales para aquellos graduados

que se encuentren en el Area Metropolitana de Bucaramanga asistiendo a un evento artistico.
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Por ultimo, dar a conocer las pautas del proceso a los graduados le conferira transparencia y
solidez al cuestionario estructurado, por ende, se dara a conocer el objetivo, la normatividad en el
tratamiento de los datos y respuestas suministradas e igualmente, los resultados finales del
seguimiento. La poblacion estudiada seran los graduados del programa de Artes Plasticas titulados
como maestro en Bellas Artes, cuya informacion fue suministrada por el IPRED, la coordinacion
del programa de Artes Plasticas y la Direccion de Admisiones y Registro Académico. Es muy
importante recalcar que, para dar cumplimiento a la técnica estadistica empleada, la muestra de la

poblacién estudiada se hara bajo la instruccion del muestreo por conveniencia.

5.5.2. Etapa 2: Depuracion y procesamiento inicial de los datos. La alta dimensionalidad es,
muchas veces, un gran problema a la hora de aprender de los datos. Si existen muchas dimensiones
(atributos) respecto a la cantidad de instancias o ejemplos, se estara en presencia de una situacion
poco deseable al existir tantos grados de libertad, los patrones extraidos pueden ser caprichosos y

poco robustos. (Hasperué, 2012)

Una actividad relevante es la limpieza y preparacion de los datos preliminares con el fin de
eliminar la mayor cantidad de inconsistencias o datos redundantes y asi evitar, resultados no
concluyentes al momento de aplicar el proceso de mineria. La eleccion de los atributos es un
proceso fundamental durante la mineria de datos el cual es necesario, para la construccion de estos
en la que sea factible simplificar el analisis y la prediccidn de los atributos segun la linealidad de

las variables evaluadas.
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5.5.3. Etapa 3: Implementacion de las técnicas de mineria de datos y la estadistica
univariada y multivariada. La estadistica univariada, descriptiva o analisis exploratorio de datos
ofrece modos de presentar y evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas,
graficos y medidas resumenes. El objetivo de construir graficos es poder apreciar los datos como
un todo e identificar sus caracteristicas sobresalientes. El tipo de grafico a seleccionar depende del

tipo de variable que nos interese representar. (Orellana, 2001)

Respecto al uso de la estadistica multivariada, al ser realmente un conjunto de técnicas que en
su gran mayoria tienen un caracter exploratorio y no tanto inferencial, permite encontrar relaciones
entre variables, entre individuos y entre ambos. Cuando existe relacion entre variables es debido a
la evaluacion de una caracteristica comun y, si es entre individuos es porgue alguno de ellos es
semejante entre si. Tienen como objetivo la simplificacion, el resumir grandes cantidades de datos,
por medio de pocos parametros para examinar los datos en la basqueda de informacion valiosa.

(Nieto Barajas, 2008)

Del mismo modo, para analizar completamente los datos es necesario aplicar las técnicas de
mineria de datos mediante el andlisis factorial que consiste en la creacidn de nuevas variables que
expliquen factores y permitan simplificar la visualizacion de las mismas, el analisis de
agrupamiento que consiste en la creacion de grupos de datos con caracteristicas similares y
analogamente, diferentes entre si y, el analisis interactivo por cubos OLAP que busca brindar un
significado especial a una pregunta en particular. Como herramienta de apoyo se tendra en cuenta
el Teorema de Bayes que da respuesta a cuestiones de tipo causal, predictivas y de diagnostico

mediante la estimacién de las probabilidades condicionales (clase o grupo), por el cual, en las
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situaciones causales o predictivas desconocemos las consecuencias y tenemos evidencia de las
causas, mientras que, en las situaciones de diagnostico desconocemos las causas y tenemos

evidencia de las consecuencias. (Chorro Gasco, 2005)

5.5.4. Etapa 4: Validacion, analisis e interpretacion de datos.  Un problema recurrente en
el ajuste de modelos es el sobreajuste, que implica que el modelo se ajusta muy bien a nuestro
conjunto de datos, pero puede no ser util en el ajuste de otros datos, es decir, es menos

generalizable.

La validacion cruzada o cross-validation es una técnica utilizada para la evaluacién de
resultados de analisis estadisticos que garantiza la independencia entre el subconjunto de datos de
entrenamiento y el de prueba. La independencia es garantizada debido a la forma en que se
construyen cada uno de los subconjuntos de datos de test y entrenamiento, ya que nunca se solapan
resultados. Una vez calculada la precision de prediccion de cada subconjunto de forma
independiente se calcula la media de las previsiones y esa se utiliza como medida definitiva de la

precisién del modelo estudiado. (Calvo, 2018)

7. Desarrollo de la metodologia

7.1. Consideraciones especiales

7.1.1. Sobre el tipo de estudio
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Para la determinacion del mejor tipo de estudio se utiliz6 como referencia la metodologia del
Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), de algunos seguimientos a graduados que reposan
en la base de datos de la Universidad Industrial de Santander y, la revision de bibliografia,
especialmente, el manual de seguimiento a graduados y se analizd la definicion, ventajas y

particularidades de los estudios longitudinales y transversales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se escogio la realizacion de un estudio longitudinal ya que son
aquellos que recogen datos sobre un grupo de sujetos, siempre los mismos (la muestra), en distintos
momentos a lo largo del tiempo. Entre las ventajas destacadas se encuentran la continuidad (o
discontinuidad) y estabilidad de un problema, su frecuencia, persistencia a lo largo del tiempo, su
especializacion y progresion mediante el analisis de los factores previos que permiten predecir los
resultados posteriores. (Loeber & Farrington, 1995). De acuerdo con las necesidades de la
coordinacion de Artes Plasticas se establecio realizar un investigacion cuantitativa y descriptiva

que consistid en la caracterizacion del comportamiento de un grupo de estudio.

7.1.2. Sobre la base de datos de graduados y empleadores

Para llevar a cabo el proceso de actualizacion de la base de datos como requisito del programa de
mantener la transparencia y seguridad de la informacion, se dio a conocer una carta de presentacion
(Ver Apéndice A) a aquellos graduados que visitaron las instalaciones del programa o asistieron a
los eventos artisticos programados en el Area Metropolitana de Bucaramanga durante la ejecucion
de éste trabajo, en adicion al envio de correos electronicos y recordatorios desde la coordinacion

del programa y correo institucional del autor.
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El objetivo de esta consideracion fue la verificacion, limpieza y actualizacion de la base de datos
suministrada por el IPRED a traves de la coordinacion del programa y que, para el ejercicio
propuesto fue fundamental contar con esta informacion completa para desarrollar los diferentes
tipos de analisis expuestos para la caracterizacion de la poblacion de estudio (afios 2012-2017).
Entre los elementos a evaluar, analizar, comparar y corregir fueron doscientos sesenta y cinco
(268) graduados pertenecientes a la base de datos del IPRED con las siguientes variables: el
nombre completo, cédigo estudiantil, identificacion, ciudad de residencia, niUmero de contacto y
correo electronico y, el periodo y afio de graduacion; este ultimo presentd inconsistencias con la
informacidn que reposaba en el IPRED vy la diligenciada por algunos graduados, por ende, se

corrigio.

Durante el proceso de actualizacién, se mejord la visualizacion, orden y consistencia de la
informacidn corrigiendo de ciento cinco (105) registros a traves de Ilamadas telefonicas, envio de
correos electronicos, el uso de redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, la asistencia
en eventos culturales presenciales y también, mediante las relaciones entre los graduados, docentes
y algunos estudiantes del programa de Artes Plasticas mediante el voz a voz compartiéndoles el
alcance, objetivo, proteccion y utilidad de la informacidn recolectada para fines académicos y
estadisticos. Sumado a lo anterior, se elabord una base de datos que relaciona la poblacion de
estudio que particip6 en el seguimiento con las siguientes variables complementarias: ciudad de
residencia, nombre de su ultimo empleador y el cargo que desempefia actualmente. (Ver apéndice

B).
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Respecto a la base de datos de los empleadores, el programa de Artes Plasticas no cuenta con una
base de datos formalizada y actual de los mismos, por lo que se hizo necesario reunir la
informacidn que permitiera realizar futuras investigaciones y reducir el tiempo empleado. A través
del formulario enviado a los graduados de Bellas Artes, estos pudieron suministrar el nombre de
su ultimo(s) empleador(es) y se consolidé un total de veintiuno (21) registros en esta base de datos

para el programa. (Apéndice C)

De manera analoga, se solicité a la coordinacion del programa la expedicion de cartas de
presentacion en el que se diera a conocer el objetivo, analisis y tratamiento de la informacién
durante el estudio a los empleadores suministrados por los graduados para el desarrollo de este
proyecto. La determinacion del tamafio de la muestra se especifica en el punto 7.1.3. (Apéndice

D)

7.1.3. Sobre la determinacion del tamafio de la muestra

Teniendo presente las sugerencias y recomendaciones de anteriores seguimientos a egresados
realizados en nuestra Alma Mater se ilustraron las principales dificultades en la recoleccion de la
informacidn que redunda en la debilidad en la relacién egresado y universidad; lo tedioso, extenso
y el poco tiempo para diligenciar una encuesta con importantes elementos a analizar, la
localizacion de los participantes, entre otras., por lo que, la recomendacidn es realizar un muestreo
no probabilistico intencional o de conveniencia; el cual se escoge el grupo mas pertinente para el
estudio para obtener una retroalimentacion de manera eficiente y oportuna. Se resaltd este

comportamiento a la direccion, codireccion y tutoria de la empresa y se consensud la aplicacion
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de la encuesta para setenta y cinco (75) personas que comprenden los afios 2012-2017 titulados

como maestros en Bellas Artes y, para trece (13) empleadores.

7.1.4. Sobre la poblacion objetivo

La poblacién estudio esta compuesta por egresados y empleadores a nivel de Santander que
tiene actualmente contratados a profesionales de Artes Plésticas de la Universidad Industrial de
Santander. Basados en las recomendaciones propuestas por el OLE y otros estudios de seguimiento
a egresados realizados anteriormente se decide seleccionar como unidad de estudio las
generaciones de egresados entre los afios 2012-2017, segun la necesidad de la coordinacion del

programa de Artes Plasticas se han seleccionado los siguientes momentos:

Tabla 2.

Momentos del grado para su evaluacion

Momento Afio de Cantidad de Participacion % respuesta % respuesta por
graduacion graduados Completa completa momento (afio)
Momento 1 2017 9 8 88,89% 16,33%
2016 14 11 78,57% 22,45%
Momento 3 2015 22 15 68,18% 30,61%
2014 2 1 50,00% 2,04%
Momento 5 2013 12 7 58,33% 14,29%
2012 16 7 43,75% 14,29%
Total 75 49 65,33% 100,00%

Base de datos. Adaptado de la direccion de Admisiones y Registros Academicos UIS
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7.1.5. Sobre la estructura y medicion del cuestionario

A continuacion, se presenta la composicion de las encuestas:

7.1.5.1. Tipos de preguntas. Segun la contestacion que admitan del encuestado. Se pueden

clasificar las preguntas en:

Cerradas: facilitan al entrevistado las posibles alternativas de respuesta, aportando las
siguientes ventajas: simplificar el trabajo de campo y el analisis de resultado evitando dudas
y errores de interpretacion. Las preguntas cerradas son dicotémicas, que propone mas de dos
alternativas de respuesta y multicotémica que propone mas de dos opciones y las posibilidades
de respuesta son: Unica que planten alternativas excluyentes, permitiendo seleccionar

solamente una opcidn de respuesta. (Nogales Fernandez, 2004).

De eleccion multiple. En este tipo de preguntas el entrevistado es libre de elegir una o varias
respuestas de un listado de opciones. Habitualmente, como procedimientos escalares se
utilizan los rangos sumativos (Likert), los intervalos aparentemente iguales (Thurstone), el

Método de Guttman, etc.

Abiertas: Se consideran preguntas abiertas cuando se da libertad al encuestado para que
conteste con sus propias palabras. Este tipo de preguntas esta indicado en estudios de caracter
exploratorio y cuando se desconoce el nivel de informacion que tienen los encuestados.

Presentan como ventaja el hecho de proporcionar mucha informacion y un maximo de libertad
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al encuestado; sin embargo, la codificacion de las respuestas puede suponer ciertas
dificultades y exige un mayor esfuerzo al encuestado para su contestacion. (Casas Anguitaa,

Repullo Labradora, & Donado Campos, 2003)

Segun la naturaleza del contenido. En este apartado, merecen especial mencion las preguntas de
identificacion y analisis del grado de conocimiento de los encuestados (sexo, edad, niUmero de

hijos, nivel de estudios, profesion).

Segun su funcién. Dentro de éstas destacarian los siguientes tipos:

» Preguntas de control y consistencia: tienen como funcion comprobar la veracidad de las
respuestas de los encuestados y normalmente son preguntas con el mismo significado, pero

distinta redaccion, que se sitlan espaciadas en el cuestionario.

* Preguntas de acceso y aflojamiento/amortiguadoras: La finalidad de las preguntas de
aflojamiento, también Ilamadas de introduccion, es establecer un clima de interés que
posibilite una mejor disposicién por parte del entrevistado. Este tipo de preguntas se sitlan al
comienzo del cuestionario. Las preguntas de acceso son preguntas que, por su redaccion,
hacen que el encuestado no se sienta incomodo al tratar temas comprometidos (aunque es
preciso tener en cuenta que no deben realizarse preguntas indiscretas si no son estrictamente

necesarias)
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* Preguntas filtro: Tienen por objetivo seleccionar aquellas personas que no les afecte
determinadas preguntas, es decir que marca la relacion o no de preguntas posteriores. (Gil

Pascual, 2016)

7.1.5.2. Niveles de medida EI nivel de medida o escala de medida estad formado por un conjunto
de numeros distintos y un conjunto de modalidades distintas relacionadas biunivocamente. Se

suelen distinguir cuatro niveles de medicion que dan lugar a cuatro tipos de escalas

» Escalanominal o de clasificacion: es el nivel elemental de medida. Este tipo de escala consiste
en clasificar en categorias a los encuestados, es decir, a los elementos que se estén estudiando
a que son objeto de medida. Posteriormente, se asigna un nimero a cada una de las categorias
y se considera que todos los elementos a los que se les ha asignado el mismo numero son
cualitativamente identicos en las variables de medida. Con estas escalas sdlo se puede saber

si un elemento es igual o distinto a otros elementos de la muestra.

» Escala ordinal o de orden jerarquico: Con estas escalas se establecen posiciones relativas de
objetos o individuos en relacion con una caracteristica, sin que se reflejen distancias entre
ellos. Las escalas ordinales son tiles para variables cualitativas y aqui los nimeros permiten
afirmar si la cantidad de variables que posee un elemento es mayor o menor que la del otro,

ademas de saber si un elemento es igual o distinto a otros elementos de la muestra.

» Escala de razon: Ademas de distincion orden y distancia, ésta es una escala que permite

establecer en qué proporcion es mayor una categoria de una escala que otra. Este tipo de escala
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estan indicada para variables cuantitativas. EI nimero permiten afirmar si un elemento es igual

o distinto al otro elemento de la muestra.

» Escala de intervalos o de distancias iguales: Representan un nivel de medicion mas preciso
que los anteriores; no sélo se establece un orden en las posiciones relativas de los objetos o
individuos, sino que se mide también la distancia entre los intervalos o las diferentes
categorias. Esta escala se utiliza para medir el grado de satisfaccion y el grado de acuerdo o
desacuerdo con unas determinadas afirmaciones. Este tipo es adecuado para variables

cualitativas y se utiliza en gran medida para la evaluacién de actitudes. (Mendoza, 2002)

7.1.5.3. Aspectos evaluados hacia los graduados. Parte A. Datos sociodemograficos e
informacidn personal Corresponde a las caracteristicas principales del egresado como: afio de
egreso, lugar de residencia y de trabajo, nombre de la organizacion en la que estudia/trabaja,

cargo, correo electronico, entre otros.

Parte B. Proyecto de vida. Planes que realizara a futuro (corto plazo), actividades de formacién

realizados.

Parte C. Trayectoria académica y educativa: Actividades de formacion realizadas y en qué areas
y dominio de otros idiomas, oportunidades a las que ha tenido acceso debido el conocimiento de

estos.
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Parte D. Trayectoria laboral y profesional. hace referencia a la situacion ocupacion e insercion

laboral y los campos de accidn en los que se desarrolla el egresado actualmente.

Parte E. Satisfaccion académica. Grado de sentido de pertenencia con la escuela de Artes
Plasticas, experiencia académica mientras curso el pregrado y deseo por volver a la institucion a
cursar otros estudios y la relacion con el grado de importancia de las competencias de formacion
de la escuela de Artes Plasticas aplicadas en el momento de graduacion y las requeridas en la

actualidad.

Parte F. Pertinencia. Determinacion de la medida en la que competencias generales, generales
laborales y competencias especificas desarrolladas al momento de la graduacién y las requeridas

en el trabajo actual.

7.1.5.4. Aspectos evaluados hacia los empleadores. Parte A. Informacién de la empresa:
Indaga por el tipo de empresa, sector, actividad econdmica desarrollada y el numero de

empleados que laboran en la misma.

Parte B. Seleccidn de profesionales en Artes Plasticas: Integra preguntas relacionadas con los
medios por los cuales se realiza la busqueda de profesionales contratados, los tipos de pruebas
aplicadas, aspectos valorados al momento de la contratacién, caracteristicas influyentes en la
contratacion, areas de conocimiento mas importantes, funciones y tareas, preferencias por el

profesional de Artes de la universidad Industrial de Santander.
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Parte C. Desempefio del profesional de Artes de la Universidad Industrial de Santander: Areas
de desempefio, conocimiento, funciones que realizan los egresados, preferencia de los egresados
UIS, niveles jerarquicos, tipo de contratacion, antigiiedad, salario y la expectativa/percepcion de

las competencias de formacion complementarias.

7.1.6. Sobre la prueba piloto y validacion de los instrumentos de medicion

7.1.6.1. Prueba Piloto. Para iniciar la aplicacion de la prueba piloto y la validacién de las
propiedades evaluativas de las escalas del instrumento, fue necesario el disefio preliminar de la
encuesta a partir de la seleccion puntual de informacion a solicitar contando con la direccién,
codireccion y tutoria del proyecto segun los requerimientos del programa. La prueba piloto
consistio en aplicar el instrumento a una muestra en la que permitié identificar y mejorar la

estructura, comprension, orden, duracién y sugerencias de este.

Se tomé como poblacion a los graduados del afio 2017, los cuales fueron notificados mediante
correo electrénico institucional (coordinacion y del autor) respecto a las caracteristicas, objetivo y
el enlace del estudio, siendo la herramienta Google Forms, la seleccionada para tal fin. Se estipuld
un plazo de tres (3) semanas para la retroalimentacion en las que se obtuvo correcciones a nivel
gramatical, disminucion de la duracion de la encuesta y en el nUmero de preguntas segln la

respuesta escogida.

Respecto a los empleadores, se solicitd a la coordinadora del programa de Artes Plasticas una

reunion para escoger a dos (2) funcionarios del IPRED cuyo perfil fuera acorde a la tematica
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evaluada con el propdsito de validar la redaccion, opciones de respuesta y eliminacion de

interrogantes que no aportaran al estudio.

Como sugerencia del estudio, al nivel de detalle de la encuesta y para aumentar la tasa de
respuesta, se estimé un tiempo de ejecucion de quince (15) minutos para los graduados y de diez

(10) minutos para los empleadores.

7.1.6.2. Validacion de los instrumentos. El proceso de validacion del instrumento es
fundamental para la continuidad del estudio ya que este pretende medir el grado de comprensién
y cumplimiento del objetivo. La encuesta inicial fue revisada por la coordinacién del programa
junto a cuatro (4) tutores como orden del dia, durante el desarrollo de las reuniones para la
renovacion del registro calificado. Se efectuaron correcciones tales como, redaccion de los
interrogantes, hipervinculos o enlace a otras preguntas (respuesta ldgica) cuando el encuestado
no se identificada con la pregunta; eliminacion de preguntas redundantes o que no aportaban al
estudio, en adicion al agrupamiento de las preguntas para reducir el impacto generado por la

extension de cuestionario; la estandarizacion de las opciones de respuesta en escala Likert,

7.1.7. Instrumentos de medicion final

Se disefian las encuestas definitivas ya aprobadas teniendo el aval del director, codirector y tutora
del proyecto; se infiere que estas satisfacen las necesidades detectadas en el programa de Artes
Plasticas, de perfeccionar los procesos de formacidn, consolidar la pertinencia del programa

académico y la vinculacién e impacto de los egresados en el campo laboral. La encuesta dispuesta
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para los egresados es aplicada a través de la web, por medio de formulario Google. Luego de tener
en cuenta las recomendaciones hechas en la prueba piloto y las observaciones obtenidas en el
proceso de validez, se elabora la version final de las encuestas y se aprueban por parte del director

del proyecto y la coordinacién del programa de Artes Plasticas.

La encuesta final de los egresados se compone de doscientas dos (202) preguntas y es cargada
a la pagina web formulario Google (Ver Apéndice E) durante tres (3) meses. El cuestionario de
los empleadores contiene veintisiete (27) preguntas y se proporciona el documento impreso donde
se ilustrd los aspectos a evaluar, esta encuesta se establece entre dos personas a iniciativa del
entrevistado mediante un coloquio directo. El encuestador desempefia la funcion de ayuda y

motivacion, asi como el grado de sinceridad e interés del encuestado. (Ver Apéndice F).

7.2. Recoleccién de la informacién

Durante el proceso de recoleccién de informacidn, primeramente, se solicitd el permiso ante la
coordinacion del programa sobre la posibilidad de utilizar el correo institucional de la secretaria
(artesplasticasipred@uis.edu.co) o de la misma dependencia, con el fin de generar confianza y
transparencia al momento de comunicar el objetivo de este seguimiento. Seguidamente, se
considerd crear una pagina de Facebook para reunir a los graduados de todas las cohortes del
programa de Bellas para agilizar el diligenciamiento de la encuesta, sin embargo, ya existia esta
pagina con la misma intencién, por lo que, se contacto a la administradora de esta que resulto ser
también una egresada del programa, siendo esta la persona encargada en colaborar con la

publicacion del poster y la difusion del objetivo del estudio (Ver Apéndice G).
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Como se especifico en el inciso 7.1.7. Instrumentos de medicion final sobre los mecanismos de
distribucion de la encuesta, también se realizd el seguimiento mediante llamadas telefdnicas,
mensajes directos a través de las redes sociales, en la asistencia a eventos artisticos y culturales,
voz a voz entre los mismos graduados de Bellas Artes y estudiantes activos del programa de Artes
Plasticas. Se enviaron correos recordatorios durante ocho (8) semanas de manera pasiva, es decir,
cada tres (3) a cinco (5) dias con el fin de aumentar la tasa de visibilidad y de respuesta del enlace
al formulario de Google y, a la informacion contenida en el pdster publicado sobre la importancia

de su participacion.

Del mismo modo, a los empleadores se realizd una visita programada, una vez aceptada la
invitacion por parte de la coordinacion del programa de Artes Plasticas (Ver apéndice D)
manifestando su interés en contar con la participacion del seguimiento a graduados. Se realizo el
acercamiento y la apertura de la visita para el reconocimiento de la transparencia e importancia del
estudio para incrementar el nivel de participacién y colaboracion. Asimismo, se solicitd la
colaboracion de los graduados que trabajan o tuvieron contacto directo con la entidad para asi,

agilizar el proceso.

8. Resultados del estudio

Este capitulo contiene el analisis de los resultados obtenidos en el diligenciamiento del
instrumento de medicion de los egresados y empleadores; para ello, se aplica el proceso de
extraccion del conocimiento KDD, conformado por las etapas de seleccién de datos,

preprocesamiento, transformacion y mineria de datos, se realizan analisis multivariados como
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analisis de factores, agrupamiento o clustering y cubos OLAP. Para este Gltimo analisis en
particular se optd como complemento, la utilizacion de tablas cruzadas y el analisis en el programa
SPSS debido a su practicidad en la interpretacion de resultados como referente a los requerimientos

del programa de Artes Plasticas.

8.1.Diligenciamiento encuesta de seguimiento a graduados

Se cargo la encuesta en formulario de Google durante tres (3) meses, se descargé los resultados
con un total de cincuenta y ocho (58) respuestas, donde también hubo ingresados que no
pertenecian al intervalo evaluado, pero se tuvieron en cuenta sus sugerencias; seguidamente, se
realiza una limpieza final en la que se eliminan los registros incompletos, marcas temporales

procurando una estandarizacion de comportamiento de los datos y estado civil.

De modo que, para proceder con el analisis de la informacion se consideran 49 registros
completos que tienen el estado “participacion completa”, correspondiendo al 84.48% de los

registros totales

8.2. Depuracion, seleccion y tratamiento de los datos por KDD
De los setenta y un (71) registros, se descartaron veintidos (22) para un total de cuarenta y nueve

(49) respuestas pertenecientes a los graduados del programa entre los afios 2012-2017.

8.3. Andlisis descriptivo de los graduados
A continuacion, se presentan los resultados estadisticos descriptivos obtenidos tras la aplicacion

de la encuesta a los graduados en sus diferentes momentos (uno, tres y cinco). De un total de
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setenta y cinco (75) graduados disponibles de los cuales se obtuvieron cuarenta y nueve (49)
respuestas completas, distribuidos de la siguiente manera: diecinueve (19) contestaciones de la
encuesta del momento uno, dieciséis (16), y catorce (14) para los momentos tres y cinco,
respectivamente. Dada la extension del andlisis, solo se destacaran las preguntas de mayor impacto

sobre la caracterizacion de los graduados (ver Apéndice H).

En la figura 6 se evidencia una preocupante valoracién que alerta las cifras de desempleo en el
sector cultural y artistico, existe un 53% de la poblacion de estudio que carece en el acceso a una
oportunidad o su continuidad en el mundo laboral en comparacion a un 47% que posee al momento

de la aplicacion del instrumento un trabajo.

Actualmente se encuentra laborando

Si

47%
53% No

Figura 6. Egresados que actualmente se encuentran laborando

En la figura 7 podemos afirmar de la grafica que, la situacion ocupacional de la poblacién de

estudio existe un 24,5% que la ejerce como trabajo independiente relacionado a su profesion como
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maestro en Bellas Artes, seguido de un 22,4% que se desempefia en el sector educativo como
docente de educacion basica y media o superior y, un 14,3% que generan ideas y creaciones
artisticas a partir de la gestion cultural. Los demas porcentajes reflejan el comportamiento

alternativo de la poblacion de estudio en poseer mas de una titulacion de educacion formal de

pregrado (tecnologia, técnica o universitaria) en otro sector econémico.

Figura 7. Cargo que desempefian los egresados

En la figura 8, segun el alcance del proyecto de vida de la poblacion de estudio, existe un 41%
que desea a corto plazo comenzar un proyecto de emprendimiento ligado a la creaciéon de un
portafolio de productos artisticos u obras o la especializacion de una empresa en un area especifica
como serigrafia y estampado, grabado, escultura, gestion cultural, entre otros., seguido de un 28%

de los graduados que desea a mediano plazo crear su empresa y, por ultimo, un 31% de la poblacion
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de estudio desea a largo plazo impulsar su empresa pero no prima en sus intereses ocupacionales

y de formacion actuales.

Desempefio profesional en Colombia

= Corto plazo
Mediano plazo

m Largo plazo

Figura 8. Desempefio de los egresados en Colombia.

En la figura 9, de las razones mencionadas, la poblacién de estudio resalté con una mayoria del
89,90% la posibilidad de obtener una beca educativa en el exterior, seguido de un 79,60% que
destacd la formacién y calidad académica superior en otras instituciones. Podemos observar que,
en la valoracion del reconocimiento salarial es mayor en otros paises y lo apoyan un 67,30% de
los graduados. De igual forma, aunque la preferencia sea estudiar o trabajar por fuera de Colombia

un 61,20% no tiene la preferencia de radicarse completamente.
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Razones para trabajar o estudiar fuera de Colombia
No hay instituciones en el area de 38.80%

desempefio que requiero R 61,20%

; 10,20%
B e el CatiV S N 80, 80%
La formacion y calidad académica es 20.40%
superior en otras instituciones - | 79,6?\;’/8
.. . 32.70% m S|
El reconocimiento salarial es May o | S 67,30%
Tiene la expectativa de radicarse 61,20%
completamente AR 38,80%
Mejores oportunidades |ahorales | e —— 57 505
Experiencia profesional extranjera para 14.3%
ampliar mi CV S 85,7%

Figura 9. Razones para trabajar o estudiar fuera de Colombia

Podemos apreciar que un 87,80% de los graduados considerar que si existen mejores
oportunidades en el exterior en comparacion a Colombia, por lo cual nos deja la premisa de que se
debe fortalecer este sector econémico ejecutando otro tipo de proyectos artisticos o en la
implementacién de estrategias de emprendimiento para la generacién de empleo. Seguln las razones
para la continuacion de su formacién profesional, un 85,7% de los graduados considera que la
experiencia profesional extranjera amplia su hoja de vida. Por Gltimo, y no menos significativo,
un 61,20% representa a los graduados que manifiestan que no existe una institucion educativa que
imparta el tipo de formacion requerida para su area de desempefio, lo que permite analizar una

oportunidad de mejora en la oferta educativa y en el desarrollo de estrategias de formacion

En la figura 10, de acuerdo con los resultados del instrumento se determin0 que, para la

poblacion de estudio, un 22,40% se encuentra trabajando continuamente en un area que esta
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relacionada con Bellas Artes, seguido de un 20,40% que desempefia trabajos temporales
alternando su otro pregrado y un 20,40% con la intencidén de emprender un negocio. En el item de
“trabajando continuamente” se especifico la diferencia entre los términos “trabajador
independiente”, “trabajando continuamente” y “trabajador con vinculacion contractual” para evitar

el error con el término “buscando trabajo” ya que puede causar ambigiliedad el hecho de trabajar

de manera independiente como gestor cultural o estar vinculado en una empresa.

Tipo de formacion adicional
24,50%

20,40% m Especializacion
0,
18,40% Normalista superior
14,30¢ 14,30% m Tecnico
m Curso/Seminarios
Diplomados
m Ninguno
4,10% u Maestria
2,00% 2,00%
. l m Otro pregado

Figura 10. Tipo de formacién adicional de los egresados

En la figura 11, entre los canales de busqueda de empleo mas utilizados por los graduados de
Bellas Artes se destacan el envio de hojas de vida (77,6%), establecer contactos mientras trabajaba
(55,10%), redes sociales (amigos, familia, conocidos) y voz a voz (91,80%), siendo ésta ultima

una herramienta fundamental en el conocimiento de oportunidades de empleo y la utilizacién de
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éste canal tecnoldgico para la creacion de una bolsa de empleo que articule estas ofertas y sea de

conocimiento publico.

Canal de Informacioén

; 85,70%
NlngUnO _ 14,30%

Medios de comunicacion & 77,60%
publicidad de convocatorias S 22,40%

Redes sociales (Amigos, familia, 8.20%

conocidos) & Voz a voz L a1, 80%

Otras bolsas de empleo (internet, 59,20% NO
empresas privadas de empleo) R 40,80%
m Sl
Establecio contactos mientras 44.90%

trabajaba y/o durante sus estudios I 55,10%

Envia las hojas de vida directamente 14.3%

a las empresas e instituciones L e 77,6%

Figura 11. Canal de informacion que utilizan los egresados para encontrar empleo



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS - UIS | 84

En la figura 12, Respecto a la consecucién del primer empleo por parte de los graduados de
Bellas artes, un 59% afirmé su obtencidn después del grado y la fecha de duracion entre su grado
y su primer empleo entre 3 a 6 meses. Esto nos alerta a que existe un tiempo de desempleo
promedio de 3 a 6 meses, periodo en el que la insercion laboral resulta complejo e incentiva a la

busqueda de alternativas econémicas o mejora en la formacion para cumplir el perfil requerido de

trabajo.
Primer empleo relacionado con Bellas Tiempo de su graduacion hacia su primer empleo
Artes
m Cursando el grado = Lo consigui6
antes de
graduarse
Menor a 3
. meses
Posterior al grado
16% =Entre3y6
meses
= No ha conseguido 47% - 222257 y?o

trabajo relacionado
con el area

Figura 12. Empleo y tiempo hacia la busqueda de su primer trabajo

En la figura 13, en esta categoria, un 95% de la poblacién de estudio afirma un salario entre 1
y 3 SMLMV que nos indica que es una profesion con un nivel de salarios bajo respecto a la
expectativa de tener mas ingresos, por lo que, genera la insatisfaccion en el 71% de los graduados.
Son profesionales que poseen entre 3 0 mas afios de experiencia laboral y que refieren la
apropiacion de las habilidades adquiridas en ese proceso. Por Gltimo, el tiempo de permanencia

promedio en su empleo es de 1 a 4 afios para un total de 43% de los graduados.
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Ingreso promedio mensual

mEntrely3
SMLMV

Entre4y5
SMLMV

Tiempo de permanencia en su empleo

actual
= Entre 6 meses y
31% 2605 lafio
Entre 1 afioy 4
anos
43% = Mas de 4 afios

Nivel de satisfaccion salarial
= Muy
insatisfecho

Algo
insatisfecho

10% 14%

-4

57% = Algo
satisfecho

= |[ndiferente

Tiempo de experiencia profesional

iy = Menos de 1
0 afio,
19%
38% ’ Entre 1 y 3
afos,
=Entre3y5

anos

38% = Mas de 5 afios

Figura 13. Ingreso promedio, nivel de satisfaccion y tiempo de experiencia laboral de los egresados

En la figura 14, se evidencia diferentes items de los cuales, los egresados tienen dificultad en
conseguir empleo, resaltando asi, la carencia de las competencias en un 56.10%, salarios muy bajos
con 85,20%, respecto a eso los egresados se sienten insatisfechos con dichas caracteristicas. Una
caracteristica importante que ellos se sienten insatisfechos a la hora de conseguir empleo es la
carencia de experiencia necesaria con un 73.50%, ya que los empleadores necesitan personal con
experiencia. Respecto a la disponibilidad de trabajo en el lugar de residencia el 63.3% de los

egresados estan de acuerdo que no encuentran empleo en los lugares cercanos donde viven, lo que

se concluye que parte de ellos viven en ciudades lejanas a las principales ciudades del pais.



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS — UIS | 86

Principal dificultad al momento de conseguir trabajo

44,90%

Carece de las competencias requeridas 55.10%

Los empleadores lo ven muy joven o muy 28,60%
veterano I 11,40%

No encuentra el trabajo apropiado en su oficio o 44,90%

profesion S 55,10% N

73,50%

r la experiencia necesaria
Carece de la experiencia P 26,50%

. . 14,30%
El salario que le ofrecen es muy bajo 8570%

No hay trabajo disponible en la ciudad en donde 36,70%
vive S e3,3%

Figura 14. Dificultad por parte del egresado al momento de conseguir empleo.

En la figura 15, se evidencia un mayor porcentaje de insatisfaccion por parte de los egresados
por cada uno de los items, el 82% se sienten insatisfechos por la calidad de los equipos técnicos,
asegurandose que no tienen sus espacios adecuados para aplicar sus talleres practicos. En cuanto
a la disponibilidad de salones, por ser un programa de poca demanda, los egresados se sienten
insatisfechos por las areas reducidas para su formacion académica. En cuanto a la dotacion de
material de estudio como libros exclusivos para el programa de artes, los egresados se sienten
insatisfechos porque durante su formacion académica la biblioteca no contenia libros relacionados
con las tematicas de artes, los estudiantes tenian que buscar otros medios para cumplir

satisfactoriamente con sus estudios.
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Satisfaccion en la calidad  del Satisfaccion en la dotacion de la
equipamiento  técnico (talleres de biblioteca (exclusiva del programayy la
dibujo, escultura, serigrafia, Central de la UIS) M
computadores, instrumentos) . - Viuy.
14% = Muy 4962% insatisfecho
insatisfecho 12%
4% ‘ Algo
\ Algo insatisfecho
insatisfecho
3% 17% = Indiferente

= Indiferente

29% 65%
= Algo
= Algo satisfecho
satisfecho
= Muy
satisfecho
Satisfaccion en la disponibilidad de Satisfaccion en la calidad en la
material para la ensefianza (aulas infraestructura fisica
informaéticas, proyectores, sonido,
internet, marcadores, entre otros)
. 4% " Muy
16% = Muy insatisfecho insatisfecho
95 4 o
\ Algo insatisfecho 39% Algo

insatisfecho
59% 57%

0]
21% = Indiferente

= Algo satisfecho
= Algo satisfecho

Figura 15. Satisfaccion de los egresados por parte de los recursos ofrecidos por la Universidad

Respecto al analisis descriptivo de las competencias generales se resaltan las siguientes: en la
grafica clasificada por momentos se observa que para el momento de grado el 27% de los egresados
no han trabajado en contextos multiculturales, solamente el 45% de ellos se encuentran en grado
de satisfaccion alto, estas personas se encuentran laborando en diferentes organizaciones de
gestion cultural. Para el momento actualmente, el 55% de los egresados se encuentran en un nivel

de satisfaccidn alto por esta competencia, el restante de las personas se encuentra en un nivel
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medio, para este momento son egresados que han estado en diferentes organizaciones relacionados

con artes. Figura 16.

Comp. General: aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales

Momento de grado Actualmente

= Nada en = Nada en
absoluto absoluto
8% 129 = En grade 10% 8% En grado

bajo bajo
En grado u En grado

379% 27%  medio 27%  medio

En grado u En grado

alto alto

1699

u En grado = En grado
muy alte muy alto

Figura 16. Competencia general de los egresados al momento de grado y actualmente.

En la figura 17 para el momento de grado se identifica el 77% de los egresados tiene un nivel
de satisfaccion alto en esta competencia, son egresados que trabajan de manera independiente en
las organizaciones sin ninguna supervision, aquellos que tienen sentido de pertenencia por las
organizaciones y que tienen experiencia mas de un afio en las distintas areas de las cuales se han
capacitado. Para el momento actualmente, el 98% de los egresados se encuentran en un nivel de
satisfaccion alto por esta competencia, son egresados que han tenido experiencia en trabajar de

manera independiente.
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Comp. Laboral: trabajar de manera independiente sin supervision permanente

Momento de grado

u En grado
medio

En grado
muy alto

Actualmente

® En grado
medio

1%
u En grado ’ En grado
alto 49% ‘ 1905 alto

= En grado
muy alto

Figura 17. Competencia laboral por parte de los egresados al momento de grado y actualmente

8.4. Mineria de datos

Se aplican técnicas de mineria de datos con el fin de encontrar patrones de comportamientos en
las respuestas dadas por los egresados de acuerdo con el nivel de desarrollo de las competencias
especificas y laborales, en cada momento. Los niveles en que se evaluaban las competencias en la

encuesta son los siguientes 1- Nada en absoluto, 2- En grado bajo, 3- En grado medio, 4- En grado

alto, 5- En grado muy alto. Estas fueron desarrolladas de la siguiente manera:

8.4.1. Codificacion de las competencias especificas.

Cel.mg: Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica y creatividad.

Al momento de grado
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Cel.ac: Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacidn, critica y creatividad.

Actualmente

Ce2.mg: Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar, aplicar) del arte

desde la tradicién y la contemporaneidad. Al momento de grado

Ce2.ac: Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar, aplicar) del arte

desde la tradicién y la contemporaneidad. Actualmente

Ce3.mg: Explorar técnicas, buscar soluciones como opciones de creacion. Al momento de grado
Ce3.ac: Explorar técnicas, buscar soluciones como opciones de creacion. Actualmente

Ced.mg: Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del entorno. Al momento de grado
Ce4.ac: Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del entorno. Actualmente

Ce5.mg: Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de las artes plasticas. Al

momento de grado

Ceb.ac: Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de las artes plasticas.

Actualmente

Ce6.mg: Construir sentido poético a partir de los imaginarios individuales y colectivos. Al

momento de grado

Ceb6.ac: Construir sentido poético a partir de los imaginarios individuales y colectivos.

Actualmente

Ce7.mg: Ser coherente entre el discurso y la accion otorgando sentido a la obra que realiza. Al

momento de grado
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Ce7.ac: Ser coherente entre el discurso y la accion otorgando sentido a la obra que realiza.

Actualmente

Ce8.mg: Comportamiento ético y moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural

y artistico. Al momento de grado

Ce8.ac: Comportamiento ético y moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural

y artistico. Actualmente

Ce9.mg: Generar y confrontar conceptos en torno a la historia y las teorias del arte desde la

experiencia artistica. Al momento de grado

Ce9.ac: Generar y confrontar conceptos en torno a la historia y las teorias del arte desde la

experiencia artistica. Actualmente

Cel0.mg: Sustentar su ser y su quehacer en la integracién del saber teérico — practico en escenarios

formativos, discursivos y practicos. Al momento de grado

Cel0.ac: Sustentar su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico — practico en escenarios

formativos, discursivos y practicos. Actualmente
Cell.mg: Crear propuestas artisticas en su medio natural, social y cultural. Al momento de grado

Cell.ac: Crear propuestas artisticas en su medio natural, social y cultural. Actualmente.

8.4.2. Codificacion de las competencias laborales

Labl.mg: Planificar, organizar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma que se logran

los objetivos planteados. Al momento de grado
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Labl.ac: Planificar, organizar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma que se logran

los objetivos planteados. Actualmente

Lab2.mg: Planear y formular propuestas artisticas. Al momento de grado

Lab2.ac: Planear y formular propuestas artisticas. Actualmente

Lab3.mg: Trabajar de manera independiente sin supervision permanente. Al momento de grado
Lab3.ac: Trabajar de manera independiente sin supervisién permanente. Actualmente

Lab4.mg: Trabajar bajo presion y adaptarse a los cambios. Al momento de grado

Lab4.ac: Trabajar bajo presion y adaptarse a los cambios. Actualmente

Lab5.mg: Habilidad en las relaciones interpersonales y trabajo en equipo. Al momento de grado
Lab5.ac: Habilidad en las relaciones interpersonales y trabajo en equipo. Actualmente
Lab6.mg: Habilidad para trabajar en contextos internacionales. Al momento de grado

Lab6.ac: Habilidad para trabajar en contextos internacionales. Actualmente

Lab7.mg: Rebasar los limites de la realidad, de la objetividad y de la subjetividad para generar

nuevos universos de la experiencia artistica. Al momento de grado

Lab7.ac: Rebasar los limites de la realidad, de la objetividad y de la subjetividad para generar

nuevos universos de la experiencia artistica. Actualmente

Lab8.mg: Ser maleable al andlisis, la interiorizacion, la categorizacién y a la proyeccién del

pensamiento. Al momento de grado
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Lab8.ac: Ser maleable al andlisis, la interiorizacion, la categorizacion y a la proyeccion del

pensamiento. Actualmente
Lab9.mg: Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica. Al momento de grado

Lab9.ac: Capacidad para aplicar el conocimiento en la préactica. Actualmente

8.4.3. Codificacion de los componentes obtenidos en el anélisis factorial de las

competencias.

Esta codificacion fue usada para obtener la puntuacion para cada encuestado de los componentes
y asi obtener los estadisticos descriptivos y los cruces de los componentes con otras variables de

estudio.

8.4.3.1. Componentes de las competencias especificas

Clce.mg: componente 1, de las competencias especificas evaluadas al momento de grado.
C2ce.mg: componente 2, de las competencias especificas evaluadas al momento de grado.
C3ce.mg: componente 3, de las competencias especificas evaluadas al momento de grado.
C4ce.mg: componente 4, de las competencias especificas evaluadas al momento de grado.
Clce.ac: componente 1, de las competencias especificas evaluadas actualmente.
C2ce.ac: componente 2, de las competencias especificas evaluadas actualmente.
C3ce.ac: componente 3, de las competencias especificas evaluadas actualmente.

C4ce.ac: componente 4, de las competencias especificas evaluadas actualmente.
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8.4.3.2. Componentes de las competencias laborales

Clla.mg: componente 1, de las competencias laborales evaluadas al momento de grado.
C2la.mg: componente 2, de las competencias laborales evaluadas al momento de grado.
Clla.ac: componente 1, de las competencias laborales evaluadas actualmente.
C2la.ac: componente 2, de las competencias laborales evaluadas actualmente.
C3la.ac: componente 3, de las competencias laborales evaluadas actualmente.

C4la.ac: componente 4, de las competencias laborales evaluadas actualmente.

8.5. Andlisis cuantitativo de los graduados.

8.5.1. Analisis factorial

Un objetivo principal de este analisis es hallar un conjunto pequefio de nuevas variables o factores
a través de los que se mejore la comprensién de los individuos que habian sido evaluados en las
variables originales. Los fundamentos metodoldgicos se encuentran en el libro Investigacion de

Mercados Naresh Malhotra capitulo 19 Analisis factorial pag. 608.

Para este caso se desarrolla el analisis mediante el procedimiento de extraccion de factores
denominado componentes principales utilizando el software SPSS Statistics. Lo que permite
describir de forma simplificada el nivel en que se encontraban al momento de grado y el nivel en
que son requeridas en su trabajo actual o en su ultimo trabajo las competencias especificas y las

competencias laborales generales de los graduados.
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8.5.1.1. Analisis factorial de las competencias especificas

Las competencias evaluadas al momento de grado como actualmente fueron las siguientes:

1. Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica y creatividad

2. Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar, aplicar) del arte
desde la tradicion y la contemporaneidad

3. Explorar técnicas, buscar soluciones como opciones de creacion

4. Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del entorno

5. Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de las artes plasticas

6. Construir sentido poético a partir de los imaginarios individuales y colectivos

7. Ser coherente entre el discurso y la accion otorgando sentido a la obra que realiza

8. Comportamiento ético y moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural
y artistico

9. Generar y confrontar conceptos en torno a la historia y las teorias del arte desde la
experiencia artistica

10. Sustentar su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico — préctico en
escenarios formativos, discursivos y practicos

11. Crear propuestas artisticas en su medio natural, social y cultural

El andlisis factorial se realiza para la totalidad de los graduados ya que como lo expone el autor
Malhotra el numero de datos de cada variable debe ser de por lo menos cuatro o cinco veces mayor

al niumero de variables a analizar.
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8.5.1.1.1. Al momento de grado. En la siguiente tabla se muestra la prueba de KMO y Bartlett
para las competencias especificas al momento de grado, que permite comprobar la hipotesis de
que el andlisis factorial es una técnica apropiada para analizar la correlacion y que la matriz de

correlacion no es una matriz de identidad.

Tabla 3.

Prueba de KMO y Bartlett competencias especificas al momento de grado

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
486

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 111,572

Bartlett gl 55

Sig. 000

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Versién 22

La prueba KMO indica que el andlisis factorial quizad no sea adecuado, aunque por ser un
ejercicio netamente académico se continua con el analisis factorial, ya que se considera que el
analisis factorial es adecuado si el KMO se encuentra en el rango de 0.5 a 1. La prueba de Bartlett
rechaza la hipotesis nula de que la matriz de correlacién de la poblacién es una matriz de identidad,
el chi cuadrado aproximado es de 111.572 con 55 grados de libertad, con un nivel de significancia

igual o menor a 0.05, por lo que se concluye que la matriz no es identidad.
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La varianza total explicada por los factores extraidos representa el 61.711% de la varianza
acumulada, para ver los datos relacionados a este analisis. (Ver Apéndice I. A.F. Especificas MTO

Grado)

Posteriormente, se lleva a cabo la descripcion de los factores usando las cargas de la matriz de
componentes rotados tabla 4; el método de rotacion utilizado para el anélisis fue Varimax ya que
este método intenta minimizar el namero de variables con cargas altas en un factor, lo cual

incrementa la posibilidad de interpretar los factores.

Tabla 4.

Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4

Cel0.mg ,704 ,219 ,047 -,162

Ce3.mg ,649 ,206 -,127 ,034

CedS.mg ,134 ,655 -,057 ,110

Ce8.mg ,143 ,182 - 74 ,119

Ce2zmg -,170 -,075 -,044 ,884

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Version 22
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En la tabla 4 se muestra con rojo las cargas de mayor magnitud de los factores asociados a la
variable, por ejemplo, el factor 1 tiene coeficiente igual a 0.828, el factor dos de 0.103, el factor
tres de 0.267 y el cuatro de 0.066 en la variable nivel en que se encontraba la competencia
especifica 1(Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexién, imaginacion, critica y
creatividad) al momento de grado para el total de los graduados, de igual forma para las otras
variables. A continuacidn, se discute en forma breve la descripcion de cada uno de los factores

seleccionando el conjunto de variables que estan altamente correlacionadas con el factor:

Componente 1: comprendes las competencias relacionadas con la capacidad para la adaptacion
al cambio (Desarrollar la percepcidn, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica y creatividad,;
Sustentar su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico — practico en escenarios
formativos, discursivos y practicos; Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del

entorno; Explorar técnicas, buscar soluciones como opciones de creacion).

Componente 2: comprendes las competencias relacionadas con habilidades tecnoldgicas y
capacidades de comunicacion (Generar y confrontar conceptos en torno a la historia y las teorias
del arte desde la experiencia artistica; Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario
de las artes plésticas; Construir sentido poético a partir de los imaginarios individuales y

colectivos).

Componente 3: comprendes las competencias relacionadas con el ambito laboral
(Comportamiento ético y moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural y

artistico; Ser coherente entre el discurso y la accion otorgando sentido a la obra que realiza)
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Componente 4. comprendes las competencias relacionadas con habilidades de comunicacion y
emprendimiento (Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar, aplicar)
del arte desde la tradicion y la contemporaneidad; Crear propuestas artisticas en su medio natural,

social y cultural)

Con el propdsito de describir los egresados en las nuevas variables se halla la calificacion para
cada individuo mediante la formula: componentel= (Cel.mg+Cel0.mg+Ce4.mg+Ce3.mq)/4;
componente2=(Ce9.mg+Ce5.mg+Ce6.mg)/3; componente3=(Ce8.mg+Ce7.mg)/2;
componente4=(Ce2.mg+Cell.mg)/2. Estas calificaciones permiten realizar analisis descriptivos

posteriores que describen cada factor, asi como su relacion con otras variables de los graduados.

Es de resaltar que el coeficiente negativo de la competencia especifica Comportamiento ético y
moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural y artistico, que hace parte del
componente tres, indica que posiblemente los graduados consideran que esta competencia no es
importante o tiene una minima aplicacion en el contexto de la vida profesional segun los

planteamientos del autor Malhotra.

8.5.1.1.2. Momento actual. En la siguiente tabla se muestra la prueba de KMO y Bartlett para

las competencias especificas actualmente.
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Tabla 5.

Prueba de KMO y Bartlett competencias especificas actualmente

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
539

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 87,271
Bartlett gl 55

Sig. 004

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Versién 22

La prueba KMO indica que el analisis factorial es adecuado ya que se encuentra en el rango de
0.5 a 1. La prueba de Bartlett rechaza la hipotesis nula de que la matriz de correlacién de la
poblacién es una matriz de identidad, el chi cuadrado aproximado es de 87.271 con 55 grados de
libertad, con un nivel de significancia igual o menor a 0.05, por lo que se concluye que la matriz

no es identidad.

La varianza total explicada por los factores extraidos representa el 60.728% de la varianza
acumulada, para ver los datos relacionados a este analisis (Ver Apendice I. A.F. Especificas

Actual)

Posteriormente, en la tabla 6 se lleva a cabo la descripcién de los factores usando las cargas de

la matriz de componentes rotados el método de rotacion utilizado para el analisis fue Varimax ya
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que este método intenta minimizar el nimero de variables con cargas altas en un factor, lo cual

incrementa la posibilidad de interpretar los factores.

Tabla 6.

Matriz de componente rotado

Componente

1 2 3 4

Cedac 775 -,184 231 ,066

Ce2.ac -,080 776 ,052 ,109

Cel.ac ,354 ,408 ,169 ,194

Cel0.ac ,172 -,139 , 755 -,232

Ce8.ac ,050 -,343 ,023 -,706

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Version 22

En la tabla 6 se muestra con rojo las cargas de mayor magnitud de los factores asociados a la
variable, por ejemplo, el factor 1 tiene coeficiente igual a 0.781, el factor dos de 0.155, el factor

tres de -0.305 y el cuatro de 0.087 en la variable nivel en que se encuentra la competencia
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especifica 5(Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de las artes plasticas)
actualmente para el total de los graduados, de igual forma para las otras variables. A continuacion,
se discute en forma breve la descripcion de cada uno de los factores seleccionando el conjunto de

variables gque estan altamente correlacionadas con el factor:

Componente 1: comprendes las competencias relacionadas con Habilidades TIC y competitivas
con la organizacion (Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de las artes
plasticas; Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del entorno; Crear propuestas

artisticas en su medio natural, social y cultural)

Componente 2: comprendes las competencias relacionadas con conocimiento profesional, uso
eficiente de la informacion (Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar,
aplicar) del arte desde la tradicion y la contemporaneidad; Explorar técnicas, buscar soluciones
como opciones de creacion; Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion,

critica y creatividad)

Componente 3: comprendes las competencias relacionadas con Liderazgo y flexibilidad
(Generar y confrontar conceptos en torno a la historia y las teorias del arte desde la experiencia
artistica; Sustentar su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico — practico en escenarios

formativos, discursivos y practicos)

Componente 4: comprendes las competencias relacionadas con Dinamismo y conciencia ética

(Ser coherente entre el discurso y la accién otorgando sentido a la obra que realiza;
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Comportamiento ético y moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural y

artistico; Construir sentido poético a partir de los imaginarios individuales y colectivos)

Con el propdsito de describir los egresados en las nuevas variables se halla la calificacion para
cada individuo mediante la férmula: componentel= (Ce5.ac+Ce4.ac+Cell.ac) /3;
componente2=(Ce2.ac+Ce3.ac+Cel.ac) /3; componente3=(Ce9.ac+Cel0.ac) 12;
componente4=(Ce7.ac+Ce8.ac+Ceb6.ac)/3. Estas calificaciones permiten realizar analisis
descriptivos posteriores que describen cada factor, asi como su relacion con otras variables de los

graduados.

Se observa el mismo comportamiento que en los resultados obtenidos para el momento de grado
en cuanto al coeficiente negativo de la competencia especifica Comportamiento ético y moral:
Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural y artistico, que hace parte del
componente cuatro. Lo que indica que posiblemente los graduados consideran que esta
competencia no es importante o tiene una minima aplicacion en el contexto de la vida profesional

segun los planteamientos del autor Malhotra.

8.5.1.2. Analisis factorial de las competencias laborales generales

Las competencias evaluadas al momento de grado como actualmente fueron las siguientes:

1. Planificar, organizar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma que se logran los
objetivos planteados

2. Planear y formular propuestas artisticas

3. Trabajar de manera independiente sin supervision permanente

4. Trabajar bajo presion y adaptarse a los cambios
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5. Habilidad en las relaciones interpersonales y trabajo en equipo

6. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

7. Rebasar los limites de la realidad, de la objetividad y de la subjetividad para generar nuevos
universos de la experiencia artistica

8. Ser maleable al analisis, la interiorizacion, la categorizacion y a la proyeccion del
pensamiento

9. Capacidad para aplicar el conocimiento en la préactica

El analisis factorial se realiza para la totalidad de los graduados ya que como lo expone el autor
Malhotra el numero de datos de cada variable debe ser de por lo menos cuatro o cinco veces mayor

al nimero de variables a analizar.

8.5.1.2.1. Al momento de grado. En la siguiente tabla se muestra la prueba de KMO y Bartlett

para las competencias laborales al momento de grado.

Tabla 7.

Prueba de KMO y Bartlett competencias laborales al momento de grado

KMO y Bartlett competencias laborales al momento de grado

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de

muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 121,585
Bartlett al 36

Sig. ,000
Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Version 22
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La prueba KMO indica que el analisis factorial es adecuado ya que se encuentra en el rango de
0.5 a 1. La prueba de Bartlett rechaza la hipotesis nula de que la matriz de correlacion de la
poblacién es una matriz de identidad, el chi cuadrado aproximado es de 121.585 con 36 grados de
libertad, con un nivel de significancia igual o menor a 0.05, por lo que se concluye que la matriz

no es identidad.

La varianza total explicada por los factores extraidos representa el 55.233% de la varianza
acumulada, para ver los datos relacionados a este andlisis (Ver Apéndice I. A.F. Laboral MTO

Grado)

Posteriormente, en la tabla 8 se lleva a cabo la descripcion de los factores usando las cargas de
la matriz de componentes rotados; el método de rotacion utilizado para el anlisis fue Varimax ya
que este método intenta minimizar el nimero de variables con cargas altas en un factor, lo cual

incrementa la posibilidad de interpretar los factores.
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Tabla 8.

Tabla: Matriz de componente rotado

Componente
1 2
Lab7.mg ,809 -,237

Lab6.mg ,764 ,051
Labl.mg ,740 ,113
Lab9.mg ,737 -,135
Lab8.mg ,702 ,232
Lab2.mg ,610 249
Lab4.mg -,044 , 785
Lab3.mg -,041 ,750
Lab5.mg ,206 ,588

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Version 22

En la tabla 8 se muestra con rojo las cargas de mayor magnitud de los factores asociados a la
variable, por ejemplo, el factor 1 tiene coeficiente igual a 0.809, el factor dos de -0.237 en la
variable nivel en que se encontraba la competencia laboral 7(Rebasar los limites de la realidad, de
la objetividad y de la subjetividad para generar nuevos universos de la experiencia artistica) al
momento de grado para el total de los graduados, de igual forma para las otras variables. A
continuacién, se discute en forma breve la descripcion de cada uno de los factores seleccionando

el conjunto de variables que estan altamente correlacionadas con el factor:

Componente 1: comprendes las competencias relacionadas con capacidad para transformar el
entorno y aplicar conocimientos en forma autonoma (Rebasar los limites de la realidad, de la

objetividad y de la subjetividad para generar nuevos universos de la experiencia artistica;
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Habilidad para trabajar en contextos internacionales; Planificar, organizar y utilizar el tiempo de
manera efectiva de tal forma que se logran los objetivos planteados; Capacidad para aplicar el
conocimiento en la practica; Ser maleable al analisis, la interiorizacion, la categorizacion y a la

proyeccion del pensamiento; Planear y formular propuestas artisticas)

Componente 2: comprendes las competencias relacionadas con capacidad para trabajar en
equipo (Trabajar bajo presion y adaptarse a los cambios; Trabajar de manera independiente sin

supervision permanente; Habilidad en las relaciones interpersonales y trabajo en equipo)

Con el propdsito de describir los egresados en las nuevas variables se halla la calificacion para
cada individuo mediante la formula:
componentel=(Lab7.mg+Lab6.mg+Labl.mg+Lab9.mg+Lab8.mg+Lab2.mg) /6;

componente2=(Lab4.mg+Lab3.mg+Lab5.mg) /3

Estas calificaciones permiten realizar andlisis descriptivos posteriores que describen cada

factor, asi como su relacion con otras variables de los graduados.

8.5.1.2.2. Momento actual. En la siguiente tabla se muestra la prueba de KMO y Bartlett para

las competencias laborales actualmente.
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Tabla 9.

Tabla: Prueba de KMO y Bartlett competencias laborales actualmente

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

449
muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 56,338
Bartlett gl 36

Sig. ,017

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Versién 22

La prueba KMO indica que el andlisis factorial quizad no sea adecuado, aunque por ser un

ejercicio netamente académico se continua con el analisis factorial, ya que se considera que el

analisis factorial es adecuado si el KMO se encuentra en el rango de 0.5 a 1. La prueba de Bartlett

rechaza la hipotesis nula de que la matriz de correlacidn de la poblacidn es una matriz de identidad,

el chi cuadrado aproximado es de 56.338 con 36 grados de libertad, con un nivel de significancia

igual o menor a 0.05, por lo que se concluye que la matriz no es identidad.

La varianza total explicada por los factores extraidos representa el 65.187% de la varianza

acumulada, para ver los datos relacionados a este analisis (Ver Apéndice I. A.F. Laboral Actual).

Posteriormente, en la tabla 10 se lleva a cabo la descripcion de los factores usando las cargas

de la matriz de componentes rotados; el método de rotacion utilizado para el analisis fue Varimax.
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Tabla 10.

Tabla: Matriz de componente rotado

Componente

Lab3.ac 673 -,078 -,364 ,390

Lab9.ac ,134 ,864 -,039 -,092

Lab4.ac ,056 -,098 -, 797 ,006

Lab2.ac -471 ,334 474 ,155

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Version 22

En la tabla 10 se muestra con rojo las cargas de mayor magnitud de los factores asociados a la
variable, por ejemplo, el factor 1 tiene coeficiente igual a -0.696, el factor dos de -0.133, el factor
tres de -0.039 y el cuatro de 0.239 en la variable nivel en que se encuentra la competencia laboral
1(Planificar, organizar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma que se logran los
objetivos planteados) actualmente para el total de los graduados, de igual forma para las otras

variables. A continuacion, se discute en forma breve la descripcion de cada uno de los factores

1 109

seleccionando el conjunto de variables que estan altamente correlacionadas con el factor:
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Componente 1: comprende las competencias relacionadas con capacidad para liderar, desarrollo
personal (Planificar, organizar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma que se logran
los objetivos planteados; Trabajar de manera independiente sin supervision permanente; Habilidad

en las relaciones interpersonales y trabajo en equipo).

Componente 2: comprendes las competencias relacionadas con habilidades para emprender
(Capacidad para aplicar el conocimiento en la préactica; Ser maleable al analisis, la

interiorizacion, la categorizacion y a la proyeccion del pensamiento).

Componente 3: comprendes las competencias relacionadas con compromiso ético y respecto
por la diversidad y la multiculturalidad (Trabajar bajo presion y adaptarse a los cambios; Rebasar
los limites de la realidad, de la objetividad y de la subjetividad para generar nuevos universos de

la experiencia artistica; Planear y formular propuestas artisticas)

Componente 4: comprendes las competencias relacionadas con habilidades para trabajar

(Habilidad para trabajar en contextos internacionales)

Con el propdsito de describir los egresados en las nuevas variables se halla la calificacion para
cada individuo mediante la foérmula: componentel=(Labl.ac+Lab3.ac+Lab5.ac) /3;
componente2=(Lab9.ac+Lab8.ac)/2; componente3=(Lab4.ac+Lab7.ac+Lab2.ac)/3;
componente4d=Lab6.ac. Estas calificaciones permiten realizar analisis descriptivos posteriores que

describen cada factor, asi como su relacion con otras variables de los graduados.



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS - UIS |111

Se observa el mismo comportamiento que en los resultados obtenidos en el analisis a las
competencias especificas, donde se obtenian algunos coeficientes negativos en la tabla de
componentes rotados. Lo que indica que posiblemente los graduados consideran que estas
competencias laborales no son importantes o tienen una minima aplicacion en el contexto de la
vida profesional segun los planteamientos del autor Malhotra. En este caso las competencias que
presentan esta tendencia son: Planificar, organizar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal

forma que se logran los objetivos planteados; Trabajar bajo presion y adaptarse a los cambios.

8.5.1.3. Estadisticos descriptivos de los componentes mediante el andlisis factorial.A
continuacion, se presentan las tablas donde se resumen los datos estadisticos extraidos mediante
el analisis factorial, que describen el nivel en que fueron reforzadas durante su formacion
académica y en que son requeridas en su trabajo actual o en su Gltimo trabajo los componentes
extraidos tanto para competencias especificas como para las competencias laborales generales

de los graduados.
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Tabla 11.

Estadisticos de los componentes de las competencias especificas

Clcemg C2ce.mg C3ce.mg C4dce.mg Clce.ac C2ce.ac C3ce.ac Cdce.ac

Perdidos 0
Desviacion 0,61 0,59 0,50 0,59 0,38 0,35 0,58 0,26
estandar

Nota: datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Version 22

Como se evidencia en la tabla 11 los componentes extraidos de las competencias especificas al
momento de grado tienen una valoracién media mas baja que los componentes extraidos para la
valoracién actualmente, esta misma tendencia se mantiene para los coeficientes de variacién que
son mas bajos en la valoracion actualmente, por lo que ademéas de obtener una mejor valoracion
media las calificaciones de los componentes estan dentro de un rango mas pequefio lo que se
considera mas deseable estadisticamente. El componente mejor valorado fue el cuarto componente
evaluado actualmente, ademas posee el coeficiente de variaciobn méas bajo indicando que este
componente quiz& contenga las variables con una imagen més positiva en la mente de los

graduados.
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Tabla 12.

Estadisticos de los componentes de las competencias laborales

Cllamg C2lamg Cllaac C2laac C3laac Cdlaac

N Vaélido 49 49 49 49 49 49
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 3,32 3,90 4,31 4,41 4,54 3,94
Desviacion estandar 0,64 0,49 0,30 0,48 0,24 0,56
Coef. Variacion (%) 19,42 12,61 6,95 10,78 5,37 14,11

Nota: datos extraidos del programa IBM SPSS Statistics Version 22

La tabla 12 de estadisticos de los componentes de las competencias laborales muestra una
tendencia en la media de calificacion de los componentes y su coeficiente de variacion similar a la
observada en la tabla de estadisticos de las competencias especificas, lo que reafirma que
actualmente estas competencias son mejor valoradas por los graduados que al momento de grado.
También se observa que el tercer componente es el mejor valorado en cuanto a su media y su
coeficiente de variacion, porque este componente lo deben integrar las variables con una imagen

mas positiva en la mente de los graduados.

8.5.1.4. Tablas cruzadas: componentes del andlisis factorial y otras variables de estudio. Esta
parte del documento contiene los cruces entre los distintos componentes y otras variables de

estudio que se consideran relevantes a la hora de describir a los graduados (Ver Apéndice J).

Las calificaciones de cada componente fueron divididas asi: si el promedio de la calificacion es

menor a 3 se considera que la competencia se encuentra en un nivel no aceptable, mientras si la
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calificacion es igual o superior a 3 se considera que el nivel en que fue evaluado el componente

por los graduados es aceptable.

En el cruce entre los componentes de las competencias especificas al momento de grado con el
género de los graduados se observa que, en el cruce del segundo componente, tanto los hombres
como las mujeres presentan porcentajes altos de calificacion en un nivel no aceptable (18.52% en
hombres, 13.64% en mujeres). También se observa el porcentaje méas alto de mujeres con esta
calificacion en el cruce con el primer componente (18.18%) por lo que las variables que lo integran
posiblemente concentran las debilidades en cuanto a formacion de este grupo especifico de la
poblacién de graduados. En el cruce del tercer componente se observa que el 100% tanto de
hombres y mujeres consideran que el nivel de su competencia esta en un nivel aceptable, por lo
que este componente es el mejor valorado dentro de los cruces de las competencias especificas al

momento degrado.

En el cruce entre los componentes de las competencias especificas requeridas actualmente con
el género se observa que solo un porcentaje pequefio de hombres (3.7%) indica que el nivel en que
se requiere actualmente el tercer componente esta en un nivel no aceptable. Por el contrario, los

demas graduados indican que se les requieren en un nivel aceptable.

En el cruce entre los componentes de las competencias laborales al momento de grado con el
género de los graduados se observa que tanto hombres como mujeres presentan los porcentajes
mas altos (22% para ambos géneros) de nivel no aceptable en la formacion del primer componente,

esta misma tendencia se mantiene para el segundo componente, pero con un porcentaje mas bajo
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de 3.7% para hombres y 4.55% para mujeres. En contraste con el cruce de los componentes

actualmente se observa que todos afirma que se requieren estos componentes en un nivel aceptable.

En el cruce entre los componentes de las competencias especificas al momento de grado con la
pregunta ¢actualmente se encuentra laborando?, se observa al 17.39% y al 13.04% de los que
laboran en un nivel de formacion no aceptable para el segundo y primer componente. Un 15.38%
de quienes no laboran se encuentran en este mismo nivel para el primer y el segundo componente.
En contraste en el cruce entre los componentes de las competencias especificas requeridas
actualmente con la pregunta ¢actualmente se encuentra laborando?, solo un 3.85% de quienes no
laboran afirman que el nivel en que se les requiere el tercer componente es no aceptable, los demas

graduados afirman que requieren un nivel aceptable en todos los componentes.

En el cruce entre los componentes de las competencias laborales al momento de grado con la
pregunta ¢actualmente se encuentra laborando?, un 21.74% de quienes laboran y un 23.08% de
quienes no lo hacen manifiestan que su formacion del primer componente fue no aceptable, estos
porcentajes disminuyen en el segundo componente a un 4.35% y 3.85%. En el cruce de los
componentes actualmente se observa que todos afirma que se requieren estos componentes en un

nivel aceptable.

En el cruce entre los componentes de las competencias especificas al momento de grado con la
pregunta ¢actualmente, la mayor parte del tiempo se desempefia como?, el 33.33% de los
empleados publicos afirmaron que el nivel de formacion del segundo componente esta en un nivel
no aceptable y el 16.67% de ellos afirman esto mismo para primer componente. El 33.33% de los

desempleados lo afirman respecto al primer componente, asi como un 16.67% lo afirman del



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS - UIS | 116

segundo componente. Mientras el 14,29% de los empresarios muestran este nivel para los
componentes antes mencionados, algo similar se observa en los trabajadores independientes, pero
con un porcentaje de esta calificacion del 15% para el segundo componente y del 10% para el
primero. Igualmente, el 11,11% de los empleados muestran esta tendencia para el primer, segundo

y cuarto componente.

En el cruce entre los componentes de las competencias especificas requeridas actualmente con
la pregunta ;actualmente, la mayor parte del tiempo se desempefia como?, solo un 5% de los
trabajadores independientes afirman que el nivel en que se les requiere el tercer componente es no
aceptable, los demas graduados afirman que requieren un nivel aceptable en todos los

componentes.

En el cruce entre los componentes de las competencias laborales al momento de grado con la
pregunta ¢actualmente, la mayor parte del tiempo se desempefia como?, el 33.33% de los
desempleados afirma que el nivel de formacion del primer componente es no aceptable, asi como
el 28.57% de los empresarios lo afirman tanto del primer como segundo componente. mientras el
22.22% de los empleados de empresa privada, el 20% de los trabajadores independientes, y el
16.67% de los empleados publicos lo afirman del primer componente. En el cruce entre los
componentes de las competencias laborales requeridas actualmente con la pregunta ¢actualmente,
la mayor parte del tiempo se desempefia como? se observa que todos afirma que se requieren estos

componentes en un nivel aceptable.



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS - UIS | 117

En el cruce entre los componentes de las competencias especificas al momento de grado con la
pregunta ¢Tiene dominio de otro idioma?, los graduados que contestaron positivamente, el
20.69%, 17.24% y 6.9% tienen un nivel no aceptable en el segundo, primer y cuarto componente.
Igualmente, el 10% de quienes no tienen dominio de otro idioma muestran este nivel. Los restantes
porcentajes de graduados manifiestan que su formacion si estuvo en un nivel aceptable en los
componentes extraidos. En el cruce entre los componentes de las competencias especificas
requeridas actualmente con la pregunta ¢ Tiene dominio de otro idioma? Se observa que solo un
5% de quienes no dominan otro idioma indican que el nivel en que se les requieren los

componentes es no aceptable.

En el cruce entre los componentes de las competencias laborales al momento de grado con la
pregunta ¢ Tiene dominio de otro idioma?, el 27.59% de quienes si poseen este dominio afirman
que el primer componente esta en un nivel de formacion no aceptable, un 6.9% también presenta
este mismo nivel en el segundo componente. Mientras solo el 15% de quienes no dominan otro
idioma muestran este nivel. Por el contrario, en el cruce de los componentes actualmente se

observa a todos afirmando que se requieren estos componentes en un nivel aceptable.

En el cruce entre los componentes de las competencias especificas al momento de grado con la
pregunta ¢;teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores ingresos?, la
totalidad respondieron afirmativamente, en el segundo, primer y cuarto componente un 16.67%,
14.58% y 4.17% de las veces el nivel de formacion de estos componentes es no aceptable, mientras
los graduados restantes afirman que es aceptable el nivel de formacién. En el cruce entre los

componentes de las competencias especificas requeridas actualmente con la pregunta mencionada,
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se observa a un 2.08% considerando que se les requiere en un nivel no aceptable el tercer

componente de las competencias.

En el cruce entre los componentes de las competencias laborales al momento de grado con la
pregunta ;teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores ingresos? Un
22.92% de encuestados afirman que su nivel de formacion del primer componente es no aceptable,
asi mismo un 4.17% tienen el mismo concepto en cuanto al segundo componente. En el cruce de
los componentes actualmente se observa a todos afirmando que se requieren estos componentes

en un nivel aceptable.

8.5.2. Analisis de agrupamiento o conglomerados

Se aplica esta técnica con el propdsito de buscar comportamientos diferenciados entre los
egresados de la Escuela de Artes a través de las respuestas suministradas por los egresados sobre
las 11 competencias especificas. Considerando lo anterior se aplica el método jerarquico de Ward
que nos especifica la formacion de los grupos dependiendo la homogeneidad entre los elementos,
esta clasificacion se lleva para acabo los momentos actualmente y momento de grado
representados en graficas en forma de arbol (dendograma) que resume el proceso de agrupacién y
organiza los datos en subcategorias por medio de lineas que representan la unién de los
conglomerados. Para ello se calcula, en primer lugar, la media de todas las competencias en cada
conglomerado, para hallar estas distancias se utiliza el método euclidiano. La determinacion del
numero de conglomerados a usar queda a decision de los autores deducidos en el dendograma para
cada momento. La cantidad de graduados que comprenden cada agrupacion para el momento

actual es la siguiente: para el cluster uno y tres comprenden cada uno con 19 egresados y para el
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claster dos de 11, el dendograma para el momento de grado comprendido por dos cluster, para el

claster lo conforman 23 egresados y para el cluster dos 26.

Para un manejo facil de variables durante el analisis, las codificaciones usadas para el analisis

de claster de las competencias especificas durante el estudio se listan a continuacion.

COMPL1: Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica y creatividad

COMP2: Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar, aplicar) del arte
desde la tradicion y la contemporaneidad

COMP3: Explorar técnicas, buscar soluciones como opciones de creacion

COMP4: Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del entorno

COMPS5: Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de las artes plasticas

COMPG6: Construir sentido poético a partir de los imaginarios individuales y colectivos

COMPT: Ser coherente entre el discurso y la accidn otorgando sentido a la obra que realiza

COMP8: Comportamiento ético y moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario
cultural y artistico.

COMPY: Generar y confrontar conceptos en torno a la historia y las teorias del arte desde la
experiencia artistica

COMP10: Sustentar su ser y su quehacer en la integracién del saber tedrico — practico en

escenarios formativos, discursivos y practicos.

COMP11: Crear propuestas artisticas en su medio natural, social y cultural.
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Para el momento del grado se avallan las diferentes respuestas emitidas por los egresados, la
agrupacion se encuentra en la grafica (Ver Apéndice K. Figura K.1) método de Ward a través del
programa SPSS Statistics, como resultado se extrae dos conglomerados conformados con

porcentajes de 53% para el clister uno y 47% para el cldster dos.

En la siguiente figura se muestra la composicién de cada cluster con las medias extraidas por el

método Ward de cada competencia evaluada para el momento de grado.

e=@==Clusterl @= Cluster2

COMP1
4,50

COMP11 4,006 COMP2

o 3,50 ﬁ

COMP10 o N COMP3
COMP9 &  CcomMP4
COMP8 \5/ COMPS

]
COMP7 COMP6

Figura 18. Cluster de competencias para el Momento de grado.

En la figura 18, se hace un analisis radial de las competencias que presentan caracteristicas de

comportamiento similar son las comp2, comp5, comp6, comp8; cada cluster esta conformado por
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11 competencias evaluadas, para el cluster 1, 8 de las 11 competencias se encuentran en la media
de 3.45, en este cluster la competencias mas influyentes por los egresados esta relacionada con
“Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar, aplicar) del arte desde
la tradicion y la contemporaneidad”, respecto al cluster 2 se encuentran 6 competencias que estan
entre la media de 3.83, en este cllster la competencias mas influyente estd relacionada con
“Explorar técnicas, buscar soluciones como opciones de creacion” .De lo anterior, y de las
caracteristicas de cada uno de los clusteres coinciden y se analizan para mejorar el nivel de

desarrollo de las competencias en los egresados del programa académico de artes.

En el momento de grado Tabla 13 se puede evidenciar las competencias que presentan menor
grado en cuanto a la formacion de los clusteres, las competencias especificas de menor grado que
se encuentran para este momento se encuentran: compl, comp4 y compl0, estas competencias
estan relacionadas con “Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica
y creatividad”, “Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del entorno”, “Sustentar
su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico — practico en escenarios formativos,
discursivos y practicos”, 10s egresados durante la formacion académica no tuvieron interés en la
formacion de estas competencias. Respecto a los clusteres la competencia mejor valorada por parte
de los egresados fue la compll “Crear propuestas artisticas en su medio natural, social y

cultural”.
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Tabla 13.

Método de medias para evaluar las competencias para el momento de grado

COMP1 COMP2 COMP3 COMP4 COMP5 COMP6 COMP7 COMP8 COMP9 COMP10 COMP11

Clusterl 3,12 4,00 3,54 2,96 3,65 3,65 3,46 SNS 3,46 2,65 3,69

Cluster2 4,00 3,74 4,22 3,87 3,61 3,48 4,04 3,70 3,26 4,04 4,13

Los clusteres encontrados anteriormente, y mediante el uso de las tablas personalizadas de
SPSS, se hace los respectivos cruces entre las variables mas importantes de cada agrupacion, en el
(Ver Apéndice K. Tabla K.1.) se describen algunos atributos del perfil de los egresados que
conforman cada conglomerado perteneciente al momento del grado. Dentro de las caracteristicas
se detallan datos sociodemogréaficos (género, actividad econdmica), trayectoria profesional y
laboral, sentido de pertenencia por la institucion, ingreso, competencias especificas a nivel de

satisfaccion.

De los datos estudiados para cada cluster del momento del grado la mayoria de los egresados
actualmente estan ejerciendo como docentes de Artes Plasticas con el 36,40% para el cllster 1y
el 63.60% el cluster 2; asi mismo, el 80% de los egresados pertenecen a los afios 2015 y 2016, en
cuanto al tipo de formacion, el 20.40% de los egresados han culminado sus estudios en un posgrado
de maestria, los egresados que se encuentran laborando en las empresas se sienten satisfechos con
los ingresos salariales; actualmente el 71.42% de los egresados se encuentran ejerciendo en
distintas instituciones a nivel nacional como maestros de Bellas Artes, lo que se concluye que la
mayoria de los profesionales estan ejerciendo en campos de accién como son las artes, el 28.57%

de los egresados se dedican a otras actividades diferentes a las comunes de Artes plasticas.
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Adicionalmente, el cluster 2 presenta el 57.10% de los egresados que se dedican a esta profesion

como maestro de bellas artes.

Se observa que dos competencias se encuentran en grado alto para el clister 1 y las 9 restantes
estan valoradas en grado medio y bajo, para el clister 2 se encuentran 3 competencias con grado
de valorizacion alto que comprenden Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion,
imaginacion, critica y creatividad, Estar atento a los estimulos y a los continuos cambios del
entorno y Sustentar su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico — préactico en
escenarios formativos, discursivos y practicos; fueron las competencias méas valoradas por los

egresados para el clister 2.

Se hace un andlisis para el momento actualmente, inicialmente se determina el nimero de
clasteres mediante el método jerarquico a las competencias especificas evaluadas, identificando el
grado de desarrollo de los egresados, a través del programa SPSS se extraen tres clusteres
conformados con un total de 49 datos de los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera, el cluster uno esta conformado por el 39% de los datos, el cluster dos por el 22% vy el
claster tres por el 39%. En (Ver Apéndice K. Figura.k.2) se muestra la composicion de cada cluster

representado en un dendograma.
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e Clusterl Cluster2 Cluster3
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5,00
COMP11 4,50 _ COMP2

COMP10 COMP3
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Figura 19. Cldaster de competencias para el Momento Actualmente

Tabla 14.

Método de medias para evaluar las competencias para el momento Actualmente

COMP1 COMP2 COMP3 COMP4 COMP5 COMP6 COMP7 COMP8 COMP9 COMP10 COMP11

Clusterl 4,32 4,47 4,21 4,37 4,11 4,53 4,32 4,84 4,63 4,63 4,58
Cluster2 4,55 4,73 4,82 4,45 5,00 4,73 4,73 4,73 3,64 3,82 4,73
Cluster3 4,74 4,74 5,00 4,58 4,68 4,79 4,74 4,47 4,74 4,74 4,95

En la figura 19 se especifica el comportamiento de cada uno de los cluster con relacion a las

medias de las 11 competencias especificas valoradas en cada clister como se muestra en la (tabla
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14), para el cluster uno que esta representado por 11 competencias de las cuales, 6 competencias
se encuentran superior a la media de 4.45, para este cluster las COMP8, COMP9 Y COMP10 son
las més valorizada por los egresados; estas competencias se relacionan con “Comportamiento ético
y moral: Aplicar valores y ética profesional en el escenario cultural y artistico”, “Generar y
confrontar conceptos en torno a la historia y las teorias del arte desde la experiencia artistica”,
“Sustentar su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico — practico en escenarios
formativos, discursivos y prdcticos”’, las competencias mas representativas por los egresados de
Artes plasticas para el cluster dos son las competencias: COMP1, COMP2, COMP3.COMP5,
COMP6, COMP7 COMP8 y la COMP11, de las cuales, la méas representativa tenemos la
competencia tres y la cinco que estan relacionadas con: “Explorar técnicas, buscar soluciones
como opciones de creacion” y “Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de
las artes plasticas”. Para el clister 3 el que presenta mayor participacién por los egresados,
analizando este cluster sobre las 11 competencias de las cuales, la COMP3, COMP6 y la COMP11
son las mas representativas que se relacionan con la bisqueda de soluciones como opciones de
creacion, construir sentido poético a partir de los imaginarios individuales y colectivos y crear
propuestas artisticas en su medio natural, social y cultural. Los resultados arrojados por los
clisteres anteriores se analizan oportunidades de mejora para aumentar el nivel de desarrollo de

las competencias especificas de los egresados de la escuela de Artes.

En general, las competencias que presentan caracteristicas similares en cada uno de los clusteres
para el momento Actualmente en (Ver Apéndice K. Tabla.K.2 se genera algunos perfiles de los
clasteres en relacion con algunas variables de estudiadas, el 53% de los egresados se graduaron en

los aflos comprendidos entre 2015 y 2016, estos profesionales se encuentran satisfechos con la



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE ARTES PLASTICAS - UIS | 126

institucién, es por esto, ellos estan laborando en diferentes areas como: profesores de Artes
Plasticas en distintas instituciones educativas y gestores culturales. EI 25% de los egresados no
tiene un trabajo fijo, son aquellos que tiene poca experiencia y que no han tenido la oportunidad
de vincularse a una empresa, el 44.89% de los egresados han culminado sus estudios en otros
pregrados y de maestria, estos egresados de esos programas estan desempefiandose como
profesores de Artes y demas areas de desempefio, el 38.57% de los egresados se encuentran
laborando en empresas nacionales ya que sus formacion complementaria no le ha permitido aplicar

a ofertas internacionales por poco conocimiento en una segunda lengua.

Los egresados que se encuentran laborando en las distintas empresas nacionales el 53% de los
egresados se desempefian como operarios, el 20.40% estan en el nivel directivo, en este caso los
egresados que estan en este nivel son los que tienen su propia empresa y el 26,6% se encuentra en
otras areas como administrativos y otros. El 45% de los egresados se encuentran en el sector

educativo en el area de docencia como en matematicas, espafiol y artes.

Las competencias especificas que se encuentran en un alto grado de satisfaccién como las
COMP1 “Desarrollar la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica y creatividad”,
COMP2 “Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar, sustentar, aplicar) del arte
desde la tradicion y la contemporaneidad”, COMP3 “Explorar técnicas, buscar soluciones como
opciones de creacion”, COMP6 ‘“Hacer uso creativo de las nuevas tecnologias en el escenario de
las artes plasticas”, COMP7 “Ser coherente entre el discurso y la accion otorgando sentido a la
obra que realiza”, COMPS8 “Comportamiento ético y moral: Aplicar valores y ética profesional en
el escenario cultural y artistico” y COMP11 “Crear propuestas artisticas en su medio natural, social

y cultural”, para el claster uno, el 56.50% de los egresados consideran que tiene desarrollada estas
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competencias en grado alto, para el cluster dos, el 27,97 tiene la misma consideracion y por ultimo

para el cluster tres solamente el 15.53% se sienten satisfechos por las competencias.

Con el propdsito de realizar un analisis méas detallado de acuerdo con las respuestas omitidas
sobre algunas variables de estudio como nivel de ingresos, tipo de contrato, empresas en las que
trabaja, tipo de organizacién y cargo, generandose perfiles para cada clister mediante el método
de cuadros OLAP en los momentos de grado y, actualmente. (Ver Apéndice L.y M.)

8.6. Analisis descriptivo de los empleadores

Asimismo, se ilustran a continuacion, los resultados mas sobresalientes de la aplicacién del

instrumento a los empleadores que, una vez consolidado un total de veinte (20) registros, se logré

contactar a trece (13) de estos, para su diligenciamiento. (Ver Apéndice N)

8.7.Comparacion de resultados entre los graduados y empleadores

A continuacion, se presenta la codificacion de las competencias que fueron evaluadas para los

empleadores y graduados.

COMPL1: Desarrolla la percepcidn, la sensibilidad, reflexién, critica y creatividad.
COMP2: Comprender las teorias del arte.

COMP3: Explorar técnicas, soluciones como opciones de creacion.

COMP4: Atento a los estimulos del entorno.

COMPS5: Uso creativo de nuevas tecnologias.

COMP6: Comportamiento ético y moral.
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COMPTY: Sustentar su ser y su quehacer en la integracion del saber tedrico-préactico.

En la figura 20 se muestra la expectativa de las competencias especificas que fueron evaluadas
para los empleadores como para los graduados, es evidente que las expectativas de ambos son
parecidas considerando que se encuentran en el mismo nivel de valorizacion, las competencias
valoradas en un alto grado de satisfaccion son: “comprender las teorias del arte”, “Explorar

técnicas y soluciones como opciones de creacion” y “uso creativo de nuevas tecnologias”.

Comp Esp Empleadores Comp Esp graduados
Nada en absoluto En grado bajo En grado medio =@=Grado alto En grado bajo En grado medio Grado alto

COMP1 COMP1

08 80%
,6

COMP7 v COMP2 COMP7 60% COMP2

04 40%

0,2 20%
0 0%

COMP6 COMP3 COMP6 COMP3
COMP5 COMP4 COMP5 COMP4

Figura 20. Comparacién de las competencias especificas entre los empleadores VS graduados
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8.8. Matriz DOFA seguimiento a graduados

~
/ » Mediante la inclusion de una catedra de
« Falta de renovacion del cuerpo profesoral, emprendimiento, formar a los
asi como, la actualizacion de las guias de estudiantes en la implementacion de
aprendizaje de las asignaturas. estrategias para impulsar sus empresas
« Falta de desarrollo en las habilidades en diferentes areas artisticas (serigrafia,
sociales y comunicativas, en especial, en la escultura, gestor cultural, etc) para la
valorizacion y negociacion de la venta de generacion de empleo.
una obra artistica.  Aperturar seminarios 0 cursos
« Las competencias especificas: habilidades complementarios o de extension
interpersonales, trabajo en equipo, aplicar (educacion continuada) a los egresados
conocimiento en la practica se desvirtGa por del programa.
la falta de nuevos espacios. » Aumentar la movilidad estudiantil para

que mejoren su perfil profesional a partir

* Relacion Universidad - Egresado N su pe |
de la experiencia internacional.

+ Conocimiento de canales de comunicacion
de empleo.

* Nuevas tecnologias (software) para mejorar
su formacion profesional.

-
/

Debilidades | _Oportunidades

Fortalezas

« Alta capacidad de trabajo independiente.

« Alto nivel de analisis y de creacion de
obras artisticas en su medio natural,
social y cultural.

* La competencia dinamica en el mercado
laboral y educativo entorno al sector
artistico en Santander.

» Desarticulacion de la academia con el

« Valores y ética profesional en sector productivo (empleadores)
escenarios artisticos y culturales. » Comunicacion periédica con los

« Blsqueda de soluciones a partir de la empleadores para actualizar las
exploracion de técnicas. tendencias en las competencias

« Calidad y reconocimiento de la especificas requeridas
Universidad.

« Planear y formular propuestas artisticas.

.

Figura 21 Matriz DOFA
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9. Marco de trabajo (Framework) y estrategias para futuros seguimientos.

A CONTINUACION SE ILUSTRAN LAS ETAPAS COMO REFERENCIA A
OTROS ESTUDIOS

ETAPA 2. DIFUSION Y
APLICACION DEL
INSTRUMENTO.

- Validacién del instr
Planeacién del canal de comunicacién y difusién
de la encuesta.
Aplicacién de la prueba piloto y modificacién del
instrumento segun los resultados obtenidos.
- Apli i6n del instry final de dicién a

I

d
es.

g >4 P

ETAPA 4. ANALISIS DE LA
INFORMACION.

Seleccién, depuracién y procesamiento de los
datos mediante la aplicacién de las técnicas de
mineria de datos (estadistica multivariada) y
descriptiva (univariada) e interpretacién de
resultados a través de software estadistico.

Figura 22. Marco de trabajo (Framework) para futuros seguimientos a graduados del programa.
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10. Conclusiones

Para realizar el disefio de la encuesta a egresados fue fundamental la informacion de los
instrumentos de medicion basados en las sugerencias del Observatorio laboral para la Educacién
(OLE), el manual Red gradua2 y el apoyo de las estrategias y experiencias de seguimientos
realizados en la Universidad. Se requirio la asesoria de seis (6) tutores del programa académico

para validar la informacion artistica y académica, por parte de la coordinacion del programa.

La encuesta aplicada a los egresados del programa de Artes Plasticas facilita al investigador
reunir informacion importante concerniente a datos sociodemogréaficos, trayectoria académica,
trayectoria laboral y profesional, situacion ocupacional, satisfaccion académica, satisfaccion
profesional, competencias especificas, campos de accion en los que se desarrolla actualmente el
egresado y satisfaccion de los egresados. Se aplica el instrumento de medicion a los egresados por
medio del formulario de Google, obteniendo cuarenta y nueve (49) registros completos. Esta

herramienta online es gratuita, de facil acceso y permite recolectar informacion rapidamente.

En primera instancia, se solicitd a la coordinacion del programa la autorizacion de tener una
copia de la base de datos de los graduados para iniciar el proceso de actualizacién de datos y
divulgacion del objetivo del estudio. Se recurrié el uso Ilamadas telefonicas, de la red social
Facebook a través de la colaboracion de una egresada del programa, propietaria de un grupo donde

se encontraban algunos graduados permitiendo validar la informacion; los contactos entre los
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estudiantes actuales con los mismos, la participacion a las exposiciones artisticas en la sala

Macaregua U1S Bucarica y eventos locales en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

La mayor parte de los graduados para el momento actual se graduaron en los afios comprendidos
entre 2015 y 2016; para el claster 1, el 54,50% de los profesionales de Bellas Artes se encuentran
satisfechos con la institucién y se encuentran laborando en diferentes areas como: profesores de
Artes Plasticas en distintas instituciones educativas y, para el cluster 3, el 57,50% como gestores

culturales.

Mas del 79% de los egresados maneja el idioma inglés, constituyéndose como un segundo
idioma, otros idiomas usados en la investigacion son el portugués 10.60% y el francés 10.30%, los
beneficios obtenidos por los egresados fueron: mejores oportunidades laborales en el exterior y

oportunidades académicas.

Para el momento actualmente para el cldster uno, el 58,30% de los graduados se encuentran
algo insatisfechos con el pago salarial, para el cldster dos y tres con el 50% algo satisfechos y 50%

indiferente, respectivamente.

Mas del 71.42% de los egresados para el momento actual se desempefia como maestros de

bellas artes en otras instituciones educativas, el 28.57% de los graduados se dedican a otras labores.

En los dos momentos analizados en forma general para los clusteres se detectd que los egresados

con mejores ingresos, lo obtienen al desarrollar estas competencias en alto grado: Desarrollar la
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percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica y creatividad, Explorar técnicas, buscar
soluciones como opciones de creacién, Comprender las teorias y tendencias (transferir, referenciar,
sustentar, aplicar) del arte desde la tradicion y la contemporaneidad, Construir sentido poético a
partir de los imaginarios individuales y colectivos, Comportamiento ético y moral: Aplicar valores
y ética profesional en el escenario cultural y artistico y Crear propuestas artisticas en su medio

natural, social y cultural.

Finalmente, la importancia de esta investigacion radica en la identificacion de factores que
desde la perspectiva de los graduados inciden en la satisfaccion, siendo esto un referente que debe
ser tenido en cuenta ya que al conocer la realidad se pueden tomar decisiones por parte de los

directivos encaminados al proceso de mejora continua del programa académico.

Recolectar informacién de los empleadores es una labor de la que siempre se tendran buenos
resultados si se realiza de forma personal, ya que esto ofrece diversas oportunidades en diferentes
ambitos laborales. Entre los mas importantes que conviene resaltar se encuentran: una recoleccion
de datos fiables, un acercamiento continuo con los empleadores permitiéndoles indagar la situacion
de los sectores econdémicos del pais y la obtencion de opiniones y sugerencias respecto a las
competencias de los egresados desde una perspectiva externa teniendo contacto directo con su

desempefio laboral.
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11. Recomendaciones

En relacion con los empleadores, debido a que la recoleccién de los datos se llevo de forma
personal a partir de la colaboracién de los mismos egresados, esta se torna compleja por la
disposicion de tiempo de los empleadores, por lo que estratégicamente es imprescindible que el
intervalo de tiempo para la aplicacion del instrumento fuera alto con el fin de obtener mayor tasa

de respuesta.

Someter el cuestionario utilizado para el seguimiento a un proceso de actualizacion constante
frente a las tendencias educativas y las competencias y pertinencia que los graduados deben poseer

para un adecuado desempefio profesional e integral.

Se recomienda a la coordinacion de artes plasticas analizar las sugerencias realizadas por los
graduados y empleadores con el fin de identificar posibles mejoras en la calidad y la pertinencia

del programa.

Someter la encuesta utilizada en este proyecto a un proceso de actualizacion constante, de
acuerdo con: las tendencias educativas, las tendencias en el programa y las competencias

especificas que deben tener los graduados para un mejor desempefio laboral y profesional.

Se recomienda actualizar de manera periddica, cada cuatro (4) afios, debido a que, permite
identificar el impacto del plan de estudios de Artes Plasticas teniendo en cuenta que, en el afio

2018-2 se gradud la primera cohorte bajo la reforma académica del afio 2012 (Proyecto Educativo
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de Artes Plasticas) Es pertinente resaltar la realizacion de una comparativa entre los resultados
obtenidos en el presente seguimiento y los resultados obtenidos en el momento en que se llegue a
desarrollar un nuevo estudio, en aras a diagnosticar y determinar el contenido del plan de estudios

y el fortalecimiento de la formacion académica.

Se debe implementar estrategias de fortalecimiento en las articulaciones entre la coordinacion
del programa de Artes Plasticas y sus egresados, tales como la invitacion a eventos artisticos,
convocatorias y la creacion o vinculacién a la bolsa de empleo UIS con ofertas laborales en el

sector artistico, cultural y docencia.

Una de las sugerencias dadas por los empleadores es la debilidad de sus habilidades
comunicativas y comerciales, es decir, la capacidad de expresar y valorizar su obra artistica, por
lo que, es importante incluir en el plan de estudios una catedra (presencial o virtual) de

emprendimiento.

Es necesario que exista una representacion directa por parte de los estudiantes y de los docentes
hacia el IPRED, que manifiesten de manera oportuna sus necesidades entorno al area académica,
de tal manera que se tenga un seguimiento y claridad de las fortalezas y debilidades del plan de

estudios y lo concerniente al desarrollo del ejercicio pedagdgico.

Mejorar las relaciones entre la coordinacion del programa, el IPRED y las demas dependencias
de la Universidad Industrial de Santander para que conozcan la problematica del sector artistico
en Santander, al igual que, visibilizar el talento, el mérito y el esfuerzo de sus estudiantes y sean

merecedores de ser beneficiarios ocupando otros espacios para el desarrollo integral de su
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formacion académica. Esto es, aumentar el nivel de cooperacion institucional y, del trabajo en

equipo.

Dar a conocer los recursos actuales (tecnolégicos y académicos) que tienen derecho los
estudiantes del programa de Artes Plasticas de la Universidad Industrial de Santander para
incentivar el estudio, el apoyo y el enriquecimiento de su formacion, esto es debido a que, existe
cierto desconocimiento en el proceso de movilidad académica, acceso y variedad de los recursos

bibliograficos y vinculacion e inclusion de asignaturas de otros programas de la universidad.
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