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GLOSARIO

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion

puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en SST.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.
Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion en
SST, para lograr mejoras en el desempefio en SST, de forma coherente con la

politica en SST de la organizacion.

Acciodn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad

o lesién a las personas, 0 una combinacion de estos.

Identificacién del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

sus caracteristicas.
Enfermedad: Condicién fisica o0 mental adversa identificare, que surge, empeora o

ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o

ambas.
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Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima

mortal.

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado
o afectado por el desempefio en seguridad y salud en el trabajo de una

organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo: Parte del sistema de
gestién de una organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de

SST y gestionar sus riesgos de SST.

Objetivo de SST: Propésito en SST en términos del desempefio de SST, que una

organizacion se fija.

Desempefio de SST: Resultados medibles de la gestiébn de una organizacion en

relacion con sus riesgos de SST.

Politica de SST: Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionada
con su desempefio de SST, expresadas formalmente por la alta direccion.
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Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene

sus propias funciones y administracion

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicidn(es) peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser
causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

Valoracion del riesgo: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) (3.21) que surgen de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de

decidir si el (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.
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RESUMEN

TITULO: Sistema de gestién de seguridad industrial y salud en el trabajo segun los lineamientos de
la norma OHSAS 18001:2007 para la comercializadora de alimentos ALEJANDRA MORALES
OLAYA "CARNECOL".*

AUTOR: VEGA PINEDA, Jonathan **

PALABRAS CLAVES: OHSAS, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Peligro, Riesgos, Factores de Riesgo, Auditoria.

DESCRIPCION

En el siguiente documento se describen las actividades que se llevaron a cabo en la empresa
Alejandra Morales Olaya "CARNECOL", para brindar un ambiente de trabajo seguro que preserve
la seguridad y salud de los empleados, ademas de estimular la produccion y el compromiso del
mismo, mediante el disefio, implementacion, evaluacién y mejora de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma técnica Colombiana OHSAS 18001; 2007.

Para comenzar, se presenta un analisis general de la empresa, para poder justificar el trabajo a
realizar y plantear los objetivos; continla la descripcion del diagndstico inicial, con el fin de ver el
estado en que se encontraba la empresa respecto al cumplimiento de requisitos de la norma,
posteriormente con estos resultados se llevo a cabo la planeacién y documentacion necesaria para
su gestion, en donde se definen las politicas y los objetivos del sistema, se elabora la matriz de
riesgos y el programa y subprogramas del SGSST. Se implementa el sistema con sus respectivos
controles, y paso seguido se verifica las mejoras hechas mediante dos auditorias, las cuales
certifican el cumplimiento de los requisitos de la horma, evallan el sistema implementado y arrojan
como resultados acciones de mejora.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenerias Fisico-Mecdicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Cesar Edmundo Vera Garcia.
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ABSTRACT

TITLE: Security Management System and Work Health, according to the OSHAS 18001 Colombian
technique norm of 2007, applied to the food merchandising company Alejandra Morales Olaya
"CARNECOL™

AUTHOR: VEGA PINEDA, Jonathan**

KEY WORDS: OSHAS, Industrial Safety, Occupational Health, Security Management System and
Work Health, Danger, Risks, Risk Factor, Audit.

DESCRIPTION

In the following work some activities, carried out in to the food merchandising company Alejandra
Morales Olaya "Carnecol", are described. These activities were meant to generate a good work
environment that preserves both health and safety for the workers, as they also stimulate production
and commitment. Through the design, implementation, evaluation and improvement of a Security
Management System and Work Health applied according to the OSHAS 18001 Colombian technique
norm of 2007.

For a start a general analysis was presented to the Firm in order to justify the work to be done and
state the objectives. Following the primal diagnosis according to the Deming Cycle methodology
(Plan, Do, Check, Act), once the results are compared to the norm' standards, the planning and
documentation takes place. During this stage the system’s policies and objectives are defined, and
risk matrix for the SGSST program and subprogram are constructed, Procedures and Forms
management tools and machinery insurance, documentation process, skills and training, corrective
actions, too are constructed. Finally the Security Management System and Work Health is
implemented, with its corresponding controls. Two audits certified the fulfillment of the OSHAS 18001
Colombian technique norm of 2007 standards, evaluating the systems implementation and
generating possible improvement actions.

* Graduation Project
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director:
Cesar Edmundo Vera Garcia
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INTRODUCCION

Preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en
sus ambientes de trabajo, representa una importante herramienta de gestion para
el mejoramiento de la vida laboral y por consiguiente su competitividad. Esto es
posible sblo si las organizaciones se concientizan sobre la proteccion de sus

empleados, pues ha de ser uno de sus principales objetivos.

El programa de Salud Ocupacional, contiene subprogramas de medicina preventiva,
higiene y seguridad industrial, y saneamiento basico ambiental que cumple
precisamente este objetivo, debido a que anticipa, reconoce, evalla y controla los

riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Para la empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" es de vital importancia la
seguridad y salud de sus trabajadores, ya que existe gran cantidad de
procedimientos que implican la posibilidad de ocurrencia de accidentes laborales y
enfermedades con consecuencias tanto insignificantes como extremas; se ha
observado por medio de informes brindados por la empresa algunos accidentes y
enfermedades, que habrian podido ser evitados o tal vez mejor controlados teniendo
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, por tal motivo se hace
necesario realizar su disefio, con el fin de orientar ejecutar y evaluar acciones que

fomenten el bienestar integral de todos sus empleados.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad existe la necesidad tanto por la competitividad en el mercado como
por la legislacibn Colombiana de implementar sistemas para la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas que implementan estos sistemas
ven mejoras notables en su productividad y rentabilidad. Es deber de gerencia y de
los responsables de la gestidén de este sistema velar por una mejor calidad de vida

para los trabajadores, convirtiéndolo en valor agregado para la organizacion.

La empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" es consciente de la exposicion
del personal a los diferentes riesgos y peligros existentes en los procesos de la
empresa, ya se han visto varios casos de accidentes e incidentes laborales, por lo
cual se compromete con la administracion y control de los mismos para proteger la
integridad de sus empleados y brindarles un ambiente propicio para el desarrollo de
sus actividades. La empresa se verd beneficiada tanto en la proteccién de los
trabajadores, como en minimizacién de costos y responsabilidades legales, ademas
de generar confianza en los clientes y posicionamiento frente a las demas empresas

del sector.

1.2 JUSTIFICACION

Las actividades y procesos realizados en la comercializadora de alimentos
Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" por cerca de 180 empleados, presentan
multiples riesgos y peligros, que podrian dar como resultado accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales; por tal motivo existe la necesidad de la organizacion
de eliminar o minimizar, y controlar estos riesgos mediante la aplicacion de

herramientas y metodologias que tengan como fin el cumplimiento de estandares
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de seguridad gracias a la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

1.3 ALCANCE

El siguiente proyecto conforma el disefio, la documentacion e implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la norma
OHSAS 18001:2007, culminando con la implementacién de planes de mejora segun

el resultado de dos auditorias internas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general. Disefiar, documentar e implementar un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo segun los lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007 para la comercializadora de alimentos Alejandra Morales Olaya
"CARNECOL"

1.4.2 Objetivos especificos
° Realizar un diagndstico inicial en la empresa Alejandra Morales Olaya
"CARNECOL" con relacion a los lineamientos de la norma NTC-OHSAS

18001:2007.

° Planificar el Sistema de Gestién en Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo

en la empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL".
° Disefiar la documentacion requerida por la norma NTC-OHSAS 18001 y la

empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL", para la implementacion del

Sistema de Gestion en Seguridad y en el Trabajo.

23



° Sensibilizar, capacitar y comprometer a todo el personal que labora en la
empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" en cada una de las etapas que
conlleva a la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

° Implementar los programas y planes del Sistema de Gestién en Seguridad
Industrial y Salud en el Trabajo requeridos por la empresa Alejandra Morales Olaya

"CARNECOL" para dar cumplimiento a la Norma.
° Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de
Gestidn de seguridad Industrial y Salud en el Trabajo e identificar oportunidades de

mejora en sus procesos.

° Diseflar un plan de mejora con base en los resultados obtenidos en las

auditorias, con el fin de dar respuesta a los hallazgos encontrados en éstas.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 GENERALIDADES

La empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL", es una empresa dedicada a la
comercializacion de carnes, productos carnicos de res, cerdo y pollo, lacteos,
pescados y mariscos, ademas de preparacion de alimentos, ventas de frutas y
jugos, en un establecimiento especializado, cuyo fin es satisfacer las necesidades
de los clientes ofreciendo productos de calidad. En el cuadro uno se describe los

datos generales de la empresa.

Cuadro 1. Datos Generales de la Empresa

ITEM DESCRIPCION
RAZON SOCIAL Alejandra Morales Olaya
NIT 700099418 — 1
UBICACION Carrera 18 # 34-53
TELEFONO 6302424 - 3103847322
REPRESENTANTE LEGAL Alejandra Morales Olaya
ARL Sura

2.1.1 Resefia Histérica. La empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL", es
una empresa constituida el 17 de Junio del 2013 en Bucaramanga (Santander),
nacio de la necesidad existente en la ciudad de un establecimiento especializado
en la comercializacion de gran variedad de productos cérnicos de res, cerdo y pollo,
lacteos, pescados y mariscos, ademas de preparacion de alimentos, ventas de
frutas y jugos. La empresa fue constituida por el Sr. Angelo Morales Esguerro, quien
ya cuenta con experiencia en la formacion de este tipo de empresa, pues ademas
se encuentran diferentes puntos en el pais que utilizan la misma imagen pero son

independientes y de los cuales El es socio activo.
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2.1.2 Organigrama

Figura 1. Organigrama
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2.1.3 Mision. Ser la empresa lider en el comercio al por menor y por mayor de
carnes, productos céarnicos, pescado y productos de mar en el Oriente colombiano,
ofreciendo un buen servicio al cliente y productos de excelente calidad; todo gracias
al empleo de 6ptimos recursos técnicos y tecnoldgicos, ademas del esfuerzo y
trabajo permanente de nuestra gente por el desarrollo de una cultura de

mejoramiento continuo que se proyecta a nuestros clientes y proveedores.

2.1.4 Vision. En el afio 2016 seremos la empresa lider en el mercado regional y
nacional en la comercializacion de carnes y productos carnicos, consolidandonos
como una compafiia de éxito comercial y productivo. Integrando un equipo humano

capaz de liderar el desarrollo y crecimiento de nuestra organizacion.

2.1.5 Distribucion Demogréfica. La distribucién demogréfica nos permite conocer
algunas caracteristicas de la poblacién trabajadora con el fin de orientar de la mejor
manera las actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

trabajo. Ver Anexo 2. Perfil Sociodemografico.

Cuadro 2. Distribucion demografica por areas

AREA TOTAL
ADMINISTRATIVA OPERATIVA
GENERO M 3 115 118
F 6 51 57
TOTAL 9 166 175
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Grafico 1. Distribucion Demogréafica por Areas

Distribucion por Areas

B Género Femenino

B Género Masculino

Grafico 2. Distribucién Demografica por Sexo

Distribucion por Sexo

B Género Femenino

B Género Masculino

Actividades del Personal. A continuacion se relacionan las principales actividades
de todo el personal de la empresa, se anexan algunos manuales de funciones
Anexo 41. Manual de Funciones, en donde se especificaran todas las funciones y
requerimientos necesarios para el buen desemperio de cada trabajador en su cargo.
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Personal de planta. Encargados del desposte, molienda y corte de carnes, ademas
de preparacién de mezclas de carnes y alifios para diferentes productos.

Personal de servicio al cliente. Encargados de asegurar un buen servicio de

atencion al cliente, teniendo en cuenta sus preferencias y necesidades.

Personal de cocina. Encargado de la elaboracién de alimentos compuestos
principalmente de frutas, carnes, legumbres y hortalizas. Incluye solamente la

fabricacion de conservas alimenticias con empleo de maquinaria.

Personal de oficina. Incluye oficios administrativos, como seleccién y contratacion
de personal, registros contables, manejo de archivos fisicos y en medio magnético;
ademas, negocios varios tales como cobranzas de cuentas, negociacion con

proveedores, etc.

Personal de mantenimiento. Encargado del mantenimiento y reparacion de

magquinaria y equipo, incluye también la instalacion y/o reparacion de elevadores.

Personal de vigilancia. Realizan actividades de investigacién y seguridad incluyen

solamente servicios de vigilancia.
Personal de domicilios. Encargado del transporte municipal de carga por

carretera; incluye solamente transporte automotor de articulos diversos como pan,

legumbres, carnes, leche, etc.
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3.1.6 Maquinaria, equipo y herramienta del trabajo

Figura 2. Sierra eléctrica

Sierra Eléctrica. Sierra sin fin marca SCP 116 Cl TALSA, para realizar de una forma
practica y eficiente corte de carne fresca y hueso o de bloques de carne congelada
en carnicerias medianas- pequefias o en plantas de produccion de embutidos.

Anexo 47. Ficha Técnica Sierra Eléctrica

Figura 3. Molino

Molino. Molino de carnes Marca Braher, totalmente fabricado en acero inoxidable,

modelo 32 de 5.5Hp, con capacidad hasta de 750 Kilogramos por hora. Se gradua
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la molienda segun el disco que se utilice, sirve para moler carne, o para picar carne

en trozos mas gruesos. Anexo 48. Ficha Técnica Molino

Figura 4. Licuadora industrial

Licuadora Industrial. Licuadora Industrial Marca Cl TALSA fabricada en acero
inoxidable, con capacidad de hasta 12 litros, segun el producto a procesar. Anexo
49. Ficha Técnica Licuadora Industrial

Figura 5. Procesador de vegetales

Procesadora de Vegetales. Procesador de vegetales marca SAMMIC con

funciones de cortar y tajar varios tipos de verduras, tubérculos y frutas de tamafio y
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consistencia diferentes. Se compone de un motor de una sola velocidad y cabezal
universal, y puede procesar de 150 a 450 Kg/hora. Anexo 50. Ficha Técnica

Procesadora de vegetales

Figura 6. Embutidora Hidraulica

Embutidora Hidraulica. Embutidora hidraulica marca MAINCA, hecha en acero
inoxidable con capacidad del cilindro hasta de 48 kg aproximadamente, con
depdsito de aceite independiente y velocidad y presion de trabajo regulables. Anexo

51. Ficha Técnica Embutidora Hidraulica

Figura 7. Inyectora

Inyectora. Inyectora de marca Ruhle, con 8, 10, 15 6 20 agujas ofrece, una moderna

tecnologia de inyeccion de salmuera de precision, un buen rendimiento y excelentes
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propiedades de limpieza. Est4 equipada con un cabezal inyector y una potente
bomba en acero inoxidable. Anexo 52. Ficha Técnica Inyectora

Figura 8. Granizadora

Granizadora. Es un dispositivo de marca SPM de doble de mezcla patentado que
previene el estancamiento del hielo y realiza una mezcla perfecta, cuenta con
paneles en acero inoxidable y amplia capacidad de cada tanque (12 litros) (3.4
galones). Todos los componentes en contacto con el producto se pueden desmontar

facilmente sin el uso de herramientas. Anexo 53. Ficha Técnica Granizadora

Nota. Ademas también se cuenta con empacadoras al vacio, hornos microondas,

balanzas, neveras, vitrinas de mostrador, computadores y una lavadora hidraulica.

2.1.7 Portafolio de Productos. A continuacion se enumeran los principales

productos y servicios que presta la empresa:

Cuadro 3. Portafolio de Productos y Servicios

Portafolio
Seccién Producto
Res Chatas
Posta de pierna
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Portafolio

Punta de anca

Lomo fino

Herradero

Capon

Bola de pierna

Cecina

Murillo de pierna

Punta de pierna

Falda de costilla

Sobre barriga

Costilla

Murillo de brazo

Pecho

Posta de brazo

Capon de brazo

Centro de brazo

Paletero

Cogote

Morrillo

Lomo ancho

Chorizo de Res

Carne Molida

Carne Molida de primera

Albéndigas

Ubre

Carne para hamburguesa

Cerdo

Cabeza de lomo

Lomo

Chuleta

Centro de pierna

Bola de pierna

Muchacho de pierna

Lagarto de pierna

Cadera

Tocino

Costilla
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Portafolio

Pezufia

Espinazo

Brazo

Molida de cerdo

Chorizo de Cerdo

Albéndigas

Careta

Brazo

Jamoén

Coditos

Chanfaina

Mortadela

Pollo

Pechuga

Muslo

Cuartos Traseros

Cuartos Delanteros

Pierna

Alas

Pernil

Rabadilla

Menudencias

Jamén

Salchichas

Queso costefio

Queso salado

Queso pera

Queso doble crema

Arepa blanca

Arepa amarilla

Cavano

Pescado

Trucha

Mojarra

Camarones

Cachama

Bagre

Pampano
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Portafolio

Cajero

Rébalo

Tilapia

Basa

Bocachico

Calamar

Conchas de almejas

Langosta

Cangrejo-palmitos

Sierra dorada

Caracol

Dorada

Pargo

Asadero Sandwich pollo

Arroz mixto
Picadita CARNECOL

Papa

Yuca

Chorizo carne

Chorizo cerdo

Lasagna

Postres

Ensaladas verdura

Ubre asada

Tamales

Costilla llanera

Hamburguesa

Rellena

Maduro relleno

Pernil pollo asado

Para mayor informacion sobre la totalidad de productos que se ofrecen se anexa el
listado de productos. Anexo 63. Listado de Productos.
3. MARCO DE REFERENCIA
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3.1 MARCO TEORICO

Las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas preocupadas por lograr y
demostrar un desempefio sélido en cuanto a seguridad y salud ocupacional (S y
SO) mediante el control de sus riesgos de S y SO, en coherencia con su politica y
objetivos de S y SO, todo esto dentro del contexto de una legislacion cada vez mas
estricta, el desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas que fomenten buenas

practicas de Sy SO.

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “auditorias” para evaluar su
desempefio en Sy SO. Sin embargo, es posible que estas “revisiones” y “auditorias”
por si solas no sean suficientes para brindar a una organizacion la seguridad de que
su desempefio no solo se cumple, sino que seguird cumpliendo sus requisitos
legales y de politica. Para ser eficaces, deben estar dentro de un sistema de gestion

estructurado que esté integrado dentro de la organizacion.

Las normas OHSAS sobre gestion de S y SO estan previstas para brindar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion de S y SO eficaz que se
puedan integrar a otros requisitos de gestion y ayuden a las organizaciones a lograr
sus objetivos de S y SO y econdmicos. Estas normas, al igual que otras Normas
Internacionales, no estan previstas para crear obstaculos técnicos al comercio o

para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta norma OHSAS 18001:2007 especifica los requisitos para un sistema de gestion
de Sy SO que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica
y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales e informacion acerca de
riesgos de seguridad y salud ocupacional (S y SO). Se busca su aplicacion a todo
tipo y tamafio de organizaciones, y dar cabida a diversas condiciones geograficas,

culturales y sociales. La base de este enfoque se ilustra en la Figura 8. El éxito del
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sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion desarrolle una politica de Sy SO, establezca objetivos y procesos para
lograr los compromisos de la politica, emprenda las acciones necesarias para
mejorar su desempeiio, y demuestre la conformidad del sistema con los requisitos
de la presente norma. El objetivo general de esta norma OHSAS 18001 es apoyar
y promover buenas practicas de Sy SO que estén en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Vale la pena observar que muchos de los requisitos se pueden

abordar en forma simultanea, o revisar en cualquier momento.

La gestion de S y SO abarca una gama completa de aspectos, incluidos aquellos
con implicaciones estratégicas y competitivas. La organizacion puede usar esta
demostracidén de una implementacion exitosa de esta norma OHSAS 18001:2007
para asegurar a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestién de S
y SO apropiado.*

Figura 9. Modelo de sistema de gestidon para esta norma OHSAS

Mejora continua

Politica de
S & SO
Implementacién
¥
Operacién

Revisién por
la direccién

Verificacién
¥
Accién
correctiva

3.2 METODOLOGIA

1 Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007.Pag.14.
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3.2.1 Ciclo Deming. La presente norma se basa en la metodologia conocida como
PHVA (PHVA). El PHVA se puede describir brevemente de la siguiente manera.

o Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de S y SO de la organizacion.

o Hacer: implementar procesos.
o Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con respecto
a la politica, objetivos, requisitos legales y otros de S y SO, e informar sobre los

resultados.

o Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de S 'y
S0.2

Figura 10. Ciclo Deming

PLANEAR

* ;Qué hacer?
* ;Como
hacerlo?

3.3 MARCO LEGAL

Cuadro 4. Marco legal

2 Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007.Pag.15.
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TIPO DE LEGISLACION

DESCRIPCION:

DECRETOS

Decreto 1295 de 1994

En este decreto se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales, ahora
laborales., segun la modificacion de la ley 1562 de 2012.

Decreto 614 de 1984

En esta norma se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Decreto 1607 de 2002

Por el cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Decreto 1772 de 1994

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1530 de 1996

Reglamenta los procedimientos de afiliacion a las ARL, de
clasificacion de empresas con varios frentes de trabajo,
reporte e investigacion de accidentes de trabajo con muerte
del trabajador y actividades relacionadas con empresas de
servicios temporales: afiliacion al Sistema de Seguridad
Social, suministro de elementos de proteccion personal,
induccion al programa y actividades a cargo de las empresas

usuarias.

Decreto 2800 de 2003

Reglamenta la afiliacién de los Trabajadores independientes,
ampliando progresivamente la cobertura del Sistema General
de Riesgos Profesionales, iniciando con quienes realizan
contratos de caracter civil, comercial o administrativo con

personas naturales o juridicas.

Decreto 1443 de 2014

Por la cual se definen las directrices de obligatorio
cumplimiento para el establecimiento de un SGSST en una

organizacion.

Decreto 1477 de 2014

" Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales"

Decreto 1507 de 2014

A través del cual el Ministerio del Trabajo expide el Manual
Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad
Laboral y Ocupacional.

LEYES Y NORMAS

Ley 100 de 1993

Esta ley establecié la estructura del Sistema de Seguridad
Social Integral. Se aplica a todas las empresas que funcionen
en el territorio nacional, y a los trabajadores, contratistas, y

subcontratistas del sector publico.

OHSAS 18001:2007

(Occupational Health and Safety Assesment Series):
herramienta que facilita la implementacion de seguridad y

salud ocupacional.
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TIPO DE LEGISLACION

DESCRIPCION:

Ley 9 de 1979

El contenido de esta ley es basado en la proteccion del medio
ambiente es decir: Manejo de residuos, manejo de basuras,
manejo de aguas.

Ley 1562 de 2012

Esta ley modifica el sistema de riesgos laborales asi como la
adecuacion y disposicion de términos y definiciones en materia
de salud ocupacional. Deroga conceptos presentes en el
Decreto 1295 del 1994.

Norma Técnica Colombiana
(NTC) 4144

Norma Técnica Colombiana, sobre la cual se determinan las
inspecciones planeadas, establece los pasos por seguir y los
requisitos de un programa de inspecciones de areas, equipos

e instalaciones.

Ley 962 de 2005

Modifica El articulo 41 de la Ley 100 de 1993, acerca de la
determinacion de la pérdida de capacidad laboral y grado de
invalidez y Suprime la revision y aprobacion del Reglamento
de Higiene, y Seguridad por el Ministerio de la Proteccion
Social.

Ley 776 de 2012

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

RESOLUCIONES

Resolucién 2400 de 1979

Esta resolucion reglamenta las disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad, que se aplican a todos los
establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro
de trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la
salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

Resolucién 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucién 1401 de 2007

Por medio de la cual se establecen las obligaciones y
requisitos minimos para realizar la investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo con el fin de identificar las causas,
hechos y situaciones que los han generado e implementar las
medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar

condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Resolucién 2346 de 2007

Por medio de esta regulacion se regula la préactica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido

de las historias clinicas ocupacionales.
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TIPO DE LEGISLACION

DESCRIPCION:

Resolucion 1409 de 2012

Por esta resolucion se establece el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas. Tiene por
objeto establecer el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas y aplica a todos los
empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas vy
trabajadores de todas las actividades econémicas de los
sectores formales e informales de la economia, que
desarrollen trabajo en alturas con riesgo de caidas.

Resolucién 2013 de 1986

Establece la creacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.

Resoluciéon 6398 de 1991

Obligatoriedad del empleador de ordenar la practica de
examenes médicos de admisién, y la no renuncia a
prestaciones por perturbaciones o deficiencias al momento de
establecer una relacion laboral con empresas inscritas en el
sistema de seguridad social.

Resolucion 3673 de 2008

Por la cual se establece el reglamento técnico de trabajo en
alturas.

Resolucién 1075 de 1992

Determina la obligatoriedad de realizar campafias de farmaco
dependencia, alcoholismo y tabaquismo

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencién intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de las Patologias causadas por el

estrés ocupacional.

Resolucién 1956 de 2008

Por la cual se adoptan medidas en relacion con el consumo de
cigarrillo o tabaco

Resoluciéon 1918 de 2009

Modifica los articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de 2007
y se dictan otras disposiciones

Resolucién 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y

empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1356 de 2012

Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.

Resolucion 3368 de 2014

"Por el cual se modifica parcialmente la Resolucién 1409 de
2012 y se dictan otras disposiciones”, relacionadas con los
requisitos para los aspirantes a entrenadores en trabajo

seguro en alturas".
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TIPO DE LEGISLACION

DESCRIPCION:

Resolucion 0256 de 2014

"Por medio de la cual se reglamenta la conformacion,
capacitacion 'y entrenamiento para las Brigadas
Contraincendios de los sectores energéticos, industrial,
petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia",
derogando las disposiciones que le sean contrarias en
especial la Resoluciéon 044 de 2014.

CIRCULAR

Circular 0038

Espacios libres de humo y sustancias psicoactivas en las

empresas.
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4. DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NTC
OHSAS 18001:2007

Como primera medida para el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL", se hizo
un diagndstico inicial, con el fin de evaluar el porcentaje de cumplimiento de la

organizacién respecto a los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007.

Asi que se reviso la norma NTC — OHSAS 18001:2007 con el fin de identificar los
componentes o estructura a aplicar en la lista de chequeo; una vez identificada la
estructura se elaboré una lista de chequeo teniendo en cuenta el ciclo Deming;
finalmente se disefid la metodologia de evaluacion para determinar el nivel de

cumplimiento de la norma.

A cada requisito de la normatividad se le asignan 3 criterios de evaluacion:

Cumple (C): Cumple totalmente el requisito de la norma evaluado (puntaje 10 que
equivale al 100% de cumplimiento).

Cumple parcialmente (CP): Cumple parcialmente el requisito de la norma evaluado

(puntaje 5 que equivale al 50% de cumplimiento).

No cumple (NC): No cumple el requisito de la norma evaluado (puntaje 0 que

equivale al 0% de cumplimiento

En el Anexo B. Diagnostico en Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuentra todo
el diagndstico realizado.
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4.1 RESULTADOS DIAGNOSTICO INICIAL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LA NTC OHSAS 18001:2007.

Cuadro 5. Resultado diagnéstico inicial

PHVA PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
PLANIFICACION 47,78% Disefiar una nueva politica de SST.
IMPLEMENTACION 42,67% Documentacion de acciones, conformacion de
Y brigada de emergencias, disefio de plan de
OPERACION emergencias, disefio de sub-programas de SST.
VERIFICACION Y 31,00% Indicadores de gestion. Auditorias.
EVALUACION
ACTUACION 50,00% Infundir una cultura de seguridad y salud en los
trabajadores desde alta gerencia

Grafico 3. Porcentaje de Cumplimiento Diagnaéstico Inicial

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DIAGNOSTICO INICIAL

60,00%

40,00% —

0,00%

PLANIFICACION IMPLEMENTACIONY  VERIFICACION Y ACTUACION
OPERACION EVALUACION

Se evidencia que el porcentaje de cumplimiento de la empresa frente a la NTC —
OHSAS 18001:2007 no arroja buenos resultados, es por tal motivo que se propuso
el disefio y la implementacion de ciertas mejoras descritas en las observaciones del
Cuadro 5.
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5. SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ALEJANDRA MORALES OLAYA "CARNECOL"

La seguridad y salud en el trabajo actualmente representa una de las herramientas
de gestion méas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas
y con ella su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva
y estimule en todo momento la creacion de una cultura en seguridad y salud en el
trabajo. Es por ello que en la empresa Alejandra Morales Olaya “CARNECOL” se
incluyeron dentro de sus propdsitos el desarrollo y mantenimiento del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la
calidad de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los
accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante

todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan.

5.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Sistema va dirigido a todas los departamentos y/o areas, procesos y actividades
de la empresa, por ende cubre a todos las personas que forman parte de ella. Por
lo tanto, el alcance del sistema abarca tanto los procesos de produccién como los

administrativos.

5.2 POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A continuacién se presenta la politica de salud ocupacional de la organizacion,

redactada con base a un modelo para la elaboracién del programa de salud

ocupacional con un enfoque de sistemas de gestion de la aseguradora de riesgos

laborales SURA. Esta ha de ser comunicada a todos los niveles de la organizacion,

y debe estar firmada por el representante legal y ubicada en un lugar visible.
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

46



ALEJANDRA MORALES OLAYA "CARNECOL”, empresa dedicada a la
comercializacion al por menor de productos cérnicos, pescado y productos de mar
tiene entre sus propositos integrar la seguridad con la calidad y productividad, con
el fin de lograr una reduccién de los costos generados por los accidentes de trabajo
y las enfermedades de origen profesional, mejorar la calidad de los productos y ante
todo generar ambientes sanos para los que aqui trabajan.

Es nuestro interés cumplir con la normatividad vigente y suministrar los recursos
necesarios para implementar las medidas de seguridad acordes con las prioridades
establecidas en el diagnéstico de las condiciones de trabajo y de salud.

Para lograr lo anterior la alta direccion asume su compromiso con los siguientes

objetivos generales:

o Asignar a los supervisores y administradores la responsabilidad de la salud
y seguridad en cada una de sus secciones o areas de trabajo.

o Brindar el tiempo para que todo el personal que ingrese vinculado o temporal,
reciba la capacitacion sobre los factores de riesgo y normas de seguridad
relacionadas con el oficio a desempeniar, para ello se encargaréa el supervisor o un

representante de salud ocupacional, incluyendo brigadas y comités.

o Trabajar en forma interdisciplinaria con todas las areas para concertar
actividades como adquisicion de equipos, cambios de procesos o0 seguimiento a los
actuales, para controlar los factores de riesgo desde su origen.

o Suministrar a cada trabajador los elementos de proteccion personal
requeridos acorde con los factores de riesgo a los que va a estar expuesto,
exigiendo su uso durante el desarrollo de la labor pero también propiciando los

medios para crear en este personal la conciencia de autocuidado.
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o Incluir en las reuniones de la gerencia y otros grupos de trabajo, el analisis y
la toma de decisiones sobre el desempefio de la salud y la seguridad del personal

en la empresa.

5.3 PLANIFICACION DEL SISTEMA

Una vez obtenido el resultado del diagndéstico inicial de la empresa, se procedio a
desarrollar la planeacion de las actividades y elaboracibn de documentos
necesarios para la implementaciéon del SGSST.

A continuacion se describen las diferentes actividades que se llevaron a cabo en la
empresa Alejandra Morales Olaya “CARNECOL” y los documentos elaborados e

implementados.

5.3.1 Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacién de
Controles. El propésito general de la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros
gue se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la
organizacién pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que

cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es la base integral del riesgo, con la participacion y
compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas.
Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia

Ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su propésito.3

La metodologia utilizada para la realizacién de la matriz de riesgos es tomada de la

normatividad GTC 45, y se realizdé de la siguiente manera: primero se visitd la

8 Guia Técnica Colombiana GTC 45 Segunda Actualizacion. Pag. 4.
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empresa continuamente, con el fin de visualizar cada puesto de trabajo, se hizo un
par de recorridos por toda la instalacion, ademas se tomaron videos y fotografias a
los procesos mas significativos con el fin de recolectar toda la informacion posible.
Posteriormente se clasificaron los procesos, las actividades y las tareas, se
identificaron los peligros, los controles existentes (fuente, medio e individuo) y
finalmente se valoraron los riesgos.
Evaluacion de riesgos. La evaluacion de los riesgos correponde al proceso de
determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y lamagnitud de sus
consecuencias,mediante el uso sistematico de lainformacion disponible. 4
Para evaluar el nivel de riesgo (NR),se determina lo siguiente:

NR = NP x NC
Donde:
NP: Nivel de probabilidad
NC: Nivel de consecuencia.
A su vez, para NP se requiere:
ND: Nivel de deficiencia

NE: Nivel de exposicion

Para determinar el ND se puede utilizar elsiguiente cuadro:

4 Guia Técnica Colombiana GTC 45 Segunda Actualizacion. Pag. 12.
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Cuadro 6. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alfo (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 0 de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

No se

Bajo (B) Asigna Valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente. GTC 45

Cuadro 7. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicion | Valor Significado
de NE
. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) * " |tiempo prolongado durante Ia jomada laboral
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jomada
Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 5 La snuacmn_de exposicion s presenta alguna vez durante la jomada laboral
y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 |Lasituacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente. GTC 45

Para determinar el nivel de probabilidad se combinan los cuadros 6y 7.

Cuadro 8. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente. GTC 45
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Este resultado se interpreta segun el cuadro 9.

Cuadro 9. Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad | ¥2lor 48 NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4y 2 |anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente. GTC 45

Cuadro 10. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NG Significado
Consecuencias Danos PETSOI'I3|ES
Mortal o Catastrafico (M) | 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60  |Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 |Lesiones 0 enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 |Lesiones 0 enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente. GTC 45
Los resultados de los Cuadros 9 y 10 se combinan en el cuadro 11 para obtener el

nivel de riesgo, el cual se interpreta con los criterios del Cuadro 12.

Cuadro 11. Determinacion del nivel de riesgo

51



Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NP xNC

100

Nivel de
consecuencias
(NC)

Fuente. GTC 45

Cuadro 12. Significado nivel de riesgo

RIESGO RECOMENDACIONES

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo. Implementar estandares de seguridad, permisos de frabajo o listas
de verificacion para realizar control operativo del riesgo. Es importante justificar la infervencion y su rentabilidad.
(Costo - beneficio)

Se deben hacer verificaciones periddicas dentro del plan de trabajo, para evaluar si el riesgo adn es medio,
comprobando que no hay tendencia a subir de nivel.

Fuente. Sura

Ejemplo de aceptabilidad del riesgo:

Cuadro 13. Aceptabilidad del riesgo

52



Nivel de Riesgo Significado
| Mo Aceptable
Il No Aceptable o Aceptable con control especifico
| Aceptable
v Aceptable

Fuente. GTC 45

Cuadro 14. Formato para la matriz de riesgos y peligros

MATRIZ DE CONSECUEMCIA
VALORACION DE
RIESGOS INSIGNIFICANTE

4 MEDIO

MODERADA EXTREMA

MUY ALTA

PROBABILIDAD

Fuente. Sura

A partir del diagnéstico de riesgos y peligros y de las condiciones de salud se
relacionan los riesgos significativos considerados como criticos, no aceptables y que

seran objeto de intervencion.

Cuadro 15. Riesgos Significativos — Factores de riesgo — Peligros

53



Escaleras (golpes, heridas,
LOCATIVO. contusiones, fracturas, esguinces,

luxaciones y muerte).

Manejo de maquinas, equipos Yy
MECANICO herramientas manuales. (sierras, molino

eléctrico y cuchillos)

Factores intra laborales, relaciones
ALTO PSICOSOCIAL .
entre el personal (horario laboral)

Transporte de mercancias, estado de
ALTO TRANSPORTE las vias, imprudencias (fracturas,

contusiones, muerte, laceraciones).

Se elaboré un procedimiento adecuado para la Identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles: Anexo 20. Procedimiento de Identificacién

de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles.

5.3.2 Identificacion de Requisitos Legales. Segun la norma NTC — OHSAS
18001:2007, la organizacion tiene que velar por el cumplimiento de los requisitos

legales en seguridad industrial y salud en el Trabajo.

La empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" contaba con un marco legal
muy basico, desconociendo ciertas normas, reformas, decretos y leyes, por tal
motivo se realiz6 un Procedimiento Identificacion de Requisitos Legales con el
objetivo de implantar las técnicas, compromisos y controles necesarios para la
identificacion, acceso y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, que vigilan y regulan el cumplimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Una vez realizado este procedimiento se procedié a Actualizar la Matriz de
Requisitos Legales del SGSST. Anexo 19. Procedimiento Identificacion de

Requisitos Legales. Anexo 29. Matriz de Requisitos Legales SGSST
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5.3.3 Objetivos del Sistema: Establecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST con el fin de prevenir accidentes y enfermedades

laborales factibles de intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

5.3.3.1 Objetivos Especificos

o Promover actividades que comprometan a la organizacion y sus empleados

con la prevencion de lesiones y enfermedades, mediante un estilo de trabajo

saludable.
o Cumplir los requisitos de la legislacion vigente.
o Prevenir los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo en las actividades

que se realicen en la organizacion, asegurando ambientes de trabajos sanos y

seguros.

o Mantener el compromiso con el sistema, mediante la mejora continua y

desemperio en Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.3.4 Programas de Gestion

Programade Seguridad y Salud en el Trabajo. El Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este Sistema consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.®

5 Ley 1562 de 2012. Art. 1° de Colombia.
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Para la empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" se disefié un programa de
SST basado en los resultados del diagnaostico inicial y de las condiciones de trabajo,

con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de SST. Anexo 26. Programa STT

El sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo, esta compuesto por

varios subprogramas de funcionamiento permanente. Entre ellos:

o Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
o Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial
o Subprograma de Saneamiento Basico Ambiental

5.3.4.1 Subprograma de Medicina Preventiva. Los subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad principal la promocion, prevencion y
control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones

psicofisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.®

Se ejecutaron actividades en pro al sub — programa, demostrando el compromiso

de la empresa con el bienestar y motivaciéon de los trabajadores.

Se establecen examenes médicos para admision, ubicacion segun aptitudes.
Anexo 17. Matriz de examenes médicos; Anexo 61. Seguimiento a Examenes

médicos.

6 Articulo 10 de la Resolucién 1016 de 1989 de Colombia.
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Se desarrollan actividades de prevencion de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo, y manejo de maquinaria. A continuacién se nombran
procedimientos creados para facilitar las actividades: Anexo 11. Procedimiento de
Transporte y Levantamiento de Cargas; Anexo 13. Procedimiento para Manejo
Seguro de Equipos para Carniceria. Sierra; Anexo 12. Procedimiento para Manejo
Seguro de Equipos para Carniceria. Molino Industrial; Anexo 14. Procedimiento
para Manejo Seguro de Equipos para Carniceria. Cuchillo; Anexo 40. Folleto

Transporte y Levantamiento de Cargas; Anexo 46. Ficha técnica carnicero.

o Se desarrollan pausas activas periédicamente.

o Se organizé un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios (botiquin de

primeros auxilios).

o Periodicamente, el Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza
visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos, relacionados con la

patologia laboral.

o Se promueven actividades de integracion a fin y principio afio, asi como
también la celebracién de los cumpleafios de los trabajadores, estas fechas se

publican mensualmente en una cartelera.

5.3.4.2 Subprograma Higiene y Seguridad Industrial. Los subprogramas de
Higiene y Seguridad Industrial, tiene como objeto la identificacidn, reconocimiento,
evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los lugares de

trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.”

7 Articulo 11 de la Resolucién 1016 de 1989 de Colombia.
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Existen dos conceptos relevantes en la seguridad y salud en el trabajo. Tales
conceptos son:

1. Higiene Industrial: Disciplina determinada a la identificacion, evaluacion y
control de los factores y agentes ambientales que son generados por el trabajo y
generan accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

2. Seguridad Industrial: Es el conjunto de técnicas y actividades destinadas a
la identificacion, valoracion y el control de las causa de los accidentes de trabajo,
mantiene un ambiente laboral seguro controlando las causas basicas que pueden

generar dafo a la integridad fisica del trabajador o a la empresa misma.

Se ejecutaron actividades en pro del desarrollo del sub — programa:

o Se consolida la informacion identificada de los agentes de riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales, ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos
y otros agentes contaminantes, en hojas de seguridad. Anexo 4. Matriz de Riesgos;
Anexo 19. Procedimiento de Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y

determinacion de controles

o Se realizan inspecciones peridédicamente sobre el buen funcionamiento de
los equipos de seguridad, ademéas han de ser comprobados con anterioridad a su

utilizacion.

o Se elabora un Programa de Higiene y Seguridad Industrial. Anexo 27.
Programa de Higiene y Seguridad Industrial.

o Se establece un Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. Anexo 3.
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
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Se inspecciona periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de
magquinaria, equipos y herramientas para controlar los riesgos de electrocucion y los
peligros de incendio, para ello se cuenta con formatos elaborados de inspeccion de
seguridad. Anexo 15. Formato Inspeccion Seguridad; Anexo 16. Formato

Inspeccion Epp

o Se elabora un procedimiento de notificacion e investigacion de accidentes en

el trabajo. Anexo 18. Procedimiento de Notificacion e Investigacion de Accidentes

o Se informa a las autoridades competentes (SURA) sobre los accidentes de
trabajo ocurridos a sus trabajadores, por medio del FURAT (formato Unico para el
reporte de accidentes de trabajo), el cual se diligencia via web. Y se entrega
documento en fisico 48 horas después de ocurrido el accidente. Anexo 44. Formato

Unico para el reporte de accidentes de trabajo. FURAT

Ademas se realiza investigacion, por medio del formato de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo. Anexo 58. Formato investigacién de accidentes

e incidentes

5.3.4.3 Subprograma de Saneamiento Basico Ambiental. El objetivo principal de
este subprograma, es la identificacion y evaluacion de los agentes y factores de
riesgo del trabajo y del proceso productivo que puedan afectar los recursos
naturales y a toda la comunidad, generando efectos adversos al ecosistema;
mediante estudios y actividades periddicas de monitoreo y mitigacion.

El Subprograma de saneamiento basico de la empresa, de acuerdo con lo planteado
en laley 9 de 1979 y el estatuto de seguridad industrial (resolucién 2400 de 1979),

debe contemplar las disposiciones sanitarias basicas tales como:

o Suministro de agua potable.
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o Bafos y servicios sanitarios.

o Control de plagas y roedores.

o Manejo adecuado de basuras.

Es por tal motivo que se crea el programa de Residuos Sdlidos, y por la relevancia
de este proceso, se radica en la necesidad de desarrollar acciones de control de
posibles enfermedades ocasionadas por el inadecuado manejo de las mencionadas

disposiciones sanitarias basicas; estas acciones se llevan a cabo mediante la

siguiente matriz.

Cuadro 16. Formato factores a controlar saneamiento basico

Factor a
controlar

Manejo

Observaciones

Suministro de
agua potable.

Existe 8 suministros de agua para los
trabajadores, los cuales estan a disposicion
en cada seccién y en cualquier momento

los pueden utilizar.

Estos suministros tienen cada uno un
dispensador de jabén anti bacterial,
inholoro, por la manipulacion de

alimentos.

Bafios y
servicios

sanitarios.

Los trabajadores cuentan con 8 bafios
disponibles, 4 para mujeres y 4 para
hombres en los que se cuenta con
dispensador de jabon anti bacteria y papel
higiénico, a estos se les realizan dos

limpiezas diarias.

En las oficinas las personas cuentan con
dos bafios uno para mujeres y otro para
hombres igual que en gerencia cuenta

con servicios sanitarios propios.

Manejo de

Se establece un Programa de Residuos

Anexo 28. Programa de Residuos

trampas que se instalaron para los

roedores y para moscas.

basuras. Solidos. Solidos

Control de | El control de plagas y roedores se realiza | Esta fumigacion mensual se realiza en
plagas y | cada mes, por medio de una entidad que | general para plagas e insectos
roedores. hace las visitas semanales y revisa las | voladores, posteriormente a esto la

inspeccion semanal para la revision de
las trampas y recolecciéon de los
cadéaveres, los productos utilizados y las
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Factor a Manejo Observaciones

controlar

sustancias manipuladas se les realiza
una hoja de vida donde se encuentran
las fichas técnicas de los productos.

Anexo 45. Fumigaciones

5.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

En esta etapa se desarrollaron actividades de socializacion de documentos a las
directrices de la empresa enfocandolas al bienestar de los trabajadores y
comprometiendo a la alta direccibn con el Sistema. Ademas se realizaron
capacitaciones sobre el SGSST, el manejo seguro de equipos de carniceria, como
la sierra y el molino, y los riesgos de accidente mas frecuentes y comunes en los
procesos productivos; se recolectaron en un solo lugar las fichas técnicas de la
maquinaria y fueron ubicadas sobre cada una de ellas; se llevé seguimiento de no
conformidades, y fue necesaria la adquisicion de mas elementos de proteccion
personal para la disminucién de riesgos de accidentes, se recopilaron datos sobre
el desempefio del sistema (indicadores de gestidn) y desarrollaron actividades de
seguimiento y evaluacién, para posteriormente hacer el analisis mas adecuado y

orientar las acciones de mejora.

5.4.1 Recursos, Funciones y Responsabilidades

5.4.1.1 Roles y Responsabilidades. A continuacion se muestran las
responsabilidades del SGSST asignadas a ciertos roles en la organizacion
Cuadro 18. Roles y Responsabilidades

ROL RESPONSABILIDAD

Gerente Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del
SGSST.
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ROL

RESPONSABILIDAD

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud
en el trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de
los peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del
COPASST.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.

Garantizar un programa de induccién y entrenamiento para los trabajadores que
ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacion y

vinculacion.

Gerente

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion

Promover la comprension de la politica en los trabajadores

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad
y Salud en el Trabajo

Participar en la investigacién de los incidentes y accidentes de trabajo

Participar en las inspecciones de seguridad.

Coordinador de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion del matriz de

riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer

seguimiento a su cumplimiento.

Promover la comprensién de la politica en todos los niveles de la organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segun los

riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del COPASST.

Implementacion y seguimiento del SGSST.

Trabajadores

Conocer y tener clara la politica de salud ocupacional.

Procurar el cuidado integral de su salud.
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ROL

RESPONSABILIDAD

Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos profesionales mediante las actividades
que se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

COPASST

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la seguridad
de los trabajadores.

Analizar las causas de accidentes y enfermedades.

Visitar periddicamente las instalaciones.

Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad.

Servir de punto de coordinacion entre las directivas y los trabajadores para las
situaciones relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité

convivencia

de

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que

dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién

efectiva de las controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya

estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.

Coordinador

alturas

de

Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar

las medidas correctivas y preventivas necesarias.

Apoyar la elaboracion de procedimientos para el trabajo seguro en alturas

Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y sus

componentes,
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ROL RESPONSABILIDAD

Avalar la seleccién y uso especificos de cada sistema de acceso para trabajo en
alturas, y de los sistemas de prevencion y proteccion contra caidas aplicables.

Verificar la instalacion de los sistemas de proteccion contra caidas.

Fuente. Alejandra Morales Olaya "CARNECOL”

5.4.1.2 Recursos. La gerencia de la empresa se comprometio con la inversion en
los recursos econdmicos, materiales y humanos necesarios para el desarrollo del
SGSST. A continuacion se muestra en detalle los recursos invertidos en la empresa
Alejandra Morales Olaya "CARNECOL".

5.4.1.3 Recursos Humanos.

Cuadro 19. Recursos humanos

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE EN | PROFESION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Shirley Julieth Enciso Sanchez Técnica

Jonathan Vega Pineda Estudiante Ing. Industrial

5.4.1.4 Recursos Fisicos

Cuadro 20. Recursos fisicos

Nombre del Objeto N° de
equipo unidades
Computador Procesar grandes cantidades de datos en forma veloz, méas | 1

ordenada y precisa, con el fin de convertirlos en informacion util al

sistema.

A-Z Para documentacion de archivos y del Sistema de Gestién parala | 5

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Teléfono Comunicacion eficaz para contar con asesores de seguridad | 1
industrial y cotizaciones para la compra de elementos de proteccion

personal.
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Nombre del Objeto N° de

equipo

unidades

Impresora Impresion de datos para archivar documentos y matriz, necesarios | 1

para sistema.

5.4.1.5 Recursos Financieros

Cuadro 21. Recursos financieros

CONCEPTO VALOR
Recarga de extintores de solfajlan $ 120.000
Sefializacion de extintores $ 8.000 c/u
Soportes para extintores $ 3.000 c/u
Gafas anti empafiantes $ 4.500 c/u
Careta para esmerilar $ 15.000
Botas de soldador $90.000

Botas antideslizantes

$30.000 para hombre y 18.000 para mujer.

Compra de implementos para el Botiquin.

Total: 100.000 cada mes y medio.

Extintores multipropoésito. $ 40.000
Extintor solfajlan. $120.000
Elementos de proteccién personal como guantes $ 4.000
de tela.

Guantes de aseo. $ 4.000
Caja de guantes para manipulaciéon de alimentos $ 8.500
(caja por 50 pares).

Arnés de seguridad $ 140.000
Proteccion auditiva de insercion. $ 1.200
Proteccion auditiva de copa. $ 4.000
Camilla rigida con arnés $ 240.000.
Impermeable para personal de hidrolavadora. $ 30.000.
Guantes de malla para corte de carne $218.000

(unidad).
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CONCEPTO VALOR

Abrigo y sudadera para cuartos de congelacion. $ 150.000
Uniforme.
Buzo para cuartos frios $ 50.000

Ademas cada que se detectan posibles mejoras sobre las instalaciones para el pro
de la seguridad y salud de los trabajadores se le comunica a los administradores y
ellos se encargan de autorizarlas y brindar los recursos necesarios para Su

ejecucion.

5.4.2 Competencias, Formacion y Concientizacion. La empresa Alejandra
Morales Olaya "CARNECOL" se asegura de que cualquier persona que esté bajo
su control ejecutando tareas, ha de ser competente y tener la formacion y/o
experiencia necesaria para el buen desarrollo de sus labores. El objetivo principal
es definir los criterios y actividades necesarias para la induccion, formacion,
capacitaciéon y concientizacién del personal de la empresa de acuerdo a las
necesidades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; se anexa el Manual
de Funciones en donde se especificaran ciertos requisitos y requerimientos
necesarios (Anexo 41. Manual de Funciones), se elaboré un Procedimiento para
competencia, formacién y toma de conciencia. Anexo 21. Procedimiento de
Competencias, Formacion y Concientizacion. Y se cred0 una matriz de
entrenamiento segun el rol que se desempefia en la organizacion. Anexo 9. Matriz

de entrenamiento y competencia.

5.4.3 Comunicacién, Participacion y Consulta. Es compromiso de la
organizacién establecer, implementar y mantener procedimientos para la
participacion y consulta en aspectos del SGSST, por tal motivo se disefié un
Procedimientos para comunicacion, participacion y consulta entre los diferentes
niveles de la organizacion y demas interesados con el fin de implementar y

conservar un procedimiento para asegurar que la informacion referida al SGSST
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sea difundida de manera adecuada, ademas se cre6 un formato idoneo de
sugerencias y reclamos, haciendo aun mas facil la participacion de los
trabajadores.Anexo 22. Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta.

Anexo 34. Formato de Sugerencias y Reclamos.

5.4.4 Documentacion. El objetivo de esta etapa fue adecuar los documentos
existentes y generar los documentos adicionales necesarios, teniendo en cuenta los
requisitos de la Norma NTC - OHSAS 18001:2007, e incluirlos en un Listado
Maestro de Documentos para garantizar el buen desempefio del SGSST. Anexo 55.

Listado Maestro de Documentos.

5.4.5 Control de Documentos y Registros. Los documentos al igual que los
registros necesarios para demostrar conformidad con los requisitos exigidos por el
SGSST y por la norma OHSAS 18001:2007 deben ser controlados. Es por eso, que
en la empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" se establecid un
Procedimiento para el control de documentos y registros, idéneo para el sistema y
asi definir las actividades necesarias para controlar los documentos y registro del
SGSST de desde su creacion, revision, aprobacién, implementacion, y mejoras.

Anexo 23. Procedimiento de Control de Documentos y Registros

5.4.6. Control Operacional. De acuerdo con la identificacion de peligros se
determinaron aquellas operaciones y actividades asociadas a los peligros
identificados, en donde la implementacion de controles es necesaria para mitigar
los riesgos de SST. Se establecieron controles operacionales aplicables a las
actividades realizadas en la organizacion, relacionados con mercancias, maquinaria
y herramientas, tales como el molino, la sierra y el cuchillo, entre otros. Estos
documentos generados fueron ubicados en los puestos de trabajo necesarios y
sobre la maquinaria.

Con la identificacion de peligros se pudieron conocer aquellas actividades donde se

debian efectuar los controles. La metodologia usada en la mayoria fue la siguiente:
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evaluacion, comparacion con estandares o practicas aceptadas y establecimiento e
implementacion de controles. A continuacibn se presenta un ejemplo de la

aplicacion de esta metodologia que resume lo que significa el control operacional:

o Riesgo: Carga fisica, carga dinamica (por trabajo de pie, sentado, manejo
de cargas)

. Medicion o evaluacion: Andlisis de puestos de trabajo.

. Comparacion: Se compar6 con lo que los médicos especialistas en salud

ocupacional recomiendan para evitar enfermedades profesionales debido a la

exposicion a este riesgo (informe).

. Controles: Capacitacién en pausas activas, levantamiento y transporte de

cargas, cambio de sillas de trabajo.

Cuadro 22. Ejemplo control operacional

Pausas Activas

Antes Después

Adicionalmente se establecieron e implementaron Procedimientos seguros de
trabajo; en los cuales se definen la forma operativa de cdmo debe realizarse el

manejo seguro de cierta herramienta o maquinaria. (Ver anexos: Anexo 13.
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Procedimiento para Manejo Seguro de Equipos para Carniceria. Sierra; Anexo 12.
Procedimiento para Manejo Seguro de Equipos para Carniceria. Molino Industrial;
Anexo 14. Procedimiento para Manejo Seguro de Equipos para Carniceria.
Cuchillo) Los procedimientos de trabajo seguro incluyen medidas tendientes a
disminuir o eliminar los riesgos que surjan como consecuencia de la ejecucion de
un trabajo logrando el compromiso de trabajadores y empresa para alcanzar la
prevencion eficaz de los accidentes de trabajo. Ademas se elabord una ficha técnica
del carnicero (Anexo 46. Ficha técnica carnicero), en donde se muestran los
principales riesgos presentes en sus tareas y medidas preventivas para mitigarlos,
y un procedimiento de transporte y levantamiento de cargas junto con un folleto para
facilitar la capacitacién al personal. (Anexo 11. Procedimiento de Transporte y

Levantamiento de Cargas.)

5.4.7 Preparacidon y Respuesta Ante Emergencias. La mayoria de las veces no
es posible tener ningun incidente durante periodos largos de tiempo, aun contando
con planes orientados a la eliminacion y disminucion de los factores de riesgo
presentes; por tal razén es necesario contar con planes de atencion después de
ocurrido el incidente, con el fin de tratar la situacion de la manera mas adecuada

ayudando a minimizar lesiones y perdidas, y evitando que se repita un hecho similar.

Se disefid un plan de emergencias para brindar la atencion adecuada en las
emergencias que eventualmente podrian ocurrir, con el objetivo de establecer y
divulgar a todos los ocupantes de las instalaciones de la empresa los
procedimientos adecuados de actuacién, antes de la evacuacion, durante y después
de la misma; ademas de identificar las condiciones inseguras de las instalaciones y
gue al momento de una emergencia puedan dificultar el procedimiento de

evacuacion. Anexo 30. Plan de Emergencias

5.5 VERIFICACION
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En esta etapa se evalud el sistema para verificar el cumplimiento de los requisitos
de la normatividad, por tal motivo fue necesario definir inicialmente los indicadores
de proceso y de impacto que ayudaron a realizar el seguimiento de las actividades
planeadas. Ademas se realizo un diagnostico final, con el fin de ver el porcentaje de
cumplimiento del SGSST segun la NTC OHSAS 18001:2007. Anexo 31.
Diagnostico final cumplimiento de los requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007.

También se llevé a cabo el desarrollo de dos auditorias internas, para elaborar e

implementar planes de mejoramiento producto de las mismas.

Cuadro 23. Resultado diagndstico Final

PHVA PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

PLANIFICACION 94,44 No se divulga completamente las actividades a
realizar para el cumplimiento de los objetivos del
SGSST.

IMPLEMENTACION Y 93,33 Falta de conformacién total de brigada de

OPERACION emergencias y simulacro de emergencias.

VERIFICACION Y 90,00 No se cuenta con un procedimiento claro sobre

EVALUACION el reintegro laboral.

ACTUACION 100,00

Fuente. Sura

Grafico 4. Porcentaje de Cumplimiento Diagndstico Final
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PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

DIAGNOSTICO FINAL
100,00
98,00
96,00
94,00
90,00

PLANIFICACION IMPLEMENTACION VERIFICACION Y ACTUACION
Y OPERACION EVALUACION

5.5.1 Medicion y Seguimiento del Desempefio

Indicadores de gestién. Para medir, gestionar y llevar control de los resultados de
SST, los indicadores fueron seleccionados mediante revision bibliografica, teniendo
en cuenta los objetivos del SGSST. En la siguiente tabla se muestran los objetivos
del sistema, con sus respectivos indicadores, formulas, metas a alcanzar y

responsables. Anexo 42. Matriz de Objetivos

Cuadro 22. Indicadores de gestion

OBJETIVO INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
Promover Participacion de (Capacitaciones Minimo Coordinador de
actividades que | los empleados. realizadas)/(Capacitaciones 80%. Seguridad y Salud
planeadas) *100
comprometan a en el Trabajo

la organizacion

Cumplimiento (Evaluaciones Minimo
sus
Y del PSST. aprobadas/(Total 80%.
empleados con empleados evaluados)

la prevencién de *100
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OBJETIVO INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
lesiones y Reuniones del (Ndmero de reuniones Minimo
lizadas) /(NG d i
enfermedades, COPASST e remaane) g, € Teuones 90%.
mediante un
estilo de trabajo
saludable.
Cumplir los Cumplimiento de (Numero de requisitos legales 100% Coordinador de
requisitos de la la legislacion. cumplidos)/(Requisitos totales Seguridad y Salud
legales) %100
legislacién en el Trabajo
vigente.
Prevenir los Tasa de (Ntmero de Maximo Coordinador de
riesgos en accidentalidad accidentes)/(Numero de 25%. Seguridad y Salud
. . . trabajadores) *100 .
seguridad y (incidencia). . ) en el Trabajo
salud Indice de (Total accidentes)/(Horas Maximo
ocupacional en frecuencia. hombre) *240000 35%.
las actividades
que se realicen Indice de (Total dias de incapacidad *dias Maximo
enla severidad. cargados)/(Horas hombre) 200.
L *240000
organizacion,
asegurando Indice de (indice de frecuencia *indice Maximo
; de severidad)/1000
ambientes de lesiones 2 3.
trabajo sanos y incapacitantes.
seguros.
Mantener el Cumplimiento de (Nimero de indicadores que Minimo Coordinador de
. - len | Total d .
compromiso con indicadores f;‘;’;faf{;,‘;s’)"effgﬁ otatce 80%. Seguridad y Salud
el sistema, en el Trabajo
mediante la Mejoramiento (Ntmero acciones Minimo
mejora continua implementadas)/(Namero de 80%.
Acciones planeadas) *100
y desempefio de
SV Mantenimiento (Numero de mantenimientos Minimo
preventivo de realizadas)/(Numero de 80%.
mantenimientos programados)
magquinas. *100

5.5.2 Investigacion de Incidentes. La investigacion de incidentes es una

herramienta importante para prevenir la recurrencia de incidentes e identificar
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oportunidades de mejora, ademas de aumentar la toma de conciencia sobre el

SGSST en toda la organizacion.

Se desarroll6 un Procedimiento de Notificacion e Investigacion de Accidentes
(Anexo 18. Procedimiento de Notificacion e Investigacion de Accidentes), junto a
este también se tomd6 un formato brindado por la ARL - SURA para Reporte e
Investigacion de Incidentes de Trabajo (Anexo 44. Formato Unico para el reporte de
accidentes de trabajo. FURAT) con el fin de brindar la informacidén necesaria que la

ARL solicita en estos casos.

5.5.3 No Conformidad: AC — AP. Segun OHSAS 18001:2007, una no conformidad
resulta ser el incumplimiento de un requisito, entendido como la desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes,

entre otros.

Se implemento6 un Procedimiento de Acciones correctivas y preventivas (Anexo 24.
Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora) con el fin de
identificar, corregir e investigar las no conformidades, determinar sus causas y
tomar acciones correctivas y preventivas apropiadas y asi mitigar sus
consecuencias y evitar que ocurran nuevamente. Anexo 39. Formato de Acciones

Correctivas, Preventivas y de Mejora.

5.5.4 Auditorias Internas. Las auditorias para el SGSST se llevaron a cabo los dias
diciembre 4 de 2014 y enero 20 de 2015 respectivamente en las instalaciones de la
empresa Alejandra Morales Olaya "CARNECOL, con anterioridad fue elaborado un
procedimiento adecuado para la realizacion de las mismas (Anexo 25.
Procedimiento de Auditoria Interna segun la Norma Ohsas 18001- 2007), con el fin
de determinar si el SGSST cumplia con las disposiciones planificadas del SST, con
los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007.
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Las auditorias se hicieron en presencia del Coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el autor del proyecto, el auditor fue quien eligié los centros de trabajo a
auditar, verificando procesos, instalaciones, y entrevistando a empleados. Ver
Anexo 59. Informe resultados de auditoria 1; Anexo 60. Informe resultados de

auditoria 2.

5.6 REVISION POR ALTA DIRECCION

En la revision por alta direccion se estudia la forma como se desarrolla el SGSST,
se promueve la mejora continua, se hace seguimiento a auditorias, objetivos y se
toman decisiones que son afines al plan de mejoramiento; con el fin de determinar
la conveniencia, suficiencia y eficacia del sistema. La conveniencia se refiere a si el
sistema es apropiado para la organizacion segun su tamafio y naturaleza de riesgos,
entre otros; la suficiencia se refiere a si el sistema es completo y orientado a cumplir
la politica y objetivos de SST v, la eficacia, se refiere a determinar si se estan

logrando los resultados deseados.
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6. IMPLEMENTACION DE MEJORAS

Una vez realizadas las auditorias se procedié a realizar las acciones correctivas

junto con la colaboracion del Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,

basandose en los procedimientos mencionados anteriormente y utilizando los

formatos de acciones correctivas, de tal manera se asegura la mejora continua
dentro del SGSST.

A continuacién se describen las acciones correctivas realizadas segun los

resultados de cada una de las auditorias.

Cuadro 24. Resultado 1 Auditoria. No conformidades — Acciones de mejora

#

4.2

REQUISITO OHSAS
18001:2007

Politica de SST

La alta direccion debe
definir la politica de SST
asegurandose que:

Es apropiada a la
naturaleza y magnitud
de los riesgos.
Debe incluir
compromisos para la
prevencion de dafios, la
mejora continua y el
cumplimiento de todo lo
reglamentado.

Debe comunicarse a
todos los trabajadores,
aunque no explicita que
deba hacerse de manera

directa y personal.

DESCRIPCION DE LA
NO CONFORMIDAD

Politica de SSST sin
firmar expuesta a los
trabajadores. Y algunos
niveles de la
organizacion sin
conocimiento sobre la

misma.

Ausencia de induccion
sobre la politica y el
SGSST al

trabajadores.

varios

75

ACCIONES DE
MEJORA

Firmar politica por

representante legal.

Realizar difusion a
todos los niveles de la
organizacion.

Comunicar al

COPASST.

Establecer formato
para dejar registro de
la induccién del

personal

RESPONSABLE

Coordinador de
Seguridad y Salud
en el Trabajo,
Practicante UIS,
COPASST.



# REQUISITO OHSAS DESCRIPCION DE LA ACCIONES DE RESPONSABLE
18001:2007 NO CONFORMIDAD MEJORA
Se revisa
periédicamente.
4.4 | Implementacioén y
operacion
4.4.3 | Comunicacion, Falta de Comunicacion | Comunicar la | Coordinador de
participacion y consulta | de obligacion de los | asignacion de las | Seguridad y Salud
empleadores. responsabilidades a | en el Trabajo,
La organizacion debe las partes interesadas. | Practicante UIS.
implementar Falta de reuniones | Actualizar actas de | Coordinador de
procedimientos COPASST. reunion. Garantizar el | Seguridad y Salud
documentados para la tiempo necesario para | en el Trabajo,
comunicacion interna las reuniones. COPASST.
entre diferentes niveles y
con contratistas y otros
visitantes, asi como para
la participacion de los
trabajadores en la
consulta ante cambios,
involucrandose en la
identificacion,
evaluacion y control de
riesgops 'y en la
investigacion de
incidentes; también para
la consulta con los
contratistas ante los
cambios.
4.4.4 | Documentacion Perfil sociodemografico | Actualizacion de Perfil | Coordinador de

La documentacion del
sistema de gestion de la
SST

como minimo:

deberia  incluir

Politica y objetivos de
SST.

Descripcion del alcance

del sistema.

sin actualizar

sociodemografico.

Seguridad y Salud
en el Trabajo
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REQUISITO OHSAS
18001:2007

DESCRIPCION DE LA
NO CONFORMIDAD

ACCIONES DE
MEJORA

RESPONSABLE

Descripcion de  los
elementos
del

interaccion.

principales
sistema y su

Los documentos vy
registros legales y los
requeridos por OHSAS y
los determinados por la
organizacion para
asegurar la eficacia del

sistema.

La documentacién
deberia ser la minima
estrictamente necesaria,
mantenerse actualizada
y ser suficiente para
asegurar que el sistema
se entiende
adecuadamente y se

opera eficazmente.

4.4.7

Preparacion y respuesta

ante

La organizacion debe
identificar las situaciones
de emergencias
potenciales y como

responder ante estas.

Falta de socializacion
sobre el Plan de

emergencias.

Socializar el

Incluir  dentro

Plan.

del

Formato de Induccion

la socializacién

del

Plan de Emergencias.

Coordinador de
Seguridad y Salud
en el Trabajo,

Practicante UIS.

Ausencia de Brigada de

Emergencias

Conformacién
Brigada

Emergencias.

de
de

Ausencia de simulacro
de Evacuacion de

Emergencias.

Definir fecha

simulacro.

de

Coordinador de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

4.5

Verificacion
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del desemperio

Una organizacion debe
realizar medicion y
seguimiento de su
desempefio de la SST
con regularidad con
medidas apropiadas a
las necesidades de la

organizacion.

SGSST

autoevaluacion

SST anualmente.

# REQUISITO OHSAS DESCRIPCION DE LA ACCIONES DE RESPONSABLE
18001:2007 NO CONFORMIDAD MEJORA
4.5.1 | Medicion y seguimiento | Autoevaluacion del | Realizar Coordinador de

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cuadro 25. Resultado 2 Auditoria. No conformidades — Acciones de mejora

La organizacion debe
implementar

procedimientos
documentados para la
comunicacion interna
entre diferentes niveles y
con contratistas y otros
visitantes, asi como para
la participacion de los
trabajadores en la
consulta ante cambios,
involucrandose en la
identificacion, evaluacion

y control de riesgos y en la

para las

reuniones.

# REQUISITO OHSAS DESCRIPCION DE LA ACCIONES DE RESPONSABLE
18001:2007 NO CONFORMIDAD MEJORA
4 Requisitos del sistema de
gestion de la SST
4.4 | Implementacion y
operacién
4.4.3 | Comunicacion, Falta de reuniones | Garantizar el | Coordinador de
participacion y consulta | COPASST. tiempo necesario | Seguridad y Salud en

el Trabajo, COPASST.
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REQUISITO OHSAS
18001:2007

DESCRIPCION DE LA
NO CONFORMIDAD

ACCIONES DE
MEJORA

RESPONSABLE

investigacion de
incidentes; también para
la  consulta con los
contratistas  ante  los
cambios.

44.4

Documentacion

La documentacion del
sistema de gestion de la
SST deberia incluir como

minimo:

Politica y objetivos de
SST.

Descripcion del alcance
del sistema.

Descripcion de los
elementos principales del

sistema y su interaccién.

Los documentos y
registros legales y los
requeridos por OHSAS y
los determinados por la
organizacion para
asegurar la eficacia del

sistema.

La documentacion deberia
ser la minima
estrictamente necesaria,
mantenerse actualizada y
ser suficiente para
asegurar que el sistema se
entiende adecuadamente

y se opera eficazmente.

Ausencia de requisito
legales: Resolucion
3368 de 2014,
Resolucion 0256 de
2014 y Decreto 1507
de 2014.

Inclusion de
requisitos  dentro
de la Matriz de
Requisitos
Legales.

Coordinador de
Seguridad y Salud en
el Trabajo, Practicante
ulsS.

4.4.7

Preparacion y respuesta

ante emergencias

Ausencia de Brigada

de Emergencias

Conformacion de
Brigada de
Emergencias.

Coordinador de
Seguridad y Salud en
el Trabajo
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# REQUISITO OHSAS DESCRIPCION DE LA ACCIONES DE RESPONSABLE

18001:2007 NO CONFORMIDAD MEJORA
La organizacion debe | Ausencia de simulacro | Definir fecha de | Coordinador de
identificar las situaciones | de  Evacuacién de | simulacro. Seguridad y Salud en
de emergencias | Emergencias. el Trabajo

potenciales 'y  como

responder ante estas.

6.1 MEJORAS EN LAS INSTALACIONES

Cuadro 26. Mejoras en las instalaciones

DESCRIPCION MEDIDA DE
INTERVENCION MEJORA
RECOMENDADA
La guarda de seguridad del molino Se debe realizar una Se realizaron las correcciones
de alifios se encuentra suelta, instalacion completa de la necesarias, para evitar posibles
ademas brinda el acceso para guarda, la cual no permita accidentes laborales, la guarda se
ingresar las manos de los operarios. el ingreso de las manos, fij6 y ahora se encuentra estética sin

ademas que permanezca ningin movimiento.

estatica, sin ninguna clase
de movimiento.

El disco de la despostadora de pollo | Se recomienda el remplazo El disco fue reemplazado.
se encuentra en mal estado. La de esta para mayor ’
cuchilla tiene imperfecciones. seguridad de los operarios.

N
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DESCRIPCION

MEDIDA DE
INTERVENCION
RECOMENDADA

MEJORA

El sensor de seguridad de los
ascensores no esta funcionando ni
indica ninguna advertencia al
momento de abrir la puerta del

ascensor.

Se recomienda remplazar
estos por sensores de
parada en buen estado o
darles un mejor
mantenimiento, para evitar

la caida de trabajadores.

El sensor ha tenido variados
problemas que se han solucionado,
se compromete al personal de

mantenimiento para realizar

mantenimiento constante.

Un soporte vertical del pasamano no
se encuentra debidamente
asegurado.

Es necesario el arreglo de
este pasamano ya que es
un elemento importante
para que los operarios se
sostengan y eviten caidas a
nivel. Se recomienda
realizar soldadura.

El soporte es soldado, y se verifica
su sostenibilidad.

Los soportes metdlicos no se
encuentran en condiciones 6ptimas.

Se recomienda realizar
mantenimiento correctivo y
preventivo de las
instalaciones en general.

Se revisaron todos los soportes de
las escaleras y se verifico el estado
de las verticales instaladas.
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DESCRIPCION

MEDIDA DE
INTERVENCION
RECOMENDADA

MEJORA

La bandeja del molino eléctrico se

encuentra desprendida.

Es necesaria la instalacion
del tornillo para asegurar la
plataforma a la bandeja del

molino.

Se realiza la instalacion del tornillo.

"3

Los cables o conexion que existe en
la cocina caliente para enchufar las
maguinas se encuentran en mal
estado, ademas algunos quedan en
el suelo y pueden tener contacto
con el agua.

Se debe realizar
adecuacion de conexiones
eléctricas para evitar
posibles descargas o riesgo
de incendio.

Se realizaron las correcciones

pertinentes, instalando tomasy

enchufes.

La sierra del area de desposte se
encuentra en mal estado, el soporte
de la bandeja tiene una fisura, esto
provoca el desnivel de la plataforma
y el movimiento constante de ésta.
Ademas la guia que esta pegada a

la cinta o cuchilla se encuentra
desgastada lo que esta ocasionando
el atasque de la mercancia que

pasa y provoca el rebote de estos.

Se recomienda darle el
mantenimiento necesario
para garantizar un buen

funcionamiento.

Se evidenciaron mas inconvenientes
con la sierra, de igual manera el
personal de mantenimiento realizé
las correcciones necesarias para el
buen funcionamiento de la

magquinaria.
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DESCRIPCION

MEDIDA DE
INTERVENCION
RECOMENDADA

MEJORA

Los operarios estan se exponiendo
a un accidente grave, ingresando
sus extremidades y cabeza por las
reglillas del ascensor, se ha
realizado cualquier clase de
advertencia sobre este acto pero

aun asi lo sigue realizando.

Se recomienda instalar un
tipo de malla para evitar
gue los operarios se sigan
exponiendo.

Se evidencia la modificacion de los
ascensores que fueron sellados con
malla para evitar que los operarios
ingresen algunas de sus

extremidades.
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DESCRIPCION

MEDIDA DE
INTERVENCION
RECOMENDADA

MEJORA

Los operarios de grupo de limpieza
y desinfeccion se encuentran
lavando los traperos demasiado
cerca de los tacos de la planta
eléctrica de la empresa, y no tienen
cuidado con el agua que utilizan
para esta tarea.

Es necesario la
modificacién del lava
traperos, ya que se
encuentra en contacto con

los tacos eléctricos.

Se dieron las indicaciones
pertinentes de lavado a los
operarios, ademas se realizo la
modificacion de la llave, con el fin de
gue puedan utilizar un balde para el

lavado de los traperos.

El cuarto eléctrico de la empresa, se
encuentra con objetos y quimicos
combustibles que podrian exponer
en riesgo la integridad y seguridad
de todos los operarios, ademas se

podria ocasionar un incendio en las

instalaciones.

Es necesario retirar todos
los elementos que no
pertenezcan a esta zona.

Se realizaron las modificaciones
pertinentes y necesarias para evitar
posibles accidentes e incendios por

materiales combustibles.
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DESCRIPCION MEDIDA DE
INTERVENCION MEJORA
RECOMENDADA
Difusor sin guarda de seguridad, en | Se recomienda instalar las Se evidencia la instalacion de la
el cuarto de almacenamiento de guardas necesarias para guarda.
pollo. evitar la caida de un
elemento del difusor.
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DESCRIPCION MEDIDA DE
INTERVENCION MEJORA
RECOMENDADA
Los difusores del cuarto de Se recomienda asegurar de

almacenamiento de pollo no se
encuentran bien asegurados al

techo, se evidencia el

desprendimiento de este.

El area de mantenimiento cuenta

manera adecuada los

difusores.

Se evidencia el aseguramiento.

con un lugar adecuado, ademas el
operario no cuenta con las
herramientas suficientes para
desempefiar sus funciones. Falta
orden y aseo en el puesto de

trabajo.

Plataformas despegadas en el

Se recomienda ubicar y

organizar de manera
adecuada el area y el
puesto de trabajo; de igual
manera la entrega de todos
los elementos necesarios
para que el operario pueda
desempefiar bien sus

funciones.

El area de mantenimiento ya se
encuentra ordenada y la persona
encargada ha recibido los elementos
faltantes y necesarios para su buen
desempefio. Ademas se le hacen las
recomendaciones necesarias sobre
el orden y aseo en el puesto de

trabajo.

ascensor.

Es necesario asegurar la
lamina y adherir otra, para
evitar que la lamina caiga
sobre algun operario y al
igual que los objetos que

ingresen en el ascensor.

Se realizo la recomendacion y se

evidencia la mejora.

-
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DESCRIPCION MEDIDA DE

INTERVENCION MEJORA
RECOMENDADA
Personal administrativo sin sillas Fieemplazar las sillas, por Se evidencia la adquisicion de sillas
ergondmicas. sillas ergondmicas. ergondmicas para el personal

administrativo.

La rampa de acceso a cocina Se recomienda mantener Se realizaron las recomendaciones
caliente es demasiado lisa, ya ha esta zona seca, es decir; pertinentes.
ocurrido accidentes por caida a gue los operarios
nivel. encargados de la limpieza

pasen repetidamente por el
lugar. Ademas se propone
la instalacion de
pasamanos para mayor
seguridad.

6.2 SENALIZACION

Para una répida y eficiente evacuacion, la empresa cuenta con sefializacion
adecuada en las rutas de evacuacion. Ademas de sefializaciones de peligro y
prohibicién, de precaucion y contra incendios.
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Figura 11. Sefales de Evacuacion

Figura 12. Sefiales de peligro y prohibicion
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Figura 13. Sefales de precaucion e informacion
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Figura 14. Sefiales de proteccién contra incendios
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6.3 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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La empresa suministra los elementos de proteccion personal, segun sean
requeridos en la actividad a desarrollar y se deja registro de la respectiva entrega.
A continuacién se relacionan los elementos de proteccion personal requeridos y

suministrados, por areas:

Cuadro 27. Elementos de Proteccién Personal

Area Riesgo Elementos de proteccion personal
Asadero Fisico Gafas anti empafiantes de proteccion, guantes
adecuados.
Area de ventas Bioldgico Guantes de manipulacion de alimentos.
Desposte y ventas Fisico Gafas de seguridad (utilizacion de sierra).

Mantenimiento

Trabajo en altura.

Arnés de seguridad, multiproposito.

Mantenimiento

Fisico, quimico, eléctrico y
mecanico por
manipulacién de

superficies corto punzante.

Guantes de seguridad (vaqueta o tipo ingeniero)
careta de esmerilar, gafas de proteccion, guantes
de nitrilo, guantes de dieléctricos, botas de
soldador.

Grupo de limpieza 'y

desinfeccion.

Biologico, fisico.

Guantes de aseo e impermeable para personal
que maneja hidrolavadora.

Seccién ventas

pescado

Biolégico.

Guantes de tela y de latex para evitar punzones

con las espinas de pescado.

Seccion de desposte

pollo

Biologico y fisico.

Guantes térmicos por productos congelados.

Seccion de ventas
carne y cerdo

Biolégico, mecanico.

Guante de malla anti corte.

Cuarte frios y de

congelacion

Fisico.

Abrigo impermeable, sudadera y buzo.

6.4 CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD EN
ELTRABAJO

Segun las recomendaciones realizadas en los panoramas de riesgos y el analisis

anual de los accidentes de trabajo en la empresa Alejandra Morales Olaya
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“‘CARNECOL”, se realizaron las siguientes capacitaciones con el objetivo de dar
conocimiento a los empleados en seguridad y poder mitigar los riesgos existentes.

Ver asistencia a capacitaciones: Anexo 62. Asistencia a capacitaciones

Cuadro 28. Capacitaciones

CAPACITACION

RESPONSABLES

Procedimiento para Manejo Seguro de Equipos
para Carniceria. Sierra.

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Practicante UIS, Asesor ARL

Procedimiento para Manejo Seguro de Equipos
para Carniceria. Molino Industrial.

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Practicante UIS, Asesor ARL

Procedimiento para Manejo Seguro de Equipos
para Carniceria. Cuchillo.

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Practicante UIS, Asesor ARL

Riesgos presentes y medidas preventivas.

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Practicante UIS.

Pausas activas.

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Practicante UIS, Asesor ARL

Ficha técnica carnicero

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Practicante UIS.

Procedimiento de Transporte y Levantamiento de
Cargas.

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Practicante UIS.

Folleto Transporte y Levantamiento de Cargas

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Practicante UIS.

6.5 CUMPLIMIENTOS DE OBJETIVOS DEL SGSST.

Cuadro 29. Resultado de Objetivos del SGSST

Objetivos

Resultados

Promover actividades que comprometan a la | Los empleados en general presentan gran participacion

organizacion y sus empleados con la | encuanto a las actividades de induccion, capacitacion y

prevencion de lesiones y enfermedades, | reuniones del COPASST. Aunque se han presentado

mediante un estilo de trabajo saludable. inconvenientes por la disposicion de todo el comité para

la realizacion de dichas reuniones.
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Objetivos

Resultados

Cumplir los requisitos de la legislacion vigente.

Se logra por completo cumplir todos los requisitos
legales.

Prevenir los riesgos en Seguridad y Salud en
el Trabajo en las actividades que se realicen en
la organizacion, asegurando ambientes de
trabajos sanos y seguros.

Se llevan a cabo actividades de capacitacion sobre
manejo seguro de maquinaria, herramientas y riesgos
presentes en el trabajo, ademas de pausas activas y
transporte y manejo de cargas. Se invierte en mejoras

en las instalaciones.

Mantener el compromiso con el sistema,
mediante la mejora continua y desempefio de
SST.

La mayoria de actividades y capacitaciones planeadas
sean llevadas a cabo, ademéas se ha garantizado un

mantenimiento periddico a toda la maquinaria.

6.6 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

DEL PROYECTO

Cuadro 30. Cumplimiento de objetivos del proyecto

Objetivos

Resultados

Realizar un diagnéstico inicial en la empresa
Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" con
relacion a los lineamientos de la norma NTC-
OHSAS 18001.

Se determiné el nivel de cumplimiento de la norma
NTC- OHSAS 18001 en la organizacién segun el
Ciclo Deming.

Ver numeral 4.

Planificar el Sistema de Gestion en Seguridad
Industrial y Salud en el Trabajo en la empresa
Alejandra Morales Olaya "CARNECOL".

Se elabord la planificacion del SGSST, el disefio de
la politica de SST, los indicadores de gestiéon y
objetivos del sistema.

Ver numeral 5.3y 5.5.1.

Disefiar la documentacion requerida por la
norma NTC-OHSAS 18001 y la empresa
Alejandra Morales Olaya "CARNECOL", para la
implementacién del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se identificaron los peligros y evaluaron los riesgos
presentes en la empresa mediante la realizacion de
la Matriz de Riesgos. Ademas se elaboré una Matriz
de requisitos legales, disefid el Plan de
emergencias, se establecié un procedimiento para el
control de documentos y se crearon varios
procedimientos exigidos por la norma y requeridos

por la empresa
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Objetivos

Resultados

En la mayoria de los numerales se encuentran
documentos creados.

Ver numeral 5.4.4.y5.4.5.

Sensibilizar, capacitar y comprometer a todo el
personal que labora en la empresa Alejandra
Morales Olaya "CARNECOL" en cada una de
las etapas que conlleva a la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y en el
Trabajo.

Se Realizaron varias jornadas de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion, sobre el SGSST,
ademas de conceptos basicos de SST y manejo
seguro de maquinaria y herramientas de trabajo para
la reduccion accidentes laborales.

Ver numerales 5.4.2. y 6.4.

Implementar los programas y planes del
Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y
Salud en el Trabajo requeridos por la empresa
Alejandra Morales Olaya "CARNECOL" para

dar cumplimiento a la Norma.

Se socializé con las directivas administrativas los
documentos y registros generados en el SGSST, con
el fin de que se lleve el debido control sobre ellos.
Ademas se reviso la Visién y Mision y Politica de la
empresa, y se recordo la importancia de incluir estas
en la induccion de todo el personal, creando un
formato ideal para ello. Se implementaron los
programas y planes del SGSST y se desarrollaron
planes de mejora.

Ver numeral 5.3.4.y 5.4.

Realizar dos auditorias internas para evaluar el
estado del Sistema de Gestion de seguridad
Industrial y Salud en el Trabajo e identificar
oportunidades de mejora en sus procesos.

Como resultado de cada auditoria nacen ciertas no-
conformidades que son atacadas con acciones de
mejora. Se crea un procedimiento idéneo para la

realizaciéon de las mismas.

Ver numeral 5.5.4.

Disefiar un plan de mejora con base en los
resultados obtenidos en las auditorias, con el
fin de dar los

respuesta a hallazgos

encontrados en éstas.

Se elabora e implementan acciones de mejora

producto del resultado de las auditorias.

Ver numerales 5.5.4.
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7. CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto de grado realizado en la empresa Alejandra Morales Olaya
“CARNECOL”, se llevo a cabo un diagnostico final sobre el nivel de cumplimiento
de los requisitos exigidos por la NTC — OHSAS 18001:2007 usando la misma
metodologia utilizada en el diagndstico inicial, asi se evidencié un aumento en un
52,83 % de la totalidad de cumplimiento de requisitos, y se logré dar cumplimiento

en un 95,69 % de la totalidad de los requisitos exigidos por la norma.

La destinacién de recursos tanto econdémicos como humanos para implementar
mejoras dentro de las instalaciones, en equipos, y demas, evidencia el compromiso
adquirido por parte de la alta direccion de la organizacion con el Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

se evidencio una disminucién en el ausentismo causado por accidentes de trabajo.

La herramienta clave en el éxito del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el
Trabajo fue la capacitacion, formacion y concientizacién del personal, ya que era
indispensable el compromiso de todos los niveles de la organizacion y la

participacion efectiva en las actividades desarrolladas en pro al sistema.

Gracias a la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo presentes en las
actividades desarrolladas en la empresa Alejandra Morales Olaya “CARNECOL” se
lograron implementar controles sobre los peligros existentes, haciendo mucho mas

seguro el desempefio de las labores diarias de los trabajadores.

La efectividad del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo se evaluo
por medio de dos auditorias internas, que fueron realizadas por dos auditores

contactados por la empresa. Estas auditorias sirvieron para medir el estado
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documental y de implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa, basdndose en los requisitos exigidos por la NTC OHSAS

18001:2007, y, de esta manera proponer y llevar a cabo acciones de mejora
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8. RECOMENDACIONES

Realizar inspecciones y controles con mas periodicidad, con el fin de conocer el
estado del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo y tomar acciones

correctivas sobre las no conformidades encontradas.

Segquir con el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
propésito de disminuir o mitigar accidentes de trabajo, y aumentar las actividades
de recreacion e integracion entre los trabajadores, pues se ha evidenciado que
gracias a este tipo de eventos se mejoran las relaciones laborales y se propicia un

mejor ambiente laboral.

Conformar la Brigada de Emergencias pues la constitucion de una brigada de
emergencia es sefial de seguridad en el lugar de trabajo, y la tranquilidad de las

personas al contar con gente capacitada para alguna situacion de emergencia.

Realizar Simulacros de Emergencia, pues son ejercicios de vital importancia para
saber como actuar en caso de emergencia, ademas la ausencia de los mismos

genera cierta inseguridad en los trabajadores.

Definir y respetar las fechas y el tiempo necesario para llevar a cabo la realizacién
de las reuniones del COPASST necesarias para satisfacer por completo las
necesidades del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar todos los procedimientos, registros, formatos y documentos, en los
demas puntos CARNCECOL del pais.

Implementar y buscar la certificacion en el Sistema de Gestién de Calidad bajo la
norma ISO 9001:2008, con el fin de incrementar la satisfaccion y confianza del

cliente al asegurar la calidad de productos y servicios que adquiere.
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Contratar personal de apoyo fijo para disminuir lar responsabilidades y funciones
del Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar evaluacion directa sobre los riesgos biologicos a los cuales esta expuesto

los trabajadores, de igual manera sobre los riesgos fisicos (temperaturas extremas,

ruido, iluminacion) y quimicos presentes
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