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Resumen

Titulo: Plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria de la empresa KIOS S.A.S de Villavicencio-Meta.”

Autores: Julio César Gomez Barbosa y Louis Sebasthian Sanchez Santamaria™

Palabras Clave: Mantenimiento Preventivo, Criticidad, AMEF, CMMS.

Descripcion: Este proyecto de grado en modalidad de practica empresarial. Se basa en el desarrollo e implementacion
de un plan de mantenimiento preventivo para los equipos industriales de KIOS S.A.S., una empresa con deficiencias
significativas en su gestion de mantenimiento, escasez de personal, falta de documentacién técnica y un enfoque
exclusivo en el mantenimiento reactivo. Esto resulté en averias recurrentes, largos tiempos de inactividad e
interrupciones directas en la continuidad del servicio para clientes publicos y privados. Para abordar esta situacion, se
realiz6 un diagnéstico practico basado en inspecciones de equipos, la evaluacion de manuales técnicos y la
comunicacion directa con operadores y un técnico externo. A partir de esta informacién, se desarroll6 una matriz de
criticidad y un Analisis Modal y Efecto de Fallas (AMEF). Estas herramientas permitieron identificar las fallas mas
frecuentes, sus causas y los riesgos asociados. Los resultados mostraron que las lavadoras y secadoras industriales
eran los equipos mas criticos para las operaciones de la empresa.

Con base en este analisis, se desarroll6 un programa estructurado de mantenimiento preventivo que abarca tareas
periddicas, intervalos de intervencidn, requisitos minimos de repuestos e instrucciones de trabajo claras.

Ademas, se implementdé un CMMS, que facilita la planificacion, el control de 6rdenes de trabajo y la gestion de
inventarios, permitiendo asi un sistema de gestion de mantenimiento mas organizado, preventivo y eficiente.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Mecénica. Director: Isnardo Gonzalez Jaimes,
Ingeniero Mecanico.
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Abstract

Title: Preventive Maintenance Plan for the Machinery of KIOS S.A.S., Villavicencio—Meta. *

Authors: Julio César Gémez Barbosa and Louis Sebasthian Sanchez Santamaria™

Keywords: Preventive Maintenance, Criticality, FMEA, CMMS.

Description: This undergraduate project, developed under the business internship modality, is based on the
development and implementation of a preventive maintenance plan for the industrial equipment of KIOS S.A.S., a
company with significant deficiencies in its maintenance management, including a shortage of personnel, lack of
technical documentation, and an exclusive focus on reactive maintenance. These conditions resulted in recurring
failures, extended downtime, and direct interruptions in service continuity for both public and private clients.

To address this situation, a practical diagnosis was carried out based on equipment inspections, evaluation of technical
manuals, and direct communication with operators and an external technician. Based on the information obtained, a
criticality matrix and a Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) were developed. These tools made it possible to
identify the most frequent failures, their causes, and the associated risks.

The results showed that industrial washing machines and dryers were the most critical equipment for the company’s
operations. Based on this analysis, a structured preventive maintenance program was developed, covering periodic
tasks, intervention intervals, minimum spare parts requirements, and clear work instructions.

Additionally, a CMMS was implemented to support planning, work order control, and inventory management, thereby
enabling a more organized, preventive, and efficient maintenance management system.

* Undergraduate Project
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Mechanical Engineering. Advisor: Isnardo Gonzalez
Jaimes, Mechanical Engineer.
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Introduccion

Kios S.A.S es una empresa colombiana fundada en 2008 y ubicada en Villavicencio, Meta.
Ofrece servicios integrales de alta calidad, incluyendo limpieza y desinfeccion, suministro de
personal, servicios de alimentacion, lavanderia, fumigacion y servicios de cafeteria. Su
crecimiento sostenido en el sector ha impulsado la necesidad de una innovacion continua en su
maquinaria, herramientas y procesos para garantizar eficiencia, confiabilidad y altos estandares en
la prestacion de servicios.

A pesar de su progreso operativo, laempresa actualmente carece de un modelo estructurado
de mantenimiento preventivo para anticipar fallas y prevenir paradas no programadas de equipos
esenciales como lavadoras, secadoras y vehiculos de transporte. Cuando ocurren fallas, KIOS
S.A.S se ve obligada a recurrir a contratos externos para el mantenimiento correctivo, lo que
incrementa los costos operativos, prolonga los tiempos de inactividad y afecta la continuidad del
servicio.

En el presente la empresa no cuenta con un modelo de mantenimiento preventivo, por lo
tanto, se propone el disefio de un modelo de gestién de respaldado por software especializado que
facilita la creacion y gestion de plantillas, formularios y registros para el control adecuado de cada
maquina. Este plan integra técnicas especificas recomendadas por los fabricantes, intervalos de
intervencion éptimos y procedimientos de inspeccion que mejoraran la disponibilidad de los
equipos, garantizando la continuidad operativa y reducir la necesidad de mantenimiento correctivo.
La implementacion de esta estrategia contribuira a fortalecer la capacidad operativa de la empresa
y a optimizar sus procesos internos, en consonancia con los objetivos de calidad y eficiencia que

caracterizan a KIOS S.A.S.
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1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, muchas empresas dependen en gran medida de su maquinaria, equipos y
sistemas para mantener sus operaciones eficientes y competitivas y competitivas. Sin embargo,
estas organizaciones enfrentan costosos tiempos de inactividad no planificados y una disminucion
en la vida util de sus activos debido a la falta de una estrategia efectiva de mantenimiento
preventivo.

La empresa KIOS S.A.S ubicada en la ciudad de Villavicencio en el departamento del
Meta, desempefia labores outsourcing de calidad en los sectores publicos (Alcaldias, Hospitales,
Colegios, ente otros) suministrando servicios de aseo y desinfeccién, mano de obra, servicio de
alimentacion, lavanderia, cafeteria y servicios de fumigacion.

Kios S.A.S ha sobresalido en su trayectoria desde su fundacién hace 17 afos,
desempefiandose de forma consistente en la prestacion de un excelente servicio en sus funciones
e innovaciones adquisitiva de diversas herramientas y utensilios acorde a cada necesidad de sus
clientes, brindando el uso de herramientas industriales como lavadoras, secadoras, fumigadoras,
vehiculos y muchas otras que faciliten las tareas y que garanticen la calidad de sus servicios. Ver
figura 1.

Figura 1.

Empresa Kios SAS

Nota: Sede Principal (Villavicencio_ Meta).
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La oficina principal de KIOS S.A.S se encuentra ubicada en la ciudad de Villavicencio-
Meta en la direccion Cra. 22b Nro.30-38 del barrio veinte de Julio donde se encuentra la sede, La
empresa cuenta con personal distribuido en varios departamentos como Cundinamarca, Santander,
meta, Guaviare y entre otros. Cuentan con herramientas de calidad en la prestacion de sus servicios,
utilizando cuatro lavadoras industriales de marca Unimac UC080 de capacidad de 36 Kg, dos
secadoras industriales de marca Unimac UT120 para una capacidad de 55 Kg, hidrolavadoras
(Stihl, Black Decker), guadafadoras (Husqvarna, Alternam), brilladoras (Electro Pacheco-
Powerline, Electrimek), aspiradoras (Bauker, Karcher), sopladoras (Husgvarna, Bauker),
motosierra (Bauker) cuentan con Vehiculos (Hino, Renault, Foton).

La empresa en su crecimiento progresivo presenta notoriamente la necesidad de
implementar un programa de mantenimiento garantizando el desempefio adecuado de sus
maquinas, evitando momentos de incumplimiento de contratos o entregas en los productos, puesto
que las maquinas vigentes en el desarrollo de sus tareas han presentado fallas, un dato de la
empresa en el mantenimiento correctivo de un vehiculo se ha pagado $1°500,000 M/c y en la parte
de lavanderia se han presentado correctivos con una minima de $700,000 M/c. Esto se puede
prevenir con ayuda de un plan de mantenimiento preventivo garantizando que todo tipo de
situaciones presentes se eviten sin retrasar las entregas o contratos a cumplir.

La compafiia al no implementar esta herramienta con lleva que los riesgos y averias se
multipliquen y se presenten constantemente, debido al desgaste de sus piezas, mala lubricacion y
fallas en los circuitos, este tipo de situaciones hace que una maquina falle; si es el caso de una
maquina principal la empresa puede llegar al extremo de parar sus funciones, disminuyendo la

probabilidad del cumplimiento del contrato o la debida tarea.
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2. Justificacion

Kios S.A.S es una empresa colombiana fundad en el afio 2008, dedicada a labores de
calidad suministrando servicios de aseo y desinfeccion, mano de obra, servicio de alimentacion y
catering, lavanderia, cafeteria y servicios de fumigacion, debido a su crecimiento han
implementado la innovacion de sus maquinas y herramientas para potencializar la efectividad en
su calidad.

Figura 2.

KIOS SAS

Nota. Imagen de Kios SAS 2008.

Gestionar un plan de mantenimiento preventivo apoyado en un software donde se empleen
plantillas o formatos para el desarrollo de control preventivo de las maquinas como lavadoras,
secadoras y el transporte automotor; donde dicho plan controle y prevenga las paradas no
programadas, implementando carias técnicas para cada maquina y dando las mejores
recomendaciones del fabricante para la prevencion de sus fallas en los tiempos de trabajo.

En el presente la empresa no cuenta con un modelo de mantenimiento preventivo como
apoyo en la prevencion de fallas, cuando se llega a ocurrir estos sucesos se implementan otros
contratos aparte para suplir esta necesidad, haciendo un correctivo de la maquina y ponerla en

funcionamiento.



PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA KIOS S.A.S. 17

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Implementar un plan de mantenimiento preventivo para la empresa KIOS S.A.S-
Villavicencio (Meta), buscando el manejo adecuado de los equipos y cumpliendo la mision de la
escuela de Ingenieria Mecénica de la Universidad Industrial de Santander aportando a una solucion

a la prevencién de fallas.

3.2 Objetivos Especificos

Disefiar la documentacion en formatos de hoja de vida, rutinas, 6rdenes de trabajo,
repuestos, proveedores, programacion de mantenimiento, necesarios para el manejo de
informacion de mantenimiento en Kios.

Definir y elaborar las rutinas de limpieza, inspeccién, lubricacién y ajustes para los
equipos.

Implementar un sistema CMMS para el desarrollo de formatos que sean Utiles para el
mantenimiento preventivo, con los médulos de planeacion, ordenes de trabajo, programacion,

inventarios.
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4. Formas de Gestion De Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es una estrategia fundamental en la gestién de activos y la
operacion eficiente de cualquier organizacion que dependa de equipos, maquinaria o sistemas para
llevar a cabo sus operaciones. Se basa en la premisa de que es mas econémico y eficaz prevenir
fallos y problemas antes de que ocurran en lugar de reaccionar ante ellos una vez que han sucedido.
Ver figura 3.

Figura 3.

Mantenimiento Preventivo

{ Personal capacitado

J

Preenir fallos en los equipos )
Asegurar la aperatividad continua )
Optimizar costes mediante a reduccidn de reparaciones costosas |

)
)

et s e ]—

{Sistemas de gestion de mantenimiento _

_] ~{_ Aumentar f vida il e los actvos

Reduecidn d tiempos de nactividad ]-\ _{ Mejrar Ia eguridad perativa

[ Mayor eficiencia energética ]_ ~{"_Basado en el tiempo )

[ Menores costos operativas a largo plaze pRB‘:I'TTINO Tipos H‘: Basado en la condicion \
- Basado en las fallas |

[Mejnra de fa fiabiliada y seguridad de los sistemas

[Ei@'ﬁtmﬂhﬂ )
4.1 Definicion de Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivo se define como el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que tienen como objetivo conservar y restaurar un activo en un estado de averias o
fallos. Se realiza de manera regular y programada, de acuerdo con un plan previamente establecido,
y su objetivo principal es prolongar la vida Gtil del activo y garantizar su disponibilidad cuando

sea necesario. Ver figura 4.
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Figura 4.

Tipos de Mantenimiento Preventivo.

1. Mantenimiento Basado en el Tiempo

Tipos de Mantenimiento Preventivo 2. Mantenimiento Basado en Condicion

___ 3. Mantenimiento Basado en |a Fallas

4.2 Principios del Mantenimiento Preventivo
Figura 5.

Objetivos de Mantenimiento Preventivo.

Prevenir fallos en los equipos

/" Asegurar la operatividad continua

Objetivos del Mantenimiento Preventivo Optimizar los costos mediante la reduccion de reparaciones costosas

V>

Aumentar la vida atil de los activos

Mejorar la seguridad operativa

e Inspeccion Regular: El primer paso en el mantenimiento preventivo es llevar a cabo
inspecciones regulares de los activos. Esto implica examinar minuciosamente los equipos y
sistemas para identificar posibles problemas, desgaste o deterioro. Las inspecciones deben ser
documentadas y programadas de manera sistematica.

e Programacion de Tareas: Una vez identificados los posibles problemas, se deben
programar tareas de mantenimiento preventivo. Estas tareas pueden incluir lubricacién, limpieza,
calibracion, ajustes y reemplazo de piezas desgastadas. Efectuar su programacion garantiza que
estas actividades se realicen en el momento adecuado.

e Registro de Datos: llevar un registro detallado de todas las actividades de
mantenimiento preventivo es esencial. Esto incluye fechas de inspecciones, tareas realizadas,
piezas reemplazadas y cualquier otra informacion relevante. Llevar estos registros es importante

con el fin de hacer los correspondientes seguimientos y la toma de decisiones futuras.
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e Anaélisis de Datos: Los datos recopilados durante las actividades de mantenimiento
preventivo pueden utilizarse para realizar analisis de tendencias. Esto permite identificar patrones
de desgaste o problemas recurrentes, lo que a su vez puede llevar a mejoras en el plan de
mantenimiento.

4.3 Beneficios del Mantenimiento Preventivo
Figura 6.

Beneficios del Mantenimiento Preventivo

Reduccion de tiempos de inactividad

: ) ) Mayor eficiencia energética
Ventajas del Mantenimiento Preventivo )
U~ Menores costos operativos a largo plazo

Mejora de la fiabilidad y seguridad de los sistemas

La implementacion eficaz del mantenimiento preventivo ofrece una serie de beneficios
claves para una organizacion:

e Reduccion de Costos: Prevenir percances de falla, antes de que ocurran es mas
econdémico que reparar equipos dafiados. EI mantenimiento preventivo puede reducir los costos de
reparacion y minimizar el tiempo de inactividad no planificado.

e Mayor Seguridad: ElI Mantenimiento preventivo puede contribuir a mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo al identificar y abordar problemas potencialmente peligrosos antes
de que causen accidentes.

e Mayor Disponibilidad: Al mantener los activos en un estado 6ptimo, se garantiza su
disponibilidad cuando se necesitan. Esto mejora la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

e Extension de Vida Util: Prolongar la vida util de los activos significa que la

organizacion puede obtener un mayor retorno de inversion en sus equipos y sistemas.
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e Cumplimiento de Normativas: En muchas industrias, existen regulaciones estrictas en
cuanto al mantenimiento de equipos. El desarrollo de estas normativas es fundamental para evitar
sanciones legales y multas.

4.4 Implementacion Exitosa del Mantenimiento Preventivo
Figura 7.

Proceso de Implementacion

Evaluacién de equipos criticos
1 Plamr:cacnc':nO Programacion de actividades de mantenimiento
Asignacién de recursos necesarios (humanos, materiales, técnicos)

Realizacion de las tareas segin el plan

__Proceso de Implementacién .~ 2. Ejecucion Inspeccion regular de los equipos
Ajustes y ajustes menores para mantener el equipo en buen estado

Seguimiento de los resultados del mantenimiento
3. Monitoreo Evaluacién continua de las condiciones operativas

Ajuste del plan de mantenimiento basado en la informacion recogida

La implementacion exitosa del mantenimiento preventivo requiere una planificacion

cuidadosa y una gestién efectiva. Esto incluye:

e Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo que especifique las tareas, la
frecuencia y los recursos necesarios.

e Asignar responsabilidades claras para la ejecucion de las tareas de mantenimiento.

e Establecer un sistema de seguimiento y registro de actividades.

e Realizar andlisis periddicos para mejorar el plan de mantenimiento en funcién de los
datos recopilados.

e Capacitar al personal en las mejoras practicas de mantenimiento preventivo.
Figura 8.

Recursos Necesarios.

Personal capacitado en las técnicas de mantenimiento preventivo.
Recursos Necesarios Herramientas y equipos adecuados.
—O,_ -

Sistemas de gestion de mantenimiento para el sequimiento de las actividades.
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5. Metodologia

Con el fin de lograr satisfactoriamente el desarrollo del trabajo de grado del plan de
mantenimiento preventivo para la empresa KIOS S.A.S, se efectud la metodologia predispuesta
para el proyecto, la cual consta de etapas y actividades especificas que permiten lograr el montaje
y disefio del plan de mantenimiento preventivo. En la figura 9 presentada a continuacion se
evidencian las etapas de la descripcion metodoldgica ejecutadas en el desarrollo del proyecto de
grado.

Figura 9.

Etapas de la descripcién metodoldgica

]
U
Identificacién de Evaluacion de las Diseiio de F t Definir Ruti d Implementaclén del Implk tacié
los equipos y Necesidades de ISeno ce Formatos efinir inas de Software y Diseno mpiementacion y
i ivgs informacién de Hoja de Vida Mantenimiento del Formato guimiento
' [}

Lislados de equipos = Definir los datos de

Asignar cédigo de rendimiento de cada o . Dions * Metodo de « Identificador de

« Seleccionar el
r:u los activos puntuacion para Tareas de software de

= Generar las primeras

identificacion a | i

;w':ms . . = B:mmx las d:""é::;‘gg; para evaluar el riego de Mantenimiento aﬁ:{gﬂfm'w Grdenes de

Recopilacidn de tareas de h fallo © Creacidn de OB

documentacion mantenimiento Fomato gy 000! |« Clasificarlos festruioolonns e L prosoutiio

Y Miatalse ada ormato de segun impacto de Detalladas e * Registro oportuno de

Hosleay nda gtqmlm para ¢ :';lcrw;\aoms y produccion y = Programaciony :ﬂ"i:: y Ias' hojas datos y cd.:"en‘lt
bricant puestos s e vida en el ordenc: tr i

Clasificacién de = Establecer la Formato de solicitud - ,s:%:?gﬁa Seorathe Registro sistema e >

Digitalizar los

activos por frecuencia de cada
tarea formatos

criticidad operativa 5::—:; fo drdencs

en mantenimiento
segun el andlisis

5.1 Etapa 1: Identificacion de los Equipos y Activos
Es fundamental identificar, codificar y listar todos los equipos y activos que requeriran
mantenimiento. Esto incluye maquinaria, sistemas, vehiculos u otros activos criticos para las

operaciones de la organizacion.
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5.2 Etapa 2: Evaluacion de las Necesidades de Informacion

Para cada equipo o activo identificado, determine qué informacion es crucial para el
mantenimiento. Esto puede incluir datos como nombre del equipo, numero de serie, fecha de
adquisicion, historial de mantenimiento previo, especificaciones técnicas, y cualquier otra
informacion relevante.
5.3 Etapa 3: Disefio de Formatos de Hoja de Vida

e Identificacion de los Campos Necesarios

Para cada tipo de equipo, identificar los campos necesarios en el formato de hojas de vida,
estos campos pueden incluir:

¢ Nombre del equipo.

NUmero de serie.

e Fecha de adquisicion.

e Especificaciones técnicas.

e Historial de mantenimiento.

e Lista de piezas criticas.

e Proveedores de respuestas.

e Diagramas y planos.
5.4 Etapa 4: Anélisis de Criticidad

Es una herramienta utilizada en la gestion de activos y la toma de decisiones en la
realizacién de su mantenimiento para identificar y priorizar activos o0 componentes criticos dentro
de un sistema o proceso. El objetivo principal del analisis de criticidad es determinar cuales son

los activos que tienen un impacto significativo en la operacién, la seguridad, la calidad y la
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rentabilidad de una organizacidn, de modo que los recursos se asignen de manera eficiente para su
gestion y mantenimiento.
5.5 Etapa 5: Definir Rutinas de Mantenimiento

e ldentificador de las Tareas de Mantenimiento: Para cada equipo, se identificara las
tareas de mantenimiento necesarias. Tales como:

e Limpiezay desinfeccion.

Inspeccion visual.

e Lubricacion de partes moviles.

e Ajustey calibraciones.

e Reemplazo de piezas desgastadas.

e Pruebas de funcionamiento.

e Establecimiento de Frecuencias: Hay que identificar con qué frecuencia deben llevarse
a cabo estas tareas de mantenimiento. Esto puede variar segun el tipo de equipo y su nivel de uso.
Algunas tareas pueden ser diarias, semanales, mensuales o anuales.

e Creacion de Instrucciones Detalladas: Se debe construir instrucciones detalladas para
cada tarea de mantenimiento. Estas deben incluir los pasos a seguir, las herramientas y materiales
necesarios, las precauciones de seguridad y los intervalos de tiempo.

e Programacion y Registro: Se manejara un calendario de mantenimiento preventivo que
especifique cuando se deben realizar las tareas programadas. se debe registrar cada mantenimiento
realizado, incluyendo fecha, hora y persona responsable.

5.6 Implementacidon del Software y Disefio del Formato
Se buscara e implementara un software CMMS para procesamiento de texto o hojas de

calculo para crear un formato de hoja de vida profesional y facil de usar. Se debe tener en cuenta
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que los campos sean claros y estén dispuestos de manera logica para facilitar la entrada de datos
para mantener control y logistica del mantenimiento. Para la implementacion de los formatos, se
realizaron pruebas piloto con un equipo de muestra, buscando que los campos sean adecuados y
que el formato sea funcional.
5.7 Implementacion y Seguimiento

Utilizar las herramientas propuestas y poner en préactica los formatos de hoja de vida y las
rutinas de mantenimiento en toda la organizacion. Se debe realizar un seguimiento continuo para
asegurarse de que se cumplan las programaciones y que la informacién se registre de manera
adecuada. También se debe revisar regularmente los formatos de hoja de vida y las rutinas de

mantenimiento en busca de posibles mejoras.
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6. Evaluacion de Criticidad en Equipos, Vehiculos y Maquinas en Kios S.A.S.

Para el desarrollo de un programa de mantenimiento preventivo se debe realizar un
inventario de codificacién de los equipos que diferencie las distintas areas de la empresa Kios SAS
de la ciudad de Villavicencio, lo que permite identificar y llevar un control de la cantidad y
clasificacion de los equipos con los que se cuentan, para el disefio de las fichas o hojas de vida de
las maquinas, asi teniendo rapido acceso a los datos técnicos y tener la rapidez de la ejecucion del
mantenimiento.

Se deben identificar los equipos de la empresa a los cuales se les implementara el programa
de mantenimiento preventivo, pero primero se debe definir el estado en que se encuentran;
identificando las diferentes fallas y causas, revisando las frecuencias que se ocasionan las paradas
imprevistas, esto con el fin de determinar las rutinas de mantenimiento que eviten cada uno de
estos estando inactivos y evitar paradas repentinas de estos.

Después de realizar un andlisis de los equipos y las recomendaciones hechas en los
manuales de los fabricantes, las documentaciones técnicas, la experiencia por parte de los
operarios, los libros llevados por parte de la administracion y el estudio correspondiente al
mantenimiento de los equipos, estas situaciones hacen que se recurra a hacer un programa de
mantenimiento preventivo.

Se construye los formatos que permita ejecutar y elaborar las actividades programadas del
mantenimiento preventivo para los equipos principales de KIOS S.A.S, estos programas se basan
en un sistema de inspeccion periddica, implementacion de formatos que ayuden a programar y

controlar las ejecuciones de estas actividades, basados en procedimientos detallados, limpieza,
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lubricacidn de partes moviles, manejo de herramientas y elementos utilizados en el mantenimiento
preventivo de los equipos.
6.1 Disefio de Formatos de Orden de Trabajo

El disefio de los formularios de érdenes de trabajo se basé en las directrices de la norma
ISO 9001, en particular en las secciones 6.3 y 6.4 sobre planificacion y control de cambios. Estas
secciones enfatizan la importancia de garantizar que cualquier cambio en los documentos o
procesos mantenga la integridad del sistema de gestion de calidad. Siguiendo este enfoque, los
formularios de 6rdenes de trabajo se estructuraron de forma clara, controlada y estandarizada para
garantizar que la informacion recopilada sea consistente, trazable y Gtil para la gestién del
mantenimiento.

6.2 Codificacion de Equipos

Para un proceso de codificacion eficaz, es fundamental conocer previamente el inventario
de equipos de KIOS SAS. Este conocimiento permite la correcta identificacion del tipo y la
cantidad de equipos, facilitando su organizacion, trazabilidad y respuesta oportuna a los requisitos
del programa de mantenimiento preventivo.

Antes de iniciar el proceso de codificacion, se realiz6é un inventario detallado de todos los
equipos, incluyendo los operativos y fuera de servicio. Cada equipo se clasificd por ubicacion,
tipo, funcion y nimero de inventario mediante un sistema alfanumérico estructurado que permite
una identificacion Unica y consistente.

Para este proceso se estable como referencia las normas internacionales, implementando
las directrices de la norma 1SO 14224. Esta norma, desarrollada por la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO), establece directrices para la recopilacion y gestion de datos relacionados

con la fiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y seguridad (RAMS) de los equipos industriales.
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En particular, la norma ISO 14224 enfatiza la importancia de un sistema de clasificacion coherente
y jerarquico, representado por una pirdamide taxonémica multinivel, que facilita la estructuracion
de la informacion sobre cada equipo y sus procedimientos de mantenimiento asociados.

Ademas, se tuvieron en cuenta las directrices de la norma ISO 55000, centradas en la
gestion integral de activos. Esta norma estipula que cada activo debe tener un identificador unico,
un historial de mantenimiento actualizado y una clara conexién con su ubicacion dentro de la
empresa. Si bien la norma 1SO 55000 no define un formato de codificacion especifico, obliga a
todas las organizaciones a implementar un sistema Unico, consistente y trazable que permita una
gestion eficiente de los activos a lo largo de todo su ciclo de vida.

La aplicacion de esta norma a la codificacion de equipos de KIOS SAS permite la
estandarizacién de criterios, mejora la calidad de la informacidn registrada y garantiza la facil
integracién del inventario de equipos en otros sistemas y métodos de gestion. Esto fortalece la
toma de decisiones y contribuye a una gestion del mantenimiento eficiente dentro de la empresa.
Ver Figura 10.

Figura 10.

Codificacion de Equipos.

XX YY zz #H

1 } 3 4
1: Tipo de Equipo. 3: Clase de Equipo.
2: Ubicacion de Seccion. 4: Denominacién Numérica.

e Criterios de Codificacién: Alfanumérico

e Tipo de Equipo: Hace referencia del tipo de maquina. Ver Figura 11.
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Figura 11.

Tipo de equipo

MQ MAQUINA
EC EQUIPO DE COMPUTO
ME MUEBLES Y ENSERES

e Ubicacion de Seccion: Cada equipo contiene dos clases de denominacion los que

pertenecen a equipos que pertenecen a las oficinas administrativas, pista, lavanderia y pista. Ver

Figura 12.
Figura 12.

Ubicacion de seccion

AD ADMINISTRATIVO
Pl PISTA

AS ASEQ

LV LAVANDERIA

D JARDINERIA

e Clase de Equipo: Donde se identifican la naturaleza de los equipos identificandolo con
las dos primeras letras del nombre. Ver figura 13.
Figura 13.

Clase de equipo

LV Lavadora

SC Secadora

VF Vehiculo foton
VH Vehiculo Hino
VK Vehiculo Kango
GD Guadafnadora
BD Brilladoras

HV Hidrolavadora
SD Sopladora

e Denominacién Numérica: son los numeros de inventario asignado por la empresa,
estas denominaciones en la primera denominacién generan la marca del producto y se cuantifica

la cantidad de méaquinas que hay en la empresa en el ultimo digito. Ver figura 14.
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Figura 14.

Denominacion Numérica

01 Unimac

02 Foton
03 chevrolet
04 Hino

05 |Jhusgvarna

06 |Elite Aqua

departamento contable de la empresa. Ver figura 15.

Figura 15.

Denominacioén de Equipos

CODIGO DESCRIPCION DEL .
ELEMENTO UBICACION

MQLVLV011 Lavadora industrial 1  [LAVANDERIA
MQPIVF021 Vehiculo foton PISTA
MQPIVHO?22 Vehiculo hino PISTA
MQPIVK023 Vehiculo kango PISTA
MQLVLV012 Lavadora industrial 2 [LAVANDERIA
MQLVSCO011 Secadora 1 LAVANDERIA
MQLVSCO012 Secadora2 LAVANDERIA
MQASHV061 Hidrolavadora ASEO
MQASBDO061 Brilladora de piso ASEO
MQJDGDO051 Guadafhadora JARDINERIA
MQJDSDO051 Sopladora JARDINERIA
ECADPC070 | Computador de escritorio |ADMINISTRACION
ECADPCO071 Portatil ADMINISTRACION
ECADPCO072 Impresora ADMINISTRACION
ECADPCO073 Fotocopiadora ADMINISTRACION
MQJDFMO052 Fumigadora JARDINERIA
MQASCAO081 Compresor de aire JARDINERIA
MQJDPCO053 Podadora de césped  |JARDINERIA
MQASBI082 Barredora industrial ASEO
MQLVPL014 Planchas LAVANDERIA
MQJDMTO054 Motobomba JARDINERIA

30

Denominacion de Equipos: es la denominacién que se asigna a cada equipo por el
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6.3 Criticidad

En una planta industrial, no todas las maquinas son igual de relevantes. Algunas sobresalen,
por su importancia o relevancia en la empresa. Y es que, efectivamente, hay equipos cuya caida
puede detener la produccion, amenazando la productividad de la empresa. La criticidad es, en
esencia, el arte de tener criterio y diferenciar en: saber qué puede esperar y qué, simplemente, no
puede fallar.

La gestidon del mantenimiento no es solo cuestion de llaves y repuestos. Es una busqueda
de la estabilidad constante entre eficiencia y supervivencia, entre lo que cuesta mantener y lo que
cuesta perder. En ese equilibrio, la criticidad se convierte en la norma que permite decidir donde
colocar los esfuerzos, a qué maquina dedicar las horas y el presupuesto que toda organizacion
asigna para esta tarea tan fundamental, pero a veces limitada. Ver figura 16.

Figura 16.

Matriz de Criticidad

o~
- Riesgo Medio Alto

Riesgo Medio Bajo

t
-

Consecuencia

—

N L M H VH
Frecuencia

Nota: matriz de criticidad para calificar los riesgos.
Como recordaba Monchy (2012), determinar la criticidad de un activo no es capricho, sino
método. Es evaluar las consecuencias de su posible fallo, ponderar su impacto, y decidir —con

algo de célculo y algo de instinto— cdmo mantener con sabiduria, no con miedo.
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e Evaluacion de la Probabilidad de Falla: En términos practicos, la criticidad se resume
en una formula: por ejemplo “(Ecuacion 2)” (Rangel, 2011)

(Ecuacidn 2) Criticidad = Probabilidad de Falla * Severidad de la Consecuencia

Detras de esa multiplicacidn se esconde toda una filosofia. La probabilidad es influida por:
datos historicos, tiempos medios entre fallas, patrones que repiten con constancia de lo que
siempre termina rompiéndose. La severidad, en cambio, mide el golpe: el dafio que deja una falla
cuando finalmente ocurre.

Moubray (1997) proponia mirar ese dafio en cuatro dimensiones: el impacto sobre la
produccion, la seguridad, el medio ambiente y la economia. Una falla puede detener una linea de
ensamblaje, provocar un accidente, contaminar un rio o simplemente vaciar una cuenta bancaria.
Cada empresa decide qué duele mas —y ahi esta la ironia—, porque lo que para unos es un
contratiempo, para otros puede ser una catastrofe.

e Probabilidad de falla

e Historial de fallas.

e Edad del equipo.

e Condiciones de operacion.

e Entorno (temperatura, humedad, corrosion).

¢ Nivel de mantenimiento previo.

e Frecuencia de uso.

e Criterios para el Estudio de Criticidad: Los criterios definidos representan factores
clave que influyen en la probabilidad de falla y en el impacto operativo asociado. Cada criterio

posee subniveles que permiten caracterizar adecuadamente el equipo.
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e Evaluacion de la Severidad de la Consecuencia: Las consecuencias del fallo deben
evaluarse en maltiples dimensiones clave (Moubray, 1997):

e Impacto operacional: Pérdida de capacidad de produccion, tiempo de inactividad.

e Impacto en seguridad y salud: Potencial de accidentes o lesiones al personal.

e Impacto ambiental: Posibles derrames, emisiones o incumplimiento normativo.

e Impacto econdémico: Costo de reparacion, reemplazo y pérdidas por lucro cesante.

e Se asigna una puntuacion a cada dimension, y la mas alta o una combinacién
ponderada define la severidad general. Esta forma de evaluarse es general para las empresas, pero
puede requerir de un item mas especifico para cada tipo de organizacion.

e Complejidad del Equipo: Evalta el nivel tecnoldgico del equipo y la dificultad
inherente a su funcionamiento y reparacion. Ver Figura 17.

Figura 17.

Complejidad del Equipo

Categoria Descripcién Puntaje
Simple Egu_lpos mecanicos 1
basicos
. Equipos eléctricos e
Compleja hidraulicos 2
. Equipos electrdnicos
Muy compleja o de alta tecnologia 3

e Importancia Operativa: Representa la relevancia funcional del equipo dentro del
sistema institucional. Debido al caracter operativo del plantel, este criterio posee doble

ponderacion. Ver Figura 18.
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Figura 18.

Ponderacion de equipos por importancia

Categoria Descripcion Puntaje
. Su ausencia no afecta
MNo necesario g ; 1
el funcionamiento
MNecesario, pero
Facil sustitucion reemplazable 2
temporalmente

Es esencial y su falla
Mo reemplazable compromete la 3
operacion

e Frecuencia de Uso: valla la probabilidad de desgaste por horas de operacion. Ver
figura 19.
Figura 19.

Ponderacion por frecuencia de uso

Esporadico Hasta 24 horas/mes 1
Ocasional EUIE 25714 2
horas/mes
Continuo Mas de 120 3
horas/mes

e Costo del Equipo: Considera el valor economico de adquisicién y su impacto en
presupuesto institucional. Ver figura 120.
Figura 20.

Ponderacion por Costo de Mantenimiento

Bajo costo B s 1
J $1.200.000
Entre $1.200.000 y
Alto costo $3.000.000 2
Mas de
Muy alto costo $10.000.000 3
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e Capacitacion Requerida para su Uso.: Determina el nivel de conocimiento necesario
para operar el equipo de forma segura y eficiente. Ver figura 21.
Figura 21.

Ponderacion por capacitacién de uso

Categoria Descripcion Puntaje
. . .. Puede operarlo
Sin capacitacion . 1
cualquier persona
Requiere
L .- conocimientos
Instruccion basica 2

elementales y
protocolos

Necesita formacion
Especializacion avanzada o 3
certificada

e Influencia en la Seguridad Institucional: Considera el riesgo que representa el equipo
para la integridad del personal, internos y la infraestructura. Por su criticidad, este criterio posee
ponderacion triple. Ver figura 22.

Figura 22.

Ponderacion por influencia en seguridad

Categoria Descripcion Puntaje
NG infiere No genera riesgos 0
relevantes
Presenta riesgos
Controlable menores o 2
tolerables

Puede comprometer
Conflictivo la seguridad del 3
personal o planta

e Bienestar Interno: Evalta el impacto del equipo en la convivencia, comodidad y
estabilidad del personal interno. Ver figura 23. Posee ponderacion doble por su relevancia

institucional.
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Figura 23.

Ponderacion por bienestar interno

No impacta el 0

bienestar
Genera molestias 5

temporales

Puede detonar
Hostilidad conflictos o afectar 3
la integridad

No infiere

Incomodidad

Figura 24.

Ponderaciones para estudio de criticidad.

Criticidad

i Costo de Capacitacion ; i
A - Frecuencia de Costo del Influencia en Bienestar
Complejidad Importancia imi
= - uso equipo = PRSI s Seguridad interno
o) ) FRE (=) o CAP SEG, INT
(FRE) (CEQ) CUAN) (cAP) (SEG) (INT)
; Equipo no 2 . : Ninguna f
Simple e Esporadico Bajo Costo Bajos costos capacitacion No influye perceptble
1 1 1 1 1 1 0 0
Compleja Flcil Ocasional- Alto Costo Costoso Instruccion Controlable Incomodad
sustitucion mente Basica
2 3 2 2 2 2 2 2
: No Continua- Muy alto Especializa- oo e
Muy Compleja reemplazable p— i Muy costoso e Conflictivo Hostilidad
3 3 3 3 3 3 3 3

e Ecuacion para Determinar la Criticidad: Cada criterio aporta un valor ponderado segun
su categoria. El indice final de criticidad (IC) se obtiene mediante la suma de todos los criterios,
considerando los factores de ponderacion aplicados, por ejemplo:” (Ecuacion3) (Rangel, 2011)”

(Ecuacion 3) IC = (Complejidad) + (Importancia = 2) + (Frecuencia de Uso) +
(Costo del Equipo) + (Costo de Mantenimiento) + (Capacitacion) +

(Influencia en Seguridad * 3) + (Bienestar Interno * 2)
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Entre mayor sea el resultado, mayor sera la prioridad de mantenimiento del equipo.

De esta clasificacion nace la estrategia. Las maquinas criticas exigen una vigilancia casi
exhaustiva: sensores, analisis predictivo, repuestos listos y equipos preparados para reaccionar en
segundos. Las importantes viven bajo un régimen preventivo mas rigido: inspecciones periddicas,
mantenimiento planificado.

AENOR (2017) no lo dice con esas palabras, pero el mensaje es claro: cada tipo de maquina
necesita su propio pacto con el tiempo.

Cuando se aplica con rigor, la criticidad transforma la cultura del mantenimiento. Pasa de
ser un oficio reactivo —el de correr detras de la averia— a una disciplina estratégica que anticipa,
planifica y, sobre todo, piensa.

En dltima instancia, determinar la criticidad no trata de maquinas, sino de inteligencia
organizacional. Porque una empresa que sabe qué es realmente critico, ya ha dado el primer paso
hacia lo esencial: mantener funcionando lo que mantiene viva su historia.

e Matriz de Criticidad

La matriz de criticidad se crea para poder priorizar riesgos, fallas o problemas de una
manera clara y objetiva. Basicamente, nos ayuda a decidir qué atender primero y qué puede
esperar, usando criterios comunes para todos.

El proceso comienza identificando los eventos, fallas o riesgos que se quieren analizar.
Una vez que los tenemos claros, se evalian normalmente dos factores principales: la probabilidad

de que ocurra y el impacto o consecuencia que tendria si ocurre.
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e Frecuencia de fallas

La frecuencia de fallas se refiere a qué tan seguido ocurre una falla en un equipo, proceso
o sistema durante un periodo de tiempo. No habla de qué tan grave es la falla, sino Unicamente de
cuéntas veces pasa o con qué regularidad aparece. Ver figura 25.
Figura 25.

Ponderado de Frecuencia de fallas

Frecuencia de Falla Puntos
Mas de 8 Fallas al mes
De 5 a 7 fallas al mes
De 2 a 4 fallas al mes
1 Falla o ninguna falla al mes

= [IN[W[H

e Severidad de la consecuencia

La severidad de la consecuencia se refiere a qué tan grave es el efecto cuando una falla
ocurre. No importa si pasa seguido o0 muy rara vez; aqui lo que se analiza es el dafio que provoca
una vez que sucede. Para este proyecto se calculd la consecuencia en base al indice de criticidad
donde el valor minimo de indice de criticidad es 7 y el maximo es 36.

Por consiguiente, a cada uno de estos factores se le asigna un valor, donde los nimeros
mas bajos representan situaciones poco frecuentes o de bajo impacto, y los méas altos indican
eventos muy probables o con consecuencias graves. Luego, estos valores se combinan
multiplicandolos para obtener un nivel de criticidad. Ver figura 26.

Figura 26.

Matriz de criticidad
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Con ese resultado, los riesgos se ubican dentro de la matriz, que se represento los siguientes
con colores:

e Rojo para los riesgos criticos que requieren accién inmediata,

e Amarillo para los riesgos medios que deben controlarse y monitorearse,

e Verde para los riesgos bajos, que son aceptables o de seguimiento basico.

En resumen, la creacion de la matriz de criticidad no es solo un ejercicio humérico, sino
una herramienta practica que permite tomar mejores decisiones, enfocar recursos donde realmente
importa y reducir sorpresas en el futuro.

e  Criterios numéricos de nivel de criticidad

Se establecieron la siguiente tabla los valores para determinar el nivel de criticidad para
cada activo. Ver figura 27.

Figura 27.

Nivel de criticidad

MODERADO |40 a 90

e Resultados — Evaluacion de Criticidad:

e Nivel de criticidad de cada activo

Una vez que se define la frecuencia de fallas y la severidad de las consecuencias, se analiza
ambos valores en conjunto para establecer el nivel de criticidad. Este nivel representa qué tan
urgente y prioritario es atender una falla o riesgo especifico.

El andlisis se realiza combinando ambos factores, ya sea mediante una multiplicacion o

ubicandolos dentro de una matriz de criticidad. Cuando una falla tiene alta frecuencia y
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severidad, el resultado es un nivel de criticidad elevado, lo que indica que requiere accién
inmediata, ya que ocurre seguido y ademas genera consecuencias graves. Ver figura 28.

Figura 28.

Matriz de criticidad de los activos

Lavadora industrial 1 4
Lavadora industrial 2 35 4
Secadora 1 35 4
Secadora2 35 4
Vehiculo hino 30 4
Vehiculo foton 24 3
Vehiculo kango 23 3
Guadariadora 21 3
Fumigadora 20 3
Planchas 19 3
Brilladora de piso 18 2
Barredora industrial 16 2
Hidrolavadora 14 2
Compresor de aire 14 2
Podadora de césped 14 2
Computador de escritorio 13 1
Portatil 1 1
Fotocopiadora 10 1
Motobomba 9 1
Sopladora 8 1
Impresora 8 1

Este resultado final del analisis permite clasificar los riesgos en niveles como alto, medio
0 bajo, facilitando la toma de decisiones. Asi, los recursos se asignan de forma mas eficiente,
enfocandose primero en lo que realmente puede generar mayores pérdidas o dafios.

Seleccion del tipo de mantenimiento segun el nivel de criticidad

El nivel de criticidad obtenido a partir Del anélisis de la frecuencia de fallas y la severidad
de sus consecuencias se permite definir de manera objetiva qué tipo de mantenimiento es el mas

adecuado para cada equipo o proceso. Esta clasificacion facilita la toma de decisiones y asegura
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que los recursos de mantenimiento se enfoquen donde realmente generan mayor valor. Ver figura
29.

Figura 29.

Seleccidn de mantenimiento segun el nivel de criticidad

CLASIFICACION DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
Mantenimiente Preventive
Obligatorio y un Analisis de modo
de falla (AMEF)

LERL Mantenimiento preventivo estandar
CRITICIDAD P
BAJA CRICIDAD Mantenimiento Correctivo

Desde el enfoque de gestion de activos, la criticidad se convierte en un criterio clave para
alinear las estrategias de mantenimiento con el nivel de riesgo, favoreciendo la optimizacion
simultanea de la confiabilidad, los costos y la disponibilidad.

e Aplicacion a un equipo.

Lavadora Industrial UniMac M30: Una vez definidos los criterios de valoracion y su
ponderacidn, se procede a aplicar el método al siguiente equipo, empleado como ejemplo dentro
del area de lavanderia institucional.

a) Seleccion del equipo

Descripcion: Lavadora industrial

Marca / Modelo: UniMac M30

Ubicacion: Area de lavanderia institucional

Este equipo forma parte del proceso principal de limpieza y descontaminacion de ropa y

textiles hospitalarios que puede ser delicado su manipulacion.
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b) Complejidad

La UniMac M30 integra sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos y de control
automatizado. Considerando la combinacién de componentes y la necesidad de interaccion entre
todos ellos, se clasifica con el nivel mas alto del criterio, recibiendo 3 puntos.

¢) Importancia operativa

La lavadora es un equipo esencial dentro del proceso institucional. Su operacién es
indispensable para garantizar higiene, descontaminacion y continuidad en los servicios internos.
Su falla detiene por completo el flujo de lavanderia y no existen sustitutos inmediatos. Por ello, se
califica con 3 puntos.

d) Frecuencia de uso

Este tipo de lavadora trabaja de forma continua durante la jornada, con ciclos repetidos que
facilmente superan las 200 horas mensuales en uso acumulado. Debido a esta alta demanda
operativa, recibe 3 puntos.

e) Costo del equipo

La UniMac M30, por su naturaleza industrial, capacidad de carga y durabilidad, tiene un
valor comercial superior a $40.000.000, considerando adquisicion e instalacion. Debido a ello, se
asignan 3 puntos.

f) Costo de mantenimiento anual

El mantenimiento anual de este equipo incluye limpieza profunda, inspeccion de
rodamientos, revision de sellos, ajustes eléctricos, reemplazos de piezas de desgaste y revisiones
periddicas de seguridad operativa. Estos costos suelen superar los $500.000 al afio, motivo por el
cual recibe 3 puntos.

g) Capacitacion requerida para su uso
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Debido a sus funciones automatizadas, parametros de programacion, protocolos de carga
y procedimientos especificos para evitar dafios mecanicos o sobreesfuerzos, el operador debe
contar con conocimientos basicos en operacion de maquinaria industrial. No obstante, no requiere
una certificacidén avanzada. Por este motivo se asignan 2 puntos.

h) Influencia en la seguridad

Si bien la lavadora no afecta directamente los sistemas de seguridad institucional, una falla
grave podria representar riesgos menores, como fugas de agua, cortocircuitos o lesiones por
manipulacion incorrecta. En el contexto del plantel, esto no supone afectacion a la seguridad
general pero su alto riesgo bioldgico debido a las prendas usadas en las lavadoras, por lo que se
valora con 3 puntos.

i) Aporte al bienestar interno

La funcion del equipo es operativa, es atencion directa al personal interno. Su presencia si
genera impacto directo en el bienestar de la poblacion, debido a que el manejo de la ropa
hospitalaria puede ser un gran riesgo de contagio por lo que se asigna 3 puntos.

Con la sumatoria de las valoraciones obtenidas y aplicando la ecuacion de criticidad
establecida en el estudio, se obtiene el indice correspondiente para la lavadora UniMac M30. Dicho
resultado permite ubicar este equipo dentro de la categoria de alta prioridad operativa, justificando
su seguimiento continuo y su inclusién dentro del plan de mantenimiento preventivo y correctivo
institucional. Teniendo presente la siguiente ecuacion “(Ecuacion 4) (Rangel, 2011)”, cuyos
resultados fueron la siguiente tabla. Ver figura 30.

(Ecuacion 4) IC = (Complejidad) + (Importancia X 2) + (Frecuencia de Uso) +
(Costo del Equipo) + (Costo de Mantenimiento) + (Capacitacion) +

(Influencia en Seguridad X 3) + (Bienestar Interno X 2)
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Figura 30.

Modo del célculo de criticidad

44

DESCRIPCION DEL
conico ELEMENTO com IMP FRE CEQ | CMAN | CAP SEG INT | TOTAL
LAVADORA
MQLVLVOT1  (INDUSTRIAL UNIMAC 3 3 3 3 3 2 3 3 35
M30

Ahora se busca realizar el estudio se extiende a todos los componentes presentes en la

institucién y que figuran en los inventarios totalmente definidos. Ver tabla 20.
Figura 31.

Muestras de resultados obtenidos con el estudio de criticidad

DESCRIPCION DEL CO
CODIGO ELEMENTO RESPONSABLE M IMP|FRE |CEQ|CMAN CAP|SEG|INT|{ TOTAL
MQLVLVO1L |Lavadoraindustrial 1  |[COORDINADORTC| 3| 3| 3| 3 3 2 3 3 35
MQLVLV012 | Lavadora industrial2 [COORDINADORTC| 3| 3| 3| 3 3l 21 3 3 35
MQPIVHO22 (Vehiculo hino CONDUCTOR 3 3| 3 3 3 2 2] 2 30
MQLVSCO11 | Secadora 1 COORDINADORTC| 3] 3| 3 3 3 2 2 2 30
MQLVSC012 | Secadora2 COORDINADORTC| 3] 3| 3 3 3 2 2] 2 30
MQPIVF021 |Vehiculo foton CONDUCTOR 2l 2| 2| 2 2l 2| 2/ 2 24
MQPIVK023 |Vehiculo kango CONDUCTOR 2l 21 1] 2 2l 2| 2/ 2 23
MQJDGDO051 | Guadafiadora OPERARIO 2l 1 1 1 11 1] 31 21 21
MQASBDO61 | Brilladora de piso  |OPERARIO 2| 2| 2| 2 1 1 2/ o 18
MQASHV061 | Hidrolavadora OPERARIO 2| 2| 2| 2 2l 21 O 0O 14
MQJDSD051 | Sopladora OPERARIO 2l 1 1 1 1 1/ of o 8

Una vez calculado el puntaje de criticidad para cada uno de los equipos evaluados, se

procede a organizar los resultados en categorias que permitan identificar el nivel de prioridad y

poder determinar el tipo de mantenimiento méas adecuado para cada grupo.

Con base en la metodologia adoptada y en los criterios definidos por los autores, se

establecieron las siguientes categorias de clasificacion. Ver figura 32.
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Figura 32.

Puntaje para evaluar la criticidad

CATEGORIA | PUNTAJE
NO CRITICO |0a 15
CRITICO 16 a 24
ALTAMENTE
CRITICO =Eant

45

Asi se observo cuéles son los componentes que pertenecen a la categoria de elementos

Altamente criticos son. Ver figura
Figura 33.

Activos altamente criticos

33.

DESCRIPCION DEL
CODIGO ELEMENTO RESPONSABLE TOTAL
MQLVLVO11 La\fadora1 industrial COORDINADOR TC 35
MQLVLV012 | Lavadora industrial 35
2 COORDINADCR TC
MQPIVHO22 Vehiculo hino 30
CONDUCTOR
MQLVSCO011 Secadora 1 30
COORDINADOR TC
MQLVSCO012 Secadora?2 30
COORDINADCR TC

Asi se puede analizar la criticidad de los demas elementos conociendo su el puntaje y sus

respectivos responsables. Ver figu

ra 34.
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Figura 34.

Activos criticos

MQPIVF021 Vehiculo foton 24
8 MQPIVK023 Vehiculo kango 23
é MQJDGDO051 Guadafiadora 21
lJDJ MQJDFM054 Fumigadora 20
O | MQLVPL054 Planchas 19
2 |MQASBDO61 |  Brilladora de piso 18

MOASBI082 | Barredora industrial 16

MQASHV061 Hidrolavadora
MQASCA082 | Compresor de aire
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MQJDPC053 | Podadora de césped 14
ECADPC070 |Computador de escritorio 13
ECADPC078 Portatil 11
ECADPC072 Fotocopiadora 10
MQJDMTO054 Motobomba 9
MQJDSD051 Sopladora 8
ECADPC074 Impresora 8

6.4 Formatos AMEF

El Analisis de Modos de Fallay Efectos (AMEF) permite la deteccion temprana de posibles
fallos del sistema, el analisis de causas y la comprension de sus posibles impactos. Esta
metodologia resulta Gtil para la empresa KIOS SAS, ya que le permite priorizar sus equipos mas
criticos, como los vehiculos, lavadoras y secadoras, para las operaciones diarias. Al aplicar el
AMEF, se puede centrar sus esfuerzos en la prevencidn, la resolucién de problemas y la respuesta
oportuna, reforzando asi la fiabilidad de los equipos y garantizando la continuidad del negocio.

e ;Por qué es tan importante al implementar un AMEF?
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Al implementar un Amef se logra identificar fallas o defectos antes que fallen las maquinas,
esto reduce los costos y garantizando que reduzcan los tiempos de paradas, acortando los tiempos
de intervencidn en el proceso y pudiendo documentar estas intervenciones, en la cual incrementa
la satisfaccion del cliente.

e Pasos para hacer un AMEF

En el desarrollo de un formato de modo y efecto es importante siempre identificar qué
acciones se podran eliminar o reducir las oportunidades de que ocurra una falla potencial, este
documento se puede analizar la confiabilidad del sistema y potencializar el desempefio del sistema.
Figura 35.

Formato de Analisis de modo y efecto potencial de la falla.

ANALISIS DEL MODO Y EFECTO POTENCIAL DE LA FALLA

AMEF DE DISENO / PROCESO
1

y deteccion

Nombre del proceso Numero de AMEF Fecha de realizacién
Area Responsable del AMEF Nivel de revision
11 12
2 3 4 5 Causas Zj Contrtcs)les 9| 10| Accionesrecomendadas Resultados de las acciones
e © = c
Funcion del Modo Efecto S potenciales / E actualesde | ‘8 o | 2| ¢
proceso/ | potencial | potencial | § ) g | 8 [ NeRr Responsable y A ® | S| s
. g | Mecanismos | 5 |prevencion| g Acclones focha de ceones | 21 g1 8 | npr
Requisitos | delafalla | delafalla | & de falla 8 a tomadas | 8| 5| @
(3| @
w|Qo| o

implementacién

Nota: Universidad Industrial de Santander. (s. f.). AMEF: Analisis del modo y efecto potencial de

falla [Presentacion de PowerPoint]. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de

Ingenieria Mecanica
1. Determine el producto o proceso a analizar.

2. Describa la funcion del paso o el componente.
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3. Determinar los posibles modos de falla de cada paso.

4. Listar los efectos de cada potencial modo de falla.

5. Estimar el grado de severidad, tomando en cuenta el efecto de la falla en el cliente, se
utiliza una escala del 1 al 10 donde 1 es ningln efecto y 10 critico 0 muy riesgoso.

6. Determinar la fuente que origina el modo de falla.

7. Asignar el grado de ocurrencia de cada modo de falla ocurrencia a la posibilidad de
que la falla ocurra. Se utiliza una escala del 1al 10. Donde 1 es menor ocurrencia o0 retoma
posibilidad y 10 mayor ocurrencia con alta posibilidad.

8. Determinar los controles actuales existentes para prevenir o detectar las causas de la
falla.

9. Asignar el grado de deteccion de cada modo de falla de deteccidn es la probabilidad
de que la falla sea detectada antes de que llegue al cliente, se utiliza una escala del 1 al 10, donde
1 alta posibilidad de deteccion y 10 baja posibilidad de deteccién.

10. Calcular el NPR (Numero prioritario de Riesgo) de cada efecto. Se calcula por medio
de una ecuacion, Por ejemplo: “(Ecuacion 1) (AMEF Anélisis de Modo y Efecto de Falla, sf)”.
Ver figura 36.

(Ecuacion 1) NPR = Severidad * Ocurrencia =« Deteccion.
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Figura 36.

Nivel de Riesgos

Valor de NPR Nivel de Riesgos

500 a 1000 Alto riesgo de falla

125 a 499 Riesgo de falla medio
1a124 No existe riesgo de Falla

Nota: Universidad Industrial de Santander. (s. f.). AMEF: Analisis del modo y efecto potencial de
falla [Presentacion de PowerPoint]. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de
Ingenieria Mecanica

11. Tomar acciones preventivas o correctivas recomendadas, incluyendo responsables de
estas y la fecha compromiso de implantacion.

12. Calcular nuevamente el NPR despues de implementar las mejoras, esto permite

evidenciar la efectividad de las mejoras.
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7. Propuesta, Montaje y Gestion de Mantenimiento

7.1 Mision

Implementar un sistema integral de mantenimiento preventivo en KIOS S.A.S. Este
sistema garantiza la operacion segura, confiable y eficiente de la maquinaria, equipos y vehiculos
de la empresa. Mediante la creacion de documentacién técnica, la definicion de rutinas de
limpieza, inspeccion, lubricacion y mantenimiento y la integracién de listas de verificacion, se
establecera un sistema de gestidn disciplinado y trazable para prevenir averias y reducir el tiempo
de inactividad.
7.2 Vision

El proyecto busca transformar la gestion del mantenimiento en KIOS S.A.S mediante la
implementacién de un sistema estructurado, preventivo. Este sistema garantiza la fiabilidad, la
disponibilidad y una larga vida util de los equipos, la maquinaria y los vehiculos de la empresa.
La vision es evolucionar desde practicas informales y reactivas hacia un modelo de mantenimiento
planificado, documentado y medible que anticipe las fallas y reduzca los costos operativos.
7.3 Politica de Calidad

La creacion del departamento de mantenimiento en la empresa KIOS SAS BIC tiene la
responsabilidad de proporcionar la viabilidad, la preservacién de los activos y el buen
funcionamiento de ellos. Siempre bajo las directrices de los mandos superiores. En este proceso
de mantenimiento se toma como base los items:

e La seguridad de nuestro personal técnico y operativo es nuestra maxima prioridad.
Todo el trabajo se realiza de acuerdo con las normas técnicas, los procedimientos establecidos y

el equipo de proteccion personal adecuado.
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e Todas las actividades de mantenimiento, las Ordenes de trabajo, los repuestos
utilizados y los tiempos de inactividad se documentan de forma completa y precisa. El sistema
CMMS de MPIndustries es nuestra plataforma oficial de gestion.

e (Garantizar la disponibilidad oportuna de repuestos, materiales y herramientas, y
coordinar con la gerencia para evitar retrasos que puedan poner en peligro las operaciones.

e Proteger los activos de la empresa mediante la inspeccion, limpieza, lubricacion,
calibracion y el manejo responsable de los equipos.

e Evaluar la criticidad de los equipos para priorizar las actividades de mantenimiento y
asignar eficientemente los recursos técnicos y financieros.

e Promover el desarrollo profesional continuo de nuestro personal de mantenimiento,
fortaleciendo asi sus competencias técnicas, operativas y de seguridad.

e El objetivo es fomentar una cultura de mantenimiento preventivo en todas las areas de
KIOS SAS BIC e involucrar activamente a los operadores en el mantenimiento basico de los
equipos y la deteccion temprana de fallas.

e Se garantiza el cumplimiento de las normas técnicas, ambientales y de seguridad para
que todas las medidas de mantenimiento cumplan con la normativa legal aplicable.

e Los costos operativos se optimizan mediante el uso eficiente de los recursos, la
reduccion de fallas recurrentes y la prolongacion de la vida Gtil de los equipos.

7.4 Procedimiento Administrativo

Debido a las crecientes demandas operativas de KIOS SAS BIC y a la importancia
estratégica de la disponibilidad de la planta para la prestacion de servicios, se requiere un
procedimiento administrativo claro y eficiente que garantice la disponibilidad oportuna de los

recursos de mantenimiento. La empresa ha experimentado retrasos recurrentes en la adquisicion
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de repuestos, herramientas o servicios externos debido a limitaciones presupuestarias, plazos de
aprobacion o falta de canales formales de solicitud. Estos retrasos no solo afectan la productividad,
sino que también aceleran el desgaste de los equipos y aumentan los costos de las reparaciones
urgentes.

Por lo tanto, se propone establecer un canal de comunicacion administrativa directa entre
el departamento de mantenimiento y la gerencia de KIOS SAS BIC. Esto elimina intermediarios
que podrian retrasar la comunicacion o provocar la pérdida de informacién. En este modelo, el
coordinador de mantenimiento es responsable de generar solicitudes formales de repuestos,
materiales o intervenciones basadas en los diagndsticos técnicos documentados en el CMMS de
MPindustries. Al recibir esta informacion, preparada y priorizada con precision, la gerencia puede
liberar recursos rapidamente segun la criticidad de los activos y su impacto en el servicio, lo que
permite tomar decisiones mas rapidas y alineadas con las necesidades operativas reales.

7.5 Recursos Humanos

Dado el rapido crecimiento anual de KIOS SAS BIC, es evidente que la gestion del
mantenimiento ya no puede estar a cargo de una sola persona con una amplia gama de
responsabilidades operativas y administrativas. Anteriormente, el trabajo técnico y de planta lo
realizaban empleados que simultaneamente brindaban apoyo logistico, realizaban tareas de
limpieza o incluso tareas de seguridad. Esto provocaba interrupciones constantes en la resolucién
de problemas y una capacidad de respuesta limitada en situaciones criticas. Cuando el responsable
tenia que viajar o asumir tareas no relacionadas con el mantenimiento, los procesos se
interrumpian, lo que afectaba la continuidad del servicio, la fiabilidad de la planta y la seguridad

operativa.
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La integracion formal de un Coordinador de Mantenimiento en el organigrama de KIOS
SAS BIC representa un avance significativo en el control, la supervision técnica y la planificacion
del mantenimiento. Esta funcion permite la toma de decisiones centralizada, la priorizacion, la
planificacién preventiva y la coordinacién de acciones correctivas basadas en criterios técnicos
solidos. La creacion del puesto de Operador de Mantenimiento como apoyo directo garantiza la
finalizacién puntual de las tareas diarias, evita la dependencia total de personal externo y garantiza
la continuidad operativa, incluso cuando el Coordinador debe realizar tareas administrativas o de
supervision.

Ademas, la existencia de estos dos roles permite una distribucién Optima de
responsabilidades: el Coordinador se centra en la planificacién, la documentacion, el control de
inventario y la toma de decisiones estratégicas, mientras que el Operador se encarga de las
operaciones, las inspecciones basicas, la ejecucion de drdenes de trabajo y el soporte técnico
directo. Este ajuste estructural no solo refuerza la eficiencia del mantenimiento interno, sino que
también garantiza que los procesos no se vean interrumpidos por la escasez de personal o el uso
de proveedores de servicios externos con un conocimiento insuficiente de las instalaciones y los

procesos de la empresa.
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Figura 37.

Estructura Organizacional KIOS S.A.S.

DIECTOR OE4TION O DRECTOR ADMINETRATHE
TALINTO #OMAND N

COORDIMADOR DE NOMMA
¥ SEGURDAD SOCIAL

I
COOROINADOR OF ANALISTAZLID® DE LIDER DE MANTENIMIENTO
STGURIDAD Y SALUD TN 1L COMPRAS Y LOGKTICA

’
Auxibar de Seguided y Asisteste de slmsotn . R
Sakd | Trabs
en el Tradyo Analrity de talents humane
Analsta de
:.;.‘m":::’ e A Aalists de szuntos egales
" renda de almaod
Opecario de Mantenimients pompmetiin
Aumikar de talents humano
Auliar de ndmina y ¥ srguridad socisl
segenidad soval .

Auias Adminstratve Rookketo Féapdlam

Acniy de proyeetos

Apcenda de proyeotos

Openari I l I Opreari de Asoy
[ fudaers | Operaria de Aseo Cafeteria

7.6 Procesos Operativos

Para KIOS SAS que ha experimentado un crecimiento anual notable y sostenido, es
evidente que un sistema de gestion de mantenimiento basado Unicamente en acciones correctivas
es insuficiente y arriesgado para una empresa en expansion. La resolucion de problemas sigue
dependiendo de la disponibilidad del responsable, lo que genera retrasos, paradas imprevistas y
pérdida de productividad. Ademas, la empresa no mantiene una documentacion estructurada de
actividades como la limpieza, la lubricacion o la inspeccidn, lo que acelera el desgaste prematuro
de los equipos y expone a KIOS SAS BIC a altos costes y riesgos operativos innecesarios.

La implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento mas robusto, mejor

organizado y continuamente actualizado es esencial para el crecimiento continuo de la empresa.
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La implementacién de la plataforma CMMS de MP industries representa un avance estratégico.
Permite planificar acciones correctivas y preventivas, centraliza la informacién técnica de cada
equipo y facilita la toma de decisiones con datos en tiempo real. Esto mejora la calidad y la
puntualidad de cada intervencion, reduce las averias recurrentes y aumenta la disponibilidad de la
planta.

Ademas, el sistema fortalece la cultura de la empresa mediante el registro y la evaluacion
obligatorios de todas las actividades realizadas. Esto crea un historial detallado que permite la
monitorizacion, la trazabilidad y el analisis de tendencias. Complementado con un inventario
técnico completo de repuestos, herramientas y consumibles, KIOS SAS BIC puede evitar retrasos
innecesarios y garantizar la continuidad operativa, incluso en periodos de maxima actividad. Esta
transicion no solo mejora el rendimiento del departamento de mantenimiento, sino que también
sienta las bases para el crecimiento sostenible de la empresa. Garantiza que la expansion no se vea
obstaculizada por fallos técnicos, improvisaciones o un control inadecuado de la planta.

7.7 Procedimiento de Mantenimiento

Se propone una ruta detallada, con el fin de fijar un camino desde el inicio de la deteccién
de la falla hasta la ultima medida que puede presentar el equipo afectado. El proceso en su fase
inicial se realiza la deteccion del fallo que debe ser comunicado al encargado del area, con el fin
de proporcionar una solucién a la problematica, en caso de no lograrlo se comunicara por medio
de una solicitud de servicio al encargado de Mantenimiento, quien remitira el fallo a un encargado
para la solucion. En el caso de brindar solucion al problema, se realizara el registro y cierre del
proceso en el departamento de mantenimiento, si no es posible lograr dar solucion, se remitira a
almacén quien realizara una remision externa con el fin de ejecutar el mantenimiento correctivo.

En la Figura 38 se evidencia la descripcion mas detallada del proceso.
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Figura 38.
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Requisitos para los equipos de KIOS SAS. La seleccion de equipos sujetos a

mantenimiento preventivo y correctivo se basa en los resultados del analisis de criticidad y los

requisitos operativos definidos por la empresa. Este criterio permite priorizar los equipos cuya

funcidn es esencial para la continuidad del negocio y que, segun lo recomendado por la gerencia,

requieren atencion especial debido a su impacto en las operaciones.

Es importante tener en cuenta que algunos equipos solo pueden ser operados por personal

especializado. Debido a su complejidad técnica, estos equipos exceden las competencias del

personal interno de mantenimiento y requieren intervenciones que requieren capacitacion

avanzada. En estos casos, KIOS SAS BIC contrata a proveedores externos y contratistas
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certificados para realizar el mantenimiento necesario, garantizando asi la seguridad, confiabilidad
y el correcto funcionamiento de estos equipos criticos.

e Actividades de mantenimiento preventivo

Las medidas de mantenimiento preventivo en KIOS SAS BIC se centran en equipos y
sistemas fundamentales para las operaciones de la empresa, asi como en equipos que, segln las
recomendaciones del fabricante o proveedor, requieren mantenimiento regular para garantizar su
fiabilidad y prolongar su vida atil. Para definir estas tareas, se consultd directamente a los
fabricantes para determinar los métodos, intervalos y procedimientos adecuados.

Esto permitid desarrollar planes de mantenimiento especificos que facilitan la planificacion
y la ejecucion ordenada de estas medidas. Con base en un analisis de criticidad y considerando la
informacion técnica proporcionada por los fabricantes, se identificaron los equipos que requieren
atencion especial dentro del programa de mantenimiento preventivo. Esto permitid establecer
prioridades que garantizan la continuidad y la eficiencia de los procesos de la empresa.

e Lavadoras UNIMAC
Figura 39.

Lavadora UniMac
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Datos técnicos:

e Marca: UniMac

e Modelos: UC075, UC 100, UC060, UY240

e Capacidad: 37 Kg, 50 Kg, 30 Kg, 24KG

e Consumo eléctrico: 2.25 KW.0.75KW, 1.5 KW

e Conexiones de agua: %”

Mantenimiento General:

e Diariamente:

1. Limpiar el exterior de la lavadora (paneles frontales) para remover detergentes,
salpicaduras o residuos.

2. Dejar la puerta ligeramente abierta después de cada turno para ventilar la humedad
interna y prevenir la acumulacion de moho.

3. Verificar que no haya fugas de agua en las conexiones de entrada o salida.

e Semanalmente:

1. Inspeccionar las mangueras de entrada de agua (fria, caliente) para detectar desgaste,
grietas o fugas.

2. Revisar visualmente el desagiie para asegurar que la valvula de drenaje funcione
correctamente.

3. Comprobar la limpieza de filtros de mangueras.

e Mensualmente:

1. Revisar el motor de extraccion para acumulacién de polvo o pelusa y limpiarlo si es
seguro hacerlo segun el manual.

2. Verificar el estado de los amortiguadores del motor de extraccion.



PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA KIOS S.A.S. 59

3. Verificar y apretar los tornillos de montaje del motor y estructura si estan flojos.

4. Inspeccionar las conexiones eléctricas y conexiones internas.

e Anualmente:

1. Verificar rodamientos y sellos: en modelos UniMac, los rodamientos son de alta
calidad.

2. Revisar el sistema de control: asegurarse de que los programas estén bien
configurados, actualizar si es necesario.

3. Sila version es la de calentamiento por vapor: revisar la linea de vapor, sus valvulas,
filtros y posibles fugas.

4. Si tiene resistencias eléctricas: comprobar el estado de las resistencias, conexiones y
limpieza interna si el manual lo prevé.

5. Reuvisar la integridad estructural (paneles, soporte de puerta, bisagras).

e Seguridad:

1. Siempre desconectar la energia antes de realizar mantenimiento mayor.

2. No operar con paneles de acceso a componentes internos abiertos.

3. Asegurarse de que el drenaje esta bien instalado y puede evacuar el caudal sin

restricciones.
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Figura 40.
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8. Aplicacion del Software Mantenimiento Preventivo

La implementacién de herramientas digitales para la gestion del mantenimiento se ha
convertido en un componente esencial dentro de la industria moderna. aplicaciones como
MPindustries permiten llevar un control integral de las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo, facilitando la planificacion, ejecucion y seguimiento de las tareas
asociadas a los activos o equipos de una empresa.

El uso de estos tipos de plataformas tiene como objetivo optimizar los recursos humanos,
materiales y de tiempo, ademas de asegurar la disponibilidad y confiabilidad operativa de los
equipos. Por medio de esta plataforma se pueden registrar los activos, generar 6rdenes de trabajo,
programar mantenimientos periddicos, y mantener un historial detallado de cada intervencion, lo
que contribuye a la toma de decisiones basadas en datos reales.

La implementacion de estas herramientas mas que dar confiabilidad nos ayuda a mejorar
los procesos de la empresa y también a mejorar el rapido procedimiento para enfrentar alguna
parada no programada, se hizo un adecuado protocolo de seleccion para la utilizacién de un
programa en las cuales se garantice la implementacion de documentos e historial de paradas para
asi garantizar la deteccién de los posibles problemas y saber los motivos del que lo causa.

Entre estos programas que se busco la herramienta MP industrie y Appin CMMS. En la
cual se hicieron demos de estas aplicaciones y la mas viable fue MP industrie, en mantenimiento,
manejo de proveedores, manejo de herramientas, ordenes de trabajo y manejo de activos.
Considerando también que MP industrie nos permite el manejo de una aplicacién para estar
siempre pendiente de todos los percances de la empresa, adicional que se puede evidenciar también

por medio de fotografias y firmas para la autorizacion de 6rdenes de trabajo para un rapido acceso.
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8.1 Usuarios MP Industrie.

El programa muestra una interfaz principal de la Plataforma MP Industries, un software
especializado para la gestion del mantenimiento preventivo y correctivo. El sistema presenta de
forma centralizada el madulo "Mis Ordenes de Trabajo", que permite visualizar inmediatamente
las tareas asignadas para el dia en curso y el resto de la semana.

La plataforma organiza la informacion de forma clara y estructurada, esto facilita el control
operativo y garantiza una planificacion éptima de las actividades. La barra de navegacion superior
proporciona acceso a los mddulos principales del sistema: Activos, Organizaciones, Proveedores,
Actividades, Ordenes de Trabajo, Solicitudes, Inventario, Herramientas y Analisis. Esto ilustra la
completa funcionalidad del software para una gestion completa del mantenimiento.

Figura 41.

Apertura de la APP.

Debido a las limitaciones de la suscripcion de MP Total solo se es posible agregar un
usuario y 2 perfiles para la asignacion de las tareas o trabajos, esto se limita por el plan que se
maneja en estos momentos se pueden agregar hasta 8 personas en la aplicacion. Estos perfiles que

se decidieron estan dados para la asignacién de tareas.
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Figura 42.
Usuario.
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8.2 Creacion de Activos

El area de gestion de activos de la plataforma MPIndustries demuestra un progreso
significativo en la estandarizacion y trazabilidad de los activos. La interfaz de usuario organiza los
activos de la empresa (como lavadoras industriales, vehiculos de transporte, secadoras y otras
maquinas) de forma clara'y permite visualizar rapidamente su clasificacion, identificacion y estado
de la documentacion.
Figura 43.

Creacion de los activos.
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Una vez creada la actividad se muestran los encargados del equipo, el codigo de registro

del equipo, el estatus, la marca de la maquina entre otros, asi facilitando la identificacion de los
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equipos como si hoja de vida y revisando cuantas veces fue intervenido mirando en el historial
todos los movimientos de la maquina desde el monto de creacion hasta la Gltima intervencion de
esta.

Figura 44.

Hoja de vida de activo.
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8.3 Proveedores

La gestion de proveedores es fundamental para garantizar la continuidad del negocio y la
calidad de nuestros servicios. Los proveedores registrados permiten satisfacer necesidades
estratégicas en areas como almacenamiento, mantenimiento, suministros especializados y soporte
técnico. En general, una gestion eficaz de proveedores no solo garantiza la fluidez de las
operaciones comerciales, sino que también contribuye a la calidad de nuestros servicios, la

seguridad de los procesos internos y la optimizacion de nuestros procedimientos administrativos.
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Figura 45.

Lista de proveedores.
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8.4 Actividades Preventivas

Estas actividades tienen como objetivo asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema,
prevenir fallas prematuras y mantener los niveles eficientes establecidos por el fabricante, estas
tareas se definen por intervalos definidos por tiempo de operacion o por condiciones del entorno.

Ademas, al tratarse de una aplicacién multiplataforma, MP Industries puede ser utilizada
tanto para los equipos de escritorios como desde dispositivos méviles, permitiendo al personal de
mantenimiento acceder a la informacién en tiempo real, incluso en campo, la aplicacion en la
gestion del mantenimiento industrial fortalece la eficiencia operativa al integrar la planificacion,

ejecucién y control de las tareas en un solo sistema.
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Figura 46.

Actividades programadas tabla.
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En estas actividades tiene como objetivo asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema,
donde se pueden poner o clasificar las érdenes de trabajo disponibles, desde la urgencia mas alta
a los menos importantes, también mirar quienes seran los asignados para ejecutar las tareas de
preventivo y establecer los tiempos de trabajo, ya sean por horas o por dias. Esto permite saber y
planificar las labores antes de la ejecucion de los proyectos y los de la empresa.

Figura 47.

Actividades formato Kanban.
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El calendario de actividades del software MP Industries es una herramienta clave para la
gestion operativa del mantenimiento preventivo en KIOS SAS BIC. Esta interfaz de usuario
muestra claramente las ordenes de trabajo, lo que permite planificar, controlar y ejecutar
intervenciones técnicas en los equipos en los horarios programados.

Tener un calendario de mantenimiento se convierte en una parte esencial del sistema de
mantenimiento preventivo, ya que garantiza el orden, la trazabilidad y el control de las
intervenciones, contribuyendo asi directamente a alargar la vida util de los equipos, reducir los
tiempos de parada y mejorar la eficiencia global de las operaciones de KIOS SAS BIC.

Figura 48.

Actividades formato Calendario
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8.5 Ordenes de Trabajo (ODT)

Las Ordenes de Trabajo (ODT) son documentos generados para organizar y controlar las
tareas de mantenimiento a realizar sobre un activo o sistemas. Cada ODT contiene informacion
detallada sobre el tipo de mantenimiento, la actividad especifica, el equipo involucrado, los

recursos necesarios y la persona responsable.
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Figura 49.

Formato de Orden de trabajo.
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Las 6rdenes creadas también son programadas para ser realizadas en fechas especificas. las
actividades ya tienen una fecha establecida, y quien la llevara a cabo.
Figura 50.

Historial de intervencion
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El programa MP total permite organizar y sistematizar todas las actividades de
mantenimiento de la empresa llevando un control y un manejo sobre los equipos evitando las
paradas y ayudando también en la parte de gestion de herramientas, control de inventario y control

de las paradas en general. Esta aplicacion con la empresa Kios permitira controlar y vigilar todo
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en la empresa ya futuro pues tener un mejor historial, sabiendo que equipos fallan con mayor
frecuencia.

8.6 Herramientas

El mddulo "Herramientas” de la plataforma MPIndustries, en este modulo permite la
gestion centralizada, digital y en tiempo real del inventario de herramientas del personal técnico,
contribuyendo asi a una gestion eficiente de los recursos. Esto reduce las pérdidas y los dafios
causados por un uso inadecuado.

La interfaz de usuario muestra elementos clave como:

e Identificador Unico (ID) de cada herramienta

e Nombre técnico de la herramienta

e Stock disponible y unidades en uso

e Costos unitarios y totales de inventario

e Estado de disponibilidad en tiempo real

e Organizacion por ubicacion o categoria de almacenamiento (General, Eléctrico,
Manual, etc.)

Esta estructura proporciona una vision general clara de todo el inventario de herramientas
que requiere el equipo de mantenimiento, desde alicates de presion y abrazaderas hasta
multimetros y llaves ajustables. Esto garantiza que cada tarea se pueda realizar con las
herramientas necesarias y disponibles.

La integracién de este mddulo en los procesos operativos permite lo siguiente:

e Optimizar la trazabilidad de las herramientas y prevenir pérdidas o usos no

autorizados.
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e Gestidn de los procesos de préstamo y devolucion con registro automatico del uso y la
duracion.

e Planificacion de adquisiciones y reemplazos en funcién del consumo real y los costes
documentados.

e Garantizar la disponibilidad operativa, especialmente durante operaciones criticas.

e Mejorar la organizacion interna del taller y la eficiencia del personal técnico.
Figura 51.

Registro de Herramientas.

HERRAMIENTAS PRESTAMOS MOVIMIENTOS AGREGAR HERRAMIENTA ACCIONES v o]
= Q

D Almacén D Nombre de |a herramienta Stock Disponibilidad Ocupadas Costa Tatal

v General (7) SE'.EI[‘
O 0000000AC-230 Alicate de presion (tipo Vise-Grip) 1 1 o COP 40,000.00 cope
O 0D00000HDE3SE  Pinzas para abrazaderas 2 2 a COpP120,000.00 copz
O 00000OOHDEE23  Mazos de goma 1 1 ] COP 50,000.00 coPs
D 0D000D00HGEZ236 Multimetro 2 2 o COP150,000.00 coP:
D O0D000HEAD2523 Alicate o0 o a COP 25,000.00 corC
O ODD0OOHEAD3B52  llave inglesa 1/2 0 0 o COP 35,000.00 OP(~

]

Total: COP 630,000.00 Total Rows: 7
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9. Conclusiones

El plan de mantenimiento preventivo desarrollado para KIOS S.A.S. permitié cumplir el
objetivo general del proyecto, al estructurar un modelo técnico y organizado para la gestion
adecuada de los activos, orientado a la prevencién de fallas y al fortalecimiento de la seguridad
operacional. Este trabajo evidencia como la aplicacion de los principios de la ingenieria mecanica
aporta de manera directa a la sostenibilidad técnica y operativa de la organizacion, alineandose
ademas con la mision formativa de la Universidad Industrial de Santander.

La definicion y el desarrollo de rutinas de limpieza, inspeccién, lubricacién y ajuste para
los equipos criticos de KIOS S.A.S. contribuye ain mas a la implementacion exitosa del plan de
mantenimiento preventivo. Esto ayuda a establecer una cultura de mantenimiento preventivo,
reduciendo la probabilidad de averias inesperadas y prolongando la vida util de las maquinas. Estos
procesos revelaron que muchas fallas recurrentes no se debian a defectos inherentes del equipo,
sino a la falta de procedimientos sistematicos y seguimiento técnico.

La implementacion del sistema CMMS de MP Industries se proyecta como una accion
estratégica a ejecutar, dado que la empresa estd interesada, y se cuenta con autorizacion
correspondiente para su puesta en marcha. Este sistema permitira integrar de manera eficiente la
planificacion, la programacion, la gestion de érdenes de trabajo y el control de inventarios en una
plataforma digital, facilitando la organizacion del mantenimiento preventivo y optimizando la

asignacion de recursos.
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10. Recomendaciones

La empresa debe designar un responsable interno que coordine las actividades de
mantenimiento preventivo, que supervise el desarrolle de manera del plan y gestione la relacion
con los proveedores externos. Esto ayudara a mantener el orden y garantizar la continuidad del
proceso.

Al asignar un presupuesto anual para mantenimiento se puede contar con un presupuesto
especifico, permitira atender oportunamente las necesidades de repuestos, servicios técnicos y
mejoras de los equipos, evitando improvisaciones y costos excesivos derivados de fallas mayores.

Actualizar de manera constante el sistema CMMS. El valor del MPIndustries depende de
la disciplina con que se alimente. Registrar cada intervencion, programar tareas y monitorear
indicadores permitira generar informacion confiable para mejorar la disponibilidad de los equipos.

Se recomienda entrenar a los operarios en inspecciones basicas, identificacion temprana de
anomalias y cuidados esenciales de los equipos. Esto reduce fallas evitables y mejora las practicas
de uso.

Se recomienda desarrollar o construir un manual interno de mantenimiento. Este
documento debe consolidar procedimientos, responsabilidades, periodicidades y criterios de
intervencion. Su funcion sera preservar el orden, facilitar la capacitacion del personal y asegurar

la continuidad del sistema en el tiempo.
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Apéndice

Apéndice A.

KIOS SAS

» Historia y principios de mantenimiento en el campo de servicios de Kios S.A.S

La historia del mantenimiento ha estado ligada desde sus origenes a la necesidad de garantizar la
continuidad y confiabilidad en los procesos productivos. En sus primeras etapas, durante la
revolucion industrial, el mantenimiento era entendido como una labor correctiva: reparar una
maquina unicamente después de la falla. Sin embargo, la evolucién tecnoldgica y la creciente
dependencia de los equipos condujeron a un cambio de vision, en el que se empezaron a desarrollar
técnicas y estrategias enfocadas en la prevencion y en la maximizacion de la vida Gtil de los activos.
En el contexto de una empresa de servicios como KIOS S.A.S., este proceso histérico cobra
relevancia, dado que su productividad y competitividad dependen directamente de la
disponibilidad de equipos operativos tales como guadafias, sopladoras, pulidoras de piso, hidro
lavadoras y vehiculos de transporte de insumos. En este tipo de organizaciones, donde los servicios
se prestan de manera continua a clientes institucionales y privados, una falla en un equipo no solo
representa un costo de reparacion, sino también pérdida de tiempo productivo, retrasos en la
ejecucidn de contratos y una afectacién en la satisfaccion del cliente.

Durante la primera mitad del siglo XX, el mantenimiento evoluciond hacia una especializacion
mayor, donde las empresas comenzaron a crear departamentos responsables de atender fallas de
forma rapida y efectiva. Mas adelante, en la década de los afios cincuenta y setenta, con el auge de
industrias cada vez mas dependientes de maquinas, se consolidé el concepto de mantenimiento
preventivo, entendiendo que anticiparse a los problemas resulta mas econémico y eficiente que
enfrentarse a los altos costos de los correctivos. Aunque estas transformaciones tuvieron lugar en
sectores como el aeronautico o el automotriz, sus principios se trasladan hoy a multiples sectores,
incluyendo el de servicios integrales como el que ofrece KIOS S.A.S.

Los principios del mantenimiento preventivo sefialan que los objetivos fundamentales son:

e Minimizar la pérdida de tiempo productivo.
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e Maximizar la vida Gtil de los equipos.
e Reducir costos de reparacion.
e Asegurar confiabilidad y disponibilidad operativa.
e Proteger la seguridad del personal.
Al aplicar estos principios al campo de desarrollo de KIOS S.A.S., se observa que la
implementacién de un plan preventivo no solo busca prolongar la vida Gtil de sus equipos de
jardineria y limpieza, sino también garantizar la continuidad del servicio frente a contratos
exigentes. La confiabilidad en el uso de una guadafia, por ejemplo, evita retrasos en el
mantenimiento de zonas verdes; de la misma manera, la disponibilidad de los vehiculos de
transporte asegura la entrega oportuna de materiales de aseo en diferentes puntos de la ciudad.
De este modo, el mantenimiento en KIOS S.A.S. debe ser concebido como una estrategia
organizacional de mejora continua, mas alla de una tarea técnica aislada. Su finalidad es contribuir
a la eficiencia operativa, controlar los costos derivados de las fallas y fortalecer la imagen de la
empresa frente a sus clientes. En el marco de la competitividad actual, el mantenimiento no puede
limitarse al correctivo, sino que debe integrar practicas preventivas, inspecciones periodicas y
registros técnicos que permitan tomar decisiones basadas en datos.
> Ubicacién: La empresa KIOS S.A.S BIC estd ubicada en la ciudad de Villavicencio del
departamento del META, Colombia; creada en el afio 2008. Sus oficinas principales se
encuentran ubicadas en la Carrera 22b Nro. 30-38 barrio Veinte de Julio, segun su certificado
de existencia y representacion legal.
Figura 52.
Empresa KIOS S.A.S.

.....

| e e AR

Nota: Tomado de https://www.kiossas.co/.

» Mision: KIOS S.A.S BIC es una empresa que brinda Soluciones integrales asociadas a

necesidades de limpieza, alimentacién y lavanderia al sector hospitalario e industrial ya sea


https://www.kiossas.co/
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publico o privado, cuenta con un capital humano, con gran sentido de servicio, honestidad y
compromiso el cual trabaja por satisfacer las necesidades de nuestros clientes, incorporando la
calidad como elementos distintivos. KIOS S.A.S a través de su labor esta comprometida con
la transformacion social y sostenibilidad de la region y el pais.

» Vision: KIOS S.A.S BIC aspira a transformarse en una organizacion donde se dignifique la
vida de las personas y sea reconocida por sus trabajadores como un lugar seguro y confiable
para el desarrollo de sus proyectos de vida. Que nuestra marca se identifique como un sello de
calidad y que nuestros principios actden como el faro que guia cada aspecto de nuestro
quehacer empresarial. A su vez ser una organizacion de alcance nacional que entre a competir
con los grandes del sector en la prestacion de sus servicios.

» Organizacion de la empresa: Kios S.A.S., se caracteriza por un nivel en alta gerencia y
organos de control; enfocada en la gobernanza corporativa y supervision, con el fin de manejar
eficientemente las operaciones de servicios generales, aseo, desinfeccion y distribucion de
productos. Es por ello por lo que se encuentra distribuida organizacionalmente de la siguiente
manera:

e Junta de socios: Se llevan a cabo la toma de decisiones, estrategias y supervision.

e Gerente general: Es la maxima autoridad ejecutiva ya que es el responsable de la
direccion general y la coordinacion de todas las areas correspondientes a la empresa.

e Revisor fiscal: Su funcidn consiste en la fiscalizacion de las finanzas y el cumplimiento
de la normativa legal.

e Asesor Juridico: Orienta legalmente a la gerencia y a la junta de socios.

e Auditor interno: EvalGa y mejora la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

e Asesor de calidad: Asegura que los productos y los servicios cumplan con los estandares

de calidad establecidos.
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Figura 53.
Estructura Organizacional KIOS S.A.S.
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> Instalaciones: El disefio de las instalaciones de Kios S.A.S se encuentra estratégicamente

planificada para garantizar la bioseguridad, trazabilidad de productos y servicios, y la
eficiencia operacional en sus lineas de aseo, lavanderia y alimentacion; es por ello por lo que
se distribuye de la siguiente manera:

» Zona de operacion: El area de lavanderia es indispensable, ya que permite llevar a cabo
servicios de procesamiento textil, con el fin de asegurar la calidad sanitaria y la eficiencia
logistica de estandares industriales. Esta zona se encuentra distribuida de manera secuencial y
controlada.
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Figura 54.
Zona de Operacion planos Kios S.A.S.

KIOS SAS LAVANDERIA

=
a LAVANDERIA o P
% |

1. Zona de descargue 4. Zona de planchado
2. Zona de Lavanderia 5. Zona de descanso
3. Zona de secado 6. Zona de aguas residuales

e Zona de descargue: Esta area esta disefiada para minimizar el riesgo de contaminacion
cruzada, por lo que se encuentra separada fisicamente de las zonas limpias y del area de ropa
procesada. Cuenta con rutas de acceso establecidas para los vehiculos de recoleccion o carros
internos.

Figura 55.

Zona de descargue

e Zona de Lavanderia: La zona de lavadoras es el proceso principal de descontaminacion y
limpieza de la ropa y los textiles hospitalarios tiene lugar en el espacio de las lavadoras. Aqui
se encuentran las lavadoras industriales que estan disefiadas para manejar cargas de alta
demanda, implementar ciclos controlados y asegurar la eliminacion apropiada de residuos
organicos, suciedad y microorganismos. Este espacio esta dispuesto de forma que se asegure
un proceso de trabajo eficaz, sin contaminacion cruzada y seguro. Por lo tanto, el area de las
lavadoras generalmente es una seccion sucia 0 muy contaminada donde la ropa entra

directamente desde el area de preclasificacion o descarga.
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Figura 56.

Zona de Lavanderia

e Zona de Secado: El &rea de secado es la zona destinada a eliminar la humedad de los textiles

y ropa hospitalaria tras el ciclo de lavado. Los secadores industriales de gran capacidad,

destinados a funcionar con cargas intensivas y asegurar un secado uniforme, eficaz y seguro de

los materiales, se encuentran aqui.

Dado que la ropa que se introduce en los secadores ha sido previamente lavada y

desinfectada, este espacio pertenece a la zona limpia del proceso. Por eso, la operacion y el disefio

tienen que minimizar cualquier peligro de contaminacion.

La zona de secado cuenta con:

Secadores industriales con control de temperatura, tiempo y ciclos especiales para distintos
tipos de textiles.

Superficies lisas, lavables y libres de polvo, aptas para operaciones limpias.

Sistemas de ventilacion y extraccién que manejan calor, humedad y pelusas.

Filtros de pelusa accesibles para mantenimiento diario.

Espacios delimitados para carga y descarga, evitando mezclas entre ropa himeda y ropa
ya seca.

Sefializacion visible y acceso restringido a personal autorizado.

Figura 57.

Zona de Secadoras
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e Zona de planchado: El espacio dedicado al acabado final de la ropa hospitalaria, luego del

secado, es el area destinada a planchar y organizar las prendas. En este lugar se llevan a cabo

tareas de alisado, doblado, planchado y clasificacion, garantizando que cada prenda quede en

perfectas condiciones de limpieza, presentacion e integridad antes de ser empaquetada o

reenviada a los servicios de asistencia.
Figura 58.

Zona de planchado

e Zona de Almacén e Insumos
Figura 59.

Zona de Almacén e Insumos
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1. Recepcion
2. Almacén de insumos

3. Bodega de dotacion

4. Zona de parqueo

5. Tanque de reserva

e Recepcion: Esta area se encargada de recibir pedidos, encomiendas, atencion a personal y

talento humano.

e Almacen de insumos: El area de almacenamiento de insumos es el espacio que se utiliza para

almacenar, de manera segura, ordenada y controlada, todos los articulos, materiales y

herramientas requeridos para la limpieza, el lavado y el mantenimiento de las instalaciones del
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establecimiento y del area de lavanderia. En este lugar se encuentran detergentes, productos
quimicos especializados, desinfectantes, repuestos basicos y utensilios de limpieza.
Este espacio desempefia una funcion esencial para asegurar la continuidad operativa, la
bioseguridad y el manejo apropiado de materiales, previniendo riesgos por un uso inadecuado y
desperdicios.
Figura 60.
Zona de insumos

El espacio reservado para almacenar herramientas y equipos de limpieza es el lugar que se utiliza
para proteger, organizar y guardar maquinaria y aparatos empleados en el mantenimiento de las
instalaciones. Entre estos aparatos se incluyen aspiradoras, hidrolavadoras, sopladoras, secadoras
industriales de superficies y brilladoras de piso, entre otros equipos electromecanicos

Figura 61.

Zona de almacenamiento de herramientas y equipos.

e Bodega de dotacion: Esta zona contiene el inventario de uniformes clasificados por tallas y los
elementos de proteccion personal (EPP), con la distribucion necesaria de manera que cumpla

con las normas de bioseguridad esenciales para el personal operativo.
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Figura 62.

Bodega de dotacion

e Zonade parqueo: El area de parqueo para los vehiculos de recoleccion y transporte de personal
es el espacio que se designa para aparcar, coordinar y asegurar los vehiculos empleados en las
operaciones logisticas de la institucion. Aqui se contemplan motocicletas de mensajeria,
vehiculos para transportar al personal operativo y autos de distribucion, asi como vehiculos para
recoger ropa hospitalaria.

Figura 63.

Zona de parqueo.

e Area administrativa: Direccion y Gerencia: Su mision es crucial, ya que define y dirige
el camino por el que debe ir la empresa, con el fin de asegurar su solidez, crecimiento y
calidad de servicio.

e Gestidn financiera (Contabilidad y Tesoreria): Es la encargada de controlar el dinero de
la empresa; gestionando el flujo de caja (ingresos y egresos), también cumplen el rol
indispensable en el pago de impuestos, ndmina y mantener la solidez financiera y
econdmica de la empresa.

e Recursos Humanos: Su mision es mantener el bienestar y el cumplimiento de los derechos
de los trabajadores; son los encargados de la contratacion del personal, la administracion

de landminay la vigilancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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Figura 64.
Area Administrativa

» Actividades principales de laempresa KIOS S.A.S: KIOS S.A.S. es una empresa de servicios
domiciliada en la ciudad de Villavicencio, Meta, cuya sede principal se encuentra ubicada en la
Carrera 22B #30-38, Barrio Veinte de Julio. La compafiia desarrolla su actividad en el sector
de aseo, jardineria, bioseguridad y outsourcing institucional a entidades publicas y privadas
como hospitales, colegios, alcaldias y batallones, ofreciendo soluciones integrales que incluyen
la limpieza y desinfeccion de instalaciones, el mantenimiento de zonas verdes, la distribucion
de insumos de aseo, y el apoyo operativo a empresas e instituciones.

La organizacién cuenta con un equipo humano capacitado y con experiencia en la prestacion de
servicios operativos, apoyado en equipos industriales especializados, entre los que se destacan:

o Area de lavanderia hospitalaria: Cuatro lavadoras industriales marca Unimac UC 080 con
capacidad de 36 kg, y dos secadoras industriales Unimac UT120 con capacidad de 55 kg.

o Areade aseo y desinfeccion institucional: Hidrolavadoras (Annovi Reverberi, Stihl, Black
& Decker), brilladoras (Electro Pacheco-Powerline y Electrimek), y aspiradoras (Bauker,
Stihl, Electrolux, Karcher).

e Area de jardineria y fumigacion: Guadafiadoras (Husqvarna y Alternam), sopladoras
(Alternam, Husqvarna, Bauker) y motosierra (Bauker).

o Area de logistica y transporte: Cuenta con vehiculos (Hino, Renault, Foton), destinados a
la recoleccién, transporte de insumos, movilizacion de personal y traslado de ropa
hospitalaria segun protocolos de bioseguridad.

> Politica de calidad: Kios es una empresa que se preocupa por la calidad de sus trabajos y la
mayor calidad en la gestion del personal, en el sentido de una politica de calidad tradicional
basado en la normativa 1SO 9001 no maneja y se enfoca méas en un Plan de Bienestar Laboral
enfocado en el talento humano. Este plan busca mejorar el clima laboral, la motivacion, la

productividad y el sentido de pertenencia de los trabajadores.
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» Objetivos de calidad manejados: Basados en el bienestar de los empleados y la calidad de

talento humano, Kios desarrolla estructuras que beneficien tanto al empleado como el

empleador y sea un ambiente confortable para la eficiencia de los trabajos, si se mencionan

propdsitos que cumplen ese rol dentro del plan de bienestar, tales como:

Promover el bienestar fisico, mental y social de los empleados.

Fortalecer la motivacion y satisfaccién laboral.

Mejorar la productividad y eficiencia en las actividades.

Fomentar el sentido de pertenencia y la integracion organizacional.

Prevenir riesgos psicosociales y situaciones que afecten la calidad de vida de los

trabajadores.

» Principios y valores corporativos de KIOS S.A.S.

Calidad: En basqueda de que el cumplimiento sea riguroso en los protocolos y normativas
nacionales e internacionales.

Responsabilidad social: Comprometer con la seguridad y bienestar de los clientes,
colaboradores y comunidad.

Bioseguridad: Constante implementacidn de las mejores medidas preventivas para proteger
la salud publica.

Sostenibilidad: Trabaja con un enfoque consciente en el uso eficiente de los recursos,
reduciendo los impactos ambientales y gestionando adecuadamente los residuos que
generan.

Confidencialidad: Tratan con el maximo cuidado y respeto toda la informacion sensible de

las instituciones que se atienden, asegurando su proteccion y discrecion.

» Marco Legal: La gestion del mantenimiento en KIOS S.A.S. debe enmarcarse en las

disposiciones legales colombianas, entre ellas:

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST, Ley 1562 de 2012 y Decreto 1072
de 2015): aplicables a las actividades de los operarios y al manejo seguro de equipos de
limpieza y jardineria.

Reglamentos de transito y transporte (Ley 769 de 2002 — Cddigo Nacional de Transito):

relevantes para la operacion y mantenimiento de los vehiculos de la empresa.
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Normatividad ambiental (Ley 99 de 1993 y Resoluciones de gestion de residuos del Min
Ambiente): relacionadas con el manejo de desechos y productos de aseo, asi como la
disposicidn de residuos peligrosos.

Normas técnicas y de calidad (NTC ISO 9001 e ISO 14001): como referentes para la
implementacion de buenas practicas de mantenimiento, calidad del servicio vy
sostenibilidad ambiental.

Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos

en las entidades del sector privado son:

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de la salud ocupacional en el Pais.

Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccion y servicios
sociales a los habitantes del territorio nacional.

Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los
programas de Incentivos.

Decreto 1572 de 1998: Reglamenta el Decreto 1567 de 1998

Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de Incentivos.
Ley 1010 de 2006: Adoptar medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y

otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

» Normativa Regida para la Operacion de KIOS S.A.S.: Las operaciones de KIOS S.A.S se

realizan bajo las siguientes normas:

Resolucién 1164 de 2002 — Manejo de residuos hospitalarios.

Resolucidn 2184 de 2019 — Cddigo de colores para separacion en la fuente.
Resolucidn 1441 de 2013 — Esterilizacion y desinfeccion en salud.

Resolucion 2400 de 1979 — Condiciones de higiene y seguridad industrial.
Ley 9 de 1979 — Medidas sanitarias.

Resolucion 2674 de 2013 — Buenas practicas en la manipulacion de alimentos.
Decreto 351 de 2014 — Gestidn de residuos peligrosos.

ISO 9001, 14001 y 45001 — Calidad, ambiente y seguridad en el trabajo.

» Procedimientos Estandarizados (SOPs): Aplicando las estandarizaciones necesarias para

garantizar el cumpliento de sus principios y valores KIOS S.A.S se rige los procedimientos de
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sus actividades bajo los procedimientos de un SOP que es un documento que describe paso a
paso como debe realizarse una tarea 0 proceso dentro de una organizacion, para asegurar que
se haga siempre de la misma manera, con calidad, seguridad y cumplimiento normativo.

» Lavanderia hospitalaria

e Objetivo: Establecer procedimientos estandarizados que garanticen la correcta recoleccion,
transporte, lavado, desinfeccion, almacenamiento y entrega de la ropa hospitalaria y demas
textiles provenientes de instituciones de salud.

Asimismo, se incluyen las actividades complementarias de aseo, jardineria y distribucion
de insumos que realiza KIOS, asegurando que cada proceso se lleve a cabo con eficiencia,
seguridad y compromiso con la salud publica. Garantizar el correcto lavado y desinfeccion de ropa
hospitalaria, cumpliendo con la Resoluciéon 1164 de 2002 y las guias del Ministerio de Salud
(2018).

e Alcance: Este procedimiento aplica a todo el personal de KIOS involucrado en las labores de
recepcion, manipulacion, transporte o procesamiento de ropa y textiles hospitalarios.

También abarca al personal encargado del aseo, la jardineria y la distribucion de insumos,

especialmente en los servicios prestados a clientes del sector salud, donde la limpieza y la

bioseguridad son parte esencial del cuidado.

» Responsabilidades generales:

e Coordinador de Lavanderia: Responsable de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos operativos estandar (SOPs). Supervisa el proceso completo, aprueba y
firma los registros, y vela por la disponibilidad de recursos y la formacion continua del
personal.

e Encargado de Recoleccion: Realiza las recolecciones segun la ruta establecida,
asegurando la identificacion y etiquetado correcto de las bolsas. Ademas, debe firmar el
acta de entrega y verificar que el material se traslade en condiciones adecuadas.

e Recepcionista de Lavanderia: Tiene la tarea de verificar la documentacion de cada lote,
registrar su ingreso y asignar el nimero correspondiente, garantizando trazabilidad desde
la recepcion hasta el lavado.

e Operario de Lavanderia: Se ejecuta los ciclos de lavado conforme a los parametros

establecidos, mantiene un registro detallado de cada lote y realiza controles de calidad

para asegurar que los textiles cumplan con los estandares sanitarios requeridos.
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e Conductor / Transportista: Es responsable de la custodia del lote durante el traslado,
del mantenimiento y limpieza del vehiculo, y de la entrega documentada en destino,
asegurando la integridad de la carga y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

» Procedimiento de Lavanderia Hospitalaria (SOP)
Rasgos Generales:
1. Recoleccidn: bolsas rojas (ropa contaminada), verdes (no contaminada).
2. Transporte interno: carros herméticos, ruta definida, EPP obligatorio.
3. Lavado y desinfeccién:
o Prelavado a 40 °C con detergente enzimatico.
e Lavado principal a 71-75 °C por minimo 25 min (segun Minsalud, 2018).
e Desinfeccion con hipoclorito 100-150 ppm o peréxido.
e Secado en secadoras a >60 °C.
o Doblado y embalaje en area limpia.
Figura 65.
Diagrama del flujo de procesamiento de ropa hospitalaria.

I RECOLECCION DE ROPA |

l

CLASIFICACION DE ROPA
Y DESINFECCION

]

1
[ LAVADO Y CENTRIFUGADO

l

| SECADO Y PLANCHADO

I

l ENTREGA DE ROPA I

S

Nota: Manual del Personal de Salud del Area de Lavanderia (p. 5), por Ministerio de Salud —
Santa Fe, 2016
» SOP 1 Recoleccion

e Materialesy EPP:

o Guantes desechables resistentes (nitrilo o similar)
o Bata impermeable o delantal reutilizable/lavable

e Mascarilla'y proteccion ocular si riesgo de salpicaduras
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e Carro cerrado para transporte interno (si aplica)
« Bolsas resistentes codificadas por color
« Documentos: formato de recepcion/entrega de lote
e Procedimiento de recoleccion:
1. Usar EPP antes de entrar a zona de recoleccion.
2. No sacudir ni agitar las prendas.
3. Insertar prendas directamente en bolsa/carro designado. No sobre llenar bolsas.
4. Etiquetar la bolsa con: origen (IPS y servicio), fechay hora, tipo (sucio / contaminado),

responsable que entrega.

o

Cerrar 0 asegurar bolsa y colocar en carro cerrado para transporte interno.
6. Registrar en formato de recoleccion: nimero de bolsa, cantidad estimada/prendas,
responsable que entrega.
Figura 66.
Materiales y EPP

Precauciones Estandar

Para los fluidos corporales de todos los pacientes

Barbijo v
Camisolin/ Delantal Proteccion ocular

STA ] @

Para proteger de
Inmediatamente Para proteger de maotas yfo
Smngendis’ s salpicaduras de

sacarse
los guantes

cortopunzantes

inmediatamente cad CQumplir las normas
después de su dela

Institucion

Nota: Manual del Personal de Salud del Area de Lavanderia (p. 14), por Ministerio de Salud —
Santa Fe, 2016
e Precauciones: Cuando se detecte ropa con mucha materia organica o con alto riesgo
bioldgico, se debe colocarla en doble bolsa para evitar fugas o exposicion accidental.
Ademas, se debe notificar de inmediato a la recepcion de lavanderia, para que el personal tome las
medidas de manejo y desinfeccion correspondientes.
La prevencion de posibles riesgos comienza en el detalle, y cada protocolo seguido con

cuidado protege no solo la ropa, sino también a quienes la manipulan.
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» SOP 2 Transporte interno
e Requisitos del vehiculo y contenedores:
e Se usa vehiculo exclusivo para manejo de textiles hospitalarios.
e Superficies lavables e impermeables.
e Contenedores o carros cerrados y lavables.
e Procedimiento de transporte:
1. Se cargaran las bolsas/contenedores de forma ordenada evitando los aplastamientos y
posibles roturas de las bolsas.
2. Se debe mantener documentacion: guia de remision del lote (origen, hora, nimero de
bolsas, firma quien entrega y receptor).
3. No mezclar ropa limpia en el mismo compartimiento.
4. Al finalizar la ruta, desinfectar superficies de contacto del vehiculo.
e Registro: Se debe realizar una hoja de ruta por viaje: el conductor firma al inicio y final.
Registrar si hubo incidencias (bolsas rotas, derrames) y acciones tomadas.
Figura 67.

Transporte de prendas hospitalarias

Nota: Vehiculo de transporte de prendas hospitalarias
» SOP 3 Recepcion en lavanderia
e Area y requisitos: Se debe designar las como zona de recepcion (sucia) Zona limpia
fisicamente separada para evitar contaminaciones inesperadas
e Lavamanosy estacion de EPP:
Procedimiento:
1. Personal que recibe con EPP.
2. Verificar la documentacion de cada bolsa/lote.
3. Asignar nimero de lote (ej. KIOS-LAV-20250924-001).
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4. Registrar en sistema/hoja: origen, nimero bolsas, peso aproximado, observaciones
(sangre, objetos punzocortantes), responsable receptor.

5. Colocar bolsas en area de espera para pretratamiento.

» SOP 4 — Proceso de lavado y desinfeccion
e Materiales y productos:

e Detergente industrial

e Desinfectante compatible para lavanderia (seguir ficha técnica)

e Dosificador automatico de quimicos

e Equipos cualificados de lavado industrial con control de temperatura y tiempos

e Ciclos recomendados:

e Prelavado: 5-10 min, temperatura ambiente, enjuague para remover sangre/exceso
organico.

e Lavado principal: detergente + accion mecanica. Temperatura 6ptima: >= 60 °C si la
tela lo permite; si no, usar desinfectante quimico validado segun ficha técnica.

e Desinfeccion: si se emplea quimico, dosificar segun indicacion del fabricante y
mantener tiempo de contacto requerido.

e Enjuague: al menos 1 ciclo para remover residuos quimicos.

e Centrifugado y secado: completar secado hasta humedad minima.

e Ropa con alto nivel de contaminacion

e Se debe lavar por separado; usando un programa reforzado con desinfectante. con
seguridad se informa al cliente si la prenda requiere tratamiento especial.

Figura 68.

Almacenamiento de ropa de alto nivel contaminacion

» SOP 5 — Secado, empaque y almacenamiento
e Secado: Se debe secar completamente; Usando los secadores industriales cuando el tipo

de tela lo permite y a la temperatura requerida
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El secado debido a su calor aporta desinfeccién térmica adicional.
e Empaque: Empacar en bolsas limpias selladas o contenedor herméticos identificadas
con namero de lote y fecha.
e Almacenamiento: Almacenar en area limpiay seca, que sea unidireccional del area sucia
a la limpia.
Se debe mantener el orden por cliente/destino y registrar ubicacion.
Figura 69.
Aplicacién de SOP 5

» SOP 6 — Entrega y distribucion de ropa limpia
e Preparacion para entrega: Verificar las listas del contenido del lote y estado de las ropas
0 prendas.
Generar documento de entrega: numero de lote, cantidad, origen, destino, firma de
responsable de logistica. Como se puede ver en la tabla 26.
Transporte de regreso:
e Usar vehiculo limpio y exclusivo o compartimentado.
e Mantener las bolsas cerradas hasta la entrega.
e Recepcion por parte de IPS:
e Registrar firma de recepcion del servicio, hora, y observaciones.

e Conservar copia de documento por al menos el periodo contractual.
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Figura 70.
Formato de Trazabilidad Kios S.A.S.
I(I’,,’ HOJA DE TRAZABILIDAD KIOS S.A.S
Campo Ejemplo / Instruccién
Nuamero de lote KIOS-LAV-20250924-001
Fecha y hora recoleccidn 2025-09-24 08:30
IPS / Servicio origen Hospital X — Servicio de Urgencias
Responsable que entrega Nombre y cargo
Numero de bolsas 6
Peso (kg) 22 kg
Tipo de contaminacion Sucio / Contaminado (marcar)
Observaciones Prenda con sangre en 2 unidades
Responsable receptor (KIOS) Nombre y firma
Parametros de lavado Temperatura: 65 °C — Detergente: X — Desinfectante: Y (dosis)
Fecha y hora lavado 2025-09-24 10:12
Resultado QC OK / No conforme (detalles)
Responsable de entrega Nombre y firma
Fecha y hora entrega 2025-09-24 15:00

» Plan de contingencia y manejo de incidentes
e Derrame de fluidos durante la recoleccion o en el vehiculo: Si ocurre un derrame, lo
primero es protegerte. Usa equipo de proteccion adicional: guantes dobles, bata y
proteccion ocular.
Después, contener y absorber los fluidos utilizando material absorbente clinico, sin prisas, pero
con firmeza.
Una vez controlado el derrame, desinfecta la superficie con el producto recomendado, respetando
siempre el tiempo de contacto indicado.
Finalmente, registra el incidente: anota la fecha, el lote afectado y todas las acciones realizadas.
No es solo un tramite; es la memoria de lo que se aprendié para evitar que vuelva a ocurrir.

e Exposicion accidental del trabajador (salpicadura o pinchazo): Si te ocurre una
exposicion, detén de inmediato la actividad y lava la zona afectada con abundante agua y
jabon.

Después, informa al supervisor y acude sin demora al servicio de salud ocupacional para recibir la
valoracion meédica correspondiente.
Debe quedar constancia del evento y de su seguimiento: vacunacion, profilaxis u otras medidas
segun el caso. La rapidez aqui no es burocracia: es prevencion.

¢ Bolsa rota o pérdida de integridad del lote: Si una bolsa se rompe 0 se compromete su

integridad, separa las prendas afectadas y tratalas como material de alto riesgo.
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Léavalas por separado utilizando un ciclo reforzado y comunica el incidente a quien corresponda.

Cada reporte, por pequefio que parezca, es una forma de proteger a todos los que siguen en la

cadena.

> Aseo institucional: Se barre y se trapean los pisos utilizando una solucion desinfectante de
hipoclorito (500 ppm), que garantiza un ambiente limpio y seguro para todos.

Limpieza de bafios con detergente acido para eliminar residuos dificiles y posterior desinfeccion

con hipoclorito, asegurando higiene en cada rincén.

Limpieza de vidrios con amonio cuaternario, devolviendoles transparencia y brillo.

Control y seguimiento de cada actividad mediante registro en planillas, asegurando trazabilidad y

cumplimiento.

» Jardineria y zonas verdes: Mantenimiento de areas verdes mediante el uso de guadafiadoras y
sopladoras, siempre con el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado: casco, gafas, guantes
y botas. Recoleccion de residuos verdes en bolsas negras, cumpliendo lo establecido en la
Resolucion 2184 de 2019.

Transporte del material recolectado hacia puntos autorizados por la alcaldia, promoviendo el

cuidado ambiental y la correcta disposicion de desechos.

» Fumigacion y control de plagas: Preparacién de las mezclas en areas ventiladas, garantizando
la seguridad del personal.

Uso de motor fumigador Stihl acompafiado de mascarilla con filtro, asegurando una aplicacion

segura y eficiente.

Aplicacion del producto siguiendo las dosis recomendadas por el fabricante, para lograr control

efectivo sin exceder limites.

Registro detallado de fecha, producto, dosis y area tratada, como parte del control técnico y

sanitario.

» Bioseguridad y manejo de residuos: Separacion de residuos conforme al cédigo de colores
establecido en la Resolucién 2184 de 2019, garantizando una gestién responsable. Transporte
interno en carros identificados, para mantener el orden y evitar contaminacion cruzada.

Almacenamiento temporal de los residuos en el cuarto designado, cumpliendo con las normas de

seguridad.

Recoleccion final por parte del gestor autorizado, asegurando el cumplimiento ambiental y

sanitario.
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Apéndice B.

Formato orden de trabajo de mantenimiento.
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17 7 FORMATO ORDEN DE TRABAJO DE CODIGO:
NI/ MANTENIMIENTO PARA LA Version: 0.0
MAQUINARIA Paginaldel
ORDEN DE TRABAJO ORDEN DE
No SERVICIO ODT DIAGNOSTICO: [ ]
ODT MANTENIMIENTO: | |
FECHA REALIZACION:
TIPO DE INTERNO:
MANTENIMIENTO EXTERNO:
TIPO DE SERVICIO:
DIRECCION EMPRESA: NIT: [ce: |
MAQUINA/EQUIPO OPERADOR:
ODT ASIGNADA A: FECHA Y HORA INICIO FECHA Y HORA FINALIZACION
DESCRIPCION DE TRABAJOS A REALIZAR
DESCRIPCION DE REPUESTOS Y SUMINISTROS
OBSERVACIONES
Ejecutado por: Recibido por: Fecha:




PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA KIOS S.A.S.

Apéndice C.

Formato interno de orden de servicio.
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Codigo:
RIGCS FORMATO INTERNO ORDEN DE SERVICIO  |Version:
Pagina:
INSPECCION DE EQUIPO No: FECHA:
ORDEN No. MAQUINA: COD INV:
UBICACION: MARCA:
SERIAL: REFERENCIA:
TIPO DE DANO:  MECANICO [ ] ELECTRICO [] HIDRAULICO [T] ELECTRONICO []
DESCRIPCION DEL TRABAJO:

GRADO DE PRIORIDAD: URGENTE D

NO URGENTE D

ESTADO DESEADO:

OBSERVACIONES:

TECNICO DE MANTENIMIETNO DIRECTOR DE MANTENIMINETO
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Apéndice D.

Formato interno preventivo
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FORMATO INTERNO PARA EL cODIGO:
i 7 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE | VERSION:
NI/ PAGINA:
MAQUINAS Y VEHICULOS
FECHA:
ORDEN DE TRABAJO No: FECHA:
UBICACION: MARCA:
MODELQO: SERIAL:
PLACA: COD INVENTARIO:
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

ACTIVIDADES A REALIZAR

CAMBIOS Y REPARACIONES

INSUMOS Y REOPUESTOS UTILIZADOS

CANTIDAD

DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL

PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO: sI[] ~No ] EQUIPO EN OBSERVACION: SI [_|NO [_]

OBSERVACIONES:

REALIZADO:

REVISADO:
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Apéndice E.

Formato interno para mantenimiento correctivo.

FORMATO INTERNO PARA EL MANTENIMIENTO | CODIGO:
J . VERSION:
=\ = f > ,f CORRECTIVO DE MAQUINAS i
FECHA:

ORDEN DE TRABAJO No:
UBICACION: MARCA:
MODELO: SERIAL:
PLACA: COD INVENTARIO:
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
MOTIVO:
CAUSA:

ACCION TOMADA:

MANTENIMIENTO REALIZADO: MECANICO| | Etéctrico [ ] wibrAuuico || etectronico 1]

REPUESTOS UTILIZADOS

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL

EQUIPO EN OBSERVACION: st | | no ||

PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO: SI | | NoO| |

FECHA de ENTREGA:

REALIZADO: REVISADO:

98
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Apéndice F.

Ficha técnica de maquinaria.

©

FICHA TECNICA DE MAQUINARIA  [<906o:

I( I () VERSION:

PAGINA:

FECHA:

FOTO

]
3
x
2
‘

No DE SERIE:
MARCA: |con. INVENTARIO:
MODELO: |recm DE COMPRA:
CILINDRAIJE: |c OLOR:

DIMENSIONES: |CAPACIDAD:

REFERENCIA: |FABRICANTE:

No. DE MOTOR: [No. DE cHASIS:

PLACA
CIUDAD: RESPONSABLE:
CLIENTE: |DIRECCION:

COMBUSTIBLE: SISTEMA DE TRANSMISION:
SISTEMA DE DIRECCION: |REFRIGERACION:
CILINDRADA: SISTEMA DE FRENOS:

No. DE CILIDROS: IES‘I'ABO:
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TIPO BATERIA: IBW BILLOS DELANTEROS:
VOLTAJE BOMBILLOS: BOMBILLOS TRASEROS:
BOMBILLOS DIRECCIONALES:

ACEITE MOTOR: CAPACIDAD:
ACEITE EJE TRASERO: CAPACIDAD:
ACEITE CAJA DE CAMBIOS: CAPACIDAD:

FABRICANTE: \VELOCIDAD DE ROTACION NOMINAL:
MODELO: POTENCIANOMINAL:
COMBUSTIBLE: TORQUE MAXIMO:

FILTRO DE CONBUSTIBLE: |FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO

FILTRO DE ACEITE: IFI LTRO DE AIRE:

LLANTA DELANTERA: LLANTA TRASERA:

o

0
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Apéndice G.

Listado de check para vehiculos.

LISTADO DE CHECK DE LOS VEHICULOS

FECHA: 1 | HORA: __: | REALIZADO POR: | cvea
VEHICULO MARCA: RENAULT KANGOO, MODELO: 2023 PLACAS: LKL290 TARJETA DE CIRCULACION: SI___ NO__

OPERADOR: LICENCIA VIGENTE: SI__NO__  |VERIFICACION: SI__ NO__ SEMESTRE:

AREA: ln:spousnm.z DE AREA: POLIZA VIGENTE:  SI_NO__  |KILOMETRAJE: CODIG0 CoMpUSTILE
caoa Tor ES £ oEL o DE ENCONTRAR ALGUNA NOVEDAD, DEBERA INFORMAR AL AREA DE ADMINISTRACION, QUIEN TOMARA LAS

Y DESLINDAR RESPONSABILIDAD.

Luces delanteras altas y bajas Pintura en general Estado de Tablero
Luces ntermitentes Golpes en carroceria Frono de mano
Luces direccionales Parabnisas Freno de sericio
Luces neblineros Medallon Cinturén de segundad Chofer
Luces de freno Limpia parabrisas Cinturon de seguridad copiloto
Luces de reversa Chisgueteros Cinturén de seguridad asiento posterior
Luces cuartos Espejos laterales Espejo retronsor
Sistema de ignicion Pamila Mannelas de cnstales en puertas
Luz interior de cabina Chapas Elevadores de cristales laterales
lluminacion de tablero / Testigos Faros Gatillos de puertas
Claxén Calaveras Plasticos de puertas
Aire Acondicionado Antena Tapicena en general
Liaves Tapa de tanque de gasolina y/o diesel Radio y bocinas
Defrost Polveras / Loderas Orden y limpieza de cabina
B/M/NA

Neumaticos Delanteros IConos de Segundad / Reflejantes
Neumdticos Traseros Extintor
Neumatico de Repuesto Cables pasa comente
Presién de Aire Gata hidrdulica
Tuercas / Pemos Herramientas y palanca de ruedas
Rines

LEYENDA: OBSERVACIONES:

B = BUENO

M = MAL ESTADO
NA = NO APLICA

OPERADOR JEFE INMEDIATO Y/O CONTROL VEHICULAR
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LISTADO DE CHECK DE LOS VEHICULOS

FECHA: /1 1 [hora: - | REALIZADO POR: | cv-01
VEHICULO MARCA FOTON BJ1044V9JD4F1 MODELO: 2023 PLACAS: TST258 TARJETA DE CIRCULACION: SI__ NO___
OPERADOR: LICENCIA VIGENTE: SI___NO___ |VERIFICACION: SI___ NO___ SEMESTRE:
COMBUSTENT
AREA: RESPONSABLE DE AREA: POLIZA VIGENTE:  SI___ NO___ |KILOMETRAJE:
caDA TOR ES icuLo DE TRAR ALGUNA A INF AL AREA DE ADMINISTRACION, QUIEN
T ALAS TIVAS RIAS Y DESLINDAR RESPONSABILIDAD.
' SISTEMA DE LUCES Y ELECTRICO B/M/NA PARTE EXTERIOR B/M/NA ' PARTE INTERIOR B/M/NA
Luces delanteras allas y bajas Pintura en general Estado de Tablero
Luces mtermitentes Golpes en carocena Freno de mano
Luces direccionales Parabnsas Freno de seracio
Luces neblineros Medallon Cinturén de sequridad Chofer
Luces de freno Limpia parabrsas Cinturén de seguridad copiloto
Luces de reversa Chisgueteros Cintuwrén de segundad asento postenor
Luces cuanos Espejos laterales Espejo retrovisor
Sistema de ignicion Parilia Mannelas de cristales en puertas
Chapas
Luz Interior de cabina Elevadores de cristales laterales
g z - . [Faros
lluminacidn de tablero / Testigos Gatillos de puernas
Claxén Calaveras Plasticos de puenas
Antena
Are Acondicionado Tapicena en genaral

Tapa de tanque de gasolina y/o diesel

Liaves Rado y bocinas
Dedrost Polveras / Loderas Orden y limpieza de cabina
ESTADO DE LLANTAS 51 m s | ESEEEERROR I RS ¥ lermrna FALLAS MECANICAS EVIDENTES B/M/NA
Neumdticos Delanteros Conos de Segundad / Reflejantes
Neumdticos Traseros Extintor
Neumdtico de Repuesto Cables pasa comente
Presion de Ane Gata hwdraubca
Tuercas / Pemos Herramientas y palanca de ruedas
Rines
LEYENDA: OBSERVACIONE S:
8 = BUENO

M = MAL ESTADO
NA = NO APLICA

OPERADOR JEFE INMEDIATO Y/O CONTROL VEHICULAR
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LISTADO DE CHECK DE LOS VEHICULOS

103

FECHA: 1 I IHORA REALIZADO POR: ] CV-03)
VEHICULO MARCA HINO XZUB40L-HKMLN3 MODELO: 2022 PLACAS: KMY623 TARJETA DE CIRCULACION: SI__ NO___
OPERADOR: LICENCIA VIGENTE: SI___ NO VERIFICACION: SI NO SEMESTRE:
T
AREA: RESPONSABLE DE AREA: POLIZA VIGENTE:  SI__ NO___ KILOMETRAJE:
CcaDA OR ES E DEL DE ALGUNA DEBERA AL AREA DE ON, QUIEN ALAS TIVAS
NECESARIAS Y DESLINDAR RESPONSABILIDAD.
SISTEMA DE LUCES Y ELECTRICO B/M/NA PARTE EXTERIOR B/M/NA B/M/NA
Luces delanteras altas y bajss Pmntura en general Estado de Tablero
Luces intermitentes Golpes en carroceria Freno de mano
Luces direccionales Parabnsas Frono do semcio
Luces neblineros MedaBion Cinturdn de seguridad Chofer
Luces de freno Limpia parabrsas Cinturdn de segundad copiloto
Luces de reversa Chisgueteros Cinturdn de segundad asiento postenor
Luces cuartos Espejos [aterales Espajo retrodsor
Sistema do ignicion Pamiia Manwelas de cnstales en puenas
Chapas
Luz Intenor de cabina Clevadores de cnstales laterales
TE
lluminacién de tablero / Testigos s Gatillos de puertas
Claxén Colaveras Plasticos ds puertas
Antena
Aure Acondicionado Tapscena en general
Liaves Tapa de lanque de gasolina y/o desel Radio y bocinas
=
Defrost Polveras / Loderas Orden y impieza de cabina
B/MINA ACCESOROS UF SEARIDADY BIMINA FALLAS MECANICAS EVIDENTES B/MINA

Noumdticos Delanteros

Conos de Segundad / Reflojantes

Neumaticos Traseros

Extintor

Meumdtico de Repuesto

Cables pasa comente

Presién de Aire

Gata hidraulica

Tuercas / Pemos

Herameentas y palanca de ruedas

Rines

LEYENDA:

B = BUENO

M = MAL ESTADO

NA = NO APLICA

[OBSERVACIONES:

OPERADOR

JEFE INMEDIATO Y/O CONTROL VEHICULAR
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Apéndice H.

AMEEF de los vehiculos.
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Apéndice I.

AMEEF de lavanderia.
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Apéndice J.

Ficha Técnica de Equipos de lavanderia.

KIOS SAS
FICHA TECNICA DE EQUIPOS v I ’ \ ’

Fecha Ultima Version: Cédigo: F0! Version: 00
Realizado por: Sanchez, Louis Fecha: Pag. 1/1
MAQUINA lavadora UBICACION lavanderia
FABRICANTE Unimac SECCION Lavado
MODELO UCL100HNVX12004 .
CODIGO INVENTARIO
MARCA UNIMAC
CARACTERISTICAS GENERALES
PESO 454 KG ANCHO 1054mm ALTURA 1453 mm LARGO 1298 mm
FUNCION FOTO DE LA MAQUINA

Modelos como el M30 permiten hasta 30 programas
personalizables, adaptandose a diversas necesidades de
lavanderia Estan disefiadas con paneles frontales,
superiores y laterales de acero inoxidable de alta
calidad, Estan diseiiadas con paneles fronfales,
superiores y laterales de acero inoxidable de alta
calidad.

CARACTERISTICAS TECNICAS
SERIEUC
* Ciclos mas rapidos
* Menor tiempo de secado y mayor productividad con
una velocidad de extraccion dehasta200 G
* Diseno de bastidor optimizado por computadora, més
resistente que nunca y con un funcionamiento mas
silencioso
* Disponible en cinco opciones de capacidad (9, 13,6, 18,
27,36 y45kg)
* Rodamientos y sellos de alta resistencia
* Disenado para una rapida resolucion de problemas y
un facil mantenimiento
* Opciones de calentamiento de agua a vapor y eléctrico
* Tiempos de llenado mas rapidos: UC60 43 %, UC80 20
%

MANTENIMIENTO
FECHA

OBSERVACIONES
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KIOS SAS
FICHA TECNICA DE EQUIPOS KI’>I’
INFORMACION TECNICA \

Fecha Ultima Version: Cédigo: FO1 Versién: 00
Realizado por: Sanchez, Louis Fecha: Pag. 1/1

MAQUINA Lavadora UBICACION Lavanderia

FABRICANTE Alliance Laundry SECCION

Systems
MODELO 1 .
CODIGO INVENTARIO
MARCA Unimac
CARACTERISTICAS GENERALES
PESO 30,4 KG ANCHO 970 mm ALTURA 1430 mm LARGO 1175 mm
FUNCION FOTO DE LA MAQUINA

Nuestras lavadoras extractoras de montaje flexible se
fabrican con una construccién robusta y resistencia
industrial. Estan disefiadas con paneles frontales,
superiores y laterales de acero inoxidable de alta
calidad, asi como paneles laterales en relieve para
mayor resistencia y durabilidad. El marco de acero
moldeado esta disefiado con tecnologia robusta para
mayor resistencia. El disefio modular de la carcasa de
rodamientos garantiza una larga vida util y un facil
mantenimiento.

CARACTERISTICAS TECNICAS

SERIE UX
* Disefio elegante y moderno

o Paneles frontal, superior y laterales de acero
inoxidable de alta calidad

* Tambor y tina interiores de acero inoxidable

o El tambor Unico aumenta la accién mecénica para
obtener mejores resultados de lavado y optimizar la
extraccién de agua

e Vélvula de drenaje de gran tamafio para un mayor
rendimiento

¢ Dispensador de cuatro compartimentos facil de usar
¢ 13 puertos para productos quimicos de varios
tamafios, incluyendo conexiones de descarga de
colector de 1/2"

MANTENIMIENTO
FECHA

OBSERVACIONES
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KIOS SAS
FICHA TECNICA DE EQUIPOS m’\ f

INFORMACION TECNICA NV ,

Fecha Ultima Version: Cadigo: F01 Version: 00
Realizado por: Sanchez, Louis Fecha: Pag. 111
MAQUINA Lavadora UBICACION Lavanderia
FABRICANTE internacional SECCION Lavado
MODELO 2 CODIGO INVENTARIO
MARCA UNIMAC
CARACTERISTICAS GENERALES
PESO 24 kg ANCHO 795 mm ALTURA 1245 mm LARGO 780 mm

FUNCION

FOTO DE LA MAQUINA

Nuestras lavadoras extractoras de montaje flexible se
fabrican con una construccion robusta y resistencia
industrial. Estan disefiadas con paneles frontales,
superiores y laterales de acero inoxidable de alta
calidad, asi como paneles laterales en relieve para
mayor resistencia y durabilidad. El marco de acero
moldeado estd disefiado con tecnologia robusta para
mayor resistencia. El disefio modular de la carcasa de
rodamientos garantiza una larga vida util y un facil
mantenimiento.

CARACTERISTICAS TECNICAS

SERIE UY

* Paneles frontales y laterales de acero inoxidable de alta
calidad

« Tambor y cuba interiores de acero inoxidable

* Dos valvulas de drenaje de gran tamafio para ciclos mas
rapidos

* Dispensador de productos quimicos con cinco
compartimentos extraibles para un facil acceso

* Disefio compatible con 0zono

* Eje de acero de gran tamafio

+ Correa micro-V resistente para una larga vida util

MANTENIMIENTO

FECHA

OBSERVACIONES
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KI10S SAS

FICHA TECNICA DE EQUIPOS

VIA/

NI/

INFORMACION TECNICA
Fecha Ultima Version: Codigo: FO1 Versién: 00
Realizado por: Sanchez, Louis Fecha: Pag. 1/1
MAQUINA Secadora UBICACION Lavanderia
FABRICANTE Unimac SECCION Secado
MODELO 4 .
CODIGO INVENTARIO
MARCA Unimac
CARACTERISTICAS GENERALES
PESO 34 kg ANCHO 980 mm ALTURA 1960 mm LARGO 1350 mm
FUNCION

TECNOLOGIA DE PREVENCION DE SOBRESECADO
El sistema opcional OPTidry de UniMac aumenta la
eficiencia al eliminar el costoso sobresecado. Eliminar
el sobresecado de su ropa no solo reduce los gastos de
servicios plblicos, sino que también reduce los costos
de mano de obray prolonga la vida (il de laropa, lo que
le permite ahorrar mucho dinero.

CARACTERISTICAS TECNICAS

DIAGNOSTICO Y DATOS DE AUDITORIA DE LA
MAQUINA

Identifique y resuelva errores mas rapidamente,
reduciendo el tiempo de inactividad y los costos de
servicio

CONFIGURACION, PROGRAMACION Y SOLUCION DE
PROBLEMAS

simplificada con notificaciones faciles de entender
EXPERIENCIA DE USUARIO INTEGRADA

con continuidad de control desde la lavadora-extractora
hasta la secadora

Optimice el rendimiento

con un temporizador de cuenta regresiva de ciclo facil
de leer en la pantalla principal, complementado con un
temporizador de cuenta progresiva al finalizar el ciclo

MANTENIMIENTO

FOTO DE LA MAQUINA

FECHA

OBSERVACIONES
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Apéndice L.

Ficha de mantenimiento
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Apéndice M.

Rutinas de Limpieza y lubricacion.

> Secadoras UniMac
Figura 71.

Secadoras UniMac

Datos técnicos:

e Marca: UniMac

e Modelos: UT120

e Capacidad: 55KG

e Consumo eléctrico: 1.1KW

e Conexiones de gas: 1”7

e Potencia calorifica: 270000 Btu/h

e Conexion de salida de aire: 10”
» Mantenimiento General:

e Diariamente:

1. Limpiar el filtro de pelusas. ElI manual advierte remover residuos de pelusa para

prevenir sobrecalentamiento u obstruccion.
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2. Verificar que la puerta cierra correctamente y que el interruptor de puerta funcione bien
(seguridad).
e Semanalmente:
1. Inspeccionar la entrada de gas, tuberias y valvulas para detectar fugas.
2. Revisar el sistema de ventilacion: verificar que el ducto no tenga obstrucciones visibles.
3. Revisar el compartimiento de pelusas por acumulacién para limpiarlo a fondo.
e Mensualmente:
1. Revisar lallama del quemador de gas: asegurarse de que tiene buena combustién (color,
estabilidad).
2. Ajustar, si es necesario, la persiana de entrada de aire o el regulador del quemador para
mantener la eficiencia.
Inspeccionar la bandeja de condensados o drenes de condensado.
Cada determinado tiempo (mantenimiento profundo)
Revisar componentes del quemador (inyectores, valvulas) para desgaste.

Verificar el motor del ventilador, sus rodamientos y su funcionamiento.

N oo g B~ W

Verificar la integridad estructural del tambor, apoyos y marco.
8. Inspeccionar y limpiar el conducto de escape (si no se ha hecho con frecuencia).
e Seguridad:
1. Siempre desconectar la secadora antes de hacer mantenimiento, especialmente al
intervenir el sistema de gas.
2. Realizar pruebas de hermeticidad con liquido de deteccion de fugas tras cada
intervencion en la linea de gas.
3. Verificar sensores de seguridad (temperatura, flujo de aire) para asegurar que no hay

riesgo de sobrecalentamiento o apagado accidental.
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Tabla 1.

Rutinas de limpieza y mantenimiento para Secadoras Unimac

» Sopladora
Figura 72.

Sopladora

Actividad Frecuencia Observaciones
Limpieza de filtros de | . . Evita
Diario ;
pelusa sobrecalentamiento
Inspeccién de ductos - o
- Semanal Revisar acumulacion
de aire
Verificaciéon de :
Prevenir fallas
quemador o Mensual o
; . térmicas
resistencias
Revision de sensores - . o
Mensual Ajuste y calibracion
de temperatura
Revisidén de bandas : o
. y Trimestral Tension adecuada
transmision
Lubricacién del motor |Trimestral Segun manual
Limpieza interna ’ " . .
P Trimestral Garantiza eficiencia
profunda
Mantenimiento : .
Semestral Segun fabricante
general

Especificaciones técnicas:

Modelo: Husqvarna 125 BV
Cilindrada: 28 cc

Potencia nominal: 0,8 kW

Flujo de aire/Efecto:

Velocidad méaxima: 8000 rpm.

Fuerza maxima de soplado: 12,5 N.

Flujo de aire en la boquilla redonda: 12,03 m 3/min.
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Velocidad del aire en la boquilla redonda: 58,12 m/s.
e Nivel de ruido: 94 dB
e Vibraciones: Valor equivalente en el mango: 11,1 m/s?
» Mantenimiento preventivo recomendado: Instrucciones recomendadas por el manual de
fabricante y el manejo adecuado para la viabilidad de las m&quinas y una vida dtil.
e Mantenimiento diario (o antes de cada uso):

1. Limpie las superficies externas de la maquina (carcasa, salida de aire).

2. Compruebe el correcto funcionamiento de la palanca del acelerador y del
interruptor de parada.

3. Compruebe el filtro de aire; limpielo o sustitlyalo si esta sucio u obstruido.

4. Compruebe que la tapa de entrada de aire esté bien cerrada y que el ventilador del
soplador esté libre de residuos.

e Mantenimiento semanal:

1. Reuvise el sistema de arranque: cuerda de arranque, resorte de tension y bomba de
cebado para asegurar su correcto funcionamiento.

2. Revise la entrada de aire del motor y limpiela de polvo y suciedad.

3. Asegurese de que todas las conexiones estén bien apretadas y que no haya piezas
sueltas.

e Mantenimiento regular (para uso frecuente o intensivo):

1. Limpie o reemplace la bujia si esti desgastada o si el motor arranca con dificultad.

2. Limpie el sistema de escape para asegurar un buen flujo de escape y evitar
obstrucciones.

3. Para uso frecuente, haga que un técnico calificado revise el carburador y la mezcla
de combustible (gasolina + aceite de dos tiempos) para asegurar un rendimiento
optimo.

e Mantenimiento preventivo general/cuidado estructural:

1. Cuando no esté en uso, guarde la maquina en un lugar seco y protegido.

2. Drene o vacie el tanque de combustible si la maquina no se utilizara durante un
periodo prolongado (para evitar la degradacién del combustible, la formacién de

depdsitos y dafos en el motor).
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3. Revise periodicamente el estado del equipo de seguridad (protecciones, mangueras,
boquillas y, si corresponde, el kit de succion).
¢ Instrucciones de funcionamiento y seguridad

1. Use siempre equipo de proteccion personal (EPP): proteccion ocular (gafas de seguridad),
proteccion auditiva (tapones o protectores auditivos), guantes de trabajo, calzado
antideslizante y ropa resistente.

2. Al soplar hojas o escombros, mantenga una distancia minima de 15 metros de personas,
animales, ventanas, objetos fréagiles y vehiculos. Nunca apunte la boquilla hacia personas,
animales, vidrios, automoviles u objetos delicados.

3. Llene el depdsito de combustible en un area bien ventilada, lejos de fuentes de calor y
Ilamas abiertas. No llene demasiado el depdsito y espere unos minutos antes de arrancar el
dispositivo.

4. Apague el dispositivo y desconecte la bujia antes de realizar cualquier mantenimiento.

5. Evite el funcionamiento continto prolongado (las vibraciones pueden causar afecciones
como el sindrome del dedo blanco u otros problemas circulatorios).

Tabla 2.

Rutinas de limpieza y mantenimiento para sopladora

Actividad Frecuencia Observaciones
;:rrr;pleza deliNro de Diario Evitar calentamientos
Revision del tubo de No tengas

e Semanal ,
expulsion obstrucciones
Revision del sistema .

. Mensual Segun manual
de encendido
Limpieza profunda | Trimestral Productos optimos
Mantenimiento :
Semestral Segun manual

general




PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA KIOS S.A.S. 121

» Guadanadora

Figura 73.
Guadafiadora Stihl

Datos técnicos:

Basado en fuentes oficiales y manuales:

Marca: Stihl

Modelo: FS 221

Tipo de motor: 2 tiempos

Cilindrada: 37,7 cm?3

Potencia: 1.70 kW (= 2.30 HP) segun la ficha técnica.

Longitud total de la maquina: 178 cm.

Mantenimiento Recomendado:

Limpieza y mantenimiento diario

1. Limpiar la motoguadafia cuando esté fria con un pafio himedo y cepillo suave para
ranuras de ventilacion.

2. Verificar visualmente la carcasa, el protector y la herramienta de corte (cuchilla o
cabezal) para asegurar que no haya dafios.

3. Almacenar la maquina de forma segura y estable cuando no esté en uso.

Lubricacion del engranaje

1. Cada 25 horas de operacion, lubricar la caja del engranaje con grasa especial
recomendada por Stihl.
2. Después de lubricar, hacer funcionar la desbrozadora (girar el cabezal) sin carga por 1

minuto para distribuir la grasa uniformemente.

Mantenimiento del motor

1. Cada 100 horas de uso: reemplazar la bujia.

2. Revisar y limpiar el filtro de aire periédicamente (segun condiciones de trabajo).
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3. En ambientes polvorientos 0 muy exigentes, hacer mantenimiento mas frecuente al
carburador y al sistema de combustible.
Herramientas de corte
1. Afilado y equilibrio de cuchillas metalicas: debe ser hecho por un distribuidor
especializado.
2. Verificar la herramienta de corte (cuchilla o cabezal) antes de cada uso para asegurarse
de que no esté dafiada o desequilibrada.
Inspeccidn de seguridad
1. Revisar el sistema antivibracion y los amortiguadores para asegurarse de que siguen
funcionando correctamente.
2. Verificar que todos los controles (acelerador, seguro, manillar) estén ajustados y operen
bien.
3. No operar con piezas sueltas o desgastadas que puedan generar riesgos.
Transporte y almacenamiento
1. Dejar enfriar antes de guardar, especialmente la caja del engranaje y el silencioso (se
calientan).
2. Asegurar la maquina durante transporte con correas o redes para evitar que se vuelque
0 Se mueva.
Tabla 3.
Rutinas de limpieza y mantenimiento para guadafadora

Actividad Frecuencia| Observaciones
b el ] Diario Producto Optimos
y protector
Revision de _ Cambio cuando sea
. . Diario .

hilo/cuchilla necesario
Limpieza de filtro de ' .
i Semanal Suciedad evidente
Revision de Mensual Calibracion
carburador
PevISIon deler ¥ Mensual Segun manual
grasa
Mantenimiento .

Semestral Segun manual
general
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» Motosierra

Figura 74.

Motosierra Bauker

Datos técnicos: Basado en catalogos y fuentes comerciales:

Marca: Bauker
Modelo: ZM5430
Cilindrada: 54 cc
Potencia: 3 HP

Largo de espada / barra: hay versiones de 18" y de 20".

Mezcla combustible / aceite: mezcla 1:25”

> Mantenimiento recomendado

1.
2.

3.

Inspeccion y limpieza diaria

Revisar visualmente la cadena antes de usar: verificar tension, afilado y lubricacion.
Limpiar la carcasa exterior para remover polvo, virutas de madera o restos que
puedan entrar en el sistema de ventilacion.

Verificar el filtro de aire (si tiene) y limpiarlo o cambiarlo si esté sucio.

Lubricacién de la cadena

1.
2.

Asegurarse que el depoésito de aceite de cadena esté lleno antes de cada uso.

Usar aceite para cadena adecuado para motosierras para garantizar una buena
lubricacion.

Limpiar el canal de lubricacion de la barra (guia) para que la grasa circule

correctamente.

Mantenimiento del motor

1.

Verificar y ajustar la mezcla de combustible: usar la proporcion correcta (segun el
manual, podria ser 1:25, aunque conviene confirmarlo) para proteger el motor.
Revisar la bujia periédicamente: limpiar o cambiar la bujia cuando sea necesario

para asegurar un buen encendido.
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3.

Ajustar el carburador si la motosierra no acelera correctamente o el consumo de

combustible es alto.

e Cadenay espada

1.
2.
3.

Afilar la cadena regularmente para mantener un buen rendimiento de corte.
Verificar el estado de la barra (espada): que no esté curvada o muy desgastada.
Ajustar la tension de la cadena segun las indicaciones del fabricante (que no esté ni

muy floja ni demasiado tensa).

e Sistema de freno de cadena

1. Probar el freno de cadena antes de cada uso para asegurarse de que responde
correctamente.

2. Mantener limpio el mecanismo de freno para prevenir fallos debido a acumulacién
de residuos.

e Seguridad

1. Utilizar equipo de proteccion personal: guantes, gafas, casco y proteccion auditiva
al operar la motosierra.

2. No operar con la motosierra con la cadena demasiado desgastada o mal tensada,
pues puede ser peligroso.

3. Almacenar la motosierra en un lugar seguro, idealmente con la cadena cubierta

(guarda) para prevenir accidentes.
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Tabla 4.

Rutinas de limpieza y mantenimiento para Motosierra
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Actividad de mantenimiento

Frecuencia

Descripcién / Detalle técnico

Inspeccién visual general

Diario

Revisar mangueras, conexiones, ruedas,
cable de alimentacién y carcasa en busca
de dafios.

Vaciar el contenedor

Diario

Retirar residuos sélidos o liquidos
dependiendo del uso. Impide sobrecarga
y malos olores.

Limpieza del filtro principal

Diario

Sacudir suavemente o usar otra
aspiradora para retirar el polvo
acumulado. Evita pérdida de succiéon.

Lavado del filtro principal

Semanal

Lavar con agua corriente y dejar secar
completamente antes de reinstalar.

Revision del sistema de
flotador

Semanal

Comprobar que el flotador no esté
trabado (evita que la maquina aspire
liguidos cuando el tanque esta lleno).

Revision del interruptor y
cableado

Mensual

Asegurar buen funcionamiento del
interruptor y que el cable no presente
cortes o desgaste.

Mantenimiento interno
basico

Cada 3
meses

Limpiar camara interna, revisar estado del
motor y verificar ruidos anormales.

Servicio completo

Anual

Limpieza profunda, revisién de carbones
del motor, reemplazo de filtros y
diagndstico eléctrico general.

> Hidrolavadoras

Figura 75.

Hidrolavadora

Basado en fuentes oficiales y distribuidores:

e Modelo: PW 2482
e Potencia: 2.400 W

Presion méaxima: 2.400 PSI

[ ]
e Caudal maximo: 8,2 L/min
e Voltaje: 110 V - 60 Hz
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» Mantenimiento recomendado: Basado en buenas practicas para hidro lavadoras eléctricas

similares:

e Mantenimiento diario

1.
2.
3.

Revisar la manguera y la pistola para asegurarte de que no haya fugas ni grietas.
Limpiar los filtros de entrada de agua para evitar que desechos entren a la bomba.
Al terminar el uso, accionar la pistola para relajar la presion en la bomba y proteger

Sus componentes.

e Mantenimiento semanal

1.
2.
3.

Revisar la conexion eléctrica para detectar degradacion o desgaste.
Inspeccionar la bomba para buscar sefiales de fugas de aceite o agua.
Limpiar el chasis de la maquina para evitar acumulacion de polvo y residuos de

suciedad.

e Mantenimiento mensual

1. Verificar las ruedas si la maquina las tiene, para que se muevan correctamente y no
afecten la estabilidad.

2. Comprobar el estado del interruptor on/off y de cualquier valvula recirculante.

3. Si la maquina tiene un depdsito de detergente o jabdn, limpiarlo para evitar
obstrucciones.

4. Silabomba es de aluminio, revisar los sellos y empaques periddicamente.

5. Cambiar aceite de la bomba si el manual lo requiere.

6. Se debe asegurar las boquillas esten en buen estado, ya que una boquilla desgastada
puede alterar la presion y afectar la bomba.

e Seguridad

1. Usar gafas protectoras cuando manipules la pistola de alta presién, por los posibles
rebotes de agua.

2. Nunca apuntar la pistola hacia personas ni partes sensibles del cuerpo.

3. Desconectar la hidro lavadora de la fuente de agua y eléctrica antes de hacer

mantenimiento interno.
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Tabla 5.
Rutinas de limpieza y mantenimiento para Hidrolavadora

Actividad Frecuencia| Observaciones
Limpieza de filtros de | . . . .
p. , Diario Evitar calentamiento
succion
Revision de
mangueras y Semanal Buscar fisuras
conexiones
Revision de Cambiar si esta
) .. Mensual
lubricacion de bomba oscuro
S : Mantener presion
Limpieza de boquillas |Mensual P
correcta
Revisioén eléctrica / : 2
. Trimestral |Segun modelo
gasolina
Cambio de aceite de . .
Semestral |Obligatorio

bomba

» Brilladoras

Figura 76.

Brilladora para pisos

Marca / fabricante: American Servix SAS.
Modelo: UV-823

Diametro del plato/disco: 17 «
Motor: 1,5 HP.
Velocidad: 375 RPM

> Mantenimiento recomendado

e Chequeo diario / frecuente

Datos tecnicos: Con base en la pagina de American Servix SAS.

127

1. Revisar visualmente el plato antes de usar para asegurarse de que esté bien montado y sin

fisuras.
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w e

w N

. Limpiar los restos de suciedad o solucién de limpieza del portapad (o cepillo) luego de cada

uso, para evitar que se adhieran residuos.

Verificar el cable de alimentacion: revisar desgaste, cortes o conexiones flojas.

Mantenimiento semanal

. Inspeccionar la carcasa del motor / base para identificar acumulacion de polvo u otros

desechos; limpiar con un pafio seco o ligeramente himedo (méaquina apagada y
desconectada).
Revisar todos los tornillos visibles y fijaciones: garantizar que no haya partes sueltas por

vibracion.

. Verificar el interruptor de encendido / apagado, y que funcione correctamente con su sistema

de seguridad.
Cada mes 0 segun uso intensivo
Lubricar los puntos de pivote y las partes moviles / ejes, segun lo indicado por el fabricante.

Revisar los cepillos: ver estado, desgaste y reemplazar si estin muy dafiados o deformados.

. Chequear la transmision: revisar si hay ruidos extrafios y confirmar que la velocidad de

rotacion siga siendo la adecuada.

Seguridad operativa

. Usar equipo de proteccion personal: guantes, gafas de seguridad, calzado antideslizante.
. Asegurarse de que la méaquina esté sobre una superficie estable antes de encenderla.

. No dejar la maquina encendida sin supervision, especialmente cuando esta en uso en

espacios donde hay personas.

Tabla 6.

Rutinas de limpieza y mantenimiento para Brilladora para pisos.
Actividad Frecuencia| Observaciones
Limpleza doicabecal Diario Producto Optimos
y protector
Revision de I Cambio cuando sea
) . Diario .
hilo/cuchilla necesario
;::r;pleza d= Ble e Semanal Suciedad evidente
Evislan de Mensual Calibracion
carburador
B doteio ¥ Mensual Segun manual
grasa
Mantenimiento y
Semestral Segun manual

general
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» Aspiradoras

Figura 77.

Aspiradora

Datos técnicos

Modelo: VC2512L.
Potencia nominal (entrada): 1.000 W.
Flujo de aire maximo: 3,6 m3/min.
Succién maxima sellada: 21,0 kPa (o 210 mbar).
Capacidad del tanque / depésito:
Polvo seco: 21 L.
Liquido (agua): 18 L — 30L
Dimensiones (L x An x H): 390 mm % 390 mm x 530 mm

Peso neto: aproximadamente 7,0 kg.

» Mantenimiento recomendado

Basado en el manual de usuario y buenas practicas para aspiradoras himedo/seco:

1.

Mantenimiento diario / frecuente

Vaciar el tanque cuando esté lleno (hasta el nivel maximo recomendado) para evitar
sobrecargar la bomba o el motor.

Verificar y limpiar la manguera y las boquillas para evitar obstrucciones.

Si se aspird liquido, asegurarse de que el filtro esté en condiciones adecuadas vy, si es
necesario, retirar el filtro de tipo felpa para evitar que se dafie por el agua (ver lo que indica
el manual).

Limpieza del filtro

Usar el botdn para activar el sistema de limpieza del filtro (aire reversible) segun lo
recomiende el fabricante. Esto ayuda a mantener la eficiencia del filtro y prolongar su vida

atil.
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2. Sielfiltro PET es lavable, limpiarlo con agua segun el manual (cuando esté completamente
seco antes de volver a usar) para evitar moho o malos olores.

e Revision mensual

1. Inspeccionar la carcasa del depdsito para ver si hay grietas, desgaste o acumulaciones
persistentes que puedan afectar la succion.

2. Revisar los accesorios (boquillas, tubos) para asegurarse de que no estén rotos, agrietados
ni obstruidos.

3. Verificar las conexiones entre manguera y cuerpo de la aspiradora para garantizar
estanqueidad.

4. Si la aspiradora ha sido usada mucho para liquidos, verificar el estado del motor para
posibles corrosiones o dafios internos.

e Seguridad operativa

1. No aspirar liquidos inflamables ni peligrosos (segun las indicaciones del fabricante /
manual).

2. Usar la manguera y boquillas correctas para el tipo de aspirado (seco / humedo) para
prevenir dafos.

3. Desconectar siempre la aspiradora de la corriente antes de hacer mantenimiento interno.
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Tabla 7.

Rutinas de limpieza y mantenimiento para Aspiradora.

Actividad de
Mantenimiento

Frecuencia

Descripcion / Detalles
T e&cnicos

INnspeccion
general

Diario

Revisar que no haya
danos visibles, cables
pelados o componentes
sueltos.

Vaciar depdsito

Diario

Retirar el contenedor de
polvo/agua y vaciarlo al
finalizar la jornada.

Limpieza

profunda del filtro

Semanal

Retirar el filtro principal
Vv realizar Iimpieza
detallada siguiendo las
recomendaciones del
fabricante.

Prueba del
sistema de
succion

Semanal

Evaluar la potencia de
sSuccion para detectar
perdidas o blogueos.

Limpieza interna
del motor
(externa)

Mensual

Retirar tapas y limpiar
polvo acumulado sin
abrir el motor_interno.

INnspeccion del
sistema
automatico de
limpieza de filtros
(si_aplica)

Mensual

Asegurar que el sistema
funciona correctamente
siNn ruidos anormales.

Revision de sello
del contenedor

Cada 6
meses

INnspeccionar empaques
VYV juntas; cambiar si
estan deformados.

Mantenimiento
profesional del
motor

Cada 12
meses

Lubricacion de
rodamientos, revision
interna v limpieza

tecnica.

» Vehiculos de transporte (HINO, FOTON y RENAULT)

Figura 78.

Vehiculos Kios
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Basados en los manuales y las buenas practicas de las maquinas para prolongar su vida Util.
Se establece un plan preventivo que incluya:

e Diario/ Antes de cada ruta

1. Revisidn de niveles de aceite, agua y liquido de frenos.
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A w e

A w e

2. Inspeccion visual de llantas, presion y estado general.
3. Verificacion del funcionamiento de luces, freno y sefiales.
4. Revision basica del estado de la carga y la sujecion interna.
Mensual o cada 3.000 —5.000 km
1. Cambio de aceite y filtro del motor.
2. Revision de frenos, pastillas y sistema hidraulico.
3. Inspeccion de suspension y direccion.
4. Ajuste de pernos, soportes y carroceria interna.
Trimestral
Revision completa del sistema eléctrico.
Limpieza profunda interna del furgon o érea de carga.
Lubricacion de bisagras, puertas y seguros.
Verificacién del sistema de escape y posibles fugas.
Anual o cada 10.000 — 15.000 km
Cambio de filtros de aire, combustible y bujias.
Revision integral del motor y transmision.
Balanceo, alineacion y posible rotacion de llantas.

Inspeccidn del chasis y estructura.
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Tabla 8.

Rutinas de limpieza y Mantenimiento para Vehiculos KIOS SAS.

Actividad d
Cambio de aceite del
motor

| Intervalo

Cada 8.000 —
10.000 km

| Observaciones |
Usar aceite
recomendado y de alta
calidad

Revision / cambio de
filtro de aceite

Cada servicio de
aceite

Asegurar sello y retén
correcto

Inspeccion niveles de
fluidos (frenos,
refrigerante, direccion)

Cada 5000 km

Verificar niveles, rellenar
si es necesario

Inspeccion del sistema
de frenos

Cada 20.000 km

Verificar desgaste,
estado de las
mangueras Yy cilindros

Revision del filtro de aire

Cada 10.000 km (o
antes si condiciones
polvorientas)

Limpiar o cambiar segun
condicién

Inspeccién de la
suspension

Cada 20.000 km

Verificar
amortiguadores, bujes,
rotulas

Lubricaciéon de puntos
(rodamientos, bisagras)

Cada 20.000 km

Aplicar grasa segun
especificaciones

Revision sistema de
transmision / diferencial

Cada 30.000 km

Revisar niveles, posible
cambio de aceite de
caja

Revision eléctrica
(bateria, alternador,

Cada 20.000 km

conexiones)

Limpieza de terminales,
prueba de carga

133



PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA KIOS S.A.S. 134

Apéndice N.

Tabla de proveedores

Proveedor Nombre del contacto Email del contacto Direccion Tipo NIT

: : Carrera25# 15- 80 :

Agrocolombia productos agro ventas@agrocolombiasas.com Bogats, Agrocolombia Inventario 900608730

AMERICAN SERVIX shg [Priedoras, sopladora, 1, e conix@potmaicom |00 1 N0 23Tyt ootssrarss
guadarias y mantenimiento. Chapinero, Bogota

: dispensadores de jabon, . : CARRERA66B 99 SUR- :

Triple clean pepely btaka tripleclean@fripleclean.com.co CAJICACUNDIN.. Inventario 9012265451

Electro Pacheco h|dr0|avadora§, asplradors, electropacheco98@yahoo.es Ofcna princial Cale 28 Mantenimiento 8300288641
carros exprimidores sur#51a-98..

Rl Mantenimiento de la Foton  |atencionaclientes @corautos.com.co Callle 1 .# 3?'.200 bodega 2 Mantenimiento |900176.849-1

Dongfeng Anillo Vial, Vill..

Distribuho aimaceny ~ |SANDRA JANETH VACA : CALLE 32#27- 45, .

tallr ESPINOSA chafla.86@hotmail.com Vilavicencio, Meta Mantenimiento 11218181856

El Tlr|anguI|0-Jesus Cambios de Aceites centrodeservicioseltrianguio@gmai.c C!.31#223-54, Mantenimierto | 17337393

Enrique Diaz om Villavicencio, Meta

llanogas-EDS DE Combustibles Vehiculares de | .. CALLE 39D NO. 28 - 80 -

VIRGEN DE MANARE  |Colombia servicioalcliente@llanogas.com Vilavicencio Meta Mantenimiento 890912337-4
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Apéndice O.

Tabla de Repuestos.

Hino

. Costo . )
i Nivel . | Tipo de | Frecuencia
Cédigo interno| Repuesto vys promedio .. .
critico maquina | de cambio
(COP)
MQPIVHO22-01| Filtro aceite Alto zEapn | CEUede | fssses
' Hino | 8.000 km
MQPIVHO22-02| Filtro aire Alto 80.000 Ve:;:sm 12 meses
MQPIVHO22-03 e Alto 70.000 | vehiculo | 5 eces
combustible Hino
MQPIVHO22-04 | Pastillas freno | Alto 180.000 Ve:;:sm 24 meses
MQPIVHO22-05| Discos freno | Alto | 420.000 Ve:;:sm 48 meses
MQPIVHO22-06| Acete motor |, | 45000 | VeNicUlo | o eses
(litro) Hino
MQPIVHO22-07| ~ ©orrea Medio | 120.000 | Vehiculo | 4o eces
dccesorios Hino
MQPIVHO22-08|  Bateria Ato | 420.000 Velﬂi'rfct"o Canas
MQPIVHO22-09| Amortiguador | Medio | 220.000 Velﬂi'rfct"o 48 meses
MQPIVHO22-10| Alternador Medio | 650.000 Ve:;:sm 60 meses
MQPIVHO22-11| Termostato | Medio | 95.000 Ve:;:sm 36 meses
MQPIVHO22-12|  Radiador Ao |1.200.000| VeMCUO | &6t meses
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REPUESTOS LAVADORAS UNIMAC

Codigo Nivel COSt_O Tipo de | Frecuencia
interno R critico FIEIIHE 2 maguina | de cambio
(cop)| M4
MQLVLVO1 | Kit leto d Lavadora
o1 'ecn?]mapi;’s € Alto 180.000 | Unimac | 12 meses
- Paq UC080
Lavadora
MQ1L}£)I_2VO1 O-rings de bomba| Medio 35.000 Unimac 12 meses
uC080
. Lavadora
MQ;‘}QZ%VM o damt(elatc;es (tmb) Alto 420.000 Unimac 24 meses
uC080
. Lavadora
MQ'{}Q;‘VM amorPt(iltuC;Zores Alto 150.000 | Unimac | 18 meses
g UC080
—_ Lavadora
MQ1L}£)I%VO1 es T:c:'r;:gzn(zet) Bajo 25.000 Unimac | Segun uso
P UC080
Lavadora
MQ%;VM Sensct’;enf NS e | o | Uiree | 20 s
P UC080
. Lavadora
MQ'{}Q}VM anzfr:t‘gfno Medio | 60.000 | Unimac | 18 meses
uC080
Lavadora
MQ1L}£)IE;VO1 Tensor de correa Medio 80.000 Unimac 12 meses
uC080
MQLVLVO1 | Kit de bisagra / Lavadora
09 ciore uegrta Medio | 70.000 | Unimac | 24 meses
P UC080
MQLVLVO1 | Junta (goma) de Lavadora
10 l?e i Alto 90.000 | Unimac | 12 meses
P UC080
. Lavadora
MQ';_V1L1VO1 Prc’t?c:lj’sri;‘zm'co Alto 45.000 | Unimac | 12 meses
uC080
Lavadora
MQLVLVO1|  Presostato Alto | 160.000 | Unimac | 18 meses
1-12 completo

uCco080
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REPUESTOS SECADORA UNIMAC

Codigo Nivel Cost_o Tipo de | Frecuencia
interno Repuestol iritico | PTO™MeM0| iquina | de cambio
(cop)| ™
Secadora
MQ'—‘S?CO“' Cgrrfsofe Alto | 120.000 | Unimac | 12 meses
UuT120
_ Secadora
MQ'—‘E’;CO“' Rggatg‘rfgé‘:s Alto | 300.000 | Unimac | 24 meses
UuT120
_ _ Secadora
MQ'—‘E’ECO”' Kit rgg'gzs" Medio | 140.000 | Unimac | 24 meses
P UT120
Secadora
MQL\E{ECOH' Filtro de pelusa| Medio 25.000 Unimac 3 meses
UuT120
Secadora
UuT120
Secadora
MQL\E{ECOH' Termostato Alto 85.000 Unimac 24 meses
UT120
Secadora
MQ'—‘S?CO“' ii’;f’gc:;; Medio | 110.000 | Unimac | 24 meses
UuT120
Resistencias / Secadora
MQL\E{ECOH' elementos Alto 260.000 Unimac 24 meses
calor uT120
_ Secadora
MAEYSCOTl Vemiador | Medio | 95.000 | Unimac | 18 meses
P UuT120
] Secadora
MQ'—"ECO“' Pa”f(')r‘: ttr?)rljeta Alto | 520.000 | Unimac | 36 meses
UT120
MQLVSCO011; Socadora
11 Junta frontal Medio 60.000 Unimac 24 meses
UuT120
Secadora
MAEYS 0T Fusible termico | Atto 30.000 | Unimac | 12 meses

uT120
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REPUESTOS HIDRALAVADORA

Cadigo Nivel COSt_O Tipo de Frecuencia
interno Lo critico SCL maquina de cambio
(COP) 9
- Hidrolavadora
MQASHVO| Kit pistones / Alto 320.000 ANNoVi 24 meses
61-01 cabezal i
Reverberi
Hidrolavadora
MQASHVO Empaguesf Medio 40.000 ANNoVi 12 meses
61-02 O-rings i
Reverberi
] Hidrolavadora
MQASHVO| Valwula de Medio 95.000 Annovi 18 meses
61-03 descarga i
Reverberi
Hidrolavadora
MAASHVO |55 quillas (set)| Medio | 45.000 | Annovi | 12 meses
61-04 i
Reverberi
Hidrolavadora
MQASHVO Mangue!’g alta Alto 190.000 ANNoVi 18 meses
61-05 presion i
Reverberi
_ Hidrolavadora
MQASHV0 Plstqla;‘ Medio 75.000 ANNoVi 12 meses
61-06 gatillo i
Reverberi
Hidrolavadora
MQASHVO0 Bomba Alto 680.000 Annovi 48 meses
61-07 completa i
Reverberi
Hidrolavadora
Ll Filtro entrada Bajo 35.000 Annovi 6 meses
61-08 i
Reverberi
Hidrolavadora
MQASHVO Aceite bomba| Medio 28.000 ANnovi 12 meses
61-09 i
Reverberi
Hidrolavadora
MQASHV0 Acople rapido Bajo 22.000 Annovi Segun uso
61-10 i
Reverberi
_ Hidrolavadora
MQASHVO Correa motrlz Medio 60.000 ANNoVi 12-24 meses
61-11 (si aplica) i
Reverberi
_ B Hidrolavadora
MQASHVO | Kit reparacion Alto 260.000 ANNoVi 24 meses
61-12 cabezal

Reverberi

138



PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA KIOS S.A.S.

REPUESTOS FUMIGADORA

Codigo Nivel COStO. Tipo de Frecuencia
interno S critico promedio maquina | de cambio
(COP) -
Motor
MQJDFM052 Carbqrador Alto 220.000 |fumigadora| 24 meses
01 (kit) i
Stihl
Motor
e e Medio 42.000 |fumigadora| 12 meses
02 carburador i
Stihl
Motor
MQJDFMO52 Bujia Medio 18.000 |fumigadora | 6-12 meses
03 '
Stihl
MQJDFMO0524 Filtro de Motor
_ Medio 35.000 |fumigadora 6 meses
04 aire i
Stihl
_ Motor
e F|Itro_ Bajo 22.000 |fumigadora| 12 meses
05 combustible i
Stihl
Motor
MQJDFM052 Cuerda de Bajo 30.000 |fumigadora| 24 meses
06 arranque -
Stihl
Bomba de Motor
AERID R b pulverizacié Alto 180.000 |fumigadora| 36 meses
07 i
n Stihl
MQJDFMO0524 Boquilla Motor
g Medio 25.000 |fumigadora| 12 meses
08 aspersora i
Stihl
Motor
e It Medio 45.000 |fumigadora| 24 meses
09 acople i
Stihl
Motor
MQJDFM052+ Soporjte! Bajo 80.000 |fumigadora| 36 meses
10 arnés :
Stihl
MQJDFMO0524 Juntas/ Motor
Medio 28.000 |fumigadora| 12 meses
11 retenes i
Stihl
Kit Motor
HIEHIE Bl mantenimien Alto 160.000 |fumigadora| 24 meses
12 i
to motor Stihl
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REPUESTOS BRILLADORAS

Codigo Nivel Cost_o Tipo de Frecuencia
interno NEETESE critico PIEIELE maquina de cambio
(COP) N
Cepillo Brilladora
MQA%I?DOG‘I- abrasivo / Alto 75.000 Electro Segun uso
pad Pacheco
Motor Brilladora
MQASBDO061+ principal Alto 520.000 Electro 48 meses
02
(repuesto) Pacheco
Brilladora
MQA?)gDom_ Rodamientos | Medio 90.000 Electro 24 meses
Pacheco
VMOASBDOS Corren Brilladora
i . Medio 55.000 Electro 24 meses
04 transmision
Pacheco
Brilladora
MQASBDO061- Interruptor Medio 35.000 Electro 24 meses
05 encendido
Pacheco
Brilladora
MQASBDO0614{ Cableado y Bajo 18.000 Electro Segun uso
06 enchufe
Pacheco
_ Brilladora
MQASBDO0614 Chasis / Bajo 140.000 Electro 60 meses
07 soportes
Pacheco
Brilladora
MQASBDO061{ Protector Bajo 40.000 Electro 36 meses
08 motor
Pacheco
_ Brilladora
MQASBDO061 KI’[. 5 Medio 120.000 Electro 36 meses
09 transmision
Pacheco
Brilladora
MQASBDO061 RueFiasf Bajo 45.000 Electro 24 meses
10 patines
Pacheco
Brilladora
MQA?I?DO&- Filtro polvo Bajo 22.000 Electro 12 meses
Pacheco
Fusible / Brilladora
MQA?I;DO&- protector Alto 28.000 Electro 12 meses
térmico Pacheco
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REPUESTOS GUADANADORA
Codigo Nivel Cost_o Tipo de |Frecuencia
interno Repuestol  itico | POMeA0)  1nzquina | de cambio
cop)| M9
MQJDGD051+ Carbqrador Atto 210.000 Guadahadora 24 meses
01 (kit) Husqvarna
MQIDGDOSTY g o | wedo | 20000 |CUedafadoral o
02 Husqgvarna
MQIDEDOM eitro aire | Medio | 28.000 |CUANA0OME G 1o e
03 Husqgvarna
MQJDGDO0514 Hilo nyllon/ Medio 18.000 Guadafadora Segiin Uso
04 cuchilla Husqgvarna
MQIDGDOSTY £prague | Ao | 120,000 |CUR0aNAAOTE} 5o oces
05 Husqgvarna
MQIDGDOS Eie fexiole | Medio | 95.000 |CUAUENANME | 56 e
06 Husqgvarna
MQJDGDO0514 Arranque Bajo 25 000 Guadafadora 24 meses
07 cuerda Husqvarna
MQJDGD051, Carcasa Bajo 40.000 Guadahadora 36 meses
08 protector Husqvarna
MQJDGDO0514 Kit juntas Medio | 30.000 Guadahadora 12 meses
09 carburador Husqvarna
MQJDGD051 Slolportetl Medio | 65.000 Guadafadora 24 meses
10 antivibracién Husqvarna
MQJDGD051 Torn|IIfer|a Bajo 10.000 Guadafadora Seglin uso
11 especifica Husqgvarna
MQJDGDO051- Frenq de Afto 20,000 Guadanadora 36 meses
12 seguridad Husqgvarna
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REPUESTOS SOPLADORAS

e Nivel COSt.O Tipo de | Frecuencia

Codigo interno Repuesto s promedio| . . .

critico maquina | de cambio

(COP)

MQJDSD051-01 | Carburador | a1 460,000 | SOPRAOTA | o eces
(kit) Alternam

MQJDSD051-02 |  Bujia Medio | 18000 | SOPRAOTa | ) eces
Alternam

MQJDSD051-03 | Filtro de aire| Medio | 22.000 | S°PROr@ | 6 oces
Alternam

MQJDSD051-04 | 1100 Bajo | 45000 | S°P9OM@ | a6 eces
soplador Alternam

MQJDSD051-05 | Motor/ Ao | 360,000 | SOPYOT@ | 4o oces
impulsor Alternam

MQJDSD051-06 | A9 | paig | 35000 | SOPRAOTA | a6 eces
sujecion Alternam

MQJDSD051-07 | Tomilleria | Bajo 8.000 | S0PRAOTA | o inuso
Alternam

MQJDSD051-08 | 0 Bajo | 15000 | “0PA9Ora | 45 ces
combustible Alternam

MQUJDSDO051-09 | Silenciador | Medio | 85.000 | S0PRdOMa | a6 e ces
Alternam

MQJDSD051-10 | Kitjutas | Medio | 30.000 | S0PRdOra | 45 eces
Alternam

MQJDSD051-11 | “20S/ 1 oy | 20000 | SOPRAOTE | o eces
interruptor Alternam

MQJDSD051-12 | S°POM€ | iedio | 40,000 | SOPRIOTA | op eces
antivibracion Alternam
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Apéndice P.

Carta de la Empresa KIOS SAS.

Fd e
INES

G
Tel (8) 66046 17 Cel. (+57) 310759 70 80 gerencia@iiossas.com wwwkiossas.com Villavicencic, Meta :' ~

I g
4

Bucaramanga, Santander, 20 de febrero del 2026

Sefores:
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Por medio de la presente, la empresa K105 $.4.5. manifiesta su satisfaccion y agradecimiento
por el trabajo desarrollado por los estudiantes JULIO CESAR GOMEZ BARBOSA identificado
con cedula de ciudadania Mo. 1.098.795.767 de Bucaramanga, Santander y codigo
universitario 2164089 y LOUIS SEBASTIAN SANCHEZ SANTAMARIA identificade con cédula
de ciudadania No. 1.095.953.716 de Giran, Santander y codigo universitario 2161648, en 2l
marco de su proyecto de grado titulado “Plan de Mantenimiento Preventive para o
Maoguinaria de la Empresa K105 5 A.5.". Durante el desarrollo de su practica empresarial, los
estudiantes demostraron alto nivel de compromiso, responsabilidad, ética profesional y
solidos conocimientos técnicos, los cuales se vieron reflejados en la estructuracion e
implementacion de un plan de mantenimiento preventive adatado a las necesidades reales
de nuestra organizacion.

For lo anterior, certificamos nuestra plena satisfaccion con el desempefio v los resultados

obtenidos, vy extendemos nuestro reconacimiento a los estudiantes como a la Universidad
Industrial de Santander por la formacion integral brindad.

Cordialmente

Joszé Fernando Gomez
Representante Legal KIOS 5AS
C.C91.160.525 B/ga.
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