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Glosario

Afiliados a cajas de compensacion familiar: la afiliacion de los trabajadores se entiende con
relacion a una determinada caja de compensacion familiar en cuanto el respectivo empleador
haya sido aceptado y permanezca vigente su vinculacién por no haber sido objeto de retiro
voluntario debidamente aceptado, expulsion o suspension. (Ley 21 de 1982).

Los afiliados se dividen en las siguientes categorias:

Programa de formacion: tienen por objeto la adquisicion de conocimientos y habilidades en
diversos temas de la ciencia, matematicas, la técnica, tecnologia, humanidades, recreacion y
deporte, entre otras; para impulsar procesos de autogestion, participacién y en general de
organizacion del trabajo comunitario e institucional. (Decreto 4904 de 2009).

Programas sociales: La organizacion de programas sociales de las cajas, a través del subsidio
en especie y en servicios, tiene por objeto restablecer o aliviar el desequilibrio econémico
familiar que producen hechos tales como el embarazo, el nacimiento, la desnutricion, la crianza y
educacion de los hijos, los problemas de adolescencia, el matrimonio, la enfermedad, la
invalidez, la muerte, la orfandad, el abandono y demas causas de desproteccion. (Ley 21 de
1982).

Subsidio a la Demanda: aquellos destinados a reducir el valor que paga el afiliado.
Corresponde a la diferencia entre el valor de la tarifa para A y B frente al costo, que en todo caso
no puede ser superior a la tarifa categoria C — cuando el servicio se presta directamente; en caso
de prestarse el servicio a través de un tercero se hara sobre la tarifa cobrada por el proveedor.

(Ley 21 de 1982).
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Subsidio a la Oferta: se otorga a los prestadores o productores del servicio. Corresponde a
los recursos necesarios para garantizar la prestacion integral de los servicios sociales, en los
casos que el recurso obtenido en la prestacion de servicios no alcance a cubrir los costos. (Ley 21
de 1982).

Subsidio en servicios: es aquel que se reconoce a través de la utilizacién de las obras y
programas sociales que organicen las Cajas de Compensacion Familiar dentro del orden de
prioridades prescrito por la ley. (Ley 21 de 1982).

Superintendencia de subsidio familiar: controla y vigila por mandato de la ley, y en
ejercicio de su poder policivo administrativo, a las cajas de compensacion familiar en lo que hace

al recaudo de los aportes y pago de las asignaciones del subsidio familiar. (Ley 25 de 1981).
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Resumen

TITULO: MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN COMPLEJO DEPORTIVO DE FUTBOL
UBICADO EN LA SEDE MUNDO GUARIGUA DE LA CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR, CAJASAN?

AUTOR: LEIDY JOHANNA PINTO MANTILLA™
PALABRAS CLAVE: MODELO DE NEGOCIOS, CANVAS, AFILIADOS, SUBSIDIO.
DESCRIPCION:

Cajasan a través de la unidad de recreacion, deportes y hoteleria brinda accesibilidad e integralidad, respondiendo a
las necesidades y expectativas de las familias santandereanas con una amplia oferta de servicios mediante
infraestructura propia y red de aliados en ambientes confortables y de bienestar.

Desde del afio 2008, Cajasan hace presencia en el departamento de Santander con la Sede Mundo Guarigua, en
donde trabajadores afiliados, sus familias y turistas disfrutan de un ambiente tranquilo y natural. La Sede esta
ubicada en el kilémetro 3 sobre la via que conduce del Municipio de San Gil al Municipio de Socorro en Santander
y cuenta con una extension de 27 hectareas en las cuales se presta el servicio integral de Recreacion a través de
escenarios deportivos y recreativos con amplias zonas verdes, alojamiento con modernas y confortables
habitaciones, complejo de Convenciones para eventos, conferencias, seminarios y recepciones y capilla.

Con el propdsito de fortalecer y ofrecer un mejor servicio a las empresas, trabajadores afiliados y sus familias,
habitantes del sector y turistas nacionales e internacionales, Cajasan ha venido realizando construcciones en Mundo
Guarigua para brindar servicios de calidad, es asi como contempla dentro de sus proyecciones la posibilidad de
realizar una inversion en un Complejo Deportivo de Fatbol que permita fortalecer los espacios en familia, contribuir
con la formacién pedagogica de los nifios a través de escuelas deportivas asi como brindar espacios para el buen
aprovechamiento del tiempo libre. Por lo anteriormente expuesto, el presente proyecto se plantea la realizacion de
un Modelo de negocio para la creacién de un complejo deportivo de fatbol ubicado en la sede Mundo Guarigua de la
Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan.

! Trabajo de Grado.
™ Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de estudios industriales y empresariales. Director: Carlos
Eduardo Diaz Bohorquez, Magister en ingenieria industrial.
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Abstract

TITLE: BUSINESS MODEL FOR THE CREATION OF A SPORTS FOOTBALL COMPLEX AT THE MUNDO
GUARIGUA HEADQUARTERS OF THE CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR, CAJASAN ~

AUTOR: LEIDY JOHANNA PINTO MANTILLA™

KEYWORDS: BUSINESS MODEL, CANVAS AFFILIATE, SUBSIDY.

DESCRIPTION:

Cajasan through the recreation, sports and hospitality unit provides accessibility and comprehensiveness, responding
to the needs and expectations of Santanderean families with a wide range of services through its own infrastructure
and network of partners in comfortable and well-being environments.

Since 2008, Cajasan is present in the department of Santander with the headquarters of Mundo Guarigua, where
affiliated workers, their families and tourists enjoy a calm and natural environment. The headquarters is located at
kilometer 3 on the road that leads from the Municipality of San Gil to the Municipality of Socorro in Santander and
has an area of 27 hectares in which the integral service of Recreation is provided through sports and recreational
scenarios with large green areas, accommodation with modern and comfortable rooms, complex of conventions for
events, conferences, seminars and receptions and chapel.

With the purpose of strengthening and offering a better service to companies, affiliated workers and their families,
inhabitants of the sector and national and international tourists, Cajasan has been building in Guarigua World to
provide quality services, this is how it contemplates within its projections the possibility of making an investment in
a Sports Complex that allows football to strengthen family spaces, contribute to the pedagogical training of children
through sports schools and provide spaces for good use of free time. For the foregoing, the present project proposes
the realization of a business model for the creation of a sports football complex at the Mundo Guarigua
Headquarters of the Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de estudios industriales y empresariales. Director: Carlos
Eduardo Diaz Bohorquez, Magister en ingenieria industrial.
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Introduccion

La Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan, es una entidad sin animo de lucro, del
sector privado, con funciones de seguridad social, vigilada por el Estado a través de la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Cajasan fue creada en el afio 1.957, y desde entonces se
ha consolidado como el aliado estratégico de las empresas Santandereanas que buscan el
bienestar de los trabajadores para tener empresas mas competitivas que respondan a los retos de
la region y el pais. Actualmente hace presencia en 30 Municipios del Departamento de
Santander, y cuenta con 58 sedes propias. Su mision es generar bienestar y felicidad prestando
servicios sociales integrales con una red de talentos y aliados, para satisfacer las necesidades de
los afiliados y la comunidad logrando vinculos duraderos y mejorando su calidad de vida. Para
lograr con este objetivo, Cajasan cuenta con 11 unidades de negocio: Aportes y cuota monetaria,
programas de impacto social, crédito social, gestion comercial, educacién formal, educacion para
el trabajo y desarrollo humano, cultura y eventos, retail, salud, vivienda y construccion y
recreacion, deportes y hoteleria.

Cajasan a través de la unidad de Recreacion, deportes y hoteleria brinda accesibilidad e
integralidad, respondiendo a las necesidades y expectativas de las familias santandereanas con
una amplia oferta de servicios mediante infraestructura propia y red de aliados en ambientes
confortables y de bienestar. Es asi como a cinco minutos de San Gil, Cajasan cuenta con la sede
recreacional y vacacional Mundo Guarigua, un lugar ideal para la integracion familiar y el
descanso en un ambiente agradable y natural. La sede se encuentra ubicada estratégicamente en

el Departamento de Santander en el kilometro 3 sobre la via que conduce del Municipio de San
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Gil al Municipio de Socorro y cuenta con una extension de 27 hectareas de las cuales
actualmente se encuentra en utilizacién tan solo el 8%. En sus modernas instalaciones cuenta con
un hotel con 73 confortables habitaciones con capacidad para 300 personas, restaurante tipico e
internacional, zonas humedas, piscinas, canchas, gimnasio, spa, centro de convenciones para
todo tipo de eventos empresariales, tres auditorios ajustables con capacidad para 400 personas y
una capilla con capacidad de 100 personas. Por lo anteriormente expuesto, sumado al potencial
de la region, Cajasan visualiza la oportunidad de fortalecer su presencia en la regién en
innovacion para entregar productos y servicios competitivos, diferenciados y de calidad que
generen valor para sus afiliados. Es asi, como el objetivo del presente proyecto fue realizar el
Modelo de negocio para la creacion de un complejo deportivo de futbol ubicado en la sede
Mundo Guarigua de la Caja Santandereana de Subsidio Familiar, que permitiera la ampliacion de
la oferta de servicios a través de nuevas alternativas de recreacion para la poblacion afiliada y no
afiliada, por lo que el desarrollo de la investigacion sirvi6 como mecanismo de evaluacion para
la conveniencia de la construccion de dicho espacio por parte de Cajasan . En este sentido, el
Complejo Deportivo de Futbol, se convertira en el nuevo atractivo turistico y de esparcimiento
de la sede recreacional y vacacional Mundo guarigua, complementando a los diferentes
escenarios que actualmente ofrece. En él, se disefiaran servicios empresariales personalizados
para las instituciones afiliadas y sus familias, asi como para poblacion en general con el fin de
crear habitos de vida saludable y fortalecer los valores para la convivencia y el desarrollo
personal en el entorno. El Proyecto esta compuesto por cuatro capitulos, el primero es un
completo estudio de mercados, el segundo un estudio técnico, el tercero la puesta en marcha y
finalmente se realizara la evaluacion financiera del complejo deportivo de futbol como nueva

atraccion en la sede recreacional y vacacional Mundo Guarigua.



MODELO DE NEGOCIO | 20

1. Especificaciones del proyecto

1.1 Planteamiento y justificacion del problema

Cajasan desde del afio 2008 hace presencia en el departamento de Santander con la Sede Mundo
Guarigua, en donde trabajadores afiliados, sus familias y turistas disfrutan de un ambiente
tranquilo y natural. La Sede esta ubicada en el kilometro 3 sobre la via que conduce del
Municipio de San Gil al Municipio de Socorro en Santander y cuenta con una extension de 27
hectareas en las cuales se presta el servicio integral de Recreacién a través de escenarios
deportivos y recreativos con amplias zonas verdes, alojamiento con modernas y confortables
habitaciones, complejo de Convenciones para eventos, conferencias, seminarios y recepciones y
capilla.

Mundo Guarigua se desarrolla en un terreno privilegiado de Santander que por su topografia
que permite la flexibilidad arquitecténica y paisajistica, permitiendo combinar los valores
culturales con la diversion. Sin embargo, es de resaltar que actualmente tan solo se encuentra en
utilizacion el 8% del total del terreno.

Con el propo6sito de fortalecer y ofrecer un mejor servicio a las empresas, trabajadores
afiliados y sus familias, habitantes del sector y turistas nacionales e internacionales, Cajasan ha
venido realizando construcciones en Mundo Guarigua para brindar servicios de calidad, es asi
como contempla dentro de sus proyecciones la posibilidad de realizar una inversion en un

Complejo Deportivo de futbol que permita fortalecer los espacios en familia, contribuir con la
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formacion pedagdgica de los nifios a traves de escuelas deportivas asi como brindar espacios
para el buen aprovechamiento del tiempo libre. Por lo anteriormente expuesto se vislumbra una
gran oportunidad para aprovechar el area con la que se cuenta para ofrecer productos y servicios
novedosos.

Por ende, en el presente proyecto se plantea la realizacién de un Modelo de negocio para la
creacion de un complejo deportivo de futbol ubicado en la sede Mundo Guarigua de la Caja
Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan, que permita la ampliacion de la oferta de servicios

a través de nuevas alternativas de recreacion.

1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo General Realizar un Modelo de negocio para la creacion de un complejo
deportivo de fatbol ubicado en la sede Mundo Guarigua de la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan, que permita la ampliacion de la oferta de servicios a través de nuevas

alternativas de recreacion para la poblacion afiliada y turista.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercados concluyente que permita conocer la percepcion de la
poblacién frente a la creacion de un complejo deportivo de fatbol y especificar el
segmento de mercado para decidir los bloques del Canvas relacionados con segmento de

mercado, relacionamiento con cliente, canales de comunicacién y distribucion.
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e Determinar las caracteristicas técnicas y administrativas requeridas para el funcionamiento
de un complejo deportivo de futbol en Mundo Guarigua con el fin de decidir los bloques
del Canvas relacionados con recursos, actividades y aliados clave.

e Planear la puesta en marcha del complejo deportivo de fatbol en Mundo Guarigua.

e Realizar la evaluacion financiera para determinar la viabilidad de la puesta en marcha de
un complejo deportivo de futbol en Mundo Guarigua para decidir los bloques del Canvas

relacionados con fuentes de ingreso y estructura de costos.

2. Marco Teorico

En la actualidad, las organizaciones se han transformado en torno a los requerimientos del
mercado, por lo que han recurrido a una planeacién de recursos, actividades, alianzas y a la
innovacion para ser altamente competitivas. Para la creacién de unidades de negocios, se ha
convertido en parte fundamental la creacion de un modelo que represente la l6gica de estas, en el
cual, se describa los productos o servicios que una empresa ofrece, la interaccién con los
proveedores, trabajadores y clientes, asi como el establecimiento de recursos para el
cumplimiento de sus objetivos.

Por ende, el termino de modelo de negocio, toma relevancia y es definido por diversos
autores, dentro de los que se encuentra Peter Drucker (1984), quien establece que un modelo de
negocio se refiere a la forma en la que una empresa lleva a cabo las operaciones de esta, a través

de la identificacidn del cliente, la implantacion de una ventaja competitiva y la l6gica subyacente
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de la aplicacion de valor agregado al cliente a un costo apropiado. Por otro lado, Eriksson &
Penker (2000), postulan que un modelo de negocio es una abstraccion del funcionamiento de una
empresa, la cual proporciona una vista simplificada de la estructura del negocio, actuando como
base para la comunicacion, el mejoramiento o innovacion de los componentes de una
organizacion.

De acuerdo con Linder y Cantrell (2000), el modelo de negocio es la logica nuclear de una
empresa que le permite crear valor, ya que esta permite que se orienten los beneficios y valor
agregado hacia la generacién de utilidades. En 2001, Chesbrough & Rosenbloom establecen una
definicion mas detallada y funcional de un modelo de negocio al determinar sus funciones como
la articulacion de la proposicion de valor, la identificacion del segmento de mercado, la
definicion de la estructura de la cadena de valor, la estimacion de la estructura de costos y el
potencial de beneficios, asi como la formulacion de la estrategia competitiva.

Shafer, Smith y Linder (2005), luego de analizar doce definiciones publicadas entre 1989 y
2002, desarrollaron un diagrama de afinidad que ayud6 a la identificacion de cuatro categorias
comunes en todas las definiciones, dentro de las que se encontraron las elecciones estratégicas, la
creacion de valor, la captura de valor y la red de valor. Las elecciones estratégicas se pueden
agrupar en politicas que indican como se deben ejecutar las acciones, en activos, las cuales
determinan como invertir el dinero y gobierno, en las que se establecen las condiciones legales,
contractuales y de organizacion para el control de las dos categorias anteriores, manejando un
diagrama de flujo causal. (Casadesus - Masanell y Ricart, 2007).

Teniendo en cuenta la importancia de planificar las actividades, recursos y la estrategia de una
unidad de negocio, Osterwalder & Pigneur (2004), crearon una herramienta para la definicion del

modelo de negocio de una empresa denominada modelo Canvas, el cual permite la organizacion
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de manera logica la creacion de valor y simplifica la informacion para la comprension de la
estructura de una empresa, permitiendo analizar las fortalezas y debilidades, manejando una
estructura de nueve mddulos interrelacionados que explican el modo de operar de una
organizacion. Dentro de los modulos se encuentra los segmentos de clientes en el cual se
establece el publico objetivo hacia el cual esta dirigida la oferta; la propuesta de valor como el
elemento diferenciador en el mercado; los canales de distribucion; relacion con el cliente que
tenga en cuenta las particularidades de estos; las fuentes de ingreso, recursos clave; las
actividades clave; socios clave y la estructura de costos.

El presente proyecto se desarrollara bajo la estructura del Modelo Canvas. El modelo Canvas
permite disefiar de manera rapida un modelo de negocio, permitiendo plasmar en una sola hoja
toda la idea. Con el proyecto se pretende explorar expectativas de los usuarios frente a la
creacion de un complejo deportivo de futbol en Mundo Guarigua para decidir los bloques del
Canvas relacionados con segmento de mercado, propuesta de valor, relacionamiento con cliente,
ingresos, canales de comunicacion y distribucion, recursos clave, actividades clave y estructura
de costos.

La primera casilla es la propuesta de valor, en este modulo se da solucion a un problema o se
satisface una necesidad a través de la generacién de valor agregado al producto, por lo que debe
ser un aspecto innovador o diferenciador en el mercado.

En la segunda casilla es el segmento de mercado, en el cual, se establece cuéles son los
clientes de acuerdo a pardmetros geograficos, demograficos y sociales. Es necesario detallar a
qué tipo de persona va dirigido el producto o servicio, esto incluye edad, sexo, nivel educativo,

regiones, ciudades, cultura, entre otros.
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La tercera casilla son los canales de distribucion, en este modulo se determina el modo de
llegar al cliente, ya sea a través de medios fisicos o digitales, reflejando todos y cada uno de los
mecanismos que se vayan a utilizar para establecer contacto con los compradores.

La cuarta casilla es la relacion con los clientes, en el cual, se proponen estrategias para la
atraccion de clientes, el mantenimiento y crecimiento de estos, ya que son parte fundamental
para el exito del modelo de negocio.

La quinta casilla corresponde a las fuentes de ingresos, en este mddulo se dispone de la
monetizacién del producto o servicio, estableciendo tarifas y sistemas de pago para un adecuado
funcionamiento del modelo de negocio.

La sexta casilla son los recursos clave, los cuales, son los elementos indispensables para
garantizar la operabilidad del negocio, por lo cual deben ser identificados de forma clara para un
adecuado funcionamiento de las actividades; esto incluye recursos financieros, fisicos,
intelectuales y humanos.

La séptima casilla son las actividades clave, en este modulo se identifican las acciones que
ayudan a un O6ptimo funcionamiento del negocio, por lo que deben estar debidamente
estructuradas para brindar un servicio o producto de calidad y que cumpla con el fin para el cual
fue creado; es decir, produccidn, consultoria, gestion de suministros, ingenieria y solucién de
problemas.

La octava casilla son los socios clave, los cuales son las principales fuentes de suministro que
se necesita el modelo de negocio para su funcionamiento, igualmente se debe identificar cuales
son los proveedores clave para que el sistema de negocio funcione y sea sostenible (qué
productos van a suministrar y que de ellos necesita la empresa para iniciar, mantener y renovar la

idea de negocio).
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Finalmente, la novena casilla se trata sobre estructura de costos, en la cual se identifica la

distribucion financiera que se requiere para un adecuado funcionamiento del negocio.

3. Marco Legal

Ley 25 de 1981: por la cual se crea la Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras
disposiciones.

Ley 21 de 1982: por la cual se modifica el régimen del subsidio familiar y se dictan otras
disposiciones.

Ley 31 de 1984: por la cual se modifica la Ley 21 de 1982, para reconocerles representacion
auténtica a los beneficiarios del subsidio familiar en los Consejos Directivos de las Cajas de
Compensacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 100 de 1993: por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones.

Decreto numero 341 de 1988: por el cual se reglamentan la Ley 25 de 1981, por la cual se
crea la Superintendencia de Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones.

Decreto ley numero 1769 de 2003: por el cual se expiden los términos y las condiciones a
que debe sujetarse la cuota monetaria en el Sistema de Compensacion Familiar, régimen de
organizacion, funcionamiento y tiempo de implantacion.

Resolucion No. 0645 del 5 de agosto de 2014 de la Superintendencia de Subsidio

Familiar: Las Cajas deben mantener una politica de eficiencia en los gastos y costos, al destinar
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recursos de subsidio a la oferta para la prestacion de los servicios que ofrecen, es decir, debe
existir una relacion de causalidad de los egresos con las prestacion de servicios sociales,

estimulando el subsidio a la demanda y optimizando el subsidio a la oferta.

4. Estudio de Mercado

Definicion del producto y servicios

Esta investigacion se encuentra orientada hacia la construccion de un complejo deportivo de
futbol, ubicado en la sede Mundo Guarigua de la Caja Santandereana de Subsidio Familiar
“Cajasan”, que se encuentra establecida en el municipio de Pinchote Santander.

Los servicios a ofertar en el complejo deportivo se dividen en cuatro:

1. Escuelas de formacion deportiva de Futbol: este servicio es una excelente oportunidad
para perfeccionar y adquirir técnicas del deporte, con personal altamente capacitado en procesos
integrales para el crecimiento individual y grupal. Las edades dependen del nivel de formacion y
las inscripciones estaran abiertas a todo el publico que cumpla con los pardmetros establecidos a
continuacion.

El proyecto pedagdgico establece tres (3) niveles de formacion que son béasicos y necesarios
para plantear procesos.

e Primer nivel o iniciacion deportiva: permite diagnosticar el desarrollo motor de los
alumnos deportistas recién incorporados; cabe destacar que las actividades estan adscritas

esencialmente al juego siendo este el instrumento basico. Se considera viable que entre
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los seis (6) y los ocho (8) afios de edad se debe aplicar los contenidos expuestos en la
estructura para nivel de iniciacion.

Los aspectos en mencion implican la realizacion de un programa curricular (plan de
clase) que debe particularizarse por sesion y que destaque las actividades, los objetivos,
recursos, duracion, indicadores de evaluacién o los logros entre otros, con el proposito de
evaluar cada fase del proceso. Es necesario realizar algin evento con caracteristicas
dindmicas y motivantes a través de una jornada deportiva patrocinada por Cajasan, que
ayude a la captacion de clientes.

e Segundo nivel o fundamentacién y tecnificacién deportiva: en este nivel, se les brinda
las bases técnicas necesarias para desarrollar diferentes roles del futbol, permitiendo que
conozcan cada uno de ellos y puedan elegir la posicion que desean perfeccionar. Las
edades deben estar comprendidas entre los nueve (9) y doce (12) afios de edad.

e Tercer nivel o Afianzamiento técnico y proyeccion deportiva: ofrece vivencias y
situaciones reales de juego, indicando los perfiles individuales, basados en un plan
técnico deportivo especifico. Ademas, el propoésito de las escuelas de formacion es
educar, formar y si las condiciones ambientales y fisicas de los jovenes lo permiten,
orientarlos progresivamente al deporte de rendimiento.

Esta base deportiva debe indudablemente alimentar las categorias inferiores del deporte
asociado. Se determina de los doce (12) hasta los quince (15) afios de edad aproximadamente
como fase culminante para este ultimo nivel de las escuelas de formacion deportiva.

2. Vacaciones Deportivas: este servicio estard direccionado para nifios entre los 6 y 16 afios
de edad de poblacion afiliada y no afiliada a la Caja Santandereana de Subsidio Familiar

“Cajasan”, en el cual, se brindaran espacio de sano esparcimiento y una amplia variedad de
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actividades ludicas y deportivas, orientadas hacia el desarrollo de capacidades motoras, de
aprendizaje y a la diversion. Al fortalecer lazos de amistad y cooperacion, los nifios y jévenes a
prenderan a trabajar en equipo.

3. Olimpiadas y torneos: la realizacion de estos eventos se prestard a empresas afiliadas y no
afiliadas a Cajasan, con el objetivo de crear un clima de mayor integracion entre estas, en torno a
la sana competencia, a través de la practica de la disciplina deportiva del futbol.

Los servicios estaran divididos de la siguiente manera:

e Olimpiadas: dirigidas a empresas afiliadas a Cajasan.

e Torneo abierto: dirigido a grupos de empresas, amigos, afiliados o no afiliados a Cajasan.

e Torneo Interno: la empresa afiliada o no afiliada, podrd alquilar las instalaciones el

complejo deportivo para la realizacidn de sus competencias de fatbol.

4. Alquiler: este servicio esta dirigido a personas naturales y empresas afiliadas o no afiliadas
a la Caja Santandereana de Subsidio Familiar “Cajasan”, los cuales podran alquilar los
escenarios del complejo deportivo para el desarrollo de actividades relacionadas al fatbol.

Anélisis de la demanda

El departamento de Santander segin el DANE (2018), cuenta con 2.090.839 habitantes, en
donde el 50,6% corresponde a poblacion femenina y el 49,4% corresponde a poblacion

masculina.
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Santander. Piramide de poblacién por grupos guinguenales de edad y sexo
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Figura 1. Pirdmide poblacional por grupos quinquenales de edad y sexo de Santander.

El departamento de Santander cuenta con una poblacion del 23,55% correspondiente a nifios
entre 0 y 14 afios; un 16,56% correspondiente a jovenes entre los 15 y 24 afios y una poblacién
adulta del 59,89% correspondiente a adultos de 25 afios hasta 80 afios 0 mas.

Cajasan a corte abril de 2018, presenta en el Departamento de Santander una cobertura de
11.353 empresas que corresponde a 398.698 afiliados. Por su parte, la provincia de Guanenta
participa con 1.393 empresas afiliadas y el 6,4% de la poblacion total afiliada en el
departamento, es decir, 25.382 personas asi: 4.528 (17,8%) conyugues, 11.748 (46,3%) personas
a cargo y 9.106 (35,9%) trabajadores. Con relacion a la poblacion afiliada segin sexo, se

encontrd que el 51,1% son Mujeres mientras que el 48,9% son Hombres (Cajasan, 2018). De
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acuerdo con las politicas de la Caja Santandereana de Subsidio Familiar “Cajasan”, la poblacion

afiliada se encuentra clasificada en:

Tabla 1.
Categorias de afiliacion en Cajasan.
CATEGORIA AFILIADO

A hasta 2 SMLMV

B Entre 2 SMLMV y menos de 4 SMLMV

© de 4 SMLMV en adelante
Particulares Poblacién no afiliada

SMLMYV (Salario Minimo Mensual Legal Vigente)

Frente a la poblacion afiliada por categorias, se encontro que el 62,4% (15.850) pertenece a la
categoria A, el 24,4% (6.197) a la B y el 13,1% (3.335) a la C, es decir, el 86,9% de los
trabajadores afiliados a Cajasan en la provincia de Guanentd percibe ingresos entre 1 y 4
SMMLYV (Cajasan, 2018).

Al analizar la poblacidn afiliada a Cajasan en la provincia de Guanenta por grandes grupos de
edad, se encontré que el 21,9% son nifios (0 a 14 afios), el 19,6% son jovenes (15 a 24), el 51,6%
son adultos (25 a 59 afios) y el 6,8% son adulto mayor (80 afios y mas). Estas cifras permiten
tener una perspectiva cuantitativa sobre una de las poblaciones objetivo del negocio, con el fin de
orientar la planeacion de las vacaciones recreativas y las escuelas de futbol.

Dentro de la categoria de particulares, se encuentra la poblacion turistica que visita los
municipios de Santander, la cual posee clientes potenciales para la adquisicion del servicio de
alquiler del complejo deportivo o la inscripcion de sus hijos a las vacaciones recreativas, como

medio de esparcimiento durante su jornada vacacional, ademés podran acceder a otros servicios
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del complejo recreacional como las piscinas, tarifas mas econémicas en el hotel, entre otros. En
junio de 2018, Santander recibié a 24.991 visitantes extranjeros no residentes (Ministerio de
Industria y Turismo, 2018).

Tabulacién de datos de fuentes primarias

Se realiz6 una encuesta a la poblacidn perteneciente a los municipios de Socorro y San Gil,
con el propdsito de conocer el interés en el uso de un complejo deportivo en el municipio de
Pinchote, Santander, exactamente en la sede recreacional y turistica Mundo Guarigua; estos
municipios fueron seleccionados ya que se encuentran cerca a la ubicacion determinada para la
construccion del complejo; ademas, estos municipios poseen gran relevancia en la region en
cuanto a turismo sostenible en Santander (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018),
cantidad de habitantes y namero de afiliados a Cajasan.

A continuacion, se presenta la ficha técnica que corresponde al estudio del proyecto:

Tabla 2.
Ficha técnica del cuestionario.
Metodologia Cualitativa
Método Descriptivo
Disefio del estudio Transversal, una sola medicion en el tiempo
Instrumento de medicion Cuestionario semi-estructurado dirigido al encuestado
Escalas Nominal, ordinal, abierta y de intervalos
Alcance geogréfico Provincia de Guanenta
Poblacion total 70.622 habitantes totales de San gil y Socorro
Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%

Total de la muestra 382 encuestas
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Anélisis e interpretacion de fuentes primarias

La encuesta fue realizada a 382 personas, dentro de las cuales, 115 fueron realizadas en el
Centro de Informacion de Cajasan del Municipio de Socorro; 115 fueron realizadas en el Centro
de Informacion de Cajasan del Municipio de San Gil y 152 fueron realizadas en el hotel de
Mundo Guarigua. El instrumento de investigacion fue aplicado inicialmente por la autora de este
proyecto, pero debido a la magnitud de la muestra, fue necesario capacitar a trabajadores de los
sitios anteriormente descritos para la colaboracion en la gestion y aplicacion de la encuesta;
luego se verificd el correcto diligenciamiento para la tabulacion y se obtuvieron los siguientes
resultados:

De acuerdo con la encuesta realizada a 382 habitantes de San Gil y Socorro, el 53,2% de la

poblacion entrevistada se encuentra afiliado a Cajasan y el 46,8% no se encuentra afiliado.

21%

79%

No mSi

Figura 2. ¢Ha visitado la sede recreacional Mundo Guarigua de Cajasan ubicada en el municipio
de Pinchote, Santander?

El 79% de la poblacion ha visitado la sede de Mundo guarigua, por lo que el 21% no lo ha
hecho. El 59% de la poblacion que ha visitado la sede se encuentra afiliada a la Caja, mientras
que el 41% no lo esta; se puede observar que los porcentajes no poseen gran diferencia y tanto

personas afiliadas y no afiliadas han logrado conocer las instalaciones de la sede recreacional y
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turistica. Una de las razones que pueden ser la causa de dichos resultados, es el reconocimiento
nacional que recibio Cajasan por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, gracias
a la campafia “87 razones para visitar Santander”, liderado por la caja de subsidio familiar a
través de su linea de negocio orientada al turismo (El frente, 2018). EI 59% de la poblacién que

ha visitado la sede pertenece al género Masculino, mientras que el 41% es del género femenino.

18%

82%
No = Si

Figura 3. ;Estaria interesado en utilizar los servicios de un Centro Deportivo de Futbol ubicado
en la sede recreacional y vacacional Mundo Guarigua de Cajasan en el Municipio de Pinchote,

Santander?

El 82% de la poblacion se encuentra interesada en utilizar los servicios del Complejo
Deportivo de Futbol ubicado en la sede recreacional y vacacional Mundo Guarigua de Cajasan
en el Municipio de Pinchote, Santander. De las personas que se encuentran interesadas el 84,5%
se encuentra afiliado a la Caja, por lo cual, es un porcentaje que beneficia la realizacion de
campeonatos interempresariales e intraempresariales.

De acuerdo con el porcentaje de personas interesadas en utilizar los servicios del complejo
deportivo, se encontré que el 88% de la poblacion corresponde al género masculino y el 12% al
género femenino; lo que muestra que los hombres tienden mas a practicar el futbol que las

mujeres y por ende su interés en los servicios, aun asi, existen mujeres interesadas en el uso de la
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cancha. Se puede incentivar a la poblacion femenina con los servicios de la escuela de formacion

para sus hijos o el alquiler del complejo para eventos en los que pueden participar.

= Grama natural = Grama sintetica

Figura 4. ¢En qué tipo de superficie le gustaria se construyera la cancha de futbol del Centro

Deportivo?

El 51% de la poblacion considera que la cancha del Centro deportivo se construya con grama
natural, mientras que el 49% se inclina por grama sintética. Al realizar el analisis por género, las
mujeres no tienen preferencia por alguin tipo de grama, puesto que el 50% de las mujeres afirmé
estar interesas en la grama natural y el otro 50% en grama sintética: caso contrario en los
hombres cuyo porcentaje de 51% afirmé estar interesado en grama natural y el 49% en grama
sintética. Una de las razones por las que las personas prefieren la grama natural es que esta no se
recalienta por los rayos del sol, por lo que el ambiente es mas fresco (Minotgreen, 2018). De
acuerdo con la FIFA (s.f.), las canchas con césped artificial, son mejores para el futbol ya que
son las faciles para hacer mantenimiento y resistencia a cualquier condicién meteoroldgica, por

lo que se debe tener en cuenta al compararlo con las preferencias de los encuestados.
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= Alquiler de cancha = Torneos de fltbol

= Escuelas de formacion = Todas las anteriores

Figura 5. ¢ Cudl de los siguientes servicios estaria interesado en utilizar?

El 46% de la poblacion se encuentra interesada en utilizar todos los servicios, seguido de un
22% de escuelas de formacion, un 18% en el servicio de alquiler y un 14% el servicio de torneos
de futbol. Al analizar los resultados por género, de acuerdo a las preferencias por un Gnico
servicio, al 11,35% de las mujeres les interesa el servicio de escuelas de formacion, lo que puede
estar relacionado con la inscripcion de sus hijos para practicar el deporte futbol; el 88,65% de las
mujeres se encuentra interesada en los demas servicios o en todos. Por el lado de los hombres, al
12, 61% les interesa puntualmente el alquiler de la cancha, ya que les permite realizar sus
encuentros de esparcimiento; el 87,39% restante se encuentra interesado en los demas servicios o

en todos.

m Fiithol 8 = Fitbol 11 = Todas las anteriores

Figura 6. ;Qué modalidad de futbol practica?
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El 43% de la poblacion practica futbol 8 y futbol 11, el 28% practica futbol 8 y el 29%
practica futbol 11. EI 51,7% de las mujeres prefieren Futbol 8; el porcentaje restante se encuentra
dividido entre mujeres que prefieren el futbol 11 o las dos modalidades de fatbol. De las
personas que practican futbol 8, el 68% pertenece al género masculino y el 32% al género
femenino; y de las que practican futbol 11, el 66% pertenece al género masculino y el 34% al

género femenino.

20%

>

= Una vez cada afio = Dos veces a la semana = Una vez casa 15 dias

Una vez cada mes = Unavez a la semana

Figura 7. ;Con que frecuencia utilizaria el servicio de cancha?

Del 64% de la poblacién que se encuentra interesada en el servicio de alquiler de cancha, el
43% utilizaria el servicio una vez a la semana, el 20% una vez cada 15 dias, otro 20% una vez
cada mes, un 10% dos veces por semana y un 7% una vez cada afio; estos datos reflejan que
existe un interés por adquirir el servicio de alquiler mas veces al mes, por lo que hace que el

negocio sea llamativo.
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= Diurno entre semana = Nocturno entre semana
= Diurno fines de semana Nocturno fines de semana

m Todas las anteriores

Figura 8. ¢En qué jornada utilizaria el servicio de cancha?

El 34% de los interesados en usar el servicio de cancha, prefieren su utilizacion en la jornada
nocturna entre semana; el 27% en la jornada nocturna de los fines de semana; el 21% de los
interesados en usar el servicio de cancha, prefieren su utilizacion en la jornada diurna de los fines
de semana y 18% prefiere el uso del servicio en la jornada diurna entre semana o durante toda la
semana. Los horarios se orientan mas hacia los fines de semana, teniendo en cuenta que se tiene
la disponibilidad para la organizacion de encuentros de esparcimiento, aun asi, en las noches
entre semana, luego de compromisos como el trabajo, estudio, entre otros, es una opcidn

favorable para organizar partidos.
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= Entre $80.000y $90.000 = Entre $90.001y $100.000 = M4as de $100.000

Figura 9. Si se encuentra interesado en el servicio de alquiler de cancha futbol 11. ;Cudl seria la

tarifa que usted podria acceder por una hora de servicio?

En el caso de encontrarse interesado en el servicio de alquiler de cancha en la modalidad de
futbol 11, la tarifa a la que estarian dispuestos el 89% de los interesados seria un valor entre
$80.000 y $90.000 por hora de servicio; el 8% indico estar dispuesto a pagar entre $90.000 y
$100.000 por hora y el 3% estaria dispuesto a pagar mas de $100.000. Estos valores se

contrastan en el andlisis de la oferta.

2%

P

= Entre $50.000y $60.000 = Entre $70.001y $80.000 = M4as de $80.000

Figura 10. Si se encuentra interesado en el servicio de alquiler de cancha en la modalidad de

futbol 8. ¢ Cual seria la tarifa que usted podria acceder por una hora de servicio?
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En el caso de encontrarse interesado en el servicio de alquiler de cancha en la modalidad de
futbol 8, la tarifa a la que estarian dispuestos el 87% de los interesados seria un valor entre
$50.000 y $60.000 por hora de servicio; el 11% indicé estar dispuesto a pagar entre $70.001 y
$80.000 por hora y el 2% estaria dispuesto a pagar mas de $80.000. Estos valores se contrastan

en el analisis de la oferta.

|

® Lunes aviernes = Sabado y domingo

Figura 11. Si Cajasan ofreciera el servicio de torneos de futbol. ;Qué dias estaria interesado en

utilizar el servicio?

Los dias en los que la poblacion se encuentra interesada en que se ofrezca el servicio de
torneo de futbol son los sabados y domingos principalmente con un 87%; el 13% prefiere que los
torneos se realicen de lunes a viernes. La realizacion de los torneos depende de la disponibilidad
de las empresas, por lo que se debe tener en cuenta las necesidades de las organizaciones para la

planeacion de campeonatos propios de Cajasan o de las compafiias.
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—\

= Entre $40.000y $60.000 = Entre $70.001y $80.000 = Mas de $80.000

Figura 12. Si se encuentra interesado en el servicio de escuelas de formacion deportiva de futbol.
Teniendo en cuenta que el servicio se prestaria dos veces por semana con una intensidad horaria

de dos horas cada dia. ¢Cuél es la tarifa mensual que usted podria acceder?

En el caso de encontrarse interesado en el servicio de escuelas de formacion deportiva, el 83%
estaria dispuesta a cancelar una tarifa mensual entre $40.000 y $60.000; el 12% esta dispuesta a
pagar una tarifa entre $70.001 y $80.000 y el 5% pagaria mensualmente mas de $80.000. En
estas tarifas se debe establecer si se incluye transporte de los nifios, el seguro de vida o si se

maneja como un costo adicional.

9%

5%

= Precio = Calidad del césped
= Ubicacion Parqueaderos
= Variedad de horarios = Servicios Complementarios

Figura 13. ;Cuél aspecto considera usted mas importante a la hora de escoger una cancha de
futbol?
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El aspecto que la poblacién considera mas importante a la hora de escoger una cancha de
futbol es principalmente la calidad del césped con un 32%, seguido por un 26% de personas que
seleccionan segun el precio del servicio; el 15% prefiere que la cancha de futbol posea variedad
en los horarios; el 13% elige una cancha de acuerdo a su ubicacion y el 14% restante tiene como
exigencia que el lugar cuente con parqueaderos y servicios complementarios. Tener en cuenta
esta informacién, ayuda a que el Centro Deportivo ofrezca un servicio adecuado a las

necesidades de la poblacion y que se adapte a las condiciones sociales de la region.

2%

-] -~

= Cafeteria = Juegos para nifios = Graderia = Camerinos = Piscina = Otro

Figura 14. ;Cual de los siguientes servicios complementarios cree que se deberia incluir en la

oferta de servicios del centro deportivo de futbol, para hacer su experiencia inolvidable?

Los servicios que la poblacion cree que se deberia incluir en la oferta de servicios del centro
deportivo de futbol para hacer su experiencia inolvidable se encuentra en primer lugar con un
24% cafeteria, seguido de juegos para nifios con un 18%, en tercer lugar, se encuentra piscina
con un 18% y el 38% restante indicé la importancia de incluir graderias, camerino u otros
servicios. Al realizar el anélisis por sexo se encontré que principalmente las mujeres se
encuentran interesadas en juegos para nifios con un 60%, mientras que los hombres prefieren una

cafeteria con un 65%.
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Demanda Potencial en poblacion afiliada
Teniendo en cuenta el nimero de afiliados a la Caja de Subsidio Familiar Cajasan, que
residen en la provincia de Guanentd, la cual abarca los municipios objeto de estudio y sus

alrededores; se calcul6 la demanda potencial, con una poblacion total de 22.593 personas.

Tabla 3.

Demanda potencial en poblacién afiliada.

Demanda Potencial

Personas i
No. de ) Escuelasde  Alquilery
Rango de edad - interesadas )
afiliados Formacion Torneos
82%
(41%) (59%)
Total afiliados 25.382
Afiliados entre 5y 17 afios 5.283 4.332 1.765
Afiliados entre 18 y 62 aflos ~ 17.310 14.194 8.411

Para el servicio de escuelas de formacion deportiva el total de la demanda potencial de
afiliados entre los 5 y 17 afios es de 1.765. En cuanto a los servicios de alquiler y torneos de
futbol, se tuvo en cuenta a las personas afiliadas entre los 18 y 62 afios de edad, para una
demanda potencial de 4.731 y 3.680 personas respectivamente.

Andlisis de la oferta

Con el fin de conocer informacion sobre la oferta de negocios que prestan los servicios de
alquiler de canchas para futbol y escuelas de formacion deportiva de futbol, se realiz6 un analisis
exploratorio, el cual consistié en conocer las caracteristicas de ubicacidn, tipo de cancha, horario
de atencidn, tarifas y servicios complementarios.

En este estudio, se pudo encontrar que en San Gil existen mas canchas sintéticas que en el

Socorro; ademas que San gil posee dos estadios y Socorro uno s6lo. La mayoria de las canchas
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posee grama sintética y s6lo una maneja grama natural que se encuentra ubicada en San Gil y es
para la modalidad de fatbol 8. Los estadios de los dos municipios poseen canchas de arena, por
lo que jugar futbol 11 en una grama sintética seria llamativo para la poblacién de la region.

El servicio ofertado por los competidores se brinda todos los dias de la semana por lo regular
en horas de la tarde, s6lo una de las canchas maneja un horario extenso desde las 8 a.m. hasta las
10 p.m. Las canchas contarian con graderia en cemento con una capacidad promedio de 200
personas, por lo que pueden albergar una cantidad considerable para la realizacién de
campeonatos, entre otros eventos. Solo una de las canchas posee servicios adicionales como el
billar, mesa de pingpong, saldn de eventos y 2 baterias de bafios grandes; el resto de canchas sélo

cuentan con banos.
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Respecto a las Escuelas deportivas de futbol en San Gil, se encontraron tres escuelas dentro

de las que se encuentran:

e ESFORDAG: es un club deportivo cuyos entrenamientos se encuentra en Estadio Guanenta
y el Estadio San Martin de San Gil; cuenta con servicios para categorias entre los 6 y 17
afios de edad. Realizé un torneo nacional en San gil llamado “Torneo Esfordag”.

e CACIQUE GUANENTA: posee su ubicacion en San Gil, posee categorias para nifios entre
7'y 17 afos de edad. En 2017 realiz6 su propio campeonato para categorias sub 7, 8, 9y 10
en el municipio de San Gil.

e EDWARDS JIMENEZ: esta escuela pertenece al futbolista Sangilefio Edwards Jiménez;
ofrece servicios para categorias entre los 7 y 17 afios de edad.

Estas escuelas entrenan 2 veces por semana y los dias sabados es de competencia.

Analisis de precios

En el caso de las canchas sintéticas, los valores del servicio por hora oscilan entre $40.000 y

$50.000 para la modalidad de futbol 8 y el servicio para futbol 11, solo se presta en los estadios
correspondientes a cada municipio. De acuerdo con las encuestas realizadas, el valor que el
mayor porcentaje de personas estaria dispuesto a pagar por el alquiler de la cancha, concuerda
con el encontrado en el estudio exploratorio.

Con respecto a las Escuelas deportivas de futbol en San Gil:

e ESFORDAG: Cobra mensualidad por nifio $ 43.000

e CACIQUE GUANENTA: Cobra mensualidad por nifio $ 30.000

e EDWUARD JIMENEZ: Cobra mensualidad por nifio $ 25.000
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El valor que el mayor porcentaje de personas encuestadas estaria dispuesto a pagar por la
mensualidad de una escuela de formacion sobrepasa el promedio de $33.000 hallado en el
estudio exploratorio.

Como conclusion del estudio de mercados, se puede determinar que existe un alto interés en
el uso de los servicios del Complejo Deportivo de Futbol, en especial, en el alquiler y en las
escuelas de formacion que beneficia tanto a adultos como a nifios; se estima que por lo menos
una vez a la semana seria la frecuencia de uso de la cancha y los horarios mas llamativos son en
jornada nocturna entre semana y jornada diurna los fines de semana. En cuanto a el valor en que
los encuestados estarian dispuestos a pagar por un alquiler de la cancha para fatbol 11, se obtuvo
un rango de precio entre $80.000 y $90.000; respecto al alquiler de la cancha para fatbol 8,
estarian dispuestos a pagar entre $50.000 y $60.000. También se pudo obtener como resultado,
que los servicios complementarios que podrian ayudar a tener una experiencia inolvidable son la
cafeteria, juegos para nifios y servicio de piscina.

Teniendo en cuenta los intereses de la muestra de investigacion, se determina que es necesario
construir un complejo deportivo compuesto con una cancha para fatbol 11, la cual se podra
dividir en 3 canchas para futbol 8; con el fin de aprovechar el espacio y lograr ofrecer servicios
de manera simultanea sin entorpecer el desarrollo de una actividad con otra. Las estrategias para
el posicionamiento de los servicios y es creacion de alianzas para brindar beneficios a los
clientes tales como piscina, jugos para nifios entre otros. Se utilizaran las redes sociales y la
pagina oficial de Cajasan y de Mundo Guarigua como medio de comunicacion que ayude a atraer

tanto a personal afiliado como no afiliado.
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5. Estudio Técnico y Administrativo

5.1 Localizaciéon de la cancha
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La construccion del complejo deportivo se realizard en la sede “Mundo Guarigua” de la Caja

Santandereana de Subsidio Familiar, ubicada en el Municipio de Pinchote, a cinco minutos de

San Gil, exactamente en el kilometro 3 sobre la via Nacional que conduce del Municipio de San

Gil al Municipio de Socorro. La ubicacion de la cancha se determina de forma estratégica, con el

proposito de brindar servicios adicionales, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el

estudio de mercado; por lo que la cancha se construira en medio del Hotel y la Sede Recreacional

de Mundo Guarigua, tal como se muestra en la figura 1.

t. e

CENTROD

Figura 16. Ubicacién del complejo deportivo de fatbol.
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5.2 Disefio del complejo deportivo de futbol.

El disefio del complejo deportivo tendrd unas dimensiones totales de 106 por 64 metros, de
acuerdo a las medidas reglamentarias de la FIFA y para satisfacer las necesidades de la
poblacion cercana de la provincia Guanentd, la cancha completa prestara el servicio para futbol
11, pero a su vez se dividird en tres canchas para el desarrollo de futbol 8, la grama que se
instalard serd sintética, con el fin de prestar un mejor servicio. Esta cancha contard con
iluminacion, cerramiento en malla eslabonada a una altura de 2.00 metros y sobre esta se
instalard una malla nylon de tres metros para completar cinco metros de altura total. El area de
graderia sera cubierta, con sillas tipo concha en polipropileno; el complejo contara con zona de

camerinos, bafios y duchas para los jugadores y visitantes.
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Figura 17. Disefio de la cancha de fatbol.
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5.3 Procedimientos para la oferta de servicios.
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A continuacion, se presenta los procedimientos para el funcionamiento de las escuelas de futbol,

las olimpiadas y los torneos, asi como las politicas para el alquiler de la cancha sintética.

5.3.1 Procedimiento de Escuelas de Futbol.

Tabla 4.

Procedimiento de Escuelas de Futbol.

No. Descripcion de la Actividad Responsable

Realizacion de solicitud a Comunicaciones de publicidad de los Coordinador de

! Cursos. deportes

2 Emision de publicidad del evento. Comunicaciones

3 Socializacion de publicidad en pagina web y redes sociales. Comunicaciones
Realizacion de programacién anual de cursos clasificando por Coordinador de

) edades y nivel de formacion. deportes

Coordinador de
5 Diligenciamiento de formato de inscripcion. deportes
Auxiliar de Cancha

Contacto con el instructor e informacion de la fecha de Coordinador de

° iniciacion del curso. deportes
Entrega del formato de inscripcion diligenciada, formato )

Coordinador de

7 asistencia semanal y carnets al instructor del curso para que lo S
entregue a las personas que cancelen y presenten la factura. °po
Iniciacién de clases, realizando observacion del grupo:

8 Instructor
diagnostico, seguimiento y evaluacion de formacion deportiva.
Preparacion de clases semanalmente de acuerdo a lo

9 Instructor

establecido.
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No. Descripcion de la Actividad Responsable
Realizacion de la clase respectivamente de acuerdo al programa

10 ) Instructor
establecido.
Realizacion de evaluacion del alumno trimestralmente vy

11 L » Instructor
socializacion con el padre del nifio.

12 Realizacion de evaluacion del servicio, procesamiento de los Coordinador de

datos y envio a servicio al cliente.

deportes

5.3.2 Procedimiento de Escuelas de formacién para poblacion infantil vulnerable.

Tabla 5.

Procedimiento de Escuelas de formacion.

No. Descripcion de la Actividad Responsable
. Realizacion de programacion anual de cursos clasificando por Coordinador de
edades y nivel de formacion. deportes

. . . N o Coordinador de
2 Andlisis de poblacion para la seleccion de nifios beneficiados.
deportes
Coordinador de
3 Diligenciamiento de formato de inscripcion. deportes
Auxiliar de Cancha
A Contacto con el instructor e informacion de la fecha de Coordinador de
iniciacion del curso. deportes
Entrega del formato de inscripcion diligenciada, formato )
) _ _ Coordinador de
5 asistencia semanal y carnets al instructor del curso para que lo
» o deportes
entregue a los nifios beneficiados.
Iniciacion de clases, realizando observacion del grupo:
6 . o y » ] Instructor
diagndstico, seguimiento y evaluacion de formacion deportiva.
Preparacion de clases semanalmente de acuerdo a lo
7 ) Instructor
establecido.
8 Realizacion de la clase respectivamente de acuerdo al programa Instructor
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No. Descripcion de la Actividad

Responsable

establecido.
Realizacion de evaluaciéon del servicio, procesamiento de los

datos y envio a servicio al cliente.

Coordinador de

deportes

5.3.3 Procedimiento de vacaciones deportivas.

Tabla 6.

Procedimiento de vacaciones deportivas.

No. Descripcion de la Actividad

Responsable

Realizacion de solicitud a Comunicaciones de publicidad de las
vacaciones deportivas.

2  Emision de publicidad del evento.

3 Socializacion de publicidad en pagina web y redes sociales.
Realizacion de programacién anual de las vacaciones

deportivas.

5 Diligenciamiento de formato de inscripcion.

Contacto con el instructor e informacion de la fecha de
iniciacion del evento.
Entrega del formato de inscripcion diligenciada, formato
7 asistencia semanal al instructor del evento para que lo entregue
a las personas que cancelen y presenten la factura.
8 Iniciacion del evento.
Realizacion de evaluacién del servicio, procesamiento de los

datos y envio a servicio al cliente.

Coordinador de
deportes
Comunicaciones
Comunicaciones
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Auxiliar de Cancha
Coordinador de

deportes

Coordinador de

deportes

Instructor
Coordinador de

deportes
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5.3.4 Procedimiento de olimpiadas y torneos

Tabla 7.

Procedimiento de olimpiadas y torneos.
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No.

Descripcion de la Actividad

Responsable

10

11

12

13

14

Realizacion de solicitud a Comunicaciones de publicidad del
evento.

Emision de publicidad del evento.

Socializacion de publicidad en pagina web y redes sociales.

Entrega de carta de invitacion del evento.
Solicitud de inscripcion.

Recepcion y verificacion de solicitud de inscripcion.

Verificacion del pago realizado por la empresa y/o equipo.

Entrega del carnet para registro de los participantes por cada

equipo.

Recepcidn de carnets.

Visado de carnes y laminado.

Presentacion de toda la informacion del evento a los invitados,

participantes y realizacion del sorteo de grupos cuando aplique.
Realizacion de programacion de encuentros.

Envio de informacion del evento, programacién, resultados para
la actualizacién en la péagina web y mediante correo a los
participantes.

Programacion semanal de la veeduria y los arbitros de los

Coordinador de
deportes
Comunicaciones
Comunicaciones
Coordinador de

deportes

Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de

deportes

Coordinador de

deportes

Coordinador de

Empresa y/o Equipo
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No. Descripcion de la Actividad

Responsable

encuentros.

15 Informacion por escrito a los arbitros de la programacion de sus
partidos.

16 Realizacion de seguimiento preventivo de arbitros y escenarios.

17  Verificacion de logistica del evento.

18 Realizacion de veeduria en la jornada de encuentros asignada.

. Recopilacion de las plantillas con los resultados de los partidos
jugados.

20 Entrega de resultados.

o1 Solicitud de avance a la UDIR (Unidad de direccion de Gestion
de Alianzas) para realizar pago en efectivo al equipo ganador.

22 Realizacion del pago en efectivo al equipo ganador.

deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de
deportes
Coordinador de

deportes

5.3.5 Politicas para el servicio de alquiler de cancha de futbol

e Los usuarios podran alquilar las canchas sintéticas por cualquier medio establecido por la

empresa: via e-mail, pagina web o directamente en la sede.

e Los usuarios deberan cancelar la tarifa de alquiler de la cancha sintética en la porteria o

en la administracion de la sede.

e Para la separacion de la cancha es obligatorio hacer el pago respectivo.

e La separacion de la cancha es por una hora exacta, los usuarios deben ingresar

exactamente al inicio de la hora separada y asi mismo abandonarla una vez termine.
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Para el ingreso es necesario identificarse en la porteria, mencionando el nombre del
responsable de la reserva y la hora que se tomo el servicio. La tarifa incluye el ingreso a
la sede con un acompafiante.

e Las instalaciones deberan entregarse tal y como se faciliten en el momento del uso.
Correra por cuenta de los usuarios cualquier dafio que se pudiera causar a las
instalaciones.

e En la cancha deben permanecer Unicamente las personas que hagan uso de la misma
(jugadores, cuerpo técnico, arbitros).

e Se prohibe la entrada de alimentos, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y drogas.

e Los nifios menores de 12 afios deberan ingresar acompafiados por sus padres y bajo su
supervision.

e En caso de tormenta se podra suspender el uso de la cancha.

e Se prohibe cualquier acto impropio que perturbe la comodidad de los usuarios. Los actos

de indisciplina de los jugadores y acomparfiantes seran motivo de suspension del servicio.

e La Caja se reserva el derecho de admision.

5.4 Proyeccion de horarios de atencion para la puesta en marcha de los servicios y

coberturas proyectadas.

Los adultos, jévenes y nifios que pertenezcan a las categorias A y B de la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar, podran ser beneficiados del complejo deportivo, encontrando en un mismo
lugar, los siguientes espacios seguros y conformables para las actividades deportivas y

recreativas:



MODELO DE NEGOCIO

e Escuela Deportiva futbol.

e Vacaciones deportivas.

e Campeonatos abiertos y olimpiadas Interempresas.

e Alquiler de la cancha futbol 8 y futbol 11.

|56

El Horario de atencién serd de 8 am a 10 pm de lunes a viernes tal como se muestra en la tabla

8. lgualmente se presenta una proyeccion de los horarios dispuestos inicialmente previstos para

la puesta en marcha de los servicios.

JORNADA HORARIO DE CAPACIDAD EN CAPACIDAD EN
ATENCION HORAS/SEMANA HORAS/MES
Lunes a Domingo 08:00 a;‘nma 10:00 98 392
TOTAL CAPACIDAD EN HORAS 98 392

Figura 18. Horario de atencion del Complejo Deportivo de Futbol.
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PRODUCTO

JORNADA

HORARIO DE ATENCION

No DE
HORAS/SEMANA

UNIDAD MEDIDA
DE COBERTURA
(PERSONAS)

UNIDAD
MEDIDA DE
COBERTURA

(Usos)
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REFERENTE DE INGRESOS ANUAL

Nifios de 6 a 10 afios
Personas: Nifios matriculados por mes
Martes 04:00 pm a 06:00 pm (15) *No. de cursos al afio (10). Usos:
P P 4 15 150 120 |1.200(Nifios matriculados por mes (15) *No.
sabado 08:00 am a 10:00 am d = .
e cursos al afio (10)* numero de veces
Escuelas de que van a la semana (2)* numero de
formacion semanas al mes (4).
. Nifios de 11 a 16 afios
deportiva Personas: Nifios matriculados por mes
Jueves 04:00 pm a 06:00 pm (15) *No. de cursos al afio (10). Usos:
P P 4 15 150 120 [1.200|Nifios matriculados por mes (15) *No.
sabado 10:00 am a 12:00 pm d - .
e cursos al afio (10)* numero de veces
que van a la semana (2)* numero de
semanas al mes (4).
Nifios de 6 a 16 afios
Personas: Nifios matriculados por mes
Vacaciones (15) *No. de cursos al afio (2). Usos:
d ! . Lunes a viernes 08:00 am a 12:00 am 4 15 30 150 300 [Nifios matriculados por mes (15) *No.
eportivas de veces que van en las vacaciones
deportivas (10)* No. de cursos de
vacaciones al afio (4).
Se realizara un torneo al afio antes de
Torneos mitad de afio. Personas: (No. de
bierto futbol Sabado 02:00 pm a 08:00 pm 16 128 640 integrantes por equipo (8)* No. de
abierto Tutbo Domingo 08:00 am a 06:00 pm equipos a jugar (16)). Usos: (No. de
8 personas por partido (16)* No. de
partidos a jugar (40))
Se realizara un torneo al afio después
P de mitad de afio. Personas: (No. de
Ol d
. 1mpacas Sabado 02:00 pm a 08:00 pm integrantes por equipo (11)* No. de
interempresas i 16 132 836 X . i d
Domingo 08:00 am a 06:00 pm equipos a jugar (12)). Usos: (No. de
futbol 11 personas por partido (16)* No. de
partidos a jugar (38))
Torneos Sabado 02:00 pm a 08:00 pm 16 512 No de horas (16)* No. de personas por
Internos futbol Domingo 08:00 am a 06:00 pm 256 partido (16)* No. de torneos al afio (2)
Torneos Sabado 02:00 pm a 08:00 pm 16 704 No de horas (16) * No. de personas por
Internos futbol Domingo 08:00 am a 06:00 pm 352 partido (22) * No. de torneos al afio (2)
Alquiler de Lunes a VIerrTes 06:00 pm a 10:00 pm 14 384 |4.608|(No. de horas vendidas (6) * No. de
cancha futbol 8 Sabado y Domingo 06:00 pm a 10:00 pm jugadores (16) * No. de semanas (4))*12
Alquiler de
q Lunes a viernes 06:00 pm a 10:00 pm
cancha futbol . 14 528 [6.336((No. de horas vendidas (6) * No. de
Sabado y Domingo 06:00 pm a 10:00 pm )
11 jugadores (22) * No. de semanas (4))*12

Figura 19. Horario de atencion del Complejo Deportivo de Futbol.

5.5 Presupuesto de obra.

Para la construccion de la cancha sintética, es necesario tener en cuenta el siguiente presupuesto

de obra, valores consultados por empresas proveedoras del sector construccion del Municipio de

San Gil:
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Tabla 8.

Presupuesto de obra de la cancha sintética.
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DESCRIPCION

UN.

CANT.

VLR. UNIT.

VLR. TOTAL

PRELIMINARES

Trazo y nivelacion de terreno
para urbanizacion, incluye
mano de obra, material,
equipo, herramienta y
desperdicio.

Corte de terreno por medios
mecanicos en material tipo b,
incluye: depositar el material a
un lado.

Escarificado y compactado del
terreno natural en espesor de
20 cm con equipo mecanico,
agregando agua hasta alcanzar
el 95% del pvsm, incluye:
todo lo necesario para su
ejecucion, maniobras vy
equipo.

Sub-base de 15 cm de espesor
con material de banco
compactado al 95% de la
prueba  Proctor, incluye:
materiales, desperdicios,
mezclado, humedecido,
conformado y compactado,
mano de obra, herramienta y
equipo.

DRENAJE

M2

M3

M2

M2

6.030,00

1.231,00

8.700,00

1.231,00

$ 10.200,00

$18.100,00

$10.200,00

$10.200,00

$61.506.000,00

$22.281.100,00

$88.740.000,00

$12.556.200,00
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DESCRIPCION UN. CANT. VLR. UNIT. VLR. TOTAL

Suministro y colocacién de
sistema de dren e infiltracion
de agua atlantis matrix double
tank module de 26.8 ton/m2

T e S PZA 1.743,00 $28.000,00 $48.804.000,00
incluye: mano de obra
especializada, equipo y
herramienta.
Suministro y colocacién de
celda de canalizacion de agua
drainage cell de 30mm,
M2 8.500,00 $8.800,00 $74.800.000,00

incluye mano de obra
especializada, equipo y
herramienta.

Suministro y colocacién de
material  textil  permeable
geotextil de 200 g, incluye M2 38.770,00 $924,00 $35.823.480,00
mano de obra especializada,
equipo y herramienta.

Relleno de grava controlada
de 3/4", en capa de 5 cm de
espesor para recibir
motoconformadora y

compactado con rodillo ligero,

sin control de grado de M3 34.600,00 $340,00 $11.764.000,00
compactacion, incluye:
materiales, desperdicios,

abundamiento, humedecido y
homogeneizado, mano de

obra, herramienta, equipo y
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DESCRIPCION UN. CANT. VLR. UNIT. VLR. TOTAL

todo lo necesario para su

correcta ejecucion.

Relleno de grava de 3/8" a

finos, capa de 5 cm de espesor

para recibir pastos, extendida

y nivelada con

motoconformadora, y

compactado con rodillo ligero,

sin control de grado de

compactacion, incluye: M3 34.000,00 $280,00 $9.520.000,00
materiales, desperdicios,

abundamiento, humedecido y

homogeneizado, mano de

obra, herramienta, equipo Yy

todo lo necesario para su

correcta ejecucion.

Suministro y colocacién de

tuberia 4" ads n-12 serie 65

corrugada (campana en linea y

empaque), incluye: mano de

obra especializada, acarreo ML 87.500,00 $137,00 $11.987.500,00
100 m. de distancia entre

bodega y campo, herramienta

y equipo.

Suministro y colocacién de

tapon snap de 4" marca ads,

incluye: mano de obra

especializada, acarreo a 100 PZA  44.500,00 $36,00 $1.602.000,00
m. de distancia entre bodega y

campo, herramienta y equipo.
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DESCRIPCION UN. CANT. VLR. UNIT. VLR. TOTAL

Suministro y colocacion de tee

de 8"x4" inj mold marca ads,

incluye; mano de obra

especializada, acarreo a 100 PZA  25.400,00 $336,00 $8.534.400,00
m. de distancia entre bodega y

campo, herramienta y equipo.

Acostillado con grava limpia

de 3/4" para tuberia ads n-12

ranurado de 4" con calcetin

hasta tapar con 4 cm el lomo

del tubo, incluye: acarreos M3 33.000,00 $110,00 $3.630.000,00
internos en carretilla,

materiales, desperdicios, mano

de obra, herramienta y equipo.

Pozo de visita comdn de 1.00

mts. de profundidad libre y

1.50 mts. de profundidad total,

con didmetro exterior en base

1.80 mts., y plantilla de piedra

braza e=40 cms. y muro a

teson de block 11 x 14 x 28

cms. ambos asentados con

ortero cemento.arena de i PZA 8.114,00 $600,00 $4.868.400,00
1:4, aplanado interior con

mortero cemento arena de rio

1:3 e= 2.5 cms., el concepto

incluye: forjado de medias

cafias y bancos, escalon de

varilla de 3/4", brocal y tapa

de hierro ddctil ciego y/o con
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DESCRIPCION

UN.

CANT.

VLR. UNIT.

VLR. TOTAL

rejilla.

Pozo de absorcion construido
en sitio, profundidad 6 m,
diametro 2.6 m desplantado en
grava de 3/4" a 1 1/2", muro
huacaleado de ladrillo rojo
6x12x24cm 0 muro teson de
block 11x14x28 huacaleado.
dala de desplante de concreto
f'c=150 kg/cm2, refuerzo
c/armex 15x15 seccion
20x28cm. tapa de concreto
f'c=150kg/cm2 reforzado con
malla electrosoldada 6x6-
10/10.

SUPERFICIE DE GRAMA

Suministro y colocacién de
riego de liga sobre superficie
de gravilla de acuerdo al
siguiente proceso: un riego de
emulsion de rompimiento
rapido rr-2k en caliente a
razén de 0.7 Its./m2, de forma
intermitente con petrolizadora
y su dispositivo para bacheo
manual tratando de impregnar
un 80% de la superficie, una
capa de gravilla de 3 cms de

espesor a manera de poreo

PZA

M2

10.910,00

2.400,00

$2.000,00

$11.625,00

$21.820.000,00

$27.900.000,00
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DESCRIPCION UN.

CANT.

VLR. UNIT.

VLR. TOTAL

esparcida con
motoconformadora 'y una
cerrada con rodillo ligero en
toda la superficie para lograr
homogeneidad, incluye:
materiales, desperdicios, mano
de obra, herramienta y equipo.
Suministro y colocacién de
sintético,

pasto incluye:

materiales, desperdicios, mano M2
de obra, herramienta y equipo
necesario para su correcta
ejecucion.

CERRAMIENTO Y GRADERIAS
Cerramiento en malla,

incluye: abundamiento,

o ML
maquinaria, mano de obra y

herramienta.
Cerramiento en malla,
division entre canchas incluye:

ML
abundamiento,  maquinaria,
mano de obra y herramienta.
Graderias en material de
ladrillo con cavado en

cemento natural, incluye: ML

abundamiento,  maquinaria,
mano de obra y herramienta.
Accesorios

Arcos de cancha metalicos y

UND
con malla.

8.500,00

162.999,00

65.000,00

254.000,00

8,00

2.940.000,00

$11.200,00

$479,00

$850,00

$100,00

$2.940.000,00

$8,00

$95.200.000,00

$78.076.521,00

$55.250.000,00

$25.400.000,00

$23.520.000,00
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DESCRIPCION

UN.

CANT.

VLR. UNIT.

VLR. TOTAL

REDES BAJA TENSION
Suministro y tendido de
ducteria conduit PVC 1".
Suministro y tendido de
ducteria conduit PVC 3/4".
Canalizacion 0.30 en Zona
Pavimento incluye
(excavacion compactado con
material del sitio y cinta de
seguridad.

Suministro e instalacion
bajante galvanizado de 1"
(incluye cinta band-it curvas
PVC y tapon.

Suministro e instalacion de
caja de control de alumbrado
de 2 x 60 A.

Suministro e instalacion de
cable THW -AWG 2 No 6 + 1
No.8T.

Suministro e instalacion de
cable encauchetado 3 x 14
AWG.

Suministro e instalacion de
cable encauchetado 3 x 10
AWG

Construccion de registro tipo
alumbrado publico en ladrillo
comun Dim (40 x 40 x 50)
cms - Tapa en Angulo de

ML

ML

ML

UN

UN

ML

ML

ML

UN

1.800,00

350,00

2.500,00

12,00

12,00

3.300,00

1.600,00

750,00

110,00

$2.522,60

$2.203,50

$5.266,00

$160.052,00

$255.000,00

$8.284,20

$3.272,50

$3.520,00

$82.200,00

$4.540.680,00

$771.225,00

$13.165.000,00

$1.920.624,00

$3.060.000,00

$27.337.860,00

$5.236.000,00

$2.640.000,00

$9.042.000,00
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DESCRIPCION UN.

CANT.

VLR. UNIT.

VLR. TOTAL

hierro de 1 1/2" x 3/16" segln

plano anexo.

Suministro e instalacion de
varilla polo a tierra cola de
circuito  (incluye  varilla, N
conector).

ALUMBRADO - LUMINARIAS
Suministro e instalacion de
lampara tipo ornamental en UN
sodio 70W/220 V.

Suministro e instalacion de
luminaria de sodio 250 W
(incluye brazo, bandas, pernos N
y fotocelda.

Suministro e instalacion de
luminaria terra de Mercurio- UN
Hal6geno 250 W - 220 V.

Suministro e instalacion de
poste Galvanizado de 4" -3" x

6 mts incluye (excavacion,
fundida y colocacion de N
tuberia de alimentacion para
poste).

Suministro e instalacion de
poste metalico de 12 M en
tuberia galvanizada de 6 y 4" UN
(Construccion de anclaje de
concreto, hincada aplome y
pernado).

Suministro e instalacion de UN

25,00

90,00

40,00

5,00

40,00

40,00

1,00

$101.360,00

$440.748,52

$492.529,39

$400.000,00

$465.000,00

$1.505.500,00

$85.000.000,00

$2.534.000,00

$39.667.366,80

$19.701.175,60

$2.000.000,00

$18.600.000,00

$60.220.000,00

$85.000.000,00
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DESCRIPCION UN. CANT. VLR. UNIT.

VLR. TOTAL

Sub estacion

ESPACIO COMPLEMENTARIO DE CAFETERIA

Suministro e Instalacion de

cubierta en estructura metalica

y madera sintética para zona UN - 32252948 825000
de servicios y comensales.

Suministro e instalacion de

Pisos Generales zona de

comensales incluye placa de UN 137.000,00 $180,00
pisos, mortero, y retiro del

material existente.

Suministro e instalacion de

Pisos Generales zona de

servicios 'y  preparacion  UN 76.000,00 $56,00
incluye mortero, y retiro del

material existente.

suministro e instalacion de

Baterias sanitarias compuestas

de cinco unidades cada una,

para hombres, mujeres y

familiar, incluye construccion UN  22.500.000,00 $3,00
espacial , instalaciones de

redes hidrosanitarias ,

eléctricas , enchapes , aparatos

sanitarios .

suministro e instalacion de

Luminarias tipo led en zona de

comensales y  servicios, UN 334.000,00 $16,00
incluye cableado, redes de

instalacion y aparatos

$80.632.370,00

$24.660.000,00

$4.256.000,00

$67.500.000,00

$5.344.000,00
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DESCRIPCION UN. CANT.

VLR. UNIT.

VLR. TOTAL

eléctricos.

LIMPIEZA GENERAL Y ACARREOS
Limpieza fina para entrega de

obra M2 580,00
Limpieza gruesa durante la

obra, incluye: mano de obra, M2 11.625,00
equipo y herramienta.

Acarreo en camion de material

producto de la excavacion,

despalme y/o demolicion a

kilometro subsecuente fuera

de la  obra, incluye: M3 1.481,00
abundamiento,  maquinaria,

mano de obra y todo lo

necesario para su correcta

ejecucion.

TOTAL CANCHA

SOCCER SEDE CAJASAN

GUARIGUA

$10.200,00

$560,00

$1.800,00

$5.916.000,00

$6.510.000,00

$6.510.000,00

$1.530.639.000,00

5.6 Estudio Organizacional y Funcional

La estructura organizacional se presenta por medio de un organigrama de tres niveles:

Estratégico, Tactico y Operativo, donde se detalla cada uno de los cargos requeridos para el

funcionamiento, asi como las respectivas funciones a realizar. Los procesos de mantenimiento,

contable y financiero, son manejados directamente desde Cajasan.
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Figura 20. Organigrama de la organizacion jerarquica para la operacion de la Unidad.

A continuacioén, se presentan las descripciones de los cargos planteados en el organigrama

para el complejo Deportivo de Futbol.

Tabla 9.
Descripcion del cargo Gerente de la Unidad Recreacion, Deportes y Hoteleria.

Nombre del Cargo: Gerente de la Unidad Recreacion, Deportes y Hoteleria

Dedicacion: Parcial Nivel del Cargo: Estratégico

Supervisado por: Director General Supervisa a: Coordinador de deportes
y coordinador de Sede Recreacional
Mundo Guarigua

Formacién: Profesional en  areas ARAos de experiencia: 3 afios como

administrativas o financieras. Deseable con gerente o coordinador administrativo de

posgrado. entidades recreativas u hoteleras.

Funcion Principal: Liderar la gestion administrativa y financiera de la UEN

Recreacidon, Deportes y Hoteleria cumplimiento con metas y proyectos en general.
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Detalle de Funciones:

Liderar el cumplimiento de metas e ingresos de la UEN Recreacion y Deportes
Liderar el cumplimiento de metas y de estrategias para el desarrollo comercial de la
unidad

Socializar con los integrantes del equipo primario las directrices y actividades de
los comités de Direccion

Liderar la gestion comercial de la unidad.

Cumplir con el presupuesto de ingresos, costos y gastos de la UEN.

Velar por el cumplimiento de los procesos, procedimientos y politicas planteados
en la UEN.

Competencias:

Liderazgo
Autoconfianza
Negociacion
Empoderamiento
Resolucién de problemas
Habilidades sociales

Comunicacion asertiva

Tabla 10.

Descripcion del cargo Administrador de la Sede

Nombre del Cargo: Administrador de la Sede

Dedicacion: Tiempo parcial Nivel del Cargo: Tactico

Supervisado por: Gerente de la Unidad Supervisa a: Portero, Auxiliar de

Recreacion, Deportes y Hoteleria Cancha

Formacién: Profesional en areas ARos de experiencia: 2 afios en

administrativas o financieras. Deseable con coordinacién de entidades recreativas u

posgrado. hoteleras.

Funcion Principal: Coordinar, realizar la gestion comercial y cumplir con cada una de

las metas enmarcadas y proyectadas para la linea de Sede Recreacional Guarigua de la
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UEN Recreacién, deportes y hoteleria.

Detalle de Funciones:

Planear actividades de Recreacion y/o de Bienestar.

Realizar la gestion comercial (visitas, cotizaciones, seguimientos)

Realizar reuniones con el equipo trabajo (recreadores, comité primario)

Responder por el recaudo y custodia del efectivo que ingresa.

Responder por los pagos, facturacion, consignaciones y cheques que lleguen al
centro de trabajo.

Realizar y presentar informes de gestion asignados (estadisticos, comité primario,
compromisos, SGC)

Gestionar el cumplimiento de ingresos, costos y gastos de la zona sur para la linea
de Recreacion y Deportes.

Realizar seguimiento a eventos deportivos y recreativos.

Ofrecer orientacién a clientes internos y externos y gestionar las respectivas
soluciones de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Realizar el control de Cartera.

Realizar la gestion de Calidad.

Asegurar el cumplimiento de los procedimientos internos y requisitos legales
aplicables a la operacién del servicio.

Fomentar la consecucion de redes y aliados para la prestacion del servicio y
cumplimiento de metas de la unidad

Administrar y controlar eficientemente los bienes e insumos a su cargo para la
prestacion del servicio.

Administrar la documentacién de la unidad de acuerdo a los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion.

Competencias:

Liderazgo
Autoconfianza
Negociacion

Empoderamiento
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e Resolucion de problemas
e Habilidades sociales

e Comunicacion asertiva

Tabla 11.

Descripcion del cargo Coordinador de Deportes.

Nombre del Cargo: Coordinador de Deportes

Dedicacion: Medio tiempo Nivel del Cargo: Téctico

Supervisado por: Gerente de la Unidad Supervisa a: Instructor de Escuelas de

Recreacion, Deportes y Hoteleria formacion e instructor de vacaciones

deportivas.

Formacion: Tecnb6logo o Profesional en Afios de experiencia: 1 afio como

areas administrativas / financieras / coordinador de entidades deportivas.

recreacion y deportes.

Funcion Principal: Coordinar, realizar la gestion comercial y cumplir con cada una de

las metas enmarcadas y proyectadas para la linea de Deportes de la UEN Recreacion,

Deportes y Hoteleria.

Detalle de Funciones:

e Planear actividades de Recreacion y/o de Bienestar.

e Realizar la gestion comercial (visitas, cotizaciones, seguimientos)

e Realizar reuniones con el equipo trabajo (recreadores, comité primario)

e Responder por el recaudo y custodia del efectivo que ingresa.

e Responder por los pagos, facturacion, consignaciones y cheques que lleguen al
centro de trabajo.

e Realizar y presentar informes de gestion asignados (estadisticos, comité primario,
compromisos, SGC)

e Gestionar el cumplimiento de ingresos, costos y gastos de la zona sur para la linea
de Recreacion y Deportes.

e Realizar seguimiento a eventos deportivos y recreativos.

e Ofrecer orientacion a clientes internos y externos y gestionar las respectivas
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soluciones de acuerdo a los procedimientos establecidos.

e Realizar el control de Cartera.

o Realizar la gestion de Calidad.

e Asegurar el cumplimiento de los procedimientos internos y requisitos legales
aplicables a la operacion del servicio.

e Fomentar la consecucién de redes y aliados para la prestacion del servicio y
cumplimiento de metas de la unidad

e Administrar y controlar eficientemente los bienes e insumos a su cargo para la
prestacion del servicio.

e Administrar la documentacion de la unidad de acuerdo a los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion.

Competencias:

e Liderazgo

e Autoconfianza

¢ Negociacion

e Empoderamiento

e Resolucion de problemas

e Habilidades sociales

e Comunicacion asertiva

Tabla 12.
Descripcion del cargo Auxiliar Cancha.

Nombre del Cargo: Auxiliar Cancha

Dedicacion: Tiempo Completo Nivel del Cargo: Operativo

Supervisado por: Gerente de la Unidad Supervisa a: Nadie

Recreacidn, Deportes y Hoteleria

Formacion: Bachiller Afios de experiencia: 2 afios en
entidades deportivas 0 recreativas
como auxiliar de cancha.
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Detalle de Funciones:

e Mantener Aseada la cancha sintética

e Realizar mantenimiento preventivo a la cancha sintética

e Apoyar a cada uno de los colaboradores de la unidad

e Brindar informacién asertiva a todo el personal que lo solicite.
Competencias:

e Compromiso

e Servicio al cliente

Tabla 13.

Descripcion del cargo Portero.

Nombre del Cargo: Portero

Dedicacion: Tiempo parcial Nivel del Cargo: Operativo

Supervisado por: Gerente de la Unidad Supervisa a: Nadie

Recreacidn, Deportes y Hoteleria

Formacion: Bachiller Afios de experiencia: 1 afio como
guarda de seguridad.

Funcion Principal: Recaudo de ingresos por uso de escenario y registro de

cobertura.

Detalle de Funciones:

e Brindar informacion asertiva a todo el personal que lo solicite.

e Llevar el debido registro de Coberturas en sistema

e Apoyar en a la administracion en la reserva de espacios

Competencias:

e Compromiso

e Servicio al cliente




MODELO DE NEGOCIO

Tabla 14.

Descripcion del cargo Entrenador.

Nombre del Cargo: Entrenador

Dedicacion: Tiempo parcial Nivel del Cargo: Operativo

Supervisado por: Coordinador de Supervisa a: Nadie

Deportes

Formacion: Técnico o Tecnologia en areas Afos de experiencia: 1 afio como

de educacion, de recreacion y deportes entrenador de fatbol para nifios.

Funcion Principal: Entrenar a los nifios y nifias de las Escuelas de Formacion

Deportiva y Vacaciones Deportivas.

Detalle de Funciones:

Estudiar, planificar y ejecutar las actividades recreativas y competitivas en la
disciplina deportiva.

Entrenar fisica y técnicamente a los deportistas en la disciplina correspondiente
Seleccionar, entrenar y evaluar a los deportistas de alta competencia.

Organizar y coordinar eventos deportivos, intra e interinstitucionales en la
disciplina deportiva.

Asesorar a los deportistas, clubes, instituciones, entre otros, en su disciplina.
Participar en comisiones técnicas deportivas

Participar en la elaboracion de proyectos de la unidad.

Planificar y elaborar el plan anual de trabajo.

Participar en la preparacion técnico-tactica de los equipos

Responder por la asistencia y direccion de los equipos representativos en
campeonatos y actividades programadas.

Reclutar y seleccionar atletas para la participacion en las actividades deportivas
Supervisar el uso del material deportivo por parte de los atletas.

Inspeccionar y velar por el buen estado de las instalaciones deportivas que
utiliza

Responder por el control de la dotacion del material deportivo.

Responder por la administracion y logistica del equipo deportivo en eventos
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deportivos

Responder por el cumplimiento con las normas y procedimientos en materia de
seguridad integral, establecidos por la organizacion.

Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas.

Competencias:

Orientacion a resultados
Compromiso

Relaciones interpersonales
Trabajo en equipo
Empatia

Adaptacion al cambio

6. Evaluacion Financiera

6.1. Inversion

175

El valor total de la construccién de la cancha grama sintética asciende a $1.530.639.000

incluyendo la interventoria. El origen de los recursos de la inversion inicial, fue tomado de

remanentes del afio 2016 los cuales corresponden a recursos originados con el 4% que se

encuentran dentro del saldo para obras y programas de beneficio social. Para la realizacion del

estudio financiero, se tomd un horizonte de 20 afos, correspondientes a la vida atil de la

construccién; ademas se establecié una proyeccion de inflacién

determinada por estudios

macroecondmicos oficiales de Bancolombia, publicados en abril de 2016, estimados para los
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afios 2016 a 2020; para los afios 2021 en adelante, se tomd la meta puntual del Banco de la

Republica, la cual se encuentra en un 3% aproximadamente.

6.2. Costos

Se tuvo en cuenta los costos de personal, logistica, servicios publicos, mantenimiento, impuestos,

diversos y depreciaciones y los gastos operacionales y de servicios.

6.2.1. Costos de Personal Se precisa que los costos de personal directo de coordinador de
deportes, administrador de la sede, portero, gerente de recreacion, deportes y Hoteleria, asi como
el servicio de vigilancia fueron prorrateados de acuerdo al tiempo de dedicacion de cada uno de
ellos al servicio del Complejo Deportivo de Futbol en Mundo Guarigua. También se

consideraron los costos de personal contratado por prestacion de servicios y por subcontratacion.

Tabla 15.

Costos de Personal contratado de forma directa.

Valor
] ] Valor
_ Salario Mensual ~ Tiempo de
Personal directo o total
Base con dedicacion
Mensual

prestaciones

Auxiliar Cancha - Auxiliar de
o $781.242  $1.335.033 100% $1.335.033
apoyo logistico
Coordinador de deportes - Gestor
I
Administrador Sede - Profesional

$2.051.661 $3.145.880 30% $943.764

$3.294.758  $5.051.962 10% $ 505.196
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Valor
) _ Valor
) Salario Mensual  Tiempo de
Personal directo o total
Base con dedicacion
) Mensual
prestaciones
Portero - Auxiliar de apoyo
. $781.242  $1.335.033 10% $ 133.503
logistico
Gerente Recreacion, Deportes y
$4.655.631 $7.138.634 $ 356.932
Hoteleria - Gerente 11
Tabla 16.
Costos de Personal contratado por prestacion de Servicios.
Personal por prestacion de No. de Horas Valor
o Valor Hora
servicios al mes mes
Instructor escuelas de formacion $ 20.000 32 $ 640.000
Instructor vacaciones deportiva $ 20.000 20 $ 400.000
Tabla 17.
Costos de Personal contratado por subcontratacion.
] Valor
. Tiempo de
Personal por Subcontratacion  Valor mes o total
dedicacion
Mensual
Servicio de vigilancia y seguridad
privada 24 horas todos los dias del  $ 6.336.967 5% $316.848

mes

6.2.2. Costos de Logistica Para la prestacion de los servicios de la cancha sintética, es

necesario tener en cuenta los costos de arbitraje, publicidad de olimpiadas y torneos; asi como

los costos de premiacion de los campeonatos.
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Tabla 18.
Costos de Arbitraje.
Valor arbitraje No. de partidos
o No. de i i Valor total
Arbitraje ) Primera ) Primera ; L
equipos Finales Finales arbitraje
ronda ronda
Torneo abierto 16 $32.000 $72.000 32 8 $ 1.600.000
Olimpiadas
12 $42.000 $82.000 30 8 $ 1.916.000

Inter empresas

Tabla 19.

Costos de publicidad de olimpiadas y Torneos.

Publicidad del Evento Valor No. de eventos Valor
Evento total
Publicidad Evento $ 1.200.000 2 $2.400.000

Tabla 20.
Costos de Premiacion de Olimpiadas y Torneos.
o Total
Premiacion L
Premiacion
Torneo abierto $ 4.000.000

Olimpiadas Inter empresas $ 4.000.000

6.2.3. Costos de elementos de dotacién Para la prestacion de los servicios de la cancha
sintética, se deben tener cuenta los elementos de dotacion que ayudan al desarrollo de las

actividades.
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Tabla 21.

Costos de elementos de dotacion.

Valor

Elemento de dotacion Cantidad o Valor total
unitario
Balones de futbol 420 g adulto 40 $ 70.000 $ 2.800.000
Balones de futbol 380 g adulto 40 $ 63.000 $ 2.520.000
Conos con parales sin punta 100 $ 20000 $ 2.000.000
Petos 150 $ 12.000 $ 1.800.000

6.2.3. Costos de Servicios Publicos Los costos de los servicios publicos de telefonia y
acueducto y alcantarillado fueron prorrateados de acuerdo al porcentaje del area de la cancha

sobre el total del &rea construida en la Sede Mundo Guarigua.

Tabla 22.
Costos de servicios publicos de Telefonia y Acueducto y alcantarillado.
Servicio Publico Valor % de Valor Total
mensual asignacion
seglin Area
Telefonia $ 254.000 10% $ 25.400

Acueducto y alcantarillado $2.741.099 10% $274.110
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Tabla 23.
Costo del servicio pablico de energia eléctrica.
Descripcion ~ Valor Impuesto al ~ Potencia Numero de Costo del No. de Costo del
del alumbrado reflector Reflectores consumo Horas Consumo
KW publico en en KW por hora consumidas Mensual
/Hora  pesos (15%) al mes
en
pesos
Energia $ 477 $72 1,5 32 $ 26.355 68 $
eléctrica 1.792.156

6.2.4. Costos de Mantenimiento

Tabla 24.

Costo de Mantenimiento.

Mantenimiento Valor No. de Valor total
Mantenimiento  mantenimientos al
afo
Zonas verdes y $ 680.000 2 $ 1.360.000
grama
Eléctrico $ 390.000 2 $ 780.000
Hidrosanitario $ 320.000 2 $ 640.000

6.2.5. Costos de Impuestos Para la prestacion de los servicios del complejo deportivo de
futbol se tuvo en cuenta el impuesto predial el cual fue prorrateado de acuerdo al porcentaje del

area de la cancha sobre el total del area construida en la Sede Mundo Guarigua y el impuesto de

industria y comercio ICA por un valor de $12.320.439.
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Tabla 25.
Costo Impuesto Predial.
Impuesto  Total Impuesto % de Valor Total
Sede asignacion asignado a la
segun Area cancha
Impuesto $ 3.000.000 10% $ 300.000
Predial

6.2.6. Costos diversos Se estima costos diversos para el primer afio de operacion por valor de

$1.200.000, los cuales contemplan costos de papeleria y aseo.

6.2.7. Costos de depreciaciones Al tratarse de una inversion por valor de $ 1.530.639.000,

cuya vida util es de 20 afios, el costo de la depreciacion anual es de $76.531.950.

6.2.8. Gastos operacionales de administracion y servicios Finalmente, el valor de los gastos
operacionales de administracion y servicios hacen referencia a los gastos distribuidos
presupuestados para la Cancha Sintética de las Unidades de Soporte de la Caja las cuales son:
Servicios Operativos, Compras y Aprovisionamiento, Contabilidad, Modernizacion Tecnoldgica,
Servicios de TI, Gestion Humana, Comunicaciones, Juridica y Control Financiero vy
Presupuestal. Se estima que el servicio del Complejo deportivo de futbol asumira el 1% del total
del negocio de Recreacion, Deportes y Hoteleria para el primer afio de funcionamiento por un
valor de $21.271.490.

A continuacion, se realiza el resumen total de costos y gastos del proyecto:
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Costos y Gastos Mensual No.De Valor Anual
Meses
Costos $ 195.042.886
Personal $ 48.089.984
Personal de Planta
Auxiliar Cancha - Auxiliar de apoyo logistico $1.335.033| 12 $ 16.020.392
Coordinador de deportes - Gestor |l $943.764| 12 $11.325.169
Administrador Sede - Profesional Il $505.196| 12 $ 6.062.355
Porteria - Auxiliar de apoyo logistico $133.503| 12 $1.602.039
Gerente Recreacion, Deportes y Hoteleria - Gerente |l $356.932| 12 $4.283.181
Subtotal Personal de Planta $39.293.135
Personal Contratado por Prestacién de Servicios
Instructor Escuelas Deportivas $640.000| 12 $ 7.680.000
Instructor Vacaciones Deportivas $400.000] 2 $ 800.000
Subtotal Personal por Prestacion de Servicios $ 8.480.000
Personal Contratado por Subcontrataciéon
Senvicio de vigilancia y seguridad privada $ 316.848 $ 316.848
Subtotal Personal Contratado por Subcontratacion $316.848
Logistica $13.916.000
Arbitraje $ 3.516.000 $ 3.516.000
Publicidad $ 2.400.000 $ 2.400.000
Premiacion $ 8.000.000 $ 8.000.000
Subtotal costo directo de logistica $ 13.916.000
Implementos de dotacidn $9.120.000
Valor unit Cant Valor total
Balones de futbol 420 g adulto $ 70.000| 40 [ $ 2.800.000
Balones de futbol 380 g adulto $ 63.000| 40 [$ 2.520.000
Conos con parales sin punta $ 20.000| 100 [ $ 2.000.000
Petos $ 12.000| 150 [ $ 1.800.000
Servicios publicos $28.084.513
Acueducto y Alcantarillado $274.110] 12 $3.289.319
Energia eléctrica $1.792.156| 12 $ 21.505.876
Telefono $274.110] 12 $3.289.319

Subtotal Servicios Publicos

$ 28.084.513
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Total costos y gastos primer afio de operacion

Figura 21. Costos y gastos totales en el primer afio de operacion.

Mantenimiento $ 2.780.000
Mantenimiento de zonas verdes $ 680.000 2 $ 1.360.000
Mantenimiento electrico $ 390.000 2 $ 780.000
Mantenimiento hidrosanitario $ 320.000 2 $ 640.000
Subtotal Mantenimiento $ 2.780.000

Impuestos $15.320.439
Impuesto Predial $ 3.000.000 $ 3.000.000
Impuesto al consumo ICA $12.320.439 $12.320.439
Subtotal Impuestos $ 15.320.439

Diversos $ 1.200.000
Diversos $1.200.000 $ 1.200.000
Subtotal Diversos $ 1.200.000

Depreciaciones $ 76.531.950
Depreciaciones $ 76.531.950 $ 76.531.950
Subtotal Depreciaciones $ 76.531.950

Gastos $21.271.490

Gastos operacionales de administracion y servicios $21.271.490
Distribuidos $21.271.490 $21.271.490
Subtotal Distribuidos $21.271.490

$216.314.376
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Se presupuesta un total de costos y gastos para el primer afio de operacion de $216.314.376

6.3 Tarifas

e Criterios de Tarifas

Para establecer las tarifas se realizd una comparacion entre los valores a los que estan

dispuestos a pagar la poblacion encuestada en el estudio de mercado y el benchmarking entre

Cajas de Compensacion y sectores formales de prestacion de lineas de recreacion y deportes.

Para las tarifas de Escuelas de Formacion y vacaciones deportivas, se utilizaron las aprobadas

por el Consejo Directivo para la operacion del 2016 en la Sede Campoalegre el cual se realizé un

analisis de mercado y benchmarking entre Cajas de Compensacion y sectores formales de

prestacion de lineas de recreacion y deportes. Para las olimpiadas y los torneos se realizé un
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ejercicio de costeo que tiene en cuenta los costos de la premiacion, el nimero de equipos por

olimpiada o torneo, asi como un andlisis del mercado. Finalmente, para el alquiler de la cancha

se tuvo en cuenta el andlisis realizado con las tarifas de mercado.

Producto Inscripcion Afiliado  No afiliado
Escuelas de Formacion
Mensualidad Escuelas de Formacion $75.000 [$36.000[$ 38.500]% 44.000]$ 48.000] |
Vacaciones Deportivas
Vacaciones Deportivas [$ 36.000[$ 38.500]$ 44.000]$ 48.000] |
Olimpiadas y Torneos
Torneos abierto futbol 8 $500.000 [ $ 550.000
Olimpiadas interempresas futbol 11 $ 600.000 S 650.000
Torneos Internos Fltbol 8 $500.000 | $ 550.000
Torneos Internos Futbol 11 $ 600.000 S 650.000
Alquiler
Hora Futbol 8 $ 60.000 $ 70.000
Hora Futbol 11 $90.000 $ 100.000

Figura 22. Tarifas.

6.4. Presupuesto de ingresos y egresos del Proyecto

Para la proyeccion de ingresos, costos y gastos se tuvo en cuenta los servicios de Escuelas de
formacion, vacaciones deportivas, olimpiadas y torneos y servicio de alquiler para el primer afio

de funcionamiento.

6.4.1. Ingresos Para el calculo de los ingresos se tomd como base la base la programacion
para la puesta en marcha de los servicios expuesta en la tabla No. 28. Es asi como para el primer

afio de operacion se tiene previsto lo siguiente:
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Tabla 26.

Programacion de servicios.

185

Producto Jornada

Horario de
atencion

No h/s

Unidad
medida de

cobertura

(personas)

Unidad
medida de

cobertura

(usos)

Mes

Afo

Mes

Afo

Referente de ingresos

anual

Escuelas de Martes
formacion sabado
deportiva

Jueves

sabado

Vacaciones Lunes a viernes

deportivas

Torneos abierto Sébado
futbol 8 Domingo

04:00 pm a
06:00 pm
08:00 am a
10:00 am

04:00 pm a
06:00 pm
10:00 ama
12:00 pm

08:00 am a
12:00 am

02:00 pm a
08:00 pm

16

15

15

15

150

150

30

128

120

120

150

1.20

0

1.20

300

640

Nifios de 6 a 10 afos
Personas: Nifios
matriculados por mes (15)
*No. de cursos al afio (10).
Usos: Nifios matriculados
por mes (15) *No. de cursos
al afio (10) * nGmero de
veces que van a la semana
(2) * nimero de semanas al
mes (4).

Nifios de 11 a 16 afios
Personas: Nifios
matriculados por mes (15)
*No. de cursos al afio (10).
Usos: Nifios matriculados
por mes (15) *No. de cursos
al afio (10) * ndmero de
veces que van a la semana
(2) * ndmero de semanas al
mes (4).

Nifios de 6 a 16 afios
Personas: Nifios
matriculados por mes (15)
*No. de cursos al afio (2).
Usos: Nifios matriculados
por mes (15) *No. de veces
que van en las vacaciones
deportivas (10) * No. de
cursos de vacaciones al afio
(4).

Se realizard un torneo al

afio antes de mitad de afio.
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Producto Jornada Horariode No h/s Unidad Unidad Referente de ingresos
atencion medida de medida de anual
cobertura cobertura
(personas) (usos)
Mes Afo Mes Afio

08:00 am a Personas: (No. de
06:00 pm integrantes por equipo (8) *
No. de equipos a jugar
(16)). Usos: (No. de
personas por partido (16) *

No. de partidos a jugar (40))

Olimpiadas Inter Séabado 02:00 pm a 16 132 836 Se realizara un torneo al
empresas futbol 11 Domingo 08:00 pm afio después de mitad de
08:00 am a afio. Personas: (No. de
06:00 pm integrantes por equipo (11)

* No. de equipos a jugar
(12)). Usos: (No. de
personas por partido (16) *
No. de partidos a jugar (38))

Torneos Internos Sébado 02:00 pm a 16 256 512 No de horas (16) * No. de
futbol 8 Domingo 08:00 pm personas por partido (16) *
08:00 am a No. de torneos al afio (2)
06:00 pm
Torneos Internos Séabado 02:00 pm a 16 352 704 No de horas (16) * No. de
futbol 11 Domingo 08:00 pm personas por partido (22) *
08:00 am a No. de torneos al afio (2)
06:00 pm
Alquiler de cancha  Lunesaviernes  06:00 pm a 14 384 4.60 (No. de horas vendidas (6) *
futbol 8 sébado y 10:00 pm 8 No. de jugadores (16) * No.
Domingo 06:00 pm a de semanas (4) *12
10:00 pm
Alquiler de cancha  Lunesaviernes  06:00 pm a 14 528 6.33 (No. de horas vendidas (6) *
futbol 11 sabado y 10:00 pm 6 No. de jugadores (22) * No.
Domingo 06:00 pm a de semanas (4) *12
10:00 pm

Como resultado de la programacion se propone la siguiente distribucion de los servicios:
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e El funcionamiento de 2 escuelas de formacion deportiva en una operacion de 10 meses al
afno.

e Dos cursos de vacaciones deportivas correspondientes.

e a las jornadas de receso de los nifios en los meses de junio y noviembre segln el
calendario A. (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

e Una olimpiada durante el primer semestre del afio y un torneo durante el segundo
semestre del afio.

e Cuatro torneos internos de futbol, asi: Futbol 8 y 2 Futbol 11.

e Para el establecimiento de los horarios de atencion, de acuerdo con los horarios
expresados en la encuesta de mercado, se determina un rango de servicio de lunes a
Domingo de 8:00 am a 10:00 pm, teniendo una capacidad en horas por mes de 392 horas.

Para el alquiler de la cancha, se determina que los rangos de horario en los que los

encuestados se encuentran mas interesados son en la noche y los fines de semana, por lo que se
establece atencidn al puablico de lunes a domingo de 6:00 pm a 10:00 pm. Se estiman 1344 horas
potenciales a la semana, de las cuales, segun la encuesta de mercado, el 26% esta direccionado
hacia el alquiler de la cancha, lo que equivale a 286 horas de alquiler sea para futbol 8 o futbol
11. De acuerdo con un analisis del comportamiento histérico de la prestacion de los servicios en
la sede de Cajasan de Campoalegre ubicada en el Municipio de Piedecuesta Santander, se
establece la cobertura por categoria para garantizar por lo menos que el 80% este asociado a

categorias A y B de la caja de subsidio familiar.
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. o~ No
Producto Inscripcion A Afiliado Afiliado
Escuelas de Formacion 30 150 | 96 30 24
Escuelas de Formacion 30 150 [ 96 30 24
Vacaciones Deportivas 15 10 3 2
Vacaciones Deportivas 15 10 3 2
Olimpiadas y Torneos 32 44
Torneos abierto futbol 8 8 8
Olimpiadas interempresas futbol 11 12
Torneos Internos futbol 8 12 12
Torneos Internos futbol 11 12 12
Alguiler 288 288
Futbol 8 144 144
Futbol 11 144 144

Figura 23. Coberturas segun categoria en Cajasan.

PROD 0 pCio A B D

Prod 0o
Escuelas de Formacion $ 2.250.000 | $5.400.000 | $ 3.696.000 | $ 1.320.000 | $ 1.152.000 | $ o $ $ 13.818.000
Escuelas de Formacion $ 2.250.000 | $ 5.400.000 [ $ 3.696.000 | $ 1.320.000 [ $ 1.152.000 S 13.818.000
Vacaciones Deportivas $ - | $ 540.000 | $ 369.600 | $ 132.000 | $ 115.200| $ - $ $ 1.156.800
Vacaciones Deportivas S 540.000 | $ 369.600 | $ 132.000 | $ 115.200 S 1.156.800
Olimpiadas y Torneos $ - S -0 S -1 S -1 S - | $ 17.200.000 | $ 26.600.000| $ 43.800.000
Torneos abierto futbol 8 $  4.000.000 | $  4.400.000 | $ 8.400.000
Olimpiadas interempresas futbol 11 S - S 7.800.000 | $ 7.800.000
Torneos Internos futbol 8 S  6.000.000 | $ 6.600.000 | $ 12.600.000
Torneos Internos futbol 11 $ 7.200.000 | $  7.800.000 | $ 15.000.000
Alquiler $ - S - S - $ - $ - $ 21.600.000 | $ 24.480.000 | $ 46.080.000
Futbol 8 $  8.640.000 [ $ 10.080.000 | $ 18.720.000
Futbol 11 S 12.960.000 | $ 14.400.000 | $ 27.360.000
Total Ingresos por Categoria $ 2.250.000 $ 5.940.000 $ 4.065.600 $ 1.452.000 $ 1.267.200 $ 38.800.000 $ 51.080.000 $  104.854.800

Figura 24. Ingresos proyectados para el primer afio de operacion.

A continuacién, se establecen los presupuestos de ingresos proyectados en un rango de 20

anos.



| 89

MODELO DE NEGOCIO
CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Operacionales $216.314.376 $225.819.581| $232.309.046| $238.990.914| $ 246.833.895
Escuelas de Formacién $13.818.000| $14.840.532| $15.606.303| $16.402.225| $17.392.919
Vacaciones Deportivas $ 1.156.800 $ 1.242.403 $1.306.511 $1.373.143 $1.456.081
Olimpiadas y Torneos $43.800.000f $47.041.200f $49.468.526] $51.991.421| $55.131.703
Alquiler $ 46.080.000f $49.489.920( $52.043.600] $54.697.823| $58.001.572
Subsidio en senicios $111.459.576 $113.205.526 $113.884.105| $ 114.526.301| $ 114.851.620
(-) Costos $ 195.042.886 $203.101.630 $208.873.207| $214.828.564| $221.937.010
Personal $48.089.984[ $51.360.103[ $53.702.123] $56.118.719] $59.003.221
Logistica $13.916.000| $14.862.288| $15.540.008| $16.239.309| $17.074.009
Implementos de dotacion $ 9.120.000 $9.740.160| $10.184.311| $10.642.605[ $11.189.635
Senvicios publicos $28.084.513[ $29.994.260( $31.361.999| $32.773.289| $ 34.457.836
Mantenimiento $ 2.780.000 $ 2.969.040 $ 3.104.428 $ 3.244.127 $ 3.410.876
Impuestos $15.320.439[ $16.362.229( $17.108.346] $17.878.222| $18.797.163
Diversos $1.200.000]  $1.281.600[  $1.340.041|  $1.400.343 $ 1.472.320
Depreciaciones $76.531.950| $76.531.950| $76.531.950( $76.531.950( $ 76.531.950
(=) Resultado Bruto $21.271.490( $22.717.951| $23.435.839] $24.162.350] $ 24.896.885
(-) Gastos operacionales de administracion y Senicios| $21.271.490( $22.717.951| $23.435.839] $24.162.350| $ 24.896.885
(=) Resultado Operacional $0 $0 $0 $0 $0
Figura 25. Presupuesto de ingresos y egresos del proyecto afio 1 al afio 5.
CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ARNO 10
Ingresos Operacionales $ 254.996.459| $ 263.559.630| $ 273.667.668[ $284.339.786| $ 295.608.033
Escuelas de Formacion $18.436.494| $19.542.684 $20.910.672| $22.374.419| $ 23.940.628
Vacaciones Deportivas $ 1.543.446 $ 1.636.053 $ 1.750.576 $1.873.117 $ 2.004.235
Olimpiadas y Torneos $58.439.605| $61.945.981 $66.282.200] $70.921.954| $ 75.886.490
Alquiler $61.481.666] $65.170.566( $69.732.506] $74.613.781| $ 79.836.746
Subsidio en senicios $ 115.095.248| $ 115.264.346] $114.991.714| $ 114.556.515( $ 113.939.934
(-) Costos $ 229.352.668| $ 237.146.524| $246.462.170| $ 256.318.122( $ 266.745.720
Personal $62.012.385] $65.175.017f $68.955.168| $72.954.568| $ 77.185.932
Logistica $17.944.784| $18.859.968 $19.953.846] $21.111.169| $22.335.617
Implementos de dotaciéon $11.760.307| $12.360.082( $13.076.967| $13.835.431| $ 14.637.886
Senicios publicos $36.215.185] $38.062.160 $40.269.765| $42.605.411| $ 45.076.525
Mantenimiento $ 3.584.830 $ 3.767.657 $ 3.986.181 $4.217.379 $ 4.461.987
Impuestos $19.755.818| $20.763.365| $21.967.640| $23.241.763| $24.589.785
Diversos $ 1.547.409 $ 1.626.327 $ 1.720.654 $ 1.820.451 $ 1.926.038
Depreciaciones $ 76.531.950f $76.531.950| $76.531.950| $76.531.950( $ 76.531.950
(=) Resultado Bruto $25.643.791| $26.413.106] $27.205.498| $28.021.664| $28.862.313
(-) Gastos operacionales de administracion y Senicios| $25.643.792| $26.413.105[ $27.205.498| $28.021.663| $ 28.862.313
(=) Resultado Operacional $0 $0 $0 $0 $0

Figura 26. Presupuesto de ingresos y egresos del proyecto afio 6 al afio 10.
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CONCEPTO Afio 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14 Afio 15
Ingresos Operacionales $308.837.798| $322.897.192| $337.839.232| $ 355.328.733| $ 374.037.741
Escuelas de Formacion $ 25.855.879 $ 27.924.349 $ 30.158.297 $ 32.872.544 $ 35.831.073
Vacaciones Deportivas $2.164.574 $ 2.337.740 $ 2.524.759 $ 2.751.987 $ 2.999.666
Olimpiadas y Torneos $ 81.957.410 $ 88.514.002 $95.505.123| $104.198.684 $113.576.565
Alquiler $ 86.223.686 $93.121.581| $100.571.307 $109.622.725| $119.488.770
Subsidio en senicios $112.636.251 $110.999.520| $108.989.746| $ 105.882.794| $102.141.667
(-) Costos $279.109.615| $292.277.164| $306.300.603| $ 322.843.946| $ 340.578.409
Personal $ 82.203.018 $ 87.546.214 $ 93.236.718 $99.949.762| $ 107.146.145
Logistica $23.787.432 $ 25.333.615 $ 26.980.300 $ 28.922.881 $ 31.005.329
Implementos de dotacién $ 15.589.349 $ 16.602.656 $ 17.681.829 $ 18.954.921 $ 20.319.675
Senvicios publicos $ 48.006.499 $ 51.126.922 $ 54.450.172 $ 58.370.584 $ 62.573.266
Mantenimiento $ 4.752.016 $ 5.060.897 $ 5.389.856 $5.777.925 $ 6.193.936
Impuestos $ 26.188.121 $ 27.890.349 $ 29.703.222 $ 31.841.854 $ 34.134.467
Diversos $ 2.051.230 $ 2.184.560 $ 2.326.556 $ 2.494.069 $2.673.641
Depreciaciones $ 76.531.950 $ 76.531.950 $ 76.531.950 $ 76.531.950 $ 76.531.950
(=) Resultado Bruto $29.728.183|  $30.620.028| $31.538.629| $32.484.788|  $ 33.459.331
(-) Gastos operacionales de administraciéon y Senicios|  $29.728.183|  $30.620.028(  $31.538.629|  $32.484.788|  $ 33.459.332
(=) Resultado Operacional $0 $0 $0 $0 $0
Figura 27. Presupuesto de ingresos y egresos del proyecto afio 11 al afio 15.
CONCEPTO ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ARNO 20
Ingresos Operacionales $394.052.866| $417.448.325| $442.641.366| $469.772.476 $501.482.270
Escuelas de Formacion $ 39.055.869 $ 42.961.456 $ 47.257.602 $ 51.983.362 $ 57.701.532
Vacaciones Deportivas $ 3.269.636 $ 3.596.600 $ 3.956.259 $ 4.351.885 $ 4.830.593
Olimpiadas y Torneos $ 123.798.456| $136.178.302| $149.796.132| $164.775.745| $ 182.901.077
Alquiler $ 130.242.759| $143.267.035| $157.593.739| $173.353.112| $ 192.421.955
Subsidio en senvicios $ 97.686.146 $91.444.933 $ 84.037.635 $ 75.308.371 $63.627.114
(-) Costos $359.589.754| $381.951.321| $406.079.451| $432.113.704| $462.693.735
Personal $114.860.667| $ 123.934.660| $133.725.498| $144.289.812 $ 156.698.736
Logistica $33.237.712 $ 35.863.492 $ 38.696.707 $ 41.753.747 $ 45.344.570
Implementos de dotacién $21.782.692 $ 23.503.524 $ 25.360.303 $ 27.363.767 $29.717.051
Senicios publicos $67.078.541 $72.377.746 $ 78.095.588 $ 84.265.139 $91.511.941
Mantenimiento $ 6.639.899 $7.164.451 $ 7.730.443 $8.341.148 $9.058.487
Impuestos $ 36.592.149 $ 39.482.929 $ 42.602.080 $ 45.967.644 $ 49.920.862
Diversos $ 2.866.144 $ 3.092.569 $ 3.336.882 $ 3.600.496 $3.910.138
Depreciaciones $ 76.531.950 $ 76.531.950 $ 76.531.950 $ 76.531.950 $ 76.531.950
(=) Resultado Bruto $ 34.463.111 $ 35.497.005 $ 36.561.915 $ 37.658.772 $ 38.788.536
(-) Gastos operacionales de administracién y Senicios $34.463.111| $35.497.005| $36.561.915| $37.658.772[ $ 38.788.536
(=) Resultado Operacional $0 $0 $0 $0 $0

Figura 28. Presupuesto de ingresos y egresos del proyecto afio 16 al afio 20.

6.5. Flujo de caja, tiempo de recuperacion de la inversion, TIR y VPN.

Teniendo en cuenta el andlisis del flujo de caja cuyo valor es equilibrado a través del subsidio en
servicios asignado por Cajasan, la inversion se determina como proyecto social, por lo que no se
calculan los valores del VPN y TIR; por ende, la viabilidad se sustenta por el impacto en las

diferentes categorias de la Caja de subsidio familiar, permitiendo que los afiliados y no afiliados
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disfruten de servicios que beneficien tanto a sus familias como a la comunidad aledafa a la Sede

Recreacional Mundo Guarigua.

7. Impacto Social

Para la evaluacion del impacto social (EIS), se realiza una recopilacién de los beneficios de

construir un complejo deportivo en el municipio de Pinchote, Santander; en el que se tiene en

cuenta los siguientes stakeholders (Vanclay, 2003):

Tabla 27.

Detalle de impactos en los diferentes grupos de interés o stakeholders.

Detalle del impacto

Beneficios

Stakeholder
beneficiado

Ampliacion de servicios por

parte de Cajasan

Espacio para formacion y

desarrollo del deporte futbol

Captacion de clientes.
Nuevas instalaciones de
esparcimiento
Servicios deportivos orientados al
fatbol para poblacién aledafa a la
sede recreacional Mundo Guarigua
o0 de la region.

Cambio en el estilo de vida de las
personas.
Apoyo a una cultura del sano
esparcimiento orientado al deporte
Aprendizaje y uso del tiempo libre

Cajasan.

Afiliados.

Afiliados,

Comunidad.

Afiliados,
comunidad
Afiliados,
comunidad
Afiliados,
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Stakeholder

Detalle del impacto Beneficios o
beneficiado
de nifios entre los 6 y 16 afios comunidad

Aprovechamiento del tiempo libre
de nifios de poblacion vulnerable Comunidad.
seleccionada por Cajasan.

Servicio de alquiler para incentivar )

Comunidad.

a la comunidad hacia el deporte
Cumplimiento con uno de los
objetivos de desarrollo sostenible:
salud y bienestar. (GLOBAL
COMPACT, 2015)
Apoyo a una cultura de
competitividad y esparcimiento

empresarial
Apertura de nuevos empleos Generacion de nuevas vacantes

Fortalecimiento del servicio de a
través de la construccion estratégica
del complejo deportivo cercana a la

» o prestacion de servicios hoteleros y
Integracion de servicios )
recreativos.
Impulso del turismo a través de un
servicio integral que incluye

deporte, hospedaje y recreacion.

Cajasan, Afiliados,
Comunidad.

Empresas afiliadas,

comunidad

Empleados,

comunidad

Afiliados,
Comunidad,

Turistas.

Comunidad y

Turistas.

Teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés del proyecto, se determina un impacto

social que influye en la cultura, empleo, uso del tiempo libre, expansidn del negocio y turismo de

la regién Santandereana, beneficiando tanto a empleados, afiliados, comunidad, empresa y al

departamento.
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Para realizar una evaluacion de aspectos ambientales, se realiza una matriz de Leopold, con el
fin de determinar el impacto de la construccion del complejo deportivo:

Se deben tener en cuenta los valores de asignacion para la magnitud y la importancia:

Tabla 28.
Valores de asignacion Matriz de Leopold.
MAGNITUD VALOR IMPORTANCIA VALOR
Muy baja 1 Sin importancia 1
Baja 2 Poco Importante 2
Mediana 3 Medianamente 3
imp.
Alta 4 Importante 4
Muy alta 5 Muy importante 5

Los valores son asignados de acuerdo al impacto en cada uno de los factores del medio
analizados, teniendo en cuenta si son positivos 0 negativos, dependiendo de las acciones que se

deben realizar en el proyecto.
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Tabla 29.
Matriz de Leopold.

ACCIONES Modificacion del medio  Transformacion Alteraciones Tratamiento

del territorioy  del terreno  de residuos

construccion

Suelos 34 34 0 -55 34 3,4 -4,5 -5,5 0

TIERRA

Calidad

Erosion 55 0 55 0 0 0 0 0 0

PROCESOS
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Dentro de los procesos constructivos, se puede determinar impactos que pueden afectar el
suelo, el agua, la atmosfera, tales como alteraciones en la concentracion de gases, alteracion en
los niveles de la presion sonora, modificacion en la estabilidad del suelo, afectaciones visuales
paisajisticas, aumento de procesos erosivos, contaminacion por vertimiento de liquidos,
alteracion de la red de drenaje, perdida de la cobertura vegetal y afectacion a especies endémicas
que pueden verse amenazadas por la construccion del complejo deportivo.

Teniendo en cuenta la matriz de Leopold, existen impactos negativos considerables en la
construccion la cancha sintética en especial en el suelo y agua, por lo que se establecen
actividades preventivas y de mitigacion de impacto que ayudan a que el proyecto se desarrolle de
forma que no genere dafios en el medio ambiente; algunas de estas acciones son el manejo de
residuos sélidos y reciclaje, manejo de escombros, ahorro y uso eficiente del agua, control de
vertimientos, aprovechamiento forestal, control de emisiones de material particulado y emisiones

atmosféricas y estabilizacion de taludes con capas vegetales.

8. CANVAS

Para compilar la informacion obtenida a través del estudio de mercados, administrativo, técnico,
financiero y de impacto social, se realizo un modelo CANVAS, determinando los elementos de
nueve componentes tales como el segmento de clientes, la propuesta de valor, los canales de
distribucion, relacién con los clientes, fuente de ingresos, recursos claves, actividades clave,

alianzas y estructura de costos, que ayudan a ofrecer una vision global de la idea de negocios.
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CLAVE

CLAVE VALOR
Alquiler de ‘

ESCEMENoS
deporfivos.
Formacidn integral
en |las escuslas = Personal
deportivas en o Frt » Redes
Empresas donde los clientes . :cg;]s?‘tjulltlj:: d sociales = Trabajadores
afiiadas pueda ver su S afiliados v
- Trabajadores [ - lmiEs sus famili
T'I'-Jd = - Omgsnizacién de diferenciadas s S
a(;alaa;:: tormeos deportivos. para afiliados = EI'I'IPFE!S&S
TR " Sevitios filiadas
adsﬂ?té_s ala RECURSO0S complementario » Particulares
A CLAVE s (piscinas, Afiliados a
alianza Cajas ) | ., Cajas sin
sin fronteras. *  Profesores de senderos = Pagina web fronteras

Programa del idd : .
fnn?ic de lay . Pf-l'lr“s);:n: :E:ﬁu v telies 0 s Convenios
= = amplias zonas sociales

Fonifiez de 2
“Recreazon” mantenimiento verdes) Revista

de instalaciones Buen servicio Cajasan

CLIENTE DE CLIENTE

ALIANZAS cb ACTIVIDADES & PROPUESTA DE RELACIONES ’ SEGMENTOS
ks +

+
%o

Instalaciones o Mail_ipg
deportivas = Atencion al
adecuadas Usuario en

sedes

ESTRUCTURA DE | FUENTES DE
COSTES INGRESO

Las fuentes de ingreso estan asociadas a alquiler de
* Nomina de trabajadores escenarnios deporfivos, escuelas de formacion deportiva y
= Servicios plblicos tomeos y festivales.
* Costos de mantenimiento Loz medios de pago son efectivo, cuota monetaria de
= Marketing subsidio en dinero, crédito Cajasan, efectivo, tarjetas debido
y credito.

Figura 29. Modelo Canvas del Complejo Deportivo de Futbol.

Como resultado del modelo, se obtuvo que el negocio estard orientado a satisfacer las
necesidades de trabajadores afiliados a Cajasan y sus familias, empresas afiliadas, afiliados a
Cajas sin frontera y particulares, interesados en adquirir servicios de un complejo deportivo de
fatbol, en el que se brinde comodidad, accesibilidad, tarifas diferenciadoras y servicios
complementarios como piscinas y senderos ecoldgicos; utilizando canales de distribucién como
la pagina web y revista de Cajasan, redes sociales, Mailing y atencion del usuario en sedes;
creando una relacion con el cliente a través de estrategias Customer Relationship Management
estratégico; obteniendo fuentes de ingresos por medio de las tarifas de renta de escenarios
deportivos, escuela de formacion de futbol, torneos y festivales; aplicando actividades claves

como la ensefianza, la logistica de eventos, alquiler, interaccion con los clientes, con recursos
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claves como docentes de futbol integrales, personal operativo, técnico y de mantenimiento
altamente capacitado para brindar un excelente servicio. Se tendra como aliados estratégicos a
las empresas afiliadas y los programas de la Caja de subsidio Familiar “Cajasan” como Fonifiez;
con una estructura de costos asociada a la ndémina, servicios, costos de mantenimiento y

marketing.
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Apéndice A. Instrumento

utonzo Of MARErS EXIrEsa 8 A CH[E SanEsnderesns =AM para la
recoleccion, almscanamiento, USs y tAtAMisRte 08 mis dEtos parsonales agui suministrados,
Bzl comio las que reposen &n la base de datos e soserdo & Ias funciones que b2 oompeten por

ley coma la Caja de Compensacion, e los btErminos ¥ para los fines contenidos en la *palitica i
para i Tratamiento de Datos Personales de CAIASAN® y las leyes vigentas soore proteccion de fﬂjﬂsa”

o MM Al

IFirrna
Joocument de dentidad: Afiliago s Cajasan: II'

DATOS DEL ENCUESTADD
nombre | [easa|  Jetnera | 7 | w0 J7m]

ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN CENTRO DEPORTIVO DE EOL UBICADD EN LA SEDE RECREACIDMNAL ¥ WACACIDMNAL

MUNDO GUARIGUA DE CAJASAN EN EL MIUNICIFIO DE FINCHOTE, SANTANDER
Buencs desy terdes, mi rombre es (DISA 50 NOMEBRE] tradsjo pars Cajazsn y 2n =] dis oe hoy estamas realizando un

estudio de viabilidad pars la construccion de un Centro Deportivo de FOtbol ubicsdo &n ks sede recresconal y wecacion nI
Mumndo Gusripus de Cajasan en el Municipio o= Finchote; |8 informacion Que usted me proporcicne Sers mantenida =n =

mnonimato y sers utilizads pars fines estadisticos.

Ha visitado la s=de recreacional y vacacionsl Mundo Gusrizua de Cajasan ubicads en el munidpio g 5 Ma
Finchote, Santander? |Si i respuests &5 5i, conteste @ presunta B. y b

Que Ie ha pustsdo?

Cpue no b= ha zustado?

Qe nueva atmooon le pusiara gue ofreders ke sede recrescional y vacacional Mundo Guaripua?

EStEriS INDET=Saco &0 UGINZEF 105 SArdcos O Un Centro DEporive Of FULDDI UDicedn &n 8 sece] 5 [T
rereacional y vamcional Mundeo Guanipus de Cajasan en el Munidpio de Pinchote, Santander? (Sils
respuesks &5 MO, terming Ia encussts).

En que tipo de superficie | pustars que = construyera |a cancha de futbol del C=ntro Deportivo?
Grama natural
Grama sintetim

Cusal de los Siguisntes servicios astaris interesado utilizar?. 5i ks respuscts s |s "C” pase = bs PA2 y continds.

Alguiler de canchas £. |Escuels de formsdon Seoortive de rﬁl:i:-n-l
b. |Tormesos ge futool d. |Todms s entsriores

Que modalicad de fistbol practicaT
Futbod 2

Todos los anteriones
Cioan qJE frecusnca uiilizars = sendico de slquiler de cancha®
B. |Uma vez a3 b cemany d. |Una vez cada mies
= — — C.
b. |Dios wecEs por semana e. |Una vez cada amd
. |Una ver cacds 15 dias
nEn U jormada whilizars & serdicio de slguiler ge cancha®
8. |Diurna endre s=mans d. |Mochurns Fnes de Semena
e —— S A R A T
b. |Nocturmo entre s2mans e. |Todas ks antenores
€. |Diurma fines o= semans
5§ oa mnpusnira interessdo em el servico de ALOWILER DE L& CHANCHA =n la modsfidsd de tfutbol 11 Cual seria =)
tarifs que usted podre scceder por uns horms de sericio®

8. |Entre 520.000 y 550.000
b. |Entre 550,001 y 5100.000
c. |ns ge 3100000

| 100
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S ooe sncuEntE mteEresaco an & seroooc de ALQUILER DE LA CHANCHA en bs miodalkdad de futbol 8. Cosl =z = tarmfsl

gue usted podris acceder por uns hors de servico?

10.
b.

Enfre S30.000 ¢ Z60.000

Enkre S70.004 y 220.000

ic.

Maz c= SBD.00D0

E 5i Cajmsan ofreciers &) servicieo de TORMEDS DE FUTBOL

Qe dins estaria interessdo en utilizana e s=oyioo®

Lusnizs & i rmes
Lt R e

Sanado y Domings

T 52 Encusntre Interessdo en 2l semaoo de ESCUELAS

usted podris acceder®

OE FORMACION DEPORTIVA DE FUTEBOL. Tenendo en cuemnts
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