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RESUMEN

TITULO: FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO 2013-2020 PARA LA EMPRESA
ECODIESEL COLOMBIA S.A. CON BASE EN HERRAMIENTAS DE PROSPECTIVA Y
BALANCED SCORECARD

AUTOR: BERNAL Herrera, Andrea Milena™

PALABRAS CLAVE: PLAN DE DESARROLLO, ANALISIS SITUACIONAL, REFINACION,
FACTORES CRITICOS DE EXITO, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, MAPA ESTRATEGICO,
CUADRO DE MANDO INTEGRAL, INDICADORES DE GESTION, TABLERO BASICO DE
GESTION.

Este documento presenta la formulacién del plan de desarrollo para Ecodiesel Colombia S.A.
empresa de Biocombustibles con el cual se logra establecer la base estratégica clave para llegar al
futuro deseado por las directivas de la organizacion.

El primer paso desarrollado al interior de Ecodiesel fue considerado como el primer eslabén
estratégico el cual consistio en definir claramente la mision, vision y valores, que en conjunto con la
realizacion de una serie de metodologias logré identificar el analisis situacional actual. El proceso
se basé en conversatorios, encuestas y desarrollo de métodos de 5 fuerzas de porter, panorama
competitivo, cadena de valor y teoria de recursos y capacidades, los cuales se ponderaron en
conjunto con la Junta Directiva y el Comité de gerencia ampliado, dando como resultado una
puntuaciéon de los diferentes items que afectan la situacién actual de Ecodiesel, logrando
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion.

Posteriormente, se inicia un proceso estratégico en el que se identifican los factores criticos de
éxito con la ayuda de la matriz de impactos cruzados. Con estos factores, se encontraron las
variables de valor y se elabor6 el lienzo estratégico en donde se ubicé la nueva curva de valor de
Ecodiesel. Posteriormente, se definen las lineas estratégicas de impulso necesarias para alcanzar
la curva de valor proyectada, con la cual se construye el mapa estratégico y se plasman los
objetivos de Ecodiesel. A partir de esto, se disefi6 un conjunto de indicadores y metas que
ejerceran un control y seguimiento sobre los objetivos enmarcados en un cuadro de mando integral
y un TBG a corto plazo. Para alcanzar los objetivos estratégicos se disefiaron programas a
realizar, desarrollando una estimacion de los recursos financieros necesarios de cada programa.
Dando como resultado final las conclusiones y las recomendaciones para Ecodiesel Colombia S.A.

:*Trabajo de grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de estudios industriales y empresariales.
Director Ing. Sergio Isnardo Mufioz Villarreal, Codirector Adm. Fernando Cérdoba Granados
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ABSTRACT

TITLE: FORMULATION DEVELOPMENT PLAN 2013-2020 FOR THE COMPANY ECODIESEL
COLOMBIA S.A. BASE DON PROSPECTIVE TOLOS AND BALANCED SCORECARD

AUTHOR: BERNAL Herrera, Andrea Milena™

KEY WORDS: Development Plan, Situational Analysis, Refining, Critical Success Factors, Strategic
Obijectives, Strategic Map, Scorecard, Management Indicators, Management Coreboard.

DESCRIPTION

This document presents the draft development plan formulation for Ecodiesel Colombia S.A.,
Biofuels Company, managing to establish the strategic basis of Ecodiesel to reach the desired
future.

The first step developed into Ecodiesel was considered the first link which was generating strategic
definition of mission, vision and values, which together with the completion of a number of
methodologies were able to identify the current situation analysis. The process was based on
discussions, surveys and development of the five forces Porter's Method, competitive landscape
and value of chain theory of resources and capabilities, which were weighted together with the
Board and the Management Committee expanded, leading results in a score of different items that
affects the current situation of Ecodiesel, achieving determine the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of the organization.

Subsequently, begins a strategic process which identifies the critical success factors with the help
of the cross impact matrix. With these factors, we found value variables and developed the strategic
canvas was located where the new value curve of Ecodiesel. Then, define the strategic lines of
momentum necessary to achieve the projected value curve, which is constructed with the strategic
map and onto Ecodiesel strategic objectives. From this, we designed a set of indicators and targets
that will exercise control and monitoring on the objectives framed in a scorecard and a short term
TBG. To achieve the strategic objectives were designed to make programs, eventually developing
an estimate of the financial resources required for the completion of each program. Finally, we
presented resulting conclusions and recommendations for Ecodiesel Colombia S.A.

"Graduation Project

Faculty of Physical and Mechanical Engineering, School of Industrial and Business
Studies.Director Ing. Sergio Isnardo Mufioz Villarreal, Codirector Adm. Fernando Cérdoba
Granados
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INTRODUCCION

Colombia se encuentra a miras de entrar a la planeacion empresarial como la

mejor manera de crecimiento de las organizaciones para llegar a un fin acertado.

Es importante que la totalidad de las empresas empiecen a pensar en funcion de
la planeacion, desde la realizacion de las tareas diarias de los trabajadores hasta
la planeacion del futuro de la empresa enfocada en diferentes factores de éxito,
logrando asi plantear iniciativas de corto, mediano y largo plazo que lleven a la

realizacion de proyectos enfocado en el crecimiento exitoso de la organizacion.

El proposito de este proyecto de grado es generar EL PLAN DE DESARROLLO
DE ECODIESEL COLOMBIA S.A, con el fin de tener un panorama claro y seguro
gue permita alcanzar la totalidad de las metas trazadas por la compafia a 2020,
logrando asi, generar una cultura de planeacién al interior de la organizacién y una

vision de futuro enfocada al crecimiento sostenible y exitoso.

En este proyecto se dejaran plasmando los objetivos estratégicos de la compaiiia,
basados en los factores criticos de éxito y el taller de océanos azules, junto con

los programas a desarrollar y su andlisis financiero.

Estos objetivos estratégicos seran claros, realizables y medibles por medio de un
cuadro de mando integral basado en indicadores de gestiébn que verifiquen el
cumplimiento de los objetivos y logrenidentificar el compromiso de los trabajadores
frente a los retos planteados por la organizacion.

Al realizar el primer ejercicio de planeacion, la organizacién iniciara su arduo

camino hacia el futuro con bases solidas y claras de los objetivos que quiere

18



alcanzar, convirtiéendose en una empresa mas competitiva en el mercado
colombiano.Todo lo anterior, producto de la planeacién asertiva y el crecimiento
planificado, con lo cual generara nuevas posibilidades de crecimiento a nivel de
produccion, rentabilidad, posibilidad de ser pioneros a nivel nacional y la

ampliacion del portafolio de productos.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

CAPITULO

1) Definir la mision, vision y valores de
Ecodiesel Colombia S.A. como base del

proceso de direccionamiento estratégico

3. Taller de direccionamiento

Corporativo

1) Elaborar un andlisis situacional de

condiciones internas y externas.

4. Andlisis del estado actual
de Ecodiesel

2) Determinar los factores criticos de éxito
y desarrollar un analisis estructural para

establecer su interrelacion

5. Andlisis estratégico

3) Disefiar el mapa estratégico de la
compariia con sus respectivos objetivos

estratégicos y su correlacion

6.3. Mapa estratégico de

Ecodiesel

5) Construir el Cuadro de Mando Integral
planteando las iniciativas estratégicas,
disefiando los indicadores y metas
correspondientes que ayuden a
materializar los objetivos estratégicos

planteados y la visién propuesta.

7. Plan operativo

6) Elaborar un plan financiero que estipule
los requerimientos de inversion para

llevar a cabo las iniciativas presentadas.

8. Plan financiero
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan de Desarrollo 2013 — 2020 para la empresa Ecodiesel Colombia
S.A. basado en la metodologia de prospectiva estratégica y balancedscorecard,
que le permita a la organizacion tener un direccionamiento estratégico y una

herramienta de gestion a largo plazo

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Definir la mision, vision y valores de Ecodiesel Colombia S.A. como base del
proceso de direccionamiento estratégico

» Elaborar un andlisis situacional de condiciones internas y externas.

» Determinar los factores criticos de éxito y desarrollar un analisis estructural
para establecer su interrelacion.

= Diseflar el mapa estratégico de la compafila con sus respectivos objetivos
estratégicos y su correlacion.

»= Construir el Cuadro de Mando Integral, planteando las iniciativas estratégicas,
disefiando los indicadores y metas correspondientes que ayuden a concretar
los objetivos estratégicos planteados y la vision propuesta.

= Elaborar un plan financiero que estipule los requerimientos de inversion para

llevar a cabo las iniciativas presentadas.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La tendencia del mercado actual esta enfocada en productos amistosos con el
ambiente. Colombia se encuentra empezando en este mercado, lo cual genera un
nuevo segmento potencial en bruto, especificamente el segmento de energia
renovable, dando asi oportunidades a las empresas nacientes de tener una rapida
y eficaz participacion en el mercado posicionandose como una de las primeras en

la produccién y comercializacién de productos eco amigables.

Ecodiesel, seria una de estas empresas beneficiadas con la tendencia actual del
mercado Colombiano produciendo Biodiesel, pero solo con esta oportunidad que
presenta la compafiia NO se puede garantizar un éxito total de la organizacion,
debido a que la empresa no cuenta con un direccionamiento estratégico claro, es
decir, la empresa no tiene ningun ejercicio de planeacién estratégica en los 5 afios
de creacion. Por tanto es importante y fundamental que la empresa consolide su
primer ejercicio de direccionamiento estratégico generando un plan de desarrollo a
largo plazo como un factor critico para lograr un crecimiento exitoso basado en la
planeacién de actividades, iniciativa y proyectos, en su control y su ejecucion
oportuna para generar una proyeccion futura del negocio garantizando un
crecimiento planeado, con bases sélidas y con miras a un futuro claro y de éxito.

Generando asi valor y beneficios para la organizacion.

Teniendo en cuenta que el biodiesel es un producto con el cual se realizaron
grandes estudios delimitando la viabilidad de este producto en el sector, se
encontré en el estudio: “Plan agricola para la implementacién del programa de

Biodiesel”?!

, una conclusién clara de que el producto es viable si el sector
palmicultor podria aumentar su produccion. En la actualidad, gracias al esfuerzo

realizado por el sector de la produccién de palma de aceite africana se cuenta con

! Plan Agricola para la implementacién del programa de Biodiesel, Corporacién para el desarrollo
de la industria de la Biotecnologia y produccion limpia, CORPODIB
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hectareas nuevas de siembra enfocada a aumentar su produccion para satisfacer
la demanda actual y la futura del Biodiesel y Aceites.Segun esto, el sector de
Biocombustibles tiene crecimiento escalonado de materia prima que supliria sus
necesidadesfuturas pensando en el crecimiento de la empresa dedicadas a la
produccion de Biodiesel a base de palma africana; por tanto Ecodiesel puede
buscar un crecimiento de su produccion a futuro sumado a su posicionamiento
actual como una de las 4 empresas con mayor produccion de Biodiesel (Ver figura
1), encontrandose en un momento propicio e importante para desarrollar la
planeacién de la empresa y generar asi su PLAN DE DESARROLLO 2013-2020
que comprendera desde la perspectiva tratada produccion (base de la empresa),

talento humano, financiero, calidad y grupos de interés.

Basado en este escenario de crecimiento a nivel de proveedores y produccion es
fundamental resaltar la respuesta positiva que manifiestan los clientes de
Ecodiesel actuales de aumentar sus nominaciones o despachos y los clientes
potenciales a los cuales no se ha llegado. Con esto tenemos claro el éxito de
Ecodiesel a largo plazo, pero para llegar a su éxito esperado, es importante
realizar el Plan de desarrollo de Ecodiesel planteando los proyectos, iniciativas y
actividades a realizar para lograr los objetivos estratégicos de la compafiia y

generar el crecimiento exitoso esperado.
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Figura 1. Relacion empresa de Biodiesel en Colombia

e Oleofiores 70.000 15,558 2222 4444 Enero 2008
Codazzi

Morte,

0 ; 35 2. 47 2024 B
Santa Marta Odin Energy 35.000 8.000 1.142 228 Junio 2008

Biocombustibles
Sostenibles 100.000 22222 3.174 6.348 Marzo 2009
del Caribe

Norte
Santa Marta

Oriental,

" Bio D 100.000 22222 3.174 6.384 Febrero 2009
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Central, Ecodiesel de

~~~~~ 3174 6334 in 2
e Colombia 100.000 22222 347 6.38 Junio 2010

Oriental,
San Carlos de Aceites Manuelta 100.000 22222 3174 6348 Julio 2008
Guaroa, Meta

TOTAL 506.000 112.443 16.060 32120

Fuente: Federaciéon Nacional de Biocombustibles en Colombia 2

Cabe resaltar que “los consumidores estaran cada vez mas informados y seran
parte activa en la creacion de economias mas sostenibles, estaran conscientes del
reto que significa para el mundo en los afios venideros. En los préximos diez afios
los consumidores habran incorporado habitos ecoamigables en sus vidas, bien
sea reciclar como parte de su rutina diaria 0 comprar productos ecoamigables”®.
Con lo cual podriamos decir que un correcto plan de desarrollo enfocado y
direccionado de manera oportuna y acertada acompafiado de una gestidn
administrativa efectiva a largo plazo impulsada por el consumidor comprometido

con el medio ambiente garantizaria una probabilidad alta de éxito empresarial.

1.4 ALCANCE

El proyecto tiene como finalidad generar el plan de desarrollo 2013-2020 para la
empresa Ecodiesel Colombia S.A. el cual sea la base para el crecimiento a largo
plazo de la organizacion y la maximizacion de sus capacidades productivas,

financieras, estratégicas y administrativas.

La consolidacién de actividadesadvierte los siguientes pasos:

2 Federacion Nacional de Biocombustibles, disponible en internet en:

<http://www.fedebiocombustibles.com/v2/nota-web-id-271.htm>
*Ecolife, EI consumidor del afio 2020: mucho méas preocupado por el consumo amigable.
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= Direccionamiento organizativo basico, que comprende la definicion de mision,
vision y valores.

» Analisis situacional interno y externo que retne un diagnoéstico por medio de 5
fuerzas de porter, panorama competitivo, cadena de valor y teoria de recursos
y capacidades, que aportan a la identificacion del DOFA con base en los
resultados que arrojan éstos métodos.

= Desarrollo del mapa estratégico y cuadro de mando integral, generando los
principales objetivos estratégicos, sus respectivas metas e indicadores y
logrando asi una medicion periédica de estos objetivos al igual que su
eficiencia y eficacia del desarrollo organizacional.

= Generar un presupuesto financiero para llevar a cabo todo lo planteado a lo

largo de la realizacién del proyecto

Dando como resultado final y global el plan de desarrollo 2013-2020 para

Ecodiesel Colombia S.A.

1.5 METODOLOGIA

La metodologia aplicada a lo largo del proyecto esta basada en 7 fases, las cuales

se llevaron a cabo de la siguiente forma:

1.5.1 Conocimiento y familiarizacion de la empresa. Se llevo a cabo por medio
de la induccion, el reconocimiento del papel a desempefiar y el conocimiento
enfatizado en los primeros dias de ingreso. Seguido a esto se realizo la primera
fase del proyecto, mediante el desarrollode un taller de direccionamiento
corporativo realizado por medio de una encuesta a los diferentes lideres de las
empresas accionarias de Ecodiesel quienes daran las bases para formular el
primer escalafon estratégico de la compairiia. Estos resultados fueron tabulados y

analizados en conjunto con el grupo de Estrategia y Calidad de Ecodiesel y el
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grupo de Biocombustibles de Ecopetrol quienes dieron la primera version de
mision, vision y valores, que luego fueron modificadas y avaladas por la Junta

Directiva de Ecodiesel.

1.5.2 Andlisis situacional. Se desarrollé a través de la recoleccion y recopilacion
de informacion proveniente de fuentes internas y externas a la empresa. Para

esto, se realizaron las siguientes actividades:

. “Comité de Gerencia ampliado”, al cual asisten el Gerente, los Directivos,
Coordinadores y estudiante que desarrolla el proyecto, en elcual se generan
conversatorios y debates entre los expertos de cada tema de la compaiiia a nivel
interno (temas: produccion, finanzas, contabilidad, recurso humano, entre otros.)

. “Junta Directiva”, a la cual asisten los lideres designados por cada empresa
accionista y expertos en su mayoria en el mercado de Biodiesel y aceite de palma
con quienes se logré una sinergia importante para el desarrollo de conversatorios
en los cuales se pudiera delimitar el analisis externo de Ecodiesel. Sumado a esto
se desarrollaron busquedas a nivel de bases de datos que brindaran informacion
del entorno externo y ratificaran ideas que se desarrollaron en conjunto con la

Junta directiva.

Gracias a estos aportes y consultas bibliograficas se genero un analisis de
condiciones actual, apoyado por la realizacion de: 5 fuerzas de porter, panorama
competitivo, cadena de valor, y teoria de recursos y capacidades, dando como

resultado la construccion de la matriz DOFA.

1.5.3 Analisis estratégico. Se desarrollo una nueva reunion con el Comité de
Gerencia ampliado en donde se presentaron los resultados obtenidos en el
analisis situacional (matriz DOFA — insumo para identificar los factores de éxito).
En esta reunion se desarrollo un conversatorio en el cual quedaron sentados los

factores de éxito para la empresa, realizando posteriormente un analisis
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estructural encontrando las relaciones de influencia entre los diferentes factores
uno a uno, dando como resultado la matriz de impactos, la cual se digito en el
software MICMAC Lipsor, que desarrollé el cruce de factores de forma interna
llevandolos a una estabilizacién en donde se identifico en el grafico de influencias
indirectas la ubicacion de <cada uno de los factores segun su
puntuacion,obteniendo asi los factores criticos de éxito como herramienta

indispensable para la continuidad del proyecto.

1.5.4 Plan estratégico. Se realiz6 el taller “océanos azules” con funcionarios de
cargos directivos de la empresa Ecodiesel, la Gerencia General vy
Fedebiocombustibles con los cuales se establecié la curva de valor actual de
Ecodiesel producto del cuestionario realizado y evaluando las variables
encontradas en el numeral 1.5.3 como factores criticos de éxito. Posteriormente se
presentaron los resultados de curva de valor actual de Ecodiesel y de la
competencia, dando como producto finalde reunion de Junta directiva la curva de
valor proyectada para Ecodiesel a 2020 la cual muestra los retos planteados y el
desarrollo que se quiere generar en el periodo comprendido entre el 2013 y el
2020.

Con base en la proyeccidon que tiene la organizacion de crecer en los aspectos
catalogados como factor critico de éxito, se establecen las lineas estratégicas de
impulso que se debendesarrollar o potencializar por medio de los objetivos
estratégicos plasmados y mediante los cuales se debeobtener la curva de valor

proyectada.
Los objetivos estratégicos estan plasmados en el mapa estratégico de Ecodiesel

ubicados en cada una de las perspectivas del BalancedScoreCard y se

identificaron las respectivas correlaciones entre ellos.
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1.5.5 Plan operativo. Se desarrollé un cuadro de mando integral a través de una
herramienta de control en la cual se identificaron los objetivos estratégicos
planteados, los indicadores que mediran el cumplimiento del objetivo y su
respectiva meta, al igual que las iniciativas estratégicas a desarrollar para alcanzar

los objetivos y su tiempo estimado de desarrollo.

1.5.6 Plan financiero. Como fase final del proyecto se elaboré elplan financiero
que estipula los requerimientos de inversion para llevar a cabo las iniciativas
estratégicas, y mediante el cual se obtuvo una herramienta fundamental para el

plan de desarrollo.

1.5.7 Consolidacion de la informacion. Finalmente, se desarrollola
consolidacion de la informacion anteriormente mencionada en la metodologia del
proyecto dando como resultado final y entregable a la Universidad Industrial de
Santander el PLAN DE DESARROLLO 2013-2020 PARA LA EMPRESA
ECODIESEL COLOMBIA S.A.

La figura 2 ilustra el proceso metodoldgico a llevar a cabo.
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Figura 2. Proceso Metodoldgico

PROCESO METODOLOGICO
Analisis situacional interno y
externo

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto
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2. DESCRIPCION DE ECODIESEL COLOMBIA S.A.

2.1 NOMBRE

Ecodiesel Colombia S.A.

2.2 RESENA HISTORICA

Ecodiesel Colombia S.A.es una sociedad comercial de economia mixta, vinculada
al Ministerio de Minas y Energia.Naci6 como un proyecto desarrollado en
Ecopetrol S.A. que en conjunto con 7 empresas de aceite de palma del Magdalena
Medio generaron una composicion accionaria de un 50% para Ecopetrol siendo
este el socio mayoritario y 50% las empresas palmeras dividido entre ellas de

forma equitativa. La figura 3 muestra la composicién accionaria de Ecodiesel.
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Figura 3. Composicion accionaria Ecodiesel Colombia S.A.
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Fuente: Elaborado por el autor del proyecto a partir de informacion suministrada por Ecodiesel
Colombia S.A.

En Abril 19 de 2007 mediante escritura publica # 1766 Notaria 7ma de
Bucaramangafue constituida legalmente la empresa y en Junio de 2010 inicié su
produccion, logrando la estabilizacién de la misma en el afio 2011, lo que muestra
a Ecodiesel como una empresa naciente en el mercado de los Biocombustibles en

Colombia.

Ecodiesel tiene presencia en Bucaramanga y Barrancabermejarepresentada por
sus dos sedes, una administrativa (Bucaramanga) y una productiva
(Barrancabermeja) que en esfuerzo mutuo llevan a cabo el funcionamiento exitoso

de la organizacion.

La sede administrativa se encuentra ubicada en Bucaramanga, en la direccion
Carrera 31 # 41 — 74 Oficina 1201, Torre Mardel.
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La sede de produccion se encuentra ubicada dentro del complejo de la refineria de
Ecopetrol Barrancabermeja — puerta norte. Dando asi una situacion compleja para
el ingreso fluido de personal a la planta de Biodiesel debido a que Ecodiesel se
debe regir por las politicas de seguridad de Ecopetrol que consisten en registrar la
totalidad de los ingresos ya sea en personas, equipos y/o herramientas o tener
tarjeta magnética de ingreso que avale ser funcionario de Ecodiesel logrando asi
el ingreso normal por las diferentes puertas de la refineria de Ecopetrol. La figura 4
muestra la ubicacion de Ecodiesel al interior de la refineria de Ecopetrol —

Barrancabermeja.

Figura 4. Ubicacion de Ecodiesel Colombia S.A. — Planta de Biodiesel

Fuente: Ecodiesel Colombia S.A, Re-induccion Corporativa, Diapositiva No. 10

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Ecodiesel Colombia S.A, empresa que se caracteriza por su estructura

organizacional joven, logra abarcar la totalidad de los temas que caracterizan a
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una organizacion tales como: Gerencia General, Estrategia y Calidad, Talento
Humano, Administrativa y financiera, y Produccion y confiabilidad. Empresa que
posee lideres en cada uno de sus procesos (ver anexo 1) quienes fomentan el

emprendimiento y desarrollo acertado de cada area de Ecodiesel.

La figura 5 muestra la estructura organizativa de Ecodiesel

Figura 5. Organigrama
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Fuente: Ecodiesel Colombia S.A
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2.4 PRODUCTOS

Los productos que Ecodiesel tiene a la venta son:

2.4.1 Biodiesel. El Biodiesel es “un combustible renovable, derivado de aceites
vegetales o grasas animales, generalmente es utilizado en vehiculos con motores
diésel tales como camiones, buses, vehiculos pequefios y tractores. El biodiesel
puede ser utilizado puro o en mezcla con combustible diesel fésil. Es

biodegradable, no téxico y reduce emisiones de gases efecto invernadero™.

En Colombia se maneja el biodiesel mezclado en B8y B10".La figura 6, muestra la

mezcla de Biodiesel en Colombia

Figura 6. Mezcla de Biodiesel en Colombia

BIOCOMBUSTIBLES
SOSTENIBLES DEL

DISTRIBUCION DEL CARIBE
(Magdalena)
PORCENTAIJE DE MEZCLA DE

BIODIESEL EN EL OLEOFLORES
{Cesar)

TERRITORIO NACIONAL

ECODIESEL DE
COLOMBIA
{Santander)

BIO D
(Cundinamarca)

ACEITES MANUELITA
{Meta)

Fuente: Fedebiocombustibles, cifras normativas del sector de Biocombustibles, Dic. 2012

* FEDERACION NACIONAL DE BIOCOMBUSTIBLES, ABC del Biodiesel, disponible en internet:
<http://www.fedebiocombustibles.com/v2/main-pagina-id-6.htm>

Estas siglas representan el porcentaje de Biodiesel mezclado con combustible fésil en referente al
100%
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Se resalta la importancia® del uso del Biodiesel derivado de:

Diversificacion de la oferta energética de combustibles

Desarrollo del campo Colombiano

Mejora ambiental: Es un combustible renovable y biodegradable, en mezcla
con el diesel de origen fosil produce emisiones de menor impacto al medio
ambiente, disminuye las emisiones de material particulado, CO2 y 6xidos de

nitrogeno — NOX.

A continuaciébn se presentan algunas de las principales caracteristicas del
biocombustible “B100”°:

El biodiesel es un recurso renovable, biodegradable y no toxico.

Por ser renovable, parte del dioxido de carbono (CO2) emitido en la
combustion no contribuye al efecto invernadero.

Es oxigenado, por lo que produce menores emisiones de monodxido de carbono
(CO), de hidrocarburos no quemados y de particulas de humo. Esto contribuye
a la reduccion de la contaminacion del aire en las ciudades.

Para su uso requiere pocas alteraciones en los motores, y en algunos casos
ninguna.

Posee excelente lubricidad.

Su manejo es mas seguro, ya que posee un punto de ignicibn muy alto.

Ademas, a nivel especifico, en comparacién con los combustibles derivados del

petroleo, los biocombustibles disminuyen:

Un 99.0% las emisiones de Azufre (SO2), las cuales ocasionan lluvia acida.
Un 60.0 % los hidrocarburos no quemados.

Un 45.0 % de Monoxido de Carbono (CO).

Un 99.0 % los hidrocarburos aromaticos.

® Ministerio de Minas y Energia
®Larrosa R.2006. Proceso para la produccion de biodiesel
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= Un 50.0 % el Diéxido de Carbono (CO2), el cual es uno de los principales

gases de efecto invernadero.

2.4.2 Subproductos. ElI proceso productivo de Biodiesel genera unos
subproductos tales como glicerina, aguas aceitosas y tierras de blanqueo, los
cuales se venden generando ingresos a la compafiia. A continuacion se relacionan

los subproductos, sus caracteristicas y sectores a los cuales se venden’.

2.4.2.1 Glicerina. Subproducto generado en el proceso de produccién de
Biodiesel, el cual es vendido a los clientes sin refinar, y pasa a ser la materia prima
de los ciertos sectores de productos de cuidado personal, aseo y cosmeéticos,
productos alimenticios (Confiteria, galleteria y pasteleria) y productos plasticos y

cauchos.

2.4.2.2 Acidos grasos. Los acidos grasos normalmente estan mezclados con la
glicerina, los cuales se pueden vender al mercado de jabones. Ecodiesel a través
de desarrollos de su planta de produccion logro generar eficiencia en su proceso
de produccion desarrollando una etapa de esterificacion acida, la cual consiste en
inyectar los acidos grasos al proceso logrando sacar de ellos su componente de

Biodiesel.

2.4.2.3 Aguas aceitosas. Las aguas aceitosas generadas en Ecodiesel tienen
procedencia de los lavados de tanques y derrames controlados, los cuales son

vendidos a las empresas productoras de jabon.

2.4.2.4 Tierras de blanqueo. Las tierras de blanqueo utilizadas en el proceso
tiene una vida util de 7 horas, después de este tiempo son sacadas del proceso,
las cuales tiene un componente pequefio de aceite y vendidas a cementeras para

su secado e inclusioén en el proceso de fabricacién del cemento.

"Para mayor informacion sobre los sectores de los subproductos consulte el anexo 2

36



2.5 PROCESO PRODUCTIVO

La planta de Ecodiesel Colombia S.A. es tecnologia‘DesmetBallestra™, la cual
esta automatizada en un 90% y controlada por el software Experion desde un
cuarto de control monitoreado por pantallas, en donde se muestra los niveles de
los tanques, el flujo del producto y alerta de las posibles averias. La planta tiene
una capacidad instalada de 100.000 Ton/Afo(produccién nominal de la planta) y
cuenta con un proceso productivo de 5 etapas claves de desarrollo para garantizar
la produccion continua y en serie que debe llevar la planta de Ecodiesel. Las 5

etapas claves se desarrollan de la siguiente manera:

2.5.1 Descargue de CPO e insumos quimicos. Esta actividad se lleva a cabo en
el Descargadero de Ecodiesel, el cual se encuentra conjunto a la puerta norte de
la refineria de Ecopetrol la cual no hace parte del complejo (refineria Ecopetrol).
En esta area se desarrolla el descargue de CPO e insumos tales como metanol,
metilato, acido sulfarico y acido clorhidrico, los cuales llegan a las instalaciones
de Ecodiesel en carro tanques y son descargados por tuberia y bombeados a la
planta de Biodiesel para su almacenamiento en los tanques designados de color
negro para conservar la temperatura del CPO necesaria para mantener sus
caracteristicas de calidad estables y los tanques de almacenamiento de color gris
designados para el metanol, metilato, acido sulfarico y &cido clorhidrico. La
imagen 1 muestra el descargadero de Ecodiesel y la imagen 2 muestra los
tanques de almacenamiento de CPO, metanol, metilato, &cido sulftrico y acido

clorhidrico.

DesmetBallestra, empresa con 60 afios de experiencia lider a nivel mundial en los campos de
ingeniera y suministro de plantas y equipos para: materias grasas, detergentes, oleoquimico,
Biodiesel
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Imagen 1. Descargadero Ecodiesel

Imagen 2. Tanques de almacenamiento de CPO, metanol, metilato, acido

sulfarico y acido clorhidrico

2.5.2 Proceso de Refinaciéon. En este proceso se lleva a cabo la primera etapa

productiva de Ecodiesel en donde se busca eliminar por medios fisicos las

impurezas solubles e insolubles presentes en el aceite, realizando las siguientes

actividades:

1.

o k~ 0N

Alistamiento de los equipos

Calentamiento y precalentamiento con acido citrico
Blanqueo y filtrado

Calentamiento y desodorizacion

Enfriamiento
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Filtrado
7. Muestreo para analisis de laboratorio
8. Almacenamiento en los tanques de aceite desodorizado o RBD, como sus

siglas lo indican es un aceite refinado, desodorizado y blanqueado.

La imagen 3, muestra la planta de refineria en donde se lleva a cobo el proceso

anteriormente mencionado.

Imagen 3. Planta de refineria

2.5.3 Proceso de Biodiesel. En este proceso se lleva a cabo la produccién de
esteres metilicos por la mezcla de RBD y metanol en presencia de un catalizador
alcalino (Transesterificacion) y como condicién de optimizacion se reinyectan al
proceso los &cidos grasos que son subproductos de Ecodiesel, los cuales en
conjunto con el metanol en un medio acido a condiciones supercriticas de presion
y temperatura (esterificaciéon acida), logrando producir Biodiesel a partir de los

subproductos.

Para desarrollar esta etapa de produccidon se desarrollan las siguientes
actividades:

1. Alistamiento de Equipos.

2. Lista de chequeo de arranque.

3. Verificacion de Calidad de Materia Prima.
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Habilitacion de materias primas e insumos.
Habilitacion del sistema de vacio.

Llenado de reactores de transesterificacion.
Arrangue de reactores de transesterificacion.

Arranque de la unidad de separacion de metanol y glicerina

© 0 N o 0 b

Arranque de Centrifugacion final de éster metilico

10.Secado de éster metilico

11.Puesta en marcha de la unidad de esterificacion acida

12.Muestreo para analisis de laboratorio durante todas las fases del proceso.
13.Almacenamiento de Biodiesel y glicerina (subproducto) en los tanques de
almacenamiento de color Blanco, los cuales ayudan a mantener el producto en

el estado necesario para mantener su calidad

La imagen 4 muestra la planta de Biodiesel donde se lleva a cabo el proceso

anteriormente mencionado.

Imagen 4. Planta de Biodiesel

2.5.4 Verificacion de calidad. Una vez el producto terminado se encuentre en los
tanques de almacenamiento, se esperan 24 horas para tomar la primera muestra

de calidad, la cual es llevada al laboratorio de Ecodiesel acreditado por la ONAC
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en la norma ISO 17025:2005que mide los niveles de paramentaros de calidad
como: apariencia, densidad, gravedad, humedad, punto de fluidez, contenido de
glicerina, contenido de mentol, entre otros, los cuales tiene un rango aceptable de
medicion regidos por la resolucién emitida por el ministerio de minas y energia
182087 del 17 de Diciembre del 2007, siendo estos considerados como aptos en
calidad para la posterior venta al cliente.La imagen 5 muestra el laboratorio de
Ecodiesel y la imagen 6 muestra los tanques de almacenamiento de Biodiesel y

subproductos

Imagen 5. Laboratorio de calidad Ecodiesel

41



2.5.5 Abastecimiento de producto terminado. El abastecimiento de producto

terminado de Biodiesel se realiza de dos formas, abastecimiento por oleoducto a

Refineria Ecopetrol Barrancabermeja (controlando la cantidad de producto

despachado por flujomentros) y por carro tanque a los diferentes clientes de

Biodiesel- mayoristas (controlando la cantidad de producto despachados por

bascula). A continuacion en la tabla 1, se muestran los clientes actuales de

Ecodiesel y los productos que compran.

Tabla 1. Clientes Ecodiesel

CLIENTE

PRODUCTO

ECOPETROL S.A.

EXXONMOBIL DE COLOMBIA S.A.

ORGANIZACION TERPEL S.A

PETROLEOS DEL MILENIOC IS AS

Biodiesel

AVIMOL S.A.S

C.I TERRANIOL S.A.S

CARBONE RODRIGUEZ Y CIA S C A
ITALCOL

LIPOGEN LTDA

RIVERCOL S.A.

SOLUAGRO SOLUCIONES
AGROPECUARIAS S A

SOLUCIONES TERRA S.A.S.

ALEGANDRO GALVIS RAMIREZ Y CIA
S.CA

Glicerina

CEMEX COLOMBIA S.A

Glicerina y Tierras de Blanqueo

JABONES EL TIGRE Y ROCA S.A.

Glicerina, aguas aceitosas, residuos
grasos

UNIVERSAL DE GRASAS Y
LUBRICANTES

Acidos grasos

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto, basada en informacion suministrada por la

coordinacién de Financiera de Ecodiesel
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2.5.6 Proceso productivo. La figura 7 muestra el grafico general de proceso

productivo de Ecodiesel anteriormente explicado.

Figura 7. Proceso productivo
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

2.5.7 Cifras de produccion. Ecodiesel presenta una produccion caracterizada por

los siguientes indicadores:

2.5.7.1 Produccion. La produccion de biodiesel es estable, registrando
indicadores de produccion tales como el factor de utilizacion de 89% promedio afio
2012, las horas de parada no programadas de 79,7 horas promedio en el afio
2012 y la eficiencia operacional de 14,36 ton/hora promedio afio 2012’ (Cabe
resaltar que la eficiencia operacional nominal de la planta era de 12 Ton/hora y
gracias a las mejoras parciales realizadas por el personal de Ecodiesel (no se
encuentran documentadas) se pudo llegar a la conversion de cierres en el 2012).

Generando un balance positivo en el afio 2012, excepto en el mes de Octubre

" REGISTROS DE PRODUCCION, Director de produccion de Ecodiesel Colombia S.A.
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debido a la realizacion de una parada de mantenimiento que duro alrededor de
288 horas de parada programada. La Figura 8 muestra la produccion total en
toneladas de B100del afio 2012

Figura 8. Produccidn total toneladas de Biodiesel afio 2012
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Fuente: Presentacion de Junta Directiva, No. 61 de Diciembre de 2012

2.5.7.2 Relacién CPO/B100. La relacion consumo CPO/B100 promedio para el
afio 2012 fue de 1,02 lo que significa que por cada 1,02 toneladas de CPO, se
produce una tonelada de Biodiesel. Este indice es fundamental para la
organizacién debido a que define el gasto de materia prima en la producciéon de

Biodiesel dando un parametro de consumo monitoreable.

2.6 ESQUEMA DE NEGOCIO DE ECODIESEL

Ecodiesel tiene un esquema de negocios claro el cual se basa en la recepcién de
CPO de la plantas de beneficio (plantas extractoras), la produccion de Biodiesel en
la planta de Ecodiesel y la entrega de producto terminado (Biodiesel) a Ecopetrol y
a los mayoristas quienes realizan la mezcla de Biodiesel con Diesel fosil en el
porcentaje permitido relacionado en la figura 6 del presente proyecto y
posteriormente entregado al consumidor final. La figura 9 representa graficamente
el esquema de negocios de Ecodiesel
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Figura 9. Esquema de negocio de Ecodiesel
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ECODIESEL COLOMBIA 5.A. I

(1} Palmicultores del Magdalena Medio proveen fruto de palma a las extractoras.
(2) Extractoras de Aceite (Palmicultores) proveen materia prima.

(3} La planta produce Biodiesel y se lo suministra a la Refineria de Barrancabermeja.

(4) ECOPETROL produce Diesel en la Refineria de Barrancabermeja.
(5) e realiza la mezcla en la refineria y se transporta al mercado nacional a través de los poliductos.

(6} La refineria le vende servicios industriales a ECODIESEL COLOMBIA 5.4,

Fuente: Ecodiesel Colombia S.A, Re induccion Corporativa, Diapositiva No. 9
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2.7 ESQUEMA FINANCIERO ECODIESEL

Ecodiesel posee un esquema financiero basado en el préstamo de bancos
otorgado por la adquisicion de créditos rotativos, con los cuales la Asistente de
tesoreria monta en el portal del banco los pagos que se encuentran registrados en
la programacion de tesoreria semanal y la Direccion Administrativa y Financiera
realiza el pago avalandolo por medio del portal del banco.En Ecodiesel se
manejan dos dias de pago Miércoles pago de CPO y viernes pago a los demas

proveedores.

Los clientes de Ecodiesel consignan el pago de la factura a cuenta corriente
(mayorista) o la Fiducia (Ecopetrol) con lo cual genera ingresos suficientes para
pagar la deuda generada en el crédito rotativo por medio de OP (orden de pago)
de la fiducia al crédito rotativo, dejando asi en cero el consumo del crédito rotativo
desarrollando este ciclo continuo como esquema financiero viable. La figura 10

muestra graficamente el esquema financiero de Ecodiesel.

Figura 10. Esquema financiero de Ecodiesel
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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2.8 SITUACION ADUANERA Y TRIBUTARIA

Ecodiesel Colombia S.A. cuenta con un régimen aduanero y tributario especial que
ayuda y es base fundamental para la viabilidad organizacional otorgado desde el
27 de Junio de 2008 como Zona franca permanente especial, la cual esta definida
como una area geogréfica dentro del territorio nacional, debidamente cerrada,

siendo esta el area de la planta de Biodiesel ubicada en Barrancabermeja.

2.8.1 Incentivos 8

= Se les otorga el permiso para funcionar como Zona Franca hasta por un
término maximo de 30 afos, prorrogable por otros 30 mas

* Impuesto de renta y complementarios a la tarifa del 15%, a diferencia del 33%
de la tarifa normal.

» Los bienes introducidos desde el resto del mundo a la Zona Franca no se
consideran importaciones y por tal no pagan arancel e IVA.

» Los bienes exportados desde Zona Franca al resto del mundo se benefician de
los acuerdos comerciales firmados por Colombia (Excepto Peru).

= Las importaciones a Zona Franca de los bienes terminados en el territorio
nacional no pagaran IVA, siempre que estos sean necesarios para desarrollar
la actividad empresarial.

» Se permite la exportacion desde la Zona Franca al resto del territorio aduanero
nacional.

» Posibilidad de realizar procesamiento parcial por fuera de la Zona Franca por
maximo 9 meses al igual que posibilidad de salida de bienes de capital para
reparacion y mantenimiento por un término maximo de 6 meses.

» Tramites aduaneros rapidos y simplificados.

® INFORMACION PARA INVERSIONISTAS, Zona franca y otros incentivos, disponible en internet:
<http://www.simco.gov.co/lInicio/Informaci%C3%B3nparalnversionistas/ZonasFrancasyotrosincentiv
os/tabid/378/Default.aspx?PageContent|D=112>
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Es obligacién de la Zona franca de Ecodiesel registrar todas las entradas y salidas

de materiales, herramientas, equipos, insumos, materias primas y productos

terminados, relacionar todos sus movimientos y tener un registro en formulario de

movimiento de mercancias con sus respectivos soportes de facturacion, el cual

debe reportarse a la DIAN periédicamente. De no hacerse ese reporte la empresa

puede estar en riesgo de perder la zona franca penamente especial.

2.9 MARCO NORMATIVO DEL BIODIESEL

El marco normativo del Biodiesel esta regido por:

Ley 939 de 2004: Marco de incentivos para la produccion de biocombustibles.
NTC 5444 de 2006: define los parametros basicos del biocombustible para uso
en motores diesel

Calidad de Biocombustibles: Res 182087/07.

Precio del Biodiesel: El precio del Biodiesel esta regido por resolucion
cambiante. Res 181780 del 29 de diciembre de 2005; Res 180212 del 14 de
febrero de 2007; Res 182158 del 28 de diciembre de 2007; Res 180134 del
29de enero de 2009, la resolucién actual vigente a la fecha es la nimero 9
1864 del 28 de Diciembre de 2012.

Logistica de Distribucion - Registro de productores y/o importadores
debiocombustibles para uso en motores diesel: Res 182142/07.

CONPES 3510 del 31 de Marzo de 2008: Este documento esta orientado a
promover la produccionsostenible de biocombustibles en Colombia, dentro de
un marco de produccidneficiente y sostenible econdémica, social y

ambientalmente, que permita competiren el mercado nacional e internacional.
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2.10 CONDICIONES ACTUALES DEL MERCADO DEL BIODIESEL

Teniendo en cuenta el crecimiento actual de los mercados amigables al medio
ambiente generados por la tendencia mundial del cuidado ambiental, se tiene
como una mira clave al sector de Biocombustibles basado en energias renovables
como el Biodiesel, el cual se puede producir a base de Soja, girasol, colza y
palma de aceite en todo el mundo, pero en Colombia Unicamente se produce a
base de palma de aceite africana. Por tanto se decidio enfocar el estudio de las
condiciones actuales del mercado en el Biodiesel Colombiano el cual se desarrolla
a base de palma de aceite debido a la tendencia que quiere Ecodiesel de ser la

mejor empresa a hivel nacional.

2.10.1 Proyecciones de crecimiento de la industria palmera. El aceite de
palma producido en el pais, es comercializado principalmente en tres grandes
ramas, el mercado tradicional’, los biocombustibles y la exportacién. En los Gltimos
afios la industria de los biocombustibles a tomado gran fuerza, debido a las
politicas de incentivo que se han venido desarrollando al respecto, por lo cual gran
parte de la produccién nacional de CPO es destinada para este fin. En la figura 11
se observa las proyecciones de destino de produccién interna de aceite de palma
para el periodo comprendido entre 2010 y 2015.

“produccion de comestibles, margarinas, perfumeria, etc
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Figura 11. Proyecciones de produccion y consumo de aceite de palma en
miles de toneladas 2010-2015.
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Fuente: Revista PALMAS, Vol. 30 N°2, 2009.

En la actualidad una de las problematicas que enfrenta la industria de los
biocombustibles es desatada alrededor del uso de materias primas para la
produccion del Biodiesel que eran para el consumo alimenticio, y sumado a la
tendencia venidera que llegara inclusive a superar el consumo tradicional, lo cual
puede generar problemas de indole social al respecto. Por otra parte se estima
que la exportacion aumente, ubicAndose como el mercado lider en el consumo del

aceite de palma nacional para 2015.

EIIDEAM, en 2009, identifico los impactos ambientales para la agroindustria
palmera en las diferentes etapas de cultivo, extraccién y transformacion del aceite,
los cuales se pueden dividir en dos granes grupos, impactos de tipo fisico
referentes a los elementos naturales, e impactos de tipo bidticos relacionados con
la biodiversidad y el ambiente. La tabla 2 muestran los impactos identificados para

las etapas de cultivo, beneficio y transformacion de la palma de aceite.
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Tabla 2. Impactos identificados para las etapas de cultivo, beneficio y
transformacion de la palma de aceite.

Componente Impacto Ambiental

Agua superficial Alteracion de la calidad de aguas superficiales

Disminucion en la cantidad de agua

Agua subterranea Alteracion de la calidad de aguas subterraneas

Disminucion en la cantidad de agua

Suelo Compactacion del suelo

Aumento en los niveles de erosiéon

Salinizacion del suelo

Alteracion del balance hidrico del suelo
Pérdida de fertilidad

Contaminacioén del suelo

Aire Contaminacién atmosférica (fisicas y quimicas)

Contaminacién auditiva (vibraciones y ruido)

Paisaje Fragmentacion del paisaje natural

Ecosistemas terrestres Pérdida de diversidad de ecosistemas

y acuaticos Reduccion del tamafio de los ecosistemas

Especies Pérdida de biodiversidad de flora

Pérdida de biodiversidad de fauna
Pérdida de habitat

Pérdida de diversidad edafica

Fuente:Modificado IDEAM, 2009.

La informacién presentada anteriormente es de gran importanciay merece ser
tenida en cuenta con el fin de establecer planes de gestién ambiental por parte de
las empresas palmeras que estén encaminados a proteger los recursos, cumplir
las normativas vigentes y asegurar el desempefio futuro del sector, a partir de las
buenas practicas de cultivo y produccioén.
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La tendencia incremental del sector de palma de aceite espera tener una
evolucion de siembra de palma africana considerable. La figura 12 representa el

incremento proyectado de area de siembra de palma africana.

Figura 12. Evolucion del &rea sembrada con palma (Miles de hectareas)
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Fuente: Fedepalma (2010)

El cultivo de la palma de aceite tiene 2 etapas de maduracion, la primera etapa
dura de 12 a 18 meses en vivero, la segunda etapa dura 3 afios de mantenimiento
en el area de siembra definitiva (etapa improductiva) y una etapa de produccién de
25 afos. Lo que nos garantiza que las siembras de palma de aceite que se
identifican en la figura 12 seran destinadas para la produccion de CPO en los

préximos afios generando un incremento potencial de su produccion.

2.10.2 Proyeccion de crecimiento de la industria del Biodiesel. “El notable
incremento que ha tenido en los ultimos afios la adquisicion devehiculos con motor
diesel principalmente en el sector del transporte, ha originado un creciente
consumo de diesel, el cual segun estimativos de ECOPETROL superara en los

préximos cinco afos la produccion nacional, lo cual obligaria a su importacion, es
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por esta razén que el desarrollo de un combustible alterno, comoel biodiesel a
bajo costo y cuyo precio no exceda en mayor medida el valor deldiesel, seria una
solucion econémica ambiental y técnicamente viable queayudaria a aliviar a largo

plazo la posible escasez del diesel™.

El potencial de la demanda de biodiesel esta vinculado en proporcion directa
alconsumo del ACPM. CORPODIB elaboro una proyeccion de demanda de
Biodiesel en la base de un 10% de la mezcla biodiesel-diesel. La tabla 3 muestra

la proyeccion de la demanda de Biodiesel.

Tabla 3. Proyeccion demanda de Biodiesel

PROYECCION DEMANDA DE BIODIESEL
{BPDC)
ANO BIODIESEL
2000 5,956
2001 6,105
2002 6,257
2003 6,414
2004 6,574
2005 6,739
2006 6,907
2007 7.080
2008 7.257
2009 7.438
2010 7.624
201 7.815
2012 8,010
2013 8,210
2014 B.415
2015 8,626

Fuente: Estrategia de insercidn del biodiesel en el mercado de los combustibles en Colombia,
CORPODIB

o Estrategia de insercién del biodiesel en el mercado de los combustibles en Colombia,
CORPODIB. Pag, 37. Disponible en internet:
<http://www.si3ea.gov.co/si3ea/documentos/documentacion/Biodiesel/Capitulo%201.pdf>
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Ecodiesel en la actualidad tiene vendida un 80%*° de su produccién total a
Ecopetrol originada por contratos mandatos firmados en el inicio de su produccion

garantizando unas cantidades pactadas de ventas mensuales a Ecopetrol.

El incremento proyectado de las empresas palmeras enunciado en el numeral
2.10.1 del presente proyecto, el aumento en la demanda del Biodiesel, la poca
capacidad de venta de Ecodiesel generadas por su produccion practicamente
vendida y el posible incremento de la mezcla en el pais generada por innovacion
que controle la formacién del Haze'forzard a Ecodiesel y a las empresas
productoras de Biodiesel a aumentar su capacidad de produccién. Para Ecodiesel
aumentar su capacidad de produccién significa la ampliacion de la planta en un
aproximado de 100.000 o 150.000 Ton/Afo, lo cual se proyecta como un paso que
Ecodiesel debe desarrollar en funciébn de suplir la demanda proyectada de

Biodiesel.

En el afio 2012 las ventas y produccion de Biodiesel de Ecodiesel se comportaron
de forma variablea lo largo del afio 2012 generado por cambios climéaticos,
presencia de enfermedades (en Colombia) tales como Pudricion de Cogollo, Anillo
rojo, Marchitez sorpresiva y Marchitez letal afecta la recepcion de materia prima
CPO para las plantas productoras de Biodiesel, generando un impacto de
disminucién en la produccion proyectando una margen de ventas variable.Cabe
resaltar que Ecodiesel no conto con inventarios de produccion superiores a los
normativos (10 dias de producto en tanques). La figura 13 muestra el

comportamiento de las ventas y produccion del biodiesel en el afio 2012.

1% |nformacién suministrada por la Coordinacién Financiera de Ecodiesel

"Es un sélido gue se forma a temperaturas cercanas al punto de nube del biodiesel y depende de
los siguientes co-factores: contenido de monogliceridos, agua, jabones y esteril glucosidos. Se
produce debido al fenomeno de solidificacion del biodiesel y las mezclas y se presenta en el
biodiesel independiente del origen de la materia prima. Inicialmente se sospechd que eran
problemas de cristalizaciébn por temperatura pero luego observaron que estos cristales NO
corresponden al biodiesel.
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Figura 13. Ventas y produccion de Biodiesel 2012
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Fuente: Comportamiento de ventas Diesel-Biodiesel, Bogota D.C., Diciembre 2012 — Federacion

nacional de Biocombustibles de Colombia, Diapositiva No. 7.

El comportamiento de la figura 13 esta influenciado por:

= Noviembre y Diciembre de 2011 tiene un comportamiento a la baja, influido por

la escasez de CPO en Colombia ocasionado por el invierno

= Abril y Mayo de 2012 presenta un comportamiento a la baja por paradas de

planta de Manuelita y BioD, ocasionando un consumo de inventarios.

» En el segundo semestre de 2012, las ventas son mayores que la produccion,
generando el consumo de los inventarios de Biodiesel. En noviembre se

incrementd la mezcla en Bogota a B8 aumentando el consumo de Biodiesel en

1.500 Ton.

Se puede concluir que el mercado del Biodiesel es un mercado en crecimiento
delimitado por el incremento del mercado del aceite de palma el cual se encuentra

en pro de expandirse y lograr controlar las enfermedades que afectan la palma de

aceite,

garantizando una produccion contante de CPO asegurando e

abastecimiento de materia prima a las empresas productoras de Biodiesel.
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2.11 PRECIO

El precio del biodiesel y del aceite es regulado por la resolucién expedida por el
Ministerio de Minas y Energia, y entregada a Fedebiocombustibles quien es el
responsable de socializar y entregar a las diferentes empresas la resolucion que

va a regir en el periodo determinado.

Durante el afio 2012 las resoluciones de precios del aceite y biodiesel han sufrido
modificaciones de caracter estructural del calculo de precio paridad importacion
por el fondo de estabilizacion de precios impulsado por el sector privado, ademas
de la disminucién de bonificaciones por temas de calidad. La figura 14 muestra el

precio histéricodel CPO y Biodiesel por galén en el afio 2012.

Figura 14. Precio historico del CPO y Biodiesel por galon en el afio 2012
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Fuente: Presentacion de Junta Directiva Ecodiesel 21 de Diciembre de 2012

A continuacion se hace referencia a las definiciones de los factores que conforman

la férmula del precio del Biodiesel y del CPO
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CIF Rott promedio:Es la suma del Costo de compra, transporte y flete
calculado con base en Malasia (mayor productor de Biodiesel) hasta la
ubicacion del CIF Rott (entre el golfo de México y Estados unidos — en
Doélares).

Después de modificaciones de caracter estructural del calculo de precio
paridad importacion,causadas por negociaciones realizadas por las empresas
palmeras debido a la afectacibn que tenia el precio del CPO referente al
cambio de ddlar a pesos (por la tendencia a la baja de la TRM), se logro
estabilizar y desarrollar el calculo de CIF Rott basado en el promedio del precio
nacional de mes pasado (t-1), lo que se basa en la metodologia ex post.
Bonificacion: Esta bonificacion es otorgada por la calidad del producto en
negociacion con el cliente

Arancel: Impuesto que se debe pagar por concepto de importacion del CPO.

2.12 CONTRATOS MANDATO

Ecodiesel tiene contratos mandato o marcos que referencian cantidades

establecidas de venta de Biodiesel a Ecopetrol y de compra de CPO a los socios

palmeros de Ecodiesel, de tal forma que se tienen cantidades garantizadas de

materia prima y cantidades garantizadas de producto terminado que genera un

flujo continuo al interior de la organizacion.
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3. TALLER DE DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO

Para realizar el primer acercamiento entre la empresa y la planeacion estratégica
se desarroll6 un primer taller de direccionamiento realizando una encuesta a cada
empresa accionista de Ecodiesel enfocada a la determinacion de ¢que es
Ecodiesel? El resultado de esta encuesta dio los parametros claves y especificos
para poder consolidar'y dar como producto del taller de direccionamiento
corporativo la mision, visibn y valores organizacionales, los cuales fueron
presentados en diferentes sesiones de Junta Directiva en donde se realizaron
ajustes segun los comentarios realizados por los miembros de Junta Directiva y

posterior a esto se logro suaprobacion.

El Anexo 3 contiene el documento completo del taller de direccionamiento
corporativo, el cual contiene la encuesta realizada y los resultados detallados, se
invita al lector para que lo consulte si desea profundizar o indagar en alguin

aspecto.

3.1 MISION

Somos una empresa productora y comercializadora de Biodiesel, trabajamos con
integridad y compromiso con la vida, para generar valor a los accionistas, de
manera sostenible, en armonia con nuestros clientes, trabajadores y proveedores,

contribuyendo al desarrollo regional.

" La consolidacion se llevo a cabo mediante la realizacién de una reunion efectuada entre el
departamento de estratégia y calidad de Ecodiesel y el departamento de biocombustibles de
Ecopetrol
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3.2 VISION

En el 2020 seremos reconocidos como lideres en el sector de Biocombustibles y

Oleoquimica en Colombia por nuestra excelencia operacional, la innovaciéon y el

respeto por nuestro entorno.

3.3 VALORES

Este resultado es el primer eslab6n para el plan de desarrollo de Ecodiesel y el

pilar de desarrollo de la organizacion.La figura 15 representa los valores

organizacionales aprobados

Figura 15. Valores
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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4. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA COMPANIA

Como producto del analisis situacional de Ecodiesel, se implementaron 4
metodologias para la realizacion de la identificacion acertada. Se desarrollé la
metodologia de las 5 fuerzas de Porter y el panorama competitivo logrando
evidenciar, gracias al resultado arrojado por estas metodologias, la situacion
actual de Ecodiesel a nivel externo, las cuales se trabajaron con la Junta
Directiva’ quienes tiene informacién actualizada del mercado de Biodiesel y del
CPO y su aporte como expertos fue el insumo mas importante en la realizacion de
esta etapa sumada a la consulta bibliografica desarrollada por el autor del
proyecto. Al igual se implementaron y desarrollaron las metodologias de cadena
de valor y teoria de recursos y capacidades con las cuales se logro evidenciar la
situacion actual interna de Ecodiesel, las cuales se trabajaron con el comité de
gerencia ampliado conformado por la Gerencia General, Direcciones vy
Coordinaciones de cada area, quienes tiene la capacidad y el conocimiento interno
de la organizacién necesario y suficiente para evaluar cada variable que afecte a

la metodologia y dar un resultado veraz.

‘esta compuesta por los lideres definidos al interior de cada empresa accionaria, dando un total de
10 personas incluyendo la Gerencia General y la Direcciébn Administrativa y Financiera de
Ecodiesel
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Figura 16. Proceso metodologico — Andlisis estado actual de la compaiiia
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A continuacion se relacionan los resultados” obtenidos en cada metodologia.

4.1 ANALISIS EXTERNO

4.1.1 5 Fuerzas de Porter. Michael Porter” es el creador de la metodologia de las
5 fuerzas de Porter, que plantea realizar un analisis de 5 fuerzas bases que rigen
la competencia industrial y determinaran las consecuencias de rentabilidad de la
organizacién en el mercado, logrando identificar la fuerza con la que Ecodiesel
tiene un mayor atractivo y un menor atractivo basado en la identificacion de

oportunidades y amenazas de Ecodiesel en el mercado.

‘Para mayor informacion sobre las metodologias y los resultados consulte el anexo 4

“Michael Eugene Porter (n. 1947, Ann Arbor, Michigan) es profesor de la Harvard Business School
(HBS) y autoridad global reconocida en temas de estrategia de empresa, desarrollo econdémico de
naciones y regiones, y aplicacion de la competitividad empresarial a la solucion de problemas
sociales, de medio ambiente y de salud. Es presidente del InstituteforStrategy and
Competitiveness de la HBS, y también dirige el programa de dicha institucion de la Universidad de
Harvard dedicado a nuevos CEOs y presidentes de grandes corporaciones
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La calificacion del modelo de Porter se baso inicialmente en identificar las
variables que afectan a cada una de las 5 fuerzas que plantea Porter y
posteriormente darle una calificacion a cada variable en una escala de -3 a -1 (-3
mayor amenaza), Si se considera como amenaza y de 1 a 3 (3 mayor oportunidad)
si se considera como oportunidad, segun su perfil de atractivo. A su vez se
establecié la importancia de cada variable en su fuerza origen dando como
resultado el atractivo ponderado de cada variable, lo que origina un perfil atractivo

por fuerza realizando la sumatoria de cada atractivo de sus variables.

El resultado” obtenido en esta metodologia se encuentra consignado en la tabla

4y en lafigura 17.

Tabla 4. Resultados 5 fuerzas de Porter

FUERZA ATRACTIVO

Barreras de Entrada 295
Negociacion Clientes 255
Negociacion Proveedores 215
Productos sustitutos 235
Rivalidad del Sector 300
ATRACTIVO MAYOR 300

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

“Para mayor informacioén sobre la metodologia y los resultados de las 5 fuerzas de porter,
consulte el anexo 4, Numeral 4.1

62



Figura 17. Diamante de Porter Ecodiesel

5 FUERZAS DE PORTER

Barreras de Entrada

Negociacion

Rivalidad del Sector .
Clientes

Negociacion
Proveedores

Productos sustitutos

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Después de aplicar la metodologia se obtuvieron los resultados identificando la
fuerza de rivalidad en el sector como la de mayor atractivo, es decir, hay una serie
de grandes oportunidades generadas por una baja competitividad en el sector
causada por factores como el precio (lo regula el estado a través de las
resoluciones que emiten), pocos competidores (3 de igual tamafio) y el factor
calidad necesario para poder realizar la venta a los clientes (regulado por

resolucion)

La fuerza con menor atractivo, es decir la que integra en algunas de sus variables
amenazas latentes, es la negociacién con los proveedores, debido a que se
encontraron falencias claves causadas por la nula negociacion con el proveedor
en pro de la innovacion y crecimiento paralelo que imposibilitan las nuevas lineas
de negocio y a su vez generar alianzas estratégicas que mitiguen el
desabastecimiento de CPO en los meses de Diciembre y Enero causado por la

disminucién de la produccién de CPO en Colombia, quedando esos meses con
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faltantes de inventario de materia prima necesarios para la produccion que puede

originar una para de planta que trae una pérdida significativa en dinero.

4.1.2 Panorama competitivo. ElI panorama competitivo se utilizd6 como
metodologia para determinar la ubicacion de espacios de mercado no atendidos o
débilmente atendidos, con base en los cuales la empresa puede orientar sus

esfuerzos.

En la organizacién con ayuda de los miembros de Junta Directiva y la consulta
bibliografica desarrollada, se realiz6 el estudio de panorama competitivo teniendo
en cuenta la competencia fuerte y potencial de Ecodiesel. A continuacién en la
figura 18 se identifican la ubicacion de la competencia del mercado de Biodiesel

en Colombia.

Figura 18. Ubicacién de la competencia del mercado de Biodiesel en

Colombia
Departamentos con ; ’
areas significativas Biocomb@Sybles sostenibles del Caribe 100 Ktons
de palma de aceite A
@ Qﬂ’ c
Clean Energl ) GKions COLOMBIA

36 KtonsA\_{
\ eoflores 50 Ktons

JESEL COLOMBIA S.A.100 Ktons ~ 2,000 BDC

100 Ktons

Ruelita S AC100 Ktons

Zona Norte
B Zona Central
B Zona Oriental

Zona Occidental

Fuente: Ecodiesel Colombia S.A, Re-induccién Corporativa, Diapositiva No. 8
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Para el estudio no se tendrdn en cuenta empresas como Odin y CleanEnergy
debido a que no se consideran competencia directa de Ecodiesel por su baja

produccion.

Para el desarrollo de la metodologia de panorama competitivo se catalogaron 4
grandes grupos de variables de analisis que se desplegaron en los diferentes
canales de desarrollo da cada variable y posteriormente se identificaron las
empresas que interactian de forma efectiva en cada canal con respecto a los
productos que actualmente ofrece Ecodiesel (se considero como producto: el
Biodiesel y los 2 subproductos mas importantes para la organizacion, Glicerina y
Aguas Aceitosas).Se catalogd cada interaccidon como oportunidad o hacinamiento
segun el numero de empresas que tienen presencia en cada canal, teniendo un
margen de 3 0 mas empresas considerado como una interaccion de Hacinamiento

y de 2 0 menos empresas considerado como una interaccion de oportunidad.

A continuacién se relacionan los resultadosLa tabla 5, muestra las oportunidades

de mercado encontradas por la metodologia aplicada.

‘Para mayor informacién sobre la metodologia y los resultados del panorama competitivo, consulte
el anexo 4, Numeral 4.2
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Tabla 5. Resultados oportunidades de mercado del panorama competitivo

VARIABLES DE ANALISIS - Canales | Biodiesel | Glicerina |Aguas Aceitosas
ANALISIS DE NECESIDADES DEL MERCADO
Avances a través de la innovacién | X | X | X
ANALISIS DEL SEGMENTO DEL MERCADO
Ecopetrol X
Mayoristas X X
Minoristas X
Internet X X
Medios Impresos X
Medios Audiovisuales X X X
Top of Mind X
ANALISIS CANALES DE DISTRIBUCION
Polioducto X X X

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Se encontraron diferentes focos de oportunidades para Ecodiesel en el mercado,
identificando la generacion de avances a través de innovacion con universidades
0 grupos de investigacion, oportunidad clara de ventas aseguradas con Ecopetrol,
el posible ingreso al mercado de los minoristas de Biodiesel y de los mayoristas de
las empresas oleo quimicas, al igual que entrar a ser reconocida como empresa
competitiva, es decir, salir a los medios publicitarios y realizar un impulso de su
marca y de sus productos a través de internet, revistas cientificas, medios
audiovisuales con el propésito de lograr tener una recordacién en el mercado por
sus consumidores y finalmente encontrar una oportunidad grande en ser la
empresa que tiene la capacidad de distribuir sus productos por oleoducto
eliminando el costo de transporte por carro tanque lo cual genera una reduccién

considerable en los costos.
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4.2 ANALISIS INTERNO

4.2.1 Cadena de valor. La metodologia cadena de valor esta en funcion de
identificar las actividades de la cadena de valor y catalogarlas como primarias
considerando en este grupo los procesos misionales del mapa de procesos de
Ecodiesel (Ver mapa de procesos en anexo 1) y como actividades secundarias las
gue se encuentran catalogadas como procesos estratégicos y de apoyo.Esta
actividad se desarroll6 con los lideres de cada proceso, es decir, los
Coordinadores y Directores de cada una de las aéreas de Ecodiesel y la Gerencia
General. La figura 19 muestra la cadena de valor de Ecodiesel.

Figura 19. Cadena de valor

Direccionamiento Empresarial

Gestion HSEQ

Confiabilidad

Gestion de Talento Humano

Gestion Administrativa y de Compras Margen

Gestion de Tecnologia e Informacion

Gestion Contable y Financiera

- . Abastecimiento ;
Gestion de materias Aseguramiento

s . Produccion de producto .
primas e insumos ] del ingreso
terminado

CADENA DE VALCR (CDV)

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Para aplicar la metodologia se identificaron las actividades puntuales que se
desarrollan por cada actividad general plasmada en la cadena de valor,
posteriormente se le dio una calificacion de 1 a 5 (5 alto) segun su perfil del
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potencial de cada actividad y un porcentaje de importancia, o que generoel
resultado del potencial por actividad y finalmente se realizola sumatoria con la cual
se encontraron los resultados del potencial por actividad de la cadena de valor. La
tabla 6 muestra los resultados obtenidos del potencial por actividad primaria y

secundaria.

Tabla 6. Resultados potencial de actividades primarias y secundarias

ACTIVIDADES PRIMARIAS POTENCIAL

GESTION DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 400
PRODUCCION 340
ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO 300
ASEGURAMIENTO DEL INGRESO 300
DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL 350
GESTION HSEQ 360
CONFIABILIDAD 260
GESTION DE TALENTO HUMANO 285
GESTION ADMINISTRATIVA'Y DE COMPRAS 280
GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION 310
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 450

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

A continuacion, en las Figuras 20 y 21 se relacionan los resultados de forma

grafica segun la contribucién al potencial de cada actividad.

‘Para mayor informacién sobre la metodologia y los resultados del panorama competitivo, consulte
el anexo 4, Numeral 4.3



Figura 20: Contribucidon al potencial — Actividades primarias

CONTRIBUCION AL POTENCIAL

B GESTION DE MATERIAS
PRIMAS E INSUMOS

= PRODUCCION

ABASTECIMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO

B ASEGURAMIENTO DEL
INGRESO

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Figura 21: Contribucion al potencial — Actividades Secundarias

CONTRIBUCION AL POTENCIAL

 DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL B GESTION HSEQ

= CONFIABILIDAD B GESTION DE TALENTO HUMANO

B GESTION ADMINISTRATIVA'YY DE COMPRAS ~ m GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

El resultado de esta metodologia permitié identificar las actividades que generan
una mayor contribucion al potencial de Ecodiesel, las cuales se pueden catalogar
como fortaleza interna de la organizacion. En el analisis de los resultados se
identificd que la contribucién al potencial de las actividades tanto primarias como

secundarias eran muy similares, destacandose del grupo de las actividades
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primarias la gestion de materias primas e insumos por su gestiébn oportuna y
eficiente que asegura la produccion continua de la planta. Del grupo de las
actividades secundarias la gestion contable y financiera, debido a que es el area

mas robusta y efectiva de la organizacion.

4.2.2 Teoria de recursos y capacidades La metodologia teoria de recursos y
capacidades nos da un panorama de visualizacion global de las capacidades que
poseen los procesos misionales de la organizacion y los recursos que disponen en

los procesos estratégicos y de apoyo.

Para el desarrollo de esta metodologia se identificaron los grupo de variables que
afecta cada recursos o capacidad, las cuales se ponderaron de 1 a 5 (5 fortaleza
mas alta) y se catalogaron segun su porcentaje de importancia dentro del grupo al
que pertenece encontrando asi el perfil competitivo por recursos y capacidades,
ponderandolo con la importancia competitiva que representa frente a su grupo,
encontrando la posicidbn competitiva ponderada, lo que permitié identificar los
recursos y capacidades que se consideraroncomo altos, los cuales constituian una
posicion competitiva ponderada representativa, gracias a esta valoracién se logro
encontrar la cadena de valor actual de Ecodiesel.

A continuacién en la tabla 7 se ilustra los resultados” de potencial competitivo
ponderado por recurso o capacidad, identificando visualmente los recursos y
capacidades que se consideraron como generadoras de valor actuales de

Ecodiesel.

‘Para mayor informacién sobre la metodologia y los resultados del panorama competitivo, consulte
el anexo 4, Numeral 4.4
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Tabla 7. Potencial competitivo

TEORIA DE LOS RECURSOS Y LAS CAPACIDADES ec M;s-é?’

Estimar el Potencial Competitivo en cuanto a recursos y capacidades

RSO PER OMP O PORTA A COMP A PO ON COMP A PONDERADA
RECURSOS FiSICOS 465 18% 8397
RECURSOS HUMANOS 295 11% 3380
RECURSOS TECNOLOGICOS 305 12% 3613
RECURSOS ORGANIZACIONALES 280 11% 3045
RECURSOS FINANCIEROS 400 16% 6214
RECURSOS DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL 310 12% 3732
RECURSOS GESTION HSEQ 300 12% 3495
RECURSOS CONFIABILIDAD 220 9% 1880
Importancia Total 1745 68% 24648

CAPACIDADES PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA COMPETITIVA POSICION COMPETITIVA PONDERADA
CAPACIDADES EN GESTION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS 420 29% 12000
CAPACIDADES EN PRODUCCION 410 28% 11435
CAPACIDAD ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO 300 20% 6122
CAPACIDAD ASEGURAMIENTO DEL INGRESO 340 23% 7864
Importancia Total 1470 100% 37422

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

La figura 22 representa la cadena de valor actual de Ecodiesel resultado del

analisis desarrollado de recursos y capacidades
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Figura 22. Cadena de valor actual de Ecodiesel
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

4.3 MATRIZ DOFA DE ECODIESEL

Antes de tomar cualquier decision estratégica, es imprescindible realizar un
diagndstico de la organizacion. El analisis DOFA es el método mas sencillo y
eficaz para decidir sobre las decisiones que afectaran el futuro empresarial.

El objetivo principal de un analisis DOFA es ayudar a una organizacion a encontrar
sus factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en
ellos los cambios organizacionales de la siguiente manera: consolidando las
fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las
oportunidades y eliminando, o reduciendo las amenazas.

Realizando un profundo analisis de los resultados obtenidos en las metodologias
anteriormente planteadas se definieron las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que posee Ecodiesel. Durante el andlisis se evidenciaron algunos

aspectos importantes que no fueron considerados en las metodologias y que son
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vitales para la definicion de la Matriz DOFA logrando su inclusion oportuna en el
proceso. Posteriormente se procedidé a estructurar y mejorar la Matriz DOFA en
una reunién previa con la Gerencia General y la Direccion de Estrategia y Calidad,
la cual se presento a los miembros de Junta Directiva quienes dieron
apreciaciones sobre la Matriz que fueron de gran ayuda para mejorarla y asi
obtener la matriz DOFA de Ecodiesel definitiva y concisa. La matriz que consigna

los resultados se presenta a continuacion.
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Figura 23: Matriz DOFA de Ecodiesel Colombia S.A.

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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5. ANALISIS ESTRATEGICO

Teniendo definida y aprobada por Junta Directiva la Matriz DOFA, se realizé la
socializacion en el Comité de Gerencia ampliado de Ecodiesel, en donde se
aprobo y ratificé la Matriz realizada. Seguido de esto y teniendo como base la
Matriz DOFA se aplico el siguiente paso metodoldgico, que consiste en la

definicion de los factores criticos de Exito para Ecodiesel.

Figura 24. Proceso metodoldgico — Analisis estratégico

 —

3. Analisis
estrategico

-

Definicion de
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Analisis
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| —_

5.1 DETERMINACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO

La metodologia del andlisis estructural fue creada por Michel Godet'la cual se
adoptara para la identificacion de los factores criticos de éxito de Ecodiesel. Se

realizé el estudio mediante la metodologia de la matriz de influencias o impactos

"Michel Godet es profesor del Conservatorio Nacional de Artes y Oficios (titular de la Catedra de
Prospectiva Industrial) donde dirige también la Céatedra de Prospectiva. Miembro del Consejo
Econdmico de la Nacién, dependiente del Ministerio de Economia, preside también el Consejo de
Prospectiva y Dinamica de los Territorios de la DATAR.
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cruzados que permitié, a partir de un ejercicio de reflexién colectiva,describir un
sistema con relacion a todos sus elementos constitutivos, el cual tiene como
objetivo identificar las variables influyentes y dependientes, las cuales se
consideran como variables esenciales en la evolucion del sistema y sobre las
cuales se debe actuar para lograr los resultados esperados y alcanzar las metas
deseadas.

5.1.1 Identificacion de los factores de éxito. El primer paso de la
implementacion de la metodologia del andlisis estructural es la identificacion de los
factores de éxito, por lo cual se decidio realizar una reunion con el Comité de
Gerencia ampliado de Ecodiesel al que se recordd los resultados del andlisis
situacion (Matriz DOFA) y se les realizdé una induccion en torno a la definicion de
factores de éxito con la finalidad de realizar un conversatorio en torno a los
posibles factores de éxito. Al finalizar la reunion se lograron identificar los factores

de éxito para Ecodiesel (ver Figura 25).

Figura 25. Factores de éxito de Ecodiesel

P Costos operativos v
Tasa de produccion Confiabilidad Talento Humano infr;“:a";gn la viabilidad
financiera
FDESEFFD:LE; Relaciones NUEVDS Droductos Condiciones del Situacion juridico -
prove ¥ sindicales P mercado financiera
clientes
Estructurarla Continuidad de las Autonomia Eficiencia Sinergias entre
informacion operaciones empresarial Operacicnal procesos
Formaciony : ” :
-9 e Cadena de Calidad del Gestion del ciclo
Innovacion especializacion de ST producto PHVA

los trabajadores

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Se identificaron 20 factores de éxito para Ecodiesel.

76



5.1.2 Descripcion de relaciones entre los factores de éxito. Utilizando el
software ©OLIPSOR-MICMAC, se diligencié la matriz relacional’de influencias
asignando valores de 0, 1, 2 o 3 dependiendo si la influencia de un factor era nula,
deébil, media o fuerte respectivamente. Generando la matriz de relaciones directas,
donde la suma de cada fila de la matriz da una idea de la motricidad (influencia) de
cada factor y la suma de cada columna indica la dependencia de cada factor

respecto a los demas.

5.1.3 Identificacion de variables claves. Se realizo la identificacion de los
factores criticos de éxito o esenciales para la evolucion del sistema, las cuales se
identificaron por medio de la elevacion en potencia de la matriz de relaciones
directas hasta encontrar la estabilidad del sistema (actividad que realiza el
software de manera interna), revelando las relaciones indirectas que permitieron
descubrir la importancia de ciertos factores que se podrian pasar por alto en la

calificacion obtenida en la matriz de relaciones directa

El software genera como resultado un plano cartesiano donde el eje de las
ordenadas mide la motricidad y el eje de las abscisas mide la dependencia (ver
Figura 26). De acuerdo a la posicion que ocupa cada variable en el plano se
catalogan como de Motricidad (cuadrante superior izquierdo), de Enlace
(cuadrante superior derecho), de Autonomia (cuadrante inferior izquierdo) y de

Dependencia (cuadrante inferior derecho).

Los factores a considerar como factores claves de éxito que haran parte
importante de la formulacion del plan de desarrollo, son aquellos que se
encuentran en las zonas de Enlace y Motricidad, pues son los que tiene mayor
impacto sobre el sistema, destacando a los factores de la zona de Enlace debido a

gue ellos presentan una mayor gobernabilidad. Los factores de la zona de

*para ver la matriz relacionar consulte el anexo 5
jerarquia de las variables se mantienen
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Dependencia se explican como la evolucion de los factores Motrices y de Enlace

al igual que los factores que se encuentran en la zona de Autonomia, los cuales

poco influencian al sistema, por tanto su influencia sera menor en las fases

posteriores del proyecto.

Figura 26. Plano de influencias/dependencias indirectas

Indirect influence/dependence map
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Fuente: Elaboracién propia basada en los datos suministrados por el comité de Gerencia ampliado

usando el software ©LIPSOR-EPITA-MICMAC
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Figura 27. Clasificacion de los factores de éxito segun el andlisis estructural

Zona de Enlace Zona de motricidad Zona de dependecia
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* Calidad del producto

* Formacion y especializacion
de los trabajadores
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* Nuevos productos

 Condiciones de mercado

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Los factores claves de éxito influiran en la construccion de los objetivos

estratégicos del plan de desarrollo de Ecodiesel.

79



6. PLAN ESTRATEGICO

Una vez definidos los factores criticos de éxito, la mision y la vision de Ecodiesel,
se procedioé a construir la estrategia de Ecodiesel basada en la metodologia del
taller de océanos azules y el Balanced Score Card. Teniendo en cuenta los
insumos necesarios, se da como resultado de este capitulo la nueva curva de

valor, los pilares estratégicos y el mapa estratégico de Ecodiesel.

Figura 28. Proceso metodoldgico — Plan estratégico
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6.1 CONSTRUCCION DE LA CURVA DE VALOR DE ECODIESEL

De acuerdo con King y Mauborgne®! la herramienta de lienzo estratégico, donde
se constituye la curva de valor, es Unica, porque da la oportunidad de identificar
tres aspectos en una sola forma grafica. Primero muestra el perfil estratégico del
sector, identificando los elementos sobre los cuales los diferentes actores
compiten y se desempefian. A continuacion, permite identificar el desempefio
actual de dichos competidores uniendo los puntos de desempefio de cada uno y
creando una curva de valor. Una posicion relativa baja en alguno de los factores
indica que la organizacion invierte menos, es decir, ofrece menos con respecto a
este factor. Finalmente, la herramienta facilita realizar la grafica de la curva de
valor propia mostrando cuanto esfuerzo se dedica a cada uno de los factores al

interior de la organizacion.

Después de haber identificado los factores criticos de éxito y ser avalados por la
Junta Directiva se procedidé a desarrollar la estrategia de océanos Azules

construyendo la curva de valor para el sector del Biodiesel (Biocombustibles).

Para la construccion de la curva de valor se acordd en conjunto con el Director de
Estrategia y Calidad, adoptar los factores criticos de éxito enunciadas
anteriormente en la realizacion del analisis estructuralcomo las variables de
valor,debido a que estos factores son los que identifican y llevan al éxito a las
empresa, logrando asi un desarrollo y maduracion éptima de las organizaciones
(siendo estos los mas importantes). Para no dejar de lado ningun factor que se
consider6 exitoso se lograron agrupar cada uno de estos factores como
caracteristicas de desarrollo e identificacion de los factores catalogados como
criticos de éxito. La figura 29 muestra la agrupacion de los factores de éxito en

cada factor critico de éxito, lo cual conforma los atributos de valor del sector.

1 KIM, Chan y Mauborgne, Renée. “Charting your company’s Future”. Working knowledge for
Business Leaders, Harvard Business School.
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Figura 29. Variables de valor del sector de Biocombustibles - Biodiesel
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Por medio de la realizacién del taller de lienzo estratégico” aplicado a la Gerencia
General, al representante de Fedebiocombustibles y afuncionarios de los cargos
directivos de Ecodiesel, quienes poseen informacion del desarrollo que le da
Ecodiesel y la competencia a cada uno de las variables de valor, se logré recrear
el lienzo estratégico del sector de Biocombustibles — Biodiesel en Colombia. La
figura 30 representa el lienzo estratégico del sector de Biocombustibles — Biodiesel

en Colombia.

"paraver el formato y los resultados del Taller de lienzoestratégicoremitase alanexo 6
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Figura 30. Lienzo estratégico sector de Biocombustibles — Biodiesel en

Colombia.
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Una vez encontrado el panorama competitivo actual referenciado en el lienzo
estratégico del sector, se socializé en reunion de Junta Directiva,quienes en
consenso deliberaron por la realidad de Ecodiesel con referencia a la situacion
actual de la competencia directa de la organizacién, llegando a la conclusién de
potencializar la totalidad de las variables de valor del sector para dar crecimiento
y desarrollo exitoso a la organizacién. La grafica 31 muestra la proyeccién de

crecimiento de Ecodiesel.
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Figura 31. Lienzo estratégico — Proyeccion de crecimiento Ecodiesel.
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

La linea trazada en color naranja significa el crecimiento que debe generar

Ecodiesel al afio 2020, consolidandose como una empresa madura y exitosa.

6.2 PILARES ESTRATEGICOS DE ECODIESEL

Con el fin de consolidar el crecimiento de las variables de valor de Ecodiesel se
plantearon los pilares estratégicos (lineas estratégicas de impulso) que describen
de forma breve la estrategia de Ecodiesel a 2020. La figura 32 muestra los pilares

estratégicos de Ecodiesel.
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Figura 32. Pilares estratégicos de Ecodiesel
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Teniendo en cuenta que los pilares estratégicos conforman la estrategia de
Ecodiesel con la cual logre crear valor para sus accionistas y clientes, desarrollar
la misién y alcanzar la vision de la compafia, se identificé durante el ejercicio de
construccion de los pilares estratégicos que ningun factor critico de éxito o variable
de valor aportaba al desarrollo regional y al compromiso de la vida y el entorno, los
cuales son de vital importancia para la estrategia de Ecodiesel debido a que se
encuentran enunciados en la mision y vision de la organizacién. Por tanto se
decidié en conjunto con el Director de Estrategia y Calidad incluir estos dos
factores en el grupo de pilares estratégicos de Ecodiesel. A continuacién se
describen cada uno de los pilares estratégicos de Ecodiesel

6.2.1 Gestion de la confiabilidad. Esta linea de accién hace referencia a la
gestién oportuna y correcta de la confiabilidad (mantenimiento) de la organizacion,
lo que evitara horas de parada no programadas y en su defecto parada de planta
totales. Su foco es mantener los parametros de tasa de produccion y eficiencia
operacional dentro de los aceptados por Ecodiesel, garantizando la continuidad de

las operaciones y la calidad el producto final.
6.2.2 Desarrollo del talento humano. Para las organizaciones es de vital

importancia desarrollar su talento humano, el cual es la base de la organizacion, el

motor de los cambios y el activo mas valioso. Ecodiesel quiere desarrollar el

85



talento humano que posee generando planes de formacion, cursos, talleres y/o
charlas que ayuden a focalizar y mejorar la cultura organizacional y la gestion del

conocimiento.

6.2.3 Asegurar la gestiéon de procesos e informacién para la toma de
decisiones. Para Ecodiesel es de vital importancia asegurar su gestién de
procesos, es decir, tener definidos y claros los procesos de la organizacion al igual
qgue tener a la mano y actualizada la informacion, lo que permitird generar analisis
de forma mas eficiente y veraz, lo que ayudara de manera considerable a la toma
de decisiones acertadas y la gestion del ciclo PHVA de mejora continua,

generando autonomia empresarial con referencia a Ecopetrol.

6.2.4 Asegurar los costos operativos y la viabilidad financiera. Ecodiesel
busca asegurar su viabilidad financiera, con lo cual debe aumentar su rentabilidad
y minimizar o mantener sus costos operacionales, asegurando el funcionamiento
de Ecodiesel en el mercado colombiano haciendo presencia en el sector de

Biodiesel de manera competitiva.

6.2.5 Gestionar la investigacion, el desarrollo y la innovacion. En la actualidad
las grandes industrias de la energia estan capitalizando sus utilidades en
investigacion, desarrollo e innovacion en pro de la generacién de nuevas ideas y
nuevas alternativas que amplien sus mercados o aumenten la calidad de sus
productos actuales. Ecodiesel desea gestionar una cultura de investigacion,
desarrollo e innovacion al interior de su organizaciéon logrando generar mejoras en
el Biodiesel que mitiguen los impactos negativos del Haze en los motores de
combustion, con lo cual se podria aumentar la mezcla de Biodiesel generando
aumento en las ventas y por ende el aumento de utilidades organizacionales. La
excelencia de las organizaciones esta en mejorar, desarrollar e innovar

constantemente generando cambios que agreguen valor.
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6.2.6 Desarrollo regional. Ecodiesel como empresa naciente en la region de
Santander, tiene plasmado en su mision generar un desarrollo regional, con lo cual
se evidencie el compromiso de la empresa Ecodiesel frente a su region y al

crecimiento, mediante el desarrolloinicial de planes de disminucién del desempleo.

6.2.7 Compromiso con la vida y el entorno. Ecodiesel estd en procura del
cuidado y compromiso con la vida y el entorno, con lo cual buscar generar cultura
al interior de la organizacion enmarcando este compromiso desde su misioén y

generar una cultura del cuidado personal y ambiental.

6.3 MAPA ESTRATEGICO DE ECODIESEL

“El mapa estratégico es una arquitectura genérica que sirve para
describir una estrategia. La relacion causa efecto de este disefio
constituye las hipotesis de la estrategia. Al igual que describe el
proceso de transformacion de los activos intangibles en resultados
tangibles con respecto al consumidor y las finanzas, proporciona a
los directivos un marco que les permite describir y gestionar la

estrategia™?.

Para el desarrollo del mapa estratégico se consideraron las cuatro perspectivas
financieras enfocadas a la rentabilidad de los accionistas y al crecimiento
financiero de la empresa. La perspectiva de grupo de interés define la propuesta
de valor ofrecida a los clientes y el impacto de Ecodiesel en los grupos de interés,
la perspectiva interna identifica los procesos clave de la compaiiia con los cuales
se logra el cumplimiento estratégico y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

en la cual se identifican los activos intangibles como el talento humano de la

'2 Direccion estratégica para organizaciones inteligentes, Lizette Brenes Bonilla, Mapa estratégico,
pag. 103. definicién segun Norton y Kaplan (2001)
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organizacibn y su cultura, siendo la base de la generaciébn de cambio y
crecimiento. Por tanto se cataloga la perspectiva financiera y de grupo de interés
como metas a desarrollar por Ecodiesel gracias al desarrollo 6ptimo y apropiado

de los objetivos de las perspectivas internas y de aprendizaje y crecimiento.

Es importante resaltar que la ubicacion de las perspectivas dentro del cuadro de
mando integral se refiere a la relacion causa — efecto que hay en los objetivos
estratégicos. Por tanto se inicidé la construccion de los objetivos estratégicos
iniciando por los objetivos financieros y los objetivos de grupos de interés puesto
que identifican la finalidad de la organizacién, continuando con los objetivos
internos y de aprendizaje, los cuales son el motor de la organizacién en pro de

conseguir los objetivos financieros y de grupos de interés.

El mapa estratégico de Ecodiesel se bas6é en las perspectivas anteriormente
planteadas y se desarroll6 en conjunto con la Direccién de Estrategia y Calidad,
planteando los primeros objetivos estratégicos para Ecodiesel, los cuales fueron
presentados a la Junta Directiva en el mes de Noviembre de 2012 quienes dieron
aportes fundamentales y claves para la consolidacion definitiva del mapa
estratégico de Ecodiesel.

A continuacion se describen las perspectivas trabajadas ydesglosadas en los
temas estratégicos (en este caso se adoptaron los pilares estratégicos o lineas
estratégicas de impulsocomo los temas estratégicos) de cada una durante el
desarrollo del mapa estratégico y que enmarcan los objetivos estratégicos

definidos para cada perspectiva.

6.3.1 Perspectiva Financiera. Teniendo en cuenta que la perspectiva financiera,
segun Norton y Kaplan, busca generar valor para los accionistas de las
organizaciones y maximizar la utilidad, en conjunto con la Direccion de Estrategia

y Calidad de Ecodiesel se plante6 que la finalidad de la organizacién es maximizar

88



de manera sostenible el valor de los accionistas, lo cual relne los aspectos de
incrementar la rentabilidad de la empresa y disminuir los costos operacionales. A
su vezse acordé trabajar en la perspectiva financiera, enunciando los objetivos

estratégicos asociados.

Tema 1: Asegurar los costos operativos y la viabilidad financiera.

O1.Maximizar de manera sostenible el valor de los accionistas

Este objetivo busca que Ecodiesel genere mayores utilidades aumentando sus
ventas (ingresos operacionales) y disminuyendo sus costos operacionales, lo que
generaria un impacto positivo en la percepcion de los accionistas causado por un

aumento en sus dividendos.

6.3.2 Perspectiva de clientes y grupos de interés. Para trabajar los temas
relacionados y los objetivos estratégicos de Ecodiesel en torno a la perspectiva de
los grupos de interés se decidi6 identificar claramente los grupos de interés de

Ecodiesel. La figura 33 muestra los grupos de interés de Ecodiesel actualmente.
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Figura 33. Grupos de interés de Ecodiesel
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Identificando los grupos de interés que posee Ecodiesel se procedié a catalogar

los temas estratégicos para esta perspectiva en conjunto con sus objetivos.

Tema 2: Desarrollo regional

O 2. Impactar de manera positiva la comunidad

Ecodiesel tiene como objetivo estratégico clave de su gestidn,retribuirles a las
comunidades que impacta con su labor diaria. En conjunto con la Gerencia
General y la Coordinacién de Gestiéon Humana y Responsabilidad Corporativa se
determin6 que Ecodiesel tiene presencia activa en 2 comunidades,
Barrancabermeja y Bucaramanga, generando un mayor impacto en la comunidad
de Barrancabermeja puesto que ahi se encuentra la sede productiva de Ecodiesel
(Planta de Biodiesel). Por tanto se plantea iniciar sus actividades de
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responsabilidad social integral en esta comunidad y cuando Ecodiesel desarrolle
un plan de Bienestar en Barrancabermeja y logre generar un impacto positivo en
esta comunidad se procedera a desarrollar paralelamente un impacto positivo en

la comunidad de Bucaramanga.

O 3. Generar desarrollo regional

Ecodiesel como empresa naciente en territorio santandereano tiene como finalidad
desarrollar un crecimiento paralelo de la organizacion y el desarrollo regional
enfocado en minimizar el desempleo actual de la region y generar mayores
ingresos regionales representados por la presencia activa de Ecodiesel en

Santander.

Segun el analisis desarrollado por el grupo de trabajo de Estrategia y calidad se
plantearon los siguientes objetivos en funcién del cliente, el cual fue catalogado
como ente vital e importante para un desarrollo exitoso de la organizacion. A

continuacion se enuncian los objetivos referentes a la perspectiva del cliente.
O 4. Asegurar la promesa de valor a nuestros clientes
La promesa de valor de Ecodiesel actualmente esta distribuida de la siguiente

manera (ver figura 34). La cual se encontr6 por medio de la realizacion de la
encuesta de identificacion de los requisitos del cliente de Ecodiesel (ver anexo 7).
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Figura 34. Promesa de valor de Ecodiesel
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Con este objetivo se busca asegurar la promesa de valor de los clientes de
Ecodiesel gracias a la mejora en el servicio, la calidad, la oportunidad de entrega y
el cumplimiento de cantidades, garantizando asi que la promesa de valor que
ofrece Ecodiesel a sus clientes genere un impacto positivo en la percepciéon del
cliente actual que lo lleve a fidelizarse y hacer relaciones cliente — proveedor de

largo plazo y de crecimiento paralelo.

0.5 Desarrollar el portafolio de productos

Ecodiesel en la actualidad tiene un solo producto, catalogado como producto final
a la venta el Biodiesel 100%, el cual es la base de ingresos de Ecodiesel. La
Gerencia General quiere potencializar a Ecodiesel como empresa innovadora y
naciente llevandola a ampliar su portafolio de productos bien sea logrando
negociaciones claras y con futuro para sus subproductos o realizar otro proceso
productivo con el fin de generar otro producto terminado como la glicerina
refinada.
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0.6 Aumentar los niveles de ventas

Ecodiesel quiere alcanzar con este objetivo el crecimiento de sus ventas,
generado por la fidelizacion de clientes, el aumento en cantidades de ventas, o la
captacion de clientes potenciales. Lo cual generara un impacto positivo en
Ecodiesel representado en dinero (ingresos operacionales) y afectando

positivamente el desarrollo de la organizacion y su viabilidad.

O7. Desarrollo de nuevos mercados

Las empresas tiene la vision de incrementar su participacion de mercado o de
generar participacion en otros mercados lo cual permita potencializarlas
generando un crecimiento adecuado. Ecodiesel desea expandir su cuota de
mercado en el sector de Biodiesel pero a su vez debe considerar la inclusion en
nuevos mercados tales como el sector oleoquimico para el cual posee todas las
capacidades de ingreso gracias a los subproductos generados del proceso
productivo de Biodiesel como la glicerina cruda, aguas aceitosas, acidos grasos y
residuos grasos, enfocandose en el sector cosmético y de aseo el cual esta
encrecimiento y podria darle a Ecodiesel una evolucion acertada.

0.8 Establecer mecanismos de comunicacion efectiva con los grupos de

interés

La interaccién adecuada y eficiente entre Ecodiesel y sus grupos de interés solo
es posible si logra generar canales de comunicacién efectiva. Este objetivo busca
que los grupos de interés identificados en la actualidad por Ecodiesel se
apropiedel mecanismo de comunicacion como clave para el desarrollo exitoso de

la organizacion.
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6.3.3 Perspectiva interna. La perspectiva de los procesos internos describe la
forma como se alcanzara la estrategia. A continuacion se presentan los temas

estratégicos y los objetivos que los conforman.

Tema 3. Compromiso con laviday el entorno

0.9 Asegurar laimplementacion de las mejores practicas de HSE

Ecodiesel siendo empresa productora debe generar una cultura enfocada en la
implementacion de las mejores practicas HSE. Con este objetivo se pretende
asegurar y ratificar su gestiéon oportuna en relacion con la proteccion y el respaldo
a los trabajadores, garantizandoles el desarrollo adecuado de su trabajo y en
condiciones seguras, generando una cultura del auto cuidado y el respeto por la

vida.

0.10 Impactar positivamente el medio ambiente

El impacto ambiental debe mitigarse cuando este se presenta de manera negativa.
Ecodiesel con este objetivo busca mitigar sus impactos negativos al ambiente
(derrames — impacto al recurso hidrico) con lo cual entraria a generar cultura de
ambiente sano y renovable.

Tema 4. Gestién de la confiabilidad

0.11 Asegurar la excelencia operacional

Ecodiesel busca con este objetivo asegurar la excelencia operacional,

garantizando que todos sus parametros de medicién como eficiencia operacional,

produccion total, relacibn de consumo CPO/B100 y factor de utilizacién de la
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planta estén siempre en un rango aceptable, lo cual no impactaria negativamente

en temas de produccion a la organizacion.

0.12 Asegurar la Planeacion, gestion y control de mantenimiento (preventivo

y predictivo)

Ecodiesel necesita con este objetivo asegurar y realizar una gestion oportuna del
mantenimiento de sus equipos, instalaciones y herramientas buscando evitar
errores, dafios y fallas operacionales (Ecodiesel en referencia al tema de

mantenimiento se encuentra en un estado inicial ocasionado por una nula gestion).

Tema 5. Gestionar la investigacion, desarrollo e innovacion

0.13 Gestionar procesos de innovacion empresarial

La capacidad innovadora de las organizaciones genera un crecimiento de la
organizacién a largo plazo. Ecodiesel con este objetivo busca generar una cultura
de innovacién y resultados innovadores que fomenten y estimulen la investigacion

desarrollo y generacién de nuevas ideas en sus trabajadores.

Tema 6. Asegurar la gestion de procesos e informacion para la toma de

decisiones

0.14 Consolidar un sistema de gestion integral que facilite el cumplimiento

de la estrategia

Para el desarrollo acertado de la estrategia en Ecodiesel es fundamental que la
organizacién posea sistemas de gestion apropiados que ayuden a los directivos de
la organizacion a tomar decisiones y a desarrollar analisis requeridos por la

misma, al igual que logre gestionar la organizacion de la empresa y generacion de
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controles sobre la misma que ayuden a monitorear la totalidad de las actividades
de calidad, seguridad y salud ocupacional y ambiental.

0.15 Construir, implementar y desarrollar la plataforma de tecnologias
(TIC'S)

Las TIC'S son de vital importancia en las organizaciones ya que garantizan los
medios de trabajo efectivos para sus colaboradores. Ecodiesel con este objetivo
quiere lograr la implementacion de una plataforma de TIC'S que minimice los
problemas de red, de comunicacion y de conectividad actuales que impiden el

desarrollo exitoso de las funciones de cada uno de sus trabajadores.

0.16 Disponer de un sistema de informacion adecuado y veraz

Los sistemas de informacién son herramientas de ayuda para las mismas
tecnologias de informacion, ya que se basan en llevar el control y el
funcionamiento de la organizacion por medio de un programa que ayuda a la
gestibn adecuada de cada usurario segun su rol especifico. Ecodiesel esta
entrando en la era de los sistemas de informacion por lo cual debe generar la
implementacion del mismo en la organizacion, disminuyendo los reprocesos y la
falta de comunicaciéon existente y sustituyéndola por informacién a la mano y

actualizada generada por el sistema de informacion.

0.17 Mantener presencia activa en la red

Ecodiesel debe alinearse con las tendencias de conectividad actuales brindadas
por los servicios de red a través de internet y tener presencia activa en la misma,
con el cual Ecodiesel puedatener representacion a nivel nacional e internacional,
una imagen positiva frente a la comunidad y a su vez un canal efectivo de

comunicacién con sus grupos de interés. Se deben generar actualizaciones y
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mantenimientos periddicos que garanticen el buen funcionamiento de las

herramientas de red.

Segun el andlisis desarrollado por el grupo de trabajo de Estrategia y calidad se
plante6 los siguientes objetivos en funcién de la situacién juridica y legal de
Ecodiesel, la cual fue catalogada como ente vital e importante para la realizar un
desarrollo exitoso de la organizaciéon. A continuacion se enuncian los objetivos

referentes a la situacion juridica y legal:

0.18 Normalizar y controlar la operacién legal y contractual

Es de vital importancia para Ecodiesel normalizar y controlar su operacion
contractual y legal garantizando un cumplimiento de todas sus actividades que
ayuden a continuar disfrutando de los beneficios tributarios que posee en la
actualidad por ser Zona franca, al igual que debe controlar las demandas actuales
de Ecodiesel y el estado de los contratos evitando posibles fallas que puedan
llevar a acarrear bien sea una sancion legal o una multa contractual, lo que
repercutiria directamente en las utilidades de la organizaciébn generando un

decremento del margen EBITDA.

0.19 Gestionar e influir en los cambios normativos del sector.

Teniendo en cuenta que el sector de los Biocombustibles — Biodiesel esta regido
fuertemente por el estado, Ecodiesel debe hacer presencia activa en los comités
del sector en donde genere influencia positiva en pro del crecimiento del sector

productor de biodiesel en Colombia.

6.3.4 Perspectiva de aprendizaje. La perspectiva de aprendizaje es aquella en
donde se debe enfocar la organizacién para obtener buenos resultados, debido a

que en esta perspectiva se identifica el capital organizacional y el talento humano
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catalogado en Ecodiesel como base fundamental de crecimiento y desarrollo de la
organizacion. A continuacion se presentan los temas estratégicos y los objetivos

gue los conforman, los cuales componen la perspectiva de aprendizaje:

Tema 7. Desarrollo del talento humano

0.20 Consolidar y mantener una cultura organizacional alineada a la filosofia

estratégica de la compaifia

Este objetivo busca alinear la cultura organizacional de Ecodiesel a la filosofia
estratégica de la empresa (mision, vision y valores) lo que generaria una
organizacién trabajadora y orientada de manera estratégica bajo los lineamientos

de valores establecidos.

0.21 Asegurar el conocimiento y desarrollo de las competencias

Con este objetivo la organizacién quiere generar una cultura de conocimiento y
desarrollo de competencia de los trabajadores generando planes de formacion,
con lo cual el trabajador ayude a Ecodiesel a crecer con base en su nuevo

conocimiento y crezca a su vez en el ambito profesional.

Segun el analisis desarrollado por el grupo de trabajo de Estrategia y Calidad se
plantearon los siguientes objetivos en funcion del capital organizacional de
Ecodiesel, el cual fue catalogado como ente vital e importante para el crecimiento
exitoso de la organizacién.A continuacion se enuncian los objetivos referentes a la

perspectiva de la situacion juridica y legal:
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0.22 Promover el sentido de pertenecia

Ecodiesel busca con el desarrollo exitoso de este objetivo generar una cultura de
cariio y pertenencia hacia la organizacion, sintiéndola como un motor de

crecimiento personal y profesional que genere la apropiacion de la organizacion.

0.23 Incentivar a la participacion responsable, la autoevaluacién y el trabajo

en equipo

Este objetivo tiene como propdsito promover al interior de Ecodiesel el
compromiso de los trabajadores con el crecimiento de la organizacion iniciando
con la socializacion del plan de desarrollo. Al interior de Ecodiesel se deberan
conformar comités que ayuden a la gestion oportuna de las actividades y al
cumplimiento de los programas e iniciativas plasmadas en el plan de desarrollo,
con lo que se busca fomentar la cultura de la autoevaluacién vy el trabajo en

equipo.

6.3.4 Lectura del mapa estratégico. Ecodiesel busca mantenerse en el mercado
de Biodiesel de forma estable, logrando maximizar de manera sostenible el valor
de sus accionistas a través del cumplimiento de los objetivos de las perspectivas
de clientes mediante los cuales se debe asegurar la ejecucidon de sus ventas,
desarrollando nuevos mercados, asegurando la promesa de valor a sus clientes y
aumentando el portafolio de productos logrando una mejor y mas efectiva
comunicacién con el cliente.De igual forma debe propender por el desarrollo
regional y el impacto positivo en la comunidad que le genere a la organizacién una
recordacion positiva en la comunidad, logrando impactar positivamente en el
estado financiero de Ecodiesel. Es importante que los objetivos de la perspectiva
interna de la organizacion tales como confiabilidad, gestion de procesos e
informacion, innovacién y compromiso con la vida y el entorno se desarrollen al

interior de la organizacion lo que de como resultado un funcionamiento interno de
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la compafiia apropiado de la mano del control y normalizacion de la situacion

juridico — legal.

Para el desarrollo de todos los objetivos anteriormente mencionados, es necesario
desarrollar el talento humano de la organizacion, promover el sentido de
pertenencia de los trabajadores por la organizacion e incentivar la participacion
responsable, la autoevaluacion y el trabajo en equipo como motor vital de la

organizacion.

La figura 35 muestra el mapa estratégico de Ecodiesel
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Figura 35. Mapa estratégico Ecodiesel Colombia S.A.

E Asegurar kos cotos operativos ¥ o viebilidad firanciers
J
E 0.1 Maximizar de manera sestenible el valor de los accionistas |
4
=
L
;
= Desarrofle regional
E 0.4 Asegurar la promesa de valor a 0.5 Aumnentar el nivel de ventas
=3 0.2 Impactar de manera positiva la nuestras clientas ’
§ comunidad{RS|)
3 0.5 Des-arrakl; E'-I_tnnrtarolm de 0.7 Desarrollar n s mercadns
E 0.3 Generar desarrolla regional RIS
ﬁ 0.8 Establecer mecanismos de comunicacion efectiva con los grupos de
£ interés
5
()
Comprormiso con a vida y ef entormo Gestidn de lo confiatilidod Situacidn juridica y legal
- 0.11 Asegurar la excelencia
09 wrar la implementacion de :
lhﬂg - Pﬂ e operacional 0.18 Mormalizar y controlar a
a5 mejores practicas de | operacion legal y contractual
.10 Impactar pesitivamente al 0.12 hsegurar la Planeacian, gestitn y . s .
medio ambiente contral de mantenimiento Q.10 Gestionar & influir en les cambios
- (prevanitivo y pradictivo) normativos del sector.
o
2
E Asegurar fo gestidn de proceses ¢ informacidn pane o tama de decisiones
= Gestionor la investigecidn, desarrollo e innovacidn
0.14 Consolidar un sistema de 0.16 Disponer de un sistema de
0.13 Gestionar procesos de innovacién gestidn integral que facilive el |;\forman|dn adecuadoy veraz
emprasarial cumplimiento de |a estrategia
015 Construlr, Implementar y 0.17 Mantener prasencia activa enla
desarrollar la plataforma de red
tecnolegias |TIC'S)
=
&
E Desarroli def tolento humano
o - - 0.12 Promaver el sentido de
. nt .
: CSOICAr ¥ MAnLenss uns 0.21 Asegurar el conacimiento y perienecia
& cultura organizacional alineada a la desarrollo de las competencias
g filosofia estratépica de la compaiia 023 Incentivar a la participacidn
2 responsable, |3 autoevaluacidn y el
E trabajo en equipe

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

Los objetivos estratégicos se complementan al interior de cada perspectiva. A
continuacion la tabla 8 muestra las relaciones causa efecto existente entre los
objetivos estratégicos planteados para Ecodiesel entre las diferentes perspectivas

del mapa estratégico.
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Tabla 8. Relacidén causa-efecto entre los objetivos estratégicos

RELACION CAUSA - EFECTO
CAUSA OBIJETIVO EFECTO
Maximizar de manera sostenible el valor
04-05-06-07 01 Lo
de los accionistas
09-010-013 02
011-018-019 03
011-012-013-015-014 04 o1
011-013 05 o1
011-013-017-019 06 01
09-011-012-013-016- 017 07 o1
014-015-016- 17 08
020-022- 023 09 02-07
020-022-023 010 02
020-021-022-023 o11 03-04-05-06-07
020-021 012 04- 07
020-021-023 013 02-04-05-06-07
020- 021 014 04-08
023 015 04-08
020- 021- 023 O16 07-08
017 06-07-08
022-023 018 03
019 03-06
020 09-010-011-012-013-014- 016
021 011-012-013-014-016
022 09-010-011- 018
023 09-010-011-013-015-016- 018

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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7. PLAN OPERATIVO

El plan operativo de Ecodiesel estd basado en la realizacion del
BalancedScorecard o cuadro de mando integral en donde se evidencian los

objetivos estratégicos, el indicador de medicion y las iniciativas a desarrollar.

Figura 36. Proceso metodoldgico plan operativo

5. plan
operativo

v

Cuadro de
mando integral

7.1 SISTEMA DE INDICADORES Y METAS

En conjunto con el Director de Estrategia y Calidad, la Gerencia General y
Direccion Administrativa y Financiera se construyeron los indicadores que se
utilizaran para controlar y monitorear el despliegue de las estrategias. En definitiva
se formularon 57 indicadores, 30 resultores y 29 Inductores. Cabe resaltar que se
encuentran 2 indicadores que se catalogan como indicadores mixtos, es decir

desempeiian su papel de indicadores en diferentes objetivos estratégicos.
La codificacién de los indicadores se desarroll6 de la siguiente manera:
» Primer digito R (si es resultor) o | (si es inductor)
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» Perspectiva F (financiera), Gl (grupos de interés y clientes), | (internos) y A

(aprendizaje)

= Consecutivo:

v' Resultor: Consecutivo de objetivo estratégico,Si hay 2 o mas indicadores
resultores por un objetivo se identifica con el numero del objetivo
separandolo una coma y el consecutivo interno de ese objetivo (3,1).

v Inductor: de objetivo estratégico de la perspectiva que mide (cada
perspectiva se inicia el consecutivo) + la letra A,B,C,D,E... como

consecutivo de indicador inductor de cada indicador resultor.

A continuacion se realizan algunos ejemplos para el entendimiento de la

codificacion de los indicadores:

» |-F-2A: primer Indicador de tipo inductor, del objetivo estratégico 1 de la
perspectiva financiera
» R-GI-2: Indicador de tipo resultor de la perspectiva Clientes y Grupos de

Interés del objetivo estratégico 2.

Para codificar los indicadores que hacen parte de la medicion de mas de 1 objetivo
estratégico y tienen diferente rol, es decir de inductor y resultor, se tomoé la

decision de identificarlos de la siguiente manera:
» |.R-GL.I-5A.13: primer Indicador de tipo inductor de la perspectiva grupo de

interés y clientes del objetivo estratégico 5 e Indicador de tipo resultorde la

perspectiva interna del objetivo estratégico 13.

104



Tabla 9. Indicadores Cuadro de mando integral

COoDIGO INDICADOR

R-F-1 EBITDA

I-F-1A Ventas totales (ingresos operacionales)
I-F-1B Costos operacionales
R-GI-2 Comunidades impactadas positivamente

I-GI-2A Cumplimiento de hitos del cronograma de RSI

R-GI-3 Personas de la region que ingresen a trabajar a Ecodiesel

I-GI-3A No. De charlas en la regidon motivando a las personas a trabajar en Ecodiesel

R-GI-4 satisfaccion al cliente

I-GI-4A Cumplimiento Hitos cronograma - Ampliacién de planta

I-GI-4B Charlas de sensibilizacion y motivacion al trabajo, talleres y cursos de liderazgo y optimizacion

1-GI-4C Oportunidad en los despachos

I-GI-4D Calidad de producto terminado - Biodiesel

R-GI-5 Nuevos productos

I.R-Gl.I-5A.13 [Convenios investigativos

R-GI-6 Incremento porcentual en ventas

I-GI-6A Fidelizacion y desarrollo de clientes

I-GI-6B Portafolio de clientes

R-GI-7 Ingresos a nuevos mercados

I-GI-7A Relacion costo/Beneficio (ingreso a nuevos mercados)

R-GI-8 Canales de comunicacion externa creados y/o modernizados

I-GI-8A pagina WEB

1-GI-8B Redes sociales

I-GI-8C Implementaciéon de puertos IP en Barranca para conectividad
R-1-9 I.L.I
I.R-1-9A.14,1 |Cumplimiento de hitos del cronograma de implementacién de OHSAS 18001
I-1-9B Cumplimiento de hitos del cronograma de medicina preventivay del trabajo
R-1-10 Incidentes ambientales

I-1-10A Cumplimiento de hitos del cronograma de contencién de derrames

R-1-11,1 Relacién consumo CPO/B100

R-1-11,2 Produccién Total

I-1-11A Eficiencia operacional

I-1-11B Factor de utilizacion

R-1-12 Confiabilidad

I-1-12A Horas de parada no programada

I-1-13A Asistencia a eventos de innovacién propuestos por entes nacionales o internacionales

R-1-14,2 Cumplimiento de hitos del cronograma de implementacion de ISO 9001

R-1-14,3 Cumplimiento de hitos del cronograma de implementacion de 1SO 14001

R-1-15,1 Canales de comunicacién internos creados y/o modernizados
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CODIGO INDICADOR

R-1-15,2 Area con cobertura tecnoldgica

I-1-15A Proyectos avalados por la Gerencia General

R-1-16 Cumplimiento de hitos, cronograma implementacion del sistema de informacién

R-1-17 Actualizacién de la pagina Web

I-1-17A Personal a cargo de la pagina Web

R-1-18,1 Temas legales cerrados

R-1-18,2 Contratacion efectiva

R-1-19 Participacidn activa en los comités del sector

R-A-20 Cumplimiento de Hitos del cronograma de cultura organizacional optima

R-A-21,1 |Desercion de trabajadores

R-A-21,2 |Participacion de trabajadores en los programas de formacion

I-A-21A Programas de formacion

R-A-22 Participacién en jornadas de Bienestar laboral

I-A-22A Jornadas de Bienestar laboral

I-A-22B Trabajadores vinculados al programa de acompafiamiento

R-A-23,1 |Participacion de trabajadores en los programas de capacitacion de trabajo en equipo y responsabilidad

R-A-23,2 |Comités conformados

I-A-23A Capacitaciones de trabajo en equipo y responsabilidad

I-A-23B Socializaciones y actualizacion del plan de desarrollo

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto

En el Anexo 8 se encuentran las hojas de vida de cada indicador anteriormente
mencionado, en la cual se encontrara: perspectiva a la que pertenece, nombre,
codigo, objetivo estratégico, intencién de medicion, formula de medicion, meta,
frecuencia de medicion, criterio de acompafiamiento, responsable de la medicién,
responsable del seguimiento y logro del indicador y responsable de establecer la

meta.

La meta de cada indicador fue evaluada y plasmada en conjunto con el Comité de
Gerencia Ampliado de Ecodiesel y en algunos casos con los miembros de junta
directiva quienes tienen el conocimiento suficiente para plasmar metas realistas,

retadoras y alcanzables que generen esfuerzo y crecimiento para la empresa.
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7.2 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas son los programas que permiten materializar los

objetivos estratégicos que permiten alcanzar las metas establecidas desarrollando

una gestion de control basada en indicadores.

Con los objetivos estratégicos, indicadores y metas definidos, en conjunto con el
disefio y la formulacion de las iniciativas estratégicas, se logra establecer el
BalancedScorecard con el cual se garantizara la ejecucion de la estrategia
planteada por Ecodiesel 2013 — 2020. La estrategia de Ecodiesel no se podra

alcanzar sin el compromiso gerencial y de los trabajadores con visién de cambio y

mejora continua.

Con el apoyo del Comité de Gerencia Ampliado, en especifico con cada lider de

proceso, se generaron 29 iniciativas, las cuales se enumeran en la tabla 10.

Tabla 10. Iniciativas estratégicas

NUMERO

INICIATIVA ESTRATEGICA

Programa fidelizacion de clientes y captacion de
clientes potenciales

Programa de seguridad y vigilancia

Programa de acompafiamiento al proveedor

Programa de responsabilidad social integral frente
ala comunidad

Programa de vinculacién laboral regional

Programa ampliacion de planta

Programa cultura organizacional optima

Programa de atencion, seguimientoy
acompanamiento al cliente

Programa mejoray actualizacion del laboratorio

10

Programa proyeccion innovadora

11

Programa ampliaciéon de mercado
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NUMERO

INICIATIVA ESTRATEGICA

12

Programa de inversion tecnolégica

13

Programa de medicina preventiva y del trabajo

14

Programa de bienestar ambiental

15

Programa reconocimiento a lainnovacién,
iniciativay merito

16

Programa produccién eficiente

17

Programa mantenimiento justo a tiempo

18

Programa paradas de mantenimiento efectivas

19

Programa Implementacién de la norma OHSAS
18001 - Sistema de gestidn en seguridad y salud
ocupacional

20

Programa Implementacion de la norma ISO 9001 -
Sistema de gestién de calidad

21

Programa Implementacién de la norma ISO 14001 -
Sistema de gestién Ambiental

22

Programa Implementacion y control del sistema
de informacion

23

Programa Ecodiesel Online

24

Programa de desarrollo y acompafamiento a
trabajares

25

Programa de fortalecimiento de temas
contractualesy legales

26

Programa incentivo a la Participacion activa en los
comité del sector

27

Programas de formacion

28

Programa de Bienestar laboral

29

Programa de apropiacidon y cumplimiento del plan
de desarrollo Ecodiesel 2013-2020

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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Estas iniciativas estan conformadas por una serie de actividades a desarrollar por
Ecodiesel en funcién de sus clientes, socios, trabajadores y cambios normativos.

Es indispensable el compromiso de la Gerencia General y la Junta Directiva hacia

todos los proyectos o iniciativas plasmadas para lograr un cumplimiento exitoso.

En el anexo 9 se encuentran las fichas técnicas de cada iniciativa, en las cuales se
puede evidenciar: nombre de la iniciativa, objetivo estratégico, desarrollo o
actividades, tiempo estimado de ejecucidn, ejecutor, responsable de seguimiento y

medicion, recursos e inversion por iniciativa.

La figura 38 muestra la matriz estratégica de Ecodiesel.
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Figura 37. Matriz estratégica de Ecodiesel

INDICADOR
< INICIATIVAS ESTRATEGICAS
S RESULTOR INDUCTOR
E OBJETIVO TIEMPO RESPONSABLE DE
7]
2
NOMBRE META NOMBRE META ACTIVIDAD EJECUTOR
& ESTIMADO SEGUIMIENTO Y MEDICION
. Programa fidelizacion de . . Al q
Ventas totales (ingresos 301.914 A ., 2013 -en Coordinador de Director Administrativo y
. . clientes y captacion de . q
operacionales) Millones i N adelante ventas financiero
clientes potenciales
Director de produccién
é 0.1 Maximizar de . R 2 v
] . Programa de seguridad y Fase I: 2013 . manteamiento, Gerente
2 manera sostenible el EBITDA 13,02 o ) Contratista .
; valor de los accionistas vigilancia Fase Il: 2014-2015 General, Director
o Costos operacionales . +5%/-5% Administrativo y Financiero
Programa de
g~ . 2013-en Profesional de Coordinador Administrativo y
acompafiamiento al X X
adelante Compras Financiero
proveedor
0.2 Impactar de manera Comunidades Programa de responsabilidad
s ? ¢ Cumplimiento de hitos i . Fase I: 2013-2016
positiva la comunidad impactadas 2 100% social integral frente ala
. del cronograma de RSI . Fase 11: 2017-2020 . na
(RSI) positivamente comunidad . Coordinador de Gestién
Profesional de .
Humanay Responsabilidad
No. De charlas en la Desarrollo Humano Corporativa
Personas de la region* L ) . . P
0.3 Generar Desarrollo X . regién motivando a las 14 Programa de vinculacién 2014-en
X que ingresen a trabajar a 21 X o .
regional ' personas a trabajar en (2/afio) laboral regional adelante
Ecodiesel .
Ecodiesel
Cumplimiento Hitos L, . ,
L Programa ampliacién de Fase I: 2013-2014 . Directores de cada areay
cronograma - Ampliacién 100% Contratistas
w planta Fase Il: 2015-2016 Gerente General
w de planta
E Charlas de
e} sensibilizacion
a 0.4 Asegurar la promesa o, y_ 32 . Coordinador de Gestién
n motivacion al trabajo, . Programa cultura 2013-en Profesional de .
o de valor a nuestros . (4/Afio) R . Humanay Responsabilidad
a . talleres de liderazgoy organizacional optima adelante Desarrollo Humano .
=} clientes . . . o, Corporativa
g Satisfaccién al cliente 90% optimizacién
>
2 Oportunidad en los Programa de atencién
ortunida ion, .
E portuni 95% g L 2013 -en Profesional de .
w despachos seguimientoy Coordinador de ventas
=) . . adelante ventas
acompafiamiento al cliente
Calidad del producto Programa de mejora 2013-en Director de Estrategia
X IRELE 97% D Iy Jefe HSEQ i gay
terminado - Biodiesel actualizacion del laboratorio adelante calidad
Grupo de trabajo
y Fase I: 2013 o Xl ! )
0.5 Desarrollar el L L 8 Programa proyeccion Estrategiay Calidad y Director de Estrategiay
B Nuevos productos 2 Convenios investigativos . R Fase Il: 2014 en A A
portafolio de productos (1/Afo0) innovadora Profesional de calidad
adelante
proyectos
Fidelizaci d I P fidelizacion d
0.6 Aumentar el nivel de | Incremento porcentual 8% ‘ae |za<:|on‘ Yy desarroflo 93% rc?grama lae |zaF{on € 2013 -en Coordinador de Director Administrativo y
. de clientes clientes y captacion de ) i
ventas en ventas (1%/Af0) - - . ) adelante ventas financiero
Portafolio de clientes 2 clientes potenciales
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Figura 37. Matriz estratégica de Ecodiesel (continuacion)

INDICADOR
< INICIATIVAS ESTRATEGICAS
S RESULTOR INDUCTOR
[}
I OBJETIVO @ ST
2 TIEMP RESPONSABLE DE
NOMBRE META NOMBRE META ACTIVIDAD EJECUTOR
& ESTIMADO SEGUIMIENTO Y MEDICION
4] Relacidn costo/Beneficio Contratista Director Administrativo
& 0.7 Desarrollar nuevos Ingresos a nuevos . t >1 Acepta Programa ampliacion de 2016- en . ) . . . v
w 1 (ingreso a nuevos Coordinador de financiero y Director de
= mercados mercados <1Rechaza mercado adelante . K
= mercados) ventas Estrategia y Calidad
a
wv
o
3
= : Programa de atencién, .
pagina WEB 1 2013-En Profesional de
E 8 Es‘tablecer L seguimientoy adelante I Coordinador de Ventas
a mecanismos de Canales de comunicacion Redes sodiales 3 acompafiamiento al cliente
g comunicacién efectiva externa creados y/o 3
= entre los grupos de modernizados Implementacién de .
o . . Programa de inversion Fase I: 2013 ) . ,
interés puertos VolP en Barranca 5 L, . Contratistas Coordinador TIC'S
. tecnoldgica Fase Il: 2013-2020
para conectividad
Cumplimiento de hitos Programa Implementacién de
del cronograma de % - la norma OHSAS 18001 - Director de Estrategia
: € ;2 1.0.0A L . L. 2013 Contratista ) glay
B9A | implementacién de Certificacién Sistema de gestion en Calidad, Jefe HSEQ
. . segu»rér a OHSAS 18001 seguridad y salud ocupacional
implementacién de las I.L.I <0,4106
mejores practicas de HSE GunsHienie oz s
del cronograma de Programa de medicina 2013-en Profesional de Salud
. . 100% . . . Jefe HSEQ
medicina preventivay preventivay del trabajo adelante Ocupacional
del trabajo
0.10 Impactar 16 Cumplimiento de hitos Programa de bienestar 2013-en
8 positivamente el medio | Incidentes ambientales - del cronograma de 100% & ) Lider Ambiental Jefe HSEQ
2 X (2/ Afo) R . ambiental adelante
e« ambiente bienestar ambiental
E Programa reconocimiento a la CoeEEERCl G
Relacién consumo - . . g I 2013 -en Profesional de Humanay Responsabilidad
1,017 Eficiencia operacional 15 Ton/hora innovacion, iniciativay .
0.11 Asegurar la CPO/B100 merito adelante Desarrollo Humano Corporativa y Gerente
excelencia operacional General
Director de
Produccién Total 114.850 Ton Factor de utilizacion 90% . . . L,
Programa produccion 2013-en producciény Director de producciény
BIRA | eficiente adelante Coordinador de Confiabilidad
AR f.egurar‘ la Confiabilidad
planeacion, gestiony Horas de parada no = — o
control del Confiabilidad 76 %>X<100% P 6,3% fosialinantelniento 013-en )
- programada justo atiempo adelante Profesional de ; -
mantenimiento confiabilidad Coordinador de Confiabilidad
(preventivo y predictivo) Programa paradas de 2013-en
mantenimiento efectivas adelante
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Figura 37. Matriz estratégica de Ecodiesel (continuacion)

INDICADOR
< INICIATIVAS ESTRATEGICAS
> RESULTOR INDUCTOR
3]
o OBJETIVO ! o e
2 TIEMP RESP BLE DE
NOMBRE META NOMBRE META ACTIVIDAD EJECUTOR
& ESTIMADO SEGUIMIENTO Y MEDICION
Asistencia a eventos de Grupo de trabajo
0.13 Gestionar procesos . L L, Fase I: 2013 P i . L . .
R L, L L 8 innovacion propuestos 32 Programa proyeccidon Estrategiay Calidad y Director de Estrategiay
de innovacion Convenios investigativos ~ X ~ i Fase Il: 2014 en i .
R (1/ Afio) por entes nacionales o (4/Afio) innovadora Profesional de calidad
empresarial R K adelante
internacionales proyectos
Cumplimiento de hitos Programa Implementacién de
| | HSAS 18001 - Direct Estrategi
'de cronograr'n’a de a‘norma OHS, S' ,800 TS e lrec.or de Estrategiay
implementacién de Sistema de gestion en Calidad, Jefe HSEQ
X OHSAS 18001 seguridad y salud ocupacional
0.14 Consolidar un
sistema de gestion Cumplimiento de hitos o,
i o 100% - Programa Implementacion de . X .
integral que facilite el del cronograma de . Asistente de Director de Estrategiay
L . L, Certificacion la norma ISO 9001 - Sistema 2013 K K R
cumplimiento de la implementacion de 1SO ., . Estrategia y Calidad Calidad
X de gestidn de calidad
estrategia 9001
Cumplimiento de hitos L,
) Programa Implementacién de ’ .
o del cronograma de X , . Director de Estrategiay
2 . , lanorma ISO 14001 - Sistema 2014 Lider Ambiental X
[ implementacion de 1SO L, . Calidad, Jefe HSEQ
= de gestién Ambiental
2 14001
0.15 Construir, Ca‘natles de com;mca/mon ,
implementary n ern(;s Cr?a ;S y/o Proyectos avalados por 5 Programa de inversion Fase I: 2013 R Coordinador TIC'S
desarrollar la plataforma _ modernizados la Gerencia General tecnologica Fase I1: 2013-2020
de tecnologias (TIC'S) Area con cobertura 90%
tecnoldgica
Cumplimiento de hitos, L, . .
0.16 Disponer de un P Programa Implementacion y Profesional sistema X .
. i L. cronograma i K . Director de Estrategiay
sistema de informacion i L, 100% control del sistema de 2013 de informaciony R R y
implementacién del ) ., ) Calidad y Coordinador TIC'S
adecuado y veraz . R ., informacion Contratista
sistema de informacién
0.17 Mantener presencia Actualizacién de la 32 Personal a cargo de la . . 2013-en Tecndlogo en . .
X i N . 2 Programa Ecodiesel Online X Coordinador TIC'S
activaen lared pagina Web (4/Afio) pagina Web adelante Sistemas
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Figura 37. Matriz estratégica de Ecodiesel (continuacion)

INDICADOR
< INICIATIVAS ESTRATEGICAS
> RESULTOR INDUCTOR
51
i OBJETIVO
2 TIEMPO RESPONSABLE DE
g NOMBRE META NOMBRE META ACTIVIDAD EJECUTOR
ESTIMADO SEGUIMIENTO Y MEDICION
Programa de desarrollo Fase I: 2013 Profesional de Coordinador de Gestion
. Temas legales cerrados 2 ¢ . K v Fase Il: 2014 -en |desarrollo Humanoy [ Humanay Responsabilidad
0.18 Normalizary acompafiamiento a trabajares . .
- SR I CEEEEn adelante Contratistas Corporativa
g legal v contractual Programa de fortalecimiento Coordinador de Gestién
[ B Contratacidn efectiva 95% de temas contractuales 'y 2013-2014 Asistente Juridico Humanay Responsabilidad
E legales Corporativa
0.19 Gestionar e influir - ., ) Programa incentivo a la
. Participacién activa en 32 e L, . 2013 -en , ,
en los cambios los comités del sector (4/ Aio) Participacion activa en los adelante Lider de cada area Gerente General
normativos del sector comité del sector
CADCamselliEkTy Cumplimiento de Hitos
mantener una cultura
. X del cronograma de Programa cultura 2013-en i L,
organizacional alineada a L 100% A . . Coordinador de Gestion
i ) L cultura organizacional organizacional optima adelante Profesional de .
la filosofia estratégica de . Humanay Responsabilidad
. optima Desarrollo Humano X
la compaiiia Corporativa
Desercién de
0.21 Asegurar el ) ! 5%
. trabajadores
conocimientoy —— L, o L, 2013-en -
deerralleds Es Participacién de Programas de formacién | 1/ Cada afio Programas de formacion adelante Profesional de
competencias trabajadores en los 95% desarrollo Humano y
programas de formacién Contratistas
e Jornadas de Bienestar 24 Programa de Bienestar 2013-en Profesional de
§ 0.22 Promover el PErETEE @ feredes laboral (3/AfR0) laboral adelante desarrollo Humano
z Ny B . 90% Trabajadores vinculados Programa de desarrollo y Fase I: 2013 Profesional de . L.
i sentido de pertenecia de Bienestar laboral . Coordinador de Gestidn
o al programa de 85% acompafiamiento a Fase II: 2014 -en |desarrollo Humanoy -
< . X R Humanay Responsabilidad
acompafiamiento trabajadores adelante Contratistas GegarEiE
Participacion de
trabajadores en los
0.23 Incentivarel programas de o5 Talleres de trabajo en 32 Programa cultura 2013-en Profesional de
involucramiento, la capacitacion de trabajo : equipo y responsabilidad | (4/Afio) organizacional optima adelante desarrollo Humano
participacion enequipoy
responsable, la responsabilidad
autoevaluaciony el jacio
. _y Socializaciones 'y Prograr-'na'de apropiaciony Fase |: 2013-2014 ) ) .
trabajo en equipo . L 16 cumplimiento del plan de Asistente de Director de Estrategiay
Comités conformados 15 actualizacion del plan de ~ X Fase II: 2014-en X i .
(2/Ano) desarrollo Ecodiesel 2013- Estrategiay calidad Calidad
desarrollo e adelante

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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7.3 ELABORACION DEL TBG, TABLERO BASICO DE GESTION

El tablero basico de gestion TBG es aquel en el cual se miden indicadores de tipo
gerenciales, los cuales son mostrados a la Junta en todas sus reuniones
(mensual), con lo cual los miembros de Junta y los accionistas monitorean el
desarrollo de Ecodiesel. A continuacién en la figura 40 se muestra el TBG de
Ecodiesel para el 2013. Dicho TBG posee el rendimiento de todos los meses
comparando el presupuestado con el real mensual y de manera acumulada dando
el porcentaje de cumplimiento. Para mostrar al lector el TBG de Ecodiesel se
mostrara Unicamente el mes de diciembre de 2013, dando por sentado que todos
los meses se evidencia el comportamiento de los indicadores de la forma

presentada en la figura 36.

Figura 38. TBG Ecodiesel 2013

Diciembre-Cierre
Mensual Acumulado

| Real | Plan [Cumpl.[Pond.[ Real | Plan_|Cumpl.[Pond.|

85%

Indicador Unidad Ponderacién META 2013

C.3.1 Nivel de satisfaccion de clientes % 10% 85% 85%

C.3.2 % Cumplimiento hitos cronograma -
Ampliacion planta

% 10% 100% 100% 100%

1.4.1 % Cumplimiento de hitos cronograma -

% 10% 100%
Plan de confiabilidad ° § ° 100% % [ o 100% 0%

1.4.2 Relacién de Consumo CPO/Biodiesel No. 20% 1,017 1,017 1,017 40,0%
1.4.3 indice de Lesion Incapacitante v “"g:;:\;c ndl 100 <0,4106 0,4272 0,4106 20,0%
1.4.4 Incidentes Ambientales No. De barriles 10% 2.297,06 177,22 2297,06 20,0%

A.8.1 % Cumplimiento de hitos cronograma

’ A ) % 10% 100% 100%
- Gestion del conocimiento y competencias

100%

100%

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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8. PLAN FINANCIERO

El plan financiero es la Ultima etapa de la formulacién del plan de desarrollo de
Ecodiesel. En este plan financiero se presenta el presupuestobasado en la
estimacion de los recursos necesarios para cada iniciativa propuesta en el plan

operativo.

Para la elaboracion del presupuesto se realiz6 el andlisis de la inflacion en
Colombia identificando datos desde el afio 1999 hasta el 2013, con el cual se
identificd una tendencia inflacionaria a la baja en Colombia. A continuacion se
presenta la figura 39 evidenciando de manera gréfica los cambios sufridos en

Colombia a nivel de inflacion.

Figura 39. Inflacién de Colombia 1999-2013
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Fuente: Elaborado por el autor de proyecto. Basado en estadisticas del banco de la republica.
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Con base en el historico de la inflacion colombiana se tomé la decision de
establecer una inflacion con criterio decreciente, pero para no manejar un
escenario tan optimista se decidio establecer la inflacion como el promedio entre el
afio 2012 y 2013 dando un valor de inflacion de 2,55. Con esta inflacion se
proyectaron los incrementos de los costos relacionados en la matriz financiera de
Ecodiesel, manejando el supuesto de que la inflacion se mantendria en el periodo
de 2014-2020 en un 2,55 (valor anual) y un incremento salarial de 4% por afo,

determinado por Ecodiesel.

A continuacién se presenta para cada iniciativa estratégica el presupuesto
estimado con los principales rubros. Cabe resaltar que para cada iniciativa se tiene
la disponibilidad de los recursos con los que cuenta la organizacién actualmente

(papeleria, instalaciones trabajadores...) sin necesidad de incurrir en un gasto.

*» Programa fidelizacion de clientes y captacion de clientes potenciales:

Inversion (miles de pesos) TOTAL | TOTAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 por por

No. INICIATIVA CONCEPTO

Programa fidelizacion de clientes y |Honorarios Coordinador de ventas | $45.600 | $47.424 | $49.321 | $51.294 | $53.346 | $55.479 [ $57.699 | $60.006 | $ 420.169 s
1 n ’ i 507.685
captacion de clientes potenciales |pyplicidad $10.000 [ $10.255 [ $10.517 [ $10.785 [ $11.060 | $11.342 [ $11.631 [ $11.928 | $87.516

Para la realizacibn de este programa se presupuestaron los honorarios del
Coordinador de ventas (este cargo es nuevo, por tanto se presupuesta los gastos
honorarios) quien es la persona que debera desarrollar las actividades asociadas
a este programa, devengando un salario de $3.800.000 pesos mensual — contrato
y los gastos de publicidad presupuestados de $10.000.000 anual lo que incluye el
rubro depautas publicitarias en revistas y periddicos asociados al sector de
energia, folletos, generando un rubro presupuestal de $87.516.000 en el periodo
de 2013 a 2020. El valor total del programa es de $507.685.000 en el periodo.

" Informacién suministrada por la Asistente administrativa de personal de Ecodiesel
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» Programa de seguridad y vigilancia:

Inversion (miles de pesos) TOTAL | TOTAL
No. INICIATIVA CONCEPTO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 por por
Honorarios Profesional en
. $30.000 $30.000
seguridad ( Coronel)
2 | Programa de seguridad y vigilancia [Compra de equipos e instalacién, $93.243
para la Implementacién de $37.618|$25.625 $63.243

acciones necesaria

Para la realizacibn de este programa se presupuestaron los honorarios del
Profesional en Seguridad (Coronel Retirado del Ejército) quien desarrollara el
diagnéstico de seguridad y vigilancia actual de Ecodiesel y planteara las iniciativas
a desarrollar. Devengara un pago de contratista de $30.000.000 y para la compra
de equipos e instalacion para la implementacion de las acciones, las cuales se
llevaran a cabo durante el afio 2014 y 2015 generando un rubro presupuestal de
$63.243.000. El valor total del programa es de $93.243.000 en el periodo de 2013
a 2020.

» Programa de Acompafiamiento al Proveedor:
La realizacion de este programa esta a cargo del Profesional de compras quien es
parte de la planta de personal de Ecodiesel, por tanto el desarrollo de esta

iniciativa no requiere inversion.

» Programa de responsabilidad social integral frente a la comunidad:

Inversion (miles de pesos) TOTAL |TOTAL por|
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 por programa

No. INICIATIVA CONCEPTO

Programa de responsabilidad social [Rubro destinado a los programas

. . . $30.000| $33.000|$36.300| $39.930 | $43.923 ($48.315 | $53.147 | $ 58.462 | $ 343.077 | $343.077
integral frente alacomunidad |seleccionado

Para la realizacion de este programa se identificaron las comunidades impactadas
por la labor de Ecodiesel quienes son Barrancabermeja y Bucaramanga, Ecodiesel
busca generar un impacto positivo en la comunidad, en una primera fase a
Barrancabermeja en donde se encuentra la planta de produccion de Ecodiesel y
en la fase dos a Bucaramanga donde se ubica la sede administrativa de la

organizacién. Para el desarrollo de esta iniciativa se estimo un rubro presupuestal
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anual de $30.000.000 con un incremento anual del 10%, lo que genera una
inversién de $343.077.00 en el periodo de 2013 a 2020.

= Programa de Vinculacion laboral regional:

Inversion (miles de pesos) TOTAL |TOTAL por
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 por programa

No. INICIATIVA CONCEPTO

Pago personal para las charlas
. » g- P . P $1.600 [ $1.641 [ $1.683 [ $1.726 | $1.770 | $1.815 | $1.861 | $1.908 | $14.003
Programa de vinculacién laboral |motivacionales

5 50.759
regional Papeleria $3.000 | $3.077 | $3.155 | $3.235 | $3.318 | $3.403 | $3.489 | $3.578 | $26.255 $

Alquiler de las instalaciones $1.200 | $1.231 | $1.262 | $1.294 | $1.327 | $1.361 | $1.396 | $1.431 | $10.502

Para el desarrollo de este programa se identificaron rubros de pago de personal
de charlas de motivacion a desarrollar en Bucaramanga y Barrancabermeja
(1/ciudad al afio) con un costo de personal de $800.000 por charla, lo que genera
un costo de $1.600.000 anual por el pago de las 2 charlas. También se identificé el
rubro de papeleria (folletos, libretas y lapiceros) para un aproximado de 200
personas (100 por ciudad) con un costo aproximado de $3.000.000 ($1.500.000
por cada charla) y el costo del alquiler del lugar de realizacion de la charla
(auditorio, sala de conferencias, salén de hoteles o club) de $1.200.000 ($600.000
por lugar). Todos los anteriores rubros mencionados son para un afo, lo que

genera un rubro presupuestal de $50.759.000 en el periodo de 2013 a 2020.

= Programa Ampliacion de planta:

Inversion (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
— LT (A 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto | programa
Estudio de Viabilidad ampliacion $20.000 $20.000
Ingenieria conceptual $50.000 $50.000
6 Programa ampliacion de planta $41.570.000f
Ingenieria basica y de detalle $1.500.000 $1.500.000
Construccion de la planta $20.000.000| $ 20.000.000 $40.000.000

Para la realizacion de este programa se presupuestd el costo del estudio de
viabilidad de la ampliacién de planta (contratado con empresas consultoras) con
un costo de $20.000.000, al igual que el estudio de ingenieria conceptual con un
costo aproximado de $50.000.000, el costo del estudio de la ingenieria basica y de
detalle en$1.500.000.000 aproximadamente en el afio 2014 y la compra de

equipos e instalacion de la ampliacion de planta, las cuales se llevaran a cabo
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durante el afio 2015 y 2016 generando un rubro presupuestal de $40.000.000.000.
El valor total del programa es de $41.570.000.000 en el periodo de 2013 a 2016.

» Programa Cultura organizacional éptima:

Inversién (miles de pesos) TOTAL | TOTAL
No. INICIATIVA CONCEPTO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 por por
P | las charl
ago personal parafas charlas y $8.800 | $9.024 | $9.255 | $9.491 | $9.733 | $9.981 | $10.235($10.496 | $ 77.014
; Programa cultura organizacional |talleres $110270

optima Papeleria $1.000 | $1.026 | $1.052 | $1.078 | $1.106 | $1.134 [ $1.163 | $1.193 [ $8.752 ’

Alquiler de las instalaciones $2.800 | $2.871 | $2.945 | $3.020 | $3.097 | $3.176 | $3.257 | $3.340 | $24.504

Para la realizacion de este programa se evaluaron los costos del pago de personal
para las charlas (2 Horas) con un costo de $1.600.000 (2/Afio, 1 en cada sede de
Ecodiesel) y de talleres (5 Horas) con un costo de $7.200.000 (6/Afio, 3 por cada
sede), lo que genera un costo de pago de personal de $8.800.000 por afio, costos
de papeleria (Agenda y lapicero para 100 personas) para los trabajadores de
$1.000.000 (esto se dara 1 ves por afo) y el costo de las instalaciones para los
cursos de $200.000 y para talleres de $400.000 generando un costo de
$2.800.000 por afio. El valor total del programa es de $110.270.000 en el periodo
de 2013 a 2020.

» Programa de Atencién, seguimiento y acompafiamiento al cliente:

Inversién (miles de pesos) TOTALpor | TOTAL
No. INICIATIVA CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto por
Programa de atencién, Honorarios Coordinador de ventas $0
8 | seguimientoy acompafiamiento |Avantel $2.200 [ $1.846 | $1.893 | $1.941 | $1.991 | $2.042 | $2.094 | $2.147 | $16.153 |$292.580
al cliente Honorarios Profesional de ventas $30.000 | $31.200 | $32.448 | $33.746 | $35.096 | $36.500 | $37.960 | $39.478 | $276.427

Para la realizacibn de este programa se presupuestaron los honorarios del
Coordinador de ventas (los cuales se causaron en el presupuesto del programa
fidelizacion de clientes y captacion de clientes potenciales), el costo de la compra
de un celular avantel $400.000 con un plan de $150.000/mes y los honorarios del
profesional de ventas (este cargo es nuevo, por tanto se presupuesta los gastos
honorarios) de $2.500.000 mensual. El valor total del programa es de
$292.580.000 en el periodo de 2013 a 2020.
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= Programa de mejora y actualizacion del laboratorio:

o T R CIETE Inversidon (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL por
© 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |concepto | programa
Compra de equipos requeridos $292.000 $100.000 $100.000| $ 492.000
b ) N
9 rogramzzeli‘;frz;cn:a 123C19n 12 libracion de equipos $100.000] $ 100.000| $60.000 | $60.000 | $ 120.000|$ 120.000] $ 70.000]  150.000 § 780.000 | $ 1.307.00¢]
H ios auditor externo -
onorarios auditor exteme $4.000 | $4.102 | $4.207 | $4.314 | $4.424 | $4.537 | $4.652 | $4.771 | $35.006
re acreditacion

Para la realizacion de este programa se presupuestaron costos de compra de
equipos para laboratorio como balanza, cabina, ultra sonido, puertos de inyeccion,
bomba de vacio, muestreadores, flujometro, cromatografia... por un costo de
$292.000.000 en el 2013 y $100.000.000 en el 2017 y en el 2020 para compra de
mas equipos que requieran. Se presupuesto un costo de calibracion de equipos de
$780.000.000 en el periodo de 2013 a 2020 y en funcion de la re acreditacion
anual de la norma ISO 17025 del laboratorio un costo de honorarios de auditor
externo de $4.000.000 anual. El valor total del programa es de $1.307.006.000 en
el periodo de 2013 a 2020.

= Programa Proyeccién innovadora:

Inversion (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto | programa

No. INICIATIVA CONCEPTO

Movilidad para eventos nacionales e
internacionales con foco en innovacion
10 | Programa proyeccion innovadora |Honorarios Profesional de proyectos $30.000 | $31.200 [ $32.448 [ $33.746 [ $35.096 [ $36.500 | $37.960 | $39.478 | $276.427 |$2.825.959
Presupuesto realizacién de proyectos de
innovacidn

$18.540 | $19.013 | $19.498 | $19.995 | $20.505 | $21.028 [ $21.564 | $22.114 | $162.255

$250.000($262.500 | $ 275.625 |$ 289.406( $ 303.877($ 319.070| $ 335.024 | $ 351.775| $ 2.387.277

Para la realizacion de este programa se presupuestaron costos de movilidad de 4
personas a eventos de duracion aproximada de 3 dias a nivel nacional (2/Afio)
(hotel, transporteaéreo, alimentacion, inscripcion al evento y transporte en la
ciudad) de $5.180.000, e internacionales (2/Afio) de $13.360.000. Un costo de
Honorarios de profesional de proyectos de $2.500.000/mes” y un presupuesto para
la realizacion de proyectos de $250.000.000/Afio con un incremento del 5% por
afo. El valor total del programa es de $2.825.959.000 en el periodo de 2013 a
2020.

" Informacién suministrada por la Asistente administrativa de personal de Ecodiesel
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= Programa Ampliacion de mercado:

Inversion (miles de pesos) TOTAL | TOTAL
A e eI 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 por por
Honorarios Coordinador de ventas S0
11 | Programa ampliacién de mercado PUin?i,dad - - 20 $35.006
Relaci6n con los clientes potenciales: | ¢ ) 06| ¢ 4 10| $4.207 | $4.314| $4.424 | $4.537 | $ 4652 | $4.771| 35.006
eventos, comidas, actividades...

Para la realizacibn de este programa se presupuestaron los honorarios del
Coordinador de ventas y publicidad (los cuales se causaron en el presupuesto del
programa fidelizacion de clientes y captacion de clientes potenciales) y se estimé
un rubro presupuestal para eventos, comidas y actividades de funcionarios de
Ecodiesel con clientes potenciales de $4.000.000/Afio. El valor total del programa
es de $35.006.000 en el periodo de 2013 a 2020.

= Programa de Inversion tecnoldégica:

Inversion (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
No. INICIATIVA CONCEPTO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto | programa
P to estimad lizarlos 5
12 |Programa de inversién tecnolégica p:z;‘c’:: © estimado para realizarios > ¢ 50,000 |4 55.000($ 60.500($ 66.550|$ 73.205|$ 80.526($ 88.578$ 97.436| $571.794 | $571.794

Para la realizacion de este programa se presupuestaron para la realizacién de los
5 proyectos de inversion tecnologia 2013 a 2020 por $571.794.000.

» Programa de Medicina preventiva y del trabajo:

Inversion (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto | programa
Actividades deportivas y ludicas (2/Afio) $13.600 |$ 13.947|$ 14.302|$ 14.667|$ 15.041($ 15.425($ 15.818($ 16.221| $119.022
Examenes médicos de ingreso, periddicos

No. INICIATIVA CONCEPTO

- . . $37.800 |$38.764/$39.752| $3.400 | $3.487 | $3.576 | $3.667 [ $3.760 | $134.206
Programa de medicina preventivay|y de retiro

del trabajo vacunacion requerida $2.000 | $2.510( $3.150| $3.953 | $4.961 | $6.227 | $7.814| $9.807 | $40.423
Presupuesto para investigaciones,
realizacién de programas y/o campafias

13

$771.106

$50.000 |$52.500|$ 55.125|$ 57.881|$ 60.775($ 63.814$ 67.005($ 70.355| $477.455

Para la realizacion de este programa se plante6 el desarrollo de dos actividades
lidicas y deportivas en cada afio para aproximadamente 100 personas
(Campeonato deportivo y dia de esparcimiento — finca), teniendo en cuenta gastos
de alquiler de cancha o finca, alimentacion, transporte y punto de hidratacion en

$13.600.000 por afio, examenes médicos periodicos, de ingreso y de retiro para
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un promedio de 84 personas a $450.000 lo que genera un costo de $37.800.000
por afio, vacunacion requerida por $2.000.000 por afio y un presupuesto para la
investigacion de accidentes de trabajo, programas de medicina preventiva y
campafias de $50.000.000 por afio con un incremento del 5% anual. El valor total

del programa es de $771.106.000 en el periodo de 2013 a 2020.

» Programa de bienestar ambiental

Inversion (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto | programa
Kit de derrames $98.000 |$ 13.000|$ 13.000($ 13.000($ 13.000($ 13.000|$ 13.000|$ 13.000| $ 189.000
Campafia de reforestacién y mejora de
parques
14 | Programa de bienestar ambiental |Construccin punto ecolégico $33.000 | $2.000| $2.000 | $2.000 | $2.000|$2.000|$2.000| $2.000| $47.000 | $542.000
Construccién centro de acopio de quimicos | $50.000 | $1.000 | $1.000 | $1.000| $1.000 | $1.000 [ $1.000| $1.000| $57.000
Construccién centro de acopio chatarra $50.000 | $1.000| $1.000 | $1.000 | $1.000 | $1.000| $1.000| $1.000| $57.000
Otras intervenciones ambientales $10.000 |$ 10.000|$ 10.000($ 10.000|$ 10.000($ 10.000|$ 10.000($ 10.000| S 80.000

No. INICIATIVA CONCEPTO

$28.000 [$12.000|$ 12.000|$ 12.000|$ 12.000|$ 12.000|$ 12.000|$ 12.000| $ 112.000

Para la realizacibn de este programa se estima un costo de kit de derrames,
reforestacion, mejora de parques, puntos ecoldgicos, centros de acopio (la compra
o instalacion esta en el rubro del afio 2013 y el mantenimiento de los lugares esta
reflejado en el costo del afio 2014 a 2020) y otras inversionescon un costo de

$542.000.000 en el periodo de 2013 a 2020.

* Programa de Reconocimiento a la innovacion, iniciativa y mérito:

Inversion (miles de pesos
No. INICIATIVA CONCEPTO : P LBLESaCH [LIRLESCl
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto | programa
P imientoal P t li
15 | Programareconocimientoala Presupuesto pararealizar $35.000 |$36.750($ 38.588[$ 40.517|$ 42.543|$ 44.670|$ 46.903|$ 49.249| $334.219 | $334.219
innovacion, iniciativa y merito reconocimientos

Para la realizacibn de este programa se presupuesta una inversién en
reconocimientos a la innovacion e iniciativa al mérito para los trabajadores de
Ecodiesel de $35.000.000 para el afio 2013 y con un incremento del 5% anual.
Anualmente en conjunto con la Junta Directiva se evaluara el numero de
trabajadores que seran reconocidos de acuerdo al cumplimiento.El valor total del
programa es de $334.219.000 en el periodo de 2013 a 2020.
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» Programa Produccion eficiente:

La realizacion de este programa estd a cargo del Director de produccion y
mantenimiento y de todo el grupo de trabajo de la planta de Ecodiesel quienes
son parte de la planta de personal de Ecodiesel, por tanto el desarrollo de esta

iniciativa no requiere inversion.

*» Programa Mantenimiento justo a tiempo:

Inversion (miles de pesos) TOTALpor | TOTAL por
No. INICIATIVA CONCEPTO
° 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto | programa
P tenimiento just
17 | Froerama mat"ie*:"g'e" ©0JUStO2 1 presupuesto mantenimiento Planta $2.500.000 $2.750.000 $3.025.000 $3.327.500 | $3.660.250 | $4.026.275 | $4.428.903 | $4.871.793| $28.589.720 |$28.589.720

Para la realizacion de este programa se generd un presupuesto de mantenimiento
de la planta de $2.500.000.000 con un incremento de 10% anual. El valor total del
programa es de $28.589.720.000 en el periodo de 2013 a 2020.

» Programa Paradas de mantenimiento efectivas:

Inversion (miles de pesos) TOTALpor | TOTAL por
No. INICIATIVA CONCEPTO
° 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto | programa
P das d E tratista servicios d
18 rograma paracas de mPresa contratista servicios e $538.000 | $551.719 | $565.788| $ 580.215| $ 595.011 | $ 610.184 | $ 625.743 | $ 641.700 | $4.708.360 | $4.708.360
mantenimiento efectivas mantenimiento

Para la realizacion de este programa se presupuestaron los costos generados por
los servicios de la empresa contratista de mantenimiento de $269.000.000" por
parada. Ecodiesel espera realizar dos paradas de manteniendo al afio. El valor
total del programa es de $4.708.360.000 en el periodo de 2013 a 2020.

*» Programa Implementacion de la norma OHSAS 18001 - Sistema de gestidén en

seguridad y salud ocupacional:

0 et CEETE Inversién (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
0.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto programa
Programa Implementacién de la |Honorarios profesional - contratista $16.000 $16.000
norma OHSAS 18001 - Sistema de i
Presupuesto compra elementos y equipos
19 1.871.339
gestion en seguridadysalud  |pecesarios $209.000 | $214.330 | $219.795 | $ 225.400| $ 231.147 | $ 237.042 | $ 243.086 | $ 249.285 | $1.820.084 | *
ocupacional
Honorarios auditor externo 3.000 3.077 3.155 3.235 3.318 3.403 3.489 3.578 26.255
’ ios audi s s s s s s s s 5

" Este valor es el resultado de los costos de la empresa contratista de mantenimiento en la parada
programada de Agosto de 2012
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Para la realizacion de este programa se contratara con una empresa para la
implementacion del sistema OHSAS con un costo de $16.000.000 y los costos
estimados de compra de elementos de proteccién personal’ ($8.000.000/mes),
dotacion ($3.000.000/mes), construccion de plataforma de descargue de quimicos
($70.000.000), lineas de vida (32.000.000), Equipo de rescate en alturas
($6.000.000), Equipo aire autocontenido ($30.000.000), equipo aire trabajos
confinados ($50.000.000), medidor multigases ($10.000.000)con un costo
aproximado de $209.000.000por afio y el costo presupuestado por el servicio de
auditoria para la certificacion y re certificacién anual es de $3.000.000. EIl valor
total del programa es de $1.871.339.000en el periodo de 2013 a 2020.

* Programa Implementacion de la norma ISO 9001 - Sistema de gestion de

Inversion (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
No. INICIATIVA CONCEPTO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto programa
Programa Implementacion de la
20 norma ISO 9001 - Sistema de Honorarios auditor externo $3.000 | $3.077 | $3.155 | $3.235 [ $3.318 | $3.403 | $3.489 | $3.578 $26.255 $26.255
gestion de calidad

La realizacion de este programa esta a cargo del Asistente de Estrategia y Calidad
quien es parte de la planta de personal de Ecodiesel, por tanto el desarrollo de
esta iniciativa no requiere de inversion en honorarios, pero si requiere la inversion
del costo por honorarios del auditor externo para la certificacién y re certificacion
por un valor anual de $3.000.000. El valor total del programa es de $26.255.000
en el periodo de 2013 a 2020.

* Programa Implementacién de la norma ISO 14001 - Sistema de gestion

Inversion (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL
No. INICIATIVA CONCEPTO
° 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto por
Programa Implementacion de la Presupuesto gastos implementacién $100.000 $100.000
21 norma ISO 14001 - Sistema de $122.677|
gestion Ambiental Honorarios auditor externo $3.000 | $3.077 | $3.155 | $3.235 | $3.318 | $3.403 | $3.489 | $22.677

" Este valor fue suministrado por el Jefe HSEQ de Ecodiesel, basado en los histéricos de costos del
area de HSE

124




Para el desarrollo de este programa se estimaron unos gastos durante la
implementacion de $100.000.000 (Afio 2014) y el costo de los honorarios del
auditor externo para la certificacion y re certificacion por un valor anual de
$3.000.000. El valor total del programa es de $122.677.000 en el periodo de 2013
a 2020.

» Programa Implementacién y control del sistema de informacion:

Inversién (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL
No. INICIATIVA CONCEPTO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 |concepto por
Servicios de implementacién $54.000]| $54.000
Licencias $10.000]| $10.000
2 Programa Implementacién y Mantenimiento $7.000| $7.000| $7.000 | $7.000 | $7.000|$7.000|$7.000|$7.000| $56.000 $144.000
control del sistema de informacién X N ’
Honorarios profesional gestor de la
implementacién del sistema de $24.000 $24.000
informacion

Para la realizacion de este programase generan gastos de servicios de
implementacion de $54.000.000, licencias de $10.000.000 y manteniendo de
$7.000.000 anualmente del sistema de informacion SAP Business One y los
honorarios del profesional de implementacion del sistema de $2.000.000/mensual.
El valor total del programa es de $144.000.000 en el periodo de 2013 a 2020.

» Programa Ecodiesel Online:

Inversién (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL
No. INICIATIVA CONCEPTO
° 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto por
23 Programa Ecodiesel Online Honorarios Tecnélogo en Sistemas $16.800|$ 17.472|$ 18.171($ 37.795|$ 39.307|S 40.880|$ 42.515|$ 44.215| $ 257.155 |$ 257.155

Para la realizacion de este programa se estima el costo de honorarios de
Tecnologo en sistemas de $1.400.000/mes y se cuenta con un solo tecnologo de
2013 a 2015 y de dos tecndlogos de 2016 a 2020. El valor total del programa es
de $257.155.000 en el periodo de 2013 a 2020.

= Programa de Desarrollo y acompafiamiento a trabajadores:

Inversién (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto por

No. INICIATIVA CONCEPTO

Programa de desarrolloy

24 . K
acompafiamiento a trabajadores

Honorarios de Psicélogas $40.000 $40.000 | $40.000
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Para la realizacion de este programa se incurrira en costos del primer
acercamiento para el acompafiamiento de los trabajadores con Psicologas en el
afo 2013 por un costo presupuestado de $40.000.000 y en los afios siguientes el
acompafnamiento lo realizara la Profesional de desarrollo humano quien es parte

del personal de Ecodiesel por tanto no genera inversion.

» Programa de Fortalecimiento de temas contractuales y legales:
La realizacion de este programa esta a cargo del Asistente Juridico y de los
Asesores quienes son parte de la planta de personal de Ecodiesel, por tanto el

desarrollo de esta iniciativa no requiere inversion.

» Programa Incentivo a la Participacion activa en los comité del sector:

Inversion (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto por

No. INICIATIVA CONCEPTO

Programaincentivoala
e Movilidad de trabajadores a lugares de

o L $3.440| $3.528| $3.618 | $3.710 | $3.805 [ $3.902 | $4.001 | $4.103 | $30.105 | $30.105
realizacién de comités del sector

26 | Participacion activa en los comité
del sector

Para la realizacion de este programa se contemplaron los gastos de movilidad
(transporte aéreo, transporte en la ciudad y alimentacion) de cuatro trabajadores
de Ecodiesel para asistir a los comités del sector (duracién 1 dia) con un costo de
$860.000 por persona generando un costo de $3.440.000/ Afo. El valor total del
programa es de $30.105.000 en el periodo de 2013 a 2020.

» Programas de Formacion:

Inversion (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL
No. INICIATIVA CONCEPTO
° 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |concepto | por
P toP de formacio
27 Programas de formacién resupuesto Programas de formacion ¢ 51 504 55.000|$ 60.500| 66.550|$ 73.205|$ 80.526($ 88.578|$ 97.436| $ 571.794 [$ 571.794
(cursos, talleres, diplomados..)

Para la realizacion de este programa se presupuesto un plan de formacion por afio
para los trabajadores de Ecodiesel con un presupuesto anual de $50.000.000 con
un incremento del 10% anual. El valor total del programa es de $571.794.000 en el
periodo de 2013 a 2020.
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= Programa de Bienestar laboral:

Inversion (miles de pesos) TOTAL por| TOTAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | concepto por
28 Programa de Bienestar laboral [Jornada bienestar laboral - actividades $25.000($ 25.638|$ 26.291($ 26.962($ 27.649|$ 28.354($ 29.077|$ 29.819| $218.790 |$ 218.790|

No. INICIATIVA CONCEPTO

Para la realizacion de este programa se estiman jornadas de Bienestar laboral
tales como fiesta de fin de afio con un costo aproximado de $17.000.000 y otras
dos actividades (dia de la familia, dia de los nifios, dia del amor y la amistad o dia
del trabajo) con un costo aproximado de $4.000.000 cada una (transporte,
alimentacion, hidratacion y obsequios). El valor total del programa es de
$218.790.000 en el periodo de 2013 a 2020.

= Programa de Apropiacion y cumplimiento del plan de desarrollo Ecodiesel
2013-2020:

La realizacibn de este programa esta a cargo del Asistente de Estrategia y
Calidad y del Director de Estrategia y Calidad quienes son parte de la planta de
personal de Ecodiesel, por tanto el desarrollo de esta iniciativa no requiere

inversion.

La implementacion total del plan de desarrollo tiene un costo de $63.931.239.000

en el periodo de 2013 a 2020. La tabla 12 muestra el plan financiero de Ecodiesel.

" Valor fiesta fin de afio Ecodiesel 2012.
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Tabla 11. Plan financiero

Inversion (miles de pesos) TOTAL por | TOTAL por
No. INICIATIVA CONCEPTO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto programa
. Programa fidelizacion de clientes y |Honorarios Coordinador de ventas $45.600 $47.424 $49.321 $51.294 $53.346 | $55.479 | $57.699 | $60.006 | $420.169 $507.685
captacion de clientes potenciales |pyplicidad $10.000 | $10.255 | $10.517 | $10.785 | $11.060 | $11.342 | $11.631 | $11.928 | $87.516 '
Honorarios Profesional en seguridad $30.000 $30.000
2 | Programa de seguridad y vigilancia - - — $93.243
Compra de equipos e instalacion, parala $37.618 $25.625 $63.243
3 | Programade acompafiamientoal [N.A. $0 $0
4 |Programa de responsabilidad social [Rubro destinado a los programas $30.000 | $33.000 | $36300 | $39.930 | $43.923 | $48315 | $53.147 | $58462 | $343.077 | $343.077
Pago personal para las charlas $1.600 $1.641 $1.683 $1.726 $1.770 $1.815 $1.861 $1.908 $14.003
Programa de vinculacién laboral 3
5 regional Papeleria $3.000 $3.077 $3.155 $3.235 $3.318 $3.403 $3.489 $3.578 $26.255 $50.759
Alquiler de las instalaciones $1.200 $1.231 $1.262 $1.294 $1.327 $1.361 $1.39 $1.431 $10.502
Estudio de Viabilidad ampliacién $20.000 $20.000
i Ingenieria conceptual $50.000 $50.000
6 Programa ampliacion de planta $41.570.000
Ingenieria basicay de detalle $1.500.000 $1.500.000
Construccién de la planta $20.000.000( S 20.000.000 $40.000.000
Pago personal para las charlas y talleres $8.800 $9.024 $9.255 $9.491 $9.733 $9.981 $10.235 | $10.496 $77.014
Programa cultura organizacional
7 € optimag Papeleria $1.000 $1.026 $1.052 $1.078 $1.106 $1.134 $1.163 $1.193 $8.752 $110.270
Alquiler de las instalaciones $2.800 $2.871 $2.945 $3.020 $3.097 $3.176 $3.257 $3.340 $24.504
Programa de atencion, Honorarios Coordinador de ventas S0
8 | seguimientoy acompafiamiento |Avantel $2.200 $1.846 $1.893 $1.941 $1.991 $2.042 $2.094 $2.147 $16.153 $292.580
al cliente Honorarios Profesional de ventas $30.000 $31.200 $32.448 $33.746 $35.096 | $36.500 $37.960 $39.478 $276.427
Compra de equipos requeridos $292.000 $100.000 $100.000 | $492.000
9 Programa mejora y actualizacion |calibracién de equipos $ 100.000 $100.000 $60.000 $ 60.000 $120.000 | $120.000 $ 70.000 $150.000 | $780.000 $1.307.006
del laboratorio H i dit t - R
onorarios auditor externo $4.000 | $4102 | $4207 | $4314 | $4.424 | $4537 | $4652 | $4771 | $35.006
re acreditacion
Movilidad t ional
\ivilidad para eventos nacionales € $18540 | $19.013 | $19.498 | $19.995 | $20505 | $21.028 | $21.564 | $22.114 | $162.255
internacionales con foco en innovacién
10 | Programa proyeccion innovadora |Honorarios Profesional de proyectos $30.000 [ $31.200 | $32.448 $33.746 | $35.09 | $36.500 | $37.960 | $39.478 | $276.427 | $2.825.959
Presupuesto realizacién de proyectosde | ¢ 5ch 000 | 4962500 | $275.625 | $289.406 | $303.877 | $319.070 | $335.024 | $351.775 | $2.387.277
innovacion
Honorarios Coordinador de ventas S0
Publicidad Y
11 | Programa ampliacién de mercado Rul I'CII 2 Tos dlient concial 3 $35.006
elacion con los dlientes potenciales : $4000 | $4102 | $4207 | $4314 | $4424 | $4537 | $4e652 | $4771 | $35006
eventos, comidas, actividades...
P to estimad lizarlos 5
12 |Programade inversion tecnoldgica p:zi:z:;: © estimado para realizarlos $50.000 $55.000 $60.500 $66.550 $73.205 $80.526 $88.578 $97.436 $571.794 $571.794
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Tabla 11. Plan financiero (continuacion)

Inversion (miles de pesos) TOTALpor | TOTAL por
No. INICIATIVA CONCEPTO
° 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto programa
Actividades deportivas y ludicas (2/Afio) $13.600 $13.947 $14.302 $14.667 $15.041 $15.425 $15.818 $16.221 $119.022
o cdicos de eriodi
B ) xamenes medicos de Ingreso, periodicos | ¢ 37800 | $38.764 | $39.752 | $3400 | $3487 | $3576 | $3.667 | $3.760 | $134.206
13 Programa de medicina preventiva y|y de retiro $771.106
del trabajo vacunacién requerida $2.000 $2.510 $3.150 $3.953 $4.961 $6.227 $7.814 $9.807 $40.423 )
Pres esto parainvestigaciones,
upuesto para Investigact N $50.000 | $52.500 | $55.125 | $57.881 | $60.775 | $63.814 | $67.005 | $70.355 | $477.455
realizacion de programas y/o campafias
Kit de derrames $98.000 $13.000 $ 13.000 $13.000 $13.000 $13.000 $13.000 $13.000 $ 189.000
Campafia de reforestacion y mejora de $28.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $112.000
parques
14 | Programa de bienestar ambiental [Construccidn punto ecoldgico $33.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $ 47.000 $542.000
Construccion centro de acopio de quimicos| $50.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $57.000
Construccién centro de acopio chatarra $50.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $57.000
Otras intervenciones ambientales $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 | $10.000 $10.000 $10.000 $ 80.000
Programa reconocimientoala [Pres esto para realizar
15 | “roramareconocimientoa upuestop . $35.000 | $36.750 | $38.588 | $40517 | $42.543 | $44.670 | $46.903 | $49.249 | $334.219 | $334.219
innovacion, iniciativa 3 merito reconocimientos
16 Programa produccion eficiente  [N.A. S0 S0
Programa mantenimiento justo a
17 g tiempo ) Presupuesto mantenimiento Planta $2.500.000 | $2.750.000 | $3.025.000 | $3.327.500 [$3.660.250|$ 4.026.275 | $ 4.428.903 | $ 4.871.793 | $ 28.589.720| $ 28.589.720
P das d E tratist iciosd
18 rograma paracas ce mpresa contratista serviclos de $538.000 | $551.719 | $565.788 | $580.215 | $595.011 | $610.184 | $625.743 | $641.700 | $4.708.360 | $4.708.360
mantenimiento efectivas mantenimiento
Programa Implementacion de la Honorarios profesional - contratista $16.000 $ 16.000
norma OHSAS 18001 - Sistema de (p i
19 resupuesto compra elementos y equipos 1.871.339
gestion en seguridad y salud  |necesarios $209.000 | $214.330 | $219.795 | $225.400 | $231.147 | $237.042 | $243.086 | $249.285 | $1.829.084 | ©
ocupacional
P Honorarios auditor externo $3.000 $3.077 $3.155 $3.235 $3.318 $3.403 $3.489 $3.578 $26.255
Programa Implementacién de la
20 norma ISO 9001 - Sistema de Honorarios auditor externo $3.000 $3.077 $3.155 $3.235 $3.318 $3.403 $3.489 $3.578 $26.255 $26.255
gestion de calidad
Programa Implementacién de la Presupuesto gastos implementacion $100.000 $100.000
21 norma ISO 14001 - Sistema de $122.677
gestion Ambiental Honorarios auditor externo $3.000 $3.077 $3.155 $3.235 $3.318 $3.403 $3.489 $22.677
Servicios de implementacién $54.000 $ 54.000
Licencias $10.000 $10.000
» Programa Implementaciony  [Mantenimiento $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $56.000 $144.000
control del sistema de informacién " X )
Honorarios profesional gestor de la
implementacién del sistema de $24.000 $24.000
informacion
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Tabla 11. Plan financiero (continuacion)

Fuente: Elaborado por el autor de proyecto
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N A ST aa T Inversion (miles de pesos) TOTALpor | TOTAL por
o.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 concepto programa
23 Programa Ecodiesel Online Honorarios Tecnélogo en Sistemas $ 16.800 $17.472 $18.171 $37.795 $39.307 | $40.880 | $42.515 | $44.215 | $257.155 $257.155
P ded I
24 rograma de aesarrolioy | orarios de Psicélogas $40.000 $40.000 | $40.000
acompafiamiento a trabajadores
Programa de fortalecimiento de
25 N.A. SO0 S0
temas contractuales y legales
Programaincentivo ala
Movilidad de trabajadores a lugares de
26 | Participacion activa en los comité | o oo o 8 $3440 | $3528 | $3618 | $3710 | $3.805 | $3.902 | $4.001 | $4103 | $30.105 | $30.105
realizacién de comités del sector
del sector
Presupuesto Programas de formacion
27 Programas de formacion P e $50.000 | $55.000 | $60.500 | $66.550 | $73.205 | $80.526 | $88.578 | $97.436 | $571.794 | $571.794
(cursos, talleres, diplomados..)
28 Programa de Bienestar laboral |Jornada bienestar laboral - actividades $25.000 $25.638 $26.291 $26.962 $27.649 | $28.354 $29.077 $29.819 $218.790 $218.790
Programa de apropiaciony
29 cumplimiento del plan de N.A. $0 $0
desarrollo Ecodiesel 2013-2020
TOTAL $85.934.899




CONCLUSIONES

A partir de la aplicacion de diferentes acciones, se logro plantear con éxito la
mision, vision y valores de Ecodiesel Colombia S.A. manteniendo la esencia de
un enfoque estratégico innato de la empresa, que permitird generar una cultura
que propenda por el cumplimiento exitoso de las metas y objetivos de

Ecodiesel Colombia S.A.

Teniendo en cuenta la realizacién del analisis del entorno, tanto interno como
externo, se logr6é definir los diferentes factores y condiciones que afectan el

optimo rendimiento de la empresa en el mercado de los biocombustibles.

Se definieron los factores de éxito, como aquellos factores, que se presentan
como indispensables para promover y generar un cultura enfocada al desarrollo
de la excelencia y de la mejora continua, y mediante los cuales se desarrollé un
andlisis estructural de los mismo para entender su interrelacion mutua,

logrando identificar los factores criticos para el éxito de Ecodiesel.

Se trazé y defini6 un Cuadro de Mando Integral a partir del planteamiento de
las iniciativas estratégicas delineadas por la empresa a partir del disefio de los
diferentes indicadores y metas que trabajan como factores de mutua actividad
y cuyo correcto funcionamiento afecta el alcance de los objetivos estratégicos

planteados por la empresa y la visién propuesta.

A través de la elaboracion de un plan financiero para la Empresa se logré
estipular los requerimientos minimos de inversibn necesarios para dar
cumplimiento a las iniciativas planteadas por la empresa en su plan de

funcionamiento. Es importante destacar que dichas actividades propenden por
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un crecimiento exitoso y por una cultura organizacional enfocada en la

eficiencia y la excelencia.

Después de desarrollar el analisis situacional de Ecodiesel de condiciones
externas, se encontré que el mercado de la Glicerina esta en crecimiento y es

accesible para el ingreso de Ecodiesel.

A partir de los analisis y estudios aplicados en el mercado en que se mueve la
organizaciéon se identifico como necesario la implementacion de un cuerpo de
ventas encargado de llevar al cliente mayorista o minoristas los productos de
Ecodiesel, adicionalmente se identifico que los subproductos provenientes de la
produccion de Biodiesel estan desvalorizados frente al mercado por lo que se
hace necesario desarrollar un analisis de mercado que identifique los focos de
venta y mejore el valor comercial de estos subproductos en el mercado de la
oleoquimica mayoristas y de consumo masivo, estudiando la posibilidad de

generar inversion con la finalidad de sacar a la venta glicerina refinada.

La realizacién de este trabajo pone en evidencia que dadas las circunstancias
en que es controlado el mercado de Biodiesel por el estado colombiano, la
Gnica manera de ser una empresa competitiva y exitosa es a través de la

atencion al cliente y la oportunidad en la entrega del producto.

Dada la planeacién estratégica de Ecodiesel se concluye como focos de
objetivos esenciales para generar valor aumentar los ingresos a sus accionistas
y el compromiso que como organizacién asociada al sector bioenergetico del

pais debe ir de la mano con el cumplimiento social y ambiental.
Finalmente este estudio reconoce en Ecodiesel la necesidad de invertir en su
capital humano, es decir generar un sentido de pertenencia entre sus

trabajadores que a su vez potencialice sus capacidades en pro de la
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generacion de conocimiento y habilidades, desarrollando una cultura
organizacional adecuada para el cumplimiento de las metas propuestas por la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

En vista de la grave afectacion que genera el Haze en los motores de
combustion y su directo impacto en la calidad y por ende en el incremento del
porcentaje de mezcla del producto en el mercado, se recomienda a Ecodiesel
aliarse con sus socios palmeros e invertir en investigaciones que busquen
mitigar este impacto desde la palma de aceite, logrando desarrollar innovacion
que logre aumentar las mezclas de Biodiesel en Colombia y por ende generar
un aumento en las ventas representado en el incremento de la utilidad de la

organizacion.

Se recomienda a Ecodiesel realizar acercamientos peridédicos con sus
trabajadores, logrando generar una cultura de sentido de pertenencia con la
cual se logre mitigar los riesgos de capital humano ocioso y de afiliaciones a
sindicatos que busquen alterar el ambiente propicio laboral al interior de la

organizacion.

Se recomienda a Ecodiesel que para todos los proyectos propuestos en el
presente trabajo debe ejercer un acompafiamiento y una revision peridédica que
garantice el buen desarrollo, el cumplimiento a cabalidad de las actividades en
las fechas estipuladas y con requerimientos de inversion éptimos que garantice

el feliz término de dichos proyectos

Dado que el indicador de eficiencia operacional ha superado el indicador de
eficiencia nominal de la planta de produccion de Biodiesel, se evidencia que la
organizacién esta trabajando al maximo de sus capacidades, por tanto se hace

necesario realizar una inversion en una nueva planta que soporte la demanda
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actual del mercado y permita a Ecodiesel ingresar a otros mercado o abarcar
los clientes potenciales actuales.

se recomienda darle continuidad al proceso de control presupuestal por area
organizacional de Ecodiesel que garantice el correcto cause del gasto y la

minimizacion de gastos innecesarios.

Es recomendable que Ecodiesel generar una estabilizacion oportuna de su
organigrama y sus cargos, lo cual es de vital importancia para la generacion de
planes de carrera al interior de la organizacién, con los cuales se incentivaria a
los trabajadores a mejorar con el fin de generar crecimiento profesional en la

organizacién y posteriormente desarrollar el estudio de salarios respectivo.

Es fundamental que Ecodiesel cree sus departamentos de gestion de proyectos
e Investigacion y desarrollo, con los cuales se genere innovacion al interior de
la organizacion y la correcta planificacion de los proyectos a realizar

desarrollando un andlisis de costos y tiempos oportunos.

Ecodiesel debe desarrollar sus primeras bases de mantenimiento oportuno
generando acciones preventivas que propendan por el mantenimiento a base

de confiabilidad y garantice una larga vida util de la planta de produccién.

Se recomienda a Ecodiesel realizar acercamientos peridédicos desde el
departamento de Gestibn Humana de la organizacion y los trabajadores en pro
de generar una cultura de programacion, planeacion y sentido de pertenecia al

interior de la organizacion.

Es de vital importancia para el desarrollo exitoso del actual plan de desarrollo
generar charlas y conversatorios periédicos que logren hacer participes a la

totalidad de sus empleados y a los miembros de Junta directiva como parte
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fundamental para el desarrollo de la organizaciéon dandoles claridad de los

objetivos, indicadores, metas e iniciativas.
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Anexo A. Mapa de procesos Ecodiesel
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Anexo B. Sectores del mercado de subproductos

Teniendo en cuenta que los subproductos en las organizaciones pueden generar
nichos de mercados nuevos y potenciales, en Ecodiesel se destacan los

siguientes subproductos identificando el sector en los que se pueden desarrollar.

1. GLICERINA CRUDA

“La glicerina es un liquido viscoso incoloro, inodoro, higroscépico y dulce. Los
términos glicerina o glicerol son utilizados indistintamente para referirse al
compuesto; sin embargo, el nombre oficial IUPAC es propan-1,2,3-triol. La

molécula se muestra a continuacion:

H.C——OH
HC ——OH
H2C OH

Es un lipido simple que esta formado por una molécula de propanotriol al que se
unen por enlaces lipidicos tres moléculas de acidos grasos; los grupos de

hidréxidos (OH") son los responsables por su solubilidad en el agua.

Es higroscopico (absorbe agua del aire); se derrite a 17.8°C, su punto de
ebullicion con descomposicion es a 290°C, y es miscible con agua y etanol. La
glicerina puede ser quemada, sin embargo su combustion debe ser realizada a
temperaturas mayores a su punto de ebullicion, de lo contrario puede emitir gases

téxicos (acrolina), los cuales se forman entre los 200 y 300 °C"*2.

'3 Biodiesel, barreras potenciales e impactos. Disponible en internet:
< http://lwww.esru.strath.ac.uk/EandE/Web_sites/06-07/Biodiesel/glycerines.htm>
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2. ACIDOS GRASOS

Los 4cidos grasos normalmente estdn mezclados con la glicerina, los cuales se
pueden vender al mercado de jabones. Ecodiesel a través de desarrollos de su
planta de produccién logro desarrollar el proceso de esterificacion acida el cual
consiste en inyectar los acidos grasos al proceso logrando sacar de ellos su
componente de Biodiesel.

3. AGUA ACEITOSAS
Las aguas aceitosas generadas en Ecodiesel tienen procedencia de los lavados
de tanques y derrames controlados, los cuales son vendidos a las empresas

productoras de jabon.

4. TIERRAS DE BLANQUEO

Las tierras de blanqueo utilizadas en el proceso tiene una vida util de 7 horas,
después de este tiempo son sacadas del proceso, las cuales tiene un componente
pequefio de aceite y vendidas a cementeras para su secado e inclusion en el

proceso de fabricacién del cemento.

4.2 PRODUCTOS INTERMEDIOS

4.2.1 Glicerina cruda

La glicerina cruda puede generar productos olequimicos intermedios tales como:
* Mono Glicéridos.

= Mono ésteres de Glicol.

= Poliglicerol.

4.2.2 Acidos grasos
Los acidos grasos pueden generar productos oleoquimicos intermedios tales
como:

= Jabones
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= Acidos grasos saturados

= Acidos grasos polietoxilados

*» Monoleatos de sorbitol

= Acidos grasos dimericos aliciclico
=  Aminas grasas

= Alcanolamidas

= Acidos grasos alfasulfonados

Cabe resaltar que los acidos grasos actualmente en Ecodiesel son reinyectados al
proceso de Biodiesel logrando extraer mayor Biodiesel.

4.2.3 Aguas aceitosas
Las aguas aceitosas pueden genera productos oleoquimicos intermedios tales
como:

= Jabones

4.3 MERCADO

Segun los productos intermedios de la glicerina, los acidos grasos y las aguas
aceitosas, se evidencié que los subproductos de Ecodiesel pueden ingresar al
mercado de la oleoquimica en funcion de la fabricacion de productos finales de
cuidado personal, aseo y cosméticos, alimenticios (Confiteria, galleteria y

pasteleria) y de Productos plasticos y cauchos.

En base a estos posibles sectores del mercado Oleoquimico, se identificé que el
sector de cosméticos y articulos de aseo en los ultimos 10 afios ha mostrado una
tendencia de crecimiento dinamico, representado en un crecimiento anual
compuesto de 6,4% y ha pasado de US$ 201.944 millones en 2001 a US$
376.846 en 2010.
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Entre 2000 y 2010 el mercado de cosméticos en Latinoamérica crecié en un 9% y
el de cosméticos, un 6%, valores que se encuentran por encima del promedio
mundial. Se espera que en los préximos tres afos, el crecimiento sea de un 18%.
En la dltima década, el porcentaje de participacion del mercado latinoamericano

en el mercado mundial de cosméticos y articulos de aseo ha sido del 13%.

La siguiente figura muestra el crecimiento del sector de cosméticos y aseo segun

el DANE a través de la realizacion de la encuesta anual manufacturera.

PRODUCCION COSMETICOS, ASEO DEL
HOGAR Y ABSORBENTES

4.000.000.000

3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000 |

1.500.000.000 | —

1.000.000.000 " — ——

500.000.000

Miles de Pesos

COSMELICOS s AsE0 Absorbentes

Con base en lo anterior se considera, en el mercado oleoquimico, ingresar al
sector de cosméticos y aseo, porque su crecimiento lo convierte en un escenario
atractivo para la incorporacién de Ecodiesel a través de la venta de glicerina
cruda, acidos grasos y aguas aceitosas por su potencial crecimiento y pronostico

positivo.
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Anexo C. Taller de direccionamiento estratégico

El desarrollo del primer taller de direccionamiento estratégico en Ecodiesel tuvo
como finalidad sentar las primeras bases de la planeacién estratégica a través de
la elaboracion de la filosofia estratégica comprendida como la Vision, Misién y

valores organizacionales de Ecodiesel.

3.1 FORMATO ENCUESTA DE ESTRATEGIA

Para la elaboracién y estructuracion de la filosofia estratégica se elabor6 una
encuesta de estrategia que se aplicé a los lideres de las diferentes empresas
accionarias de Ecodiesel y a la Gerencia General. A continuacion se relaciona el

formato de encuesta aplicado.
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CUESTIONARIO DE ESTRATEGIA

v
ecodiesel

MISION

Entendiendo que la mision describe que es la empresa, que hace y a quien sirve con su funcionamiento

Nos podria indicar con que palabras relaciona a Ecodiesel

Que somos o cual es nuestro objetivo?

Que hacemos?

Que producto tenemos?

marque con una X

comos productores de fuentes de energiaa

somos una empresa productora de combustibles renovables
somos una empresa agroindustrial

somos una empresa del sector energetico

somos una empresa productora de Biodiesel

marque con una X

Producimos Biocombustibles

Producimos y comercializamos biocombustibles
otro?

marque con una X

Combustibles renovables

Biodiesel

Biodiesel y subproductos

Productos energeticos o fuentes de energia
otro?

Como lo hacemos?

Para que lo hacemos?

Identifique por orden de importancia 1-5 (1 mayor)
Con rentabilidad

Socialmente responsable

ambientalmente responsable

de manera sostenible

con seguridad industrial

satisfaciendo a nuestros clientes

con calidad

otro?

Identifique por orden de importancia 1-5 (1 mayor)
Servirala comunidad

servir a las generaciones futuras

servir a los colombianos

desarroll regional

otro?

:
g

VISION

Entendiendo por vision como la def

inicion de lo que la empresa quiere ser en un futuro (hacia donde quiere llegar)

Recoge las metas y logros planteados por las organizaciones, seleccione

En que mercado nos vemos en el futuro?

Como nos vemos en un futuro a nivel de mercado?

Alguna caracteristica especifica?

marque con una X
Mercado nacional
Mercado internacional

Identifique por orden de importancia 1-5 (1 mayor)
Ser lideres en el mercado nacional
Incursionar en el mercado internacional

Contar con multiples opciones de suminstro de

Cual puede ser el marco de tiempo para alcanzar este futuro?

materia prima

marque con una X
2014
2015
2020

Tener cultivos propios

ser sostenibles sin regulacion
ser lideres tecnologico

otro?

Identifique por orden de importancia 1-5 (1 mayor)
Calidad

Precio

Sostenibilidaddel producto

otra?
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VALORES
Los valores son conceptos , costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos o pensamientos que la empresa asume como normas o principios de conducta que se propone
tener o lograr como una caracteristica distintiva de su posicionamiento y/o de sus variables competitivas.
De acuerdo con la anterior definicion, identifique por oden de importancia los 6 valores mas representativos (1 Mayor importancia)

Austeridad L Responsabilidad |
Integridad L Honestidad |
Orientacién al cliente L Trabajo en equipo |
Compromiso | Respeto ||
Sostenibilidad Innovacién

3.2 TABLA TABULACION DE RESULTADOS
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ITEM | Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa 5 | Empresa 6 | Empresa 7 [TOTAL|Promedio| No. |
MISION

QUE SOMOS O CUAL ES NUESTRO OBJETIVO
Somos productores de fuentes de energia
Somos una empresa productora de combustibles renovables X X 2
Somos una empresa agroindustrial
Somos una empresa del sector energetico
somos una empresa productora de biodiesel X X X X 4
otro??
QUE HACEMOS
Produciomos biocombustibles X 1
producimos y comercializamos biocombustibles X X X X X 5
otro??
QUE PRODUCTOS TENEMOS?
Combustibles renovables X 1
biodiesel X X X
biodiesel y subproductos X X 2
proudctos energeticps o funte de energia
otro??



COMO LO HACEMOS

Con rentabilidad 3 6 7 1 2 5 3,8
socialmente responsable 5 5 2 6 5 5 4,6
ambientalmente responsable 6 4 3 7 6 5 5,2
de manera sostenible 1 3 1 5 1 6 2
con seguridad industrial 2 7 5 2 4 4
satisfaciendo a nuestros clientes 4 2 4 4 4 6 3,3
con calidad 1 6 3 3 4 3,3
otro??
PARA QUE LO HACEMOS
Servirala comunidad 2 4 2 3 3 5 2,8
servir a las generaciones futuras 5 3 3 4 4 5 3,80
servir alos colombianos 4 2 4 1 2 5 2,6
desarrollo regional 3 1 1 2 1 5 1,6
para los accionistas 1 1 1
otro?? 0

VISION
EN QUE MERCADO NOS VEMOS EN EL FUTURO
nacional X X X X X 6
internacional 0
COMO NOS VEMOS EN EL FUTURO A NIVEL DE MERCADO
ser lideres en el mercado nacional 1 2 2 2 1 6 1,5
incursionar en el mercado internacional 5 6 6 6 4 5 54
contar con multiples opciones de suministro de materia prima 2 3 4 3 5 6 3,2
tener cultivos propios 3 1 1 5 6 5 3,2
ser sostenible sin regulacion 4 4 5 1 3 6 3,3
ser lider tecnologico (incursionar en procesos de segunda generacion) 6 5 3 4 2 5 4,0
otro??
ALGUNA CARACTERISTICA ESPECIFICA
calidad 2 1 2 3 6 1,8
precio 3 3 3 2 6 2,7
sostenibilidad del producto 2 1 6 1,5
otro??
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CUAL PUEDE SER EL MARCO DE TIEMPO PARA ALCANZAR ESTE FUTURO

2014 0

2015 X 2

2020 X X 4

VALORES

Austeridad 2 3 4,7
Integridad 5 3 2,7
orientacion al cliente 3 4 1 3 2,7
Compromiso 6 6 4 6 4,3
Sostenibilidad 3 2 2
responsabilidad 1 1 3 1,7
Honestidad 4 2 5 3,4
trabajo en equipo 3 2 45
respeto 2 5 4 2,8
Innovacion 5 6 5 4,8
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3.2.1 Lectura de los resultados
La forma de medir las respuestas realizadas por los accionistas de Ecodiesel tuvo

dos maneras:

3.2.1.1 Respuesta de solo una opcion
Para medir el resultado de esta respuesta se realiz6 un conteo con respecto al

namero de veces que se selecciono cada variable.

3.2.1.2 Respuesta de rango de importancia

Para medir el resultado de esta encuesta se acordo entre el grupo de Estrategia y
Calidad de Ecodiesel y el grupo de Biocombustibles de Ecopetrol tomar como
primer caracter de medicién el conteo en funcién de la sefalizacion de cada
variable dentro de las mas importantes, segun cada respuesta recibida. Teniendo
en cuenta este conteo, se escogieron las variables con mayor conteo de
respuesta importante y se procedid a calcular el promedio dando mayor
importancia al menor promedio. Por tanto se puede concluir que se escogen los
factores con un valor mayor de conteo y un menor promedio (el menor promedio
significa que tiene un grado de importancia mayor debido a que asignarles el

numero 1 significaba mayor importancia).

3.3 PRELIMINARES DE MISION, VISION Y VALORES

La metodologia a utilizar para la elaboracion de la mision, vision y valores, se baso
en que cada persona de la reunion realizara un modelo propuesto de Vision,
mision y valores, el cual fue socializado en la reunion y por votacion se encontré la
primera versién de visién, misién y valores. A continuacion se presenta la primera

version de vision, mision y valores preliminares de Ecodiesel

3.3.1 Misién preliminar
Somos una empresa productora y comercializadora de combustibles renovables,

trabajamos con responsabilidad y sostenibilidad para satisfacer a nuestros clientes
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con productos de calidad generando valor para nuestros accionistas y desarrollo

para nuestra region.

3.3.2 Vision preliminar
Al 2020 seremos lideres en el mercado nacional de combustibles renovables,
garantizando una operacion sostenible, competitiva en el mercado local y con

multiples opciones de suministro.

3.3.3 Valores

=  Compromiso
» Honestidad

= Respeto

= |nnovacion

3.4 MISION, VISION Y VALORES DE ECODIESEL

Los preliminares elaborados de mision, vision y valores se socializaron en Junta
Directiva quienes dieron aportes considerables para mejorar la redacciéon y los
términos utilizados en la mision, vision y valores preliminares, logrando asi
establecer la nueva misién, vision y valores que cual fue aprobada por los
miembros de Junta Directiva y socializada a la totalidad de los trabajadores de
Ecodiesel. A continuaciéon se presenta la primera version de visidbn, mision vy

valores aprobados de Ecodiesel.

3.4.1 Mision

Somos una empresa productora y comercializadora de Biodiesel, trabajamos con
integridad y compromiso con la vida, para generar valor a los accionistas, de
manera sostenible, en armonia con nuestros clientes, trabajadores y proveedores,

contribuyendo al desarrollo regional.
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3.4.2 Vision
En el 2020 seremos reconocidos como lideres en el sector de Biocombustibles y

Oleoquimica en Colombia por nuestra excelencia operacional, la innovaciéon y el
respeto por nuestro entorno.

3.4.3 Valores

.
* Clzrided &n 1z
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= Actuar desde la
verdzad
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Anexo D. Resultados metodologias andlisis situacional

Para el andlisis situacional de Ecodiesel se utilizaron cuatro metodologias, dos

para el andlisis externo (5 fuerzas de Porter y panorama competitivo) y dos para

analisis interno (cadena de valor y teoria de recursos y capacidades). A

continuacion se presentan los resultados de las metodologias implementadas en

Ecodiesel.

Nota: la metodologia aplicada a los andlisis fue disefiada por el ingeniero y

profesor Sergio Isnardo Mufioz

4.15 FUERZAS DE PORTER

4.1.1 Desarrollo de la metodologia

Para el desarrollo de la metodologia se trabajaron las 5 fuerzas de Porter:

Ingreso potencial de nuevos competidores (barreras de entrada)
Poder de negociacion con los clientes

Poder de negociacion con los proveedores

Amenazas de productos sustitutos

Intensidad entre la rivalidad de los competidores actuales

A las anteriores fuerzas, les fueron identificadas las variables que afectaban e

influian sobre cada una, dandole un porcentaje con relacién a su importancia y un

namero de perfil atractivo segun la siguiente tabla:

AMENAZA |OPORTUNIDAD
A | M|[B B[M]| A
31-2]-1|1 2 3
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A continuacioén se presenta la metodologia de 5 fuerzas de Porter desarrollada:
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MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR
MATRIZ 1. INGRESO POTENCIAL DE NUEVOS COMPETIDORES (Barreras de entrada)

PERFIL DEL

VARIABLE IMPORTANCIA ATRACTIV!
- o € ATRACTIVO crivo 0

Niveles de inversidn requeridos por posibles nuevos competidores 20% 3 60 /

Nuevas estrategias de penetracién en el mercado usadas por

- 5% 2 10 I
nuevos competidores

La normatividad es

Normatividad existente para impedir la entrada de competidores 20% 3 60
Conocimientos requeridos que tiene el sector de Biocombustibles 20% 3 60 Permanente capacit:
para impedir la entrada de nuevos competidores 5 personal con al
Relaciéon y vinculacidon "cliente-empresa" que posee la 20% 3 60 Vinculacién cliente
organizacion paraimpedirla entrada de nuevos competidores ? E
Acceso a los canales de distribuciéon por parte de nuevos

i porp 15% 3 45 Se requiere
competidores

porta a Tota 100,00% alllc O l0otd 295

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR
MATRIZ 2. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

VARIABLES IMPORTANCIA FERFIE DEE ATRACTIVO
ATRACTIVO
Intencionalidad de los clientes actuales en integrarse hacia atras
ol . & v 30% 3 9% |
tomar su actividad productiva
Capacidad técnica, econdmica o relacional del cliente para i
P P X 15% 2 30 Parael cliente no es f
abandonar la propuesta de valor y tomar la de la competencia
Tamafio econdmico de los clientes frente al tamafio de Ecodiesel 25% 3 75
Manejo auténomo que el cliente actual le puede dar al precio final
. 20% 2 40
de compra de productos ofrecidos
Influencia que el cliente tiene sobre la relacién que tiene con la
L q . . X ., q 10% 2 20 El sectory el product
organizacion a partir del nivel de informacidn que este posee
porta a Tota 100,00% Atra O 10ota 255
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ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

MATRIZ 3. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

PERFIL DEL
VARIABLES IMPORTANCIA ATRACTIVO OBSERVACIONES
ATRACTIVO
Nivel e dipercion que existen entre los proveedores de los , e
principalez insumgs y materia prima P 30% 3 90 Se encuentran concentrados segun la zonidificacion
Tamaiio economico de los proveedores frente al tamafio de
Ecodiesel P 20% 3 60 Total poder adquisitivo
Posibilidad de nuevas lineas de negocio que puedan tener nuestro
g quep X 10% -1 -10 No existe de manera clara
proveedoresy que estas afecten nuestro modelo de negocio
se negociay se formaliza bajo contrato, pro el
Manejo autonomo que los proveedores al precio de venta de sus & Y ) ) P
roductos o servicios 10% 2 20 proveedor a futuro puede destinar su producto para la
P produccion de otros productos
Nivel de exclusividad o innvoacion en los productos de los 5% 1 5 Se desea fortaleces y trabajar en conjunto
Existencias de limitaciones tecnicas, economicas o relacionales que
L X q 10% 2 20 Existen algunas relacionales
tenga la organizacidn para cambiar de proveedor
Disponibilidad y acceso de materias primas o insumos en el 15% 5 30 Existen constantemente, poca disponibilidad de CPO en
mercado que sean claves para el modelo de negocio ’ meses como Diciembre y Enero
Importancia Total 100,00% Atractivo Total 215

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

MATRIZ 4. AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

VARIABLES IMPORTANCIA FERFILDEE ATRACTIVO OBSERVACIONES
ATRACTIVO
Posibilidad de que los productos de la organizacién sean
facilmente sustituidos por otros que presenten iguales o mejores 20% 2 40 Existe la posibilidad
atributos
Posibilidad real de encontrar en el mercado productos El producto complementario del Biodiesel es el ACPM,
complementarios que apoyen la actual oferta de productos de la 20% 2 40 con el cual se debe mezclar en diferentes
organizacion concentraciones para su mezcla
Capacidad de la competencia de generar productos
complementarios que favorezcan la posicion en el mercado por 15% 2 30 Su venta no es rentable
parte de ellos
Tendena.as legales que lleven alos cllethes.a’ buscar productos que 20% 3 60 Regulado
sean sustitutos a los que ofrece la organizacién
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ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

MATRIZ 4. AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS - continuacion

PERFIL DEL

VARIABLES IMPORTANCIA ATRACTIVO ATRACTIVO OBSERVACIONES
Tendencias tecnologicas que hagan ver los productos como 15% 3 45 Contante investigacion
obsoletos
Probavilidad que en un futuro los productos sustitutos
parcialmente en la actualidad, sustituyan por completos los de la 5% 2 10
organiacion
Capacidad de la organizacion de generar productos
complementarios o sustitutos que favorezcan la posicion en el 5% 2 10
mercado

Importancia Total

100,00%

Atractivo Total

235

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

MATRIZ 5. INTENSIDAD ENTRE LA RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES ACTUALES

PERFIL DEL

VARIABLES IMPORTANCIA ATRACTIVO OBSERVACIONES
ATRACTIVO
. . Solo 3 empresas son competidores del tamafio y
Tamario y poder de los competidores de la empresa 25% 3 75 . . i X
capacidad de Ecodiesel, pero estan regionalizadas
Numero de competidores actuales existentes en el mercado 25% 3 75 Solo 3 empresas son competidores
Nivel de innovacion que se encuentra por parte de la competencia 20% 3 60 El producto insignia entre los competidores es el mismo
ya sea en sus procesos o productos/servicios ’ ( =calidad)
Velocidad de crecimiento de la competencia 20% 3 60 Se esta a nivel de los principales competidores
Tendencia al uso del precio de venta como principal factor de
. P P P 5% 3 15 Regulado
comptencia por parte del sector
Nivel de diferenciacion entre los competidores del mercado 5% 3 15 No existe
Importancia Total 100,00% Atractivo Total 300
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4.1.2 Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en la metodologia son los siguientes:

FUERZA ATRACTIVO

Barreras de Entrada 295
Negociacion Clientes 255
Negociacion Proveedores 215
Productos sustitutos 235
Rivalidad del Sector 300
ATRACTIVO MAYOR 300

Por medio de las cinco fuerzas de Porter se logro identificar que la fuerza con
mayor atractivo es la rivalidad en el sector, identificandola como una oportunidad
considerable que tiene Ecodiesel, debido a la normatividad existente para hacer
parte del sector de Biocombustibles y el alto costo de ingreso al sector en
Colombia, a diferencia de la fuerza Negociaciébn con los proveedores la cual
genero el menor valor de atractivo siendo esta la fuerza con un perfil de amenaza
causado por el poco aprovechamiento de la misma. Se identific6 que en la
totalidad de las fuerzas se encuentra una puntuacion que obedece mas a una
oportunidad que a una amenaza para Ecodiesel lo que cataloga al mercado de los
Biocombustibles como estable y con baja competitividad debido a:

. Las barreras de entrada de potenciales competidores son elevadas por
normatividad e inversion

. La negociaciébn con los clientes en el caso de Ecodiesel resulta por
contratos marco que pactan cantidades a recibir por parte de Ecopetrol al afio que
genera ventas aseguradas y por ende ingresos asegurados, al igual Ecodiesel
cuenta con clientes mayoristas los cuales les compra la produccidén excedente a
las cantidades pactadas por Ecopetrol.

. La negociacion con los proveedores es la fuerza mas débil de las

oportunidades de Ecodiesel debido a que la organizaciéon no le ha dado un uso
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adecuado en funcién de generar valor y lazos de largo plazo con los proveedores,
alianzas de innovacion y desarrollo.

. Los productos sustitutos del Biodiesel son pocos, directamente se tiene
como producto sustituto el Biodiesel de soja, girasol y colza, los cuales en
Colombia no se utilizan para generar Biodiesel pero si en el resto del mundo, la
investigacion del Biodiesel a base de algas e indirectos el Etanol (a base de cafia),
identificando pocos productos sustitutos en el mercado.

. La rivalidad en el sector del Biodiesel es baja, la cual es causada por las
pocas empresas productoras de Biodiesel en Colombia y el precio regulado por
resolucion del Estado.

A continuacidén se presenta el resultado grafico de las 5 fuerzas de Porter para

Ecodiesel:

5 FUERZAS DE PORTER

Barreras de Entrada
300

Negociacion
Clientes

Rivalidad del Sector

Negociacién
Proveedores

Productos sustitutos
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4.2 PANORAMA COMPETITIVO

4.2.1 Desarrollo de la metodologia

La metodologia de panorama competitivo busca encontrar nichos de mercado en
donde se generen oportunidades causadas por ausencia de participacion en esos
mercados. Para desarrollar esta metodologia se tomé la competencia directa de

Ecodiesel, de la forma que lo muestra la tabla de a continuacion:

Aceites manuelita S.A.
Biocombustibles sostenibles del caribe
BioD

Oleoflores

Ecodiesel Colombia S.A.

v B WN R

Para efectos de esta metodologia no se tiene en cuenta industrias como Clean
Energia y Odin, porque no representa una amenaza competitiva para Ecodiesel
Colombia S.A, teniendo como base los criterios de productividad y estabilidad

financiera.

La metodologia se desarrolld con el propdsito de identificar las necesidades del
mercado y las variables que lo afectan, tales como el analisis de segmento del
mercado, el andlisis de cobertura y los canales de distribucion, identificando las
variables que afectan a cada andlisis comparandola con la situacion actual de
cada compafia en funcion de los productos mas comercializados en el sector
(Biodiesel, glicerina y aguas aceitosas) identificando en cada cruce que empresas
participan en cada situacion puntual, estableciendo como hacinamiento cuando
tres 0 mas empresas desarrollan esta practica y como oportunidad cuando dos o
menos empresas desarrollan esta practica. A continuacién se presenta la tabla

desarrollo de la metodologia de panorama competitivo.
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PANORAMA COMPETITIVO

= ’
ecodiese/

A. ANALISIS DE NECESIDADES DEL MERCADO |

Situaciéon

Accién

Situacion

Accidn

Situacién

Accion

Actual Estratégica Actual Estratégica Actual Estratégica

Calidad del producto 12345 HACINAMIENTO 12345 HACINAMIENTO 12345 HACINAMIENTO
Entrega oportuna 1235 HACINAMIENTO 1235 HACINAMIENTO 1235 HACINAMIENTO
Avances a través de la innovacién 15 OPORTUNIDAD 1 OPORTUNIDAD 1 OPORTUNIDAD

B. ANALISIS DEL SEGMENTO DEL MERCADO |

Situacién

Accién

Situacion

Accién

Situacién

Accidon

Actual Estratégica Actual Estratégica Actual Estratégica
Ecopetrol 5 OPORTUNIDAD -:-
Mayoristas 12345 |HACINAMIENTO 1 OPORTUNIDAD 0 OPORTUNIDAD
Minoristas 4 OPORTUNIDAD 12345 HACINAMIENTO 12345 HACINAMIENTO
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D. ANALISIS DE COBERTURA \

Situacion

Accion

Situacion

Accion

Situacion

Accion

Actual Estratégica Actual Estratégica Actual Estratégica

Internet 125 HACINAMIENTO 0 OPORTUNIDAD 0 OPORTUNIDAD
Medios Impresos 12345 |HACINAMIENTO| 12345 |HACINAMIENTO 0 OPORTUNIDAD
Medios Audiovisuales 0 OPORTUNIDAD 0 OPORTUNIDAD 0 OPORTUNIDAD
Top of Mind 1235 HACINAMIENTO 1235 HACINAMIENTO 0 OPORTUNIDAD

C. ANALISIS CANALES DE DISTRIBUCION \

Situacion

Accion

Situacion

Accion

Situacion

Accion

Actual Estratégica Actual Estratégica Actual Estratégica
Poliducto 5 OPORTUNIDAD 0 OPORTUNIDAD 0 OPORTUNIDAD
Carro tanque 12345 HACINAMIENTO 12345 HACINAMIENTO 12345 HACINAMIENTO
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4.2.2 Resultados obtenidos
Los resultados obtenidos en la metodologia identifican como oportunidades de

mercado los siguientes canales de cada variable identificados en la siguiente

tabla:
VARIABLES DE ANALISIS - Canales | Biodiesel | Glicerina |Aguas Aceitosas

ANALISIS DE NECESIDADES DEL MERCADO
Avances a través de lainnovacion | X | X | X
ANALISIS DEL SEGMENTO DEL MERCADO
Ecopetrol X
Mayoristas X X
Minoristas X
Internet X X
Medios Impresos X
Medios Audiovisuales X X X
Top of Mind X
ANALISIS CANALES DE DISTRIBUCION
Polioducto | X | X | X

Con el analisis del resultado del panorama competitivo se identificé que hay
diecisiete oportunidades en el mercado del Biodiesel, glicerina y aguas aceitosas
las cuales Ecodiesel puede explorar como oportunidades generadoras de valor.

Las oportunidades mas importantes en el estado actual de Ecodiesel son:

= Avance a través de la innovacion del Biodiesel, glicerina y aguas aceitosas.

= Venta a Ecopetrol de Biodiesel y busqueda constante de mercado de clientes
potenciales mayoristas de la Glicerina.

= Generar una estrategia de cobertura de internet, medios impresos vy
audiovisuales en los cuales genere un parametro de recordacion de Ecodiesel
en el mercado.

= Explotacion del Canal de distribucién por poliducto.
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4.3 CADENA DE VALOR

4.3.1 Desarrollo de la metodologia
La metodologia cadena de valor se implement6 para poder identificar, al interior de

Ecodiesel, la contribucion al potencial de cada proceso en la organizacion.

Para desarrollar esta metodologia se estableci6 realizar un analisis de actividades
primarias (procesos misionales) y de actividades secundarias (procesos
estratégicos y de apoyo), desplegando cada actividad en sub-actividades a las
cuales se les ponder6 dandoles un valor de importancia y un valor de pefrfil

potencial segun la siguiente tabla:

PERFIL DEL POTENCIAL VALORACION

ALTO 5
MEDIO ALTO 4
EQUILIBRIO 3
MEDIO BAJO 2
INEXISTENTE 1
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4.3.1.1 Analisis de actividades primarias

ANALISIS CADENA DE VALOR f'.u)
ecodiesel

ANALISIS ACTIVIDADES PRIMARIAS I

Actividad: GESTION DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
PERFIL DEL

ACTIVIDADES IMPORTANCIA POTENCIAL
POTENCIAL
Gestidén de la cadena de suministro 20,00% 4 80
Precio de materia prima e insumos competitivos 20,00% 4 80
Precio de servicios industriales 15,00% 5 75
Ali dor-client delai i6
ianza prf)\{ee or-cliente en pro de lainnovaciéon 15,00% 3 45
y el beneficio mutuo
Canales de abastecimiento y de comunicacion
15,00% 4 60
adecuados con el proveedor
Evaluacion de proveedores - calidad del producto,
on de prov P 15,00% 4 60
puntualidad y precio.
porta a 1ota 100'00% Pote d ota 400

Actividad: PRODUCCION

PERFIL DEL

ACTIVIDADES IMPORTANCIA POTENCIAL POTENCIAL
Planeacidén de la produccion 30,00% 2 60
Produccién continua 20,00% 4 80
% de utilizacidn de la maquinaria 20,00% 4 80
Aseguramiento de la produccién (flujo continuo) 30,00% 4 120
portancia Tota 100,00% Potencial Tota 340

Actividad: ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

ACTIVIDADES IMPORTANCIA FERFIEDEL POTENCIAL
POTENCIAL

Programacién de despacho 30,00% 3 90
Gestlon. oportunay adecuada con la empresa 25,00% 3 -
contratista de transporte (carro tanques)
Nominacion adecuada y entrega oportuna de
producto terminado B100 (fldealizacion y 25,00% 3 75
cumplimiento de contratos marco)
Despachos oportunos 20,00% 3 60

portancia Tota 100,00% Potencial Tota 300
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Actividad: ASEGURAMIENTO DEL INGRESO

PERFIL DEL
ACTIVIDADES IMPORTANCIA POTENCIAL
POTENCIAL
Facturacion y cartera 35,00% 3 105
Satisfaccion del cliente 30,00% 3 90
Relacion con los clientes 35,00% 3 105
portancia Tota 100,00% Potencial Tota 300

4.3.1.2 Andlisis de actividades secundarias

ANALISIS CADENA DE VALOR

ecodisel

ANALISIS ACTIVIDADES SECUNDARIAS |

Actividad: DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

ACTIVIDADES IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO POTENCIAL
Planeacion empresarial 50,00% 3 150
Verificacidn y control de la gestién empresarial 50,00% 4 200
portancia Tota 100,00% Potencial Tota 350

Actividad: GESTION HSEQ

ACTIVIDADES IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO POTENCIAL
Aseguramiento de la calidad 30,00% 4 120
Control de la calidad 30,00% 4 120
Gestidn HSE 20,00% 3 60
Gestion ambiental 20,00% 3 60

portancia Tota 100,00% Potencial Tota 360

Actividad: CONFIABILIDAD

ACTIVIDADES IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO POTENCIAL
Control e identificacion de activos industriales 20,00% 2 40
Planeacién y programacién del mantenimiento 30,00% 3 90
Gestién de mantenimiento correctivo 10,00% 5 50
Gestién de mantenimiento preventivo 20,00% 2 40
Gestién de mantenimiento predictivo 20,00% 2 40

portancia Tota 100,00% Potencial Tota 260
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Actividad: GESTION DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO POTENCIAL
Administracion de la estructura organizacional 10,00% 4 40
Bienestar laboral 15,00% 2 30
Gestién de competencias 20,00% 2 40
Inducciodn, re induccidn y capacitacion 10,00% 4 40
Salud ocupacional 20,00% 3 60
Seleccion y Contratacion 25,00% 3 75
portancia Tota 100,00% Potencial Tota 285
Actividad: GESTION ADMINISTRATIVA' Y DE COMPRAS
ACTIVIDADES IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO POTENCIAL
Administracién de recursos fisicos 30,00% 2 60
Administracién de correspondencia 20,00% 4 80
Compras 30,00% 2 60
Contratacion de Proveedores 20,00% 4 80
portancia Tota 100,00% Potencial Tota 280
Actividad: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
ACTIVIDADES IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO POTENCIAL
Gestién oportuna en la comunicacién 30,00% 2 60
Gestion de lainformacion 30,00% 3 90
Actualizacion de tecnologia 30,00% 4 120
Mesa de servicio 10,00% 4 40
sle O 100,00% Potencial Tota 310
Actividad: GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
ACTIVIDADES IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO POTENCIAL
Planeacion financiera 20,00% 4 80
Gestion de tesoreria 30,00% 4 120
Gestién Tributaria y aduanera 30,00% 5 150
Contabilidad 20,00% 5 100
sle O 100,00% Potencial Tota 450
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4.3.2 Resultados obtenidos
4.3.2.1 Resultados obtenidos actividades primarias

Los resultados obtenidos en la metodologia son los siguientes:

ACTIVIDADES PRIMARIAS POTENCIAL

GESTION DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 400
PRODUCCION 340
ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO 300
ASEGURAMIENTO DEL INGRESO 300

MAYOR POTENCIAL 400

Después de realizar el analisis respectivo de la metodologia se identifico a nivel de
actividades primarias, que la ventaja competitiva es la gestion de materia primas
para Ecodiesel, contribuyendo al potencial en un 30%, lo cual es fundamental en
Empresas como Ecodiesel que manejan un proceso productivo en serie, evitando
paradas de planta por falta de CPO o insumos en la planta de produccion
generado por una relacion acertada con los proveedores de insumos y un
acompafamiento esporadico de los mismos. Seguido de esto se identifico la
produccion dando un 25% de contribucion al potencial gracias a la estabilizacién y
al buen marcador de los indicadores de produccion. El abastecimiento de producto
terminado da una contribucion del 23% generado por una programacion de
despachos medianamente cumplida y finalmente se identifico la variable referente
al aseguramiento del ingreso brindando una contribucién al potencial de 22%
referente a la facturacion del producto tardia y entrega casi oportuna de la misma
y al aseguramiento de la calidad exhaustiva del producto en el lugar de la compra.
A continuacion en la figura presentamos la contribucion al potencial de cada

actividad.
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CONTRIBUCION AL POTENCIAL

B GESTION DE MATERIAS
PRIMAS E INSUMOS

B PRODUCCION

ABASTECIMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO

B ASEGURAMIENTO DEL
INGRESO

4.3.2.1 Resultados obtenidos actividades secundarias

Los resultados obtenidos en la metodologia son los siguientes:

ACTIVIDAD POTENCIAL

DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL 350
GESTION HSEQ 360
CONFIABILIDAD 260
GESTION DE TALENTO HUMANO 285
GESTION ADMINISTRATIVA Y DE COMPRAS 280
GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION 310
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 450

MAYOR POTENCIAL 450

Después de realizar el analisis respectivo de la metodologia se identificé a nivel de
actividades secundarias que la ventaja competitiva es la gestion contable y
financiera con una contribucion al potencial de 20% siendo este el proceso mas
robusto y mejorado de la organizacion durante sus 5 afios de funcionamiento,
seguido de esta actividad se encuentran actividades como direccionamiento

empresarial con un 15% de contribucion al potencial generado por el apoyo
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constante de la direccion en algunas actividades, la gestion HSEQ que contribuye
al potencial en 16% debido a la preocupacién en los ultimos afios de Ecodiesel por
ser segura y responsable frente a la vida de sus trabajadores dando
capacitaciones y charlas de sensibilizacion, posteriormente se identificd la gestion
de tecnologias de la informacion con un 14% de contribucion quienes en la
actualidad estan desarrollando gestion oportuna faltando realizar varios cambios,
de ajustes e implementacion de la plataforma de tecnologias de Ecodiesel
necesarias generando una contribucion al potencial medianamente baja, seguido
encontramos la gestion de talento humano quien aporta al potencial competitivo un
12% identificado por la falta de planes de formacién, capacitacion y sentido de
pertenencia frente a la organizacion por parte de algunos trabajadores. Acto
seguido se identificd la gestidbn administrativa y de compras como el cuello de
botella de la organizacion debido a las compras retrasadas constantemente,
generando una disponibilidad de recursos ineficiente dando un aporte al potencial
del 12% y en la ultima posicidon se encuentra la gestion de confiabilidad con un
11% siendo esta la actividad que menos aporta al potencial competitivo de
Ecodiesel, es decir, no se tienen mecanismos de mantenimiento ni criticidad de
magquinaria que ayuden a la gestién oportuna de la confiabilidad siendo esta nula
en la organizacion. A continuacion en la figura presentamos la contribucién al

potencial de cada actividad.
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CONTRIBUCION AL POTENCIAL

H DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL B GESTION HSEQ

= CONFIABILIDAD W GESTION DE TALENTO HUMANO

B GESTION ADMINISTRATIVA'Y DE COMPRAS = GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

4.4. TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

4.4.1 Desarrollo de la metodologia

La metodologia teoria de recursos y capacidades brinda un panorama de
visualizacion global de las capacidades que poseen los procesos misionales de la
organizacion y los recursos que disponen en los procesos estratégicos y de apoyo.

Para el desarrollo de esta metodologia se identificaron las capacidades y recursos
de cada proceso misional y procesos estratégicos o de apoyo respectivamente,
identificando su importancia dentro de cada grupo de variables y dandoles un valor
de perfil competitivo a cada variable. Los valores se dieron a partir de la siguiente

tabla de decision:

PERFIL COMPETITIVO

VALOR  OPORTUNIDAD/AMENAZA POSICION COMPETITIVA

1 Debilidad Importante Media Baja
2 Debilidad Baja

3 Neutral Media
4 Fortaleza Alta

5 Fortaleza Importante Muy Alta
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4.4.1.1 Desarrollo analisis de Capacidades

TEORIA DE LOS RECURSOS Y LAS CAPACIDADES - CAPACIDADES

-
ecodiesel/

Determinar las capacidades organizacionales y las variables que las explican

2.1. CAPACIDAD GESTION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA
Habilidad para relacién asertivas con los proveedores 4 20,00% 80
Habilidad para la gestion oportuna de las compras 4 20,00% 80
Impacto positivo en la calidad del producto final 4 20,00% 80
Alianzas con proveedores, cantidades garantizadas 5 20,00% 100
Capacidad de abastecimiento 4 20,00% 80

2.2. CAPACIDAD PRODUCCION PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA

Produccién mensual creciente por mejoras parciales 5 20,00% 100
Gestion de la planeacién de la produccion 3 10,00% 30
Capacidad de produccién continua 4 15,00% 60
Habilidad de gestion de proyectos de planta 3 10,00% 30
Capacidad de produccién estable 4 20,00% 80
Capacidad de tener una Tasa de eficiencia estable 5 10,00% 50
Capacidad de tener un factor de utilizacién de planta apropiado 4 15,00% 60
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2.3. CAPACIDAD ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA

Capacidad de programacién de despachos semanal acertada 3 40,00% 120

habilidad para controlar todas las salidas de producto terminado e

) 2 30,00% 60

informar oportunamente a Zona franca

Capacidad de gestidn acertada con la empresa contratista 4 30,00% 120
portancia Tota 100% 300

2.3. CAPACIDAD ASEGURAMIENTO DEL INGRESO

Habilidades para la relacion asertiva con los clientes 4 40,00% 160
Habilidades para la negociacién de producto no conforme 4 30,00% 120
Capacidad de facturacion diaria - segun exigencias de la DIAN 2 30,00% 60

portancia Tota 100% 340
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4.4.1.2 Anélisis de los recursos

TEORIA DE LOS RECURSOS Y LAS CAPACIDADES - RECURSOS NG Mé“s e/
Establecer cuales son los recursos de la empresa (fisicos, tecnolégicos, humanos,
organizativos, otros) y las variables que los definen

Terrenos 4 5,00% 20
Edificios 5 5,00% 25
Vehiculos 4 5,00% 20
Muebles y Equipos de Oficina 4 5,00% 20
Planta de produccién 5 30,00% 150
Maquinaria 5 20,00% 100
Herramientas 3 10,00% 30
Equipos de laboratorio 5 20,00% 100

Importancia Total 100% 465

1.2. RECURSOS HUMANOS PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA

Empleados operativos 4 10,00% 40
Empleados mandos medios 4 15,00% 60
Empleados directivos 4 15,00% 60
Plan de formacién a empleados 2 20,00% 40
Programas de capacitacion a empleados 3 15,00% 45
Plan de Bienestar laboral 2 10,00% 20
Gestion de competencias 2 15,00% 30
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1.3. RECURSOS TECNOLOGICOS (TIC'S) PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA

Sistema de Informacion 2 15,00% 30
Portal Web 3 10,00% 30
Internet 3 20,00% 60
Recursos informaticos disponibles 3 15,00% 45
recursos de comunicacién inter-sedes 2 20,00% 40
Sistema automatizacién de planta 5 20,00% 100
100% 305

Estructura Organizacional definida 3 20,00% 60
Clara definicidon de la Mision y la Visién 4 20,00% 80
Control Interno 3 20,00% 60
Definicién de Procesos 2 20,00% 40
Definicion de medidas de control (Indicadores) 2 20,00% 40
oo 250

Solidez Financiera 4 20,00% 80
Gestién Financiera 4 15,00% 60
Flujo de caja 4 15,00% 60
Crédito rotativo 4 15,00% 60
Fiducia 4 15,00% 60
Utilidades 4 20,00% 80
1o 200
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1.6. RECURSOS DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA

Compromiso de a gerencia 4 30,00% 120

Compromiso de los trabajadores con la visidn y misidon 3 25,00% 75

planeacién del trabajo - cumplimiento 2 20,00% 40

Verificacién y control empresarial 3 25,00% 75
Importancia Total 100% 310

1.7. RECURSOS GESTION HSEQ PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA
Muestreo necesario en el laboratorio 5 20,00% 100
Control de calidad 4 20,00% 80
lar los inci - I

Controlar los madente's afmblenta es que se 5 20,00% 40

desarrollen de forma rapiday segura

Gestion HSE (medicina preventiva y del trabajo, salud

ion HSE (medicina preventivay 10, sald 2 20,00% 40

ocupacional)

Investigaciones de los accidentes de trabajo - COPASO 2 20,00% 40
Importancia Total 100% 300

1.8. RECURSOS CONFIABILIDAD PERFIL COMPETITIVO IMPORTANCIA POSICION COMPETITIVA

Mantenimientos correctivos 6ptimos 4 10,00% 40

Planeacion oportuna de paradas de mantenimiento 2 15,00% 30

Mantenimientos preventivos o predictivos 2 20,00% 40

Criticidad de maquinaria 1 15,00% 15

Documentacién de informes de parada, para tener

informacién y manejar el concepto de lecciones 2 10,00% 20

aprendidas

Inventario 3 15,00% 45

Manuales de la totalidad de la maquinaria 2 15,00% 30
Importancia Total 100% 220
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4.4.2 Resultados de la metodologia
La metodologia destaca la importancia de los recursos y capacidades de la

organizaciéon, dando como resultados los siguientes:

IMPORTANCIA TOTAL DE CAPACIDADES 1470,
IMPORTANCIA TOTAL DE RECURSOS 2575

Posterior a esto se procedio a ponderar cada recurso y cada capacidad segun su
aporte al rango de importancia total de recursos y capacidades respectivamente,

arrojando el siguiente resultado:

TEORIA DE LOS RECURSOS Y LAS CAPACIDADES

Fa
ecodiesel

Ponderar la Importancia Competitiva tanto de los Recursos como de las Capacidades |

RECURSOS IMPORTANCIA COMPETITIVA
RECURSOS FiSICOS 18%
RECURSOS HUMANOS 11%
RECURSOS TECNOLOGICOS 12%
RECURSOS ORGANIZACIONALES 11%
RECURSOS FINANCIEROS 16%
RECURSOS DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL 12%
RECURSOS GESTION HSEQ 12%
RECURSOS CONFIABILIDAD 9%

CAPACIDADES IMPORTANCIA COMPETITIVA
CAPACIDADES MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 29%
CAPACIDADES PRODUCCION 28%
CAPACIDAD ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO 20%
CAPACIDAD ASEGURAMIENTO DEL INGRESO 23%
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Posterior a la identificacion de la importancia competitiva de cada capacidad y
recurso se procedio a calcular la posicion competitiva ponderada de cada recurso
y cada capacidad, encontrando que de los recursos que se tiene en Ecodiesel se
encuentran en posicion optima y competitiva los fisicos y financieros debido a que
Ecodiesel cuenta con tecnologia alemana de Ultima generacion, espacios
adecuados e infraestructura Optima, de igual manera, cuenta con un sistema
financiero robusto y agil que le permite a la organizacion tener sus estados de
resultados a tiempo, controlar los gastos, gestionar correctamente las utilidades y

mantener la zona franca permanente especial.

En cuanto a capacidades, se identifican como posicion competitiva, la gestién de
materias primas que se desarrolla adecuadamente en Ecodiesel y que cumple con
los requerimientos exigidos, y la produccion, en la cual Ecodiesel se encuentra
entre las tres empresas de Colombia que produce mayor cantidad de Biodiesel, lo
cual se ha alcanzado gracias al control y monitoreo continuo y constante de los
indicadores de produccion como relacion CPO/B100, eficiencia operacional, factor
de utilizacion y horas de paradas no programadas, los cuales han tenido una
estabilizacion positiva en el afio 2012.

A continuacion se muestra el potencial competitivo ponderado de cada recurso y

capacidad:
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TEORIA DE LOS RECURSOS Y LAS CAPACIDADES o ’fg;se 77

Estimar el Potencial Competitivo en cuanto a recursos y capacidades

RECURSOS FiSICOS 465 18% 8397
RECURSOS HUMANOS 295 11% 3380
RECURSOS TECNOLOGICOS 305 12% 3613
RECURSOS ORGANIZACIONALES 280 11% 3045
RECURSOS FINANCIEROS 400 16% 6214
RECURSOS DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL 310 12% 3732
RECURSOS GESTION HSEQ 300 12% 3495
RECURSOS CONFIABILIDAD 220 9% 1880
1745 68% 24648

CAPACIDADES EN GESTION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS 420 29% 12000
CAPACIDADES EN PRODUCCION 410 28% 11435
CAPACIDAD ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO 300 20% 6122
CAPACIDAD ASEGURAMIENTO DEL INGRESO 340 23% 7864

Importancia Total 1470 100% 37422
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Después de encontrar la posicidbn competitiva de cada capacidad y recurso, se
logré realizar la comparacion de los recursos y capacidades agrupando cada
variable que los compone, otorgando criterios de calificacion de la siguiente

manera:

INTERVALOS PORCENTAJES VALORACION DEL POTENCIAL COMPETITIVO
0-33,33%

33,4 - 66,6%
66,7 - 100%

Encontrando asi que los recursos se encuentran en una valoracion de potencial
competitivo medio, lo que garantiza y evidencia que Ecodiesel debe procurar
maximizar sus recursos humanos, tecnoldgicos, organizacionales, de
direccionamiento empresarial, de HSEQ y de confiabilidad con lo cual obtendria un
muy buen resultado interno referente a sus recursos. La valoracion del potencial
competitivo de capacidades se ubic6 en rango alto lo que garantiza que las
actividades misionales de la organizacion se estan desarrollando de forma
adecuada, aunque falta mejorar el abastecimiento de producto terminado
relacionado al despacho oportuno y cumplimiento de entrega a los clientes y el
aseguramiento del ingreso dando la facturacion del producto a sus clientes con la
llegada de los carro tanques a su lugar de trabajo. A continuacion se presentan los

resultados obtenidos:

VALOR PORCENTAIJE VALORACION
24648 49,30% MEDIO
37422 74,84% ALTO

RECURSOS
CAPACIDADES

Los resultados se calcularon teniendo en cuenta que el maximo valor por recursos

y capacidades es de 50000.
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Después de realizar todo un andlisis del potencial competitivo de cada recurso y
capacidad de Ecodiesel se encontré la curva de valor actual de Ecodiesel,
delimitando en color mas claro aquellos aspectos que debe mejorar y potencializar

Ecodiesel.

GESTION HRFN
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Anexo E. Matriz relacionar - MICMAC
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Variables

1 |Tasade produccion 11 |Estructurar la informacién

2 |Confiabilidad 12 |Continuidad de las operaciones

3 [Talento humano 13 |Autonomia empresarial

4 |Procesos e informacién 14 |Eficiencia operacional

5 |Cadena de suministros 15 [Sinergia entre procesos

6 |Situacion juridico-financiera 16 |Gestion del ciclo PHVA

7 |Condiciones de mercado 17 |Calidad del producto

8 |Nuevos productos 18 |Formacién y especializacién de los trabajadores
9 |[Relaciones sindicales 19 |Costos operativos y la viabilidad financiera

[
o

Desarrollar proveedores y clientes

20

Innovacion
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Anexo F. Lienzo estratégico

El lienzo estratégico del sector de Biocombustibles — Biodiesel fue elaborado por
medio de la realizacion de encuestas aplicadas a la Gerencia General, al
representante de Fedebiocombustibles y a los miembros de Junta Directiva,
quienes poseen informacion del desarrollo que le da Ecodiesel y la competencia a
cada una de las variables de valor, y se logré recrear el lienzo estratégico del

sector de Biocombustibles — Biodiesel en Colombia.

6.1 FORMATO DE ENCUESTA APLICADA

Esta encuesta se desarrollo en base a los factores criticos de éxito identificados
por Ecodiesel y que se consideraron como variables de valor del mercado de
Biodiesel, agrupando cada factor de éxito al factor critico de éxito que ayuda a
desarrollar y es pieza clave para la identificacién correcta del nivel de desarrollo de

cada empresa en el lienzo estratégico
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TALLER LIENZO ESTRATEGICO
ECOIﬁé‘SB/ Elaborado por: Revisado: Fecha: 29/11/2012
Practicante Estrategia y Calidad Director de Estrategia y Calidad echa:
NOMBRE
CARGO

Segun su conocimiento desde la experiencia del cargo que usted representa, realizaremos un ejercicio estrategico
que nos permita formular los objetivos estrategicos de la compaifiia, a continuacion le pedimos que relacione cada
uno de los items que estan referenciados en un valor de 0 a 10 segun el nivel que usted considera se encuentran

ITEM

Ecodiesel
Colombia S.A.

Aceites
manueltita

Biocombustibles
sostenibles del

S.A. caribe

BioD

Oleoflores

Confiabilidad

Tasa de produccion estable

Eficiencia operacional optima

Continuidad en las operaciones
(factor de utilizacion)

Gestion del mantenimiento, correctivo,
preventivo y predictivo

Calidad del producto

Talento humano

Seleccién de personal adecuado y de forma
oportuna

Existencia y/o control de las relaciones sindic3

Existencia de planes de Formaciony
especializacion de los trabajadores

Gestion de procesos e informacion

Procesos definidos y optimos

Autonomia empresarial

Estructura de informacion optima

Estructura de comunicacion optima

Posee un Sistema de gestion integral

Costos operacionales y viabilidad financiera

Alianza proveedor - cliente

Alianza empresa - estado - univeridad

Situacion juridica estable

Situacion fianciera estable

Buen apalancamiento - creditos bancarios
estables

Cadena de suministro optima - eficiente

Innovacion

Busqueda continua de ampliacion de mercado

Desarrollo de nuevos productos

Muchas gracias!.
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6.2 TABULACION DE RESULTADOS

PONDERACION

Ecodiesel

Aceites

Biocombustibles

VARIABLE DE VALOR (IMPORTANCIA) | Colombias.A. TOTAL manuelita S.A. TOTAL SOSti:i:LZS del | TOTAL BioD TOTAL | Oleo flores | TOTAL

Confiabilidad 6,30 7,60 6,65 5,65 6,05
Tasa de produccion estable 20% 7 1,40 7 1,40 7 1,40 6 1,20 7 1,40
Eficiencia operacional optima 20% 8 1,60 8 1,60 7 1,40 5 1,00 6 1,20
Continuidad en las operaciones 25% 6 1,50 8 2,00 7 1,75 7 1,75 7 1,75
Gestidn del mantenimiento, correctivo, preventivo

_ 3 0,60 7 1,40 6 1,20 4 0,80 4 0,80
y predictivo 20%
Calidad del producto 15% 8 1,20 8 1,20 6 0,90 6 0,90 6 0,90
Talento humano 5,65 6,25 6,25 5,90 5,90
Seleccidn de personal adecuado y de forma

6 2,40 6 2,40 6 2,40 6 2,40 6 2,40

oportuna 40%
Existencia y/o control de las relaciones sindicales 25% 6 1,50 7 1,75 7 1,75 7 1,75 7 1,75
EX|ste.nc!a dc.e/planes de Formacmn y 5 175 6 210 6 210 5 175 5 175
especializacion de los trabajadores 35%
Gestion de procesos e informacion 5,10 7,45 7,45 6,35 6,35
Procesos definidos y dptimos 20% 5 1,00 7 1,40 7 1,40 6 1,20 6 1,20
Autonomia empresarial 15% 3 0,45 10 1,50 10 1,50 10 1,50 10 1,50
Estructura de informacion optima 20% 6 1,20 7 1,40 7 1,40 6 1,20 6 1,20
Estructura de comunicacién optima 20% 6 1,20 7 1,40 7 1,40 6 1,20 6 1,20
Posee un Sistema de gestion integral 25% 5 1,25 7 1,75 7 1,75 5 1,25 5 1,25
Costos operacionales y viabilidad financiera 7,90 7,65 7,65 6,45 6,45
Alianza proveedor - cliente 20% 10 2,00 7 1,40 7 1,40 6 1,20 6 1,20
Alianza empresa - estado - universidad 15% 7 1,05 7 1,05 7 1,05 5 0,75 5 0,75
Situacion juridica estable 15% 5 0,75 8 1,20 8 1,20 8 1,20 8 1,20
Situacion financiera estable 20% 8 1,60 8 1,60 8 1,60 6 1,20 6 1,20
Buen apalancamiento - créditos bancarios estables 20% 8 1,60 8 1,60 8 1,60 7 1,40 7 1,40
Cadena de suministro optima - eficiente 10% 9 0,90 8 0,80 8 0,80 7 0,70 7 0,70
Innovacion 5,00 5,00 5,00 3,90 3,90
Busqueda continua de ampliacion de mercado 45% 5 2,25 5 2,25 5 2,25 5 2,25 5 2,25
Desarrollo de nuevos productos 55% 5 2,75 5 2,75 5 2,75 3 1,65 3 1,65
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Para lograr una mejor tabulacién de los resultados se asignaron porcentajes de

importancia a cada desglose de variables que afecta la ponderacion de la variable

de valor dando asi un resultado veridico y contextualizado a la realidad y a la

importancia relativa de cada factor.

6.3 RESULTADOS

A continuacion se presenta la tabla resumen de resultados:

ITEM Ecodiesel Aceites Bsi:::’:‘:::::i:t’-ls BioD Oleoflores Proy.

Colombia S.A. | manueltita S.A. caribe Ecodiesel
Confiabilidad 6,30 7,60 6,65 5,65 6,05 9,00
Talento humano 5,65 6,25 6,25 5,90 5,90 8,70
Gestion de procesos e informacion 5,10 7,45 7,45 6,35 6,35 9,00
Costos operacionales y viabilidad financiera 7,90 7,65 7,65 6,45 6,45 9,00
Innovacion 5,00 5,00 5,00 3,90 3,90 8,50

Después de tabulados los resultados de las encuestas realizadas, se elaboro el

panorama competitivo,

referenciando el

lienzo estratégico del

sector de

Biocombustibles. A continuacidn se representa graficamente el lienzo estratégico:

Lienzo estrategico

10,00

9,00
8,00

7,00 -—

L~
6!00 ﬁ//
5,00

=== O|eoflores

—¢— Ecodiesel Colombia S.A.

== Aceites manueltita S.A.

Biocombustibles sostenibles del caribe =====BioD

4,00 s
3,00
Confiabilidad Talento humano Gestion de Costos Innovacion
procesos e operacionales y
informacion viabilidad
financiera
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Una vez encontrado el panorama competitivo actual referenciado en el lienzo
estratégico del sector, se socializ6 en reunién de Junta Directiva, quienes en
consenso deliberaron por la realidad de Ecodiesel con referencia a la situacion
actual de la competencia directa de la organizacion, llegando a la conclusion de
potencializar la totalidad de las variables de valor del sector para dar crecimiento
y desarrollo exitoso a la organizacion. A continuacion se representa graficamente

el lienzo estratégico con la posicidon que Ecodiesel quiere alcanzar:

Lienzo estrategico

10,00

9,00 o —— ® —

8,00
.

5,00 \Q'
4,00 K
3,00
Confiabilidad Talento humano Gestion de Costos Innovacion
procesos e operacionales y
informacion viabilidad
financiera
—¢— Ecodiesel Colombia S.A. == Aceites manueltita S.A.

== Biocombustibles sostenibles del caribhe ====BioD

=== Qleoflores =@—Proy. Ecodiesel
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Anexo G. Identificacion de los requisitos del cliente, promesa de valor

Con el objetivo de identificar los requisitos prioritarios de los clientes e identificar la
promesa de valor de Ecodiesel logrando conocer sus perspectivas acerca de los
aspectos que se deben mejorar respecto la relacion Ecodiesel-Clientes, se realizd
la siguiente encuesta durante el transcurso de los meses de Agosto y Septiembre
del afio 2012

A continuacidn se muestra la encuesta realizada a los clientes
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ENCUESTA IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

Empresa

Nombres y Apellidos

Cargo

Teléfono

Correo electronico

Fecha

Ecodiesel Colombia S.A. esta interesado en conocer e identificar los requerimiento de nuestros clientes. Paralo
cual requiere su opinidn a través de esta encuesta

1. ¢Qué tipo de producto le compra a Ecodiesel Colombia S.A.? Maque con una X

A. Biodiesel
B. Aguas Aceitosas
C. Glicerina
D. Residuos grasos

2. Ordene de mayor a menor los requerimientos mas importantes segun su criterio. Siendo 5 el numero de mayor

importancia
REQUISITOS DEFINICION PRIORIZACION
Calidad Cumplimiento de los parametros de calidad del producto

Oportunidad

Cumplimiento de los tiempos de entrega establecidos

Precios adecuados de acuerdo con la calidad del producto o de la

Precio normatividad legar vigente
Atencion claray oportuna a las solicitudes del cliente antes, durante después
Servicio de la entrega
Cumplimiento de
cantidades Cumplimiento con las cantidades (toneladas) de producto pactadas

Otra, éCual(es)?

3. De los requerimientos anteriormente priorizados, ¢ Cudl considera que deberiamos mejorar principalmente?

Explique brevemente su respuesta

REQUISITO

ASPECTO A MEJORAR

Agradecemos su atencion

ECODIESEL COLOMBIA S.A.

Carrera 31 No. 51 - 74. Torre Mardel Oficina 1201
Bucaramanga (Santander) - Colombia
www.ecodieselcolombia.com
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Como resultado de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados tabulados
en la siguiente tabla

JABONESEL| SOLUCIONES

CLIENTE ECOPETROL TERPEL EXXON RIVERCOL AVIMOLS.A.S TIGRE TERRASIALS TERRANOIL CEMEZ | PRIORIZACION
Calidad 3 4 5 3 3 4 3 5 4 34
Oportunidad 4 5 3 4 5 2 4 3 3 33
Precio 1 1 2 2 2 5 2 1 2 18
Servicio 2 2 1 1 1 1 1 2 1 12
Cumpllr.mento de 5 3 4 5 4 3 S 4 S 38

cantidades

TOTAL 135

A continuacién se evidencia graficamente los resultados obtenidos

PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS DEL SEOREIROE
CLIENTE

RIVERCOL
M Calidad
AVIMOL 5.A.5

M Oportunidad
HPrecio JABONES EL TIGRE
W Servicio

SOLUCIONES TERRA
W Cumplimiento de cantidades SAS

TERRANOIL

Los aspectos por mejorar que sefialan algunos de los clientes de Ecodiesel estan
consignados en la siguiente tabla, 3 de los 9 clientes no identificaron ningun
aspecto por mejorar por parte de Ecodiesel Colombia S.A.

193



CLIENTE ASPECTO A MEJORAR

ECOPETROL oportunidad en la entrega

TERPEL Oportunidad en la entrega

EXXON Ninguno

RIVERCOL Mejorar la comunicacion cliente - Proveecor
AVIMOLS.A.S. Ninguno

JABONES EL TIGRE Ninguno

SOLUCIONES TERRA SAS [Oportunidad en la entrega

TERRANOIL Cumplimiento de cantidades y oprotunidad
CEMEX Oportunidad en la entrega

A continuacion se representan graficamente los aspectos por mejorar de los

clientes

ASPECTO A MEJORAR

H Ninguno
B Oportunidad

Comunicacion

El mayor factor que se identifico por mejorar fue la oportunidad en los despachos
por parte de Ecodiesel hacia sus clientes como aspecto deficiente en la actualidad
de Ecodiesel el cual debe mejorar al igual que la comunicacién efectiva con sus

clientes.
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Anexo H. Hoja de vida indicadores

HOJA DE VIDA INDICADORES

o
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 -
ecodiese/
PERSPECTIVA BSC Financiera
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
EBITDA Resultor R-F-1
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION
0.1 Maximizar de manera sostenible el valor Monitorear e identificar el beneficio bruto de
de los accionistas Ecodiesel
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION EoSITNG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Estado de resultados de Ecodiesel
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Ebitda = Ebitda(ingresos operacionales a precios reales — )
. 13,02 La meta cambia cada
costos y gastos operacionales desembolsables) / Total de o
. . (a 2013) afio
ingresos operacionales.
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador Contable y
tributario

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General y Junta
Directiva
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HOJA DE VIDA INDICADORES

-
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadie.SC‘?/
PERSPECTIVA BSC Financiera
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Ventas totales (Ingresos operacionales) Inductor I-F-1A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.1 Maximizar de manera sostenible el valor

de los accionistas

Monitorear las ventas generadas por Ecodiesel en
razén de los ingresos operacionales

UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Estado de resultado - Reporte mensual
Moneda X .
de ingresos por ventas
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
$301.914 )
. . . La meta cambia cada
Ventas totales = X ventas (ingresos operacionales) mensuales Millones afio
(a 2013)
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador Administrativo y
Financiero

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General y Junta
Directiva
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HOJA DE VIDA INDICADORES

o

-
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
PERSPECTIVA BSC Financiera
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Costos operacionales Inductor I-F-1B
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.1 Maximizar de manera sostenible el valor

Monitorear los costos operacionales generados por

de los accionistas Ecodiesel
UNIDAD DE MEDICION SEhies FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
. Estado de Resultados - Reporte mensual
Porcentaje X .
de costos operacionales
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

indice costos operacionales = ((costos operacionales en el

. +2%/-2%

Mantenerse en el

iodoi/ Cost ionales d iodo i-1) -1 )*100 2 de cada af periodo del
periodoi/ Costos operacionales de periodo i-1) -1) (meta de cada afio) 0132090
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A+2%/-2%

A+2%/-2%

A2%/-2%

+2%/-2%

A2%/-2%

A2%/-2%

+2%/-2%

+2%/-2%

FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

META

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

Coordinador Contable y
tributario

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR coDIGO
Comunidades impactadas positivamente Resultor R-GI-2

OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.2 Impactar de manera positiva la

comunidad (RSI)

Monitorear el numero de comunidades impactadas
positivamente gracias a la labor social de Ecodiesel

UNIDAD DE MEDICION =ENTIDO) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Reporte de responsabilidad social
Numero X . . o .
integral (Gestion organizacional social)
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
. . . Durante el periodo
> No. De comunidades impactadas positivamente 2 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 1 1 2 2 2 2 2
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestion
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Cumplimiento Hitos del cronograma de responsabilidad
P . g P Inductor I-GI-2A
social integral
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.2 Impactar de manera positiva la

comunidad (RSI)

Monitorear y realizar seguimiento al desarrollo de
las actividades programadas en el cronograma de

RSI
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION BosiTC NicATVG FUENTE DE INFORMACION
. Reporte de cumplimiento de
Porcentaje X
cronograma de RSI
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% cumplimiento de hitos = 2 cumplimiento de hitos segun 100% El cronograma se
rango*peso del hito (meta de cada afio) |actualiza anualmente
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestién
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Personas de la region que ingresen a trabajar a Ecodiesel Resultor R-GI-3
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.3 Generar Desarrollo regional

Monitorear el ingreso de personal de la regién a
Ecodiesel como prioridad de desarrollo regional

UNIDAD DE MEDICION 2ENTIDG) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Reporte de ingreso - Reporte de nomina
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
> No. De ingresos de personal a Ecodiesel mensual (Personas 21 En el periodo
de la region) 2014-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N.A. 3 6 9 12 15 18 21
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente Administrativa de

personal

Humana y Responsabi
Corporativa

Coordinador de Gestidn

lidad

Gerente General, Director
Administrativo y Financiero, y
Junta Directiva
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

cobiGo

Charlas en la regidon motivando a las personas a trabajar
en Ecodiesel

Inductor I-GI-3A

OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENCION DE MEDICION

0.3 Generar Desarrollo regional

Monitorear la realizacion de charlas motivacionales
planeadas para los habitantes de la regidn

UNIDAD DE MEDICION SENHIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Listados de asistencia a charlas personal
Numero X
externo
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
L . L, 14 En el periodo
2 No. De charlas motivacionales realizadas en la regién (2/Af0) 0142020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N.A. 2 4 6 8 10 12 14
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestién
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO
Satisfaccién del cliente Resultor R-GI-4
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION
0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros | Monitorear el Identificar el nivel satisfaccion de los
clientes clientes
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Porcentaje X Encuesta diligenciada
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Resultados encuesta 90% En el periodo
(A 2020) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
85% 86% 87% 88% 89% 90% 90% 90%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador Administrativo y
Financiero

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Cumplimiento Hitos del cronograma de ampliacion de la
Inductor I-GI-4A
planta
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros

Monitorear y realizar seguimiento al desarrollo de
las actividades programadas en el cronograma de

clientes o
ampliacidn de la planta
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
) Reporte de cumplimiento de
Porcentaje X .,
cronograma de ampliacion de la planta
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
El proyecto
% cumplimiento de hitos = Z cumplimiento de hitos segun 100% comprende el
rango*peso del hito (Meta de cada afio) periodo de
2013-2016
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Directo de produccién

Director de producciony
mantenimiento, Director
Administrativo y Financiero, y
Director de Estrategia y Calidad

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO

Charlas de sensibilizacién y motivacién al trabajo
. y L, oy Inductor I-GI-4B
Talleres de liderazgo y optimizacion

OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros

Monitorear el cumplimiento de las charlas de
sensibilizacion y motivacion al trabajo planeadas. Al

clientes . L .
igual que los talleres de optimizacién y liderazgo
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Listados de asistencia a charlas y
Numero X .
talleres personal interno
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
. . 32 En el periodo
2 No. De charlas y talleres realizados a los trabajadores (4/Af0) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4 8 12 16 20 24 28 32
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestién
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

CODIGO

Oportunidad en los despachos

Inductor I-GI-4C

OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENCION DE MEDICION

0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros

Realizar seguimiento y verificacion de la oportunidad

clientes en los despachos de Ecodiesel para sus clientes
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
. Reporte de despachos Vs Programacion
Porcentaje X
de despachos
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Oportunidad en los despachos = (X No. De despachos a Mantenerse en el
tiempo en el mes / X No. De despachos programados en el 95% periodo del
mes)*100 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
88% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Facturador

Coordinador de Suministro y
Logistica

Director Administrativo y
Financiero, y Gerencia General
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interés

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR CODIGO

Calidad de producto terminado - Biodiesel

Inductor I-GI-4D

OBIJETIVO ESTRATEGICO

INTENCION DE MEDICION

0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros

Realizar seguimiento y verificacion a la calidad del
producto terminado garantizando los parametros

clientes exigidos por la normatividad colombiana, generando
satisfaccion del cliente.
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Reporte de no calidad de clientes y
Porcentaje X certificados de calidad de tanques de
Ecodiesel
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

Calidad de producto terminado = ((despacho de producto
terminado entregado a clientes- despacho de producto

Mantenerse en el

97% eriodo del
terminado devuelto por clientes (causa No calidad))/Total de ° 2013_2020
despachos de producto terminado entregado a clientes )*100
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
95% 95% 95% 96% 96% 96% 97% 97%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Lider de calidad

Jefe HSEQ Director de Estrategia y Calidad
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Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Nuevos productos Resultor R-GI-5
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.5 Desarrollar el portafolio de productos

Monitorear el crecimiento de Ecodiesel en cuanto a
la ampliacién de su portafolio de productos

UNIDAD DE MEDICION 2ENTIDO) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Listado maestro de productos -
Numero X .
Portafolio de productos
META

FORMULA

VALOR OBSERVACIONES

En el periodo

> Nuevos productos 2 2013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador Administrativo y
Financiero

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Grupo de interes e Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Convenios investigativos Inductor - Resultor I.R-GIL.I-5A.13

OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENCION D

E MEDICION

0.5 Desarrollar el portafolio de productos
0.13 Gestionar procesos de innovacion

Identificar el numero de convenios realizados en pro
de la innovacioén para el crecimiento organizacional

empresarial
UNIDAD DE MEDICION SENTIBO FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Reportes de Contratos investigativos
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
. . 8 En el periodo
2 No. De convenios investigativos (1/Afio0) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 5 6 7 8
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

LOGRO DEL INDICADOR

META

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

Asistente de Estrategia y Calidad

Director de Estrategia y Calidad

Gerente

General
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Incremento porcentual en ventas Resultor R-GI-6
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.6 Aumentar el nivel de ventas

Controlar y evaluar el incremento en los ingresos
operacionales - ventas

UNIDAD DE MEDICION 2ENTIDO) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
. Estado de resultado - Reporte mensual
Porcentaje X .
de ingresos por ventas
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Incremento porcentual en ventas = ((ventas periodo i/ ventas 8% En el periodo
periodoi-1) -1)* 100 (1%/Afio) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador Administrativo y
Financiero

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Fidealizacion y desarrollo de clientes Inductor I-GI-6A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

Identificar el incremento o mejora en la compaiiia
0.6 Aumentar el nivel de ventas enfocada en la fidelizacion de clientes actuales y clientes
potenciales (nuevos)

UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Porcentaje X Factura de ventas clientes Ecodiesel Colombia.
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

Ventas a clientes actuales y nuevos (% ponderado)*: )
En el periodo

(a)*(ponderacion asignada para ventas a clientes actuales) + 93% 2013-2020
(b)*(ponderacién asignada a clientes nuevos)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
86% 87% 88% 89% 90% 91% 92% 93%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y LOGRO |RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

RESPONSABLE DE MEDICION
SPONS clo DEL INDICADOR META

Coordinador Administrativo y

. . Director Administrativo y Financiero Gerente General
Financiero

(a) = Incremento en el volumen de ventas a clientes actuales con respecto al promedio mensual del
volumen de ventas del afio anterior/ Meta establecida del incremento en volumen de venta mensual
para clientes actuales

(b) = Incremento en el volumen de ventas a clientes nuevos con respecto al promedio mensual del
volumen de ventas planeado para clientes nuevos/ Meta establecida del incremento en volumen de
venta mensual para clientes nuevos
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Portafolio de clientes Inductor I-GI-6B
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION
. Identificar el incremento del portafolio de clientes
0.6 Aumentar el nivel de ventas .
de Ecodiesel
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Listado maestro de clientes activos
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
. En el periodo
% No. De nuevos clientes 2 2013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador Administrativo y
Financiero

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Ingreso a nuevos mercados Resultor R-GI-7
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION
Identificar el avanece realizado por Ecodiesel en
0.7 Desarrollar nuevos mercados entrar y generar valor a partir de otros mercados
diferentes al Biodiesel
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Registro de mercados atendidos -
Numero X .
Registro de ventas
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
S No. De i d te de Ecodiesel 1 En el perlodo
0. De ingreso a nuevos mercados por parte de Ecodiese 2016-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y |RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
LOGRO DEL INDICADOR META

Coordinador Administrativo y
Financiero

Director Administrativo y

. . Gerente General
Financiero
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Relacion costo/beneficio (indice de rendimiento) Inductor I-GI-7A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.7 Desarrollar nuevos mercados

Evaluar los proyectos de ingreso a nuevos mercados

por parte de Ecodiesel
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Estudio de mercados
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Relacion Costo/Beneficio = Valor presente de ingresos / Valor| > 1 Acepta o o
Criterio de seleccidn
Presente de egresos <1 Rechazo

FRECUENCIA DE MEDICION

CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO

MENSUAL ANUAL

PERIODO

ACUMULADO AL PERIODO

OTRO

X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador Administrativo y
Financiero

Director Administrativo y
Financiero

Gerente General

" Este indicador se mide cada vez que se encuentre la posibilidad de ingreso a nuevos mercados
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO
Canales de comunicacién externa creados y/o
. v/ Resultor R-GI-8
modernizados
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.8 Establecer mecanismos de
comunicacion efectiva entre los grupos de

Identificar el avance en la creacion de canales de
comunicacioén en Ecodiesel logrando una

interés comunicacidn Efectiva con los grupos de interés
UNIDAD DE MEDICION SENTIDO FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Registro de TIC'S

FORMULA

META

VALOR

OBSERVACIONES

% No. De canales de comunicacion externa creados y/o

En el periodo

modernizados 2013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador TIC'S

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Clientes y grupos de interes
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Pagina WEB Inductor I-GI-8A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION
0.8 Establecer mecanismos de Identificar y monitorear la reestructuracion global
comunicacion efectiva entre los grupos de | de la Pagina WEB actual de Ecodiesel, logrando ser
interés mas productiva e interactiva.
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Registro TIC'S
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
S No. D X WEB truid 1 En el periodo
o. De paginas reconstruida 2013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

RESPONSABLE DE MEDICION LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador TIC'S Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Redes sociales Inductor I-GI-8B
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.8 Establecer mecanismos de
comunicacion efectiva entre los grupos de

Identificar y monitorear el ingreso de Ecodiesel
como organizacién naciente en las redes sociales,
logrando ser visible en Colombia como empresa

interés
constructora de desarrollo.
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Registro TIC'S

FORMULA

META

VALOR

OBSERVACIONES

En el periodo

2~ No. Inclusion de Ecodiesel en Redes sociales 2 2013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador TIC'S

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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i
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PERSPECTIVA BSC

Clientes y grupos de interes

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO
Implementacion de puertos VolP en Barranca para
P puertos P Inductor -GI-8C
conectividad
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.8 Establecer mecanismos de
comunicacion efectiva entre los grupos de

Monitorear la implementacion de puertos de VolP
con el fin de que los grupos de interés puedan
comunicarse via telefdnica con los trabajadores de

interés .
Barrancabermeja.
UNIDAD DE MEDICION S FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Registro TIC'S
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
S No. D tos VolP B b . 5 En el periodo
0. De puertos VolP en Barrancabermeja 5013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR META

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

Coordinador TIC'S Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO
I.L.I Resultor R-I-9
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION
Identificar el avance de Ecodiesel en miras a la
minimizacién de accidentes de trabajo (indice de
0.9 Asegurar la implementacién de las lesiones incapacitantes), gracias a la gestion de salud
mejores practicas de HSE ocupacional, los planes de medicina preventiva y
del trabajo, identificacidn de riesgos y compra de
sefalizacion
UNIDAD DE MEDICION ENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Informes de calculo de indice de
Numero X e .
Frecuencia e Indice de severidad
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

I.L.I = (indice de frecuencia * indice de severidad)/1000

indice de frecuencia (IF) = (No. De accidente con lesién
incapacitante*240000)/No. Total Horas hombres trabajadas

<0,4106 La meta cambia cada

) (a 2013) afio
Indice de severidad (IS) = (Total dias incapacidad*240000)/
No. Total Horas hombres periodo
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X X X

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

RESPONSABLE DE MEDICION LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Jefe HSEQ Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO

Cumplimiento Hitos del cronograma de implementacién
de OHSAS 18001

Inductor - Resultor

I.R-I-9A.14,1

OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENCION DE MEDICION

0.9 Asegurar la implementacién de las
mejores practicas de HSE
0.14 Consolidar un sistema de gestion

Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades
programadas en el cronograma de la

integral que facilite el cumplimiento de la implementacion de OHSAS 18001
estrategia
UNIDAD DE MEDICION SENTIDO) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Porcentaie X Reporte de cumplimiento de
: actividades OHSAS
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
El proyecto
% cumplimiento de hitos = X cumplimiento de hitos segun 100% - comprende el
rango*peso del hito Certificacidn periodo de
2013
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente de Estrategia y Calidad

Director de Estrategia y Calidad
y Jefe HSEQ

Gerente General y Junta
Directiva

219




HOJA DE VIDA INDICADORES

"
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/

PERSPECTIVA BSC Internos

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO

Cumplimiento de hitos del cronograma de medicina
. . Inductor I-1-9B
preventiva y del trabajo
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.9 Asegurar la implementacién de las
mejores practicas de HSE

Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades
programadas en el cronograma de medicina
preventiva y del trabajo

UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Reporte de cumplimiento de
Porcentaje X actividades de medicina preventiva y
del trabajo
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% cumplimiento de hitos = Z cumplimiento de hitos segun 100% El cronograma se
rango*peso del hito (meta de cada afio) |actualiza anualmente
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente de Estrategia y Calidad

Director de Estrategia y Calidad
y Jefe HSEQ

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Incidentes ambientales Resultor R-1-10
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.10 Impactar positivamente el medio

Identificar el avance de Ecodiesel en miras a la
minimizacion de los accidentes ambientales (indice
de accidentes ambientales), gracias a la

ambiente identificacion de riesgos, compra de sefializacion y
contenedores para el control de incidentes
ambientales.
UNIDAD DE MEDICION SENTIDO) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO

Reporte de Notificacion inmediata de

Numero X . .

incidentes ambientales

META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Incidentes ambientales = > [N° Derrames > a 1 Barril + N° .
Emisiones + N° Efluentes fuera del Umbral 16 En el periodo
. (2/Afi0) 2013-2020
(Vertimientos)]
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2 4 6 8 10 12 14 16
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Director de
Lider Ambiental

y Jefe HSEQ

Gerente General y Junta
Directiva

Estrategia y Calidad
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PERSPECTIVA BSC Internos

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO

Cumplimiento de hitos del cronograma de bienestar
P , & Inductor I--10A
ambiental
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.10 Impactar positivamente el medio

ambiente

Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades

programadas en el cronograma de bienestar

ambiental
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Reporte de cumplimiento de
Porcentaje X . P . P .
actividades de bienestar ambiental
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% cumplimiento de hitos = X cumplimiento de hitos segun 100% El cronograma se
rango*peso del hito (meta de cada afio) |actualiza anualmente
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Lider Ambiental

Director de Estrategia y Calidad
y Jefe HSEQ

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Relacién consumo CPO/B100 Resultor R-1-11,1
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.11 Asegurar la excelencia operacional

Identificar la eficiencia obtenida en la fabricacién del
biodiesel con respecto a la conversion del aceite
crudo de palma en biocombustible

SENTIDO

UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Reportes de produccién

META

FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Relacién consumo CPO/B100 = Produccion de biodiesel en 1,017 La meta cambia cada

toneladas/consumo de CPO en toneladas (a 2013) afio

FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Director de Produccion

Director de Produccion y
Confiabilidad

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Produccién total Resultor R-1-11,2
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.11 Asegurar la excelencia operacional

Identificar la produccién total de Biodiesel

SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Reportes de produccién
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
L Lo 114.850 Ton |La meta cambia cada
2 Produccién total de Biodiesel o
(a 2013) afio
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Director de Produccion

Director de Produccion y
Confiabilidad

Gerente General y Junta
Directiva

224




HOJA DE VIDA INDICADORES

o
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Eficiencia operacional Inductor R-I-11A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION
) ) Identificar la tasa de producciéon por hora de
0.11 Asegurar la excelencia operacional o
Biodiesel
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Numero X Reportes de produccién
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Eficiencia operacional = produccién total / horas de 15 Ton/hora |La meta cambia cada
produccién (a 2013) afio
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Director de Produccion

Director de Produccion y
Confiabilidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Factor de Utilizacion Inductor R-1-11B
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.11 Asegurar la excelencia operacional

Identificar el grado de utilizacién de la planta con
respecto a las horas programadas para su uso.

SENTIDO

UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Porcentaje X Reportes de produccién

META

FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Factor de utilizacién planta=horas de produccion real /horas 90% La meta cambia cada

de produccion programadas (a 2013) afio

FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Director de Produccion

Director de Produccion y
Confiabilidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC | Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Confiabilidad Resultor R-1-12
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.12 Asegurar la planeacién, gestiény
control del mantenimiento (preventivo y

Identificar el nivel de confiabilidad de la planta de
Ecodiesel, en funcidn del mantenimiento oportuno,

predictivo) preventivo y predictivo.
UNIDAD DE MEDICION =ENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Porcentaje X Reportes de produccion y confiabilidad
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

R = t. medio entre fallas MTBF / (t. medio entre fallas MTBF +
t. medio para reparacién MTTR)

Mantenerse en el

76 %>X<100% |periodo del 2013
MTBF = horas de trabajo Ht / numero de paros P 2020
MTTR = horas de parada Hp /no de paros P
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
76 %>X<100% | 76 %>X<100% | 76 %>X<100% | 76 %>X<100% | 76 %>X<100% | 76 %2X<100% | 76 %2X<100% | 76 %>X<100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador de Confiabilidad

Director de Produccion y
Confiabilidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Horas de parada no programada Inductor I-I-12A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.12 Asegurar la planeacién, gestiény
control del mantenimiento (preventivo y

Identificar porcentaje de horas de parada No
programadas incurridas en un periodo

predictivo)
UNIDAD DE MEDICION SENTIBO FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
. Reportes de horas de parada NO
Porcentaje X
programadas
META
FORMULA
VALOR * OBSERVACIONES
indice Horas de parada NO programadas = Horas de parada En el periodo
- 6,3%
no programadas/ Horas de produccion programadas 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7,0% 6,9% 6,8% 6,7% 6,6% 6,5% 6,4% 6,3%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador de Confiabilidad

Director de Producciony
Confiabilidad

Gerente General

" El valor se calculo segun el histérico del afio 2012
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Asistencia a eventos de innovacién propuestos por entes
. . . Inductor I-I-13A
nacionales o internacionales
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.13 Gestionar procesos de innovacion

empresarial

Monitorea

r la asistencia de personal de Ecodiesel a

eventos de innovacion con el fin de incentivar la

cultura de innovacién al interior de la organizacion
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION e T FUENTE DE INFORMACION
Reportes de Asistencia a eventos de
Numero X . .
innovacion
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% No. Eventos de innovacidn con participacion de personal de 32 En el periodo
Ecodiesel (4/Afo) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4 8 12 16 20 24 28 32
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

META

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

Asistente de Estrategia y Calidad

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO

Cumplimiento Hitos del cronograma de implementacion
Resultor R-1-14,2
de 1SO 9001

OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.14 Consolidar un sistema d
integral que facilite el cumplimi

e gestion
ento dela

Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades
programadas en el cronograma de la

estrategia implementacién de 1SO 9001
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION BosiTilC NEcATVG FUENTE DE INFORMACION
Porcentaie X Reporte de cumplimiento de
) actividades 1SO 9001
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
El proyecto
% cumplimiento de hitos = X cumplimiento de hitos segln 100% - comprende el
rango*peso del hito Certificacidn periodo de
2013
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente de Estrategia y Calidad

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO

Cumplimiento Hitos del cronograma de implementacion
Resultor R-1-14,3
de I1SO 14001

OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.14 Consolidar un sistema de gestién
integral que facilite el cumplimiento de la

Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades
programadas en el cronograma de la

estrategia implementacién de I1SO 14001
SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION BosiTilC NEcATVG FUENTE DE INFORMACION
Porcentaie X Reporte de cumplimiento de
) actividades 1SO 14001
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
El proyecto
% cumplimiento de hitos = X cumplimiento de hitos segln 100% - comprende el
rango*peso del hito Certificacidn periodo de
2014
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Lider Ambiental

Director de Estrategia y Calidad
y Jefe HSEQ

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC Internos

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO

Canales de comunicacién internos creados y/o
_ v/ Resultor R-1-15,1
modernizados
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.15 Construir, implementar y desarrollar la
plataforma de tecnologias (TIC'S)

Identificar el avance en la creacién de canales de
comunicacioén en Ecodiesel logrando una
comunicacion Efectiva entre las sedes que posee.

UNIDAD DE MEDICION SENTIDO FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Registro de TIC'S
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

% No. De canales de comunicacién internos creados y/o
modernizados

En el periodo
2013-2020

FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO

MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X X X

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador TIC'S Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO
Area con cobertura tecnolégica Resultor R-I-15,2
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.15 Construir, implementary desarrollar la

plataforma de tecnologias (TIC’S)

Identificar % de area total de Ecodiesel que cuente

con cobertura tecnoldgica efectiva

SENTIDO

UNIDAD DE MEDICION o EC AT FUENTE DE INFORMACION
Porcentaje X Registro de cobertura tecnoldgica
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% Area con cobertura tecnoldgica = (drea con cobertura 90% En el periodo
tecnoldgica/éarea total)*100 ° 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X

X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador TIC'S

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Proyectos avalados por la gerencia Inductor I-I-15A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.15 Construir, implementar y desarrollar la
plataforma de tecnologias (TIC'S)

Identificar el numero de proyectos de TIC'S avalados
por la gerencia.

UNIDAD DE MEDICION SENTIDO FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Registro de Proyectos TIC'S
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

En el periodo

2 No. De proyectos TIC'S aprobados por gerencia 5 20132020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador TIC'S

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC | Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Cumplimiento de hitos, cronograma implementacion del
P . . & ., P Resultor R-1-16
sistema de informacién
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.16 Disponer de un sistema de i
adecuado y veraz

nformacion

Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades
programadas en el cronograma de la implementacion
del sistema de informacion

SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION e ECATTG FUENTE DE INFORMACION
Reporte de cumplimiento de actividades
Porcentaje X de la implementacion del sistema de
informacién
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% cumplimiento de hitos = X cumplimiento de hitos segin 0 El proyectg comprende
" del hito 100% el periodo de
rango*peso de 2013
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional gestor de la
implementacién del sistema de
informacién

Director de Estrategia y Calidad
y Director Administrativo y
Financiero

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Actualizacidon de la pagina Web Resultor R-I1-17
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.17 Mantener presencia activa en la red

Realizar seguimiento al numero de actualizaciones
necesarias como base para la correcta utilizacién y
aprovechamiento de la pagina WEB de Ecodiesel.

SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION ST AT FUENTE DE INFORMACION
Reporte de actualizacion de pagina WEB
Numero X ,
TIC'S
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
32 En el periodo
S No. N . .
No. De actualizaciones de la pagina WEB de Ecodiesel (4/Afio) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4 8 12 16 20 24 28 32
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador de TIC'S

Director de Estrategia y Calidad
y Director Administrativo y
Financiero

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO

Personal a cargo de la pagina Web Inductor I-1-17A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

) ) Identificar el personal a cargo de la actualizacion de
0.17 Mantener presencia activa en la red ]
la pagina WEB
SENTIDO

UNIDAD DE MEDICION ST AT FUENTE DE INFORMACION

Numero X Reporte Nomina TIC'S

META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
S No. D de | ina WEB ) En el periodo
0. De personas a cargo de la pagina 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 1 1 2 2 2 2 2
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Coordinador de TIC'S

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Temas legales cerrados Resultor R-1-18,1
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.18 Normalizar y controlar la operacién

Identificar y monitorear los temas legales cerrados

legal y contractual de Ecodiesel
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Reporte temas legales
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

% No. De temas legales cerrados

En el periodo

2013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente Juridica y Asesor
Juridico

Director Administrativo y
Financiero y Coordinador de
Gestion Humanay
Responsabilidad Corporativa.

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Contratacion efectiva Resultor R-1-18,2
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.18 Normalizar y controlar la operacién

Identificar los contratos realizados en el tiempo

legal y contractual optimo
UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
. Registro de solicitud de contrato Vs
Porcentaje X .
Contrato realizado
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
Contratacion efectiva = (Contratos realizados en el tiempo )
, . En el periodo
pactado (7 dias) en el mes / totalidad de los contratos 95% 5013-2020
requeridos en el mes)*100
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente Juridica y Asesor
Juridico

Director Administrativo y
Financiero y Coordinador de
Gestion Humanay
Responsabilidad Corporativa.

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Internos
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Participacidn activa en los comités del sector Resultor R-I-19
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.19 Gestionar e influir en los cambios

normativos del sector

Identificar

el numero de comités del sector donde

Ecodiesel desarrollo una participacidn activa

SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION oG AT FUENTE DE INFORMACION
Reporte de asistencia a comités del
Numero X
sector
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
2 No. De comités del sector donde Ecodiesel participo 32 En el periodo
activamente (4/Af0) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4 8 12 16 20 24 28 32
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

META

Asistente de Gerencia

Lideres de cada Area

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Aprendizaje
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Cumplimiento de Hitos del cronograma de cultura
L. . Resultor R-A-20
organizacional optima
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.20 Consolidar y mantener una cultura
organizacional alineada a la filosofia
estratégica de la compaiiia

Monitorear y realizar seguimiento al desarrollo de
las actividades programadas en el cronograma de
cultura organizacional optima

UNIDAD DE MEDICION BOSTTIVG SENTII\/[:(?ATIVO FUENTE DE INFORMACION
Reporte de cumplimiento de
Porcentaje X cronograma de cultura organizacional
optima
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% cumplimiento de hitos = X cumplimiento de hitos segun 100% El cronograma se
rango*peso del hito (meta de cada afio) |actualiza anualmente

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestion
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General y Junta
Directiva
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PERSPECTIVA BSC

Aprendizaje

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Desercidn de trabajadores Resultor R-A-21,1
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.21 Asegurar el conocimiento y desarrollo

de las competencias

Identificar el porcentaje de desercion de
trabajadores de Ecodiesel

UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Porcentaje X Reporte de nomina
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% Desercion de trabajadores = No. De empleados Mante,nerse en el
tirados/no total d lead . Max. 5% periodo del
retirados/no total de empleados (nomina) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente Administrativa de
personal

Coordinador de Gestion
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC

Aprendizaje

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Participacion de trabajadores en los programas de
P J ., prog Resultor R-A-21,2
formacion.
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.21 Asegurar el conocimiento y desarrollo

de las competencias

Identificar el porcentaje de participacién de los

trabajadores en los programas de formacion

UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Reporte de asistencia a programas de
Porcentaje P ., Prog
formacion
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% Participacion de trabajadores = (No. De trabajadores Mantenerse en el
participantes en los programas/No. Total de 95% periodo del
trabajadores)*100 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestion
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC

Aprendizaje

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Programas de formacion Inductor I-A-21A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.21 Asegurar el conocimiento y desarrollo

de las competencias

Identificar el numero de programas de formacién
realizados por Ecodiesel a la totalidad de sus

trabajadores
UNIDAD DE MEDICION S FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Plan de formacién
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% No. D de formacién a trabajadores Ecodiesel | 1/ Cada AR En el periodo
0. De programas de formacién a trabajadores Ecodiese ada Afio 9013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 1 1 1 1 1 1 1
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo

Humano

Coordinador de Gestion
Humana y Responsabilidad

Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Aprendizaje
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CcoDIGO
Participacion en jornadas de Bienestar laboral Resultor R-A-22
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.22 Promover el sentido de pertenecia

Identificar el porcentaje de participacién de los
trabajadores en los programas de bienestar laboral

UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Reporte de asistencia a programas de
Porcentaje X P . Prog
bienestar laboral
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% Participacion de trabajadores = Promedio (X (No. De Mantenerse en el
trabajadores participantes por programa/No. Total de 90% periodo del
trabajadores)*100) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

LOGRO DEL INDICADOR

META

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestion
Humana y Responsabilidad

Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC

Aprendizaje

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Jornadas de Bienestar laboral Inductor I-A-22A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.22 Promover el sentido de pertenecia

Identificar el numero de jornadas ejecutadas de
bienestar laboral realizadas por Ecodiesel

UNIDAD DE MEDICION SENTIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Actividades ejecutadas de Bienestar
Numero X
laboral
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
. . . 24 En el periodo
2 No. De jornadas de bienestar laboral ejecutadas (3/Af0) 20132020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
3 6 9 12 15 18 21 24
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestion
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC

Aprendizaje

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO
Trabajadores vinculados al programa de
J o prog Resultor R-A-22B
acompafiamiento
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.22 Promover el sentido de pertenecia

Identificar el porcentaje de trabajadores vinculados
al programa de acompafiamiento laboral planeado
por Ecodiesel y ejecutado por las psicélogas y el
personal de Talento Humano de Ecodiesel

UNIDAD DE MEDICION ENTIDO FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
) Reporte trabajadores vinculados al
Porcentaje X o
programa de acompafiamiento
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
.. ., . . Mant I
% Participacion de trabajadores = (No. De trabajadores 859% asef,zzrszzr €
. . * (] |
vinculados al programa/No. Total de trabajadores)*100) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO

X

X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestién
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General

247




HOJA DE VIDA IN

DICADORES

i
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/

PERSPECTIVA BSC Aprendizaje
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO

Participacién de trabajadores en los programas de

s . . o Resultor R-A-23,1

capacitacién de trabajo en equipo y responsabilidad

OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.23 Incentivar el involucrami

y el trabajo en equipo

participacién responsable, la autoevaluacion

ento, la

Identificar el porcentaje de participacién de los
trabajadores en los programas de capacitacién
trabajo en equipo y responsabilidad

SENTIDO
UNIDAD DE MEDICION I ECATG FUENTE DE INFORMACION
) Reporte de asistencia a programas de
Porcentaje X P . . Prog .
trabajo en equipo y responsabilidad
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% Participacion de trabajadores = Promedio (£ (No. De Mantenerse en el
trabajadores participantes por programa/No. Total de 95% periodo del
trabajadores)*100) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestién
Humana y Responsabilidad

Corporativa

Gerente General
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PERSPECTIVA BSC Aprendizaje
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CoDIGO
Comites conformados Resultor R-A-23,2
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.23 Incentivar el involucrami

participacién responsable, la autoevaluacion

y el trabajo en equipo

ento, la

Monitorear el numero de comités creados en
funcién del optimo desarrollo de la organizacion a
base de lluvias de ideas y el trabajo de equipos

multidisciplinarios

UNIDAD DE MEDICION SENTIDE) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Numero de comités conformados
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES

En el periodo

% No. Comités conformados al interior de Ecodiesel 16 9013-2020
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

LOGRO DEL INDICADOR

META

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA

Asistente de Estrategia y Calidad

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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* A continuacioén se relacionan los comités a crear:

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Gerencia Ampliado

OBIJETIVO

Informar a todo el equipo de coordinadores las decisiones de la alta direccion
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales

RESPONSABLE

Adriana Posada - Gerente General

ASISTENTES

Director Adm. Y Financiero

Gerente de Planta

Director Estrategia y Calidad

Jefe HSEQ

Coordinador RH y Responsabilidad Corporativa

Jefe de Mantenimiento

Coordinador Contable

Director de Produccion

Coordinador Financiera

Coordinador de Suministro y Logistica

Coordinador TIC'S

Coordinador Administrativo

Profesional De Desarrollo Humano

INSUMOS NECESARIOS

Informe por Area
Acta preliminar
Temas a tratar

FRECUENCIA

Mensual

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Gerencia

OBJETIVO

Tomar decisiones desde la gerencia para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

RESPONSABLE

Gerente General

ASISTENTES

Director Administrativa y Financiera

Gerente de planta

Coordinador RH y Responsabilidad Corporativa

Director de Estrategia y Calidad

Indicadores TBG

INSUMOS Compromisos realizados daa
NECESARIOS promise S por cada area
Requerimientos, quejas y reclamos
FRECUENCIA 15 Dias
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NOMBRE DEL COMITE

Comité de Compras

Aprobar las compras de las diferentes areas de la organizacion teniendo en

OBIJETIVO cuenta el presupuesto establecido y los criterios planteados por Ecodiesel
Colombia S.A.
RESPONSABLE Director Administrativa y Financiera

ASISTENTES

Coordinador Administrativo

INVITADOS Jefe de drea (si es necesario)
INSUMOS Ordenes de compra
NECESARIOS Presupuesto
FRECUENCIA Semanal |

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Produccion y Logistica

OBIJETIVO

Realizar la planeacion optima cada inicio de semana con el fin de unificar
criterios de produccion y platear la distribucion optima.

RESPONSABLE

Gerente de Planta

ASISTENTES

Director de Produccion

Coordinador de Suministro y Logistica

Jefe de Mantenimiento

Nominacion
INSUMOS indices de produccién
NECESARIOS -
Cronograma de mantenimiento
FRECUENCIA Semanal |

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Proyectos

OBIJETIVO

Hacer seguimiento oportuno a los proyectos planteados por cada area de la
organizacién

RESPONSABLE

Director de Estrategia y Calidad

ASISTENTES

Responsables del proyecto |

INSUMOS Cronograma detallado por proyecto
NECESARIOS Acta de Avance por proyecto
FRECUENCIA 15 Dias |
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NOMBRE DEL COMITE

Comité de Bienestar Laboral

Planear, coordinar y evaluar la gestion del proceso de gestion humana, para

OBIJETIVO garantizar la ejecucidn eficaz de todos los planes y actividades relativas al
personal de la Empresa.
RESPONSABLE Coordinador de Recurso Humano y Responsabilidad Corporativa
ASISTENTES
Profesional de Desarrollo Humano Asistente Administrativa de Personal
Gerente General

INSUMOS Necesidades identificadas
NECESARIOS Fechas Especiales Identificadas
FRECUENCIA 15 Dias |

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Calidad

OBIJETIVO

Generar acciones de mejora, correctivos y estrategias a desarrollar enfocada
en la calidad del producto que ayude al flujo continuo de la produccién y venta.

RESPONSABLE

Director de Estrategia y Calidad

ASISTENTES

Jefe HSEQ

Lider de Mejoramiento

Gerente de Planta

Director de Produccion

INSUMOS Indicadores de Calidad
NECESARIOS Comportamiento de las variables que afectan la calidad del producto
FRECUENCIA Mensual |

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Areas

OBIJETIVO

Realizar un seguimiento oportuno a la gestién de cada drea generando
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

RESPONSABLE

Jefe de cada area

ASISTENTES

Grupo de traba

jo de cada area

INSUMOS
NECESARIOS

Indicadores de Gestién por Area

FRECUENCIA

Mensual
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NOMBRE DEL COMITE

Comité de Planeacion Estratégica

Realizar un seguimiento oportuno a la gestidn de planeacidn estratégica

OBIJETIVO generando estrategias, proyectos y planes de accidn a realizar con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos
RESPONSABLE Director de Estrategia y Calidad

ASISTENTES

Gerente General

Gerente de Planta

Director Administrativo y Financiero

Jefe HSEQ

Coordinador RH y Responsabilidad Corporativa

Jefe de Mantenimiento

Coordinador Contable

Director de Produccion

Coordinador Financiera

Coordinador de Suministro y Logistica

Coordinador TIC'S

Coordinador Administrativo

Profesional De Desarrollo Humano

Objetivos Estratégicos

INSUMOS
NECESARIOS TBG
Acta de Avance por proyecto
Plan de desarrollo vigente
FRECUENCIA Trimestral |

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Planeacion y Seguimiento de presupuesto

Hacer seguimiento oportuno al presupuesto planteado por cada dreay

OBIJETIVO verificar los gastos incurridos, analizando su comportamiento y asegurando su
correcta utilizacién.
RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero

ASISTENTES

Coordinador Financiero

Director de Estrategia y Calidad

Coordinador RH y Responsabilidad Corporativa

Director de Produccion

Asistente de Gerencia

INSUMOS Presupuesto por area
NECESARIOS Gastos por area
FRECUENCIA Trimestral |

NOMBRE DEL COMITE

Comité de Convivencia Laboral

OBIJETIVO

Dar soluciones a posibles conductas de Acoso laboral identificadas o
denunciadas y generar estrategias enfadas en la mejora del clima laboral.

RESPONSABLE

Coordinadora de Recurso Humano y Responsabilidad Corporativa

ASISTENTES

Profesional de Desarrollo Humano

Asistente Administrativa de Personal

Gerente General

INVITADOS Trabajador (si es necesario)
INSUMOS Denuncias realizadas por los trabajadores
NECESARIOS Investigaciones pertinentes
FRECUENCIA Mensual |
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NOMBRE DEL COMITE

Comité de produccion y mantenimiento

Planear, coo
OBIJETIVO

rdinar y evaluar las actividades de la operacidn de planta,
planificar y evaluar proyectos de mejora.

RESPONSABLE

Gerente de Planta

ASISTENTES

Director de Produccion

Coordinador de Suministro y Logistica

Jefe de Mantenimiento

Jefe HSEQ

INSUMOS y Indmjdores je Producuocr;

NECESARIOS B oras de p.ar? a programa. as o
Solicitudes de mantenimiento preventivo y predictivo
FRECUENCIA Semanal |
NOMBRE DEL COMITE Comité planeacion de Produccion y Logistica
Planificar la produccidon y el suministro de materias primas e insumos para la
OBIJETIVO . L
produccién de biodiesel

RESPONSABLE Gerente de Planta

ASISTENTES

Director de Produccion

Coordinador de Suministro y Logistica

Jefe de Mantenimiento

Nominacidn planeada - mensual

INSUMOS Indicadores de produccion
NECESARIOS progucel
Cronograma de mantenimiento
FRECUENCIA Mensual |

NOMBRE DEL COMITE

Comité HS

Planear todas las

actividades referentes al programa de HS, presentar y evaluar

OBIJETIVO los informes de gestidén de HS y establecer el cumplimiento para establecer

acciones de mejora.

RESPONSABLE

Jefe HSEQ

ASISTENTES

Lider Gestor HSE

Profesional salud Ocupacional

Lider HSE

Coordinador RH y Responsabilidad Corporativa

Profesional de Desarrollo Humano

Profesional de Desarrollo Humano

Programa seguridad industrial y salud ocupacional

INSUMOS Reporte de Investigaciones de accidentes laborales

NECESARIOS

Reporte de enfermedades laborales
Reporte de Incidentes ambientales

FRECUENCIA Mensual
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NOMBRE DEL COMITE

COPASO

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades del

OBIJETIVO programa SI&SO y establecer el nivel de cumplimiento para aplicar las acciones
de mejora respectivas
RESPONSABLE Principal: Trabajadores elegidos por vF)to (no
Suplente: se ha realizado)
ASISTENTES
Miembros de COPASO (trabajadores Ecodiesel)

INSUMOS Acc'de':fc::: Ic;j: (tjrzsb:('aosrlj s'sotrados
NECESARIOS ! Jo Tee!
FRECUENCIA Mensual |

NOMBRE DEL COMITE

Comité Ambiental

Planear todas las actividades referentes al programa de ambiental, presentar y

OBIJETIVO evaluar los informes de gestion de ambiental y establecer el cumplimiento
para establecer acciones de mejora.
RESPONSABLE Jefe HSEQ

ASISTENTES

Lider Ambiental

Director de Estrategia y Calidad

Jefe HSEQ Lider gestor HSE
Lider HSE
INSUMOS Programa ambiental
NECESARIOS Indicador de incidentes ambientales
FRECUENCIA Mensual
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HOJA DE VIDA INDICADORES

Plan de desarrollo Ecod

iesel 2013 - 2020

- )

‘i
ecodiesef

PERSPECTIVA BSC

Aprendizaje

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR CODIGO
Talleres de trabajo en equipo y responsabilidad Inductor I-A-23A
OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.23 Incentivar el involucrami

participacién responsable, la autoevaluacion

y el trabajo en equipo

ento, la

Identificar el numero de talleres brindados por
Ecodiesel a sus trabajadores enfocadas al logro a
base del trabajo en equipo y responsabilidad

UNIDAD DE MEDICION ENTIDO) FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Talleres realizados de trabajo en equipo
Numero X -
y responsabilidad
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
% No. De talleres realizados de trabajo en equipo y 32 En el periodo
responsabilidad (4/Afo) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4 8 12 16 20 24 28 32
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestidn
Humana y Responsabilidad
Corporativa

Gerente General
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HOJA DE VIDA INDICADORES
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020

i
ecodiesel

PERSPECTIVA BSC Aprendizaje

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR COoDIGO
Socializacién y actualizacion del plan de desarrollo Inductor I-A-23B

OBJETIVO ESTRATEGICO INTENCION DE MEDICION

0.23 Incentivar el involucramiento, la
participacién responsable, la autoevaluacion

y el trabajo en equipo

Identificar el numero de reuniones realizadas al
interior de Ecodiesel con la finalidad de socializar y
actualizar el plan de desarrollo 2013-2020

UNIDAD DE MEDICION PENIIDG FUENTE DE INFORMACION
POSITIVO NEGATIVO
Numero X Numero de reuniones realizadas
META
FORMULA
VALOR OBSERVACIONES
2 No. De reuniones realizadas en funcién de la socializacién y 16 En el periodo
actualizacién del plan de desarrollo (2/Af0) 2013-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2 4 6 8 10 12 14 16
FRECUENCIA DE MEDICION CRITERIO DE ACOMPANAMIENTO
MENSUAL ANUAL PERIODO ACUMULADO AL PERIODO OTRO
X X X

RESPONSABLE DE MEDICION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
LOGRO DEL INDICADOR

RESPONSABLE DE ESTABLECER LA
META

Asistente de Estrategia y Calidad

Director de Estrategia y Calidad

Gerente General
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Anexo |. Fichas de inciciativas estrategicas

FICHA TECNICA INICIATIVAS
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020

“a
ecodiese/

INICIATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA FIDELIZACION DE CLIENTES Y
CAPTACION DE CLIENTES POTENCIALES

0.1 Maximizar de manera sostenible el valor de los
accionistas
0.6 Aumentar el nivel de ventas

DESARROLLO

Esta iniciativa busca fidelizar clientes actuales y captar clientes potenciales, logrando estabilizar el
motor de todas las organizaciones generando ingresos periddicos y crecientes. Para esto Ecodiesel
debe realizar las siguientes actividades las cuales son falencias actuales en la compaifiia:

fidelizacion de clientes actuales
1 |Comunicacién continua con el cliente actual
2 |Establecer la metodologia para la gestion de quejas y reclamos
2.1 |Identificar la forma de comunicaciéon optima con cada cliente de Ecodiesel
2.2 |Socializar la forma de comunicacién a los clientes
2.3 |Gestionar las quejas y reclamos. Si es necesario escalar a la Gerencia
2.4 |Desarrollar la accién correctiva respectiva a cada queja o reclamo
2.5 |Establecer mecanismos de control de atencién a quejas y reclamos
Captar clientes potenciales
1 [ldentificar el nicho de mercado actualmente desatendido o débilmente atendido
) Generar charlas de negociacidon oportunas y constantes con los clientes
potenciales identificados
3 |Realizar negociacién oportuna
4 Cerrar negociacion informando a la Gerencia General sobre la decisién tomada por
el cliente
5 |Desarrollar seguimientos oportunos a la satisfaccion de los clientes
TIEMPO ESTIMADO DE RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

EJECUCION

EJECUTOR

MEDICION

2013 - en adelante Coordinador de

ventas Director Administrativo y financiero

RECURSOS

INVERSION

Dedicacion del personal ejecutor y de seguimiento
y medicién, del equipo de trabajo de
Administrativo y Financiero y publicidad necesaria.

$ 507.685.000
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FICHA TECNICA INICIATIVAS

a
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

0.1 Maximizar de manera sostenible el valor de

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA o
los accionistas

DESARROLLO

Esta iniciativa busca minimizar los robos de CPO ocurridos en el pasado, asegurar la maquinaria,
herramientas y equipos de la planta de Biodiesel mejorando aspectos importantes de iluminacion,
seguridad, vigilancia, entre otros que garantizara una mayor seguridad de la planta, desarrollando

las siguientes actividades:

Fase I: Realizar estudio de seguridad fisica
1 |Ildentificar la seguridad fisica - drea exterior
1.1|Topografia
1.2|Habitantes del 4rea
1.3|Sistema de seguridad exterior
2 |Identificar la seguridad fisica - drea perimetral

2.1|Zonas despejadas o de seguridad

2.2|Sistema de barreras perimétricas
2.3|Entradas controladas

2.4|Entradas NO controladas y/o no autorizadas

2.5|Alumbrado perimétrico o de proteccion

3 |Ildentificar la seguridad fisica - drea interior

Zonas o puntos criticos ( descargadero, zona de tanque, recepcién de
insumos, laboratorio, almacén, valvulas, cuarto de control)
3.2|Vigilancia humana

3.1

3.3|Control e identificacién de personal

3.4|Sistemas de comunicaciones

3.5|Circuito cerrado de television

3.6|Programas de evacuacion

Fase IlI: Implementacion acciones correctivas, preventivas y de mejora
generadas de la fase |

Circuito cerrado de television

quit seguridad vigilantes (Linterna, espejo revision vehiculos)
Puerta principal acceso a la planta - electrénica
visibilidad oficina

Alw|IN]E-
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5 |Estanterias
6 |Sala de visitantes - Realizacion de Induccion
7 |Alumbrado perimetral
8 |Pararrayos
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
Director de producciény
Fasel: 2013 Contratista - Profesional en manteamiento, Gerente General,
Fase II: 2014-2015 seguridad Director Administrativo y
Financiero
RECURSOS INVERSION
Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién y compra e instalacion
de los equipos, herramientas y materiales $93.243.000

necesarios para la Implementacién de acciones
correctivas.
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FICHA TECNICA INICIATIVAS

-
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecodiese/

INICIATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO AL
PROVEEDOR

0.1 Maximizar de manera sostenible el valor de
los accionistas

DESARROLLO

Esta iniciativa busca maximizar la relacién Proveedor - Ecodiesel, garantizando un crecimiento en
paralelo y a su vez crear un mecanismo de monitoreo continuo del proveedor con respecto al
beneficio de Ecodiesel identificado desde los ambitos de precio, calidad y entrega oportuna. Para
esto plantea desarrollar las siguientes actividades:

1 [Implementacién de la metodologia de evaluacién de proveedores
2 |Evaluacion de proveedores semestral
3 |Generacidn de resultados y socializa con al proveedor
4 |Evaluacion del estatus de proveedor aprobado o rechazado en el sistema
5 |Generacidn de acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias
6 |Realizacion de Charlas continuas con el proveedor
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
. Coordinador Administrativo
2013 - En adelante Profesional de Compras . ) Y
Financiero
RECURSOS INVERSION
Dedicacion del personal ejecutor y de NA
seguimiento y medicién o
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FICHA TECNICA INICIATIVAS

r
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecodiese/
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
INTEGRAL FRENTE A LA COMUNIDAD

0.2 Impactar de manera positiva la comunidad
(RSI)

DESARROLLO

Este programa busca generar un impacto positivo frente a la comunidad impactada por la labor de

Ecodiesel (Fase | = Barrancabermeja y Fase Il = Bu
desarrollo, esparcimiento y/o crecimiento region
basicas para la generaci

caramanga), dandole un aporte significativo en su
al. Se plantearon las siguientes actividades como
On de estos programas:

Identificacion de la comunidad impactada mas vulnerable dentro de la regién

Discusion del programa de impacto positivo frente a la comunidad

2.1{Lluvia de ideas

2.2|Presentacion de las 3 mejores ideas a

la junta directiva

2.3|Decisién y aprobacion de la iniciativa

Implementacidn, construccién o puesta en marcha de la iniciativa

Aporte a las fundaciones sociales de palma en rpo de mitigar el impacto

4 . . .
negativo por parte del cultivo de palma africana
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR
EJECUCION

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Fase I: 2013-2016

Fase Il: 2017-2020 Humano

Profesional de Desarrollo

Coordinador de Gestion Humana y
Responsabilidad Corporativa

RECURSOS

INVERSION

Dedicacién del personal ejecutor y de
seguimiento y medicion y dinero para la
ejecucidn de las iniciativas

$343.077.000
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FICHA TECNICA INICIATIVAS -
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 €C'Odf€5€f
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

REGIONAL

PROGRAMA DE VINCULACION LABORAL

0.3 Generar Desarrollo regional

DESARROLLO

Este programa busca incentivar la vinculacion laboral regional, dando un aporte significativo a la
regién en pro d la disminucién del desempleo del crecimiento regional. Se plantearon las siguientes
actividades como basicas para la generacién de estos programas:

Realizacién de charlas motivacionales en la regidn en pro de la iniciativa de hacer
parte del grupo de Ecodiesel Colombia y reactivar el sentido de pertenencia por
Ecodiesel, generando una imagen de motor de desarrollo regional

2 |andlisis periddico trimestral de las necesidades de contratacion de Ecodiesel

Realizar convocatorias regionales, de no encontrar en la regiéon se debe buscar

instalaciones.

la realizacion de las charlas, Papeleria, alquiler de

3 -

externamente (prioridad a las personas de la REGION)
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
Profesional de Desarrollo Coordinador de Gestién Humanay
2014 - En adelante o .
Humano Responsabilidad Corporativa
RECURSOS INVERSION
Dedicacién del personal ejecutor y de
seguimiento y medicion, personal adecuado para
& y P P $50.759.000
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FICHA TECNICA INICIATIVAS

a
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE AMPLIACION DE PLANTA

0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros

clientes

DESARROLLO

Esta iniciativa busca generar valor a nuestros clientes desde la entrega oportuna del producto, por
tanto se planteo ampliar la planta de Biodiesel de Ecodiesel con la finalidad de tener producto
disponible y cumplimiento con las cantidades pactadas a los clientes. Para el desarrollo de esta

iniciativa se deben realizar las siguientes actividades:

Fase I: Estudio previo

Estudio viabilidad ampliacién

2 |Realizacidn de la ingeniera conceptual para la ampliacion de la planta

2.1|Identificacién y seleccion de tecnologia necesaria

2.2|Diseio del proceso de planta

2.3|Planos necesarios (optimizacion de areas)

2.4{Layout, P&ID y PDT de la planta

2.5(ldentificacidn de los servicios industriales y sus flujos

2.6|Estudio de suelos

3 |Realizacion de la ingenieria basica y de detalle

3.1|Estudio de capacidades

3.2|lsometricos de la planta

3.3|Listado de equipos que poseera la planta

3.4|Flujo del proceso y capacidades nominales

Fase Il: Desarrollo de la ampliacion

4 [Compra de maquinaria, equipos y herramientas necesarias
5 |Montaje de la planta
6 |Puesta en marcha
7 |Estabilizacion
TIEMPO ESTIMADO DE RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

EJECUCION

EJECUTOR

MEDICION

Fase |: 2013-2014
Fase 1l: 2015-2016

Contratistas - empresas
consultoras, analistas, de
montaje y logistica

Directores de cada area y Gerente
General
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RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidn, pagos de los estudios a
realizar por contratistas (viabilidad e ingenieria $ 41.570.000.000

conceptual), compra de equipos, maquinaria y
herramientas, montaje de planta
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FICHA TECNICA INICIATIVAS -
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecodiese,

INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

0.20 Consolidar y mantener una cultura

PROGRAMA CULTURA ORGANIZACIONAL OPTIMA o
compafiia

responsable, la autoevaluacion y el trabajo en eq

0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros clientes

organizacional alineada a la filosofia estratégica de la

0.23

Incentivar el involucramiento, la participacidon

uipo

DESARROLLO

Esta iniciativa busca motivar a la totalidad de los trabajadores de Ecodiesel a desarrollar un trabaja

optimo, adecuado y eficiente con el fin de gestionar una cultura organizacional de calidad,

autoevaluacion, trabajo en equipo y liderazgo. Al igual que generar la optimizacion de los procesos
desarrollada por cada trabajador (lo que mitiga la resistencia al cambio y hace que la optimizacién sea

mas acertada pues esta persona maneja el proceso con anterioridad, para la realizacion de este
programa se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

1 |Charlas motivacionales continuas de cumplimiento y calidad del trabajo

2 |Talleres y cursos de liderazgo y optimizacién

3 |Capacitacidn de trabajo en equipo, Autoevaluacién y responsabilidad

4 [Seguimiento de la efectividad de las charlas, talleres o cursos

TIEMPO ESTIMADO DE
EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
EJECUCION JECUTO SPONS., SEGU (0] CIO
Profesional de Desarrollo Coordinador de Gestién Humana y

2013 - en adelante o .

Humano Responsabilidad Corporativa
RECURSOS INVERSION

Dedicacién del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidn, pago personal adecuado
para la realizacidn de cursos, talleres, charlas y
capacitaciones, y papeleria necesaria.

$110.270.000

266




FICHA TECNICA INICIATIVAS

a
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE MEJORA Y ACTUALIZACION DEL 0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros
LABORATORIO clientes

DESARROLLO

Este programa busca desarrollar, mejorar actualizar el laboratorio de Ecodiesel, con el fin de estar
entre los mejores de la industria en cuanto a resultados mas confiables que logren dar respuestas
acertadas de la calidad del Biodiesel de Ecodiesel

1 [ldentificacion de las necesidades de compra para la mejora del laboratorio
2 |Compra de equipos necesarios
3 |Actualizacion de la documentacidn - constante
4 |[Re acreditacion por la ONAC
5 |Control y mejora continua
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
2013 - en adelante Jefe HSEQ y grupo de trabajo Director de Estrategia y Calidad
RECURSOS INVERSION

Dedicacion del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidn, compra de elementos y
equipos necesarios y Honorarios del auditor
externo

$1.307.006.000
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-
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ECOC/JFQSE/
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

0.4 Asegurar la promesa de valor a nuestros

PROGRAMA DE ATENCION, SEGUIMIENTO y clientes
ACOMPANAMIENTO AL CLIENTE 0.8 Establecer mecanismos de comunicacién

efectiva entre los grupos de interés

DESARROLLO

Esta iniciativa esta enfocada en la gestién de la satisfaccion del cliente generando un valor
agregado a Ecodiesel enfocado a la preocupacién por el cliente y su satisfaccién. a su vez desarrolla
un monitoreo continuo del cliente logrando generar un nivel de satisfaccion alto y un filtro para la
captacion del clientes en el sistema (identificando su estado de cartera, cumplimiento de pagos,
capacidad adquisitiva, entre otros.). Para el desarrollo adecuado de este programa se plantearon
las siguientes actividades:

Satisfaccion del cliente
1 |ldentificacién adecuada y veraz de los requerimientos del cliente (encuesta)
5 Identificacidon de oportunidades de mejora (a través de la generacion de quejas y
reclamos, charlas constantes con el cliente, entre otros..)
3 |Ejecucidén de acciones de mejora
4 Monitoreo constante de la satisfaccion del cliente y respuesta oportuna frente a
sus quejas y reclamos
Acompainamiento del cliente
1 |Implementacidn de la metodologia de evaluacidn de clientes
2 |Evaluacidn de clientes semestral
3 |Generacidn de resultados y socializa con al cliente
4 |Evaluacion del estatus de cliente aprobado o rechazado en el sistema
5 |Generacidén de acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias
6 |Realizacién de Charlas continuas con el cliente
Interaccién continua con el cliente
1 |Desarrollo de la pagina Web
Ingreso a las redes sociales
TIEMPO ESTIMADO DE RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION EJECUTOR MEDICION
2013 - en adelante Profesional de ventas Coordinador de ventas
RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién y Servicios de $292.580.000
comunicacién (Avantel).
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Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

0.5 Desarrollar el portafolio de productos
PROGRAMA DE PROYECCION INNOVADORA 0.13 Gestionar procesos de innovacion
empresarial

DESARROLLO

Esta iniciativa busca fomentar al interior de Ecodiesel la visién innovadora y la generacién de
alianzas con entes publicos o privados con el fin de generar innovacién con la participacion activa
de lo trabajadores de Ecodiesel, para llevar a cabo este programa se planteo la realizacién de las

siguientes actividades:

Fase I: Motivacion e identificacion

Asistencia continua a las charlas de innovacién que brindan entes como: cdmara
de comercio, Colciencias, universidades

1

2 |ldentificacion del foco de innovacion

Fase ll: Realizacion de proyectos de innovacion a través de Alianzas estratégicas o
convenios investigativos

aplicacion a los procesos de seleccion de entidades que propenden por la
innovacion para acceder a los subsidios

2 [Realizacién de proyectos de innovacién

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
Grupo de trabajo Estrategia
Fasel: 2013 Cpl'd dyP Jf i | dg ! Director de Estrategia y calidad
alida rofesional de
Fase Il: 2014 en adelante y glay
proyectos
RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
o p : y s $2.825.959.000
seguimiento y medicién, gastos de movilidad
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INICIATIVA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE AMPLIACION DE MERCADO

0.7 Desarrollar nuevos mercados

DESARROLLO

Esta iniciativa busca fomentar la cobertura de mercado de Ecodiesel a través del ingreso a nuevos

mercados. para la realizacién de este programa

se plantea realizar las siguientes actividades:

Estudio de los diferentes mercados con posibilidad de ingreso

Estudio de costo/beneficio de ingreso a nuevos mercados

Establecer el plan para el ingreso a nuevo

mercados

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

2016 - en adelante

Contratista y Coordinador de

Director Administrativo y financiero

ventas y Director de Estrategia y Calidad
RECURSOS INVERSION
Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién, pago de contratistas por
estudios a realizar, Publicidad, eventos para el $ 35.006.000

acercamiento a los clientes potenciales y
papeleria.
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

0.8 Establecer mecanismos de comunicacién
efectiva entre los grupos de interés
0.15 Construir, implementary desarrollar la
plataforma de tecnologias (TIC'S)

PROGRAMA DE INVERSION TECNOLOGICA

DESARROLLO

Esta iniciativa busca construir, implementar u desarrollar una plataforma tecnolégica optima que
garantice un correcto funcionamiento de las tecnologias de informaciéon y comunicacion para los
trabajadores de Ecodiesel que ayuden a la comunicacidn directa, apropiada, rdpida y eficaz con los
grupos de interés y las dos sedes de Ecodiesel. para desarrollar este programa se realizaran las
siguientes actividades:

Fase I: Realizacion del estudio de necesidad tecnologia

Necesidades de informacién

2 |Necesidades de Comunicacion

Fase II: Planeacion de los proyectos a realizar

Analisis de las necesidades para la realizacién de cada proyecto

[EY

Fase llI: Ejecucidn de los proyectos

1 |[Instalacién de sistema de Videoconferencia - Bucaramanga y Barranca

Instalacion de puertos VolP - teléfono (comunicacién Bucaramanga con Barranca
por extensiones)

Ampliacién de la fibra 6ptica

Redisefio de la pagina web e ingreso a redes sociales (Facebook y twitter)

5 |Otros proyectos identificados a lo largo del 2013-2020

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
Fase I: 2013
Contratistas Coordinador TIC'S
Fase II: 2013-2020
RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidén y pago a contratistas por $571.794.000
proyectos a realizar de TIC'S.
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL 0.9 Asegurar la implementacién de las mejores
TRABAJO practicas de HSE
DESARROLLO

Esta iniciativa garantizar por medio del programa de medicina preventiva y del trabajo la prevencion y
control de patologias asociadas con factores de riesgos laborales; ubicando a las personas en un sitio de
trabajo acorde con sus condiciones psicoldgicas y manteniéndolas en aptitud de produccidn de trabajo,
logrando asi minimizar las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo. para desarrollar este
programa se realizaran las siguientes actividades:

1 Identificacion de riesgos y peligros ocupacionales

2 generacion de actividades en pro de la salud de los trabajadores

2.1 |Charla de la cultura del auto cuidado

2.2 [Realizacion de actividades deportivas y ludicas

2.3 |Realizacion de pausas activas periddicas (convenio con la ARL)

2.4 |Exdmenes médicos de ingreso, periddico y de retiro

Evaluaciones médicas a posibles casos de enfermedad profesional o
enfermedad comun agravada por el trabajo.

Evaluaciones de puestos de trabajo como requisito para el estudio de la
2.6 |causa de la enfermedad y como alternativa de intervencién en casos
diagnosticado.

2.5

2.7 |Evaluacién y concepto de reubicacién laboral.

2.8 [Vacunacion requerida de acuerdo con el riesgo de exposicién

Prevencion y promocién de enfermedad comun, para prevenir o disminuir
las patologias detectadas en los exdmenes periddicos.

Investigaciones sobre enfermedades profesionales (cuando estas sean
diagnosticadas)

Investigaciones sobre enfermedades generales para conocer el perfil

2.11 |epidemioldgico de la poblacion trabajadora con el fin de disefar e
implementar medidas de prevencién

2.9

2.10

2.12 |Realizacion de programas de vigilancia epidemioldgica para riesgo quimico,
ergondémico, bioldgico, cardiovascular, conservacién respiratoria, auditivo

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
Profesional de Salud
2013 - en adelante . Jefe HSEQ
Ocupacional
RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de seguimiento y
medicién, pago a personal adecuado para las
charlas, actividades ludicas y deportivas, empresa de $ 771.106.000
examenes médicos ocupacionales y centro clinico de
vacunacién
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PROGRAMA DE BIENSTAR AMBIENTAL

0.10 Impactar positivamente el medio ambiente

DESARROLLO

Esta iniciativa busca generar un impacto positivo o neutro de Ecodiesel hacia el medio ambiente,
dando prioridad a los derrames causados que afectan el efluente de aguas. Para desarrollar este
programa se realizaran las siguientes actividades:

1 |Derrames

1.1|Estudio de las sustancias (composicion, riesgos y peligros que pueda causar)

1.2]Identificacion de los lugares de posibles derrames

1.3|Generacién de acciones correctivas y preventivas

1.4|Compra de tanques de contencidn necesarios segln estudio realizado

Reforestacion y paques

Construccion de puntos Ecologicos y centros de acopio (quimico y chatarra)

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
2013 - en adelante Lider Ambiental Jefe HSEQ
RECURSOS INVERSION

Dedicacion del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién y compra de tanques de

contencion

$ 542.000.000
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INICIATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO A LA
INNOVACION INICIATIVA'Y MERITO

0.11 Asegurar la excelencia operacional

DESARROLLO

Este programa busca incentivar y resaltar a los trabajadores de Ecodiesel que generen valor a la
organizacion a través de su propia innovacion, iniciativa y merito. Para desarrollar este programa

se planteo realizar las siguientes actividades:

La ultima semana de cada mes se desarrolla un analisis de aportes significativos de
los empleados a la generacién de valor hacia Ecodiesel (en conjunto con la
Gerencia y los lideres de cada proceso) y se discute el reconocimiento a otorgar

2 |En el mes de Diciembre se desarrollara un concurso (Votacion de todos los
trabajadores) por la persona que se considere y ha desarrollado su labor de forma
destacada y la cual genero un impacto positivo en Ecodiesel.

TIEMPO ESTIMADO DE

EJECUTOR

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

2013 - en adelante

Profesional de Desarrollo
Humano

Coordinador de Gestién Humanay
Responsabilidad Corporativa y
Gerente General

RECURSOS

INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidon y Reconocimiento (en

dinero, regalo o dias de compensatorio)

$334.219.000
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA PRODUCCION EFICIENTE

0.11 Asegurar la excelencia operacional
0.12 Asegurar la planeacion, gestién y control
del mantenimiento (preventivo y predictivo)

DESARROLLO

Este programa busca generar un monitoreo continuo de los factores criticos de la Planta, lo cual

por medio de la medicion de los indicadores podemos ver el desempeiio de la planta e identificar

falencias con sus respectivas causas y consecuencias. Para desarrollar este programa se planteo
realizar las siguientes actividades:

1 [Monitoreo continuo de:

1.1{Factor de utilizacién

1.2 |Eficiencia operacional

1.3{Relacién consumo CPO/B100

1.4|Horas de parada NO programadas

Realizar un control, identificar causas y generar acciones correctivas, preventivas y

2

de mejora (informar a la Gerencia si es necesario)
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
Director de producciény Director de producciény
2013 - en adelante . - N
Coordinador de Confiabilidad Confiabilidad
RECURSOS INVERSION
Dedicacion del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidn, y dedicacion del grupo N.A.
de trabajadores ubicados en planta
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA MANTENIMIENTO JUSTO A TIEMPO

0.12 Asegurar la planeacion, gestién y control
del mantenimiento (preventivo y predictivo)

DESARROLLO

Este programa busca generar una cultura de control Preventivo y predictivo en Ecodiesel. Para

desarrollar este programa se planteo realizar las siguientes actividades:

y predictivo

Seleccionar la metodologia a utilizar para el manejo del mantenimiento preventivo

2 |Documentar la metodologia

3 |Aplicar la metodologia (Desarrollarla)

4 |Control y monitoreo continuo

Realizacion de mantenimiento correctivo, preventivo o preditivo a los equipos y al

5 . .
software de funcionamiento de la planta
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
2013 - en adelante Profesional de Confiabilidad Coordinador de Confiabilidad
RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidn

$ 28.589.720.000
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA PARADAS DE MANTENIMIENTO
EFECTIVAS

0.12 Asegurar la planeacidn, gestién y control
del mantenimiento (preventivo y predictivo)

DESARROLLO

Este programa busca cultura en torno a la planeaciéon de las paradas de mantenimiento
programadas, con el fin de desarrollar una para de mantenimiento 100% planeada logrando asi
controlar el desarrollo de las tareas y actividades para llegar a un porcentaje de cumplimiento del

100% en el tiempo estimado. Para desarrollar es

te programa se planteo realizar las siguientes

actividades:

1 Seleccionar la metodologia a utilizar para la realizacion de las paradas de
mantenimiento
2 |Documentar la metodologia
3 |Gestidn oportuna de la parada de manteamiento (6 meses antes)
4 |Planeacion de actividades y documentacion
5 |Gestién y control oportuno de la realizacion de actividades en campo
6 |Realizacion del informe de paradas de mantenimiento y lecciones aprendidas
TIEMPO ESTIMADO DE RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

EJECUTOR
EJECUCION JECUTO

MEDICION

2013 - en adelante Profesional de Con

fiabilidad Coordinador de Confiabilidad

RECURSOS

INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicidn

$4.708.360.000
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA IMPLEMENTACION DE LAS NORMA
OHSAS 18001 Sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional

0.9 Asegurar la implementacidn de las mejores
practicas de HSE
0.14 Consolidar un sistema de gestién integral
que facilite el cumplimiento de la estrategia

DESARROLLO

Este programa busca implementar a cabalidad la norma OHSAS 18001 con la cual Ecodiesel contara
con un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional necesario para la organizacién. Para
desarrollar este programa se planteo realizar las siguientes actividades:

1 |Estado inicial de la empresa frente a cada tema
2 |Documentacion
3 |Divulgacion
4 [Compra de equipos necesarios
5 |Control y mejora continua
6 |Certificacidon
TIEMP
O ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
5013 Contratista Director de Estrategia y Calidad,
i
Jefe HSEQ
RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién, compra de elementos y
equipos necesarios y Honorarios del auditor

externo

$1.871.339.000
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INICIATIVA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

IMPLEMENTACION DE LAS NORMA ISO 9001
Sistema de gestion de calidad

0.14 Consolidar un sistema de gestién integral
que facilite el cumplimiento de la estrategia

DESARROLLO

Este programa busca implementar a cabalidad la norma ISO 9001 con la cual Ecodiesel contara con

un sistema de gestidn de calidad necesario pa
desarrollar este programa se planteo

ra las organizaciones en la actualidad. Para
realizar las siguientes actividades:

1 [Estado inicial de la empresa frente a cada tema
2 |Documentacién
3 |Divulgacion
4 |Control y mejora continua
5 |Certificacion

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

EJECUCION MEDICION
2013 Asistente de Estrategia y Calidad| Director de Estrategia y Calidad
RECURSOS INVERSION
Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién y Honorarios del auditor $26.255.000
externo

279




FICHA TECNICA INICIATIVAS

a
Plan de desarrollo Ecodiesel 2013 - 2020 ecadiese/
INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLEMENTACION DE LAS NORMA ISO 14001
Sistema de gestiéon ambiental

0.14 Consolidar un sistema de gestién integral
que facilite el cumplimiento de la estrategia

DESARROLLO

Este programa busca implementar a cabalidad la norma ISO 14001 con la cual Ecodiesel contara
con un sistema de gestién ambiental para la organizacién. Para desarrollar este programa se
planteo realizar las siguientes actividades:

1 [Estado inicial de la empresa frente a cada tema
2 |Documentacién
3 |Compra de equipos necesario
4 |Divulgacion
5 |Control y mejora continua
6 |Certificacidn
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
3 . Director de Estrategia y Calidad,
2014 Lider Ambiental
Jefe HSEQ
RECURSOS INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién, compra de elementos y
equipos necesarios y Honorarios del auditor
externo

$122.677.000
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL
SISTEMA DE INFORMACION

0.16 Disponer de un sistema de informacion
adecuado y veraz

DESARROLLO

Esta iniciativa busca implementar y controlar la incorporacidén del sistema de comunicacién para

Ecodiesel con el fin de automatizar y tener datos
iniciativa se planteo realizar

a la mano en tiempo real. Para desarrollar esta
las siguientes actividades:

Fase I: Evaluacion de los sistemas de informacidn que ofrece el mercado
Fase Il: control e implementacion del sistema de informacién
1 |Desarrollar la etapa de alcances
2 |Monitorear la etapa de configuracion - contratistas
3 |Realizar la etapa de pruebas y capacitacion con el personal
4 | Mantenimiento
TIEMPO ESTIMADO DE RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUTOR
EJECUCION MEDICION
5013 Profesional sistema de Director de Estrategia y Calidad y
informacién y Contratista Coordinador TIC'S
RECURSOS INVERSION

Dedicacion del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién, compra del sistema,
licencias y manetenimiento anual.

$ 144.000.000
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROGRAMA ECODIESEL ONLINE 0.17 Mantener presencia activa en la red
DESARROLLO

Esta programa busca posicionar a Ecodiesel en la WEB, cuyo objetivo es asegurar la actualizacién y
utilidad de la pagina WEB. Para desarrollar esta iniciativa se planteo realizar las siguientes
actividades:

Asignar responsable al interior de Ecodiesel del apropiado manejo de pagina WEB

2 |Actualizacion de la pagina de Ecodiesel semanal

3 Controlar y gestionar la informacidn que se suministra por medio de la pagina
4 Dar soporte a la totalidad de los trabajadores cuando se encuentran fallas en la
pagina
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
2013 - en adelante Tecndlogo en Sistemas Coordinador TIC'S
RECURSOS INVERSION

Dedicacion del personal ejecutor y de

. . $257.155.000
seguimiento y medicién
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INICIATIVA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE DESARROLLO Y
ACOMPANAMIENTO A TRABAJADORES

0.18 Normalizar y controlar la operacion legal y
contractual
0.22 Promover el sentido de pertenecia

DESARROLLO

Esta programa busca darle un tiempo de esparcimiento al trabajador en horario laboral con el fin
de que realice charlas periddicas con un grupo de psicdlogas contratados por Ecodiesel y logren
potencializar sus capacidades personales y despejar dudas de temas laborales y sindicales. después

de esta etapa se desarrollara el acompafiamiento

para trabajadores que lo deseen por parte de la

Profesional de Desarrollo Humano. Para desarrollar esta iniciativa se planteo realizar las siguientes
actividades:

fase I: Identificacion previa encuentros de crecimiento personal

Entrevistas a personal

2 |ldentificacidn del personal actual de Ecodi

esel

Encuentros peridodicos con Psicélogas (Contratista), para el fortalecimiento de las
capacidades personales de los trabajadores

4 |Atencion de dudas de tipo laboral y sindical

fase Il: Acompafiamiento a trabajadores

Realizacién de encuentro periddicos con ¢
Desarrollo Humano

ada trabajador y la Profesional de

2 |Atencién de dudas de tipo laboral y sindical

TIEMP
O ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
Fase I: 2013 Profesional de desarrollo Coordinador de Gestion Humanay
Fase Il: 2014 -en adelante Humano y Contratistas Responsabilidad Corporativa
RECURSOS INVERSION
Dedicacidn del personal ejecutor y de
o P J. . Y $ 40.000.000
seguimiento y medicién
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LOS
TEMAS CONTRACTUALES Y LEGALES

0.18 Normalizar y controlar la operacién legal y
contractual

DESARROLLO

Esta programa busca darle orientacién y fortaleci

miento a los temas contractuales y legales, los

cuales deben tener un nivel de importancia elevado. Para desarrollar esta iniciativa se planteo

realizar las siguien

tes actividades:

Legales
1 [ldentificacién y formalizacién de todos los documentos legales de Ecodiesel
2 |Priorizacién de los documentos legales y gestidn
Contractuales
1 |Establecer el procedimiento de contratacién
2 |Establecer el manual de contratacidn
3 |Establecer un control optimo para los contrato actuales de Ecodiesel
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
. Coordinador de Gestién Humana
2013-2014 Asistente Juridico i . y
Responsabilidad Corporativa
RECURSOS INVERSION
Dedicacion del personal ejecutor y de NA

seguimiento y medicion
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA INCENTIVO A LA PARTICIPACION
ACTIVA EN LOS COMITE DEL SECTOR

0.19 Gestionar e influir en los cambios
normativos del sector.

DESARROLLO

Esta programa busca dar gestién oportuna y contin

ua a les temas legales del Biodiesel en Colombia

a través de la participacion activa de los trabajadores de Ecodiesel en los comité del sector.
algunos comités del sector importantes son:

1 |Comité de Biocombustibles, organizado por Fedebiocombustibles

2 |Mesa tecnica 186, organizado por ICONTEC

3 |[Comité del ministerio de minas y energias

4 |Comité de Fedepalma

5 |Comité de Cenipalma
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y

EJECUCION MEDICION
2013 - en adelante Lider de cada 4rea Gerente General
RECURSOS INVERSION
Dedicacion del trabajador que asista a cada
s ) a - $30.105.000
comité y gastos de movilidad
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INICIATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMAS DE FORMACION

0.21 Asegurar el conocimiento y desarrollo de
las competencias

DESARROLLO

Este programa busca generar programas de formacién patrocinados por Ecodiesel a todos los
trabajadores con el fin de gestionar conocimientos necesarios en el cargo de cada empleado y

desarrollar sus competencias de manera contin

ua. Para desarrollar este programa se planteo

realizar las siguientes actividades:

Identificacion de los requerimientos de fo

rmacién por cargo - Area

Consolidacion de los requerimientos

Aprobacion de requerimientos de formaci

on

Generacion de los programas de formacié

n

unjbh|lw|IN]| -

Realizacién de los programas de formacion

TIEMPO ESTIMADO DE
EJECUCION

EJECUTOR

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

2013 - en adelante

Profesional de Desarrollo
Humano y contratistas
(Instituciones educativas)

Coordinador de Gestion Humanay
Responsabilidad Corporativa

RECURSOS

INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor, de seguimiento
y medicién, de cada trabajador que asista al
programa de formacidn asignado y pago por

programa de capacitacion.

$571.794.000
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

0.22 Promover el sentido de pertenecia

DESARROLLO

Este programa busca generar actividades de Bienestar laboral que den reconocimiento a fechas
especiales en el afio y a actividades planeadas por Ecodiesel, consiguiendo asi un momento de
esparcimiento familiar o personal. Para desarrollar este programa se planteo realizar las siguientes
actividades:

1 |ldentificacidn de fechas especiales en el afio y/o actividades a desarrollar

2 |ldentificacion de actividades recreativas

Identificacion de actividades a desarrollar

consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

para fortalecer la politica del no

Generacion del programa de Bienestar laboral

5 |Desarrollo de actividades

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUTOR RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
EJECUCION MEDICION
Profesional de desarrollo Coordinador de Gestién Humana y
2013 - en adelante o )
Humano Responsabilidad Corporativa

RECURSOS

INVERSION

Dedicacidn del personal ejecutor y de
seguimiento y medicién, gastos de alimentacién,
movilidad y detalles.

$218.790.000
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INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE APROPIACION Y CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE DESARROLLO ECODIESEL 2013-2020

0.23 Incentivar el involucramiento, la
participacion responsable, la autoevaluacion y el
trabajo en equipo

DESARROLLO

Este programa busca transmitir y lograr la estrat

fundamental el trabajo en equipo y la interaccion para lograr conseguir la estrategia planteada en
el plan de desarrollo de Ecodiesel 2013 - 2020. Para desarrollar este programa se planteo realizar
las siguientes actividades:

egia promovido desde la Gerencia General. es

Fase I: Socializacion

Jornadas de divulgacion del plan de desarrollo

11

Socializacion de la mision, vision y valores de Ecodiesel

1.2|Descripcion y justificacion de los objetivos

definidos

1.3 |Exposicion de los inidcadores y sus respect

ivas metas

1.4|Divulgacion de las iniciativas

Fase Il: Socializacion

Informe semestral del cumplimiento de objetivos (avance de las metas)

Actualizacion y mejora del plan de desarrollo cuando sea necesario

TIEMPO ESTIMADO DE

EJECUCION EJECUTOR

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Fase |: 2013-2014

Fase II: 2014 - 2020 Asistente de Estrategi

ay Calidad| Director de Estrategia y Calidad

RECURSOS

INVERSION

Dedicacion del personal ejecutor y de
seguimiento y medicion

N.A.
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