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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO
FISICO EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN - CESAR’

AUTOR: DILIA ESTHER OVIEDO FLOREZ
YEINNY PAOLA RINCON QUINTERO™

PALABRAS CLAVES: ENTRENAMIENTO, EJERCICIO, FITNESS, ACONDICIONAMIENTO
FISICO.

CONTENIDO:

El creciente interés por la salud y el bienestar fisico ha impulsado una demanda significativa de
servicios de acondicionamiento fisico en diversas regiones. San Martin, ubicado en el departamento
del Cesar, no es ajeno a esta tendencia. Sin embargo, a pesar del aumento en la conciencia sobre
la importancia de mantener un estilo de vida saludable, la oferta de centros de acondicionamiento
fisico en este municipio sigue siendo limitada. Este estudio de factibilidad tiene como objetivo evaluar
la viabilidad de crear un centro de acondicionamiento fisico en San Martin, que no solo satisfaga la
demanda existente, sino que también promueva un estilo de vida activo y saludable entre sus
habitantes.

El proyecto se estructura en siete capitulos que abordan aspectos criticos para la creacién y
operacién exitosa del centro. En el primer capitulo se realiza un analisis exhaustivo que permita
conocer el sector, explorar su evolucion, tendencias actuales, asi como sus oportunidades y
amenazas. El segundo capitulo, se dedica al estudio de mercado, donde se define el servicio que
ofrece el centro, se identifica el mercado objetivo y se analiza la demanda y oferta actuales. En el
estudio técnico, se detalla el tipo de proyecto y se elabora la ficha técnica del servicio, ademas se
describen las actividades necesarias y se identifican los recursos claves, asi como la distribucién de
planta y localizacion. Seguidamente, el estudio administrativo, establece la forma de constitucién del
centro y su estructura organizacional, incluyendo mision, vision, valores, organigrama y asignacion
salarial. El quinto capitulo, corresponde al estudio financiero, donde se determina la inversién
necesaria, los costos y gastos, el capital de trabajo, se proyectan los estados financieros y se evaltan
las razones financieras, indicadores financieros y punto de equilibrio. Finalmente, se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

El presente estudio de factibilidad pretende ser una herramienta fundamental para la toma de
decisiones, asegurando que la creacion de un centro de acondicionamiento fisico en San Martin no
solo sea viable, sino también sostenible y beneficiosa para la comunidad.

* Proyecto de Grado
™ Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia.
Gestién Empresarial. Director: Alejandro Mantilla CAceres.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A PHYSICAL CONDITIONING CENTER IN THE
MUNICIPALITY OF SAN MARTIN - CESAR

AUTHOR: DILIA ESTHER OVIEDO FLOREZ
YEINNY PAOLA RINCON QUINTERO™

KEYWORDS: TRAINING, EXERCISE, FITNESS, PHYSICAL CONDITIONING.
CONTENT:

The growing interest in physical health and wellness has driven a significant demand for fithess
services in various regions. San Martin, located in the department of Cesar, is no stranger to this
trend. However, despite the increase in awareness about the importance of maintaining a healthy
lifestyle, the supply of fithess centers in this municipality remains limited. This feasibility study aims
to evaluate the feasibility of creating a fitness center in San Martin, which not only meets the existing
demand, but also promotes an active and healthy lifestyle among its inhabitants.

The project is structured in seven chapters that address critical aspects for the successful creation
and operation of the center. In the first chapter, an exhaustive analysis is carried out that allows us
to know the sector, explore its evolution, current trends, as well as its opportunities and threats. The
second chapter is dedicated to market research, where the service offered by the center is defined,
the target market is identified and the current demand and supply is analyzed. In the technical study,
the type of project is detailed and the technical file of the service is prepared, in addition to describing
the necessary activities and identifying the key resources, as well as the distribution of the plant and
location. Next, the administrative study establishes the form of constitution of the center and its
organizational structure, including mission, vision, values, organizational chart and salary allocation.
The fifth chapter corresponds to the financial study, where the necessary investment, costs and
expenses, working capital are determined, the financial statements are projected and the financial
ratios, financial indicators and break-even point are evaluated. Finally, the conclusions and
recommendations are presented.

This feasibility study aims to be a fundamental tool for decision-making, ensuring that the creation of
a fitness center in San Martin is not only viable, but also sustainable and beneficial for the community.

* Graduation project
™ Industrial University of Santander, Regional Institute of Projection and Distance Education. Gestion
Empresarial. Director: Alejandro Mantilla C4ceres.
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INTRODUCCION

El interés por el bienestar fisico y la salud ha crecido exponencialmente en los
dltimos afos, impulsando una demanda cada vez mayor de servicios de
acondicionamiento fisico. En el municipio de San Martin — Cesar, esta tendencia se
ha manifestado de manera significativa, reflejando una comunidad cada vez mas
consciente de la importancia de mantener un estilo de vida activo y saludable. Sin
embargo, la oferta de instalaciones adecuadas para satisfacer esta demanda es
limitada, lo que representa una oportunidad Unica para la creacion de un centro de

acondicionamiento fisico en este municipio.

En el presente documento, se desarrollan paso a paso los estudios de mercados,
técnico, administrativo y financiero, con el fin de establecer la situacion actual del
mercado y poder determinar la viabilidad desde el punto de vista comercial, técnica,
administrativa y financiera para realizar la inversién para la creacién y puesta en
marcha del centro de acondicionamiento fisico en el municipio de San Martin -

Cesar.

Se ejecutd el estudio de mercados donde se recopilaron y analizaron datos
significativos como son la demanda potencial, las caracteristicas demograficas de
la poblacién y la competencia existente, proporcionando una comprension detallada
de las necesidades y preferencias de los futuros usuarios. En el estudio técnico se
abordaron los aspectos relacionados con la infraestructura necesaria, el
equipamiento y la localizacién idonea para el centro, asegurando que se cumplan
los estandares de calidad y funcionalidad. También se llevé a cabo el estudio
administrativo donde se examind la estructura organizativa, el personal requerido y
los procesos operativos, garantizando una gestion eficiente del centro. Asi mismo,
se realizo el estudio financiero donde se proyectaron los costos de inversion, los
ingresos esperados y la rentabilidad del proyecto, ofreciendo una vision clara de su

sostenibilidad econémica.

21



A continuacién, se encuentran en detalle los diferentes estudios realizados que
permiten llegar a conclusiones que se encuentran al final del documento,
convirtiétndose en un apoyo documental para futuras investigaciones y en la
oportunidad para que las autoras del proyecto pongan en practica los conocimientos

adquiridos a lo largo de su formacién como profesionales en gestibn empresarial.
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1. ANALISIS GENERAL DE SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

El proyecto pertenece al sector servicios, especificamente al area de salud y
bienestar. Y teniendo en cuenta la clasificacion industrial internacional uniforme de
todas las actividades econdmicas en su revision N° 4, adaptada para Colombia por

el DANE, el centro de acondicionamiento fisico pertenece a:

Divisién 93 — Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento.

Grupo 931 — Actividades deportivas

Clase 9311 — Gestion de instalaciones deportivas.*

En forma dada por Veigler Business School “En la actualidad, los gimnasios y
centros de acondicionamiento fisico, asi como cualquier otro lugar donde se realice
actividad fisica han tenido que adaptarse a las tendencias en fitness, salud y
bienestar; ya no son simplemente lugares para levantar pesas, correr en una cinta
o bailar, han pasado a ser centros holisticos que ofrecen una amplia variedad de
servicios para satisfacer las diversas necesidades de los usuarios en todo el

mundo.”?

Estos lugares estan equipados con maquinaria moderna y tecnologia de

vanguardia, que van desde maquinas de cardio con pantallas tactiles interactivas

! DANE. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme CIIU cuarta revision. [En linea]. (2020). [Consultado el
10 de febrero de 2024]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/component/content/?id=818&Itemid=30&phpMyAdmin=3om27vamm65hhk
hrtgc8rrn2g4

2 Veigler Business School. Tipos de gimnasios y caracteristicas de los mismos. [En linea] [10 de
marzo de 2021] (Consultado el 8 de febrero de 2024). Disponible en: https://veigler.com/tipos-de-
gimnasios/

23



hasta equipos de entrenamiento funcional, la variedad de dispositivos, permiten a

los usuarios personalizar sus rutinas de ejercicio segun sus objetivos y preferencias.

Ni hablar del entrenamiento personalizado, se ha puesto a disponibilidad el servicio
de entrenadores personales altamente calificados, muchos centros ofrecen
programas personalizados que incluyen seguimiento de proceso, asesoramiento

nutricional y apoyo continuo.

Las clases de grupo han ganado popularidad, ofreciendo una experiencia social y
motivadora, las clases de spinning, yoga, pilates, entre otras, fomentan la

participacidbn comunitaria y brindan variedad en las rutinas de ejercicio.

La tecnologia, por supuesto no podria quedarse atras, y desempefia un papel
fundamental; se encuentran desde aplicaciones de seguimiento de actividad fisica
hasta dispositivos wearables, donde los usuarios pueden monitorear su rendimiento
y salud en tiempo real, brindandoles mayor control sobre sus objetivos de

acondicionamiento fisico.

También es importante destacar que se ha adoptado un enfoque integral hacia el
bienestar. Ademas del ejercicio, se ofrecen servicios como spa, saunas, programas
de relajacién y asesoramiento en salud mental, reconociendo la importancia de

cuidar tanto el cuerpo como la mente.
La estética y el disefio también son aspectos esenciales. Espacios abiertos,
iluminacion cuidadosamente seleccionada y disefo interior moderno contribuyen a

crear ambientes atractivos y motivadores para los usuarios.

La accesibilidad se ha vuelto clave, por lo que se ofrecen opciones flexibles, como

horarios extendidos, membresias adaptables y acceso a mdultiples ubicaciones,
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permitiendo a los usuarios adaptar su rutina de ejercicios a sus horarios y

preferencias.

1.1.1 A nivel internacional: segun el diario la republica “los centros de
acondicionamiento y/o preparacion fisica en el mundo cuentan con tecnologia de
punta en sus equipos y maquinas, algunos mas extravagantes que otros, ofrecen
un listado de prestaciones y servicios diversos que permiten al usuario realizar todo

tipo de actividad fisica.”

Gimnasios como el Exos en Phoenix en Estados Unidos dispone de piscinas
infinitas, pista de atletismo, campo de futbol, sala de masajes y un sistema integrado

de entrenamiento, nutricién y terapia fisica.

El centro de acondicionamiento Wellness Sky que sorprende por su arquitectura,
una planta triangular suspendida a 15 metros de alto sobre el rio Danubio, que se
extiende por 1200 metros cuadrados con equipos de elite para la musculacion,
aunque su principal atractivo son las clases de yoga, pilates y taichi.

El centro de Madison Avenue GYM de la exclusiva cadena Equinox pone a
disposicion del usuario un entrenador personal y se le somete a un escaneo corporal

en 3D para monitorizar el progreso.

El gimnasio Performix House ofrece terapia fisica y un programa de nutricion
especializado, asi como sauna de infrarrojos, masajes y camaras de crioterapia. Es

uno de los favoritos de las celebridades neoyorquinas.

8 La repUblica. ¢Cémo son los seis centros de acondicionamiento fisico mas famosos del mundo? [En linea] [9
de febrero de 2022] (Consultado el 10 de febrero de 2024). Disponible en: https://www.larepublica.co/ocio/como-
son-los-seis-centros-de-acondicionamiento-fisico-mas-famosos-del-mundo-3299441
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Respecto a la actividad fisica y el deporte, IPSOS junto al Foro Econdmico Mundial
publicaron en el 2021 un informe llamado “Global View on Exercise and Team

M

Sports” “en el que se evidencio que el fitness es la modalidad de actividad fisica
mas popular en el mundo, y también sefiala que a mas del 50% de las personas les

gustaria dedicar mas tiempo a hacer ejercicio.™

El estudio analizo actitudes y tendencias en la actividad fisica y el deporte en mas
de 29 paises, recibieron un total de 21.503 encuestas y se pudo establecer que los
cinco deportes y actividades fisicas mas practicados con frecuencia en el mundo
son el fitness con un 20%, seguido por correr con un 19%, ciclismo con un 13%,

futbol americano con un 10% y la natacion con un 9%.

Otro dato relevante del estudio es que la falta de tiempo se ha convertido en el
mayor obstaculo para realizar mas actividad fisica. Sin embargo, el estudio refleja
ciertas diferencias geograficas y culturales en cuanto a las principales barreras que
tienen las personas para realizar actividad fisica. Por ejemplo, en Turquia y
Argentina sefalaron la falta de dinero como la principal barrera; mientras que en
Arabia Saudita y Sudéfrica los encuestados se inclinaron por el excesivo calor y en

Japon no establecieron una barrera clara, sino que no quieren hacer ejercicio.

Los holandeses son los més activos fisicamente, dedican 12,8 horas semanales a
la practica de ejercicio, es decir, casi dos horas al dia, valor que es casi dos veces
superior a la media mundial que corresponde a 6,1 horas. Y en el caso de los menos
activos fisicamente se destacan los brasilefios que solo dedican 3 horas semanales

a hacer ejercicio.

4 Valgo. El fitness es la actividad fisica mas popular a nivel mundial segin un informe de ipsos para el Foro
econoémico mundial. [En linea] [2 de septiembre de 2021] (consultado el 10 de febrero de 2024). Disponible en:
https://www.valgo.es/blog/el-fithess-es-la-actividad-fisica-mas-popular-a-nivel-mundial-segun-un-informe-de-
ipsos-para-el-foro-economico-mundial?elem=269453&lang=es
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1.1.2 A nivel nacional. La presencia de espacios destinados al acondicionamiento
fisico, la recreacion y los deportes en Colombia ha sido determinante a la hora de
incitar a la poblacion a incluir en sus rutinas la actividad fisica como habito de vida
saludable. “En Colombia el mercado de los gimnasios acoge cerca del 1% de
suscriptores en todo el mundo, reine a mas de 900.000 personas y para el 2017
generaba una facturacion de mas de 300 millones de dolares. Desde entonces los
centros de acondicionamiento fisico han tenido transformaciones, especialmente las
gue se dieron a causa de la pandemia del COVID — 19, por lo que se estima que
estén moviendo unos 70,3 billones de délares.”

En Colombia los centros de acondicionamiento fisico son mayormente de presencia
local (90%), es decir, cuentan con una sede Unica a nivel nacional; sin embargo, el
10% restante cuentan con tres sedes o mas. Por otro lado, entre las actividades que
ofrecen se destaca el entrenamiento funcional, las sesiones de aerébicos, y el cardio

abdomen.

El servicio de entrenador personal es una constante en casi todos los centros de
acondicionamiento fisico; mientras que la presencia de nutricionistas vy
fisioterapeutas es una opcion disponible en los centros mas grandes que cuentan

Ccon MAas usuarios.

1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

La evolucion de los gimnasios y el fitness a lo largo de la historia es un testimonio
del interés humano por el bienestar fisico y mental, que ha trascendido
generaciones y civilizaciones. Desde “la Antigua Grecia, donde los atletas se

ejercitaban al aire libre en instalaciones rudimentarias, hasta los modernos

5 Revista Digital Actividad Fisica y Deporte. Caracterizacion de gimnasios y centros de acondicionamiento y
preparacion fisica privados de la ciudad de Bucaramanga — Santander, Colombia. [En linea] [1 de enero de
2024] (Consultado el 7 de febrero de 2024). Disponible en:
https://revistas.udca.edu.co/index.php/rdafd/article/view/2414/2762
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gimnasios repletos de tecnologia, el concepto de fitness ha experimentado una

transformacion notable.”®

Los primeros indicios del entrenamiento fisico se remontan a los griegos, quienes
valoraban la aptitud fisica y crearon los primeros gimnasios para la lucha y otros
ejercicios. Estos espacios, exclusivos para hombres y con una fuerte carga cultural,
eran lugares de encuentro donde se promovia tanto el desarrollo fisico como el
aprendizaje cognitivo. “La etimologia misma de la palabra "gimnasio”, derivada del
griego "gymnasium" (lugar donde ir desnudo).”” Refleja la importancia de la

actividad fisica en esa sociedad.

Segun Evofit.® El siglo XIX marcé un punto de inflexion con la creacion de los
primeros gimnasios formales, que incluian pesas, anillas y barras paralelas. La
invencién de las maquinas de gimnasio por Gustav Zander en 1870, inicialmente
para la rehabilitacion ortopédica, también fue crucial. Estas maquinas, con su
sistema de poleas y resortes de resistencia variable, sentaron las bases para la

tonificacion muscular y se popularizaron rapidamente a nivel mundial

Segun el diario Libre “El siglo XX trajo consigo la popularizacion del culturismo,
impulsada por figuras icénicas como Charles Atlas y Arnold Schwarzenegger”.°y la
aparicion de cadenas de gimnasios como Gold’s Gym. Durante esta época, los
gimnasios se convirtieron en epicentros del culto al cuerpo, ofreciendo una variedad
de equipos y programas de entrenamiento que reflejaban la creciente importancia

del acondicionamiento fisico en la cultura popular.

6 Instituto de Ciencias de la Salud y la Actividad Fisica ISAF. Evolucién de los gimnasios: Pasado, presente y
futuro. [En linea] [26 de enero de 2024] (Consultado el 27 de agosto de 2024). Disponible en:
https://blog.institutoisaf.es/evolucion-gimnasios-pasado-presente-y-futuro

7 Evofit. La evolucién desde los primeros gimnasios. [En linea] [10 de noviembre de 2021] (Consultado el 27 de
agosto de 2024). Disponible en: https://evofitgimnasios.com/evofit-la-evolucion-desde-los-primeros-gimnasios-
no-1178/

8 Ibidem

9 Diario libre. Como evolucionaron las tendencias fitness a lo largo del tiempo. [En linea] [19 de diciembre de
2023] (Consultado el 27 de agosto de 2024). Disponible en: https://www.diariolibre.com/revista/buena-
vida/evergreen/2023/12/19/como-evolucionaron-las-tendencias-fitness-en-el-tiempo/2491223
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El diario libre también informa que “Los afios 80 fueron testigos de la revolucion
aerdbica, con personajes como Jane Fonda popularizando las rutinas de ejercicios
aerdbicos, mientras que los gimnasios se llenaban de personas buscando mejorar
su resistencia cardiovascular.”'® Este periodo también marcé el inicio de los
gimnasios como comunidades donde se fomentaba no solo la actividad fisica, sino

también la camaraderia y el bienestar integral

Segln Evofit.'! En la actualidad, los gimnasios han evolucionado para ofrecer una
amplia gama de servicios y equipos de Ultima generacion, adaptandose a las
necesidades cambiantes de sus miembros. Desde entrenadores personales y
nutricionistas hasta eventos y competencias, estos centros no solo son lugares para
hacer ejercicio, sino que también actian como espacios inclusivos y motivadores,

donde personas de todas las edades y niveles de condicidn fisica se retnen.

Segln lo expresado por el Diario Libre.'? La tecnologia ha jugado un papel
fundamental en esta evolucion, con la introduccion de aplicaciones de
entrenamiento personalizado, dispositivos de monitoreo de progreso y la incipiente
incorporacion de la realidad virtual y la inteligencia artificial en las rutinas de
ejercicio. A medida que el mundo se vuelve mas tecnoldgico, los gimnasios siguen

innovando para ofrecer experiencias cada vez mas personalizadas y efectivas

A pesar de los desafios actuales, como la competencia de entrenamientos en casa
y la retencién de miembros, la creciente conciencia sobre la salud y el bienestar

fisico sigue impulsando la expansion y la innovacion en el sector. Los gimnasios

10 Diario libre. Como evolucionaron las tendencias fithess a lo largo del tiempo. [En linea] [19 de diciembre de
2023] (Consultado el 27 de agosto de 2024). Disponible en: https://www.diariolibre.com/revista/buena-
vida/evergreen/2023/12/19/como-evolucionaron-las-tendencias-fitness-en-el-tiempo/2491223

11 Evofit. La evolucién desde los primeros gimnasios. [En linea] [10 de noviembre de 2021] (Consultado el 27
de agosto de 2024). Disponible en: https://evofitgimnasios.com/evofit-la-evolucion-desde-los-primeros-
gimnasios-no-1178/

12 Diario libre. Como evolucionaron las tendencias fitness a lo largo del tiempo. [En linea] [19 de diciembre de
2023] (Consultado el 27 de agosto de 2024). Disponible en: https://www.diariolibre.com/revista/buena-
vida/evergreen/2023/12/19/como-evolucionaron-las-tendencias-fitness-en-el-tiempo/2491223
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han recorrido un largo camino desde sus humildes origenes y contintan siendo
pilares en la busqueda de una vida activa y saludable. Con su pasado rico en historia
y su enfoque en el futuro, los gimnasios seguiran siendo fuentes de inspiracion para

movernos, superarnos Yy vivir una vida mas plena.

1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

Como dice Blanca Rios.®Las tendencias en el mundo de la actividad fisica se
orientan hacia enfoques mas holisticos y personalizados, gimnasios mas pequefios,
donde prime la atencion personalizada. Algunas tendencias que predominaran en

el sector incluyen

e Biohacking.” Es un enfoque que implica la gestion de datos biométricos para
revitalizar el cuerpo desde su nucleo. El biohacking se centra en mejorar
biomarcadores clave, como el indice de masa corporal, saturacioén de oxigeno,

longitud de telomeros vy flexibilidad.”'4

e Raquel Alcolea.’® precisa que continuara vigente el entrenamiento de fuerza,
dado que no es util solo para ganar masa muscular, sino que también contribuye
a mejorar la calidad de vida, aumentar la densidad 6sea, fortalecer la salud
cardiovascular, mejorar la postura y favorecer el suefo, asi como el bienestar

mental

13 Del Rio, Blanca. Fitness: Las tendencias que marcaran el deporte en 2024. [En linea] [01 de enero de 2024]
(Consultado el 10 de febrero de 2024). Disponible en: https://www.elle.com/es/belleza/salud-
fithess/a46140888/tendencias-fithess-deporte-2024/

14 |bid.

15 Alcolea, Raquel. MUsculos que salvan vidas: Como aumentar la masa muscular con ejercicio y alimentacion.
[en linea] [10 de mayo de 2021] (Consultado el 25 de mayo de 2024). Disponible en: https://acortar.link/3pR8f8
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e Segln Fitco.'® Una nueva tendencia que llego para quedarse son los gimnasios
boutique, que son mas intimos, personalizados y convertidos en templos de culto
al cuerpo donde la relacion entre especialistas en actividad fisica, nutricion y

usuarios es mas cercana

e Segun Blanca del Rio!’ El fithess holistico, que ofrece servicios como meditacion
guiada, gestion del estrés, nutricion, fisioterapia y asesoramiento personalizado.

e Blanca Del Rio!® explica que Los micro entrenamientos, que son la UGltima
tendencia en ejercicio eficiente. Estos entrenamientos son cortos, pero de alta
intensidad, queman mas grasa corporal que los ejercicios cardiovasculares
moderados. Sara Alvarez explica que estos entrenamientos requieren un
esfuerzo maximo del 90 al 100% y consisten en rafagas intensas seguidas de

periodos de recuperacion

e Como dice Cristina Galafete.'® El uso de tecnologia portatil como rastreadores
de actividad fisica, relojes inteligentes, monitores de frecuencia cardiaca y
dispositivos de seguimiento GPS, incluida tecnologia que puede controlar la
frecuencia cardiaca, las calorias, el tiempo que se pasa sentado, el suefio, la
menstruacion, la glucosa, la ingesta de agua, dias de actividad fisica semanales

y mas

16 FITCo. ¢ Qué son las boutiques fitness y por qué son tendencia actualmente? [en linea] [15 de marzo de 2021]
(Consultado el 25 de mayo de 2024). Disponible en: https://blog.fitcolatam.com/blog/que-son-las-boutique-
fithess-y-por-que-son-tendencia-actualmente

17 Del Rio, Blanca. Fitness: Las tendencias que marcaran el deporte en 2024. [En linea] [01 de enero de 2024]
(Consultado el 10 de febrero de 2024). Disponible en: https://www.elle.com/es/belleza/salud-
fitness/a46140888/tendencias-fitness-deporte-2024/

18 Ibid.
19 Galafate, Cristina. Las 10 tendencias fitness de 2024. [en linea] [3 de enero de 2024] (Consultado el 10 de
febrero de 2024). Disponible en: https://www.elmundo.es/vida-

sana/cuerpo/2024/01/03/6593eaa5fdddff3aaf8b458f.html
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1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

El crecimiento de la poblacion puede ser una oportunidad, ya que puede haber

una mayor demanda de servicios de acondicionamiento fisico.

Los hogares con acceso a internet pueden ser una oportunidad, ya que se puede
dar a conocer a través de las redes sociales el servicio ofrecido por el centro de

acondicionamiento fisico.

Establecer alianzas estratégicas con escuelas, empresas locales o instituciones
gubernamentales para ofrecer programas de salud y bienestar, lo que

aumentaria su visibilidad y atraccién en la comunidad.

La creciente cultura del autocuidado entre los jovenes, evidenciado por un
aumento en la concienciacion sobre la importancia de la salud y el bienestar, ha
llevado a que mas jévenes busquen espacios adecuados para ejercitarse y
mantenerse en forma. Convirtiéndose el centro en un lugar adecuado para cubrir

esta demanda emergente y fomentar habitos saludables en la comunidad.

Amenazas

La pobreza es una amenaza importante para cualquier negocio en Colombia,
incluidos los centros de acondicionamiento fisico. Dado que puede afectar la
capacidad de las personas para acceder a los servicios del centro de

acondicionamiento fisico, lo que puede reducir la demanda y los ingresos.

La amenaza de epidemias y pandemias, ya que con la pandemia de COVID-19
fueron muchos los impactos negativos a los que se enfrentd esta y otras
industrias, especialmente por las restricciones y cierres que se presentan y que

impiden prestar los servicios con normalidad.
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La regulaciones locales, regionales o nacionales en salud publica pueden
establecer requisitos especificos relacionados con la higiene en instalaciones de
acondicionamiento fisico, como la limpieza y desinfeccion regular de equipos,
vestuarios y areas comunes. La falta de cumplimiento con estas regulaciones

podria resultar en multas o cierres temporales del centro.

Las regulaciones pueden requerir la instalacién y mantenimiento de sistemas de
ventilacion adecuados, asi como la monitorizacion periddica de la calidad del
aire interior. El incumplimiento de estas normativas puede conducir a problemas

de salud para los clientes y trabajadores.

La entrada de nuevos competidores en la zona, impulsados por el alto
crecimiento que ha experimentado el sector en el pais. Esta tendencia de
expansion empresarial podria saturar el mercado local, dificultando la captacion
de clientes y la diferenciacion del centro frente a otros establecimientos

similares.

1.5 MARCO LEGAL

20

Constituciéon Politica de Colombia — Capitulo 2 — Articulo 52. Deporte y
recreacién. “El deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y
constituyen gasto publico social. Se reconoce el derecho de todas las personas
a la recreacion, a la préactica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.
El estado fomentara estas actividades e inspeccionard, vigilara y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser

democréticas”.20

Constitucion politica de Colombia, s/f (consultada el 10 de febrero de 2024)

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
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21

Cdédigo de Comercio. “Establece reglas, normatividad, procedimientos, pautas,
tipos de sociedades, participaciones, obligaciones, contratacién laboral vy

liguidacion de empleados”.?!

Ley 181 de 1995. “Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica
y se crea el sistema nacional del deporte”.??

Decreto 1227 de 1995. “Por el cual se delega la inspeccion, vigilancia y control
del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre, la educacion

fisica y de los organismos del Sistema Nacional del Deporte”.23

Decreto 1228 de 1995. “Por el cual se revisa la legislacion deportiva vigente y
la estructura de los organismos del sector asociado con objeto de adecuarlas al
contenido de la Ley 181 de 1995”".24

Ley 729 de 2001. “Por el cual se crean los Centros de acondicionamiento y

preparacion fisica en Colombia”.?®

Resolucion 1043 de 2006. “Hace referencia a las condiciones que deben
cumplir los prestadores de servicios de salud para que sean habilitados para su
funcionamiento. Se hace referencia a la presente resolucion, debido a que los
centros de acondicionamiento fisico son entidades que tienen un rol importante

respecto a la salud de sus usuarios, porque el eje central de estas actividades

Cédigo de Comercio, s/f, (Consultada el 10 de febrero de 2024).

http://www.camaradorada.org.co/documentos/Codigo%20Comercio.pdf

22 Juriscol. Legislacion deportiva. [En Linea] [Consultado el 10 de febrero de 2024]. Disponible en:
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/legislaciondeportiva.html

2 |bid.

24 |bid.

25 Min Salud. [En linea] (31 de diciembre de 2001) (Consultado el 11 de febrero de 2024). Disponible

en:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley 0729 de_ 2001.pdf
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es la actividad fisica, lo que implica intervenir en la fisiologia del cuerpo, y, por
lo tanto, se requiere conocer sobre el metabolismo, las afecciones fisicas y

fisiol6gicas”.®

e Ley 934 de 2004. “Por la cual se oficializa la politica de desarrollo nacional de

la educacion fisica y se dictan otras disposiciones”.?’

e Ley 1429 de 2010. “Ley de formalizacién y generacién de empleo. La cual tiene
por objeto la formalizacion y la generaciéon de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacién de empresas;
de tal manera que se aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse”.28

e Decreto 1085 de 2015. “Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo del deporte”.?°

o Ley 2210 de 2022. “Por medio de la cual se reglamenta la actividad del

entrenador deportivo y se dictan otras disposiciones”.3°

26 UTP. [En linea] (2013) (Consultado el 11 de febrero de 2024). Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley_0729 de_2001.pdf
27 1bid.

2 Ley 1429 de 2010, ministerio de trabajo, s/f, (Consultada el 10 de febrero de 20124).
http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/159-ley-1429-de-2010.html.

29 Min Salud. [En linea] (31 de diciembre de 2001) (Consultado el 11 de febrero de 2024). Disponible
en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley_0729 de_2001.pdf
%0 |bid.
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1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

El municipio de San Martin localizado al sur del Cesar, tiene una extension
aproximada de 905,55 Km?. Su economia se basa en la actividad Agricola y
ganadera, ademas existe la explotacion de petroleo, la agroindustria en el cultivo
de palma africana, desarrollando su proceso primario de extraccion de aceite. En
la zona urbana se desarrollan actividades de comercializacion. El sector pecuario
es uno de los de mayor importancia, con una totalidad 97.688 bovinos, de las
razas cruzadas con cebu, brahman, gruzerat, semental, pardo suizo, gyr, blanco
orejinegro y holstein.3!

Las actividades piscicolas son desarrolladas por pequefios y medianos
productores en el Corregimiento los Bagres, Cuatro Bocas, Aguas Blancas, y las
veredas La Dorada, La Unién, Tisquirama, La Granja, Candelia. Las principales
especies producidas son: bocachico, cachama, carpa, mojarra. La actividad
minero energética, es de gran importancia econémica y social para el municipio
de San Martin, son las explotaciones mineras (petréleo y material de arrastre);
genera empleos directos e indirectos en diferentes areas (servicios generales,
hoteleria, transporte, recreacion, mano de obra calificada y no calificada etc.) El
municipio posee una base de 620 establecimientos comerciales destacandose las
tiendas, almacenes, discotecas taberna y bares, servicios de transporte,
restaurantes estaderos y otros®2.

“El municipio cuenta con diversas vias de acceso que facilitan la conectividad con
otras regiones. Aunque no dispone de vias aéreas, las vias terrestres son vitales
para la movilizacion dentro y fuera del municipio. La troncal del Caribe es una
importante arteria vial que enlaza al municipio con el norte del departamento, hacia
el sur con el departamento de Santander, mientras que hacia el oriente conecta con

el departamento de Norte de Santander”.33

31 ALCALDIA MUNICIPIO DE SAN MARTIN CESAR. Nuestro municipio. [En linea] [14 de octubre de
2020] (Consultado el 8 de febrero de 2024). Disponible en: http://www.sanmartin-
cesar.gov.co/municipio/nuestro-municipio

3 ibid

33 Alcaldia Municipal de San Martin — Cesar. Vias de comunicacion. [En linea] (s/f) (Consultado el 1
de mayo de 2024). Disponible en: https://www.sanmartin-cesar.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Vias-de-
Comunicacion.aspx
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1.1 Descripcion, usos Yy especificaciones del servicio. ElI centro de

acondicionamiento fisico es un lugar donde las personas podran realizar actividades

fisicas y deportivas para mejorar y mantener su aptitud fisica.

El centro de acondicionamiento fisico contar& con las siguientes zonas:

Zona de Cardio. Esta area estara equipada con una variedad de maquinas
cardiovasculares, como bicicletas estaticas y elipticas. Los clientes podran

realizar ejercicios de bajo impacto que mejoren su resistencia cardiovascular.

Zona de pesas. El centro contarad con una zona dedicada al entrenamiento de
fuerza, equipada con pesas libres, maquinas de musculacion y bancos de
trabajo. Los clientes podran fortalecer y tonificar sus musculos a través de

ejercicios especificos.

Zona para gimnasia aerdbica. donde se realizaran actividades que combina

movimientos ritmicos y aerobicos al ritmo de la musica.

La duracién de cada sesion es de 60 minutos, distribuidas en 15 minutos de

preparacién y 45 minutos de trabajo.

Y contara con los siguientes servicios:

Clases dirigidas. El centro ofrecera una amplia variedad de clases dirigidas por

instructores certificados, incluye gimnasia aerébica, spinning, trx y step, Yy
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entrenamiento funcional. Los clientes podran participar en grupos reducidos y

recibir instrucciones personalizadas.

e Acompafiamiento de nutricionista. Para complementar los programas de
ejercicio, se ofrecerd asesoramiento nutricional a cargo de un profesional en el
area. Los clientes podran recibir recomendaciones personalizadas sobre su

dieta y aprender a llevar una alimentacion equilibrada.

Es importante destacar que todas las instalaciones y equipos cumpliran con los
estandares de seguridad y calidad requeridos, y se llevara a cabo un mantenimiento

regular correctivo y preventivo para garantizar su buen funcionamiento.

El centro estara disefiado para ofrecer un ambiente acogedor, motivador y seguro
para todos los clientes, para la prestacion de todos sus servicios se pondra a
disposicion los siguientes horarios de atencion:

De lunes a sabado:
De 5:00 am a 11:00 am
De 3:00 pm a 9:00 pm

Las clases de gimnasia aerdbica, spinning, trx, step y entrenamiento funcional
estaran disponibles en el siguiente horario:

De 5:00 am a 9:00 am

De 5:00 pm a 9:00 pm

Respecto a los medios de pago, se dispondra de:
e Pago en efectivo

e Pago por billeteras digitales como Nequi, daviplata y ahorro a la mano.

Y se ofreceran los siguientes paquetes:
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Plan quincenal de 1 hora diaria.
Plan mensual de 1 hora diaria.
Paquete pago plan todo mensual (Derecho a todos los horarios y modalidades,

ademas del control con nutricionista).

2.1.2 Atributos diferenciadores. A diferencia de los gimnasios tradicionales, el

centro de acondicionamiento contara con los siguientes atributos diferenciadores,

gue son claves para atraer y retener a los clientes:

Servicio semi personalizado. El centro ofrecerd un enfoque Unico en el cual cada
cliente recibe atencion semi personalizada segun sus necesidades y objetivos
individuales, sin perder la dinamica de grupo que motiva y estimula el
entrenamiento. Los instructores estaran en capacidad de adaptar las rutinas de
ejercicio y proporcionar seguimiento continuo, asegurando que cada miembro

progrese de manera efectiva.

Variedad de modalidades. El centro entiende que la diversidad es esencial para
mantener la motivacion y el compromiso con el ejercicio. Por ello, ofrecera una
amplia gama de modalidades de entrenamiento que incluyen desde clases de
cardio y fuerza, hasta yoga, pilates y actividades de alta intensidad. Esta
variedad permite a los clientes explorar diferentes formas de ejercicio y encontrar

aguellas que mejor se adapten a sus gustos y necesidades.

Asesoria nutricional. Una adecuada nutricion es fundamental para el éxito en el
acondicionamiento fisico. Por esta razon, el centro ofrecera servicios de asesoria
nutricional personalizada, donde un nutricionista trabaja mano a mano con los
clientes para desarrollar planes alimenticios que complementen sus objetivos de
entrenamiento. Este enfoque integral asegura que los usuarios del centro no solo

mejoren su condicion fisica, sino también su salud y bienestar general.
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2.2 SEGMENTO DE MERCADO

Para establecer el mercado objetivo se tiene en cuenta el nimero de habitantes del
municipio de San Martin residentes en la zona urbana que se encuentren entre los
18 y 55 afios. Es importante mencionar que se tienen en cuenta mayores de 18

afos por contar con poder adquisitivo para poder contratar el servicio.

Segun las proyecciones de poblaciéon del DANE.3* la poblacién de la zona urbana
para el municipio de San Martin para el afio 2024 que se encuentren entre los 18 y
55 afios corresponde a 9.272 habitantes, de los cuales 4.499 son hombres y 4.773

son mujeres.

llustracién 1. Proyecciones poblacionales

a = DCD-area-sexo-edad-| -Mun-2020-2035-ActPostCOVID-19 (1) - Excel

i Insettar  Diseiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista esea hacer?
- X = ] Ty g X Autosuma - A
Calibri 8 - EP Ajustartexto General - & B i I Ad
| Eg - o = o & El [%] Relflenar = z
Pegar o N K S S =5 [ combinarycentrar - § - % o0 | % &4 Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato . Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~ celda~ - - - & Borrar fitrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente ] Alineadién ) Nimero I Estilos. Celdas Modificar -~
CG53869  ~ e v
A B C D E F BE | BF |BG|BH BI  BJ | BK|BL BM BN BO|BP BQ BR BS BT BU BV BW BX BY BZ CA CB CC CD CE CF | CG -
ANOS
INFORMACION PARA TODOS
2
i ON POST COVID-19. PROYECCIONES DE POBLACION MUNICIPAL POR AREA,
PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL MUNICIPAL. PERIODO 2020 -
5 2035.
6
7
8
g
s
. B @ s o _ | A
& = a = =z AREA GEOGRAFICA = B
& = a < = =
9 - 1| - By Ei Ev -
2047020 Cesar 20770 SanMartin 2024 Cabecera Municipal 143 140 140 138 136 131 129 127 123 122 122 121 120 117 115 111 109 106 103 97 91 89 84 82 77 73 4.499 4773 9.272
2047120 cesar 20770 SanMartin 2024 Centros Poblados y Rural Disp 103 104 107 108 108 106 103 104 104 103 102 100 100 97 92 90 83 79 76 71 68 64 Gl 57 57 51 4.790 4.075 5.365
20472(20 Cesar 20770 SanMartin 2024 Total 246 244 247 246 244 237 232 231 227 225 224 221 220 214 207 201 192 185 179 168 159 153 145 139 134 127 9.378 8.848 18.137
53869| -
Hojal | Hoja2 (O] 1 :
Listo Modo Filtrar  Caleular - @ = 1 + 110

34 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Proyecciones de poblacion — Archivo:
Serie municipal de poblacion por area, sexo y edad para el periodo 2020-2035 [En linea] (marzo
2023) (Consultado el 1 de mayo de 2024). Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion
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2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacion. Considerando la investigacion que se lleva a

cabo, es importante obtener informacion acerca de las siguientes variables:

Informacién sobre el consumo mediante la aplicacion de una encuesta con el fin
de identificar sus preferencias acerca del servicio.

Informacién acerca de los gimnasios en San Martin y los precios que manejan y
mayor preferencia de los ejercicios de los clientes.

Nivel de aceptacién del servicio en el mercado objetivo, con el fin de evaluar su
posicionamiento.

Informacion acerca de los canales de publicidad, para seleccionar la opcién mas
apropiada para dar a conocer el servicio al mercado objetivo y garantizar que
logren sus objetivos.

Nivel general de actividad fisica en la poblacion; asi como el compromiso y
tiempo disponible que la gente dedica al ejercicio.

Tipos de actividades aerébicas mas populares, asi como los lugares especificos
donde se practican dichas actividades.

Motivaciones principales para inscribirse en un gimnasio.

Canales de comunicacién mas efectivos.

Prioridades y preferencias en los servicios del gimnasio (Equipos, clases,
ambiente, limpieza, etc.)

2.3.2 Tipo de estudio. El estudio es de tipo descriptivo y exploratorio.

“La investigacion descriptiva se considera como un tipo de metodologia que parte

de la descripcion de un fendbmeno, situacién o poblacién, con el fin de recolectar

datos que permitan arrojar informacion confiable sin manipular las variables

estudiadas. En términos mas sencillos se podria decir que la investigacion

descriptiva se centra principalmente en determinar el qué, cuando, como y donde
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del objeto de estudio elegido”.3> Para la presente investigacién, un estudio
descriptivo puede ser Util para caracterizar los servicios, recursos fisicos y talento
humano, necesarios para una Optima prestacion del servicio en el centro. Por
ejemplo, se podria realizar una encuesta para recopilar informacion sobre los
servicios ofrecidos, la calidad de los mismos, la disponibilidad de equipos y
recursos, el personal disponible y su formacién, entre otros aspectos relevantes.
Los resultados obtenidos podran ser utiles para identificar fortalezas y debilidades
del centro, asi como para disefiar estrategias que permitan mejorar la calidad de los

servicios ofrecidos.

Y exploratoria porque se recurre a fuentes secundarias de informacion tales como
articulos de revistas, referencias bibliogréaficas y paginas web, con el objetivo de
obtener informacién precisa de autores previos, lo que servirh como guia para el

desarrollo del proyecto.

2.3.3 Enfoque. El enfoque para la presente investigacion es mixto, ya que se utiliza
un enfoque cualitativo para analizar informacion de fuentes secundarias como
articulos y referencias bibliograficas y un enfoque cuantitativo mediante el uso de
preguntas cerradas en la encuesta que permiten la medicidén y analisis estadistico

de los resultados.

2.3.4 Fuentes de informacidn. El proyecto para su validacion utilizara fuentes
primarias como es la poblacién del municipio, a partir de la recopilacion de
informacion de un mercado objetivo, para determinar sus caracteristicas.

Para apoyar el proceso investigativo se acude a fuentes secundarias, revisando
articulos académicos de revistas indexadas, estudios y analisis de mercado en

universidades, tesis de pregrado, posgrado y maestrias, la biblioteca universitaria y

35 ARANGO Karla, Investigacion descriptiva: Definicion caracteristicas y ejemplos, [En linea] [2023] (Consultado
el 6 de febrero de 2024). Disponible en: https://psicocode.com/ciencia/investigacion-descriptiva/
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la alcaldia municipal, asi como datos, investigaciones y publicaciones realizadas por

fuentes confiables como el DANE, los ministerios, superintendencias, etc.

2.3.5 Técnicas de investigacion. La encuesta, los resultados se tabulan con
métodos estadisticos, para luego realizar los analisis y tomar decisiones que

permitan la prestacion de un servicio de calidad.

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacién. Se acude a un
cuestionario estructurado que se aplica de manera directa al mercado objetivo de la

presente investigacion.

2.3.7 Modo de aplicacién. EI modo de aplicacién sera compartiendo el link de la
encuesta a través de WhatsApp y correo electronico. La encuesta sera disefiada a

través de una pagina web utilizada para la realizacién de las mismas.

2.3.8 Calculo de la muestra. Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la

siguiente formula:

_ N(p+q) Z*
Z%(p*q)+ e*(N-1)
Donde
n = Tamario de la muestra a encuestar Q = Probabilidad en contra = 0,5
Z = Nivel de Confianza = 1,96 N = Poblacién = 9.272
P = Probabilidad a favor = 0,5 e = Error de estimacion = 8%

Por lo tanto, sé tiene:

B 9.272(0,5 * 0,5)(1,96)2 B
~(1,96)2(0,5 * 0,5) + (0,08)2(9.272 — 1)

Es decir, que se realizaran 148 encuestas.

148

n

2.3.9 Alcance. El presente estudio tiene alcance en el area urbana del municipio de

San Martin — Cesar.
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2.3.10 Tiempo de aplicacion. El tiempo de aplicacion de la encuesta es de 15 dias

2.3.11 Tabulacion, presentacién y analisis de resultados. Se llevo a cabo una

encuesta dirigida a las personas del municipio de San Martin — Cesar. A

continuacion, se realiza el analisis de los resultados obtenidos:

Pregunta 1. ¢ Realiza usted actividad fisica?

Cuadro 1. Realizan actividad fisica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 120 81%
No 28 19%
Total 148 100%
Gréfico 1.Realizan actividad fisica
= Si
= No

Se observa que el 81% de la poblacién encuestada afirma que, si realizan actividad

fisica, un indicador relevante para la investigacion, que representa una oportunidad

significativa para que la empresa de acondicionamiento fisico incursione en el

mercado.
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Pregunta 2. ;Cuantas horas dedica a la semana para realizar actividad fisica?

Cuadro 2. Frecuencia de entrenamiento

Respuesta Frecuencia | Porcentaje Media Promedio
Menos de 2 horas 10 11,67% 1 0,117
2 a4 horas 30 25,83% 3 0,775
4 a 6 horas 50 41,67% 5 2,084
6 a 8 horas 20 14,17% 7 0,992
Mas de 8 horas 10 6,67% 9 0,600
Total 120 100% 4,567

Gréafico 2. Frecuencia de entrenamiento

14,17% '
= Menos de 2 horas
= De 2 a 4 horas
= De 4 a 6 horas
De 6 a 8 horas
= Mas de 8 horas

Se pudo establecer que un 6,67% dedica mas de 8 horas a la semana para realizar

actividad fisica; un 11,67% dedican menos de dos horas a la semana; un 14,17%
dedica de 6 a 8 horas a la semana; un 25,83% dedica de 2 a 4 horas a la semana y
el 41,67% dedica de 4 a 6 horas a la semana para realizar actividad fisica, pero en
promedio se dedica 4,6 horas semanales. Esta informacion de gran utilidad al
momento de estimar la demanda, asi como para ajustar la oferta de servicios y

comprender el comportamiento de la poblacién objetivo.
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Pregunta 3. ¢ En qué espacio realiza actividad fisica?

Cuadro 3. Lugar de realizacién

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En casa 18 15,00%
En un gimnasio 59 49,17%
En un espacio publico 43 35,83%
Total 120 100%

Gréfico 3. Lugar de realizacion

= Casa
= Gimnasio
= Espacio Publico

Se pudo establecer que un 15% de la poblacion realiza actividad fisica en casa, un
35,83% acude a espacios publicos como la cancha, parques biosaludables, entre
otros espacios para realizar actividad fisica y favorablemente, el 49,17% acude a un
gimnasio; datos de gran relevancia para la presente investigacion, que permiten
adaptar el centro de acondicionamiento a las necesidades y preferencias del
mercado local, ademas permite identificar competencia en la zona, y ajustar la

estrategia de marketing teniendo en cuenta los lugares preferencias de la poblacién.
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Pregunta 4. De los siguientes tipos de actividad fisica aerdGbicas ¢Cual(es)

practica?

Cuadro 4. Tipos de ejercicio

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Estimulacion muscular 6 5,00%
Ejercicios para bajar de peso 63 52,50%
Ejercicios para desestresarse y sentirse bien 32 26,67%
Todas las anteriores 19 15,83%
Total 120 100%

Grafico 4. Tipos de ejercicio

5,00%

15,83% = Estimulacioén
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= Ejercicios para bajar
de peso

= Ejercicios para
desestresarse y
sentirse bien

Todas las anteriores

Se observa que el 26,67% de la poblacion realizan ejercicios para desestresarse y
sentirse bien, un 52,50% realizan ejercicios para bajar de peso, un 5% realizan
ejercicios de estimulacion muscular y el 15,83% restante realizan todas las
anteriores. Estos datos reflejan las preferencias de las modalidades que las

personas que realizan los ejercicios desean 0 necesitan realizar.

47



Pregunta 5. ¢ Donde realiza las actividades fisicas aerdbicas?

Cuadro 5. Lugar de préctica de ejercicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Parque 34 28,33%
Gimnasio 71 59,17%
Casa 15 12,50%
Total 120 100%

Gréfico 5. Lugar de practica del ejercicio

= Parque

= Gimnasio

= Casa

Se observa que el 59,17% de las personas encuestados afirmaron que realizan
ejercicios en un gimnasio, el 28,33% realizan ejercicios en el parque, el 12,50%
realizan ejercicios en casa. Esta informacién es importante para conocer las

preferencias de la poblacion al elegir el lugar donde prefieren hacer ejercicio.
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Pregunta 6 ¢Cuantas horas a la semana dedica para ir al gimnasio?

Cuadro 6. Frecuencia de entrenamiento en el gimnasio

Respuesta Frecuencia | Porcentaje Media Promedio
Menos de 2 horas 4 571% 1 0,057
2 a 4 horas 23 32,86% 3 0,986
4 a 6 horas 40 57,14% 5 2,857
Mas de 6 horas 3 4,29% 7 0,300
Total 71 100% 4,200

Grafico 6. Frecuencia de entrenamiento en el gimnasio
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%
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= Mas de 6 horas

Se pudo establecer que la poblacién que asiste a gimnasio, un 5,71% dedica menos
de 2 horas a la semana para realizar actividad fisica en el gimnasio, un 32,86%
dedica de 2 a 4 horas a la semana; un 57,14% dedica de 4 a 6 horas a la semanay
el 4,29% restante dedica mas de 6 horas a la semana a realizar actividad fisica en
el gimnasio. Se pudo establecer que en promedio una persona dedicaria 4,2 horas
a la semana para realizar actividad fisica en el gimnasio. Informaciéon de gran

utilidad que permite evaluar la demanda potencial, ajustar los horarios de operacion
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del centro de acondicionamiento, entender habitos de ejercicio para poder disefiar

programas y actividades, asi como planificar recursos y espacios.

Pregunta 7 ¢ A qué gimnasio va?

Cuadro 7. Gimnasio de preferencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Happy Fits Training 48 67,61%
Training Functional Fitness 23 32,39%
Total 71 100%

Gréfico 7. Gimnasio de preferencia

= Happy fits training

= Training functional
fithess

Se observa que un 32,39% de la poblacion asiste al gimnasio Training Functional
Fitness y el 67,61% restante de la poblacion asiste a Happy Fits Training. Esta
informacion permite identificar preferencias actuales de la poblacion; aporta al
disefio de estrategias para diferenciarse de la competencia, ademas ayuda a
entender las motivaciones y expectativas de la poblacion en relacion con el
acondicionamiento fisico; también ayuda a segmentar el mercado, facilitando la

orientacién de los servicios y las estrategias de marketing.
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Pregunta 8 ¢Con que presupuesto cuenta mensualmente para utilizar el

servicio del gimnasio?

Cuadro 8. Presupuesto

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Media Promedio
Menos de $50.000 3 4,23% 25.000 $1.056
$ 50.000 - $ 100.000 24 33,80% 75.000 $25.352
$ 100.000 - $ 150.000 43 60,56% | 125.000 $75.704
Més de $150.000 1 1,41% 175.000 $2.465

Total 71 100% $104.577

Graéfico 8. Presupuesto

1,41% 4,23%
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Se observa que un 60,56% de la poblacion cuenta con un presupuesto entre
$100.000 y $150.000 por utilizar el servicio de gimnasio, un 33,80% cuenta con un
presupuesto entre $50.000 y $100.000; un 4,23% cuenta con menos de $50.000 y
el 1,41% de la poblacion cuenta con un presupuesto superior a $150.000
mensuales. Ademas, se establece que en promedio una persona pagaria $104.577
mensualmente por usar el servicio Esta informacién es de gran importancia para
definir la estrategia de precios, estableciendo precios competitivos y atractivos para
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la poblacion, ademas se obtienen datos claves para evaluar la viabilidad financiera;

asi como para adaptar la oferta de servicios y entender sobre la percepcion de la

poblacién en la relacién costo — beneficio.

Pregunta 9. ¢ Cudl es larazon principal por la que te inscribes en un centro de

acondicionamiento fisico o gimnasio?

Cuadro 9. Razones para inscribirse en un gimnasio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mejorar la salud 38 53,52%
Mejorar la apariencia fisica 23 32,39%
Conocer gente nueva 3 4,23%
Salir del estrés 7 9,86%
Total 71 100%

Grafico 9. Razones para inscribirse en un gimnasio
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Se pudo establecer que un 4,23% se inscribe en el gimnasio para conocer gente

nueva, un 9,86% lo hace para salir del estrés, un 32,39% para mejorar la apariencia

fisica; y el 53,52% restante lo hace para mejorar la salud. Esta informacion permite
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comprender las motivaciones y objetivos de la poblacién, esencial para adaptar la
oferta de servicios de manera que satisfagan necesidades especificas. Ademas,
proporciona datos valiosos para adaptar y disefiar programas de entrenamiento

alineados a las metas y expectativas de los clientes.
Pregunta 10. Si se creara en el municipio de San Martin — Cesar un centro de
acondicionamiento fisico donde se ofrezcan diversos servicios que

contribuyan en la mejora integral de la salud. ¢ Contrataria sus servicios?

Cuadro 10. Disposicién para contratar el servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 52 73,24%
No 19 26,76%
Total 71 100%

Graéfico 10. Disposicion para contratar el servicio

= Si
= No

Se pudo establecer que un 73,24% esta dispuesto a contratar los servicios del
centro de acondicionamiento fisico una vez entre en funcionamiento en el municipio

de San Martin — Cesar. Lo que refleja el interés potencial de la poblacion por adquirir
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los servicios, ademas esta informacion ayuda a medir o establecer la demanda

potencia, asi como la proporcion de personas que podrian convertirse en clientes

reales del centro.

Pregunta 11 ¢Por qué medio de comunicacion preferiria conocer de nuestra

empresay sus servicios?

Cuadro 11. Medios de comunicacion preferidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Vos a vos 19 26,76%
Radio 3 4,23%
Television 1 1,41%
Redes sociales 44 61,97%
Otros 4 5,63%
Total 71 100%
Grafico 11. Medios de comunicacion preferidos
5,63%
= VVos a vos
\ = Radio
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61,97%
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Se observa que un 1,41% de la poblacion prefiere la television como medio de

comunicacion para conocer sobre la empresa y sus servicios, un 4,23% prefiere la

54




radio, un 5,63% de la poblacion prefiere otros medios, un 26,76% prefiere el vos a

VoS, Y un 61,97% prefiere las redes sociales. Esta informacion es de gran utilidad

para ajustar las estrategias de publicidad, aumentar la visibilidad del centro y

mejorar la experiencia general de los clientes potenciales del centro de

acondicionamiento fisico en el municipio de San Martin — Cesar.

Pregunta 12. A la hora de visitar un centro de acondicionamiento fisico o

gimnasio ¢Qué tipo de servicio o elemento tiene mas relevancia para usted?

Cuadro 12. Aspectos relevantes en la eleccién del lugar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Servicio al cliente 5 7,04%
Entrenamientos personalizados 21 29,58%
Equipos y tecnologia 29 40,85%
Comodidad y espacio en las instalaciones 16 22,54%
Total 71 100%

Gréfico 12. Aspectos relevantes en la eleccion del lugar
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Se observa que para un 7,04% de la poblacién un factor relevante al momento de
elegir y/o visitar un centro de acondicionamiento fisico o gimnasio es el servicio al
cliente; para un 22,54% el factor mas relevante es la comodidad y el espacio en las
instalaciones; para un 40,85% son los equipos y tecnologia del lugar; y para el
29,58% restante es la opcion de acceder a entrenamientos personalizados. Esta
informacion permite conocer las preferencias del cliente, entender que servicios o
elementos son relevantes para diferenciarse de la competencia, asi como disefiar
ofertas y paquetes especificos que atraigan al cliente; y optimizar la asignacion de

recursos dentro del centro, mejorando con ello la experiencia del cliente en el centro.

2.3.12 Estimacion de lademanda actual. Para la estimacion de la demanda actual

se tiene en cuenta la siguiente informacion:

e Poblacion objetivo equivalente a 9.272 habitantes entre los 18 y 55 afios
residentes en la zona urbana del municipio de San Martin — Cesar.

e EI0,81 de las personas realizan actividad fisica. Dato que se toma de la pregunta
N.° 1.

e En la pregunta N° 6 se pudo determinar que el niumero de horas que las
personas destinan para hacer actividad fisica en el gimnasio es de

aproximadamente 4,2 en la semana, es decir 16,8 horas al mes.

Por lo tanto, la estimacién de la demanda actual corresponde a:
9.272 * 0,81= 7.510 personas que hacen actividad fisica
7.510*4,2 = 31.542 horas a la semana

31.542 *4 * 12 = 1.514.016 horas al afio

2.3.13 Estimacién de la demanda efectiva. Para la estimaciéon de la demanda

efectiva se tiene en cuenta la respuesta de la pregunta 10 que tiene un porcentaje

de 73,24% de aceptacion o uso del servicio
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1.514.016 * 0,7324 = 1.108.865 horas al afio de uso del servicio o demanda efectiva

anual

2.3.14 Proyeccion de la demanda para los proximos cinco afios. Teniendo en
cuenta las proyecciones realizadas por el DANE para el municipio de San Martin —
Cesar, se estima un crecimiento demogréafico de 1,62% para el afio 202436, y como
la demanda esta en funcién del crecimiento de la poblacion, se toma este valor como

indicador para la proyeccion de la demanda. Por lo tanto, se tiene lo siguiente:

VF=Vp(l+ )"

Cuadro 11. Proyeccion de la demanda efectiva

Afio Formula de proyeccion Demanda proyectada
1 Vf =1.108.865 (1 + 1,62%)* 1.126.829
2 Vf =1.108.865 (1 + 1,62%)? 1.145.083
3 Vf =1.108.865 (1 + 1,62%)3 1.163.634
4 Vf =1.108.865 (1 + 1,62%)* 1.182.484
5 Vf =1.108.865 (1 + 1,62%)° 1.201.641

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el andlisis de la oferta se toma como referencia los dos gimnasios que prestan

sus servicios en el municipio de San Martin — Cesar. En el cuadro que se presenta

36 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Proyecciones de poblacién. [En
linea] (marzo 2023) (Consultado e 1 de mayo de 2024). Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion
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a continuacion, se realiza una breve descripcion de la empresa, y las fortalezas y

debilidades de cada una en el sector.

Cuadro 12. Andlisis de la oferta

Happy Fits Training

Training Functional Fitness

Descripcién

Es un centro de
entrenamiento y
acondicionamiento fisico
dedicado a promover el
bienestar fisico y mental de
sus usuarios, ofreciendo un
ambiente acogedor y
motivador para alcanzar sus
objetivos de salud y forma
fisica.
Happy Fits training ofrece a
Sus usuarios entrenamiento
con pesas y cardio, asi como

clases grupales de aerdbicos.

un gimnasio comprometido con

Training Functional fitness es

el bienestar integral de sus
usuarios, proporciona un
espacio donde personas de
todas las edades y niveles de
condicion fisica pueden
trabajar juntos por alcanzar sus
objetivos de salud y felicidad.
Cuentan con un equipo de
profesionales apasionados y
dedicados que ayudan a sus
usuarios.

Ofrecen diversas opciones de
entrenamiento a sus usuarios,
gue incluyen trabajo en
maquinas, pesas, cardio,
aerobicos, etc.

Ubicacién

Calle 16 N° 5 - 26
San Martin - Cesar

Avenida Alberto Celis
San Matrtin - Cesar

Fortalezas

Alta satisfaccion de los
usuarios debido a la atencion

y calidad del entrenador.

Horario amplio de atencion

Espacio amplio, adecuado,

agradable y cémodo

58



Happy Fits Training

Training Functional Fitness

Tarifas comodas, con
opciones de pago diarias,
semanales y mensuales.
Profesional calificado que

brinda orientacién
personalizada y motivacion a
los clientes
Ambiente agradable

Amplia gama de maquinas de
ejercicio para todas las areas
musculares
Personal calificado que brinda
orientacion y motivacion a los
clientes.

Venta de suplementos
deportivos
Cuenta con varios

entrenadores profesionales

para acompafar el proceso de

sSus usuarios

Debilidades

Espacio reducido
Falta de maquinas de
ejercicio Utiles y necesarias
Cuenta con un solo instructor
lo que representa pocas
posibilidades de recibir
entrenamientos
personalizados ajustados a
las necesidades y objetivos
individuales.

No cuenta con area de
recuperacion y masajes, ni
tiendas de productos y/o

suplementos deportivos.

No cuenta con programas

personalizados que se adapten

a las necesidades y objetivos
individuales de manera
especifica.

No cuenta con &rea de

recuperacion y masajes.

Portafolio de

servicios

Zona cardiovascular

Zona de pesas

Maquinas de fuerza

Zona cardiovascular
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Happy Fits Training Training Functional Fitness

Aerdbicos Zona de pesas
Boxing Pilates
Clases grupales Stretching

Clases grupales
Precios Mensualidad $100.000 Mensualidad $100.000

2.5 DESCRIPCION DEL SERVICIO MINIMO VIABLE

Una vez realizado el estudio de la demanda y oferta para los gimnasios y centros
de acondicionamiento fisico, se establece que el servicio se mantiene con

caracteristicas idénticas a las formuladas en el numeral 2.1 del presente documento.

2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

Para la prestacion del servicio en el centro de acondicionamiento fisico se utilizara
el canal directo, dado que la empresa ofrece el servicio y los clientes lo adquieren y
reciben directamente sin necesidad de intermediarios. Ademas, esta relacion directa
contribuye a conocer de primera mano las observaciones, recomendaciones, quejas
e inquietudes de los usuarios, asi como a generar mayor confianza y seguridad con

ellos.

2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS
La estrategia de fijacién de precios para el centro de acondicionamiento fisico se

basa en el costo, es decir, que al costo de prestacion del servicio se le adiciona un

margen de utilidad adecuado.
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Esta estrategia permite garantizar que los precios cubran todos los gastos
relacionados con la prestaciéon del servicio, asegurando asi la rentabilidad vy
sostenibilidad de la empresa, y permitiendo que el precio de venta sea justo para

las partes (Clientes y empresa).

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1 Estrategias de comunicacién. La comunicacion con los clientes se realizara
de manera directa y efectiva, proporcionando multiples canales de contacto para su

comodidad y satisfaccién. Para ello la empresa contara con:

Con una linea de WhatsApp, disponible durante los horarios de atencion al cliente,
donde pueden comunicarse de manera instantdnea y directa con la empresa, ya
sea para realizar consultas, reservar o recibir asistencia. Ademas, se cuenta con un
correo electrénico y un teléfono fijo, asegurando una respuesta rapida y eficiente a

todas las necesidades y consultas de los clientes.

En el ambito digital, la pagina web sera una fuente central de informacion, donde
los clientes podran encontrar detalles sobre los servicios, horarios, instalaciones y
noticias relevantes. Asi mismo, se mantendran las redes sociales actualizadas con
contenido relevante, incluyendo consejos de entrenamiento, promociones
especiales y testimonios de clientes satisfechos, brindando asi una plataforma

interactiva para la comunidad.

En cuanto a la estrategia de marketing, se adoptara un enfoque agresivo para
aumentar la visibilidad y llegar a un publico mas amplio, esto incluye las campafias
publicitarias en redes sociales dirigidas al publico objetivo, publicidad puerta a
puerta donde una persona se encargue de dar a conocer la empresa, los servicios
ofrecidos y la importancia del ejercicio para la salud fisica; ademas, de la distribucion

de tarjetas de presentacion y volantes en areas estratégicas de la region. Con estas
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iniciativas, se busca promover la marca de la empresa y los servicios ofrecidos,

fomentando la participacion de la comunidad en nuestras actividades y eventos.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion.

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. Esta publicidad se realiza durante una
semana previa a la apertura e incluye la destinacion de un monto para las redes
sociales; la contratacion de una impulsadora que recorreran el municipio; se
repartiran 1000 volantes durante la semana donde se menciona el servicio ofrecido
por la empresa y los datos de contacto de la misma. Por lo que se estima el siguiente

presupuesto:

Cuadro 13. Presupuesto de lanzamiento

Vr.
Publicidad Cantidad Valor Total
semana
Publicidad en redes sociales 1 $150.000 $150.000
Impulsadora 1 $300.000 $300.000
Volantes 2000 $300.000 $300.000
Anuncios en Tv 3 emisiones
) 7 $105.000 $105.000
dia
Total $855.000

2.8.2.2 Presupuesto de operacion. Una vez la empresa inicie operaciones se
continuard con la publicidad en redes sociales y se incluiran tarjetas de

presentacion. Para lo que se estima el siguiente presupuesto:
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Cuadro 14. Presupuesto de operaciéon

Publicidad Cantidad Vr. Mes Vr. Ao
Publicidad en redes sociales 12 $450.000 | $5.400.000
Tarjetas de presentacion 12.000 $85.000 $1.020.000
Anuncios TV 12 $450.000 | $5.400.000

Total $11.820.000
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TIPO DE PROYECTO

El presente proyecto segun su orientacién corresponde a un proyecto de prestacion

de servicios, dado que tiene como finalidad cumplir con necesidades y expectativas

de los clientes y/o usuarios mediante la entrega de un servicio de calidad,

implicando la coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para

lograr los objetivos establecidos.

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.2.1 Ficha técnica del servicio minimo viable.

Cuadro 15. Ficha técnica del servicio

Servicio

El centro de acondicionamiento fisico se centra en promover
la salud y el bienestar mediante la realizacion de actividades
fisicas y deportivas adecuadas para todas las edades y
niveles de condicion fisica, a través de entrenamientos de
fuerza, cardiovasculares, flexibilidad y equilibrio, vy
proporcionando servicios adicionales como clases dirigidas,

entrenamiento personalizado, y asesoramiento nutricional.

Especificaciones

El centro de acondicionamiento fisico cuenta con zona de

cardio, zona de pesas y zona aerdbica.

El centro ofrece clases dirigidas por instructores certificados,
gue incluyen gimnasia aeroObica, spinning, trx, step y
entrenamiento funcional.

También se ofrece asesoramiento nutricional a cargo de un

profesional en el area, quien brinda recomendaciones sobre
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dieta y alimentacion balanceada segun las necesidades del

cliente.

Instalaciones y equipos que cumplen con estandares de

seguridad y calidad requeridos

Horarios de atencion: lunes a sabado de 5:00 am a 11:00
am y de 3:00 pm a 9:00 pm.

Y las clases de gimnasia aerébica, spinning, trx y step y
entrenamiento funcional estaran disponibles en el horario:
De 5:00 am a 9:00 am y de 5:00 pm a 9:00 pm

Se reciben pagos en efectivo y pago por billeteras digitales

como Nequi, daviplata y ahorro a la mano.

Se ofrecen paquetes quincenales de 1 hora diaria;
mensuales de 1 hora diaria y paquetes mensual todo

incluido.

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave. El proceso para la

prestacion del servicio es el siguiente:

El cliente solicita informacion sobre los servicios ofrecidos

La recepcionista suministra informacion basica sobre horarios, costos, y otras
caracteristicas del servicio.

El cliente contrata el servicio

La recepcionista registra la orden de servicio, programando horarios y paquete
a contratar.

El cliente realiza el pago.

Se asigna instructor

El instructor recibe la asignacion

El instructor prepara la sesion.

El cliente asiste a la sesion.

El cliente sale del centro.
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Grafico 11. Diagrama
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3.2.3 Caracteristicas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST). El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
enfoca en mejorar las condiciones laborales y el ambiente de trabajo, asi como
promover la salud y el bienestar fisico, mental y social de los empleados. Para
asegurar su correcta implementacion, el liderazgo y la supervision recaeran en el
Gerente de la empresa, quien coordinara la contratacion de una empresa
especializada, que se encargue de disefiar, documentar e implementar el SG-SST
conforme a la normativa vigente y los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar).

El objetivo del SG-SST es garantizar condiciones laborales seguras y saludables en
el centro de acondicionamiento fisico, mediante la promocién de la salud y la
identificacién, evaluacion y control de los riesgos ocupacionales, esto con el fin de
evitar la presentaciéon de accidentes de trabajo y enfermedades laborales que

puedan afectar la calidad de vida de los trabajadores.

Se llevaran a cabo capacitaciones iniciales y periddicas para todo el personal de la
empresa sobre la implementacion del SG-SST y la prevencion de riesgos. Ademas,
se realizaran examenes médicos de ingreso y periddicos para monitorear la salud

de los trabajadores.

Un plan de trabajo detallado definira objetivos, metas, responsabilidades y recursos,
qgue, con el compromiso de todo el personal, se lograra un cumplimiento al 100%.
Todos estos y otros aspectos relacionados con el SG-SST seran documentados y
almacenados adecuadamente en la empresa, asegurando una gestion transparente

y efectiva del sistema.

Para la implementacion del SG-SST se puede contratar a la Especialista en

gerencia de riesgos laborales SST Yalitza Rincon, quien cuenta con amplia
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experiencia en el sector y donde el costo del servicio es de $3.000.000 tal como se

evidencia en cotizacion adjunta.

3.2.4 Analisis ambiental. La apertura de un centro de acondicionamiento fisico

conlleva diversos aspectos que pueden tener un impacto en el entorno ambiental.

A continuacion, se mencionan algunos de estos y las medidas que puede

implementar la empresa para mitigarlos:

e Laoperacion diaria del centro de acondicionamiento fisico requerira un consumo
significativo de energia eléctrica para alimentar equipos de entrenamiento,
iluminacién y sistemas de climatizacion. Por lo que es importante implementar
medidas de eficiencia energética, como el uso de equipos con certificacion
energeética, iluminacién LED y sistemas de gestion de energia para reducir el
consumo eléctrico.

e La actividad del centro puede generar residuos como envases de bebidas, papel
y plastico de embalaje, asi como residuos de limpieza y mantenimiento. Se debe
establecer un programa de gestion de residuos que promueva la separacion en
la fuente, el reciclaje y la correcta disposicion final de los residuos, en
colaboracién con servicios de recoleccion y reciclaje locales.

e El uso de agua para la limpieza de instalaciones y el suministro de bebederos
puede generar un consumo significativo de este recurso. Es recomendable
implementar medidas de conservacion del agua, como la instalacion de
dispositivos de bajo flujo en grifos y duchas, asi como la captacion y reutilizacion
de agua lluvia para fines no potables.

e La actividad fisica en el centro puede generar niveles de ruido que afecten a las
areas circundantes. Es adecuado realizar un estudio de impacto acustico para
identificar zonas sensibles y tomar medidas de mitigacion como la instalacion de
aislamiento acustico en areas especificas y la programacién de actividades
ruidosas en horarios apropiados.

e Lallegada y salida de clientes al centro puede aumentar el trafico vehicular en

la zona, lo que podria generar congestién y emisiones de gases contaminantes.
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Se pueden promover alternativas de movilidad sostenible como el uso de
bicicletas o caminatas, asi como facilitar el estacionamiento de bicicletas y la

accesibilidad peatonal al centro.

En resumen, la apertura del centro de acondicionamiento fisico puede tener
diversos impactos ambientales, pero mediante la implementacion de medidas de
mitigacion y buenas practicas ambientales, es posible minimizar estos impactos y
contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad local. Por tal motivo, se contratara
un ingeniero ambiental que se encargue del disefio e implementacién de un estudio
de impacto ambiental que identifique con claridad las actividades que generan
impacto en el medio ambiente y se planteen las medidas preventivas y correctivas
necesarias para minimizar su impacto. El costo de este servicio es de $2.000.000

segun cotizacion adjunta

3.2.5 Recursos clave.

3.2.5.1 Talento humano. Para el correcto funcionamiento del centro de

acondicionamiento fisico se requiere el siguiente talento humano.

Cuadro 16. Mano de obra directa

Cargo Perfil N° de Puestos
Instructor Personal trainer o Lic. En educacion fisica 6*
Nutricionista Nutricionista 1

Se proyecta contratar 6 instructores, tres para la jornada de la mafiana y tres para la jornada de la
tarde, los cuales se distribuiran de la siguiente manera: uno estara a cargo de la zona de pesas, otro
en la zona de cardio y otro en la zona aerébica. No solo llevaran a cabo las clases grupales y semi
personalizadas, sino que también estaran a disposicion y supervision del personal que esta de

manera independiente en el centro de acondicionamiento fisico.
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Cuadro 17. Némina de administracion y ventas

Cargo Perfil N° de Puestos
Administrador de empresas o Gestor
Gerente ) 1
empresarial
Secretaria recepcionista Secretariado 1
Contador Contador publico 1
Auxiliar de servicios )
Bachiller 1
generales

3.2.5.2 Infraestructura. En este item se incluyen los requerimientos para

maquinaria y equipo, equipo de oficina y equipo de computo y comunicacion que se

requieren para el buen funcionamiento operativo y administrativo de la empresa.

Cuadro 18. Equipo de oficina

Activo Cantidad Especificaciones generales

Recepcion en L, superficie de trabajo en

Modulo para 1 aglomerado de 25 mm con enchape melaminico

recepcion 8. Archivador posterior con gavetas en acabado

melaminico.

Escritorio en L Tiny Color Duna — Blanco de

Maderkit, de 86.6 cm de alto por 120 cm de

Escritorio 1 ancho,122.6 cm de fondo, cuenta con 1 cajoy 2
nichos abiertos.

Silla de escritorio gerente con diseiio moderno,

Sillas gerenciales 2 permite acomodarse a la altura que desees,

brazos ajustables. Material durable para
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Activo Cantidad Especificaciones generales
soportar el peso y uso continuo. Carga maxima
110 Kl //Medidas 69 x 29 x 59
Sillas 5 Silla en malla con brazos, resistente y comoda.
interlocutoras Medidas: Alto 90 x Ancho 45 x Fondo 50 cm
Conjunto de 4 sillas unidas a una misma
estructura para ser ubicadas en el area de
Sillas sala de L espera. El mueble es aislado del piso por medio

espera

de tapones anti ruido, que a su vez evitan

marcas y rayones y protegen el mueble de la

humedad. Mdédulos plasticos en polipropileno.

Cuadro 19. Equipo de cémputo y comunicacion

Activo Cantidad Especificaciones generales
Todo en uno Ref. CB1013LA Intel Core I5
Computador de
2 1235U 8 GB RAM 256 GB SSD 23.8 pulgadas
mesa
FHD 23.8 Pulgadas marca HP color negro.
Portati REF IDEAPAD SLIM 3 15IAHS8 Intel
Computadores 3 Core I5 12450H 8 GB RAM 512 GB SSD 15
portatiles pulgadas FHD touch marca Lenovo color Artic
grey.
Teléfono inaldmbrico independiente  con
] pantalla, botén de encendido y apagado, boton
Teléfonos 2

de remarcacion, indicador del estado de carga,

potencia de transmisién aproximada de 10 mw.
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Cuadro 20. Maquinaria y equipo

Activo

Cantidad

Especificaciones generales

Micr6fono

inalambrico

2

Modelo wr057, peso 1,2 kg voltaje 100-240 vca

Sonido de
amplificacion

Parlante Logitech Z607 altavoces 5.1

Vatios 160 w de pico/80 W RMS

Bluetooth 4.2

Admite tarjetas SD y puerto USB

Formatos de archivo MP3, WMA, WAV, APE,
FLAC

Bicicleta spinning

Bicicleta spinning Bari, estructura de hierro y
pintura electroestética de larga duracién, cuenta
con 3 sistemas multi posicién, manubrio
antideslizante y galdpago en espuma de alta
densidad, sus medidas son largo 127 cm X

ancho 51 cm x alto 112 cm.

Banda caminadora

/ trotadora

Banda trotadora Marsella, con pintura electro
estatica, velocidad 1.0 y 14 km/h, inclinacion 0%
y 15%, cuenta con una pantalla Display blu
tactil, donde indica velocidad, distancia
recorrida, tiempo, calorias quemadas, ritmo

cardiaco e inclinacion.

Eliptica

La Eliptica Magnética Manual 7.8 de Sport
Fitness cuenta con 8 niveles de resistencia
manual, 4 niveladores de altura de la plataforma
de ejercicio y sistema magnético. Su monitor a
color brinda informacion super completa para

monitorear la rutina como la velocidad, la
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Activo

Cantidad

Especificaciones generales

distancia recorrida, el tiempo entrenado, las

calorias quemadas y las pulsaciones.

Multifuncional

Integra barras olimpicas y pilas de peso,
sistema de poleas duales, barra de elevacién
ajustable, en acero tubular rectangular y

redondo de servicio pesado.

Banco abdominal
con mancuernas

Equipo muscular, estructura en hierro de alta
resistencia, pintura electrostatica, cojineria
indeformable, soporte para mancuernas,
ajustable al grado de declinacion para un mayor

esfuerzo.

Multigimnasios

Estructura metalica de lata resistencia, disefio
ergondmico que permite trabajar los principales
musculos del cuerpo, cuenta con una torre de
pesas de 120 Ib, 5 pesas de 101 Ib, 4 pesas de
15Ib, gia de pesas de 10Ib.

*Se ubican las 6 bicicletas spinning, las 6 trotadoras y las 6 elipticas en la zona de cardio, y las 3

multifuncionales, 3 bancos abdominales y 8 multi-gimnasios en la zona de pesas. Se adquieren solo

esa cantidad con la finalidad de que durante la clase se hagan circuitos y vayan rotandose los

usuarios, no todos realizaran el mismo ejercicio al mismo tiempo.

Cuadro 21. Muebles y enseres

Activo Cantidad Especificaciones generales
Archivador vertical con 4 cajones, acabado con
recubrimiento metalico, resistente al calor, a la

Archivador 1 humedad y rayones, manijas y correderas

metalicas de facil desplazamiento. Alto 136 cm

x Ancho 47 cm X Fondo 60 cm
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Activo

Cantidad

Especificaciones generales

Ventiladores

Ventilador de pared Samurai Airprotec Max 2 en
1 negro
Motor de 40w. Ahorrador de energia, mas

silencioso. Voltaje entre 110y 120 V

Dispensador de

agua

Dispensador de agua Kalley ES11WR

Con suministro de agua fria a 5 grados y
caliente a 95 grados. Para botellon de 3 a 5
galones

Potencia 510 watts y Voltaje entre 110y 120 V

Punto ecoldgico

Set de 3 papeleras, punto ecolédgico ideal en
lugares de mediana generacion de residuos,
ordinarios, papel, carton, plastico. Con colores y
estampaciones especificas para cada tipo de
residuos que guian al usuario para realizar la
adecuada separacion de los mismos. Con
capacidad de 50 litros, en material de

polietileno, con colores blanco, verde y negro.

Extintores

Agente extintor multipropdésito para todo tipo de

incendios, capacidad 20 libras portétiles.

Botiquin

Tipo A, segun resolucion.

Camilla de

emergencias

Camilla modelo Epp006 polietileno de alta
densidad 185x45 cm
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3.2.5.3 Materiales, insumos o0 mercancias.

Cuadro 22. Insumos

Activo Cantidad Especificaciones generales
2 tiempos con memoria dividida, 1/100
Cronometro 3 o
segundos de precision.
Correa ajustable para diferentes niveles de
Kit de suspension 3 altura, agarres antideslizantes, peso
maximo 200 kg.
Kit de bandas _
Este kit cuenta con bandas tubulares, pesas
tubulares, pesas .
_ tobilleras AW2113(par), lazo para salto
tobilleras, lazo para o
20 2.4mmx3m mangos en plastico y guaya
salto, rueda para _
_ recubierta en caucho, rueda para
abdominales y step _ . _
o abdominales y step aerdbico de 3 niveles.
aerobicos.
Estructura en acero de alta resistencia
Estructura de fondos 3 - .
diametro 1” V4 calibre 1.5mm.
Chaleco de peso 20 Chaleco con peso impermeable 5 kg
_ Kit de mancuerna encauchada eje acerado
Kit de pesas 20
/ cromo
Kit bandas de _ o
_ _ Kit de bandas elasticas x5 y colchoneta
resistencia 'y 20 ]
profesional 70273.
colchoneta
Rack de mancuernas 2 Tuberia estructural, pintura electrostatica.
Balon medicinal 20 Alta resistencia en caucho
Kit de Conos 10 Kit de conos medios x 30 unidades
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3.2.6 Distribucién de planta. A continuacion, se detalla la distribucion del espacio

fisico para el funcionamiento de la empresa.

Cuadro 23. Distribucion de planta

Zona Area
Recepcion 12 m?
Gerencia 6 m?
Zona de cardio 48 m?
Zona de pesas 36 m?
Zona aerodbica 24 m?
Barios 8 m?2
Pasillos 6 m?
Total 140 m?2
Figura 1. Distribucién de planta
14 metros
Gerencia
Recepcion
Zona de
cardio
wn
o
©
e
o
—
Zona de
pesas
. Zona
Bafos aerébica
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3.2.7 Localizacion.

3.2.7.1 Macro localizacion. El centro de acondicionamiento fisico tendra como

domicilio principal el municipio de San Martin — Cesar.

3.2.7.2 Micro localizacion. Para definir la micro localizacion de la empresa se

plantean dos alternativas que son:
Alternativa 1: Calle 21 N° 9 — 32
Alternativa 2: Carrera 10 N° 15 - 45

Se tienen en cuenta los siguientes factores:

Canon de arrendamiento. Evalla que las erogaciones mensuales que deban
hacerse por este concepto sean asequibles al presupuesto de la empresa.
Tamanfo del inmueble. Evalia que el tamafio del lugar sea el indicado para las
necesidades de la empresa.

Servicios publicos. Evalia la disponibilidad y calidad de los servicios publicos,
en cuanto a aspectos como estabilidad en el suministro de energia eléctrica y
agua, de manera que contribuyan a una excelente prestacion del servicio.
Ubicacion comercial. Evalla si la zona donde se localiza es comercial o no y si
representa una buena opcién de ubicacién para el centro.

Nivel de seguridad. Evalia las condiciones de seguridad en la zona que
garanticen la integridad y el cuidado del talento humano y de los clientes del

centro.

A cada uno de los factores se les asigna un porcentaje de importancia que suma el

100%. Luego a cada ubicacion se le califica en una escala del 1 al 10 en cada factor,

donde 10 es la mejor calificacion y 1 la peor. Se multiplican estas calificaciones por

el porcentaje correspondiente para obtener una puntuacion ponderada por factor.

Luego se suman estas puntuaciones para obtener la calificacién total de cada

ubicacion.
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Cuadro 24. Micro localizacién

Calificacion

Factor Peso
Ubicacién 1 Ubicacion 2
Canon de arrendamiento 25% 7 1,75 6 1,50
Tamario del inmueble 30% 8 2,40 5 1,50
Servicios publicos 20% 5 1,00 5 1,00
Ubicacion comercial 10% 5 0,50 7 0,70
Nivel de seguridad 15% 6 0,90 6 0,90
TOTAL 100% 6,55 5,60

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida por cada una de las alternativas

evaluadas, se establece que la alternativa N° 1, ubicada en la Calle 21 N° 9 — 32,

es la mas indicada para el centro de acondicionamiento fisico.

3.2.8 Control de calidad. El centro de acondicionamiento fisico se compromete a

satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios, por medio de la

prestacion de un servicio de excelente calidad. Para lograrlo, se tendran en cuenta

los siguientes aspectos:

Se realizara una evaluacion exhaustiva de las instalaciones y los equipos. Es
decir, que se realizara la inspeccion de maquinas de ejercicio y otros equipos
para asegurarse de que se encuentren en Optimas condiciones de
funcionamiento y que cumplan con las normativas de seguridad vigentes.
También se verificara la higiene y limpieza de todas las areas del centro,
garantizando que los bafios y zonas de entrenamiento estén libres de
contaminantes y debidamente desinfectados. Ademas, se verificara la formacién
del personal, asegurandose de que todos los instructores y entrenadores posean
las certificaciones requeridas y estén capacitados idoneamente para

proporcionar un entrenamiento seguro y efectivo.
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Durante la prestacion del servicio se realizara una monitorizacion del desempefio
del personal y la satisfaccion de los usuarios. Los entrenadores y el personal del
centro seran evaluados peridédicamente a través de observaciones y feedback
de los clientes, para asegurarse de que estan ofreciendo un servicio de alta
calidad y adherencia a los programas de entrenamiento establecidos. Se
realizaran inspecciones regulares de los equipos para detectar y corregir
cualquier fallo o desgaste que pudiera comprometer la seguridad o la eficacia de
los ejercicios. Ademas, se mantienen registros detallados de las rutinas de
mantenimiento y limpieza, asegurando que todas las areas del centro se

mantengan en condiciones optimas.

Al final del proceso se llevara a cabo una revision completa del desempefio del
centro a través de encuestas de satisfaccion al cliente y analisis de resultados
de los programas de acondicionamiento fisico. Se analizaran los datos
recopilados para identificar areas de mejora y poder implementar las acciones
correctivas necesarias. Este analisis incluye la revisiéon de la tasa de retencion
de clientes, la efectividad de los programas de entrenamiento y el estado general
de las instalaciones y equipos. Ademas, se evaluara el cumplimiento de los
estandares de seguridad y salud, asegurandose de que todas las normativas

locales y nacionales sean respetadas.

3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de servicio. Para determinar la

capacidad disefiada se tiene:
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Cuadro 25. Datos para célculo de capacidad disefiada

Horas / Dia 24

Dias / Mes 30

Meses / Afio 12
Total, horas afio 8.640

Descripcién, usos y especificaciones del servicio.

60 corresponde al mayor nimero de usuarios a atender por sesion, teniendo en cuenta que se

distribuyen 20 en cada zona de trabajo.

Con esta informacion se calcula la capacidad total disefiada asi:

8.640 / 1 = 8.640 sesiones en el ano.

Seguidamente, se multiplica el nimero de sesiones y la cantidad maxima de
usuarios a atender, asi:

8.640 * 60 = 518.400 usuarios al afio

3.3.2 Capacidad instalada. Para el célculo de la capacidad instalada se toma en
cuenta que el horario de atencion del centro sera de lunes a sabado de 5:00 am a
11:00 am, y de 3:00 pm a 9:00 pm. Por lo tanto, se tienen dos turnos de 6 horas al
dia y se procede de la siguiente manera:

Cuadro 26. Datos para célculo de capacidad instalada

Horas / Dia 11

Dias / Mes 24

Meses / Afio 12
Total, horas afio 3.168

*Se reduce media hora a cada turno de 6 horas, debido al tiempo empleado en pausas activas,

descansos o posibles fatigas de los trabajadores.

Con esta informacion se calcula la capacidad instalada asi:
3.168/ 1 = 3.168 sesiones en el afo.

80



Seguidamente, se multiplica el nimero de sesiones y la cantidad maxima de
usuarios a atender, asi:
3.168 * 60 = 190.080 usuarios al afo

Por lo tanto, la capacidad instalada corresponde 190.080 servicios al afio.

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Se estima que el centro de
acondicionamiento fisico tendra una capacidad utilizada del 48% de la capacidad
instalada durante su primer afio de operaciones. Es importante destacar que se
toma esta cifra inicial, porque es un proyecto nuevo, que requiere de tiempo y
estrategias adecuadas de publicidad para su aceptacion y permanencia en el

mercado.

Por lo tanto, la capacidad utilizada corresponde a:

190.080 x 0,48 = 91.238 servicios o usuarios al afio.

Para el calculo de la capacidad proyectada se tiene en cuenta la capacidad utilizada
y los datos de crecimiento de la industria; que, segun Marlon Acufia, vicepresidente
comercial y de mercadeo de Bodytech Colombia,®’, el mercado del fithess en
Colombia ha venido creciendo, sin llegar al 3% de penetracion, por lo que se toma

este porcentaje como factor de crecimiento de la industria.

Cuadro 27. Capacidad proyectada
Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
N° de Servicios 91.238 93.976 96.795 99.699 102.690

37 Revista PYM. El fitness, la experiencia de usuario y el reto de los gimnasios en Colombia. [En
linea] (noviembre 2022) (Consultado el 1 de mayo de 2024). Disponible en:
https://www.revistapym.com.co/articulos/comunicacion/57199/el-fithess-la-experiencia-de-usuario-
y-el-reto-de-los-gimnasios-en-colombia
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Para la constitucion del centro de acondicionamiento fisico se han evaluado las

distintas formas de constitucién que existen en Colombia y se ha tomado la decision

de constituirla como una Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S., esto teniendo

en cuenta las ventajas que ofrece este tipo de sociedad entre las que se destacan:

La SAS permite una gran flexibilidad en su constitucion y administracion. No
requiere un minimo de accionistas, ademas los estatutos se pueden adaptar
facilmente a las necesidades especificas de los socios.

La constitucion de una SAS suele ser menos costosa y mas sencilla que los otros
tipos de sociedades. No requiere de un capital minimo especifico para su
formacion.

La responsabilidad de los accionistas esta limitada al capital aportado.

La SAS facilita la atraccion de inversion debido a la flexibilidad en la emision y
transferencia de acciones.

La administracion de una SAS es mas sencilla en comparacion con otros tipos
societarios. No requiere la creacion de 6rganos de administracion complejos,
como juntas directivas a menos que los accionistas asi lo deseen.

Es una forma societaria que se adapta facilmente a los cambios y necesidades

del mercado.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Misiéon. Somos un centro de acondicionamiento fisico comprometido con

ofrecer un entorno seguro, inclusivo y motivador donde cada persona pueda

alcanzar sus objetivos de salud y bienestar. Para ello brindamos servicios de alta

calidad a través de programas de entrenamiento semi personalizados, tecnologias
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innovadoras y un equipo de profesionales capacitados que apoyan y guian a
nuestros usuarios en su camino hacia una vida mas saludable y activa, donde prime

el bienestar fisico, mental y social.

4.2.2 Vision. Para el 2028 seremos reconocidos por nuestra excelencia en servicio,
innovacion y compromiso con la salud y el bienestar de nuestra comunidad,
integrando las Ultimas tendencias en fithess y bienestar, convirtiéndose en
referentes en la promocién de estilos de vida saludables y contribuyendo al
desarrollo integral y sostenible de la region.

4.2.3 Valores corporativos. Los valores corporativos que rigen el funcionamiento

del centro de acondicionamiento fisico son:

e Compromiso. Nos dedicamos a proporcionar servicios de alta calidad y a
apoyar a nuestros miembros en la consecucion de sus objetivos de salud y
bienestar. Nos esforzamos por cumplir nuestras promesas y superar las

expectativas de nuestros clientes.

e Integridad. Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras
interacciones. Fomentamos un ambiente de confianza y respeto mutuo,

asegurando que todas nuestras practicas sean éticas y responsables.

¢ Innovacién. Nos mantenemos a la vanguardia de las tendencias y tecnologias
en el campo del acondicionamiento fisico. Buscamos constantemente mejorar y
adaptar nuestros servicios para ofrecer las mejores soluciones a nuestros

clientes.

e Inclusion. Valoramos y respetamos la diversidad de nuestros miembros vy
empleados. Promovemos un ambiente inclusivo y acogedor donde todas las

personas se sientan valoradas y apoyadas en su viaje hacia el bienestar.
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e Excelencia. Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos.
Desde la calidad de nuestras instalaciones hasta la profesionalidad de nuestro
equipo, buscamos ser el estandar de referencia en la industria del

acondicionamiento fisico.

e Colaboracién. Fomentamos el trabajo en equipo y la cooperacién tanto dentro
de nuestra organizacion como con la comunidad. Creemos que juntos podemos
lograr mas y tener un mayor impacto en la salud y el bienestar de nuestros

miembros.
e Sostenibilidad. Nos comprometemos a implementar practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente. Promovemos el uso responsable de los

recursos y buscamos reducir nuestra huella ecolégica a través de iniciativas

verdes.

4.2.4 Organigrama. Para el correcto funcionamiento de la empresa se ha disefiado

el siguiente organigrama.

Figura 2. Organigrama

Gerente

Contador {------------ B}

Servicios
generales

Secretaria

Recepcionista Instructores Nutricionista
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4.2.5 Asignacioén salarial. Se ha definido la siguiente asignacion salarial.

Cuadro 28. Asignacion salarial

Subsidio i Tipo De N.°
Cargo Sueldo Transporte Area Contrato Puestos
Gerente $1.800.000 Administrativa Te][i;rg)lno 1
Secretaria | 1 350000 |  $162.000 | Administrativa | | rnO 1
Recepcionista fijo
SeIViCios | ¢4 3090000 |  $162.000 | Administrativa | | €rnO 1
generales fijo
Instructor | $1.300.000 |  $162.000 | Operativa Te;i?(‘)'”o 6
Nutricionista | $1.000.000 Operativa Prestgc_:lon 1
Servicios

Y la carga prestacional teniendo en cuenta la legislacion vigente corresponde a:

Cuadro 29. Carga prestacional

Cesantias 8,33%
Intereses a las cesantias 1%
Prima de servicios 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 8,5%
Pension 12%
ARL 0,5%
SENA 2%
ICBF 3%
Caja de compensacion 4%
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5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1 INVERSION FIJA'Y DIFERIDA

5.1.1 Inversion fija. Incluye la adquisicion de activos tangibles y duraderos
necesarios para el funcionamiento de una empresa, tales como maquinaria, equipo
de oficina, equipo de computo y demas mobiliario. Estos activos son esenciales para
la operacion a largo plazo y representan una inversion significativa que contribuye

al crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Cuadro 30. Equipo de oficina

Activo Cantidad U\n/ﬁlz;rio Valor Total Dep;encuizlcién S;/I\all!aorr::r?to

Modulo para recepcion 1 1.000.000 1.000.000 160.000 200.000
Escritorios 1 534.900 534.900 85.584 106.980
Sillas gerenciales 2 222.411 444.822 80.068 44.482
Sillas interlocutoras 2 197.389 394.778 71.060 39.478
Sala de espera 1 869.900 869.900 139.184 173.890
TOTALES 3.244.400 535.896 564.920

Cuadro 31. Equipo de codmputo y comunicacion

Activo Cantidad U\r:zla?rrio Valor Total Dep;\encuizlcién 5;1\6/1[';:132[0
Computador de mesa 2 2.050.000 4.100.000 738.000 410.000
Computador portatil 3 1.850.000 5.550.000 1.036.000 370.000
Teléfonos 2 99.900 199.800 35.964 19.980
TOTALES 9.849.000 1.809.964 799.980
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Cuadro 32. Maquinaria y equipo

Activo Cantidad U\r:iilz;)rrio Valor Total Dep';?]cuizlcién S;T\?laonr] ((::to
Microfono inalambrico 3 394.900 1.184.700 110.572 78.980
:&Elfffcggién 3 989.000 |  2.969.700 277.172 197.980
Bicicleta spinning 6 1.065.255 6.391.530 617.848 213.051
Banda trotadora 6 2.605.135 15.630.810 1.510.978 521.027
Eliptica 6 1.378.430 8.270.580 799.489 275.686
Multifuncional 3 6.641.430 19.924.290 1.859.600 1.328.286
Banco 3 408.393 1.225.179 114.350 81.679
Multigimnasio 8 1.755.650 14.205.200 1.385.007 355.130

TOTALES 69.407.089 6.635.527 3.051.819
Cuadro 33. Muebles y enseres

Activo Cantidad U\r:ﬁlgrrio Valor Total Dep;encuizlcién S;/I\e/lfrrr]:r?to
Archivador 1 1.399.900 1.399.900 223.984 279.980
Ventiladores 8 237.900 1.903.200 371.124 47.580
Dispensador de agua 1 749.900 749.900 119.984 149.980
Punto ecologico 1 569.900 569.900 91.184 113.980
Extintores 2 99.900 569.900 91.184 113.980
Botiquin 1 149.900 149.900 23.984 29.980
Camilla emergencias 1 321.900 321.900 51.504 64.380

TOTALES 5.294.500 917.728 705.860
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Cuadro 34. Materiales, repuestos y accesorios

Activo Cantidad V_alor_ Valor Total Depreciacion Valor de
Unitario Anual Salvamento

Cronometro 3 25.433 76.299 7.121 5.087
Kit de suspensién 3 150.186 450.558 42.052 30.037
Kit de Colchoneta y 20 129.115 | 2.582.300 255.648 25.823
bandas de resistencia
Kit de Bandas
tubulares — pesas
tobilleras -lazo 20 280.500 5.610.000 555.390 56.100
profesional -rodillo
abdominal -step
Estructura de fondos 3 304.000 912.000 85.120 60.800
Chaleco de peso 20 97.580 1.951.600 193.208 19.516
Kit de pesas 20 106.957 2.139.140 211.775 21.391
Rack mancuernas 2 581.712 1.163.424 104.708 116.342
Balén medicinal 20 69.020 1.380.400 136.660 13.804
Kit Conos x 30 10 53.788 | 1.075.760 106.500 10.758
unidades

TOTALES 16.803.601 1.644.394 359.658

Teniendo en cuenta lo anterior, la inversion fija corresponde a:

Cuadro 35. Inversion fija total

Detalle Valor Total
Equipo de oficina 3.244.400
Equipo de cOmputo y comunicacion 9.849.800
Maquinaria y equipo 69.407.089
Muebles y enseres 5.294.500
Materiales, repuestos y accesorios 16.803.601
Total 104.599.390
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5.1.2 Inversion diferida. La inversion diferida incluye gastos que no se reflejan de
inmediato en la produccién, pero son necesarios para el desarrollo futuro de la
empresa, tales como estudios de mercado, capacitacion del personal, investigacion
y desarrollo, y costos de pre operacion. Estos gastos se capitalizan y se amortizan
a lo largo del tiempo, contribuyendo a la capacidad operativa y competitividad a

largo plazo de la empresa.

Cuadro 36. Inversion diferida

Detalle Valor Total
Estudio de factibilidad 1.500.000
Permisos, licencias, documentos. 1.000.000
Estudio impacto ambiental 2.000.000
Disefo del SG-SST 3.000.000
Software contable 500.000
Publicidad lanzamiento 855.000
Identidad corporativa 1.000.000
Total 9.855.000
Amortizacion anual 1.941.000
Amortizacion mensual 164.250

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos de prestacion del servicio. Los costos de prestacion del servicio son
aquellos gastos directamente asociados con la prestacién del servicio y son
esenciales para asegurar la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio y varian

en funcion del volumen y naturaleza del mismo.
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A continuacion, se encuentra el prorrateo entre costos y gastos, que es el proceso
de asignar y distribuir proporcionalmente los costos indirectos y gastos generales a
diferentes departamentos, productos o servicios de una empresa. Este método
asegura que cada unidad de produccién o servicio lleve una parte equitativa de los
costos comunes, reflejando més precisamente el consumo de recursos y mejorando

la precision en la determinacion de la rentabilidad.

Cuadro 37. Prorrateo entre costos y gastos

Rubro Porcentaje costo | Porcentaje GAV Valor Mes
Arriendo 70% 30% 1.800.000
Acueducto 20% 80% 30.000
Energia 70% 30% 700.000
Teléfono e Internet 70% 30% 100.000

5.2.1.1 Costos fijos. Son aquellos gastos recurrentes que la empresa debe cubrir
independientemente del volumen de servicios que ofrezca. Estos incluyen mano de
obra, arrendamiento de local, servicios publicos, entre otros. Estos costos
permanecen constantes en el corto plazo y son esenciales para mantener la

operatividad de la empresa.

Cuadro 38. Costos fijos

Concepto Valor Mes Valor Afio

Arriendo 540.000 6.480.000
Teléfono 30.000 360.000

Depreciacion operativa 766.471 9.197.649

Totales 1.336.471 16.037.649

5.2.1.2 Costos variables. Los costos variables de prestacion del servicio son

aquellos gastos que fluctuan directamente con el volumen del servicio; estos costos
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son esenciales para la operacion diaria y se ajustan proporcionalmente al ritmo del

servicio.

Cuadro 39. Mano de obra directa

Porcentaje | Instructores | Nutricionista

Sueldo 1.300.000 1.000.000
Auxilio Transporte 162.000
Cesantias 8,33% 121.828 83.330
Intereses a las cesantias 1% 14.620 10.000
Prima de servicios 8,33% 121.828 83.330
Vacaciones 4,167% 60.914 41.665
Salud 8,5% 110.500 85.000
Pension 12% 156.000 120.000
ARL 1,040% 13.520 10.400
SENA 2% 26.000 20.000
ICBF 3% 39.000 30.000
Caja de compensacion 4% 52.000 40.000
Salario Real 2.178.211 1.523.725
N° de puestos 6 1

Costo total MOD 175.115.903 | 156.831.203 18.284.700

Cuadro 40. Costos variables
Concepto Valor Mes Valor Afio
Mano de obra directa 14.592.992 | 175.115.903
Acueducto 6.000 72.000
Energia 490.000 5.880.000
Mantenimiento maquinaria y equipo
5% 381.272 4.575.260
Totales 15.470.264 | 185.643.162
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5.2.1.3 Costos totales. A continuacion, se presentan los costos totales para la

prestacion del servicio, correspondientes a la suma de los costos fijos y variables

estimados en los items anteriores.

Cuadro 41. Costos totales de prestacién del servicio

Concepto Valor Mes Valor Afo
Costos fijos totales 1.336.471 16.037.649
Costos variables totales 15.470.264 | 185.643.162
Totales 16.806.734 | 201.680.812

5.2.2 Gastos de administracion y ventas. Son aquellos asociados con la gestion

y comercializaciébn del servicio ofrecido. Estos son fundamentales para la

coordinacién interna de la empresay para atraer y retener clientes, asegurando una

operacién eficiente y competitiva.

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas.

Cuadro 42. Nomina administrativa

. Secretaria Servicios
Porcentaje | Gerente o
Recepcionista | generales
Sueldo 1.800.000 1.300.000 1.300.000
Auxilio Transporte 162.000 162.000
Cesantias 8,33% 149.994 121.828 121.828
Intereses a las 1%
] 18.000 14.620 14.620
cesantias
Prima de servicios 8,33% 149.994 121.828 121.828
Vacaciones 4,167% 74.997 60.914 60.914
Salud 8,5% 153.000 110.500 110.500
Pension 12% 216.000 156.000 156.000
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Porcentaje | Gerente Secretaria Servicios
Recepcionista | generales
ARL 1,040% 18.720 13.520 13.520
SENA 2% 36.000 26.000 26.000
ICBF 3% 54.000 39.000 39.000
Caja de 4%
y 72.000 52.000 52.000
compensacion
Salario Real 2.742.705 2.178.211 2.178.211
N° de puestos 1 1 1
Costo total 85.189.528 | 32.912.460 26.138.534 | 26.138.534
Cuadro 43. Gastos fijos de administracion y ventas
Concepto Valor Mes Valor Afo
Nomina administrativa y de ventas 7.099.127 85.189.528
Arriendo 540.000 6.480.000
Acueducto 24.000 288.000
Energia 210.000 2.520.000
Teléfono 30.000 360.000
Publicidad operativa 985.000 11.820.000
Contador 500.000 6.000.000
Papeleria 100.000 1.200.000
Amortizacion de diferidos 164.250 1.971.000
Depreciaciones administrativas 195.488 2.345.860
Totales 9.847.866 | 118.174.388

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas. Para el presente proyecto

no se registran gastos variables de administracion y ventas.

93



5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas. Teniendo en cuenta que no
se estimaron gastos variables de administracion y ventas, los gastos totales para

este item corresponden a $9.847.866 mensuales y $118.174.388 al afio.

5.3 CAPITAL DE TRABAJO

5.3.1 Periodo capital de trabajo. El capital de trabajo corresponde a la cantidad de
recursos financieros que la empresa necesita para operar mientras se recibe el
dinero correspondiente a la venta de los servicios. Para el presente proyecto, se
definen los tres primeros meses de funcionamiento, como el periodo de capital de

trabajo.

5.3.2 Estructura del crédito. Para cubrir la totalidad de la inversién requerida, se
solicita un crédito de libre inversion en Banco Bogota, en la sucursal de San Matrtin-

Cesar, con las siguientes caracteristicas. Ver anexo 6.

Cuadro 44. Estructura del crédito
Vr. Préstamo $40.000.000 Interés Mensual 2,08%38

Periodo 36 meses Valor cuota mensual $1.589.547

5.3.2.1 Amortizacion del crédito. A continuacion, se refleja la amortizacion del

crédito en mencion:

Cuadro 45. Amortizaciéon del crédito

Periodo Capital Intereses Cuota Mensual Saldo
1 $ 757.547 $ 832.000 $ 1.589.547 $ 39.242.453
2 $ 773.304 $ 816.243 $ 1.589.547 $ 38.469.149
3 $ 789.389 $800.158 $ 1.589.547 $ 37.679.760

38 Banco de Bogota- Simulador crédito libre destino. Consultado el 8 de octubre de 2024.
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Periodo Capital Intereses Cuota Mensual Saldo
4 $ 805.808 $ 783.739 $ 1.589.547 $ 36.873.952
5 $ 822.569 $ 766.978 $ 1.589.547 $ 36.051.383
6 $839.678 $ 749.869 $ 1.589.547 $ 35.211.705
7 $857.144 $ 732.403 $ 1.589.547 $ 34.354.561
8 $874.972 $ 714.575 $ 1.589.547 $ 33.479.589
9 $893.172 $ 696.375 $ 1.589.547 $ 32.586.417
10 $911.750 $677.797 $ 1.589.547 $ 31.674.667
11 $930.714 $ 658.833 $ 1.589.547 $ 30.743.953
12 $ 950.073 $639.474 $ 1.589.547 $ 29.793.880
13 $ 969.834 $619.713 $ 1.589.547 $ 28.824.046
14 $ 990.007 $ 599.540 $ 1.589.547 $ 27.834.039
15 $1.010.599 $ 578.948 $ 1.589.547 $ 26.823.440
16 $1.031.619 $ 557.928 $ 1.589.547 $ 25.791.821
17 $ 1.053.077 $ 536.470 $ 1.589.547 $24.738.744
18 $1.074.981 $514.566 $ 1.589.547 $ 23.663.763
19 $1.097.341 $ 492.206 $ 1.589.547 $ 22.566.422
20 $1.120.165 $ 469.382 $ 1.589.547 $ 21.446.257
21 $1.143.465 $ 446.082 $ 1.589.547 $ 20.302.792
22 $1.167.249 $422.298 $ 1.589.547 $19.135.543
23 $1.191.528 $ 398.019 $ 1.589.547 $17.944.015
24 $1.216.311 $ 373.236 $ 1.589.547 $16.727.704
25 $1.241.611 $ 347.936 $ 1.589.547 $ 15.486.093
26 $1.267.436 $322.111 $ 1.589.547 $ 14.218.657
27 $1.293.799 $ 295.748 $ 1.589.547 $12.924.858
28 $1.320.710 $ 268.837 $ 1.589.547 $11.604.148
29 $1.348.181 $241.366 $ 1.589.547 $ 10.255.967
30 $1.376.223 $213.324 $ 1.589.547 $ 8.879.744
31 $ 1.404.848 $ 184.699 $ 1.589.547 $7.474.896
32 $1.434.069 $ 155.478 $ 1.589.547 $ 6.040.827
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Periodo Capital Intereses Cuota Mensual Saldo
33 $ 1.463.898 $ 125.649 $ 1.589.547 $4.576.929
34 $ 1.494.347 $ 95.200 $ 1.589.547 $ 3.082.582
35 $ 1.525.429 $64.118 $ 1.589.547 $ 1.557.153
36 $ 1.557.158 $ 32.389 $ 1.589.547 $0

5.3.2.2 Gastos financieros. El primer mes de intereses sobre el crédito tiene un
valor de $832.000.

5.3.2.3 Cuadro resumen del capital de trabajo. El dinero que la empresa requiere

para operar durante el primer mes de operaciones corresponde a:

Cuadro 46. Capital de trabajo

Concepto Valor
Costos totales de produccion 50.420.203
Gastos de administracion y ventas 29.543.597
Gastos financieros 2.448.4001
Menos depreciaciones -2.885.877
Menos amortizacion diferidos -492.750
Total 79.033.573

5.4 INVERSION TOTAL
Para la creacion y puesta en marcha del centro de acondicionamiento fisico se ha

establecido una inversion total de $193.487.963, distribuida de la siguiente manera:
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Cuadro 47. Inversion total

Concepto Valor
Inversion fija 104.599.390
Inversion diferida 9.855.000
Inversion capital de trabajo 79.033.573
Total 193.487.963

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

5.5.1 Recursos propios. Los socios fundadores aportan al proyecto el 79.33% de
la inversion, correspondiente a $153.487.963.

Cuadro 48 Estructura de Capital

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Socios fundadores $ 153.487.963 79,33%
Nuevos socios $0 0,00%
Crédito bancario $ 40.000.000 20,67%
TOTAL| $193.487.963 100,00%

5.5.2 Recursos de financiacién. Para financiar el 20.67% restante de la inversion
se solicita un crédito por valor de $40.000.000 en el Banco Bogota a un plazo de 36

meses con una tasa de interés efectivo anual de 28,02%.

5.6 PRECIO DE VENTA

El precio de venta se determina con la siguiente formula:

Costo y gasto total unitario
1 — % Utilidad esperada

Precio de venta =
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Donde el costo y gasto total unitario corresponde a $3.506 y el porcentaje de utilidad

esperada es de 35%. Por lo tanto, se estima un precio de venta de:

3.506

Precio de venta = m = $5.394 hora

Se obtiene un precio de $5.394 por sesién, lo que representa una mensualidad de

$129.456 para acceder a los servicios del centro de acondicionamiento fisico.
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5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.7.1 Estado de resultados proyectado.

Cuadro 49. Estado de resultados proyectado

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos $492.139.930| $506.904.127 | $522.111.251| $537.774.589| $ 553.907.827

TOTAL, INGRESOS

$492.139.930

$ 506.904.127

$522.111.251

$ 537.774.589

$ 553.907.827

MENOS COSTOS DE PRODUCCION

MOD

$175.115.903

$175.115.903

$175.115.903

$175.115.903

$175.115.903

CIF

$ 26.564.909

$ 26.880.727

$ 27.206.019

$ 27.541.070

$ 27.886.173

UTILIDAD BRUTA

$290.459.118

$ 304.907.498

$ 319.789.330

$335.117.616

$ 350.905.751

MENOS GASTOS DE ADMINI

STRACION Y VE

NTAS

Némina administrativa

$ 85.189.528

$ 85.189.528

$ 85.189.528

$ 85.189.528

$ 85.189.528

Gastos generales

$118.174.388

$118.174.388

$118.174.388

$118.174.388

$118.174.388

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 87.095.203

$ 101.543.583

$116.425.414

$ 131.753.701

$ 147.541.836

Menos gastos financieros

(Intereses) -$ 8.868.444 -$ 6.008.388 | -$ 2.346.855 $0 $0
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ 78.226.759 $95.535.195| $114.078.559 | $131.753.701 | $ 147.541.836
Menos Impuesto de Renta -$ 25.814.830| -$31.526.614| -$ 37.645.925| -$43.478.721| -$ 48.688.806
Menos Impuesto de Ind y Cio -$ 3.444.980 -$ 3.548.329| -$3.654.779 -$ 3.764.422| -$3.877.355
UTILIDAD NETA $ 48.966.949 $60.460.252| $72.777.856 $84.510.557| $94.975.675
Menos Reserva Legal -$ 4.896.695 -$ 6.046.025| -$7.277.786 -$ 8.451.056| -$9.497.568
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 44.070.254 $54.414.227| $65.500.070 $ 76.059.502| $85.478.108
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5.7.2 Flujo de fondos proyectado.

Cuadro 50. Flujo de fondos proyectado

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja anterior $0 $79.033.573| $131.308.912| $192.217.497| $261.782.158| $ 359.807.225
Flujos de efectivo de actividad de
operacion
+INGRESOS $492.139.930| $506.904.127 | $522.111.251| $537.774.589| $553.907.827
Operacionales $492.139.930| $506.904.127| $522.111.251| $537.774.589| $553.907.827
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
- EGRESOS -$ 420.790.027 | -$426.920.978 | -$433.472.031 | -$439.749.522 | -$ 445.417.642
MOD $175.115.903| $175.115.903| $175.115.903| $175.115.903| $175.115.903
CIF $ 26.564.909 $ 26.880.727 $27.206.019 $27.541.070 $27.886.173
N6mina administrativa $ 85.189.528 $ 85.189.528 $ 85.189.528 $ 85.189.528 $ 85.189.528
Gastos generales $118.174.388| $118.174.388| $118.174.388| $118.174.388| $118.174.388
Menos depreciaciones -$11.543.509| -$11.543.509| -$11.543.509| -$11.543.509| -$11.543.509
Menos amortizaciones -$ 1.971.000 -$ 1.971.000 -$ 1.971.000 -$ 1.971.000 -$1.971.000
Impuesto de renta $ 25.814.830 $31.526.614 $ 37.645.925 $43.478.721 $ 48.688.806
Impuesto de Ind y Cio $ 3.444.980 $ 3.548.329 $ 3.654.779 $ 3.764.422 $ 3.877.355
FLUJOS NETOS DE EFECTI\{O
DE ACTIVIDAD DE OPERACION $0 $ 71.349.902 $ 79.983.149 $ 88.639.220 $98.025.067 | $108.490.185
Flujos efectivo actividades inversion
+INGRESOS $ 153.487.963 $0 $0 $0 $0 $5.482.237
Capital social $ 153.487.963
Valor de salvamento $5.482.237
-EGRESOS -$ 114.454.390 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Equipo de oficina $ 3.244.400
Compra de Equipo de computacion
y comunicacion $ 9.849.800
Compra de Maquinaria y equipo $ 69.407.089
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Compra de Muebles y enseres $ 5.294.500
Compra de Materiales, repuestos y
accesorios $ 16.803.601
Inversion activos diferidos $ 9.855.000
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
ACTIVIDADES INVERSION $ 39.033.573 $0 $0 $0 $0 $ 5.482.237
Flujos de efectivo de actividad de
financiacion
+INGRESOS $ 40.000.000
Préstamo bancario $ 40.000.000
-EGRESOS -$ 19.074.564| -$19.074.564| -$19.074.559 $0 $0
Abono a capital $ 10.206.120 $ 13.066.176 $16.727.704 $0 $0
Gastos financieros $ 8.868.444 $ 6.008.388 $ 2.346.855 $0 $0
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
DE ACTIVIDAD DE
FINANCIACION $40.000.000| -$19.074.564| -$19.074.564| -$19.074.559 $0 $0
FLUJO DE EFECTIVO NETO
(AUMENTO O DISMINUCION) $ 79.033.573 $52.275.338 $ 60.908.585 $ 69.564.661 $98.025.067 | $113.972.421
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5.7.3 Estado de situacion financiera inicial y proyectado.

Cuadro 51. Estado de situacion financiera

CUENTA | ANo0 | AR01 | ARO2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
ACTIVO

Activos corrientes
Bancos $79.033.573| $131.308.912| $192.217.497| $261.782.158| $ 359.807.225| $ 468.297.409
Total activos corrientes $79.033.573| $131.308.912| $192.217.497| $261.782.158| $359.807.225| $468.297.409
Activos fijos
Equipo de oficina $ 3.244.400 $ 3.244.400 $ 3.244.400 $ 3.244.400 $ 3.244.400 $ 3.244.400
Equipo de computacion vy
comunicacion $ 9.849.800 $ 9.849.800 $ 9.849.800 $ 9.849.800 $ 9.849.800 $ 9.849.800
Maquinaria y equipo $ 69.407.089 $ 69.407.089 $ 69.407.089 $ 69.407.089 $ 69.407.089 $ 69.407.089
Muebles y enseres $ 5.294.500 $ 5.294.500 $ 5.294.500 $ 5.294.500 $ 5.294.500 $ 5.294.500
Materiales, repuestos y
accesorios $ 16.803.601 $ 16.803.601 $ 16.803.601 $ 16.803.601 $ 16.803.601 $ 16.803.601
Menos depreciacion
acumulada $0| -$11.543.509| -$23.087.019| -$34.630.528| -$46.174.037| -$57.717.547
Total activos fijos $ 104.599.390 $ 93.055.881 $81.512.371 $ 69.968.862 $ 58.425.353 $ 46.881.843
activos diferidos $ 9.855.000 $ 9.855.000 $ 9.855.000 $ 9.855.000 $ 9.855.000 $ 9.855.000
Menos amortizacion
acumulada $0 -$ 1.971.000 -$ 3.942.000 -$ 5.913.000 -$ 7.884.000 -$ 9.855.000
Total activos diferidos $ 9.855.000 $ 7.884.000 $ 5.913.000 $ 3.942.000 $ 1.971.000 $0

Activos totales

$ 193.487.963

$ 232.248.792

$ 279.642.868

$ 335.693.020

$ 420.203.578

$515.179.253

PASIVO

Pasivos corrientes

Obligaciones financieras corto

plazo $ 10.206.120 $ 13.066.176 $16.727.704 $0 $0 $0
Impuesto de renta $0 $ 25.814.830 $ 31.526.614 $ 37.645.925 $43.478.721 $ 48.688.806
Impuesto de Ind y Cio $0 $ 3.444.980 $ 3.548.329 $ 3.654.779 $3.764.422 $ 3.877.355
Total pasivos corrientes $10.206.120 $ 42.325.986 $51.802.647 $41.300.703 $47.243.143 $ 52.566.161

Pasivos no corrientes
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CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Obligaciones financieras largo

plazo $ 29.793.880 $16.727.704 $0 $0 $0 $0
Total, pasivos no corrientes $29.793.880| $16.727.704 $0 $0 $0 $0
Pasivos totales $ 40.000.000 $ 59.053.690 $51.802.647 $ 41.300.703 $47.243.143 $ 52.566.161
PATRIMONIO

Capital social $153.487.963| $153.487.963| $153.487.963| $153.487.963| $153.487.963| $153.487.963
Reserva legal acumulada $0 $4.896.695| $10.942.720| $18.220.506| $26.671.561| $36.169.129
Utilidades ejercicios anteriores

acumuladas $0 $0 $ 44.070.254 $98.484.480| $163.984.551| $240.044.053
Utilidad del ejercicio $0 $ 44.070.254 $ 54.414.227 $ 65.500.070 $ 76.059.502 $ 85.478.108

Patrimonio total

$ 153.487.963

$202.454.912

$262.915.164

$ 335.693.020

$ 420.203.578

$515.179.253

Total pasivo mas patrimonio | $193.487.963| $261.508.602| $314.717.811| $376.993.723]

$ 467.446.721 |

$567.745.413

103




5.8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras. Las razones financieras son indicadores cuantitativos
que se utilizan para evaluar la situacién econémica y el rendimiento financiero de la
empresa. Estas razones, que incluyen medidas como la liquidez, rentabilidad,
solvencia y eficiencia, permiten a los gestores, inversores y analistas tomar
decisiones informadas al comparar diferentes aspectos financieros de la empresa a

lo largo del tiempo o en relacion con otras empresas del sector.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

Cuadro 52. Razones de liquidez

Razones de Liquidez Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Razo6n corriente 3,10 3,71 6,34 7,62 8,91
Prueba acida 3,10 3,71 6,34 7,62 8,91
::t[())ital de trabajo 88.982.926 | 140.414.849 | 220.481.455 | 312.564.081 | 415.731.249

En la razén corriente se observa que por cada peso que la empresa deba en el
primer afio, tendrd $3,10 para cubrir la deuda a corto plazo; valor que
significativamente aumenta para el quinto afio llegando a $8,91 por cada peso
adeudado. Esto indica que la empresa apoyada en un movimiento positivo de
activos corrientes, podra generar un flujo de efectivo creciente, lo que representa

una buena capacidad de pago mientras desarrolla su actividad comercial.

La prueba acida, establece que para el primer afio por cada peso que se deba en
la empresa se cuenta con $3,10 para responder por las obligaciones de la empresa
sin acudir a sus activos fijos. Esto indica que la empresa cuenta con suficientes

activos para cubrir sus responsabilidades.
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Finalmente, el capital de trabajo indica que para el primer afio la empresa contara

con $888.982.926 en calidad de fondos permanentes y que son de utilidad para que

la empresa funcione diariamente, luego de cancelar los pasivos corrientes.

5.8.1.2 Razones de operacion.

Cuadro 53. Razones de operacion

Razones de Operacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Rotacion activo corriente 3,75 2,64 1,99 1,49 1,18
Rotacion activo fijo 5,29 6,22 7,46 9,20 11,81
Rotacion activo total 2,12 1,81 1,56 1,28 1,08

La rotacién de activos corrientes indica que los activos corrientes de la empresa
rotarian 3,75 veces en el primer afio, valor que disminuye afio tras afio llegando a
una rotacién de 1,18 veces para el quinto afio; lo que puede representar una mayor

estabilizacion en el nUmero de servicios prestados por la empresa.

La rotacién de activos fijos indica que para el primer afio los activos rotaran 5,29
veces y para el quinto afio la rotacion llegaria a 11,81 veces lo que puede
representar una mayor produccion de ingresos obtenidos en base al dinero que se

invierte en activos fijos.

Y, por ultimo, en la rotacion de activos totales se establece que para el primer afio
habra una rotacién de 2,12 veces, la cual disminuye para el quinto afio de
operaciones a 1,08 veces, lo que puede deberse a la estabilizacion en el movimiento

de las ventas.
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5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Cuadro 54. Razones de rentabilidad

Razones de
o Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Rentabilidad
Margen utilidad bruta 59,02% 60,15% 61,25% 62,32% 63,35%
Margen utilidad neta 9,95% 11,93% 13,94% 15,71% 17,15%
Rendimiento de activos 21,08% 21,62% 21,68% 20,11% 18,44%

Las razones de rentabilidad establecen que para el primer afio de funcionamiento

se obtendria un 59.02% de utilidad bruta, un 9,95% de utilidad neta que representa

un 21,08% de rendimiento de activos; estos valores aumentan afio tras afio llegando

al quinto afio a una utilidad bruta de 63,35%, una utilidad neta de 17,15%, ademas

de un rendimiento de activos de 18,44%.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Cuadro 55. Razones de endeudamiento

Razones de endeudamiento Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Endeudamiento total 25,43% 18,52% 12,30% 11,24% 10,20%
Cobertura intereses 9,82 16,90 49,61 22,00 22,00

indice participacion patrimonial 87,71% 94,02% 100,00% 100,00% 100,00%

En cuanto a las razones de endeudamiento, reflejan que la participacion de los

acreedores para el primer afio corresponde a 25,43%, disminuyendo a 10,20% para

el quinto afio.
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Ademas, la cobertura de intereses, indica que para el primer afio la empresa tendra
una capacidad de 9,82 para pagar lo correspondiente a intereses y otros gastos

financieros valor que aumenta para el quinto afio a 22.

Finalmente, el indice de participacion patrimonial para el primer afio de operaciones
es de 87,71% valor que llega a ser del 100% para el quinto afio, indicadores

favorables para el funcionamiento y sostenimiento de la empresa en el mercado.
5.8.2 Indicadores de viabilidad. En los indicadores de viabilidad se calcula la tasa
interna de retorno TIR y el valor presente neto VPN, para su célculo, se requiere de

la siguiente informacion:

Cuadro 56. Informacion para indicadores de viabilidad

Prima de riesgo al riesgo 10%
Inflacién 7%
TMAR recursos propios 17,70%
Recursos crédito 28,02%
TMAR Banco 36,98%
Porcentaje aportacion recursos propios 79,33%
Porcentaje aportaciéon Banco 20,67%
TMAR MIXTA 21,69%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 15,14%

5.8.2.1 Tasa interna de retorno TIR. Al realizar los célculos respectivos en Excel,
se establece una TIR de 35,58%, dato que supera levemente la TMAR mixta
deflactada, lo que sugiere que el proyecto es marginalmente viable, ya que el

retorno es minimo una vez ajustado por la inflacion.

5.8.2.2 Valor presente neto VPN. El realizar los calculos en Excel se obtiene un

VPN de $95.493.793, lo que indica que el proyecto generaria un valor positivo de
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esa magnitud después de descontar los flujos de caja esperados con la tasa de

descuento aplicada (TMAR). Esto significa que, en términos financieros, el proyecto

no solo recupera la inversion inicial, sino que también genera una ganancia

adicional, lo que lo hace viable. Un VPN positivo como este, junto con una TIR

ligeramente por encima de la TMAR Mixta Deflactada, refuerza la viabilidad del

proyecto, aunque el margen de rentabilidad no es muy amplio.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion. Al analizar los flujos netos de efectivo

proyectados para los primeros cinco afios de operacion del centro, se establece que

el periodo de recuperacién para la inversion se da en el cuarto afio de operaciones.

5.8.2.4 Punto de equilibrio. Para calcular el punto de equilibrio se tiene en cuenta

la siguiente informacion:

Cuadro 57. Informacion punto de equilibrio

CF: costos fijos 134.212.037

CV: costo variable 185.643.162

CT: costos totales 319.855.199

IT: ingreso total 492.139.930

Pu: precio unitario 5.394
CVu: costo variable unitario 3.506
VT: ventas totales 492.139.930

N: numero dias afio 360
Capacidad utilizada afio 1 91.238

Al realizar los calculos pertinentes se establece el siguiente punto de equilibrio:
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Cuadro 58. Punto de equilibrio

Punto De Equilibrio Férmula Resultado
En funcion de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 43,79%
En funcion de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu) 71.076
En funcién de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CV/IT |$215.503.423
En funcion del nimero de dias afio PE = PE*/ (VT/N) 158

Esto indica que para que la empresa alcance el punto de equilibrio se deben prestar
71.076 servicios al afio, que corresponden a facturar $215.503.423. Punto de

equilibrio que se representa en el siguiente gréfico.

Gréfico 12. Punto de equilibrio
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5.9 TAMANO DEL PROYECTO

El Gobierno nacional expidio el Decreto 9557 de 2019, mediante el cual se establece
la clasificacion del tamafio empresarial basado en el criterio Unico de ingresos por
actividades ordinarias. Teniendo en cuenta esto, el centro de acondicionamiento
fisico se clasifica dentro del tipo de micro empresa, dado que cuenta con un
personal no superior a 10 trabajadores y con activos inferiores a 501 salarios

minimos legales mensuales vigentes.
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6. CONCLUSIONES

Al realizar el estudio de mercados se establecié la viabilidad comercial para la
creacion del centro de acondicionamiento fisico, esto al observar un buen nivel de
aceptacion de la empresa, donde el 73,24% de la poblacion manifiesta su
disposicién de contratar el servicio. Adicionalmente, se estudiaron variables de
mercado como la oferta, canales de distribucion donde se establecio el canal directo
como el més indicado para el centro; y se establece que existe una posibilidad
latente de penetrar y posicionarse en el mercado. También se defini6 la estrategia
publicitaria para la empresa, la cual se apoya principalmente en las redes sociales

para dar a conocer el centro de acondicionamiento fisico y los servicios que ofrece.

En el estudio técnico, se definié la ubicacion més adecuada para el centro, asi como
los requerimientos necesarios en infraestructura, insumos y talento humano; y se
establecid una capacidad utilizada de 91.238 servicios para el primer afo,
informacion que determina la viabilidad técnica del proyecto. Al realizar el estudio
administrativo, se establecié la estructura legal y cultura organizacional mas

adecuada para la empresa, reflejando la viabilidad administrativa del centro.

Por otro lado, se proyectaron inversiones, costos y gastos en el estudio financiero,
donde se estableci6 informacién basica y necesaria como un precio de $5.394 por
hora de servicio; una inversion total $193.487.963; para obtener utilidades
aproximadas de $44.070.254 en el primer afio. Asi mismo, se establecié una TIR de
35,58% y un VPN de $95.493.793, y que deben prestarse 71.076 servicios al afio
para alcanzar el punto de equilibrio; lo que permite establecer que es viable realizar

la inversion para la creacion de un centro de acondicionamiento fisico.
Finalmente, se puede destacar que es viable desde el punto de vista de mercados,

técnico, administrativo y financiero realizar la inversion para la creacion del centro

de acondicionamiento fisico en el municipio de San Martin — Cesar.
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7. RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente investigacion se plantean las siguientes recomendaciones:

Realizar un andlisis detallado de la competencia existente y potencial en la
region para identificar oportunidades de diferenciacion y areas de mejora.

Implementar encuestas y grupos focales periddicos con la comunidad para
evaluar la satisfaccion del cliente y recoger sugerencias sobre nuevos servicios

y mejoras.

Considerar la replicacién del modelo de este estudio de factibilidad en otras
comunidades o sectores, adaptando la metodologia a las particularidades

locales para identificar oportunidades similares de desarrollo.

Establecer alianzas con otros gremios o sectores para desarrollar programas de
acondicionamiento fisico especificos que atiendan a sus necesidades

particulares, como programas de salud ocupacional para empresas locales.

Promover la innovacion en los servicios ofrecidos, incorporando tecnologias
emergentes y practicas de acondicionamiento fisico de vanguardia. Esto podria
incluir el uso de aplicaciones moviles para seguimiento de entrenamientos hasta
la implementacion de programas de bienestar integral que combinen actividad

fisica, nutricion y salud mental.

Extender los beneficios del centro a la comunidad mediante la creacién de
programas inclusivos para grupos vulnerables como personas mayores, jovenes
en riesgo y personas con discapacidades, fomentando asi el bienestar general

y la cohesion social en San Martin.
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ANEXOS
Anexo A Encuesta

Pregunta 4. ¢ Realiza usted actividad fisica?
Si No

Pregunta 5. ¢ Cuantas horas dedica a la semana para realizar actividad fisica?
Menos de 2 horas De2a4horas De4a6horas

De6a8horas Mas de 8 horas

Pregunta 6. ¢, En qué espacio realiza actividad fisica?

Casa Gimnasio Espacio publico

Pregunta 4. De los siguientes tipos de actividad fisica aerdbicas ¢Cual(es)

practica?
Estimulacion muscular Bajar de peso
Desestresarse Todas las anteriores

Pregunta 5. ¢Donde realiza las actividades fisicas aerobicas?

Parque Gimnasio Casa

Pregunta 6 ¢Cuantas horas a la semana dedica para ir al gimnasio?
Menos de 2 horas De 2 a 4 horas

Ded4a6horas Mas de 6 horas

Pregunta 7 ¢ A qué gimnasio va?

Happy Fits training Training Functional fitness

Pregunta 8 ¢Con que presupuesto cuenta mensualmente para utilizar el

servicio del gimnasio?
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Menos de $50.000 De $50.000 a $100.000 ____
De $100.000 a $150.000 Mas de $150.000

Pregunta 9. ¢ Cual es larazon principal por la que te inscribes en un centro de
acondicionamiento fisico o gimnasio?
Mejorar la salud Mejorar la apariencia fisica

Conocer gente nueva Salir del estrés

Pregunta 7. Si se creara en el municipio de San Martin — Cesar un centro de
acondicionamiento fisico donde se ofrezcan diversos servicios que
contribuyan en la mejora integral de la salud. ¢ Contrataria sus servicios?
Si_ No

Pregunta 11 ¢Por qué medio de comunicacién preferiria conocer de nuestra
empresay sus servicios?

Vosavos Radio Television

Redes sociales Otros

Pregunta 12. A la hora de visitar un centro de acondicionamiento fisico o
gimnasio ¢Qué tipo de servicio o elemento tiene mas relevancia para usted?
Servicio al cliente Entrenamientos personalizados

Equipos y tecnologia Comodidad y espacio en instalaciones
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Anexo B Cotizacion SG-SST

San Martin, Cesar 15 de mayo de 2024

Senores:
ZONA FIT DANCE
Area: Segunidad y Salud an el Trabajo

Asunto: Colizacion gestion de Seguridad y Salud an el trabajo

De acuerdo a su soliched, es grato dingirme a ustedes para hacer de su
conocimiento la propuesta referente a la gestion de seguridad y salud en &l trabajo,
para la empresa ZOMA FIT DAMCE; con referencia a lo establacido an |a resolucion
0312 de 20158 y el decreto 1072 de 2015, lo cual incluye:

+  Evaluacion inicial

",

Identificacion de peligros; evaluacidn y valoracidn de riesgos

i

Cafinicion de madidas de prevencion y control frenta a pelignos [ niesgos
identificados

Crafinir la politica da S5T

Crafinir objefivos

Elaboracian dal plan anual

Elaboracitn da programa de capacitaciones

Cocumantar procedimientos & instructivos intermos de segurdad v salud en
el trabajo

Documeantar matriz de requisitos legalas

Lo o

Disanar formaios de inspeccionss a las insialaciones, maguinas o equipos

Elaborar el plan da ameargancia

Lot

Disenar formatos para =l reporte v las investigaciones de los incidentas,
accidentes da trabajo y enfermadadas laborales.
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" Dafinir actividades de medicina del trabajo, prevencion y promocion de la

salud de conformidad con las priondades idenfificadas an el diagnostico de

condiciones de salud y con los peligrosiriesgos priortanos.

+  Dafinir un programa de awditoria interna.

+  Dafinirindicadores de gestion

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

TIEMPO DE
EJECUCION 4 meses
VALOR
DESCRIPCION UHIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Elaboracion de documentacion para la gesfion de
seqguridad y salud en el trabajo, para la 1 5§ 3.000.000 ¥ 3.000.000
empresa ZOMA FIT DANCE
GRAN TOTAL: 53 (k0. 000
FORMA DE PAGD
PAGD PORCENTAJE DESCRIPCION VALOR UNITARID
1 0% A titulo de anticipo E 1.200.000
0% Pago parcial 5 8OO0
30% Paga final 5 DDD.000

Cordialmeanie,

Yalitza Rincon Quintero
Ing. Ambiental

Esp. en garencia de niesgos laborales 55T.

Tel: 3155137644
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Anexo C Cotizacion estudio ambiental

San Martin, Cesar 15 de mayo de 2024

Sefores:
ZOMA FIT DANCE
Area: Gestidn ambisntal

Asunto: Cotizacion gestion ambiental

De acuerdo a su soliciiud, es grato dingirme a ustedes para hacer de su
conociméentio la propuesta referente al plan de gestion ambiental, para la empresa
ZOMA FIT DANCE; lo cual incluye

Ewaluacion del impacto ambisntal
Analisis del ciclo de vida

Matriz de aspecios ambientales
Estudio de medicidn de ruido
Programa integral de gestidn ambiental

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
I TIENPFC OE
EJECUCION = mesas
DESCRIPCIO EE
M UNIDAD | it VALOR TOTAL
Elaboracion de un plan de gestion ambiental, para
la empresa ZOMA FIT DANCE 1 ¥ 2000000 $ 2.000.000
GRAN TOTAL: £2.000.000
FORMA DE PAGO
PAGO PORCENTAJE DESCRIPCION VALOR UMITARIO
1 40% 2 titulo de anticipo % 800.000
2 0% Pago parcial 5 800.000
3 30% Page final S 800.000

Cordialmemnte,

Yalitza Rincon Chuntens

Ing. Ambiental

Esp. en gerencia de rnesgos laborales S5T.
Tek 3155137644
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Anexo D Cotizacion publicidad

-

Seflores.
ZONA FIT DANCE
San Martin (Cesar)

Asunio: Servicio de pauta publicit

et

318 284 0690 - 315 359 23446
colmed acgenciocreatvailg mas.com
N6t 501 789 495.7

04 de noviembre de 2024

Hemos preparado i presente propussta pensando en poner a disposicion de suU Negoc
el servicio de nuestra agench creatha la croulacion de pautas pabicttanos en TV y

redes soclales

Alcance def servico:

Seductos:
PRODUCTO/SERVICIO CANTDAD  VALOR
UNITARIO
ANUNCIOS EN TV (DIiA) o oumces: RS
MENSUALIDAD
ANUNCIOS TV (MENSUALIDAD) 6 EMISIONES $4%0 000
DAMIAL
PUBLICIDAD EN REDES =
SOCIALES MENSUAL DAD $4%0 000
TARJETAS DE
PRESENTACION e — 503
Rl
VOLANTE
VALOR UNDAD %0
Acotacen

*  Low coston e models pars ictografiae y vedecs son ssumidon por el cherts
*  Las jormaces desegniro de otos, gratecin y produecan de videcs NO sata nciudo an los vakoes

prasertasons dartso 2o b cotizacion

AQradecemos su alencion, SSperamos que NUesia Propuesta se ajuste a sus Niereses

Cordlaimenie;

€Aw N ASC(,\ WMo

Edwin Orlando Ascanlo Paez

Rep. Legal Grupo Creativo COLMEDIA

(/@ SI\Q-7

Cra S5 N*14.04 - B El Socorro
San Mortin {Cesar)
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Anexo E Cotizacién maquinaria y equipo.

Las cotizaciones de lo relacionado a maquinaria y equipo se realizaron en la

pagina de Sport Fitness y Home Center, se adjunta Link https://tienda-

sportfitness.com/ - https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/cart/

A continuacién, se adjuntan algunos pantallazos:

Carrito

Carrito actualizado.

Producto Precio Cantidad Total
- i P : 1
X @A Bicicleta Spinning Bar - Sport Fitness 70337 - NEGRO - AZUL $1.085.255 $1.065.255
¥ P " 1 T
® ’ Eliptica Derby - Sport Fitness 70391 $1.378.430 £1.378.430
1
® r BANDA TROTADORA MARSELLA - 72028 $2.605135 $2.605.135
(1] - . 1
3 x ,m Multifuncional KFGB-10000AM - Sport Fitness 71606 $6.641.430 $6.641.430
rl'l'le
- . . 1
x L Cronémetro Deportivo 15-322 - 71678 $25.433 $25.433
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).

ne

*  B¥  Kit De Suspensién Pro 2 - SPORTFITNESS

Kit Hogar - Sport Fitness KHO02

x * Kit Multipropésito - Sportfitness - KMOO7

® W Estructura De Fondos/Dominadas Barras Espalda - ON1732

*® xx Chaleco Con Peso De Entrenamiento 5K - Sport Fitness 70369

Kit De Mancuernas 6KG DB2067 - Sport Fitness 70130

Rack P/Mancuernas Hexagonales RK2128 - Sport Fitness 71179

Kit De Conos Medios - Sport Fitness 71711

Kit De Mancuernas 6KG DB2067 - Sport Fitness 70130

Rack P/Mancuernas Hexagonales RK2128 - Sport Fitness 71179

Kit De Conos Medios - Sport Fitness 71711

- @ B & »- @0 = &

Cupén:

Cédigo de cupén

Balones Medicinales (Ne Rebote) Varias Opciones 4KG A 15KG - Sport Fitness 9105 - 10 KG

Balones Medicinales (No Rebote) Varias Opciones 4KG A 15KG - Sport Fitness 9105 - 10 KG

$150.186

$280.500

12915

$304.000

$97.580

$106.957

$581.712

$69.020

$106.957

$581.72

$69.020

$53.788

$150.186

$280.500

3129015

$304.000

$97.580

$106.957

$581.712

$69.020

$53.788

$106.957

$581.712

$69.020

$53.788

Actualizar carrito

Total del carrito

Subtotal

Envio

Total

§13.488.541

Limpiar Carrito

Introduce tu direccion para ver las opciones de envio.

Calcular envio W)

$13.488.541 (inchuye $2.153.632
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HOHEEOENTER- £Qué estds buscando?

Envio gratis

-

AT
Envio gratis

ae corona

Industrias Cruz

Silla tandem 4 puestos isdsceles espaldar y asiento
plastico negro

Cadigo 215096

- Envio a domicilio
X Retiroen tienda

Color .

B servicio

Armado Quitar

JUST HOME COLLECTION
Silla de Escritorio Malla Negro Larisa
Cadigo 203447

+ Envio a domicilio
/ Retiroen tienda

Blackdays

x Servicia .
Armado Quitar

Eliminar

Total producto:

Eliminar

Con CMR:
Normal:

Q

$869.900 und

$48.900

$768.800

o=
$222.411 und
Normal $249.900 und

2 $36.900

$518.622
$573.600
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HOMECENTER'

‘SODIMAC Corana :Qué estds buscando?

Industrias Cruz

Archivador Metalico 4 Gavetas 136x47x60cm Negro
Industrias Cruz

Cadigo 215088

+ Envioa domicilio
* Retiro en tienda

x Servicio

Armado Quitar

Maderkit
Escritorio En L Tiny 86.6X120X122.6Cm Niebla Blanco

Cadigo 564827

l + Envioa domicilio
+ Retiro en tienda

Envio gratis
Blackdays

x Servicio

Armado o Instalacion Quitar

HOMECENTER'

SODIMAC COrona :Qué estds buscando?

JUST HOME COLLECTION
Silla interlocutora malla negra
Cadigo 203723

+ Envio a domicilio
+ Retiro en tienda

x Armado de Silla por $36.900 Agregar

Eliminar

Total producto:

Eliminar

Total producto:

Eliminar

ConCMR:
Normal:

Q

$1.399.900 und

$104.900

$1.194.800

$534.900 und

$84.900

$414.800

Q

€=
$197.38%9und
MNormal $199.900 und

$394.778
$399.800
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HOMECENIE"R; :Qué estas buscando? C)\

Camilla Emergencia Polietileno 185x45cm 1 + $321.900 und

Cadige 215217

+ Envio a domicilio Eliminar

+/ Retiro en tienda

Total producto: $321.900

Vi i i _ $989.900 und
Amplificador Profesional 120Wrms Tripode + Micréfono - 3 +

Codign 458275

 Envio a domicilio Eliminar

+ Retiro en tienda

Total producto: $2.219.700

Ste‘ren A ; . $394.900 und
Micréfonos Inalambrico de Mano v Solapa VHF - 3 +

Cadigo 391546

 Envio a domicilio Eliminar

+/ Retiro en tienda

Total producto: $1.184.700

HOMECENIEE :Qué estds buscando? Q

At VtELr"l ) . i . $99_9OO und
Teléfono Inaldmbrico con identificador de llamadas - 2 +

Vtech Cs6114

4 Cédign 229273 Eliminar

e

=

+ Envio a domicilio
+ Retiro en tienda

Total producto: $199.800

Redline . ) $149.900 unidad
Botiquin Tipo A Segun Resolucion Redline 1 +
Cédigo 687003

+ Envio a domicilio Eliminar

+ Retiro en tienda

Total producto: $149.900

Rediine ) ) $99.900 und
Extintor Multiproposito 20 Lb Abc Rdl - 2 +

Codigo 689566

+ Envio a domicilio Eliminar

+ Retiro en tienda

Total producto: $199.800
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HOMECENTER'

Envio gratis

Envio gratis

:Qué estds buscando?

Colempaques
Punto Ecolégico 3 Puestos 50L Blanco Verde Negro
Cadigo 511798

+ Envio a domicilio
+ Retiro en tienda

Electrolux

Dispensador Agua Gabinete y Compartimiento EST1IWR
19 Blanco

Cadigo 644263

+ Envio a domicilio
+ Retiro en tienda

Samurai
Ventilador Airprotec Maxx2en 1
Cadigo 355163

+ Envio a domicilio
+ Retiro en tienda

& Garantfa extendida: Protege tu producto desde 3 Afios
- adicional por solo $19.900

Agregar

Eliminar

ConCMR:
Normal:

Eliminar

Total producto:

Eliminar

Total producto:

Q

<=
$569.900 und
Normal $599.900 und

$569.900
$599.900

$74 2.900 unidad

$749.900

$237.900 und

$1.427.400
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FABGIAN ALTAMAL
COMPUTADORES

Aguachica, 4 de diciermnbre de 2024

Sefiores:

ZOMA FIT DAMNCE
San Martin

Cordial saludo

D manera abenta le presento cotizacion:

CANTIDAD DETALLE Wr. Unit. TOTAL
TODD EN UMD REF [B1013LA INTEL CORE 13
2 12330 8 GB RAM 230GH 550 Z3.E FULGADAS FHD | 52.030.000 | 54. 100,000

23.8 PULGADAS MARCA HPF COLOR NEGRO
PFORTATIL REF IDEAFAD SLIM 3 13IAHE INTEL DODRE

3 13 124304 B GB RAM 312 GB 550 13 PULGADAS | 51.8300000 | 53.8%0.000
FHD TOUCH BMARCA LENONWD COLOR ARTIC GREY
TOTAL 59, 050,00

Farma de pago: Contado.
Garantia: doce [12) meses.

Tiemipo de entrega: 1 (Un) dis habil.
Ouedo atento & resobeer cualguier Inguiletud.

Cordialmente,

e Je A e 2,

Fabidsn Alkamar

MIT. 13.919.330-T

suministro & instalacidn de Computadores vy Accesorios

Cartera L1 Ko 3111
Coluler 330 B0 16305

& punches
Fars pagra: Cueras de Ahormon Bareobomibis Mo 271311517
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Anexo F Crédito.

El crédito se realizé por medio del simulador de Banco de Bogot4, se adjunta link y
pantallazo, se aclara que la tasa de interés es diferente ya que el crédito se simulo
el dia 08 de octubre de 2024.

https://creditodigital.bancodebogota.co/#xd co f=Z2GZmYWU50TqtZTIhZS00M20

SLWEYNWYtZWE2NTIwMDk2ZDIh~

€ Crédito Libre Destino Empezar solicitud »

Bancode Bogota %

Simulador | Crédito Libre Destino

¢Cuanto necesitas? ¢A qué plazo?
Desde 400.000 pesos De 12 a72 meses

- 40.000.000 36 meses

Tu cuota mensual seria de:

$1.593.488

26.29% E.A.

Caracteristicas del crédito °

1.96% N.M.V.

La informacion presentada es un caloulo aproximado [cumple con las condiciones de la Ley 546 de 1999) basado en la informadion
suministrada y no constituye compromiso de otorgamiento de crédito, para el cual se debera realizar el estudio de la solicitud de
crédito acorde con las politicas del Banco. Algunas condiciones de crédito podran variar sin previo aviso.

Para mAg informaciin pusdes conUACTAMOS &N NUeira Servilines: Bogoth 382 0000, Medellin 576 4330, Cali 298 0077, Barranquilla 350 4300, Nivel nacional 018000 518 B77. Versian 15.4.1
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