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GLOSARIO

Acuerdo de desempefio individual (ADI): Acuerdo entre el lider y colaborador,
en términos de objetivos de resultado y de desarrollo, que se deben alcanzar en
un periodo de tiempo y que reflejan el desempeiio del trabajador en el mismo. Al
ser evaluado, el resultado total de un acuerdo de desempefio individual
corresponde a la suma ponderada de los resultados de cada uno de los objetivos

gue lo conforman.

Acuerdo de gestion (ADG): Es el mismo Tablero Balanceado de Gestion (TBG)
con el que se compromete el lider del area, aplicado a nivel de Presidente,

Vicepresidentes, Directores, Jefes de areas del Corporativo y hasta Gerentes.

Colaborador: Trabajador de ECOPETROL S.A que no se encuentra en un cargo

y/o rol organizacional con gente a cargo.

Cuadro de Mando Integral: En ECOPETROL S.A es nombrado como Tablero
Balanceado de Gestion (TBG).

Desempefio Individual: Es la relaciébn entre los resultados que una persona
genera y las competencias requeridas para lograrlos. Es el producto de los
resultados logrados y las competencias desarrolladas a través del cumplimiento de

los planes individuales de desarrollo.
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Despliegue de la estrategia: Proceso que se realiza en todos los niveles de la
organizacion, siguiendo el orden de la estructura organizacional, que busca una
alineacion entre los objetivos y metas a nivel empresa con los objetivos y metas de

las diferentes areas de la organizacion.

Lider: Trabajador de ECOPETROL S.A que se encuentra en un cargo y/o rol
organizacional de lider formal reconocido por el proceso de liderazgo de la

empresa.

Marco Estratégico: Documentacion empresarial resultante del proceso de
planeacion estratégica que refleja la razén de ser de la empresa, su vision en el
largo plazo y establece los lineamientos y orientadores estratégicos en los que se
focalizara el grupo empresarial. Incluye la formulacion de la visidbn, misién,

Mega(s), lineamientos estratégicos, orientadores estratégicos, principios, valores.

Matriz de despliegue: Es la herramienta que permite alinear de forma vertical y
horizontal los objetivos e indicadores. Este sera el insumo para la identificacion de
los objetivos y metas de resultado que se llevaran a los acuerdos de desempeiio
individual, que conforma el jefe con sus colaboradores.

Objetivo de desarrollo: Categoria de objetivos que representan el compromiso
del trabajador con el cumplimiento de sus competencias organizacionales, de

liderazgo y su plan individual de desarrollo.
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Objetivo de resultado: Caterio de objetivos que representan la contribucion del
trabajador al logro de la estrategia anual de su area.

Plan individual de desarrollo: Documento que representa una guia individual

para la formacion de una o varias competencias.

SAP: Sistema de informacion para la planeacion y gestion de recursos. Este
sistema es utilizado en algunos procesos de ECOPETROL S.A, dentro de los que

se encuentra la Gestion del Talento Humano.

Tablero Balanceado de Gestion (TBG): Es la herramienta que permite
determinar los indicadores y metas asociadas a los objetivos estratégicos para
hacer seguimiento a la gestion. Es el mismo Cuadro de Mando Integral solo que
en ECOPETROL S.A es nombrado TBG.
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SIGLAS

ADG: Acuerdo de Gestion

ADI: Acuerdo de desempefio Individual

BEC: Cuidado Basico del equipo.

CEN: Coordinaciéon de Economia y Gestion
Cumpl.: Cumplimiento

ECP: ECOPETROL S.A

GRB: Gerencia Refineria Barrancabermeja.

GPR: Gerencia de Produccion Refineria Barrancabermeja
GIP: Gestion Integral del Riesgo

HH: Horas hombre

Mtto: Mantenimiento

MPP: Mantenimiento de Parada de Planta

PCR: Departamento de Craqueo Catalitico .

PP: Parada de Planta

PPD: Departamento de Materias Primas

PPF: Departamento de Parafinas

PPG: Departamento Programacion de la Produccion

PPQ: Departamento de Petroquimica
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Pqca: Petroquimica

PRC: Departamento de Refinacion de Crudos
RMM: Regional Magdalena Medio

R & P: Refinacion & Petroquimica

TBG: Tablero Balanceado de Gestion.

VRP: Vicepresidencia de Refinacion y Petroguimica

VTH: Vicepresidencia de Talento Humano
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RESUMEN

TITULO: ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO DE CRAQUEO CATALITICO |
DE LA GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA - ECOPETROL S.A BAJO LA
METODOLOGIA DEL BALANCED SCORECARD®

AUTOR: Diana Marcela Sarmiento Paez™

PALABRAS CLAVE: Balanced Scorecard, Alineacién estratégica, Objetivos estratégicos y de
apalancamiento, Matriz de despliegue, Acuerdos de Desempefio Individual, Plan de mercado
interno.

DESCRIPCION.

El objetivo general del trabajo de grado es alinear estratégicamente al Departamento de Craqueo
Catalitico | de la Gerencia Refineria Barrancabermeja- Ecopetrol Bajo la metodologia del Balanced
Scorecard (BSC).

El desarrollo de alineamiento estratégico, inicio con la realizacion de un diagndstico del proceso de
implementacion del Balanced Scorecard en el Departamento permitiendo evidenciar el estado del
conocimiento del plan estratégico y el desarrollo del despliegue en el area, identificando los
factores criticos de éxito.

Se continué con la realizacién de un diagndstico del proceso de planeacion y seguimiento al
desempefio en el area, y la evaluacién de los Acuerdos de desempefio individuales, permitiendo
encontrar la causa raiz de las fallas y puntos de mejora, los cuales se utilizaron como base para
construir el modelo de gestion; se desarroll6 un plan de mercadeo interno en el area, el cual busca
concientizar y promover conductas favorables que permitan la rapida comprension, aceptacion y
uso del BSC.

Finalmente, se avanzé con la comprension de la estrategia de la empresa y del Departamento
identificando sus objetivos estratégicos y de apalancamiento, iniciativas, indicadores y metas,
construyendo la matriz de despliegue interna para la asignacion de los objetivos de los acuerdos
de desempefio individuales de los funcionarios, permitiendo apalancar la estrategia, y medir el nivel
de contribucién de las personas al cumplimiento de la misma.

* Trabajo de grado
™ Universidad Industrial de Santander, Facultad de ingenierias Fisico Mecanicas, Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales. Directora. Angélica Diaz Gomez Ingeniera Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: STRATEGIC ALIGNMENT OF CATALYTIC CRACKING | DEPARTMENT OF
BARRANCABERMEJA’'S REFINERY MANAGEMENT - ECOPETROL S.A UNDER THE
BALANCED SCORECARD METHODOLOGY".

AUTHOR: Diana Marcela Sarmiento Paez**

KEY WORDS: Balanced Scorecard, Strategic Alignment, Strategic Objectives and Leverage,
Deployment Matrix, Individual Performance Agreements, Internal Market Plan.

DESCRIPTION:

The general purpose of this thesis is to align strategically the catalytic cracking | department of
Barrancabermeja’s refinery management — Ecopetrol S.A under the balanced scorecard (BSC)
approach.

The strategic alignment development began with the achievement of a diagnosis of the Balanced
Scorecard implementing process in the Department allowing to show the strategic plan knowledge
state and the deployment development in the area, identifying the critical success factors.

It continued completing a diagnosis of the planning process and monitoring the performance in the
area, and the evaluation of the individual performance agreements, finding the main cause of
failures and areas for improvement, which were used as a basis to build the management model;
an internal marketing plan was developed in the area, trying to raise awareness and encourage
positive behaviors that enable a fast understanding, acceptance and use of the BSC.

Finally, It advance with a strategy Company and Department comprehension, identifying their
strategic and leverage objectives, initiatives, indicators and targets, building the internal deployment
matrix for assigning the officials individual performance agreements, leveraging the strategy, and
measuring the people contribution level to comply with it.

* Degree Project
* Faculty of Physical and Mechanical Engineering, School of Industrial and Business studies.
Project manager Angelica Maria Diaz Gomez Engineering Industrial.
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INTRODUCCION

Nos encontramos en un mundo global cambiante dado las variaciones de las
tendencias del mercado asociadas a la evolucion de los factores de innovacion,
de tecnologia, de informacion y el desarrollo econdmico, por lo que en la
actualidad se requieren organizaciones que reaccionen y se adapten rapidamente
a estos cambios asegurando su permanencia y sostenibilidad en el mercado

actual.

Es por esto que las organizaciones deben estar preparadas para afrontar dichos
cambios y lograr mantener las ventajas competitivas, estableciendo estrategias y
desarrollando herramientas que permitan el control de la gestion de sus procesos
claves, asegurandose de obtener informacion y datos reales de forma clara y
confiable para la toma de decisiones que permitan el cumplimiento de sus

objetivos, metas y estrategias, garantizando crecimiento sostenible y rentable.

Norton y Kaplan® mencionan que anteriormente las empresas crefan que se
alcanzaba el éxito competitivo con solo la rapida aplicacion de nuevas tecnologias
a los bienes fisicos y una excelente gestién de activos y pasivos financieros, por lo

cual estas solo utilizaban indicadores financieros para medir su gestion.

Hoy en dia para obtener éxito competitivo es mas importante saber gestionar e
invertir en los activos intangibles (empleados, servicios, clientes) que permiten

crear un valor futuro, razén por la que las empresas ven la necesidad de

! KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cuadro de Mando Integral: The Balanced Scorecard. 2
Edicién. Barcelona. Ediciones gestion 2000. 2002. p 15
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incorporar indicadores financieros y no financieros al medir la gestion de le

empresa en el logro de los objetivos a corto y largo plazo.

Para afrontar este reto algunas empresas empiezan a implementar la herramienta
El Balanced Scorecard (BSC) y/o Cuadro de Mando Integral (CMI) 2 que es un
modelo de gestidn que traduce la estrategia en objetivos relacionados medidos a
través de indicadores que miden la gestion de la organizacion desde cuatro
perspectivas (financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento),
los cuales van ligados a los planes de accién, permiten alinear la labor de los
miembros de la organizacion, “proporcionando a los directivos el equipo de

instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro” 3

Los resultados obtenidos de las empresas que aplicaron el BSC, son evidencia
gue esta herramienta permite desarrollar un sistema de gestion estratégica
exitoso, demostrando la eficiencia de la herramienta en el control de los procesos,
planeacién, coordinacion y ejecucion de acciones que generan valor a los

stakeholders.

ECOPETROL S.A. (ECP) siendo la mayor empresa de Colombia, no es ajena a
los beneficios potenciales resultantes de aplicar el método sefialado, es por esto
gue gestiona su desempefio organizacional por medio del Balanced Scorecard
herramienta que “suministra una estructura y un lenguaje para comunicar la mision
y la estrategia; utiliza las mediciones para informar a los empleados sobre los

causantes del éxito actual y futuro. Al articular los resultados que la organizacion

> FERNANDEZ, Alberto. El Balanced Scorecard ayudando a implementar la estrategia. En:

Revistas de antiguos alumnos IESE [en linea] N.81 (2001); pag. 32 [consultado el 9 de febrero del
2013]. Disponible en <http://www.ee-iese.com/81/81pdf/afondo4.pdf>
® KAPLAN, Robert y NORTON, Op cit. p. 14
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desea, y los inductores de esos resultados, los altos ejecutivos esperan canalizar
las energias, las capacidades y el conocimiento concreto de todo el personal de la
organizacién hacia la consecucién de los objetivos a largo plazo™ permitiendo

definir acciones para el logro competitivo.

En ECOPETROL S.A la aplicacion integral de la metodologia del BSC inicia con la
definicién del Marco Estratégico® donde el grupo empresarial ratifica su actuacion
bajo tres lineamientos estratégicos: 1) Crecimiento rentable, 2) Consolidacion
Organizacional y 3) Responsabilidad Corporativa, mantiene la mision y vision del
Grupo empresarial ECP, y adicionalmente mantiene los compromisos éticos
definidos principalmente en los valores: responsabilidad, integridad y respeto,
junto con los elementos de la cultura evidentes en las competencias
organizacionales: compromiso con la vida, pasidon por la excelencia y espiritu de
equipo; Este es traducido en un Mapa Estratégico para el Grupo Empresarial, que

es la representacion de la forma de cOmo se alcanzara la estrategia.

El proceso continua con el despliegue estratégico® para ECOPETROL S.A que
busca una alineacién entre los objetivos y metas a nivel empresarial, con los
objetivos y metas de las diferentes areas en la casa matriz y las compaiiias del
grupo empresarial ECOPETROL y continua con la generacion de Matrices de
Despliegue que comprende la identificacion de los objetivos, indicadores y metas
en los diferentes niveles organizacionales, asi como de las iniciativas que se

desarrollan para apalancar el logro de los objetivos.

* KAPLAN, Robert y NORTON, Ibid. p- 38.

® CASTILLO, Marly (ed.). Marco Estratégico del Grupo empresarial 2012 — 2020. [Base de datos ]
Version. 2 [Bogota] (Actualizaciéon 31/12/2012) [citado en 2 marzo del 2013] Disponible en Base
de datos de ECOPETROL S.A en Doc_OficialesP8 con el cédigo ECP-VEC- F- 071 p. 2

® RIANO AREVALO, Alba Myriam (ed.). Guia de lineamientos de implementacién y despliegue de
la estrategia [Base de datos]. Version: 1 [Bogota] (21/05/2012) [citado en 3 abril del 2013]
Disponible en la Base de datos de ECOPETROL S.A en Doc_OficialesP8 con el cédigo ECP-
UEG-G-002. p. 11
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Estas matrices se realiza a nivel empresarial en todos los niveles de la
organizaciéon y a lo largo de la estructura organizacional, con el fin de asegurar
alineacion tanto vertical, bajando por los niveles de la organizacion, como
horizontal , entre las areas o0 procesos y sirven como insumo para el despliegue de
objetivos a nivel personas para la elaboracion de los ADI (Acuerdo de desempefio
individual o tableros de control individuales), con el objeto de alinear el
cumplimiento de las funciones especificas con los objetivos corporativos, y finaliza
con el proceso de seguimiento a la implementacion por medio de los Acuerdos de

Gestion (ADG) y ADI en los diferentes niveles organizacionales.

Segun los autores Kaplan y Norton, el éxito de la metodologia consiste en que la
totalidad de las acciones y sus respectivas mediciones apalanquen la estrategia
de la empresa, es por esto que la implementacién del BSC debe servir para
comunicar la estrategia en todos los niveles de la organizacién y sus empleados,
el cual les permita saber hacia donde van, cuales son los objetivos de la
organizacién, que permita una interaccion entre los participantes que promuevan y
desarrollen nuevas ideas enfocadas a las acciones en la implementacion vy

cumplimiento de la estrategia.

El presente trabajo de grado tiene el propdsito de disefiar e implementar el
proceso de despliegue de indicadores del ADG del Departamento de Craqueo
Catalitico | hasta el nivel de los trabajadores, permitiendo mejorar la aplicacion de
la metodologia en el desarrollo de las matrices de despliegue del area y en
establecer los acuerdos de desempefio individuales demostrando a los
funcionarios como sus acciones diarias contribuyen al cumplimiento de los
objetivos y el logro de la visidon, logrando asi la alineacion de los funcionarios al

cumplimiento de la estrategia.
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La estructura del presente trabajo contempla, en el capitulo uno y dos se
describen las especificaciones generales del proyecto encontrando las bases
iniciales que promovieron al desarrollo del presente trabajo, el capitulo tres
presenta el marco tedrico de la metodologia del proyecto permitiendo conocer los
procedimientos desarrollados por Norton y Kaplan para el disefio e
implementacion del BSC, y las caracteristicas para el cumplimiento con éxito del
mismo. Posteriormente se realiza la descripcion de la empresa y del departamento

respectivamente.

En el capitulo 5 se realiza el diagnéstico del proceso de despliegue estratégico y el
del proceso de la gestibn del desempefio en las etapas de planeacion y
seguimiento en el Departamento encontrando las bases fundamentales que
promovieron al desarrollo del presente trabajo en el area, y en el capitulo 6 se
desarrolla el proceso de evaluacion de los acuerdos de desempefio individuales
del afio 2013 identificando las causas raiz de las falencias identificadas,
permitiendo ser atacadas y utilizadas como base para construir el modelo de gesti6n

interna y el plan de mercadeo interno que se desarrolla en el capitulo 7.

En el capitulo 8 se disefia e implementa la metodologia y procedimientos
desarrollados en el despliegue de OBJETIVOS E INDICADORES DEL TBG/ADG
A NIVEL PERSONAS permitiendo la asignacion de los objetivos de los acuerdos de
desempenio individuales de los funcionarios, permitiendo apalancar la estrategia, y medir
el nivel de contribucién de las personas al cumplimiento de la misma en el Departamento

de Craqueo Catalitico I.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

Realizar un diagnostico general de la
gestion del desempefiio individual en las
etapas de planeacion y seguimiento Capitulo 5
para identificar los aspectos positivos y

mejorar en los aspectos negativos.

Evaluar los ADG planteados a la luz de
la operatividad por cargo para
garantizar que el dia de cada uno sea Capitulo 6
traducido en los respectivos

indicadores clave (KPI).

Desarrollar un plan de mercadeo
interno para sensibilizar e intervenir el
Departamento de Craqueo Catalitico |
hacia los beneficios de implementacion Capitulo 7

de la metodologia Balanced Scorecard.

Disefiar e implementar manuales de
procedimiento para el desarrollo del
despliegue de objetivos a partir del
TBG vy para el seguimiento de los TBG
y acuerdos individuales de desempefio Capitulo 8
(ADI) de los trabajadores, para lograr
estandarizacion y aseguramiento de la

metodologia.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

ECOPETROL S.A en el 2003 por la reforma del sector de hidrocarburos y el
proceso de apertura al capital privado le impusieron a la empresa retos cuya
conquista requirio el fortalecimiento de su gestion estratégica, revisada a la luz del

Ciclo Integral de Planeacion y Gestion en el equipo de direccion.

El resultado del proceso de revision estratégica condujo al nuevo Marco
Estratégico, compuesto por: mision, visibn, megas, lineamientos estratégicos,

orientadores estratégicos y elementos de la cultura organizacional. (Ver figura 1)

El Marco Estratégico se traduce y se concluye con la determinacion de los
objetivos de la empresa, plasmados en un Mapa Estratégico que es una

representacion de la forma de como se alcanzara la estrategia.

Para la elaboracion del Mapa Estratégico para el Grupo Empresarial
ECOPETROL S.A, se ejecuta de acuerdo al procedimiento establecido por la
Vicepresidencia Corporativa de Estrategia y Crecimiento (Ver anexo 1, pagina 2)
del cual se establece el Mapa estratégico de ECOPETROL S.A 2013 - 2015 (Ver
anexo 2).

El Mapa estratégico es el rector del Cuadro de Mando Integral que internamente
en ECP es nombrado como Tablero Balanceado de Gestién (TBG) que es la
herramienta que permite determinar los indicadores y metas asociados a los
objetivos estratégicos para hacer  seguimiento a la gestion.
Para la elaboracion del TBG grupo empresarial ECOPETROL S.A se sigue el
procedimiento establecido por la Vicepresidencia Corporativa de Estrategia y
Crecimiento (Ver anexo 1, pagina 3) del cual se establece el Tablero Balanceado
de Gestion de ECP (Ver anexo 3).
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Figura 1. Marco Estratégico Grupo Empresarial ECOPETROL 2012 — 2020.
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Fuente: CASTILLO, Marly (ed.). Marco Estratégico del Grupo empresarial 2012 — 2020. [Base de
datos] Version. 2 [Bogota] (Actualizacién 31/12/2012) [citado en 2 marzo del 2013] Disponible en
Base de datos de ECOPETROL S.A en Doc_OficialesP8 con cddigo ECP-VEC- F- 071 p. 2

Posteriormente de la mano de la metodologia propuesta por Kaplan & Norton se
continua con el proceso de despliegue en todos los niveles de la organizacién de
acuerdo con la Figura 2, usando la alineacion entre los objetivos y metas a nivel
empresarial, con los objetivos y metas de las diferentes areas y las compaiiias del
Grupo empresarial ECOPETROL.

El despliegue comprende la identificacién del aporte, la generacion de objetivos,
indicadores, metas e iniciativas para apalancar el logro de los objetivos. Es
importante anotar que cada una de las areas tiene su propia estructura y su propio

ndmero de niveles.
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Figura 2. llustraciéon de Despliegue de Niveles Organizacionales.
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En la tabla N.1 se registra de forma resumida el procedimiento y el estado de la
implementacion del BSC en la GRB semaforizado, relacionando los objetivos

perseguidos en cada una de ellas y los responsables del ejercicio.

Como se puede observar el proceso es complejo dado el tamafio de la
organizacion y que “La estrategia es una tarea de todos y deberia involucrarse a

toda la fuerza laboral”’, y segiin Kaplan y Norton® una amplia participacion en el

" CRAINER, Stuart. Indicadores de vuelo, entrevista con David Norton. En: Gestién, ISSN 0328-
9117, Vol. 12, N°. 2, (2007); pags. 110-116. . [Consultado 17 marzo de 2013]. Disponible en
<http://www.wobi.com/es/articles/indicadores-de-vuelo>

® KAPLAN, Robert y NORTON, David. Usar el Balanced Scorecard como un sistema de gestion
estratégica. En: Harvard Business Review [En linea]. (julio 2007); 11 péaginas. [consultado 16
marzo 2013]. Disponible en
<http://www.companionconsulting.com/index.php/component/docman/doc_view/3-usando-
bsc?ltemid=118>
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Tabla 1. Procedimiento de implementacién del Balanced Scorecard en la

GRB.

Etapa

Resultado / Descripcién

Responsable

1. Despliegue
Estratégico del Mapa
Estratégico y TBG para
el Nivel 1.

Teniendo el Mapa estratégico de
ECOPETROL elaboran el Mapa
estratégico y el TBG para la
Vicepresidencia Ejecutiva del Downstream

La Vicepresidencia Corporativa de
Estrategia y Crecimiento, la Unidad
Corporativa de Estrategia y gestion, el
Vicepresidente Ejecutivo del
Downstream y El comité Directivo.

2. Despliegue
Estratégico de Mapa
estratégico.
(Aplicalo mismo para
el Nivel 2y 3)

Nivel 2:
Vicepresidenciade
Refinacion y
Petroquimica.

Nivel 3: Gerencia
General Refineria
Barrancabermeja

Teniendo el mapa estratégico del Nivel
superior (Nivel 1) elaboran una propuesta
de mapa estratégico para el Nivel 2.

Teniendo el mapa estratégico del Nivel
superior (Nivel 2) elaboran una propuesta
de mapa estratégico para el Nivel 3.

Los Staffs de estrategia y gestién de las
diferentes areas con el apoyo de la
Vicepresidencia de Estrategia 'y
crecimiento (VEC).

Los mapas propuestos son revisados y
aprobados por los responsables de cada
uno de las areas y su equipo o reportes
directos

Para el Nivel 2: El Vicepresidente de
Refinacion y Petroquimica y los demas
Vicepresidentes que reportan al Nivel 1.

Para el Nivel 3: Gerente General de
Refineria Barrancabermeja y los demas
gerentes que reportan al Nivel 2.

Validacién y aprobaciéon junto con el nivel
superior.

Para el Nivel 2: El Vicepresidente
Ejecutivo del Downstream.

Para el Nivel 3: El Vicepresidente de
Refinacién y Petroquimica.

Los mapas estratégicos aprobados son
publicados oficialmente en los sistemas de
informacién Oficial de ECOPETROL.

Mapa estratégico del Nivel 2. (Ver anexo
4)

Mapa estratégico del Nivel 3 (Ver Anexo 5)

La Vicepresidencia de Estrategia y
crecimiento.

3. Despliegue De
Tableros Balanceados
de Gestion (TBG) para

el Nivel2y 3

Nivel 2:
Vicepresidenciade
Refinacion y
Petroquimica.

Nivel 3: Gerencia
General Refineria
Barrancabermeja

Una vez aprobados los mapas
estratégicos se procede a realizar
propuesta de TBG con la identificacion de
los indicadores que mediran cada uno de
los objetivos.

Se realizan sesiones de trabajo
involucrando a las personas requeridas
segun la naturaleza del indicador.

Una vez se defina el indicador se debe
elaborar la hoja de vida del indicador
cumpliendo los parametros definidos
internamente en ECOPETROL para estos.

Para el Nivel 2: El Vicepresidente del
Downstream , los responsables de
cada uno de sus areas, Los Staffs de
estrategia y gestion de las diferentes
areas con el apoyo de la
Vicepresidencia de Estrategia y
crecimiento (VEC).

Para el Nivel 3: El Vicepresidente de
Refinacion y Petroquimica, junto los
responsables de cada uno de sus
areas, los Staffs de estrategia y gestion
de las diferentes areas con el apoyo de
la Vicepresidencia de Estrategia 'y
crecimiento (VEC).

La propuesta de TBG debe ser validada
por los responsables de cada una de las
areas y su equipo, junto con su nivel
superior.

ElI TBG debe formalizarse en un Acuerdo
de Gestion utilizando la plantilla oficial de
ECOPETROL.

Acuerdo de Gestion del Nivel 2 (Ver anexo
6).

Acuerdo de Gestion del Nivel 3 (Ver Anexo
7

Para el Nivel 2: El Vicepresidente de
Estrategia y Crecimiento, El
Vicepresidente de Refinaciény
Petroquimica y el Vicepresidente
Ejecutivo del Downstream.

Para el Nivel 3: El Vicepresidente de
Refinacion y Petroquimica y El Gerente
General de Refineria Barrancabermeja.

Divulgaciéon del TBG a sus colaboradores
con el detalle de las metas que se debe
alcanzar y como se da la alineaciéon frente
a los objetivos empresariales.

Para el Nivel 2: El Vicepresidente de
Refinacion y Petroquimica.

Para el Nivel 3: Gerente General de
Refineria Barrancabermeja.
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Tabla 1. (Continuacion)

Etapa

Resultado / Descripcién

Implemen
tacion

Responsable

4. Matriz de despliegue
paralos niveles 4.

Nivel 4:

- Gerenciade
Produccion (GPR)

- Gerencia Técnica
(GTE)

- Departamento de
Gestion del Riesgo
(PGI)

- Departamento de
Programacion de la
Produccion (PPG)

Tomando el TBG del dltimo nivel superior
disponible se identifican las areas del nivel
inmediatamente siguiente (acorde a la
estructura organizacional) y determinan a
que areas deben ser desplegados cada
uno de los objetivos del TBG, elaborando
asi el prototipo de Matriz de despliegue.

Para los objetivos que son desplegados se
debe asociar indicadores, metas y un peso
a cada indicador de acuerdo a la
contribucion de cada unidad
organizacional.

Profesionales de la Coordinacién de
Economia y Gestién, Profesional de
Gestion del Talento Humano vy el jefe de
la respectiva area del nivel 4.( GPR,
GTE, PG|, PPG)

La propuesta es revisada por las
diferentes areas a través de sesiones de
trabajo con los jefes de las mismas y sus
equipos.

Para el Nivel 4: Los Jefes de las areas
que le reportan directamente al nivel
3.(Jefe de GPR, GTE, PGI, PPG)

La Matriz de despliegue es aprobada por
el nivel superior. Matriz de despliegue de
GRB (Nivel 3) a la Gerencia de produccion
(un nivel 4) (Ver anexo 8)

Nivel 4: Gerente General de Refineria
Barrancabermeja

5. Matriz de despliegue
para los siguientes
niveles 5:
Departamentos y/o
coordinaciones de los
respectivos nivel 4.

Tomando la matriz de despliegue
aprobada los profesionales Staffs realizan
el mismo proceso de determinar a qué
areas del siguiente nivel deben ser
desplegados cada uno de los objetivos de
la matriz de nivel superior.

Se identifican los indicadores, metas y
pesos acorde a la contribucién de cada
unidad organizacional.

Matriz de despliegue de Gerencia
Produccion (Nivel 4) al Dpto. de Craqueo
Catalitico | (uno de sus nivel 5 (Ver Anexo
9

Profesionales de la Coordinacion de
Economia y Gestion, El jefe del nivel 4y
los Jefes de las areas que le reportan
directamente al nivel 4.

6. Alineacion de los
acuerdos de
desempeifio individual
(ADIl)con el TBG del
area.

Exponen las orientaciones y lineamientos
para el proceso de implementacion del
TBG.

Aseguramiento de la alineacion de todos
los ADI, con el TBG del area
correspondiente, cumpliendo con
lineamientos para el despliegue e
implementacién del TBG y los Criterios de
Verificacion de la Alineacion de
Despliegue.

VTH-Vicepresidencia de Talento
Humano Regional Magdalena Medio
con apoyo de Profesionales de la
Coordinacion de Economia y Gestiény
la Vicepresidencia Corporativa de
estrategia y crecimiento.

7. Matrices de
Despliegue del nivel 5
alas personas.

(Lideres —
Colaboradores)

De acuerdo a los indicadores del area, se
Identifica a los funcionarios los
indicadores, metas y ponderacién, acorde
a la contribucién individual de acuerdo al
cargo (profesionales, técnicos y/o cargos
operativos).

Estos mismos indicadores son asignados
en los Acuerdos Individuales de
desempefio

Para los Lideres: Jefe del area y el lider.

Para Colaboradores: EL jefe del area'y
los Supervisores del area.

8. Formalizacién de
los Acuerdos
Individuales.

(Lideres —
Colaboradores)

Formalizacion de los Acuerdos
Individuales de desempefio de todos los
trabajadores.

Lideres: Jefe del area y el lider.

Colaboradores: El jefe y el colaborador.
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Establecimiento del BSC ofrece la ventaja de obtener informacién proveniente de
un mayor numero de empleados, por lo cual estos adquieren una mejor
comprension de los objetivos estratégicos a largo plazo y genera un compromiso

mas fuerte con alcanzar esas metas.

Es importante anotar que el proceso desde el nivel 5 se ejecuta de forma
autonoma por el jefe del area, su lider de personal y sus supervisores; el
desarrollo puede resumirse en que asignan los indicadores del acuerdo de gestion
del area a los respectivos cargos segun la relacibn a las funciones
correspondientes de cada uno, muy pocos indicadores son descompuestos y/o
traducidos en acciones diarias que cada individuo realiza para contribuir a los
objetivos del area y de la organizacion, la forma de avanzar no garantiza una
alineacion de arriba a abajo, lo que no permite una clara comunicacién e
interpretacion de cdmo los esfuerzos particulares de mejora se alinean con los
factores generales de éxito del area y de la organizacion, ni garantiza una
alineacion horizontal ya que no se identifican las sinergias vy los objetivos
compartidos existentes entre las diferentes areas o procesos.

De acuerdo a la tabla 1 se demuestra que el proceso es autonomo después del
nivel 5, con el objeto de revisar el estado de la implementacion del proceso en el
2012 se realiza un diagnostico de alineacion a la planeacion del desempefio
individual, se reviso la alineacion de los ADI donde evaluaron 9 criterios con su

respectiva ponderacién (Ver tabla 2) siendo los criterios 6, 7, 8 y 9 los principales.
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Tabla 2. Criterios de Verificacién de alineacién de los ADI.

N. DESCRIPCION DEL CRITERIO TIPO PESO
C1 | ¢ Existe el respectivo TBG o MD? Completitud 5,0%
C2 | ¢ Existen las Hojas de Vida de los indicadores? Completitud 5,0%
C3 | ¢ Los indicadores tienen meta en la MD? Completitud 5,0%
C4 | ¢ Los indicadores pesan minimo 4% en la MD? Cumplimiento | 7,5%

¢Por cada indicador de la perspectiva cliente existe al menos
1 indicador en la perspectiva interna que causalmente le

C5 . . . . o Cumplimiento | 7,5%
contribuye y tiene frecuencia de medicién igual o inferior a
semestral?
¢Los indicadores compartidos desplegados en las MD

C6 | guardan coherencia en meta y formula con el indicador de | Alineacion 15,0%

nivel precedente?

¢Los indicadores de contribucion desplegados en las MD
C7 |tienen una relacion causal en el resultado en el corto plazo (1 | Alineacion 15,0%
afo) con el indicador del nivel precedente?

¢La suma de los pesos de los indicadores compartidos y de
C8 | contribucién en el corto plazo en las MD es mayor o igual al | Alineacion 15,0%
peso del indicador del nivel precedente?

¢Los indicadores desplegados a los ADI guardan coherencia
C9 | en peso, resultado (féormula) y meta con la contribucion del | Alineacion 25,0%
rol al indicador del nivel precedente?
Fuente: ECOPETROL S.A. Sistema de Verificacion del Despliegue y Alineacion de Indicadores
Estratégicos ECP - VRP_V2 [Archivo digital PPT]. Bogota: s.n., 2012

A continuacién se describe la metodologia desarrollada en la auditoria:

1. Se obtiene el TBG de la Gerencia respectiva y se escogen dos indicadores al
azar, a estos se le analizaron el despliegue a cada nivel individual y se evalla los
criterios de verificacion 1, 2, 3,4, 6, 7,8 y 9.

2. Se obtiene el acuerdo de desempefio individual de cada cargo seleccionado y

se evalla el criterio 5.

3. Se identifican los indicadores de despliegue de los dos indicadores bases

seleccionadas y se evallan los criterios de verificacion.
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Los resultados (Ver anexo 10) arrojan que existe un 25% del ejercicio susceptible
de mejora principalmente en los criterios 7 y 9. Dados los resultados de la
auditoria se procede a realizar acciones sobre las observaciones obtenidas, al
cabo de 2 meses se realiza una segunda auditoria en el 2012, donde la
metodologia de desarrollo es igual a la mencionada y se toma otra muestra para
evaluar el proceso. (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Seleccién de la Muestra en la GRB para la Verificacion de
Alineacién de los ADI — 2012 Version 2.

MUESTRA: 14 ADI PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO 88,90%
RUTA1 #de ADI revisados 6 RUTA?2 #de ADI revisados 8
AREA CARGOS N. AREA CARGOS N.
Departamento de .
o Gerencia de
Programacion de la Jefe 1 Produccién (GPR) Jefe 1
Produccion. (PPG)
Coordinacion de Departamento de 1 Supervisor, 1
Programacion de la Jefe 1 Profesional 2 Refinacién de Jefe Técnicoy 1 4
Produccion (CPD) Crudos (PRC) Operador
COOI’dI!’l acton d.e’ 2 Profesion- Departamento de 1 Supervisory 1
Economia y Gestion Jefe 3 L Jefe 3
(CEN) nales Petroquimica (PPQ) Operador

Los resultados (Ver anexo 11) arrojan un 88,9% de cumplimiento, demostrando
que existe un 11% del ejercicio susceptible de mejora principalmente en los

criterios 2y 9.

Con el objeto de profundizar los hallazgos anteriores y encontrar potenciales
causas en las brechas encontradas, en el 2013 se realiza un nuevo ejercicio de
diagndstico en la Gerencia de Produccion (GPR) dado que este es el nivel 4 con
mayor numero de areas (11 departamentos) y cargos operativos correspondientes
a los principales procesos productivos de ECP, el diagnostico estda compuesto por

las siguientes actividades:
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Tabla 4. Proceso de diagnéstico del conocimiento y

metodologia del BSC en la GPR.

cumplimiento de la

FASE ACTIVIDAD OBJETIVO TARGET
Encontrar incides sobre el | Equipo que lidera el
conocimiento y cumplimiento de la | despliegue en el rea:
metodologia del BSC y los | Jefe de Departamento

Estudio de | lineamientos generales en el desarrollo | y Supervisor de
1 Observacion. del despliegue de indicadores del TBG | personal
(Ver anexo 12) del departamento al nivel de personas | (por area)
(lideres y colaboradores). (Ver Anexo
12). Poblacion (P) = 11
Departamentos
Muestra (n)= 22
personas
Tabulacién y | Analizar los resultados e identificar las
Analisis de | falencias presentadas en el equipo que
2 resultados de la | lidera el despliegue en las areas y | n= 22 Encuestas
encuesta posibles causas. (Ver anexo 13)
(Ver anexo 13)
Lider Local de Talento
Socializar los resultados de la encuesta | Humano
Socializacion de | con el grupo de apoyo dentro de la | Profesional de
3 los resultados Organizacion. Economia y Gestién.
Profesional de Gestion
del Talento Humano

El diagnostico permite concluir que a medida que se va de lo general a lo
particular se incrementa la brecha entre lo esperado y lo ejecutado, y se
evidencian oportunidades de mejora frente al conocimiento de los lineamientos

del proceso por parte de los empleados.

Es asi como el 85% de los encuestados poseen alto conocimiento de la mision
vision y los valores corporativos, el 30% poseen desconocimiento y comprension
parcial de los TBG. Por lo tanto se observa falta de sincronia entre las
responsabilidades adquiridas y su ejecucion en lo relativo al proceso de

despliegue del TBG. (Ver anexo 13).

Asi mismo, en el ejercicio de socializacion se reconoce la necesidad de reforzar el
del

inicialmente a los jefes y supervisores de personal permitiendo una mejor

conocimiento sobre la herramienta gerencial BSC y su metodologia,
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aplicacion de la metodologia en el desarrollo de las matrices de despliegue de
cada area y los acuerdos de desempefio individuales.

En el 2013 proceden a realizar la auditoria de verificacién de alineacion de los ADI
en la GRB basandose en la misma metodologia planteada, seleccionando

diferentes areas para tomar la muestra. (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Seleccion de la Muestra en la GRB para la Verificacion de
Alineacion de los ADI - 2013.

GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA (GRB)
PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO | 100,00%
MUESTRA: 20 ADI
RUTA 1 # de ADI revisados 20
AREA CARGOS N.
GERENCIA REFINERIA
BARRANCABERMEJA Gerente 1
(GRB)
GERENCIA DE Gerente 1
PRODUCCION (GPR)
Departamento de Materias . .
Primas (PPD) Jefe |5 Funcionarios 6
Departamento de . .
Petroquimica (PPQ) Jefe |5 Funcionarios 6
Departamento de Parafinas : .
(PPF) Jefe |5 Funcionarios 6

Los resultados (ver anexo 14) arrojan un 100% de cumplimiento, pero con la
observacion que en los ADI hay gran cantidad de indicadores trasversales, lo que
dificulta ver la contribucién individual, demostrando que los indicadores no son
descompuestos y/o traducidos en acciones diarias que cada individuo realiza para
contribuir a los objetivos del area y de la organizacion que no permite una clara
comunicacion e interpretacion de como los esfuerzos particulares de mejora se

alinean con los factores generales de éxito del area y de la organizacion.
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2. JUSTIFICACION

Han transcurrido 10 afios desde que ECOPETROL S.A. adopté el BSC como
herramienta de gestion estratégica con el objeto de mantenerse vigente y
competitiva y este mecanismo se reconoce internamente como angular para el

logro de algunos objetivos planteados:

Incrementar las reservas y produccion de Hidrocarburos convencionales y no

convencionales actuando en el &mbito nacional e internacional.

- Incrementar los productos limpios y valiosos, aprovechando sinergias y
asegurando rentabilidad.

- Fortalecer la comercializacion y el posicionamiento de productos y servicios en
la region.

- Adicionalmente, la GRB aporta de forma contundente en lineas estratégicas
como la linea del crecimiento Rentable y Responsabilidad corporativa con:

- Ser la mejor opcion de suministro de nuestros productos.(Cumpliendo con
entregas al cliente externo)

- Alcanzar estandares internacionales para una operacion sana, limpia y segura
(Reduciendo los indices de frecuencia de incidentes de seguridad de procesos e
incidentes ambientales).

- Asegurar eficiencia operacional y sinergias. (Aumentar la disponibilidad

operacional, reducir costos de caja de refinacion y el margen bruto de refinacion)

Sin embargo en la GRB su ejercicio de alineamiento estratégico iniciado hace
cinco afos, muestra que el aporte puede ser mayor si se logra tener una
desviacion menor a la actualmente registrada, a pesar de que ECOPETROL S.A
ha venido elaborando y publicando diferentes lineamientos, (Ver anexo 15) que
no han tenido impacto en la ejecucion del despliegue a todo nivel, evidenciando
debilidades en el seguimiento y herramientas especificas entregadas a cada lider

para desarrollar lo pertinente en cada una de sus areas.
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Adicionalmente, se ha dejado a cargo de los Jefes de Departamento la ejecucion
del despliegue de indicadores a sus empleados, sin el acompafamiento pertinente
para gestionar el cambio y lograr el involucramiento de todo el personal en el

proceso.

Es conocido que al generar y obtener indicadores de gestion efectivos, permite
tomar decisiones oportunas e instaurar un proceso continuo de generacion y
modificacion de estrategia, para esto es importante empoderar a todos los
miembros del equipo para la generacion de ideas que permitan mejorar cada dia y

apalancar fuertemente la estrategia de la organizacion.

Lograr el despliegue a todo nivel en la GRB promete mejorar la planeacion y
control de las responsabilidades asignadas a cada area, permitiendo medir el nivel
de contribucion de las personas en el cumplimiento de los retos establecidos del
area y en el logro de la estrategia de la organizacidon, mientras que impacta
positivamente en los procesos de la comunicacion, pertenencia y sincronia para el

logro de los objetivos de las partes interesadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la GRB soportan la necesidad de encontrar los
mecanismos mas acertados que le permitan llevar a feliz término el proceso de
alineamiento en el despliegue de indicadores de los TBG hasta los ADI’s, que
permita demostrar consistencia entre el hacer y el aporte al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, A través de este proyecto piloto, replicable, el cual
plantea el disefio e implementacién del alineamiento estratégico en el despliegue
de indicadores del TBG hasta el nivel personas (Lideres - Colaboradores) en el
Departamento de Craqueo Catalitico | basado en la metodologia del Balanced

Scorecard.

Por tal motivo se realiza este proyecto el cual plantea el disefio e implementacion
de un procedimiento que permita mejorar la alineacion del despliegue de
indicadores del TBG hasta el nivel personas (Lideres - Colaboradores) en el
Departamento de Craqueo Catalitico | basado en la metodologia del Balanced
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Scorecard, contribuyendo con la mejora en el desarrollo de las matrices de
despliegue, alcanzando un avance significativo en la alineacion de todos los
empleados con la estrategia del Departamento, de la GRB y de la organizacion,
con base en los resultados se desea que las buenas practicas obtenidas se

extiendan a las diferentes areas de la GRB.

Este contempla la aplicacion de una metodologia de acompafiamiento con el fin de
reducir la resistencia al cambio de las personas, por lo que se involucrara a todo el
personal, creando conocimiento y participacién en el proceso del despliegue con
una comunicacion de doble via, rompiendo asi con la imposicion de los objetivos e
indicadores, ya que estos se establecerdn en comun acuerdo de las partes,

creando un clima de receptividad, confianza y seguridad.

También permitira que el proceso deje de ser autbnomo, que los empleados
formen parte de la estrategia y no sea algo desconocido que solo los dirigen los
jefes, reconociendo que ellos también son parte activa, fundamental e importantes
para el logro de la estrategia y conseguir hacerla real, demostrarles a los
empleados cémo su trabajo diario contribuye a la consecucion de las metas del
area y de la empresa facilitando la relacion entre los objetivos personales y la
estrategia corporativa, incrementar la comprension de los objetivos, y aprobacion
de los compromisos, responsabilidades y obligaciones asignadas, asi también

sirve de instrumento claro para la evaluacién del desempefio del personal.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de Alineamiento Estratégico para el Departamento de
Craqueo Catalitico | de la Gerencia Refineria de Barrancabermeja bajo la
metodologia del Balanced Scorecard para asegurar la adecuada integracion

entre los objetivos y planes de trabajos individuales, de area y corporativos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico general de la gestion del desempefio individual en las
etapas de planeacién y seguimiento para identificar los aspectos positivos y

mejorar en los aspectos negativos.

e Evaluar los ADG planteados a la luz de la operatividad por cargo para garantizar
que el dia de cada uno sea traducido en los respectivos indicadores clave (KPI).

eDesarrollar un plan de mercadeo interno para sensibilizar e intervenir el
Departamento de Craqueo Catalitico | hacia los beneficios de implementacion de

la metodologia Balanced Scorecard.

eDisefiar e implementar manuales de procedimiento para el desarrollo del
despliegue de objetivos a partir del TBG al nivel personas, y para el seguimiento
de los indicadores del TBG y los acuerdos de desempefio individuales (ADI) de

los trabajadores, para lograr estandarizacion y aseguramiento de la metodologia.
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4. ALCANCE DEL PROYECTO.

Disefio e implementacion de una metodologia de acompafiamiento para el
procedimiento del proceso de despliegue de indicadores del ADG del
Departamento de Craqueo Catalitico | al nivel de personas ( lideres y
colaboradores) que permita mejorar la alineacion estratégica del area con la
Matriz de despliegue y con los objetivos de los acuerdos de desempeiio
individuales de toda el personal del area, alcanzando un avance significativo en la
alineacion de todos los empleados con la estrategia del Departamento, de la GRB

y de la organizacion.

Como resultado de este proceso se obtendra los siguientes entregables:

o El Tablero Balanceado de Gestion del Departamento de Craqueo Catalitico
I

o La Matriz de despliegue de los roles/puestos de trabajo del area.

o Metodologia para el procedimiento del proceso de despliegue de

indicadores del ADG al nivel de personas, incluyendo el proceso de planeacion y
seguimiento de los acuerdos de desempefio individuales (ADI).
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5. MARCO TEORICO

5.1 BALANCED SCORECARD (BSC).

El Balanced Scorecard (BSC) o también llamado Cuadro de Mando Integral es una
herramienta de gestidén originalmente disefiada por David P. Norton y Robert S.
Kaplan, que inicialmente se desarroll6 como un sistema de medicion mejorado,
pero con su evolucidn se ha convertido en el nucleo o piedra angular del sistema

de gestion estratégico de las organizaciones que lo utilizan.

Esta herramienta “traduce la estrategia y mision de una organizacién en objetivos
financieros y no financieros, medidos a través de indicadores y ligados a unos
planes de accion, proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion
y medicién estratégica, que permiten alinear el comportamiento de los miembros
de la organizacién . Integra en él los intereses de los stakeholders y ofrece una
mirada a la forma como se estd desempefiando la organizacion permitiendo la
toma de decisiones fundamentadas cuantitativamente, permitiendo el diagndstico
de problemas, la identificacidbn de oportunidades, la revision eficiencia de los

procesos, los responsables y su aporte.

Contribuye de forma significativa a la comunicacién de los objetivos y sus metas,
al mejoramiento del control de la empresa, a la captura de iniciativas y acciones

necesarias, asi como a la integracién entre compensacion y accion.

® KAPLAN, Robert y NORTON, Op. cit. p. 14
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5.2 ELEMENTOS QUE COMPONEN UN BALANCED SCORECARD

5.2.1 Definicién o revision de la mision, vision y valores de la organizacion.

Este permite tener una estrategia definida y conceptualizada; donde la mision es
la razon de ser de la organizacion y es la realizacion de la vision, la vision es la
imagen futura de la organizacién y debe ser una guia para la accién, y los valores

son los patrones de comportamiento de la organizacion.

5.2.2. Perspectivas, Mapas estratégicos y objetivos.

e Perspectiva Financiera:

La construccion de un cuadro de mando integral deberia incentivar a las unidades
de negocio a enlazar sus objetivos financieros con la estrategia de la corporacion,
en esta perspectiva se reflejan los intereses de los accionistas de la organizacion

(indican las expectativas y necesidades en temas financieros de los accionistas).

Los objetivos financieros definen la actuacion financiera que se espera de la
estrategia y también sirven como foco de los objetivos y medidas finales de todas
las demas perspectivas del BSC, donde cada una de las medidas elegidas debera
formar parte de un eslabon de relaciones de causa -efecto, que conlleva a la
mejora de la actuacion financiera.

Existen tres temas financieros que impulsan la estrategia empresarial™®:

— Crecimiento y diversificacion de los ingresos: es la expansion de la oferta de
productos y servicios, lograr nuevos clientes y mercados, generar valor afiadido en
la variedad de productos y/o servicios y nuevas estrategias de precios.

— Reduccién de costo/mejora de la productividad: son los esfuerzos para rebajar
los costos directos de los productos y servicios, reducir los costos indirectos y

compartir los recursos comunes con otras unidades de negocio.

% 1bid., p- 59 - 75
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— Utilizacién de los activos/estrategia de inversion: son los intentos en reducir los
niveles de capital circulante necesarios para apoyar un volumen y una diversidad
del negocio dados, permitiendo una mayor utilizacion de sus activos fijos y uso
eficiente de los recursos escasos, que generan que se aumente los rendimientos

obtenidos a través de sus activos fisicos y financieros.

e Perspectiva Clientes:

Primero se identifica el cliente y el mercado que se encuentra compitiendo, e
Identificar y medir el nivel de preferencia de los atributos que entregan a sus

clientes y el mercado, permitiendo dar valor agregado a los productos o servicios.

Las tres clases de atributos son:

— Atributos de producto y servicio: funcionalidad, tiempo, calidad y precio.

— Relaciones con los clientes: calidad de la experiencia de compra y relaciones
personales.

— Imagen y reputacion.
En esta perspectiva se reflejan los indicadores claves que permiten adquirir,
retener y satisfacer a los clientes, siendo estos los que proporcionaran los

ingresos de los objetivos financieros.

e Perspectiva Interna

Para lograr los objetivos de los clientes y financieros, se debe revisar el nivel de
operacion de los procesos internos permitiendo identificar los procesos claves en
gue proceso debemos mejorar y ser excelentes que nos permitiran cumplir con los

satisfacer las necesidades de los clientes y el mercado.

Los procesos principales identificados dentro de la cadena de valor son:

— Innovacion: en tecnologia, procesos, productos y servicios.
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— Operacioénes: son los procesos que intervienen desde la solcitud del producto
hasta la entrega del mismo, (entrega eficiente y oportuna de los productos y/o
servicios)

— Servicios postventa: prestacion de servicios oportunos que no estan
contemplados en el venta del producto; mantenimiento, garantias, devoluciones,

reparaciones.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

Desarrolla los objetivos e indicadores que impulsaran al aprendizaje y el
crecimiento de la organizacién en tres categorias; en los trabajadores, sistemas y

en el clima organizacional, estos permitiran resultados constantes al largo plazo.

— Capacidades de los empleados: capacitacion continua, adaptabilidad, reaccién
rapida ante los cambios y retencion de personal calificado.

— La capacidad de los sistemas de informacion: disponer de excelentes sistemas
de informacién que permitan obtener todo tipo de informacién (clientes,
procesos, productos y servicios) de forma rapida, oportuna y fiable.

— Motivacion, delegacion de poder y coherencia de objetivos: desarrollar acciones
gue aumenten los niveles de motivacion, satisfaccion del trabajo, y libertad
para proponer ideas y tomar decisiones. Que permitiran una Optima

productividad.

e Mapa estratéqico.

Es la representacion gréfica de las relaciones causa efecto entre los objetivos
estratégicos agrupados en 4 perspectivas las cuales son: Financiera, Clientes,

Procesos internos, y formacion y crecimiento.

e Objetivos estratéqgicos.

Es un propésito, un reto clave para la organizacion que se requiere lograr en un

tiempo determinado, debe ser especifico, medible, alcanzable y realista. En cada
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una de las perspectivas se establecen los objetivos y se enuncia como contribuye

a la implantacion de la estrategia.

5.2.3 Propuesta de valor al cliente. Para desarrollar un BSC sencillo y de facil
entendimiento, es importante seleccionar aquellos objetivos estratégicos que sean
prioritarios y aporten a definir la propuesta de valor agregado a los productos y/o

servicios que nos diferencie de la competencia.

5.2.4 Indicadores y metas. Son métricas que permiten monitorear el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, y son una prueba constante que nos
permite visualizar si estamos cumpliendo o no los objetivos y la validez de la

estrategia.

Un indicador debe expresar un resultado, ser directo, simple, facil de emitir,
preciso y confiable, y contener; un nombre, férmula de calculo, unidades y
definicion de las variables asociadas al indicador.

Existen dos tipos de indicadores:

— Indicadores de resultado: miden la consecuencia del objetivo estratégico.

— Indicadores de causa: Miden el resultado de las acciones que permiten su

consecucion
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5.2.5. Iniciativas estratégicas. Son las acciones necesarias y prioritarias que la
organizacion llevara a cabo para movilizar los indicadores al cumplimiento de los
objetivos. Las iniciativas deben contar con “un nombre del plan, objetivo asociado,
indicador relacionado, proyeccion del valor del indicador, periodo de ejecucion del
plan, responsable del plan, valores maximos y minimos definidos en los cuales

debe moverse el indicador, y el detalle de las acciones asociadas al plan™*

5.2.6. Responsables y recursos. Cada objetivo, indicador e iniciativa tenga una

persona responsable que controla su cumplimiento.

5.3 BALANCED SCORECARD COMO SISTEMA DE GESTION.

El BSC permite medir las acciones generadas en la organizacién agrupada en
cuatro perspectivas balanceadas Financiera, Clientes, Procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento. (Ver figura 3) el cual facilita inspeccionar como
estamos gestionando actualmente las estrategias a mediano y largo plazo, vy
hacer seguimiento a los resultados financieros al mismo tiempo que se analizan
los avances en consecucion y/o mejoramiento de los bienes intangibles que logran

un crecimiento futuro.

Para Alberto Fernandez'? El BSC a través de un sistema coherente de elementos
como los mapas estratégicos, la asignacion de recursos y la evaluacién del
desempefio, ayuda a encajar piezas normalmente descoordinadas en nuestras

organizaciones, para adecuar el comportamiento de las personas a la estrategia

! FERRER, Luis Sami. Balanced Scorecard: De la estrategia A Los Resultados. En: MARCHANT
R, Loreto. “Actualizaciones para el desarrollo organizacional” Primer seminario. En Vifia del Mar,
Chile: Universidad de Vifia del Mar. P. 128 - 141

“FERNANDEZ, Alberto. El Balanced Scorecard ayudando a implementar la estrategia. En:
Revistas de antiguos alumnos IESE [en linea] N.81 (2001); pag. 32 [consultado el 9 de febrero del
2013]. Disponible en <http://www.ee-iese.com/81/81pdf/afondo4.pdf>
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empresarial.

En si “El enfoque del BSC lo que busca basicamente es complementar los
indicadores financieros con los indicadores no financieros y lograr un balance de
tal forma que la Compafiia pueda tener unos buenos resultados en el corto plazo y

construir su futuro™?

Figura 3. Traducir la visidén y la estrategia en cuatro perspectivas.

. Financiera
Para tener

exito Objetivos Metas  Iniciativas

financiero, ! 1

foOmo - -————h-——— o

_______________
deberizn
VEMOS
nuestros | _______l______‘_______'______|
accionistas?” l ! i

Y Cliente . . Procesos internos de negocios

Parz lograr : : — Para satistacer —— : =
nuestra Objetivos  Indicadores  Metas  Iniciativas a nuestros Objetivos  Indicadores  Metas Iniciativas
vision, d 0 - o accionistas y ! ! !
jeomo foo----- :L""*”:LW*HW:L fffffff Vision Y clientes, jen  --—---- :P"*""EW"”":L *******
deberian L R L estrategla ? quUé procesos " i |
vemos ! ! : de negocios ! ! ]
NUESToS S o debemos U SR ISR ]
clientes?” i ! i sabresalir?” ; i i

- Aprendizaje y crecimiento
Para lograr — " -
nusstra visian, | Obietios ‘Indlcadcresl Metas Iniciativas

jcomo !
sustentaremos
nuestra
capacidad
para cambiar y
mejorar?”

Fuente: Usar el Balanced Scorecard como un sistema de gestion estratégica, Harvard Business
Review. Julio 2007. P-4

El Cuadro de Mando integral debe contar la historia de la estrategia, empezando
por los objetivos financieros a largo plazo y luego vinculandolos a la secuencia de
acciones que deben ejecutarse con los procesos financieros, de los clientes,

internos, con los trabajadores y los sistemas™.

“FERRER, Op cit. p- 128
“KAPLAN. y NORTON, Op. cit, p. 59
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El Cuadro de Mando Integral™

es mas que un sistema de medicion tactico u
operativo, lo utilizan como un sistema para gestionar la estrategia a largo plazo.
(Ver figura 4), utilizando el enfoque de medicion del Cuadro de mando para llevar

a cabo procesos de gestion decisivos:

Figura 4. Gestionar la estrategia en cuatro procesos.

Traducir la
vision

- Clarificar la visidn
- Obtener consenso

eedback y

Comunicar y LR,
aprendizaje.

vincular

- Articular la visian
compartida
- Proparcionar
Feedback estratégico
- Facilitar la revision de
la estrateaqia v el
aprendizaje

- Comunicary educar
- Establecer metas
- Wincular las
recompensasa
indicadores de
dezempefio

Balanced
Scorecard

Planificadon de
Negocios
- Fijar objetivos.
-Alinear las
iniciativas
estrategicas.
- Establecer hitos

Fuente: Usar el Balanced Scorecard como un sistema de gestion estratégica, Harvard Business
Review. Julio 2007. (p4)

5.3.1 Aclarar y traducir la vision y la estrategia.

El proceso empieza cuando el equipo de alta direccidon se pone a trabajar para
traducir la estrategia de su unidad de negocio en unos objetivos estratégicos
especificos. Para fijar los objetivos estratégicos de cada una de las 4 perspectivas.

5.3.2 Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.
La comunicacién permite a los ejecutivos comunicar su estrategia hacia arriba o
hacia abajo a todos los empleados en la organizacién, permitiendo que todos los

niveles de la organizacion comprendan la estrategia de largo plazo y al vincular los

“lbid., p. 23
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objetivos por &reas o individuales, generara compromiso compartido entre todos

para iniciar las acciones para obtener el logro de los objetivos.

5.3.3 Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

El proceso de planificacion y de gestion del establecimiento de los objetivos le
permite a la organizacion integrar sus planes de negocio y financieros, el cual
deben identificar los objetivos prioritarios en cada perspectiva, asignar indicadores
y cuantificar los resultados que se desea alcanzar, establecer los planes de
accion, y distribuir recursos de acuerdo a las prioridades para emprender y
coordinar solo aquellas iniciativas que generen avances hacia los objetivos

estratégicos de largo plazo.

5.3.4 Aumentar el Feedback y formacién estratégica.

Ofrece a las empresas la capacidad para el aprendizaje estratégico, permitiendo
que las personas entiendan la forma de cdmo se enlazan los objetivos e
indicadores de cada persona para lograr el cumplimiento de la estrategia,
generando un pensamiento dinamico y de autoevaluacion siendo capaz de poner
a prueba, validar y modificar las estrategias en tiempo real de acuerdo a

oportunidades o amenazas evidenciados en los resultados obtenidos del dia a dia.

54 ¢PORQUE FALLA LA IMPLEMENTACION DEL BSC EN UNA
ORGANIZACION?

Las empresas que han utilizado el BSC, unas han obtenido resultados de éxitos y
otras fallan, en los casos de los fracasos se comentan que la causa es porque ha
sido imposible establecerlo como una metodologia util de trabajo, el autor y
consultor Paul R. Niven (2002) presenta las diez principales causas de por qué
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fallan los procesos de implantacion del BSC en su libro Balanced Scorecard Step
by Step®®:

- Falta de patrocinio ejecutivo.

- Educacion deficiente y entrenamiento al personal sobre la herramienta BSC.
- Iniciar el proyecto sin contar con una estrategia definida.

- Implantar el BSC sin tener una razon clara para hacerlo.

- No tomarse el tiempo necesario para implantar con éxito el sistema.

- Inconsistencia en las préacticas gerenciales.

- No disefiar los indicadores nuevos necesarios.

- No utilizar la misma terminologia.

- No hacer los despliegues del cuadro de mando integral necesarios.

- Acelerarse en utilizar el BSC como un sistema gerencial.

5.5 DESARROLLO ORGANIZACIONAL (DO)

5.5.1 Definiciones de D.O

Para Richard Beckhard (1969) el principal impulsor de desarrollo organizacién
define DO como “un esfuerzo planeado que abarca toda la organizacion,
administrado desde arriba, para aumentarla eficiencia y salud de la organizacion, a
través de intervenciones planteadas en los procesos organizacionales, usando

conocimientos de la ciencia del comportamiento™’

® NIVEN, Paul R, Balanced Scorecard Step by Step. Citado por OLARTE, Juan Pablo y GARCIA,
Alberto. FACTORES CLAVE DE EXITO PARA UNA IMPLANTACION EXITOSA DEL SISTEMA DE
GESTION ESTRATEGICA “BALANCED SCORECARD”. En: Revista EAN 65. Enero-Abril 2009.

.53
% ACHILLES DE FARIA MELLO, Fernando. Desarrollo organizacional: Enfoque integral. México:
Limusa Noriega Editores, 2004. P-27

52



Para Bennis (1969), el D.O es “una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educacional con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y
estructura de las organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a
nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de

los propios cambios™?

El concepto de DO ha ido evolucionando en los ultimos 30 afios dados que han
introducido visiones novedosas y cambios sustanciales a la concepcion, segun el
analisis historico del concepto de DO realizado por Grieves (2003) los aspectos

que se han integrado son*®:

- El cambio del comportamiento humano es el sustento basico del proceso de
D.O

- EI D.O promueve cambios integrales en la organizacion y no solo sectoriales.

- Para el D.O es importante la ejecucion de la administracion del aprendizaje a
nivel individual y colectivo.

- Para la direccion del proceso de DO el método mas apropiado es la

investigacién- accion.

El DO “promueve que la efectividad se logra a través del mejoramiento del capital
humano de las organizaciones, por lo que también tiene un impacto determinante
en la calidad de vida de las personas’®. La mayoria de las organizaciones se
enfocan en los recursos, infraestructura y en los procesos, mas no en las personas
dado que estas son vistas como recursos (maquinas) para la ejecucion de los
procesos y centran sus acciones hacia el rendimiento o la productividad. Son muy
pocas las organizaciones que enfocan su desarrollo a través del aprendizaje y

mejoramiento para el Talento humano (personas).

18 .

Ibid.
Y MARCHANT R, Loreto. “Actualizaciones para el desarrollo organizacional” Primer seminario. En
;{)iﬁa del Mar (Chile): Universidad de Vifia del Mar, 2005. P. 10

Ibid.
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5.5.2 Objetivos Basicos del Desarrollo Organizacional®. Los objetivos
especificos para el desarrollo organizacional deben ser originados de resultados
de un diagnéstico sobre la situacion que se desee cambiar, existen objetivos

basicos generales como:

- Obtener o generar informacion objetiva, subjetiva, valida y oportuna sobre la
realidad organizacional y asegurar la retroinformacion.

- Generar clima de receptividad para reconocer las realidades organizacionales
gue permita diagnosticar y solucionar los problemas.

- Establecer un clima de confianza, para que no exista discrepancias en las
relaciones entre jefes, colegas y subordinados.

- Desarrollar las potencialidades de los individuos.

- Desarrollar la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos, la cual
conllevan a la sinergia de esfuerzos y al trabajo en equipo.

- Desarrollar la organizacion a través del desarrollo de los individuos siendo ellos
los generadores del cambio de la organizacion.

- Concordar, equilibrar e integrar las necesidades y objetivos de la empresa y de
los que la conforman.

- Despertar o estimular la necesidad de establecer objetivos y metas que
permitan ser ponderados, calificados, que guien la programacion de actividades y
la evaluacién de desempefio individual, grupal y sectorial.

- Examinar el como, cuando, donde y cuanto influyen los valores y la cultura
sobre los objetivos, métodos, procesos, comportamientos, desempefios y
resultados alcanzados.

- Indicar las responsabilidades de solucion y la toma de decisiones oportunas
sobre los origenes de informacion en el nivel propicio de acuerdo al tipo de

solucion y/o decision (estratégica, tactica, operacional).

?L ACHILLES DE FARIA MELLO, Fernando. Desarrollo organizacional: Enfoque integral. México:
Limusa Noriega Editores, 2004. p-44.
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El desarrollo organizacional es un instrumento que ayuda y complementa la
implementacion del BSC dado a que su aplicacion genera cambios en la actitud y
aptitud de las personas, y sus acciones facilitan actividades que generar buenas

bases para la ejecucion del BSC como son:

- La participacion del personal en la elaboracion del BSC facilitando el consenso,
comprension y compromiso hacia las estrategias a largo plazo y en especial hacia
los objetivos estratégicos y metas

- El apoyo y compromiso de los empleados para que las estrategias no
permanezcan en el papel y se conviertan en una realidad

- La colaboracién de los trabajadores en la medicion y seguimiento de los

indicadores que permite obtener informacién y tomar decisiones oportunas.
La ejecucién del desarrollo organizacional y del BSC genera mayor conciencia,

interés y compromiso en los trabajadores con la participacién y consecucion al

cumplimiento de los objetivos, metas y planes del area y de la organizacion.
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6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

6.1 GENERALIDADES DE ECOPETROL S.A

6.1.1 Razén Social. La descripcion de la razén social de la Empresa Colombiana
de Petréleos, ECOPETROL documentada en la intranet iris, es®
Ecopetrol S.A. es una Sociedad de Economia Mixta, de caracter comercial,
organizada bajo la forma de sociedad andnima, del orden nacional, vinculada al
Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con lo establecido en la Ley 1118
de 2006, regida por los Estatutos Sociales que se encuentran contenidos de
manera integral en la Escritura Publica No. 5314 del 14 de diciembre de 2007,

otorgada en la Notaria Segunda del Circulo Notarial de Bogota D.C.

6.1.2 Descripciobn de ECOPETROL S.A. La descripcion de la Empresa
Colombiana de Petréleos, ECOPETROL documentada en la intranet iris, es: >

Ecopetrol S.A. es la empresa mas grande del pais y la principal compafia
petrolera en Colombia. Por su tamafio, Ecopetrol S.A. pertenece al grupo de las 35
petroleras mas grandes del mundo y es una de las cuatro principales de

Latinoamérica.

Son duefios absolutos o tenemos la participacion mayoritaria de la infraestructura
de transporte y refinacion del pais, poseemos el mayor conocimiento geoldgico de
las diferentes cuencas, contamos con una respetada politica de buena vecindad
entre las comunidades donde se realizan actividades de exploracion y produccion
de hidrocarburos, son reconocidos por la gestion ambiental y, tanto en el upstream

2 Empresa Colombiana de Petréleos, ECOPETROL. Energia para el futuro. [En Lineal].

[Consultado el 6 de Septiembre de 2013]. Disponible en:
<[http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catlD=532&conlD=38178]>

Empresa Colombiana de Petroleos, ECOPETROL. Energia para el futuro. [En Linea]
[Consultado el 6 de Septiembre de 2013]. Disponible en la Intranet Iris:
<[http://iris/contenido/contenido.aspx?catlD=280&conID=39385]>
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como en el Downstream, hemos establecido negocios con las mas importantes

petroleras del mundo.

Cuentan con campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el oriente
y el norte de Colombia, dos refinerias, puertos para exportacion e importacion de
combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte de 8.124
kilometros de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografia nacional, que
intercomunican los sistemas de produccion con los grandes centros de consumo y

los terminales maritimos.

Tenemos a disposicion de nuestros socios el Instituto Colombiano del Petroleo
(ICP), considerado el mas completo centro de investigacion y laboratorio cientifico
de su género en el pais, donde reposa el acervo geoldgico de un siglo de historia
petrolera de Colombia.

Desde 1997 hemos marcado récords al obtener las mas altas utilidades de una
compafiia colombiana en toda la historia. En 2003 nos convertimos en una
sociedad publica por acciones y emprendimos una transformacién que nos
garantiza mayor autonomia financiera y competitividad dentro de la nueva
organizacién del sector de hidrocarburos de Colombia, con la posibilidad de

establecer alianzas comerciales fuera del pais.

En 2007, Ecopetrol consolidé grandes transformaciones. Por un lado renovo su
marca y asumié a una iguana verde como su nhuevo logo simbolo. Por el otro,
desarrolld el proceso de capitalizacion mas grande de Colombia con el que vinculd
a cerca de 450 mil colombianos de todos los niveles y regiones del pais como

accionistas.

Para garantizar la transparencia de nuestras operaciones y fluidez e integridad en

la informacion, hemos adoptado un cédigo de Buen Gobierno. Gracias a nuestras
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fortalezas y competencias, Ecopetrol S.A. es lider en Colombia y el socio preferido
para explorar y producir hidrocarburos.

6.1.3 Misién Grupo Empresarial®*: Encontramos y convertimos fuentes de
energia en valor para nuestros clientes y accionistas, asegurando la integridad de
las personas, la seguridad de los procesos y el cuidado del medio ambiente,
contribuyendo al bienestar de las é&reas donde operamos, con personal
comprometido que busca la excelencia, su desarrollo integral y la construccion de

relaciones de largo plazo con nuestros grupos de intereés.

6.1.4 Visién al 2020 del Grupo Empresarial®: Ecopetrol, grupo empresarial
enfocado en petréleo, gas, petroquimica y combustibles alternativos, sera una de
las 30 principales compafiias de la industria petrolera, reconocida por su
posicionamiento internacional, su innovacion y compromiso con el desarrollo

sostenible.

6.1.5 Valores: Formas deseables de ser y actuar de las personas, que posibilitan
la construccion de la convivencia para el logro de los retos de la empresa y se
manifiestan en conductas. En Ecopetrol S.A nuestras actuaciones se enmarcan

dentro de los valores de Responsabilidad, Integridad y Respeto.

- Responsabilidad: Obligacion moral de hacer el mejor esfuerzo por alcanzar los

objetivos empresariales con un manejo eficiente de los recursos, asegurando el
desarrollo sostenible del entorno y el auto cuidado.
- Integridad: Comportamiento visible que nos muestra como personas coherentes,

porque actuamos como decimos y pensamos.

24 Empresa Colombiana de Petrleo ECOPETROL S.A. Quienes Somos/Marco Estratégico [en

linea] [Consultado 12 Abril 2013] disponible en <
E}Sttp:llwww.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catl D=532&conID=484>
Ibid.
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- Respeto: Aceptacion de las diferencias que nace en la propia autoestima y el

reconocimiento de la existencia del otro.

Toda persona, toda comunidad y sus entornos ecologicos merecen de nosotros la

mas alta consideracion y cuidado, sin exclusiones ni discriminaciones.

Para mayor informacién de Ecopetrol S. A como su resefia historica, el marco
estratégico grupo empresarial ECOPETROL S.A, las Megas 2012-2020,
Estructura organizacional, generalidades y responsabilidades de Ia
Vicepresidencia de Refinacibn y Petroquimica, y de la Gerencia Refineria

Barrancabermeja puede dirigirse al Anexo 16.

6.2 GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CRAQUEO CATALITICO |
(PCR).

6.2.1 Responsabilidades del Departamento de Craqueo Catalitico |. Las

responsabilidades del Departamento de Craqueo Catalitico | son:

- Procesar las materias primas para obtener los productos con la calidad requerida
por los clientes y cumpliendo con la legislacion ambiental

- Entregar los combustibles, materias primas y productos petroquimicos solicitados
por la Gerencia de Produccion de Refineria Barrancabermeja (GPR).

- Programar y ejecutar las acciones necesarias para adecuar el negocio a los
requerimientos y oportunidades del mercado y a la legislacién ambiental

- Identificar e implementar las propuestas de mejoramiento y las mejores practicas
en el negocio de refinacion en el area.

- Asegurar la confiabilidad y disponibilidad de la infraestructura operacional de la

planta.
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- Desarrollar, comunicar, evaluar y asegurar las politicas de Calidad, de Talento
Humano, de Gerenciamiento de Activos, de Salud, Seguridad y Ambiente a todos

los trabajadores del area.

6.2.2 Estructura organizacional del area. El organigrama correspondiente al

Departamento de Craqueo Catalitico | es el siguiente:

Figura 5. Organigrama del Departamento Craqueo Catalitico | (PCR).

Jefe del
Departamento
| Apoyo
Practicantes:
Lideres SENA - Universitarios
Tematicos
Planta Planta UOP
Etileno II I
Profesionales Supervisores de Técnicos Operadores

Turno

6.2.3 Proceso productivo del area. El Departamento de Craqueo Catalitico |

cuenta con 2 plantas:

1) La Planta de UOP | se divide internamente en dos secciones:

a) Planta Cracking | y b) Plantas de tratamientos ambientales.
2) La Planta de Etileno lI.
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Las cuales estan divididas fisicamente, pero unidas por ser procesos
complementarios, la descripcion general del proceso productivo de cada una de

las plantas se encuentra en la Tabla 6.

Tabla 6. Descripcion general del proceso productivo de las plantas del
Departamento de Craqueo Catalitico I.

PLANTA UOP |
CRACKING |
Se recibe corrientes de gasoleo la cual se aplica el proceso de desintegracion catalitica (torres de
destilacién) donde usan temperaturas y presion para romper las moléculas, utilizando compuestos
quimicos llamados catalizadores, la cual genera fracciones liquidas que son aprovechadas como:
- la nafta cragueada liviana: es enviada al departamento de materias primas para su
procesamiento y almacenamiento.
- Lanafta craqueada pesada: es enviada a la planta de HDT del dpto. de Refinacién de crudos.
- Los gases livianos como el etano-etileno: es enviado a la planta de etileno II.

También reciben las corrientes de aceite desmetalizado o aceite desmetalizado Hidrogenado la
cual reciben desintegracion catalitica para la obtencién de fracciones de aceite liviano de ciclo (ALC)
y/o Aceite pesado de ciclo (APC) que son ya productos terminados enviados al departamento de
materias primas para su comercializacion.
Plantas de tratamientos ambientales

Como “las fracciones que van desde el gas hasta los gaséleos pesados es de suma importancia la
eliminacién de los derivados del azufre, ya que este envenena los catalizadores y afecta la calidad
de las gasolinas y la de los deméas combustibles, y también cuando se queman con los combustibles
ocasionan problemas ecologicos muy graves”®,

Es por esto que estas corrientes son procesadas en la plantas de Azufre #2 y #4, se someten a
procesos llamados desulfurizacién, donde hacen uso de catalizadores para efectuar la
transformacion obteniendo como producto final Azufre con alto grado % de pureza, este es enviado
al area de materias primas para comercializar.
También se reciben corrientes de aguas agrias (agua acida) son aguas utilizadas para enfriamiento
por medio de intercambiadores de calor y para el lavado general de las diferentes areas operaticas
de la GPR, estas se purifican por medio de torres de fraccionamiento ( temperatura y solventes) las
cuales salen con un porcentaje bajo de impurezas y son remitidas al &rea de PETAR donde reciben
un mayor tratamiento de purificacion del agua por medio de aireacion, sedimentacién, floculacion y
filtracion.

PLANTA ETILENO I
Recibe gases livianos de etano-etileno donde por medio de tratamientos gaseosos en torres de
fraccionamiento (torres de destilacién) eliminando los gases que no sean etano, esta corriente
continua a un tratamiento de pilorizar el etano, utilizando un horno que deshidrogena al etano y
lo forza a hacer un doble enlace para convertirlo en etileno, posteriormente se continua con una
purificacion gaseosa en balas criogénicas la cual lo enfrian para almacenarlo en estado liquido y asi
ser enviado al departamento de petroquimica para la conversion del mismo en polietileno.

% CHOW PANGTAY, Susana. Petroquimica y Sociedad. En: Biblioteca digital [en linea]. Primera

reimpresion, (1998); p - 13 [Consultado 22 mayo 2013]. Disponible en
<http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia /volumenl/ciencia2/39/html/sec_13.html >
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PLANTA UOP |
En el area de Turboexpander: ingresan los gases combustibles de campos donde se revisan las
condiciones de calidad y presion, permitiendo balancearlo antes de despachar a las otras plantas.

Las operaciones de las plantas en ECOPETROL S.A laboran las 24 horas del
dia, por tanto se establecen 3 turnos operativos de trabajo (A, By C) vy el turno

pito para los administrativos (Ver tabla 7).

Tabla 7. Horario de los Turnos de Trabajo en ECOPETROL S.A

TURNO HORARIO ESTABLECIDO
A 6am a 2pm
B 2am al0pm
C 10 pm a 6 am
PITO 6am al0:30am 12:00m a 4:30 pm

6.2.4 Generalidades del Personal del area. El Departamento de Craqueo
Catalitico | cuenta con 64 funcionarios, de acuerdo a los datos demograficos del
area (ver tabla 8) el 58% de los empleados son operadores, el 86% de los
empleados tienen de 28 a 47 afos de edad, el 37% tienen de 1 a 9 afios
trabajando en ECP y el 63% de 10 a 25 afios.

Se evidencia que los empleados cuenta con bastante afios de experiencia dentro
de la organizacion, posiblemente exista inercia en el desarrollo de las labores por
tanto se debe trabajar bastante en desarrollo organizacional, para que exista
motivacion en el desarrollo de las labores, empoderamiento de los objetivos
personales y grupales y lograr la participacion de todo el personal en el sistema

de control y medicion de indicadores de resultados del area.
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Tabla 8. Datos de los empleados del Dpto. de Craqueo Catalitico |

1. Denominacién de Posicion 2. Edad de los Empleados
CARGO EDAD
Jefe 1 18 a 27 afios 1
Profesional 2 28 a 37 afios 27
Supervisor 14 38 a 47 afios 28
Técnico 10 48 a 57 afios 8
Operador 37 58 en adelante
TOTAL 64 TOTAL 64
3. Tiempo de antigiedad en la empresa 4. Tipo de Nomina y Contrato.

ANTIGUEDAD EN ECP Convencional 51
1 a 3 afios 3 Indefinido 46
4 a 6 afios 11 Temp. Ocupando 2
7 a9 afios 10 vacante :
10 a 12 anos 2 Temporal x incremento 1
13 2 15 afos 10 Di:’::;sc;ral X novedad 123
16a20 ar:los 10 Indefinido 11
2lazs arjos 14 Temporal x novedad 1
26 a 30 anos 2 Temporal x proyectos 1
TOTAL 64 Total general 64

Fuente: Reporte de planta GRB mayo/ 2013 del Sistema de informacion SAP de ECP
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7. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA GESTION DEL DESEMPENO INDIVIDUAL
EN LAS ETAPAS DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO.

7.1. DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL BALANCED
SCORECARD EN EL DEPARTAMENTO.

Teniendo ya conocimiento de forma tedrica como Ecopetrol S.A desarrolla su
planeacion estratégica y realiza su despliegue, se decide realizar un diagnostico
que permita evidenciar el estado del conocimiento del plan estratégico y el
desarrollo del despliegue en el Departamento de Craqueo Catalitico |, para esto se
aplicé una encuesta de profundizacion (Ver anexo 17), a los trabajadores en los

turnos A y B.

El andlisis de los resultados de la encuesta de profundizacion del area (Ver anexo
18) nos indica que el 67% de los encuestados tienen conocimiento del plan
estratégico de la compafia teniendo en cuenta que este ayuda a fijar prioridades,
permite concentrarse en las fortalezas de los empleados y del area que puedan
conducir a un mejor funcionamiento y un mayor compromiso con la organizacion,

creando oportunidades de mejora continua.

Los colaboradores reconocen que la planificacion estratégica ofrece parametros
para las actividades que desarrollan dia a dia en la organizacion, contribuyendo a

lograr los objetivos definidos con claridad y con los métodos para lograrlos.

El 33% restante no tiene totalmente claro el plan rector y su relaciéon con los
resultados alcanzados en su labor diaria, la del area y de la organizacion, esto es
debido a las falencias en la comunicacion de la planeacién estratégica del area y
de la compafiia, ausencia de una completa y clara divulgacién de los planes e

identificacion de sus funciones y responsabilidades a desempefiar en su labor
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para la contribucion de los resultados de desempefio y objetivos del &rea a los
colaboradores por parte de los lideres.

Como se ha sefalado el proceso de despliegue estratégico en la GRB, es un
proceso complejo que requiere la completa atencion y compromiso de los
implicados. Sin embargo se ha desviado de las expectativas planteadas por la
entidad por razones como son: La capacitacion y entrenamiento al personal sobre
la herramienta del Cuadro del BSC, el liderazgo no ha sido suficiente y no se han
tomado el tiempo necesario para establecer con éxito el despliegue de indicadores
a niveles inferiores (hasta las personas) para lograr mayor motivacion y

participacion de los empleados en este proceso.

7.2. DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE GESTION DEL DESEMPENO EN LAS
ETAPAS PLANEACION Y SEGUIMIENTO.

Basados en los resultados obtenidos del diagnéstico anterior, se decide consultar
y determinar las posibles causas raiz de las hallazgos encontrados. Para esto se
realiz6 un acercamiento verbal con los operadores de forma grupal donde se
socializo sobre como actualmente se desarrolla el proceso de planeacion vy
seguimiento del desemperio en el Departamento, de igual forma se desarroll6 esta
actividad a los lideres de este proceso en el Area, que son el Jefe de
Departamento y la Lider de Personal.

De esta socializacion se determinan las siguientes causas raiz que se encuentran
semaforizado permitiendo evidenciar las fallas (con color rojo), puntos de mejora
(con color amarillo) y lo correcto (con color verde) para cada uno de las etapas de

planeacién (Ver tabla 9) y seguimiento del desempefio. (Ver Tabla 10)
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Tabla 9. Analisis de causas raiz de los hallazgos identificados en la etapa de
Planeacion del Desempeiio.

ETAPA DE PLANEACION DE LA GESTION DEL DESEMPENO

Hallazgo del ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ.
Item #t de la
encuesta | SI/NO DESCRIPCION

Existe una divulgacién formal y clara de la misidn, objetivos y visién de Ecopetrol

para todos los miembros del Departamento

Existe una divulgacién formal y clara de la estrategia definida por la GRB para

todos los miembros del Departamento

Existe una divulgacién formal de los objetivos, metas, indicadores del

Departamento para todos los miembros del Departamento

Se divulga de forma constante y clara como los objetivos y retos del

Departamento aportan al cumplimiento de |a estrategia y metas definidas porla

GRBy ECP, a todos los miembros del Departamento

Se realiza sesiones de trabajo con diferentes personasy cargos del

Departamento para la determinaciéon del despliegue de indicadores para los
acuerdos de desempefio.

Se realiza un analisis detallado de cada indicador del Departamento para

establecer subindicadores que permitan establecer el despliegue de forma

individual

Existe la Matriz de Despliegue que permita evidenciar de forma clara la relacidn

de cadaindicador individual con los indicadores establecidos para el

Departamento.

la Matriz de Despliegue que permite evidenciar de forma clara la relacién de cada

indicador individual con los indicadores establecidos para el Departamento es

divulgada a todo el Personal del Departamento

Existe una representacién grafica (Arbol de Despliegue) de la relacién de cada

indicador del area con los indicadores individuales

NA

56

56

5,6

56

Para obtener mejores resultados de la implementacién del BSC en el area es
indispensable tomar todas las debilidades identificadas convirtiéndolas en

oportunidades para el proceso y metodologia a desarrollar, entre ellas esta:
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Tabla 10. Anélisis de causas raiz de los hallazgos identificados en la etapa de Seguimiento
del Desempefio.

ETAPA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL DESEMPENO

Hallazgo del ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ.
Item #de la
TS SI/NO DESCRIPCION
7 Existen divulgaciones formales y claras sobre los resultados de objetivos e
indicadoresy los planes de la GRB para todos los miembros del Departamento
8 Existen divulgaciones constantes y frecuentes sobre los resultados de objetivos e

indicadores de la GRB para todos los miembros del Departamento

Los sistemas de informacion y comunicacidon que se manejan en la empresa son
9 No todos|féciles de ingresar, lainterfaz grafica de usuario es amigable, la estructura es
claray organizada.

Existe herramienta ofimatica informatica que permita ver de forma completa,
clara, entendible, confiable y oportuna todos los resultados de los diferentes
indicadores de medicidn del Departamento atodos los miembros del
Departamento.

Existe Unificacidn de informacidn y forma de presentacion (herramienta
ofimatica) paratodos los Supervisores para que realicen divulgaciones
constantes y frecuentes sobre los resultados de objetivos e indicadores del
Departamento para los operadores.

Existe de forma constante y formalmente divulgaciones y analisis de todos los

9,10,11, 12 No

10, 11, 12 |No todos

No

13 . resultados del Departamento a todos los miembro del Area, que sean diferentes
siempre

alos establecidos Trimestrales (Rituales)

Se define formalmente al inicio del afio y se recuerda frecuentemente de forma
claray detallada como va ser el proceso de seguimiento y evaluacion de los
desempeinios individuales atodos los miembros del Departamento ( el como, el
cuando, el quieny con que frecuencia)

Siempre se realiza el seguimiento del desempefio individual de los trabajadores
de las misma forma planteada y con suficiente tiempo (estableciendo un mismo
procedimiento, herramienta de evaluacién, evaluadores y criterios para la escala
de calificacidn).

Siempre se presenta de forma clara, entendible y oportuna las principales causas
o acciones que permitieron obtener buenos o malos resultados de desempefio,
para facilitar la determinacién de lecciones aprendidas a todo el personal del
Departamento

14

14

15

- Reforzar la divulgacion de los objetivos del Departamento y robustecer la labor
de los lideres, para que todos los colaboradores estén en total sintonia, se
enfoquen los esfuerzos hacia una misma direccion y participen en la formulacion

de nuevas estrategias.
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- Divulgar de forma clara como se desarrolla en el proceso de asignacién de

indicadores en los acuerdos de desempefio individual.

- Elaborar y divulgar la matriz de despliegue de indicadores a nivel personas, de
modo que se permita ver de forma clara la relacibn que existe entre los
indicadores del Departamento con los indicadores individuales de todo el personal

del Departamento.

- Divulgar y retroalimentar constantemente los resultados alcanzados por el
Departamento a todos los empleados por parte de los supervisores con el fin de
generar estrategias en marcha que permitan mejorar la efectividad de su labor

diaria y la consecucion de los objetivos de la empresa.
- Establecer desde el inicio de afio como se va a desarrollar el proceso de
seguimiento y evaluacion del desempefio individual (el cémo, el cuando, el quien y

con qué frecuencia) permitiendo dar claridad al proceso.

- Medir la eficacia, efectividad y evaluar los resultados obtenidos de forma clara y

transparente del area y de cada trabajador con los participantes del proceso.
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8. EVALUACION DE LOS ACUERDOS DE GESTION PLANTEADOS A LA LUZ
DE LA OPERATIVIDAD POR CARGO.

8.1 IDENTIFICACION DE LOS CARGOS Y FUNCIONES

Es clave aclarar que en Ecopetrol S.A existe dos tipos de ndmina y cada homina
tienes sus respectivos cargos, (Ver tabla 11), para el caso del Departamento de
Craqueo Catalitico | los funcionarios poseen los cargos sefialados en verde en la
Tabla 11.

Tabla 11. Relacion de cargos de acuerdo al tipo de nomina en Ecopetrol S.A

NOMINA CONVENCIONAL
NIVELES: 1 2 3
. CIpEEel; Operador | Operador | Operador | Operador TRy
CARGO: de planta Integral de
B de planta C | de planta D | de planta E | de planta F
planta F
NOMINA DIRECTIVA
NIVELES: 4 5 6 7 8 9
Técnico Il | Técnico | Profel.T,lonaI
- . . Profesional
CARGOS: _ Profesional _ Profesional | Profesional Especialista
Profesional 11 Supervisor | IA A
v Supervisor |
Il

Las descripciones de cargo para operadores de planta (nomina convencional) se
encuentran en un solo documento de forma general, por tanto el proceso de
validacion de funciones se desarrollé con varios operadores de diferentes niveles
escalafonarios, obteniendo un analisis de la descripcién de operadores de planta
por medio de una tabla que resume y especifica las funciones de acuerdo al nivel

de aporte y/o responsabilidad de acuerdo al nivel de escalafén. Ver anexo 19.
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Es clave de aclarar que los operadores de planta son asignados a los diferentes
puestos de trabajo operativos del Departamento (Ver Tabla 12) donde todos
cumplen sus funciones generales como operadores de planta, lo que varian son
las actividades y tareas estipuladas en cada puesto de trabajo que se diferencian
dadas las condiciones del area como son: el tipo de proceso a operar, las

variables a controlar, y el tipo de maquinas, equipos, herramientas o instrumentos.

Las descripciones detalladas de las actividades de cada puesto de trabajo se
encuentran definidas y estructuradas en el formato: Oficios de la unidad por cargo
ECP- DRI -F- 051 a cargo de la Direccién de Responsabilidad Integral. (Ver anexo
19)

Tabla 12. Distribucién de los Roles/Puestos de trabajo del Departamento de
Craqueo Catalitico |

DEPARTAMENTO DE CRAQUEO CATALITICO |

Jefe de Departamento
* Lider de Personal y Costos * Lider de Confiabilidad
* Lider de HSE * Lider PS&O
* Lider de Excelencia Operacional

* Lider Operativo de Parada de
Planta Etileno |l

PLANTA UOP | PLANTA ETILENO Il

* Lider Operativo de Parada de Planta UOP |

Supenvsor de Turno Supenvsor de Turno

. . Tablero Lado Frio
Planta Cracking | Plantas Ambientales

Area Integrada

Tablero Planta Cracking Tablero Plantas Ambientales Tablero lado Caliente

Patio Cracking Patio HDT Area Turboexpander

Patio VRU Patio Ambiental Patio lado compresores

La asignacion de los cargos operadores de planta y técnicos en los diferentes
puestos de trabajo establecidos por el Departamento se dan de acuerdo al
entrenamiento (capacitacion), conocimiento y experiencia, para esto se encuentra

definido el flujo de carrera (rotacion de los puestos de trabajo).en la tabla.13.
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Es decir cuando ingresa un nuevo operador, primeramente se define la planta en
la cual va a desempenfiarse, y se inicia con el entrenamiento del puesto nimero 1
segun corresponda, apoyando las actividades del funcionario asignado, cuando
ya obtiene la experiencia y conocimiento adecuado del proceso asume las
responsabilidades del puesto de trabajo, cuando ya obtiene un alto nivel de
conocimiento del puesto uno, puede solicitar iniciar la capacitacion y
entrenamiento del segundo puesto, posteriormente al paso del tiempo asume el
puesto numero 2, y asi sucesivamente, por tanto los operadores mas antiguos son
los que obtendran mayor conocimiento de los diferentes puestos de trabajo

pudiendo asi rotar y asumir cualquier puesto durante la operacion.

Tabla 13. Plan de carrera de los puestos de trabajo por plantas (PCR)

PLAN DE CARRERA EN PUESTOS DE TRABAJO
N. PLANTA ETILENOII PLANTA UOP |
1. | Patio lado hornos Patio ambientales (antiguas)
2. | Patio lado compresores Patio ambientales (HDT)
3. | Tablero lado caliente Tablero ambientales
4. | Area integrada Patio VRU
5. | Tablero lado frio Patio Cracking
6. | Area Turboexpander Tablero Cracking

Para el caso de las descripciones de cargo de Técnicos y Supervisores se
encuentran relacionadas en el Anexo 20, recordando que las personas con el
cargo de técnicos pueden ser asignados en los 6 puestos de trabajo identificados

en la tabla 13.

La Descripcion de cargo de los 5 lideres tematicos (Lider de personal y costos,
Lider de entrenamiento, Lider HSE, Lider de Confiabilidad, Lider PS&O.) de las

cuales se realiz6 un resumen con las funciones principales (Ver anexo 20).
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8.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LOS ADG PLANTEADOS A LUZ DE LA
OPERATIVA DEL CARGO.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Lider de personal, para la
elaboracion de los acuerdos de desempefio individuales 2013 de los cargos
operadores de planta se estructuraron genéricos de acuerdo a 3 tipos: Operador
de patio, Operador con nivel F, Tableristas (Operan los tableros de control de las

plantas).

Una vez obtenidos los acuerdos genéricos, se realizé la evaluacion de relacion de
indicadores con las funciones y/o actividades basadas en las descripciones de
cargos y a su vez con la socializacion de varios funcionarios obteniendo la

respectiva valoracion del nivel de relacion-

Alta: Cuando el resultado del indicador depende directamente del excelente

cumplimiento de sus funciones.

Media: Cuando el resultado del indicador depende del cumplimiento de sus

funciones y las de otras personas).

Baja: cuando el resultado del indicador no depende del cumplimiento de sus

funciones y nivel de responsabilidad.

También se define el tipo de Aporte: (R) - Responsable: El colaborador desde su
cargo aporta respondiendo de forma total; (C)-Contribuyente: El colaborador
desde su cargo aporta respondiendo de forma parcial, y se adquieren algunas
observaciones que competen a inconformidades y/o reflexiones, obteniendo los

siguientes resultados. (Ver tabla 14,15, 16).
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Bajo el mismo proceso se continud con los acuerdos de desempefio de los lideres

tematicos del cual sus resultados se pueden ver en las tablas 17, 18, 19, 20,21.

Tabla 14. Evaluacion: Indicador vs funciones — Operador de Planta.

OPERADORES DE PLANTA Evaluacion: Indicador vs Funciones y/o actividades
5 2
R 5
8 g s Nivel de | & ©
INDICADOR META a QZ Funcién con la que se relaciona el indicador. ” 0P Observaciones
(¢] relacion | o
o
=
PESO | PESO F
Financiera
- Verificar el estado de los inventarios de los quimicos, Se deberian separan el plan de consumo de quimicos
Cumplimiento de la meta mensual de . X " . . P
o > 90% 5 aceites |ubricantes y catalizadores en su area de Media C |por planta, al solo controlarse los quimicos
consumo de quimicos del Departamento " " <
responsabilidad. utilizados en al &rea donde laboran.
Cliente
Cumplimiento del programa de Monitorear y controlar las variables operacionales Se responde por la operacién y cumplimiento de la
produccion Vs wolumétrico del > 97% 10 10 [para asegurar y mantener la operacion estable, Media C |produccion cada planta, mas no por la del
Departamento confiable y segura. Departamento.
Interna
indice de frecuencia de incidentes de " . i Son responsables de prevenir los incidentes de
. Identificar y reportar las condiciones subestandar que . . 5
seguridad de procesos (IFSP) del <0.46 5 5 K R . Media C |proceso del rea en cual estén laborando, mas no por
puedan afectarlas personas, procesos, instalaciones 6 N X
Departamento. o S los ocurridos en otras areas.
productos participando en el andlisis de estos para — _
indice de incidentes Ambientales por lograr mejoramiento continuo y aprendizaje ) Son’responsables d? los incidentes ambientales pero
. <4 5 5 organizacional Media C |del area en cual estén laborando, mas no de los
causa operacional del Departamento. g - .
ocurridos en las otras areas.
e o o A e e
operacional ( GUIAS, VENTANAS Y D.O, Generar y ejecutar acciones que contribuyan al . L
. > 95% 15 25 . Baja C |operacional se hacen por plantas, por tanto el
ANALOPER, Andlisis de falla) del andlisis operacional de la planta -
resultado del indicador debe darse de forma parcial
Departamento
no total como Dpto.
L . Realizar los chequeos y las rutinas en el &rea de . . R
Cumplimiento de las listas de chequeo . . Esta es una actividad obligatoria diaria por turno,
p‘ q 100% 10 5 [trabajo de acuerdo con lo establecido en las rondas Alta R L . 9 P
operativas del puesto. adicional no esta siendo controlado constantemente.
estructuradas de su planta.
’ . Velar para que la variables de control y equipos ’
Dias de parada no programada (incluye . - < - " Separar los dias de paradas no programadas por
P prog ( Y <2 5 5 |funcionen en las condiciones estandar permitiendo la Media C P P prog P
Shutdown y slowdown) del Departamento . L planta
continua de la operacion en la planta.
Cumplimiento de la meta mensual de # Hacer la revision del estado de los equipos para
deTasa de falla total de equipos del <3 5 5 . . . Media C  |Separar la cantidad de equipos que fallaron por planta.
proceder al mantenimiento preventivo de los equipos.
Departamento
. . - . Se cumple con la realizacién del BEC a los equipos.
Efectividad del Cuidado Basico de Equipo . - . . - !
quips >90% 15 5  |Ejecutar el cuidado basico del equipo de forma optima Media C |pero no saben como se calcula ese efectividad
del Departamento S
(indicador)
Cumplimiento de los resultado de las Ejecutar las auditorfas internas y apoyar en la Mejorar en Ia publicacion d,EI resutado, haIIa;go.s vel
I . . " R . estado de las recomendaciones de cada auditoria
auditorias internas de su respectiva >85% 10 10 |ejecucion de las recomendaciones en aspectos de Media C 3 . ) N
para poder ejercer acciones que permitan mejorar los
planta. HSE o o
resultados de las proximas auditorias.
Promedio de horas no efectivas de o ) ) No son respons.ables de los factores (demora en
. X Cumplir a tiempo con el alistamiento de los equipos . transporte, el clima, charlas) que retrasan el
mantenimiento por operaciones del <02 5 5 ” - Baja C o Y .
de acuerdo a la programacion del mantenimiento. cumplimiento del mantenimiento en el lugar y tiempo
Departamento
acordado.
Aprendizaje
Resultado de comportamientos y actitud Mejorar los resultados de las observaciones de . No es cIar{;\ la forma en como lo calcu\gn, se basan
N . . >90% 10 5 . " N . Media R [en las realimentaciones de comportamientos +
en el equipo de trabajo. (Individual) comportamiento realizadas por mi superior. -
subjetividad
Cumplimiento al plan de tutorias al - . L
L p - Transmitir conocimientos, experiencias a operadores
personal objetivo (especifico: técnicos y >90% 10 " Alta R
- de menor nivel
operadores F).(Individual)
Patticipacion en los comités de las No existe un verdadero control de la participacién en
tematicas interas (HSE, GA, DO, >80% 5 Meda | R | 0°080 participi
TH)(Individual) |
TOTAL 100 100
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Tabla 15. Evaluacion: Indicador vs funciones — Tablerista

TABLERISTAS Evaluacién: Indicador vs Funciones y/o actividades
28 2
o = g_
P i ©
INDICADOR META 209 Funcién con la que se relaciona el indicador. N"’e'.‘?e o g Observaciones
g relacion | ©
= o =
° 2
PESO -
Financiera
Clientes
[Cumplimiento del programa de Monitorear y controlar las variables operacionales Se responde por la operacién y cumplimiento de la
produccion Vs volumétrico del > 97% 20 |para asegurar y mantener la operacion estable, Alta C |produccién cada planta, mas no por la del
Departamento confiable y segura. Departamento.
Interna
indice de frecuencia de incidentes de " - i Son responsables de los incidentes ambientales pero
. Identificar y reportar las condiciones subestandar que . . 4
seguridad de procesos (IFSP) del <0.46 5 . . . Media C |del &rea en cual estén laborando, mas no de los
puedan afectarlas personas, procesos, instalaciones 6 .
Departamento. - Al ocurridos en las otras plantas.
productos participando en el andlisis de estos para
P I . . . . o Son responsables de los incidentes ambientales pero
Indice de incidentes Ambientales por lograr mejoramiento continuo y aprendizaje . . 4
<4 5 Media C |del &rea en cual estén laborando, mas no de los
causa operacional del Departamento. organizacional. .
ocurridos en las otras plantas.
TABLERISTAS Evaluacién: Indicador vs Funciones y/o actividades
o o
28 g
55 I d g
L= i IS
INDICADOR META % 2 Funcién con la que se relaciona el indicador. Nive ”e o g Observaciones
@ © relaciéon | o
- o 9
S =3
PESO -
Interna
Indice de Efectiidad del Andlisis las reuniones de andlisis operacional se hacen por
operacional ( GUIAS, YENTANAS Y > 95% 25 Geln ver.ar Y e;ecgtar acciones gue contribuyan al Alta R |plantas por tanto el resultado del indicador debe darse
D.O, ANALOPER, Andlisis de falla) del andlisis operacional de la planta .
de forma parcial no total como Dpto.
Departamento
(Cumplimiento de las listas de chequeo Realizar los chequeos y las rutinas en el area de
X 100% 5 trabajo de acuerdo con lo establecido en las rondas Alta R |Esta es una actividad obligatoria diaria por turno
operativas del puesto/turno
estructuradas de su planta.
Dias de parada no programada (incluye Velar para que la variables de control y equipos
Shutdown y slowdown) del <2 5 funcionen en las condiciones estandar permitiendo la Media C [Separar los dias de paradas no programadas por planta
Departamento continua de la operacion en la planta.
(Cumplimiento de la meta mensual de # Hacer la revision del estado de los equipos para
deTasa de falla total de equipos del <3 5 - . quipos p: . Media C |Separar la cantidad de equipos que fallaron por planta.
proceder al mantenimiento preventivo de los equipos.
Departamento
[Cumplimiento de los resultado de las Ejecutar las auditorias internas y apoyar en la Mejorar en la publicacion d_EI resultado, hallaz.go.s yel
I . . . i " estado de las recomendaciones de cada auditoria para
auditorias internas de su respectiva >85% 10 [ejecucion de las recomendaciones en aspectos de Media C " . . .
poder ejercer acciones que permitan mejorar los
planta HSE P o
resultados de las préximas auditorias.
. . No son responsables de los factores (demora en
Promedio de horas no efectivas de - . . . .
L X Cumplir a tiempo con el alistamiento de los equipos . transporte, el clima, charlas) que retrasan el
mantenimiento por operaciones del <02 5 " L Baja C o - .
de acuerdo a la programacién del mantenimiento. cumplimiento del mantenimiento en el lugar y tiempo
Departamento
acordado.
IAprendizaje
Resultado de comportamientos y actitud Mejorar los resultados de las observaciones de . No es clara la forma en como lo calculan, se basan en
X . - >90% 10 . . X N Media R . . . L
en el equipo de trabajo. (Individual) comportamiento realizadas por mi superior. las realimentaciones de comportamientos + subjetividad
Participacion en los comités de las No existe un verdadero control de la participacién en los
tematicas internas (HSE, GA, DO, TH) | >80% | 5 Media R X particip
. comités.
(Individual)
TOTAL 100
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Tabla 16. Evaluacion: Indicador vs funciones — Tecnicos — Supervisores.

CARGOS DIRECTIVOS

Evaluacién : Indicador vs Funciones y/o actividades

[
. | 8 E
8| s g
> - . - .
S 5] Funcién con la que se relaciona el indicador. N"’e'.‘?e g Observaciones
) q <
@ 9 relacién s
a ©
<}
k=
INDICADOR META PESO | PESO =
Financiera
Cumplimiento de la meta mensual de Verificar el estado de los inventarios de los Se deberian separan el plan de consumo de
P! o 5 quimicos, aceites lubricantes y catalizadores en su Media C quimicos por planta, al solo controlarse los
consumo de quimicos.
| 4rea de responsabilidad. quimicos utilizados en al area donde laboran.
Cliente
rdinar rar | tivi r ri n i -
" Cool d. ar y asegurar las actividades requeridas e Se responde por la operacién y cumplimiento de la
Cumplimiento del programa de las unidades de proceso del departamento en forma .
o b >97% 10 10 . Alta R produccién cada planta, mas no por la del
produccion Vs wolumétrico del Dpto. eficiente para el logro de los programas de Departamento
produccién en el area asignada. |
Interna
indice de Frecuencia de casos Asegurar el cumplimiento de procedimientos de Son responsables de prevenir los incidentes de
< 5,86 5 5 seguridad a aplicar en su &rea para minimizar Alta R proceso del area en cual estén laborando, mas no
Registrables (TRIF)del Dpto. N N N . N .
accidentalidad e impacto ambiental. por_los ocurridos en otras areas.
Liderar y/o participar en la investigacion y realizar
informes de los incidentes de HSE de acuerdo con Son responsables de dar cumplimiento a las
o el nivel que le corresponda en su area para actividades pero de la planta en cual estén
indice proactivo HSE del Dpto. > 95% 10 a P : P Alta R P p !
encontrar la causa raiz y garantizar la laborando, mas no de los ocurridos en las otras
implementacién de las recomendaciones para plantas.
eliminacién del riesgo.
Son responsables de dar cumplimiento a las
actividades pero de la planta en cual estén
- Verificar el cumplimiento de la lista de actividades . N
Cumplimiento del plan HSE del Dpto. 100% 5 5 programadas depHSE para el tumo Media Cc laborando, mas no de los ocurridos en las otras
) plantas. Adicional este indicador es uno de los
componentes del indice proactivo HSE
indice de frecuencia de incidentes de Son responsables de prevenir los incidentes de
seguridad de procesos (IFSP) del <0.46 5 5 Participar en la definicion y asegurar el Alta R proceso del area en cual estén laborando, mas no
Departamento. cumplimiento de procedimientos de seguridad a por los ocurridos en otras areas.
aplicar en su area para minimizar accidentalidad, S e el o el
indice de incidentes Ambientales por incidentes de procesos e impacto ambiental. on responsables de los incidentes ambientales
3 <4 5 5 Alta R pero del area en cual estén laborando, mas no de
causa operacional del Departamento. N -
los ocurridos en las otras areas.
CARGOS DIRECTIVOS Evaluacion : Indicador vs Funciones y/o actividades
)
. | & g
3 S @
° 2 g
S E Funcién con la que se relaciona el indicador. N"’e'.'?e g Observaciones
RS o relacion b
a <
g
INDICADOR META PESO | PESO [
Interna
indice de Efectividad del Analisis Liderar la realizacion de los andlisis operacionales
operacional ( GUIAS, VENTANAS Y > 95% 5 5 con los operadores del area y acordar las acciones Alta Son responsables de lo que le compete a la planta
D.O, ANALOPER, Andlisis de falla) del © a implementar en el turno, para eliminacion de fallas correspondiente.
Departamento en elementos criticos.
Dias de parada no programada (incluye Liderar la ejecucion del programa de rotacion de
p: prog (@ ' ) prog Son responsables de los dias de parada de la
Shutdown y slowdown) del <2 5 5 equipos requerido para garantizar la confiabilidad de Alta (o}
4 planta a cargo.
Departamento. las operaciones en el area.
. . Verificar el cumplimiento de la lista de actividades SO'? ‘respcnsables de dar cumplimiento a, las
‘Cumplimiento al plan de confiabilidad del . " actividades pero de la planta en cual estén
100% 10 10 programadas para el turno, en operacion, Media R .
Departamento laborando, mas no de los ocurridos en las otras
mantenimiento, para lograr la integridad operativa. plantas
Planear, organizar y asegurar la ejecucion las
‘Cumplimiento del plan de parada de corridas de desempeno de las paradas de planta
planta (de acuerdo a su respectiva 100% 5 5 acordadas previamente con Apoyo Técnico en Media R
planta) unidades y equipos de su area para optimizar la
operacion.
M I i i6 | | hall,
‘Cumplimiento de los resultado de las Realizar las auditorias / visitas en planta para ejorar en la publicacion de vresu tado, hal azgt?s vy
PR N . ) N el estado de las recomendaciones de cada auditoria
auditorias internas de su respectiva >85% 10 asegurar la implementacion de los sistemas de Alta R para poder ejercer acciones que permitan mejorar
planta. administracion en HSE los restitados de las proximas auditorias.
Cumplimiento de la lista de chequeo 100% 5 Realizar los chequeos y las rutinas en el area de Alta R Esta es una actividad obligatoria diaria por turno.
operativas del puesto/turno . .
trabajo de acuerdo con lo establecido en las rondas
Y] m estructuradas de su planta.
Cumplimiento de la lista de chequeo de | 440, 5 Alta R |Esta es una actividad obligatoria diaria por tumo
Supenisoria del turno
Promedio de horas no efectivas de No son responsables de los factores (demora en
Cumplir a tiempo con el alistamiento de los equipos transporte, el clima, charlas) que retrasan el
mantenimiento por operaciones del <02 5 . Baja R A P
Departamento de acuerdo a la programacion del mantenimiento. cumplimiento del mantenimiento en el lugar y
P tiempo acordado.
[Aprendizaje
Asegurar el conocimiento requerido para el
Cumplimiento del comité de Excelencia desempefio de sus actividades a través del No se ejerce un control sobre el nivel de aporte y/o
HSEpcorres ondiente. (individual) >95% 10 10 desarrollo de acciones de transferencia del mismo Alta (o} participacion de cada personal al cumplimiento de
P ) de acuerdo con los métodos, mecanismos y los resultados del comité correspondiente.
herramientas corporativos.
Orientar, entrenar y hacer seguimiento al personal
Cumpllmlen.w »al pl.an de tutorias al ~90% 10 10 bajo su requnsabllldad en condlclones.nqrmales y Alta R
personal objetivo (individual) en emergencias, para establecer cumplimiento de
metas y el logro de resultados.
Cumplimiento al plan de Dar Seguimiento de desempefio del pers?nal asu No se tiene un verdadero control del cumplimiento
. N - 100% 10 |cargo para establecer y generar cumplimiento de Alta R o
realimentaciones al personal (Individual) . P oportuno del seguimiento.
compromisos individuales.
TOTAL 100 100
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Tabla 17. Evaluacion: Indicador vs funciones — Lider de Personal y Costos.

LIDER DE PERSONAL Y COSTOS

Evaluacion : Indicador vs Funciones y/o actividades

Funcién con la que se relaciona el Nivel de Tipo de
INDICADOR META PESO - L aporte (R) / Observaciones
indicador. relacion
©
Financiera
Costos de caja del Departamento <100% 5 . Alta R
Control de los costos operacionales
- . Definir y controlar el plan presupuestal
Cumpl to del plan fi del
umplimiento det pian financiero de 100% 10 acorde con las metas de costos de la Alta R
Departamento o
GRB de optimizacién anual.
Cumplimiento ejecucién presupuestal Definir y controlar el plan presupuestal
90-110% 5 acorde con las metas de costos de la Alta R
del Departamento R
GRB de optimizacion anual.
Garantizar la existencia y suministro de
Cumplimiento del plan de compras del 100% 5 los qylmlcos, Iub_ncan.tes, catallzador.es y Alta R
Departamento demés insumos incluidos, que permitan
dar continuidad de la operacién
Clientes
- cumplir con los programas de costos,
Cumpl to del d : ) )
ump Im.l,en 0 ae progrgma © >97% 5 presupuestos e inventarios con el fin de Media R
produccién Vs wolumétrico del Dpto. - "
dar continuidad a la operacion.
Tabla 17. Continuacion.
LIDER DE PERSONAL Y COSTOS Evaluacion : Indicador vs Funciones y/o actividades
Funcién con la que se relaciona el Nivel de Tipo de .
INDICADOR META PESO - L aporte (R) / Observaciones
indicador. relacion
©
Interna
Indice de eliminacion de defectos del >80% 10 Ninguna Ninguna
Departamento
cumplimiento de hitos del portal de Este indicador no se relaciona con
. p - P 100% 5 Cumplir con las actividades y/o funciones Media R ningun indicador del area y/o objetivo
objetivos (Individual) 5 o -
asignadas en alguna reunién de la_ GRB estratégico.
Cumplimiento del PDT de la parada de 100% 10 Realizar control sobre los recursos Baja R .
la Planta de UOP | . Se ejerce control en el presupuesto
financieros para las paradas de planta .
- . asignado a la parada de planta, mas no
Cumplimiento del PDT de la parada de para establecer estrategias para lograr . -
. 100% 10 L ) Baja R al detalle de las actividades,
la Planta de Etileno Il ahorros significativos en el presupuesto.
Cumpllmle.ntolde las listas de chequeo 100% 5 Ninguna Ninguna Qmen ejerce'este rol no ejerce
de Supenisoria funciones operacionales en las plantas.
Cumplllmlento de las listas de chequeo 100% 5 Ninguna Ninguna Qmen ejerce.esle rol no ejerce
operativas funciones operacionales en las plantas.
Aprendizaje
Cumplimiento al plan de desarrollo del >95% 10 Media
personal del Departamento .. L
— Hacer seguimiento al cumplimiento de las
Cumplimiento al plan de metas de personal establecidas
acompafiamiento y realimentacion al 100% 5 p ! Alta R
personal encargado (Indivual)
Responder por la articulacién de las
actividades de cultura, liderazgo,
Cumplimiento indice de Ambient bienestar y comunicaciones, teniendo en
L l;mpllrngrE)o ndice de Ambiente >95% 10 cuenta las necesidades y objetivos del Alta R
aboral del Departamento. area. Participar en la planeacion,
organizacion, promocion y control de
estas con efectividad.
TOTAL 14 100
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Tabla 18. Evaluacion: Indicador vs funciones — Lider HSE.

LIDER HSE Evaluacion : Indicador vs Funciones y/o actividades
Nivel de Tipo de
INDICADOR META | PESO | Funcién con laque se relaciona el indicador. relacion |aPorte (R)/ Observaciones
(C)
Financiera
Cliente
e . . . . Quien ejerce este rol, también
I | I HSE | " N N
Cumpln_l[ento del programa de > 97% 5 Como lider HS ninguna, pero si al d_esempenar Vedia c ejerce funciones en puestos de
produccién Vs volumétrico del Dpto. puestos de trabajo de cargos operacionales ¥ .
trabajo de cargos operacionales.
Interna
P . Asegurar el cumplimiento de los objetivos HSE del
Indice de Frecuencia de casos o
R <5,86 10 Departamento de Craqueo Catalitico | de cero Alta R
Registrables (TRIF)del Dpto. !
accidentes a personas
Asegurar la gestion y documentacion de Incidentes
indice proactivo HSE del Dpto. > 95% 10 |y fallas de control en el portal de Gestién de Riesgo Alta R
GRI
Asegurar el cumplimiento de cada una de las
. actividades del plan HSE 2014 del Departamento
v
Cumplimiento del plan HSE del Dpto. 100% 10 de Craqueo Catalitico Uy documentar el avance de Alta R
estas en el portal de Share Point.
Asegurar el cumplimiento de indicadores,
Cumplimiento de los comités de 100% 15 programas Yy actividades e indicadores de los Alta R
excelencia HSE del Departamento subcomités HSE a través de los respectivos
lideres da_cada subcomité.
Indice de frecuencia de incidentes de Asegurar el cumplimiento de los objetivos HSE del
seguridad de procesos (IFSP) del <0.46 10 9 P Ie Alta R
Departamento Departamento de Craqueo Catalitico | de cero
[Repartamento. n incidentes de seguridad de procesos y cero
Indice de incidentes Ambientales por . N ¥
. <4 10 accidentes al medio ambiente. Alta R
causa operacional del Departamento.
Trabajar con el personal de UT ASEO para
- mantener las areas operativas y los puntos
Cumplimiento de los resultados de la .
npu > 90% 10 |ecolégicos en correcto estado de orden y para Alta R
auditorias de Orden y Aseo del Dpto. " L Ny N
realizar actividades que tiendan a mejorar el
embellecimiento de las areas de trabajo.
Cumplimiento de los resultados de la Como lider HSE ninguna, pero si al desempefiar
L > 90% 10 . N Alta R
auditorias internas del Departamento. puestos de trabajo de cargos operacionales
. . " . . . Quien cumple este rol, también
Cumplimiento de la lista de chequeo Como lider HSE ninguna, pero si al desempefiar . " .
p_ a 100% 5 . guna, p ) P Media R ejerce funciones en puestos de
operativas del turno puestos de trabajo de cargos operacionales N s
trabajo de cargos operacionales.
. . . . " N . . Quien ejerce este rol, también
Efectividad del cuidado bésico del equipo Como lider HSE ninguna, pero si al desempefiar . N N
quip > 90% 5 5 guna, p ) P Media C ejerce funciones en puestos de
del Dpto puestos de trabajo de cargos operacionales N .
trabajo de cargos operacionales.
TOTAL 11 100
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Tabla 19. Evaluacion: Indicador vs funciones — Lider Excelencia Operacional

LIDER DE EXCELENCIA OPERACIONAL

Evaluacion : Indicador vs Funciones y/o actividades

. . . Tipo de
INDICADOR META PESO Funcion con.la que se relaciona el vael.qe aporte  ( Observaciones
indicador. relacion
R)/(C)
Financiera
Cliente
Dar soporte a la operacion de las . . Lo
. . X L Quien ejerce este rol, también ejerce
Cumplimiento del programa de unidades para garantizar la obtencién . . X
L b > 97% 5 . Media C funciones en puestos de trabajo de
produccién Vs wvolumétrico del Dpto. de productos dentro de los parametros .
) ) cargos operacionales.
de calidad y cantidad.
Interna
indice de frecuencia de incidentes de lAdmlnlstrar los nesgoi generados por
seguridad de procesos (IFSP) del <0.46 5 0s procesog ¥ proyec os. ,a su cargo, Alta R
mediante la implementacién del ciclo de
Departamento. i ;
gestion de riesgos.
Administrar los riesgos generados por
Indice de eliminacién de defectos del ~80% 5 los procesog y proyectos. 'a su cal.'go, Media c
Dpto. mediante la implementacién del ciclo de
gestion de riesgos.
Cumplimiento del PDT de la parada de la o o .
Planta de UOP | 100% 10  |Asegurar la reallz'amc.Jt\ del taller de Media R
pare, descontaminacion y arranque de
o las unidades a intervenirse por
Cumphmuentp del PDT de la parada de la 100% 10 |mantenimiento durante el afio. Media R
Planta de Etileno Il
. . Como lider de Exc.operacional no, pero Quien ejerce este rol, también ejerce
Cumplimiento de las listas de chequeo R o " 5 . X
S 100% 5 si al desempefiar puestos de trabajo de Baja R funciones en puestos de trabajo de
de Supenvisoria del Turno . .
cargos operacionales cargos_operacionales.
- . Administrar la informacién y el
Cumplimiento de las listas de chequeo L .
pA q 100% 10 [conocimiento generado en el desarrollo Baja C
operativas turno ”
de su gestion
indice de Efectividad del Analisis
Operacional (guias, ventas, Disciplina >95% 15 |Rewusary ajustar las herramientas de Alta R
operativa, Analoper.) del Dpto. entrenamiento del modelo de
imi Excelencia Operacional. .
Cumplimiento de la meta mensual de <2 5 P Media c
Tasa de Falla total de equipos del Dpto.
Cumplimiento de hitos del portal de Cumpllr con Igs actividades y/o 3 ) !Estfe |r1d|<l:ador no s? relacmna.co‘n
- - 100% 5 funciones asignadas en alguna reunién Baja R ningtin indicador del area y/o objetivo
objetivos (Individual) -
de la GRB estratégico.
Aprendizaje
Cumplimiento al plan de desarrollo del S95% 10 Asegurar Ig ﬂ_epucnon de I_os pla_nes de Alta
personal del Dpto. desarrollo individuales, dejar registro y
Cumplimiento al plan de llevar los indicadores que evidencien el
acompafamiento y realimentacion al 100% 10 [mejoramiento de las competencias Alta R
personal encargado del Dpto. requeridas
Orientar, entrenar y hacer seguimiento
al personal bajo su responsabilidad en
CumpllmlenFo .al plan.d.e tutorias al >90% 10 condlcmngs normales y en Alta R
personal objetivo (Individual) emergencias, para establecer
cumplimiento de metas y el logro de
resultados.
TOTAL 12 100

Tabla 20. Evaluacion: Indicador vs funciones — Lider PS&O.

LIDER PS&0O Evaluacién : Indicador vs Funcionesy/o actividades
Nivel de | T1POde
INDICADOR META PESO Funcién con la que se relaciona el indicador. relacion aporte ( Observaciones
R)(C)
Financiera
Cliente
lograr la correcta programacion y ejecucion de los
Cumplimiento del programa de planes de programacion semanal, mensual,
" pe > 97% semestral y anual, que permita la confiabilidad de la Alta R
produccién Vs volumétrico del Dpto. " N S
operacion para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de produccién del Dpto. y la refineria.
Interna
Realizar la evaluacion y el monitoreo de todos los
indice de Frecuencia de casos sistemas y elementos de proteccién de todos los
. < 5,86 . - . Alta R
Registrables (TRIF)del Dpto. equipos y plantas, para la prevencién del impacto
ambiental y la seguridad de las personas del PRC.
indice proactivo HSE del Dpto. > 95% Reportar Incidentes y Fallas de Control y liderar la Alta R
investigacién de incidentes.
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Tabla 20. Continuacion

LIDER PS&O Evaluacién : Indicador vs Funciones y/o actividades
Nivel de | TPOde
INDICADOR META PESO Funcién con la que se relaciona el indicador. ‘o aporte  ( Observaciones
relacién
R)/(C)
|Interna
indice de incidentes Ambientales por <4 5 Realizar la evaluacion y el monitoreo de todos los Alta R
causa operacional del Dpto. y elementos de proteccién de todos los
- . . i lantas, [ ion del i t
Indice de frecuencia de incidentes de equipos 'y planias, para fa prevencion det impacto
. <0.46 10 ambiental y la seguridad de las personas de la Alta R
seguridad de procesos (IFSP) del Dpto. GRB
indice de Efectividad del Andlisis . . . .
. ) I Revisar y ajustar las herramientas de entrenamiento .
Operacional (guias, ventas, Disciplina >95% 10 . . Media R
N del modelo de Excelencia Operacional para PCR.
operativa, Analoper) del Dpto.
Cumplimiento de la meta mensual de Realizar seguimiento a la ejecucién de programas de
. <2 10 ) . Alta R
Tasa de Falla total de equipos del Dpto. Mtto preventivos y correctivos
Realizar seguimiento a la Ejecucién de los trabajos
o de mantenimiento reactivo y proactivo del area
Cumplimiento del PDT de la parada de la N P o
N 100% 10 operativa a su cargo, asegurando el cumplimiento de Alta R
Planta de Etileno Il N .
los programas y tiempos de entrega de los equipos y
unidades de proceso definidos en la planeacion.
Cumplimiento de las listas de chequeo Como lider PS&O ninguna, pero si al desempefiar . Qu'eh ejerce este rol, también gjerce
o 100% 10 N . Baja R funciones en puestos de trabajo de
de Supenisoria del turno puestos de trabajo de cargos operacionales !
cargos _operacionales.
Aprendizaje C
. Orientar, entrenar y hacer seguimiento al personal
Cumplimiento al plan de . - .
O . L bajo su responsabilidad en condiciones normales y
lacompafiamiento y realimentacion al 100% 10 . - Alta R
en emergencias, para establecer cumplimiento de
personal encargado (Individual)
metas y el logro de resultados.
Cumplimiento al plan dg tutorias al >90% 10 Liderar el proceso de trasferencia del conocimiento Alta R
personal objetivo_(Individual) dentro de su equipo de trabajo
TOTAL 10 100

Tabla 21. Evaluacion:

Indicador vs funciones — Lider de Confiabilidad

LIDER DE CONFIABILIDAD

Evaluacién : Indicador vs Funciones y/o actividades

Funcioén con la que se relaciona el Nivel de Tipo de
INDICADOR META | PESO R L aporte ( Observaciones
indicador. relacion
R)/(C)
Financiera
Cliente

Cumplimiento del programa de

Definir y ejecutar el Plan de confiabilidad
del area operativa a su cargo, para

del Dpto.

L b > 97% 5 garantizar la operacion y confiabilidad de Alta R
produccién Vs wolumétrico del Dpto. -
las plantas y cumplimiento de metas y
objetivos de produccién.
|Interna
. . Reportar Incidentes y Fallas de Control
Indice proactivo HSE del Dpto. > 95% 10 ~eportar ncien es”y allas de Lontroly Alta R
liderar la investigacion de incidentes.
indice de incidentes Ambientales por <4 5 Realizar la evaluacién y el monitoreo de Alta R
causa operacional del Dpto. todos los sistemas y elementos de
indice de frecuencia de incidentes de <0.46 10 proteccién de todos los equipos y Alta R
seguridad de procesos (IFSP) del Dpto. ) plantas, para la prevencion del impacto
Cumplimiento del Plan de confiabilidad . . .
P 100% 10 Definir y ejecutar el Plan de confiabilidad Alta R

del &rea operativa a su cargo.

indice de Efectividad del Analisis
Operacional (gufas, ventas, Disciplina >95%
operativa, Analoper) del Dpto

Participar en la generacién de ventanas
operativas y guias de control basado en
estandares de ingenieria segin la

10 |condicién actual de los equipos o Media R
sistemas, y efectuar los ajustes de
acuerdo con los cambios de modos de
operacion.

indice de eliminacion de Defectos del

Liderar los andlisis con los ejecutores de
la disciplina y acordar las acciones a

Shutdown y slowdown) del Dpto

> 85% 10 | R Alta R
Dpto. implementar para eliminacién de fallas en
elementos criticos, (malos actores)
Cumplimiento de la meta mensual de Asegurando la confiabilidad de las plantas
R <2 10 X . Alta R
Tasa de Falla total de equipos del Dpto se previenen las fallas de equipos y/o en
Dias de parada no programa (incluye 100% 10 los procesos evitando la interrupcién de la Alta R

operacion.
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Tabla 21.Continuacion

LIDER DE CONFIABILIDAD Evaluacion : Indicador vs Funciones y/o actividades
Funcién con la que se relaciona el Nivel de Tipo de
INDICADOR META | PESO . q L aporte ( Observaciones
indicador. relacion

R)/(C)

Interna

Asegurar el buen manejo y gestién de las

Cumplimiento de las listas de chequeo listas de chequeo que evidencie el estado

- 100% 10 - I - 2 Media R
Operativas del Dpto. ° de la operacion facilitando la intervencion y
mitigacion de riesgos.
Aprendizaje
Cumplimiento de hitos del portal de . - . . Este indicador no se relaciona con ningin
mp p 100% 5 Cumplir con las actividades y/o funciones Media R L X - . g
objetivos X . indicador del area y/o objetivo estratégico.
asignadas en alguna reunién de la_GRB
Cumplimiento al plan de tutorias al Liderar el proceso de trasferencia del
>90% 5 conocimiento dentro de su equipo de Alta R

personal objetivo

trabajo

TOTAL 11 100

Paralelo a esta evaluacion se verifico que los ADI cumplieran con los lineamientos
de implementacion y despliegue de ECP bajo los 3 tipos de valoracion que se
utilizan en el sistema de verificacion del despliegue y alineacién de Indicadores en
Ecopetrol, que son: Completitud: para verificar que existan los entregables que

soportan el despliegue (TGB y MD); Cumplimiento: Para verificar cumplimiento de

premisas internas (Peso minimo, relacion entre indicadores, formula del
indicador);Alineacion: para verificar la aplicacion de orientaciones de despliegue

de Kaplan y Norton.

Como resultado de las dos evaluaciones se obtuvo los hallazgos identificados en
la Tabla 22, estos se encuentran semaforizado asi: Rojo: las fallas; Amarillo:

puntos por mejorar; y Verde: Lo correcto.
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Tabla 22. Hallazgos de la Evaluacién de los Acuerdos de desempefio

individuales 2013
HALLAZGOS DE LOS ADI 2013
N. Tipo Descripcion Frecuencia Observaciones
1 Completitud No existe la Matriz de despliegue en el Dpto. No permite visualizar el aporte de cada rol al

Completitud

No existe hoja de vida (HV) de todos los indicadore: 5 de 20

cumplimiento del ADG

Existe HV conocida solo la de los
indicadores que se encuentran en el ADG
del Dpto.

Cumplimiento

En los ADI todos los indicadores pesan minimo 4%| 60 de 60 ADI

Todos los indicadores pesan como minimo
5%

Cumplimiento

Existe indicadores que no tiene definida

claramente su formula de medicion. 3 de 20 Ind.

Resultado de comportamiento y actitud en
el equipo de trabajo, Cumplimiento del plan
de los comites de mejoramiento y el
Indicador de Efectividad del cuidado basico
del equipo (no se lleva control constante de
cuantos cuidado basicos del equipo se
realizan y cuantas veces falla)

Tabla 22. Continuacion

HALLAZGOS DE LOS ADI 2013

N. Tipo Descripcion Frecuencia Observaciones
. I Cumplimiento de Entregas Cliente Externo ,
. . Existe indicadores del ADG del Dpto. que no " p . 9 P
5 Alineacion T 5 de 13 Ind. |Indicador conjunto de proyectos especificos,
fueron desplegados a ningun ADI P . -
Indice de Intensidad de Energia
Los indicadores compartidos desplegados del
6 Alineacion ADG a la matriz guardan coherencia en meta y 4 de 4 Ind. [Si cumple
formula con el indicador del nivel precedente
0, H H -
7 Alineacion el 60% de |F)S !ndlcadores del ADI se encuentra en 57 de 60 ADI la mayoria de ADI de operadores superan
la perspectiva interna y aprendizaje ese 60%
8 Alineacion EX'St_e Indicadores del ADG y ADI que se 13 de 20 Ind. |13 indicadores se encuentran en los KPI'S
relacionan con los KPI'S
. - Los indicadores son: Cumplimiento del
. L No se observa relacién de unos indicadores con o A
9 Alineacion L . 2 de 20 Ind. |portal de objetivos, Cumplimiento del portal
los objetivos estratégicos. .
de compromisos.
El 57% de los indicadores en los ADI de Ver observaciones de los hallazgos numero
10 Alineacion operadores reflejan la realidad de sus funciones (|40 de 40 ADI 11y 13 g
responsabilidad y control) Y )
indice de frecuencia de total de casos
registrables del Dpto., indice de frecuencia
de incidentes de seguridad de procesos del
. A . D ., Inci i |
Asignacion de 4 Indicadores del ADG de forma pto 'nC|dentes ambientales por causa
" B " operacional del Dpto., Tasa de falla total de
. L directa a todos los ADI sin modificar la formula de . )
11 Alineacion . 54 de 60 ADI|equipos. (Teniendo encuentra que el Dpto.
acuerdo al area de control de cada rol sobre el e o
- esta dividido en dos plantas fisicamente
indicador - -
retiradas, por tanto los accidentes de
personas, de procesos o ambientales
ocurridos no se dan simultdneamente en las
dos plantas).
Indicador de Horas no efectivas de
mantenimiento: ( el promedio de estas
horas esta causada por diferentes factores
que no estan al control de los operadores
Existe un indicador asignados en los ADI de los como son: transporte, clima, sindicato,
12 Alineacion operadores, donde ellos no tienen el control total |40 de 40 ADI|alimentacion,charlas de seguridad, ausencia
de su resultado. de trabajadores, demora en materiales, por
esta responde la cuadrilla del Dpto. de
Mantenimiento) las reales actividades
causadas por operadores son: demora en
entrega de equipos y permisos de trabajo.
Personal que lideran o participan en los
diferentes comités HSE (establecidos para
Las asignaciones especiales o individuales de toda la GRB que responde por actividades e
13 Alineacion personas no son valoradas especificamente en los indicadores del Dpto.) o en programas
ADI internos del departamento, que requieren
trabajo extra durante el turno o fuera del
turno.
Los indicadores son: Indicador de
resultados de evaluaciones de auditorias
Existe indicadores que no se lleva el control de internas y Indicador resultadc? de .
. S observaciones de comportamiento y actitud
. L, acuerdo a la frecuencia de medicion, por lo que no . A
14 Alineacion 2 de 20 Ind. |en el trabajo, (No siempre en el mes se

permite llevar seguimiento y control,
resultado no confiables

arrojando

realizan el mismo numero de observaciones
a todo el personal, lo que no permite
comparar realmente los resultados
obtenidos por operadores)
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HALLAZGOS DE LOS ADI 2013
N. Tipo Descripcién

Observaciones
No existe una sola via de comunicacion y
control de los resultados de los indicadores
compartidos en el ADG y ADI, (diferentes
formas de comunicacién de resultados cada
indicador: correo, carteleras, RIS,
SharePoint, verbal) en esto NO asegura que
todos los resultados sean asequibles y
conocidos por todos los empleados de
forma oportuna.

Frecuencia

La publicacién de los controles y resultados de
los indicadores no se realiza bajo los mismo
canales de comunicacién y de forma oportuna a
todo el Departamento

15 [ Cumplimiento

Uno de los hallazgos mas evidentes es que existen indicadores asignados a los
funcionarios de los cuales ellos no tienen el control total y el seguimiento de
manera oportuna, por tanto no es correcto que se les mida el indicador de forma

general si la responsabilidad también son de otras personas y/o unidades.

Siendo necesario el despliegue de esos indicadores de acuerdo a la real
responsabilidad que ejerce cada funcionario, ademas es clave que la formula del

indicador y los resultados sean datos confiables.

Se puede concluir que existen brechas en la alineacion al no identificar
claramente como cada indicador y funcionario aporta al cumplimiento de la
estrategia, objetivos de apalancamiento y de objetivos del Departamento, no existe
una total correlacion de los ADI de los operadores con las funciones y
responsabilidades generales y especificas de cada persona en el dia a dia, lo que

no permite valorar su aporte individual real.
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9. PLAN DE MERCADEO INTERNO

Una de las debilidades encontradas durante en el diagndstico fue que el 33% de
los empleados no tiene totalmente claro el plan rector de la compaiiia y su relacion
con los resultados alcanzados en su labor diaria, esto es debido a las falencias en
la comunicacion de la planeacion estratégica de la compafiia y la forma en como
desde el Departamento aportan al cumplimiento de los mismos, (al interior del
Departamento no existe una correcta y clara divulgacion de la misién, vision, y
objetivos de Ecopetrol, ni de los planes estratégicos de la GRB) adicionalmente
del diagndstico realizado en la etapa de formulacién del problema se evidencia
gue existe un bajo conocimiento y entrenamiento del personal sobre la
herramienta del BSC razon por la cual se reconoce la necesidad de reforzar el
conocimiento sobre la herramienta gerencial del BSC y su metodologia a jefes y
supervisores, esta falencia puede ser la posible causa de que no se le dé la
verdadera importancia ni el tiempo necesario para la implementacion con éxito, y
para la omision de la realizacion de despliegues necesarios y el disefio y/o ajuste
de indicadores necesarios, situacion que de acuerdo a lo sefialado en el marco
tedrico se convierte en causantes del fracaso de la implementacion del BSC como

una metodologia atil de trabajo.

Teniendo en cuenta que para obtener un resultado eficaz en la implementacion
del Balanced Scorecard es clave lograr una efectiva comunicacion de la estrategia
y de la vision a todos los empleados, es importante que esta comunicacién se
desarrolle como un programa de mercadeo interno el cual busca concientizar y
sembrar conductas favorables, que permitan la rapida comprension, aceptacion y
uso del BSC, generando un alto sentido de compromiso de todos los integrantes

del Departamento con el seguimiento y cumplimiento de los objetivos propuestos,
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promoviendo la cultura de la retroalimentacién necesaria para el cumplimiento de

los mismos y de la estrategia.

El mercadeo interno surgié de “la necesidad de transformar el clima y la cultura
organizacional, permitiendo motivar al equipo humano, retener a los mejores y
gestionar cambios culturales, en un entorno donde la estandarizacion en procesos
y relaciones es cotidiana”®’, igual funciona como un proceso de gestién integrador,
el cual tiene dos propositos: motivar al talento humano de las empresas vy
gestionar cambios culturales que permitan poner empefio al ejecutar los
elementos de gestion que ayuden a orientar su compromiso social y por ende
beneficios a la organizacion que permitan dar cumplimiento de la estrategia.

Es asi como se decide desarrollar y aplicar el plan de mercadeo interno expuesto
a continuacion fundamentado en los conceptos de Desarrollo organizacional
destinado a propiciar y mantener nuevas formas en la organizacion como también
desarrollar procedimientos mas eficientes de planeacion y determinacion de
metas, de toma de decisiones y de comunicacion (Chiavenato, 1997), y estimular
la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos la cual soportan a la
sinergia de esfuerzos y al trabajo en equipo.

9.1 DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MERCADEO INTERNO

Se disefi6 e implemento el Plan de Mercadeo Interno en el Departamento de
Craqueo Catalitico I, con 3 fases estructuradas de la siguiente manera:

Fase 1. Accion de Identidad Corporativa.;

Fase 2. Accién de Comunicacion Interna.

Fase 3: Accién de Motivacion a los empleados.

Cada fase cuenta con su respectivo cronograma de actividades, en donde las
evidencias de cumplimiento de las fases se encuentran relacionadas en el anexo
21.

?" DAVILA, Ana Maria y VELASCO, Ana Marfa. La satisfaccion del cliente interno a través del
endomarketing. Trabajo de grado Administracion de empresas. Bogota D.S.: Universidad EAN,
facultad de Administracion, Finanzas y ciencias econémicas. 2013. p.18
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A continuacion se presenta el informe trimestral de avances del programa
actualizado al 5 de Julio del 2014.
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Tabla 23. Cronograma Fase 1: Accion de Identidad Corporativa

FASE 1. ACCION DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Objetivo: Lograr que la misién, vision, cultura empresarial y estrategia de la empresa sea conocida y entendida por todo el personal, dando claridad hacia la cual se trabaja y crear sentido de pertenencia
hacia el Departamento.

informando: el
nombre, areay
cargo a ocupar.

contratista, aprendiz sena
y/o universitario) con el fin de
crear un sentido de
pertenencia hacia al
Departamento por parte del
nuevo personal

(Ver Imagen 3)

Administrativa

. PLAN DE
ALINEACION CORPORATIVA . CUANDO SE HACE
ACCION RESPON-
SABLE M Abril M Juli COMENTARIOS
ACCIONES DESCRIPCION RECURSOS T L s S
3|4f1]|2[3]4f1]2 1|2]3]|4
o Se comunic6 inicialmente por medio
La misién, vision, valores )
- de reuniones en los cuartos de control
son el marco estratégico y
de cada planta, en el cual el Jefe del
Desarrollar la representa la base de la . - S
f . A Convocatoria Departamento la comunico y socializo
divulgacion de la  |organizacién, por tanto es ) Jefe del .
L N de reuniones con los empleados, para facilitar y
mision, vision, indispensable su Departamento e L
S o . . asegurar su entendimiento. Se siguié
valores y principios |conocimiento y entendimiento| , . y Equipo . . -
o~ Afiches (Ver - comunicando por medio de afiches,
de lacompafiiay |por parte de todo el personal estratégico. -
< Imagen 1) utilizando la cartelera y el portal del
del &rea. del Departamento.
Departamento.
Inicialmente la informacién de mision,
vision se hizo visible en las carteleras
del Departamento, en los fondos de
Tableros pantglla de !os computadores y
Desarrollar . . L . televisores informativos con el fin de
Brindar informacién acerca |digitales, p .
documentos BRI Lider de informar y recordar al personal sobre
o de la mision, vision y valores |(Ver Imagen 2) N . p
didacticos que comunicacion , cuadl es la razén de ser del
. de Ecopetrol y del Portal del . -
permitan al Asistente Departamento de Craqueo Catalitico I.
Departamento, de una Departamento L . -
empleado ) . ) Administrativa Para reforzar su recordacion se
. o . .. |manera didactica y confiable |Cartelera o S
identificar la mision : realizé de forma didactica un test en
L, . ha cada trabajador. .
y vision del area. el sistema web del Departamento que
permite evaluar su conocimiento de la
mision, vision y valores de Ecopetrol y
del Departamento.
El objetivo es permitir
obtener informacién oportuna
y actualizada del personal
Utilizar métodos que se integra al
informativos de Departamento sea de forma Lider de
ingreso de nuevo |permanente o parcial (sea |E-Mail comunicacion , Esta actividad es de tipo
empleado, empleado directo, empleado |informativo Asistente circunstancial (se realiza cuando se

presente la ocasion).

E—

Actividad Cumplida
Actividad en Proceso




Tabla 23. Continuacion

- PLAN DE
ALINEACION CORPORATIVA CUANDO SE HACE
ACCION | RESPONSAB
LE Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio COMENTARIOS
ACCIONES DESCRIPCION RECURSOS A
1)2(3]|4f1|2|3[4]|1[2]|3[4]|1[2]3]|4|2]|2[3]|4|1]|2]|3]|4]|1]|2]3]4
Utilizar método
informativo de
despedida de un  |El objetivo es permitir obtener
empleado, informacion oportuna y Mail
informando la actualizada del personal que |informativo. Lider de
fechade saliday |[se desvincula del comunicacion , Esta actividad es de tipo
fecha de Departamento sea de forma [Convocatoria a|Asistente circunstancial (se realiza cuando se
celebracion de permanente o parcial. con el |la celebracién |Administrativa presente la ocasion).
despedida en fin de reconocer y agradecer |(Ver Imagen 4).
reconocimientoy [sus grandes aportes al
agradecimiento a |cumplimiento de la estrategia.
su labor
desempefiada.

Utilizar método
informativo para la
comunicaciéon y
celebracion de los
cumpleafios del
mes y del dia.

El objetivo es permitir obtener
informacion oportuna y
actualizada del personal que
cumple afios en cada mes,
con el fin de que el dia del
cumplearios de cada
empleado se decore su
puesto de trabajo y se realice
la partida de torta con los
compafieros del turno, con el
fin de disfrutar ese dia de
forma alegre y diferente,
recibiendo bendiciones y
buenos deseos de su equipo
de trabajo.

E-Mail
Informativo.
Cartelera
Informativa.
Convocatoria a
la celebracion
de cumpleafios
por mes.

(Ver Imagen 5)

Lider de
comunicacion ,
Asistente
Administrativa

Los funcionarios se sienten

agradecidos por las felicitaciones y
bendiciones de su equipo de trabajo
en el dia del cumpleafios, y por hacer
de este dia algo diferente y alegre.

[r—

Actividad Cumplida
Actividad en Proceso




Tabla 24. Cronograma Fase 2: Accion de Comunicacién Interna.

Esta etapa consta del andlisis y el

EL Jefe del Dpto. realizo la divulgacién a todo el equipo
en los cuartos de control de cada planta en los
diferentes turnos, de cual en cada turno se analizaron
las causas de las fallas obtenidas y los aspectos
favorables obtenidos, como resultado de todo el
proceso se consolido la informacién en un Boletin
titulado lo malo y lo bueno del 2013 que fue publicado
en el portal de SharePoint del Departamento

capacitacion sobre
el BSC.

trabajadores con la tematica basica
de la metodologia Balanced
Scorecard

capacitacion.

Desarrollar la N !
" L estudio de los resultados obtenidos
divulgacion y . . !
P en el periodo anterior, con el fin de Jefe del

andlisis de los " .
realizar un paralelo con lo que se  |Convocatoria de Departamento y

resultados de los . .

- desea y se espera en cada proceso.|reuniones Equipo

indicadores Py . -

Ny - |Ademés de observar las mejoras y estratégico.

medidos en el afio fallas obtenidas

2013. :

Desarrollar el Realizar sesiones de aprendizaje Ejecutora del
donde se capaciten a los .

programa de Convocatoria ala Proyecto.

Administrativa

En primera instancia es necesario familiarizar a todo el
personal con la terminologia y principales elementos y
conceptos del Balanced Scorecard para lograr una
completa comprensién al comunicar el sistema de
gestion estratégica.

Esto se logré a través de capacitaciones a todo el
personal del Departamento en dos secciones, estas se
realizaron en la sala de reuniones de cada planta, cada
una con una duracion de 20 a 30 minutos.

1. Sesién: Metodologia del Balanced Scorecard.

2. Sesion: Proceso de Despliegue de ECP a GRB.
Una vez dada la capacitacion se realiza la divulgacion
del diagnéstico del proceso de despliegue estratégico
en el Departamento con el fin de reconocer la
importancia del desarrollo de este proyecto y las
etapas necesarias para su cumplimiento, haciendo
entrega del Boletin N.1 (Ver Anexo 22)

Posteriormente se hace entrega del Boletin N.2 (Ver
Anexo 23) que contenia informacién basica respecto a
la metodologia del BSC.




Tabla 24.

Continuacion

ALINEACION CORPORATIVA

PLAN DE ACCION

ACCIONES

DESCRIPCION

RECURSOS

RESPON-
SABLE

CUANDO SE HACE

Enero

Febrero |

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

1]2]|3[4]|1(2

3

41112

3

4

213(4]1

2

3

COMENTARIOS

Desarrollar el
programa de
concientizacion del
despliegue de
objetivos e
indicadores.

Una vez traducidos los indicadores
del &rea en acciones que cada
individuo puede realizar para
contribuir a los objetivos del
Departamento y de la organizacion,
el primero paso para conseguir el
compromiso individual con la
estrategia es la comunicacion del
proceso del despliegue de objetivos
e indicadores del Departamento a
nivel personas, esta debe ser de
forma clara y sencilla permitiendo
evidenciar la relacién causa-efecto ,
la contribucion de los indicadores y
la relacion con las actividades,
funciones y responsabilidades del
dia a dia.

Material de Apoyo.
(Videobeam, Tablero
digital, Papel,
Marcador

Jefe del
Departamento y
ejecutora del
proyecto

Ver proceso y actividades en el Anexo 21 en el ftem 1:
Desarrollar el programa de comunicacion del
despliegue de obijetivos e indicadores.

Estructurar el
programa de
comunicacion
interna de
resultados de la
estrategia del
departamento.

Para asegurar la puesta en marcha
del BSCy el sistema de gestién es
clave obtener una comunicacion
abierta, que permita a todo los
empleados obtener informacién
relevante e importante de forma
regular y oportuna a cerca del
estado de las operaciones y los
resultados del Departamento y/o
empresa, con el fin de que
monitoreen de forma auténoma el
desempefio individual y/o colectivo,
permitiendo que los empleados
emprendan las acciones adecuadas
para la obtencion de mejores
resultados y la retroalimentacion
necesaria para el cumplimiento de
los mismo.

Material de Apoyo.
(Videobeam, Tablero
digital, Papel,
Marcador

Jefe del
Departamento,
Lider de
comunicacion y
lideres
Tematicos.

Para que la comunicacion sea eficaz se debe utilizar
varios canales que garantice que todo el personal
reciba y entienda lo comunicado, por tanto se define
los diferentes canales para dicho proceso (Ver Tabla
25.Cronograma de actividades de Feedback de
resultados y de la gestion estratégica).

La presentacién de informes y/o boletines con calidad,
y la frecuencia de la emisién de los mismos se realiza
en un formato estandarizado.

Actividad Cumplida
Actividad en ejecucién
Actividad en retraso
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Tabla 25. Cronograma de actividades de feedback de resultados y de la gestién estratégica.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE FEEDBACK DE RESULTADOS Y DE LAGESTION ESTRATEGICA

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
ACCIONES CANAL
1[2][3[4]x]2[3]4|1][2][3]4]1]2][3]4]1][2]3]4[2]2]3]4[x]2]3]4a]1]2]3]4]2]2]3]4]1]2]3]4]2]2]3]4]1][2]3]4 COMENTARIOS
FRECUENCIA: SEMANAL
Reporte Semanal de
Indicadores del
Departamento a la
SF:F’OP:S::(I:;%& d?all Las reuniones se realizan todos los
D(l grtamento *Portal SharePoint del Jueves alternando el lugar en las dos
. p P plantas, para contar con la participacion
(lideres teméticos + |Departamento XX XX XX XXX XXX XXX XXX (XXX (XXX X de los funcionarios de las plantas
; . e ) .
Isnt?s;g;? de Mail Informativo el tablero de resultados de reporte a
Se obtiene Tabla de GPR se publica en SharePoint del Dpto.
resultados
semaforizado
Las reuniones se realizan todos los
Viernes alternando el lugar en las dos
plantas, para contar con la participacion
C s .. . de los funcionarios de las plantas.
Invitacién a construir |* Convocatoria a la Los funcionarios expresan esta reunion
cadavez masun |reunion. ) .
mejor ambiente de  |* Mail Informativo como Valiosa, ya que les permite
or - ; XXX XXX X XXX XXX XXX XX XX (XXX (X exponer sus inconformidades y/o
trabajo (Reunién * Portal SharePoint propuestas en temas de personal
ara tratar temas de |del Departamento N - .
personal) p (rotacion, vacaciones, ambiente laboral,
P acensos, etc) donde el Jefe del Dpto y
Lider de personal escuchan sus
opiniones y se proponen las acciones
para dar solucion al tema.
FRECUENCIA: QUINCENAL
Emisioén de Boletin |, Portal SharePoint Permite informar a todo el equipo Cl los
de los principales del Departamento temas tratados en las reuniones y los
temas tratados en |, Mail Informativo ' X X X X X X X X X X X X resultados y/o avances que han
las reuniones de * Cartelera informatival obten_ldo en la ejeccucion de las
personal. soluciones

Actividad programada

X

Actividad cumplida

Actividad atrasada
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Tabla 25. Continuacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
ACCIONES CANAL 1[2[3]2]1]2]3]4|1]2[3]4|1]2]3]4]1]2]3]4|1]2]3]a|1]2]3]4]1]2]3]4| ] 2]3]4|1]2]3]4|1]2]3]4|1]2]3]4 COMENTARIOS
FRECUENCIA: MENSUAL
Emisién de Boletines
de los Resultados |+ Reunién informativa. Ha servido para comunicar los
ylo avances * Portal SharePoint X X X X X X resultados y/o logros relevantes del
obtenidos por el del Departamento. Dpto a todo el equipo. Uno de los
Departamento en las |+ Mail Informativo boletines puede verse en el Anexo 24
4 perspectivas. * Cartelera informatival
o _ « Portal SharePoint Mes a mes se put?lic_an las graficas de
Emisién qe Graficas del Departamento. los resultados de |nQ|cadores Kf’l‘s en
de los Indicadores |, Mail Informativo X X X X X el tablero llamado Asi vamos, s_enala_ndo
Claves de * Cartelera Asi los buenos resultados (con carita feliz y
Desempefio KPI vamos. verde) y los malos resultados (carita
triste y roja) (Ver Anexo 21 la Imagen 9)
FRECUENCIA: BIIMESTRAL
Estos boletines son realizados por cada
Emision de Boletines |* Portal SharePoint equipo y son publicados en SharePoint
de los resultados del Departamento. X del Dpto.
obtenidos por los * Mail Informativo Han servido para comunicar a todos el
Comités internos. * Cartelera informatival equipo Cl los avances de los temas de
(Equipos de trabajo). cada comité.
FRECUENCIA: TRIMESTRAL
En este evento se presentan los
resultados del Dpto por trimestre, de
igual forma se usa para agradecer a
* Evento informativo todos por sus esfuerzos al cumplimiento
. * Mail Informativo. de las temas, se realizan algunos
Rituales del . . L )
Departamento Portal SharePoint X recqnouwentos especiales a los
del Departamento funcionarios.
Tambien se presentaran los
reconocimientos obtenidos durante el
trimestre (mejor empleado, Mejos
equipo de trabajo )

Actividad programada

Actividad cumplida

——

Actividad atrasada
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Tabla 26. Cronograma Fase 3: Accion de Motivacion de los Empleados.

Entrenar al equipo en
habilidades
comunicativas,
logrando personas
capaces de escuchar,
relacionarse y trabajar
en equipo.

En la empresa existen programas de
formacién que permiten mejorar las
herramientas y habilidades comunicativas,
el problema es que estas capacitaciones
tiene participacion de limitado personal
(méx. 5 personas por Departamento), por
tal razon el Departamento decide crear
camparias de formacién para compartir lo
aprendido, estas campafias las
desarrollaran el Jefe del Departamento y/o
lider temético correspondiente con el
apoyo de los participantes de la formacién
oficial.

*Conwocatoria a la
capacitacion
*Material de apoyo y
didactico.

*Asistente
Administrativa

*Lider de personal, lider
de entrenamiento y Jefe
del Departamento.

T4

Algunos de los nombre de las campafias internas a
realizarse durante el afio son:

T1. Pensamiento estratégico

T2. El arte de gestionar

T3. Comunicar con claridad

T4. La presentacién convincente.

T5. Tips para una presentacién convincente

T6. La toma de decisiones

T7. La Administracién del tiempo.

=

o

Reconocimiento a los
empleados que hayan
cumplido con los
parédmetros para la
designacion del
empleado del mes.

Esta préactica se viene aplicando por parte
de la Gerencia de Produccion, pero se
decide realizar una préctica alterna en el
Departamento, el cual consiste en permitir
elegir 2 empleados del mes (uno por cada
planta)(Ver tabla 27), del cual recibira un
premio de un bono de consumo para que
disfrute con su familia, el objetivo de esta
accion es lograr la motivacion en el
empleado y en su familia. Una vez obtenidal
estas dos personas se elegira por votacion
al empleado del mes por el Departamento.

Conwocatoria a la
postulacion del empleado del
mes.

Diplomay cena de
reconocimiento del empleado
del mes.

*Asistente
Administrativa

*Lider de Personal

La persona ganadora recibe el premio por parte de la
gerencia que es: La participacion de un desayuno con
el Gerente de produccién y deméas ganadores de las
otras areas de la GRB, donde el Gerente hace entrega
individual del Diploma en reconocimiento al empleado
del mes por Departamento (Ver Imagen 10).

Se hace uso del modelo a seguir para la designacion
del empleado del mes, se calificara a las personas que
se postularon cumpliendo con los parametros
establecidos.

(Ver imagen 11)

Reconocimiento al
Equipo de Trabajo que
cumplan con los
parédmetros para la
designacion del
Equipo de Trabajo con
Ato desempefio
Trimestral.

Se decide hacer uso del modelo de
reconocimiento del desempefio grupal con
el objetivo de motivar y fortalecer el
trabajo en equipo permitiendo mejorar la
comunicacion, coordinacién y equilibrio de
los aportes de cada persona obteniendo
como resultados la eficiencia de los
equipos en ayudar a alcanzar y lograr los
objetivos con mayor eficacia.

Se hace uso de tabla de calificacion
establecida, y se evaluara cada uno de los
grupos que se postularon cumpliendo con
los pardmetros establecidos.

Conwocatoria a la
postulacién del Equipo de
trabajo con alto desempefio.

Diplomas y cena de
reconocimiento.

Asistente Administrativa

Lider de personal y Jefe
del Departamento.

En este momento se encuentra atrazada, dado a que
por emergencia de la operacion, no se dio cierre esta
semana a los resultados.

La semana siguiente se realizara la evaluacion de los
equipos y el reconocimiento al equipo ganador.

Actividad Cumplida
Actividad Programada
Actividad en retraso
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Tabla 26. Continuacion

ALINEACION CORPORATIVA

PLAN DE ACCION

ACCIONES

DESCRIPCION

RECURSOS

RESPONSABLE

CUANDO SE HACE

Abril Mayo

4(1]12(3]4[1]2

COMENTARIOS

Reconocimiento al
mejor auto seguimiento
del desempefio
individual (Trimestral).

Reconocimiento al trabajador debido a su
excelente trabajo constante a traves del
tiempo.

Conwocatoria a la
postulacién Individual al
mejor auto seguimeinto del
desempefio individual.

Diploma y cena de
reconocimiento.

Asistente Administrativa

Lider de personal y Jefe
del Departamento.

En este momento se encuentra atrazada, dado a que
por emergencia de la operacién, no se dio cierre esta
semana a los resultados.

La semana siguiente se realizara la evaluacion de los
funcionarios y el reconocimiento al funcionario ganador.

Realizar una
integracion semestral
con los familiares
directos para
integrarlos a la familia.
(Junio: Dia de la
Familia — Diciembre:
Despedida y
Bienvenida del afio
nuevo.)

Se realizara una invitacion que sera
entregada a cada uno de los empleados de
la empresa, para que la hagan llegar a sus
familiares, logrando asi la inclusién de
todos a la empresa y sobre todo fomentar
los vinculos de compafierismo y
socializacién entre todos.

Tarjeta de invitacion al
ewvento. (ver Imagen 12)

Logistica para el desarrollo
del evento.

Asistente Administrativa

Lider de personal y Jefe
del Departamento

Promover a los
empleados a tomar
algunas decisiones
que lo hagan sentir
parte responsable del
funcionamiento ideal
de la empresa en
diversas situaciones.

Con esto se busca promover que el
empleado aporte con sus ideas y
conocimientos en la empresa y sienta la
capacidad de tomar decisiones en
diferentes actividades tales como: tareas
diarias, conocimientos sobre el area que
labora, liderazgo de reuniones sociales del
programa motivacional.

Mail motivacional (Ver
Imagen 13)

Comunicado oficial:
Autorizacion del

Departamento para que tome

las Decisiones en HSE
correspondientes

Asistente Administrativa

Lider de personal y Jefe
del Departamento

Actividad Cumplida
Actividad Programada
Actividad en retraso

Esta integracion de familia empresa cracking | permitio
el acercamiento de los empleados con su familia del
cual se realizaron actividades para los nifios, y se
aprovecho para dar felicitaciones a los padres (dia del
padre) por su esfuerzo y trabajo en las labores del
hogar.

La mayoria de los funcionarios quedaron contentos y
agradecidos por este evento, ya que tenian tiempo no
realizarse este tipo de actividad con las familias.

Los funcionarios reconocen que hoy en dia si se
escuchan y se valoran sus opiniones para el analisis
y/o toma de decisiones, para definir planes de acciones
en pro del beneficio de la operacion, del equipo e
individual.




9.2 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

Se generd conciencia, interés y compromiso en los trabajadores con la
participacion y consecucién al cumplimiento de los objetivos, metas y planes del

Departamento, de la Gerencia y de la organizacion.

Se logré la comprensién de los objetivos estratégicos y de apalancamiento de la
GRB evidenciando la relacion con los indicadores y/o programas asignados al

area.

La participacion del personal para la elaboracién de la Matriz de despliegue de
Indicadores a nivel personas, permitiendo demostrarles a los empleados la
relacion entre los objetivos personales y la estrategia corporativa, y como su

trabajo diario contribuye a la consecucion de estas metas.

Se logré darle importancia a la colaboracion entre individuos y grupos, la cual
fortaleci6 la formacion e integracion de comités internos de acuerdo a las
teméaticas mas relevantes dentro del area, que conllevan a la sinergia de esfuerzos

al logro delas metas y estrategias.

Genero mayor comprension, aprobacién y compromiso con el cumplimiento de los

objetivos asignados en los acuerdos de desempefio individuales.

94



10. DISENO E IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PARA EL DESARROLLO DEL DESPLIEGUE DE OBJETIVOS E INDICADORES
DEL TBG/ADG A NIVEL PERSONAS.

Teniendo en cuenta la metodologia del BSC planteada por Norton y Kaplan, para
la aplicacion del BSC como una verdadera herramienta de gestion se debe
gestionar la estrategia en cuatro pasos (Ver figura 4) y que para el desarrollo y
cumplimiento exitosamente, es fundamental el compromiso, disposicion vy

participacion del personal al interior de la organizacion.

Bajo esta premisa se disefi6 y desarrollo la siguiente metodologia para el proceso
de despliegue estratégico en el interior del area que comprende los siguientes

pasos:

10.1. Conformacion del equipo estratégico del Area.8
10.2 Capacitacion al equipo estratégico acerca del proceso de planeaciéon y
gestion estratégica de Ecopetrol.
10.3 Aclarar y traducir la vision y la estrategia.
8.3.1 Panificacion del plan de mercadeo interno.
10.4 Comunicar y vincular los objetivos e Indicadores Estratégicos.
10.5 Planificar y establecer objetivos internos del area manteniendo la alineacion
con la estrategia.
10.5.1 Conocer los diferentes indicadores de gestibn y/o procesos
utilizados en el area.
10.5.2 Elaborar la base de datos de indicadores para la matriz de
despliegue.
10.5.3 Asignacion de Indicadores a los diferentes roles y/o puestos de
trabajo del Area.
10.5.4 Feedback del despliegue de indicadores a nivel personas.
10.6 Construccién de la matriz de despliegue y los componentes que la conforman
10.6.1 Construccion de los componentes de la Matriz de despliegue.
10.6.2 Elaboracion del formato relacion de aporte de colaboradores GTH —
F- 166.
10.7 Planeacion y definicion de los Acuerdos de desempefio individuales de cada
funcionario.
10.8 Seguimiento al desempefio individual
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10.8.1 Sesiones formales
10.8.2 Sesiones informales

La descripcion detallada de cada uno de los pasos de la guia de procedimiento de
despliegue de objetivos e indicadores del acuerdo de gestién de un &rea al nivel

personas se encuentra en el anexo 25.

A continuacion se presenta el proceso y los resultados de la implementacion en el

Departamento referenciando los pasos anteriormente citados.

10.1. CONFORMACION DEL EQUIPO ESTRATEGICO DEL AREA

Para la seleccion de los integrantes se hizo uso de la evaluacion de habilidades
planteada por Paul JH Schoemaker, Steve Krupp y Samantha Howland?® realizada
a 12 funcionarios de los cuales quienes obtuvieron las mayores calificaciones
fueron: Ingeniero Omar David Ordoiiez Fajardo, Jefe del Departamento de
Craqueo Catalitico | (PCR); Ingeniera Laura Maria Mendoza Loépez, lider de
Personal y Costos del Dpto.; Ingeniero Alan Farith Caballero, lider HSE del Dpto.;
Ingeniero José Adenauer Galan, lider de Confiabilidad; Ingeniero Joel Paolo Nifio,
lider de PS&O; Ingeniero Mauricio Arias, lider de Excelencia Operacional,
Ingeniero Leonardo Torrado, y el apoyo de la Profesional de gestion estratégica

en la GRB Ingeniera Maria Helena Suarez.

8 paul JH Schoemaker, Steve Krupp y Samantha Howland: Strategic Leadership: The essential
Skills. En: Revista Harvard Business [en linea] [consultado el 9 de enero del 2013]. Disponible en
<http://hbr.org/2013/01/strategic-leadership-the-esssential-skills/ar/1>
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10.2 CAPACITACION AL EQUIPO ESTRATEGICO ACERCA DEL PROCESO
DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA DE ECOPETROL.

El jefe del area y la Profesional de Gestion estratégica asignado fueron los
encargados de desarrollar la capacitacion a cerca del proceso de planeacion y
gestion estratégica de Ecopetrol, dando a conocer el procedimiento y la
metodologia utilizada para el despliegue de la estrategia dentro de la organizacion
a todo el personal del equipo haciendo uso de la presentacion del Proceso de
Planeacién y Gestién en Ecopetrol, y la presentacion de la estrategia de Ecopetrol
y de la GRB.

10.3 ACLARAR Y TRADUCIR LA VISION Y LA ESTRATEGIA.

Para la obtencion de informacion de los componentes de la misién y vision, se
realiz6 en cada cuarto de control la lectura de los componentes de mision y vision
dando respuestas a los mismos, posteriormente el equipo estratégico analizo la
informacion y definié la siguiente mision y vision para el Dpto. de Craqueo

Catalitico I:

Misién: Producir combustibles, diluyentes y productos petroquimicos intermedios,
para abastecer el mercado nacional de combustibles y habilitar la cadena de
produccion de productos petroquimicos, cumpliendo los estdndares ambientales
asegurando la integridad de los procesos, del medio ambiente y el desarrollo

integral de las personas.

Vision: En el 2020 ofrecera la mejor calidad y oportunidad de sus productos
combustibles y Petroquimicos a los clientes de la VRP, distinguida por mantener

operaciones seguras, confiables y limpias, utilizando las mejores practicas

97



estandarizadas en optimizacion de los procesos operativos y de gestion, y el

fortalecimiento de competencias del talento humano.

10.4 COMUNICAR Y VINCULAR LOS OBJETIVOS E INDICADORES
ESTRATEGICOS.

Se obtuvo la informaciébn correspondiente de los siguientes niveles

organizacionales:

La Vicepresidencia de Refinacién y Petroquimica (VRP), La Gerencia Refineria
Barrancabermeja (GRB), La Gerencia de Produccion Refineria Barrancabermeja
(GPR) vy la del Departamento de Craqueo Catalitico |, permitiendo conocer y
entender la estrategia de cada nivel y el aporte de cada area al cumplimiento de
las mismas. Como resultado final de este proceso se obtuvo el Analisis de relacion
de Objetivos e indicadores desde la VRP hasta el PCR (Ver tabla 27).

10.5 PLANIFICAR Y ESTABLECER OBJETIVOS INTERNOS DEL AREA
MANTENIENDO LA ALINEACION CON LA ESTRATEGIA.

10.5.1 Conocer los diferentes indicadores de gestibn y/o procesos
utilizados en el area. Antes de continuar con este paso, se realizd la divulgacion
y explicacion de los Hallazgos de la evaluacion de los ADI 2013 desarrollada
anteriormente en el capitulo 5, sustentado la importancia del cumplimiento de los
lineamientos establecidos en ECP y una correcta alineacion, esto con el fin de no
caer en el mismo error de seleccionar indicadores que no se relacionen con la
estrategia, que sus resultados no sean confiables y sobre todo que no permitan
evidenciar la contribucion individual de los diferentes roles.

Posteriormente se continué con la consolidacion de los indicadores del ADG, de

los KPI'S, de los comités HSE, de las diferentes tematicas y equipos de trabajo

internos en el Departamento.
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Tabla 27. Analisis de relacion de Objetivos estratégicos desde la VRP hasta
el PCR

Objetivos Objetivos Estratégicos
Estratégicos VRP GRB

Objetivos d Mete Meta
Jetl © Indicadore a Indicadores GP e Peso Indicadores - PCR

Apalancamiento GRB 2014 t 2014

Maximizar de manera sostenida el valor para nuestros accionistas.
Maximizar de manera sostenida el valor economico para el negocio de refinacion

Ser la mejor opci6n de suminitro de nuestros productos
Ser la mejor op

Alcanzar estandares internacionales para una operacion sana, limpia y s

Asegurar eficiencia operacional y sinergias

Margen Neto de.
Refinacion y Petroquimica

5n de suminitro de nuestros productos

Cumplimiento de entregas
a clientes externos

Alcanzar estandares internacionales para una operacién sana, limpia y segura

indice de Atencién a
Clientes (Cumplimiento del
indice de Satisfaccion de

indice de Atencion a Clientes
(Cumplimiento del indice de
Satisfaccion de Clientes de
Ecopetrol 60% - Cumplimiento

cantidad y calidad) del

deianamenm

Clleme.s L.ie Ecope(ro! 60% - 100 del indicador Entregas 100 6
Cumplimiento del indicador
" Imperfectas a Cliente Externo
Cumplimiento de Entregas a Lot POR. azulre, butano
Cliente Externo 40%) JoR ' Y
Cumplimiento del programa de
produccion Vs volumétrico (en| o s

indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de Total
Total de Casos 5,06 6 Total de Casos Registrables 4,99 de Casos Registrables - TRIF 6,82 4
i - TRIF TRIF del D
indice de frecuencia de indice de frecuencia de '““'ge e e
incidentes de seguridad de| 0,41 8 |incidentes de seguridad de 074 rocemon - IFSP Aol © 341 | 4
procesos - IFSP procesos - IFSP P
Departamento

Indicador conjunto de gestién 1.1.3. Indicador conjunto de

ambiental (incidentes gestion ambiental (Incidentes

Ambientales 50% - indice de - i6
':g‘:z::ﬁs:’r‘g" de 3 5 |cumplimiento Legal 100 de slop 25% - indice de 100 9
o Ambiental ICLA 20% - Cumplimiento Legal Ambiental

Licences to Operate LTO 25% - Licences to

30%) Operate LTO 25%)

Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de

salud ocupacional (del plan | 100 salud ocupacional (del plan 100 | 4

HSE) HSE) del Departamento

Asegurar laimplementacién del proceso tnico y sostenible de gestion de activos industriales, que garantice convertir ala GRB en referente internacional

gurar la excelencia y competitividad d

solidar el negocio Petroquimico y maximizar su marg

Disponibilidad Operacional
D.O

Disponibilidad Operacional
D.O

Disponibilidad Operacional

indice Total de
i (ITM)

indice Total de
imi (V)

Disponibilidad de plantas,
mbientales

Tiempo Medio entre
TMVES

soporte regional alineado a las metas del negocio de refinacion

Costo Integral de

Efectividad del Proceso de “n
Abastecimiento

Lograr un proceso de manufactura clase mundo como ventaja competitiva del nego

Costo Integral de Refinacion

177.686

Tiempo Medio entre
Mantenimientos (TME!

Costo Operativo de

100

Costo Operativo del
Departamento

2.240

Margen Bruto de
Refinacion

Margen Bruto de Refinacion

100

Margen Bruto de Refinacion y

12,86

Ser prestadores de servicios de energia para ecopetrol y sus filiales

gurar

Desarrollar_la capacidad de innovacion y asegurar ventajas tecnologi

Indicador Conjunto de
Proyectos y programas

Cumplimiento del cierre de|

Brechas de la MEGA 2014

Margen Bruto de
Petroquimica

Indicador Conjunto de
Proyectos y programas

Cumplimiento del cierre de
Brechas de la MEGA 2014

100

Indice de Intensidad de
Energia (IIE) del
nt

dep

Indicador Conjunto de
Proyectos del departamento
(turboexpander)

Cumplimiento del cierre de
Brechas de la MEGA 2014

s y de inform:

on basados en el cono

Cumplimiento del plan
estratégico

miento organi

Implementar y aprovechar ventajas competitivas mediante la innovacion y actualizacion tecnolégica

‘Cumplimiento Gestion
Integral por procesos

Asegurar el talento humano competente, el ambiente laboral y la cultura que apalanquen la estrategia

Asegurar |a confiabilidad humana en |a operacion integral de

Lograr que la organizacion apren

la Refineria

[Cumplimiento Gestion
100
Integral por procesos

Cumplimiento de Metas de[ ;0 Cumplimiento de Metas de 100 Cumplimiento de Metas de 100
Talento Humano Talento Humano Talento Humano

[ 17
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Es clave aclarar que gracias al andlisis de la tabla 27 y el conocer los objetivos de
apalancamiento de la GRB en la perspectiva aprendizaje, especialmente el
objetivo de apalancamiento de: generar equipos auto gestionados, auto dirigidos,
seleccionados y desarrollados y el analisis de los hallazgos de los ADI 2013, se
dio una luz grande, el cual surgi6 la idea de copiar e implementar la forma de
como funcionan los comités HSE (el cual tienen definido sus integrantes, el plan
de trabajo, actividades y sus indicadores de gestion y control) por tanto se hizo
una revision exhaustiva del listado de los indicadores, seleccionando cuales
pueden ser gestionados a través de equipos de trabajo, obteniendo como
resultado el listado de los Indicadores de gestion del Departamento relacionados
como se muestra en la Tabla 28, para ver el listado completo de los indicadores

ver Anexo 26.

Tabla 28. Analisis del sistema de Indicadores de gestiéon PCR - 2014

REPORTES CONTROL Y SEGUIMIENTO INTERNO
. COMITES COMITES " N. de
"";_‘:" a | ADGRCR | KPI'S use | internos | ADTSPER| coniores
C Costo caia de refinacion X Financiero 1
Financiera  [EBITDA VRP X Financiero i
Fi '3 |Ejecucidn presupuestal de gastos, % 52 X Financiero 1
Ejecucion presupuestal de inversiones, % 52 X Financiero
c Margen Bruto de Refinacion Financiero X
Financiera  [Costo caja del departamento 52 X Financiero X
Financiera  |Costo de Mantenimiento Mtto X
1 Financiera Cumplimiente del Plan de Costos Operativos de la Planta Compras & 1
N ( Etileno 6 UOP I} Inventario
1 Financiera |Ebitda Polietileno X X 1
1 Financiera |Margen Bruto de Refinacion y Patroguimica X X 1
2-A CLIENTES  |[Cumplimiento de Entregas Cliente Externo X ® Clientes 1

indice de Clientes (Cumplimiento de Entregas Cliente
28 CLIENTES  [Extemno (gaselinas, PGR, azufre y butano, pelietilenc))* X Clientes X 2
50% + (Indice de Atencién a Clients Externo)* 50%

Cumplimiente de Indicadores Diarios Operativos de

2B | Produccon |, planta (Etileno 11 / UOP 1) X !

2B broduccion |cumelimiento de Indicadores Diarios Operativos de su X 1
area 3 cargo _

28 Breduccion cumplllmljanto del programa de produccién Vs X 52 X X X 1
volumétrico (en cantidad y calidad)

2-B Produccion  |Produccion Azufre X

2-B Produccion |Rendimiento ALC X X

2- Produccion |[Rendimiento C3C2= X X

2- Produccion |Rendimiento Gasolina x X

2- Produccion |Rendimiento GLP [ PGR X X

7 Produccion _|Carga Unidad X X

28 Produccion |Conversion Cracking X X

2-B Produccion  |Produccion de Polietileno Vs plan Volumétrico W X

2-B Produccion |Produccién C2C2= UOR I (PLP) X X

2-B Produccion  |Produccién C2C2= UQP I vs Plan Velumetrico X X 1

7B Produccion__|Produccian C2C2= UOP 11 [PPG) X X 1

— — T= e = = 0

Esto logro minimizar el nimero de indicadores del listado anterior y el cierre de
una de las brechas halladas, que era la no valoracion en los ADI de asignaciones
especiales (entre esas esta la participacion a los comités HSE y/o apoyo a
diferentes tematicas) en cual se cre6 un solo indicador genérico para todas las

personas que tiene asignaciones especiales, que forma y/o formaran parte en los
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diferentes equipos de trabajo, y su nombre fue: Efectividad de los comités

operacionales y/o HSE.

Para la determinacion de los nombres de equipos de trabajo y asignacion inicial de
los participante, se realiz6 dos sesiones aparte con el equipo nucleo y demas
funcionarios que lideran teméticas importantes, para la determinacion del personal
con quienes han trabajado o desean trabajar, de acuerdo a los conocimientos,
experiencias y/o empatias de cada trabajador con las diferentes tematicas,

informacion que después fue validada y aprobada con cada funcionario.

10.5.2 Elaborar la base de datos de indicadores para la matriz de despliegue.
Con el equipo estratégico se realizd la seccion de lluvia de indicadores
concluyendo con el debate de indicadores desarrollando el analisis grupalmente
permitiendo asi reducir y seleccionar de forma Optima los indicadores finales a
usar en la matriz de despliegue a nivel personas de acuerdo a la relacién con los
indicadores del area, obteniendo la siguiente tabla.

Tabla 29. Seleccién de indicadores para el Dpto.

Para mayor control y
Indicadores - PCR Indicadores para las personas del Departamento. resultados formacion de
equipos de trabajo

Objetivos Estratégicos Objetivos de
GRB Apalancamiento GRB

FINANCIERA
\Maximizar de manera sostenida el valor economico para el negocio de refinacion

Mejorar el Margen y precios de Materia primas

Generar Beneficios a traves de optimizacion de Costos

Incrementar el rendimiento y utilizacion de unidades
Utilidad Qperatlva de | 100 | 4
Petroquimica
CLIENTES

Fortalecer el relacionamiento con clientes
indice de Atencién a Clientes
(Cumplimiento del indice de

Cumpl. Utilidad Operativa

Satisfaccion de Clientes de . . N Apoyo con el grupo de
. . . Indice de atencion a clientes de
Ecopetrol 60% - Indice de Atencion a clientes N Calidad de cargas para
- . 100 6 acuerdo a linea de productos en . -
Cumplimiento del indicador del Dpto cada planta mejorar la calidad del

Entregas Imperfectas a producto final

Cliente Externo 40% PGR,
azufre, butano y polietileno)
Cumplimiento del programa
de produccion Vs
volumétrico (en cantidad y
calidad) del departamento

Cumpl. Programa de
97 5 produccion Vs Volumetrico
del Dpto.

Cumpl. Programa de produccion
Vs Volumetrico por planta.

Asegurar el sistema de gestion integral por linea de producto ;’:CP;OG:S“O" Integral por

Mejoramiento de especificacines y nuevos productos | Grupo: Calidad de la Cargas
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Tabla 29. Continuacion.

Objetivos Estratégicc

GRB

Indicadores para las personas del Departamento.

Para mayor control y
resultados formacion de
equipos de trabajo

INTERNA
Al

indice de Frecuencia de
Total de Casos Registrables
TRIF del Departamento

6,82

Indice TRIF del Dpto.

Comite HSE: Aseguramiento
de i HSE

Accidentes de personas en
el Dpto.

Accidentes de personas
ocurridos en el area/turno a
cargo.

Accidentes propios.

indice proactivo HSE por planta

ndice proactivo HSE del Dpto|

Aseguramiento de

indice de frecuencia de
incidentes de seguridad de
procesos - IFSP del
Departamento

Indice IFSP del Dpto.

Comité HSE - Seguridad de
procesos

Incidentes de seguridad de
procesos ocasionados por

de d
procesos ocasionados en el
Dpto.

I3
Incidentes de seguridad de
procesos ocurridos en el
area/turno a cargo.

113 Indicador conjunto de
gestion ambiental

(Incidentes Ambientales 25%

- Generacion de slop 25% -
indice de Cumplimiento
Legal Ambiental ICLA 25% -
Licences to Operate LTO
25%)

100 9

Indicador de gestion

Comité HSE: Gestion

Incidentes ambientales ocurridos

por planta

ocurridos en el Dpto.

ocurridos
en el area/turno a cargo.

Cumplimiento del plan de
salud ocupacional (del plan
E p

Asegurar la implementacién del proceso Gnico y s
industriales, que garantice convertir ala GRB en

ostenible de gestion de acti
referente internacional

Cumplimiento del plan de
salud ocupacional (del plan
HSE) del D

Comité: Salud Ocupacional

Disponibilidad Operacional
D.O del D

Cumpl. del IMAC del Dpto.

Cumpl. Plan de Confiabilidad por
planta

Comite de Confiabilidad

Cumpl. Plan de hitos de las
paradas de planta del Dpto

Cumpl. Plan de hitos de la pp de
cada planta

Cumpl. Del tiempo definido
para la arrancada de las
plantas despues de parada
de planta

Cumpl. Del tiempo definido para
la arrancada de las plantas
despues depp

Comite de mantenimiento de
paradas de planta.

Indice de Efectividad del
Analisis O

Indice de Efectividad del Analisis
Operacional en cada planta

Dpto.

Cumpl de ventanas operativas,

Disponibilidad Operacional | o/, | &
D.O del Departamento .
Disponibilidad de plantas 100 .

ambientales.

indice Total de
Mantenimiento (ITM)

Disponibilidad de plantas
ambientales

Cumpl Plan de Confi de

la planta, Cumpl. Plan de pp
ambientales

Comite plantas
ambientales

Cumpl. Plan de
mensual /

Cumpl. Plan de BEC

Comite de mantenimiento

semanl

Cumpl. HH no efectivas de mtto
or operaciones

Tiempo Medio entre

Mantenimientos (TMEM) 95

servicios de

Asegurar la

encia y competitividad d
metas del negocio de refinacion

porte regional alineado a las

Lograr un proceso de manufactura clase mundo como ventaja competitiva del negocio de

Refinacion

Costo Operativo del
Departamento

Tasa de falla de equipos por

Comite eliminacion de
defectos

Tasa de falla de equipos del |plantas.
Dpto.

'Cumpl. Analisis de fallas con
calidad y oportunidad.

Costo Operativo del
Departamento

Cumpl. Plan de compras de

Comite optimizacion de

insumos, Cumpl. Plan financiero |costos

Margen Bruto de Refinacion
imica
s de servicios de energia para ecopetrol y sus filiales

indice de Intensidad de
Energia (IE) del
dep.

Agregar valor a la gestion integral y efectiva de proyectos y programas, a través de la
capitalizacién de oportunidades de negocio

Indicador Conjunto de
Proyectos del departamento
(turboexpander)

Cumplimiento del cierre de
Brechas de la MEGA 2014

Margen Bruto de Refinacion
M i

indice de Intensidad de
Energia (IE) del

Comite energia y perdidas.

Indicador Conjunto de
Proyectos del departamento
(turboexpander)

Cumpl. Plan de recuperacion de
la planta turboexpander

Cumplimiento del cierre de
Brechas de la MEGA 2014

APRENDIZAJE Y DESARROLLO.
Implementar y aprovechar ventaj
tecnologica

diante la innovacio

y actualiz

Cumplimiento Gestion
100
Integral por procesos.

gurar la confiabilidad humana en la operacion integral de la Refineria

Cumplimiento de Metas de
Talento Humano

Lograr que la organizaci6n aprenda y desarrolle capacidades distintiva

100 |
17 |

Cumplimiento Gestion
Integral por procesos

on integral por

[Cumpl. Plan de desarrollo del
Dpto.

de Metas de
Talento Humano

Cumpl. Indice de ambiente
laboral

Comite de Personal

Cumpl. De

Cumpl. Plan de desarrollo
del personal a cargo

Los supervisores asumir su rol
de formados con la asignacion
de 2 trabajadores para realizar
plan de Coaching

Efectividad de los comites
operacionales / HSE

Formacion de los Comite s
auotidirgidos y autogestionados,
cada Comite define su plan de
trabajo, se valora ese labor con
el indicador de efectividad del
comité

Efectividad del aprendizaje
de lecciones aprendidas
aplicando la metodologia de
disciplina operativa dicacocu

A partir de las lecciones
aprendidas se deben actualizar o
ducumentar procedimientos,
instructivos etc, aplicando la

icacocu
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10.5.3 Asignacion de los Indicadores propuestos a los diferentes cargos,
roles y/o puestos de trabajo. Se realiza el arbol de contribucion de Indicadores
del Departamento, identificando los siguientes niveles GRB, GPR y PCR y
posteriormente los 3 niveles de los cargos existentes en el Dpto. como lo son los
lideres tematicos, supervisores y/o técnicos y por ultimo los operadores, donde se
relacionan y se vinculan los indicadores que corresponde a cada nivel con los
indicadores de los demas niveles.

Existe indicadores que no son asignados a todos los cargos, sino a un especifica
persona y/o grupo de personas, estos se especifican sefialando el recuadro con
color rojo y la convencién que dice casos especiales, también se hace relacion de
como los diferentes comités apoyan al cumplimiento de algunos de los indicadores
alli estipulados, para esto se sefiala en cuadros amarillo claro y con la convencién
que dice comité interno.

Nombre del
comité.

El Arbol de Contribucion de indicadores del Departamento de Craqueo Catalitico |
se puede ver en la figura 6 y/o en el anexo 27.

Una vez realizada la identificacion genérica de los indicadores de cada cargo, se
procedié con la asignacion de los indicadores para cada rol especifico y/o
puestos de trabajo dentro del area para tal paso se analiz6 cada indicador para
determinar a qué rol y/o puesto contribuye directamente al cumplimiento del
indicador. Se obtuvieron indicadores que requirieron la asignacion a uno y/o varios
roles y/o puestos de trabajo, permitiendo evidenciar de forma clara la relacion de
aporte con el cumplimiento de los indicadores del area.

La presentacion de los indicadores asignados por cada rol y/o puesto de trabajo se

puede ver en la figura 7.

103



Figura 6. Arbol de Contribucién de indicadores del Departamento de Craqueo Catalitico |
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Figura 6. Continuacion

Contribucién Perspectiva Interna - HSE ™ = Contribucién Perspectiva Interna HSE
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Figura 6. Continuacion
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Figura 6. Continuacion
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Figura 7. Relacion de Indicadores de Rol y/o puesto de trabajo del Dpto. Craqueo Catalitico I.

ROL/ PUESTO:
LIDER HSE

INDICADORES DE GESTION DEL ROL/ PUESTO! INDICADORES DE GESTION DEL
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Figura 7. Continuacion.

INDICADORES DE GESTION DEL ROL/ PUESTO:
LIDER DE EXCELENCIA OPERACIONAL

INDICADORES DE GESTION DE!L

ROL/ PUESTO:
LIDER OPERATIVO DE PARADA DE PLANTA ETILENO 11

Fnancera

INDICADORES DE GESTION DEL ROL/ PUESTO:
LIDER OPERATIVO DE PARADA DE PLANTA DE UOP 1

Cumphmients del programa de producodn v

INDICADORES DE GESTION DEL

ROL/ PUESTO:
LIDER DE RECUPERACION DE LA PLANTA TURBOEXPANDER

Financera




Figura 7. Continuacion.

INDICADORES DE GESTION DEL ROL/ PUESTO: INDICADORES DE GESTION DEL ROL/ PUESTO:
Supervisor de Turmo de Etileno 1T ETILENO II: Tablero Lado Frio - TLF

INDICADORES DE GESTION DEL ROL/ PUESTO: INDICADORES DE GESTION DEL ROL/ PUESTO:
ETILENO II: Tablero Lado Caliente - TLC ETILENO II: Area Integrada
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Figura 7. Continuacion. Faltan los de UOP |
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10.5.4 Feedback del despliegue de indicadores a nivel personas. Se realiz6
la divulgacion del despliegue de indicadores inicialmente a todos los supervisores
y después a todo el personal del Departamento, el cual se bas6 en resumir de
forma verbal todo el proceso para la obtencion de la matriz, haciendo énfasis en
comprobar la vinculacion de los objetivos e indicadores seleccionados con el
cumplimiento de la estrategia. Para hacer méas evidente la relacion de
contribucion de los indicadores se desarrollé y se divulgo utilizando el material
presentado en la figura 6y 7.

Este despliegue de indicadores es el insumo para la realizacién de la matriz de
despliegue y los borradores de los acuerdos de desemperio individual e iniciar con
el proceso de planeacion del desempefio individual que tiene como finalidad la
elaboracion del Acuerdo Individual de desempefio.

10.6 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE DESPLIEGUE Y LOS
COMPONENTES QUE LA CONFORMAN

10.6.1 Definicion de Indicadores, Metas e Iniciativas

e Indicadores:

Se obtienen indicadores tanto de resultado como de medio, la mayoria de
indicadores asignados para la Matriz de despliegue son indicadores establecidos
dentro del sistema de gestion del area y de GRP, el cual cuentan con sus

correspondientes hojas de vida (descripcion e informacion de los indicadores).

A la mayoria de los indicadores de la perspectiva interna se realiz6 la subdivision
del calculo de la formula, separando los respectivos valores de acuerdo a la planta
y/o area correspondientes, del cual se siguen asignando las mismas metas del
indicador general y de igual forma se calculan o se obtiene su valor por los mismo

sistemas de informacién y responsables del reporte.
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Durante el desarrollo del despliegue se desarrollaron indicadores nuevos de los
cuales en la Tabla 30 Se presenta la informacion de la descripcion de los mismos.

. Metas:

La fijacion de la meta para cada indicador sean de resultado o de medio se
establecieron de la siguiente forma:

- Derivadas de una meta general: para aquellos indicadores que son
heredados del ADG de la GRP o PCR del cual se deben conservar las mismas
metas.

- Mejora incremental basada en el desempefio historico: para aquellos
indicadores establecidos pero que requieren mejorar en los proximos tiempos.

- Punto base y definir metas a través del tiempo: se utiliz6 para los
indicadores nuevos de los cuales se definié en consenso con el equipo de trabajo,
asegurando que sean metas cuantificables, que comuniquen claramente los

desempeiios esperados, realistas pero retadores.

. Iniciativas Estratégicas.:

Una vez implementada la primera fase del BSC traduciendo la mision, vision y
estrategia en objetivos e indicadores, es importante que se establezca planes de
accion para que ejecuten y cumplan la estrategia obteniendo resultados

tangibles y efectivos.

Las iniciativas estratégicas planteadas al Departamento se encuentran en el
Anexo 28, estas permitirdn al Departamento alinear los esfuerzos de todo el
equipo estratégico y personal operativo para la ejecuciéon de la gestion vy

seguimiento de las acciones planteadas.
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Tabla 30. Descripcion de los indicadores de nuevos para la matriz de despliegue.

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DETALLADA DEL
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO DEL
INDICADOR

UNIDAD
DE

MEDIDA

NUMERO DE
DECIMALES
DE REPORTE

META

2014 CUMPLIMIE

FORMULA
DE

NTO

ALERTAS

FRECUENCIA
DE MEDICION

CRITERIO DE
ACOMPARNAMI
ENTO

RESPONSABLE(
SENTIDO DEL S)DE
INDICADOR  SEGUIMIENTO Y
REPORTE

RESPONSAB
LE(S) DEL
LOGRO

FUENTES
DE

INFORMACI
ON

Medir el cumplimiento del cierre de las acciones
de las recomendaciones dadas enlas personal Portal
Cumplimiento del cierre de las auditorias por entes calificados. (# de Acciones cerradas de la 75<X Lider HSE / Lider Operativo - Sharepoint -
e (o ioria, | Permitiendo la preveccion ylo correcciones de | auditoria /# Total de Acciones % 2 9 | RealMeta |<75% | 25| 290 Mensual Acumulado Positivo | del comité calidad | o otv0 " | STAEPHE
" |las fallas y/o riesgos i i durante la ifi en la auditoria) *100 de auditorias o eradorés Auditorias
auditoria y el mejoramiento continuo de las P
evaluaciones.
Medir el cumplimiento de los dias y fechas . .
(Tiempo Real de la arrancada de la La mayoria del
Cumplimiento del tiempo definido para |planificados para la arrancada con el fin de dan . N entre " Dpto. de
’ ca C Planta Etileno Il/ Tiempo planeado N > ’ Coordinadordela|  personal
la con dela c ito a tiempo y con calidad la de la arrancada de la Planta Etileno % 2 100 Meta/Real | <95% | 96% al 100% Anual Acumulado Negativo arada de planta | operativo del Paradas de
planta Etileno Il después de MPP produccién comprometida en el Plan 1)+ 100 99% p p P Dpto. Planta
Volumétrico del Departamento Cracking | pto.
Medir el % de horas no efectivas de Informes de
" .. mantenimiento a causa del persona de % de las Horas No Efectivas de Operdaores -
Horas no efectivas de mantenimiento ) control de
: . operaciones (como son demora en autorizar Mantenimiento por demora en: o | 80<X Ed " . Tecnicos -
por demora de operaciones (Permisos % 2 12 Meta/Real | <80 % Mensual Mensual Negativo Lider PS&O - Horas no
s . permisos de trabajo y/o entrega de equipos) entrega de permisos de Trabajo y <99% | 100% Supervisores .
de Trabajo y Entrega de equipos) = o o efectivas del
optimizar la del entrega de equipos de turno d
Recurso de limi Dpto de Mto
Medir el cymp\l_mlemo de la gestion operativa de Promedio del Resultado de las 4
’ cada funcionario durante el turno a traves de la L ) Jefe de La mayoria de [RIS - Informe
Gestion Operativa de la ronda N N auditoria: (# Indicadores en verde
) optencion del estado de las variables de control S o |80<X - Departamento - | Operadores y/o [de las rondas
del puesto de trabajo por de la ronda inteligente a cargo / # % 2 95 Real/Meta |<80 % 295 Mensual Mensual Positivo
tumo alinicio y al finalizacion del turno, para asegurar Indicadores Totales de la Ronda <94% Supervisor de tecnicos de  |inteligentes
la operativa y de inteligente a cargo) turno inmediato | forma Individual |del turno.
metas del negocio 9 9
Medir el cumplimiento de la gestion operativa de | Promedio del Resultado de las 4 RIS - Informe
cada funcionario durante el turno a traves de la | auditorias: (# Indicadores en verde Jefe de Cada de las rondas
Gestién Operativa de la ronda de opfgnclon del esn‘adovde las variables de control | de la ronda de entrega perfecta de % 2 o5 RealMeta | <80 % 80<X 295 Mensual Mensual Positivo Departamento yio| Supervisor/ |de entrega
entrega perfectas del turno a cargo alinicio y alfinalizacion del turno, para asegurar turno a cargo /# Indicadores <94% Lider Tematico. Tecnico erfecta del
la di ibilidad operativa y i de Totales de la Ronda de entrega ) Ejrno
metas del negocio perfecta de turno a cargo) * 100 )
50% (Cumplimiento del
seguimiento trimestral del Informes y
del del personal Asegurar el desarrollo del talento de las desempefio y las realimentaciones 80 <X Lider de Personal/ Cada reportes de
;car o p personas mediante el Coaching (realimentacion del personal a cargo) +50% % 2 95 Real/Meta | <80 % <04% 295 Trimestral Trimestral Positivo Jefe Dpto Supervisor/ | seguimiento -
9 'y acompafiamiento continuo) (Promedio de los resultados de las P! Tecnico Portal
evaluaciones de desempefio del Sharepoint
personal a cargo)
40%*[( % Cumplimiento de los
Indicadores del Comité = 80%) +
20% ((Reuniones asistidas/ Lider de Exc. Cada Portal
Efectividad de los comités Trabajar en equipo para el desarrollo de Reuniones planeadas)*100 + % 2 80 RealMeta | <65 % 66 <X >80 Trimestral Trimestral / Positivo Operacional IJéfe Supenisor Vio Sharepoint -
Operacionales /HSE Liderados personas y el logro de metas del negocio (Actividades cumplidas / - ° | <79% Acumulado P de Dpto leper leman);:o Control de los
Actividades planeadas)* 100) + P! comites.
40%(%Cumplimiento de Emision
de boletines=95%)]
[ (0.6* %Cumplimiento de los .

. » ) ) indicadores del Comité = 80% ) + ) ) Cadamienbro | Portal
Efectividad de los comités Trabajar en equipo para el desarrollo de (0.4*Reuniones asistidas/ % 2 80 RealMeta | <65 % 66<X| 80 Trimestral Trimestral / Positivo Lider de cada |del equipo de Sharepoint -
Operacionales /HSE personas y el logro de metas del negocio Reum‘ones planeadas)*100) | de =N <79% Acumulado comité. trabajo / Control de los

los comités asignados ndividual comites.
# de documentos mejorados Portal
Capitalizar mejores practicas asegurando el (Mejoras realizadas a Sharepoint -
Efectividad del aprendizaje de pitalizar mej prac gurand procedimientos, instructivos, ATR, 30% < . P
- aprendizaje y actualizacion de procedimientos, - o Lider de Exc. Cada operador| Control de
lecciones aplicando la metodologia de |, . - " " guias de entrenamiento, AIR ) % 2 3 RealMeta [<30% | X< 295 Trimestral Acumulado Positivo . o
instructivos, ATR’s, AIR’s, ATS , que permitan Operacional ylo tecnico. | procedimient
disciplina operativa dicacocu e como resultado de lecciones 95%
una excelente operacion estructurada. os
aprendidas siguiendo modelo de DiCaCoCu
disciplina operativa dicacocu.
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10.6.2 Elaboracion del Formato relacién de aporte de colaboradores GTH — F- 166.
Para la elaboracién del formato se inicio con listar los indicadores definidos anteriormente,
la identificacion de los diferentes puestos de trabajos y cargos. El respectivo andlisis de
relacion del indicador con la funciones tanto como del cargo como del puesto de trabajo.

Como resultado obtenemos la matriz de despliegue de indicadores por roles y/o puestos

de trabajo de las cuales se pueden ver en las tablas 31,32 y 33 y/o en el anexo 29.

Una vez definida la Matriz de Despliegue con todos sus componentes, se continué con el
establecimiento de los objetivos de resultado de los acuerdos de desempefio para cada rol
y/o puesto de Trabajo, para mostrar la estructura oficial del acuerdo se presenta en la
tabla 34 el acuerdo de desempefio de un rol, en el anexo 30 se encuentran todos los

acuerdos de roles y/o puestos de trabajo del Departamento

10.7 PLANEACION Y DEFINCION DE LOS ACUERDOS DE DESEMPENO DE CADA
FUNCIONARIO.

Una vez definida la Matriz de Despliegue con todos sus componentes, se continda con la
identificacion de los nombres de los funcionarios que pertenecerian a los diferentes
acuerdos genéricos establecidos, desarrollando los borradores de los Objetivos de
resultado de los acuerdos de desempeiio individuales de cada funcionario.

Para la planeacion final de los Objetivos de resultado de los ADI se ejecutd de acuerdo a
los lineamientos y procedimiento establecido en la nueva guia para la gestion del
desempeiio del talento humano GTH-G-007 elaborado el 30/01/2014 por la
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Tabla 31. Matriz de Despliegue de roles de Lideres Tematicos.

LIDERES TEMATICOS

Lider de
) . Lider de | Lider Operativo de | Lier Operativo de
Rcelceferaaraly| Lider HSE WELVED Lider de PS&O Excelencia g
Confiabildad & Planta
peracional Eileno Uop1
Turboexpander
Frecuen
Tipo de Tipode Tipode Tipo de Tipo de Tipode Thode
ES”S";E‘C‘E‘)GRB Objetivo de apalancamiento Indicador Formula del Indicador ;’;mi M:[;T‘C") y;;j Foots reso e peso oo Feso oors dors pes ot Peso Roots reso
] B
FINANCIERA
F.1 Maximizar de
manera sostenida el F.1.1C dela
> el - . Utiidad real / uilidad
valor ! Utilidad Operativa de (Uil i % |Mensual| 100 R s c s c s
utiizacion de unidades ) programada)*100
el negocio de Petroquimica
refinacion
(Ingresos por producto —
1.4 Lograr un proceso [ yzavgen i da Costos de Materia Prima) / # SUSLD/B Mensual | 12,86 R 5
de manufactura clase| Optimizar los costos de los |Refinacion y Petroquimica Barries de Crudo Cargado
mundo como ventaja | recursos utiizados durante el
competitiva del proceso de refinaciony
negocio de petroguimica :
frhidtbng F.14.2 Costo Operativo del  |Costo de cajaacumulados /# | o | oo e
Departamento Bariles cargados acumulados
[CLIENTES
60%(Cumplimiento del indice de
Satisfaccin de Clientes de
Ecopetrol(Meta:89%))+
C.1.1. indice de Clientes |40%(Cumpiimiento del indicador| % |Mensual| 100 | s
Entregas Imperfectas a Cliente
Externo: PGR, azufre, butano y
polietileno (Meta: 3%))
c.12. C del % C de los
de ion Vs ion del
C.1. Ser la mejor °
opci6n de suministro | Fortalecer el relacionamiento ‘[’J“'”"‘f‘"”[ﬂe' — Ee":"a".'e”“’ ‘CI’“';‘”Q ! " % |Mensual) 97 N ° N °
‘do nuestion on s clontes GGG [(Producci6n real froduci
productos calidac programada) 1
crz1c ol % Cumpliniento de los
rograma de produccion vs de dela
programa de b planta de Etileno 11 % |Mensual| 98 c | s R | o | r | w
Volumétrico de la Planta : ”
[(Produccion real fproduccion
Etileno II
C.1.2.2 Cumplimiento del % Cumplimiento de los
orogpama e protueon s |'Mdcadores de Produccion de
6 R 10
Vmtico de 1 Planta Uop | Planta de UOP 1. [(Produccion | % |Mensual| 98
h real fproducci6n programada) *
100]
INTERNA HSE
Troe Caso T
11.1. indice de Frecuencia | fatalidades + accidentes con
lde Total de Casos pérdida de tiempo + trabajo | -
) 0
Registrables - TRIF del restringido + tratamiento | "Ce | Mensual| 682 T
Departamento médico) X 10 26]/ £ (horas
1.1. Alcanzar 1111 Accidentes propios y | (05" # de accidentes propios
dentro del trabajo )+ (0.5 # de
estandares de personas enla Planta de Numero |Mensual| 0 | o
accidentes de personas en la
internacionales para | Alcanzar niveles de excelencia | Etileno Il e de etlono 1)
una operacion sana, | en liderazgo y cultura HSE
) (0.5* # accidentes propios
limpia, segura y eco 111.2 Accidentes propios y
. dentro del trabajo) + (0.5* #
eficiente de personas enla Area de Numero |Mensual| 0 R
accidentes de personas en la
Turboexpander planta de Turboexpander )
{057 accidentes propios
1.1.1.3 Accidentes propiosy | dentro del trabajo) + (0.5* #
de personas enlas Planta de | accidentes de personas en las | Numero [Mensual| 0 R o
UOP I plantas de Cracking |y
)
(30% Cumplimiento del plan
HSE + 25%+Cump.. Gestion de
) : incidentes + 20%*Cump.
e ";f;::!’g““"" HSE | Gestion de fallas de control + | % |Mensual| 95 k| oo
G 25%*Auditorias
Comportamentales (1AS)) en el
D Cracking |
(30%*Cumplimiento del plan
HSE + 25%*Cump.. Gestion de
11.15.2 indice Proactivo incidentes + 20%*Cump.
HSE de la Planta de Etileno | Gestion de fallas de control + | 9%  |Mensual| 95 R | o R
1 259%#Auditorias
Comportamentales (1AS)) en la
Planta Etileno It
(% de Avance Real del Plan
111.5.2.1 Cumplimiento | HSE en la Planta Etileno 11 / %
del Plan HSE de la Planta | de Avance Programado enel | % [Mensual| 100 R o
de Etileno Il Plan HSE en la Planta Etileno I
*100
1.1, Alcanzar
estandares (30%*Cumplimiento del plan
internacionales para | Alcanzar niveles de excelencia HSE + 25%*Cump. Gestion de
una operacion sana, | en liderazgo y cultura HSE incidentes + 20%*Cump.
limpia, segura y eco 11.1.5.3 indice Proactivo | Gestion de fallas de conrol + | o | |
eficiente HSE de la Planta de UOP | 25%*Auditorias
Comportamentales (1AS)) en la
Planta Cracking | y Plantas
Ambientales.
.1.2. indice de frecuencia de | = (Incidentes de sequridad de
i . procesos+ Incidentes de  |#inciden
incidentes de seguridad de
seguridad de procesos en | tes/MH- [Mensual| 3,41 | s Rl w | " | o
procesos - IFSP del frievang g o
Departamento as )/ 2 (horas
totales
1.1.2.1 Incidentes de
! # de incidentes de seguridad de
seguridad de procesos .
procesos ocasionados en la | Namero |Mensual| 0 | o R
ocasionados en la Planta de
planta de Etileno I
Etileno 11
1.1.2.2. Incidentes de 4 de incidentes de seguridad de
seguridad de procesos procesos ocasionados en fa |\ | |
ocasionados en la Planta planta Cracking | y Plantas
OP 1. Ambientales
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Tabla 31. Continuacion.

Obietivo
Estratégico GRB

Objetivo de apalancamiento

Indicador

Formula del Indicador
-]

Unidad
Medida

Frecuen
cia

Medicio
n 8

LIDERES TEMATICOS
Lider de Persondl Liderde Lider de [ Lider Operativo de | Lider Operativo de | . Lder de
I vidernse Lider de PS&O Excelencia
Costos. Confiabilidad ) S oee Planta.
2 Turboexpander

Tipo de.

Tipo de
#porte.

Tipo de Tipo de

Aporte

Tipo de
Apore

117

Incidentes ambientales +25% -
Generacion de slop *25% -
1.1.3. Indicador conjunto de indice de Cumplimiento Legal
. . Me |1 R 10
lgestion ambiental Ambiental ICLA* 25% - % |Mensual) 100 |9
Licencies to Opérate LTO*
1.1.3.1. 1 N .
3.1. Incidentes # de incidentes ambientales
Ambientales por causa .
! ° ocasionados enla planta de | Numero |Mensual| 0 R s R | s
operacional ocasionados en oo
la Planta de Etileno
11.3.1.2 Incidentes # de incidentes ambientales
Ambientales por causa ocasionados en'a plantade [\ .
operacional ocasionados en Cracking | y Plantas
11, Alcanzar la Planta de UOP | Ambientales
esténdares (# Hitos y actividades
internacionales para | Alcanzar niveles de excelencia cumplidas del Plan Salud
una operacion sana, | - en iderazgo y cultura HSE 11,4, Cumplimiento del plan | Ocupacional (del plan HSE del | o
limpia, segura y eco lde Salud Ocupacional del Dplo.)./ # hitos y actividades | p>' | Mensual| 100 | 4 R | s
eficiente ldepartamento planeadas del Plan Salud .
Ocupacional (del plan HSE del
Dpto.) * 100
: (# de Acciones cerradas de las
\.1:5 Cumplimiento del cierre |, i iag en ol Dpto. CIf #
de las acciones identificadas :
ones Total de Acciones identificadas| 9% |Mensual| 90 P T I
en las Auditorias del Dpto.
e enlas auditorias en el Dpto. C
11100
(# de Acciones cerradas de las
1.1.5.3 Cumplimiento del cierre | auditorias de Ordeny Aseo del
de las acciones identificadas | Departamento Cracking1/#de | o |00 | oo P N R
enlas Auditorias de Ordeny | Acciones identificadas en las
aseo del Departamento auditorias de Orden y Aseo del
D Cracking 1)100
INTERNA GERENCIAMIENTO DE ACTIVOS
: ’ (1-3 EDC *(DPPA+DPNPM
2)2'1 D'.s'ml_r!"do“ +DPPM + DPO) / # de dias del| %  |Mensual| 971 | 8 R 10 r s
pefarions el A periodo * Sedc) * 100
(% de Avance Real del Plan
1.2.1.1 Cumplimiento del Plan | de Hitos MPP de Etileno Il / %
de Hitos de la Parada de de Avance Programado enel | % |Mensual| 100 R o»
Planta de Etileno Il Plan Hitos MPP de Etileno Il)
*100
12.1.1.1 Cumplimiento del
oy defindo para b (Tiempo Real de la arrancada
de la Planta Etileno Il / Tiempo
arrancada con excelencia % | Anal | 100 e | s Rl s | r| o
planeado de la arrancada de la
de la planta Etileno I Eianta Etiono 1)+ 100
después de MPP
(% de Avance Real del Plan
1.2.1.2 Cumplimiento del Plan Tu’m‘i”ﬂ";":&?‘f' Z:: :‘f]am
de Hitos de la Parada de P 9% [Mensual| 100 R | o
Pianta Turbosspander Programado en el Plan de Hitos
del MPP de Turboexpander )
*100
(% de Avance Real del Plan
12.1.3 Cumplimiento del Plan c::“'la':“l‘:::i':”e':‘;“;es l/J?/Pc:ey
de Hitos de las Paradas de N % |Mensual| 100 R 2
Blantas do UOP1 Avance Programado en el Plan
2. Asegurarla de Hitos del MPP de UOP 1y
implementacion del Plantas Ambientales ) *100
p"“if“d"“m“ i’ 1.2.1.3.1 Cumplimiento del (Tiempo Real de la arrancada
O e activoe | Lograr una alta disponibiiidad | tiempo definido para la de la Planta UOP I/ Tiempo
le activos operacional clase mundo arrancada con excelencia % Anual | 100 R 10
Industriales, que o it UoP | deaputs | Paneado de la anancada de la
garantice convertir a pgyies Planta UOP 1) * 100
1a GRB en referente _
internacional 22 Complimiento del ot (# Hitos y actividades
o e “r::‘;;"h‘l';'c‘ :" I:ﬂ Plan 1 cumplidas del Plan IMAC del
n 9 y Dpto./ # hitos y actividades % |Mensual| 98 ” 10
seguramiento de la
planeadas del Plan |IMAC del
Confiabilidad IMAC
Dpto,) * 100
(% de Avance Real del Plan
1.2.2.1 Cumplimiento del Plan g’e cs:"a‘b‘/"du:ide"\‘?”n"’
de Confiabilidad del acking 'e Avance % |Mensual| 100 c s R 10 R 10
Depmrtaments do Cracking || . Programado en el Plan de
Confiabilidad del Dpto. Cracking
1) *100
(% de Avance Real del Plan
1.2.2.2 Cumplimiento del Plan deEﬁl"'r“"aﬁ'}‘d;d de": Planta
de Confiabilidad de la Planta eno e Avance % [Mensual| 100 R s
Sttt Programado en el Plan de
Confiabilidad en la Planta
Etileno Il ) *100
(% de Avance Real del Plan
1.2.2.3 Cumplimiento del Plan | %€ ﬁg’gI??IEﬂ:::\,I:nsza
de Confiabilidad Planta % |Mensual| 100 RO s
Cracking Programado en el Plan de
Confiabilidad en la Planta UOP
SR (1-3 EDC *(DPPA+DPNPM
".2;?.;3?2’,’"";"!’4';'52‘2 = +DPPM + DPO) / # de dias del| % |Mensual| 100 ® s O
P! i periodo * Sedc) * 100
USS/
Capacid
ad
2.4 indice Total de indice rutinario + indice de UVl
ne |Mensual| 64 R | o Rl s | R | w
Mantenimiento ITM parada de planta
Destilaci
6n
1.2. Asegurar la Diaria
implementacion del (EDC)
proceso Gnico y (% de Avance Real del Plan
sostenible de gestin|  Optimizar los costos de |y oLl de Mito de a Planta Etileno 11/
de activos mantenimiento garantizando la d'e'Mamer:"‘r’ie o ol Dpto, |26 de Avance Programado enel| % |Mensual| 100 R 10
industriales, que | seguridad de los procesos G Plan de Mtto de la Planta
garantice convertir a Etileno I1) *100
la GRB en referent - -
o e s T e | T S
Mantenimientos TTMEM del omno soeado onte | % |Mensual| 95
Departamento - TMEM o p!
de un equipo
1.2.7 Cumplimiento y calidad | Resultado de la Evaluacion de
de los andlisis de fallas la calidad y oportunidad de los | 0 |\orc oo I | w
reportadas del Departamento andlisis de falla del
Cracking | Departamento Cracking |




Tabla 31. Continuacion.

" LIDERES TEWATICOS
1 | er e personat Lo Lider de | Lider Operatio de | Liser Operarvo e[ . _ Lder d
n der raonaly Lider HSE et Lider de PS&O Excelencia
: Confiabiided & Plnta
i peracionsl Etleno 1 Uop 1 T
i
5 @
.
< Ob, o de a 0 o 0 de d Peso 3 p Pe Pe Pe
a o GRB e
v
INTERNA - DISCIPLINA OPERATIVA
Promedio del Resultado de las
1.2.8. Gestion Operativa de la | 4 auditoria: (# Indicadores en
ronda inteligente del puesto de | verde de Ia ronda inteligente a | % [Mensual| 95 1 | w
rabaio por turno cargo / # Indicadores Totales
de la Ronda inteligente a cargo)
1.2. As I
egurar ia [Cumplimiento Analoper>90%
implementacion del
e . (10%) + Cumplimiento de los
proceso (nico y Mantener Operaciones
! compromisos dejados en
sostenible de gestion|  confiables seguras,
Analoper (10%)+ Cumplimiento
de activos estandarizadas y rentables P
de Guias de Control 96 (15%)
industriales, que eliminando los riesgos !
" 5908 . ) + Cumplimiento de
garantice convertir a | operacionales en el dia a dia. |1.2.10 indice de Efectividad del
I Ventanas>98 (15%) + ;
la GRB en referente |Analisis Operacional del indice |Mensual| 92 3 R 10 R 10 R 10
internacional Departamento Cumplimiento Ind TBG>90
pa (30%) + Cumplimiento del plan
de eliminacion de defectos >85
(10) + Cumplimiento % avance
del plan de disciplina Operativa
(10%) ] del Departamento
Craqueo Catalitico |
l; Ss:r’v:’c’;i‘z‘l‘"es Energia real consumida del
energia para Implementar tecrologias de 15,1 Indice de Intensidad de Departamento Cracking 1/ | oo o be b . ©
Optimizacion energética Energia (IE) Energia estandar del
Ecopetroly sus "
Departamento Cracking |
filiales.
16.1. Indicador C;I’““““’ de (Hitos cumplidos / Hitos w  |mensuall 100
Asegurar el cumplimiento de |POYeCtos especificos programados) * 100 lensual 4 0
los hitos relevantes de los )
1.6 Agregar valor a la [proyectos y programas del (% de Avance Real del Plan
gestion integraly |portafolio de inversiones de fa | :6-1-1 Cumplimiento del plan de recuperacion de la
5 de recuperacién de la
eectiva de proyectos|Gerencia Refineria disponibilidad de a planta % |Mensual| 100 1 R | s
disponibilidad de la planta
y programas, a  |Barrancabermeja b eparder Turboexpander / % de Avance
través de la P Programado en el Plan ) *100
6n de
de planes
negocio detallados para la optimizacion |1.6.2 Cumplimiento del cierre (Hitos cumplidos / Hitos
L % M Il 100 2 R 10 R 5 R 5 R 5 R 5
de costos y tiempos, para el |de Brechas de la Mega 2014 programados) * 100 ensual 0
cumplimiento de la estrategia.
[APRENDIZAJE & DESARROLLO
A1 Implementar y
It Co lidar I tion d
ventajas Consoldar a gestion de 5 del estado de madurez de la
competiivas niciativas en pro de un IA.L.1. Cumplimiento Gestion |gestion integral por procesos en
mediante la mejoramiento de los procesos | i P! i gral por p % |Mensual| 100 | & r w0
Integral por procesos - GIP Gesti6n Resultados + Gestién|
innovacion y alineado con la innovaciony !
o o « programa + Gestion Personas
tecnolégica
(Disponibilidad talento humano
competente / meta*peso) +
(indice de ambiente laboral /
Fortalecer relaciones laborales «
integrales que contribuyanal  [A.2.1. Cumplimiento de meta’peso) + (% Cumplimiento
o oportuno fases de desempefio / % Mensual| 100 5 R 10
mejoramiento de la actividad  [Metas de Talento Humano :
meta*peso) + (indice de
A.2. Asegurarla |laboral it
renuncias de cargos criticos
confiabilidad humana .
! Imeta’peso) + (% Normalidad
enla operacién laboral / meta*peso)
integral de la pe:
Refineria (% de Avance de Formaciones
Asegurar el desarrollo del ejecutadas por personal del
talento de las personas A21.1 Cumplimiento plan de | por per
Dpto. Cracking | / % de Avance
mejorando las competencias | desarrolo del personal del % |Mensual| 100 1 R |
" de Formaciones programadas
técnicas de liderazgo y de Departamento Cracking |
onea para el personal del Dpto.
9 Cracking 1) * 100
50% (Cumplimiento del
Asegurar la preparacion, seguimiento trimestral del
desaroloy sostenibilidad del |, o poo desempeio y las
Rol de Formador del talento de| realimentaciones del personal Trimestr
desarrollo del personal a % 95 (2 I fl s | r s | e o] e || e ]| 0| r]|wn
las personas mediante el acargo) +50% (Promedio de al
° cargo
Coaching (realimentacion y los resuitados de las
acompanamiento continuo) evaluaciones de desempefio del
personal a cargo)
A3. Lograr que la 40%*[ % Cumplimiento de los
organizacion aprenda|Trabajar en equipos auto Indicadores del Comité 80 +
ydesartole [gestionados, auto dirgidos | oo 20% ((Reuniones asistidas/ )
y - Reuniones planeadas)*100 + Trimestr
comités Operacionales /HSE % 80 s | " | 0| "R | s | r|ow|r]|w]|=r ]| o | r |0 | " | o
distintivas. para el desarrollo de personas | ot *® (Actividades cumplidas / al
Y el logro de metas del Actividades planeadas)* 100) +
negocio 40%(%Cumplimiento de
Emision de boletines)]
# de documentos mejorados
. M i
A.3.3 Efectividad del (Mejoras realizadas a
aprendizaje de lecciones procedimientos, instructivos,
Lograr el Aseguramiento de P! < ATR, guias de entrenamiento, Trimestr
aplicando la metodologia de Numero 3 2 R | s R
Lecciones aprendidas AIR) como resultado de al
disciplina operativa
lecciones aprendidas siguiendo
dicacocu
modelo de disciplina operativa
dicacocu.

Ind. del ADG del Departamento

internos claves.

“En caso de No aplicar especificar N.A.
* Se incluyen cuantas columnas se requiera dependiendo del nimero de colaboradores.
“ Tipo de Aporte (R ): El colaborador desde su cargo aporta
“ Tipo de Aporte (C ): El colaborador desde su cargo aporta respondiendo de forma parcial (Contribuyente).

de forma total

REVISO

APROBO

Taura Marla Mendoza Lopez
Lider de Personal y Costos - PCR

Omar David Ordonez Fajardo

Jefe de Departamento Craqueo

Catalitico |
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Tabla 32. Matriz de despliegue por puestos de trabajo de la planta Etileno |l

o
Z“PeTrROL

FORMATO RELACION DE APORTE DE COLABORADORES AL TBG O MATRIZ DE DESPLIEGUE

GESTION DEL TALENTO HUMANO
VICEPRESIDENCIA DE TALENTO HUMANO

GTH-F-166 |

Elaborado
20/02/2014

Version: 1

Supenvisor de [ Tablero Lado Fr
Tuno T

raverotato | g T ea |patoado piom
Celente T e

- ipo de Tipo de Tipo de Tipo de Tipo de ipo de
Objetivo Estratégico GRB  Objetivo de apalancamiento Indicador Formula del Indicador Unidad Wedida N peso Aporte  Peso  Aporte | Peso  Aporte  Peso  Apo Aporte Peso Aporte  pes:
a L} L} L}
60%(Cumpi del indice de
) ) ) de Ciientes de Ecopetrol(Meta:8996))+
C'l'tt) Indice de Atencion de Clientes™ | o, -\ rojimiento del indicador Entregas % Mensual | 100 | 6
©e Imperfectas a Cliente Externo: PGR, azufre,
butano y polietileno (Meta: 3%))
60%(C: Gel Indice de
C.1.1.1 indice de Atencion a Clientes 43; (Cches‘leljn?erfczpﬁl:‘z:(M;ar 2::"))* o Vensual | 100 e | x
C.1. Serlamejor opcionde | Fortalecer el relacionamiento con | de Polietileno elbumpimiento detindica hicind g ensual
Imperfectas a Cliente Externo: Polietleno
suministro de nuestros productos s clientes .
(Meta: 3%))
lC.1.2. Cumplimiento del programa de P:: di:;‘;""";;"; “:rzf':"“"‘sag"a’:;:el
ion Vs ico del o el Ioicion 9 % Mensual | 97 | 5
Departamento en cantidad y calidad | ! o
€121 Cumplimento del programa de | %2 CmPiImerio de los ndicadores de
Produccion de fa planta de Etileno Il
produccién vs Volumétrico de la Planta A ! % Mensual | 98 Rl | R |0 |r|ow]|c|wo|lc|s]|c]s
g 11 [(Producci6n real fproduccion programada) *
100)
TNTERNA HSE
B R Jes (fatalidades +
.11, Indice de Frecuencia de Totalde| * ¥ 9 Co50s Registiabios ( ataiades -
ICasos Registrables - TRIF del per tiempe ) indice Mensual | 6,82 | 4
o restringido + ratamiento médico) X 10 6]/
P: ¥ (horas totales laboradas)
1.1. Alcanzar estandares 1.1.1.1 Accidentes propios y de (0.5 # de accidentes propios dentro del
trabajo )+ (0.5% # de accidentes de personas| Numero Mensual | 0 | o
interacionales para una | Alcanzar niveles de excelencia en| personas en la Planta de Etileno Il
) enla planta de Etileno
operacion sana, limpia, seguray | liderazgo y cultura HSE
eco eficiente 11111 Accidentes propiosy de  |(0.5*# accidentes propios deniro del trabajo)
personas enel drea acargode la | + (0.5 # accidentes de personas en el drea Numero Mensual | 0 Rl | r || =& |
Planta Etileno I durante el tumo, a cargo de Etileno Il durante el turno.
11,14 Accidentes propios #de accidentes propios dentro de la Numero Mensual | 0 Rls | = | s
empresa
(30% Cumplimiento del plan HSE +
. ) 25%Cump.. Gestion de incidentes +
:;lla:“:'je 'gz‘lz:::l“ac"v" HSEdela | 500eCump. Gestion de fallas de control + % Mensual | 95 R 0 [ re | 0 [ re | 0| c 5
25%*Auditorias Comportamentales (IAS)) en
la Planta Etileno Il
-
2 e dticaand ncies da soqund o pocesos on
lincidentes de seguridad de procesos - u 9 o #incidentes/MH-H Mensual | 341 | 4
tuberias X 10 £6) / £ (horas totales
IFSP del Departamento
trabajadas)
1.1.2.1 Incidentes de seguridad de # de incidentes de seguridad de procesos .
procesos ocasionados en la Planta de Namero Mensual | 0 R | o
. ocasionados en la planta de Etileno I
Alcanzar esténdares Etileno 11
internacionales para una | Acanzar niveles de excelenciaen |~ 11.2.1.1 Incidentes de seguridad de | o St
operacion sana, limpia, seguray | liderazgo y cultura HSE procesos ocasionados en el drea a . .
ocasionados en el érea a cargo de la Planta Namero Mensual | 0 Rl o] rR |0 Rls | = | s
eco eficiente cargo de la Planta Etileno Il durante oo
el turno.
Incidentes ambientales *25% - Generacion
1.1.3. Indicador conjunto de gestion | de siop *25% - indice de Cumplimiento Legal
. " % Mensual | 1
lambiental Ambiental ICLA* 25% - Licencies to Opérate fensual | 100 19
LTO* 25%)
1131, Incidentes Ambientales por 1, 4¢ incigenies ambientales ocasionados en .
causa operacional ocasionados enla Nimero Mensual | 0 Rl s | - | s |~ |s
la planta de Etlero II
Planta de Etileno
1L3.L1. Incidentes ambientales __[# de Incidentes ambientales ocasionados en
ocasionados ensudrea acargode |  sudrea a cargo de la Planta Etieno Ii Numero Mensual | 0 R | s |~ |s
Etileno Il durante el tumo durante el turno.
TL5. Cumplimiento el ciere e las | (% de ACGiones cerradas de las auditorias en
acciones identificadas en las Auditorias | la planta de Etleno IIf # Total de Acciones % vensaal | 85
Interna y Externa_del Dpto. realizadas | identificadas en las auditorias en la planta
enla Planta_de Etileno Il de Etileno Il Cargo)*100
1.L:5.1 Cumplimiento del cierre e las | (% de Acciones cerradas de las auditorias en
acciones identificadas en las Auditorias | la planta de Etleno IIf # Total de Acciones
% Mensual | 85 R | o
. Interna y Externa realizadas en la identificadas en las auditorias en la planta
1. Aleanzar estindares Planta_de Etileno Il de Etileno Il Cargo)*100
internacionales para una | Alcanzar niveles de excelencia en |——ana_de Etlleno le Etileno Il Cargo)
) 11511 Cumpimiento del cierre de | (# de Acciones cerradas de las audionias
operacion sana, lipia, seguray | liderazgo y cultura HSE.
las acciones identificadas enlas | internas en la planta de Etileno II/# Total de
eco eficiente % Mensual | 85 c|lwo|c|w]|c |
audiorias internas realizadas en'su | Acciones identificadas en las auditorias
Planta de Etileno Il internas enla pianta de Etileno 11100
11,5.3.1 Cumplimiento del cierre de las | (# de Acciones cerradas de las audiorias de
acciones identificadas enlas Orden y Aseo de la Planta Etileno 11/ # de o vensaal | 90 .
Auditorias de Orden y aseo en la Acciones identificadas en las auditorias de
Planta Etieno I Ordeny Aseo de la Planta Etileno 1 )*100
TNTERNA GERENCIAWIENTO DE ACTVOS
(1- 3 EDC * (DPPA+DPNPM + DPPM +
2. -po. ) % Mensual | 97,1
121 Disponibiidad Operacional -D.0. | (> 00 (LORTL: DR PP fensual 8
1.2.1.1 Cumplimiento del Plan de Hitos | (% dé Avance Real del Plan de Hitos MPP
P e etiema " | de Etieno 1179 ce Avance Programado en % Mensual | 100 c | s c | 1w
el Plan Hitos MPP de Etileno 1) *100
1:2:1.1.1 Cumplimiento del tiempo (Tiempo Real de la arrancada de la Planta
definido para la arrancada con
Etileno 11/ Tiempo planeado de la arrancada % Anval | 100 Rls | r || r o] c|wo|lc|nw]|c]|s
’ o excelencia de la planta Etileno 1 o bn Pl Etlero 1 10
1.2. Asegurar a implementacion Gospués de MPP
del proceso dnico y sostenible (% de Avance Real del Plan de Hitos del
de gestion de activos Lograr una akta disponibiidad | | 5 1 5 Cumplimiento del Plan de Hitos MPP de Turboexpander / % de Avance % Mensual | 100 . .
industriales, que garantice operacional clase mundo de la Parada de Planta Turboexpander | Programado en el Plan de Hitos del MPP de
convertir ala GRB en referente )*100
internacional
1.2.2. Cumplimiento del plan de (# Hitos y actividades cumpiidas del Plan
integridad Mecanicay Aseguramiento |  IMAC del Dpto./ # hitos y actividades % Mensual | 98
lde Ia Confiabilidad IMAC plancadas del Plan |IMAC del Dpto,) * 100
(% de Avance Real del Plan e
12.2.2 Cumplimiento del Plan de Confiabilidad en a Planta Etleno 11/ % de
c || c|w
Confiabilidad de la Planta Etileno I Avance Programado en el Plan de * Mensual | 100 : :
nfiabilidad en la Planta Etileno Il) *100
2.4 Indice Total de Mantenimiento ITM | indice rutinario + indice de parada de planta | USS/ Capacidad Equivalente | ooy | 6y
Destilacion Diaria (EDC)
(% de Avance Real del Plan de Mito - BEC
12.4.1.1 Cumplimiento del Plan de de la Planta Etileno Il / % de Avance
R | s c | s
Mantenimiento de la Planta Etileno II | Programado en el Plan de Mtio - BEC de la * Mensual | 100
1.2. Asegurar la implementacion Planta Etileno I1) 100
del proceso dnico y sostenible Optimizar s costos de (% de Avance Real del Plan de Mito - BEC
de gestion de activos e i I 1.2.4.1.1 Cumplimiento del Plan de de la Planta Etileno Il / % de Avance % Mensual | 100 a | e
industriales, que garantice o e BEC de la Planta Etileno Il Programado en el Plan de Mito - BEC de la
convertir a la GRB en referente 9 L Planta Etileno 11 ) *100
intemacional 1244 Horas no efectvas de 9 de las Horas No Efectivas de
po Mantenimiento por demora en: entrega de % Semanal - | 12 c | s | e |
operaciones (Permisos de Trabajo y misos de Trabajo y entrega de equipos
Entrega de equipos) per oy entreg: P
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Tabla 32. Continuacion.

PUESTOS OPERATIVODE LA PLANTA ETILENG

Supervisor de |Tablera Lado Fria | Tablero Lado Area Patio lado (Hormo.
Caliente TLc | AT | sepander | Compresores)
Tipo de

e Tiode Tode Tode Tipode Tipo de
Objetivo Estratégico GRB Objetivo de apalancamiento Indicador Formula del Indicador Unidad Medida e o7 Aporte  Peso  Aporte P Aporte  Peso  Aporte - Peso  Aporte P Aporte  Peso
1.2.5. Tiempo Medio entre Tiempo real entre mantenimientos de un
1.2, Asegurar la implementacion Mantenimientos TTMEM del equipo/ tiempo planeado entre mantenimiento % Mensual | 95 | 4 )
] v -
del proceso oy sostenie Optimizar los costos g |PePartamento - TMEM de un equipo
industiakes, que garantice mantenimiento garantizando la | 1.2.6.1. Tasa de Fallas de Equipos # Total de equipos rotativos que fallaron en Numero vensul | 12/ N B o B R B R
seguridad de os procesos Rotativos en la Planta Etileno 11 Ia Planta Etileno Il en el afio afio
convertir a la GRB en referente -
12.7.1 Cumplimiento y calidad de los | Resuftado de la Evaluacion de la calidad y
interacional ; )
analisis de falas reportadas enla oportunidad de los andlisis de falla de la % Mensual | 96 4 Rl o] rR |0 c | s |c| s
Planta de Etileno Il Planta Etileno Il
[INTERNA - DISCIPLINA OPERATIVA
Promedio del Resultado de las 4 auditoria: (#
1.2.8. Gestion Operativa de la ronda. Indicadores en verde de la ronda inteligente
3 Rl | r || =& |
inteligente del puesto de trabajo por turno | a cargo / # Indicadores Totales de la Ronda % Mensual | 95 B b b
inteligente a cargo)
Promedio del Resultado de las 4 auditorias
o (# Indicadores en verde de la ronda de
2.9 Gestion Operaiiva de la fonda de entrega perfecta de tumo a cargo / # % Mensual | 95 PO I )
92 p o Indicadores Totales de la Ronda de entrega
perfecta de tuno a cargo) * 100
[Cumplimiento Analoper (10%) +
12. Asequrar la inplementacion Gumpimentc e s conpromos s
del proceso Gnico y sostenible | Mantener Operaciones confiables | 12.10.1 indice de Efectividad del .
o gostion de activos seguras, estanderizadasy  |[|AnSEStS Oparacionsl del Dpios de Control >96 (15%) + Cumplimiento de indice Mensual | 92 2 Rl o] rR |0
industriales, que garantice | rentables eliminando los riesgos e (1) Cumpimento
convertir a la GRB en referente | operacionales en el dia a dia. TBG>90 (30%) + Cumplimiento del plan de
internacional eliminacion de defectos >85 (10) +

[Cumpiimiento Analoper (10%) +
Cumpliniento de los compromisos dejados

1.2.10.1 indice de Efectividad del en Analoper (10%)+ Cumpliiento de Guias
Analisis Operacional de la Planta de Control >96 (15%) + Cumplimiento de indice Mensual | 92 2 R | 10| r | 10
Etileno Il Ventanas>98 (15%) + Cumplimiento Ind

TBG>90 (30%) + Cumplimiento del plan de
eliminacién de defectos >85 (10) +

1.2.10.1.1 Cumplimiento de guias de

control y ventanas operativas en el Ver Hoja de Vida del Indicador en P8-

2 ®r o | = 0
puesto de trabajo de la Planta de Gestion Documental % Semanal | 98 1 1
Etileno |1

[APRENDIZAJE & DESARROLL

[Asegurar la preparacion,
ldesarrollo y sostenibilidad del Rol
de Formador del talento de las | A.3.1 Efectividad del desarrollo del
Ipersonas mediante el Coaching | personal a cargo

(realimentacién y

50% (Cumplimiento del seguimiento trimestral
del desemperio y las realimentaciones del
personal a cargo) +50% (Promedio de los % Trimestral | 95 1 R | 10

resultados de las evaluaciones de

desempefio del personal a carg
continuo) P pe %)

[40% % Cumplimiento de los Indicadores del
Comité 80 + 20% ((Reuniones asistidas/

A3.2 Efectividad de los comités Reuniones planeadas)*100 + (Actividades
Trabajar en equipos auto | (% St Al (8 08 0T e Actiidades plancace) 100) + % Trimestral | 80 3 R | 10 | re | 10| re| w0
A3, Lograr que la organizacion | gestionados, auto dirigidos peracionales erados cumpcas dades planeadas)
40%(%Cumplimiento de Emision de
aprenda y desarrolle seleccionados y desarrollados
boletines)]
capacidades distintivas. | para el desarrollo de personas y

ellogro de metas del negocio [ (0.6* %Cumplimiento de los indicadores del
Comité ) + (0.4*%Participacion reuniones del % Trimestral | 80 3 R0 |c|w|c|w

comité) ] de los comités asignados

A3.2.1 Efectividad de los comités
Operacionales HSE

# de documentos mejorados (Mejoras

| ograr ol Asequramiento de A.3.3 Efectividad del de | realizadas a instrucivos,
9 o lecciones aplicando la metodologia | ATR, guias de entrenamiento, AIR ) como Numero Trimestral | 3 . R 5 R 10 R 10 R 10
Lecciones aprendidas
de disciplina operativa dicacocu | resultado de lecciones aprendidas siguiendo

modelo de disciplina operativa dicacocu.

Indicadores del ADG del Departamento 40 Torar TSI orar [EEPCHN rora. [EETUNN vora [EEN tora [EECN tora [N

Indicadore internos del Dpto.

*En caso de No aplicar
especificar N.A.
* Se incluyen cuantas columnas se requiera dependiendo del nimero de colaboradores.
*Tipo de Aporte (R ): El colaborador desde su cargo aporta respondiendo de forma total (Responsable).
*Tipo de Aporte ( C ): El colaborador desde su cargo aporta respondiendo de forma parcial (Contribuyente).

'APROBO |
Omar David Ordofiez Fajardo
Jefe de Departamento Craqueo Catalitico |

REVISO
TAUTa Warna Menaoza Cope:
Lider de Personal y Costos - PCR
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Tabla 33.Matriz de Despliegue por puestos de trabajo de la planta UOP I.

FORMATO RELACION DE APORTE DE COLABORADORES AL TBG O MATRIZ DE DESPLIEGUE
o /{ GESTION DEL TALENTO HUMANO
"PeTrROL VICEPRESIDENCIA DE TALENTO HUMANO
Elaborado
GTH-F-166 20/03/2014 Version: 1

PERSONAL OPERATIVO PLANTAUGR |

PR |spenisor e urna| TS Haa foro PO oo R i HOT| o ental
Sipervsoes Sop e G oiC
= e 7 g Tipo de
Objetivo Estratégico Objetivo de Indicador Formula del ndicador Unidad  Frecuencia Tooe
apalancamiento Medida Medicion )
FINANCIERA
CLIENTES o
60%(Cumplimiento del indice de
C.L.1. indice de Clientes Sa“s'a°°'°;di Cllentes de
gasolinas, PGR, azufre y butano, ) % Mensual 100 6 o
Balctions delindicador Entregas Imperfectas a
Cliente Externo: PGR, azufre, butano y
polietileno (Meta: 396))
60%(Cumplimiento del Indice de
Satisfaccion de Clientes de
C.1.1.2. indice de Atencién a %))+ 40%(Ct
Clientes de PGR y Butano del indicador Entregas Imperfectas a % Mensual 100 ! B °
Cliente Externo: PGR y Butano(Meta
3%))
60%(Cumplimiento del indice de
1. Serk Fortal ;
C.L. Ser la mejor ortalecer el ©.1.1.3 fndice de Atencion a Satisfaccion de Clientes de
opcion de suministro | relacionamiento con los %))+ 40%(C % Mensual | 100 ' " x
Clientes de Azufre
de nuestros productos clientes delindicador Entregas Imperfectas a
Cliente Externo: Azufre (Meta: 3%))
(€12, Cumplimiento del programa | % Cumpimiento de los Indicadores de
! : . >
de Vs volur del n del nio Cracking | . w% Mensual o | s .
Departamento en cantidad y ( real
calidad *100]
€.1.2.2 Cumplimiento del programa | ** ;z’;f:gl";‘ "'d"e‘f: 'T:r:‘"::sﬂ‘(’;;ﬁ de
de produccién vs trico de la o renl Pl y % Mensual 08 1 R 10
Planta UOP | o0
1221 Cumplmionto del % Cumpliniento de los Indicadores de
Produccion de la planta de Cracking I.
programa de producci6n vs hod % Mensual 98 s " s c s " s < s < s
volumétrico de la Planta Cracking ||\ k
*100)
INTERNA HSE
11.1. ndice de Frecuencia de Total| > [”a‘:ilg:ri‘z Z‘:r?'s‘,’::;s;e'fl‘:;"i"fs *
de Casos Registrables - TRIF del pe . indice Mensual | 682 | 4 o
e trabajo restringido + tratamiento médico) X
106/ % (horas totales laboradas)
(0.5" # accidentes propios dentro del
11.1.3 Accidentes propiosy de |trabajo) + (0.5 # accidentes de personas
personas enlas Planta de UOP |, |en las plantas de Cracking | y Ambiertales| U™™® Mensual 0 ! B o
1.1.1.3 L Accidentes propiosy de| (0.5* # accidentes propios dentro del
personas en el area a cargo de la| trabajo + 0.5* # accidentes de personas | Vensual o : . © . © . ©
Planta Cracking y/o Plantas en el drea a cargo de Planta UOP | o
Ambientales durante el turno. Plantas Ambientales) durante el turno.
11.1.4 Accidentes propios #de accidentes propios deniro dela |y erg Mensual 0 2 " s " s
(30%*Cumplimiento del plan HSE +
25%+Cump.. Gestion de incidentes +
1.1.1.5.3 indice Proactivo HSE de 20%*Cump. Gestién de fallas de control + % Mensual 95 9 R 0 R 5 R 0
la Planta de UOP | 25%+Auditorias Comportamentales (IAS))
11, Alcanzar enla Planta Cracking | y Plantas
imermaconaes para | Acanar rivees de
e oo st | excelencia enliderazgo | ;g oo | (% de Avance Real del Plan HSE en la
pe : y cultura HSE P Planta UOP |/ % de Avance Programado % Mensual | 100 3

HSE de Planta UOP |

limpia, segura y eco enelPlan HSE enla Planta UOP | ) *100
eficiente

111534 Aseguamientode | (# 06 Observaciones de comportamiento
realizadas en la Planta UOP | / # de
Comportamientos de la Planta % Mensual | 100 1 c x
Observaciones de comportamiento
planeadas en la Planta UOP 1) * 100
11.2.2. Incidentes de seguridad de | # de incidentes de seguridad de procesos
procesos ocasionados en la Planta | ocasionados en la planta Cracking I y |  Nimero Mensual 0 1 R 0
P I Plantas Ambientales
11221 Incidentes de seguridad
de procesos ocasionados en la

# de incidentes de seguridad de procesos

ocasionados en la planta Cracking | Namero Mensual 0 ' N ®
Planta_Cracking | L 9
1.1.2.2.2 Incidentes de sequridad |, o i iientes de seguridad de procesos i
de procesos ocasionados enlas Namero Mensual 0 ' R o
ocasionados en las plantas Ambientales
Plantas Ambientales
11:2.22.1 Incidentes de 4 de incidentes de seguridad de procesos
sequridad de procesos ;
: ocasionados en el drea a cargo de la .
ocasionados en el drea a cargo Namero Mensual 0 s ® s R oo | o s
Planta Cracking | 0 Plantas Ambientales
de la Planta Cracking y/o Plantas e
Ambientales durante el turno.
T1.3.1.2 Incidentes Ambientales por| # de incidentes ambientales ocasionados
causa operacional ocasionados en | enla planta de Cracking | y Plantas Namero Mensual 0 o
Ia Planta de UOP | Ambientales
1.1.3.1.2.1 Incidentes Ambientales
por causa operacional # de incidentes ambientales ocasionados | . Vensual o X | w
ocasionados en la Planta de enla planta de Cracking |
Cracking |
11.3.1.2.2 Incidentes Ambientales
por causa operacional # de incidentes ambientales ocasionados | - . R
ocasionados en la Plantas en las plantas Ambientales. Nimero Mensual 0
131221 Incidentes
ambientales ocasionados en su | # de Incidentes ambientales ocasionados
area a cargo en la Planta enel dreaa cargo de la Planta UOP 10 | Numero Mensual 0 3 ® s R o | o s
Cracking | y/o Plantas Plantas Ambientales.
Ambientales durante el tumo.
(# Hitos y actividades cumplidas del Plan
1. Acanzar L1.4. Cumplimiento del plan de Salud Ocupacional (del plan HSE del
.es.ién dares Salud Ocupacional del Dpto.)./ # hitos y actividades planeadas | Porcentaje Mensual 100 4 o
Alcanzar niveles de  [departamento del Plan Salud Ocupacional (del plan HSE
intenacionales para . o
e opéracion sana, | €xcelencia en iderazgo del Dpto.)) * 100
i acourm y ot ¥ cultura HSE 1.1,5.2 Cumplimiento del cierre de | (7 de Acciones cerradas de las auditorias
o las acciones identificadas enlas | de las Plantas de UOP | y Ambientales /i
Auditorias Internas y Externas. de Acciones identificadas en las auditorias| % Mensual | 85 ' k| o
realizadas ena Planta de UOP Iy de las Plantas de UOP 1y
Planias 100
1.1,5.2.1 Cumplimiento del cierre | (# de Acciones cerradas de las auditorias
de las acciones identificadas en | internas de las Plantas de UOP 1/ # de
! ! ! % Mensual | 85 2 P R o
las audiorias internas realizadas | Acciones identificadas en las auditorias
ensu Planta UOP | de las Plantas de UOP 1)*100
11.5.2.2 Cumplimiento del cierre | (# de Acciones cerradas de las auditorias
de las acciones identificadas en | internas de las Plantas Ambientales /i de
% Mensual | 85 o
las audiorias internas realizadas | Acciones identificadas en las auditorias
enla Planta Ambiental interas de las Plantas Ambientales)*100
1.1.5.3.2 Cumplimiento del cierre de | (# de Acciones cerradas de las auditorias
las acciones identificadas enlas | de Orden y Aseo de la Planta UOP 1/ # de
% Mensual | 90 i R | oo

Auditorias de Ordeny aseo enla  |Acciones identificadas en las auditorias de
Planta UOP | Ordeny Aseo de la Planta UOP |)*100
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Tabla 33. Continuacion.

PERSONAL OPERATIVO PLANTAUGP |

PLANTA Tablero  Planta Tablero  Planta
Vows | supervisorde Turno | TR0 K Patio Cracking e enta|Patio VRU -Patio HOT| Pt
Supervisores Sup/Tec SupIOp OpE/D Op DIc

ivo Estratégic ivo n Frecuencia Tipo de Tipode’ Tipade
R0 EAIEED Sbistivolds Indicador Formula del Indicador onidad ecuencl e peso hoorte © Peso || Aporte | Peso || sporte | Peso
GRB apalancamiento Medida  Medicion e o s

GERENCIAMIENTO DE ACTIVOS
1.2.1 Disponibilidad Operacional -
D.O.

(1-3 EDC * ( DPPA+ DPNPM + DPPM
+DPO) / # de dias del periodo * Tedc) * % Mensual | 97,1 | 8 3
100

(% de Avance Real del Plan de Hitos del

12. Asegurar &
Immem;ﬁ‘;ﬁ; :el 1.2.1.3 Cumplimiento del Plande | MPP de UOP | y Plantas Ambientales / %
ocoon inico Hitos de las Paradas de Plantas de | de Avance Programado en el Plan de % Mensual | 100 2 c s c s
o ¥ Lograr una alta UoP | Hitos del MPP de UOP | y Plantas
sostenible de gestion ! 100
de activos operacional clase 1:2.1.3.1 Cumplimiento del tiempo
industriales, que per 21 ol (Tiempo Real de la arrancada de la Planta
mundo definido para la arrancada con

garantice convertir a
la GRB en referente
internacional

UOP I/ Tiempo planeado de la arrancada % Anual 100 3 R 10 R 10 c 5
de la Planta UOP 1) * 100

(% de Avance Real del Plan de

excelencia de la planta UOP |
después de MPP.

12.2.3 Cumplimiento del Plan de Confiabilidad en la Planta UOP |/ % de " Vensual | 100 s . . . .
Confiabilidad Planta Cracking | Avance Programado en el Plan de
Confiabilidad en la Planta UOP ) *100
S (1-3 EDC * ( DPPA+ DPNPM + DPPM
(23, Bl doplmis +DPO) / # de dias del periodo * Tedc) * % Mensual 100 | 4 A ® 10 ® 10 ® 10 ® 10
[ambientales 00
1.2. Asegurar la 1.2.3.1 Cumplimiento del Plan de (% de Avance Real del Plan de Hitos del
’ 2 ’ MPP de Plantas Ambientales / % de
implementacion del Hitos de la Parada de las Plantas % Mensual | 100 ' c s
rocesd ico y Abrentales Avance Programado en el Plan de Hitos
scztemb‘e e gesion Lograr una alta del MPP de Plantas ) *100
o mwogs disponibilidad 1.2.3.1.1 Cumplimiento del tiempo | (Tiempo Real de la arrancada de las
operacional clase definido para la arrancada con | Plantas Ambientales / Tiempo planeado de
industriales, que % Mensual | 100 2 ® 0 c s
mundo excelencia de las plantas la arrancada de las Plantas Ambientales) *
garantice convertir a
la GRB en referente después del MPP 100
ermacional (% de Avance Real del Plan de
1.2.3.2 Cumplimiento del Plande | Confiabilidad en la Plantas Ambientales /
Confiabilidad de las Plantas % de Avance Programado en el Plan de % Mensual | 100 2 c x " 0
Ambientales Confiabilidad en la Plantas Ambientales)
*100
12.4.1.2 Cumplimiento del Plan de | ( % e Avance Real del Plan de Mito de a|
Mantenimiento de la Planta Planta UOP | / % de Avance Programado % Mensual | 100 ' c s
Cracking | en el Planta UOP 1) *100

— (% de Avance Real del Plan de Mo de
e ILE S 1. Piorias Ambientales! % de Avance
de Mantenimiento de la Plantas % Mensual | 100 ' c s
e Programado en el Plan de Mitto de las
Plantas Ambientales ) *100

(% de Avance Real del Plan de BEC las
12.4.1.3.1 Cumplimiento del Plan| (% 4° Avance fea detiian de BEC |
del BEC de la Plantas Prooraments on ot an do BEC do s % Mensual | 100 o
1.2. Asegurar la Ambieniales Plantas Ambientales ) *100
implementacion del 4 Horas no efectivas de

proceso tnicoy | Optimizar los costos de | mantenimiento por demora de

% de las Horas No Efectivas de
Mantenimiento por demora en: entrega de % Semanal- | 12 3 c x c s c s

sostenible de gestion | mantenimiento operaciones (Permisos de Trabajo | »ior 0D PO AT B SATSE 2
de activos la Entrega de equipos) P oy entrega de equipo:
industriales, que seguidad de los |25, Tiempo Medio entre Tiempo real entre mantenimientos de un
garantice convertir a procesos [Mantenimientos TTMEM del equipo tiempo planeado entre % Mensual 9 | 4 o
a GRB en referente b - TMEM
internacional 1.2.6.2. Tasa e Fallas de Equipos | # Total de equipos rotativos que fallaron 12/
N M 1] 1 c 5
Rotativos en la Planta UOP I. enla Planta UOP | en el mes umero ensual | ao
12.6.2.1, Tasa de Fallas de # Total de equipos rotativos que fallaron
Equipos Rotativos en la Planta quipe que | Numero Mensual |6/ afio 1 R 10
enla Planta UOP | en el afio
Cracking |
2.6.2.2 Tasa de Fallas de # Total de equipos rotativos que fallaron
Equipos Rotativos en la Plantas quipe Que fala Numero Mensual |6 /afio 1 c 5
| enlas Plantas Ambientales en el afio
Ambientales
1.2.7.2 Cumplimiento y calidad de | Resultado de la Evaluacion de la calidad y
los andlisis de fallas reportadas en| oportunidad de los andlisis de falla de las % Mensual %6 s ® 1 c 0 ® 0 c s c s
la Planta de UOP | Plantas UOP | y Ambientales
INTERNA - DISCIPLINA OPERATIVA
126, Gestion Operativa de laronda | =040 del Resuliado de as 4 audioria:
inteligente del puesto de trabajo por (# Indicadores en verde de la ronda % Mensual 95 2 R 5 R 10
e, inteligente a cargo / # Indicadores Totales
de la Ronda inteligente a cargo)
Promedio del Resultado de las 4
audiorias: (# Indicadores en verde de la
1.2.9 Gestién Operativa de laronda de|  ronda de entrega perfecta de tumo a " Vensual o . . .
entrega perfectas del timo a cargo  |cargo / # Indicadores Totales de la Ronda
de entrega perfecta de tumo a cargo) *
1.2, I
2. Asegurar la [Cumplimiento Analoper (10%) +
implementacion del
. Mantener Operaciones Cumpliniento de los compromisos dejados
proceso tnico y h
_ | confiables seguras, en Analoper (10%)+ Cumplimiento de
sostenible de gestion
estandarizadas y . Guias de Control 96 (15%) +
de activos 12.10.2 indice de Efectividad del !
rentables eliminando los | 27 ! Cumplimiento de Ventanas>98 (15%) + |
industriales, que Andlisis Operacional de la Planta indice Mensual 92 2 ® 0 ® 0
riesgos operacionales Cumplimiento Ind TBG>90 (30%) +
garantice convertir a P P ! - )
en el dia a dia. Cumplimiento del plan de eliminacin de
la GRB en referente
defectos >85 (10) + Cumplimiento %
internacional
avance del plan de disciplina Operativa
(10%) ] de la Planta UOP |
:2.10 f‘ll C“"""t'm'e”"’ de’ 9‘”‘35 0,5 (Cumplimiento de guias de control
le control y ventanas operatvas | g6, 4 5(cymplimiento de ventanas > % Semanal 98 i R 10
en el puesto de trabajo de la Planta A
P |
; 2 n)r:’zI c‘:"'n“t""r:e"w "9’ g&‘as 0,5 (Cumplimiento de gufas de control
le control y ventanas operativas | g6,", 4 5(cymplimiento de ventanas > % Semanal 98 1 R 10
en el puesto de trabajo de la o)

Plantas Ambientales
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Tabla 33. Continuacion.

Objetivo de
apalancamiento
APRENDIZAJE & DESARROLLO

Obietivo Estratégico
GRB

Indicador

Formula del Indicador

Unidad
Medida

Supervisor de Turno

Tablero  Planta
Cracking |

Tablero

Planta.

Ambiental

Sipervisores Sup/Tec

*En caso de No
aplicar especificar
NA.

* Se incluyen cuantas columnas se requiera dependiendo del nimero de colaboradores.

*Tipo de Aporte ( R ): El colaborador desde su cargo aporta respondiendo de forma total (Responsable).
*Tipo de Aporte ( C ): El colaborador desde su cargo aporta respondiendo de forma parcial (Contribuyente).

Indicadores del Departamento

Indicadores claves internos del Departamento

Indicadores asignados por plantas

REVISO

APROBO

Laura Maria Mendoza Lopez
Lider de Personal y Costos - PCR

Omar David Ordofiez Fajardo
Jefe de Departamento Craqueo Catalitico |
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35

Tora rora. N ot ToTaL

n ftems 15 [N

= Tora.

[Asegurar la preparacion,
desarrollo y ) N
|sostenibilidad del Rol de 50% (Cumplimiento del seguimiento
o oot e o trimestral del desempefio y las
A.3.1 Efectividad del desarrollo del | realimentaciones del personal a cargo) +
las personas mediante N % Trimestral 95 R 10
e Coaating personal a cargo 509 (Promedio de los resitados de las
. evaluaciones de desempefio del personal
(realimentacion y
o acargo)
lacompaftamiento
continuo)
40%*{ % Cumplimiento de los Indicadores
A3 Lograrquela | o oe del Comité 80 + 20% ((Reuniones
organizacion aprenda ar en equip A.3.2 Efectividad de los comités | asistidas/ Reuniones planeadas)*100 +
auto gestionados, auto " B . - % Trimestral 80 R 10 R 10 R 10 R 10
y desarrolle Operacionales /HSE Liderados (Actividades cumpiidas / Actividades
: dirigidos seleccionados :
capacidades planeadas)* 100) + 40%(%Cumplimiento
y desarrollados para el
distintivas. de Emision de_boletines)]
desarrollo de personas
y ellogro de metas del [(0.6* %Cumplimiento de los indicadores
negocio A3.2.1 Efectividad de los comités del Comité ) + (0.4*%Participacion % Trimestral . . o . o
Operacionales HSE reuniones del comité) ] de los comités
# de documentos mejorados (Mejoras
A3.3 Efectividad del aprendizaje | realizadas a procedimientos, instructivos,
Lograr el Aseguramiento ) " ¢
] de lecciones aplicando la ATR, guias de entrenamiento, AR ) como
de Lecciones " P Numero Trimestral 3 R 5 R 10 c 10 R 10
‘ metodologfa de disciplina resultado de lecciones aprendidas
aprendidas °
operativa dicacocu siguiendo modelo de discipiina operativa
dicacocu




Tabla 34. Objetivos de resultados del acuerdo de desempefio del rol de lider de
HSE.

OBJETIVOS DE RESULTADOS DEL ACUERDO DE DESEMPERNO INDIVIDUAL

DEPARTAMENTO

DE CRAQUEO CATALITICO I - PCR

Elaborado:
20 - 03 - 2014

Version:

1

LIDER INMEDIATO:

Iomar David Ordofiez Fajardo

ROL:

Objetivo Estrategico GRB

Clientes

Lider HSE

Objetivo de
Apalancamiento

Indicador

AREA:

Formula del Indicador

Dep.

Unidad
Medida

de c

Frecuencia
Medicién

% Cumplimiento de los
; 5 C.1.2.1 Cump nto del | Indicadores de Produccién
C.1. Ser la mejor opcién de |[Fortalecer el o
stro de nuestros relacionamiento con los 5;"\9’:’?‘:""‘,?§C‘:’Z‘;“';C'°” de '?(Sligzifignarf;" i % Mensual o8 5
productos clientes Planta Etileno II /produccién programada) *
100]
Interna
= [# de Casos Registrables
1.1. Alcanzar estandares . 1.1.1. Indice de Frecuencia | ¢ fatalidades 4 accidentes
nternacionales para una |Alcanzar niveles de de Total de Casos con pérdida de tiempo + .
Operacion sana, impia,  |SXcelencia en liderazgo v Registrables - TRIF del eraetrabale res;;:ng.)dg( ton indice Mensual 6,82 10
segura v eco eficiente  |<ultura Departamento etgmiente medico) X 1
laboradas)
(30%*Cumplimiento del plan
. HSE + 25%*Cump.. Gestion
1.1. Alcanzar estandares . - e
internacionales para una |JCUNEAT ISR AS L1.1.S indice Proactive | Q8 RENSIISE L 20T OIS % Mensual o5 10
operacién sana, limpia, g0 v HSE del Departamento de ©
e oA aoP: |cuttura HsE 25%*Auditorias
9 v Comportamentales (IAS)) en
el Departamento Cracking I
. fi . = (Incidentes de seguridad
L.1. Alcanzar estandares |,icanzar niveles de 1.1.2. Indice de frecuencia | o 'hiocesos+ Incidentes de B
internacionales para una e " de incidentes de seguridad - #incidentes/ ~ \ a1
T ooma, i excelencia en liderazgo y Se mecensss Tras seguridad de procesos en > ensua 3, s
Operacion sana. amp:  |cuttura Hse oo o = tuberias X 10 ~ 6) / =
qura y eco partamento (horas totales trabajadas)
Incidentes ambientales
(derrames o escapes de
hidrocarburos o sustancias,
emisiones contaminantes
L1i. Alcanzar esténdares atmosféricas por fuera del
oy Alcanzar niveles de umbral permitido y efluentes
nternacionales para una . - 1.1.3. Indicador conjunto »
-l e excelencia en liderazgo y o y fuera del umbral permitido) % Mensual 100 10
operacién sana, limpia, |SX0SIeNTI3 S de gestién ambiental e o B o
segura y eco eficiente S peaeSiogion s
Cumplimiento Legal
Ambiental ICLA* 25% -
Licencies to Opérate LTO*
25%)
(# Hitos y actividades
1.1. Alcanzar estandares cumplidas del Plan Salud
ternocionales pars am=|Alcanzar niveles de 1.1.4. Curmplimiento del plan| Ocupacional (del plan HSE
oo e P oo excelencia en liderazgo y de Salud Ocupacional del del Dpto.)./ # hitos y Porcentaje Mensual 100 s
e S A e cultura HSE departamento actividades planeadas del
9 Y Plan Salud Ocupacional (del
plan HSE del Dpto.)) * 100
L1.5 Curmp (# de Acciones cerradas de
Ll conzer extandzres  acanzor nveles de i a2 actioncs las mpditorias =n <Topro.
< pa excelencia en liderazgo y identificadas en las . % Mensual 20 5
operacién sana, limpia, Pttt Auditoras del Dpte identificadas en las
segura y eco eficiente Cracking I auditorias en el Dpto. C
(# de Acciones cerradas de
. las auditorias de Orden y
. 1.1.5.3 Cumplimiento del
I.1. Alcanzar estandares Alcanzar niveles de oo e s Aseo del Departamento
ionales para una - < Cracking 1/ # de Acciones o
o Sana. lmpia excelencia en liderazgo y identificadas en las o it o o Yo Mensual 20 5
: ’ cultura HSE. Auditorias de Orden y aseo Ider
segura y eco eficiente ol Departarmento auditorias de Orden y Aseo
P del Departamento Cracking I
)*100
T.2. Asegurar la 3
mplementacién del proceso I.2.1.1.1 Cumplimiento Tiempo Real de la
del tiempo definido
Unico y sostenible de Lograr una alta para 1o B e ot on arrancada de la Planta
gestion de ac disponibilidad operacional D e aota | Etileno 11 / Tiempo planeado % Anual 100 s
industriales, que garantice |clase mundo oo T et aa @ |de 1a arrancada de Ia Planta
convertir a la GRB en P P! Etileno II ) * 100
referente internacional
e ez (7 ge Avance mem ol
",ni M nibl" % Lograr un € 1.2.2.1 Cumplimiento del Plan de Confiabilidad del
unico y sostenible de ograr una aja . Plan de Confiabilidad del Dpto. Cracking I / % de
gestién de activos disponibilidad operacional Papartamente do ance Brogramado on ol % Mensual 100 E]
industriales, que garantice |clase mundo Cracking T o e o odad o
convertir a la GRB en Dpto. Cracking I) =100
referente internacional
1.2. Asegurar la Mantener Operaciones Promedio del Resultado de
implementacion JeLRCeSC |confiables seguras, 1.2.8. Gestién O tiva d las 4 auditoria: (#
anico y sostenible de estandarizadas y rentables |:2-8:. Gestion Operativa de | r,gicadores en verde de la
gestién de activos . la ronda inteligente del lores % Mensual o5 10
industriales, que garantice |SlMminando los riesgos uesto de trabajo por turno | [onda inteligente a cargo /
e S SR operacionales en el dia a P 3o P # Indicadores Totales de la
convertir a 1a > en dia. Ronda inteligente a cargo)
referente internacional
1.6 Agregar valor a 1a Establecer planes
gestién integral y efectiva |estratégicos detallados para
de proyectos y programas, |ia optimizacion de costos y |1.6.2 Curmplimiento del cierre|  (Hitos cumplidos / Hitos o Mensual 100 s
a través de la capitalizacién |tiempos, para el de Brechas de la Mega 2014 programados) * °
de oportunidades de cumplimiento de la
negocio estrategia.
Aprendizaje y Desarrolic
40%*[ % Cumplimiento de
. los Indicadores del Comité
Trabajar en equipos auto 80 + 20% ((Reuniones
Drg’:‘ri'za“;g:‘a';gf:n"jaa Y E:f;‘;z?::;;c’,:tt° dirigidos A.3.2 Efectividad de los asistidas/ Reuniones
s i * %
desarrolie enpacidades  |desarroliados para ol comites Operacionales = 1';37;-3‘;35) 100 v % Trimestral 80 15
Gistintivas. desarrollo de personas y el erados (Actividades cumplidas /
I me 1 i
logro de metas del negocio 100) + 40%(%Cumplimiento
de Emisién de boletines)]
# de documentos mejorados
(Mejoras realizadas a
A.3. Lograr que 1a A.3.3 Efectividad del procedimientos,
-3- Log a 4 " | A iento d aprendizaje de lecciones | instructivos, ATR, guias de
'fjreg:a”r'fjl‘;'i"aa:g?g‘a:e;’ ngfignees :e?::igj"ae; © de aplicando la metodologia | entrenamiento, AIR ) como Numero Trimestral 3 5
etintioas P de disciplina operativa resultado de lecciones
- dicacocu aprendidas siguiendo modelo
de disciplina operativa
dicacocu.
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Vicepresidencia de Talento Humano®, que se resume en:

Socializacion del TBG y/o matriz de desplieque: El lider debe asegura que su

equipo conozca de manera anticipada los objetivos del &rea presentados en la

matriz de despliegue respectiva, asi como los indicadores de su proceso.

En nuestro caso este paso ya se dio por cumplido gracias al proceso anterior
que fue la divulgacion de la matriz de despliegue, el arbol de contribucion de
indicadores y de los acuerdos de desempefio por rol/puesto de trabajo a todo el

personal.

Citacion: El lider establece el cronograma de reuniones.
En el departamento se iniciaron a finales de febrero, paralelamente al cierre de

evaluaciones individuales de desempefio 2013.

Borrador del acuerdo de desempenio individual: Cada funcionario se redne con el

lider para divulgar el borrador de su acuerdo de desempefio en el cual definen y
aprueban las asignaciones especiales, la confirmacion de los equipos de trabajo

(comités internos) que lideraran y/o participaran durante el afio 2014.

Validacién del borrador del ADI: El trabajador analiza cada indicador establecido y

lo compara con sus funciones para determinar si esta de acuerdo que le midan su
desempefio de acuerdo al borrador establecido. Si llega el caso de haber
inconformidades, inmediatamente debe informarla al lider y proponer el ajuste

deseado.

Aprobacién final de los objetivos del ADI: para finalizar el proceso se debe lograr

un consensoé entre las dos partes y establecer los Objetivos de resultado finales
del ADI.

? OLAVE, Yesid A y POVEDA R, Diego (ed.). Guia para la Gestion del desempefio del Talento
Humano [Base de datos] Version. 2 [Bogotd] (Actualizacion 30/04/2014) [citado en 2 Mayo del
2014] Disponible en Base de datos de ECOPETROL S.A en Doc_OficialesP8 con el codigo GTH-
G-007 p. 12

125



Es por esta razon que al final los objetivos de resultado definidos en los acuerdos
de desempefio individuales del funcionario, varian a los establecidos en los
acuerdos de desempefio por rol/puesto de trabajo, estas variaciones suelen darse
con el cambio de 1 o 2 indicadores o en los pesos, y sus motivos pueden ser: el
nivel de contribucién de cada funcionario dependiendo de su nivel de cargo,

conocimiento y/o experiencia en el tema.

Teniendo en cuenta el objetivo de apalancamiento de Asegurar la preparacion,
desarrollo y sostenibilidad del Rol de Formador del talento, se decide que todo
funcionario con cargo de lider (personal a cargo) sera el tutor de 2 de los
colaboradores, quien sera el encargado de realizar seguimiento formal e informal
al desempefio individual de desempefio, con el que desempeiaran actividades de
Coaching, realimentacion de comportamientos y resultados.

Una vez definido los objetivos de resultado de los acuerdos de desempefio
individual se le informa al funcionario el nombre del tutor asignado, de igual forma
a los tutores se les informa el nombre de los dos funcionarios asignados para que
inicien el proceso de acercamiento y desarrollo del Coaching, de una vez el lider
(Jefe de Dpto.) hace entrega del documento de Objetivos de resultado del Acuerdo
de desempefio Individual a cada funcionario, formalizando la aceptacion y el
compromiso para el logro de sus metas establecidas en el Acuerdo Individual de
Desempefio. En la tabla 35 se presenta como ejemplo el documento de los
Objetivos de resultado del ADI de un funcionario, los documentos de los demas

funcionarios se encuentran en el Anexo 31

Una vez terminada la Oficializacion de todos los Objetivos de resultado de los ADI
y especificados los cambios presentados durante la planeaciéon de los ADI, se
actualizo la matriz de despliegue a nivel personas obteniendo la matriz final de

despliegue del Departamento de Craqueo Catalitico | (Ver anexo 32)
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Tabla 35. Objetivos de resultados del Acuerdo de Desempeio Individual de
un funcionario del Departamento.

OBJETIVOS DE RESULTADOS DEL ACUERDO DE DESEMPENO INDIVIDUAL
e 4
= :ﬁ‘ DEPARTAMENTO DE CRAQUEO CATALITICO I
“TPeTROL
Elaborado: Version: 1
28 - 03 - 2014 3
NOMBRE: Pedro David Villabona Guerrero
ROL/PUESTO: Tablero Lado Caliente -TLC PLANTA: Etileno II
 P)a > CARGO: Operador de Planta E 10 TUTOR: Jaime Alonso Salazar Pimienta
Objetivo Estratégico Objetivo de ) ) Unidad Frecuencia Meta
GRB Apalancamiento LEHEE R PR Gl LG Medida  Medicién 2014
- % Cumplimiento de los
C.1. Serla mejor opcién  |Fortalecer el C;'iﬁt’;‘p'g‘jﬂzzlg:'vs Indicadores de Produccién de la
de suministro de nuestros |relacionamiento con los o s da e Pranta planta de Etileno II % Mensual 98 10
productos clientes r [(Produccién real /produccién
Etileno II
programada) * 100]
1.1.1.4 Accidentes propios |* d& accidentes propios dentro| n, or | Mensual 0 5
de la empresa
( % de Avance Real del Plan
1.1.1.5.2.1 Cumplimiento del HSE en la Planta Etileno 11/ %
Plan HSE de la Planta de de Avance Programado en el % Mensual 100 10
L.1. Alcanzar estandares " Etileno II Plan HSE en la Planta Etileno II
. . Alcanzar niveles de
internacionales para una ¢ ¢ ) *100
operacién sana, limpla, excelencia en liderazgo y
segura y eco eficiente cultura HSE iﬁ'ﬁr;ald‘z:'de;::e;:: # de incidentes de seguridad de
ocgsionados epn el drea a procesos ocasionados en el Nimero | Mensual [} 10
© area a cargo de la Planta
cargo de la Planta Etileno IT b
Etileno II
durante el turno.
et ea # de incidentes ambientales
- por ¢ ocasionados en la planta de Namero Mensual 0 5
operacional ocasionados en la .
- Etileno II
Planta de Etileno
1.2.1.1.1 Cumplimiento del y
Lograr una alta tiempo definido para la (Tiempo Real de la arrancada de
" P B N la Planta Etileno II / Tiempo
disponibilidad operacional arrancada con excelencia de la I do de | da de I % Anual 100 10
clase mundo planta Etileno II después de planeado de la arrancada de la
Planta Etileno II ) * 100
MPP
Optimizar los costos de 1.2.7.1 Cumplimiento y calidad |Resultado de la Evaluacién de la
mZntenimiento arantizando de los analisis de fallas calidad y oportunidad de los % Mensual 96 10
I dad d. gl reportadas en la Planta de andlisis de falla de la Planta °
a seguridad de los procesos |gyjang 11 Etileno 1T
1.2. Asegurar la [Cumplimiento Analoper (10%) +
implementacion del Cumplimiento de los
proceso unico y sostenible compromisos dejados en
de gestién de activos Analoper (10%)+ Cumplimiento
industriales, que garantice de Guias de Control >96 (15%)
convertir a la GRB en Foa . + Cumplimiento de
i 1 1.2.10.1 Indice de Efectividad
9 .
referente internacional del Analisis Operacional de la \{eptanas>98 (15%) + Indice Mensual 92 10
Cumplimiento Ind TBG>90 (30%)
Planta Etileno II .
+ Cumplimiento del plan de
Lograr una alta eliminacién de defectos >85
disponibilidad operacional (10) + Cumplimiento % avance
clase mundo del plan de disciplina Operativa
(10%) ] de la Planta de Etileno
I
1.2.10.1.1 Cumplimiento de
guias de control y ventanas . y .
" Ver Hoja de Vida del Indicador o
operaFlvaS en el puesto d? en P8-Gestion Documental %o Mensual 98 10
trabajo de la Planta de Etileno
I
T;i’;]:; - Egﬂ'&";:”ﬁos [ (0.6* %Cumplimiento de los
geleccionadés 9 A.3.2.1 Efectividad de los indicadores del Comité ) +
desarrollados Lm ol cc-m;ﬁtés Operacionales /HSE (0.4*%pParticipaciéon reuniones % Trimestral 80 10
rrollados p peraciona del comité) ] de los comités
desarrollo de personas y el -
| asignados
logro de metas del negocio
A.3. Lograr que la
organizacién aprenda y # de documentos mejorados
desarrolle capacidades (Mejoras realizadas a
distintivas. A.3.3 Efectividad del procedimientos, instructivos,
Lograr el Aseguramiento de |aprendizaje de lecciones ATR, guias de entrenamiento, Numero | Trimestral 5 10
Lecciones aprendidas aplicando la metodologia de AIR) como resultado de
disciplina operativa dicacocu lecciones aprendidas siguiendo
modelo de disciplina operativa
dicacocu.
100
11
REVISO APROBO
Omar David Ordofiez Fajardo Pedro David Villabona Guerrero
Jefe Departamento de Craqueo Catalitico I
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Toda la informacion de los Objetivos de resultados de los ADI de todo el personal
fue cargada de forma masiva al sistema SAP, para la Oficializacion del Acuerdo
de desempefio Individual 2014 de cada trabajador en la herramienta oficial de

Ecopetrol.

10.8 SEGUIMIENTO AL DESEMPENO INDIVIDUAL

Para el seguimiento del desempefio individual se llevara a cabo bajo sesiones
formales e informales de realimentacion entre el lider y el colaborador que se
desarrollaran durante el afio actual. Entendiéndose como sesion informal las que
realizaran el funcionario con el tutor asignado para el 2014, del cual se plantea
gue se ejerzan con una frecuencia minima de 3 meses, para este seguimiento se
disefio la tabla 36 el cual permitira llevar de forma manual o digital el seguimiento
a los resultados individuales mes a mes, que sera acordado entre el funcionario y

su tutor asignado.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en estas realimentaciones deberan

ser efectivas de las cuales deben ser®:

+ Especificas: la realimentacion debe orientarse a acciones especificas del

trabajador o a partes especificas de su trabajo.

* Proactivas: La realimentacion deber ser proactiva, es decir, por iniciativa del

lider y no solo cuando el trabajador la solicite.

* Relevantes: la realimentacién debe ayudar al trabajador a hacer bien su trabajo

y a generar en el la motivacion para mejorar.

% OLAVE, Yesid A y POVEDA R, Diego (ed.). Guia para la Gestion del desempefio del Talento
Humano [Base de datos] Version. 2 [Bogotd] (Actualizacién 30/04/2014) [citado en 2 Mayo del
2014] Disponible en Base de datos de ECOPETROL S.A en Doc_OficialesP8 con el codigo GTH-
G-007 p. 22
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Tabla 36. Formato Seguimiento informal al desempefio individual.

OBJETIVOS DE RESULTADOS DEL ACUERDO DE DESEMPENO
. INDIVIDUAL
A
%ﬁ@l DEPARTAMENTO DE CRAQUEO CATALITICO I
Elaborado: 2
28-03-2014 Version: 1

NOMBRE:

FOTO ROL/PUESTO: PLANTA:
CARGO: ] AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBBRE| ANO 2014

Objetivo Objetivo de Indicador Formula del Unidad Frecuencia Meta o
Estratégico GRB Apalancamiento €ador  pndicador Medida Medicién 2014 ' °°

REVISO APROBO
Omar David Ordofiez Fajardo 0
Jefe Depar de Craqueo Catalitico I TUTOR TUTOR TUTOR TUTOR TUTOR TUTOR TUTOR TUTOR TUTOR TUTOR
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* Oportunas: la realimentacién debe darse tan pronto como sea posible tras un
desempeiio exitoso 0 no exitoso por parte del trabajador.

» Constructivas: la realimentacion debe enmarcarse como una oportunidad para
mejorar el desempefio y no como un espacio para develar debilidades de los

trabajadores.

* Mediaticas: la realimentacion debe propender por la comunicacién cara a cara,
sin embargo en aras de ser oportuna, es importante no limitarse a ella y utilizar

otros canales como correos electronicos, llamadas telefonicas y notas escritas.

El seguimiento formal es realizado en el mes de julio y/o agosto de cada afio
donde cada funcionario se reunira presencial o virtualmente con el Jefe del Area

para realizar el seguimiento formal en la herramienta SAP.
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11.VALIDACION DE LOS INDICADORES POR UN PERIODO DE 2 MESES

Con el objetivo de evaluar la certeza de los indicadores planteados en la matriz de
despliegue a nivel personas se realiza el seguimiento del cumplimiento de los

indicadores por el periodo de dos meses (Ver tabla 37 y/o anexo 33).

Del andlisis del seguimiento de los indicadores se puede definir los siguientes

hallazgos.

Se puede evidenciar que en los indicadores compartidos y asignados por planta se
ve un leve crecimiento en el % de cumplimiento comparado con el mes de
referencia base (resultado del mes anterior a la asignacion de los Acuerdos
individuales), permitiendo evidenciar que una vez divididas y asignadas las cargas
se permiten generar mayor contribucién y esfuerzos al logro del indiciador
aportando directamente al cumplimiento de los indicadores del Departamento y de

la estrategia definida por la GRB.

Respecto a los nuevos indicadores disefiados con frecuencia mensual se
evidencia el compromiso y el esfuerzo de los funcionarios por mejorar su resultado
en el segundo mes, evidenciando que se puede fortalecer las potencialidades de
los individuos y que las metas establecidas pueden lograrse en un poco mas de

tiempo.

El obtener un control de los resultados de los indicadores permitirA generar
informacion validad y oportuna sobre la gestion del departamento y asegurar su

retroalimentacion.
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Tabla 37. Seguimiento a Indicadores por dos meses

Objetivo Estratégico
GRB

F.1. Maximizar de manera
sostenida el valor
econémico en el negocio
de refinacion

Objetivo de
apalancamiento

Incrementar el rendimiento
y utilizacién de unidades

Indicador

1.4 Lograr un proceso de
manufactura clase mundo
como ventaja competitiva
del negocio de Refinacion

Optimizar los costos de
los recursos  utiizados
durante el proceso de

refinacién y petroquimica

1. 4 Lograr un proceso de
manufactura clase mundo
como ventaja competitiva
del negocio de Refinacion

Optimizar los costos de
los recursos  utiizados
durante el proceso de

refinacién y petroquimica

C.1. Serla mejor opcion Fortalecer el

de suministro de nuestros | relacionamiento con los
productos clientes

C.1. Serla mejor opcion Fortalecer el

de suministro de nuestros relacionamiento con los
productos clientes

11. Alcanzar estandares
internacionales para una
operacién sana, limpia,
segura y eco eficiente

Alcanzar niveles de
excelencia en liderazgo y
cultura HSE

L1. Alcanzar estandares
internacionales para una
operacién sana, limpia,
segura y eco eficiente

Alcanzar niveles de
excelencia en liderazgo y
cultura HSE

11. Alcanzar estandares
internacionales para una
operacion sana, limpia,
segura y eco eficiente

Alcanzar niveles de
excelencia en liderazgo y
cultura HSE

L1. Alcanzar estandares
internacionales para una
operacién sana, limpia,
segura y eco eficiente

Alcanzar niveles de
excelencia en liderazgo y
cultura HSE

Tz ASEguTar T
implementacién del
proceso dnico y sostenible
de gestion de activos

Lograr una alta
disponibilidad operacional

industriales, que garantice clase mundo
convertir a la GRB en
onverty : >
192 g
implementacién del
proceso dnico y sostenible Lo atta
de gestion de activos | disponibiidad operacional
industriales, que garantice clase mundo
convertir a la GRB en
‘L - AT aria
implementacién del
proceso dnico y sostenible Lo alta
de gestion de activos | disponibiidad operacional
industriales, que garantice clase mundo

convertir a la GRB en
" .

T3 AR
implementacién del
proceso dnico y sostenible

de gestion de activos
industriales, que garantice
convertir a la GRB en
e >

Optimizar los costos de
mantenimiento
garantizando la seguridad
de procesos.

15 Ser prestadores de
servicios de energia para
Ecopetrol y sus filales.

Implementar tecnologias
de Optimizacién energética

1.6 Agregar valor a la
gestion integral y efectiva
de proyectos y programas,
a través de la capitalizacion
de oportunidades de
negocio

Asegurar el cumplimiento
de los hitos relevantes de
los proyectos y programas
del portafolio de
inversiones de la Gerencia

Refineria ji

16 Agregar valor a la
gestion integral y efectiva
de proyectos y programas,
a través de la capitalizacion
de oportunidades de
negocio

Establecer planes
estratégicos detallados
para la optimizacién de

costos y tiempos, para el

cumplimiento de la
estrategia.

1. Implementar y
aprovechar ventajas
competitivas mediante la
innovacion y 6

Consolidar la gestion de
iniciativas en pro de un
mejoramiento de los
procesos alineado con la

Y

tecnolégica

A.2. Asegurar la
confiabiidad humana en la
operacién integral de la
Refineria

Fortalecer relaciones
laborales integrales que
contribuyan al
mejoramiento de la
actividad laboral

Unidad Frecuenc
Formula del Indicador " ia MARZO ABRIL
Medida .o
Medicion
(Utilidad real / utilidad
programada)*100 % Mensual 100 4 98 100 102
(Ingresos por producto - Costos “
de Materia Prima) / # Barriles de | $USD/BL | Mensual | 12,86 4
Crudo Cargado
Costo de caja acumulados / #
Barriles cargados acumulados | ¥/BL [ Mensual | 2.240 5
ToT er e Te
Satisfaccion de Clientes de “ 100 100 100
Ecopetrol(Meta:89%)) +
40%(Cumplimiento del indicador % Mensual 100 6 98 101 102
Entregas Imperfectas a Cliente
Externo: PGR, azufre, butano y o8%
latilana, (Mara: 20631
% Cumplimiento de los m o7 o o7
Indicadores de Produccion del
Departamento Cracking I . % Mensual 97 5 109 107 106
[(Produccién real /produccién
programada) * 100]
3 [# de Casos Registrables ( m
fatalidades + accidentes con o8 o8 o8
pérdida de tiempo + trabajo | .
restringido + tratamiento Indice Mensual 6,82 4 ] [ ]
médico) X 10 A 61/ £ (horas
totales laboradas)
% (Incidentes de seguridad de m 341 341 341
procesos+ Incidentes de
seguridad de procesos en ::}’;,'I‘:f': Mensual | 3,41 o o o
tuberias X 10 A 6) /  (horas
totales trabajadas)
Incidentes ambientales
(derrames o escapes de 100 100 100
hidrocarburos o sustancias,
emisiones contaminantes
atmosféricas por fuera del
umbral permitido y efluentes % | Mensual | 100 0% 100 10
fuera del umbral permitido)
*25% - Generacion de slop
*25% - fndice de Cumplmiento
Legal Ambiental ICLA* 25% - 98%
Licencies to Opérate LTO* 25%)
(# Hitos y actividades cumplidas m
del Plan Salud Ocupacional (del # “ ©
plan HSE del Dpto.)./ # hitos y | Porcentaj
actividades planeadas  del Plan e | Mensual | 100 3 52 6
Salud Ocupacional (del plan HSE
del Dpto.)) * 100
(1-3EDC * ( DPPA + DPNPM
+ DPPM + DPO) / # de dias del % Mensual 97,1 98 98 96,17
periodo * Yedc) * 100
(# Hitos y actividades cumplidas m * - ©
del Plan IMAC del Dpto ./ # hitos
y actividades planeadas delPlan| % | Mensual | 98 2 8 8
1TMAC del Dpto.) * 100
91%
o o [
(1-3EDC * ( DPPA + DPNPM
+ DPPM +DPO) / # de dias del | % | Mensual | 100 o o 10
periodo * Tedc) * 100
SEY
Tiempo real entre m * * *
mantenimiento de un equipo /
tiempo planeadoentre % Mensual 95 95 % 112
manteniemiento de un equipo
Energia real consumida del m i 150 150
Departamento Cracking 1/ .
e e Nimero | Mensual | 151 4 33 136 145
Departamento Cracking I
91% 97%
(Hitos cumpldos / Hitos
programados) * 100 % Mensual | 100 s 59 75
e o o [
(Hitos cumpldos / Hitos
ey 100 % | Mensual | 100 o 10 10
5 del estado de madurez de la m w0 o w0
gestién integral por procesos en
© Gestion Resultados + Gestion | %0 | Mensual | 100 10 105 10
programa + Gestion Personas
(Disponibiidad talento humano
competente / meta*peso) + 100 100 100
(indice de ambiente laboral /
meta*peso) + (% Cumplmiento
oportuno fases de desempefio /| % | Mensual | 100 o 100 105
meta*peso) + (indice de
renuncias de cargos criticos
/meta*peso) + (% Normalidad
laboral / meta*peso)
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12.CONCLUSIONES

El diagndstico del proceso de implementacion del BSC realizado al inicio permitio
destacar el estado real del proceso de despliegue estratégico a nivel de personas
en la GRB, evidenciando las falencias del proceso, lo cual influyo en el disefio
del procedimiento de despliegue estratégico en pro de lograr el alineamiento

estratégico en todos los niveles de la GRB.

El disefio y el desarrollo del plan de mercado interno, genero un ambiente de
receptividad en los funcionarios permitiendo la comprension de la funcionalidad y

beneficios de la aplicacion de metodologia del BSC

La revision de la Estrategia de la GRB permiti6 al Departamento tener mayor
claridad sobre los reales objetivos que tiene la GRB , logrando traducir la
estrategia de la Gerencia y del Departamento a términos operativos, visualizando
los focos estratégicos que permitieron mejorar el disefio e implementacion de la
matriz de despliegue, logrando alinear los esfuerzos de cada persona del
Departamento con la estrategia de la organizacion.

El desarrollo de la planeacion interna del Departamento con objetivos e
indicadores permitié evidenciar el camino hacia donde enfocar los esfuerzos
grupales e individuales y conocer el aporte de cada cargo, rol y/o puesto de
trabajo al cumplimiento de los restos y objetivos establecidos para el area y la
GRB.
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El desarrollo de la matriz de despliegue a nivel de persona de forma alienada de
acuerdo a las funciones y responsabilidades de cada persona y el Feedback de la
misma a todo los funcionarios permitié la comprension del impacto que genera el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades al logro de la estrategia
generando un pensamiento dinamico y de autoevaluacion siendo capaz de poner
a prueba, validar y modificar las estrategias en tiempo real de acuerdo a
oportunidades o amenazas evidenciados en los resultados obtenidos del dia a

dia.

El desarrollo de los acuerdos individuales de desempefio de forma alineada
permitié a los funcionarios definir un plan de trabajo distribuyendo las actividades
y/o responsabilidades, promoviendo la capacidad de colaboracion entre individuos
y equipos, la cual conllevan a la sinergia de esfuerzos y al trabajo en equipo en

pro de lograr un gestion efectiva 'y alcanzar las metas establecidas.

El desarrollo del plan de comunicacion interna permitio la colaboracion de los
trabajadores en la medicion y seguimiento de los indicadores que permite obtener
informacion y tomar decisiones oportunas. Para el mejoramiento continuo del
desempeiio individual y grupal, y el aseguramiento del cumplimiento de la

estrategia.
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13.RECOMENDACIONES

Se recomienda al equipo estratégico que continlen con la implementacion del
BSC, poniendo en marcha el seguimiento de las iniciativas estratégicas mes a
mes que permitan obtener una vision del estado de la estrategia al mediano

plazo.

Para que la estrategia siga teniendo éxito es necesario seguir involucrando a todo
el personal del Departamento, por tanto se debe asegurar el fortalecimiento y
cumplimiento del plan de mercadeo interno en sus 3 fases, asegurando la
oportunidad y calidad de las divulgaciones de los resultados de los indicadores,
reflejando el cumplimiento de la estrategia a todo el personal, y a continuar con
la motivacion y reconocimiento a los funcionarios por los logros alcanzados en

consecucién de los objetivos y metas del area.

Se le recomienda al Jefe del Departamento y al equipo estratégico del
Departamento continuar con la realizacion de reuniones mensuales para verificar
el grado de cumplimiento de las metas de los indicadores nuevos establecidos, y
trimestralmente para analizar las tendencias de los indicadores en pro de
identificar las causas, proponery ejecutar acciones que mitiguen las mismas, que
permitan el mejoramiento continuo de los resultados y con el propésito de evaluar
el éxito del modelo realizando los ajustes necesarios para lograr el cumplimiento

de la estrategia definida.

Se recomienda que se ejecuten los seguimientos informales del desempefio
individual de forma dindmica, proactiva y  transparente, promoviendo la

realimentacibn de resultados y de comportamientos, en pro de ayudar al
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trabajador a hacer bien su trabajo y a generar en €l la motivacion para mejorar y
lograr las metas individuales y del area.

Se recomienda la divulgacién de la guia de procedimiento del despliegue de
objetivos e indicadores del ADG de un area al nivel personas a todas las unidades
organizacionales de la GPR y/o GRB permitiendo que sea estudiadas e
implementadas fortaleciendo el proceso de alineacion estrategia en la GRB,
Ademas se recomienda el registro de cualquier contingencia o extrafieza de la
guia como leccién aprendida para lograr con éxito la mejor version del proceso

logrando la estandarizacion del mismo.
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ANEXOS

Ver anexos en la carpeta adjunta
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