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Glosario.

Capitanejo: Es un municipio de Colombia, ubicado en el departamento de Santander en

la provincia de Garcia Rovira en la ribera del rio Chicamocha.

Comercializacion: Es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es el
intercambio o «Trueque» que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto y a
cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de actividades que pueden
Ilegar a tener un complejo procedimiento, todo depende de la magnitud de la transaccion.

(Conceptodefinicion 2021).

Competidores: Un competidor es una persona individual o juridica que compite dentro
de un mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un beneficio

econémico. (M. Quiroa 2020).

Competitividad: La competitividad es aquella capacidad que posee un individuo o
empresa para posicionarse por delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posicion
frente a ellos. Se basa en generar ventajas competitivas frente a las demas entidades, es decir,
disponer de uno o varios factores que le permitan destacarse y colocarse por encima del resto.

(Competitividad 2021).

Diferenciacion: La diferenciacion (o diferenciacion del producto) es un término propio
del marketing que hace referencia a una caracteristica de un producto que lo diferencia o

distingue de los demaés productos que existen en el mercado. (Kohler 2020).
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DOFA: Son las siglas usadas para referirse a una herramienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para examinar sus Debilidades
internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas y Amenazas externas. Este tipo de analisis
representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares de su

negocio y el entorno en el cual este compite. (Molano Pineda 2017).

Empaque: ElI empaque es el contenedor de un producto, disefiado y producido para
protegerlo y/o preservarlo adecuadamente durante su transporte, almacenamiento y entrega al
consumidor o cliente final; pero, ademas, también es muy util para promocionar y diferenciar el
producto o marca, comunicar la informacion de la etiqueta y brindarle un plus al cliente.

(Thompson 2021).

Enfoque: EIl enfoque es el punto de vista que se toma a la hora de realizar un analisis,

una investigacion, una teorizacion, etc. (Ramos 2014).

Estudio: palabra muy compleja, muy amplia, de diversos colores, formas y sentidos, el
estudio es considerado una pieza fundamental del ser humano, sobre las creencias religiosas,
estilos de vida y caracteristicas personales, el estudio es el emprendimiento de una bisqueda
infinita de nuevos conocimientos a fin de desarrollar aptitudes y habilidades que pueden servir

para recrear o dominar un ambiente determinado o situacion. (Conceptodefinicion 2021).

Impacto Econdmico: Efecto que genera una medida, una accién o un anuncio en la
economia. Tiene un impacto econdémico, provoca consecuencias en la situacion econémica de

una persona, una comunidad, una region, un pais o el mundo. (Xfactortech 2021).
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Innovacion: proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes,

mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado. (Peiro 2019).

Marketing: Término utilizado para referirse al conjunto de técnicas o estrategias
utilizadas para estudiar el comportamiento de los mercados, la gestién comercial de las empresas

y de las necesidades de los consumidores. (Puromarketing 2021).

Materias Primas: Hace referencia a todo bien que tenga como finalidad la
transformacion durante un proceso de produccion hasta convertirse en un elemento de consumo.

(lvan 2017).

MEFE: Matriz de Evaluacion de Factores Externos, instrumento encargado de analizar

las oportunidades y amenazas de la Dependencia o Entidad (Riveroll Vasquez 2021).

MEFI: Matriz de Evaluacion de Factores Internos, instrumento encargado de analizar las

fortalezas y debilidades de la Dependencia o Entidad. (Riveroll Vasquez 2021).

Normas: Reglas que se establecen con el propdsito de regular comportamientos para
mantener un orden determinado, y son articuladas para establecer las bases de un

comportamiento aceptado dentro de una sociedad u organizacion. (Concepto 2021).

Posicionamiento: Estrategia comercial que pretende conseguir que un producto ocupe un

lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor. (Sanchez Galan 2021).

Precio: Se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio de un

bien o servicio para adquirirlo. (Gerencie 2021).


https://concepto.de/comportamiento/
https://concepto.de/organizacion/
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Presentacion: Proceso a traves del cual el contenido de un tema determinado se
expondra ante un auditorio u otro lugar elegido, por ser o representar el mejor contexto para

exponerlo. (Ucha 2019).

Proceso: Un conjunto de fases sucesivas o serie de pasos organizados y sistematizados
cuyo fin es alcanzar un objetivo determinado, se trate de una planificacion cientifica, técnica,
social, politica, de empresa, o simplemente de la vida cotidiana. Un proceso es un mecanismo
disefiado por el ser humano para establecer un ordenamiento 0 mejora para servicio del hombre.

(Porporatto 2021).

Promocion: Se suele relacionar con la comunicacion del producto o servicio. Engloba
todo aquello que sirve para estimular la compra o venta de un producto/servicio. Algunas de las
herramientas empleadas son la publicidad, las relaciones publicas y la venta personal como

estrategias comerciales. (Dirconfidencial 2021).

Publicidad: Es la rama que se encarga de crear estrategias para que las marcas,
empresas u organizaciones den a conocer productos y servicios u otros objetivos. Entrando en
maés detalle sobre lo que puede ser publicidad, podemos declarar que también es una

comunicacion pagada que aparece en espacios asignados para ella. (Sordo 2021).

Punto de Venta: Aquel espacio, fisico o virtual, en el que una empresa establece
contacto con su cliente potencial, pudiendo desarrollarse en este una transaccion de compraventa.

(Morales 2021).

Aspectos Administrativos
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A continuacion, se describen los principales aspectos administrativos para el desarrollo

del proyecto.

13
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Resumen.

Titulo: Estudio de mercado para productos derivados del ganado caprino en el municipio

de Capitanejo Santander.

Autores: Yohana Chaparro Toscano.

Palabras Claves: Estudio, Mercado, Productos, Derivados, Ganado, Caprino.
Descripcion:

Se realizd un estudio de mercado para los productos derivados del ganado caprino en el
municipio de Capitanejo Santander, mediante una metodologia de tipo mixto, aplicada a un
grupo de 146 encuestados que representan la muestra que esta referida a los 2324 personas o
consumidores de diversos productos o subproductos derivados de la actividad caprina cuyo
mercado potencial son 5649, los cuales conforman gran parte de la poblacion activa del
municipio en sus zonas rural y urbana, esta busco describir y delimitar los hechos que conforman
el problema de estudio el cual es el desabastecimiento de estos productos en el mercado local y
regional. La manera como se llevd a cabo la investigacion fue aplicando una encuesta via web a
un 70% de la muestra censal y via entrevista y encuesta en fisico a el otro 30% en una muestra
experimental en grupo focal, como resultado dicha encuesta recolecté datos como, distribucién
por edades, genero, estrato socioecondémico, también conocio claramente sobre preferencias de
consumo, presentacion, precio, conocimiento, aceptacion y decisiones de compra de los
productos, indicando que se pudo establecer datos cualitativos y cuantitativos estadisticos
concretos sobre cuantas personas consumen el producto, que tipo de producto, en que cantidades,
tamarios, sitios de compra, precios entre otros, cuél es la aceptacion de los productos después del
ensayo experimental de degustacion, y cudles son las necesidades de los clientes. Asi mismo se
demarcé unos lineamientos de relacion entre el precio del producto y dejo claro el motivo por el
cual no se encuentran los productos en el mercado actualmente siendo este la falta de
culturizacion y materia prima permanente.

“Trabajo de Grado.

*Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccion Regional y Educacidn a Distancia (IPRED)

Produccién Agroindustrial. Director Carolina Barrios Mendoza, Magister en Administracion.
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Abstract.

Title: Market study for products derived from goats in the municipality of Capitanejo
Santander.

Authors: Yohana Chaparro Toscano.
Keywords: Study, Market, Products, Derivatives, Cattle, Goats.
Description:

A market study was carried out for products derived from goats in the municipality of
Capitanejo Santander, using a mixed methodology, applied to a group of 146 respondents
representing the sample that refers to the 2324 people or consumers of various products or by-
products derived from goat activity whose potential market is 5649, which make up a large part
of the active population of the municipality in its rural and urban areas, this sought to describe
and delimit the facts that make up the study problem which is the shortage of these products in
the local and regional market. The way in which the research was carried out was applying a
survey via web to 70% of the census sample and via interview and physical survey to the other
30% in an experimental sample in focus group, as a result this survey collected data such as,
distribution by age, gender, socioeconomic stratum, also knew clearly about consumption
preferences, presentation, price, knowledge, acceptance and purchasing decisions of the
products, indicating that it was possible to establish concrete qualitative and quantitative
statistical data on how many people consume the product, what type of product, in what
quantities, sizes, purchase sites, prices among others, what is the acceptance of the products after
the experimental tasting test, and what are the needs of the customers. Likewise, some guidelines
of relationship between the price of the product were demarcated and made clear the reason why
the products are not in the market currently being this the lack of culturization and permanent
raw material.

*Degree thesis.

* Industrial University of Santander. Institute of Regional Projection and Distance Education (IPRED) Agroindustrial
Production. Director Carolina Barrios Mendoza, Master in Administration.
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Introduccion.

El municipio de Capitanejo cuenta con las condiciones agroecolégicas tales como clima,
suelos, vegetacion y topografia para la actividad caprina, la cual se ha estado desarrollando como
actividad secundaria desde hace muchos afios y no esté siendo vista como un negocio, Segun el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA, el pais esta certificado libre de aftosa y la provincia de
Garcia Rovira en Santander, a la que pertenece Capitanejo, ademas el turismo esta creciendo a

pasos agigantados.

La investigacion del mercado para productos derivados del ganado caprino se lleva a
cabo no sin antes destacar que, la informacion acerca del sector caprino tanto a nivel mundial
como a nivel nacional y local, es limitada, aunque ya se hayan hecho investigaciones previas que
han acercado un poco a las causas del problema, las entidades como el Ministerio de Agricultura
y secretarias de Agricultura solamente arrojan algunas cifras de produccion y comercializacion,
sin caracterizar el desarrollo tecnoldgico, las tendencias del mercado y la demas informacion que
es util para contextualizar la investigacion, Por tal motivo se pretende llevar a cabo un estudio
de mercado que con el proposito de lograr identificar la causa del problema de investigacion el
cual es la falta de comercializacion de los productos caprinos tales como leche y carne en las
vitrinas o enfriadores de los diferentes puntos de ventas sean tiendas de barrio, pequefios y
grandes supermercados del municipio, la region y en general el pais, también destacar el porqué
de la falta de comercializacion u oferta de los mismos con hipdtesis que deducen que, puede
deberse a varios factores como son la falta de materia prima de calidad para mantener un

estandar de productos y su oferta permanente en los mercados, la poca cultura hacia el consumo
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constante de los mismos, baja vision de esta actividad como negocio rentable, escasez de valor
agregado a los productos procesandolos en subproductos para lograr incursionarlos en los
mercados, y ausencia de implementacién de un plan estratégico de mercadeo para comercializar
dichos productos, entre otras. Se realiz6 un estudio de mercado para los productos derivados del
ganado caprino en el municipio de Capitanejo Santander, mediante una metodologia de tipo
mixto, aplicada a un grupo de 146 encuestados que representan la muestra que esta referida a los
2324 personas o consumidores de diversos productos o subproductos derivados de la actividad
caprina cuyo mercado potencial son 5649, los cuales conforman gran parte de la poblacién
activa del municipio en sus zonas rural y urbana, esta busco describir y delimitar los hechos que
conforman el problema de estudio el cual es el desabastecimiento de estos productos en el

mercado local y regional.

Utilizando la férmula de muestreo aleatorio simple se establecio el segmento del
mercado. La manera como se llevo a cabo la investigacion fue aplicando una encuesta via web a
un 70% de la muestra censal y via entrevista y encuesta en fisico a el otro 30% en una muestra
experimental en grupo focal, como resultado dicha encuesta recolectd y represent6 graficamente
datos de los consumidores como: distribucion por edades, genero, estrato socioecondémico,
también conoci6 claramente sobre preferencias de consumo, presentacion, precio, conocimiento,
aceptacion y decisiones de compra de los productos, indicando que se pudo establecer datos
cualitativos y cuantitativos estadisticos concretos sobre cuantas personas consumen el producto,
que tipo de producto, en que cantidades, tamafios, sitios de compra, precios y los diferentes
factores que influyen para la penetracion de los mismos en los diversos mercados, cual es la

aceptacion de los productos después del ensayo experimental de degustacién, y cuéles son las
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necesidades de los clientes entre otros. Asi mismo se demarco unos lineamientos de relacion
entre el precio del producto y dejo claro el motivo por el cual no se encuentran los productos en
el mercado actualmente siendo este la falta de culturizacidén y materia prima permanente,
permitiendo asi lograr este objetivo nimero uno de la investigacion el cual es Identificar el perfil
del cliente potencial de los productos derivados del ganado caprino y los diversos conceptos o
gustos hacia las lineas de consumo de los mismos. De igual manera la investigacion busca hacer
una evaluacion de los datos recolectados en la investigacion mediante las matrices DOFA,
MEFE Y MEFI y a partir de ellas crear las estrategias de comercializacion que logren establecer
parametros reales y competitivos para lograr incursionar, posicionar y sostener los productos en
el mercado los cuales ayudan y son necesarios para el desarrollo de este sector y en general para
la economia del municipio de Capitanejo, exaltando la importancia del estudio que concluye

logrando los objetivos 2 y 3 propuestos en el proyecto investigativo.
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1. Objetivos.

1.1 Objetivo General.
Realizar un estudio de mercado para los productos derivados del ganado caprino, en el

municipio de Capitanejo Santander en el afio 2021.

1.2 Objetivos Especificos.

o Identificar el perfil del cliente potencial de los productos derivados del ganado
caprino y los diversos conceptos o gustos hacia las lineas de consumo de los
mismos.

o Analizar el mercado a través de diferentes matrices como MEFE, MEFI, DOFA.

o Formular propuestas o estrategias para contribuir al proceso de canalizacion y
comercializacién de los productos identificando las caracteristicas de mercado a

nivel local, nacional.

19
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2. Cuerpo del Trabajo.

2.1 Marco Referencial.

a. Marco Tedrico.

Para el entendimiento del desarrollo del trabajo de investigacion se requiere del sustento
tedrico que lo oriente, en el que se relacionan diferentes teorias y documentos informativos que
presentan enfoques y temas correspondientes de la manera como se lleva a cabo
comercializacién de los derivados caprinos, fundamentalmente acerca del marketing, teoria de
la competitividad, teoria del caos, teoria Peter Drucker innovacion, mejora continua o circulo de
Deming, Yy enfatizacion de como se lleva a cabo la compra y venta de los derivados caprinos

como producto objeto de estudio en cuanto a la oferta y la demanda existente.

Marketing y sus Requerimientos.

Estos conceptos y teorias dentro del proyecto ayudan a enmarcar los diferentes motivos
por los cuales los productos caprinos no estan siendo comercializados, ya que, si bien la zona es
conocida como caprina y el municipio de Capitanejo como capital caprina de Colombia es
deficiente la comercializacion el conocimiento dentro de los productos, ya sea por falta de un

buen plan de marketing o por factores de deficiencia de produccion de los mismos.
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Marketing.

Si bien el marketing es la recoleccién y analisis de datos que ayudan a las empresas o
productores campesinos a vender sus productos. Esta informacién ayuda a las empresas a
fabricar nuevos productos o modificar los existentes, establecer precios, elegir los canales de
distribucion y crear una marca o imagen en el mercado. Los datos que las empresas utilizan en la
comercializacién incluyen datos demograficos del cliente, nimeros de ventas, informacién sobre

los competidores y las estadisticas de la industria. (Steve 2021).

Por otro lado, para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, est4 convencido que
el marketing consiste en un proceso en el que es necesario comprender las necesidades de los

consumidores, y encontrar qué puede producir la empresa para satisfacerlas. (Suay 2015).

El proyecto de investigacion refleja la necesidad de entender que, Segun el tedrico Philip
Kotler, el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor

con sus semejantes. (Comunicare 2019).

De igual manera segun Kotler el marketing es una herramienta que todo empresario debe
conocer, ya que ésta se constituye, en un proceso social y administrativo, se lo considera un
proceso social, porque es realizado por personas y dirigido hacia personas para satisfacer sus
necesidades, deseos y demandas; ademas es un proceso administrativo, ya que hoy en dia no es
suficiente tener ideas brillantes, hay que planificarlas, organizarlas, implementarlas y
controlarlas, para de esta manera, incrementar las posibilidades de éxito y que la empresa sea

mas competitiva en el mundo globalizado en que se desenvuelve. Asi mismo el destaca la
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importancia de innovar y dejar de un lado el marketing tradicional, preocuparse por la sociedad y
hacer segmentacion de los mercados haciendo una buena planificacion y medicion que segun el
son sagradas, se deben tener los clientes como parte del negocio, construir y nutrir una marca con
estrategias diferenciadoras, siempre tener el departamento de marketing pegado al resto de
departamentos de la empresa y no por separado, y si no se tiene departamento de marketing hay
que encargarse de buscar uno que aumente el reconocimiento de la empresa por parte de los

clientes.

Por otro lado, se hace necesario dentro de la investigacion conocer los Requerimientos del

marketing los cuales son:

Producto: Todo lo que se produce o lo que resulta del proceso de la produccion. Desde
el punto de vista econémico un producto es todo aquello que se intercambia en el mercado. Los
productos de consumo son aquellos que son producidos con el propoésito de satisfacer una

necesidad por parte del consumidor. (M. Quiroa 2020).
Posicionamiento.

La teoria basica del marketing nos indica que, para maximizar las ventas, la empresa debe
posicionar sus productos o servicios en el mercado, de tal manera que los consumidores crean
que necesitan un determinado producto para el servicio o que un producto o servicio que ellos
necesitan tiene un beneficio particular. Esto también se conoce como la creacion de una imagen
0 marca. Por ejemplo, los fabricantes de automdviles posicionan sus autos como seguros o

asequibles, ofrecen un estatus o la prestacion de algin otro beneficio. Encontrar una diferencia
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entre tu producto y los demas se llama a menudo Unica proposicion de venta o diferencial Unica

de venta. (Milano 2021).

Precio.

La eleccion de un precio para tu producto o servicio depende de algo mas que saber tus
costos y el margen de ganancia deseado. La teoria de la percepcion de valor del marketing
enuncia que, si el precio de tu producto es mas alto que tus competidores, los consumidores
pueden creer que el tuyo es superior. Si el precio de tu producto es por debajo de tus
competidores, atraera a los clientes que creen que ta y tus competidores ofrecen la misma calidad
basica y compraran exclusivamente por el precio. (Milano 2021). Por tal motivo teniendo en
cuenta estos conceptos se hace necesario en el proyecto de investigacion tener en cuenta la

informacion con miras a crear expectativa del producto de acuerdo al precio.

Canal de Comercializacion.

Cuando vendes tu producto envias un mensaje acerca del mismo y es una decision clave
de marketing. Si vendes zapatos a precios altos en las tiendas de descuento, envias un mensaje de
que tus zapatos no son muy diferentes a las ofertas de los competidores. Si vendes
exclusivamente a través de las tiendas de los clubes de golf, te colocas como un producto de
mayor calidad. (Milano 2021), por tanto, de los canales de distribucion o sitios de venta en que

se haga el impulso de ventas depende mucho del éxito del producto lanzado al mercado.
Comercializacion Viral.

Este concepto muy importante para la investigacion ya que vislumbra un desarrollo

reciente en la teoria del marketing que se centra en torno a los efectos de la tecnologia sobre la
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comercializacién de productos. Las redes sociales son una forma relativamente nueva de la
comunicacion, cuando la gente habla de un producto a traves de correo electronico, paginas de
Facebook, Twitter y otros medios electronicos, un producto puede "ser viral", o empezar a
vender mas unidades sin publicidad directa, relaciones publicas o promociones por parte de la
empresa. Esto es por lo que mas empresas estan participando en los sitios de redes sociales, los

consumidores esperan tomar tus productos o servicios virales. (Milano 2021).

Técnicas de Marketing Para Provocar la Compra por Impulso.

Las ventas por impulso son aquellas que los clientes realizan porque les parece una gran
oportunidad que no pueden dejar escapar debido al momento que se presenta. Normalmente,
estas ventas por impulso las hacen personas que llevan tiempo dandole vueltas a comprar algo,
pero que no les corria prisa, o aquellas que ven que les es Util o beneficioso comprar algo que se

les esta ofertando o regalando como prueba en el momento.

Una tercera parte de las compras se realizan por impulso. Son adquisiciones de ultima

hora influidas por estrategias de marketing mas o menos sutiles.

Emociones en Juego.

Aunque técnicamente algunos expertos s6lo consideran compra por impulso la que se
produce a ultima hora en el punto de venta, las campafas de publicidad y las promociones apelan
continuamente a nuestras emociones para aumentar un consumo mas 0 menos impulsivo. Esto
explica que ese cliente influenciable, que en realidad es cualquiera de nosotros, elija unos chicles
determinados, una marca de pilas concreta y unas hojas de afeitar con nombre y apellidos. Esta

decision espontanea es también fruto de un estimulo concreto, en este caso, previo a su presencia
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en el lugar de venta. La publicidad de los productos y la manera de promocionarlos influye en la
idea inconsciente que nos vamos creando sobre ellos y en la predisposicién a incluirlos en
nuestra compra. (Emprendedores 2022). Para la investigacion este concepto teérico abre una
gran oportunidad de planteamiento dentro de la formulacion de una propuesta de mercadeo ya
que invita a aprovechar el potencial del producto leche de cabra la cual tiene unas propiedades
nutricionales muy apetecidas para subir defensas y por tolerancia, teniendo en cuenta la actual
crisis que estamos superando como es el COVID 19 el cual nos hace visionar estar bien

protegidos en salud subiendo las defensas en el cuerpo para superar cualquier virus.
La Seduccién de la Publicidad.

La primera condicion para que un producto acabe formando parte de la cesta de la
compra es que el cliente sea capaz de diferenciarlo de los demas. Este es el mayor desafio para el
marketing y el objetivo que persigue cuando recurre a mensajes que tocan la fibra sensible del
consumidor. En marketing la objetividad no existe. Distinguir un producto de otro por una
caracteristica técnica en concreto resulta, en muchas ocasiones, practicamente imposible, y hay
que diferenciarlo por un atributo, es decir, una caracteristica que no se pueda medir. Por ejemplo,
cuando BMW lanza el mensaje ¢ Te gusta conducir?, no estd vendiendo un coche, vende una
experiencia placentera. La estrategia que sustente esa seduccion apelara a valores asociados con
los productos. Ya no manda el comportamiento del producto, sino lo que la marca dice de si
misma. (Emprendedores 2022). Port tanto a la hora de realizar el estudio de mercado se hace

necesario buscar ese tipo de diferenciador de producto para obtener los resultados esperados.
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El Punto de Venta: La Hora de la Verdad. Sin duda hay que tener en cuenta el punto de
la publicidad a la hora de dar a conocer el producto ya que es la forma mas eficaz para activar la

compra por impulso.

Conectar con la Realidad. El producto debe cumplir con las expectativas que ofrece y
también cumplir su funcidn objetiva. Por ejemplo, alpina ofrece productos ricos de sabor, pero

también nutricionales, basan su éxito en sabor, pero también en la calidad.

Convertir la Compra en Parte del Ocio. Para que la estrategia funcione, la experiencia
de compra debe ser un acto positivo, incluso se puede convertir en parte de la actividad de ocio
del consumidor. La compra debe ser facil y placentera, no una sucesion de obstaculos.

(Emprendedores 2022).

Teoria de la Competitividad.

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia competitiva
toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicién defendible en una industria, con la
finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la
inversion. Segin Michael Porter: “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible”, tomado de. (Web 2015). Esta teoria es de mucha
importancia a la hora de realizar el estudio de mercado para los productos caprinos ya que invita
a hacer enfoque dentro del mismo en lo importante de aprender a competir en los mercados

locales y regionales mediante estrategias que defiendan los productos desde toda perspectiva.
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Para entender las estrategias para una propuesta de canalizacion y comercializacion de los
productos caprinos se deben también tener claros conceptos sobre los Tipos basicos de ventaja

competitiva los cuales son:
Liderazgo por Costos.

* Lograr el Liderazgo por costo significa que una marca o firma se establece como el

productor de mas bajo costo en su industria.

* Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en bases a
diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su ventaja

competitiva.

* Si més de una compafiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo tiempo, este

es generalmente desastroso.
* Logrado a menudo a través de economias a escala.
Diferenciacion.

* Lograr diferenciacion significa que una firma o marca intenta ser inica en su industria

en algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores.

* Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las areas que no
afecten su diferenciacion debe intentar disminuir costos; en el area de la diferenciacion, los
costos deben ser menores que la percepcion de precio adicional que pagan los compradores por

las caracteristicas diferenciales.
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* Las areas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas,

comercializacién, servicio, imagen, etc.
El Enfoque.

Que consiste en especializarse en un dado segmento del mercado y en ofrecer el mejor
producto pensado expresamente para los reales requerimientos de nuestro segmento. Ejemplos
concretos de enfoque pueden ser: - una categoria especial de potenciales compradores- un area

geografica especifica- un segmento particular de la linea de productos.

Teoria de Peter Drucker: “Innovacion... Innovacion... ;S6lo Innovacién!”

“No entiendo por qué la gente se asusta de las nuevas ideas. A mi me asustan las viejas.”
Esta teoria de las mas importantes de entender en el desarrollo del estudio de mercado para los
productos caprinos Yy que exalta la importancia de ingresar al mercado productos innovadores o
nuevos que logren penetrar un mercado y sostenerse en €l, ya que los consumidores o clientes
cada dia adquieren, cambian o exigen diversos productos acorde a sus gustos y necesidades, asi
como por los cambios culturales que vienen con el pasar del tiempo, enfocandose los productos
caprinos como innovadores debido a la poca oferta, sus propiedades nutricionales para la salud y

la baja comercializacion que se esta realizando y que se pretende cubrir con la propuesta.

La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por
el cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es la accion de dotar

a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No
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existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de

valor econémico”. (Adolfo 2021), tomado de Drucker (1985).

La Innovacidn es el instrumento especifico del empresario innovador” (Drucker, 1997).
Para Drucker, la empresa sélo tiene un Objetivo: crear clientes. Sus reflexiones apuntaron
principalmente hacia la Direccion de las empresas, que, si se realiza correctamente, produce
progreso econdmico y armonia social. Para lograr esa correcta Direccion es necesario que toda la
actividad sea conducida por Organizaciones capaces de encauzar los logros de la Sociedad del
Conocimiento, para lograr éxito en las tareas del dia a dia de las actividades productivas. (Cage

2019).

Teoria de la Mejora Continua.

Para poder llevar a cabo el estudio de mercado caprino se debe tener claro el proceso de
mejora continua que es la ejecucidn constante de acciones que mejoran los procesos en una

organizacién, minimizando al maximo el margen de error y de pérdidas.

La gestion de procesos es una actividad imprescindible en las empresas. En este sentido,
tener modelos eficientes de gestion de recursos y actividades otorga una ventaja competitiva en
el mercado. Lo anterior, permite entregar productos de manera mas fluida, ofrecer servicios
rapidos y contar con expeditos canales de comunicacion. En este sentido, el concepto de mejora
continua viene por una parte a analizar estos procesos, como se desarrollan, qué impacto tienen 'y
donde se producen desviaciones. Todo ello, para entregar un diagnostico sobre el desemperio del
modelo de gestion de procesos. Y, adicionalmente, para proponer estrategias que mejoren esta

gestidn y corrijan esas desviaciones. (Pablo 2020).
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Teoria del Caos Aplicada al Marketing.

La Teoria del Caos se encarga de indicar que tanto la naturaleza como el universo en
general no siguen un modelo previsible. El planteamiento de esta teoria, es un paradigma que
fue en su momento una revolucion cientifica, reflejando que muchos sistemas no eran tan utiles

como se pensaba a la hora de predecir eventos futuros.

La teoria del caos, también conocida como el Efecto Mariposa, afirma que cualquier
cambio (por muy pequefio que sea) producido en un punto de la tierra, tendra repercusiones y
posiblemente implicara grandes diferencias en comportamientos futuros. En Marketing ocurre lo
mismo. Las nuevas tecnologias han ido introduciendo innovaciones aplicadas a este ambito, de
una manera casi instantanea. La creatividad se convierte en uno de los ejes centrales de la buena
estrategia de marketing, y esto es asi por el simple hecho de que, teniendo buenas ideas, y
contando con el apoyo de las constantes creaciones (apps, plataformas, redes sociales, etc.) se

pueden alcanzar resultados extraordinarios. (Nikolova 2017).

Es de gran ayuda a la hora de realizar el estudio de mercado para los productos caprino el
tener el concepto de la teoria del caos ya que de esta puede deducirse que los pequefios cambios
en las condiciones iniciales son las que crean enormes diferencias respecto al resultado final, por

lo que una mayoria de los sucesos y sistemas que ocurren no son predecibles en su totalidad.

Algo que es importante, es pensar que el caos del que habla esta teoria no implica en si
una falta de orden, puesto que los hechos y la realidad no se ajustan a un modelo lineal como tal.

Lo cadtico no puede sobrepasar cierto tipo de limites. (Okdiario 2018).
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Mediante esta teoria se entiende que el caos puede llegar en cualquier momento a nuestra
empresa como lo inesperado con el virus COVID 19 que ocasiono el desplome de muchas
empresas debido a la estabilidad en que se estaba y la falta de capacidad para afrontar este caos
con innovacion, por el contrario otras tantas con un pequefio cambio o replanteamiento en sus
actividades o manera de operar se han convertido en ejemplo de prosperidad con productos de
innovacion simplemente sabiendo utilizar las herramientas de publicidad y otras amenazas que
pudieron convertir en oportunidades. En conclusion, la empresa siempre debe estar en constante
investigacion de lo futuro porque, aunque se hayan hecho muchas averiguaciones o
planteamientos entorno a una situacion en especifico o se tenga algo predefinido siempre habra
nuevas posibilidades de redireccionamiento por muy minimas que sean de las cuales siempre se
debe ir un paso adelante fortaleciendo o cuidando las bases de su desarrollo y no atacando

consecuencias o crisis de un estancamiento.

Referentes de Estudio de Mercados.

Segun Aréchiga, C.F.; Aguilera, J.1.; Rincon, R.M.; Méndez de Lara, S.; Bafiuelos, V.R.;
Meza-Herrera, C.A. el estudio de mercado ofrece un panorama global del mercado existente de
los productos de origen animal, principalmente de carne y leche, con el propdsito de obtener un
panorama general de la produccion caprina y valorar algunas perspectivas de la produccién
caprina en México y el mundo. Se enfatiza en los sistemas tradicionales de produccion caprina y
las perspectivas de desarrollo de la produccion caprina a distintos niveles: local, regional,
nacional e internacional. Algunas expectativas de comercializacién y generacion de valor

agregado y los mercados, como el denominado “mercado de la nostalgia” presente en los



32
ESTUDIO DE MERCADO PARA PRODUCTOS DERIVADOS CAPRINOS

mexicanos que radican en los Estados Unidos de América y algunos otros paises. (Aguilera 'y

Meza Herrera 2022).

Que es un Estudio de Mercado.

El estudio de mercado es la investigacion que se realiza para conocer la respuesta de los

clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un producto o servicio. (Da Silva 2018).

También, sirve para hacer mejoras en los aspectos del proceso de ventas (precio, calidad
o caracteristicas del producto, distribucion y publicidad) y asi aumentar el nimero de clientes.

(Da Silva 2018).

De igual manera para medir y analizar el mercado ya que da mejores resultados que

basarse en suposiciones subjetivas de los gustos y caracteristicas del target. (Da Silva 2018).

Desarrollo del Estudio de Mercado.

Como primera medida deben formularse unas preguntas base al momento de realizar un

estudio se responden ciertas preguntas que ayudan a su construccion.

¢ Qué sucede en el mercado?

¢ Cuales son las tendencias?

¢Quiénes son los competidores de la marca, producto o servicio?

¢Cual es la opinion de los consumidores o usuarios sobre los productos ya existentes en

el mercado?
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¢Las necesidades y requerimientos de los consumidores o usuarios estan siendo

cumplidas con los productos ya existentes?

1. Hacer un Recorrido Personal por la Zona.

El primer consejo recomendado para comenzar un estudio de mercado es recorrer
personalmente la zona donde se piensa ubicar el negocio. De preferencia acompafiado de
alguien de plena confianza que conozca la finalidad del recorrido para que ayude a visualizar

detalles importantes. (Chauvin 2022).

En este recorrido busca identificar: negocios similares que ya existan en el perimetro o
bien negocios que ofrezcan servicios complementarios. Analizar ubicacion y horarios de ellos.
Observar cuanta gente atienden, e intentar intuir si sus clientes se ven contentos o insatisfechos.
En fin, un recorrido por la zona para revelar informacion de suma importancia e ideas para el

proyecto que tal vez no se haya considerado. (Chauvin 2022).

2. Realizar Encuestas de Opinion.

Preparar una encuesta que permita detectar y medir la demanda del producto o servicio en
el area donde se piensa ubicar. La encuesta debera ser corta, concisa y las preguntas deberan ser
planteadas de forma que revelen el interés de las personas. Recordar que el tiempo de las
personas es importante por lo que la encuesta no deberia tener mas alla de unas 10 a 15 preguntas

que puedan ser respondidas en un par de minutos (como méaximo). (Chauvin 2022).

También es recomendable evitar las preguntas comprometedoras, bochornosas o pedir

datos privados a los encuestados, lo cual podria provocar un rechazo con el consecuente efecto
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negativo. Seleccionar una muestra razonable que permita medir la opinién de forma

significativa. (Chauvin 2022).

3. Utilizar un Cliente Encubierto.

Hablarle a un amigo, socio o colaborador que ayude a realizar el trabajo de investigacion
presentandose de forma encubierta en los locales de la competencia como si fuera un cliente.

(Chauvin 2022).

El objetivo de esta investigacion sera determinar: precios de los servicios o productos,
horarios de atencion, calidad del servicio al cliente, aspectos de valor agregado, calidad del
producto y cualquier otro elemento importante que debas conocer previo a lanzar tu propio
emprendimiento. Este tipo de estrategia ofrece excelentes resultados y suele llamarse Mistery

Shopping. (Chauvin 2022).

4. Realizar Llamadas Para Pedir Informacion.

Otra forma interesante de recabar informacion es haciendo llamadas a los competidores.
Con una llamada se obtiene mucha informacion importante como la que se ha mencionado y
adicionalmente se podra medir el nivel de efectividad de sus asesores de ventas. Recordando que
la calidad de fuerza de ventas es muy importante para el éxito en la promocion de un producto.

(Chauvin 2022).

5. Analizar los Recursos Publicitarios.
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Buscar y solicitar todo material publicitario relacionado con los productos y servicios que
ofrecen los potenciales competidores: anuncios en periddicos, brochares, catalogos, pagina web y

si te es posible analiza la presentacion de sus productos. (Chauvin 2022).
Objetivos de un Estudio de Mercado.

Al momento de realizar la investigacion de mercado, se debe plantear los siguientes

objetivos:
o Identificar necesidades y objetivos de los diferentes segmentos de mercado.
o Definir cuéles son los beneficios que los usuarios valoran mas.
o Medir el posicionamiento de la marca en el publico consumidor.
o Comparar precios con los de la competencia.
o Estar consciente de las desventajas y limitaciones del producto.
o Definir el publico meta o «Buyer Persona«

Comercializacion de Productos Caprinos.

Para poder entender la comercializacion que se realiza de los productos mediante el
estudio de mercado también se hace necesario conocer conceptos sobre ellos, sus caracteristicas
y la forma como se esta realizando por lo cual se da la necesidad de indagar y conocer sobre los

mismos.

Leche de Cabra.
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Es de mucha importancia para la investigacion crear estrategias para llevar a cabo una
propuesta de un plan de canalizacion y comercializacion de los productos, adquirir conceptos
creibles sobre los mismos para poder enfocar al cliente en cuanto a las propiedades y
conocimientos del mismo por lo cual el siguiente concepto es el que mas cumple con dicho
objetivo y se asemeja mas a la definicidn que se tiene por experiencia propia, dicho concepto
dice que la leche de cabra es un liquido blanco que procede de las cabras, se parece en su
composicion a la leche materna, es sana y nutritiva y es una alternativa valida como sustituto de
la humana pues sus valores nutritivos son en gran medida aproximados. Muchas personas a
quienes la leche de vaca les provoca reacciones alérgicas, pueden beber leche de cabra sin
inconvenientes pues contiene una proteina de diferente tipo. La leche de cabra es un producto
gue poco a poco se hace mas popular en los mercados mundiales, mas alla de las fronteras de
aquellos paises donde en la actualidad es ya uno de los componentes principales de la dieta de
millones de personas; pero para producir una leche de buena calidad, se deben tener en cuenta
algunos principios basicos de una explotacion pecuaria eficiente, o sea: animales de buena
calidad, seleccionando genotipos lecheros, que tengan una alimentacion adecuada, buen manejo
y salud. Los dos primeros influyen directamente en la calidad nutricional o composicion de la

leche; los otros dos en la calidad higiénica. (Bidot Fernandez 2017).

Por otro lado, Rivera en su estudio realizado en el afio 2015 brinda a la investigacion
conocimientos sobre la informacidn nutricional de la leche de cabra donde se dice que 100
mililitros de leche aportan 67 Kcal. Excelente fuente de proteinas y provee un gran nimero de
aminoacidos esenciales. Es, ademas, rica en calcio y muchas vitaminas (A, D, B1, B2, B12).

Tiene la misma cantidad de proteinas, grasa, hierro, vitamina C y D que la leche de vaca. La
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leche de cabra contiene mayor cantidad de vitaminas A y B y menor contenido de lactosa. El
contenido de acido félico es considerablemente mas bajo que en leche de vaca. La leche de cabra
tiene un color muy blanco; esto es debido a que el amarillo del beta-caroteno se ha convertido en

pura vitamina A que es incoloro. (Rivera Centeno 2017).

Propiedades de la leche de cabra La leche de cabra puede ser una alternativa valida para
las personas intolerantes a la Lactosa y a la Caseina de la leche, ya que esta contiene niveles muy
bajos de lactosa y caseina. Las personas con diferentes afecciones de las vias respiratorias suelen
observar mejoria ya que tienden a fabricar menos mucosidad que con la leche de vaca. Los
acidos grasos contenidos en la leche de cabra tienen una cualidad metabdlica con una capacidad
Unica de limitar depositos de colesterol en los tejidos corporales. La leche de cabra es mucho
mas digestiva que la leche de vaca. EI menor tamafio de sus proteinas y grasas hace que sean
digeridas por nuestros enzimas mas facilmente. Esto puede ser interesante para la dieta de
convalecientes con alteraciones gastricas y Ulceras. Tradicionalmente se ha dado a los bebés y
nifios que no podian tomar leche materna y tampoco toleraban la leche de vaca. Sin embargo,

antes de tomar la decision se debe consultar primero al pediatra. (Rivera Centeno 2017).

Ficha Técnica de la Leche de Cabra, fuente propia acorde a varias investigaciones

en paginas web y experiencia.

Tabla 1

Ficha Técnica de la Leche de Cabra

Concepto Descripcion

Leche de cabra
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Grasas: 3.8%
Proteina: 3.05%
Sales: 0.95%
Composicién
Azlcar (lactosa): 4,05%
Agua: 88%
Otros: 1% 06 0,15%
Ph55-7
Caracteristicas fisico quimicas
Actividad de agua Aw 84%

Olor: Agradable sin definir

Color: totalmente Blanco
Caracteristicas Organolépticos Sabor: agradable.

Textura: blanda y suave

Apariencia: lisa.

Temperatura: 4 grados centigrados.
Condiciones de almacenamiento Tiempo inicial de almacenamiento: 20

minutos minimo, conservar en tanques de

frio con agitacion

Uso Es utilizada en la preparacion de productos
lacteos caracteristicos de la especie.

Manejo Tiempo maximo de transporte: 10 horas.

Transporte en cisternas con agitacion en su
mejor condicion termoquin.

Observaciones No exponer a rayos solares directos ni
periodos largos de exposicion solar.

Evitar contaminacion ambiental
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Carne de Cabra.

La carne caprina como lo dice la palabra se obtiene de una especie pecuaria menor
Ilamada cabra, cuyo nombre cientifico es Capra Aegagrus Hircus, es una carne de bajo
contenido de grasas totales y saturadas, siendo la primera en contenido de proteinas junto con la

carne vacuna.
Caracteristicas Fisicas y Quimicas de la Carne de Cabrito.

La carne de cabra tiene menos grasa que otras carnes comdnmente consumidas, el bajo
nivel de grasa que tienen los caprinos se suma a su inmejorable conversion de acidos saturados a
poli insaturados. Melcorp (2004). La carne tiene bajo nivel de grasa dispersa en el interior del
musculo, a diferencia de las carnes vacunas, Por ello esta carne es considerada “magra” y
dietética. Sin embargo, es de destacar su excepcional terneza (suavidad y textura), incluso en

animales adultos. Melcorp (2004) tomado de (Vargas Burgos 2015).

Ficha Técnica de la Carne de Cabro por Elaboracién Propia del Investigador.

Tabla 2

Ficha Técnica de la Carne de Cabra

Concepto Cabro en Pie
Edad 5 meses
Razas Mestizas
Peso 10 kilos
Caracteristicas Tierno, bajo en grasa, buen sabor
Observaciones No exceder la cantidad de animales al de la

capacidad de carga del vehiculo al
transportar.
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Antecedentes:

Se han tenido grandes avances sobre la investigacion que se esta llevando a cabo de las
cuales se resalta la informacion siguiente por su relevancia para el proyecto ya que aportan
conocimientos a la hora de tomar decisiones y elaborar una propuesta de canalizaciéon y

comercializacién para los productos caprinos.

Segun Maldonado, Tafur y De la Hoz, 2021 en cuanto a la definicién de las condiciones
técnicas y operativas de la comercializacion de los productos, se puede concluir que con un
constante y estricto seguimiento al cumplimento del reglamento técnico para el proceso de
produccion de productos caprinos, se puede llevar a cabo una cadena de produccion mucho mas
eficiente y con mayores resultados en los productos finales que se entregan, generando asi, un
mayor reconocimiento dentro del mercado, como una asociacion que brinda a sus consumidores
productos con los mas altos indices de calidad y seguridad. De igual forma, si la asociacion
decide seguir cada uno de los lineamientos planteados en las condiciones operativas de
comercializacién del producto, es muy probable que tanto la marca como sus canales de
promocion y comercializacion se vean en aumento, brindando beneficios tanto a la asociacion ya
que ampliaria su volumen de ventas, como a la poblacion, quien recibird de manera mucho mas

sencilla y rapido un producto de calidad. (Maldonado, Tafur y Hoz 2021).

Por otro lado, Macias 2015 con el fin de proponer un plan de mejoramiento en la gestion
de los pequefios productores caprinos en Capitanejo, Santander, Colombia, realiz6 un estudio de
caso exploratorio desde un enfoque descriptivo, por medio del cual se obtuvo informacion sobre
aspectos socioeconémicos, de produccion, comercializacidn y perspectivas de la gestion de la

produccion; encontrandose que esta es una actividad realizada artesanalmente, por tradicion
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familiar y hace parte del medio cultural de la regidn del Cafion del Chicamocha, Colombia. Por
su dinamica, las pequerfias producciones se identifican con el modelo de famiempresas, se
desarrollan en una regién con condiciones ambientales favorables para la caprinocultura,
certificada como zona libre de aftosa y brucelosis, con un importante potencial para la
produccion. Con base en la metodologia de planeacion estratégica, se identificaron los factores
internos y externos mas relevantes y se identificaron factores estratégicos para el mejoramiento
de la produccion como la organizacion, la gestion del conocimiento y de la informacién; se
considera que a través de la asociacion de los pequefios productores caprinos y de la gestion de
proyectos articuladores con organizaciones, entes territoriales, academia, etc., podrian lograrse
importantes avances que contribuirian a mejorar los ingresos de las familias productoras y su

calidad de vida. (Macias 2015).

Asi mismo de acuerdo a Rodriguez 2015 Existen diferencias entre la leche de cabra y la
leche de vaca, siendo la leche de cabra un alimento de mayor valor nutricional, aparte de ayudar
en el tratamiento de algunas enfermedades. El principal problema radica en que dichos
beneficios no son de conocimiento publico y, por otra parte, en que el potencial genético de las
cabras que existen en el pais esta mas encaminado hacia el lado de produccién de carne y no de
leche. Canepa Rodriguez Después de haber analizado los beneficios que el consumo de leche de
cabra proporciona a la salud, no le quedaba duda de que el mercado seguira creciendo y la
demanda aumentando, por lo que, conociendo que en ese entonces el medio litro de leche de
cabra pasteurizada se comercializaba a un precio de alrededor de $ 1,65, cabria considerar que el
proyecto propuesto podia ser completamente viable, tanto en el &mbito social, ya que al

comercializar dicha leche se estaria contribuyendo a propiciar la buena salud de los
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consumidores, ademas de proveer numerosas fuentes de trabajo, como en el econdémico, ya que
con el precio actual de la leche y manejando una explotacion tecnificada podria obtenerse una

alta eficiencia productiva y una rentabilidad significativa. (Canepa Rodriguez 2017).

Comercializacion de Productos Caprinos a Nivel Nacional.

En Colombia, el consumo carnico y lacteo de cabra aun es parcial y esta segmentado por
regiones. Por ejemplo, La Guajira es el departamento que mas produce y consume este producto

con un 82% de la poblacion caprina.

Segun informacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la produccion
Nacional de leche caprina se ha mantenido estable durante los ultimos 10 afios, en el afio 2018 se
present6 una disminucion debido al inventario caprino con el que se contaba. Para el 2019 se
cerré el afio con una produccion de 146.485 toneladas. La produccion de carne ovinay caprina,
equivale al 0,2% de la produccion mundial. Segun la poblacién animal reportada por el ICA, la
produccion de carne ovina estaria presentando un incremento promedio anual del 1%.

(Andres 2020).

Comercio Minorista. En primer lugar, el comercio minorista de carne ovina y caprina se
caracteriza por la irregularidad en el suministro de producto, generando variedad en los
estandares de calidad, en la presentacion, tamafio y peso de los cortes, asi mismo, hay un bajo
nivel de plantas con autorizacion para el sacrificio de los animales lo cual contrasta con la alta
informalidad en la comercializacion, afectando la inocuidad y calidad del producto, este es un

mercado en el cual hay distorsion en los precios de compra y venta de los productos, algunas
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variables como la presentacion, el empaque y las condiciones de los puntos de venta tienen

influencia en la comercializacion de los productos derivados. (Minagricultura 2018).

Comercio Mayorista. Por otro lado, el comercio mayorista esta representado por los
exportadores de la cadena, encargados de comercializar animales, carne y otros derivados a
diversos mercados como es el caso de las islas del Caribe y Venezuela. Estos se encargan a su
vez del acopio de los animales en cada uno de los sistemas de produccion, se ocupan de realizar
el sacrificio y desposte de las canales que se comercializan por medio de los puertos autorizados,
dentro de los comerciantes mas influyentes de este mercado se encuentran exportadores como
C.l. BARBATUSCAS, Frigorifico Galapa y Frigorifico Camagiiey. Para este importante eslabon
de la cadena productiva resulta menester contar con el conocimiento de la demanda de carne
ovina y caprina de los mercados que se localizan en las Antillas Holandesas, asi como el precio
pagado en los mercados internacionales, con el fin de permitir el fomento y desarrollo, directo e

indirecto, de los sistemas de produccion internos del pais. (Minagricultura 2018)..

Productos: De la cria de animales caprinos, se producen multiples derivados que se
pueden comercializar, los cuales se pueden clasificar en tres grupos, los productos primarios
(carne y leche entera); los productos procesados (Embutidos, yogurt, arequipe, sabajones entre

otros) y los productos especializados (jabones y cremas).

La comercializacién de la carne y leche a nivel nacional se maneja de la misma manera
casi por no decir en todos los municipios, la carne se vende en pie 0 peso vivo el semoviente, y
es comercializado en su mayoria por los intermediarios que en promedio compran el kilo por un
valor entre 10000 y 120000 pesos para luego ser vendido a restaurantes, clientes directos o

tiendas de ventas a un valor de entre 18000 y 20000 pesos generando asi un indice de
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rentabilidad de 8000 y 10000 pesos por Kilo lo que significa un porcentaje de ganancia de entre
un 40 y 50 % aproximadamente. Fuente analisis investigacion propia de la autora acerca del

sector.

Por otro lado, se maneja la venta de los productos directo del productor a los clientes
finales, en donde los clientes por lo general acuden a los apriscos a comprar el producto leche o
carne, siendo este método de venta més beneficioso para el productor ya que vende su producto a

un mejor precio.

En el caso de la leche, aunque es poco comercializable y hay poca oferta por la misma
razon antes mencionada no hay un mercado estable, se vende directamente en el aprisco o punto
de produccion a cliente directo, de igual manera a unas pocas personas que la procesan y
elaboran los subproductos que después son comercializados a nivel de los mismos municipios. El
valor promedio del litro de leche de cabra en Colombia oscila entre los 3000, 5000 0 mas pesos
en fresco aproximadamente dependiendo del municipio o ciudad donde se vende, dicho valor se
debe a que es un producto de mucho valor nutricional por lo que se le conoce como un farma-
alimento ideal para subir defensas, e incluso por la calidad de la leche se dice que puede ser

reemplazadora de la leche materna.

En Colombia no se conoce de un mercado estable de estos productos o subproductos
caprinos en cadenas de supermercados o tiendas, los pocos productos que se consiguen a nivel de
estos son quesos los cuales son importados de otros paises como Holanda, Espafia entre otros.
Esto enmarca la necesidad de proponer con el desarrollo del proyecto la canalizacién y
comercializacion de los productos caprinos ofertados en el municipio de Capitanejo y en general

en la zona caprina de mas cercania para un inicio de la propuesta.
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Comercializacion a Nivel de Capitanejo.

Segun resultados de investigacion realizada por Macias en el afio 2015, la produccién
se vende localmente a intermediarios o clientes directos, siendo las épocas de mayor demanda la
semana santa, las fiestas patronales y navidefias, llegando en ocasiones a no tener oferta; La
comercializacién es de animales vivos y el 22,2% sacrifica los animales en sus casas para vender
la carne a consumidores directos o a restaurantes; en cuanto a la leche, el 22,2% la vende cruda
también a consumidores directos o personas particulares que la procesan para vender los
subproductos muy rara vez, los productores consumen una parte y otra parte es para los cabritos.
Los subproductos como las pieles, se comercializan con un Unico comprador el dia domingo (dia
de mercado) y el abono se utiliza para fertilizar los suelos o para vender a otros municipios para
los frutales. (Macias 2015). Esto constata la informacion arrojada en el resultado del estudio de

mercado.

De este dato se refleja la necesidad de realizar el estudio de mercado y hacer una
propuesta de canalizacién y comercializacién, teniendo en cuenta que los productos carne y leche
no se consigue directamente ahora en un punto de venta, ya que el Unico punto de venta que
habia era el de la Asociacion Capitanejana de Caprinocultores (ASOCAPRICA), el cual debi6
cerrar debido a la pandemia del COVID 19. De igual manera se ve la necesidad de establecer un
mercado real y concreto sea de manera virtual o puntos de venta que armonicen y motive a los
productores caprinos a no dejar de lado esta actividad tan significativa para el municipio en

cuanto a nivel de cultura y econémico.
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Principales Oferentes de Carne y Leche de Cabra en el Municipio.

Por medio de entrevista y teniendo en cuenta investigaciones realizadas con anterioridad
como es el caso de la realizada por la sefiora Graciela Macias en el afio 2015, Los principales
apriscos que ofertan productos realiza la venta informal de carne de cabro en canal en algunas
famas sin ninguln tipo de reconocimiento por parte de entidades de salud, debido a que son
algunos intermediarios los que compran los cabros en pie, los sacrifican clandestinamente y los
ofertan en famas o a los restaurantes del municipio 0 municipios aledafios, estos productos los

ofrecen dos a tres veces por semana.

Quienes realizan estas ventas a intermediarios o realizan la venta directa de los cabros a
los clientes o restaurantes son los siguientes hatos caprinos productores de carne en pie y leche
fresca las cuales pertenecen a la asociacion de capricultores de Capitanejo ASOCAPRICA 'y
quienes tienen la mas alta representacion en semovientes y producto ya que estan mas cercanos
al area urbana por lo cual son los mas reconocidos teniendo en cuenta que no hay una empresa
procesadora y comercializadora de los mismos que esté legalmente constituida, la venta de la
carne por lo general la realizan en carne en pie y la leche en fresco, de igual manera estos
productores se tienen como referencia de productividad ya que hay por lo menos otros 100 hatos
que tienen producciones semejantes y se encuentran localizados en areas rurales mas lejanas del

municipio y municipios vecinos, estos son:

Algarrobo:

Ubicado en la vereda Lala loma, el cual produce carne en pie y leche fresca de manera

extensiva; el proceso de ordefio es manual cada 8 dias al reunir los animales y se producen 12
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litros semanales siendo la produccion anual 576. La produccion de carne es de 1.000 libras cada
6 meses. participando en un 0,7% de la produccion anual en demanda, en cuanto a carne se
refiere. Siendo esta de 281445 kilos anuales. En cuanto a la leche su participacion es de 0,2% de
la demanda total siendo esta 281.548. La comercializacion de la leche se da de vez en cuando de
manera procesada en yogurt u otros subproductos en el caso de la leche, los caprinos son

sacrificados de manera clandestina y entregados a los clientes como carne en canal.

EL Datal:

Ubicado en la vereda el datal, este aprisco se maneja de forma semi extensivo, produce
15 litros de leche cada 8 dias para un total de 720 litros anual, con una participacion en el
mercado de 0,25% siendo la demanda de 281548. El proceso se da mediante la reunion de
animales cada 8 dias y se ordefia de manera manual. En cuanto a la carne produce 1200 libras
cada 6 meses participando en un 0,85% de la produccion anual de carne en demanda, Siendo esta

de 281.445kilos anuales. La comercializacion la realizan mediante intermediarios.

La Palestina:

Ubicado en la vereda montecillo, el manejo de igual manera se lleva de manera extensiva,
produce 18 litros de leche cada 8 dias para un total de 864 litros al afio participando en un 0,3%
de la produccion demandada. El proceso se da mediante la reunion de animales cada 8 dias y se
ordefia de manera manual. En cuanto a la carne produce carne en pie 1100 libras cada 6 meses y
Participa en un 0,7% de la produccion anual de carne en demanda Siendo esta de 281.445libras

anuales. La comercializacion la realizan mediante venta a cliente directo en el caso de la leche,
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en cuanto a la carne la venden una parte a clientes intermediarios y la otra la venden en canal de

manera clandestina.

Aprisco villa Garza:

Ubicado en la vereda la loma, el cual produce carne en pie 1500 libras cada 6 meses para
una produccién anual de carne en pie de 3000 libras su participacion en el mercado es de un 1%
de la produccion en demanda, siendo esta de 281445 libras anuales, no hay produccién de leche
ya que toda la emplean en el engorde de las crias. EI manejo es semi-extensivo reuniendo los
animales todos los dias. La comercializacion se hace con intermediarios en un 50% y el otro 50%

los venden a los clientes directamente.

Fortalezas y debilidades de los productores actualmente

Fortalezas:

o Precios mas bajos en los productos.

Productos nutritivos.

o Poca inversion en logistica.

o Producen su propia materia prima.

. No generan gastos de transporte.

o No generan gastos de distribucion.

o No pagan impuestos de legalizacion.

o Poca inversion en ventas.

o No generan gastos en conservacion de los productos.

o No generan gastos en publicidad.
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o No hay inversidn en software contable.
Debilidades:

o Poca oferta del producto

o Baja calidad de los productos

o Ventas limitadas

o Incapacidad para contratar

o No generan valor agregado

o Menor valor de los productos

o No hay marca definida

o Desventaja competitiva

o Poco posicionamiento de los productos
o No hay registro de datos de ventas

Competencia Indirecta.

En lo que se refiere a la leche de vaca como competencia en la region, por ser este un
producto sustituto, tiene un posicionamiento en el mercado bastante acentuado con sus diferentes
derivados y un precio asequible a todos los estratos de la poblacidn, pero la diferencia con la
leche de cabra esta en su valor nutricional y medicinal. Las empresas que mayor reconocimiento
tienen con los productos sustitutos son freskaleche, alpina, lati, y Colanta, estas empresas tienen

posicionados los productos en los diferentes supermercados y tiendas de barrio.

La carne de otras especies y de cabra tienen actualmente un mismo precio y son

asequibles para todos los estratos de la poblacion, siendo la carne de cabra una de las mas
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apetecidas por los consumidores en general teniendo en cuenta que es el producto tipico del
municipio y la gran afluencia de turista que se presenta a consumirla en los restaurantes del

municipio.

Calculos Aproximados de la Oferta de Carne y Leche de Cabro en el Municipio de

Capitanejo y Municipios Cerca de la Zona de Realizacién del Estudio de Mercado.

Teniendo en cuenta los datos recolectados de los 4 apriscos mas cercanos a el area
urbana del municipio de Capitanejo y la estimacion de por lo menos otros 100 apriscos con
capacidad igual o mayor a los de referencia se hace un calculo estimado de la cantidad en libras
de carne en pie y litros de leche en fresco que estan dejando de ser comercializados debido a la
falta de una propuesta de valor que integre la produccion y comercializacion a cubrir el
mercado de una manera unificada mediante la creacion de un centro de acopio de los productos
para después ser tratados de una manera responsable y tecnificada que logre penetrarlos y
comercializarlos de la mejor manera y calidad en los mercados ya sean locales, regionales o

nacionales.

Si sumamos el aproximado de produccion de carne de cabro de los 4 apriscos tomados
como muestra de referencia que anualmente suman 9200 libras de carne en pie y 2160 litros de
leche y lo multiplicamos por el aproximado total de apriscos productores que son 100 este nos da
un total de produccion anual de 230000 libras de carne de cabro y 54000 litros de leche de cabra
aproximadamente, lo cual es un numero representativo de oferta de productos para lograr

acopiarlos y comercializarlos de una manera organizada.
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b. Marco Legal.

Para llevar a cabo la propuesta de canalizacion y comercializacién de los productos
derivados del ganado caprino se hace necesario cumplir varios parametros como son el reunir
requisitos de normatividad en alimentos para poder comercializar como son registros INVIMA,

requisitos legales de constitucion de la empresa entre otros.
Normatividad Para Comercializar la Carne y Leche de Cabra.
Decreto numero 616 de 2006.

28 Feb 2006.

Por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la
leche para el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte, comercializa,

expenda, importe o exporte en el pais.

Decreto 3075 de 1997
Disposiciones Generales.

Articulo 1o. Ambito de aplicacion. La salud es un bien de interés pablico. En
consecuencia, las disposiciones contenidas en el presente decreto son de orden publico, regulan
todas las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se

aplicaran:

a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y

utensilios y el personal manipulador de alimentos.
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b. A todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el territorio

nacional.

c. A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expendan,

exporten o importen, para el consumo humano.

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de alimentos, sobre los alimentos y materias primas

para alimentos. (Salud, 2022).

Resolucion 2674 de 2013.

Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras

disposiciones.

Obijeto. La presente resolucidn tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que
deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion
de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o
registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida

y la salud de las personas. (Salud , 2022).

Normas Carne.

Norma 1: Directiva Administrativa Permanente 014 mayo 2011 Dispone.
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“Control a la comercializacién, transporte, sacrificio del ganado menor y mayor, si como

el expendio de carne en el territorio nacional”.

Norma 2: Decreto 2278 de 1982, del transporte.

“Solo se autorizara la salida de carnes de los mataderos en forma de canales enteras,
medias canales cuartos de canal y carne deshuesada empacada. Para los efectos de su

movilizacion, la administracion de los mataderos otorgara guias de transporte”, articulo 364.

Norma 3: Resolucion 2009026594 del 9 de septiembre de 2009, expedida por el

INVIMA.

“Por la cual se adopta la guia de transporte de carne en forma de canales enteras, medias
canales, cuartos de canal, deshuesada empacada y demas subproductos comestibles de las

especies bovina, bufalina y porcina”.

Articulo 2°. Expedicion de la guia. La guia de transporte sera expedida en duplicado por
la administracion de la planta de beneficio en el momento en que la carne se encuentre cargada

en el vehiculo de transporte.

Articulo 3°. Aprobacion y control de la guia. La aprobacion de las guias de transporte de
carne, estara a cargo del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos,

INVIMA.

Articulo 4°. Inspeccion y vigilancia. Las autoridades sanitarias y de policia ejerceran las
funciones de inspeccion y vigilancia respecto de la guia de transporte de carne, acorde a sus

competencias y conforme a la normatividad vigente.
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* Canal: El cuerpo de un animal después de sacrificado, degollado, desollado,

eviscerado quedando solo la estructura dsea y la carne adherida a la misma sin extremidades.

*Carne: Es la parte muscular y tejidos blandos que rodean al esqueleto de los animales
de las diferentes especies, incluyendo su cobertura de grasa, tendones, vasos, nervios,

aponeurosis y que ha sido declarada inocua y apta para el consumo humano.

Norma 4: * Resolucion 2505 de 2004 Ministerio de Transporte.

“Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir los vehiculos para

transportar carne, pescado o alimentos facilmente corruptibles”.

Norma 5: Decreto 3149 de 2006 y 414 de 2007.

“La ley establece mediante el Decreto 3149 del afio 2006, las disposiciones sobre la
comercializacion, transporte, sacrificio de ganado bovino y bufalino y expendio de carne en el
territorio nacional, en donde en su Articulo No 18 involucra a la Policia Nacional de Colombia

en conjunto con las diferentes autoridades ambientales y sanitarias”. (ganadero, 2014)

Normatividad de Manipulacién de Alimentos en Colombia. Estatuto de Seguridad

Industrial OHSAS 18001.

Ley 979 de 1979 medio ambiente.
Resolucion 5109 de2005 rotulado o etiquetado.

Decreto 1500 DE 2007.



55
ESTUDIO DE MERCADO PARA PRODUCTOS DERIVADOS CAPRINOS

Requisitos Legales de Constitucion de una Empresa Comercializadora de Productos

Caprinos.

La empresa que se constituya para comercializar los productos deberéa tener su ubicacion
en el casco urbano del municipio de Capitanejo en un sitio de facil acceso para todo tipo de
cliente, y con instalaciones aptas para realizar la labor de compra, acopio, transformacion y

distribucidn de los productos, segtn sea el modelo a constituir y su actividad codificada.

Tipo de Empresa a Constituir.

Sociedad por Accion Simplificada.

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la ley
1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse

mediante contrato o acto unilateral y que constara en documento privado.

Se plantea constituir este tipo de sociedad ya que la principal ventaja es su flexibilidad
para adaptarse a las particularidades de la propuesta del proyecto. El proceso de formacion es
muy &gil y los accionistas involucrados tendran una amplia libertad para establecer las reglas de

su funcionamiento en el estatuto social.

No existe un monto minino de capital pagado para que se pueda conformar y dar inicio a
el emprendimiento, con cualquier valor se puede constituir la Empresa, sin embargo, se tiene

maximo 2 afos para pagar su totalidad.
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2.1.1 Método.

Tabla 3
Método de Estudio

Tipo o Clase de Investigacion

Sistema de Hipotesis y Variables o
de Presupuestos y Categorias de
Anélisis

El tipo de estudio que se desarrollara en
esta investigacion es de tipo mixto ya que busca
describir y delimitar los hechos que conforman el
problema de estudio. Por ello se plantean las
caracteristicas demograficas de la muestra focal,
distribucion por edades, estrato socioeconémico,
entre otras. También, se busca acertar claramente
sobre preferencias de consumo, presentacion,
conocimiento, aceptacion y decisiones de compra
de los productos. De igual manera se pretende
establecer datos cuantitativos estadisticos
concretos sobre cuantas personas consumen el
producto, que tipo de producto, en que
cantidades, pesos o medida, precios entre otros,
cual es la aceptacion de los productos después del
ensayo experimental, y cuales son las
necesidades de los clientes. Asi mismo, demarcar
unos lineamientos de relacién entre el precio del
producto y la constante de consumo de los
mismos, los mecanismos de actuacion o control
frente a cada caso que en relacién a cada
producto deba ser revalorado pretendiendo que
cumpla las condiciones que puedan tener relacion
a las variables econdmicas y sociales del
mercado.

Por otro lado, se describe también las
caracteristicas de los productos y los medios para
obtener la informacion tales como muestra
experimental en grupos focales, entrevistas,
encuestas, indagaciones web entre otras.

Hipotesis

Al llevarse a cabo el estudio de mercado
para los productos derivados del ganado caprino
resulta indispensable contemplarse también los
diversos motivos por los que estos productos no

se encuentran constantemente en el mercado local
y regional y la manera como se producen los
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Técnica de Andlisis y
Procesamiento de la Informacion

Metodo de Investigacion

mismos por parte de los finqueros o productores
de acuerdo al sistema de produccion que
implementan y si estas retinen las caracteristicas
organolépticas para la calidad de los productos.

Para la investigacion se hara una muestra
experimental de impulso de ventas con
degustaciones y presentaciones de los productos
en algunos grupos focales, con el fin de obtener
mediante encuesta de satisfaccion del cliente la
informacion sobre el producto siendo estas
fuentes primarias (Encuesta entrevistas), para
adaptarla de manera concisa a la investigacion.
También se llevara a cabo, consultas en
documentos teoricos, entrevista mediante
encuesta, charlas con productores, paginas web
entre otras, que se deban llevar a cabo en el lugar
y tiempo en que ocurren las necesidades del
objeto de estudio.

Se hara necesario utilizar las matrices de
planeacion DOFA, MEFE y MEFI segln se
requiera, con tal de darle mayor eficacia al
estudio. utilizando la tabulacién y obtencion de
datos correspondientes para mayor eficacia en la
investigacion del plan de mercadeo en Capitanejo
Santander

Métodos logicos de investigacion que
implican la utilizacion del pensamiento y el
razonamiento para ejecutar deducciones, analisis
y sintesis. De igual manera, los métodos
empiricos de investigacion que se aproximen al
conocimiento mediante experiencias replicables,
controladas y documentadas, es decir el
experimento.

Estrategia concurrente de triangulacion Se
usa una fase de recopilacion de datos y durante
ella la recopilacion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos se hace por separado,
pero simultdneamente. Los resultados se integran
en la fase de interpretacion o deduccion del
estudio dandole la misma prioridad a los dos
tipos de investigacion. (Questionpro 2022)
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Fuentes de Informacion

Técnicas de Investigacion

Instrumento Para Recolectar la
Informacién

Fuentes Primarias: recoleccion de la
informacion por medio de entrevistas y encuestas
a consumidores de productos como grupo focal
de muestra experimental de impulso de ventas en
el producto, en el municipio de Capitanejo
Santander, y otros municipios vecinos segun sea
la necesidad del estudio.

Fuentes secundarias: trabajos realizados
por otros profesionales con anterioridad y que se
asemejen mas al objeto de estudio, investigacion
via web en paginas de secretaria de agricultura,
acerca de todo el sector relacionado al objeto de
investigacion, principalmente a lo relacionado
con la comercializacién de los productos o
subproductos derivados de la actividad caprina.

Triangulacién de encuestas y entrevistas.

La triangulacion es una de las técnicas
mas utilizadas en la investigacion mixta. La
generacion de datos cualitativos y cuantitativos se
produce al mismo tiempo y se usa generalmente a
la misma poblacion, aunque no signifique que
sean los mismos individuos.

Esta técnica puede dar como resultado
informacion contradictoria que sin embargo
puede dar pie a nuevas preguntas para la
investigacion, e incluso guiar la recopilacién de
nuevos datos adicionales que sirvan para explorar
y aclarar situaciones, fendmenos o hechos.

Esta técnica de investigacion se empleara
debido a que puede ayudar a obtener datos méas
exactos sobre como se estan comercializando y la
acogida que pueden llegar a tener los productos
caprinos en el mercado local o regional y la
forma o presentacion de comercializarlos.

La recoleccion de informacion se
realizara colocando en practica una muestra
experimental focal de diversos productos
derivados de los caprinos en unos lugares
determinados y unas presentaciones variadas en
donde después de dar a degustar o conocer las
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Modo de Aplicacion

Definicion de Poblacién (Elemento,
Muestral o Censal)

Proceso de Muestreo

presentaciones y lineas de productos, de igual
manera se realizara una encuesta de recoleccion
de informacion o satisfaccion mediante un
programa Excel que tabule o instrumentos de
tabulacion via web, de igual manera una
entrevista de recoleccion de experiencias 0
conocimientos sobre los productos y transmision
de informacion sobre los mismos que permita
generar mas conocimientos sobre el tema de la
problematica, dicha entrevistas también podran
ser aplicada a cierto nimero de productores
caprinos si se hace necesario ampliar la
investigacion a ellos para identificar la raiz de la
problematica.

El modo de aplicacion de las encuestas se
realizara de manera directa en un 30%, e
indirecta en otro 70% es decir mediante encuesta
via web, debido a la necesidad de estar en
contacto directo con el consumidor debido al tipo
de muestra experimental focal, ya que permite
obtener de manera mas acertada y veraz la
informacion, asi mismo se realiza de una vez la
entrevista a varios productores caprinos del
municipio.

La poblacion objeto de estudio esta
encaminada a los consumidores de Capitanejo
Santander y otros pueblos vecinos, segln se vea
la necesidad de dar claridad o amplitud a la
investigacion. La muestra estard enfocada a las
familias del municipio de Capitanejo en su rea
rural y urbana, grupo de personas mayores de 15
afios y menores o mayores de 58 de todos los
estratos socioecondmicos y diversos tipos de
profesiones y sexos, debido a que son en gran
parte la poblacion activa y quienes tienen
capacidad de eleccion, consumo y pago.

La muestra esta referida a las 2324
familias o consumidores de diversos productos o
subproductos derivados de la actividad caprina,
los cuales estdn conformadas en gran parte de la
poblacion activa del municipio en sus zonas rural
y urbana del municipio de Capitanejo cuyo
numero de habitantes total es de 5649, tomada
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independientemente de la edad, sexo, profesion o
clase socio econoémica, en el municipio de
Capitanejo Santander y otros pueblos vecinos
segun sea la necesidad de la investigacion.

El establecimiento de la muestra se hara
acorde a la necesidad de la investigacion debido a
que se debe implementar una serie de prondsticos
que revelen en el transcurso de la muestra
experimental o focal datos de concordancia y
satisfaccion en cuanto a la realizacion del estudio.

Y utilizando la férmula de muestreo
aleatorio simple.

Para el establecimiento de la muestra, se
tomo la poblacion del municipio de Capitanejo
5649 de los cuales se conforman los 2324
posibles clientes o hogares los cuales estan
conformados por 1 0 més integrantes en edades
mayores de 15 afios y hasta 58 principalmente
siendo esta la poblacion objeto de estudio

Tamafo de la Muestra N =

Poblacion objetivo N =2324

Nivel de Confianza Z = 92% = 2.0
Margen de Error E= 8%

Probabilidad de Exito p = 50% = 0.50
Probabilidad de Fracaso q = 50% = 0.50

Z° p.gN

NE’+Z.p.q

3 (2,002 = (2,324) % (0,5) = (0,5)
"= (0,08)7 = (2324) + (2,0)2(0,5)(0,5)

n =146
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Marco Muestral o Censal

Alcance

Tiempo de Aplicacion

Para el proyecto se tiene como marco
Muestral aproximadamente 146 personas de la
poblacion del municipio de Capitanejo siendo
esta aproximadamente de 5649 habitantes, esto
teniendo en cuenta que no existen criterios que
deban considerarse para que una persona pueda
ser parte de la muestra que se puede implementar
el muestreo en todo tipo de persona mayor de 15
afios y a que Cada elemento de la poblacion
puede ser un participante y es elegible para ser
parte de la muestra. Estos participantes
comunmente dependen de la proximidad al
investigador. (DNP 2017).

Las personas que en total que se requieren
encuestar en el municipio de Capitanejo
Santander seran 146, teniendo en cuenta la
necesidad de la investigacion y el nicho de
mercado.

3 meses.

2.1.2 Resultados.

Tabulacion, Presentacion y Analisis de Resultados.

Paso 1-Se envid la encuesta a 103 personas de las 146 por via Web y se procede a

analizar las preguntas de la encuesta para conocer de manera detallada las diferentes razones y
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caracteristicas para la compra de carne y leche de cabra en el municipio de Capitanejo Santander

de igual manera lograr establecer el cumplimiento de los objetivos.

Analizar el Mercado a Través de Diferentes Matrices Como MEFE, MEFI, DOFA.
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Formular propuesta o estrategias para contribuir al proceso de canalizacion y
comercializacion de los productos identificando las caracteristicas de mercado a nivel local y

nacional.

Al desarrollar las encuestas en la realidad se llevo a cabo en 149 encuestados 103 via
web y 46 en fisico con muestra focal de degustacion y entrevista, las cuales definen nuestro
segmento de mercado para llevar a cabo el estudio de mercado sobre la comercializacion de
productos derivados del ganado caprino, estas arrojan los resultados que se relacionan mas
adelante a través de 11 preguntas enfocadas a tabular de la mejor manera el perfil de los
consumidores, que conocimiento tienen los encuestados sobre los productos, la percepcién, y los
diferentes factores que influyen para la penetracién de los mismos en los diversos mercados,

permitiendo asi lograr este objetivo.

Resumen de los datos recolectados, incluido el tratamiento estadistico y cualitativo

representado mediante graficos.

Perfil de los Consumidores.
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Figura 1

Género

Recuento de Genero

masculino
28,9%

femening
71,1%

Como resultado a esta pregunta se observa que fueron mas hombres con un 71,1%
quienes respondieron las preguntas solicitadas via web en comparacion a un 26,9% de las
mujeres.

Figura 2
Edad

Recuento de Rango de edad entre
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Este resultado evidencia que el mayor numero de personas que respondid son de edades
entre los 37 y 47 afos sin quedar exento ningun rango de edad de los proporcionados por la
encuesta en dar su opinién. Esto da una perspectiva de confianza ya que son las personas que

estdn mas activas en el &mbito laboral y pueden contar con recursos para adquirir los productos.

Figura 3

Estrato Socioeconémico

Recuento de Estrato socioecondmico

3-4
19,4%

1-2
80,6%

Como resultado la encuesta arroja que un 82,3 % de los encuestados pertenecen a los
estratos 1 y/o 2 y el otro 17,7 % corresponde a los estratos 3 y/o 4. Lo que nos indica que hay
que analizar muy profundamente el costo de los productos a la hora de ofertarlos al mercado con

el fin de garantizar un precio asequible para estos estratos.
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Conocimiento de los Productos.

Figura 4

Pregunta 1

1. jconoce de la existencia de los productos derivados de la actividad caprina como como carne, y

leche?
103 respuestas

[ B
O o

Como resultado a esta pregunta se obtiene un 100% de afirmaciones sobre el
conocimiento de los productos. Esto nos indica lo que quienes contestan la encuesta, saben de los

productos y sus subproductos.

Figura 5

Pregunta 2
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Recuento de 2. ; Consume usted o utiliza productos derivados de la
actividad caprina, como carne, y leche?

NO
5,6%

Sl
94.2%

Como se evidencia en el cuadro de resultados un 94,2% de los encuestados manifiestan
consumir alguno de los productos y el otro 5,8% manifiesta no consumirlos. Lo cual es un

indicador de oportunidad para la comercializacién de los productos a ofertar.
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Figura 6

Especificacion Pregunta 2 A

a) Si su respuesta es si por faver especificar cuales
98 resouestas

carne
embutidos
leche
yogurt

dulces

Figura 7

Especificacion Pregunta 2 B

B) Si su respuesta es no por favor especificar el motivo
55 respuestas

@ desconocimiento de los productos

® o los consigue en el mercado con
facilidad

@ precios muy altos
@ noson de su agrado

A la respuesta de la pregunta Numero 2 se le adicionaron otras preguntas de

especificacion, las cuales arrojaron como resultado que méas de un 90% conoce de los
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encuestados conoce el producto carne de cabro, siendo la respuesta mas alta, el porcentaje que le
siguio fue el del producto leche con més de un 50%, luego el yogur como subproducto de la
leche con més de un 40%, luego el subproducto dulce de la leche de cabra y por ultimo el
subproducto embutido de carne de cabro con mas de un 20%. Esta pregunta nos deja ver que, Si
se estan comercializando dichos productos, de igual manera cuales son los mas consumidos en el
mercado, lo que es muy satisfactorio para el proyecto de investigacién debido a que define 2
lineas de productos a ofertar como lo es carne y leche, y una linea de subproducto de la leche
como el yogurt. Por otra quienes manifestaron no conocerlo afirman en su mayoria que es debido
a que no los consiguen en el mercado, lo cual indica que hace falta producto en el mercado o

publicidad de los mismos.

Figura 8

Pregunta 3

Count of 3.;Con que regularidad consume o consumiria los
productos derivados de la actividad caprina, como carne, y

no
0.9%

J.J 50
mensualments
1069

J. 00
himensualmentes

0.9 00

ocasionalmente
451%

quincenalmente

26.5%

diario
15.8%
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Como resultado a la pregunta 3 se deduce que el 45,1% consumen los productos
ocasionalmente, el 26,5% quincenalmente, el 15,9% diario, el 10,6% bimensualmente y el
restante 0,9% no los consume. Lo que nos da como un indicador que este factor puede estar dado
a las respuestas negativas de la pregunta anterior que manifiestan que es por qué no los
consiguen en el mercado o simplemente no son de su agrado y los consumen en épocas u

ocasiones especiales.

Figura 9

Preagunta 4

Recuento de 4. ; Donde adquiere los
productos caprinos que usted actualmente u...

en la finca

= intermediarios
21,8%

25,7%

restaurantes
17.8%

puntos de vent...
34.7%
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La pregunta 4 arrojé como resultado que un 34,6% de los encuestados adquiere los
productos en puntos de ventas, el 25,7 % con intermediarios, el 21,8% en la finca, el 17,8% en
restaurantes, en el caso de la carne, y un 0,9% definitivamente no adquiere los productos. Este
indicador nos deja ver que hay puntos de venta establecidos para los productos, seguidos de los
intermediarios, lo cual es una oportunidad para el proyecto, ya que, aunque estos dos porcentajes
son los mas altos no se puede dejar de lado los de la compra en finca que podrian tomarse como
puntos de venta también, a lo cual la pregunta no arroja una claridad sobre el tema, ya que los
intermediarios de la zona y segun lo indagado mientras se realizaba la encuesta en fisico en una
feria campesina, manifiestan compran los productos es en estos eventos o fincas ya que no
encuentran puntos de venta especificos si no solo para la carne en algunas famas y en ciertos
dias de la semana, por el contrario los productos de leche, son muy dificiles de conseguir, solo

en fincas y por encargos.

Figura 10

Pregunta 5

Recuento de 5. ; En qué épocas del afio es que mas compra,
usa o consume los productos caprinos como carne y leche?

ultimos meses del ano

meses de temporada v..
e ——t

meses intermedios del. .

2k

en cualquier mes del ano




71
ESTUDIO DE MERCADO PARA PRODUCTOS DERIVADOS CAPRINOS

El estudio en esta pregunta nos evidencia como resultado que los consumidores compran
los productos en un 71,6 % en cualquier mes del afio, el 19,6% en meses de temporadas altas, un
3,9% lo hacen en los ultimos meses del afio y el 2,9% restante lo hacen en los meses intermedios
del afio. lo cual nos indica que hay grandes posibilidades para los productos en el mercado, ya

que su consumo se da en cualquier mes del afio.

Figura 11

Pregunta 6

6. {Qué cantidad en kilos o litros de los productos o subproductos caprinos como carne y leche
usa, compra o consume, y de que producto?

-3 46 mas de 6

LLLLL

carne kilos semanal yogurt en lifros duces en unidades leche cruda en litros  leche pasteurizada en
semanal semanal semanal litros semanal

En esta pregunta la investigacion arroja como resultados que el 76,6 % de los
encuestados semanalmente compra o consume entre 1y 3 litros de leche o subproductos de la
leche y / o libras de carne o subproductos de la carne de cabra, el 13,8% consume més de 6, el
8,5% entre 4y 6y el 1,1% mas de 6, lo cual indica que hay grandes posibilidades para los

productos si se tiene en cuenta la poblacion general a satisfacer, el turismo creciente en el
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municipio que aumenta las posibilidades de consumo y el hecho de ser un pueblo de

reconocimiento por los productos principalmente carne.

Figura 12

Especificacion Pregunta 7

7.¢le qustaria encontrar constantemente en el mercado productos o subproductos de la actividad

caprina como leche, carne, yogures, dulces entre otros?
103 respuestas

[ K
®no

Tal vez

Figura 13

Especificacion Pregunta 7 A
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Recuento de a) si su respuesta es si en qué variedad o tamafio
de presentacion y de que productos?

Comoenlacameenc...
1.1%

Carne por libras y lact...
1,1%

Por libra

En presas carne

En diferentes tamafos...

Came y queso x libras. ..

Litros libras y unidades

yogures y dulces de to. .
1,1% T

Carnes, leches. dulces Carne
1,1% 3.2°
Diversos Litro
1,1% =

De toda clase de prod... LJtTOS
1.1%

Lacteos

1,1%

Yogur en litro y quesos

Carne en libras

500 Gms en adelante

Figura 14

Especificacion Pregunta 7 B

Recuento de b) si su respuesta es no o tal vez especifique el
porque

Por que haci no se ten.., Por igiene
5 7 g

A veces los precios Dije qu

2.9% 2,9%
No NO
5.9% = 9o
. P Mo se
2.9% gt 2.9%
Litro. Garrafas kilos \ Par lo complicada par...
Por su alto contenido... Mi respuesta fue si la...
2.9% 2,9%

NA La verdad seria hueno. ..

De la pregunta numero 7 se constata que los consumidores encuestados desean en un
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90,3% encontrar en el mercado los productos o subproductos derivados del ganado caprino, y el
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14,5 tal vez, lo cual nos marca un indicador muy favorable de viabilidad para el proyecto si se
tiene en cuenta el deseo de consumir los productos en presentaciones de libras, kilos para el caso
de la carne y litros para el caso de la leche, sin dejar de resaltar la gran cantidad de productos que
desean como lo muestra el recuento a. De igual manera quienes manifestaron no querer
encontrarlos es porque tienen una mala imagen de los que actualmente estan en el mercado en
cuanto a calidad, precio, falta de constancia en el mercado de los productos entre otras como lo

muestra la figura de recuento.

Figura 15
Pregunta 8

8;que tipo de empaque es de su preferencia para la presentacion de los productos caprinos

I papelocarion M plastico tetrapack [ vidio M icopor

40

came leche subproductos de leche subproductos de carne

Dentro de la investigacion se evidencia que los encuestados tienen sus mayores
preferencias del 41,2% a empaques de papel o carton para el producto carne, un 38,6% empaque

Tetrapak para el producto leche, un 44,7% pléastico, un 32.5% papel o carton para los
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subproductos carne, y de igual manera un 36% prefieren el empaque plastico para los
subproductos leche. Este indicador nos deja analizar la calidad que desean en el producto y tipo
de empaque y que tienden a ser los que siempre se han estado manejando para los actuales
productos, lo cual deja una gran oportunidad de penetracion de los productos al mercado si se les

innova en presentacion de empaque.

Figura 16

Preqgunta 9

9. ;Cudnto paga actualmente por los siguisntes productos derivados delz actividad caprina?

I 2000-5000 [ 6000-10000 7000-42000 1M mas de 12000 O

ZLLLumu

dulees leche cruda liro che pasteurizada o came kilo £ame procesada 10 COMPpIO i Consumo

Como resultado de la pregunta No 9 se deduce que el valor que méas predominante o
estandar en el mercado por una libra de carne es de entre 7000 y 12000 pesos, entre 7000 y
12000 por libra de productos de carne procesada, entre 2000 y 5000 por los subproductos como
dulces de leche de cabra, entre 2000 y 5000 pesos por un litro de leche pasteurizaday de igual

manera entre 2000 y 5000 pesos por un litro de leche cruda, este indicador nos deja ver que hay
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una concientizacion en precio justo por parte de los consumidores en cuanto a la leche, ya que la
gréfica refleja que el siguiente precio en grafica se coge a la calidad del producto en cuanto a la
leche pasteurizada o en subproducto, lo cual es una gran alternativa para el proyecto ya que por
mejor calidad el cliente estaria dispuesto a pagar mas, de igual manera pasa lo mismo con la

carne al ser procesada a embutidos.

Figura 17

Pregunta 10

10.; Estaria dispuesto a adquirir los productos derivados de las actividades caprinas obtenidas con

Buenas Practicas Pecuarias y Buenas Practicas de ... humana en el municipio de Capitanejo Santander,
103 respuestas

[ K
®No

/ Tal vez

Dentro de la investigacion esta pregunta nos arroja un porcentaje de 91,3% de respuestas
afirmativas para la adquisicion de los productos, un 6,1% tal vez los adquieran y un 1,8%
manifiestan no tener intencion de adquirirlos, lo cual nos indica que el proyecto tendria
viabilidad en cuanto aceptacion por parte de los clientes si se comercializan con las condiciones

a ofrecer.
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Figura 18

Pregunta 11

Recuento de 11.¢ porque estaria dispuesto a adquirir o no los
productos?

Por que son una fuent... Por qué son de campo...

Me parece un buen pr...

Son bien ricos lo
0

Porque son de alto co...

por que me gustan los...

Por qué son necesario...

Porque sabria que ya...

Por la calidad y por la... Por que son saludables

1,0

Porque no vino en Ca... Porque son productos...

Porque me gustany s...

Si )
‘ Por su calidad precio y...

Por su alto valor nutrici...

Por g son de buen sabor Porque son NUtf'tIVOS y...

En esta investigacion la pregunta numero 11 arroja gran variedad de respuestas en cuanto
a el por qué les gustaria a los encuestados adquirir los productos, siendo de mayor predominancia
el hecho de ser muy nutritivos, de buena calidad y les gustan, lo que nos indica que el proyecto
seria viable al lanzar al mercado un producto de buena calidad, nutritivo y que tenga un alto

impacto al gusto del consumidor.

Encuesta en Fisico con Degustacion de Productos en Grupo Focal.

Paso 2-Para dar mas sustento a la investigacion de igual manera se aplico la encuesta en
fisico a el 30%, es decir 46 de los encuestados durante una muestra focal con impulso de ventas

mediante degustacion de los productos en una feria campesina que se realizé en el municipio la
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cual arroj6 los siguientes datos en cuanto a las respuestas acorde al producto degustado, de igual
manera se indago mediante una entrevista verbal a los clientes al momento de realizar la
encuesta fisica de los cual se pueden deducir varios criterios en cuanto a los productos para el
mercado. Asi mismo se aprovechd dicha feria para lograr tener un acercamiento con los
productores del municipio, entre ellos los mas reconocidos o representativos en produccién y
venta de los productos y asi se pudo establecer datos de la comercializacion para obtener un
aproximado de la oferta del producto teniendo en cuenta que hay minimo otros 100 productores

mas en la zona cercana al sitio donde se realizé el estudio.

Tabla 4

Resultados 46 Encuestados a las Mismas Preguntas via web.

Genero

Femenino 78°2%
Masculino 21,8 %
Otro 0%
Rango de edad entre.

15- 25 21.7%
26- 36 13,0%
37-47 17.3%
48- 58 32,6%
Mas de 58 15,2%
Estrato Socio economico

1-2 100%
4-4

5-6

1. Conoce de la existencia de los productos derivados de la actividad caprina como carne y
leche?

Si 100%




79
ESTUDIO DE MERCADO PARA PRODUCTOS DERIVADOS CAPRINOS

No

2. ¢ Consume usted o utiliza productos derivados de la actividad caprina, como carne o leche?
Si 91.3%

No 8,6 %

a). Si su respuesta es si por favor especificar.

Carne

Embutidos 86.9 %
Leche 43.3%
Yogurt 26.0%
Dulces 17.3%
b) Si su respuesta es no por favor indique el motivo.
Desconocimiento de 2,1%
los productos

No los consigue en el 54,3%
mercado con

facilidad

Precios muy altos 36,9%
No son de su agrado 8,6%

3) ¢Con que regularidad consume o consumiria los productos derivados de la actividad
caprina Como carne y leche?

Diario

Quincenalmente 21.8
Mensualmente

Bimensualmente

Ocasionalmente 78.2%

4) ¢ Dénde adquiere los productos caprinos que usted actualmente usa o consume?

Intermediarios 6,5%
Puntos de venta de 43,4%
subproductos

En la finca 17,3%
Restaurantes 23.9%

5) ¢ En qué época del afio es que mas compra, usa o consume productos caprinos como carne
y leche?




80
ESTUDIO DE MERCADO PARA PRODUCTOS DERIVADOS CAPRINOS

Meses de temporada 10.6%
vacacional

Primeros meses del

afno

Meses intermedios

del afio

En cualquier mes del 80,4%

afno

6) ¢ Qué cantidad en Kilos o litros de los productos o subproductos caprinos como carne, leche
usa, consume o compra y de que producto?

1-3 4-6 mas de 6
Carne kilos semanal 69.5% 21.7%
Yogurt en litros 43.4%
semanal
Dulces en unidades 19.5% 10,8%
semanal
Leche cruda en litros 26%
semanal
Leche pasteurizada 0%

en litros semanal.

7) ¢ Le gustaria encontrar constantemente en el mercado productos o subproductos caprinos
como leche, yogures, dulces entre otros?

Si 65,2%

No

Tal vez 26,0%

a) Si su respuesta es si en qué presentacion o tamafio de presentacion y de producto.
Chorizos al vacio 8,6%

Carne libras kilos 54.3%

Yogurt personal 21.7%

Dulces por unidad 6.5%

b) Si su respuesta es no especifique por qué?

No son de su agrado 8,6%
ningun producto

8) ¢Qué tipo de empaque es de su preferencia para la presentacion de los productos caprinos?
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Papel o Plastico Tetrapak Vidrio Icopor
Cartén
Carne 54.3%
Leche 54.3%
Subproducto de leche 80.4% 10.8%
Subproducto carne 91,3%
9) ¢ Cuanto paga actualmente por los siguientes productos derivaos de la actividad caprina?
2000-5000 6000-10000 7000-12000 maés de
12000
Dulces 13.0%
Leche cruda It 34,7%
Leche pasteurizada L 8.6%
Carne kilo 54.3%
Carne procesada 6.5%
No compra no 8,6%

consume

10) ¢ Esta dispuesto a adquirir los productos derivados de la actividad caprina obtenidas con
Buenas practicas agricolas, pecuarias y manufactura? Productos inocuos, seguros y
saludables con altos aportes de proteina para el consumo humano en el municipio de
Capitanejo Santander.

Si 69.5 %

No

Tal vez 21.7%

11) ¢Porque estaria dispuesto a adquirir o no los productos?
Me gustan 56.5%

Son saludables 17.3%

Por su valor 17.3%

nutricional

No me gustan 8,6%

Los resultados de la encuesta en fisico en comparacion a las respuestas via web a las

mismas preguntas son muy similares lo cual se constatan los resultados anunciados
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anteriormente, pero se hace necesario fusionar mediante formato Excel los datos arrojados en las
dos encuestas a manera de tabular el porcentaje y niUmero de consumidores que compraran los
productos, la frecuencia de consumo, y porcentaje de disponibilidad de adquisicion de los
productos, con miras a establecer los datos de demanda estimada de los productos leche fresca y
carne en canal ya que son los que se pueden comercializar de una manera mas facil, es decir sin
inversiones altas en infraestructura para industrializacion, asi mismo establecer que porcentajes
de los mismos estan satisfaciendo la competencia de mayor representacion y determinar las
medidas o estrategias para garantizar materia prima que pueda lograr satisfacer al menos un 5%

de la demanda real estimada acorde al estudio de mercado.
Para dicho andlisis se arrojé graficamente los siguientes resultados fusionados.
Disposicion de Compra de los Productos.

Figura 19

Disposicion de Compra de los Productos

Recuento de 10.; Estaria dispuesto a adquirir los productos
derivados de las actividades caprinas obtenidas con Buenas...

No

1.4
Tal vez

Si
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Esta fusion de la encuesta nos arroja como resultado que el 92,4% de la poblacion
objetivo esta dispuesta a adquirir los productos caprinos, lo cual indica que tanto en el area

urbana como en la rural hay posibilidades altas de compra de los mismos.

Disposicion General Consumo Leche fresca 'y Carne en Canal por Libras.

Figura 20

Disposicion General Compra Productos Carne v Leche

Recuento de 3. ;Con que regularidad consume o consumiria
los productos derivados de la actividad caprina, como carne,...

mensualmente

bimensualmente

quincenalmente

ocasionalmente

diario
X

Esta pregunta dentro de la encuesta estaba encaminada a obtener la informacién méas
clara'y concisa por lo cual se formulé a manera de que el encuestado fuera lo mas sincero al
momento de responder, por lo cual aun siendo un poco incierto para obtener datos para el
proyecto se plantea la respuesta ocasionalmente como opcion a la hora de responder, y como fue
de esperarse la respuesta que mayor porcentaje de respuesta obtuvo fue que un 52,1% consume

los productos ocasionalmente, el porcentaje que le siguid fue de 21,9% que dicen consumirlos
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quincenalmente, le siguio el 15,8% que los consumen diariamente, luego le sigue el 8,9% que los

consumen diariamente, también el 0,7% dice que los consumen bimensualmente y por ultimo el

0,7% que dicen no consumirlos.

Cantidad de Libras de Carne a Consumir Diaria, Quincenal y Mensualmente.

Figura 21

Cantidad Consumo en Libras de Carne

Recuento de 6. ;Qué cantidad en kilos o litros de los productos
o subproductos caprinos como carne y leche usa, compra o...

o mas de 6

4-6

1-3

En cuanto a las respuestas fusionadas de la pregunta de la cantidad de libras que
consumen semanalmente se obtuvo que el 80,6% consumen entre 1y 3 libras de carne semanal,
el 6,7% consumen entre 4 a 6 libras semanales, siguid el 11,2% que manifestaron consumir mas

de 6 libras semanales y termina con quienes dicen no consumirla cuyo porcentaje es del 0,7%.
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Figura 22

Cantidad en Litros Consumo de Leche

Recuento de 6. ; Qué cantidad en kilos o litros de los productos
o subproductos caprinos como carne y leche usa, compra o...

1-3,mas de 6
10
mas de 6 /

4-6

105

1-3

Cantidad de Litros de Leche Fresca a Consumir Diaria, Quincenal y Mensualmente.

En cuanto a la cantidad de leche que consumen los encuestados se obtuvo como resultado
que el 77,1% consume entre 1 y 3 litros de leche a la semana, el 10,5% consume entre 4 y 5 litros

el 9,5% consumen mas de 6 litros y por Gltimo el 1% manifiesta definitivamente no consumirla.

Resultado a las Preguntas Para Conocer Conceptos del Producto.
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Figura 23

Pregunta 1

Recuento de ;Qué producto degusto ?

producto leche

2.4%

productos carmne y le...
4,8%

producto de leche de...
2,4%

subproducto de cam...
2,4%

subproducto de lech...
78,6%

Figura 24

Sustento Pregunta 1

Recuento de a)si su respuesta es producto o subproducto de
leche de cabra cual o cuales desgusto?
Dulce Dulce de leche de cabra
2.2% 1.1%
Ninguno Cortado de leche
2.2% 2.2%
Dulces, yogurt C;;r:fa
2.2% Los ddé
2.2%
Yogurt Dulces,yogurt,sabajon
44% 6.7%
Dulces,sabajon Dulces. leche,yogurt
44% 4,4%
Leche de cabra
44%
Dulces yogurt
6.7% 17.8%
Dulces,yogurt chorizos,yogurt
8.9% 2.2%

86
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Los productos mas degustados durante este impulso de ventas fueron los subproductos de
la leche de cabra, pero con més aceptacion el producto yogurt el cual estaba en sabores a fresa y
melocoton, a los cuales segun la entrevista los clientes comentaban que es el subproducto que
menos le deja tomar el sabor caracteristico de la leche, por otra parte el producto leche fue
degustado pero no con tanto agrado segun los encuestados porque tienen un sabor diferente a las
otras leches lo que los hace perder la intencién de compra constante. EIl subproducto chorizo de
carne de cabra también tuvo una buena acogida y ya es ms reconocido en el mercado, lo cual es
un buen indicador para el proyecto. Como indicador para el proyecto este tipo de pregunta da la
certeza de que tipo de producto o subproducto puede tener mas acogida en el mercado en cuanto

a la leche y carne siendo el yogurt y los chorizos los de mejor acogida.

Figura 25

Prequnta 2

Recuento de ;Qué caracteristica orgaléotica le gusto del
producto o subproducto degustado?

Sabortextura

sabor, trxtura, color

2.6%

sabor textura
28,9%

olor,sabor
10,5%

olor,textura
& a0,

colar
2,6%

olor,sabor textura
5,3%

olor.sabor textura,color

10,5%

sabor
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Esta pregunta sobre qué caracteristicas les gusto mas del producto degustado deja como
resultado que predomind la textura, olor y sabor; en cuanto a los comentarios mas comunes en la
entrevista de degustacion estuvieron los de que por el mal manejo que se les da a los semovientes
en cuanto al faenado en el caso de la carne, y métodos de ordefio en el caso de la leche se pierde
mucha acogida de los productos en cuanto a sabor y color. este indicador sirve de viabilidad
para el proyecto debido a que los productos tienen gran acogida en el mercado a manera de
subproducto o producto siempre y cuando se manejen excelentes practicas ganaderas en cuanto a
sacrificio y ordefio. De igual manera muestra la importancia de profundizar en esos temas para la

obtencion y calidad de la materia.

Figura 26

Prequnta 3

Recuento de ¢ Como le parecid del producto adquirido?

Ninguno

2,5%

costoso

muy costoso
5 0%

precio justo

{1,2%

Los encuestados en su mayoria consideraron los precios establecidos para la venta como

precios justos, segun ellos teniendo en cuenta el valor nutricional de los mismos y la poca oferta
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de los mismos ya que no se encuentran constantemente en el mercado. Como indicador se tiene
entonces que los encuestados estiman la calidad, valor nutricional y escasez en el producto como
probabilidad para asumir los precios lo cual es beneficioso para el proyecto, pero a su vez deja
una incégnita en cuanto a los comentarios de la entrevista de la escasez para obtener los

productos manifestando que no es una actividad principal para los residentes de la zona.

Figura 27

Preaqunta 4

Recuento de ;encuentra estos productos constatemente en el
mercado?

Ninguno
2 5%

si

5.0%
rara vez

7 .5%
sl

3 /O,

Como resultado de esta pregunta se evidencia que el 82,5 de los encuestados no consigue
los productos en el mercado constantemente, segun sus razones comentadas en entrevista es
porque no hay una empresa grande que se dedique a producir y comercializar los productos. Este
indicador no deja ver que hay demanda de los productos, pero que se hace necesario tener

asegurado los proveedores de la carne y la leche, para asi garantizar producto en el mercado.
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Figura 28

Pregunta 5

Recuento de ;,Cual de los productos degustados le gustaria
encontrar en el mercado?

sabajon de lechedec... queso de leche,dulces...
26

2 2,69

queso de leche de cabra

7 Q9

queso de leche de cab...
7 .99

sabajon de leche de c...

26

sabajon de leche de c...

10,5%

sabajon de leche de c...

5,3

queso de leche de cab... |

dulces de leche de cabra

5 12

yogurt de leche de cabra
18.4%

9,9
sabajon de leche de c...

yogurt de leche de cab... T

5,3%

sabajon de leche de c...

20,

Como resultado a la pregunta de qué producto les gustaria encontrar mas en el mercado
se tienen como respuestas en primer lugar el subproducto yogurt de leche de cabra, seguido de
los quesos y la leche de cabra, lo cual nos recalca una vez mas que es una de las lineas que se
debe manejar como producto de ingreso al mercado, el cual tiene una gran acogida y puede

Ilegar a ser muy viable como producto estrella.

Analisis de Resultados Para Demanda del Producto.

Como resultado del andlisis del estudio del mercado se obtuvo la siguiente informacion
que determinan la demanda potencial de acuerdo al nimero de clientes que desean consumir los

productos, asi se determina el mercado objetivo a suplir, también se determinara qué porcentaje
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de dicho mercado potencial estan supliendo nuestros mayores competidores directos, de igual

manera se determina qué porcentaje del mercado queda por satisfacer.
Clientes reales es igual clientes potenciales por % de clientes con intencion de compra

Clientes reales = 2324x92,4%= 2147.

Tablas

Porcentaije de Clientes por Frecuencia de Consumo

frecuencia de cosnumo de los clientes

total clientes R ocasionalmente % diario %quincenal % mensual N° clientes con frecuencia consumo
2147 15,80% 339,226
2147 21,90% 470,193
2147 8,90% 191,083
2147 52,10% 1118,587
Tabla 6

Demanda Potencial Carne en Libras Anuales
Demanda potencial carne en libras anuales

clientes potenciales % clientes  numero de clientes frecuencia de consumo  cantidad libras semanal  total libras semanal total libra mes libras afio
2147 80,60%  1730,482 semanal 2 3460,964 13843,856  41531,568
2147 6,70% 143,849 semanal 5 719,245 287698 863094
2147 11,20% 240,464 semanal 7 1683,248 6732992 20198,976

total libras carne me 23453,828 281445,936

Nota: Fuente: Estudio de Mercado.

Tabla 7

Demanda Potencial Litros de Leche Anual
Demanda potencial leche en litros anuales

clientes potenciales ~ N°clientes ndmero de clientes  frecuencia de consumo promedio cantidad litros semanal  total litros semanal total litros mes litros afio
247 77,10% 1655337 semanal 2 3310674 13242,69 158912,352
2147 1050% 225435 semanal 5 1127175 4508,7 541044
2147 950% 203,965 semanal 7 1427,755 5711,02 68532,24

total litros leche mes 23462,416 281548992
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Para los célculos de la demanda potencial se tomaron litros y libras de carne promedio es
decir 2 litros o dos libras en el caso de quienes consumen entre 1y 3 libras o litros, para el caso
de quienes consumen entre 4y 6 se establecio promedio 5 y para el consumo de mas de 6 se

tomo6 como promedio 7, esto con el objetivo de estimar la demanda a nivel promedio.

Propuesta de Canalizacion y Comercializacion Para Participar en el en el Mercado.

Dentro de los objetivos del estudio de mercado se plantea una propuesta para llevar a
cabo la canalizacion y comercializacion de los productos caprinos mediante unas estrategias de
implementacion que garanticen la captacion de la oferta de los productos y se cubra gran parte de
la demanda requerida de los mismos al menos de manera local, que logre cubrir a largo por lo
menos un 82% de la necesidad de los clientes en el producto carne siendo la demanda potencial
actual de 281.445 libras de carney un 19,1% de la necesidad leche, siendo la demanda
potencial de 281.548 litros de leche, partiendo de una canalizacion y comercializacion en el
primer afio de 70361 libras de carne 'y 70387 litros de leche al afio siendo este porcentaje del

25%.
Andlisis del Mercado Para Perfil del Consumidor.

Como resultado de la encuesta se obtiene que las personas interesadas en los productos
son personas conocedoras de los mismos con necesidad de alimentos altos en valor nutritivo,
saludables y de buena calidad, de sexo masculino y femenino, de todas las edades pero
predominantemente entre 37 y 47 afios, la mayoria pertenecen a los estratos 1y 2, los productos

que mas prefieren son la carne de cabro en empaque de papel o cartdn y con peso de libra o kilo,
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en el caso de la leche la prefieren en empaque Tetrapak, fresca, pasteurizada o en subproducto
como yogurt en presentacion de litro, en cuanto a los subproductos de la carne los prefieren en
empaque de plastico y los de la leche en empaque plastico también. Por otro lado, se recalca que
los sitios donde consiguen los pocos productos ofertados son principalmente por medio de
intermediarios, en puntos de venta mas especificamente en las mismas upas o unidades
productivas, dichos productos los consumen en cualquier época del afio y el consumo en
cantidad méas predominante es de 1 a 3 libras en el caso de la carne, y de 1 a 3 litros en el caso de
la leche y el yogurt. Los clientes manifiestan querer encontrar los productos constantemente en el
mercado, pero no ha sido posible debido a la poca oferta y la falta de una empresa que se

encargue de acopiar y distribuir los productos garantizando una oferta permanente.

Por otra parte en cuanto a los productos impulsados en el estudio arroja datos de
aceptacion de los subproductos principalmente el yogurt de sabor a fresa y melocotdn, en cuanto
a la carne el subproducto chorizo, de estos productos se observa que hay aceptacion de los
precios actuales y valoran la calidad y beneficios de los productos, asi mismo se evidencia el
agrado a las caracteristicas organolépticas de los mismos, lo que es muy beneficioso para el

proyecto ya que se facilita un poco la acogida de los mismos en el mercado.

Aplicacion de las Matrices DOFA, MEFE Y MEFI.

No obstante, el plan de mercadeo actlia como una hoja de ruta que le brinda la direccion
para alcanzar sus objetivos comerciales. El plan necesita ser referido y evaluado con frecuencia

para obtener resultados.
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Matriz DOFA.
Andlisis el Mercado a Través de Diferentes Matrices Como MEFE, MEFI, DOFA.

Como instrumentos de medicion en la realizacion del proyectarnos, dice como estamos,
cémo vamos, lo que nos brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es

otro que la conciencia de la realidad, pues cuando conocemos nuestra realidad sabemos qué

hacer.
Tabla 8
Matriz DOFA
Plan de Mercadeo de Carne y Leche de Cabra
Fortalezas Debilidades
Productos Caracteristicas
nutritivos organolépticas de
los productos de
1 1 .
poca acogida en
comparacion con
sustitutos.
Productos tipicos Falta de
2 de la zona 5 culturizacion al
) consumo de los
Productos inocuos Precios mas altos
3 excelente calidad 3 a los de otros de
competencia
indirecta
Productos 100% Falta de
4 naturales 4 instalaciones para
acopio
Producto innovador Falta de
5 para el mercado 5 estrategias de
dinamizacion
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Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Acogida de los

Aprovechar el

Formular

productos mercado para campanas de
ingresar productos culturizacion al

Consumo de calidad e consumo de los

potencial alto en innovadores como productos

el caso de un el caso del yogurt. exaltando su valor

subproducto nutricional.

Crecimiento de

la cultura

orgénicay

saludable.

Poca y casi nula Aprovechar la poca Crear

competencia en comercializacion estrategias de

el caso de la que hay y el calidad que

leche. potencial turistico permitan mejorar
que se esta las caracteristicas

Productos de
gran valor
nutricional y
saludable

presentando en la
zona para ofertar
los productos.

organolépticas de
los productos

aprovechando su
valor nutricional.

Amenazas

Estrategias (FA)

Estrategia (DA)

Competencia en
la
comercializacid
n de la carne

producciones
inestables y
poco
organizadas
para adquirir
producto
(proveedores)

Competencia
desleal

Realizar estrategias
de degustacion de
los productos, con
miras a que se
conozcan las
caracteristicas
organolépticas de
los mismos y lograr
crecimiento del
mercado y evitar
falsifiquen calidad
por otros productos
sustitutos.

Crear estrategias
que permitan
dinamizar gran
variedad de
productos para
penetrarlos al
mercado a precios
asequibles,
buscando
garantizar también
la permanencia en
el mercado de los
mismos de la
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Impacto Establecer alianzas mano con los

negativo por con los productores productores.

alto precio a con miras mantener Organizar

diferencia de la constantemente estrategias que

4 competencia de proveedores de los permitan

productos productos diferenciacion y

sustitutos. asegurando que posicionamiento
ambas partes del producto en el
obtengan méas mercado.
rentabilidad.

En conclusion, mediante la utilizacion de esta herramienta se pudieron crear las
estrategias FO, DO, FA, DA con miras a mitigar los factores externos e internos del estudio,

mediante la creacion de estrategias de basadas en las oportunidades y fortalezas.
Matriz de Evaluacién del Sector Externo (MEFE).

Con el fin de identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con
el crecimiento y expansion del estudio de mercado, se abord6 la matriz MEFE, como
instrumento que facilita la formulacién de diversas estrategias que son capaces de aprovechar las

oportunidades y minimizar los peligros externos.

Tabla 9
Matriz MEFE
Matriz MEFE Plan de Mercadeo de Leche y Carne de Cabra
Factores Externos % de Importancia Rango de Resultado
Valor Ponderado
Acogida de los productos. 0,10 3,00 0,30
Consumo potencial alto en el caso de 0,10 2,00 0,20
un subproducto yogurt.
Crecimiento de la cultura organica 'y 0,10 2,00 0,20

saludable.
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Poca y casi nula competencia en el caso 0,10 2,00 0,20
de la leche de cabra.

Productos de gran valor nutricional y 0,20 2,00 0,40
saludable.

Logistica y tecnologia. 0,20 3,00 1,00
Amplio mercado de productos 0,20 3,00 1,00
sustitutos.

Total 1,00 17,0 3,30

En conclusion, se obtiene un porcentaje ponderado de 3,30% que nos indica que el la
propuesta puede ser viable e indica que la empresa podra responder de manera acertada a las
oportunidades y amenazas que existen en el sector, por tanto, es importante recalcar que las
estrategias administrativas, economicas, comerciales, financieras de la propuesta de valor al ser
bien planeadas resultaran positivas y generaran una condicion estable para enfrentar las
amenazas existentes en el sector y asi mitigar cualquier tipo de factor externo, principalmente el
factor con los proveedores de quienes en gran parte depende la constancia de los productos en el
mercado ya que se hace necesario también competir a los productos sustitutos. Los productos
seran nuevos y cuentan con un gran porcentaje de aceptacién por los consumidores y el mercado
para los mismos es muy amplio, mas si se innova con un subproducto como el yogurt, que tuvo
gran acogida en la muestra censal de degustacién. De igual manera los productos tendran
oportunidades significativas en el mercado si se tiene en cuenta su valor nutricional ya que son

productos que ofrecen grandes aportes para la salud de los consumidores,

Matriz de Evaluacion del Sector Interno (MEFI).
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Esta matriz nos indica una vision suficientemente amplia de como se encuentra el

mercado y hacia donde puede moverse. Algunos aspectos a tener en cuenta son la situacion

financiera, la imagen publica, los recursos humanos, etc.

Tabla 10
Matriz MEFI
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Matriz MEFI Para Estudio de Mercado de Carne y Leche de Cabra

Factores Internos % de Importancia Rango de Resultado
Valor Ponderado

Productos innovadores 0.06 3,00 0,18
Producto con propiedades 0,05 3,00 0,15
nutricionales
Aceptacion del producto en el 0,05 3,00 0,15
mercado
Baja participacion en el mercado 0,04 4,00 0,16
Incapacidad financiera 0,06 2,00 0,12
Poco conocimiento del mercado 0,03 2,00 0,06
Inexperiencia en el mercado 0,07 3,00 0,21
Competentes 0,06 3,00 0,18
Altos costos de produccion y 0,04 3,00 0,12
distribucién
Diferenciacion 0,06 4,00 0,24
Calidad de servicio 0,06 3,00 0,18
Accesibilidad a la atencion 0,04 3,00 0,12
Capacidad de respuesta 0,05 2,00 0,10
Conocimiento 0,05 3,00 0,15
Experiencia procesos 0,06 2,00 0,12
Logistica y equipos 0,06 2,00 0,12
Respaldo 0,05 2,00 0,10
Proveedores de producto o materia 0,07 4,00 0,28

prima
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Ambiente laboral 0,05 3,00 0,15
Canales de distribucién 0,05 3,00 0,15
Total 1,00 57,00 3,04

Realizando el analisis de la matriz MEFI nos permite determinar que la eficiencia 'y
eficacia de las fortalezas han generado estrategias que han cubierto las necesidades,
consiguiendo un mejor desempefio para la propuesta, por otra parte, las debilidades no han
ocasionado que tengan efectos negativos en la labor de crear mejores resultados, nos permite
crear estrategias para la penetracion, comercializacion y sostenimiento de los productos en el
mercado, ya que son nuevos, con miras a ir aplicando la mejora continua en cada area de la
empresa e ir aprovechando las oportunidades del mercado y las fortalezas del proyecto. De igual
manera se observa que hay que reforzar en los aspectos que no podemos controlar pero que
internamente afectan el desarrollo como es el establecer estrategias de proveedores ya que dentro
de la empresa se debe mantener el producto; si la propuesta de canalizacién y comercializacion

se implementa acorde a las mismas tendra una buena incursion en el mercado.

2.1.3 Discusion.

La investigacion aporta informacién de gran valor en el sector caprino del municipio y la
propuesta de canalizacién y comercializacion de los productos derivados de ganado caprino, ya
que deja ver la gran acogida que pueden llegar a tener estos productos en el mercado al ser de
un modo u otro innovadores Y las principales razones por las que no lo estan adn, siendo la mas

principal la nula canalizacién, poca produccion o desaprovechamiento de los mismos, ya sea en
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fresco o procesados, de igual manera deja ver la relacion que debe tener un comercializador con
un productor caprino, ya que indiscutiblemente y como lo planteo el proyecto de mal paisillo se
logra identificar lo importante que es la asociatividad o cuidado de cada eslabon como parte
indispensable de un sector productor en este caso el caprino, el cual refleja la necesidad de
trabajar todas las areas de produccion y comercializacion de manera mancomunada para
garantizar produccion de materias primas de buena calidad y suficientes para establecerse y
sostenerse en un mercado y asi lograr que el proyecto funcione. Teniendo en cuenta las
entrevistas verbales, la falla esta en que hay producto por cierto tiempo y no en buenas
condiciones de higiene y calidad. A diferencia de las demas investigaciones destacadas en los
antecedentes se logrd obtener una informacion mas clara y concisa sobre la demanda existente
para los productos, que tipos de productos deberian lanzarse al mercado, en que presentacion y
precio para gque tengan éxito y la imagen que ya tienen algunos consumidores sobre los
productos como sucede con el caso del yogurt que es de gran acogida pudiendo ser un producto
estrella en la comercializacion. Se destaca mediante estos resultados la viabilidad de que la
propuesta funcione, pero también dejan ver las falencias que hay en cuanto a la manera de
comercializar los productos, ya que el producto carne es el mas conocido, pero no se tienen
estandares de calidad para comercializar, como tampoco se esta haciendo aprovechamiento del
producto leche, menos con valor agregado como es el caso para el yogurt, ademas de ello los
productores no tienen actualmente quien les compre toda la produccion por lo cual no se enfocan

en producir a gran escala.

Propuesta de Valor de Canalizacién y Comercializacion de los Productos Caprinos.
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De la obtencidn de los resultados de las matrices de analisis y la informacion recolectada
del estudio de mercado, asi como de la informacion recolectada mediante entrevista a
productores y consumidores sobre las razones de escasez de los productos, se hace necesario
implementar las siguientes estrategias con el objetivo de lograr llevar a cabo la propuesta de
valor de canalizar, comercializar, correcta penetracién, aceptacion y sostenimiento de los

productos en el mercado.

Mediante estas estrategias se pretende ingresar, posicionar y sostener en el mercado los

productos derivados de la actividad caprina acorde a las necesidades arrojadas por los estudios.
a nivel local, regional, y las estrategias que sean mas eficaces en este proceso.

Estrategias de Aprovisionamiento.

Como primera medida se hace necesario garantizar la materia prima o productos para ser
comercializados, para lo cual se hace necesario unas alianzas estratégicas que consiste en
identificar a los productores de la zona y establecer un pacto de alianza comercial que garantice
la comercializacidn de los productos obtenidos de sus upas o unidades productivas, pactar
precios de compra de los productos para poder determinar precios de venta, garantizando con
ello el objetivo de aprovisionamiento de materia prima para lograr sostener los productos

constantemente en el mercado, ya sea en producto o subproducto.

Estrategias de Estandarizacion de Productos.

mediante esta estrategia se hace necesario establecer o adquirir unas instalaciones o
construcciones que sirvan de centro de acopio para los productos o materias primay poder llevar

a cabo el proceso de estandarizacion de los mismos mediante diversos procesos de
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industrializacion si fueren necesarios, con el objetivo de lograr mantener la misma calidad del
producto todo el tiempo, logrando a su vez fidelizar al cliente con un producto inocuo y
apetecido a su paladar por su sabor, color, olor o textura. Al mismo tiempo esta estrategia nos
brinda las condiciones de aprovisionamiento de materia prima para lograr acopiar mas cantidades

de producto que permitan abrir nuevos mercados y expandir la oferta.

De igual manera se hace necesario dentro del proceso de estandarizacién brindar
capacitaciones a los productores en cuanto a las condiciones que deban cumplir con miras a
producir materia prima de excelente calidad, garantizando con ello las condiciones de calidad y

conservacion de los productos.
Estrategia de Distribucion.

Establecer medios de transporte idéneos para lograr distribuir los productos sin alterar sus

condiciones fisicoquimicas y por ende su calidad, utilizando transporte de la zona si lo hay.

Establecer tiempos de entrega de los productos e inventario de los mismos en los puntos

de venta.

Venta de leche en crudo y carne en pie a las empresas procesadoras, para lo cual se deben

establecer acuerdos de compra.

Venta directa al consumidor final en la empresa con las normas reglamentadas de higiene

y ordefio (leche) y sanidad (carne).

Se presupuesta para gastos de distribucion $1.000.000 primer afio.
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También puede establecerse como canal de distribucion a la venta a intermediarios,
quienes se encargaran de transformar y distribuir el producto final en presentacion de carne en

canal y derivados lacteos.

Estrategias de Ventas.

La estrategia se centrard en la venta directa a los clientes en donde se les brinde la mejor
atencion apoyada en una entrevista constante que brinde conocimientos de satisfaccion de los

clientes con los productos.

Tacticas Relacionadas con Distribucion.

La distribucion esta fundamentada en la confianza y calidad que percibe el cliente al
conocer el producto, identificando los mejores clientes y direccionando estrategias que permitan
coaccionar la compra de productos caprinos por los restaurantes y las empresas procesadoras de

la leche al igual que por los diversos clientes directos.

Alternativas de Penetracion.

La principal actividad es la publicidad fuerte hacia el producto, utilizando 10 cufias
radiales diarias con duracion de cinco segundos en horarios de la mafiana de 72. m. 12 a.m. por

la emisora Chicamocha Estéreo y Latina estéreo durante un mes, valor $200.000.

Estrategias de Precio.

Establecer precios competitivos que permitan posicionar el producto durante el

lanzamiento, pero a su vez mantener la rentabilidad sobre los costos.
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El precio convenido y acordado con las empresas procesadoras de leche, carne sera un
poco mas bajo teniendo en compra los volumenes de compra estos son de $3700 el litro de leche,

$10.000 la libra de carne.

Condiciones de Pago: El producto se vendera a crédi- contado, y contado dependiendo
del cliente: Empresas procesadoras a crédi-contado, 50% al momento de la compra y 50% plazo

treinta dias, consumidores de contado.
Estrategias de Comunicacion.

Elaborar y establecer en el mercado una marca de identidad o etiqueta de los productos
Ilamativa, innovadora e impactante que logre llamar la atencion de los clientes y sea reconocida

con mucha facilidad.

El producto se daré a conocer mediante la divulgacion por medio de propaganda radial y
entrevistas por el mismo medio, charlas directas con empresas y personas naturales, distribucion

tarjetas de presentacion.

De igual manera el producto sera ofertado en las diferentes ferias o eventos publicos que
se realicen en el municipio, donde se ofreceran degustaciones y conocimientos sobre sus

bondades.

Se implementaran técticas de divulgacién mediante pagina web, redes sociales con el fin

de lograr llegar a mas clientes en menos tiempo estando a la par a las exigencias del mercado.
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Ademas, se instalara un aviso publicitario de 1,5 metros de largo por 2 metros de ancho a
la entrada del punto de venta principal que estaria ubicado sobre la via principal troncal central

del norte lo que garantiza su visibilidad.

Se utiliza la radio porque es el medio de comunicacion que mas llega a la mayoria de los
futuros clientes y las tarjetas por que seran entregados directamente a los futuros clientes
institucionales. El aviso de la finca se colocara en este sitio debido a que la finca esta ubicada a
orillas de la via principal, lo cual hace que quienes transitan la misma lo divisen y se enteren de

la existencia de la empresa con facilidad.

Tabla 11

Estrategias de Comunicacion.

Propaganda Radial $200.000
Tarjetas de Presentacién $30.000

Valla Ubicada en la Finca $ 600.000
Pagina Web $ 300000

Estrategias de Servicio.

Excelente atencion al cliente, buena presentacion de los productos, informacién clara,
precisa y oportuna. Entrega del producto en las condiciones en que el cliente las solicite.

Honestidad en bondades del producto ofrecido.

Plan de Mercadeo.
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Después de lograr la canalizacion de los productos caprinos para lograr llevar a cabo la
comercializacién se hace necesario a futuro realizar un plan de mercadeo para comercializar los

mismos por lo cual se debe tener en cuenta los pasos para elaborarlo los cuales son:

Determina Metas.

En termino de tiempo, dinero y también alcanzable o real. El objetivo no es tener una
meta por tenerla, si no que planificada-mente y de acuerdo a las capacidades de su empresa, de
su recurso, de su tiempo e infraestructura usted pueda alcanzar. Ejemplo: una importadora de
productos de belleza en EEUU, se coloc6 una meta financiera a 3 meses de incrementar el 25%

de sus ganancias. (Carrillo 2017).
Definir Objetivos.

Cada meta tiene unos objetivos y estos son complementarios a nuestras metas financieras.

Por tanto, dichos objetivos deben ir enfocados a cumplir con estas metas.
Definir la Estrategia.

Al visualizar y definir los objetivos, se deben crear las estrategias para cumplir los

objetivos, ya sean al interior o exterior de la empresa.
Acciones.

Son la mayor tarea dentro de todo un plan de mercadeo y es sobre la que recae todo el

plan.
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«Cada estrategia genera una serie de acciones, es por eso que debemos tener bien claro
los objetivos que queremos conseguir para trazarnos la estrategia y por ende las acciones para

cumplirlas». (Carrillo 2017).
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3. Conclusiones.

El resultado del estudio permitio identificar el perfil de los clientes, quienes en su
mayoria son de estratos socioecondémicos 1y 2, de edades variadas segln el resultado
predominando personas de edad media de entre 37 y 47 afios, el estudio también a su vez
permitié mediante la entrevista profundizar en los principales aspectos por los cuales no se
encuentran los productos en el mercado, deduciendo que es por falta de oferta de los mismos,
precios altos, y mala calidad en los pocos que se comercializan, exaltando la necesidad de unas
estrategias de comercializacion de los productos que logren encadenar la produccién de los
mismos, y se refleja la necesidad de ofertar al mercado un subproducto de la leche de cabra en
presentacion de litro. De igual manera se logra establecer mediante las matrices que el proyecto
es muy viable debido a la escasa comercializacion que se maneja actualmente, las bondades de
los productos en su calidad nutricional, las condiciones de turismo que estdn aumentando en la
zona y el hecho de que el municipio tiene como reconocimiento tipico los productos de las
cabras, también se refleja la amenaza mas latente que tiene el proyecto la cual es la falta de
vision de la actividad caprina como negocio de potencial explotacion, ya que si bien es cierto hay
gran cantidad de caprinocultores pero no se estan comercializando los productos segun ellos por
la falta de culturizacion y estrategias para ingresarlos y mantenerlos constantemente en el

mercado.

De igual manera las matrices también dejan ver que hay necesidad de crear e
implementar estrategias para un plan de mercadeo que permitan dar solucion a la problematica

de la falta de comercializacion de los productos del ganado caprino, sabiendo que son de gran
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acogida, se debe manejar presentaciones en kilo para la carne y litro para yogurt o leche, los
precios estan acorde a los esperados por los clientes y su valor nutricional es reconocido,
generando asi un impacto positivo para el municipio y la region, ya que se aumentarian la
cantidad de produccion de los productos leche y carne al tener una empresa que compre los
productos constantemente y los comercialice, se generarian mas empleos lo que mejoraria la

economia de la zona.
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4. Recomendaciones.

De los resultados obtenidos de la investigacion se hace necesario las siguientes
recomendaciones teniendo en cuenta las opiniones indagadas en entrevistas de muestra focal, con
el objetivo de que al implementar el plan de mercado disminuyan las amenazas para el progreso
del mismo. Buscar estrategias donde se identifiquen los principales productores de los productos
caprinos y asegurar mediante alianzas calidad en los productos y aseguramiento de
aprovisionamiento de los mismos, principalmente del producto leche que es un producto que
debe obtenerse mediante técnicas de manejo y nutricién de los semovientes. De igual manera se
recomienda lanzar al mercado el subproducto yogurt, ya que mejora las caracteristicas de textura
y sabor caracteristicos de la leche de cabra y puede generar mas rentabilidad debido al valor
agregado y a que pueden en el manejar variedad de sabores apetecidos en el mercado para lograr

impulsar nuevas lineas.
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