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ANEXOS

Documento de Especificacion de Requisitos de Software
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RESUMEN

Titulo: ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO SOFTWARE PARA EL
PROCESAMIENTO INTEGRAL DE NOVEDADES DE USUARIO PARA SOLSALUD EPS.

Autor: ALEXANDER TAPIAS SAAVEDRA
Palabras Clave: Novedad, Genexus, Afiliado, Software, Herramientas CASE.

Descripcién: En la actualidad, el desarrollo de software por medio de herramientas CASE como
Genexus esta avanzando a grandes pasos, permitiendo a los programadores realizar aplicaciones
mas eficientes y eficaces en menor tiempo, dando asi la oportunidad de enfocarse en otros
aspectos que en el pasado se les daba menos importancia, lo cual generaba incremento en los
costos y en los tiempos de elaboracion para los desarrolladores de software.

El manejo adecuado de la informacién en las entidades promotoras de salud es un activo
primordial para un funcionamiento ideal, debido a que asegurarse de que los afiliados cuentan con
los datos correctos en el sistema permite a la empresa prestar un mejor servicio, evitando gastos
innecesarios y reduciendo tiempos de atencién al usuario.

Este documento presenta una solucion de software que proporciona a la entidad una forma para
obtener un mejor control y seguimiento a la informacién que se maneja en los distintos procesos de
afiliaciones, retiros y actualizacion de informacion basica de los afiliados, obteniendo una mayor
integralidad y confiabilidad en los registros que se encuentran en la base de datos, minimizando
reprocesos que afecten el deber ser de los procesos estipulados para la atencion a los afiliados del
sistema de salud.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
***Director: Leonel Parra Pinilla
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ABSTRACT

Title: ANALYSIS, DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION ABOUT SOFTWARE MODULE
INTEGRAL PROCESSING FOR SOLSALUD EPS USERS NEWS

Author: ALEXANDER TAPIAS SAAVEDRA
Keywords: News, Genexus, Affiliate, Software, CASE tools.

Description: At present, the development of software through CASE tools as Genexus is forging
ahead, allowing programmers to make more efficient and effective applications in less time, thus
giving the opportunity to focus on other issues in the past were given less importance, which
generated increased costs and processing times for software developers.

Proper handling of information in health promotion entities is a major asset for ideal operation,
because sure members have the right data in the system allows the company to provide better
service, avoiding unnecessary costs and reducing time customer service.

This paper presents a software solution that provides the company a way to get better control and
monitoring of the information used in the various processes of memberships, withdrawals and
updating basic information of members, resulting in a more comprehensive and reliability in the
records that are in the minimizing rework database must be affecting the processes prescribed for
attention to health system affiliates.

* Grade Work.
** Physico Mechanical Engineering Faculty. School Systems and Computer Engineering.
***Director: Leonel Parra Pinilla
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INTRODUCCION

En toda organizacion dentro de cualquier &mbito es fundamental la maximizacion
de recursos para permanecer y subsistir, por lo tanto es de vital importancia la
implementacion de sistemas de informacidon que sirvan como base y apoyo para la
correcta toma de decisiones empresariales, permitiendo la reduccion de riesgos a

los cuales estan expuestas las compainiias.

Para las empresas promotoras de salud es indispensable incluir dentro de su
progreso organizacional, herramientas sistematizadas para la integridad y
confiabilidad de la informaciéon que manejan en sus procesos, por tal motivo se
hace necesaria la implementacién de un modulo software que permita el registro y

aplicacion de novedades a los datos de los afiliados.

Para construir un sistema de informacion eficiente se cuenta hoy en dia con
herramientas de desarrollo de software como GeneXus, la cual permite el manejo
de los distintos procesos de informacion teniendo en cuenta el ritmo dinamico y
cambiante de la realidad y tecnologia; esta caracteristica ofrece una excelente
opcién a la organizacién para mantener optimizados los procesos que administran

la informacion relacionada de sus afiliados.
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GLOSARIO

RUP: El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente
propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye
la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos
BDUA: Base de datos unica de afiliados.

GRUPO FAMILIAR: Afiliados que comparten un mismo cotizante cabeza de grupo

familiar. Incluye el cotizante cabeza del grupo familiar.

ENTE TERRITORIAL: Son unidades o divisiones politico administrativas

(Municipios y Departamentos)

GENEXUS: Es una herramienta inteligente basada en conocimiento para crear,
desarrollar y mantener, en forma automatica aplicaciones multiplataforma de

mision critica.

SISBEN: Herramienta de identificacion, es un indice que organiza los individuos
de acuerdo con sus condiciones de vida. Se considera como un instrumento de

estadistica al servicio de la asignacion de subsidios.
NOVEDAD: Actualizacion a la informacion de un registro en la base de datos.
SlI: Sistema de Informacién Institucional.

AFILIACION: Es el momento de verdad en que el usuario firma el formulario de

afiliacion, y se le hace entrega del carné.

BENEFICIARIO: Toda poblacién pobre y vulnerable, clasificada en los niveles | y 1l

del SISBEN o del instrumento que lo sustituya, siempre y cuando no se encuentre

15



afiliado al Régimen Contributivo o deban estar en él o en otros regimenes

especiales y de excepcion.
SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

FOSYGA: El fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, es una cuenta adscrita al
Ministerio de la Proteccion Social manejada por encargo fiduciario, sin personeria

juridica ni planta propia, cuyos recursos se destinan a la inversion en salud.

CLASE DE AFILIACION: Identificacion de la forma en que se realiza el ingreso de
la afiliacion al Sll, de acuerdo a la consulta de la informacion del afiliado en la
BDUA (Pagina del FOSYGA)

HERRAMIENTAS CASE: Nombradas asi por sus siglas en inglés (Computer
Aided Software Engineering) (Ingenieria de Software Asistida por Computadora),
son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en
el desarrollo de software, reduciendo el costo de las mismas en términos de

tiempo y de dinero.
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1.1. TITULO
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1.2. DIRECTOR

Ing. Leonel Parra Pinilla
Universidad Industrial de Santander
Profesor Planta UIS

1.3. TUTOR

Ing. Carlos Alfonso Zafra Gerena
Universidad Industrial de Santander
Gerente Science & Technology Ltda.

1.4. AUTOR

Alexander Tapias Saavedra
Estudiante de Ingenieria de Sistemas
Cddigo 1901928

1.5. ENTIDAD INTERESADA EN EL PROYECTO
Science & Technology Ltda. (SciTech Ltda.).
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2. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

2.1. NOMBRE DE LA EMPRESA
Science & Technology Ltda. (SciTech Ltda.)

2.2. MISION

Science & Technology Ltda., es una organizacion dedicada a la prestacion de
servicios de base tecnoldgica y desarrollo de sistemas de informacion soportada
en estandares internacionales y reconocidos proveedores. Cuenta con personal
idoneo, de excelente formacion técnica, comprometidos con elevar su
competencia para la satisfaccion de sus clientes y el crecimiento de la empresa,

aplicando el mejoramiento continuo a los productos.

2.3.  VISION

En el afio 2015, Science & Technology Ltda., sera lider en el Oriente Colombiano
en el uso de tecnologia para soportar los servicios de Infraestructura Tecnoldgica
y desarrollo de soluciones de software. La organizacion y sus profesionales
tendran el conocimiento y competencia necesarios para garantizar la calidad de

los servicios y desarrollo de nuevos productos.

2.4. POLITICAS DE CALIDAD

Science & Technology Ltda., trabaja basada en el mejoramiento continuo de todas
sus actividades, implantando metodologias que garanticen que los productos y
servicios satisfagan los requisitos de los clientes, eficaz y eficientemente,
fortaleciendo nuestra imagen empresarial, generando confianza y seguridad, con
personal competente y en continuo aprendizaje que optimiza el desarrollo de su

labor con herramientas tecnolégicas adecuadas.
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2.5. VALORES CORPORATIVOS

* Trabajo en equipo con creatividad e innovacion permanente.

* Fomento del liderazgo empresarial y personal.

» Sentido de pertenencia y relaciones armoniosas.

* La honestidad, el respeto y la ética como valores fundamentales.

* Responsabilidad y eficiencia en nuestras actuaciones.

2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SEFEMTE
GEMNERAL

LIDER DE SECRETARIA
FROYECTOZS GEMERAL

INGEMIERCS DE

DESARROLLO
SEMIOR

INGEMIERC S DE
DESARROLLO
JUMIOR

Figura 1. Organigrama de la empresa
Fuente: Autor
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de la informaciébn en las empresas a lo largo de los afios va
evolucionando debido a los cambios econdmicos y sociales de su entorno. Hoy en
dia, las entidades buscan fortalecerse tecnologicamente teniendo como base las
estrategias de desarrollo de software y la innovacion e integracion de los procesos

con sus sistemas de informacion.

Asi las cosas, el manejo de la informacién a partir del uso adecuado de soluciones
integrales para la automatizacion de sus procesos sera sin lugar a dudas, uno de
los factores primordiales y fundamentales en la busqueda del tan anhelado y

soflado crecimiento empresarial.

Actualmente, existen procesos relacionados con los datos de los afiliados que se
procesan con tiempos de respuesta muy altos, con poca trazabilidad y una baja
integridad en las novedades generadas y aplicadas a los afilados.

Por lo anteriormente expuesto y para garantizar la optimizacion y eficiencia de la
informacion, se hace necesario realizar al interior de la organizacion un analisis y
una reestructuracion de los procesos actuales orientados al manejo de las

novedades de los afiliados.
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4.1.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar, documentar, desarrollar e implementar un médulo software mediante la

herramienta GeneXus Evolution | bajo ambiente Java, orientado a la gestion,

control y procesamiento integral de novedades de usuarios del régimen subsidiado
y contributivo de SOLSALUD EPS.

4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Cargar y validar archivos de novedades desde las diferentes oficinas

teniendo en cuenta las estructuras de archivos y definiciones de la
resolucion 1982 de 2010.

Generar detalles de los errores encontrados en el proceso de validacion de
estos archivos para que los funcionarios de cada una de las oficinas realice
las diferentes gestiones para su solucién y exitoso cargue.

Aplicar las novedades de manera masiva conservando su trazabilidad hasta
su aplicacion exitosa en el sistema de informaciéon o su rechazo con su

debida causal.

Disefiar procedimientos de validacién, de tal manera que se garantice la

calidad de la informacion.

Permitir la actualizaciéon de datos del usuario solicitante.

Visualizar previo a la aplicacion de la novedad la informacién con la cual

guedara el usuario.
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Permitir la consulta del histérico de novedades y las novedades en proceso
en las diferentes oficinas para verificar la aplicacion exitosa o rechazo de

las mismas.

Identificar en el sistema de informacién los documentos soportes de la

novedad presentados por el usuario.
Realizar las consultas de informacién correspondientes a los usuarios con
el sistema de informacion HERMES y BDUA para establecer las

condiciones y la viabilidad de la aplicacion de la novedad.

Procesar de manera oportuna las novedades radicadas y cargadas por los

diferentes actores del sistema de informacion.

Generar los informes de seguimiento para el control y gestion de las

novedades aplicadas.

Permitir reflejar en el grupo familiar del cotizante del régimen contributivo,

algunas de las novedades que le sean aplicadas.

22



5. JUSTIFICACION

Actualmente la administracion de la informacién en una empresa presenta cada
dia nuevos desafios a solucionar, el creciente uso de tecnologias en las
companfias regidas por las ventajas competitivas obtenidas, hace que estén en
constante mejora de sus procesos de produccion y promuevan la exploracion de
nuevas técnicas que puedan obtener buenos resultados ampliando su rapidez,

automatizacion y confiabilidad de la informacion que manejan.

En relacion al procesamiento de novedades, el uso de un software eficiente
podria permitir a la empresa contar con una herramienta adecuada para dar
cumplimiento a los requerimientos segun la normatividad vigente de forma
oportuna y con calidad de informacién. De igual forma le ofreceria a la empresa un
instrumento de gestién y control sobre las principales tareas que administran las
novedades segun los requerimientos de ley y a nivel empresarial como son: las
diferentes novedades presentadas por usuarios, las novedades presentadas por el

ente territorial, las novedades masivas y los reportes de las mismas.

Ademas el sistema de informacion proveerd interfaces para manejar tanto
procesos centralizados como descentralizados, para que puedan efectuarse desde

las diferentes oficinas nacional, regional, departamental y municipal.

Asi mismo, la mayoria de estos procesos se pueden implementar en un ambiente
Web para facilitar la conectividad y simplificar los procesos de liberacion de
funcionalidades, obteniendo asi informacién de calidad con la oportunidad
requerida, contando con alternativas de seguimiento y control a los diferentes

procesos de gestion de novedades de la compaifiia.
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1. Sistemade Salud en Colombia

El sistema de salud en Colombia estd regulado por el gobierno nacional, por
intermedio del Ministerio de la Salud y Proteccion Social, bajo mandato
constitucional y delegado en parte al sector privado. El sistema vigente en
Colombia esta reglamentado por la Ley 100, expedida en 1993, la cual reglamenta

el sistema general de seguridad social de Colombia integral.

SERVICIOS DE

CONTRIBUTVO b, pos —2) PRIMERNIVEL-
MEDICINA

ﬁ ﬂ GENERAL

CEMSO
'ZD HOSPITALARIOS

I

A [a]
1]
||= T
Q
R
L E I
IU- clas Z
L '\IA:D g I;'> -‘:\éJa:_IJg:I:ErEIh [ g Audior Cancurrente
D ﬁ I:'> Tutalas "}
o SUBSIDIADD —> FOS g

5i hay haspRalizacion

Figura 2. Esquema General del Funcionamiento de la Seguridad Social
Fuente: Autor

El sistema en salud estd compuesto basicamente por tres entes:

6.1.1. El Estado

Actla como ente de coordinacion, direccion y control. Sus organismos son: El
Ministerio de la Salud y Proteccion Social, la Comision de Regulacion en Salud
(CRES), y la Superintendencia Nacional de Salud que vigila y controla a los

actores del sistema.
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6.1.2. Los Aseguradores
Son entidades privadas que aseguran a la poblacién, actian como intermediarias
y administradoras de los recursos que provee el estado. Son las entidades

promotoras de salud (EPS) y las administradoras de riesgos profesionales (ARP).

6.1.3. Los Prestadores

Son las instituciones prestadoras de salud (IPS), son los hospitales, clinicas,
laboratorios, profesionales independientes de salud (médicos, enfermeras),
transportadores especializados de pacientes (ambulancias), quienes prestan
directamente el servicio a los usuarios y aportan todos los recursos necesarios

para la recuperacion de la salud y la prevencion de la enfermedad.

6.1.4. Entidades promotoras de salud (EPS)

Son las responsables de la gestidon de riesgos derivados de la enfermedad general
0 no ocupacional, su funciébn es organizar y garantizar la prestacion de los
servicios de salud que se encuentran en el POS o Plan Obligatorio de Salud
(Conjunto de servicios de atencion en salud a los que tiene derecho un usuario y
su grupo familiar afiliado, cuya finalidad es la proteccién de la salud, la prevencién

y curacion de enfermedades).
Es posible vincularse a salud por medio de dos modelos de aseguramiento asi:
6.1.5. Régimen Contributivo

En esta clase estan vinculados todos los empleados y empleadores con capacidad

de pago quienes hacen un aporte mensual para salud y pension.
6.1.6. Régimen Subsidiado

El régimen subsidiado cobija a todas las personas pobres y vulnerables en donde
los servicios de salud estan amparados con los recaudos de solidaridad de los

demas entes participantes en el sistema.
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En Colombia, los usuarios del sistema de salud pueden escoger libremente la
Entidad Promotora de Salud (EPS) que le preste los servicios contemplados en el
Plan Obligatorio de Salud (POS), o la Administradora de Régimen Subsidiado
(ARS) para los servicios contemplados en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado
(POSS).

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de salud en Colombia

6.2. Novedad
Una novedad es la actualizacién de la informacion correspondiente a uno o varios

registros de la base de datos de un sistema de informacién.

6.2.1. Tipos de Novedades de Afiliados

Existen los siguientes tipos de novedades para los afiliados en SOLSALUD EPS:

e Cambio de Identificacion

e Cambio de Informacion Menor (Sexo, Nombres, etc.)
e Cambio IPS

e Cambio Nivel del Sisbén

e Fecha Entrega de Carné

e Cambio Ficha del Sishén

e Generacion de Carné

e Levante de Suspension

e Retiro de Afiliado

e Cambio Causal de Retiro

e Cambio Fecha de Retiro

e Depuracion de Rechazados

e Cambio Grupo Poblacional

e Cambio de Zona

e Cambio de Condicion Beneficiario

e Cambio Cabeza de Familia
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e Cambio de Grupo Familiar
e Cambio Fecha de Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud

e Cambio de Residencia.

6.3. Artech
Artech fue fundada en 1988 y tiene su base en Montevideo, Uruguay. Ademas,

cuenta con oficinas en Estados Unidos, México, Brasil y Japdn, y una red de mas
de 30 distribuidores en el mundo. Artech es la empresa lider en herramientas de

desarrollo de software basadas en gestion automatica del conocimiento.

Fuente: http://www.genexus.com/Institucional/sobre-artech?es

En 1989, Breogan Gonda y Nicolds Jodal, fundaron Artech y en ese mismo afio
lanzaron al mercado GeneXus 1.0, una herramienta de desarrollo multiplataforma,
que permite al analista enfocarse en capturar procesos, conocimientos y las
necesidades de las personas, dejando que GeneXus se encargue de la

programacioén de bajo nivel.

Fuente: http://www.genexus.com/Institucional/fundadores?es

6.4. GENEXUS

Para el desarrollo de las aplicaciones software se cuenta con GeneXus, producto
de la Compafia Uruguaya Artech, el cual permite el desarrollo incremental de
aplicaciones criticas de negocio, es la primera herramienta inteligente para crear,
desarrollar y mantener, en forma automatica aplicaciones multiplataforma de
mision critica, facilmente adaptable a los cambios del negocio y a las nuevas
posibilidades brindadas por la evolucién tecnoldgica, ofreciendo la libertad de

poder seleccionar la plataforma en la cual se quiere generar la aplicacion.

Las caracteristicas principales de GeneXus son las siguientes:
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6.4.1. Independencia de plataforma, arquitectura y tecnologia.

El conocimiento puro tiene un valor permanente, y es independiente de elementos
de menor nivel tales como la plataforma (hardware, sistema operativo, servidor de
base de datos, servidor de aplicaciones, etc.), la arquitectura (centralizada, cliente
servidor de dos capas, cliente servidor de tres capas, multiservidor orientado a la
red como Java o Microsoft .NET) y la tecnologia disponible. Como consecuencia,
el conocimiento que ha sido compilado en el desarrollo de un sistema con una
plataforma y una arquitectura especifica y en un contexto tecnoldgico especifico,
puede usarse para generar sistemas para otras plataformas, arquitecturas y
contextos tecnolégicos (por ejemplo, las aplicaciones que hayan sido
desarrolladas hace diez afios para una plataforma centralizada y pantallas de

formato texto, pueden ser tomadas ahora para plataforma Microsoft .NET o Java).

6.4.2. Disefo basado en el Conocimiento.

Capturando los procesos y describiendo la realidad, permite crear modelos que
perduran en el tiempo (bases de conocimiento), GeneXus protege el conocimiento
de todos los usuarios, independientemente de la tecnologia utilizada. Cualesquiera
gue sean las tecnologias usadas en el futuro, el conocimiento sera el mismo; por
lo tanto, construyendo los generadores necesarios, este conocimiento sera

reutilizado para generar sistemas para las nuevas tecnologias.

Otra consecuencia del tratamiento automéatico del conocimiento mencionado
anteriormente, es que este conocimiento puede ser “facilmente integrado” y por lo

tanto, comprado y vendido para facilitar y optimizar el desarrollo de sistemas.

6.4.3. Desarrollo y Mantenimiento automatico

GeneXus, garantiza la generacién y el mantenimiento 100% automatico de las
aplicaciones (bases de datos y programas) y de su documentacion, gracias a su

tecnologia Unica, siendo Unico producto en todo el mundo capaz de hacerlo.
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Fuentes: http://www.genexus.com/; http://www.genexus.com/productos/genexus?es
http://es.wikipedia.org/wiki/GeneXus;

6.5. Proceso Unificado de Rational

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process, habitualmente
resumido como RUP), es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el analisis, disefio, implementacion y documentacién de sistemas orientados

a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga la

necesidad del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible.

RUP, esta especializado para diversos tipos de software de sistemas, diversas
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones y diferentes tamafios de

proyectos.

6.5.1. Caracteristicas RUP

Es una metodologia de desarrollo iterativo e incremental, enfocada hacia los casos
de uso, manejo de riesgos y el manejo de la arquitectura, incluye artefactos (que
son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de
uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo

del proceso).

Sus principales caracteristicas son:
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e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,

cuando y como)
e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
e Desarrollo iterativo
e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes (Un componente de software
es un objeto escrito de acuerdo a unas especificaciones, capaz de

comunicarse con otros componentes.
e Control de cambios
e Modelado visual del software
e Verificacion de la calidad del software

6.5.2. Estructura RUP

La estructura dinamica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de

desarrollo fundamentalmente iterativo, el cual se maneja en cuatro fases asi:

6.5.3. Inicio

Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto, las
iteraciones se centran con mayor énfasis en las actividades de requerimientos y

especificaciones del producto, identificando los principales casos de uso.

6.5.4. Elaboracion

Durante esta etapa, las iteraciones se centran al desarrollo de la base del disefio,
se analizan los requisitos, los casos de uso a implementar y, se desarrolla un
prototipo de arquitectura, donde se debe incluir las situaciones mas relevantes y

criticas del sistema.
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6.5.5. Construccién

Durante esta fase, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de una
serie de iteraciones, las cuales redefinen el modelo Analisis / Disefio de los casos
de uso, para proceder a su implantacion y pruebas. En esta fase se realiza una
pequefia cascada para cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se
termine la nueva implementacion del producto. Aqui comienza la elaboracion del

material de apoyo para el usuario.
6.5.6. Transicion

Aqui se realiza la implantacion del sistema, el propésito de esta fase es asegurar
que el software esté disponible para su entrega a los usuarios finales, ajustar los
errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacién, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico y documental necesario. Se debe verificar
que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas

involucradas en el proyecto.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso Unificado de Rational

6.5.7. Artefactos

RUP en cada fase perteneciente a su estructura dindmica, realiza una serie de
artefactos que sirven para comprender mejor tanto el analisis como el disefio del

sistema (entre otros).

Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo de

software.

Algunos artefactos como los casos de uso, diagrama de clases u otros modelos
UML ayudan a la descripcion de la funcion, la arquitectura o el disefio del software.
Otros se enfocan en el proceso de desarrollo en si mismo, como planes de

proyecto, casos de negocios o enfoque de riesgos.
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El cédigo fuente compilado para el testeo se suele considerar un artefacto, ya que

el ejecutable es necesario para el plan de testeo.

En ocasiones un artefacto puede referirse a un producto terminado, como el
codigo o el ejecutable, pero mas habitualmente se refiere a la documentacion

generada a lo largo del desarrollo del producto en lugar del producto en si.
Los artefactos pueden variar en su necesidad de mantenimiento y actualizacion.

Los artefactos que detallan el disefio pretendido para el producto suelen realizarse
al principio del proyecto y no necesitan mantenerse, mientras que otros se
mantienen a lo largo del ciclo de vida con informacion que se actualiza durante el

desarrollo.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Artefactos
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7. METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia propuesta para el desarrollo de software nos facilita la

organizacién, planeacion y control de un proyecto.

( REQUISITOS ) 4——1— Capturar, definir y validar los casos
de uso
(_ ANALISIS Y DISENO ) prsivgm -
uso Integran —— Realizar los casos de uso

( IMPLEMENTACION ) el trabajo g

C PRUEBAS )

—_— Verificar que satisfacen los casos
de uso

Figura 3. Esquema Metodologia RUP
Fuente: Autor

7.1.FASES METODOLOGIA PROPUESTA

Modelado del negocio

Requisitos

Analisis y Diseno

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Figura 4. Fases Metodologia RUP
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso Unificado de Rational
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7.1.1. Fase de Inicio

Se realizan las reuniones con los usuarios que interactian con el proceso de
novedades y se identifican los principales casos de uso. Se concreta la idea, la
vision del producto, y como se enmarca en el negocio. El objetivo en esta etapa es
determinar la vision del proyecto para el procesamiento de novedades.

7.1.2. Modelado del Negocio

En esta fase el equipo se familiarizard mas al funcionamiento de la empresa,
sobre conocer sus procesos de las novedades de los afiliados, se debe entender
la estructura, dinamica, el problema actual en la organizacion, para que todos los

actores tengan un entendimiento y objetivo comun.

7.1.3. Requisitos

Se efectlan las entrevistas y reuniones con los usuarios especificos que manejan
el proceso en cuestion para recopilar los requisitos respectivos para el modulo de
procesamiento de novedades de los afiliados, se definen los costos y tiempos

estimados del sistema.

Los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de modo que los usuarios
finales tienen que comprender y aceptar los requisitos que se especifiquen

conjuntamente.
7.1.4. Fase de Elaboracion

Se verifica el plan de proyecto, se mejoran los casos de uso y se mitigan los
riesgos. Se planifican las actividades necesarias y los recursos requeridos,
especificando las caracteristicas y el disefio de la arquitectura Optima para el

sistema.
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7.1.5. Andlisis y Disefio

Esta actividad es muy importante porque se especifican los requerimientos, se
describe como se van a implementar buscando transformar los requisitos al disefio
del sistema, desarrollando una arquitectura y adaptando el disefio para que sea

consistente con el entorno de implementacion.

7.1.6. Fase de Construccién

Se inicia la construccion del software, hasta que el producto esta listo para ser
enviado a los usuarios finales. En esta etapa el objetivo es obtener la capacidad

operacional inicial y la elaboracion del manual de usuario.

7.1.7. Implementacion

Se implementan las clases y objetos en archivos fuente, binarios, ejecutables y
demas. En esta etapa, se planifica qué subsistemas deben ser implementados y la
integracion de los mismos, incluyendo la notificacién de errores de disefo, para

completar el sistema siguiendo el plan. El resultado final es un sistema ejecutable.
7.1.8. Pruebas

Esta etapa de trabajo es donde se evalla la calidad del producto por parte de los
usuarios, se suministra la validacién de los supuestos realizados en el disefio y
especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas, se verifican
las funciones del software segun lo disefiado y que los requisitos tengan su

apropiada implementacion.
7.1.9. Fase de Transicién

La finalidad de esta etapa es obtener la puesta en produccion del proyecto. Se
realiza la instalacion del producto en el cliente y se procede a la capacitacion de

los usuarios que van a interactuar con el aplicativo. La transicion del producto a los
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usuarios incluye la instruccion, soporte y mantenimiento del producto entre otros,
hasta que el cliente quede satisfecho, actividades que pueden generar la

realizacion de modificaciones al software.
7.1.10. Despliegue

Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones del producto y
distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen probar el producto
en su entorno de ejecucion final, instalar el software, migrar el software existente o
convertir bases de datos, suministrar asistencia y ayuda a los usuarios. Al final de

cada fase, se elaborara un informe con los logros alcanzados.
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8. APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA EL PROCESAMIENTO DE
NOVEDADES DE SOLSALUD E.P.S.

8.1. La Arquitectura Tecnolégica

La arquitectura tecnologica enlaza las arquitecturas de gestion y procesos, los
cuales son los componentes tecnoldgicos que incluyen herramientas y técnicas
para la creacion de modelos, andlisis, disefio, flujo de trabajo, desarrollo e

implementacion. Se propone GeneXus como herramienta tecnoldgica a utilizar.
8.1.1. GeneXus

Para la automatizacion de las aplicaciones se cuenta con GeneXus, producto
principal de Artech utilizado para el disefio y desarrollo de software, permite el
desarrollo incremental de aplicacion criticas de negocio, ofreciendo la libertad de
poder seleccionar la plataforma (Java/J2EE, .NET, .NET Compact Framework,
Android, 10S, BlackBerry) en la cual se quiere generar la aplicacion, ofreciendo

independencia del lenguaje.

GeneXus, tiene como objetivo la implantacion de aplicaciones en el menor tiempo
y con la mejor calidad posible, este objetivo se consigue liberando a las personas
de las tareas automatizables, permitiendo asi concentrarse en las tareas

complejas como comprender los problemas del usuario.

La metodologia que aplica GeneXus tiene un enfoque distinto a las
frecuentemente utilizadas, donde mas que conocer un lenguaje implica

comprender su metodologia.
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Figura 5. Metodologia GeneXus
Fuente: http://genexusred.blogspot.com/2009/08/metodologiagenexus.html

El objetivo fundamental en esto, es lograr separar el control del flujo de trabajo de
la programacién propia de la aplicacion. De esta forma extender o modificar la

aplicacion se convierte en una tarea mucho mas simple.

Si se piensa en la forma tradicional de emular flujos, habitualmente lo que se hace
es embeber una maquina de estado en la programaciéon de la aplicacién y esto
hace que el mantenimiento se complique a medida que el sistema crece en

complejidad.

8.2. Implementacion Metodologia Propuesta

8.2.1. Fase de Modelado

a) Definicion del ambito o entorno de la organizacion

La implementacion en GeneXus del proceso de novedades nos permitira gestionar

el procesamiento de la informacion de los afiliados. De este modo se podra tener
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una integralidad y un control 6ptimo para dicho proceso y lograr beneficios en

cuanto a organizacion y tiempo.
Entidad

SOLSALUD EPS.

Mision

“Somos una Entidad de Aseguramiento en Salud, que garantiza la calidad de los
servicios a sus afiliados, mediante un modelo de atencion preventivo, integral y
prospectivo, con una Red de Servicios eficiente y un excelente equipo humano

calificado y con actitud de servicio.”
Vision

“SOLSALUD EPS. en el 2015, sera una empresa con mayor presencia nacional,
reconocida por el aseguramiento de los servicios de salud y su aporte en el
mejoramiento de la salud de sus afiliados mediante un modelo de atencién
innovador, el cual estd basado en relaciones con instituciones de alto nivel,
procesos efectivos, propendiendo por: un mejor posicionamiento en el mercado, la
satisfaccion razonable de sus clientes y la comunidad, asi como optimizar la

administracién de los recursos.”
Principios y valores corporativos

e Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos las ideas y creencias de
nuestros usuarios, colaboradores, accionistas, gobierno y comunidad
general.

e Actitud de servicio: Actuamos con un trato amable y disposicion
permanente hacia nuestros clientes para ofrecer servicios y responder sus

requerimientos con oportunidad y eficacia.
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e Trabajo en equipo: Somos un equipo humano que trabaja de manera
integral para la satisfaccion de los clientes y el logro de los objetivos de la
compainia.

e Compromiso: Asumimos nuestras acciones con honestidad, transparencia,
justicia, esfuerzo y dedicacion, generando confianza de nuestras
actividades hacia los clientes.

e Responsabilidad: Estamos comprometidos en asumir y cumplir nuestra
mision organizacional, buscando con ello el impacto positivo en nuestros
clientes y en la comunidad.

e Superacion: Buscamos mejorar e innovar cada dia en el aseguramiento de

los servicios asi como en la atencidon a nuestros clientes.

Estructura Orgéanica Funcional

GERENTE GENERAL

Gerente Nacional
Administrativo

I 1 |
Director Nacional Director Nacional de Directer Macional
Administrafivo Gestion Humana de Capacitacion
™
. . Coordinador Naciona
Coordinador Naciona Administracion de
Administraivo Documentos ] Profesional de Apoyo
o’ Salud Ocupacional
Técnico Técnico )_ Técnico
Administrative Administrativo Administrativo
——"
Recepcionista

Auxiliare
Administrativo

Mensajero

Figura 6. Estructura Organizacional — Gerencia Nacional Administrativa
Fuente: Solsalud
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b) Levantamiento de requisitos
Identificar necesidades

Debido al gran numero de novedades que se realizan en la organizacion, es

necesario disefiar una forma de suministrar su apropiada administracion y control.
Entrevista Inicial

Objetivo: Identificar las necesidades en el area encargada de la administracion de

las novedades en la organizacion.

e COmo cree que se podria mejorar este proceso actualmente?

e ¢ Cuando hay alguna novedad por realizar, que procedimiento se lleva a
cabo y qué tipo de control se utiliza?

e (Qué tipos de novedades se manejan en la entidad?

e ;CoOmo se lleva actualmente el control de las novedades?

e ¢ Se utiliza algun tipo de identificacién especifica para las novedades?
Cuél?

e (COmo se realiza el registro de la novedad?

e CoOmo es el proceso de aplicacion de la novedad?

e (COmo se realiza el seguimiento y control de las novedades aplicadas?
Identificar proceso (DEFINIR)

Roles: Administrador, Usuarios (Técnico Operativo Nacional, Técnico Operativo
Regional, Técnico Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo Call Center).

Proceso de la gestion de la novedad

Segun el procesamiento de la novedad se pueden identificar subprocesos tales
como: Consulta Basica del Afiliado, Documentos Soportes, Radicar Novedades,

Procesamiento de Novedades, Imprimir Documentos, Seguimiento y Control.
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Subprocesos

Se establecen los siguientes subprocesos que estaran interrelacionados entre si,
los cuales se desarrollaran en el proceso de novedades y durante las etapas del

ciclo vital del mismo:
e Consulta Basica del Afiliado: Se realiza la consulta de la informacion del

afiliado para verificar los datos y realizar las respectivas modificaciones.

e Documentos Soportes: Se verifican los documentos necesarios para

realizar las novedades, las cuales posteriormente se le aplicaran al afiliado.

e Radicar Novedades: En la radicacion, se registra la novedad y se muestra

una vista previa de la informacion que se va a actualizar.

e Procesamiento de Novedades: Se aplica la novedad del afiliado.

e Imprimir Documentos: Se imprimen los documentos que se vean

afectados por la actualizacion de la informacién del afiliado.

e Seguimiento y control: Se generan los reportes y archivos necesarios
para tener un seguimiento de la radicacion, registro y aplicacion de la

novedad.

Diagramas de casos de uso (ANALIZAR)
Los diagramas de casos de uso se pueden observar en el Anexo.
Diagramas de flujo del proceso (DISENAR)

Proceso de la gestion de la novedad: Se -consideran los siguientes

subprocesos:
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e Subproceso Consulta Basica del Afiliado

Inicio

|_l

Ingresar el tipo y nimero de ldentificacién para B
<—,—v

consultar en el sistema la Informacion Basica del
Afiliado.

Requiere
Actualizar ?

Radicar la novedad correspondiente para
actualizar la Informacién Basica de Afiliado
en el modulo de Procesamiento Integral de
Novedades.

Figura 7. Subproceso Consulta Béasica del Afiliado
Fuente: Autor

e Subproceso Documentos Soportes

A 4

Marcar los documentos que
sirven de soporte a la novedad.

Documentos

Completos?

h A

Escanear y cargar los documentos por tipo de
novedad y municipio en el Mdédulo para el
Procesamiento Integral de Novedades

Novedad estan Incompletos.

Informar al usuario por medio de un
mensaje que los soportes de la

Figura 8. Subproceso Documentos Soportes
Fuente: Autor
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e Subproceso Radicar Novedades

Radicar las novedades en el Mddulo de Integral

| que el usuaric pueda confirmar y verificar su

de Novedades.

| aplicacion en el sistema.

Generar una vista previa de la novedad para

Y

o

Figura 9. Subproceso Radicar Novedades
Fuente: Autor

e Subproceso Procesamiento de Novedades

| Registro de la Novedad |“'

h 4

E]

Figura 10. Subproceso Procesamiento de Novedades
Fuente: Autor
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Subproceso Imprimir Documentos

Imprimir No

carné?

Generar e imprimir carnés y formato de entrega
de soportes.

Figura 11. Subproceso Imprimir Documentos
Fuente: Autor

Subproceso Seguimiento y control

Realizar seguimiento y control a la aplicacién
de las novedades

Figura 12. Subproceso Seguimiento y control
Fuente: Autor

A 4
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8.2.2. Fase de Desarrollo

Recursos tecnoldgicos utilizados

Eg ,@‘}3 Firebug

(GENEXUS

= Microsoft* Apache

== SQL Server 2005 X Tomeat

Figura 13. Recursos Tecnolégicos
Fuente: Autor

La creacion de la Base de Conocimiento se realiz6 teniendo en cuenta el modelo
de datos utilizado, por el cual se identificaron los objetos GeneXus a utilizar:

Transacciones, Web Panels, Work Panels y Procedimientos, entre otros.

8.2.3. Fase de Ejecucion
Es esta fase se valida el software en un servidor de pruebas para demostrar que

cumple con el uso previsto.

Se revis6é exhaustivamente cada uno de los componentes implementados en
busqueda de fallas o errores, en algunos casos se debié modificar el documento

de especificacion de requisitos hasta su aprobacion final.
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Al iniciar sesidn se selecciona el usuario y el rol que permite acceder a sus
opciones del menu para que pueda realizar el registro de la novedad, visualizar la

informacion del afiliado y proceder a aplicar la novedad requerida.

8.2.4. Fase de Anaélisis

A medida que se van ejecutando los distintos procesos, se genera informacion
historica y datos que indican el estado de las diferentes novedades y procesos que
se han registrado y aplicado.

Toda la informacion generada en cada registro y aplicacion de la novedad, permite
conocer el diverso comportamiento que conlleva este proceso, de esta forma
permite analizarla para identificar los cuellos de botella en los distintos momentos

del ciclo de las novedades.

8.2.5. Resultados de los Componentes de software
Como resultado de la especificacion de requerimientos se desarroll6 un
componente Win para novedades masivas y un componente Web para las

novedades en linea (uno a uno).
A continuacién se mostrara una breve resefia de dichos componentes de software.
e Modbdulo WIN Novedades Masivas

Se pueden visualizar los siguientes menus para tener acceso a las respectivas

opciones del médulo.

Menu de Seguridad: En este menu se cuenta con opciones para la asignaciéon de
permisos a los usuarios, lo que les permitira poder ingresar y navegar por las

distintas ventanas del médulo. Ver Figura 14.
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7| Permisos EI@
> —
O /e 2I1RB O 7]
UBAGUTD1 10/01/2013
Filtrar por-
Grupo Men Usuario Estado

TODOS > TODOS > TODOS ~ TODOS -

Grupo Mend Codigo Usuario | Consecutivo Permiso | Fecha Inicio Permiso | Fecha Finaliza | -
w1 LRCHIVOSR ANDCAS03 1 08i05/2012 30,
01 BRCHIVOSR AUGBLADT 1 20i02/2012 )
01 ARCHIVOSR ELKMOM01 1 28i02/2012 3

01 ARCHIVOSR FABVILO1 1 24/09/2010 3E
01 ARCHIVOSR GUSBLADY 1 13/07/2010 |
01 ARCHIVOSR HECSALOA 1 15/M11/2012 |
01 ARCHIVOSR LUICAS03 1 28/02/2012 12
01 ARCHIVOSR MARCARO4 1 28/02/2012 12
01 ARCHIVOSR MARORDO2 1 24/09/2010 3
01 ARCHIVOSR MELPLADA 1 16M10/2012 3
01 ARCHIVOSR UBAGUTO1 1 24i09/2010 31
01 ARCHIVOSR USUMOVD1 1 19i04/2012 31
01 MOVILIDAD ANDCASO3 1 08/05/2012 3
01 MOVILIDAD AUGBLAD 1 20i02/2012 a1

|01 MOVILIDAD ELKMOMN01 1 28i02/2012 -

“ L ]

Figura 14. Interfaz de Asignacion de Permisos
Fuente: Autor

MenU Administracion: Solo se encuentra la opcion de Bithcora de Procesos,
para que puedan ser consultados los procesos ejecutados en el modulo por los

diferentes usuarios.

Menu Procesos: En este menu se encontraran las opciones de Novedades

Masivas y Consulta Novedades Masivas.

Ventana de novedades masivas: Como se puede visualizar en la Figura 15, en
esta opcion el usuario puede realizar los procesos de Cargar Novedades, Validar
Novedades, Generar Novedades, Anular Radicado, Verificar Procesamiento,
Imprimir informe. En la grilla solo se mostraran los archivos de novedades que
hayan sido cargados por el mismo usuario, y se visualizaran los registros que
cumplan las condiciones de acuerdo a los filtros de tipo novedad, fecha de cargue

y estado.
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5| Novedades Masivas =N o |
UBAGUTD1 21/02/2013
Cargar Novedades ] [ Validar Novedades ] [ ‘Generar Novedades ] [ Anular Radicado ] [ Verificar Procesamiento
Tipo de Novedad Fecha Cargue Estado
TODOS - " TODOS - Ninguno -
G ivo Radicado | Novedad Generar Codigo Usuario Cargue | Fecha Cargue Hora Cargue Numero Regisiros | Estado ] |a
>
Registros 0

Figura 15. Novedades Masivas
Fuente: Autor

Cargar Novedades: Al seleccionar esta opcion, aparecera la pantalla (Ver Figura
16) en la cual el usuario debe buscar el tipo de archivo que va a cargar (Tipo

Novedad), y la ruta en el equipo de cémputo donde se encuentra el archivo.

1| Cargue Novedades Masivas =
] \ -
| Ol JeZRB0ede
UBAGUTO 210022013
Tipo Archivo  NINGUNA -

ARCHIVO A CARGAR

Figura 16. Cargar Archivo Novedades Masivas
Fuente: Autor
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Al Importar el archivo, el mddulo realizard una serie de validaciones de
consistencia de datos en la estructura del archivo. Una vez terminado el cargue
del archivo, si se encontraron registros con inconsistencias, en la pantalla
aparecera un nuevo enlace para generar el archivo con los errores encontrados,

sin embargo el archivo serd cargado al médulo y radicado respectivamente.

Validar Novedades: En el médulo se podra validar si el archivo seleccionado
presenta un estado diferente a cargado, si es diferente no permitira continuar con
el proceso, si el archivo seleccionado se encuentra en estado cargado el médulo
realizard una serie de validaciones de existencia de los usuarios en base de datos,
asi como validaciones a los nuevos valores segun sea el caso para cada tipo de

novedad.

Generar novedades: Se verificara que el archivo seleccionado se encuentre en
estado validado, en ese caso el sistema realizard una serie de validaciones de

base de datos para la generacién de las novedades en el Sistema de Informacion.

En esta opcion el médulo solo generard las novedades de los registros validados

gue no presentaron inconsistencia en el proceso de validacion de novedades.

Anular Radicado: Si el archivo seleccionado presenta un estado diferente a
Generado o Procesado, el software permitird continuar con el proceso de
anulacion del radicado del archivo, de lo contrario interrumpird el proceso de

anulacion.

Verificar Procesamiento: Si el archivo seleccionado se encuentra en estado
Generado, el médulo realizara verificacion de las novedades enviadas al Sistema
de Informacién, y si se encuentran todas procesadas, se cambiara el estado del

archivo por procesado.

Imprimir Informe: El médulo tiene la opcién de generar informes, entre los cuales

se encuentran los informes de errores y los informes de procesados.
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Consulta Novedades Masivas: En la pantalla se muestra una grilla en la cual se
visualizaran todos los archivos de novedades que hayan sido cargados al médulo
independientemente de que usuario lo haya hecho, ademas se mostraran los
registros que cumplan las condiciones de acuerdo a los filtros de cédigo usuario,

tipo novedad, fecha de cargue y estado, como se observa en la Figura 17.

| Novedades Masivas = R ===
Olu|nl® /o2 RBIO) GEN]
UBAGUTO1 21102/2013
Usuario Tipo de Hovedad Fecha Cargue Estado
TODOS v I TODOS ~ Ninguno v
Consecutivo Radicado [ Novedad Generar Codigo Usuario Cargue [ Fecha Cargue Hora Cargue Numero Registros | Estado’ ] -
> 1LEVANTE SUSPENSION ZAYSAND1 31/07/2012[07:16:01 23 PROCESADO
2 LEVANTE SUSPENSION ZAYSAND1 31/07/2012[09:18:56 23PROCESADO
3LEVANTE SUSPENSION ZAYSAND1 13/08/2012[14:59:38 444PROCESADO
4LEVANTE SUSPENSION HELMORO1 13/08/2012[15:24:37 445 PROCESADO
5 LEVANTE SUSPENSION WILCALO1 13/08/2012[15:38:38 446 ANULADO
§ LEVANTE SUSPENSION WILGALO1 13/08/201215:44:45 446 PROCESADO L
7 LEVANTE SUSPENSION ANDCAS03 13/08/2012[16:05:13 445 PROCESADO i
8 LEVANTE SUSPENSION NINSOTO1 13/08/2012[16:05:14 446 PROCESADO
9 LEVANTE SUSPENSION ANTOLO1 13/08/2012[16:17:56 441 PROCESADO
10 LEVANTE SUSPENSION UAGOMO1 13/08/2012[16:36:46 446 PROCESADO
11 LEVANTE SUSPENSION ZAYSAND1 16/08/2012[14:25:44 3738 PROCESADO
25 LEVANTE SUSPENSION ANTOLO1 21/08/2012[18:01:20 1048 PROCESADO i
28 LEVANTE SUSPENSION NINSOTO1 21/08/2012[18:11:40 462 PROCESADO
29 LEVANTE SUSPENSION NINSOTO1 23/08/2012[11:00:13 2046 PROCESADO
30 LEVANTE SUSPENSION ANDCAS03 24/08/2012(09:41:47 2 GENERADO
31 LEVANTE SUSPENSION ANDGAS03 24/08/2012{09:43:50 2GENERADO
32 LEVANTE SUSPENSION HELMORO1 27/08/2012[10:27:14 63 PROCESADO
33 CAMBIO INFORMACION MENOR  JANTOLO1 28/08/2012(08:54:40 14PROCESADO
34 CAMBIO INFORMACION MENOR  [ZAYSANDA 28/08/2012[09:57:17 23PROCESADO
35 CAMBIO INFORMACION MENOR  JUAGONO1 28/08/2012[10:58:05 17 PROCESADO
|| 36 CAMBIO INFORMACION MENOR  |ANDCAS03 28/08/2012[11:56:02 44 PROCESADO -
Registros 23

Figura 17. Consulta Novedades
Fuente: Autor

e Modulo WEB Novedades en linea

El modulo WEB, cuenta con un acceso de usuarios para ingresar a los distintos
menus con los que se van a administrar las novedades de los afiliados. Ver Figura
18.
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Figura 18. Acceso al Mddulo
Fuente: Autor

Al ingresar al modulo, la primera ventana muestra el menu inicial con las opciones

de novedades como se observa en la Figura 19.

%olsaluda

Figura 19. Ventana Inicial
Fuente: Autor

El médulo de novedades cuenta con una opcion para consultar los afiliados y los

candidatos, como se puede observar en las Figuras 20 y 24.
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Consulta de Afiliados

Candid.

Tipo Doc. Afiliado | ¢ ¢, [+ Documento Afiliado

N Primer Apellido Sequndo Apellido @
Primer Nombre Segundo Nombre
Fecha Nacimiento v ]

Iﬁdbﬂ

Filtros de Bu

Controlg Wweb
Subsidiado
Documentos Anexos

Figura 20. Consulta Afiliado
Fuente: Autor

EE- Jier Apellidol2do Apellidolier Nombrel2do Nombre| Fecha Nac.sexo _[Edad[Estado_[Tipo afiliadol
Seleccions [+] Subsidisdo c.c. e 16/05/1979  MASCULING

33 Retirado CAB, FAMILL

En la consulta de afiliados, se muestran también las opciones de ControlB Web,

Subsidiado y Documentos Anexos.

ControlB WEB: Se visualizan los datos del afiliado con los que se cuentan en la
base de datos de SOLSALUD EPS. Ademéas se puede realizar la novedad para
actualizar los datos bésicos del afiliado. Ver Figura 21y 22.

Informacion Afiliado

Oficina NACIONAL - PRINCIPAL Usuario Fecha 03/05/2013

< Consulta de afiliado

Afiliado
’VTipn Doc. C.C. Nro. Identificacion

Plan SUBSIDIADC  Tipo Afiliacién CAB, FAMILIA  Clase Afiliacion OTRA ADMIN,
causal Ingreso

1er. Apellido 2do. Apellido ler. Nombre 2do. Nombre EXENTO DE PAGO
Identificacion cC FechaNac. 16/05/1979  Edad afios
sexo MASCULINO  Discapacidad NINGUNA

Tip. Pob. Beneficiaria POBLACIOM SISBENIZAD4  Fecha Carnet. //
Mun. Atencion NO APLICA 1Ps
Cert. x Reg. /7

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD CUCUNUBA

Fec. Afil. SGSSS 14/02/1995 Fecha Afil. 01/04/2008  Ultima Afil. 01/04/2010

< - Desarrollado por =

SCITECH

Figura 21. Informacion del Afiliado.
Fuente: Autor

[Actuahizar patos ] [ Otros patos |

Estado RETIRADO Fec. Retiro 12/05/2010 F. Primera Digitac. 25/10/2005
AFILIADO CON CONTRATO FINALIZADO

Causal SUSPENSION F. DigilBE. ultima afil. 25/10/2008
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Consull

Novedad Cambio de Residencia

Tipo F.  Num. Formulario  Radicacion Estado Novedad Radicacion
72 RADPO010019181038  Digitado 03/05/2013
s /D0 Id.  Nro. Identificacion Aplicacion
i 03/05/2013
Radicar Novedad
ler Apellido 20 Ilid 1er Nombre 20 Nombre
Residencia Correspondencia
r Actual
Municipio 25224 CUCUNUBA - CUNDINAMARCA Localidad 0o Sin Localidad
Bario: o608 Direccion
Correo Electronico
Zona Urbana
Celular
Teléfono
r Nueva
Municipio | Localidad Nueva
Barrio " Direccion
Zona i Correo Electronico
Teléfono | Celular

Plan
Des

do por

SCITECH Noyh

Subsidiado: Se muestra el historial del candidato que posee ese

Figura 23.

Observacion

Aplica grupo familiar | yo [+

Causal Novedad CR AC Oficina POD1 Usuario digitacion SCIHUGAO

Figura 22. Novedad Actualizacion de Datos Afiliado
Fuente: Autor

< Informacién Afillado

Digitacion
03/05/2013

Proceso

/7

afiliado. Ver

Filtros de

Tip. Doc.

Historial Candidato

< Consulta de Afiliados

1ler. apellido

ler. Nombre o

©dTo

Nro. Doc.
2do. Apellido
2do. Nombre

Fec. Nacimiento 16/05/1979

He>

Gontrato_____Jcod. 1nt. Candidatolestad |

// CUCUNUBA 25224-2010-04 01/04/2010

Figura 23. Historial Candidato
Fuente: Autor

Numern Contrato|Fec. Ini. Contrato|Fec. Fin Contratol

31/05/2010
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Documentos Anexos: Se observa los documentos soportes que se anexan a la

novedad para realizar el respectivo proceso para su aplicacion.

Consulta del candidato: Esta opcién permite ver la informacion del candidato que

se encuentra registrada en el sistema. Ver Figura 24.

%olsaludg

Consulta Candidatos

Afiliados

Filtros de Bisqued:

‘ Contrato || Cod. Int. Candidato 0
Procesos >

Noveda ! Tip.Doc. | cc [+ Nro. Doc. 7]
1er. Apellido 2do. Apellido

1er. Nombre 2do. Nombre Fec. Nacimiento /i @

HeP N
Contrato_____candidatoTi. Doc o, Doc ter. Apelidol2do.pelidoler. Nombro2do. NombrelFec. Nacimiento Estado __Fec. GametizacitnMunic
c.L. 16/05/1979 RETIRADO // CUCur

Figura 24. Consulta Candidato
Fuente: Autor

Radicacién Novedad: en esta ventana se genera una radicacién que es el punto
de arranque de los distintos tipos de novedades a excepciéon de la novedad de

actualizacion de datos. Ver Figura 25.
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< Radicacion Novedades Webs

pog:. Legal Tipo . Namero Fecha Expedicién

07 ACTUALIZACION DE DATOS 1233654 | 09/04

Tip.doc.  Afiliado Num.Doc.  Radicado Correspondencia  Observacion

| = [camero oE INFoRMACION

Codigo Interno Contrato Contrato Fecha Inicio Fecha Final Contratados Estado Actual
01/04/2011 31/12/2013 0 1

Oficina Departamento Municipio

BUCARAMANGA (REG.ORIENTE) SANTANDER CODIGO: 68 BUCARAMANGA CODIGO: 68001

Cod. Candidato Nombre Tipo Doc. Identificacion

Fecha Nac. Edad Sexo Nivel Ficha Zona Fec. Ult. Afil  Plan

10/12/1984 28 FEMENINO 2 273 u 01/04/2011 Subsidiado

Ingreso Apl. Nov. Ingreso Retiro Fecha Retiro Fec. Carnet
/11

Novedades a Aplicar

Novedad | Descripcién Escoger

si CAMBIO INFORMACION SISBEN [V
™M CAMBIO INFORMACION MENOR [V

Figura 25. Radicacion de la Novedad
Fuente: Autor

Novedad Cambio Informacion SISBEN: Esta novedad permite actualizar la
informacién con la que cuenta el afiliado en el SISBEN, validando que los datos

sean correctos segun las verificaciones estipuladas previamente. Ver Figura 26.

Usuario:

Novedad Cambio Informacion SISBEN < LlamarNOVNSI
Codigo Formulario  Numero Formulario  Numero de Radicacion dad Estado Fecha Radicacion  Fecha Digitacion
53 | 08/04/2013 08/04/2013
Tipold  Numero ID Fecha Aplicacion  Fecha Proceso
c.C. v vy 08/04/2013 1
Primer Apellido  Segundo Apellido  Primer Nombre  Sequndo Nombre
e PR - — ———
- Inf ion Actual
Grupo Poblacional otros  Area 0 Puntaje 0,00 Nivel Anterior
Ficha Fecha Ficha //
Informacion Consulta SISBEN
Area Consulta 1 puntaje Consulta 53,86 Nivel Consulta NIVEL 2 Copiar Informacion
Ficha Consulta Fecha Ficha Consulta 17/12/2009
r Infe ion Nueva
Area Nueva | 0 PuntajeNuevo| 000  Nivel Nuevo [no apiicals]
FichaNueva [ FechaFichaNueva| ,/; @

[_confirmar ][ salir |

Figura 26. Novedad del SISBEN
Fuente: Autor
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Novedad Cambio Informacion Menor: En esta ventana se actualiza la
informacion menor del afiliado validando que los datos ingresados estén dentro de
las verificaciones parametrizadas anteriormente por los usuarios de SOLSALUD
EPS. Ver Figura 27.

fConslas > | —
Formulario Radicacién EstadoNovedad  Certifica Registradurla  Fecha Certificacion Registraduria / / Radicacién / /
| dartossrs  JEE : Digtacén. 0g/04/2013
Identificacién Afillado  1er. Apellido === 240, Apallido | Ler, Nombre 2do. Nombre ::an? del Afiliado Aplicadién 8/04/2013
CC. 1002021565 Proceso [/
1on Actuol
Sexo  FachaNacimiento //  Estrato  Clase Afiiacion  Parentesco
Teléfono Entidad Anterior Estado Civil
Nueva
o ler. Apellido | o 2do. Apeliido | o ler. Nombre o 2do.Nombre
0 Sexo o Fecha Nacimiento /11 B o Estrato o Parentesco
o Teléfono 0 Entidad Anterior o FEstado Civil
Observaciones
Plan  Genera Camné Causal Novedad

Figura 27. Novedad Cambio Informacién Menor
Fuente: Autor
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9. CONCLUSIONES

El uso de metodologias RUP para desarrollo de software, asi como el de
herramientas de Ultima tecnologia como GeneXus, brindan una orientacion notable
durante las diferentes etapas de la construccion de un proyecto, minimizando los
tiempos de desarrollo, permitiendo asi realizar méas énfasis en el correcto

entendimiento del proceso y las buenas practicas de ingenieria de software.

Los objetivos proyectados en la construccion del proyecto de grado se han
cumplido, se ha implementado un software integral de novedades tomando como

referencia la metodologia RUP.

En este proyecto la asistencia por parte de la empresa permitié estar al tanto de su
ambiente, desarrollar capacidades que se obtienen al estar en acercamiento con
el usuario final y precisar los requisitos del software de forma detallada facilitando
la implementacion realizada por medio de la herramienta CASE GeneXus que

permiti6 mejorar la calidad del producto y reducir el tiempo en el desarrollo.
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10.RECOMENDACIONES

Emprender el uso de herramientas CASE en los proyectos de desarrollo de
software para actualizar los conocimientos, obteniendo un mayor provecho las
ventajas que estos instrumentos brindan para permitir al ingeniero de sistemas
acercarse al modelo propuesto, sin consumir demasiado tiempo en la fase de

codificacion.

La asignacion de personal capacitado que apoye los procesos implementados es
de vital importancia para el buen funcionamiento del software ya que asi se
minimiza el riesgo de un error humano permitiendo identificar fallas especificas
del sistema para realizar el ajuste correspondiente y el mantenimiento adecuado al

maodulo.

La ejecuciéon de una metodologia RUP requiere una responsabilidad por parte del
personal implicado, debido a que se tratan nuevos conceptos y se necesita una
gran asistencia en la definicion de los procesos principales que se van a

desarrollar.

Para el uso correcto de las herramientas es preciso concretar claramente los
procesos actuales de la empresa y sus potenciales reformas, para no recaer en
incorrecciones y redundancias en los procesos criticos para el desarrollo de la

aplicacion.
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ANEXO

Documento de Especificacion de Requisitos de Software

1. Introduccion

El fin del documento de especificacion de requerimientos es identificar y codificar
los requerimientos que el usuario o cliente ha suministrado a través de reuniones o

documentos de la entidad para transformarlos en requisitos del software.

Definir los requerimientos, es plasmar las necesidades del cliente, lo que se
espera del médulo para el procesamiento integral de novedades y las mejoras que
se dan como valor agregado. Estos requerimientos deben ser manejados por
medio de Ingenieria del Software.

1.1 Propdsito del documento

Este documento va dirigido al analizador de requisitos, el cual, una vez codificado
cada requerimiento del cliente los clasificard en componentes con sus respectivos
requisitos software. De esta manera se obtendra un documento base para hacer la
entrega del producto final.

1.2 Ambito del sistema

1.2.1 Nombre del proyecto

Maodulo para el Procesamiento Integral de Novedades

1.2.2 Objetivos

Radicar, validar y aplicar las novedades de los afiliados del Régimen Subsidiado y
el Régimen Contributivo.
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2. REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS AL CLIENTE

Mediante la lectura y analisis de los documentos suministrados por SOLSALUD y

reuniones iniciales con los usuarios se obtuvieron los siguientes requerimientos:

2.1Requerimiento (ER_NOV_001_001). Consultay actualizacion de la
informacion del Afiliado.

Consulta y actualizacion de la informacién basica del afiliado.

uc Consulta Bsica Afiiado

Técnico
Operativo Linea
de Frente

I

Técnico
Operativo
Regional

Técnico
Operativo Call
Center

I
Técnico

Operativo
Nacional

on del Afiliado

«CU»

«CU»
ER_NOV_001_001_002
Actualizacién de Datos

ER_NOV_001_001_001
Consulta Basica Afiliado

xxxxxxx

uuuuuuuu

«CU»

— = eexteng- =~ ~| ER_NOV_001_001_004 Consultar

Marcacion Documentos

«CU»

ER_NOV_001_001_007 Consulta

Candidato

«CU»
ER_NOV_001_001_005
Declaracion de Salud
Afiliado

eeeeeeee

«CU»
ER_NOV_001_001_010 Detalle
Candidato

«CU»
ER_NOV_001_001_003 Generacion de
certificados del afiliado en el RS y RC

«CU»
ER_NOV_001_001_013

Historico Novedad

«CU»
ER_NOV_001_001_009 Reprocesar
ingreso Candidato

«CU»
ER_NOV_001_001_008
Modificar Candidato

«CU»
ER_NOV_001_001_011 Levante
Fallecidos

«CU»
ER_NOV_001_001_012

Levante Multiafiliados

«CU»
ER_NOV_001_001_014

Consulta Estados Carnés

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_001 - Consulta y actualizacién de la informacion del
afiliado — Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico operativo nacional - Técnico operativo

Call Center

A continuacion se especifica cada uno de los requisitos asociados al componente:
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2.1.1 Requisito ER_NOV_001_001 _001: Consulta Basica Afiliado.

Cog'g ER_NOV 001_001 001 |Nombredelcasode| oo s pasica

Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico

uso
Actor : ! L !
operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propdsito: Identificar las inconsistencias y verificar la fiabilidad de la informacion
del afiliado.

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.
Tipo y Numero de documento o Apellidos y Nombres y/o fecha de nacimiento.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla afiliado en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Ventana de consulta de la informaciéon basica del afiliado.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consultas Se despliegan las opciones del menu Consultas.
Clic en Afiliados Se abre una ventana en la cual debe ir tab con un

filtro por tipo y nimero de identificacion, y otro tab
con apellidos, nombres y fecha de nacimiento.

Clic en Buscar La consulta por apellidos y nombres tendra como
criterio de busqueda opcional la fecha de
nacimiento.

Una vez realizada la busqueda mostrard en una
grilla los datos basicos del afiliado en la tabla
afiliado, los cuales son:

Nombre completo

Fecha de Nacimiento

Plan

Estado

Municipio de Atencion (Régimen
Contributivo)

Municipio de Contrato (Régimen Subsidiado)
Fecha de Carnetizacion

Direccion

Teléfono

Celular
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e Barrio

e Localidad

e Mensaje de Renovacion de Documentos (en
los casos necesarios de acuerdo a la
validacion planteada).

Si el usuario no aparece en el sistema, se debe
mostrar un mensaje con el siguiente texto: No
Existe Afiliado

Las acciones asociadas a este registro son las
siguientes:

1. Actualizaciéon de datos.

2. Registro de la Novedad.

3. Generacion de certificado de afiliacion RS vy
RC.

4. Declaraciéon de Salud.

5. Buscar LNPE

6. Visualizar Marcacibn de Documentos Yy
Visualizar Documento de Identidad.

7. Histdrico de la novedad.

8. Estados del Carné.

En la grilla se debe incluir un botén para Anular
Afiliado.

Clic en Anular Afiliado

Se debe abrir una ventana emergente con los
siguientes Campos:

Usuario que anula

Fecha y hora de anulacion
Oficina que anula
Observacion

Se debe crear un boton de Confirmar y otro de
Cancelar.

Al confirmar se debe cambiar el estado del afiliado
a Inactivo por Anulacién de Afiliado.

Clic en Nombre Completo

Se debe mostrar la siguiente informacion del
afiliado:

e Plan
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Modalidad de Subsidio

Estado

Mensaje de BDUA

Caodigo Interno del Contrato
Cadigo Interno del Candidato
Tipo Id

Numero Id

Fecha de Expedicion

Lugar de Expedicion

Nombre completo

Fecha de Nacimiento

Fecha de Carnetizacion

IPS Basica

Municipio de Atencion (Régimen
Contributivo)

Municipio de Contrato (Régimen Subsidiado)
Municipio de Atencién (Régimen Subsidiado)
Ficha Sisbén

Nivel Sisbén

Grupo Poblacional

Pertenecia Etnica

Tipo de Poblacién Beneficiaria
Direccion

Teléfono

Celular

Barrio

Localidad

E-mail

Discapacidad

Clase de Afiliaciéon

Tipo y Niumero de Formulario
Fecha de Actualizacion

Se debe agregar un boton que permita traer los
datos del cabeza de familia (Tipo y Numero de ID y
Nombre Completo) correspondientes.

Los campos de Fecha de Expedicion y Lugar de
Expedicion son obligatorios para el Tipo de
Documento Cédula de Ciudadania y Cédula de
Extranjeria.

Si el estado es igual a “Retirado”, se debe mostrar
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los campos de Causal de Retiro, Subcausal y
Fecha de Retiro.

Los campos de “Municipio de Atencion” vy
“Municipio de Contrato” se deben mostrar con la
siguiente estructura: Codigo Municipio + Nombre
Municipio + Nombre Departamento.

Se debe validar que a partir del 1 de junio del 2010
solo se muestre el campo de Tipo de Poblacion
Beneficiaria.

Se deben crear los siguientes Tab’s para la
correspondientes consultas:

Consulta Candidato

Consulta Movilidad

Consulta Archivos Ss

Consulta Archivos Rs

Consulta Glosas de BDUA

Consulta Autoglosa Régimen Contributivo
Consulta Historia BDUA (RS-RC)

Oficios Generados

Cuando un usuario del Régimen Contributivo no
haya pertenecido al Régimen Subsidiado en
SOLSALUD no debe mostrar informacion del
Candidato.

Clic en Consulta Candidato

Se deben \visualizar los siguientes datos del
Candidato:

Tipo Documento
Numero de Documento
Apellidol

Apellido2

Nombrel

Nombre2

Fecha Nacimiento
Modalidad de subsidio

Adicionalmente se debe mostrar la siguiente
informacion:
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e Departamento

e Municipio

e Cddigo Interno del Contrato
e Cadigo Interno Candidato
Tipo Documento
Numero de Documento
Fecha de Expedicion
Lugar de Expedicion
Apellidol

Apellido2

Nombrel

Nombre2

Fecha Nacimiento
Sexo

Fecha de Carnetizacion
Modalidad de subsidio
Estado Candidato
Fecha Inicio Contrato
Fecha Fin Contrato
Estado Contrato
Observacion

Se debe crear un boton “Detalle Candidato”

Clic en Detalle Candidato Se debe abrir la pantalla de “Consulta Candidato”

Clic en Consulta Movilidad Se deben crear 3 grilas con la siguiente
especificacion:

Grilla “Consulta TDA Enviados”

Fecha Envio
Causal Traslado
EPS

Tipo ID Envio
Numero ID Envio

Grilla “Consulta TDA Recibidos”

EPS Responde
Fecha Respuesta
Respuesta
Causal
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Causal Descripcion
Tipo ID Respuesta
Numero ID Respuesta
ler Apellido

2do Apellido

ler Nombre

2do Nombre

Grilla “Consulta TAA”

Fecha Solicitud

Fecha Respuesta

EPS

Cddigo Solicitud

Tipo Afiliado

Respuesta

Caddigo Causal
Descripcién Causal

Tipo Id

N° Identificacion

ler Apellido

2do Apellido

ler Nombre

2do Nombre

Estado Solicitud

Causal Traslado

Caodigo Municipio Reportado
Fecha Afiliacion Otra EPS
Fecha Ultima

Afiliacion HERMES

Clic en Consulta Archivos R’s

Se debe crear una grilla con los siguientes datos:

Vigencia
R1

R2

R3

R4

R5

R6

RE

Tipo Id
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e |d BDUA

e (Cobd. Respuesta Traslado
e Causal

e Glosas

e Origen Registro

Clic en Clic en Consulta Se debe crear una grilla con los siguientes datos:
Archivos S’s
e Vigencia

e S1

e S2

S3

S4

S5

S6

SE

Tipo Id

Id BDUA

Cod. Respuesta Traslado
Causal

Glosas

Origen Registro

Clic en Consulta Glosas Se deben crear 3 grilas con la siguiente
BDUA especificacion:

Grilla “Ingresos” con los siguientes campos:

Fecha Procesamiento
Tipo ID

Numero ID

Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Nombre
Segundo Nombre
Fecha Nacimiento
Caodigo Glosa

Grilla “Novedades” con los siguientes campos:

e Fecha Procesamiento
e TipoID
e NuUmero ID
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Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha Nacimiento

Caodigo Departamento de Afiliacion
Cédigo Municipio de Afiliacion
Cdédigo Novedad

Fecha Inicio Novedad

Nuevo Valor 1

Nuevo Valor 2

Nuevo Valor 3

Nuevo Valor 4

Nuevo Valor 5

Nuevo Valor 6

Nuevo Valor 7

Cddigo Glosa

Grilla “Traslados” con los siguientes campos:

Fecha Procesamiento
Cdédigo EPS que Solicita Traslado
Tipo ID HERMES

Numero ID HERMES
Primer Apellido HERMES
Segundo Apellido HERMES
Primer Nombre HERMES
Segundo Nombre HERMES
Fecha Nacimiento HERMES
Tipo ID BDUA

Numero ID BDUA

Primer Apellido BDUA
Segundo Apellido BDUA
Primer Nombre BDUA
Segundo Nombre BDUA
Fecha Nacimiento BDUA
Fecha Traslado

Caodigo Glosa

Se debe evitar realizar la consulta de glosas de
BDUA ocultando el TAB de “Glosas BDUA” en las
fechas de procesamiento parametrizadas en el
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sistema.

Se debe crear un botdén que permita imprimir el
listado del “Coédigo de las Glosas” y otro botdn
para el listado de los “Cdédigos de las
Novedades”.

Los datos se deben traer de las tablas de Ingresos,
novedades y traslados BDUA Régimen subsidiado
del Sl respectivamente.

Clic en Consulta Autoglosa

Se debe crear una grilla con los siguientes campos:

Fecha Procesamiento
Archivo

Tipo ID

Namero ID

Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Nombre
Segundo Nombre
Fecha Nacimiento
Caddigo Autoglosa

Se deben mostrar todos los registros de afiliado que
se tengan en la tabla de Autoglosas BDUA del SlI.

Clic en Consulta BDUA

Régimen Subsidiado

Se debe mostrar para cada afiliado cuantos
registros tengan de informacién histérica en BDUA
(Tabla BDUAEPSS26, base de datos BPBDUAS,
servidor 192.168.1.194).

Los campos que se deben mostrar son los
siguientes y deben mostrarse organizados de
menor a mayor de acuerdo a la fecha de inicio
campo BDSFECINI.

Tipo de documento de identificacion
Numero de documento de identificacion
Fecha de Inicio en BDUA

Primer apellido

Segundo apellido
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Primer nombre

Segundo nombre

Fecha de nacimiento

Sexo

Caddigo de departamento
Caodigo de municipio

Zona de afiliacion

Fecha de afiliacion a la EPS
Grupo poblacional

Nivel del SISBEN
Modalidad de subsidio
Estado del afiliado

Fecha de proceso de BDUA
Fecha fin en BDUA

Para los campos de fecha se deben mostrar en
formato DD/MM/AAAA.

Régimen Contributivo

Se debe mostrar para cada afiliado cuantos
registros tengan de informacion histérica en BDUA
(Tabla BDUAEPS026, base de datos BPBDUA,
servidor 192.168.1.126).

Los campos que se deben mostrar son los
siguientes y deben mostrarse organizados de
menor a mayor de acuerdo a la fecha de inicio
campo BDUFECINI.

e Tipo de documento de identificacion

e NUumero de documento de identificacion

e Tipo de documento de identificacion cotizante

e Numero de documento de identificacidon
cotizante

e Tipo de documento empleador

e NUmero de documento empleador

e Fecha de inicio BDUA

e Primer apellido

e Segundo apellido

e Primer nombre

e Segundo nombre

e Fecha de nacimiento
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e Estado BDUA
e Sexo
e Cddigo de departamento
e Codigo de municipio
e Fecha de afiliacion EPS
e Tipo de afiliado
e Tipo de cotizante
e Fecha de ingreso con el empleador
e Fecha fin BDUA
e Fecha de cargue BDUA
Oficios Generados Se debe crear una grilla con los siguientes campos:
e Tipo de Oficio
e Consecutivo Oficio
e Nombre de la persona que recibe el oficio
e Tipo y Numero de Documento de la persona
gue recibe el oficio
e Teléfono (Celular — Fijo)
e Observacion.
e Usuario Generacion del oficio
e Oficina Generacion del oficio
e Fechay Hora Generacion del oficio
Colocar un botén que permita visualizar y/o imprimir
el oficio seleccionado.

Interfaz de usuario

MenuU de consultas

Solsalud:

| Sequridad  Consultas Administracion |

Afiliados  <fMens Principal

Consulta por tipo y numero de ID
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Consulta de Afiliados
| &

g
| Identificacién | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [+] Documento Afiliado |1098627589 <
T
C.C.
NIT

HedP M
[ | | [Nombre Completo! PAS Fecha Nac | _Estado | Plan _|Municipio Aencion |F. Cametizacién ||

ASI
MSI
NUIP
AS
MS
NU

Consulta por nombres y apellidos

Consulta de Afiliados

Identificacién | Nombres |

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento
Primer Nombre Segundo Nombre

HeP N
Nombre Completo liﬂ
LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA XXDOMOOG( JOOC0OK  J0O0C 00000000000 XO00C X000 X0000C
[Actualizar Datos | [Generar Certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracion Salud | [ consultar Lnee | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

LELA.

Seleccionar | Novedad | Descripcion F. Radicacion|F . Ven. Radicado

A A

Ventana de consulta del afiliado
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| General |

| Canddato Movilidad Archivos S's Archivos R's  Glosas BDUA Autoglosa
TipoId Numero Id Estado Nimero Formulario
Mensaje de BOUA Plan Modalidad de Subsidio

Prmer Apellide

Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
Fecha de Nacimiento Discapacidad Tipo Poblacion Beneficiaria
Direccion Teléfono Celular Barrio Localidad E-mail
IPS Basica Municipio de Atencién Fecha de Carmetzacion Fecha de Actualizacion
Nivel Sisben Ficha Sisben Cod Interno del Candidato Cod Interno del Confrato
Datos Cabeza de Familia
|— Tipo ID Numero ID Nombre Com pleto

Cau sal Retiro

Descripcion Retiro

Subcausal

Fecha Retiro

Consulta Candidato

General | Candidato | Movilidad Archivos S's Archivos R's  Glosas BDUA  Autoglosa
Datos Afiliado
Tipe ID Nimero ID
Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
Fecha Nacimiento Modalidad de subsidio
Datos Canco
Departamento Municipio Cddigo Interno Candidato Tipo ID MNimero D

Primer Apellido
Sexo
Cadigo Interno Contrato

Observacion

Segundo Apellide
Fecha de Carnetizacién

Fecha Inicio Contrato

Primer Nombre
Modalidad de subsidio

Fecha Fin Confrato

Segundo Mombre
Estado Candidato

Estado Contrato.

Fecha Nacimiento

Consulta Movilidad
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Informacion de Afiliado < Consulta de Afiliado
Tipo de Documento: Documento:
Nombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA
General Candidato Movilidad Archivos S's Archivos R's Glosas BDUA  Autoglosa
Consulta TDA Enviados

Had> N

Fecha Envio Causal Traslado EPS Tipo ID Envio Namero ID Envio

Consulta TDA Recibidos

Hab M

Respuesta|Causal Causal Descripcién|Tipo ID | Nro ID A i Apellido | ler Nombre | 2do Nombre &

n

Consulta TAA

Had W

Fecha Solicitud |[Fecha Respuesta|EPS|Codigo Solicitud | Tipo Afiliado| Respuesta| Codigo Causal|Descripcion Causal|Tipo Id |Nro Id |1er Apellido

m

Consulta Archivos S’s

Informacién de Afiliado < Consulta de Afiliado:
Tipo de Documento: Documento:
MNombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA
General Candidato Movilidad Archivos S's Archives R's Glosas BDUA Autoglosa
Had N

Vigencia Id BDUA Cod. Respuesta Traslado Glosas QOrigen Registro -

T

Consulta Archivos R’s

Informacién de Afiliado < Consulta de Afiliados
Tipo de Documento: Documento:
Nombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA
General Candidato Movilidad Archivos S's Archivos R's Glosas BDUA Autoglosa

Id BDUA . Respuesta Traslado Glosas Origen Registro

m

Consulta Glosas BDUA
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Informacién de Afiliado < Consulta de Afiliade

Tipo de Documento: Documento:

Nombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA
General Candidato Movilidad Archivos S's Archivos R's | Glosas BDUA | Auloglosa
Ingresos
Ha4b MW

F. Procesamiento Numero ID | Pimer Apellido | Segundo Apellido | Primer Nombre | Segundo Nombre| F. Nacimiento | Codigo Glosa -

m

Novedades

HID>N

F. Procesamiento Numero ID | Primer Apellido | Segundo Apellido | Primer Nombre | Segundo Nombre| F. Nacimiento | Dept. Afikacion &

m

Traslados

Hea> N
EPS Solicitante | Tipo ID [Ndimero ID | Primer Apellido | Segundo Apellido | Primer Nombre | Segundo Nombre| F_ Nacimiento 2

m

Consulta Autoglosas

Informacién de Afiliado < Consulta de Afiliados
Tipo de Documento: Documento:
MNombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA
General Candidato Movilidad Archivos S's Archivos R's  Glosas BDUA |  Autoglosa |
Hab M

F. Procesamiento Namero ID | Primer Apellido | Segundo Apellido | Primer Nom bre | Segundo Nom bre| F. Naci -

m

Consulta BDUA

Informacién de Afiliado < Consulta de Afiliados
Tipo de Documento: Documento:
Nombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA
General Candidato Movilidad Archivos 8's Archivos R's  Glosas BDUA  Autoglosa  Consulta BDUA |

Departamento

m

Oficio Generados
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Informacion de Afiliado < Consulta de Afiliados
Tipo de Documento: Documento:
Nombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA

General Candidato Movilidad Archivos 8's Archivos R's  Glosas BDUA  Autoglosa Consulta BDUA Oficios Generados

Had N

Tipo Oficio | Consecutive Oficio | Nombre persona recibe |Tipo Id | Nomero Id | Teléfono | Observacién | Usuarno Generacion | Oficina Generacion | Fecha i

m

Teeee e

Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.2 Requisito ER_NOV_001_001 002: Actualizacion Datos.

Cédigo ER_NOV_001 001 002 Nombreljjsecl) cEEl @ Actualizacion Datos
Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico
Actor : : P .
operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propésito: actualizar la informacion basica del afiliado

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla afiliado en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Ventana de actualizacion de datos de la informacién basica del afiliado.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consultas Se despliegan las opciones del menu Consultas.
Clic en Afiliados Se abre una ventana de Consulta Afiliados
Clic en Buscar Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
numero de identidad o por los nombres y apellidos.
Clic en Actualizar Datos Se debe abrir una ventana con los siguientes Tabs:

Tab Residencia con los siguientes campos

Tipo formulario novedad
Ndmero formulario novedad
Radicacion novedad

Plan
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Estado Afiliado

Tipo id

Numero id

ler apellido

2do apellido

ler nombre

2do nombre

Oficina Captura
Usuario Captura
Fecha y Hora Captura

Se debe capturar la Fecha radicacién, Fecha aplicacion
y Fecha proceso, no obstante no se deben mostrar
dichos campos.

Se debe crear un recuadro con la informacion anterior
del afiliado con los siguientes campos:

Cdbdigo Municipio (Dpto + Municipio)
Nombre Municipio

Direccién

Barrio

Localidad

Teléfono

Celular

E-mail.

Estrato (Régimen Contributivo)
Zona

Indicador Sin Cobertura.
Observacion.

Se debe crear un recuadro con la informaciéon nueva del
afiliado con los siguientes campos:

Cadigo Municipio (Dpto + Municipio)
Nombre Municipio

Direccion

Barrio

Localidad

Teléfono

Celular

E-mail

Estrato (Régimen Contributivo)
Zona

Indicador Sin Cobertura.
Observacion.
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Al seleccionar el campo se debe habilitar una caja de
texto para poder digitar la nueva informacion.

El campo observacion se debe activar obligatoriamente
cuando el indicador Sin Cobertura se encuentre
seleccionado.

En la parte inferior de la ventana se deben colocar los
siguientes campos:

e Observacion
e Aplica grupo familiar (Régimen Contributivo)
e Causal novedad

Ver imagen “Ventana de Actualizacion de datos Tab
Residencia”

Tab Correspondencia con los siguientes campos

Tipo formulario novedad
Ndmero formulario novedad
Radicacion novedad
Estado Afiliado

Plan

Tipo id

Ndamero id

ler apellido

2do apellido

ler nombre

2do nombre

Oficina Captura

Usuario Captura

Fecha y Hora Captura

Se debe capturar la Fecha radicacién, Fecha aplicacion
y Fecha proceso, no obstante no se deben mostrar
dichos campos.

Se debe crear un recuadro con la informaciéon anterior
del afiliado con los siguientes campos:

Cdédigo Municipio (Dpto + Municipio)
Nombre municipio

Direccion

Barrio

Localidad

Teléfono Fijo
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e Z0ONna

Se debe crear un recuadro con la informacion nueva del
afiliado con los siguientes campos:

Cdbdigo Municipio
Nombre municipio
Direccion

Barrio

Localidad
Teléfono Fijo
Zona

Al seleccionar el campo se debe habilitar una caja de
texto para poder digitar la nueva informacion.

En la parte inferior de la ventana se deben colocar los
siguientes campos:

e Observacion
e Aplica grupo familiar
e Causal novedad

Se debe ocultar el Tab Correspondencia si en plan del
afiliado es diferente a “Contributivo”

Se debe realizar las siguientes validaciones
Régimen Subsidiado.

e Solo debe permitir actualizar los datos del afiliado
en el municipio donde se encuentra “contratado”.

e EI campo direccibn debe utilizar las
convenciones establecidas en el Instructivo
paginas 46y 47.

¢ En ningln campo debe permitir caracteres
especiales tales como tilde, coma, punto y coma
excepto#y -.

e EI campo Correo electronico (email) puede
permitir el ingreso del simbolo @, punto, _,-
letras y numeros. No puede permitir tildes, f,
comas, espacios.

e El campo Municipio (Departamento y Municipio)
no puede ser modificado.

Régimen Contributivo.

e EI campo direccibn debe utilizar las
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convenciones establecidas en el Instructivo RC
paginas Xy X.
e El campo Municipio (Departamento y Municipio)
puede ser modificado.

Ver imagen “Ventana de Actualizaciéon de datos Tab
Correspondencia”

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Afiliados

Consulta por tipo y nimero de ID

Consulta de Afiliados
$
| Identificacion | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [¢] Documento Afiliado |1098627589 —
h
C.C.
NIT
HdP N s
[ | | [Nombre Completo {388 [Fecha Nac | _Estado | Plan | Municipio Atencion |F. Cametizacién I
R.C.
ASI
MSI
NUIP
AS
MS
NU

Consulta por nombres y apellidos
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Consulta de Afiliados

Identificacion Nombres

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento

Primer Nombre Segundo Nombre
HadPb N

Nombre Completo T N e e e e

LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA JOXXMDCOCK 200000 XK OO0 DOCOK MO OO 000K

Actuslizar Datos | [Generar certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracién Salud | [ consultar LnpE | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

Hab N

F. Radicacion|F. Ven. Radicado|

AAA A

Ventana de Actualizacion de datos Tab Residencia

Actualizar Datos Afiliado

Tipo formulario novedad Numero formulario novedad Radicacién novedad Plan Estado Afiliado
Tipo id Nimero id ler apelido  2do apellido ler nombre 2do nombre
Oficina Captura Usuario Captura Fecha y Hora Captura

| Residencia | Correspondencia

— Informacién Anterior

Cadigo Municipio Nombre Municipio Direccién
Barrio Localidad Teléfono
Celular E-mail. Estrato Zona

— Informacién Nueva

+Cod municipio Neombre Municipio + Direccion

Barrio Localidad + Teléfono
+ Celular Email Estrato Zona
Observacion Causal novedad Aplica grupe familiar

Ventana de Actualizacion de datos Tab Correspondencia
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Actualizar Datos Afiliado

Tipo formulario novedad Nimero formulario novedad Radicacion novedad Plan Estado Afiliado
Tipo id Numero id ler apellido  2do apellido ler nombre 2do nombre
Oficina Captura Usuario Captura Fecha y Hora Captura
Residencia Correspondencia
— Informacién Anterior
Cédigo Municipio Nombre municipio Direccién
Barrio Localidad Teléfono Fijo Zona

— Informacién Nueva

+ Cod municipio Nombre Municipio « Direccidn

Barrio Localidad « Teléfono Fijo Zona
Observacidn Causal novedad Aplica grupo familiar
Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.3 Requisito ER_NOV_001_001 003: Generacion de certificados del
afiliado en el RSy RC.

, . Nombre del caso de Generacion certificado
Cdédigo ER_NOV_001 001 003 uso Afiliacion RS y RC

Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico

Actor : ; P .
operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propésito: Generar los distintos tipos de certificados del afiliado en el RS y RC (Afiliacion,
historico, empleador, personas que no existen en la BD)

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

Resultados

Ventana de Seleccidn y generacion de certificados del afiliado en el RS y RC.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consultas Se despliegan las opciones del menu Consultas.
Clic en Afiliados Se abre una ventana de Consulta Afiliados
Clic en Buscar Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
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namero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Generar Certificado

Se debe abrir una ventana con los siguientes campos:

Si el plan del afiliado es “Subsidiado” debe mostrar los
siguientes campos:

Tipo y Numero de Documento

Nombre Completo (Apellidos y Nombres)

Plan

Modalidad de Subsidio

Ficha Sishén

Nivel Sisbén

Estado

Departamento

Municipio

IPS Actual

Clase de Certificado (Estado Afiliacibn RS,
Historico RS, Personas que no Existen en la BD)
Fecha Afiliacién

Fecha de Carnetizacién (Primera vez)
Observaciones

A solicitud de

Mensajes  Opcionales  (Direccion, Barrio,
Localidad, Teléfono, Celular, Zona, “No valida
para traslado de EPS Subsidiada”, “No valida
para aclarar o definir multiafiliacion”).

Se debe verificar que cuando el estado sea “Retirado”,
se deben mostrar los campos de “Causal”’ y “Fecha de
retiro”.

En el campo de “IPS Actual’ se debe mostrar solo la IPS
de primer nivel.

Si el plan del afiliado es “Contributivo” debe mostrar
los siguientes campos:

Tipo y Niumero de Documento

Nombre Completo (Apellidos y Nombres)

Plan

Estado

Municipio

IPS Actual

Clase de Certificado (Estado Afiliacion RC,
Estado Empleador, Personas que no Existen en
la BD)

e Fecha Afiliacion
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Imprimir IPS actual

Observaciones

A solicitud de

Mensajes  Opcionales  (Direccién,  Barrio,
Localidad, Teléfono, Celular, Zona, “No valida
para traslado de EPS”, “No valida para aclarar o
definir multiafiliacion”).

Clase de afiliacion

Total semanas calendario calculadas

Total semanas cotizadas

Total semanas reconocidas

Total semanas certificadas

Categoria

Estado certificado

Imprimir Categoria

Semanas Certificadas

Se debe verificar que cuando el estado sea “Retirado”,
se deben mostrar los campos de “Causal”’ y “Fecha de
retiro”.

En el campo de “IPS Actual” se debe mostrar solo la IPS
de primer nivel.

Clic en Estado Afiliaciéon RS

Se debe generar el certificado de afiliacion RS teniendo
en cuenta el estado del afiliado.

Con la siguiente vigencia:

Retirado = 3 dias
Activo = 8 dias
Proceso Traslado = 8 dias

La vigencia también esta ligada a la duracion del
contrato o del acto administrativo.

Se debe validar que segun el perfil del usuario y la
oficina donde se genere el certificado debe aparecer el
nombre y cargo del Responsable de la firma segun el
plan del afiliado.

La estructura del texto del certificado esta predefinida
(Ver imagen de “Certificado Afiliacion RS”)

Clic en Estado Afiliacion RC

Se debe generar el certificado de afiliacion RC teniendo
en cuenta el estado del afiliado.

Con la siguiente vigencia:

Retirado = 3 dias
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Activo = 10 dias
Proceso Traslado = 10 dias

Se debe validar que segun el perfil del usuario y la
oficina donde se genere el certificado debe aparecer el
nombre y cargo del Responsable de la firma segun el
plan del afiliado.

La estructura del texto del certificado esta predefinida
(Ver imagen de “Certificado Afiliaciéon RC”)

Clic en Estado Empleadores

Se debe generar el certificado de los empleadores
teniendo en cuenta el histérico del afiliado del RC.

Con la siguiente vigencia:

Retirado = 3 dias
Activo = 10 dias
Proceso Traslado = 10 dias

Se debe validar que segun el perfil del usuario y la
oficina donde se genere el certificado debe aparecer el
nombre y cargo del Responsable de la firma segun el
plan del afiliado.

La estructura del texto del certificado esta predefinida
(Ver imagen de “Certificado Empleadores”)

Clic en Histérico RS

Se debe generar el certificado Historico RS teniendo en
cuenta el historico del afiliado.

Con la siguiente vigencia:

Retirado = 3 dias
Activo = 8 dias
Proceso Traslado = 8 dias

La vigencia también esta ligada a la duracion del
contrato o del acto administrativo.

Se debe validar que segun el perfil del usuario y la
oficina donde se genere el certificado debe aparecer el
nombre y cargo del Responsable de la firma segun el
plan del afiliado.

La estructura del texto del certificado esta predefinida
(Ver imagen de “Histoérico RS”)

Clic en Personas que no
Existen en laBD

Se debe crear una ventana con los siguientes campos
para realizar la consulta:
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Tipo ID
Numero ID
Plan
Departamento
Municipio

ler apellido
2do apellido
ler nombre
2do nombre

También se debe crear una grilla con los campos de:

Tipo id
Nuamero id
ler Apellido
2do Apellido
ler Nombre
2do Nombre
Estado

Ademas se deben crear los siguientes campos para
generar el certificado:

e Observaciones

e A solicitud de

e Mensajes opcionales  (Direcciéon,  Barrio,
Localidad, Teléfono, Celular, Zona, “No valida
para traslado de EPS”, “No valida para aclarar o
definir multiafiliacion”).

Se debe validar que segun el perfil del usuario y la
oficina donde se genere el certificado debe aparecer el
nombre y cargo del Responsable de la firma segun el
plan del afiliado.

La estructura del texto del certificado esta predefinida
(Ver imagen de “Personas que no Existen en la BD”)

Clic en Confirmar

Se debe generar el certificado seleccionado por el
usuario.

Si se selecciona el certificado de Personas que no
Existen en la BD se debe llamar la ventana de Generar
Certificado de Personas que no Existen en la BD

El proceso se debe abortar si no es confirmado por el
usuario que captura.
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Interfaz de usuario

Menu de consultas

Consulta por tipo y nimero de ID

Solsalud:

| Sequridad  Consultas Administracion |

Principal

Consulta por nombres y apellidos

Consulta de Afiliados
$
| Identificacion | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [¢] Documento Afiliado |1098627589 —
h
C.C.
NIT
HdP N s
[ | | [Nombre Completo {388 [Fecha Nac | _Estado | Plan | Municipio Atencion |F. Cametizacién I
R.C.
ASI
MSI
NUIP
AS
MS
NU
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Consulta de Afiliados

| Nombres

Identificacion

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento

Primer Nombre Segundo Nombre
HadPb N

Nombre Completo T N e e e e

LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA JOXXMDCOCK 200000

XK OO0

DOCOK MO OO 000K

Actuslizar Datos | [Generar certificado |

[Marcar Documentos|  [Declaracién Salud |

[ consultar LnpE | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

HAP M
Seleccionar

F. Radicacion|F. Ven. Radicado|

AAA A

Estados Camé

Generar Certificados

Generar Certificado

IPS Actual Categoria Estado certificado

Total semanas cotizadas Total semanas reconocidas

Total semanas calendario calculadas

— Afiliado
Tipo ID Namero ID Nombre Completo Plan Modalidad Subsidio
Clase de afiliacion ~ Estado Afiliado Causal Retiro Fecha Retiro Municipio Departamento Nivel Ficha

Discapacidad

Total semanas certificadas

— Clases de Certificado

[v Estado Afiliacion RS [v Estado Afiliacion RC [ Estado Empleador

¥ Histérico RS

¥ Personas que no Existen en la BD

¥ Imprimir Categoria ¥ Imprimir IPS actual Semanas Certificadas

Fecha Afiliacion

Fecha Carnetizadon

¥ Mo vélida para traslado de EPS ¥ No vélida para aclarar o definir muttiafiliacion

Observaciones A solicitud de
— Mensajes Opcionales
[¥Direccién W Barrio ¥ Localidad W Teléfono M Celular ¥ Zona ¥ Ficha

Certificado Estado Afiliacion RS
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X’ Solsaluds

* L ESF 2662«

ooDi10D0D0DDDAN

LA GENRENCIA NACIONAL COMERCIAL ¥ DE OPERACIONES

CERTIFICA

fue RPELLIDOS ¥ NCMBRES identificada con TIFC ¥ NUMERC DE ID se
encuentra cargado activo(a) en SOLSAZLUD E.P.5. REGIMEN SUBSIDIZDO
municipio de NOMERE MUNICIPIC Y NCOMBRE DEPARTAMENTO.

Ips Nivel I: HOSPITAL 3AN VICENIE E.5.E.

Ficha Sisben: &783 Nivel Sisken: 1
Tipo de Subsidic: TOTAL
Fecha Afiliacidn: 01/04/2011
Fecha Carnetizacién: 01/06/2004

5e expide a solicitud DSF55555535 en Bucaramanga a los 15 dias de
Julio de 2011.

Walide por OCHO (8) DIAS.

Observacidn: QQROOCROCODONONO
o wélida para traslado de EFS.
Ho vélida para aclarar o definir multiafiliacifn.

BYBIAN SOLANDY AMAYA ORTIZ
COORDINADORA NACIONAL DE AFILIACION ¥ REGISTRO EEGIMEN SUBSIDIADD

LFEREIRA - Hermes

Certificado Estado Afiliacion RC
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X’ Solsalud:

*C E S 26 &6 2 %

PODDITDO0ODDDAN

LA GENRENCIA NACIONAL COMERCIAL ¥ DE OPERACIONES

CERTIFICA

el régimen contributivo:

Teo Estado Fecha ingrezo Fecha Refro
Cofizante RETIRADC x DESAFILIACION 1810/2007 M 1ae
Semanas en el Sistema General de Seguridad Sccial en Salud : 38

Categoria: o1
Se expide 2 3olicitud de EL INTERESLADO en Bucaramangz & loz 9 dias de Julio de 2010.

Valido por diez (10) dias.

OBSERVACIONES: Lz anterior certificacidn es vélida sclamente para determinar semanas.
Ho vélida para traslado de EPS.
Ho widlida para aclarar o definir multiafiliacién.

HECTOR ORIEL SALAZAR MOJICA

COORDINADOE NACIONAL DE AFILIACION Y REGISTRO DEL REG. CONTRIBUTIVO
LETORJOL

[fue APELLIDCS ¥ MNCMBRES con XX No. XXXXXXXX | presentz la siguiente informacién en

Gem. EPS

Certificado EsStado Empleadores
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X’ Solsalud:

* L ESP 2 66 2

oDoD1T000DD 1

LA GENRENCIA NACIONAL COMERCIAL Y DE OPERACIONES

CERTIFICA

Que TORRES BERRIO DINA LUZ con CC No. 1001023342, presenta los siguientes registros en el
régimen contributiwvo:

Tgo Emgpleador Estado Fecha Fecha Semanas
Ihgreso  Refio cofizadas EPS

Bensfiaio  CULTIVOS DEL DAREN 5A Actv 10200 115
TOTAL GEMANASEPS 148

Semanas en el Sistema General de Seguridad Sccial en Salud : 118

IPS actual: IPS SALUD DARIEN
Se expide a solicitud de ADFASDFASDFASDF en Bucaramanga & loz 15 dias de Julio de 2011.
Valido por diez (10) dias.

CBSERVACICNES: La anterior certificacién es vélida sclamente para determinar semanas.
Mo wélida para traslado de EFS.
Ho wédlida para aclarar o definir multiafiliacién.

HECTOR ORIEL SALAZAR MOJICA
COORDINADOR NACIONAL DE AFILIACION Y REGISTRO DEL REG. CONTRIBUTIVO
LPEREIRR

Certificado Historico RS
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¥/ Solsalud:

* L E & 2662 %

PODDT0DDDDDAN

LA GERENCIA NACIONAL COMERCIAL ¥ DE OPRERACIONES

CERTIFICA

Que APELLIDOS ¥ NCMBRES identifiecado con TIPC ¥ NUMERC DE ID,

presenta
la=s siguiente= afiliaciones en el

Regimen Subsidiado de SCLSALUD E.P.S.

as=i:
it Wo . " Facha Tipa 165 Wival T da | Estade | Eatads | Causal da | Facha
PR | contrate | T Aritiacion | Subsidic Atencibn BOWA | Solsalud Ratira Ratiro
|
S5e expide en (Ciudad) a solicitud de XOONNXNNXXYX a lo= (¥X) dias del

mes de XNXX de XXXX

Valido por ocho (8) dias

OBSERVACIONES: Historico de afliaciones RS.
Ho vélida para traslado de EPS.
No vélida para aclarar o definir multiafiliacidn.

Cordialmente,

BYBIAN SOLANDY ANAYA ORTIZ
COORDINADORAR NACIONAL DE AFILIACION ¥ REGISTRO REGIMEN SUBSIDIADD

LFEREIRA - Hermes

Ventana para generar el certificado “Personas que no Existen en la BD”
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Ceriificado Personas que no Existen en la BD

Tipo 1D

Ter apellido

Nimero ID Plan

2do apellido Ter nombre

Municipio Departam ento

2do nombre

Hddb N

Tipo id | Numero id

1ler Nombre 2do Nombre Estado

Mensajes Opcionales

Observaciones

A solicitud de

W Direccion M Barrio Wlocalidad Teléfono W Celular W Zona

¥ No valida para traslado de EPS ¥ No valida para aclarar o definir multiafiliacion

Certificado Personas que no Existen en laBD

¥/Solsaluds

DDT0DD0DDDD 12662

L ESP

LA GENRENCIA NACIONAL COMERCIAT, ¥ DE OPERACIONES

Que ORTEGA GALVEZ JUAN MANUEL, con numero de identificaciom CC 554122121, no se encuentra
registrado en nuestra base de datos de SOLSALUD E.P.S5. del régimen contributive,/ régimen

subsidiado.

Se expide & solicitud de CORDINACION OFEEACIONES en Bucaramanga & los 18 dias de Julio de

2011.
Valido por diez (10) dias.
OBSEEVACIONES: No esta afiliado

No wélida para traslado de EPS.
No vélida para aclarar o definir multiafiliacién.

HECTOR ORIEL SALAFAR MOJICA
COORDINADOR NACIONAL DE AFILIACION DEL REG. CONTRIBUTIVO

LPERETER

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.4 Requisito ER_NOV_001_001_004: Consultar Marcacion Documentos

Cédigo | ER_NOV_001_001_004

Nombre del caso de Consultar Marcacion
uso Documentos

Actor

Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico
operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propésito: Consultar los documentos soporte respectivos del afiliado y visualizar la imagen

del documento de identificacion.

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla afiliado en cualquiera de los estados o condiciones

asociadas.

Resultados

Ventana de Consulta de la Marcacién de documentos del afiliado.

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Afiliados

Se abre una ventana de Consulta Afiliados

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
numero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Consultar Marcacion de
Documentos

Se deben traer la siguiente informacién del afiliado

Secuencia formulario
Secuencia preafiliacion
Fecha y Hora captura
Usuario captura
Oficina captura

Tipo ID

Numero ID

Nombre completo (Apellidos y Nombres)
Plan

Estado

Departamento
Municipio

Ademas se debe crear una grilla con los siguientes
datos:

e Cobdigo Documento
e Nombre Documento
¢ Indicador de Entregado

Esta informacion no se debe poder modificar, solo
visualizar.

96




Se debe crear un botén de “Ver Documento ID”.

Clic en Ver Documento ID Se debe abrir una ventana que traiga la imagen del
documento de identificacion del afiliado.

El documento de identidad debe estar escaneado con
anterioridad.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Afiliados

Consulta por tipo y nimero de ID

Consulta de Afiliados
$
| Identificacién | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [+] Documento Afiliado |1098627589 —
T
C.C.
NIT
RLY i
[ | | [Nombre Completo {1 [Fecha Nac | _Estado [ Plan _|Municipio Atencion | F. Cametizacién |
R.C.
ASI
MSI
MNUIP
AS
Ms
MU

Consulta por nombres y apellidos
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Consulta de Afiliados

Identificacion | Nombres |
Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento
Primer Nombre Segundo Nombre

.
Nombre Completo T N e e e e

LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA JOXXMDCOCK 200000 XK OO0 DOCOK MO OO 000K

Actuslizar Datos | [Generar certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracién Salud | [ consultar LnpE | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

LELE

Seleccionar | Novedad | Descripcion F. Radicacion|F. Ven. Radicado

AAA A

Consulta marcaciéon de Documentos

Marcacion Documentos

Secuencia Formulario 11111 Secuencia Preafiliacion 19984 Usuario LPEREIRA
Fecha y hora captura 28/04/2011 16:29:43 Oficina P001

Tipo ID Namero ID Nombre Plan
Estado Municipio Departamento

.. Nombre Documento Entregado

1" CARNE, FICHA O CERTIFIC SISBEN
DI 1¢ FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTID [
DS 1} FORMATO DECLARACION DE SALUD
EP 17 CERTIFICADO EXPEDIDO POR EPS-C [l
FM 1F FOTOCOP DOCUMENTO PADRE/MADRE [
FMN 1/ FORM ENTREGA SOPORTES AFILIAC [l
FO 1" FORM UNI REG NOV Y TRASL EPS-S [l
PF 1F PAGINA FOSYGA [l
RP 1" REGISTRO CIVIL ACREDITA PARENT [
| i ]

Confirmar ” Salir l

Ver Documento ID
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Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.5 Requisito ER_NOV_001 001 _005: Declaracion Salud.

Cédigo | ER_NOV_001 001 005 Nombrefft') SO i Declaracién Salud
Actor Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico
Operativo Nacional - Técnico Operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV_ 001

Propdsito: Consultar, modificar o digitar la declaracion de salud del afiliado

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla afiliado en cualquiera de los estados o condiciones

asociadas.

Resultados

Ventana de Consulta de la declaraciéon de salud del afiliado.

Flujo de eventos
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Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Afiliados

Se abre una ventana de Consulta Afiliados

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
namero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Declaracién de Salud

Se deben traer la informacién de la declaracién de salud
correspondiente al afiliado.

Si la declaracion de salud se encuentra sin digitar se
debe generar un mensaje de confirmacion con el
siguiente texto: ¢Desea Digitar la Declaracién de
Salud Ahora?

Si la declaraciéon de salud ya ha sido digitada se debe
mostrar solo para visualizarla.

Se debe crear un botén de “Modificar Declaracion de
Salud”.

Cada vez que se modifique la informacion de la
Declaracién de Salud se requiere guardar una bitacora
de la modificacion. Oficina, Usuario, Fecha y Hora
Modificacion, Observacion.

Clic en “Aceptar”

Se debe abrir una ventana del encabezado del
formulario con los siguientes datos:

Fecha y hora de captura
Usuario captura
Oficina captura
Estado
Tipo Formulario
NUmero Impreso
Plan
Origen Captura
Fecha
Direccion
Barrio
Localidad
Teléfono
Zona
Municipio ( Departamento + Municipio )

Con un botén de “Confirmar”y otro de “Salir”

Si da clic en “Confirmar” se debe abrir la ventana de
declaracién de salud para que el usuario la digite.
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Clic en Modificar Declaracién
de Salud

Se debe abrir una ventana que traiga la informacion de
la declaracién de salud para actualizarla o completarla

Se debe validar que la declaracion de salud este en un
estado diferente a “Validado”.

Clic en Confirmar

Se debe guardar la informacién en la base de datos.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Afiliados

Consulta por tipo y nimero de 1D

Consulta de Afiliados

Had> M =
[ || _[Nombre Completo f€
R.C.

Consulta por nombres y apellidos

$
| Identificacién | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [+] Documento Afiliado |1098627589 <
%
C.C.
NIT

Fecha Nac | Estado | Plan | Municipio Atencion | . Cametizacion |
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Consulta de Afiliados

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento

Primer Nombre Segundo Nombre
HadPb N

Nombre Completo T N e e e e

LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA JOXXMDCOCK 200000 XK OO0 DOCOK MO OO 000K

Identificacion Nombres

Actuslizar Datos | [Generar certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracién Salud | [ consultar LnpE | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

LELE

Seleccionar | Novedad | Descripcion F. Radicacion|F. Ven. Radicado

AAA A

Mensaje de Confirmacion

;Desea Digitar la Declaracion de Salud Ahora?

Aceptar Cancelar
Ventana Encabezado del Formulario

FDS-Formulario dedaracion salud < Trabajar con Formulario afiliacién - Prea
r Formulario Decl ion Salud

Fecha y hora de captura 14/07/11 00:00:00 Usuario captura: BYBANAOL Oficina captura: Oriente

Estado : Digitado Tipo Formulario 84 Nimero Impreso 3333333
r Datos Diligenciami Formato

Plan Subsidiado Origen Captura | eyento pablico x| Fecha 14/07/2011 [

Direccion [yq ¢ No 54-56 Barrio  [cenTRO @ Localidad [gp

Teléfono |gog55555 Zona Urbana =| Municipio [g5p21 T ALEJANDRIA - ANTIOQUIA

Ventana Formulario de Declaracién de Salud
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{ Datos Formulario de Declaracion

FDS-Digitacion de Formulario < FD5-Formulario declaracién si

No Interno Formulario FDSP00120110000258070 Medio de captura Manual Fecha y hora de captura 14/07/11 00:00:00
Estado Digitado No Impreso 3333333 Tipo Formularie 84
|_| NocodDescripcion ______________________________________________________________[C BilB283[B4[B5Bc
| 1 42 algin familia ha pres abetes, Trombosis [
43 Algin familia [
6n, Ansiedad, Esquizofrenia, Trastorno Afectivo Bipolar) [
—
pia, Miopia, Preshicia) [
s [
ad, Esquizofrenia, Trastorno Afectivo Bipolar) [
—
Inmunodeficiencia [
a, Arritmia, Infarto, Soplo [
tis, Enfisema, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica.|
2 0 ha nrecentardn Tnevficienria ranal falka ri ir framuanta cdlrilne ranalee didlisic -
=
Si: No: No Responde : No Aplica : Encuestado: [3
Escenarios
Finalizacion del proceso
2.1.6 Requisito ER_NOV_001_001 006: Buscar LNPE
o Nombre del caso de
Caodigo ER_NOV_001 001 006 uso Buscar LNPE

Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico

Actor : : P .
operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV_001

Propésito: Consultar los usuarios en el listado nacional de poblacién elegible

Entradas: Datos del usuario en la tabla de poblacién elegible (PobEle).

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla PobEle.

Resultados

Ventana de Consulta del listado de nacional de poblacion elegible.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consultas Se despliegan las opciones del menu Consultas.
Clic en Afiliados Se abre una ventana de Consulta Afiliados
Clic en Buscar Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y

numero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Buscar LNPE Se debe abrir una ventana con un filtro por tipo y nimero

de identificacion.

campos:

e Estado
e Primer Apellido

Al realizar la busqueda debe mostrar los siguientes
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Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha nacimiento

Sexo

Tipo subsidio

Nivel SISBEN

Zona

Grupo poblacional

Fecha afiliacion SGSSS

Cddigo entidad EPS

Departamento

Municipio

IPS

Seccional

Informacion de cargue ( Fecha y hora de cargue,
Numero cargue, usuario de cargue, estado del
cargue)

Si no se encuentra en la base de datos del LNPE se
debe mostrar un mensaje informando al usuario de que
el afiliado no existe en la BD LNPE.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Solsalud:

| Sequridad Consultas Administracion |

Afiliados Principal

Consulta por tipo y nimero de ID
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Consulta de Afiliados
| &

-~
| Identificacion | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [¢] Documento Afiliado |1098627589 —
h
C.C.
NIT

HdP N
[ || [Nombre Completo! PAS Fecha Nac | _Estado | Plan | Municipio Alencion | F_Cametizacién |

ASI
MSI
NUIP
AS
MS
NU

Consulta por nombres y apellidos

Consulta de Afiliados

il |
Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento
Primer Nombre Segundo Nombre
HeP N

Nombre Completo liﬂ

LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA XXDOWOOXK  XOO000XK KOO KOO 00K XXX HORCOK MK 00K XK

Identificacion | Nombres

[Actualizar Datos | [Generar Certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracion Salud | [ consultar Lnee | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

LELA.

Seleccionar | Novedad | Descripcion F. Radicacion|F . Ven. Radicado

A A

Consultar LNPE
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Consulta LNPE

Tipo ID MNumero D

Estado

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
Fecha nacimiento Sexo Tipo subsidio Mivel SISBEN

Zona Grupo poblacional Fecha afiliacion SGSSS Codigo entidad EPS

Departamento
Municipio
PS

Seccional

— Informacion Cargue

Fecha y hora de cargue Mumero cargue Usuario de cargue Estado del cargue

Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.7 Requisito ER_NOV_001_001_007: Consulta Candidato.

Cédigo | ER_NOV_001_001_007 Nombrel?:c') casode | c,nqita Candidato

Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico

Actor : . PO .
operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propdsito: Identificar las inconsistencias y verificar la fiabilidad de la informacién del
Candidato.

Entradas: Datos del Candidato en el sistema.
Tipo y Numero de documento o Apellidos y Nombres y/o fecha de nacimiento.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla Candidato en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Ventana de consulta de la informacion del Candidato.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

Clic en Consultas Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Candidatos Se abre una ventana en la cual debe ir un filtro por tipo y
numero de identificacion, apellidos, nombres y fecha de
nacimiento.

Clic en Buscar Se debe consultar los datos en la base de datos y
mostrar los siguientes datos en una grilla.
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Cddigo interno Contrato
Cddigo interno candidato
Nombre completo

Fecha nacimiento

Estado

Departamento de Contrato
Municipio de Contrato
Fecha carnetizacion

Clic en Nombre Completo

Se deben crear los siguientes Tab’s para la
correspondientes consultas:

Candidato

Consulta Contrato
Detalle Ingreso

Red de Servicios
Novedad de Retiro
Informacion afiliado
Errores de validacion

El tab de Candidato debe tener los siguientes campos:

Cddigo interno candidato
Consecutivo afiliado
Identificacion (Tipo y Numero de documento)
Fecha de Expedicion
Lugar de Expedicion
Apellido 1

Apellido 2

Nombre 1

Nombre 2

Fecha nacimiento
Sexo

Departamento
Municipio

Direccion

Teléfono

Celular

Barrio

Localidad

Zona

Numero ficha

Fecha ficha

Nivel

Puntaje

Modalidad de subsidio
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Pertenencia étnica
Grupo poblacional
Tipo de Poblacion Beneficiaria

e Condicion Beneficiario Mayor de 18 afios
e Observaciones

e [Estado

e Plan

e Fecha SGSSS

e Fecha Afiliacién EPS Subsidiada

e EPS Subsidiada anterior

e EPS Contributiva anterior

e Carné

e Fecha de Carnetizacion

e Cabeza de familia

e Discapacidad

e Parentesco

¢ Clase de Afiliacion (Cddigo + Descripcion)
e Tipo Afiliado

[ )

[ )

[ )

Para la distribucion de los campos ver “Ventana de
Candidato”.

Los campos de Fecha de Expedicion y Lugar de
Expedicién son obligatorios para el Tipo de Documento
Cédula de Ciudadania y Cédula de Extranjeria.

Se debe validar que a partir del 1 de junio del 2010 solo
se muestre el campo de Tipo de Poblacién Beneficiaria y
gue los campos de Condicién del Beneficiario > de 18
afos, Pertenencia étnica y Grupo poblacional no se
muestren.

Clic en Consulta Contrato

El tab de Consulta Contrato debe tener los siguientes
campos:

Oficina

Departamento

Municipio

Cddigo Interno del Contrato

Nro. Contrato

Vigencia del Contrato (Fecha Inicio — Fecha
Fin)

Modalidad de Subsidio

e Tipo de Contrato.

Se debe validar que a partir del 1 de Abril del 2010 los
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campos de Modalidad de Subsidio y Tipo de Contrato no
se muestren.

Para la distribucion de los campos ver “Ventana de
Consulta Contrato”.

Clic en Detalle Ingreso

El tab de Detalle Ingreso debe tener los siguientes
campos:

Tipo Cargue

Causal Novedad

Fecha Aplicacion

Oficina Captura

Usuario Captura

Fecha y Hora Captura

Oficina de Transferencia
Usuario de Transferencia
Fecha y hora de Transferencia

Para la distribucion de los campos ver “Ventana de
Detalle Ingreso”.

En el campo causal Novedad deben estar contenidos
todas las causales de novedad que existen actualmente
Nuevo, Nacimiento, Levante de Suspension, Asignacion
Directa, Circunstancia Excepcional, Libre Eleccion,
Evento Publico, Cargue Inicial , Continuidad, Cargue
Adicional, Otrosi ).

En el campo Fecha Hora Captura, Usuario Captura y
Oficina Captura se debe mantener la informacion de la
primera vez que se ingreso al sistema como candidato.

Clic en Red de Servicios

El tab de Red de Servicios debe tener los siguientes
campos:

Ipsl1 (Cédigo Ips + Cédigo Sucursal + Nombre)
Ips2 (Cédigo Ips + Codigo Sucursal + Nombre)
Ips3 (Cddigo Ips + Cadigo Sucursal + Nombre)
Ips4 (Cddigo Ips + Cadigo Sucursal + Nombre)

Para la distribucion de los campos ver “Ventana de Red
de Servicios”.

Clic en Novedad de Retiro

El tab de Novedad de Retiro debe tener los siguientes
campos:

e Indicador (valores = En Linea o Masivamente)
e Causal
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Descripcion de la Causal

Subcausal

Descripcion de la Subcausal

Causal Secundaria

Descripcion de la Causal Secundaria
Fecha de Aplicacion retiro

Oficina Usuario Captura

Usuario Captura

Fecha y Hora Captura

Observacion

Para la distribucibn de los campos ver “Ventana de
Novedad de Retiro”.

Clic en Informacién afiliado

El tab de Informacion Afiliado debe tener los siguientes
campos:

Plan

Estado

Tipo Documento
Numero de Documento
Apellidol

Apellido2

Nombrel

Nombre2

Fecha Nacimiento
Modalidad de Subsidio

Para la distribuciébn de los campos ver “Ventana de
Informacién Afiliado”.

Clic en Detalle Afiliado

Se debe abrir la pantalla de consulta del afiliado.

Clic en Errores de Validaciéon

El tab de errores de Validaciéon debe tener los siguientes
campos:

e Cddigo Interno Contrato
¢ Cddigo Interno Candidato

Se debe crear una grilla con los siguientes campos:

Cadigo Tipo Error
Cadigo Error
Descripcion Error
Fecha Creacién
Fecha Actualizaciéon

Al dar clic en cada uno de los registros de la grilla se
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debe mostrar la observacion del error en la parte inferior
de la ventana. (Ver Ventana de Errores de Validacion)

Se debe incluir un botén en la grilla para la impresion del
Ticket correspondiente al error de validacion. Ver
Requerimiento de RUAF definitivo — Verificacion vy
actualizacion de datos en el Sll. Pag. 6)

Para la distribucion de los campos ver “Ventana de
Errores de Validacién”.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Solsaluds:

| Sequridad | Consultas | Administracion

—
C andidatos e

Consultar Candidato

Consulta de Cadidato

Tipo de Documento Afiliade | c ¢, [+] Documento Afiliado | 300000000G0

Primer Apellido | X0000000XX Segundo Apellido | 3000000 Fecha de Nacimiento | 3000000
Primer Nombre [ X000000000 Segundo Nombre | Xp0000000CK
HaP M

Cadigo intemo Contrato|Cédigo interno candidato [Nombre completo Departamento de Contrato
X

Ventana de consulta del Candidato
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| Candidato |  Contrato

Detalle Ingreso = Red Semwicios

Novedad Retiro

Afiliado

Errores Validacion

EPS Subsidiada anterior

EPS Contributiva anterior

Pertenencia étnica

Grupo poblacional

— General — Residencia — SISBEN
Codigo interno candidato Municipio Namero ficha
Consecutivo afiliado Departamento Fecha ficha Nivel
Cdédigo SIRS Direccion Celular Nucleo Puntaje
Identificacién Teléfono Barrio Modalidad de subsidio
Primer Apellido Zona Localidad Condicion Beneficiario > 18
Segundo Apellido
Observacion Estado

Primer Nombre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo

Eecha SGSSS Camné Cabeza familia Discapacidad

Afiliacion ARS FEEIEED

Fecha de Carnetizacion SEERAIEE Tipo Afiliado

Tipo Poblacion Benefic iaria

Ventana Consulta Contrato

Errores Validacion

Candidato|  Conirato | Detalle Ingreso  Red Sewicios Novedad Retiro  Afiliado
Oficina Departamento Municipio
Codigo Interno Contrato Nro. Contrato
Fecha Inicio Fecha Fin
Tipo de Contrato Modalidad de Subsidio

Candidato Contrato

Ventana Consulta Detalle Ingreso

| Detalle Ingreso | Red Sewicios

Novedad Retiro Afiliado

Errores Yalidacion

Tipo Cargue
Oficina Captura

Oficina de Transferencia

Causal Novedad
Usuario Captura

Usuario de Transferencia

Fecha Aplicacion

Fechay Hora Captura

Fechay hora de Transferencia

Ventana Red de Servicios
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Candidato Contrato Detalle Ingreso | Red Semicios , MNovedad Retiro Afiliado

IPS1 X0GK X000 X0OCOCAOOGOGOMXK
IPS2 XXX X0 X0OCOCAOOGOGOMXK
IPS3 XK X000 X0OCOCOOOGOGOMXK
PS4 00K 000 X0OCOCAOOOOGOMK

Ventana Novedad Retiro

Errores Validacion

Candidato Contrato Detalle Ingreso = Red Sewicios ; Novedad Retiro : Afiliado Errores Validacion
Indicador
Causal Descripcion de la Causal

Subcausal

Causal Secundaria

Descripcion de la Subcausal

Descripcion de la Causal Secundaria

Fecha de Aplicacion retiro Oficina Usuario Captura Usuario Captura
Fecha y Hora Captura Observacion
Consulta Afiliado
Candidato Contrato Detalle Ingreso Red Sewicios Novedad Retiro , Afiliado | Errores Validacion
Detalle Afiliado
Plan Estado

Tipo Documento
Primer Apellido
Primer Nombre

Fecha Nacimiento

Numero de Documento
Segundo Apeliido
Segundo Nombre

Modalidad de Subsidio

Consulta Errores Validacion
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Candidato Contrato Detalle Ingreso = Red Sewicios Novedad Retiro Afiliado

Errores Validacion

Cadigo Interno Contrato Cadigo Interno Candidato

[ | Tivo Emor | God. Eror |Descricion| Fecha Greacion | Fecha Acunlizacion

AL ADA

Observacion

Ticket de errores de validacién de usuarios rechazados (Ejemplo)

SOLSALUD EPS

Fecha

Identificacion | Mumero de ldentificacion

Nombres y Apellidos

Fecha Nacimiento

Sexo

Plan Régimen Subsidiado

Descripcion del Error

El Tipo de identificacion del candidato no corresponde o no existe.

SOLUCION

Sefior(a) usuario su documento de identidad se encuentra registrado con inconsistencias
en el sistema de informacién Institucional de SOLSALUD EPS, por lo cual se requiere
fotocopia legible del documento de identidad actual ampliada al 150%, este documento
debera ser llevado a la oficina de SOLSALUD EPS mas cercana a su lugar de residencia
destinada para la atencion de usuarios.

Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.8 Requisito ER_NOV_001 001 _009: Reprocesar Ingreso Candidato.

o Nombre del caso de Reprocesar Ingreso
Cddigo ER_NOV_001_001 009 uso Candidato
Actor Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico

operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV_001 - ER_NOV_001_001_008 -
ER_NOV 001 001 010- ER NOV 001 001 011-ER NOV 001 001 012

Propdésito: Reprocesar el candidato para su ingreso al sistema
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Entradas: Datos del candidato en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla CanSub.

Resultados

Ventana de Reproceso de ingreso del candidato.

Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Candidatos

Se debe abrir la ventana de Consulta Candidatos

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
namero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Nombre Completo

Se deben abrir la ventana de consulta Candidato con su
respectiva informacion.

Clic en Reproceso Ingreso

Se debe crear una ventana que tenga los siguientes
filtros: Cobdigo Interno Contrato, Cédigo Interno
Candidato, Tipo Cargue, Causal.

Ademas se debe crear una grilla con los siguientes
campos:

Cddigo Interno Candidato
Tipo ID

Numero ID

ler apellido

2do apellido

ler nombre

2do nombre

Estado

Tipo cargue

Causal novedad
Causal descripcion
Fecha entrega carne
Fecha aplicacion

Esta pantalla debe tener los siguientes botones:

Modificar Candidato
Levante Multiafiliados
Levante Fallecidos
Detalle Candidato
Confirmar

Clic en Modificar Candidato

Se debe abrir una ventana con la siguiente distribucion:

Se debe abrir un Tab Candidato con los siguientes
datos del candidato para realizar su correspondiente
modificacion:
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Cddigo Interno Candidato
Consecutivo afiliado
Cddigo SIRS
Identificacion

Fecha Expedicién

Lugar Expedicion
Apellido 1

Apellido 2

Nombre 1

Nombre 2

Fecha nacimiento

Sexo

Departamento

Municipio

Direccién

Barrio

Localidad

Zona

Teléfono

Numero ficha

Fecha ficha

Nivel

Nucleo

Puntaje

Observaciones

Estado

Fecha SGSSS

Afiliacién ARS

EPS Subsidiada anterior
EPS Contributiva anterior
Carné

Fecha de Carnetizacion
Cabeza de familia
Discapacidad

Parentesco

Clase de Afiliacién (Codigo + Descripcion)
Tipo Afiliado

Pertenencia étnica

Grupo poblacional

Tipo de Poblacion Beneficiaria
Modalidad de subsidio
Condicion Beneficiario Mayor de 18 afos
Fecha aplicacion de la novedad
Usuario captura

Oficina Captura
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Fecha y hora de Captura
Usuario de Transferencia
Oficina de Transferencia
Fecha y hora de Transferencia

Se debe validar que a partir del 1 de junio del 2010 solo
se muestre el campo de Tipo de Poblacién Beneficiaria y
gue los campos de Condicion del Beneficiario > de 18
afos, Pertenencia étnica y Grupo poblacional no se
muestren.

Adicionalmente se deben tener en cuenta las
validaciones que tiene actualmente el Sistema de
Informaciéon mas las validaciones que se adjuntan en el
Requerimiento Validaciones Régimen Subsidiado.

Los campos de Fecha Expedicion y Lugar Expedicion
del documento de identidad no deben ser obligatorios.

El cambio de estado se puede realizar cuando el
candidato se encuentre Rechazada por Validaciones
(95) y puede cambiar a Rechazado por Duplicado
Régimen Contributivo (97) o a Rechazado por Duplicado
Régimen Subsidiado (98) o viceversa.

Cuando se realice cambio de estado en el campo
Observacion se debe colocar por defecto “Cambio de
Estado”, Fecha, usuario y oficina que realizé el cambio
de estado mas la informacién que considere pertinente
el usuario colocar.

Se debe validar que los campos Cadigo Interno y
Consecutivo Afiliado no se puedan modificar.

Se debe crear un Tab IPS’s con los siguientes campos:

Ipsl1 (Cédigo Ips + Cédigo Sucursal + Nombre)
Ips2 (Cédigo Ips + Codigo Sucursal + Nombre)
Ips3 (Cddigo Ips + Cédigo Sucursal + Nombre)
Ips4 (Cdédigo Ips + Cadigo Sucursal + Nombre)

Clic en Levante Multiafiliados

Se debe mostrar una ventana emergente con los
siguientes campos:

Fecha de Aplicacion del Levante
Usuario que captura

Oficina Usuario que captura
Fecha y hora captura
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e Observacion: Levante Multiafiliados

Se debe realizar el proceso de cambiar el estado de 97
(Rechazo Duplicidad Régimen Contributivo) o 98
(Rechazo Duplicidad Régimen Subsidiado) a Activo.

Se debe dejar el campo de Observacion con el valor de
Levante Multiafiliados por defecto para que el usuario
edite la informacion del campo.

Se deben tener en cuenta las validaciones que tiene
actualmente el Sistema de Informacion.

Clic en Levante Fallecidos

Se debe mostrar una ventana emergente con los
siguientes campos:

Fecha de Aplicacion del Levante
Usuario que captura

Oficina Usuario que captura
Fecha y hora captura
Observacion: Levante Fallecidos

Se debe realizar el proceso de cambiar el estado 96
(Rechazo BDUA en Contributivo) a Activo.

Se debe dejar el campo de Observacién con el valor de
Levante Fallecidos por defecto para que el usuario
edite la informacion del campo.

Al confirmar se debe generar de manera automatica un
correo electrénico dirigido a la Coordinacién Nacional
Base de Datos (coordinacién.basesdedatos@solsalud-
€ps.com.co) y al Profesional de BDUA
(profesional.bduac@solsalud-eps.com.co).

El contenido del correo electronico debe ser el siguiente:

Ciudad, dia de mes de afio

Asunto: Solicitud de correccién de informacién en BDUA de
Nombre Usuario_identificado con Tipo v Numero de
Documento

Cordial saludo

Con base en la solicitud interpuesta a SOLSALUD EPS por
parte de Nombre Usuario _identificado(a) con Tipo y Numero
de Documento _en la cual requiere se realice correccién de la
informacién registrada en la Base de Datos Unica de Afiliados
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mailto:coordinación.basesdedatos@solsalud-eps.com.co
mailto:profesional.bduac@solsalud-eps.com.co

“BDUA”__respetuosamente _me permito solicitar cambiar _su
estado en la BDUA vya que se encuentra como_ Afiliado
Fallecido vy dicho usuario ha facilitado los documentos
soportes requeridos para demostrar gue se encuentra Vvivo y
se le deben garantizar la prestacién de los servicios de salud a
que tiene derecho.

Adjunto a la presente comunicacién:

v" Fotocopia del documento de identidad de Nombre Usuario
identificado(a) con Tipo y Nimero de Documento

v"  Fotocopia del certificado expedido por la Registraduria
Nacional del Estado Civil donde consta que el documento
de Nombre Usuario_identificado(a) con Tipo y Numero de
Documento se encuentra vigente.

v' Copia del certificado de supervivencia de Nombre Usuario
identificado(a) con Tipo y Numero de Documento

v" Consulta en BDUA del documento de identidad Tipo v
NuUmero de Documento

v" Fotocopia del carné de afiliaci6on a SOLSALUD EPS.

Lo anterior se debe a que no es posible realizar estas
actualizaciones a través de los procesos normales de
novedades en BDUA sequn lo establecido en la Resolucién
2321 del 2011.

Agradezco de antemano la atencién prestada.

Cordialmente

Usuario HERMES que realiza el Levante.

Se deben realizar las siguientes validaciones:

e Se debe deshabilitar la consulta en BDUA

e Se debe validar que la fecha de aplicacién no sea
futura

e Se debe validar que la Fecha de aplicacion del
levante no sea inferior a la fecha de aplicacién del
retiro

e Se debe validar que la Fecha de aplicacion del
levante no sea mayor a 30 dias

Clic en Detalle Candidato

Se debe abrir la ventana de consulta de candidato
correspondiente a los datos del candidato.

Clic en Depurar Rechazados

Se debe abrir una ventana con los siguientes campos:

e Causal
e Subcausal
e Causal secundaria
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Fecha recibido (certificado defuncién )
Serial certificado defuncion

Numero certificado defuncion

Fecha defuncién

Usuario captura

Oficina captura

Fecha y hora captura

Observacién

Se debe validar que el candidato se encuentre en los
siguientes estados:

Rechazado por validaciones (95)

Afiliado Fallecido en BDUA (96)

Duplicidad en el Régimen Contributivo (97)
Duplicidad en el Régimen Subsidiado (98)

Se debe tener en cuenta las siguientes validaciones:

Crear un estado intermedio para los usuarios que se
encuentran activos en el Contributivo y Rechazados
en el Subsidiado para poderlos identificar en el
proceso de depuraciébn una vez cumplan con la
condiciéon para pasar a estado Activo.

El candidato debe estar en estado 95,96, 97 6 98.

Los candidatos que se encuentren en estado 95
Rechazado x validaciones con descripcion de error
“El usuario hizo continuidad con un afiliado que se
encuentra retirado x muerte”, solo pueden ser
retirados con la causal Retiro x Muerte.

Los candidatos que se encuentren en estado 96
Rechazado BDUA Contributivo (Afiliado fallecido en
BDUA) solo pueden ser retirados por la causal retiro
X muerte.

Cuando un candidato vaya a ser retirado con causal
Muerte se deben habilitar los campos de Fecha
recibido (certificado defuncion) Serial, certificado
defuncién, NUmero certificado defuncién, Fecha
defuncion.

Los candidatos que se encuentren en estado 97
Rechazado por Duplicidad Régimen Contributivo
solo pueden ser retirados por la causal retiro X
suspension con causal secundaria paso transitorio al
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Contributivo. La fecha de aplicacion del retiro debe
ser un dia antes del Ingreso al Régimen
Contributivo.

e Los candidatos que se encuentren en estado 98
Rechazado por Duplicidad Régimen Subsidiado
pueden ser retirados por la causal Depuracion de
rechazados.

Las fechas de aplicacion del retiro no pueden ser
superiores a la fecha de captura de la novedad.

Clic en Confirmar Se deben realizar las validaciones predefinidas
(CanProlng) para reprocesar la informacion del
candidato.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Solsalud:

| Seguridad | Consultas | Administracion

IS Consuito Condidoto
Candidatos < —_—

Consultar Candidato

Consulia de Cadidato

Tipo de Documento Afiliado | ¢ ¢, [»| Documento Afiliado | 3000000000

Primer Apellido | X00CCOCCOO Segundo Apellido | 3CCCCCCCO00 Fecha de Nacimiento [ 30¢00000¢
Primer Nombre [X00000000XK Segundo Nombre |XOO00000K
HedP N

Cddigo intemo Contrato|Cddigo interno candidato [Nombre completo|Fecha nacimiento|Estado|Departamento de Contrato
X

Ventana de consulta del Candidato
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Tipo de Documento: Documento:

Reprocesar Ingreso

MNombre:
:'m: Contrato Detalle Ingreso = Red Sewicios  Novedad Retiro Afiliado Errores Validacion
— General ~ Residencia — SISBEN
Cadigo interno Municipio MNamero ficha
Consecutivo afiliado Departamento Fecha ficha Nivel
Cadigo SIRS Direccién Nacleo Puntaje
ldentificacion Teléfono Barrio Modalidad de subsidio
Primer Apellido Zona Localidad Condicion Beneficiario = 18
Segundo Apellido
Observacion Estado
Primer Nombre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo
Fecha SGSSS T Cabeza familia Discapacidad
Afiliacién ARS Relacion de cabeza de familia
ARS anterior Fecha de entrega Clase afiliado Tipo Afilado
EPS anterior Pertenencia étnica
Grupo poblacional

Ventana de Reprocesar Ingreso

Reprocesar Ingresos

Cddigo Contrato

Tipo Cargue

Cddigo Interno Candidato

Causal

HdP N

Cadigo interno | Tipo ID | Ndmero ID | ler apellido | 2do apellido | ler nombre | 2do nombre | Estado | Tipo cargue

Modificar Candidato |

lLevanlarF llecid } Le iafiliad ] [Delalle Candidaln] l Depurar Rechazados ]

Ventana de Modificar Candidato (Tab Candidato)
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Modificar Candidato

| Condidato | wps's
— General — Residencia SISBEN
Cadigo interno Municipio MNumero ficha
Consecutivo afiiado Departamento Fecha ficha Mivel
Codigo SIRS Direccion Nucleo Puntaje
ldentificacion Teléfono Barrio IModalidad de subsidio
Primer Apellido Zona Localidad Condicion Beneficiario > 18
Segundo Apellido
Observacion Estado
Primer Nombre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento Modificaciones Especiales
[Carr Estado Fecha Aplicacion Novedad
Sexo
Fecha SGSSS Camné Cabeza familia Discapacidad
Afiliacion ARS Parentesco
Clase Afiliacion Tipo Afiliado
EPS Subsidiada anterior Fecha de Carnetizacion
Pertenencia étnica
EPS Contributiva anterior ) )
Grupo poblacional Tipo Poblacion Beneficiaria
Usuaric captura Oficina Captura Fecha y hora de Captura
Usuario de Transferencia Oficina de Transferencia Fecha y hora de Transferencia

Ventana de Modificar Candidato (Tab IPS’s)

Modificar Candidato

Candidato | IPS's |

IPS1 20000 X0 00000000000

IPS2 X000 X0 000000

IPS3 23000 XXX 000000000
IPS4 20000 X000 2000000000

Ventana de Levante Multiafiliados
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Levante Multiafiliados

Fecha de Aplicacion del Levante
Oficina Usuario que captura

Observacion

Usuario que captura

Fecha y hora captura

Ventana de Levante Fallecidos

Levante Fallecidos

Confirmar “ Salir ]

Fecha de Aplicacion del Levante
Oficina Usuario que captura

Observacion

Usuario que captura

Fecha y hora captura

Ventana de Depuracién Rechazados

Depurar Rechazados

[ Confirmar H Salir ]

Fecha y hora captura

Causal Subcausal
Fecha de Defuncion Serial certificado defuncién
Fecha fallecido Usuario captura

Causal secundaria
MNumero certificado defuncidn
Oficina captura

Observacion

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.9 Requisito ER_NOV_001_001 013: Consultar Historico Novedades

Cédigo | ER_NOV_001 001 013 Nombrel?:c') casode | 4 si6rico Novedades
A Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico
ctor s . P .
operativo nacional - Técnico operativo Call Center

Requerimiento asociado: ER_NOV_001

Propdésito: Consultar el histérico de novedades del afiliado

Entradas: El usuario debe estar en la tabla afiliado en cualquiera de los estados o

condiciones asociadas.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla Afiliado.

Resultados

Ventana de Consulta del Histérico Novedades.

Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Afiliados

Se abre una ventana de Consulta Afiliados

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
numero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Histérico Novedades

Se debe abrir una ventana donde se muestre la
informacion de las novedades del afiliado. Ademas se
debe crear la busqueda con los siguientes filtros:

Tipo de Novedad
Estado de la Novedad
Plan

Oficina

Departamento
Municipio

Se debe mostrar los datos basicos del afiliado:

Tipo Id
Ndamero Id
ler nombre
2do nombre
ler apellido
2do apellido

Se debe crear una grilla para mostrar los registros
encontrados al realizar la consulta. La grilla debe llevar
los siguientes campos:

e Departamento
e Municipio
e Tipo Formulario
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Numero Formulario

Tipo Novedad

Causal de la Novedad

Estado de la Novedad
Nuamero de la Radicacion
Fecha de la Radicacion
Fecha de Captura (Digitacion)
Fecha Aplicacion

Fecha Proceso

Usuario de Captura

Se debe crear un botén en la grilla para Visualizar la
Marcacion de Documentos y otro para Anular la
Novedad.

Si la novedad es de Retiro al seleccionarla se debe
mostrar en la parte inferior la siguiente informacion:

e Causal
e Subcausal (Cédigo y Descripcidn)
e Fecha del Retiro

Clic en Anular Novedad

Se debe abrir una ventana emergente con los siguientes
Campos:

Usuario que anula

Fecha y hora de anulacion
Oficina que anula
Observacion

Se debe crear un botén de Confirmar y otro de
Cancelar.

Se debe validar que la novedad a anular se encuentre
en estado Digitado.

Al confirmar se debe cambiar el estado de la novedad al
estado Anulado.

Clic en Tipo de Novedad

Debe mostrar la informacion anterior y nueva segun el
tipo de novedad descrita en el Requisito
ER_NOV_001_003_004 Diligenciar Novedad (Detalle de
la Novedad).

Para la novedad de generacion de carne se debe poder
visualizar detalle de la novedad como en el objeto
“WconNgc”.

126




Clic en el Boton Consultar
Marcacion Documentos

Se debe visualizar la marcacion de documentos

realizada segun el tipo de novedad seleccionada.

Adicionalmente debe existir una opciébn para que un
usuario con permiso especial pueda modificar
marcacion de los documentos (marque y desmarque).

la

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Solsalud:

| Sequridad Consultas Administracion |

Afiliados

Principal

Consulta por tipo y nimero de ID

Consulta de Afiliados

C.E.
[ || [Nombre Completo £38
R.C.

Consulta por nombres y apellidos

| e
;, Identificacion | Nombres
Tipo de Documento Afiliado m Documento Afiliado |1098627589 —
C.C.
NIT
HdP N

Fecha Nac | _Estado | Plan | Municipio Alcncion | - Cameiizacion I
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Consulta de Afiliados

Nombres |

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento
Primer Nombre Segundo Nombre

Identificacion

e T N T e ey =
LEONARDO ANTONIO PEREIRA POWVEDA JXODOOXK X000 KKK JRORDOR 00 XX ORI RO
Actuslizar Datos | [Generar certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracién Salud | [ consultar LnpE | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

Hab N

F. Radicacion|F. Ven. Radicado|

AAA A

Consulta Histérico Novedad

Historico Novedades
Tipo de Novedad i+ Estado de la Novedad 17 Plan Tipo y Numero Formulario it
Oficina it Departamento 1 Municipio
Tipo ID Numero ID
ler Apellido 2do Apellido Ter Nombre 2do Nombre
Hab M
0| Tipo Novedad | Causal Novedad | Estado Novedad | Nam ero Radicacién 6n | Fecha Captura| Fecha Aplicacién | Fecha Proceso
X >
X >
X®
X =
X
X »
Retiro
|_ Causal Subcausal Fecha del Retiro

Detalle de la novedad Ejemplo : Novedad de cambio informacién basica afiliado
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Detalle de la Novedad

Informacion Anterior Informacion Nueva

Caodigo interno Cadigo interno
Consecutivo afiliado Consecutivo afiliado
Cédigo SIRS Cédigo SIRS
ldentificacion ldentificacion
Primer Apellido Primer Apellido
Segundo Apellido Segundo Apellido
Primer Nombre Primer Nombre
Segundo Nombre Segundo Nombre
Fecha nacimiento Fecha nacimiento
Sexo Sexo
Estrato Estrato
Estado Civil Estado Civil

[ Volver | [ Confirmar |

Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.10 Requisito ER_NOV_001 001 014: Consulta estados del carné.

Cédigo ER_NOV_001_001_014 Nombre del caso de Consulta est:ados del
uso carné

Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacibn RS,
Actor |Técnico Operativo Nacional, Directora Nacional Servicio al Cliente, Técnico
Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo Call Center.

Requerimiento asociado: ER_NOV_ 001

Propdésito: Realizar seguimiento y control al registro de las novedades del Régimen
Subsidiado desde la Sede Nacional.

Entradas: Datos de la Novedad en el sistema.

Pre-Condiciones:

La novedad del usuario debe estar radicada en el Sistema de Informacion en cualquiera de
los estados o condiciones asociadas.

Resultados

Ventana para la generacion del Consolidado Nacional.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

Clic en Consultas Se despliegan las opciones del menu Consultas.
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Clic en Afiliados

Se abre una ventana de Consulta Afiliados

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
namero de identidad o por los nombres y apellidos.

Se debe crear un botén “Estados del Carné”

Clic en Estados del Carné

Se debe mostrar una grilla con los siguientes campos:

Tipo Formulario

NUmero Formulario

Causal Novedad

Estado del Carné

Fecha Captura (novedad)

Fecha de Proceso (generacién del carné)
Usuario Generacion del carné

Cddigo Oficina Generacién del carné
Numero de la planilla.

Numero de carnés generados

Se deben crear las siguientes acciones:

Asignar Carné
Generar Carnés
Imprimir Carnés
Distribucion Carnés
Devolucion Carnés
Entrega Carnés
Detalle Novedad

Para los usuarios de linea de frente la distribucién debe
realizarse de manera automatica.

El proceso de distribucién y devolucion de distribucion
que realiza el usuario configurado como Regional o
Nacional se debe realizar como se encuentra
actualmente.

Clic en el Registro

Se debe mostrar en el campo observacion el detalle de
la descripcion del error. Esto aplica Unicamente para los
carnés en estado Rechazado.

Clic en Asignar Carné

Se debe asignar a la novedad de carnetizacion el
usuario y la oficina de donde se esta realizando la
solicitud. Ademéas debe mostrar un mensaje informando
el usuario y la oficina a la cual quedo asignada la
novedad.
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El estado del carné debe estar en estado Aplicado,
Distribuido o Devuelto para realizar la asignacion del
carné a otro usuario.

Clic en Generacion Carnés

Se debe permitir a los usuarios con perfil Regional o
Nacional realizar la generacion de carnés (masivamente)
de acuerdo a la oficina que se encuentre asignado el
usuario.

Clic en Imprimir

Debe realizar el proceso actual para imprimir los carnés.
Ver objeto “WsubGenC”.

Clic en Distribucién Carnés

Debe realizar el proceso actual para distribuir los carnés.
Ver objeto “WDisCarS” y “WSelArcP”.

Clic en Devolucién Carnés

Debe realizar el proceso actual para devolver la
distribucion los carnés. Ver objeto “WRegDevD” y
“WSelArcP”.

Clic en Entrega Carnés

Debe realizar el proceso actual para devolver la
distribucién los carnés. Ver objeto “WRegDevD”.

Clic en Detalle Novedad

Se debe poder visualizar detalle de la novedad de
generacion del carné. Ver objeto “WconNgc”.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Afiliados

Consulta por tipo y nimero de ID
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Consulta de Afiliados
| &

g
| Identificacién | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [+] Documento Afiliado |1098627589 <
T
C.C.
NIT

HedP M
[ | | [Nombre Completo! PAS Fecha Nac | _Estado | Plan _|Municipio Aencion |F. Cametizacién ||

ASI
MSI
NUIP
AS
MS
NU

Consulta por nombres y apellidos

Consulta de Afiliados

Identificacion Nombres

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento
Primer Nombre Segundo Nombre

o
Noraiee Compinta T T e e e
LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA XOXNONOOCL 2000000 200 OO0 3000 XK OO0 OO O 00O
Actualizar Datos | [Generar Certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracién Salud) [ consultar Lnee | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

HAP MW

Seleccionar | Novedad | Descripcion F_Radicacion|F_ Ven Radicado

ARAA A=A

Consulta Estados Carné
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Estados del Carmé

KHad M

Tipo Formulario | NOomero Formulario | Causal Novedad | Estado|Fecha Captura | Fecha Proceso | Usuario|

Distribur Camés
Entrega Carmmés Detalle Novedad

Observacion

Mensaje de asignar carné

Se asignara la novedad de carnetizacion xxoooooos generado en la oficing xoooocx por el
usuaro oo a2 la oficing xoococo al usuario xwoeoocxx, desea continuar?

- Aceptar |  Cancelar

Escenarios

Finalizacién del proceso
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1.3 Requerimiento (ER_NOV_001_003). Registro Novedad.

Registrar los datos basicos, consultar los soportes necesarios para la novedad.

uc Registro Novedad /

«CU»
ER_NOV_001_003_002 Digitar

Novedades Devueltas
Pendientes

Técnico Operativo\

Nacional

«ex(?nd»

«CU»
ER_NOV_001_003_001
Digitar Novedad

Técnico Operativo Linea
de Frente

I

Técnico Operativo
Regional

Registro Novedad

«include»

«CU»
ER_NOV_001_002_001
Marcar Documentos

==
I
! Soportes

|
«incllude»

«include»

«CU»
ER_NOV_001_004_001
Diligenciar Novedad

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_001_003 - Registro Novedad — Técnico operativo
regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico operativo nacional.

A continuacion se especifica cada uno de los requisitos asociados al componente:

2.1.11 Requisito ER_NOV_001_003_001: Digitar Novedad.

Codigo | ER_NOV_001 003 001 | NomPre delcaso de Digitar Novedad
- Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico
operativo nacional

Requerimiento asociado: ER_NOV 001 - ER_NOV _001 003 002
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Propdésito: Digitar la informacion necesaria para el registro de la novedad

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla afiliado en cualquiera de los estados o condiciones

asociadas.

Resultados

Ventana de registro de la novedad del afiliado.

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Afiliados

Se abre una ventana de Consulta Afiliados

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
numero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Registro Novedad

Se debe abrir una ventana con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.

Fecha Radicacion.

Fecha Recibido Oficina Municipal.
Fecha Recibido Oficina
Zonal/Regional/Departamental.
Fecha Recibido Operaciones.
Plan

Tipo Documento

Numero de Documento

Apellidos

Nombres

Fecha Nacimiento

Estado

Tipo Afiliado (Contributivo)
Modalidad Subsidio (Subsidiado)

Los campos de Consecutivo Radicacién, Fecha
Radicacion deben ser calculados por el sistema. Los
demas campos se deben poder editar.

Los campos Fecha Recibido Oficina Municipal, Fecha
Recibido Oficina  Zona/Regional/Departamental
deben ser opcionales y la Fecha Recibido
Operaciones debe ser obligatoria.

El campo de Tipo Afiliado solo se debe mostrar si el
plan es Contributivo.

En la parte inferior se debe mostrar dos grillas con la
siguiente especificacion:

Grilla de “Novedades a Aplicar”
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e Seleccionar
e Novedad
e Descripcion

En esta grilla se debe traer el listado de las novedades
gue se pueden aplicar validando el plan del afiliado y el
perfil del usuario que digita la novedad.

Grilla de “Documentos necesarios para aplicar la
novedad”

e (Codigo Documento
e Nombre Documento

Se deben listar los documentos que corresponden con la
novedad o novedades seleccionadas. Si el documento
se repite en varias novedades solo se debe mostrar una
vez. Ademas se debe crear un boton para Imprimir
Ticket.

Clic en Imprimir Ticket

Se debe generar un ticket con los documentos soportes
de la novedad seleccionada en la grilla de “Novedades
a Aplicar”, ver imagen “Ticket Documentos
Soportes”.

Clic en Devolver Novedad

Se debe cambiar el estado de la novedad a “Devuelto
a Usuario”.

Clic en Confirmar

Si se ha seleccionado una novedad pendiente se debe
abrir la ventana de “Registro Novedad” con la
informacion del radicado de la novedad seleccionada
por el usuario con los siguientes campos editables:

e Fecha recibido oficina municipal

e Fecha recibido oficina
zonal/regional/departamental

e Fecha recibido operaciones

Se deben hacer las validaciones correspondientes vy
guardar la informacién de la novedad del afiliado.

Se debe abrir la ventana de marcacién de documentos.

Interfaz de usuario

Menu de consultas
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Afiliados

Consulta por tipo y nimero de ID

Consulta de Afiliados
$
| Identificacion | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [¢] Documento Afiliado |1098627589 —
h
C.C.
NIT
HdP N
[ | | [Nombre Completo PAS [Fecha Nac | _Estado | Plan | Municipio Atencion |F. Cametizacién I
ASI
MSI
NUIP
AS
MS
NU

Consulta por nombres y apellidos

Consulta de Afiliados

| Nombres |

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento
Primer Nombre Segundo Nombre

Identificacion

HAP M
Nombre Completo mm
LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA XXDCLHOOOL  XOCO0GK Py ORI 200K XK DROOHCK SOOK HO0K 0K
Actualizar Datos | [@enerar Certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracién salud| [ consultar nPE | [Histerico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

LR L)

Seleccionar | Novedad | Descripcion F. Radicacion|F. Ven. Radicado

AIAAA A
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Ventana de Registro de Novedad

Registrar Novedad
Consecutivo Radicacion Fecha Radicacion.
Fecha Recibido Oficina Municipal Fecha Recibido Oficina Zonal/Regional/Departamental Fecha Recibido Operaciones
Plan Tipo Documento Numero de Documento Apellidos Nombres
Fecha Nacimiento Estado Tipo Afiliado Modalidad Subsidio
— NOVEDADES A APLICAR Documentos necesarios para aplicarla novedad
LN, HaP M
Seleccionar [ Novedad | Descripcion
=3
72
=3
Iz
¥
I~

[ Imprimir Ticket || [Novedad Pendiente | [ Confirmar

Ventana de Ticket Documentos Soportes

SOLSALUD EPS

Fecha dd/mm/aaaa
Identificacion o Mumero de ldentificacion | soooooooon
Mombres y Apellidos |  xxxeexy¥yy XAXXXXXXNEEN EXMXEEEEEAAAY NAAANNX
Fecha Macimiento dd/mm/aaaa
Sexn KEXEEEXNNX
Flan WM MMNEMNNNNNNY
Movedad (es) NENHNMNNNNN 00000000 NNNENN NN NNEN KN NHNN
SOLUCION

Los documentos que se deben presentar son:

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.12 Requisito ER_NOV_001_002_001 Marcar Documentos Soportes.

Nombre del caso de

Cédigo ER_NOV_001 002 001 Marcar Documentos

uso

Actor

Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico
operativo nacional

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propdésito: Seleccionar los documentos soportes para la novedad

Entradas: Documentos soportes parametrizados en la base de datos

Pre-Condiciones:

Resultados

Ventana de marcacién de documentos soportes de la novedad.

Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Afiliados

Se abre una ventana de Consulta Afiliados

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
naumero de identidad o por los nombres y apellidos.

Clic en Registro Novedad

Se debe digitar la informacién correspondiente de la
novedad nueva o devuelta pendiente.

Clic en Confirmar

Se deben hacer las validaciones correspondientes y
guardar la informacién de la novedad del afiliado.

Se debe abrir la ventana de marcaciéon de documentos
con la siguiente informacion del afiliado:

Secuencia formulario
Secuencia preafiliacion
Fecha entrega

Hora entrega

Usuario captura
Oficina

Tipo ID

Numero ID

Nombre completo (Apellidos y Nombres)
Plan

Estado

Municipio
Departamento

Ademas se debe crear una grilla con los siguientes
datos:

e Cobdigo Documento
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Nombre Documento
¢ Indicador de Entregado

Se debe mostrar en la grilla los documentos soportes
correspondientes a las novedades seleccionadas en el
radicado con la siguiente especificacion:

1. Novedad Informacion Béasica

e Documento Identidad (RS - RC).

e Carné, ficha, certificacion, o Comprobador de
derechos del SISBEN (RS).

. Novedad Informacién SISBEN

e Carné, ficha, certificacion, o Comprobador de
derechos del SISBEN (RS).

. Novedad Cambio Municipio Atencion

e Carta Usuario (RC - RS)
e Documento Identidad (RS - RC) (Opcional).

. Novedad de Declaracion de Discapacidad

e Certificacion de declaracion de discapacidad

e Documento que certifica condicion poblacional.
(Opcional)

. Novedad de Cambio Clase de Afiliacion

e PA4agina de FOSYGA

. Novedad de Fecha de Carnetizacion

¢ Planilla de entrega de carné

. Generacioén de Carné

e Solicitud Usuario

. Novedad de Retiro

e IC= Ingreso al Régimen Contributivo. Solicitud
del Usuario.

e RM= Retiro por Muerte. Certificado de Defuncion.
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e TS= Retiro por Traslado.
Formulario de Novedades y Traslado
Documento de Identidad
Tutela (opcional)

e RE= Paso al Régimen Especial
Solicitud del usuario
Fotocopia documento identidad
Fotocopia del carné de Régimen Especial

e MS= Cambio Modalidad de Subsidio
Carné, ficha, certificacion, o Comprobador de
derechos del SISBEN (RS).

¢ RP= Retiro por Pension
Resolucion emitida por el Fondo de Pensiones

e CM= Cedula cancelada por muerte
Certificado expedido por la Registraduria
Nacional del Estado Civil

e NS= No Sisbenizado. Solicitud del Ente
Territorial.

Las causales relacionadas a continuacién no requieren
documento soporte para el tramite de la novedad.

SU= Retiro por Suspension

UF= Pérdida de Calidad del Afiliado.

DR= Depuracion de Rechazados.

RD= Retiro Definitivo Suspendidos > 720 dias.
BD= Retiro ET o INPEC BDUA

9. Novedad Fecha y Causal Retiro

e Pagos registrados en el sistema que presente el
usuario o error de digitaciéon. (RC)

10. Novedad de Levante de Retiro de Afiliado

e Carta del afiliado solicitando la activacion (RC)
11. Novedad de Levante de Suspension o Muerte
Levante de Retiro por Muerte (RS)

e Declaracion o certificacion de supervivencia
e Certificado de la Registraduria Nacional del
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Estado Civil
e Documento de Identidad

Levante de Suspension (RS)

e Certificado expedido por la EPS-C de origen del
afiliado. (donde haga constar que el usuario se
encuentra retirado del régimen contributivo e
indicando la fecha de retiro).

e Formulario Unico de Registro de Novedades y
Traslados entre EPS-S para Beneficiarios del
Subsidio en Salud.

e Fotocopia del Documento de identidad.

e Formato de Declaracion de Estado de Salud
debidamente diligenciado.

e PA4gina del Fosyga.

e Formato de entrega del carné.

e Carné, Ficha, certificacibn del Sisbén o
Comprobador de derechos.

Al seleccionar un afiliado retirado con causal Suspensién
por cualquier subcausal, se debe realizar la consulta en
la pagina del FOSYGA, con el fin de definir la clase de
afiliacion, el Plan y el estado que se encuentra el afiliado
en BDUA.

Si el plan es Contributivo y el estado es Activo se debe
mostrar el mensaje “Afiliado cargado en BDUA en
estado Activo para la EPS XXXX”. Se debe validar que
la Certificacidon expedida por la EPS Contributiva sea
obligatoria.

12. Novedad Inclusiéon Nacimiento

e Formulario Unico de Registro de Novedades y
Traslados entre EPS-S para Beneficiarios del
Subsidio en Salud.

e Fotocopia del documento de identidad del padre
0 madre del menor.

e Fotocopia del registro civil de nacimiento del

recién nacido que acredite parentesco.

Formato de Declaracion de Estado de Salud.

Formato de Entrega de Carné.

Péagina del Fosyga.

Carné, Ficha, certificacibn del Sisbén o

Comprobador de derechos.

Se debe validar que los documentos soportes se pidan
segun el régimen al que pertenezca el usuario o afiliado
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(RS — Régimen Subsidiado, RC - Régimen Contributivo).

Se debe validar que los documentos soportes
seleccionados sean los correspondientes a las
novedades seleccionadas en el radicado de la novedad.

Se deben crear dos botones: Confirmar y Volver
Radicacion.

Clic en Volver Radicacion

Se debe devolver a la ventana de Registro Novedad
con la informacién digitada correspondiente al radicado
de la novedad.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Afiliados

Consulta por tipo y nimero de ID

Consulta de Afiliados

HadP M sy
[ || _[Nombre Completo {3
R.C.

Consulta por nombres y apellidos

$
| Identificacién | Nembres
Tipo de Documento Afiliado | 11, [+] Documento Afiliado |1093527539 S
b
C.C.
NIT

Fecha Nac | Estado | Plan | Municipio Atencion |- Cametizacién |
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Consulta de Afiliados

Identificacion Nombres |

|
Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento

Primer Nombre Segundo Nombre

Hdb N
Nombre Completo liEl
LEONARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA IXXXNOO0L 2000000 WK 00000000 2000 00 2008 2000
Actualizar Datos | [Generar Certificada | [Marcar Documentos|  [Declaracién Salud| [ consultar neE | [Historico Novedad

— NOVEDADES PENDIENTES

LELA.]

F. Radicacion|F. Ven_

QAN AR

Ventana de Registro de Novedad

Registrar Novedad

Consecutivo Radicacién Fecha Radicacion.
Fecha Recibido Oficina Municipal Fecha Recibido Oficina Zonal/Regional/Departamental Fecha Recibido Operaciones
Plan Tipo Documento Numero de Documento Apellidos Nombres

Fecha Nacimiento Estado Tipo Afiliado Modalidad Subsidio

— NOVEDADES A APLICAR Documentos necesarios para aplicar la novedad

LE LA LELA
Seleccionar | Novedad | Descripcion Codigo Documenta Nombre Documento

IR

Imprimir Ticket | [Novedad Pendiente | [ Confirmar

Ventana de Marcacion de Documentos
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Marcacion Documentos

Secuencia Formulario 11111 Fecha Entrega 28/04/2011 Usuario LPEREIRA
Secuencia Preafiliacion 19984 Hora Entrega 16:29:43 Oficina PF001
Tipo ID Hamero 1D NHombre Plan
Estado Municipio Departamento
I- Nombre Documento Entregado
ﬁ CARNE, FICHA O CERTIFIC SISBEM
DI i FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTID [
Ds i FORMATO DECLARACION DE SALUD
EP 17 CERTIFICADO EXPEDIDO POR EPS-C =
FM i FOTOCOP DOCUMENTO PADRE/MADRE [
FM i FORM ENTREGA SOPORTES AFILIAC [
FO i’ FORM UNI REG NOV ¥ TRASL EPS-S =1
PF i PAGINA FOSYGA ol
RP ﬁ REGISTRO CIVIL ACREDITA PARENT =
I i [
[Vol\rer Radicacion ]
Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.13 Requisito ER_NOV_001_004_001 Diligenciar Novedad.

Cédigo | ER_NOV_001_004_001

Nombre del caso de
uso

Diligenciar Novedad

Actor

Técnico operativo regional
operativo nacional

— Técnico operativo Linea de Frente - Técnico

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propdsito: Digitar la informacion que se va a modificar en la novedad

Entradas: Datos del afiliado

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla afiliado en cualquiera de los estados o condiciones

asociadas.

Resultados

Ventana de digitacion de la informacion correspondiente de la novedad.

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consultas.

Clic en Afiliados

Se abre una ventana de Consulta Afiliados
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Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente por el tipo y
namero de identidad o por los nombres y apellidos,
fecha de nacimiento.

Clic en Registro Novedad

Se debe digitar la informacién correspondiente de la
novedad nueva o devuelta pendiente.

Inclusiéon Nacimiento
Levante de Suspension
Levante de Retiro
Informacion Basica del Afiliado
Fecha de Carnetizacion
Municipio de Atencién
Declara Discapacidad
Informacion Sisbén

. Clase de Afiliacion

10. Retiro

11. Generacion de Carné

12. Fecha y Causal de Retiro

©CoNorWNE

Clic en Confirmar

Se deben hacer las validaciones correspondientes y
guardar la informacién de la novedad del afiliado.

Se debe abrir la ventana de marcacién de documentos.

Clic en Confirmar

Se deben realizar las validaciones correspondientes.

Se debe abrir una ventana que segun la novedad
seleccionada debe mostrar los datos del afiliado a
modificar con la siguiente especificacion:

1. Novedad Informacion Béasica Afiliado.

Tipo id
Nuamero id
ler apellido
2do apellido
ler nombre
2do nombre
Sexo

Fecha nacimiento
Estrato
Parentesco
Estado civil

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Activos
e Retirados
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e Proceso de traslados.

Se debe validar que al momento de realizar una
novedad de informacién bésica del afiliado se valide que
la fecha de nacimiento del usuario no sea mayor a la
fecha de Afiliacion ni mayor a la fecha de carnetizacion.

2. Novedad Informacién SISBEN.

Ficha SISBEN

Fecha Ficha SISBEN
Nivel

Puntaje

Nucleo

Modalidad de Subsidio

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Activo
e Retirado

Al realizar cambio de modalidad de subsidio el sistema
debe obligar a cambiar el nivel y el origen y destino no
pueden ser el mismo.

3. Novedad Cambio Municipio Atencién.

Municipio residencia
Direccion

Barrio

Localidad

Zona

Teléfono

Red de servicios

Se debe validar que el afiliado este en el siguiente
estado:

e Activo

La fecha con la cual se debe aplicar autométicamente
esta novedad es con el primer dia calendario del mes
siguiente a la digitacion.

Se debe validar que los campos municipio residencia,
Direccion, Barrio, Localidad, Zona, Red de Servicios
sean obligatorios. Ademas que uno de los campo de
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Teléfono o Celular debe estar diligenciado.

Al confirmar la vista previa se debe generar un oficio
mediante el cual se le informe al usuario el
procedimiento a seguir para la sisbenizacién en el
municipio actual de residencia.

Ciudad, dia de mes de afio
Consecutivo

Sefior(a)

Usuario

Direccién actual del usuario
Municipio — Departamento

Asunto: Traslado de servicios de salud por cambio de
domicilio.

Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta su solicitud de traslado de servicios
por concepto de cambio de municipio de residencia, me
permito informarle el procedimiento que debe realizar en
el municipio donde usted actualmente esta residiendo.

Se requiere que usted adelante el tramite de
Sisbenizacién tanto suyo como el de su grupo familiar —
de ser necesario- en el municipio de su actual residencia
para este caso Nuevo Municipio de Residencia; para
esto debera solicitar la aplicacion de la encuesta Sisbén
en la oficina de planeacibn municipal de Nuevo
Municipio de Residencia, informando que corresponde
a traslado por cambio de municipio de residencia.

Una vez sea sisbenizado en dicho municipio, debe
acercarse a la oficina de SOLSALUD EPS del Nuevo
Municipio de Residencia vy solicitar el traslado por
cambio de municipio de Residencia, con el fin de
legalizar su traslado de EPS Subsidiada en el municipio
de su actual residencia.

Atentamente,
Usuario HERMES que genere el oficio
Cargo

4. Novedad de Declaracion de Discapacidad.
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e Discapacidad
e Tipo Poblacion Beneficiaria

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Activos
e Retirados

Al registrar discapacidad a un afiliado, se debe actualizar
de manera automatica el tipo de Poblacion Beneficiaria a
Poblacion Discapacitada (7). En caso contrario se debe
sugerir de manera automéatica el tipo de Poblacion
Beneficiaria a Poblacion Sisbenizada (5), no obstante
se debe poder modificar.

5. Novedad Clase de Afiliacion.
e Clase afiliacion. Ver Instructivo Régimen
Subsidiado Pagina 52.
e Estado

e Observacion

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Activo
e Proceso de traslado
e Retirados

El estado debe cambiar segun la clase de afiliacion que
sea digitada por el usuario.

6. Novedad de Fecha de Carnetizacion.

Debe mostrar una ventana con las siguientes opciones
para seleccionar :

e Primera vez.

o Se debe validar que el afiliado este en los
siguientes estados: Activos

e Fecha entrega final.

o Se debe validar que el afiliado este en los
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siguientes estados: Activos, Retirados.
e Correccion.

o Se debe validar que el afiliado este en los
siguientes estados: Activos, Retirados,
Proceso de traslados.

Se debe validar que al momento de realizar una
correccion de la fecha de carnetizacion se valide que la
fecha de carnetizacion del usuario no sea menor a la
fecha de Afiliaciéon ni menor a la fecha de nacimiento.

Debe mostrar los siguientes campos:

Fecha de Carnetizacion
Fecha devolucion planilla
Area que realiza devolucién
Fecha captura

Usuario captura

Oficina captura
Observacion

Se debe validar que solo se pueda seleccionar una
opcion a la vez.

La generacion de carné se debe preguntar en un
mensaje de confirmacion.

7. Novedad de Generacion de Carné.

e Causal de generaciéon
¢ Nombre Archivo Plano

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Activos
Se deben crear los siguientes botones:

Carnés Oficina Principal y Regionales
Carnés por Oficina

Imprimir Carné

Imprimir Planilla

Entrega Carné

Se debe validar que el botén de Carnés Oficina
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Principal y Regionales solo se active para el Régimen
Contributivo.

Al dar clic en el boton de Imprimir Planilla se debe
generar un mensaje de confirmacion para preguntar si
desea entregar el carné al afiliado.

Los eventos de cada botén estan parametrizados en los
objetos WSubGenC y WConGenC de HERMES.

8. Novedad de Retiro.
Debe mostrar una ventana con los siguientes campos:

Causal

Subcausal

Causal secundaria

Fecha aplicacion retiro
Usuario captura

Fecha captura

Oficina captura

Observacion

Fecha recibido

Serial certificado defuncion
Nudmero certificado defuncién
Nuevo Departamento y Municipio Domicilio

A los usuarios en estado en proceso de traslado se les
puede realizar retiro con causal Retiro por Muerte o
Retiro por Traslado.

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Activos
e Proceso de traslados

La fecha de aplicacion de retiro no puede ser mayor a la
fecha actual.

Se debe validar que solo habilite los campos de Fecha
recibido, Serial Certificado Defuncién, Numero
Certificado Defuncién cuando la causal sea Retiro por
Muerte.

Se debe validar que solo habilite los campos de Nuevo
Municipio Domicilio cuando la causal sea Retiro por
Traslado (TS) con subcausal Cambio de Domicilio
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(CD).

Se debe validar que cuando Ila causal sea
Multiafiliacion, Suspension por Paso Contributivo,
Ingreso al Régimen Contributivo, Multiafiliacion
Reportada por Fosyga se debe habilitar el campo de
EPS para que sea digitado por el usuario.

Se debe agregar una grilla con los documentos soportes
Correspondientes a esa novedad y causal, con los
siguientes campos:

e (Cddigo
e Nombre documento
¢ Indicador de entregado

9. Novedad de Cambio de Fecha y/o Causal Retiro.

Causal

Subcausal

Causal secundaria
Fecha retiro
Observacion

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Retirados
La fecha de retiro no puede ser mayor a la fecha actual.

Cuando la novedad de retiro ya haya sido reportada en
un periodo anterior (Formatos 1 y 2), el Sistema debe
mostrar un mensaje donde solicite confirmar si desea
modificar dicha fecha, en caso afirmativo el Sistema
debe realizar de manera transparente para el usuario
HERMES el procedimiento de modificacién de la fecha
de aplicacion del retiro en dichos formatos en dicho
periodo (Ajuste por Interventoria).

Se debe agregar una grilla con los documentos soportes
Correspondientes a esa novedad y causal, con los
siguientes campos:

e Cddigo
e Nombre documento
e Indicador de entregado
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10. Novedad de Levante de Retiro.
e Observacion

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Retirados

Esta novedad de retiro solo se puede realizar cuando el
usuario no haya sido reportado en los formatos 1y 2 y
gue la novedad de retiro haya sido realizada hasta 24
horas antes de levantar el retiro.

Se debe realizar el mismo proceso para cambiar a los
estados 98 (Duplicidad con el régimen subsidiado) y 97
(Duplicidad con el régimen contributivo) los candidatos
gue se les haga novedad de Retiro (Retiro Rechazado).

Las validaciones que se deben aplicar para el registro de
nacimientos son las que estan en el Requerimiento de
validaciones Régimen Subsidiado mas las que tiene
actualmente el sistema.

11. Novedad de Levante Suspension.

e Fecha de aplicacién
e Observacion

Se debe validar que el afiliado este en los siguientes
estados:

e Retirados (Causal de Suspension)

Si la causal es Retiro por Suspension se debe tomar la
Fecha de Aplicacion como Fecha de afiliaciéon ARS.

Se debe validar que la suspension sea por cualquier
subcausal de Retiro por suspensiéon o Retiro por muerte.

12. Novedad de Inclusién Nacimiento.

Consecutivo afiliado

Cddigo SIRS

Tipo y numero Identificacion
Apellidos

Nombres

Fecha nacimiento
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Sexo

Estrato

Estado civil
Cabeza de familia
Discapacidad
Clase afiliado

Tipo afiliado

Tipo poblacién beneficiaria
Municipio
Departamento
Direccién

Teléfono

Barrio

Zona

Localidad

Celular

E-Mail

Nudmero ficha
Fecha ficha

Nivel

Nucleo

Puntaje

Modalidad subsidio
Condicion beneficiario
Red de servicios
Observacion
Fecha Aplicacion

Se debe validar que el afiliado (Padre o Madre del recién
nacido) este en los siguientes estados:

e Activos
e Proceso de traslados

Se deben traer los datos del padre o de la madre del
afiliado al SOLSALUD EPS. Cuando el papa o la mama
se encuentran en el Sl en estado en Proceso de
Traslado se debe validar que el estado en BDUA sea
Activo 0 Retirado del Régimen Subsidiado o Retirado —
Desafiliado del Régimen Contributivo para que procesa
el ingreso del Recién Nacido.

No se puede permitir el ingreso cuando el papa o la
mama esta en BDUA en estado Activo en el Régimen
Contributivo, debe salir un mensaje en el cual indique el
motivo por el cual no se puede continuar con la
digitacion de la Novedad.
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EL MENOR DEBE AFILIARSE AL REGIMEN
CONTRIBUTIVO EN LA EPS XXXXXX

Para los casos en que el papa o la mama no cuente con
fecha de carnetizacion el sistema de manera automética
debe realizar la generacion del carné y la planilla tanto
del pap& o mama como del recién nacido.

e Se debe validar que la fecha de afiliacibn ARS,
fecha de carnetizacion y la fecha de afiliacion al
SGSSS no sean menores a la fecha de
nacimiento.

Validaciones Generales.

e Los campos de Usuario Captura, Fecha
Captura, Oficina Captura deben ser generados
por el sistema.

e Los campos que se habiliten deben mostrar la
informacion actual del afiliado para que se pueda
editar.

e Se debe validar que los campos se muestren
segun el régimen al que pertenezca el usuario o
afiliado (RS - Régimen Subsidiado, RC -
Régimen Contributivo).

Se deben crear los botones de Confirmar y Salir.

Clic en Confirmar

Se debe abrir una ventana que contenga la informacion
de los datos que tenia el afiliado y los datos nuevos que
fueron modificados.

Clic en Confirmar

Al terminar de registrar las novedades del radicado se
debe mostrar un mensaje preguntando: “;Desea
imprimir el comprobante de tramite de la novedad?”. Si
da clic en “SI” debe generar un comprobante de tramite
de la novedad con los siguientes datos:

NUmero Radicacion
Fecha Radicacion
Usuario Radicacion
Oficina Radicacion
Plan

Estado
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Departamento (Usuario - Contrato)
Municipio (Usuario - Contrato)
Tipo Documento Afiliado

Numero Documento Afiliado
Apellidos y Nombres

Fecha de Nacimiento

Se debe crear un detalle con los siguientes campos por
cada novedad del radicado.

Contador

Novedad

Descripcion de la Novedad
Causal

Subcausal

Causal Secundaria

Fecha Captura

Usuario Captura

Oficina Captura

Fecha Aplicacion (Retiro, Ingreso, Novedad,
Carnetizacion)

e Estado Novedad

Ver imagen “Comprobante de Tramite de Ila
Novedad”.

Si da clic en “NO” debe re direccionarse a la ventana
de “Consulta Basica Afiliado”.

Las novedades que sean registradas por los usuarios
cuyo perfil sea Linea de Frente deben aplicarse de
manera inmediata.

Interfaz de usuario

Menu de consultas

Solsalud:

| Sequridad Consultas Administracion |

Afiliados jemi=Principal

156




Consulta por tipo y numero de ID

Consulta de Afiliados
| &

-
| Identificacién | Nombres
Tipo de Documento Afiliado | 1 1. E| Documento Afiliado |1098627589 —
b
C.C.
NIT

HeaP M
Ill PAS Fecha Nac | _Estado | Plan_|Municipio Atencion |F._Cametizacién I

Consulta por nombres y apellidos

Consulta de Afiliados

Identificacion | Nombres |

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Macimiento
Primer Mombre Segundo Nombre

Hdb N
Nomira Completo ool e e Biicpe Nevsor o i
LEOMARDO ANTONIO PEREIRA POVEDA XOXNOXNOOOL  XO0OCOCK X OO0 OO0 00K OO 00K 0L 0000
Actualizar Datos | [Generar certificads | [Marcar Documentos|  [Declaracisn Salud) [ consultar Lnee | [Historico Novedad

NOVEDADES DEVUELTAS PENDIENTES

HeP N
Seleccionar | Novedad | Descripcion

A AA

Ventana de Registro de Novedad

157




Registrar Novedad

Consecutivo Radicacion
Fecha Recibido Oficina Municipal
Plan Tipo Documento

Fecha Nacimiento Estado

Fecha Recibido Oficina Zonal/Regional/Departamental

Numero de Documento

Fecha Radicacidn.
Fecha Recibido Operaciones
Apellidos Nombres

Tipo Afiliado Medalidad Subsidio

— NOVEDADES A APLICAR

Documentos necesarios para aplicarla novedad

Hadb N

AIAIA AR

Seleccionar | Novedad | Descripcion

Hab N
Codigo Documento Nombre Documento

Ventana de Marcacion de Documentos

Marcacion Documentos

Imprimir Ticket | [Devolver Novedad | [ Confimar

Secuencia Formulario

Tipo ID Namero 1D

Estado

Municipio

11111

Secuencia Preafiliacion 19984

Fecha Entrega 28/04/2011 Usuario LPEREIRA

Hora Entrega 16:29:43 Oficina P001
Nombre Plan
Departamento

I- Nombre Documento Entregado

DI
DS
EP
FM
FIN
FO
PF

RP

Sodododaso

<

CARMNE, FICHA O CERTIFIC SISBEMN
FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTID
FORMATO DECLARACION DE SALUD
CERTIFICADO EXPEDIDO POR EPS-C
FOTOCOP DOCUMENTO PADRE/MADRE
FORM ENTREGA SOPORTES AFILIAC
FORM UNI REG NOWV ¥ TRASL EPS5-5
PAGINA FOSYGA

REGISTRO CIVIL ACREDITA PARENT

Oo0o0o0EOE

[an\rer Radicacion ]

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad Informacion Basica Afiliado)
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Diligenciar Novedad

— General
Cédigo interno

Consecutivo afiliado

Cadigo SIRS

ldentificacion ~—
Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Noambre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo

Estrato

Estado Civil

~- Residencia
Municipio
Departamento

Direccion

Teléfono Barrio

Zona Localidad

Celular E-mail

Cabeza de Familia

Discapacidad

— SISBEN
Namero ficha

Fecha ficha Mivel
Nacleo Puntaje
Modalidad de subsidio

Condicién Beneficiario = 18

— Red de Servicios

IPS1 XK XXX XOOCOOOOGIXKK

Parentesco

Clase Afiliado
Tipo afiiado

Tipoe poblacion beneficiaria

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad Informacion del SISBEN)
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Diligenciar Novedad

— General

Codigo interno
Consecutivo afiliado
Cadigo SIRS
Identificacion
Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Noambre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo

Estrato

Estado Civil

- Residencia
Municipio

Departamento

Direccion

Teléfono Barrio
Zona Localidad

Celular E-mail

— SISBEN
Namero ficha

Fecha ficha Nivel
Nacleo Puntaje
Modalidad de subsidio

Condicién Beneficiario = 18

Cabeza de Familia
Discapacidad
Parentesco

Clase Afiliado

Tipo afiliado

Tipo poblacion beneficiaria

— Red de Servicios

IPS1 XXX XXX MO

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad Cambio Municipio Atencién)
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Diligenciar Novedad

— General - Residencia
Caodigo interno Municipio [
Consecutivo afiliado Departamento |
Cadigo SIRS Direccion [
ldentificacion Teléfono Barrio
Primer Apellido Zona Localidad
Segundo Apellido Celular E-mail
Primer Nambre
— SISBEN
Segundo Nombre Numero ficha
Fecha nacimiento Fecha ficha Mivel
Sexo Nucleo Puntaje
Estrato Modalidad de subsidio
Estado Civil Condicion Beneficiario = 18
— Red de Servicios
Cabeza de Familia = |
. ] IPS2 |

Discapacidad

IPS3 [
Parentesco

PS4 |
Clase Afiliado
Tipo afiliado

Tipo poblacion beneficiaria

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad de Declaracién de Discapacidad)
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Diligenciar Novedad

— General

Cédigo interno
Consecutivo afiliado
Cadigo SIRS
ldentificacion
Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Nembre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo

Estrato

Estado Civil

Cabeza de Familia

~- Residencia
Municipio
Departamento
Direccion
Teléfono Barrio
Zona Localidad
Celular E-mail
— SISBEN
Numero ficha
Fecha ficha Nivel
MNacleo Puntaje

Modalidad de subsidio

Condicién Beneficiario = 18

— Red de Servicios

IPS1 XXX XXX XOOCKKOOIXXX

Discapacidad

Parentesco
Clase Afiliado

Tipo afiliado

Tipo poblacion beneficiaria

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Cambio de Clase de Afiliacion)
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Diligenciar Novedad

— General
Cédigo interno

Consecutivo afiliado
Caodigo SIRS
ldentificacion
Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Noambre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo

Estrato

Estado Civil

~- Residencia
Municipio
Departamento

Direccion

Teléfono Barrio

Zona Localidad

Celular E-mail

Cabeza de Familia
Discapacidad

Parentesco

— SISBEN
Namero ficha

Fecha ficha Mivel
Nacleo Puntaje
Modalidad de subsidio

Condicién Beneficiario = 18

— Red de Servicios

IPS1 XK XXX XOOCOOOOGIXKK

Observacion

Clase Afiliado

Tipo afiiado

Tipoe poblacion beneficiaria

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad de Fecha de Carnetizacion)

Diligenciar Novedad

_ Seleccione una opcion
¥ Primera vez

[’ Fecha Entrega Final [T Correccion

Fecha de Carnetizacion
Area que realiza devolucion

Usuaric Captura

Fecha Devolucion Planilla

Fecha Captura

Oficina Captura
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Ventana de Generacion de Carné

Generacion de Carneé

Causal de Generacion

CCHOV PO01 20112go0SH1SMZ7507 05/08/11 15:27:07 LPEREIR

|

Cames Oficina ] [ Imprnmir Came ] [ Imprnmir Plamlla ] [ Entrega Carme

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad de Retiro)

Diligenciar Novedad

¥ Retiro [T Cambio Fecha y Causal Retiro [ Levante Retiro
- Inforrnacion Retiro

Usuario captura Fecha captura Oficina captura

Causal | Subcausal| = Causal secundaria

Fecha aplicacién retire © Observacion

Fecharecbido | ~  Serial certificado defuncion | EPS

Nimero certificado defuncién | Nuevo municipio domicilio

— Marcacion de Documentos

T
cs W CARNE, FICHA O CERTIFIC SISBEN L)
Ll U FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTID
ps U FORMATO DECLARACION DE SALUD ]
EF U CERTIFICADO EXPEDIDO POR EPS-C
FM U FOTOCOP DOCUMENTO PADRE/MADRE ‘
FN ' FORM ENTREGA SOPORTES AFILIAC
FO ' FORM UNI REG NOV ¥ TRASL EPS-5
PF U PAGINA FOSYGA

RP REGISTRO CIVIL ACREDITA PARENT

=

[ i

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad Cambio Fecha y Causal de Retiro)
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Diligenciar Novedad

[ Retiro * Cambio Fecha y Causal Retiro [ Levante Retiro

— Informacion Retiro

Usuario captura Fecha captura Oficina captura

Causal | Subcausall = Causal secundaria

Fecha aplicacién retiro © Observacion

Fecha recibido Serial certificado defuncién

Numero certificado defuncién Nuevo municipio domicilio

— Marcacion de Documentos

[lcodige | Nombre Documento —Jentregadol
Cs

CARNE, FICHA O CERTIFIC SISBEN (]

=

Dl i/ FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTID

DS i FORMATO DECLARACION DE SALUD

EP 17 CERTIFICADO EXPEDIDO POR EPS-C

FM i FOTOCOP DOCUMENTO PADRE/MADRE [0 ‘
FN 17 FORM ENTREGA SOPORTES AFILIAC

FO i' FORM UNI REG NOV Y TRASL EPS-S [0

PF T PAGINA FOSYGA &

RE i REGISTRO CIVIL ACREDITA PARENT [0

[ it &

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad Levante Retiro)
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Diligenciar Novedad

[~ Retiro [T Cambio Fecha y Causal Retiro ¥ Levante Retiro
~ Informacion Retiro

Usuaric captura Fecha captura Oficina captura

Causal Subcausal Causal secundaria

Fecha aplicacion retiro Observacion

Fecha recibido Serial certificado defuncién

Numero certificado defuncién Nuevo municipio domicilio

— Marcacion de Documentos

I Y —
cs W CARNE, FICHA O CERTIFIC SISBEN )
DI U FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTID
Ds U FORMATO DECLARACION DE SALUD v
EP i CERTIFICADO EXPEDIDOD POR EPS-C
FM i FOTOCOP DOCUMENTO PADRE/MADRE [T ‘
FN 1 FORM ENTREGA SOPORTES AFILIAC
FO U FORM UNI REG NOW ¥ TRASL EPS-S 1
PF U PAGINA FOSYGA 0
RP W REGISTRO CIVIL ACREDITA PARENT B
[ & &

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad de Levante de Suspension)
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Diligenciar Novedad

— General ~ Residencia
Cadigo interno Municipio
Consecutivo afiliado Departamento
Cadigo SIRS Direccion
ldentificacion Teléfono ‘Barrio
Primer Apellido Zona Localidad
Segundo Apellido Celular E-mail
Primer Nombre
— SISBEN
Segundo Nombre Numero ficha
Fecha nacimiento Fecha ficha Nivel
Sexo Micleo Puntaje
Estrato Modalidad de subsidio
E=tada Civil Condicion Beneficiario = 18
— Red de Servicios
Cabeza de Familia IPST XXXX XXXX XXXXXOKXXXXXX
Discapacidad
Parentesco
Clasze Afiliado
Tipo afiliado
Tipo poblacion beneficiaria Observacion
Fecha de Aplicacion|  Fecha Afiliacion ARS|  Fecha Afiliacion SGSSS
Usuario captura Oficina captura Fecha y hora captura
Usuario transferrencia Oficina transferencia Fecha y hora transferencia

Ventana de diligenciamiento de la novedad (Novedad de Inclusiéon Nacimiento)
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Incluir Nacimiento

— General ~ Residencia

Cadigo interno Municipio

Consecutivo afiliado | Departamento

Cadigo SIRS Direccion

Identificacion Telefono  Barrio

Primer Apellido Zona ~ Localidad

Segundo Apellido Celular ~  E-mail

Primer Nombre

— SISBEN

Segundo Nombre Numero ficha

Fecha nacimiento Fechaficha Nivel

Sexo Nicleo ~  Puntaje

Estrato Modalidad de subsidio

E=tada Civil Condicion Beneficiario = 18

— Red de Servicios

Cabeza de Familia P31 |

Discapacidad IPS2 |

Parentesco Ps3 !

PS4 |

Clasze Afiliado

Tipo afiiado

Tipo poblacion beneficiaria Observacion
Fecha de Aplicacion [ Fecha Afilacion ARS|  Fecha Afiliacion SGSSS
Usuario captura Oficina captura Fecha y hora captura
Usuario transferrencia Oficina transferencia Fecha y hora transferencia

Vista previa de la novedad
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Vista Previa de la Novedad

Informacion Anterior
Cédigo interno

Caonsecutivo afiliado
Cédigo SIRS
ldentificacion
Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Noambre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo

Estrato

Estado Civil

Comprobante de Tramite de la Novedad

Informacion Nueva
Cédigo interno

Caonsecutivo afiliado
Cédigo SIRS
ldentificacion
Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Nombre
Segundo Nombre
Fecha nacimiento
Sexo

Estrato

Estado Civil

[ Volver ] [ Confirmar

I - [Comprobante de Tramite de Novedad]

Archivo Yer Ventanas Ayuda

= H&

= RROMNGEH &3

> Comprobante de Tramite de Novedad
X SOLSALUD

Numero Radicacion I Fecha Radicacion |

Usuario Radicacion I Oficina Radicacion

Plan Estado Departamento
Municipio Tipo ID Numero 1D
Apellidos | Nombres | Fecha Nacimiento

Cont.| Novedad | Descripcion | Causal | Subcausal | Causal Secundaria| F. Captura | Usuario Captura | Oficina Captura | F. Aplicacién | Estado Novedad

Escenarios

Finalizacién del proceso
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1.4 Requerimiento (ER_NOV_001_005). Seguimiento y control de la
novedad.

Generacion de reportes, consolidados y oficios para mantener la trazabilidad de
las novedades.

2.1.14 Requisito ER_NOV_001_005_001: Consolidado Nacional.

uc Generacion de Consolidados Oficina Nacional /

Generacion de Consolidados

Técnic\ Técnico
Operativo Operativo Linea
Nacional \ / de Frente

«CU»
ER_NOV_001_005_001
Coordinador Consolidado Nacional
Nacional de Técnico Operativo
Afiliacion RS Call Center

™~
7 T~

Director Nacional Director Nacional
de Operaciones Servicio al Cliente

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_001 - Consolidado Nacional — Técnico
operativo nacional — Técnico operativo Linea de Frente — Coordinador nacional de afiliacion RS - Técnico operativo Call
Center — Director nacional operaciones — Director nacional de servicio al cliente.
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Cédigo | ER_NOV_001_005_001

Nombre del caso de
uso

Consolidado Nacional

Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacibn RS,

Actor |Técnico Operativo Nacional, Directora Nacional Servicio al Cliente, Técnico

Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo Call Center.

Requerimiento asociado: ER_NOV_001

Propdésito: Realizar seguimiento y control al registro de las novedades del Régimen
Subsidiado desde la Sede Nacional.

Entradas: Datos de la Novedad en el sistema.

Pre-Condiciones:

La novedad del usuario debe estar radicada en el Sistema de Informacion en cualquiera de
los estados o condiciones asociadas.

Resultados

Ventana para la generaciéon del Consolidado Nacional.

Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Informes

Crear checkbox con las siguientes opciones:

Reporte Novedades

Reporte Declaracion de Salud Digitada
Reporte Declaracion de Salud sin Digitar
Consolidado Novedades

Consolidad Declaracion de Salud

Clic en Consolidado
Novedades

Se debe mostrar una ventana con los siguientes filtros:

Oficina

Departamento

Municipio

Tipo de Novedad

Estado de la Novedad

Perfil Usuario (de Captura)
Nombre Usuario (de Captura)
Fecha Inicial (de Captura)
Fecha Final (de Captura)

Se debe crear un botén de Generar.

Se debe validar que segun la oficina a la que esté
asignado el usuario que va a generar el Consolidado o el
reporte se deben habilitar los perfiles de usuario

existente en dicha oficina.

Clic en Generar

Debe mostrar el siguiente mensaje “Desea imprimir el
Consolidado General por Estado de la Novedad”. Al dar
clic en Sl debe mostrar el Consolidado Nacional y el

Consolidado por Estado.
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Titulo del Consolidado

Régimen Subsidiado
Consolidado Nacional de Novedades Radicadas por
Oficinay Estado
Fecha de Corte: Fecha Inicial y Fecha Final

Campos

e Oficina
e Tipo de Novedad
e Total x Tipo de Novedad

En la parte inferior del Consolidado se debe colocar la
Fecha y Hora de Generacién y Usuario que lo Genera.

Titulo del Consolidado por Estado

Régimen Subsidiado
Consolidado Nacional de Novedades Radicadas por
Oficinay en Estado XXXXXX
Fecha de Corte: Fecha Inicial y Fecha Final

Campos

e Oficina
¢ Tipo de Novedad
e Total x Tipo de Novedad

En la parte inferior del Consolidado se debe colocar la
Fecha y Hora de Generacion y Usuario que lo Genera.

Se debe validar que cuando el usuario que vaya a
generar el consolidado nacional tenga perfil operativo
linea de frente y pertenezca a la oficina Nacional debe
generarse Unicamente la informacion que registraron los
usuarios con dicho perfil.

Se debe validar que cuando el usuario que vaya a
generar el consolidado nacional tenga perfil operativo
nacional debe generarse la informacion que registraron
los usuarios segun los filtros utilizados.

Al dar clic en el NO, se debe generar solamente el
Consolidado.

Interfaz de usuario

Ventana de Informes
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Generacion Consolidados y Reportes

T Reporte Novedades

¥ Consolidado Novedades

T Reporte Declaraciéon de Salud sin Digitar

" Consolidad Declaracién de Salud

I Reporte Declaracion de Salud Digitada

Oficina
Tipo de Novedad

Nombre Usuario

Departamento
Estado de la Novedad

Fecha Inicial

Municipio

Perfil Usuario

Fecha Final

Consolidado Nacional Novedades

Régimen Subsi

Generar

o

Consolidado Nacional de Novedades Radicadas por Oficina y Estado

Fecha de Corte: Fecha Inicial y

Fecha Final

BOGOTA 43 12 55 76| 0 4 290
[TUNJA (DEP.BOYACA) 10| 28 23 43 54 3 161
BUCARAMANGA (REG.ORIENTE) 3 14| 51 21 14 5 108
CUCUTA (DEP.NORTE DE SDER} 34| 154| 23 a4 76 5 336
NEIVA (DEP.HUILA) 23 34| 13 22| 45 3 140|
IBAGUE (DEP.TOLIMA) 56 66| 35 55 63 8 283
FLORENCIA (DEP.CAQUETA) 53 a4 67| 54 23 7| 243
MANIZALES (DEP.CALDAS) a5 51 12| 22| 54 1] 185
PASTO (DEP.NARINO) 11 22| E 84 a7 6| 224]
MEDELLIN (DEP.ANTIOQUIA) 89 55 a7 11 24 6| 232

Fecha y Hora Generacion: XX/XX/KXKXX XX:XX XX

Consolidado por Estados

Usuario: X0X00000X

Régimen Subsidiado

de

No i
Fecha de Corte: Fecha Inicial

por Oficina y en Estado XXXXXX
y Fecha Final

BOGOTA 43 12 55 76| 0 4 290
[TUNJA (DEP.BOYACA) 10| 28| 23 43 54 2 161
BUCARAMANGA (REG.ORIENTE) 3 14| 51 21 14 5 108,
CUCUTA (DEP.NORTE DE SDER} 34| 154| 23 24 76 5 336,
NEIVA (DEP.HUILA) 23 34| 13 22| 45 3 140
IBAGUE (DEP.TOLIMA) 56 66| 35 55 63 8 283
FLORENCIA (DEP.CAQUETA) 53 aa 67| 54 23 7| 248
MANIZALES (DEP.CALDAS) a5 51 12| 22| 54 1] 185
PASTO (DEP.NARINO} 11 22| 54 34 47 6] 224
MEDELLIN (DEP.ANTIOQUIA) 89 55 47| 11 24| [J 232

Fecha y Hora Generacion: Xx/XX/XXXX XX:XX XX

Usuario: X0X0000X

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.15 Requisito ER_NOV_001_005_002: Consolidado Regional /
Departamental.

uc Generacion de Consolidados Oficina Regional /

Reportes - Consolidados - Oficios

Director Regional I

de Operaciones

«CU»
ER_NOV_001_005_002
Consolidado Regional /
Departamental

7 T~

— Técnico Operativo
Linea de Frente

Coordinador Coordinador
Regional Servicio Regional de
al Cliente Operaciones RS

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_002 - Consolidado Regional / Departamental —
Director regional operaciones — Técnico operativo Linea de Frente — Coordinador regional de servicio al cliente -
Coordinador regional de operaciones RS.

Cédigo ER_NOV_001_005_002 Nombre del caso de | Consolidado Regional /
uso Departamental

Director Regional de Operaciones, Coordinador Regional de Operaciones RS,

Ses Coordinador Regional Servicio al Cliente, Técnico Operativo Linea de Frente.

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propdésito: Realizar seguimiento y control al registro de las novedades del Régimen
Subsidiado desde la Oficina Regional / Departamental.

Entradas: Datos de la Novedad en el sistema.

Pre-Condiciones:

La novedad del usuario debe estar radicada en el Sistema de Informacién en cualquiera de
los estados o condiciones asociadas.

Resultados

Ventana para la generacion del Consolidado Regional / Departamental.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

Clic en Informes Crear checkbox con las siguientes opciones:

¢ Reporte Novedades
e Reporte Declaracion de Salud Digitada
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e Reporte Declaracion de Salud sin Digitar
e Consolidado Novedades
e Consolidad Declaracion de Salud

Clic en Consolidado
Novedades

Se debe mostrar una ventana con los siguientes filtros:

Oficina

Departamento

Municipio

Tipo de Novedad

Estado de la Novedad

Perfil Usuario (de Captura)
Nombre Usuario (de Captura)
Fecha Inicial (de Captura)
Fecha Final (de Captura)

Se debe crear un botén de Generar.

Se debe validar que segun la oficina a la que esté
asignado el usuario que va a generar el Consolidado o el
reporte se deben habilitar los perfiles de usuario
existente en dicha oficina.

Clic en Generar

Debe mostrar el siguiente mensaje “Desea imprimir el
Consolidado General por Estado de la Novedad”. Al dar
clic en Sl debe mostrar el Consolidado Regional /
Departamental y el Consolidado por Estado.

Titulo del Consolidado
Régimen Subsidiado
Consolidado Nacional de Novedades Radicadas en
la Oficina XXXXXX y Estado
Fecha de Corte: Fecha Inicial y Fecha Final

Campos

e Usuario Captura
e Tipo de Novedad
e Total x Tipo de Novedad

En la parte inferior del Consolidado se debe colocar la
Fecha y Hora de Generacién y Usuario que lo Genera.

Titulo del Consolidado por Estado

Régimen Subsidiado
Consolidado Nacional de Novedades Radicadas en
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la Oficina XXXXXX y en Estado XXXXXX
Fecha de Corte: Fecha Inicial y Fecha Final

Campos

e Usuario Captura
e Tipo de Novedad
e Total x Tipo de Novedad

En la parte inferior del Consolidado se debe colocar la
Fecha y Hora de Generacion y Usuario que lo Genera.

Se debe validar que cuando el usuario que vaya a
generar el consolidado Regional / Departamental tenga
perfil operativo linea de frente u operativo regional debe
generarse Unicamente la informacion que registraron los
usuarios con dicho perfil.

Se debe validar que cuando el usuario que vaya a
generar el consolidado nacional tenga perfil operativo
linea de frente u operativo regional debe generarse la
informacion que registraron los usuarios segun los filtros
utilizados.

Al dar clic en el NO, se debe generar solamente el
Consolidado.

Interfaz de usuario

Ventana de Informes

Generacion Consolidados y Reportes

[T Reporte Novedades ¥ Consolidado Novedades [T Consolidad Declaracién de Salud
[T Reporte Declaracién de Salud sin Digitar T Reporte Declaracion de Salud Digitada
Oficina Departamento Municipio
Tipo de Novedad Estado de la Novedad Perfil Usuario
Mombre Usuario Fecha Inicial Fecha Final

Consolidado Regional / Departamental Novedades
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Régimen Subsidiado
Cor I Nacional de Radi por Oficina y Estado
Fecha de Corte: Fecha Inicial y Fecha Final

BOGOTA 43 112 55 76| 0| 4] 290
TUNJA (DEP.BOYACA] 10| 28 23 a3 54 3 161
BUCARAMANGA (REG.ORIENTE} 3 14 51 21 14| 3 108
CUCUTA (DEP.NORTE DE SDER) 34 154 23 4] 76| 5 336
NEIVA (DEP.HUILA) 23 34 13 22| a5 3 140
IBAGUE (DEP.TOLIMA) 56 66 35 55 63 8| 283
FLORENCIA (DEP.CAQUETA) 53 L7 67, 54 23 7 248
MANIZALES (DEP.CALDAS) 45 51 12| 22 34 1 185
PASTO [DEP.NARING) 11] 2 54 84| a7 6 224
MEDELLIN (DEP.ANTIOQUIA) 89 55 a7 11] 24| 6 232
Fecha y Hora Generacion: xx/Xx/Xxxx XX:XX XX Usuario: X300000X

Consolidado por Estados

Régimen Subsidiado
Ci lidado Nacional de N dades Radicadas por Oficina y en Estado XXOOXX
Fecha de Corte: Fecha Inicial y Fecha Final

BOGOTA 43 112 55 76| 0| 4 290
TUNJA (DEP.BOYACA) 10| 28 23 43 54 3 161
BUCARAMANGA [REG.ORIENTE) 3 14 51 21 14] 5 108
CUCUTA (DEP.NORTE DE SDER) 34 154 23 4] 76| 5 336
NEIVA (DEP.HUILA) 23 3 13 22 a5 3 140
IBAGUE (DEP.TOLIMA) 56, 66 35 55 63 8| 283
FLORENCIA (DEP.CAQUETA} 53 44 67| 54| 23 7 243
MANIZALES (DEP.CALDAS) a5 51 12| 22 54 1 185
PASTO (DEP.NARINO) 11] 2 54 84] 47, 6 224
MEDELLIN (DEP.ANTIOQUIA) 33 35 47 11 24| 6 232
Fecha y Hora Generacion: XX/XX/XXXX XX:XX XX Usuario: XX0XXXX

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.16 Requisito ER_NOV_001_005_003: Generacion de Oficio.

uc Generacion oficio /

Reportes - Consolidados - Oficios

«CU»
ER_NOV_001_005_003
Generacion de Oficio

Técnico Operativo

Técnico Operativo Nacional

Regional

Técnico Operativo
Linea de Frente

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_003 - Generacion de Oficio — Técnico
operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente — Técnico operativo nacional.

Nombre del caso

Cadigo | ER_NOV_001_005_003 de uso Generacion de Oficio.

Técnico Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo Regional / Departamental,

l Técnico Operativo Nacional.

Requerimiento asociado: ER_NOV_ 001

Propdsito: Informar al usuario el procedimiento a seguir para actualizar el tipo y nUmero de
identificacion o el estado de afiliacion.

Entradas: Datos del Afiliado.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla Afiliado.

Resultados

Oficio generado.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

Clic en Consultas Se despliegan las opciones del menu Consultas.

178




Clic en Afiliados

Se debe mostrar un mensaje que permita identificar al
usuario del Sistema que el afiliado presenta documento
desactualizado.

Se debe validar que el afiliado cumpla con la condicion
descrita anteriormente para activar el respectivo botén
de Generacion Oficio. De lo contrario este botdn se debe
desactivar.

Se debe crear un botén en la grilla para la generacién
del oficio.

Clic en el Boton de Generacioén
Oficio

Se debe desplegar una ventana emergente que
contenga los siguientes campos:

e Consecutivo Oficio

¢ Tipo de Oficio

e Nombre de la persona que recibe el oficio

e Tipo y Niumero de Documento de la persona que
recibe el oficio

e Teléfono (Celular — Fijo)

e Observacion.

e Usuario Generacién del oficio

e Oficina Generacion del oficio

e Fechay Hora Generacién del oficio

Para la generacion del oficio para Actualizar Datos, se
debe validar que durante el mes solo se pueda generar
una vez dicho oficio.

Clic en Aceptar

Se debe generar el oficio correspondiente.

El contenido del oficio de Actualizacion del documento
de identificacién es el siguiente:

Ciudad, dia de mes de afio

Consecutivo

Sefior(a)

Nombre Cabeza Familia
Direccion

Barrio/ Vereda / Localidad
Teléfono — Celular
Ciudad - Departamento

Asunto: Actualizacién del documento de identificacion.

Cordial saludo,
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En nombre de SOLSALUD EPS Régimen Subsidiado,
agradecemos el haber depositado su confianza en
nuestra Entidad y nos es grato contar con su respaldo.

SOLSALUD EPS con el animo de garantizar una
atencién _oportuna _a usted y su grupo familiar, de
manera_atenta _se permite solicitar _hacer llegar a la
Oficina_mas cercana a su lugar de residencia fotocopia
legible del documento de identidad correspondiente a los
siguientes usuarios:

Tipo Numero de Nombres y Eechade Edad
Documento Documento Apellidos Nacimiento I

Sefor(a) usuario, al momento de remitir los documentos
de identidad debe tener en cuenta lo siguiente:

Los nifios v nifas que ya han cumplido los 7 afios de
edad, deben remitir fotocopia de la tarjeta de identidad.

Los j6venes mayores de 18 anos de edad, deben remitir
fotocopia de la contrasefia o cédula de ciudadania.

Si _desea informacién adicional a respecto, favor
comunicarse con nuestra linea de atencion al usuario
01-8000-979969 o0 en Bucaramanga y su_Area
Metropolitana al teléfono 6320068.

Atentamente

Usuario HERMES.
Cargo

Los oficios se deben generar con el logo de SOLSALUD
EPS.

La palabra Sefior(a), Respetado(a) debe ser colocada
segun el sexo del afiiado al que se vaya a dirigir el
oficio.

Consulta Afiliado

Se debe crear un tab con Oficios Generados.

Los campos que debe mostrar la grilla son los
siguientes:

e Tipo de Oficio
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e Consecutivo Oficio

e Nombre de la persona que recibe el oficio

Tipo y Numero de Documento de la persona que
recibe el oficio

Teléfono (Celular — Fijo)

Observacion.

Usuario Generacién del oficio

Oficina Generacién del oficio

Fecha y Hora Generacion del oficio

Colocar un botén que permita visualizar y/o imprimir el
oficio seleccionado.

Interfaz de usuario

Ventana Consulta de afiliado

Consulta de Afiliados

S _
S
Identificacion | Nombres
Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento =
Primer Nombre Segundo Nombre =
HaP N

\eto Fecha de Nacimi ado Municipio de Atenién  Municipio de Contrsto  Fecha de Camnetizacién
XB

[Actualizar Datos | [Generar certificado | [Marcar Documentos|  [Declaracién Salud | [ Buscar LNPE_| [Historico Novedad|

Oficio de Actualizacion de datos
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Ciudad, dia de mes de afio
Consecutivo

Sefior(a)

Nombre Cabeza Familia
Direccién

Barrio/ Vereda / Localidad
Telefona - Celular

Ciudad - Departamento

Asunto: Actualizacion del documento de identificacion.
Cordial saludo,

En nombre de SOLSALUD EPS Régimen Subsidiado, agradecemos el haber depositado su confianza en nuestra Entidad y nos es
grato contar con su respaldo.

SOLSALUD EPS con el animo de garantizar una atencion oportuna a usted y su grupo familiar, de manera atenta se permite solicitar
hacer llegar a la Oficina mas cercana a su lugar de residencia fotocopia legible del documento de identidad correspondiente a los
siguientes usuarios:

Tipo Nimero de Nombres y Fecha de Fdad
Documento Documento Apellidos Nacimiento —

Sefior(a) usuario, al momento de remitir los documentos de identidad debe tener en cuenta lo siguiente:
Los nifios y nifias que ya han cumplido los 7 afios de edad, deben remitir fotocopia de la tarjeta de identidad.
Los jovenes mayores de 18 afios de edad, deben remitir fotocopia de la contrasefia o cédula de ciudadania

Si desea informacion adicional a respecto, favor comunicarse con nuestra linea de atencion al usuario 01-8000-979969 o en
Bucaramanga y su Area Metropolitana al teléfono 6320068.

Atentamente,

Usuario HERMES.
Cargo

Oficio Generados

Informacion de Afiliado < Consulta de Afiliados

Tipo de Documento: Documento:

Nombre: HUGO ARMANDO CADENA MANTILLA
General Candidato Movilidad Archivos §'s Archivos R's  Glosas BDUA  Autoglosa  Consulta BDUA Oficios Generados

. Tipo Oficio | Consecutivo Oficio | Nombre persona recibe |Tipo Id | NOmero Id | Teléfono | Observacién | Usuario Generacion | Oficina Generacion | Fecha i
>

» L
3 E
>

> -
»

Finalizacién del proceso
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2.1.17 Requisito ER_NOV_001_005_004: Generacion de Reportes Novedades.

uc Generacion de Reportes Novedades/

Directo\

Regional de )
Operaciones «CU» Operaciones RS

e~

) Director
Director Nacional
Nacion_al de Servicio al
Operaciones Cliente
Técnico Operativo Coordina}ddor
Linea de Frente i Nacional de
Técnico Operativo Coordinador Técnico Operativo Afiliacion RS
p Regional Servicio

Reportes - Consolidados - Oficios

Mrdinador
Regional de

ER_NOV_001_005_004

Generacion de Reporte de
Novedades

\

Regional al Cliente Nacional

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_004 - Generacién de Reportes de Novedades
— Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacion RS, Director Regional/Departamental de
Operaciones, Coordinador Operaciones RS, Directora Nacional de Servicio al Cliente, Coordinador Regional /
Departamental Servicio al Cliente, Técnico Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo Regional / Departamental,

Técnico Operativo Nacional.

o Nombre del caso de Generacion de Reportes
Cadigo |ER_NOV_001_005_004 usSo Novedades
Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacion RS,
Director Regional/Departamental de Operaciones, Coordinador Operaciones RS,
Actor |Directora Nacional de Servicio al Cliente, Coordinador Regional / Departamental

Servicio al Cliente, Técnico Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo
Regional / Departamental, Técnico Operativo Nacional.

Requerimiento asociado: ER_NOV_001

Propdsito: Realizar seguimiento y control al registro de las novedades del Régimen
Subsidiado desde la Oficina Nacional, Regional / Departamental o Servicio al Cliente.

Entradas: Datos de la Novedad.

Pre-Condiciones:

La novedad del usuario debe estar radicada en el Sistema de Informacién en cualquiera de
los estados o condiciones asociadas.

Resultados
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Archivo generado.

Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Informes

Crear checkbox con las siguientes opciones:

Reporte Novedades

Reporte Declaracion de Salud Digitada
Reporte Declaracion de Salud sin Digitar
Consolidado Novedades

Consolidad Declaracion de Salud

Se debe crear una ventana con los siguientes filtros:

Oficina

Departamento

Municipio

Tipo de Novedad

Estado de la Novedad

Perfil Usuario (de Captura)
Nombre Usuario (de Captura)
Fecha Inicial (de Captura)
Fecha Final (de Captura)

Se debe crear un botén de Generar.

Se debe validar que segun la oficina a la que esté
asignado el usuario que va a generar el Consolidado o el
reporte se deben habilitar los perfiles de usuario
existente en dicha oficina.

La estructura del archivo plano debe ser la siguiente:

Numero Radicacion

Fecha Radicacion

Fecha Recibido Oficina Municipal
Fecha Recibido Oficina Zonal / Regional /
Departamental.

Fecha Recibido Operaciones
Tipo Formulario

Descripcion del Formulario
NUmero Formulario

Oficina Usuario Captura

Cdédigo Usuario Captura

Usuario Captura

Perfil Usuario Captura

Oficina Contrato

Departamento Contrato
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Municipio Contrato

Fecha Inicio

Fecha Final

Cddigo Interno Contrato (CxmCod)

Cadigo Interno Candidato (CanCodint)

Tipo Documento

Numero de Identificacion

Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha Nacimiento

Modalidad de Subsidio

Fecha Entrega Carné

Tipo Novedad

Descripcion Novedad

Causal Novedad

Descripcion Causal

Causal Secundaria

Descripcion Causal Secundaria

Estado Novedad

Fecha Captura

Fecha Aplicacion (Ingreso, Retiro, Novedades)
Periodo de reporte de la novedad

Fecha Inicio Periodo de reporte de la novedad
Fecha Final Periodo de reporte de la novedad

Clic en Generar

Se debe generar el archivo.

Interfaz de usuario

Ventana de Informes

Generacion Consolidados y Reportes

¥ Reporte Novedades

[T Consolidado Novedades [T Consolidad Declaracién de Salud

[T Reporte Declaracién de Salud sin Digitar

T Reporte Declaracion de Salud Digitada

Reporte de Novedades

Oficina Departamento Municipio
Tipo de Novedad Estado de |la Novedad Perfil Usuario
Nombre Usuario Fecha Inicial Fecha Final
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Plan Modalidad de Subsidio Oficina Departamento Municipio Tipo Documento  Numero de Documento Apelido 1 Apellido 2 Nombre 1 Nomb
suB PARCIAL PO00O1L ANTIOQUIA BARBOSA cc 10955633223 CAMACHO RODRIGUEZ MICOL JEREM|
suB PARCIAL PO00O1L ANTIOQUIA BARBOSA cc 10955634556 TRIVINO CASTANEDA ANGIE CARLQ
SUB PARCIAL POOO1L ANTIOQUIA ITAGUI cC 10955635889 CUEVAS GARCIA Yupy ANDRI
SUB PARCIAL PO001 ANTIOQUIA BARBOSA cc 10955637222 RAMIREZ CALDERON MIGUEL CAROL
SUB PARCIAL PO001 ANTIOQUIA BARBOSA RC 10955638555 CORTES CALDERON JUAN FERNA
suB PARCIAL POO0O1 ANTIOQUIA ENVIGADO cC 10955639888 ECHAVEZ  CAMACHO JORDAN ANGE|
suB TOTAL PO001 ANTIOQUIA BARBOSA CcC 10955641221 CARDENAS TRIVINO JUAN FELIPE|
suB TOTAL PO001L SANTANDER BARBOSA m 10955642554 ERASQ CUEVAS SARA STEVE!
suB TOTAL PO001 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955643887 BALLEN RAMIREZ DIANA DAVID|
suB TOTAL PO00O1 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955645220 GONZALEZ CORTES WILVER SALO!

suB TOTAL PO00O1L SANTANDER BUCARAMANGA TI 10955646553 HERNANDEZ ECHAVEZ ~ DEISY MARC]|
suB PARCIAL PO00O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955647886 GARCIA CARDENAS DIEGO NORBH
SUB PARCIAL POOO1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955649219 RODRIGUEZ GARCIA STEFANIE  DIANA|
SUB PARCIAL PO001 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955650552 RODRIGUEZ SUAREZ CARLOS DAVID|

Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.18 Requisito ER_NOV_001 005 _005: Generar Reporte Declaracion de

Salud Digitadas

uc Generar Reporte Declaracion de Salud Digitadas /

Directo\

Regional de
Operaciones

I

Director
Nacional de
Operaciones

Técnico Operativo
Linea de Frente

Reportes - Consolidados - Oficios

«CU»

ER_NOV_001_005_005: Generar
Reporte Declaracién de Salud
Digitadas

oordinador
Regional de

Operaciones RS

\

Director
Nacional
Servicio al
Cliente

Técnico Operativo

Regional

Coordinador
Regional Servicio

al Cliente

Técnico Operativo

Nacional

Coordinador
Nacional de
Afiliacion RS

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_005 - Generacion de Reportes de Novedades
— Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacion RS, Director Regional/Departamental de
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Operaciones, Coordinador Operaciones RS, Directora Nacional de Servicio al Cliente, Coordinador Regional /
Departamental Servicio al Cliente, Técnico Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo Regional / Departamental,

Técnico Operativo Nacional.

Cédigo | ER_NOV_001 005 005

Nombre del caso de
uso

Digitadas

Generar Reporte
Declaracion de Salud

Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacibn RS,
Director Regional/Departamental de Operaciones, Coordinador Operaciones RS,

Actor |Directora Nacional de Servicio al Cliente, Coordinador Regional / Departamental

Servicio al Cliente, Técnico Operativo Linea de Frente,
Regional / Departamental, Técnico Operativo Nacional.

Técnico Operativo

Requerimiento asociado: ER_NOV 001

Propoésito: Realizar seguimiento y control al registro de la declaracion de salud a los
afiliados del Régimen Subsidiado desde la Oficina Nacional, Regional / Departamental o

Servicio al Cliente.

Entradas: Declaracion de Salud

Pre-Condiciones:

La declaracion de salud del usuario debe estar en estado digitada o validada.

Resultados

Archivo Generado

Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Informes

Crear checkbox con las siguientes opciones:

e Reporte Novedades

e Reporte Declaracion de Salud Digitada

Validada
e Reporte Declaracion de Salud Sin Digitar
e Consolidado Novedades

e Consolidad Declaracion de Salud (Digitadas y

Sin Digitar)
Se debe crear una ventana con los siguientes filtros:

Plan

Oficina

Departamento

Municipio

Estado Afiliado

Fecha Inicial (de Captura Declaracion)
Fecha Final (de Captura Declaracion)

Se debe crear un botén de Generar.

Se debe validar que segun la oficina a la que esté
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asignado el usuario que va a generar el Consolidado o el
reporte se deben habilitar los perfiles de usuario
existente en dicha oficina.

La estructura del Reporte debe ser el siguiente:

Plan

Modalidad de Subsidio
Oficina

Departamento

Municipio

Tipo Documento

NUmero de Documento
Apellido 1

Apellido 2

Nombre 1

Nombre 2

Fecha Nacimiento

Fecha Carnetizacién

Fecha Captura (Ingreso)
Condicién Ingreso Usuario
Tipo de Novedad
Descripcion de la Novedad
Numero Formulario de la Declaracion de Salud
Fecha Captura Declaracion
Usuario Captura Declaracién
Oficina Captura Declaracion
Estado Declaracion

Clic en Generar

Se debe generar el archivo

Interfaz de usuario

Ventana de Informes
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Reporte de Declaracion De Salud Digitada

Generacion Consolidados y Reportes

[T Reporte Novedades

[T Consolidado Novedades

" Reporte Declaracién de Salud sin Digitar

[ Consolidad Declaracién de Salud

[¥ Reporte Declaracién de Salud Digitada

Plan

Estado Afiliado

Oficina

Fecha Inicial

Departamento

Municipio

Fecha Final

Generar

Plan Modalidad de Subsidio Oficina Departamento Municipio Tipo Documento  Numero de Documento Apelido 1 Apellido 2 Nombre 1 Nomb
suB PARCIAL PO00O1L ANTIOQUIA BARBOSA cc 10955633223 CAMACHO RODRIGUEZ MICOL JEREM|
sSuB PARCIAL PO0O1L ANTIOQUIA BARBOSA cC 10955634556 TRIVINO CASTANEDA ANGIE CARLQ
SUB PARCIAL POOO1L ANTIOQUIA ITAGUI cC 10955635889 CUEVAS GARCIA Yupy ANDRI
SUB PARCIAL PO001 ANTIOQUIA BARBOSA cc 10955637222 RAMIREZ CALDERON MIGUEL CAROL
suB PARCIAL POO0O1 ANTIOQUIA BARBOSA RC 10955638555 CORTES CALDERON JUAN FERNA
suB PARCIAL POO01 ANTIOQUIA ENVIGADO cC 10955639888 ECHAVEZ  CAMACHO JORDAN ANGE|
suB TOTAL PO001 ANTIOQUIA BARBOSA CcC 10955641221 CARDENAS TRIVINO JUAN FELIPE|
suB TOTAL PO001L SANTANDER BARBOSA m 10955642554 ERASQ CUEVAS SARA STEVE!
suB TOTAL POOD1 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955643887 BALLEN RAMIREZ DIANA DAVID|
suB TOTAL PO00O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955645220 GONZALEZ CORTES WILVER SALO!

suB TOTAL PO00O1L SANTANDER BUCARAMANGA TI 10955646553 HERNANDEZ ECHAVEZ ~ DEISY MARC]|
sSuB PARCIAL PO0O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955647886 GARCIA CARDENAS DIEGO NORBH
SUB PARCIAL PO0O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955649219 RODRIGUEZ GARCIA STEFANIE  DIANA|
SUB PARCIAL PO001 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955650552 RODRIGUEZ SUAREZ CARLOS DAVID|

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.19 Requisito ER_NOV_001_005_006: Generar Reporte Declaracion de
Salud sin Digitar.

uc Generar Reporte Declaracion de Salud sin Digitar. /

Reportes - Consolidados - Oficios

/ﬁrdinador

Regional de
Operaciones RS

Director Rem

de Operaciones

«CU»
ER_NOV_001_005_006: Generar
Reporte Declaracion de Salud Sin
Digitar.

Director Nacional
de Operaciones

Director Nacional
Servicio al Cliente

Técnico Operativo i Coordinador
Linea de Frente i Nacional de
Técnico Operativo Re(;(i)oor:glmsaecri\?ircio Técnico Operativo Afiliaciéon RS

Regional al Cliente Nacional

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_006 - Generacion de Reportes de Novedades
— Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacion RS, Director Regional/Departamental de
Operaciones, Coordinador Operaciones RS, Directora Nacional de Servicio al Cliente, Coordinador Regional /
Departamental Servicio al Cliente, Técnico Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo Regional / Departamental,
Técnico Operativo Nacional.

Generar Reporte
Cédigo | ER_NOV_001_005_006 Nombreffé caso de | hojaracion de Salud sin
Digitar

Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacibn RS,
Director Regional/Departamental de Operaciones, Coordinador Operaciones RS,

Actor |Directora Nacional de Servicio al Cliente, Coordinador Regional / Departamental

Regional / Departamental, Técnico Operativo Nacional.

Requerimiento asociado: ER_NOV_001

Servicio al Cliente, Técnico Operativo Linea de Frente, Técnico Operativo

Propdésito: Realizar seguimiento y control a los afiliados del Régimen Subsidiado que no
tienen digitada la declaracion de salud desde la Oficina Nacional, Regional / Departamental

o0 Servicio al Cliente.

Entradas: Declaracion de Salud sin digitar.

Pre-Condiciones:
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La declaracion de salud del usuario no debe estar ni digitada ni validada.

Resultados

Archivo Generado

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Informes

Crear checkbox con las siguientes opciones:

Reporte Novedades

Reporte Declaracion de Salud Digitada -
Validada

Reporte Declaracion de Salud Sin Digitar
Consolidado Novedades

Consolidad Declaracion de Salud (Digitadas y
Sin Digitar)

Se debe crear una ventana con los siguientes filtros:

Plan

Oficina
Departamento
Municipio
Estado Afiliado
Fecha de Corte

Se debe crear un botén de Generar.

Se debe validar que segun la oficina a la que esté
asignado el usuario que va a generar el Consolidado o el
reporte se deben habilitar los perfiles de usuario
existente en dicha oficina.

La estructura del Reporte debe ser el siguiente:

Plan

Modalidad de Subsidio
Oficina (Contrato)
Departamento (Contrato)
Municipio (Contrato)
Tipo Documento
Numero de Documento
Apellido 1

Apellido 2

Nombre 1

Nombre 2

Fecha Nacimiento
Fecha Carnetizacion
Fecha Captura (Ingreso)
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Condicion Ingreso Usuario
Tipo de Novedad
Descripcion de la Novedad
Direccion

Teléfono

Barrio

Localidad

Celular

Correo Electrénico

Dpto — Municipio.

Clic en Generar

Se debe generar el archivo

Interfaz de usuario

Ventana de Informes

Generacion Consolidados y Reportes

[T Reporte Novedades

[T Consolidado Novedades

¥ Reporte Declaracién de Salud sin Digitar

[T Consolidad Declaracion de Salud

I” Reporte Declaracion de Salud Digitada

Oficina
Tipo de Novedad

Nombre Usuario

Departamento

Estado de la Novedad

Fecha Inicial

Municipio
Perfil Usuario

Fecha Final

Reporte de Declaracion de Salud sin Digitar

Generar

Plan Modalidad de Subsidio Oficina Departamento Municipio Tipo Documento Numero de Documento Apelido 1 Apellido 2 Nombre 1 Nomb
suB PARCIAL PO00O1L ANTIOQUIA BARBOSA cc 10955633223 CAMACHO RODRIGUEZ MICOL JEREM|
SUB PARCIAL POOO1L ANTIOQUIA BARBOSA cC 10955634556 TRIVINO CASTANEDA ANGIE CARLQ
SUB PARCIAL PO001 ANTIOQUIA ITAGUI cc 10955635889 CUEVAS GARCIA YuDY ANDRI
suB PARCIAL POO0O1 ANTIOQUIA BARBOSA cC 10955637222 RAMIREZ CALDERON MIGUEL CAROL
suB PARCIAL POO0O1 ANTIOQUIA BARBOSA RC 10955638555 CORTES CALDERON JUAN FERNA
suB PARCIAL PO001 ANTIOQUIA ENVIGADO CcC 10955639888 ECHAVEZ  CAMACHO JORDAN ANGE|
suB TOTAL PO001L ANTIOQUIA BARBOSA CcC 10955641221 CARDENAS TRIVINO JUAN FELIPE|
suB TOTAL POOD1 SANTANDER BARBOSA m 10955642554 ERASO CUEVAS SARA STEVE!
suB TOTAL PO00O1 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955643887 BALLEN RAMIREZ DIANA DAVID|
suB TOTAL PO00O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955645220 GONZALEZ CORTES WILVER SALO!

sSuB TOTAL PO0O1L SANTANDER BUCARAMANGA TI 10955646553 HERNANDEZ ECHAVEZ ~ DEISY MARC]|
SUB PARCIAL PO0O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955647886 GARCIA CARDENAS DIEGO NORBH
SUB PARCIAL PO001 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955649219 RODRIGUEZ GARCIA STEFANIE DIANA|
suB PARCIAL POO0O1 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955650552 RODRIGUEZ SUAREZ CARLOS DAVID|

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.20 Requisito ER_NOV_001 005 007: Generar Consolidado Declaracion
de Salud Nacional.

uc Generar C i Dy ion de Salud i /

Reportes - Consolidados - Oficios

«CU»
ER_NOV_001_005_007 Generar
onsolidado Declaracion de Salud
Nacional.

A

Técnico
Operativo
Nacional

X

Director
Nacional de
Operaciones

Coordinador
Nacional de
Afiliacion RS

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_007 - Generar Consolidado Declaracion de
Salud Nacional — Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacion RS, Técnico Operativo Nacional.

Generar Consolidado
Declaracion de Salud
Nacional
Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacibn RS,
Actor . . .
Técnico Operativo Nacional.
Requerimiento asociado: ER_NOV 001
Propésito: Realizar seguimiento y control desde la Oficina Nacional a la digitacion la
declaracién de salud.
Entradas: Declaracion de Salud digitadas y sin digitar.
Pre-Condiciones:
La declaracion de salud del usuario debe estar digitada o sin digitar.
Resultados
Archivo Generado

Flujo de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema

Nombre del caso de

Cddigo ER_NOV_001_005_007 uso
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Clic en Informes

Crear checkbox con las siguientes opciones:

¢ Reporte Novedades

e Reporte Declaracion de Salud Digitada -
Validada

e Reporte Declaracion de Salud Sin Digitar

e Consolidado Novedades

e Consolidad Declaraciéon de Salud (Digitadas y
Sin Digitar)

Se debe crear una ventana con los siguientes filtros:

Plan

Oficina
Departamento
Municipio
Estado Afiliado
Fecha de Corte

Se debe crear un boton de Generar.
La estructura del Consolidado debe ser el siguiente:

Régimen Subsidiado
Informe de Declaracion de Salud
Fecha de Corte: Fecha Final

Campos

Oficina

Digitadas - Validadas
Sin Digitar

Total por Oficina (fila)
Total (columna)

En la parte inferior del Consolidado se debe colocar la
Fecha y Hora de Generacion y Usuario que lo Genera.

Clic en Generar

Se debe generar el archivo

Interfaz de usuario

Ventana de Informes
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Generacion Consolidados y Reportes

Consolidado Declaracién de Salud

Régimen Subsidiado

[T Reporte Novedades ¥ Consolidado Novedades [ Consolidad Declaracién de Salud
" Reporte Declaracién de Salud sin Digitar " Reporte Declaracion de Salud Digitada
Plan Oficina Departamento Municipio
Estado Afiliado Fecha Inicial Fecha Final Fecha Corte

Consolidado Nacional de Novedades Radicadas por Oficina y en Estado X000

Fecha de Corte: Fecha Inicial y Fecha Final

Total Oficina

BOGOTA 43 112 305
TUNJA (DEP.BOYACA) 10 28 161
BUCARAMANGA (REG.ORIENTE) 3 14 108
CUCUTA (DEP.NORTE DE SDER) 34 154 336
NEIVA (DEP.HUILA) 23 34 140
IBAGUE (DEP.TOLIMA) 36 66 283
FLORENCIA (DEP.CAQUETA) 33 44 248
MANIZALES (DEP.CALDAS) 43 21 185
PASTO {DEP.NARIFIO} 11 22 224
MEDELLIN (DEP.ANTIOQUIA) 89 55 232
Total 367 580

Fecha y Hora Generacion: Xxx/Xx/XKXX XXIXX XX

Usuario: J000000K

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.21 Requisito ER_NOV_001_005_008: Reporte Levante de Candidatos.

uc Reporte Levante de Candidatos /

Reportes - Consolidados - Oficios

«CU»

Coordinador
Nacional de
Afiliacion RS

ER_NOV_001_005_008 Reporte
Levante de Candidatos

A

Técnico
Operativo
Nacional

Director Nacional
de Operaciones

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_008 - Reporte Levante de Candidatos. —
Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacién RS, Técnico Operativo Nacional.

Cédigo | ER_NOV_001_005 008

uso

Nombre del caso de

Reporte Levante de
Candidatos.

Actor

Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacion RS,
Técnico Operativo Nacional.

Requerimiento asociado: ER_NOV_001

Propdésito: Realizar seguimiento y control desde la Oficina Nacional a los levantes de
afiliados Fallecidos y Levante Multiafiliados que se realice a los candidatos.

Entradas: Usuario en estado Rechazado por Afiliado BDUA Contributivo (96), Rechazado
Duplicidad Régimen Contributivo (97), Rechazado Duplicidad Régimen Subsidiado (98).

Pre-Condiciones:

Candidato en estado 96, 97 6 98.

Resultados

Archivo Generado

Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Informes

Crear checkbox con las siguientes opciones:
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Reporte Novedades

Reporte Declaracion de Salud Digitada -
Validada

Reporte Declaracion de Salud Sin Digitar
Consolidado Novedades

Consolidad Declaraciéon de Salud (Digitadas y
Sin Digitar)

Reporte Levante de Candidatos

Se debe crear una ventana con los siguientes filtros:

Oficina

Departamento

Municipio

Fecha Inicial de Captura
Fecha Final de Captura

Se debe crear un botén de Generar.

La estructura del reporte debe ser el siguiente:

Oficina (Contrato)
Departamento (Contrato)
Municipio (Contrato)

Tipo Documento

Numero de Documento
Apellido 1

Apellido 2

Nombre 1

Nombre 2

Fecha Nacimiento

Fecha Carnetizacién
Fecha Aplicacién (Levante)
Fecha Captura (Levante)
Usuario captura (Levante)
Oficina captura (Levante)
Observacion

Clic en Generar

Se debe generar el archivo

Interfaz de usuario

Ventana de Informes
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Generacion Consolidados y Reportes

¥ Reporte Levante Candidatos

[ Reporte Novedades [T Consolidado Novedades

" Reporte Declaracién de Salud sin Digitar

[ Consolidad Declaracién de Salud

" Reporte Declaracién de Salud Digitada

Plan Oficina

Estado Afiliado Fecha Inicial

Departamento

Fecha Final

Municipio

Fecha Corte

Reporte de levante de candidato

Generar

Plan Modalidad de Subsidio Oficina Departamento Municipio Tipo Documento Numero de Documento Apelido 1 Apellido 2 Nombre 1 Nomb
sSuB PARCIAL PO0O1L ANTIOQUIA BARBOSA cC 10955633223 CAMACHO RODRIGUEZ NICOL JEREM|
SUB PARCIAL PO0O1L ANTIOQUIA BARBOSA cC 10955634556 TRIVINO CASTANEDA ANGIE CARLQ
SUB PARCIAL PO001 ANTIOQUIA ITAGUI cc 10955635889 CUEVAS GARCIA YuDY ANDRI
suB PARCIAL POO0O1 ANTIOQUIA BARBOSA cC 10955637222 RAMIREZ CALDERON MIGUEL CAROL
suB PARCIAL POO01 ANTIOQUIA BARBOSA RC 10955638555 CORTES CALDERON JUAN FERNA
suB PARCIAL PO001L ANTIOQUIA ENVIGADO CcC 10955639888 ECHAVEZ  CAMACHO JORDAN ANGE|
suB TOTAL PO001L ANTIOQUIA BARBOSA CcC 10955641221 CARDENAS TRIVINO JUAN FELIPE|
suB TOTAL POOD1 SANTANDER BARBOSA m 10955642554 ERASO CUEVAS SARA STEVE!
suB TOTAL PO00O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955643887 BALLEN RAMIREZ DIANA DAVID|
suB TOTAL PO00O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955645220 GONZALEZ CORTES WILVER SALO!

sSuB TOTAL PO0O1L SANTANDER BUCARAMANGA TI 10955646553 HERNANDEZ ECHAVEZ ~ DEISY MARC]|
SUB PARCIAL PO0O1L SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955647886 GARCIA CARDENAS DIEGO NORBH
SUB PARCIAL PO001 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955649219 RODRIGUEZ GARCIA STEFANIE DIANA|
suB PARCIAL POO0O1 SANTANDER BUCARAMANGA CC 10955650552 RODRIGUEZ SUAREZ CARLOS DAVID|

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.22 Requisito ER_NOV_001_005_009: Reporte Digitacion de Novedades.

uc ER_NOV_001_005_009 Reporte Digitacion de Novedades /

Sistema de
Inforamcion
Institucional

Reportes - Consolidados - Oficios

ER_NOV_001_005_009: Reporte
Digitacién de Novedades

«CU»

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_001_005_005 - Generar Consolidado Declaracién de
Salud Nacional — Director Nacional de Operaciones, Coordinadora Nacional de Afiliacion RS, Técnico Operativo Nacional.

Cédigo | ER_NOV_001_005 009

Nombre del caso de

Reporte Digitacion de
uso Novedades.

Actor | HERMES (Sistema de Informacion Institucional).

Requerimiento asociado: ER_NOV_ 001

Propésito: Conocer en la oficina Nacional de manera periddica las novedades radicadas
en las oficinas municipales y Regionales / Departamentales.

Entradas: Datos de las Novedad en el Sistema.

Pre-Condiciones:

los estados o condiciones asociadas.

La novedad del usuario debe estar radicada en el Sistema de Informacion en cualquiera de

Resultados

Correo electrénico automatico.

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Informes

Municipio — Regional / Departamental

Se debe generar de manera automatica un correo

electrénico
Departamental las novedades digitadas en las oficinas

infformando a la Oficina Regional /
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municipales.

Contenido correo electronico

Adjunto la relacién de novedades digitadas en el Sl en
las diferentes oficinas que conforman su Regional /
Departamental en el periodo comprendido entre Fecha
Inicial y Fecha Final, asi:

Ejemplo: Regional Nororiente

. Nro. Novedades
Oficina Digitadas
Girén 50
Floridablanca 30
Zona Norte a0
Regional Nororiente 200
Total Novedades 370

La estructura del archivo adjunto debe ser la misma de
la Generacion de Reporte de Novedades.

Se deben incluir las novedades que digitan los Técnicos
Operativos Linea de Frente y Técnicos Operativos
Regional de cada Oficina Municipal incluyendo los
usuarios de la oficina Regional / Departamental.

Regional / Departamental - Nacional

Se debe generar de manera automatica un correo
electronico informando a la Oficina Nacional las
novedades digitadas en todas las oficinas municipales y
Regional / Departamental.

Contenido correo electrénico

Adjunto la relacion de novedades digitadas en el Sll en
las diferentes oficinas Regionales / Departamentales en
el periodo comprendido entre Fecha Inicial y Fecha
Final, asf:

Oficina Nro. I_\lgvedades
Digitadas
Regional Nororiente 370
Departamental Cesar 200
Departamental Huila 150
Total Novedades 720
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La estructura del archivo adjunto debe ser la misma de
la Generacion de Reporte de Novedades.

Clic en Generar Se debe generar el archivo

Interfaz de usuario

Correo electrénico Municipio — Regional / Departamental

Adjunto la relacion de novedades digitadas en el Sll en las diferentes oficinas que conforman su Regional / Departamental en el periodo comprendida entre Fecha Inicial y Fecha Final, asi:

Nro_ Novedades

Oficina Digitadas
Girén 50
F 30
Zona Norte %0
Regjonal Nororients 200
Total 370

Aentamente

comco | Tel:

Correo electrénico Municipio — Regional / Departamental

Adjunto |a relacion de novedades digitadas en el Sll en las diferentes oficinas Regionales / Departamentales en el periode comprendido entre Fecha Inicial y Fecha Final, asi:

Oficina Nro_ Novedades
Digitadas
Regional Nororiente 370
D Cesar 200
Huila 150
Total 720

Atentamente

al de Afiliaciones Régimen Subsidiado] Direccién Nacional de Operaciones
Piso 1| Bucaramanga Colombia
com.co | Tel: (577) 6803737 Ext 167

Camera
din:

Escenarios

Finalizacién del proceso

1.5 Requerimiento (ER_NOV_002_001). Recepcion Novedad Masiva

Recibir y radicar los archivos planos con la estructura correspondiente para la novedad
masiva.
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Recepcion Novedad Masiva

«CU»
ER_NOV_002_001_003 Recepcion

Novedad Masiva BDUA Glosas

«CU»
ER_NOV_002_001_002 Recepcion
Novedad Masiva Ente Territorial

Técnico
Operativo Linea
de Frente

«CU»

«CU»
ER_NOV_002_001_001
Consulta Novedad Masiva

Técnico
Operativo
|
Nacional | v\
I v
/ v

Técnico )
Operativo i
Regional \ \

\
\
«CU»

ER_NOV_002_001_011 Recepcion
ER_NOV_002_001_009 Recepcion

Novedad Masiva BDUA Procesos

Novedad Masiva Otros

«CU»
ER_NOV_002_001_010 Recepcion
Novedad MasivaDepuracion
Rechazados

«CU»
ER_NOV_002_001_012 Cargue
Novedad Masiva

~7| ER_NOV_002_001_006 Modificar
Radicado Novedad Masiva

ER_NOV_002_001_007 Detalle
Radicado Novedad Masiva

«CU»
ER_NOV_002_001_005 Recepcion

Novedad Masiva Liquidacion Mensual
Afiliados

«CU»
ER_NOV_002_001_008 Anular
Radicado Novedad Masiva

«CU»

«CU»
ER_NOV_002_001_004 Recepcion
Novedad Masiva BDUA Auditoria

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Requerimiento ER_NOV_002_001 - Recepcién Novedad Masiva Ente Territorial —

Técnico operativo regional — Técnico operativo Linea de Frente - Técnico operativo nacional.

A continuacioén se especifica cada uno de los requisitos asoc

2.1.23 Requisito ER_NOV_002_001_001: Consulta N

iados al componente:

ovedad Masiva.

Nombre del caso
de uso

Cédigo | ER_NOV_002_001_001

Consulta de Novedad Masiva

FEl Linea de Frente.

Técnico Operativo Regional — Técnico Operativo Nacional - Técnico operativo

Requerimiento asociado: ER_NOV 002

s novedades masivas.

Propdsito: Consultar la informacion de los radicados de la

Entradas: Datos de la radicacion de la novedad masiva.

Pre-Condiciones:
El radicado de la novedad masiva debe existir en el sistema en cualquiera de los estados o

condiciones asociadas.

Resultados

Ventana de Consulta de la novedad masiva.
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Flujo de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consultas

Se despliegan las opciones del menu Consulta

Clic en Novedades Masivas

Se abre la ventana de Novedades Masivas, debe tener
los siguientes filtros:

Municipio (Departamento — Municipio)
Numero de Radicacion

Remitido por

Fecha de Radicacion (Inicial — Final)
Cddigo Usuario que Radico

Cddigo Oficina que Radicé

Estado Radicacion

Se debe crear una grilla que contenga los siguientes
campos:

Remitido por

Numero Radicacion

Tipo Documento

Numero Documento

Fecha Expedicion Documento

Fecha Radicacion

Cdédigo Usuario Radicacion

Fecha de Notificacion o Fecha Recibido Oficina

Municipal.

Fecha Radicacion Recurso Reposicion

e Plazo Radicacion Recurso Reposicion
(vencimiento)

¢ Estado Radicacion

e Observacion

Se deben crear una lista desplegable con los siguientes
valores Ente Territorial (ET), BDUA Glosas (BG),
BDUA Auditoria (BA), BDUA Procesos (BP),
Liquidacion Mensual de Afiliados (LMA), Depuracion
de Rechazados (DR), Otros.

Se deben crear los botones de Nuevo Radicado,
Modificar Radicado, Detalle Radicado, Anular
Radicado.

Clic en Buscar

Se debe realizar la consulta correspondiente a los filtros
seleccionados por el usuario y mostrar los resultados en
la grilla.

Interfaz de usuario
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Menu consultas

Solsalud:

| Sequridad | Consultas | Administracion |
‘ Novedades Masivas “—

Ventana de consulta Novedad Masiva

Consulta Novedades Masivas

Municipio Numero de Radicacion Remitido por: | [=]

Fecha de Radicacion Inicial Fecha de Radicacion Final

Cadigo Usuario que Radico Cadigo Oficina que Radico Estado Radicacion
KN

Nro Radicacién| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

Modificar Radicado [ Detalle Radicado | [ Anular Radicado |
Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.24 Requisito ER_NOV_002_001_002: Recepcion de la Novedad Masiva
Ente Territorial.

o Nombre del caso Recepcion de la Novedad
Sl | AR NSV S (007, T2 de uso Masiva —Ente Territorial-

Técnico Operativo Regional — Técnico Operativo Nacional - Técnico operativo

AT Linea de Frente.

Requerimiento asociado: ER_NOV 002

Propdésito: Radicar la informacion necesaria para el registro de la novedad a afiliados o
candidatos de manera masiva.

Entradas: Datos del afiliado o el candidato en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla “Afiliado” o en la tabla “Candidato” en cualquiera de los
estados o condiciones asociadas.

Resultados

Ventana de registro de la novedad masiva.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consulta Se despliegan las opciones del menu Consulta
Clic en Novedades Masivas Se abre la ventana de Novedades Masivas.
Clic en Nuevo Radicado Se debe abrir una ventana emergente con las siguientes

opciones de seleccion:

Ente Territorial (ET)

BDUA Glosas (BG)

BDUA Auditoria (BA)

BDUA Procesos (BP)

Liguidacién Mensual de Afiliados (LMA)
Depuracion de Rechazados (DR)
Otros

Se debe seleccionar Ente Territorial (ET)
Se deben crear los botones de Confirmar y Salir.

Al dar clic en el botén Salir debe direccionar a la
ventana de Consulta de la Novedad Masiva.

Clic en Confirmar Se abre una ventana con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.

Fecha Radicacion.

Cdédigo Usuario Radicacion

Cddigo Oficina Radicacion

Tipo de Documento (Oficio, Acta o Acto

205




Administrativo -Resolucion-)

e NuUmero Documento (Oficio, Acta o0 Acto
Administrativo -Resolucion-)

e Fecha Expedicion Documento

e Fecha de Notificacion o Fecha Recibido Oficina
Municipal.

e Fecha Recibido Oficina Zonal / Regional /
Departamental.

e Fecha Recibido Operaciones.

e Plazo Radicacion Recurso Reposicion
(vencimiento)

e Fecha Radicacion Recurso Reposicion

e Cobdigo Usuario que registra la Radicacion del
Recurso Reposiciéon (Automatica)

e Cddigo Oficina que registra la Radicacion del
Recurso Reposicion (Automatica)

e Observacion

Los campos de Consecutivo Radicacién, Fecha
Radicacion, Usuario Radicacion 'y  Oficina
Radicacion deben ser calculados por el sistema.

Se debe validar que cuando se seleccione el tipo de
documento Acto Administrativo —Resolucion- se debe
solicitar de manera obligatoria el NiUmero de Documento,
para los otros tipos no es obligatorio colocar dicha
informacion.

El campo Fecha de Expedicién Documento no puede
ser mayor a la fecha actual.

Los campos Fecha Recibido Oficina Zonal / Regional /
Departamental puede ser opcional y la Fecha de
Notificacion o Fecha Recibido Oficina Municipal y
Fecha Recibido Operaciones debe ser obligatoria.

El campo Plazo Radicacion Recurso Reposicion
(vencimiento) se debe calcular con base en la Fecha de
Notificacién o Fecha Recibido Oficina Municipal mas
cinco dias habiles —segln el horario de atencién en
la Alcaldia Municipal-.

Seguimiento y Control - Una vez se radique una
novedad masiva reportada por el ET se debe enviar de
manera automatica correo electronico a las siguientes
personas: XXXXXXXX definir contenido del correo.

Se debe crear un botén que permita cambiar el estado al
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Radicado de la novedad masiva Devuelta por Archivo
Dafiado.

Se debe crear un campo para indicar cual es la fuente
de informacion de la novedad (E.T. — BDUA Glosas —
BDUA Auditoria — BDUA Procesos — LMA — Depuracion
Rechazados - Otros).

En este radicado se puede aplicar cualquier tipo de
novedad masiva sobre Afiliados o candidatos en
cualquier estado.

Clic en Devolver Archivo Se debe mostrar una ventana con los siguientes
campos:

Usuario devolucion
Oficina devolucion
Fecha devolucion
Observacion

Al confirmar se debe cambiar el estado al radicado a
Devuelto.

Clic en Confirmar Se debe guardar la informacion en la base de datos.

Se debe abrir la ventana de Cargue Novedad Masiva.

Interfaz de usuario

Menu consultas

Solsalud:

| Sequridad | Consultas | Administracion
‘ Novedades Masivas ‘h_

Ventana de Consulta de Novedades
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Consulta Novedades Masivas

Municipio
Fecha de Radicacion Inicial

Cadigo Usuario que Radicd

Numero de Radicacion

Fecha de Radicacion Final

Cadigo Oficina que Radicd

Remitido por: |

Ente Territorial [=]

Estado Radicacion

Hab M

Nro Radicacion| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

[ Anular Radicado ]

Modificar Radicado

[ Detalle Radicado ]

Ventana de seleccién de fuente del archivo

Seleccionar Fuente del Archivo

¥ Ente Territorial BDUA Glosas [ BDUA Auditoria [~ BDUA Procesos

-
[~ Liquidacion Mensual de Afiliados [" Depuracion de Rechazados [~ Otros

Observacion

Ventana de Radicado Novedad Masiva Ente territorial
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Radicado Novedades Masivas Ente Territorial

— Informacion Novedad

Consecutivo Radicacion Fecha Radicacion.

Cédigo Usuario Radicacion Cadigo Oficina Radicacidon

Tipo de Documento MNimero Documento

Fecha Expedicion Documento Fecha de Notificaddn/Fecha Recibido Oficina Municipal.
Fecha Recibido Oficina Zonal / Regional / Departamental Fecha Recibido Operaciones

— Recurso de Reposicion
Plazo Radicacién Fecha Radicacién

Céodigo Usuario Radicacion Codigo Ofiana Radicacion

Observacion

[Devulver hrl:hivol [ Confirmar ][ Salir ]

Ventana para devolver archivo

Devolver Archivo

Usuario Devolucion Oficina dewvolucion Fecha Devolucion
Observacion
Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.25 Requisito ER_NOV_002_001_003: Recepcidén de la Novedad Masiva
BDUA Glosas.

Nombre del caso Recepcion de la Novedad

Codigo | ER_NOV_002_001_003 de uso Masiva — BDUA Glosas -

Actor | Técnico Operativo Nacional

Requerimiento asociado: ER_NOV_002

Propdésito: Radicar la informacion necesaria para el registro de la novedad a afiliados de
manera masiva.

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:
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El usuario debe estar en la tabla “Afiliado” en cualquiera de los estados o condiciones

asociadas.

Resultados

Ventana de registro de la novedad masiva.

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consulta

Se despliegan las opciones del menu Consulta

Clic en Novedades Masivas

Se abre la ventana de Novedades Masivas.

Clic en Nuevo Radicado

Se debe abrir una ventana emergente con las siguientes
opciones de seleccion:

Ente Territorial (ET)

BDUA Glosas (BG)

BDUA Auditoria (BA)

BDUA Procesos (BP)

Liquidacién Mensual de Afiliados (LMA)
Depuracion de Rechazados (DR)

Otros

Se debe seleccionar BDUA Glosas (BG)
Se deben crear los botones de Confirmar y Salir.

Al seleccionar BDUA Glosas (BG) se debe habilitar el
campo Observacion el cual debe ser obligatorio.

Al dar clic en el boton Salir debe direccionar a la
ventana de Consulta de la Novedad Masiva.

Clic en Confirmar

Se abre una ventana con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.
Fecha Radicacion.

Cédigo Usuario Radicacion.
Cddigo Oficina Radicacion.
Fecha Recibido Operaciones.
Fecha de Procesamiento.
Observacion

Los campos de Consecutivo Radicacién, Fecha
Radicacion, Usuario Radicacion y Oficina
Radicacion deben ser calculados por el sistema.

El campo de Fecha de Procesamiento debe ser
obligatorio.

El campo Fecha Recibido Operaciones debe ser igual
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a la fecha de radicacion.

En este radicado se puede aplicar novedades masivas
de cambio de Informacion Basica del Afiliado (NO1, NO2,
NO3, N17) sobre Afiliados en estado Activo, Retirado
(por cualquier causal excepto por Muerte) y Proceso de
Traslado.

Se debe crear un campo para indicar cual es la fuente
de informacion de la novedad (E.T. — BDUA Glosas —
BDUA Auditoria — BDUA Procesos — LMA — Depuracion
de Rechazados - Otros).

Clic en Confirmar Se debe guardar la informacion en la base de datos.

Se debe abrir la ventana de Cargue Novedad Masiva.

Interfaz de usuario

Menu consultas

Solsalud:

| Sequridad | Consultas | Administracion |
‘ Novedades Masivas ‘4—

Ventana de Consulta de Novedades
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Consulta Novedades Masivas

Fecha de Radicacian Inicial

Cadigo Usuario que Radicd

Municipio Nomero de Radicacion

Fecha de Radicacion Final

Cadigo Oficina que Radicd

Remitido por: | BDUA Glosas =

Estado Radicacion

KHadb M

Nro Radicacion| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

Ventana de seleccion de fuente del archivo
Seleccionar Fuente del Archivo
[” Ente Territorial ¥ BDUA Glosas [ BDUA Auditoria [~ BDUA Procesos

["Liquidacion Mensual de Afiliados

" Depuracion de Rechazados

[ Otros

Observacion

Ventana de Radicado Novedad Masiva BDUA Glosas

Radicado Novedades Masivas BDUA Glosas

— Informacién Novedad

Consecutivo Radicacion

Cadigo Oficina Radicacion

Observacion

Fecha Radicacion

Fecha Recibido Operaciones

Cadigo Usuario Radicacion

Fecha de Procesamiento

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.26 Requisito ER_NOV_002_001_004: Recepcion de la Novedad Masiva
BDUA Auditoria.

Nombre del caso Recepcion de la Novedad

Codigo | ER_NOV_002_001_004 de uso Masiva — BDUA Auditoria

Actor | Técnico Operativo Nacional

Requerimiento asociado: ER_NOV_002:

Propdésito: Radicar la informacién necesaria para el registro de la novedad a afiliados de
manera masiva.

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla “Afiliado” en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Ventana de registro de la novedad masiva.

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consulta Se despliegan las opciones del menu Consulta
Clic en Novedades Masivas Se abre la ventana de Novedades Masivas.
Clic en Nuevo Radicado Se debe abrir una ventana emergente con las siguientes

opciones de seleccion:

Ente Territorial (ET)

BDUA Glosas (BG)

BDUA Auditoria (BA)

BDUA Procesos (BP)

Liquidacién Mensual de Afiliados (LMA)
Depuracion de Rechazados (DR)

Otros

Se debe seleccionar BDUA Auditoria (BA)
Se deben crear los botones de Confirmar y Salir.

Al seleccionar BDUA Auditoria (BA) se debe habilitar el
campo Observacion el cual debe ser obligatorio.

En este radicado se puede aplicar novedades masivas
de Retiro por Muerte (N0O9), Cambio de Casual (CL1) y
Cambio de Fecha de Retiro (CH1) y Retiro por causal
Multiafiliacion falta crear Subcausal o causal de retiro
para identificar que el RE se hace por Homénimos (N14)
sobre Afiliados en estado Activo, Retirado (por cualquier
causal excepto por Muerte) y Proceso de Traslado.
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Al dar clic en el boton Salir debe direccionar a la
ventana de Consulta de la Novedad Masiva.

Clic en Confirmar

Se abre una ventana con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.

Fecha Radicacion.

Cdédigo Usuario Radicacion.

Cddigo Oficina Radicacion.

Fecha Recibido Operaciones.

Fecha de Recibido Archivo

Nombre del archivo reportado por el Fosyga
Observacion

Los campos de Consecutivo Radicacién, Fecha
Radicacion, Usuario Radicacion y Oficina
Radicacion deben ser calculados por el sistema.

El campo de Fecha de Recibido Archivo y Nombre
del archivo reportado por el Fosyga debe ser
obligatorio.

El campo Fecha Recibido Operaciones debe ser igual
a la fecha de radicacion.

Solo se pueden realizar novedades de cambio de
Informacion Basica del Afiliado (NO1, NO2, NO3, N17),
Retiros x Muerte (N09), Novedad de fecha y causal de
Retiro (CH1, CL1).

Se debe crear un campo para indicar cual es la fuente
de informacion de la novedad (E.T. — BDUA Glosas —
BDUA Auditoria — BDUA Procesos — LMA — Depuracion
de Rechazados - Otros).

Clic en Confirmar

Se debe guardar la informacién en la base de datos.

Se debe abrir la ventana de Cargue Novedad Masiva.

Interfaz de usuario

Menu consultas
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Solsalud:

| Sequridad | Consultas | Administracion
Novedades Masivas h

Ventana de Consulta de Novedades

Consulta Novedades Masivas

Municipio Numero de Radicacion Remitido por: | BDUA Auditoria =

Fecha de Radicacian Inicial Fecha de Radicacion Final

Cadigo Usuario que Radico Cadigo Oficina que Radico Estado Radicacion
Had> M

Nro Radicacion| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

Modificar Radicado Detalle Radicado ] [ Anular Radicado

Ventana de seleccién de fuente del archivo

Seleccionar Fuente del Archivo

[ Ente Territorial [” BDUA Glosas M BDUA Auditoria [~ BDUA Procesos
[~ Liquidacion Mensual de Afiliados [" Depuracion de Rechazados [~ Otros
Observacion

Ventana de Radicado Novedad Masiva BDUA Auditoria
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Radicado Novedades Masivas BDUA Auditoria

— Informaciéon Novedad

Consecutivo Radicacion Fecha Radicacion Cddigo Usuario Radicacion
Cadigo Oficina Radicacion Fecha Recibido Operaciones Fecha de Recibido Archivo
Nombre Archivo Fosyga Observacion
Confirmar !
Escenarios

Finalizacién del proceso

2.1.27 Requisito ER_NOV_002_001_009: Recepcidén de la Novedad Masiva
BDUA Procesos.

Nombre del caso Recepcién de la Novedad

Codigo | ER_NOV_002_001_009 de uso Masiva — BDUA Procesos

Actor | Sistema Informacion Institucional

Requerimiento asociado: ER_NOV_002:

Propésito: Radicar la informacién necesaria para el registro de la novedad a afiliados de
manera masiva.

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla “Afiliado” en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Proceso Automatico de recepcion de Novedades Masivas

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

Se Debe crear un radicado con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.
Fecha Radicacion.

Cddigo Usuario Radicacion.
Cddigo Oficina Radicacion.
Fecha Recibido Operaciones.
Fecha de Procesamiento
Observacion

Los campos de Consecutivo Radicacién, Fecha
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Radicacion, Usuario Radicacién, Oficina Radicacion
y Fecha Recibido Operaciones deben ser calculados
por el sistema.

Solo se pueden realizar novedades de Levante de
Suspensién (N15), Retiros (N13, N09).

Se debe crear un campo para indicar cudl es la fuente
de informacion de la novedad (E.T. — BDUA Glosas —
BDUA Auditoria — BDUA Procesos — LMA — Depuracion
de Rechazados - Otros).

Este proceso se realizara de acuerdo a la ejecuciéon de
las actividades de BDUA, es decir una vez cargada la
respuesta de cada proceso Traslados, Maestro de
Ingresos, Maestro de Novedades (S1, MS, NS).

Manual

Al seleccionar BDUA Procesos (BP) se debe habilitar el
campo Observacion el cual debe ser obligatorio.

En este radicado se puede aplicar novedades masivas
de Levante de Suspension (N15), Retiro por Muerte
(N09), Cambio de Casual (CL1) y Cambio de Fecha de
Retiro (CH1), Retiro (N14) por Suspensiéon (SU) por
Paso Transitorio al Régimen Contributivo (PC), Traslado
(TS) por Cambio de Domicilio (CD) sobre Afiliados en
estado Activo, Retirado con cualquier causal y Proceso
de Traslado.

Interfaz de usuario

Seleccionar Fuente del Archivo

[T Liquidacion Mensual de Afiliados

[ Ente Terrtorial " BDUA Glosas [~ BDUA Auditoria v BDUA Procesos

" Depuracion de Rechazados [ Otros

Observacion

Confirmar

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.28 Requisito ER_NOV_002_001_005: Recepcion de la Novedad Masiva
LMA.

Nombre del caso Recepcién de la Novedad
de uso Masiva — LMA

Cédigo | ER_NOV_002_001_005

Actor | Sistema Informacion Institucional

Requerimiento asociado: ER_NOV_002:

Propésito: Radicar la informacién necesaria para el registro de la novedad a afiliados de
manera masiva.

Entradas: Datos del afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla “Afiliado” en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Proceso Automaético de recepcion de Novedades Masivas

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consulta Se despliegan las opciones del menu Consulta
Clic en Novedades Masivas Se abre la ventana de Novedades Masivas.
Clic en Nuevo Radicado Se debe abrir una ventana emergente con las siguientes

opciones de seleccion:

Ente Territorial (ET)

BDUA Glosas (BG)

BDUA Auditoria (BA)

BDUA Procesos (BP)

Liquidacién Mensual de Afiliados (LMA)
Depuracion de Rechazados (DR)

Otros

Se debe seleccionar Liquidacion Mensual de
Afiliados (LMA)

Se deben crear los botones de Confirmar y Salir.

Al dar clic en el boton Salir debe direccionar a la
ventana de Consulta de la Novedad Masiva.

Clic en Confirmar Se Debe crear un radicado con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.
Fecha Radicacion.

Cdédigo Usuario Radicacion.
Cddigo Oficina Radicacion.
Fecha Recibido Operaciones.
Fecha de Recibido Archivo
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e Nombre del archivo reportado por el Fosyga
e Observacion

Los campos de Consecutivo Radicacion, Fecha
Radicacion, Usuario Radicacién, Oficina Radicacién
y Fecha Recibido Operaciones deben ser calculados
por el sistema.

El campo de Fecha de Recibido Archivo y Nombre
del archivo reportado por el Fosyga debe ser
obligatorio.

Solo se pueden realizar novedades de Retiros.

Clic en Confirmar Se debe guardar la informacion en la base de datos.

Se debe abrir la ventana de Cargue Novedad Masiva.

Interfaz de usuario

Menu consultas

Solsalud:

| Sequridad | Consultas | Administracion |
‘ Novedades Masivas “_

Ventana de Consulta de Novedades
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Consulta Novedades Masivas

Municipio
Fecha de Radicacion Inicial

Cadigo Usuario que Radicd

Numero de Radicacion

Fecha de Radicacion Final

Cadigo Oficina que Radicd

Remitido por: |

LMA

Estado Radicacion

Hab M

Nro Radicacion| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

Modificar Radicado

[ Detalle Radicado ]

[ Anular Radicado ]

Ventana de seleccién de fuente del archivo

Seleccionar Fuente del Archivo

[ Ente Territorial [” BDUA Glosas

[+ Liguidacion Mensual de Afiliados

[ BDUA Auditoria

[" Depuracion de Rechazados

[~ BDUA Procesos

[© Otros

Observacion

Ventana de Radicado Novedad Masiva LMA

Radicado Novedades Masivas LMA

— Informacion Novedad

Consecutivo Radicacion Fecha Radicacion

Cadigo Oficina Radicacion Fecha Recibido Operaciones

Nombre del archivo reportado por el Fosyga

Cadigo Usuario Radicacion.
Fecha de Recibido Archivo

Observacion

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.29 Requisito ER_NOV_002_001_006: Recepcion de la Novedad Masiva —
Depuraciéon de Rechazados.

Recepcién de la Novedad
Masiva — Depuracion de
Rechazados

Nombre del caso

Cédigo | ER_NOV_002_001_005 Eie

Actor | Sistema Informacion Institucional

Requerimiento asociado: ER_NOV_002:

Propdésito: Radicar la informacién necesaria para el registro de la novedad a candidatos de
manera masiva.

Entradas: Datos del candidato en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla “Candidato” en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Proceso Automatico de recepcion de Novedades Masivas

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consulta Se despliegan las opciones del menu Consulta
Clic en Novedades Masivas Se abre la ventana de Novedades Masivas.
Clic en Nuevo Radicado Se debe abrir una ventana emergente con las siguientes

opciones de seleccion:

Ente Territorial (ET)

BDUA Glosas (BG)

BDUA Auditoria (BA)

BDUA Procesos (BP)

Liquidacién Mensual de Afiliados (LMA)
Depuracion de Rechazados (DR)

Otros

Se debe seleccionar Depuracion de Rechazados (DR)
Se deben crear los botones de Confirmar y Salir.

Al dar clic en el boton Salir debe direccionar a la
ventana de Consulta de la Novedad Masiva.

Clic en Confirmar Se Debe crear un radicado con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.
Fecha Radicacion.

Cdédigo Usuario Radicacion.
Cddigo Oficina Radicacion.
Observacion
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Los campos de Consecutivo Radicacion, Fecha
Radicacion, Usuario Radicacion y Oficina
Radicacion deben ser calculados por el sistema.

Se pueden realizar novedades de Retiro a los
candidatos que se encuentren rechazados por
Validaciones (95), BDUA en Contributivo (96),
Duplicidad Régimen Contributivo (97) y Duplicidad
Régimen Subsidiado (98) o novedad de Cambio de
Estado a los candidatos que se encuentren rechazados
por Validaciones (95).

Se debe crear un campo para indicar cual es la fuente
de informacion de la novedad (E.T. — BDUA Glosas —
BDUA Auditoria — BDUA Procesos — LMA — Depuracion
de Rechazados - Otros).

Clic en Confirmar Se debe guardar la informacion en la base de datos.

Se debe abrir la ventana de Cargue Novedad Masiva.

Interfaz de usuario

Menu consultas

Solsalud:

| Sequridad | Consultas | Administracion |
‘ Novedades Masivas ‘h_

Ventana de Consulta de Novedades
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Consulta Novedades Masivas

Municipio
Fecha de Radicacion Inicial

Cadigo Usuario que Radicd

Numero de Radicacion

Fecha de Radicacion Final

Cadigo Oficina que Radicd

Remitido por: |

LMA

Estado Radicacion

Hab M

Nro Radicacion| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

Modificar Radicado

[ Detalle Radicado ]

[ Anular Radicado ]

Ventana de seleccién de fuente del archivo

Seleccionar Fuente del Archivo

[ Ente Territorial [” BDUA Glosas

[~ Liquidacion Mensual de Afiliados

[ BDUA Auditoria

¥ Depuracitn de Rechazados

[~ BDUA Procesos

[© Otros

Observacion

Ventana de Radicado Novedad Masiva LMA

Radicado Novedades Masivas LMA

— Informacion Novedad

Consecutivo Radicacion Fecha Radicacion

Cadigo Oficina Radicacion Fecha Recibido Operaciones

Nombre del archivo reportado por el Fosyga

Cadigo Usuario Radicacion.
Fecha de Recibido Archivo

Observacion

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.30 Requisito ER_NOV_002_001_005: Recepcion de la Novedad Masiva —
Otros.

Nombre del caso Recepcién de la Novedad

Cddigo | ER_NOV_002_001_005 de uso Masiva — Otros

Actor | Sistema Informacion Institucional

Requerimiento asociado: ER_NOV_002:

Propésito: Radicar la informacion necesaria para el registro de la novedad a Afiliados de
manera masiva.

Entradas: Datos del Afiliado en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla “Afiliado” en cualquiera de los estados o condiciones
asociadas.

Resultados

Proceso Automaético de recepcion de Novedades Masivas

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
Clic en Consulta Se despliegan las opciones del menu Consulta
Clic en Novedades Masivas Se abre la ventana de Novedades Masivas.
Clic en Nuevo Radicado Se debe abrir una ventana emergente con las siguientes

opciones de seleccion:

Ente Territorial (ET)

BDUA Glosas (BG)

BDUA Auditoria (BA)

BDUA Procesos (BP)

Liquidacién Mensual de Afiliados (LMA)
Depuracion de Rechazados (DR)
Otros

Se debe seleccionar Otros
Se deben crear los botones de Confirmar y Salir.

Al dar clic en el boton Salir debe direccionar a la
ventana de Consulta de la Novedad Masiva.

Clic en Confirmar Se Debe crear un radicado con los siguientes campos:

Consecutivo Radicacion.
Fecha Radicacion.

Cddigo Usuario Radicacion.
Cddigo Oficina Radicacion.
Area que remite
Observacion
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Los campos de Consecutivo Radicacion, Fecha
Radicacion, Usuario Radicacion y Oficina
Radicacion deben ser calculados por el sistema.

El campo de Area que remite debe ser obligatorio.

Se pueden realizar novedades a afiliados que se
encuentren en estado

Actualiza o Cambia Grupo Familiar (NO7).
Cambio de Zona (N19).

Cambio Nivel y Ficha Sisbén (N20).

Cambio de Tipo Poblacién Beneficiaria (N21).
Cambio de Modalidad de Subsidio (N22).
Actualizacion de Datos (SO1).

Asignacion Fecha de Carnetizacion (N25).
Cambio de IPS (CL1).

Duplicado de Carné (DP1).

Cambio de Clase de Afiliacion XXX

Se debe crear un campo para indicar cual es la fuente
de informacion de la novedad (E.T. — BDUA Glosas —
BDUA Auditoria — BDUA Procesos — LMA — Depuracion
de Rechazados - Otros).

Clic en Confirmar Se debe guardar la informacion en la base de datos.

Se debe abrir la ventana de Cargue Novedad Masiva.

Interfaz de usuario

Menu consultas

Solsalud:

| Sequridad | Consultas | Administracion
‘ Novedades Masivas ‘=

Ventana de Consulta de Novedades
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Consulta Novedades Masivas

Municipio
Fecha de Radicacion Inicial

Cadigo Usuario que Radicd

Numero de Radicacion

Fecha de Radicacion Final

Cadigo Oficina que Radicd

Remitido por: |

LMA

Estado Radicacion

Hab M

Nro Radicacion| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

[ Anular Radicado ]

Modificar Radicado

[ Detalle Radicado ]

Ventana de seleccién de fuente del archivo

Seleccionar Fuente del Archivo

[~ Ente Territorial [~ BDUA Glosas [~ BDUA Auditoria

[+ Liguidacion Mensual de Afiliados [" Depuracion de Rechazados [~ Otros

Ventana de Radicado Novedad Masiva LMA

Radicado Novedades Masivas LMA

— Informacion Novedad

Consecutivo Radicacién Fecha Radicacion Cadigo Usuario Radicacion.

Cadigo Oficina Radicacion Fecha Recibido Operaciones Fecha de Recibido Archivo

Nombre del archivo reportado por el Fosyga Observacion

Escenarios

Finalizacién del proceso
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2.1.31 Requisito ER_NOV_002_001_012: Cargue Novedad Masiva

Codigo| ER_NOV_002_001_012

Nombre del caso de

Cargue Novedad Masiva
uso

Actor | Técnico Operativo Regional — Técnico Operativo Nacional

Requerimiento asociado: ER_NOV_002:

Propésito: Cargar de manera masiva el archivo de las novedades.

Entradas: Datos del afiliado y del

candidato en el sistema.

Pre-Condiciones:

El usuario debe estar en la tabla
estados o condiciones asociadas.

“Afiliado” o en la tabla de “candidato” en cualquiera de los

Resultados

Ventana de Cargue de Novedades Masivas

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Clic en Consulta

Se despliegan las opciones del menu Consulta

Clic en Novedades Masivas

Se abre la ventana de Novedades Masivas.

Clic en Nuevo Radicado

Se debe abrir la ventana de radicacion correspondiente.

Clic en Confirmar

Se debe crear una ventana que contenga que los siguientes
campos:

Consecutivo Radicacion.
Fecha Radicacion.

Cdédigo Usuario Radicacion.
Cadigo Oficina Radicacion.

Se deben crear los siguientes botones:

Abrir

Exportar (Errores — Advertencias)
Cruzar

Reversar

Procesar Registros

Aprobar

Salir

Clic en Abrir

Se debe mostrar una ventana para seleccionar la ruta donde
se encuentra ubicado el archivo que se desea abrir.

Se debe validar que solo se puedan abrir archivos con
extension .txt, .xls, .xlIsx.

Una vez abierto el archivo se deben realizar las siguientes
validaciones:

e Estructura (Tabla 9 estructura del archivo de
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novedades segun anexo técnico Res 2321).

Establecidas en el requerimiento 540-492 del
31/08/2011 denominado “Validaciones Régimen
Subsidiado (en linea y masivamente) y archivos para
depuracién Base de Datos Régimen Subsidiado y
Contributivo”.

Se deben mantener las validaciones que estan en el
manual técnico de cargue masivo de novedades, y no
fueron modificadas en el requerimiento 540-492.

Si se presentan errores de estructura debe salir un mensaje
que diga “la estructura no corresponde”, y debe volver a
seleccionar el archivo en la ruta definida.

Se debe crear una grilla que contenga todos los registros a
aplicar novedad masiva.

Los campos que se deben mostrar en la grilla son los
siguientes:

Consecutivo

Cddigo Entidad

Tipo de documento Afiliado
Numero de documento Afiliado
Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha de Nacimiento
Cdédigo Departamento
Cddigo Municipio

Cddigo Novedad

Fecha Inicio Novedad
Nuevo Valor 1

Nuevo Valor 2

Nuevo Valor 3

Nuevo Valor 4

Nuevo Valor 5

Nuevo Valor 6

Nuevo Valor 7

Se debe permitir modificar los datos de cada registro en la

grilla.

Se debe crear una accion de la grilla para eliminar ese
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registro.

Se debe crear un mensaje cuando el archivo presenta errores
tras la validacion debe decir “El archivo presenta
inconsistencias”.

Seguimiento y control - Se debe generar de manera
automatica los archivos que contengan los registros con
Errores o Advertencias

La estructura del archivo de Errores o Advertencias debe ser
la siguiente:

Numero de Fila

Numero de Columna

Indicador de Error- Advertencia (Adv.- err.)
Descripcion del Error o Advertencia
Tipo de Documento Afiliado
Numero de Documento Afiliado
Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha de Nacimiento

El nombre del archivo de Errores y Advertencias debe ser
“Inconsistencias Novedades” adicionalmente se generara en la
ruta predefinida: “C:\Novedades Masivas” en extension .txt.

Se debe crear un boton para ver los Errores y otro para ver
las Advertencias. Ademas se debe crear un campo para
visualizar el Total Errores y otro campo para el Total
Advertencias.

Se debe crear una grilla en la cual se visualice los errores y/o
advertencias por cada registro correspondientemente.

Cada grilla debe contener la siguiente informacion:

e Descripcion (Error o Advertencia)
e Numero de Fila
e NUmero de Columna

Una vez se de clic en el mensaje de advertencia
correspondiente nos debe llevar al registro que presenta error
en la grilla.
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Los campos Numero de Fila y Numero de Columna
Corresponden a la Ubicacion del registro que presenta Error o
Advertencia.

Clic en Cruzar

Se debe validar que si el archivo presenta errores no se pueda
realizar el cruce.

Se debe comparar los registros de la grilla contra la Base de
Datos de Hermes teniendo en cuenta el Departamento y el
municipio que contiene el registro en el archivo de la novedad
masiva a cruzar, adicionalmente se debe aplicar los siguientes
criterios para determinar que registros cruzan para aplicarles la
novedad.

FECHA NACIMIENTO
ORDEN| TIPOID | ID | APE1 | APE2 | NOM1| NOM2 =

DIA MES ANO
1 X X X X X X X X X
2 X X X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X

Los registros que crucen por estos 8 criterios se deben
enviarse a la tabla de novedades “TEMTSN” para su posterior
aplicacion.

Los registros que no crucen por los 8 primeros criterios y
crucen por el Departamento y Municipio se validaran contra los
siguientes:

FECHA
ORDEN T'IEO ID| APEL | APE2 | NOM1 | NOom2 [ NACIMIENTO |ppro | MuN
DIA | MES | ARO

9 x [ x| x X X X X
10 x | x| x X X X
11 x| x X X X X
12 x| x X X X X
13 x | x X x | x| x| x X X
14 x| x X X X X X
15 x| x X X X x | x X X
16 x| x X X X X X X
17 X X X x | x X X
18 X X X X X X X

230




19

20

21

x
x

22

X[ X| X| X

23

XX X|X]|X]|X

24

25

XX X|X|X|X]|X]|X

X | X | x| X
XX | X|X]|X

26

27 X X X X

XXX X|X|X]|X|X]|X]|X
XXX X|X|X]|X|X]|X]|X

28(*) NOMB1 | NOM2 | APE1 | APE2

Una vez realizado el cruce se debe mostrar la cantidad de
registros cruzados, no cruzados y el total de registros.

Si después de realizar la anterior verificacion hay registros No
cruzados se deben mostrar en una grilla con la siguiente
informacion tanto el registro a aplicar la novedad como el
Afiliado del Sistema de Informacion:

Informacion Registro a aplicar Novedad

Tipo de documento Afiliado
Numero de documento Afiliado
Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha de Nacimiento

Cddigo Departamento

Cddigo Municipio

Informacion Afiliado SlI

Tipo de documento Afiliado
Numero de documento Afiliado
Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha de Nacimiento

Cdédigo Departamento

Cédigo Municipio

La informacion de Los registros a aplicar novedad se deben
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diferenciar de la informacién del Afiliado ya que deben ir en la
misma grilla.

Se debe crear una Checkbox en la grilla para seleccionar los
registros que a criterio del usuario son validos para aplicarle la
novedad.

Al dar clic en el Boton Procesar Registros se debe mostrar el
siguiente  mensaje “Desea procesar los registros
seleccionados” si da clic en Aceptar se deben enviar a la tabla
“TEMTSN” los registros seleccionados por el usuario y
ademas se debe generar de manera automatica el archivo con
los registros que no cruzaron por ninguno de los criterios con
la siguiente estructura:

Consecutivo

Cddigo Entidad

Tipo de documento Afiliado
Numero de documento Afiliado
Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Fecha de Nacimiento
Cddigo Departamento
Cddigo Municipio

Cdédigo Novedad

Fecha Inicio Novedad
Nuevo Valor 1

Nuevo Valor 2

Nuevo Valor 3

Nuevo Valor 4

Nuevo Valor 5

Nuevo Valor 6

Nuevo Valor 7

Si se da clic en Cancelar se debe volver a la pantalla de
cargue de la Novedad Masiva, conservando los registros
chequeados por el usuario.

Clic en Reversar

Al dar clic se debe mostrar una ventana emergente con los
siguientes campos:

Cdédigo Usuario Reverso
Cddigo Oficina Reverso
Fecha de Reverso
Observacion
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Se debe crear los botones Confirmar y Salir, al dar clic en
Confirmar se debe eliminar los registros que se encuentran
asociados al radicado (cruzados y no cruzados) de lo contrario
se debe volver a la pantalla de cargue de novedad masiva.

Clic en Aprobar

Se debe mostrar una ventana en la cual indique si se desea
generar Carne, si coloca “S” se debe crear un registro de
generacién de carne de acuerdo al tipo de novedad de lo
contrario no se creara ningun registro.

Las novedades diferentes a N15 se deben cambiar el estado
de los registros cargados en la Tabla TEMTSN a Digitado,
para que sean tenidos en cuenta por el procesador de
novedades.

Cuando sea una novedad N15 (Levante Suspension) se debe
realizar un procedimiento mediante el cual se genere un
archivo xml y un correo electrénico dirigido a
operaciones.bduas@solsalud-eps.com.co.

Una vez sea cargada la respuesta del XML se debe cambiar el
estado de los registros cargados en la Tabla TEMTSN a
Digitado, para que sean tenidos en cuenta por el procesador
de novedades.

Interfaz de usuario

Menu consultas

| Sequridad

Solsalud:

| Consultas | Administracion

|
Novedades Masivas g

Ventana de Consulta de Novedades
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Consulta Novedades Masivas

Municipio Nimero de Radicacion Remitido por: | [+]

Fecha de Radicacidn Inicial Fecha de Radicacion Final

Cadigo Usuario que Radico Cadigo Oficina que Radico Estado Radicacion
KHad N

Nro Radicacion| Tipo Documento|Nro Documento| Fecha Expedicion| Fecha Radicacion|Usuario Radica

[Nuevo Radicado | [Modificar Radicado | [ Detalle

Radicado | [ Anular Radicado |

Ventana de Radicado Novedad Masiva LMA

Radicado Novedades Masivas LMA

— Informacion Novedad

Consecutivo Radicacién Fecha Radicacion
Cadigo Oficina Radicacion Fecha Recibido Operaciones

Nombre del archive reportado por el Fosyga

Cadigo Usuario Radicacion.
Fecha de Recibido Archivo

Observacion

Ventana de Cargue de Novedad Masiva
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Recepcion Novedad Masiva

Informacién Novedad
|7Consecu‘tiv0 Radicacion Fecha Radicacion Usuario Radicacion Oficina Radicacion.
[ Abnr ] [ Exportar ] [ Cruzar ] [ Reversar ] [ Aprobar ]

Consecutivo |Codigo Entidad Tipo ID Numero ID Primer Apellido |Segundo Apellid
X
X
X
X
X
X
[ Errores ] [Advertencias | Total Errores Total Advertencias
Hab M
Descripcion Numero Fila Numero Columna
Registros Cruzados Registros No Cruzados Total Registros
4D M
Consecutivo |Codigo Entidad Tipo ID Numero ID Primer Apellido
X
X
X
X
X
X
Procesar Reg'strus] [ Salir
Ventana emergente de reversar cruce
Reversar Cruce de Registros
Cadigo Usuario Reverso Cddigo Oficina Reverso

Fecha de Reverso Observacion

Mensaje de confirmacién de Generacion de Carné
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cDesea generar carné? S/N D

Aceptar Cancelar

Escenarios

Finalizacién del proceso
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