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4. Resumen

El presente trabajo aborda la implementacion de un banco de experiencias como estrategia
pedagbdgica mediada por Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en la asignatura
Sistematizacion de Experiencias del programa de Trabajo Social de la Universidad Industrial de
Santander. A partir de un proceso desarrollado en tres momentos (diagnostico, disefio e
implementacion y resultados posteriores), se identificaron aportes del repositorio en la
comprension del proceso metodoldgico de la sistematizacidon y en la elaboracion del producto
creativo final. Los resultados evidencian que el banco de experiencias favorecidé procesos de
apropiacion metodoldgica, fortalecid el uso pedagodgico del Aula Virtual y contribuyd al

acompafiamiento académico de los estudiantes en la construccion de sus trabajos finales.

5. Abstract

This study analyzes the implementation of an experience repository as a pedagogical
strategy mediated by Learning and Knowledge Technologies in the course Systematization of
Experiences of the Social Work program at Universidad Industrial de Santander. Through a process
developed in three stages (diagnosis, design and implementation, and post-implementation
results), the contributions of the repository to students’ understanding of the methodological
process of systematization and the development of the final creative product were identified. The
results show that the experience repository strengthened methodological appropriation, enhanced
the pedagogical use of the virtual classroom, and supported students in the development of their

final academic work.



6. Introduccion

La sistematizacion de experiencias constituye un proceso fundamental dentro de la
formacion en Trabajo Social, en tanto permite reflexionar criticamente sobre la practica y construir
conocimiento situado a partir de ella. En este marco, el presente trabajo surge, a partir del
desarrollo de la practica docente en la asignatura Sistematizacion de Experiencias, en donde se
identificé la oportunidad de fortalecer los procesos de acompafiamiento académico mediante la
implementacion de un banco de experiencias en el Aula Virtual. A partir de ello, el documento
presenta el proceso de disefio, implementacion y andlisis de esta estrategia pedagogica, con el
propodsito de reconocer sus aportes al proceso formativo de los estudiantes y su relacion con el

fortalecimiento de la comprension metodologica de la sistematizacion de experiencias.

7. Identificacion del contexto educativo y necesidad de intervencion

El presente trabajo de grado se desarrolla en el marco de la modalidad de practica docente,
del programa académico de Trabajo Social, de la Universidad Industrial de Santander (UIS de
ahora en adelante), la practica docente se desarrolla en el marco de la asignatura Sistematizacion
de Experiencias, la cual se cursa en el 8vo semestre del plan de estudios. En el segundo semestre
académico del 2025, la asignatura contdé con dos grupos (Bl y C1), con 23 y 20 estudiantes
matriculados respectivamente, la catedra se enmarca dentro del siguiente horario de 8 a.m. a 10
am.(B1l) y de 10 am. a 12 p.m.(C1), los martes y viernes. Este espacio curricular constituye el
ultimo escenario formativo teodrico antes del inicio de la practica profesional, por lo que representa
un momento clave en la consolidacion de competencias reflexivas, analiticas y metodologicas
propias del ejercicio disciplinar del Trabajo Social. Para realizar una correcta caracterizacion, esta
se dividird en dos momentos: el primero con los y las estudiantes, y el segundo enfocado en la

metodologia de la clase.



Para el primer momento, se diseiié y aplicé un instrumento de recoleccion de informacion
(ver anexo 1) con el fin de obtener datos sociodemograficos basicos, conocer la percepcion de los
y las estudiantes sobre el uso de Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC de ahora
en adelante), identificar las dinamicas de aprendizaje y conocer qué vacios de conocimiento

presentan los y las estudiantes en el nivel académico en el que se encuentran.

A continuacion, se presentaran los resultados que arrojo el instrumento. Asi, se resalta que
la encuesta fue respondida por un total de 34 estudiantes, de los cuales casi en su totalidad son
jovenes entre los 20 y 25 afos, en su mayoria son estudiantes que cursan octavo semestre.
Asimismo, la mayoria son mujeres (74 % de los encuestados) y ninguno-a manifesto pertenecer a
alglin grupo étnico, en cuanto a los servicios universitarios, el 94 % cuenta con algun beneficio

institucional, donde Matricula Cero es el mas frecuente.

Por otro lado, como se muestra en el grafico 1, 25 de los y las estudiantes encuestadas (el
74%) no tenian conocimientos previos de lo que es una sistematizacion de experiencias, mas que
comprender esto como una debilidad de los estudiantes, que no conozcan el concepto de

sistematizacion es una oportunidad para que la escuela fortalezca el tema desde otras asignaturas.
Grafico 1

Pregunta: Previa a la asignatura, ;sabia lo que era una sistematizacion de experiencias?
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Elaboracion propia, a partir del instrumento de recoleccion de informacion.

Ademas, en términos académicos, como se muestra en el grafico 2, de los y las 34
estudiantes encuestadas el 88 %, expres6 estar mas habituado con la entrega de trabajos escritos,
lo cual puede interpretarse como una oportunidad para acercarse a otras formas de presentacion de

trabajos finales y presenta una oportunidad para fortalecer estos procesos de formacion didacticos.
Gréfico 2

Formato con el cual los y las estudiantes estan mas familiarizados.
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Elaboracion propia, a partir del instrumento de recoleccion de informacion.

También, se observd una notable diversidad en las fuentes utilizadas para el material de
estudio o de ejemplos, como se muestra en el grafico 3, en el que hay una imparcialidad a la hora
de consultar material, ya que, tienen porcentajes similares, a excepcion de los podcasts que es el
medio al que menos acuden, esto refleja que los y las estudiantes no se enfocan en una sola clase
de formato, por el contrario, tienen una variedad de métodos a los que asisten para aduenarse de

los conocimientos.

Grafico 3
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Formato que consultan para material de estudio o de ejemplos
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Elaboracion propia, a partir del instrumento de recoleccion de informacion.

Como se muestra en el grafico 4, casi la totalidad de los y las estudiantes considera que un
repositorio de experiencias contribuiria al enriquecimiento de sus conocimientos sobre
sistematizacion, al permitirles acceder a una base de datos donde estén las sistematizaciones de
compafieros que completaron la asignatura. Esta herramienta fortalece el intercambio de saberes,
la reflexion critica y la construccion colectiva del conocimiento. Y de manera unanime, valoran

como importante el uso del Aula Virtual dentro de su proceso formativo.

Grafico 4

Pregunta: ;Qué tanto cree que lo ayudaria tener un repositorio de experiencias que pueda

usar como ejemplo para enriquecer sus conocimientos sobre la sistematizacion de experiencias?
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Elaboracion propia, a partir del instrumento de recoleccion de informacion.

Ahora bien, para el segundo momento, la asignatura se ha desarrollado de una manera
didactica y dinamica, en la cual la docente ha implementado diversas actividades ludicas, las cuales
permiten que los y las estudiantes aprendan de forma practica y significativa. Estas estrategias
facilitan la comprension de los contenidos y hacen que las clases resulten mas amenas y

participativas.

Ademés, se ha evidenciado una metodologia pedagégica inclusiva, pensada para que todos
los y las estudiantes se sientan parte del proceso de aprendizaje y puedan aportar activamente, a
partir de sus propias experiencias e intereses. De esta manera, la interaccion entre la docente y el
grupo es constante, lo que genera un ambiente de confianza y motivacion. Del mismo modo,
durante la asignatura se ha presentado el uso recurrente del Aula Virtual, donde se hacen
actividades de fortalecimiento de conocimiento mediante esta herramienta. Aunque, el Aula
Virtual no cuenta con un espacio en el que se pueda consultar trabajos finales de sistematizacion
de estudiantes que ya vieron la materia, lo cual se podria configurar como un insumo valioso para
tener experiencias de referenciar y darle una ejemplificacion a los y las estudiantes para el

desarrollo de los trabajos finales.
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En este sentido, se identifica como problematica central la falta de un espacio en el Aula
Virtual para consultar productos finales previos y la dificultad que presentan los y las estudiantes
en la elaboracion de un producto creativo; estos elementos son fundamentales en un proceso de

sistematizacion de experiencias.

Para el Trabajo Social, la sistematizacion de experiencias constituye un proceso de
particular relevancia, en tanto permite realizar una interpretacion critica de las experiencias,
mediante la identificacion de su logica interna, los factores que intervienen en ellas y las relaciones
establecidas durante su desarrollo (Jara, 2018). Asimismo, la sistematizacion posibilita la
construccion de conocimiento situado que puede ser recuperado y aplicado en procesos similares,
lo que fortalece la articulacion entre teoria y practica dentro de la formacion profesional (Jara,
2018). En este sentido, la asignatura Sistematizacion de Experiencias se configura como un espacio
académico estratégico dentro del proceso formativo del programa de Trabajo Social de la UIS, al

constituirse como el ultimo momento formativo previo al inicio de la practica profesional.

En coherencia con lo anterior, la modalidad de préctica docente permite disefiar e
implementar estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento del proceso de ensefianza—
aprendizaje dentro de la asignatura, particularmente mediante la incorporacion de Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Estas tecnologias favorecen la adquisicion de nuevos
conocimientos y destrezas, ademas de contribuir al desarrollo de procesos de interpretacion,
comprension y andlisis en contextos educativos mediados por herramientas digitales (Alcivar
Bravo, 2023). Asimismo, las TAC promueven dindmicas interactivas, innovadoras y centradas en
el estudiante, lo que fortalece la construccion significativa del conocimiento en entornos virtuales

de aprendizaje (Pimbo Tiban et al., 2023).
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Desde esta perspectiva, la incorporacion de TAC se articula con el enfoque de la educacion
disruptiva, entendida como una propuesta pedagogica orientada a transformar los modelos
tradicionales de ensefianza mediante practicas flexibles, colaborativas y mediadas por tecnologias
digitales (Valles Baca y Parra Acosta, 2022). Este enfoque promueve la reconfiguracion de los
roles tradicionales entre docentes y estudiantes, lo que favorece los procesos de aprendizaje
autébnomos, autorregulados y centrados en el desarrollo integral del estudiante (Valles Baca et al.,

2023).

En este sentido, la implementacion de un repositorio académico de experiencias dentro de
la asignatura Sistematizacion de Experiencias se constituye como una estrategia pedagogica
pertinente para fortalecer los procesos de aprendizaje colaborativo, facilitar la apropiacion
metodoldgica de la sistematizacion y promover la preservacion del conocimiento construido
colectivamente por los y las estudiantes del programa. Esta propuesta se articula ademés con el
Modelo Pedagogico Institucional UIS 21, el cual sithia al estudiante en el centro del proceso
formativo y promueve ambientes de aprendizaje inclusivos, coherentes con los retos de la

educacion superior contemporanea.

En suma, los sujetos de intervencion corresponden a los y las estudiantes de octavo
semestre del programa de Trabajo Social matriculados en la asignatura Sistematizacion de
Experiencias durante el segundo semestre de 2025 (grupos B1 y C1), quienes se encuentran en una
etapa académica clave dentro de su proceso formativo al constituirse este espacio como el ultimo
escenario tedrico previo al inicio de la practica profesional. En términos académicos, presentan
una alta familiaridad con trabajos escritos tradicionales y un conocimiento limitado previo sobre
la sistematizacion de experiencias, lo cual incide en la apropiacion metodologica del proceso,

especialmente en relacion con la elaboracion de productos creativos. No obstante, hacen uso
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frecuente del Aula Virtual, valoran positivamente las herramientas tecnologicas y emplean
diversos formatos para su aprendizaje, lo que favorece la implementacion de estrategias
pedagogicas mediadas por Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, configurandose como
beneficiarios del proceso formativo, y productores activos de conocimiento dentro de la memoria

académica del programa.

8. Marco referencial

El presente apartado tiene como fin desarrollar los diferentes referentes conceptuales,
pedagbgicos e institucionales que sustentan la propuesta de creacidon de un repositorio académico
mediado por las TAC en la asignatura Sistematizacion de Experiencias. Para una mejor compresion
se dividird este apartado en tres momentos: el primer lugar, se presentardn los antecedentes de
investigacion relacionados con el uso de las tecnologias digitales en educacion superior orientadas
al aprendizaje colaborativo, la alfabetizacion digital y la organizaciéon del conocimiento
académico; en segundo lugar, se desarrollan los referentes pedagdgicos asociados al disefio
instruccional, el aprendizaje significativo, el andamiaje y la evaluacion formativa como
fundamentos didacticos de la estrategia; y finalmente, se abordan los referentes tedricos centrales
del estudio, particularmente el conectivismo como teoria del aprendizaje en entornos digitales, las
Tecnologias del Aprendizaje y la educacion disruptiva como mediacion pedagdgica y su
articulacion con el Modelo Pedagdgico Institucional UIS 21.

8.1 Antecedentes

El presente apartado se construy6d mediante la busqueda de documentos en diferentes bases
de datos, con el fin de encontrar documentos relacionados con el uso de repositorios digitales y
bancos de informacion en contextos de educacion superior. A lo largo del documento se citan

diferentes articulos encontrados principalmente en bases de datos como: Scielo, Redalyc, Dialnet,
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entre otras. Esta revision de documentos permitio identificar aportes significativos provenientes
de diferentes disciplinas de educacion, las palabras clases usadas para el proceso de busqueda
fueron las siguientes: repositorios académicos, bancos de informacidn, tecnologias digitales,
educacion superior, aprendizaje colaborativo, alfabetizacion digital y entornos virtuales de
aprendizaje. Para la realizacion de este apartado se seleccionaron principalmente 5 articulos
cientificos relacionados con el uso pedagdgico de tecnologias digitales en contextos universitarios

y su aporte a la organizacion y construccion colectiva del conocimiento.

En este sentido, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion superior ha sido
estudiada como una estrategia que aporta al fortalecimiento del aprendizaje colaborativo, la
construccion colectiva del conocimiento y el intercambio de experiencias académicas entre
estudiantes. Diferentes investigaciones muestran que los entornos virtuales de aprendizaje pueden
favorecer la organizacion del conocimiento cuando se disenan desde enfoques pedagogicos
centrados en la participacion activa de los estudiantes, permitiendo que estos no solo accedan a la
informacion, sino que también participen en su construccion y andlisis dentro de los procesos

formativos universitarios (Gros, 2011).

Asimismo, algunos estudios sefialan que los repositorios académicos y los bancos de
informacion permiten fortalecer procesos de aprendizaje significativo en contextos universitarios,
ya que facilitan el acceso a experiencias previas que pueden servir como base para la construccion
de nuevos conocimientos. Ademas, estos espacios favorecen la interaccion entre estudiantes y
docentes, promoviendo el intercambio académico y el desarrollo de procesos colaborativos que

aportan a la formacién profesional (Cabero y Llorente, 2015).

De igual manera, la literatura sobre alfabetizacion digital en educacion superior plantea

que el uso pedagogico de recursos tecnoldgicos contribuye al desarrollo de habilidades
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relacionadas con la busqueda, seleccion, andlisis y produccion de informacién académica en
entornos virtuales. En este sentido, la incorporacion de repositorios académicos como herramientas
pedagogicas puede aportar al fortalecimiento de competencias necesarias dentro de los procesos
formativos mediados por tecnologias, especialmente aquellas relacionadas con la gestion de

informacion en escenarios digitales (Area y Guarro, 2012).

En esta misma linea, diferentes estudios han sefialado que el uso de las tecnologias digitales
no se debe comprender unicamente como una herramienta técnica dentro de los procesos creativos,
sino, como un recurso que favorece la construccion colectiva de conocimiento a partir del
intercambio de saberes entre los propios estudiantes. Desde esta perspectiva, el uso de repositorios
digitales y bancos de informacion dentro de la educacion superior permite fortalecer escenarios de
aprendizaje colaborativo en los cuales los estudiantes participan activamente en la construccion de

sus procesos formativos (Lizcano Dallos, Barbosa Chacon y Villamizar Escobar, 2019).

Por otra parte, la implementacion de repositorios académicos dentro de las instituciones de
educacion superior también ha sido relacionada con el fortalecimiento del acceso abierto al
conocimiento, permitiendo que los productos académicos elaborados por estudiantes puedan ser
organizados, consultados y utilizados en procesos formativos posteriores. En este sentido, los
repositorios institucionales contribuyen a la preservacion de experiencias académicas relevantes,
convirtiéndose en herramientas importantes para la construcciéon de memoria académica dentro de

las universidades (Texier et al, 2012).

Se identifica que el campo abordado ain es un tema emergente, esto se fundamenta
principalmente en la busqueda rigurosa de informacion realizada, en donde después de un proceso
de filtracion y lectura se identificaron cinco documentos acorde al tema estudiado, ademas, la

revision permitio evidenciar que, aunque hay documento y referencias existentes relacionadas con
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el uso de tecnologias digitales, repositorios académicos y aprendizaje colaborativo, son pocos los
trabajos que articulen especificamente dichos temas en procesos de sistematizacion de
experiencias en procesos universitarios. Con esto dicho, se reconoce la pertinencia de la propuesta,
ya que, aporta a un campo poco estudiado dentro del ambito pedagogico.
8.2 Referentes pedagogicos

El disefio de estrategias pedagogicas mediadas por tecnologias digitales en educacioén
superior requiere apoyarse en referentes didacticos que orienten el proceso de ensefanza—
aprendizaje. En este sentido, el disefio instruccional se entiende como un proceso organizado que
permite planificar, desarrollar e implementar experiencias educativas coherentes con los resultados
de aprendizaje esperados (Branch y Kopcha, 2014). Esto resulta importante en la presente
propuesta, ya que orienta la estructura pedagodgica del repositorio académico como una

herramienta intencionada dentro del proceso formativo.

De igual manera, el aprendizaje significativo constituye un elemento fundamental en los
procesos educativos mediados por tecnologias, en tanto plantea que los nuevos conocimientos
adquieren mayor sentido cuando se relacionan con los saberes previos de los estudiantes,
favoreciendo asi su comprension y apropiacion (Moreira, 2012). En este contexto, la creacion de
un repositorio académico permite articular experiencias construidas por cohortes anteriores con

los nuevos aprendizajes de los estudiantes que cursan la asignatura.

Asimismo, el andamiaje pedagdgico se reconoce como una estrategia que permite
acompafiar progresivamente a los estudiantes en la construccion de conocimiento, a través de
apoyos que facilitan el desarrollo de su autonomia académica (Diaz Maggioli, 2023). Desde esta

perspectiva, el repositorio académico puede funcionar como una herramienta de apoyo que orienta
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la elaboracion de los trabajos de sistematizacion de experiencias mediante la consulta de referentes

previos.

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo favorece la construccion colectiva del
conocimiento a partir de la interaccion entre estudiantes y docentes dentro de los espacios
formativos (Gros, 2011). En este sentido, el repositorio académico aporta al intercambio de saberes
entre cohortes estudiantiles, fortaleciendo dinamicas de aprendizaje compartido dentro de la

asignatura.

Finalmente, la evaluacién formativa se constituye en un componente clave dentro de los
procesos educativos mediados por tecnologias digitales, ya que permite realizar seguimiento
continuo al proceso de aprendizaje de los estudiantes, favoreciendo la retroalimentacion
permanente y la mejora progresiva de sus producciones académicas (Black y Wiliam, 2009). En
este sentido, el repositorio también se entiende como una herramienta que apoya el seguimiento
del proceso formativo dentro de la asignatura Sistematizacion de Experiencias.

8.3 Referentes teoricos

El presente estudio adopta el conectivismo como eje tedrico central, en tanto se configura
como una teoria del aprendizaje propia de la era digital que reconoce el papel de las redes de
informacion y de las conexiones entre sujetos en la construccion del conocimiento (Siemens,
2004). Desde esta perspectiva, el aprendizaje se concibe como un proceso dindmico que ocurre en
entornos caracterizados por cambios constantes, donde la capacidad de establecer conexiones entre
fuentes de informacion, sujetos y experiencias previas resulta fundamental para el desarrollo de
procesos formativos contemporaneos (Siemens, 2004). Asimismo, el conectivismo plantea que el

rol del docente se orienta hacia la creacion de ambientes de aprendizaje que favorezcan la
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interaccion entre estudiantes, tecnologias y redes de conocimiento, promoviendo procesos de

aprendizaje continuo en contextos educativos mediados por recursos digitales (Gutiérrez, 2012).

En linea con lo expuesto, las TAC se comprenden como la orientacién pedagdgica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion hacia la construccion activa del conocimiento y
el fortalecimiento de procesos formativos centrados en el estudiante (Cabero y Llorente, 2015).
Desde esta perspectiva, las TAC no se limitan al acceso a contenidos digitales, estas transforman
las dindmicas del proceso educativo al favorecer entornos interactivos de aprendizaje orientados a
la participacion estudiantil, el desarrollo de competencias digitales y la construccion colaborativa

del conocimiento en contextos universitarios (Area y Adell, 2009).

De manera complementaria, la educacién disruptiva se plantea como un enfoque
pedagogico orientado a la transformacion de las estructuras tradicionales del proceso educativo,
promoviendo modelos formativos flexibles, centrados en el estudiante y coherentes con las
dindmicas de la sociedad digital contemporanea (Valles Baca y Parra Acosta, 2022). En este
sentido, la incorporacioén de repositorios académicos como herramientas pedagogicas mediadas
por tecnologia permite fortalecer estrategias de aprendizaje colaborativo y transferencia de
conocimientos entre estudiantes, favoreciendo la construccion de experiencias formativas

innovadoras en educacion superior.

Los referentes teoricos desarrollados se articulan con el Modelo Pedagégico Institucional
UIS 21, el cual ubica al estudiante en el centro del proceso formativo y promueve ambientes de
aprendizaje inclusivos, coherentes con la diversidad de perfiles estudiantiles y orientados al
desarrollo de competencias académicas pertinentes en educacion superior (Universidad Industrial
de Santander, 2021). Desde esta perspectiva, la creacion de repositorios académicos como

estrategia pedagdgica mediada por Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento contribuye al
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fortalecimiento de procesos formativos participativos, coherentes con los principios del modelo

institucional.

9. Objetivos

Objetivo general

Disefiar una estrategia pedagdgica mediada por Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC), mediante la creacion de un repositorio de experiencias académicas, a fin de

aportar al proceso formativo en la asignatura Sistematizacion de Experiencias.

Objetivos especificos

1. Identificar las percepciones y necesidades académicas de los y las

estudiantes frente al proceso formativo de la asignatura sistematizacion de experiencias.

2. Disefiar e implementar un repositorio académico mediado por TAC que

facilite la transferencia de aprendizajes entre cohortes estudiantiles.

3. Analizar los aportes del repositorio al proceso formativo, mediante la
triangulacion de informacion proveniente de encuestas, entrevistas y observacion

participante.

10. Metodologia

El presente trabajo de grado se desarrollo bajo un disefio de investigacion-accion educativa
con enfoque metodoldgico mixto de tipo secuencial exploratorio, en coherencia con la modalidad
de practica docente del programa de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander. La
investigacion-accion educativa permitid articular procesos de diagndstico, intervencion

pedagogica y reflexion sobre la practica con el proposito de fortalecer situaciones educativas
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concretas dentro de la asignatura Sistematizaciéon de Experiencias (Colmenares y Pifiero, 2008).
En este sentido, este disefio metodolégico facilitdo identificar las percepciones y necesidades
académicas de los y las estudiantes frente al ejercicio de sistematizacion, asi como disefiar e
implementar una estrategia pedagogica mediada por las TAC, orientada a la creacion de un

repositorio académico de experiencias en el Aula Virtual.

Asimismo, se incorpor6 un enfoque metodologico mixto secuencial exploratorio,
entendido como la integracion progresiva de técnicas cualitativas y cuantitativas en diferentes
momentos del proceso investigativo, donde los resultados obtenidos en una fase orientan el
desarrollo de la siguiente (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018). Este enfoque permitio articular
la observacion participante inicial del aula, la aplicacion de una encuesta diagnoéstica a los grupos
B1 y C1 de la asignatura, el disefio e implementacion del repositorio académico y la aplicacion
posterior de instrumentos de percepcion estudiantil, junto con entrevistas semiestructuradas y el

analisis de los productos académicos elaborados por los y las estudiantes.

El proposito del trabajo fue comprender las percepciones y necesidades académicas de los
y las estudiantes frente al desarrollo de sus productos finales en la asignatura Sistematizacion de
Experiencias, asi como disefiar e implementar una estrategia pedagdgica orientada al
fortalecimiento del proceso formativo mediante la creacion de un banco de experiencias en el Aula
Virtual. En este sentido, la propuesta se inscribe dentro de una perspectiva participativa coherente
con el enfoque de la educacion disruptiva y con el Modelo Pedagodgico Institucional UIS 21, al
reconocer a los y las estudiantes como sujetos activos en la construccion del conocimiento y en la

apropiacion de estrategias pedagogicas mediadas por recursos tecnologicos.

El proceso metodologico se desarrolld en tres momentos articulados con los objetivos

especificos del documento. En un primer momento se realizd una revision documental de
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antecedentes relacionados con el uso de las TAC, repositorios académicos y estrategias
pedagogicas mediadas por tecnologias en educacion superior, con el fin de identificar referentes

conceptuales y metodologicos que orientaran el disefio del repositorio académico.

De manera complementaria, se desarrolld observacion participante en las sesiones de
acompafiamiento pedagdgico de la asignatura, lo que permiti6 identificar la ausencia de un espacio

institucional que facilitara la consulta de productos finales elaborados por cohortes anteriores.

Posteriormente, se aplicd una encuesta diagndstica (ver anexo 1) a los y las estudiantes
matriculados en la asignatura durante el segundo semestre académico de 2025, con el propoésito de
identificar percepciones, oportunidades y necesidades académicas relacionadas con la elaboracion
del producto final del curso. Los resultados obtenidos evidenciaron diferentes oportunidades de
fortalecimiento dentro del proceso formativo, especialmente en relacion con la comprension del
concepto de sistematizacion de experiencias y las formas de presentar sus productos finales, asi
como una valoracién positiva del uso del Aula Virtual y de la pertinencia de contar con un
repositorio académico de experiencias como apoyo al proceso formativo. Estos hallazgos
orientaron el disefio del repositorio como una estrategia pedagdgica pertinente frente a las

necesidades identificadas.

En un segundo momento se disend e implementd el repositorio académico en el Aula
Virtual como una estrategia pedagogica orientada a facilitar la transferencia de aprendizajes entre
cohortes estudiantiles. Para ello, se socializaron materiales académicos elaborados por la cohorte
2025-1 previamente suministrados por sus autores y revisados a partir de criterios pedagogicos
relacionados con la coherencia metodologica del ejercicio de sistematizacion, la claridad
conceptual del proceso reflexivo, la articulacion entre experiencia practica y analisis teorico, y la

creatividad en la presentacion del producto final. Durante este proceso se desarrollaron espacios



24

de acompafiamiento pedagogico orientados a fortalecer la comprension de los elementos centrales

del ejercicio de sistematizacion mediante el anélisis de experiencias previas.

En un tercer momento se realizo el analisis de los materiales creativos elaborados por los
y las estudiantes de la cohorte 2025-2 con el propdsito de identificar los aportes del repositorio
académico al proceso formativo dentro de la asignatura. Este andlisis se desarrolld a partir de
criterios previamente definidos relacionados con la coherencia entre hipodtesis de accion, eje de
sistematizacion, objetivos y resultados del ejercicio de sistematizacion, la claridad conceptual del
proceso reflexivo, la estructura metodoldgica del trabajo y el uso pertinente de recursos creativos
en la presentacion del producto final. Estos criterios permitieron realizar una valoracion organizada

de los trabajos académicos evitando interpretaciones subjetivas del proceso evaluativo.

Para la recoleccion de informacién se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas de
manera articulada. La encuesta diagnostica se utilizd como instrumento para identificar
percepciones, dificultades y necesidades académicas de los y las estudiantes frente al desarrollo
del curso y frente al uso del repositorio académico como estrategia pedagogica (ver anexo 1). Al
finalizar el semestre académico 2025-2 se aplico una segunda encuesta con el proposito de conocer
la percepcion de los y las estudiantes sobre el aporte del repositorio en la elaboracion de sus
productos finales (ver anexo 2). Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a
estudiantes seleccionados con el proposito de profundizar en la experiencia pedagdgica

relacionada con el uso del repositorio académico (ver anexo 3).

Finalmente, el desarrollo de la practica docente tuvo en cuenta principios éticos
fundamentales en la investigacion educativa con poblacion estudiantil universitaria. Para la
recoleccion de informacidon se solicitdé el consentimiento informado de los-as participantes,

garantizando su participacion voluntaria y el uso académico de la informaciéon recolectada.
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Asimismo, se asegur6 el anonimato de los y las estudiantes y los materiales incluidos en el
repositorio académico fueron utilizados unicamente con fines pedagdgicos previa autorizacion de
sus autores. La informacion recolectada fue empleada exclusivamente con fines investigativos y

formativos, garantizando el manejo responsable de los datos durante todo el proceso.

11. Ejecucion

11.1 Diagnostico de la asignatura

El diagnostico se desarrollo en el marco de la practica docente del programa de Trabajo
Social de la UIS en la asignatura Sistematizacion de Experiencias (que se ve en octavo semestre),
un espacio formativo clave previo al inicio de la practica profesional. A partir de la aplicacion de
un instrumento diagnostico, la observacion participante y el acompafiamiento en aula, se identifico
una oportunidad, ya que, varios estudiantes manifestaron mayor familiaridad con la elaboracion
de textos académicos tradicionales que con la construccion de productos creativos propios de la
sistematizacion de experiencias, asi como un poco conocimiento sobre este concepto, lo cual
representa una posibilidad para seguir fortaleciendo la comprension de este enfoque dentro del
proceso formativo. Esta situacion resulta relevante si se considera que la sistematizacion de
experiencias hace parte de los desarrollos metodologicos del Trabajo Social latinoamericano, al
permitir reflexionar criticamente sobre la practica profesional y reconocer la experiencia como
fuente de produccion de conocimiento (Torres Carrillo, en Jara, 2006), ademas, se evidencid una
valoracion positiva del uso del Aula Virtual. En relacion con la préctica de la docente, se reconocen
como fortalezas la implementacion de metodologias participativas, el acompafiamiento
pedagogico constante y el uso recurrente de herramientas digitales; sin embargo, se identifico

como principal area de mejora la ausencia de un repositorio académico de experiencias previas



26

que facilitara la transferencia de aprendizajes entre cohortes y orientara la elaboracion del producto
final.
11.2 Plan de accion

En coherencia con estos hallazgos, se disenié e implementd un plan de accidon (como se
puede observar en la figura 1), orientado al fortalecimiento del proceso formativo mediante la
creacion de un repositorio académico en el Aula Virtual como estrategia pedagdgica mediada por
las TAC, con el proposito de facilitar la transferencia de aprendizajes entre cohortes estudiantiles
y acompaiiar la elaboracion del producto final de sistematizacion. Esta propuesta se articuld con
enfoques pedagdgicos como el aprendizaje significativo, el andamiaje y el conectivismo, al
promover el acceso autébnomo a referentes metodoldgicos en distintos formatos y favorecer
procesos de aprendizaje colaborativo en entornos digitales. El seguimiento del plan se realizo
mediante encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacion participante, utilizando recursos
institucionales disponibles como el Aula Virtual y materiales académicos de cohortes anteriores
previamente autorizados, lo que permitid estructurar una propuesta pertinente y coherente con los

objetivos formativos de la asignatura.

Figura 1

Plan de accion.
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PLAN DE ACCION

1.Encuesta
diagnostica

Con los resultados de la primera encuesta
se encontré la falta de un espacio en el
Aula Virtual donde alla trabajos de cohortes
anteriores que sirvan de guia para la
elaboracion del trabajo final de la
asignatura sistematizacién de experiencias.

3.Creacion del repositorio
de experiecnias

Se creo el espacio en el Aula Virtual donde se
subieron los trabajos de los estudiantes de la
corte 2025-1, todos organizados previamente
y socializados a los estudiante de la corte
2025-2 de manera didactica, enfatizando en
elementos claves de una sistematizacion y
mostrando la creatividad de cada trabajo.

2. Revision
de documentos

Se hizo una revisién documental para
demostrar la importancia de un repositorio de
experiencias en procesos de educacion
superior, mediante diferentes referentes
pedagdgicos y tedricos como: alfabetizacion
digital, aprendizaje significativo, andamiaje
pedagdgico, conectivismo, TAC, educacién
disruptiva, entre otros.

4.Seguimiento

Con el fin de conocer los resultados y la
utilidad del repositorio de experiencias
para los estudiantes de la cohorte 2025-2,
se realizé una segunda encuesta y 2
entrevistas semiestructuras.

Elaboracion propia

11.3 Resultados y evidencias

Los resultados del proceso desarrollado durante la practica docente se construyeron a partir

de la articulacion de tres fuentes principales de informacidn, las cuales fueron: la observacion

participante, realizada a lo largo de todo el semestre 2025-2, participando activamente en las

clases; la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, aplicados al inicio y final de

los procesos; y las entrevistas semiestructuradas realizadas a estudiantes participantes del proceso

formativo. Todas estas fuentes permitieron identificar transformaciones significativas en la manera

en como los y las estudiantes se aproximaron a la asignatura Sistematizacion de Experiencias,

particularmente en relacion con la comprension del proceso metodologico y la elaboracion del

producto creativo final.
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Con el fin de organizar los hallazgos de manera mas comprensiva, el analisis se estructura
en tres momentos: el diagndstico inicial del proceso formativo (momento pre), el disefio e
implementacion de la estrategia pedagdgica mediada por Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (momento de implementacion), y los resultados posteriores a la intervencion
(momento post).
11.3.1 Momento pre: condiciones iniciales del proceso formativo

En las primeras semanas del semestre se observé que los grupos estaban tranquilos, fueron
estudiantes con muchas capacidades, los cuales participaban en clase de manera recurrente, eran
grupos unidos, habia un notorio compafierismo entre ellos. Algo clave a resaltar de ambos grupos
era el esfuerzo con el cual desarrollaron las actividades del semestre, casi todos eran estudiantes
de octavo semestre, quienes estaban en sus ultimas materias antes de entrar al campo de las
practicas pre- profesionales, lo cual indicaba una trayectoria académica, que se veia reflejada en

todos los estudiantes de los dos grupos.

Fue en este semestre que se realizd y ejecuto el primer instrumento de recoleccion de
informacion (ver anexo 1), una encuesta virtual, con la cual se conocid6 de mejora manera las
percepcion de los estudiantes frente a temas como: el conocimiento previo de una sistematizacion
de experiencias, la importancia del uso del Aula virtual en las clases, la costumbre en la forma de
entrega de trabajos finales, los formatos de estudio que mas usan y la necesidad de un banco de
experiencias como ejemplo para enriquecer el conocimiento sobre la sistematizacion de
experiencias. En dicha encuesta participaron 34 estudiantes de los 43 estudiantes matriculados, la
encuesta se compartid en clase y por los debidos grupos de WhatsApp, pero 9 estudiantes no
respondieron (se desconoce el motivo de esto). Este primer instrumento de recoleccion de

informacion fue vital para el desarrollo del proceso, ya que, mediante la encuesta se pudieron
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encontrar datos importantes como, por ejemplo, el hecho que un porcentaje significativo antes de
ver la materia no conocia lo que era una sistematizacion de experiencias, esto se vio reflejado en
los estudiantes de la siguiente manera: al principio les costd un poco mas apropiarse de los
conceptos clave para una sistematizacion, debido a no poseer en su mayoria conocimientos
previos, pero también, algo que resalto en los dos grupos fue su alta expectativa por conocer como
se llevaba a cabo un proceso completo de sistematizar una experiencia, la atencion fue mayor al
comprender que este proceso se lleva a cabo de una manera muy diferente al de otro tipo de

investigacion.

Otro de los datos importantes como resultado de la encuesta fue sobre el uso del Aula
Virtual, en su totalidad todos los estudiantes concordaron en que el uso del Aula Virtual ha sido
importante es sus procesos formativos, comentan que la herramienta es muy versatil a la cual se le
puede dar un uso muy practico, es una guia de aprendizaje a la que pueden acceder en cualquier
momento, y la cual cuenta con una manera muy ordenada de mostrar los diferentes materiales
académicos. En el proceso el investigador tuvo acceso al Aula Virtual de los dos grupos, de esta
manera se pudo ver qué estudiantes eran los/las que mas frecuentaban la herramienta, se pudo
observar que gran parte de los estudiantes ingresaban de manera frecuente al Aula, aunque habia
una pequeia parte que a lo largo del semestre entraron en pocas ocasiones, como también se
registraron estudiantes que casi siempre entraban. El aula virtual es un espacio en el que se pueden

hacer muchas cosas y no solo limitarse a ser un lugar donde uno debe subir trabajos.

A demas, la entrega de trabajos finales en formato de material creativo era algo a lo que
estaban poco acostumbrados, lo cual podria ser contraproducente para ellos a la hora de elaborar
el trabajo de la asignatura sistematizacion de experiencias el cual se dividia tanto en el trabajo

escrito como en el material didactico, también se tienen en cuenta que los y las estudiantes a lo
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largo de su carrera universitaria en el programa de trabajo social han presentado en su mayoria
trabajos finales escritos, gracias a esto los y las estudiantes desarrollaron excelentes habilidades
escritoras y de redaccion, pero también hace que a la hora de presentar un trabajo de una manera

diferente, ya sea un material creativo, puede que tengan mayores dificultades.

Con lo anterior presente, se crea la oportunidad de tener un espacio en el cual los
estudiantes puedan ver como realizar el material creativo. En este sentido, y haciendo uso del Aula
virtual como una Tecnologia para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), se decidié implementar
un banco de experiencias que recopile los trabajos creativos de las cohortes pasadas. Esta estrategia
se sustenta pedagogicamente en el aprendizaje significativo y el andamiaje, ya que permite que los
estudiantes se apoyen en experiencias previas como referente para orientar sus propios procesos
de elaboracion, asi como en el conectivismo, al favorecer el acceso, la organizacion y la circulacion
del conocimiento en entornos digitales. De esta manera, se evidencid el cumplimiento del primer
objetivo especifico.

11.3.2 Momento de implementacion: Repositorio de experiencias

Ahora bien, en el marco de la oportunidad presentada para mejorar los procesos educativos
de los y las estudiantes en el Aula virtual se cred un apartado llamado “banco de experiencias” (ver
figura 2). En este apartado se cred la carpeta llamada “Sistematizaciones de experiencias. 2025-
17, esto para que se mantuviera una organizacion y division entre los trabajos de las diferentes

cohortes.

Figura 2

Banco de experiencias en el Aula virtual
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SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS: 2025-2-26176-B1-
Presencial

Curso Configuracion Participantes Mas ~

General Introduccién a la Sistematizacion de Experiencias Enfoques de la sistematizacion
Momentos del proceso de sistematizacion Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion
Andlisis, interpretacion y comprension de la experiencia Comunicacion y socializacion de resultados

Banco de experiencias

O Banco de experiencias
E Sistematizaciones de experiencias. 2025 - 1
Imagen tomada del Aula virtual (2025-2)

La carpeta de la cohorte 2025-1 se componia de una portada, esto con el fin de mejorar la
estética de la carpeta, y dar pie a que cada carpeta tuviera su propia esencia, la portada fue una
imagen hecha con inteligencia artificial de las fotos que se tomaron el dia de la sustentacion de los
materiales creativos de la cohorte 2025-1, las imagenes se usaron con el debido consentimiento de

los involucrados (ver figura 3).
Figura 3

Portada, Sistematizaciones 2025-1
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Trabajos finales de los estudiantes de sistematizacion de experiencias.

SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

Imagen tomada del Aula virtual (2025-2)

Posteriormente a la carpeta se le agregaron todos los materiales creativos previamente
recolectados (ver figura 4), pidiendo permiso a los autores para el manejo de estos y siendo un
total de 5 materiales creativos adquiridos, todos revisados a partir de diferentes criterios
pedagbgicos como se menciond en el aparatado de metodologia, al momento de subir los archivos
al Aula virtual se hizo de manera ordenada, y con un breve copy, en el que se mencionaba que tipo
de material creativo era, con que institucion u organizacion se habia hecho la sistematizacion, y el

nombre de los estudiantes que la hicieron para darles sus respectivos reconocimientos.

Figura 4

Materiales creativos, cohorte 2025-1
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En la presente carpeta se mostraran las sistematizaciones que realizaron los estudiantes de Trabajo Social a lo largo del semestre.
Primera: Bitdcora - Colectivo por los Animales U5, realizada por Paula Jaimes, Maria Acufia, Edith Cadena y Hary Moreno.
Segunda: Cartilla - senderismo. Realizada por Dayana Diaz, Juliana Rodriguez y Estefy Correa

Tercera: Cartilla - campamento obrero. Realizada por Nathalia Mancilla, Valentina Santiago, Silvia Garcia y Luis Corzo.

Cuarta: Cuento - Colectivo sinpermiso. Realizada por Yuranni Mufioz, Nikoll Navas y Juan David Suarez.

Quinta: Manual - practicas T5. Realizada por Matalia Sanabria, Paula Villamizar, Valeria Baez y Matalia Estupifian

Descargar carpeta

I
T
T

Imagen tomada del Aula virtual (2025-2)

Una vez subido los archivos al Aula virtual se dejo el oculto, esto se hizo para habilitar el
espacio el mismo dia en el que se le representara a los y las estudiantes, tomando en cuenta un
momento clave de las clases, el cual era la explicacion de los momentos que tienen una
sistematizacion segun Oscar Jara, una vez este tema fue explicado se habilito y expuso el banco a
los y las estudiantes, asi se complementaria los conocimientos de ellos con los ejemplos subidos,
cada material creativo se mostr6 a fondo, haciendo énfasis en las partes de la sistematizacion y en
el enfoque que cada grupo de la corte 2025-1 habia tomado, se dejo en claro que el banco era un
recurso de consulta permanente y al cual podian acceder en cualquier momento. Todo el proceso
fue bien recibido por los y las estudiantes, haciendo preguntas para comprender mejor los temas,
y mostrando un interés en cada uno de los materiales creativos expuestos, con los ejemplos y el
contenido visto en las clases previas hizo que el aprendizaje fuera mas enriquecedor para los y las

estudiantes. Con esto ejecutado, se dio cumplimiento al segundo objetivo especifico.
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11.3.3 Momento post: resultados posteriores a la implementacion del banco de experiencias
Con el propoésito de analizar los aportes que tuvo el banco de experiencias dentro del
proceso formativo desarrollado en la asignatura Sistematizacion de Experiencias, se aplico un
segundo instrumento de recoleccion de informacion (ver anexo 2) al finalizar el semestre
académico, en el cual participaron 19 estudiantes, se considera la poca participacion debido a que
el instrumento se aplico una vez terminado el semestre, a lo cual muchos estudiantes se desvinculan
de todo lo relacionado con la UIS. De igual manera se considera que 19 estudiantes es un numero
suficiente para identificar percepciones generales sobre el uso del banco de experiencias y
reconocer algunos aportes del repositorio dentro del proceso formativo. Los resultados obtenidos
evidenciaron una valoracion positiva generalizada, ya que en su totalidad los 19 estudiantes

respondieron que “Si” a todas las preguntas formuladas, preguntas como:

1. ;Consultar el banco de experiencias les ayud6 a saber qué elementos poner en su
trabajo final?

2. (Consultar el banco de experiencias facilito la elaboracion de su trabajo final?

3. (El banco de experiencias le permitio aclarar dudas sobre el tipo de producto creativo
que podia realizar?

4. (Considera que el banco de experiencias fue un apoyo util durante el proceso del curso?

5. ( Recomendaria mantener el banco de experiencias para futuras cohortes de la

asignatura?

Esto permite identificar que este recurso no fue entendido solamente como un espacio de
consulta adicional dentro del Aula Virtual, sino como un apoyo importante para comprender mejor

el proceso metodologico de la sistematizacion.
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Este resultado es relevante en la medida en que permite reconocer que el banco de
experiencias funciondé como una herramienta de mediacion entre la comprension conceptual del
proceso de sistematizacion y su materializacion en un producto creativo situado, aspecto que suele
representar uno de los momentos mas exigentes dentro del desarrollo de este tipo de trabajos
académicos. En este sentido, el repositorio aportd a fortalecer la relacion entre los contenidos
trabajados durante el semestre y las decisiones metodolédgicas que los estudiantes debian tomar en

la construccion de sus trabajos finales.

Los resultados obtenidos mediante la encuesta final también se relacionan con lo expresado
por los estudiantes en las entrevistas realizadas (ver anexo 3), es de resaltar que una vez aplicados
los instrumentos de recoleccion de informacion se cred una matriz de analisis de informacion (ver
anexo 4), la cual incorpora campos de analisis que fueron fundamentales para la construccion del

presente apartado.

Los resultados sefialaron que el banco de experiencias facilitdé la comprension de la
estructura del proceso de sistematizacion, una de las entrevistadas dijo: “Me ayudd como guia para
ciertos pasos especificos que no sabia con claridad, como que algunas partes de la sistematizacion
aun no me quedaron claras, al ser una manera diferente de investigar a la que siempre hemos hecho
a lo largo de la carrera. Entonces, ver los trabajos creativos me ayudo en esa parte, y usar €sos
ejemplos con la experiencia que estdbamos sistematizando.” (MAR1). Todo esto permitid
visualizar distintas formas posibles de construir el material creativo y amplid las alternativas desde
las cuales podian pensar la comunicacion de los resultados de sus experiencias sistematizadas. Este
aspecto resulta especialmente importante si se tiene en cuenta que el producto creativo no
corresponde Unicamente a un requisito evaluativo dentro de la asignatura, sino que hace parte del

sentido mismo del proceso metodologico de la sistematizacion, en tanto permite realizar una
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devolucion social del conocimiento construido a partir de la experiencia. También, esto tiene
coherencia con lo que dice Moreira (2012), sobre el aprendizaje significativo, ya que el
conocimiento aprendido por las herramientas digitales del banco de experiencias adquiere mayor
sentido cuando se relaciona con lo ya aprendido en clase, esto favorece al estudiante en su

comprension y apropiacion de la sistematizacion de experiencias.

Otro de los resultados fue la influencia del banco de experiencias en los trabajos de los
estudiantes, una de las entrevistadas dijo: “Influyé6 un montén, pues gracias al banco de
experiencias no solo aterricé mi experiencia sino que también pude comprender mejor lo que es
una sistematizacion de experiencias con ejemplos claros y reales, entonces si siento que ayudo
bastante en ese aspecto.”(MAR2). Aqui nuevamente se presenta el aprendizaje significativo y
demuestra una aportacion a los procesos formativos que los y las estudiantes gracias a la
implementacion del banco de experiencias. Otra de las entrevistadas dijo: “El banco de
experiencias influyé mucho [...] Porque la verdad nos sentiamos muy perdidas, no sabiamos qué
hacer, si hacer algo mas simboélico, o de pronto entregar un video, fue dificil imaginar una
retroalimentacion de manera distinta, y al ver como los trabajos (del banco) que fueron como las
libres, mas artisticos. Gracias a tu banco de experiencias pues se nos ocurri6 la idea de realizar esta
cartilla.” (LAL2). Esto era el objetivo principal de banco de experiencias, que fuera usado como
ejemplo al momento de realizar el material creativo final, y esto se relaciona con lo que dice Cabero
y Llorente (2015) en su articulo titulado Tecnologias de la informacion y la comunicacion:
escenarios formativos y teorias del aprendizaje, el cual menciona que el uso de repositorios
académicos fortalece los procesos de aprendizaje significativo en contextos universitarios, ya que
favorece el acceso a experiencias previas que pueden servir como insumo para la construccion de

nuevos conocimientos, promoviendo el intercambio de saberes.
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De igual manera, en las entrevistas las estudiantes mencionaron la importancia de mantener
el banco de experiencias como un recurso disponible para futuras cohortes, como dijo una de las
entrevistadas: “Si considero muy pertinente que el banco de experiencias se mantenga para futuras
cohortes de la asignatura, [...] va a ser un gran apoyo y muy diverso para los demds compafieros
que vengan en las demas cohortes, ellos van a tener un espectro mucho mas amplio para poder
apoyarse de como cada grupo, [...] el banco les va a abrir nuevos rumbos a nuestros compafieros
y compafieras que van a ver esta materia.” (LALS). Esto hace que se reconozca su utilidad como
herramienta de acompafiamiento académico en el proceso de comprension de la sistematizacion,
tal como lo menciona Texier et al (2012) en su documento titulado El uso de repositorios y su
importancia para la educacion en ingenieria, en donde aborda la implementacion de repositorios
académicos y como estos aportan a construccion de conocimientos y de memoria académica dentro
de las universidades, ya que, fortalecen el acceso abierto al conocimiento, permitiendo que los
productos académicos elaborados por estudiantes puedan ser organizados, consultados y utilizados

en procesos formativos posteriores.

Estos resultados se ven reforzados con lo observado durante las ultimas semanas del
semestre, a través de la observacion participante, en donde fue posible identificar un dominio cada
vez mayor del proceso de sistematizacion por parte de los y las estudiantes, especialmente en la
manera como avanzaban tanto en el documento escrito como en el material creativo. Durante este
momento final del curso, las horas de clase fueron utilizadas por los estudiantes para consolidar
sus trabajos con el acompafiamiento de la profesora responsable de la asignatura, lo cual permitid
observar de manera directa como iban integrando los elementos conceptuales y metodologicos
trabajados durante el semestre. En este sentido, un estudio realizado por Gros (2011), menciona la

importancia del aprendizaje colaborativo y como este favorece la construccion colectiva del
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conocimientos a partir de la interaccion entre estudiantes y la docente dentro de los espacios
formativos, como se presentd en la asignatura, donde el acompafiamiento permanente y los
espacios de trabajo en clase facilitaron el fortalecimiento progresivo de la comprension del proceso
de sistematizacion y el avance en la elaboracion tanto del documento escrito como del material

creativo.

En este proceso también se pudo notar que el material creativo dejo de ser visto inicamente
como un requisito de entrega y empezd a asumirse como un espacio para comunicar los
aprendizajes construidos a lo largo del proceso de sistematizacion, lo cual muestra un nivel
importante de apropiaciéon metodoldgica por parte de los estudiantes. En este sentido, el
acompanamiento docente en las sesiones finales no se centro solamente en resolver dudas técnicas
sobre la elaboracion de los materiales, sino también en fortalecer la relacion entre la experiencia
sistematizada, la reflexion realizada durante el semestre y las formas en que estos aprendizajes

podian ser compartidos con los actores vinculados a cada proceso.

Un momento especialmente significativo dentro de esta etapa fue la jornada final de
presentacion de los materiales creativos, en la cual los estudiantes realizaron la socializacion de
sus productos y la entrega de estos a los respectivos actores clave relacionados con sus
experiencias. Este espacio permitido evidenciar la comprension del sentido que tiene la
sistematizacion como un proceso que busca construir conocimiento a partir de la experiencia y

compartirlo con otros actores involucrados en ella.

En este escenario, el banco de experiencias cumplié un papel importante como mediador
pedagbgico dentro del proceso de construccion de los materiales creativos, en tanto permitid
ampliar las posibilidades de comprension sobre las formas en que los resultados de una

sistematizacion pueden ser comunicados. Esto no significo que los estudiantes replicaran modelos
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previamente existentes, sino que a partir de estos referentes pudieron construir propuestas propias
acordes a las caracteristicas de sus experiencias, lo cual evidencia procesos de apropiacion

metodologica mas amplios.

La articulacion entre los resultados obtenidos mediante la encuesta final, las entrevistas
realizadas, la observacion participante y los referentes tedricos permiti6 identificar que el banco
de experiencias favorecid la apropiacion progresiva del proceso metodoldgico de la
sistematizacion, fortalecio la comprension del sentido del producto creativo dentro del trabajo final
y ampli6 las posibilidades de uso del Aula Virtual como un entorno de mediaciéon pedagogica
dentro de la asignatura. En este sentido, la convergencia entre estas fuentes de informacion permite
evidenciar el cumplimiento del tercer objetivo especifico orientado a analizar los aportes del
repositorio al proceso formativo mediante la triangulaciéon de informacidon proveniente de
encuestas, entrevistas y observacion participante, reconociendo asi el aporte del banco de
experiencias como una estrategia pedagdgica mediada por Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento dentro del proceso formativo en la asignatura Sistematizacion de Experiencias, asi

cumpliendo el objetivo principal de este proceso.

12. Reflexion pedagogica y conclusiones

A partir de la experiencia desarrollada, se evidencio que la implementacion del banco de
experiencias aport6 al fortalecimiento del proceso pedagdgico en la asignatura, especialmente en
la comprension del sentido metodoldgico de la sistematizacion y en la construccion del producto
creativo. En este sentido, se recomienda continuar fortaleciendo el uso del repositorio como
estrategia de mediacidén pedagogica, asi como mantener su actualizacion y articulacion con los

contenidos de la asignatura para favorecer procesos formativos cada vez mas reflexivos y situados.



40

Asimismo, se identificd que el banco de experiencias funcion6 como un espacio de
consulta y como una herramienta que permitié a los y las estudiantes reconocer ejemplos concretos
de trabajos anteriores, se espera que con el tiempo y el aporte de las diferentes cohortes que e
banco de experiencias sea una herramienta pedagdgica a la cual se pueda acceder no s6lo cuando
se ve la materia de Sistematizacion de Experiencias, si no desde materias anteriores de
investigacion, para que los futuros Trabajadores-as sociales vayan conociendo el concepto. Se hace
esta recomendacion teniendo en cuenta el contexto de la sistematizacion de experiencias en
Trabajo Social, siendo esto algo propio de la carrera, y viéndose como investigacion-intervencion,
esta es la esencia de la investigacion en Trabajo Social llamada Sistematizacion de experiencias.
Esta es una oportunidad para que la escuela fortalezca este tema desde otras asignaturas, la autora
Rosa Maria Cifuentes (2010) sefiala que la sistematizacion de experiencias constituye una apuesta
metodoldgica y politica que recupera los saberes construidos en la practica y los convierte en
conocimiento reflexivo util para la transformacion social, por lo cual su fortalecimiento desde
distintos espacios académicos representa una oportunidad para mejorar los procesos formativos de

la carrera, consolidando su investigativa y formativa.

Ademéds, fortalecer el banco de experiencias como recurso pedagodgico transversal
permitiria consolidar una comprension mas temprana y progresiva de lo que es una sistematizacion
dentro del proceso formativo que se presenta en la escuela de Trabajo social, esto en favor de los
y las estudiantes para que no se acerquen a este concepto unicamente al momento de ver la
asignatura como tal, sino que conozcan las sistematizacion mucho mdas temprano y que la

reconozcan como una forma propia de producir conocimientos.
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Anexo 1: primer instrumento de recoleccion de informacion.

Respuestas

34

1. Mencione su edad. (Numero) (0 punto)

34

Respuestas

2. Semestre (Numero) (0 punto)

34

Respuestas

3. Cédigo (0 punto)

34

Respuestas

Puntuacion media

Tiempo promedio

03:51

Respuestas mas recientes
nyom
"1
n3gn

Respuestas mas recientes
nge
ngn
nge

Respuestas mas recientes
"2220682"
"2221245"
"2220687"
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4. ;Cual fue su sexo asignado al nacer? (0 punto)

® Masculino

@® Femenino

5. ;Con qué género se identifica? (0 punto)

Hombre
Mujer
Hombre trans
Mujer trans
No binario
Genero fluido

Prefiero no responder

24%
8
26
76%

6 ]

25 |

0 \

0 \

2 [ ]

0 \

1 "



6. Etnia (0 punto)

Indigena
Gitano o Rrom
Raizal

Palenquero

Afrocolombiano o
afrodescendiente

Ninguno de los anteriores

Prefiere no responder

46

34

o
ey
o

20 30 40

7. iCuenta con algun servicio de la universidad? (0 punto)

Comedores

Auxiliaturas

Residencia

Derechos de salud

Beca

Matricula cero

Ninguno

25
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8. Previa a la asignatura, ;sabia lo que era una sistematizacion de experiencias? (0 punto)

26%

® Si 9
® No 25
T4%
9. ;De donde obtuvo ese conocimiento? (0 punto)
. 38%
@ Otra asignatura 10
@ Experiencia laboral/profesional 0

@® Por su cuenta 6
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10. En su experiencia académica previa, ;con qué tipo de formatos de trabajo final esta mas familiarizad
0-a? (0 punto)

12%

-

Trabajos escritos (Informes, Ensayos, Proyectos de
investigacion, Plan de intervencion, Etc.)

Material creativo (Videos, Bitacoras, Cartillas,
Cuentos, Manuales, Obras de teatro, Historietas, ...

30

88%

11. En su experiencia que tan recurrente un docente usa el Aula Virtual para apoyar las metodologia de
la clase. (0 punto)

9%
I‘
® Nunca 0
@ Casinunca 3
@ Algunas veces 13
50% 38%
® Casisiempre 17

® Siempre 1
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12. ;Qué tipo de formato prefiere para consultar material de estudio o ejemplos? (Seleccione hasta 2 pr
eferidos) (0 punto)

239, 21%
@® Textos escritos 17
@® |Infografias 18
@® Videos 22
P
® Podcasts 5 999
® Presentaciones 19

13. Para interactuar con compafieros-as en trabajos grupales, ;Qué herramienta utiliza con mayor frecu
encia? (0 punto)

® Teams, Zoom/Meet 13
@ Redes sociales 21

@® Foros Aula Virtual 0 62%
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14. ;Qué tanto cree que lo ayudaria tener un repositorio de experiencias que pueda usar como ejemplo
para enriquecer sus conocimientos sobre la sistematizacion de experiencias? (0 punto)

¥

® Nada 0

@® Poco 1

@ Regular / Moderado 1 38%
56%

® Mucho 13

@® Muchisimo 19

15. ;Les parece importante usar el aula virtual para su proceso formativo? Si, no ;Por qué? (0 punto)

Respuestas mas recientes
34 "Considero que es importante porque puedo acceder al hist... "
"Si, porque permite encontrar el conocimiento de manera ra... "

Respuestas ne: . "
P Si, porque puedo tener varios recursos en una sola platafor...

7 encuestados (21%) respondieron formacion para esta pregunta.

profes - universidad
ayuda conocimiento ende P h s t
documentos ) S erramienta
e demssfOrmacion
manera
. . clase
trabajos aprendizaje Importante realizacion

semestre docente alcance
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Anexo 2: Segundo instrumento de recoleccion de informacion

3. ;Consultar el banco de experiencias facilitd la elaboracion de su trabajo final?

® 5 10

® Mo 0

100%

4, ;Consultar el banco de experiencias les ayudo a saber que elementos poner en su trabajo final?

® 5 10

® Mo 0

1007%



5. :Consultar el banco de experiencias facilitd 1z elaboracian de su trabajo final?

® 5 19

& Mo 0

100%

6. :El banco de experiencias e permitia aclarar dudas sobre el tipo de producto creativo que podia realizar?

& 5 19

® Mo 0

100%

52



7. :Considera que el banco de experiencias fue un apayo Otil durante el proceso del cursa?

® S 19

® Mo 0

1007

8. ;Recomendaria mantener el banco de experiencias para futuras cohortes de I3 asignatura?

& S 14

® Mo 0

100%

9. A partir de su experiencia, ;que recomendacion da para fortalecer €l banco de experiencias? Més detalles

Respuestas mas recientss
8 “gue de algin modo también pongan comao las dificultades que presentaron”
“el espacio en el aula virtual me parece bien estructurado, aporto al proceso .. ™

Respuestas "gue no solo fuera el material creativo, sino también el trabajo escrita”

2 encuestados (25%) respondieron material para esta pregunta.

dificultades

aprendizajes

, L resultado .
las sistematizaciones grupos espacio

material peauena explicacion y;5pj,
. . . informacion
diferentes universidades fases

aula virtual
contexto  gistematizacion

proceso educativo modo

53
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Anexo 3: Tercer instrumento de recoleccion de informacion

Formato entrevista semiestructurada:

La siguiente entrevista tiene como propdsito conocer su percepcion sobre el uso del banco de
experiencias implementado en el Aula Virtual como estrategia de apoyo en el proceso formativo
de la asignatura, la informacion recolectada sera utilizada inicamente con fines académicos. Su
participacion es voluntaria y las respuestas seran tratadas de manera confidencial, garantizando el
anonimato de las personas participantes. Al continuar con el desarrollo de la entrevista, se entiende

que autoriza el uso de la informacion suministrada para los fines anteriormente mencionados.

1 (De qué manera el banco de experiencias le ayudo (o no) a comprender mejor qué es una

sistematizacion de experiencias y como desarrollarla?

2. ;Cbémo influy¢ el banco de experiencias en el proceso de elaboracion de su trabajo final?

3. Al momento de crear el producto didactico, ;qué aportes concretos encontré en el banco de

experiencias?

4. Desde su experiencia, jen qué aspectos el banco de experiencias fue un apoyo util durante el

curso, y en cuales no lo fue?

5. (Considera pertinente que el banco de experiencias se mantenga para futuras cohortes de la

asignatura? ;Por qué?

Anexo 4: matriz analisis de resultados (entrevistas semiestructuradas)



Subcategorias Preguntas Categoria | Cod. Descriptor Marco Referencial
Categorias Emergent 55
de Analisis e
Impacto de | Dominio de un | ;De qué | Visualizac | MAR1 | Me ayud6 como guia para ciertos | El aprendizaje significativo
banco  de | proceso de | manera el | i6n del pasos especificos que no sabia con | constituye un elemento fundamental
experiencia | sistematizacion banco de | producto claridad, como que algunas partes | en los  procesos  educativos
s en los experiencias le | final como de la sistematizacion ain no me | mediados por tecnologias, en tanto
estudiantes ayudo (o no) a | mediacion quedaron claras, al ser una manera | plantea que los nuevos
comprender para diferente de investigar a la que | conocimientos adquieren mayor
mejor qué es | comprend siempre hemos hecho a lo largo de | sentido cuando se relacionan con los
una er la la carrera. Entonces, ver los | saberes previos de los estudiantes,
sistematizacion | sistematiz trabajos creativos me ayudo en esa | favoreciendo asi su comprension y
de experiencias | acion parte, y usar esos ejemplos con la | apropiacion (Moreira, 2012).
y como experiencia  que estadbamos .. .
) . El andamiaje pedagdgico se
desarrollarla? sistematizando. .
reconoce como una estrategia que
LAL1 | el banco de experiencias me ayud6 | permite acompafar

mucho a comprender mejor que es
una sistematizacion de
experiencias y como desarrollarla,
ya que, en el banco de experiencias
nos perimiste ver resultados finales
del semestre pasado, y asi pudimos
visualizar mejor las partes de una
experiencia y como ellos hicieron
el producto final, o sea vimos lo
que se puede lograr con las
sistematizacion de experiencias,
que al principio viendo la tematica
con la profesora la verdad era muy
confuso cunado hacia referencia a

progresivamente a los estudiantes en
la construcciéon de conocimiento,
mediante apoyos que orientan la
mediacion  del
favorecen la

aprendizaje 'y

construccion
progresiva de autonomia académica
(Diaz Maggioli, 2023).
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entregarle algo a la institucién o
algo a la persona a la que se le
estaba sistematizando la
experiencia, o sea no terminaba de
comprender esa parte, que era ese
algo que teniamos que devolver. Y
ya con el banco visualizamos los
trabajos creativos completamente
elaborados y con una estructura
muy clara que nos hizo
comprender y hacer mas llevadera
la temética de sistematizacion.

Aportes al proceso
formativo

(Como influyd
el banco de
experiencias en
el proceso de
elaboracion de
su trabajo
final?

Orientacid
n para la
toma de
decisiones
sobre el
producto
creativo

MAR2

Influy6 un montoén, pues gracias al
banco de experiencias no solo
aterricé mi experiencia sino que
también pude comprender mejor lo
que es una sistematizacion de
experiencias con ejemplos claros y
reales, entonces si siento que
ayudo bastante en ese aspecto.

LAL2

El banco de experiencias influyo
mucho, de ahi con mi compafiera
sacamos la idea de realizar una
cartilla como producto creativo,
para hacer la entrega a los actores
claves de la experiencia que

la  evaluacion  formativa  se
constituye en un componente clave
dentro de los procesos educativos
mediados por tecnologias digitales,
ya que permite realizar seguimiento
continuo al proceso de aprendizaje
de los estudiantes, favoreciendo la
retroalimentacion permanente y la
mejora  progresiva  de  sus
producciones académicas (Black y
Wiliam, 2009).

Los repositorios académicos y los
bancos de informacion permiten
fortalecer procesos de aprendizaje
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sistematizamos. Porque la verdad
nos sentiamos muy perdidas, no
sabiamos que hacer, si hacer algo
mas simbodlico, o de pronto
entregar un video, fue dificil
imaginar una retroalimentacion de
manera distinta, y al ver como los
trabajos (del banco) que fueron
como las libres, mas artisticos.
Gracias a tu banco de experiencias
pues se nos ocurrié la idea de
realizar esta cartilla.

significativo en contextos
universitarios, ya que facilitan el
acceso a experiencias previas que
pueden servir como base para la
construccion de nuevos
conocimientos. Ademas, estos
espacios favorecen la interaccion
entre estudiantes y docentes,
promoviendo el intercambio
académico y el desarrollo de
procesos colaborativos que aportan
a la formacion profesional (Cabero
y Llorente, 2015).

El aprendizaje significativo
constituye un elemento fundamental
en los procesos educativos mediado
por tecnologias, en tanto plantea que
los nuevos conocimientos adquieren
mayor sentido cuando se relacionan
con los saberes previos de los
estudiantes, favoreciendo asi su
comprension y apropiacion
(Moreira, 2012).

Referentes
pedagogicos

Al momento de
crear el
producto

Influencia
del
contexto

MAR3

realmente para los productos
didacticos no lo use, pero no
porque no fuera util, sino mas

Los repositorios académicos y los
bancos de informacion permiten
fortalecer procesos de aprendizaje
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didactico, ;/qué
aportes
concretos
encontrd en el

nstitucion
al en el uso
del

repositorio

porque mi producto creativo no fue
tan creativo, porque a la institucion
le servia més que le entregara lo
sistematizado en un documento
tipo informe, entonces por €so no
use el banco en ese sentido.

LAL3

Como te mencione anteriormente,
gracias al banco fue que se nos
ocurrid la idea de hacer la carilla,
porque, en ese parte si se nos
complicd, como que no se nos
ocurria nada, o si se nos ocurria
hacer algo creativo, pero no
sabiamos como implementarlo, o
sea no sabiamos que poner
especificamente en la platilla, y ahi
con los ejemplos pues nos guiamos
bastante y al final nos qued6 una
cartilla muy bonita.

significativo en contextos
universitarios, ya que facilitan el
acceso a experiencias previas que
pueden servir como base para la
construccion de nuevos
conocimientos. Ademas, estos
espacios favorecen la interaccion
entre estudiantes y docentes,
promoviendo el intercambio
académico y el desarrollo de
procesos colaborativos que aportan
a la formacion profesional (Cabero
y Llorente, 2015).

El andamiaje pedagogico se
reconoce como una estrategia que
permite acompanar
progresivamente a los estudiantes en
la construcciéon de conocimiento,
mediante apoyos que orientan la
mediacion del aprendizaje 'y
favorecen la construccion
progresiva de autonomia académica
(Diaz Maggioli, 2023).

banco de
experiencias?
Desde su

experiencia,

Uso  del
banco

MAR4

casi en todos los pasos de mi
proceso de sistematizacion recurri

El andamiaje pedagogico se
reconoce como una estrategia que
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Andamiaje
pedagdgico

Jen qué
aspectos el
banco de
experiencias

fue un apoyo
util durante el
curso, y en
cuales no Io
fue?

como
estrategia
permanent
e de
consulta
durante el
proceso

junto a mi compaifiera al banco de
experiencias.

LAL4

Yo siento que el banco de
experiencias fue un apoyo util
durante todo el curso, y no creo
que no lo haya sido, porque por
ejemplo cada vez que la profe nos
daba un nuevo tema o nos
explicaba una parte de la
sistematizacion, nos dirigiamos al
banco de experiencias para ver los
trabajos de los compaiferos y
deciamos: a ok, aca se ve reflejado
eso que la profe nos esta
explicando, y lo veiamos vy
entendiamos con mas claridad, ya
lo veo desarrollado y ya lo puedo
ver visualizado con el trabajo que
quiero realizar a partir del trabajo
de mi compaiiero, siempre fue una
guia, para todo, para la estructura,

como desarrollarlo y asi

permite acompafar
progresivamente a los estudiantes en
la construccion de conocimiento,
mediante apoyos que orientan la
mediacion  del aprendizaje 'y
favorecen la construccion
progresiva de autonomia académica

(Diaz Maggioli, 2023).

El aprendizaje colaborativo
favorece la construccion colectiva
del conocimiento a partir de la
interaccion entre estudiantes 'y
docentes dentro de los espacios

formativos (Gros, 2011).

el uso de las tecnologias digitales no
se debe comprender uUnicamente
como una herramienta técnica
dentro de los procesos creativos,
sino, como un recurso que favorece
la  construccion colectiva de
conocimiento a  partir  del
intercambio de saberes entre los
propios estudiantes.
perspectiva, el uso de repositorios
digitales y bancos de informacion

Desde esta

dentro de la educacién superior
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permite fortalecer escenarios de
aprendizaje colaborativo en los
cuales los estudiantes participan
activamente en la construccion de
sus procesos formativos (Lizcano
Dallos, Barbosa  Chacon vy
Villamizar Escobar, 2019).

Memoria
académica y
transferencia  del
conocimiento entre
cohortes

(Considera
pertinente que
el banco de
experiencias se
mantenga para
futuras
cohortes de la
asignatura?
JPor qué?

Reconoci
miento de
la
diversidad
de
enfoques
posibles
en la
sistematiz
acion

MARS5

Claro, siento que es una
herramienta clave, que deja
claridad y ayuda a la comprension
del proceso de sistematizacion
haciéndolo facil de entender.

LALS

Si considero muy pertinente que el
banco de experiencias se mantenga
para futuras cohortes de la
asignatura, y asi, y la verdad se va
a crear un banco de experiencias
realmente extenso a partir de ese
que tu creaste y va a ser un gran
apoyo y muy diverso para los
demas compafieros que vengas en
las demas cohortes, ellos van a
tener un espectro mucho mas
amplio para poder apoyarse de
como cada grupo, cada persona
abordo la sistematizacion de

La implementacion de repositorios
académicos  dentro de las
instituciones de educacioén superior
también ha sido relacionada con el
fortalecimiento del acceso abierto al
conocimiento, permitiendo que los
productos académicos elaborados
por  estudiantes puedan  ser
organizados, consultados y
utilizados en procesos formativos
posteriores. En este sentido, los
repositorios institucionales
contribuyen a la preservacion de
experiencias académicas relevantes,
convirtiéndose en herramientas
importantes para la construccion de
memoria académica dentro de las
universidades (Texier et al, 2012).
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experiencias de acuerdo con su
propia perspectiva. Porque a pesar
de que la sistematizacion de
experiencias tiene como su guia, a
partir de cada grupo o persona
pueden salir cosas muy diferentes,
pero sin salirse de lo que es una
sistematizacion de experiencias,
entonces el banco les va a abrir
nuevos rumbos a  nuestros
comparieros y compafieras que van
a ver esta materia.




