MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA...

Modelo de negocio para la creacion de una unidad estratégica de negocio de outsourcing

contable para la empresa DASSER “soluciones gerenciales”

Nahun Antonio Arévalo Arenas

Cddigo: 2158534

Proyecto de grado presentado como requisito para optar al titulo de

MAGISTER EN GERENCIA DE NEGOCIOS MBA

Director: Arnaldo Heli Solano Ruiz

Doctor en sociedad de la informacion y conocimiento

Universidad Industrial de Santander
Facultad en ingenieria fisico mecanicas
Escuela de estudios industriales y empresariales
Maestria en gerencia de negocios MBA
Bucaramanga

2017

1



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 4

Dedicatoria

Quiero agradecerle a Dios por este logro, por
darme las fuerzas suficientes para superarme y poder
alcanzar mis objetivos, a mi Madre que siempre ha
confiado en todo lo que he sofiado, que me ha cuidado y me
ha guiado hasta aqui, a mis hermanas Ana y Nini que han
sido ejemplo de superacion para mi, a Alejandra, que a
pesar del corto tiempo se ha sabido ganarse un lugar en mi
corazon y me ha sido incondicional para mi en este
proceso., y a todas las personas que me guiaron y me

aconsejaron para poder alcanzar este logro.



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... )

Agradecimientos

Quiero en primera instancia darle gracias a Dios por haberme dado la oportunidad de
estudiar en una universidad tan prestigiosa como la Universidad Industrial de Santander, de igual
manera darle las gracias a mi familia que ha sido mi apoyo emocional y econémico en todo este
arduo proceso, también agradecerles a las personas que confiaron en mis capacidades para
cumplir todos estos retos.

Quiero agradecer a Diego Camilo y Laura Ines, que depositaron la confianza y el espacio
en Dasser para que yo pudiera seguir preparandome y alcanzar mis suefios.

También quiero agradecer a mi director el Dr. Arnaldo Heli Solano Ruiz, que ha sido mi
ejemplo a seguir desde el pregrado, gracias a sus consejos he podido adquirir muchisimos

conocimientos para mi vida profesional.



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 6

Tabla de Contenido

Péag.
T e]o U ol o] o BT P U PTPRTURTRPPRS 16
1. Planteamiento y justificacion del problema.............ccooeiiiiiiii 18
P O] o] 1= 1Yo P SOPP U P P UPTUURTPPRUPPTPS 22
2.1 ODJELIVO GENEIAL ...ttt ettt 22
2.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...ttt ettt nre e 22
TV (=1 oo o] (oo | - PO P PP UPTPURPPRUPPPS 24
TN 1Y o (oo N (=0 4 (o1 S PR P TP UURTPPRUPPPS 24
3.1.1 Definicion de Contabilidad .............ccooiiiiiiiii e 24
3.1.2 DefiniCiOn de OULSOUICING ......vvveirrreeiereesiieeesiieeestieeesteeesteeesteeeassneeessaeeesnseeesnseeesnseeesnsees 26
TR G Y oo [=] [0 (=30 T=To T o] o PSSP 27
3.1.4 Metodologia CanVaAS .......c.uueeiiieeiiie ettt et se e e et e e s e e et e et e e e sna e e e n e e e anaeeeanes 28
3.1.4.1 SegMENLO A& MEICAUD ......ceiuvieeitiee et e ettt ettt e e st e e st e e st e e et e e st e e e s e e e snb e e e snnaeesnreeeannes 28
3.1.4.2 Propuesta 0 VAIOT...........eeiiiieiiiee ittt et e st e et e e e snaa e e snaa e e snneaeannes 28
BLLiA.3 CANAIES ...ttt 29
3.1.4.4 Relaciones CON CHIBNTES..........eiiiiiiiieiee sttt 30
3.1.4.5 FUENTES A8 INQIESOS. .ecvvieeiiiieeitie e et e e e itee e e stte e e st e e st e e s ta e e st e e e st e e e asaeeesnbaeearbeeeanteeeannnas 30
3.1.4.6 RECUISOS CIAVES. ....oueiiiiiiiieite ettt 31
3. 147 ACHVIAAUES CIAVE. .....eiiiiiiieiieee ettt ne e 31
3.1.4.8 ASOCIACIONES CIAVE........eiiiiiiiiitieti et 32
3.1.4.9 ESLrUCLUIa 08 COSTOS. ....cutiiiiieiiieie ettt ettt ettt e et 32

4. Andlisis de las normas internacionales de informacion financiera .............ooovvveeeeeeeeeeeeieeenn, 33



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 7

4.1 Normativa que rige actualmente la contabilidad...............cccoooiiiiiiiin, 33
5. EStUAIO 08 IMEICAUODS ...ttt 40
0.1 PIOPUBSTA. ...t 40
5.2 Objetivos de la investigacion de MErCAUOS. ........uervviiiiieiieree e 40
5.2.1 GBINETAL ...ttt nree s 40
5.2.1 ObJEtIVOS BSPECTTICOS ... e iueiiiie ittt ettt nre e 40
5.3 Definicion del Servicio €N geNEral...........oouiiiiiiiiiie e 41
5.4 ANALISIS &I SECLON ...ttt ettt 43
5.5 Segmentacion del MEICAA0D ..........oviiiiiie e 44
5.6 Determinacion de la PODIACION ..........ccooiiiiiiii 45
5.6.1 Mercado POENCIAL...........cooiiiiiiiii e 45
5.6.2 MErcado ODJELIVO.......uuieiiiie ittt e e e et e et e e e a e e nraa e e et e e ennes 46
5.6.3 DEMANGA ...ttt 46
5.7 TIPO de INVESTIGACION......eeeiiii et ittt e et a et e e et e et e e e snaa e e sraa e e anneeeennns 47
5.8 Fuentes Primarias Y SECUNUAIIAS. .........ccvreiiieeeiieeeiieeesieeesiteeessiee e s sae e srae e e saa e e eesnreeeanneas 49
5.9 Proceso de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra...........c.ccceeeviveeviieeiiieeenen. 49
5.10 Ficha técnica de 1a DEMANGA .........cocuiiiiiieiieiieie et 50
5.11 Tabulacion y Recoleccion de la informacion ..............cccceeoiiveiiin e 52
5.12 ANAIISIS € 18S BNCUBSTAS ........eeeeeeieii ettt 52
5.13 AnAliSiS de 1a DeMANGA .........coiueiiiiiiiiie e 65
5.14 Proyeccion de 1a Demanda ...........c.c.ecoiieeiiiee it 66
5,15 LA OFBITA. .t 69

5.16 Competidores en el mercado y su identificacion. .........c.cccccvveiiiie i, 69



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 8

5.17 ANALISIS 08 PrCIOS. . ..uveeiuiieiie ittt stie ettt et et e e et e et e e teesneeestaeantaeaneeenree s 70
5.18 Andlisis de precios actuales de la COMPELENCIA. ..........ccveieriieriiiiie e 70
5.19 ESLrategias a8 PrECIOS. ......eiueeiieeiiietie et ettt ettt ettt et e st s e et e e beesnneeniee s 71
5.20 Andlisis del canal de distribucion del producto ...........cccoceiieiiiiiiieiie e, 72
5.21 Canales de Comunicacion Con el CHENLE ........cooiiiiiiiiiieiee e 74
5.21.1 FASE INTOIMALIVA. ... eeeeiiiee ettt e et e e e et e e e nree e e nnee e e nnnaeeenneeeannes 75
5.21.2 FASE EVAIUALIVA ....cceeieeiiiii et et e et e et e et e e nae e e enne e e nnes 76
5.21.3 FASE U8 COMPIA...eiueiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt et et et e bttt e s bt et e e be e nbeesnbeenree s 77
5.21.4 FASE U8 ENTIBOA .. eeveeeiiiiiie ittt ettt ettt ettt ettt 77
5.22 RelaCiON CON CHIBNTES ......cvviieciie ettt e e et e e e snae e e nnae e e nnneeeannes 77
5.23 Asistencia Personal EXCIUSIVA ..........ceiiuuieiiieeiiieeesieeesie e tee e e e e e e sae e sae e e enreeeanneas 77
5.23.1 Estandarizacion del servicio al ClIENTe...........cooiiiiiiiiii e 78
5.23.2 L@ QtENCION CAMNA 8 CAMNA ..eeuvvevveeitieeteeasieesieeesieeeteessteesteeateessbeesbee e beeabeeasbeenbeeanbeesnbeenreeas 79
5.23.3 Servicios automaticos de relacion con el Cliente..........ccoovve e 80
6. PropUESLA A8 VAIOT ......eiiiieeecee e et e e e e e e st e e e e nes 81
6.1 REAUCCION B FIBSHOS ... veeeiutie ettt e ittt e ettt e e stte e e st e e e stte e e sste e e s ta e e e te e e e te e e e sseeeessaeeearaeeesnseeeannes 81
6.2 Novedad €N el PrOUUCEO .........cciiii ettt e e e e e s e e aneas 82
6.3 Comodidad Y ULIHIIAA ........cvei e 83
7. ANALISIS TECNICO ...ttt ettt ettt e et et e et b e e te e et e e an e e nreeebeeanbeenree s 85
7.1 Descripcidn de los recursos necesarios para la unidad estratégica ...........ccccoeeveeviieeviieeeennen. 85
7.1.1 OFICING TISICA ...vvieuteeitiee sttt ettt et e et ean e e st e e beeanbeenree s 85
A A - L= 01 (o N 0 7= ST 86

7.1.3 Equipo de cOmputo y equipo de OFICING ........ccveeeiiieeiie e 88



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 9

8. ACHIVIAAUES CIAVE ...ttt 90
8.1 Mercadeo Yy COMEICIAlIZACION .......ocviiiiiie et 90
8.2 Seguimiento al Proceso CONADIE. ...........oiiuiiiiieie e 90
8.3 Alimentacion de la base de datoS WED ..........ccviiiiiiiiiiie e 90
8.4 Andlisis de la informacion CoNtable. ..o 91
8.5 ASOCIACIONES CIAVE ...ttt ettt e st 91
9. ANALISIS FINANCIEIO ...ttt ettt an e reenneeae e 93
0.1 FUBNTE A8 INQIESOS ... e ttteiee ettt ettt ettt ettt et et e bt b et et e kbt e bt e e bt e et b e e nbe e e beeanbeenbee s 93
9.2 Proyeccion de estados financieros basicos y analisis finanCiero ............ccccovveveiiieiiiennn, 98
9.2.1 Estado de SIitUaCION TINANCIEIA. ........ccuiiiieiiieiie ettt 98
9.2.2 EStado de RESURAAODS..........oiueiiiiiieiie e 99
TRl o (V][0 N [T T PR TSESTRR 100
9.3 INAICAAOIES FINANCIEIOS ...ttt ettt et 101
9.3.1 Indicadores de LIQUIEZ...........eeeiuieeiiiee ettt e e e snae e 101
9.3.2 Indicadores de ENdeUdAMIENTO ..........ooviiiiiiiieiiesiee e 102
9.3.3 Indicadores de rentabilidad ............cccoeiieiiiiii e 102
9.4 Analisis de SENSIDTHOAA ...........eiiiiieiiei e 104
9. PIAN T8 BCCION ...ttt ettt ettt 106
0.1 INHCTALIVAS ...tttk ekt s ettt ettt ettt n s 106
9.2 Evaluacion y presupuesto de 1as iNICIAtIVAS............cccuvieiiireiiiec e 107
O o 10 0[N LTS - O PP P SPPPPPPPRURR 108
Referencias Bibliografia............coouiiiiiiii e 109

A 01T o Lot PSP OPPRROUPROPP 112



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA...

10
Lista de Tablas

Péag.
Tabla 1. Sintesis normas internacionales de informacion financiera (PYMES)..........ccccccveenee. 36
Tabla 2. SegMENtOS A8 MEITAUD ........uiiiieiiieitie ettt ettt 45
Tabla 3. Poblacion de empresas pequefias Y Medianas. ..........cceiververieiienienieniee e 46
Tabla 4. Estudio de poSIDIES CHENTES.......c..uiiiiiiiieiiieee e 50
Tabla 5. Ficha técnica de 1a DeMANda.........cccuviiiiiiieiiiiiee e 51

Tabla 6. Evolucion historica niumero de empresas en la Camara de Comercio de
Bucaramanga 2010 — 2016 .......cooueiiiiiiieiiie et 66
Tabla 7. Proyeccion Demanda EMPIESAS ........ccccvvreiiivreiiieeeiieeesiveessieeessieeessineeassaeeesnneeesnseee e 68
Tabla 8. OfiCINA FISICA. ... .cveeeiiiiieeie e 86
Tabla 9. TAleNto HUMANO .........ouiiiiii i 88
Tabla 10. EQUIP0OS de OfICINA........ccciiie e 89
Tabla 11. Asociaciones clave de la unidad estratégica de NegOCIO. ........cccuveevvveiiieeeciiee e, 92
Tabla 12. Precio de venta y Clientes POtENCIAIES ...........cceeeiiiiiiiiiei e 93
Tabla 13. CHENES ANUAIES..........oiiiiieiieie ettt 94
Tabla 14. Composicion de 1a fiInanCiaCion .............ccccveoiiiiiiiee e 94
Tabla 15. COStOS A8 NOMINA........iiuiiiiiiiieit ettt 95
Tabla 16. VarianteS de NOMINA........ccuoiiiiiiii ittt 95
Tabla 17. Clasificacion de 1a NOMING .........ccoiiiiiiiieiee e 96
Tabla 18. Gastos AAMINISIIALIVOS. ..........eoivieiiiiiieiei e 96

Tabla 19. Equipo de oficina - MUEDIES Y BNSEIES.......ccvviviiiiiie e 97



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA...

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

11
Balance GENEIAl ..........oiiie e 98
EStado de reSUITAAOS ..........ooviiiiiiie e 99
FIUJO 08 CaJa....ieiiiiiiiieiiieete ettt 100
RAZON COMTIBNTE ...ttt ettt nneas 101
RAZON COMTIBNTE ...ttt ettt sreenneas 101
Endeudamiento tOtal ..........ccuiiiiiiiie s 101
Rentabilidad Operacional .............cooiiiiiiiiie s 102
ReNtADIHAAN NETA ......eeeieiiiiii e 103
o (o - USSR SSTSRSRSS 103
ANAlisis de SENSIDIIAA .........cccuiiiiiiiiee e 104
TNICTALIVAS ...ttt 106

Evaluacion y presupuesto de 1as INICIAtIVA ...........ccveeiieeeiiiee e 107



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 12

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. VariaCiOn ANUAL..........oouiiiiiii ettt 43
Figura 2. Pregunta 1 - Numero de Colaboratores ...........ooveiiieiiiiiieiiie e 53
Figura 3. Pregunta 2 - Implementacion de 1as NHF ..o 54
Figura 4. Pregunta 3 - Interés en outsourcing contable.............cccooviiiriiiiiinci e 55
Figura 5. Pregunta 4 - Base salarial promedio de los colaboradores contables.................cccc....... 56
Figura 6. Pregunta 5 - Percepcion del valor del SErvicio .............cccovvviieiiiiiiiiiceec 57
Figura 7. Pregunta 6 - Intereses en informacion contable en linea...........c.ccooeviiiiiiiiiiiinnnene, 58
Figura 8. Pregunta 7 - Servicios adicionales al outsourcing contable ..............ccccceevviveeviieeiinnnnn, 59
Figura 9. Pregunta 8 - Criterios para la baja productividad del personal contable....................... 60
Figura 10. Pregunta 9 - Importancia de 10s servicios de OULSOUICING ........cccvvveervveeiieeesiineesinenn 61
Figura 11. Pregunta 10 - Activos totales COmMPania ............cceeeiiueeeiiiieeiiiie e 62
Figura 12. Pregunta 11 — Empleados totales de la compafiia ...........ccccccoveiiiveiiie i, 63
Figura 13. Pregunta 12 - Factores que determinan la calidad del outsourcing contable............... 64
Figura 14. Nuevas empresas en Santander por afo (2016) ..........ccocvvveiiieeiiiee v e 66
Figura 15. Proyeccion Demanda EMPreSaS.........coiuriiiireeiiieeiiieesitieesseeessieeesstveessianeesneeesnnee s 68
Figura 16. Canal de diStribDUCION...........oooiiiiiiiiec et 72
Figura 17. Estructura comercializaCiOn EMPreSa.........ccceceiveieiiiieeiiie e 72
FIQUra 18. OFQgaNIGIramMaL.......cccuvreiiurieeitiieeiteeesitte e e itee e e staeeassteeeasaeeeaseeestaeeastaeeasseeeeasaeeesnaeeesseeens 86

Figura 19. Tipos de rentabilidad ..o 102



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 13

Lista de Apéndices
Péag.
Apéndice A. Encuesta para estudio de Mercados ..........cccuevveiiieiieeiieeeiee e 113
Apéndice B. Informacion para proyeccion finanCiera. ..........ccocervrieiienieniieiiee e 117

Apéndice C. Modelo de Propuesta COMErCIal.............cooeiiiiiiiiiiiiieiieree e 118



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 14

Resumen

TITULO: MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD
ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE OUTSOURCING CONTABLE PARA LA EMPRESA
DASSER “SOLUCIONES GERENCIALES” *

AUTOR: NAHUN ANTONIO AREVALO ARENAS **
PALABRAS CLAVE: OUTSOURCING, CONTABILIDAD, SERVICIO, VIABILIDAD
DESCRIPCION:

El objetivo principal de este proyecto es la elaboracion de un modelo de negocio para la creacion
de una unidad estratégica de outsourcing contable que busca el desarrollo economico para la
empresa Dasser “Soluciones Gerenciales”. El outsourcing contable es un servicio prestado a las
empresas que quieran tener los procesos contables de una manera més eficiente y con menores
costos.

Para el desarrollo de la unidad estratégica de negocio y para medir su viabilidad se realiz6 un
modelo de negocio que sirviera como base fundamental para hacer el proyecto una realidad. El
modelo se desarrolla haciendo un andlisis de las normas internacionales de informacion
financiera NIIF, un estudio de mercados para conocer los factores externos que afectarian la
segmentacion de mercados de la unidad estratégica, un analisis técnico para identificar todos los
recursos fisicos tanto como el talento humano necesario para su puesta en marcha, un analisis
financiero para definir la estructura de costos, las fuentes de financiamiento y un analisis de la
rentabilidad de la unidad estratégica de negocio, ademas, planteando unas iniciativas estratégicas
a implementar, finalizando con el envié de propuestas comerciales ofreciendo el servicio a
posibles clientes.

Los resultados obtenidos demuestran la viabilidad de la unidad estratégica de negocio, dando
margenes de utilidad interesantes a la firma, incrementando su portafolio de servicios y dandole
peso a la marca y a la compafiia. Se demostrd que la unidad estratégica de outsourcing contable
puede convertirse en un producto estrella para Dasser “Soluciones Gerenciales” dandole un
crecimiento empresarial a la firma.

“Trabajo de grado
“Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Maestria
en Gerencia de Negocios MBA. Director: Arnaldo Heli Solano Ruiz, Contador Publico.
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Abstract

TITLE: BUSINESS MODEL FOR THE CREATION OF A STRATEGIC BUSINESS UNIT OF
ACCOUNTING OUTSOURCING FOR THE DASSER COMPANY "MANAGEMENT
SOLUTIONS" *

AUTHOR: NAHUN ANTONIO AREVALO ARENAS **
KEY WORDS: OUTSOURCING, ACCOUNTING, SERVICE, VIABILITY
DESCRIPTION:

The main objective of this project is the development of a business model for the creation of a
strategic accounting outsourcing unit that seeks economic development for the company Dasser
"Soluciones Gerenciales”. Accounting outsourcing is a service provided to companies that want
to have accounting processes more efficiently and with lower costs.

For the development of the strategic business unit and to measure its viability, a business model
was made that served as the fundamental basis to make the project a reality. The model is
developed by making an analysis of IFRS international financial reporting standards, a market
study to know the external factors that would affect the market segmentation of the strategic unit,
a technical analysis to identify all physical resources as well as human talent necessary for its
implementation, a financial analysis to define the cost structure, sources of financing and an
analysis of the profitability of the strategic business unit, also, proposing strategic initiatives to
be implemented, ending with the submission of commercial proposals offering the service to
potential clients.

The results obtained demonstrate the viability of the strategic business unit, giving interesting
profit margins to the firm, increasing its portfolio of services and giving weight to the brand and
the company. It was demonstrated that the strategic unit of accounting outsourcing can become a
star product for Dasser "Management Solutions™ giving business growth to the firm.

* Degree work
*+ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies,
Master of Business Management MBA.. Director: Arnaldo Heli Solano Ruiz, Public Accountant.
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Introduccion

Con la creciente expansién de los mercados a nivel mundial, impulsados en gran medida
por los cambios estructurales y tecnoldgicos, las empresas han entrado en una feroz batalla para
ser lo més competitivas posibles. Las organizaciones enfocan todos sus esfuerzos y recursos en
las actividades principales del negocio para sobresalir en un mercado empresarial cada vez mas
hostil, es por esta razon que el outsourcing o tercerizacion cumple un papel fundamental en la
estructura organizacional de las empresas de hoy en dia, enfocandose en las areas de negocio
menos criticas o en parte de sus actividades sobre todo en el manejo de la informacién contable.

La propuesta consiste en la creacion de una unidad estratégica de negocio de outsourcing
contable para la empresa Dasser “Soluciones Gerenciales” donde se ofrecen servicios de
tercerizacion para el manejo de todo el proceso contable de la empresa cliente, brindando
informacion de calidad con un enfoque centrado en la toma de decisiones empresariales acogido
a la normativa legal vigente y siguiendo estandares internacionales de informacion financiera.

Dasser “Soluciones Gerenciales” es una firma de contadores publicos y consultores
gerenciales, que ha conformado un equipo de profesionales interdisciplinarios y competentes con
una amplia experiencia y solidos conocimientos en las areas contables, financieras, tributarias y
de procesos de negocio. Dasser ofrece un sistema de consultoria que ofrece servicios que
generan valor, acreditando una gran experiencia en el desarrollo de soluciones de negocios con el
fin de diagnosticar, planear o implementar las mejores practicas para el mejoramiento de las
compaifiias.

Con este proyecto se pretende analizar la viabilidad de la unidad estratégica de negocio

de outsourcing contable realizando estudios de mercados que permitan determinar la relacion con
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los clientes, los canales vy el segmento de clientes potenciales que tendra el servicio, se hara
revision de las normas internacionales de informacion financiera enfocada a las PYMES, se
analizara la factibilidad financiera de la unidad estratégica de negocio, los recursos y
asociaciones clave para el correcto funcionamiento de la unidad y para el cumplimiento del
requisito de implementacién se haran propuestas comerciales a los clientes potenciales que
arrojen los estudio previos realizados.

El modelo de negocio se desarrollard en un plazo de doce (12) meses y contara con la
siguiente estructura: Introduccion, Planteamiento y Justificacion del problema, Objetivos,

Metodologia, Plan de trabajo, Cronograma, Presupuesto y Bibliografia.
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1. Planteamiento y justificacion del problema

Con el desarrollo de este proyecto se busca un desarrollo econémico para Dasser
“Soluciones Gerenciales”, aportar al posicionamiento de la firma en el mercado local del area
metropolitana de Bucaramanga enfocandose en brindar un servicio especializado y de alto valor
agregado de outsourcing contable ayudando de esta manera a las empresas cliente en su
desarrollo econdmico y beneficiando la economia regional.

Dasser “Soluciones Gerenciales” es una empresa Creciente que cuenta con un gran capital
humano enfocado a los servicios empresariales. El outsourcing contable siempre ha sido una
oportunidad latente que la compafiia ha detectado con el paso del tiempo. Gracias a los cambios
en la normativa legal y con la llegada de las normas internacionales de informacion financiera
que las empresas han tenido que implementar se han creado nuevos mercados y oportunidades
donde antes no las habia.

Dasser es una empresa con gran potencial de crecimiento gracias a sus buenas practicas y
a su talento humano que esta en constante capacitacion, lo que ha abierto nuevas posibilidades de
crecimiento y oportunidades, por lo que estructurar y crear la unidad estratégica de negocio de
outsourcing contable se ha vuelto una necesidad que maximizaria y aprovecharia todo el
potencial con el que la empresa cuenta ya que se tiene experiencia previa en el manejo contable
empresarial, todo esto se refleja con las cifras de crecimiento en ventas, personal y clientes.
Desde su creacion Dasser " Soluciones Gerenciales" ha tenido un crecimiento acelerado lo que se
ha evidenciado a lo largo de los afios que ha estado en funcionamiento. A finales de 2014 Dasser
facturd $ 14.598.250 que correspondian a cinco (5) clientes directos y contaba con un personal

de 3 personas. La buena gestién de la compafiia hizo que para el afio 2015 llegara a facturar
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$135.286.934 aumentando sus clientes a catorce (14) y triplicando su talento humano llegando a
tener nueve (9) colaboradores. En lo corrido del afio del afio 2016 las cifras son muy favorables
con respecto a los afios anteriores, llegando a facturar a fecha de mayo $ 89.097.882 y sumando
dieciocho (18) clientes y doce (12) colaboradores.

Actualmente muchos de los servicios que ofrece Dasser “Soluciones Gerenciales” no son
aprovechados a cabalidad, entre esos el outsourcing contable, lo que se ha traducido en una
menor competitividad y en el desaprovechamiento de mejores rentabilidades. La gerencia y los
colaboradores han podido identificar esas falencias y se ha realizado un analisis del sector donde
se han arrojado resultados favorables, se ha redefinido su portafolio de servicios y se han podido
identificar sus focos estratégicos arrojando como resultado el outsourcing contable como un
producto estrella de la compafiia con potencial para ser rentable.

Respecto a la competencia, las firmas mas importantes contra las que tendria que
competir Dasser para la prestacion de servicio de outsourcing contable en el area metropolitana
de Bucaramanga serian empresas nacionales e internacionales con sede en otras ciudades
capitales como Bogota, Medellin y Barranquilla, entre ellas destacan: Kreston RM, Auditool,
Deloitte, Ernest and Young, Baker Tilly entre otras. Es una oportunidad para Dasser de
introducirse en el mercado local gracias a su posicionamiento geografico con lo que contaria con
menores costos a los de su competencia, ademas de tener colaboradores residentes que conocen
las empresas locales, saben sus procedimientos y conocen la cultura empresarial santandereana,
muchos de ellos han tenido experiencia en esas grandes firmas por lo que conocen a la
competencia y saben de sus falencias y de las oportunidades de mejora que se podrian ofrecer

para ser un servicio mas diferenciado.
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Santander segun cifras oficiales de Camara Directa (2016), es uno de los departamentos
que mayor progreso tienen a nivel nacional y cuenta con mercados potenciales disponibles que
pueden ser aprovechados por empresas prestadoras de servicios como Dasser “Soluciones
Gerenciales”. Para el ano 2015 fueron 2.561 nuevas empresas creadas en Santander, y la
composicion empresarial por tamafios abarca entre las pequefias y medianas empresas cerca del
98% de las empresas operativas de la region que es el segmento de mercado que pretende
apuntar la nueva unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable.

Varias fuentes reconocidas han resaltado el crecimiento y la importancia que ha tenido la
industria del Outsourcing en Colombia, (Higuera, 2011), resalta la relevancia del Outsourcing
comentando que todas las empresas necesitan servicios especializados, porque ninguna
organizacién puede hacer de todo con buena rentabilidad, y es sin duda algo que los empresarios
han empezado a entender y han comenzado a usar los servicios de tercerizacion para suplir sus
procesos menos criticos como por ejemplo el manejo contable. Higuera habla de una tendencia
de crecimiento en Colombia de esta actividad, que empezé a tener auge con la llegada de varias
firmas extranjeras, que, en vez de montar todo un departamento contable, optan por confiar en
terceros sus registros operacionales, por la experiencia que estos tienen en el tema.

Revista Dinero, (2014), comenta sobre la época dorada que estan teniendo los servicios
de tercerizacion en Colombia, ya que fue destacada por tercer afio consecutivo como uno de los
30 destinos méas importantes de Outsourcing/off-shore del mundo, segun la consultora Gartner, y
quizas lo mas alentador para las empresas que prestan servicio de Outsourcing contable es que
los servicios de backoffice donde estan incluidos los procesos contables, son los que mayor
potencial de crecimiento han tenido la industria de la tercerizacién segin Rosalba Montoya

Pereira, directora de ManpowerGroup para el area andina de Suramérica.
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Los datos y cifras son positivos para la creacion de la unidad estrategia, junto con el
mejor talento humano seré posible ofrecer un servicio de calidad que pueda ser reconocido en la

region y pueda abrir las puertas a mayores mercados en un futuro no muy lejano.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Desarrollar un modelo de negocios para la creacion de una unidad estratégica de negocio
en “Dasser Soluciones Gerenciales” en el area de Outsourcing Contable para el area

metropolitana de Bucaramanga.

2.2 Objetivos Especificos

. Analizar las normas internacionales de contabilidad y las normas internacionales
de Auditoria.
. Realizar un estudio de mercados a pequefias y medianas empresas en el area

metropolitana de Bucaramanga para definir segmentos, canales y relaciones con clientes que
apuntara la nueva unidad estratégica de negocio de Outsourcing Contable en Dasser “Soluciones
Gerenciales”.

. Identificar la propuesta de valor que se va a ofrecer con la prestacion del nuevo
servicio de outsourcing contable en Dasser “Soluciones Gerenciales”

. Desarrollar un analisis técnico que permita determinar los recursos, actividades y
aliados para la creacion de la unidad estratégica de negocio de Outsourcing Contable en Dasser
“Soluciones Gerenciales”.

. Realizar un analisis Financiero para comprobar la viabilidad de la nueva unidad
estratégica de negocio Outsourcing Contable en Dasser “Soluciones Gerenciales definiendo la

estructura de costos, fuente de ingresos y analizando la rentabilidad”.
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. Desarrollar un plan de accion para la ejecucion del modelo de negocio de la
unidad estratégica de negocio de outsourcing contable en Dasser “Soluciones Gerenciales”

. Presentar propuestas comerciales a clientes potenciales como primera etapa de
implementacion de la nueva unidad estratégica de negocio de outsourcing contable en Dasser

“Soluciones Gerenciales™
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3. Metodologia

3.1 Marco teorico

3.1.1 Definicién de Contabilidad. Segin Martinez (2011), la definicion de la
contabilidad se deducen los siguientes conceptos: recolectar, identificar, medir, clasificar,
codificar, acumular, registrar, emitir estados financieros, interpretar, analizar, evaluar e informar,
y hacer el seguimiento al desarrollo de las operaciones de un ente econémico, en forma clara,
completa y fidedigna.

Todas las definiciones sobre contabilidad giran en torno a la norma, que describe un
proceso donde confluyen las siguientes actividades:

o Recolecta todos los documentos soportes de contabilidad utilizados durante el
periodo contable, tales como recibos de caja, consignaciones, comprobantes de pago, facturas de
venta, notas de contabilidad, etc., como resultado de las multiples transacciones en las decisiones
de inversidn en activos fijos, operaciones de compra y venta de mercancias no fabricadas por la
empresa, pago de gastos y del financiamiento por la consecucion de recursos para desarrollar la
actividad.

o Identifica en cada transaccion realizada contenida en el soporte de contabilidad, la
causa y el efecto, para encontrar la cuenta precisa que aumenta o disminuye y darle la
importancia relativa a cada erogacién al considerarlo: un gasto necesario, proporcional y con
relacion de causalidad con la actividad, una inversion para la produccion de la renta, o un
financiamiento como apoyo al capital de trabajo o a los bienes o activos fijos.

o Mide el valor econémico de la transaccibn mediante verificacion de precios,

calculos aritméticos, autorizaciones, requisitos legales. Otro aspecto bien importante de la
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contabilidad es la medicion de los bienes y los derechos que tiene la empresa para producir
riqueza, cuando han pasado varios afios de posesion, la medicion se hace con base en estudios de
avaluo técnico para darle un justo valor razonable en la contabilidad.

o Clasifica cada documento soporte de contabilidad, por grupos homogéneos de
operaciones, tales como ingresos de caja, facturas de ventas, facturas de compras, comprobantes
de pago, notas de contabilidad de ajustes contables, para continuar con el siguiente proceso.

o Codifica cada soporte en la parte pertinente mediante un cédigo establecido en el
Plan Unico de Cuentas (PUC) para los comerciantes, el cual se adopta por cada empresa de

acuerdo con el sector y a las necesidades de informacion.

Todos los procesos antes mencionados son poco relevantes para la toma de decisiones
futuras, comunmente a la contabilidad se la ha dado un enfoque de resultados en hechos
historicos que no tienen en cuenta los factores futuros que tengan que afrontar las empresas, por
eso Martinez (2011), hace especial énfasis en la relevancia que tiene la contabilidad en
aspectos mas importantes para la toma de decisiones empresariales, define tres procesos

fundamentales en la contabilidad para agregarle valor a la labor contable.

o Evalua la factibilidad financiera de la empresa en marcha, e incorpora soluciones
a los problemas, con nuevas actividades operativas y estratégicas que la ubiquen en nuevos
escenarios probables y posibles, con un analisis de los resultados de acuerdo al devenir de la
empresa; quiere decir que ademas de las operaciones propias del negocio se muestran otras
alternativas en un horizonte con la prospectiva posible que se desea.

o Informa a los usuarios los resultados en primera instancia a la gerencia, luego a la
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Asamblea general o Junta de socios que toma las decisiones de mejoramiento, estrategias hacia
el futuro, distribucion de excedentes. También a los proveedores, nuevos inversionistas del
mercado de valores y empleados que requieran de informacion.

o Seguimiento mediante indicadores de gestién sobre los planes que dan la
factibilidad financiera al negocio para llegar al final del ejercicio econémico con resultados y dar

explicacion a las diferentes situaciones que se solventaron durante el periodo contable.

3.1.2 Definicion de Outsourcing. Es comdn en los paises latinoamericanos se usen
palabras foraneas, en el caso de outsourcing su traduccion al espafiol seria la de tercerizacion.

Expertos como Harland (1996), definen ElI Outsourcing o tercerizacion como una
herramienta de gestion que, por sus especiales caracteristicas, ha llegado a las pequefias
empresas, y permite ejecutar fuera de la organizacion procesos internos no esenciales a la firma,
tales como: seguridad, administracion patrimonial, servicios juridicos, reclutamiento y servicios
de informacion contable. (Harland, 1996)

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente a la contratacion ya que, en ésta Ultima, el
contratista es propietario del proceso y lo controla, es decir, le dice al ejecutor de la contrata qué
y coOmo quiere que se desempefien y se fabriquen los productos o servicios comprados, por lo que
no puede variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de Outsourcing el comprador
transfiere la propiedad al ejecutor, es decir, no instruye al mismo en como desempefiar una tarea
sino que se enfoca en la comunicacién de qué resultados quiere y le deja al suplidor el proceso de
obtenerlos. (Martinez, 2009)

De esta forma, las organizaciones tienden a concentrarse en sus actividades afines,

delegando las actividades intermedias en socios estratégicos o proveedores de Sservicios,
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dependiendo de la importancia de la actividad para los resultados de las mismas. (Lindermann,
y otros, 2008)

Las estrategias de tercerizacion disminuyen riesgos, acortan ciclos de tiempo, requieren
menos inversion y crean mejores respuestas a las necesidades de los clientes (Quinn, 1994). La
clave, de esta herramienta, radica en enfatizar el core competence del negocio principal de la
organizacién para que los administradores se puedan apalancar de esas habilidades especiales y
recursos para lograr una mayor competitividad. El apalancamiento se debe al uso de las
inversiones de proveedores, innovaciones y personal capacitado que serian prohibitivamente

costosos o practicamente imposibles de hacer en forma interna.

3.1.3 Modelo de negocio. La definicién de modelo de negocio es complicada y tiene
muchisimas variantes. La definicion clasica dice que es “el plan previo al plan de negocio que
define qué vas a ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, quién va a ser tu pablico objetivo,
cdmo vas a vender tu producto o servicio y cual serd tu método para generar ingresos”.

En definitiva, es plasmar en un documento como se va a crear, desarrollar y capturar
valor. Una pequefia visién de todo lo que puede ser el startup en un futuro y los diferentes
aspectos sobre los que se va a construir toda la empresa. Seria como los pilares de un edificio,
siendo el edificio el negocio y esos pilares el propio modelo.

Hay que destacar que el modelo de negocio es algo méas que saber de donde vienen los
ingresos, tal y como habéis podido ver en la primera definicion. Ganar dinero sera una
consecuencia de todo ese proceso de saber qué ofreces, como lo haces, cual es tu publico y

demas. (Gestron: Blog Empresarial, 2016)
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3.1.4 Metodologia Canvas. Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio,
ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables),
y es posible aumentar la satisfaccion de los mismos agrupandolos en varios segmentos con
necesidades, comportamientos y atributos comunes.

Un modelo de negocio puede definir uno o varios segmentos de mercado, ya sean
grandes o pequefios. Las empresas deben seleccionar, con una decision fundamentada, los

segmentos a los que se van a dirigir y, al mismo tiempo, los que no tendran en cuenta.

3.1.4.1 Segmento de mercado. Los clientes son el centro de cualquier modelo de
negocio, ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes
(rentables), y es posible aumentar la satisfaccion de los mismos agrupandolos en varios
segmentos con necesidades, comportamientos y atributos comunes. Un modelo de negocio puede
definir uno o varios segmentos de mercado, ya sean grandes o pequefios. Las empresas deben
seleccionar, con una decision fundamentada, los segmentos a los que se van a dirigir y, al mismo
tiempo, los que no tendran en cuenta. Una vez que se ha tomado esta decision, ya se puede
disefiar un modelo de negocio basado en un conocimiento exhaustivo de las necesidades

especificas del cliente objetivo.

3.1.4.2 Propuesta de valor. La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se
decante por una u otra empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una
necesidad del cliente. Las propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que
satisfacen los requisitos de un segmento de mercado determinado. En este sentido, la propuesta

de valor constituye una serie de ventajas que una empresa ofrece a los clientes. Algunas
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propuestas de valor pueden ser innovadoras y presentar una oferta nueva o rompedora, mientras
que otras pueden ser parecidas a ofertas ya existentes e incluir alguna caracteristica o atributo
adicional.

Una propuesta de valor crea valor para un segmento de mercado gracias a una mezcla
especifica de elementos adecuados a las necesidades de dicho segmento. Los valores pueden ser
cuantitativos (precio, velocidad del servicio, etc.) o cualitativos (disefio, experiencia del cliente,
etc.).

Algunas propuestas de valor satisfacen necesidades hasta entonces inexistentes y que los
clientes no percibian porque no habia ninguna oferta similar. Por lo general, aunque no siempre,
este tipo de valor esta relacionado con la tecnologia.

La adaptacion de los productos y servicios a las necesidades especificas de los diferentes
clientes o segmentos de mercado crea valor.

Ofrecer un valor similar a un precio inferior es una practica comdn para satisfacer las
necesidades de los segmentos del mercado que se rigen por el precio. No obstante, las propuestas
de valor de bajo precio tienen implicaciones importantes para los demas aspectos de un modelo
de negocio. Las compafiias aéreas de bajo coste, como Southwest, easyJet o Ryanair, han

disefiado modelos de negocio completos y especificos para permitir los viajes a bajo coste.

3.1.4.3 Canales. A la hora de comercializar una propuesta de valor, es esencial acertar
con la combinacion exacta de canales para aproximarse a los clientes del modo adecuado. Las
empresas, para entrar en contacto con los clientes, pueden utilizar sus propios canales, los
canales de socios comerciales 0 ambos. Los canales propios pueden ser directos —como un

equipo comercial interno o un sitio web— o indirectos —como una tienda propia o gestionada por



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 30

la empresa—. Los canales de socios son indirectos y abarcan un gran abanico de opciones como,
por ejemplo, la distribucion al por mayor, la venta al por menor o sitios web de socios. Los
canales de socios reportan menos margenes de beneficios, pero permiten a las empresas
aumentar su ambito de actuacion y aprovechar los puntos fuertes de cada uno de ellos. En los
canales propios, especialmente en los directos, los margenes de beneficios son mayores, pero el
coste de su puesta en marcha y gestion puede ser elevado. El truco consiste en encontrar el
equilibrio adecuado entre los diversos tipos de canales para integrarlos de forma que el cliente

disfrute de una experiencia extraordinaria y los ingresos aumenten lo maximo posible.

3.1.4.4 Relaciones con clientes. Las empresas deben definir el tipo de relacion que
desean establecer con cada segmento de mercado. La relacion puede ser personal o automatizada.
Las relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos siguientes:

« Captacion de clientes.

» Fidelizacion de clientes.

« Estimulacion de las ventas (venta sugestiva).

El tipo de relacion gque exige el modelo de negocio de una empresa repercute en gran

medida en la experiencia global del cliente.

3.1.4.5 Fuentes de ingresos. Si los clientes constituyen el centro de un modelo de
negocio, las fuentes de ingresos son sus arterias. Las empresas deben preguntarse lo siguiente:
¢por qué valor esta dispuesto a pagar cada segmento de mercado? Si responde correctamente a

esta pregunta, la empresa podra crear una o varias fuentes de ingresos en cada segmento de
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mercado. Cada fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios diferente:
lista de precios fijos, negociaciones, subastas, segin mercado, segin volumen o gestion de la

rentabilidad.

Un modelo de negocio puede implicar dos tipos diferentes de fuentes de ingresos:
1. Ingresos por transacciones derivados de pagos puntuales de clientes.
2. Ingresos recurrentes derivados de pagos periddicos realizados a cambio del suministro

de una propuesta de valor o del servicio posventa de atencion al cliente.

3.1.4.6 Recursos Claves. Todos los modelos de negocio requieren recursos clave que
permiten a las empresas crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer
relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos. Cada modelo de negocio requiere
recursos clave diferentes.

Los recursos clave pueden ser fisicos, economicos, intelectuales o humanos. Ademas, la

empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios clave.

3.1.4.7 Actividades Clave. Todos los modelos de negocio requieren una serie de
actividades clave. Estas actividades son las acciones mas importantes que debe emprender una
empresa para tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias para crear y ofrecer
una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con clientes y percibir
ingresos. Ademas, las actividades también varian en funcion del modelo de negocio.

Este tipo de actividades implica la blusqueda de soluciones nuevas a los problemas

individuales de cada cliente. El trabajo de consultorias, hospitales y otras empresas de servicios
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suele estar supeditado a la solucién de problemas. Sus modelos de negocio exigen actividades

como la gestion de la informacion y la formacion continua.

3.1.4.8 Asociaciones Clave. Las empresas se asocian por multiples motivos y estas
asociaciones son cada vez mas importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas
crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos.
Podemos hablar de cuatro tipos de asociaciones:

1. Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.

2. Coopeticidn: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.

3. Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios

4. Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros.

3.1.4.9 Estructura de costos. En este modulo se describen los principales costes en los
que se incurre al trabajar con un modelo de negocio determinado. Tanto la creacion y la entrega
de valor como el mantenimiento de las relaciones con los clientes o la generacion de ingresos
tienen un coste. Estos costes son relativamente faciles de calcular una vez que se han definido los
recursos clave, las actividades clave y las asociaciones clave. No obstante, algunos modelos de
negocio implican mas costes que otros. Las compafiias aéreas de bajo coste, por ejemplo, han
desarrollado modelos de negocio completamente centrados en estructuras de costes reducidos.

(Osterwalder, y otros, 2011)
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4. Andlisis de las normas internacionales de informacién financiera

4.1 Normativa que rige actualmente la contabilidad

Para el correcto funcionamiento de la unidad estratégica de negocio de Outsourcing
contable se hace indispensable conocer las normas nacionales que rige actualmente la
contabilidad en Colombia, ya que muchas empresas no han comenzado a hacer la convergencia a
normas internacionales de informacién financiera. Una de las propuestas de valor de la unidad
estratégica de negocio es prestar el servicio bajo normas internacionales. Esta normativa es de
relevancia para hacer el empalme entre la norma local y las normas internacionales.

Mediante un trabajo investigativo se lograron concluir los puntos claves de la legislacion
contable nacional. Como definicidn del decreto 2649 se obtiene que son los principios 0 normas
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos basicos y de
reglas que deben ser observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y
actividades de personas naturales o juridicas. (Gerencie: Economia y Finanzas, 2013)

Apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma clara,
completa y fidedigna, este decreto debe ser aplicado por todas las personas que de acuerdo con la
ley estén obligadas a llevar contabilidad.

Este decreto tiene objetivos y cualidades de la informacion contable asi:

Objetivos basicos. La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

o Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren

experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
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o Predecir flujos de efectivo.

o Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacién y direccion de los
negocios.

o Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

o Evaluar la gestion de los administradores del ente econdmico.

o Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

o Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

o Ayudar a la conformacion de la informacidn estadistica nacional, y

o Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica de un ente represente para la comunidad.

Cualidades de la informacion contable. Para poder satisfacer adecuadamente sus

objetivos, la informacion contable debe ser comprensible y util.

o En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacidn sea comparable.

o La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

o La informacidn es util cuando es pertinente y confiable.

o La informacion es pertinente cuando posee valor de realimentacién, valor de

prediccion y es oportuna.

o La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la
cual represente fielmente los hechos econémicos.

o La informacién es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.
(Presidente de la Republica de Colombia, 1993)

Al mismo tiempo este decreto nos da a conocer los diferentes Estados Financieros, la
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forma indicada de llevarlos, como presentarlos, el tiempo en que se debe registrar la informacion
contable, la unidad de medida segln el pais donde estemos, el periodo en que se debe presentar
informacién a los duefios de las compafiias, la valuacion y medicién a las normas técnicas, y
criterios de medicion aceptados el valor histérico, el valor actual, el valor de realizacion vy el
valor presente; la Esencia sobre forma. Los recursos y hechos econdmicos deben ser reconocidos
y revelados de acuerdo con su esencia o realidad econdmica y no Unicamente en su forma legal;

la realizacion, asociacion, Mantenimiento del patrimonio, y otras normas. (Heymatius, 2011)

Normativa internacional: Normas internacionales de informacion financiera.

Para la unidad estratégica de Outsourcing contable las normas internacionales de
informacion financiera son un pilar para el desarrollo de sus procesos que seran ofrecidos bajo
las mismas, con la internacionalizacion de la economia las empresas deben prestar sus servicios
de una forma estandarizada para poder exportar sus productos y servicios. De igual forma es un
requisito exigido por el estado para poder ejercer sus operaciones. Se hace entonces
indispensable conocer los aspectos principales de la norma, por lo que mediante un trabajo
investigativo de la misma se estudian principales aspectos. Como el segmento de la unidad
estratégica de negocio son las pymes, se investiga la NIIF para pymes que es mas especifica para
este tipo de empresas. EI Marco Técnico Normativo aplicable a las Pymes se encuentra

expresado por treinta y cinco 35 secciones, expresas en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Sintesis normas internacionales de informacion financiera (PYMES)

SECCION TITULO

DESCRIPCION

NIC/NIIF SOPORTE

36

Pequefias Describe las caracteristicas que deben tener las empresas para
1 . y . ser catalogadas como medianas y pequefias empresas Ninguna
medianas entidades
(PYMES).
. Descrlbe_ el objetivo de los Estados_Fmanme_rf)s de las I_’ymes Marco Conceptual del
y las cualidades que hacen que la informacion contenida en
Conceptos y ” IASB.NIC 1 -
2 s ellos sea ditil. « Establece los .
principios generales T . Presentacion de Estados
conceptos Y principios basicos, subyacentes a dichos Estados|_. .
. . Financieros.
Financieros.
Explica: » La presentacion
Presentacionde  |razonable de los Estados Financieros. . .,
- . NIC 1 — Presentacion de
3 Estados Los requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para L
. ) Estados Financieros.
Financieros Pymes, * A qué se refiere un
conjunto completo de Estados Financieros.
4 Estado de situacion|Establece la informacion a presentar en un estado de situacion|NIC 1 — Presentacion de
financiera financiera y como presentarla. Estados Financieros.
 Establece que una entidad debe presentar el Resultado
Estado del integral total para un periodo, es decir su rendimiento
resultado integral y . . L NIC 1 — Presentacion de
5 financiero para el periodo en uno o dos Estados Financieros. L
Estado de ) ) ] ) Estados Financieros.
resultados « Determina la informacion que debe presentar en dichos
Estados Financieros y su forma de divulgacion.
Estado de cambios [Establece los requisitos para presentar los cambios en el
enelpatrimonio Y | patrimonio de una entidad para un periodo, bien sea en un
Estado de . . . NIC 1 — Presentacion de
6 Estado de cambios en el patrimonio o, en determinadas . .
resultados y ) ) o Estados Financieros.
ganancias circunstancias o condiciones en un Estado de resultados y
acumuladas ganancias acumuladas.
. Establece la informacién sobre | mbios en el efectiv .
Estado de flujos de S ?b kce la informacio SOb, e los cambios en el efectivo y sus NIC 7 — Estado de Flujo
7 . equivalentes durante un periodo, para presentar en un Estado .
efectivo . . de Efectivo
de flujos de efectivo.
Establece: . Los  principios
Notas a los . o .,
subyacentes a la informacion que se ha de presentar en las|NIC 1 — Presentacion de
8 Estados . Lo
o Notas a los Estados Financieros, y Estados Financieros.
Financieros -
» Coémo presentarla.
« Especifica las circunstancias en las que una entidad presenta
Estados financieros |Estados Financieros consolidados y los procedimientos para|NIC 27 — Estados
9 consolidados y su preparacion. « Proporciona orientacion|Financieros Consolidados
separados sobre Estados Financieros separados y Estados Financieros|y Separados.
combinados.
- Proporciona orientacion para la seleccion y aplicacion de las
Politicas contables. |Politicas contables que se utilizan en la preparacion de Estados|NIC 8 — Politicas
L - . . . .__|Contables, cambios en las
10 estimaciones y Financieros. * Indicar el tratamiento de los cambios|~ .~
o ) Estimaciones Contables y
errores en las estimaciones contables y correcciones de errores en|grrores.
Estados Financieros de periodos anteriores.
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11y12

Politicas contables,
estimaciones y
errores

« Proporciona orientacién para la seleccién y aplicacion de las
politicas contables que se utilizan en la preparacion de Estados
Financieros.  Indicar el tratamiento de los
cambios en las estimaciones contables y correcciones de

errores en Estados Financieros de periodos anteriores.

NIC 8 — Politicas
Contables, cambios en las
Estimaciones Contables y
Errores.

13

Inventarios

Establece los principios para el reconocimiento y medicion de
los inventarios.

NIC 2 — Inventarios.

14

Inversiones en
asociadas

Establece la contabilizacion de las asociadas en los Estados
Financieros consolidados y en Estados Financieros de un
inversionista que, no siendo entidad matriz, posee una inversion
en una 0 mas sociedades.

NIC 28 — Inversiones en
Asociadas.

15

Inversiones en
negocios conjuntos

Determina la contabilizacion de negocios conjuntos en los
Estados Financieros consolidados y en los Estados Financieros
del inversionista que, no siendo una entidad matriz, posee una

participacion en uno 0 mas negocios conjuntos.

NIC 31 — Participaciones
en Negocios Conjuntos.

16

Propiedades de
inversion

* Aplica a la contabilidad de inversiones en terrenos o edificios
que cumplen la definicion de propiedades de inversion.
« Establece su aplicacion en algunos tipos de participaciones
en propiedades poseidas por el arrendatario, dentro de un
acuerdo de arrendamiento operativo.

NIC 40 — Propiedad de
Inversion.

17

Propiedades,
planta y equipo

Aplica a la contabilidad de la propiedad, planta y equipo que:

* Es mantenida para el uso en la produccion.
+ Es mantenida para el suministro de bienes o servicios.

* Es tenida para arrendarla a terceros.
» Es tenida con propositos administrativos;

NIC 16 — Propiedades,
Planta y Equipo.

18

Activos intangibles
distintos de la
plusvalia

Considera la contabilizacion de todos los activos intangibles
distintos de la plusvalia y activos intangibles mantenidos por

una entidad para su venta en el curso ordinario del negocio.

NIC 38 — Activos
Intangibles.

19

Combinaciones de
negocio y plusvalia

Establece la manera de contabilizar las combinaciones de
negocios y de la plusvalia, tanto en el momento de la
combinacién de negocios, como posteriormente.

NIIF 3 — Combinaciones
de Negocios.

20

Arrendamientos

Prescribe la contabilizacion de todos los arrendamientos. Se
excluyen de esta seccion: * Los arrendamientos para la
exploracién o uso de minerales, petroleo, gas natural y

recursos no renovables similares.

» Los acuerdos de licencia para conceptos como peliculas,
grabaciones en video, obras de teatro, manuscritos, patentes y|
derechos de autor (Seré tratado en la seccion 34 Actividades
Especiales).

e La medicibn de los inmuebles mantenidos por
arrendamientos que se contabilicen como propiedad de
inversion y la medicion de las propiedades de inversion
suministradas  por  arrendadores bajo  arrendamientos
operativos (se consideraran en la seccion 16 Propiedades de

Inversion ).

NIC 17 -
Arrendamientos
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Trata el manejo contable de: * Las provisiones.
N * Los pasivos contingentes. NIC 37 — Provisiones,
Provisiones y . . . .
21 . . * Los activos contingentes. Pasivos Contingentes y
contingencias . :
. . Activos Contingentes.
Se excluyen las provisiones tratadas en otras secciones.
- Establece la aplicacion en la clasificacién de todo tipo de
instrumento  financiero,  exceptuando  los  excluidos
Pasivos y L NIC — Presentacion de
22 L expresamente del alcance de esta seccion. . L
patrimonio ) o ) ) Estados Financieros.
Determina los principios para clasificar los instrumentos
financieros como pasivos y como patrimonio.
Determina la aplicacion de la contabilidad a los ingresos de
actividades ordinarias originados en: * Venta
de bienes. NIC 11 — Contratos de
Ingresos de ., . iy
. * Prestacion de servicios. Construccion.NIC 18 —
23 actividades - . -
L  Contratos de construccion (en los que la entidad es|Ingresos de Actividades
ordinarias . o
contratista). Ordinarias.
« Uso por terceros de activos de la entidad que generan
intereses, regalias o dividendos.
NIC 20 — Contabilizacion
. . " . de las Subvenciones del
Subvenciones del |Especifica la contabilidad de todas las subvenciones del . o
24 . . Gobierno e Informacién a
Gobierno. Gobierno.
Revelar sobre las Ayudas
gubernamentales.
25 Costos por Considera la contabilidad de los costos por préstamos. NIC 23 — Costos por
préstamos. préstamos.
26 Pagos basados en |Prescribe la contabilidad de las transacciones con pagos|NIIF 2 — Pagos basados
acciones. basados en acciones. en Acciones.
. Establece la aplicacion de la contabilidad al deterioro del valor|NIC 2 — Inventarios.NIC
Deterioro del valor . . .
27 . de todos los activos, exceptuando los cubiertos por otra|36 — Deterioro del Valor
de los activos. . .
seccion. de los Activos.
. Trata todos los beneficios a los empleados, excepto los que .
28 Beneficios a los 0 ' P g NIC 19 — Beneficios a los
empleados. . . empleados.
corresponden a transacciones con pagos basados en acciones.
Prescribe el tratamiento contable del impuesto a las ganancias
29 Impuesto a las requiriendo que la entidad reconozca las consecuencias fiscales|NIC 12 — Impuesto a las
ganancias. actuales y futuras de transacciones y otros hechos reconocidos|Ganancias.
en los Estados Financieros.
Estabk.ace.- La forma de. incluir las transaf:mones en moneda NIC 21 — Efectos de Ias
- extranjera por las operaciones en el extranjero, en los Estados| . .
Conversion de la L variaciones en las tasas de
30 . Financieros. ;
moneda extranjera. - ——— cambio de la moneda
- Como convertir los Estados Financieros a la moneda de .
o extranjera.
presentacion.
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- Establece que los Estados Financieros que hayan sido
ajustados por efectos de la hiperinflacion, sean preparados en|NIC 29 — Informacion
31 Hiperinflacion. la moneda de conversion.- Establece que esta seccion aplica a|financiera en Economias
las entidades cuya moneda funcional sea la de una economia|hiperinflacionarias.
hiperinflacionaria.
. - Establece los principios para el reconocimiento, medicion
Hechos ocurridos principios p ' YINIC 10 - Hechos
- después del revelacion de los hechos ocurridos después del periodo sobre|ocurridos después del
periodo sobre el |e| que se informa.- Define cudles son los hechos ocurridos|Periodo sobre el que se
que se informa. . Informa.
sobre los que se debe informar.
Determina que un entidad debe incluir en las Notas a los
:22:2?;;%?253 Estados Financieros la informacion que sea necesaria para|Nic 24 — Informacion a
33 partes establecer la manera en que la situacion financiera o la utilidad|revelar sobre las partidas
relacionadas. o pérdida, pudieron verse afectadas por la existencia de partes|relacionadas.
relacionadas o por transacciones y saldos con esas partes.
Suministra una guia sobre la informacién financiera de las
. . . ) NIC 41 -
. PYMES involucradas en tres tipos de actividades especiales:- .
Actividades . . Agricultura. NIIF 6 —
34 . Actividades agricolas. - -
especiales. . o Exploracion y Evaluacion
- Actividades de extraccion. .
L L de Recursos Minerales.
- Concesion de servicios.
Trata del manejo que se debe dar cuando una entidad adopte
por primera vez la N1IF para PYMES, independientemente de|NIIF 1 — Adopcion por
Transicion a la si su Marco Contable anterior estuvo basado en:- Las NIIF|Primera Vez de las
35 NIIF para las Completas. Normas Internacionales
pymes. - Otro conjunto de principios de contabilidad generalmente|de Informacion
Financiera.
aceptados -PCGA- como normas nacionales.

Fuente: (Actualicese: centro de investigacion, 2015)

39
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5. Estudio de Mercados

5.1 Propuesta
Un servicio donde las empresas clientes puedan enfocarse en las actividades productivas
de su negocio, evitando el desgaste del manejo contable y de igual forma evitando costos y

riesgos asociados con prestaciones sociales y procesos de seleccion y contratacion de personal.

5.2 Objetivos de la investigacion de mercados.

5.2.1 General. Realizar una investigacion de mercados, mediante la obtencion de
informacion primaria y secundaria que permita determinar las variables de mercadotecnia
necesarias para la identificacion de la demanda y oferta, que establezca la viabilidad de una
unidad estratégica de negocio en la empresa “Dasser Soluciones Gerenciales” en el area de
Outsourcing Contable, dirigido a las Pymes de la ciudad de Bucaramanga y su area

metropolitana.

5.2.1 Objetivos especificos:

o Utilizar elementos de recoleccion de informacién, tales como encuesta, que
permita establecer las posibles empresas clientes en el servicio de outsourcing contable.

o Efectuar un andlisis de la demanda y la oferta para determinar si es viable la
unidad estratégica de negocio de Dasser, en el servicio de outsourcing contable.

o Identificar los canales de comercializacion que se pueden utilizar para dar a
conocer el nuevo servicio de outsourcing contable de la empresa Dasser.

o Establecer el precio que las empresas estarian dispuestos a pagar por la prestacion

del servicio de outsourcing contable.
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o Desarrollar un programa publicitario, promocional y de posicionamiento del

nuevo servicio, dirigido a las empresas del area metropolitana de Bucaramanga.

5.3 Definicién del Servicio en general

Se ha reconocido a la consultoria empresarial como un servicio profesional de gran
utilidad para apoyar a los gerentes de las empresas, de tal forma que se identifique y especifique
las principales limitaciones enfrentadas por el mundo competitivo para alcanzar objetivos;
interactuar con la empresa cliente, la cual se desarrolla en un ambiente dado, en procura de
cambios enfocados en cuanto a manejo contable, calidad total, restricciones, reingenieria de
procesos, enfocado en la modalidad de outsourcing.

De modo similar, la consultoria es también una forma de acompafiamiento a las empresas,
y el personal de direccidn de éstas se adhieren en el mejoramiento de las préacticas de gestion,
tanto como el desempefio individual y colectivo; pues es indudable que la consultoria, y en
especifico, la contable se ha convertido en un sector dinamico en la actividad profesional, de ello
a ser constantes de abordar problemas y a tener en cuenta nuevas oportunidades, ademas parte de
esta actividad consiste en aportar nuevas competencias a las empresas, para que éstas obtengan
un grado de relacién cercana cliente — empresa; primordialmente la consultoria empresarial es
sinénimo de cambios, no solo en las empresas sino también en las personas, hay una conexion
l6gica entre las personas y las empresas que la conforman, pues la empresa en su conjunto
realiza influencia, la cual permite formar el cambio que se requiere para mejorar en los
resultados del desarrollo de las actividades estratégicas de competencia.

El propdsito de Dasser, con el servicio de outsourcing contable, se enfocada hacia las

pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, con el fin



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 42

de ubicarlas en un ambiente competitivo y de excelencia operativa para éstas en el manejo de su
contabilidad, de tal forma que se especializa inicialmente en reforzar los aspectos que tienen que
ver con el manejo de la contabilidad; encontrando alternativas contundentes de afianzar los
objetivos propuestos en esta determinada area empresarial, contribuyendo al desarrollo continuo
de los procesos, conscientes de los cambios en los estdndares de direccionamiento a aplicar
enfrentados en un mercado amplio de crecimiento constante de globalizacion, en conjunto de
valores que permitan diferenciar éstas empresas de los deméas competidores.

Naturaleza. EIl buen uso que le pueden dar las pequefias y medianas empresas al
producto que ofrece Dasser Soluciones Gerenciales, dependen del compromiso que éstas tengan
para lograr los objetivos propuestos, siguiendo los lineamientos estipulados; es decir, en el caso
del servicio de asesoria contable mediante la modalidad de outsourcing, donde se definen ciertos
parametros para el normal y eficiente proceso de la asesoria, si la empresa contratante del
servicio no se adecua al procedimiento formulado, necesariamente no se podrd alcanzar los
objetivos planteados, y se desperdiciara tiempo y dinero por la falta de comunicacion.

Servicio. El servicio que prestara la empresa consiste concretamente en dar asesoria y
consultoria especializada complementado con acompafiamiento para el cumplimiento de los
objetivos empresariales estipulados en el area contable con alineacién en las otras areas, ademas
habra servicios complementarios que apunten a prestar acompafiamiento siempre que lo
requieran las empresas clientes, esto garantiza valor agregado del servicio que se le da a las
empresas, igualmente, la idea es lograr una comunicacion 6ptima para que se presente sinergia
entre las dos partes y dado esto efectuar retroalimentacién para aprender de los errores

presentados en los procesos.
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5.4 Andlisis del sector

El Outsourcing contable por su naturaleza, es un servicio de apoyo administrativo para
las compafiias, que ha venido gozando de un crecimiento y popularidad notable en los Gltimos
afios. Segun cifras del DANE, para el segundo trimestre de 2016, el subsector de las actividades
administrativas ha registrado un crecimiento de 7,1% en los ingresos nominales y de 2,1% en el
personal ocupado respecto al mismo periodo de 2015. En lo corrido del afio, hasta el tercer
trimestre de 2016, el crecimiento de los ingresos nominales fue 13,0% y 6,0% en el personal
ocupado. En los ultimos doce meses, hasta el tercer trimestre de 2016 los ingresos crecieron
13,6% vy el personal ocupado aumentd 8,3%, respecto al afio precedente. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2016)
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Estas cifras evidencian el crecimiento de las empresas prestadoras de estos servicios
dentro del que esta el Outsourcing Contable. Las empresas clientes han optado por esta forma de
satisfacer sus necesidades ya que ahorran costos, reducen gastos administrativos y tienen
resultados mas eficientes, por esta razén una demanda creciente ha hecho que los precios de
estos servicios se incrementen abriendo posibilidades de crecimiento reales del sector de los

servicios administrativos y de apoyo.

5.5 Segmentacion del mercado

La poblacién objetivo para la unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable son
todas las pymes del area metropolitana que requieran servicios de tercerizacion para el manejo de
todo el proceso contable donde se brinde informacion de calidad con un enfoque centrado en la
toma de decisiones empresariales acogido a la normativa legal vigente y siguiendo estandares de
internacionales de informacion financiera.

Dada la flexibilidad de la prestacion del servicio de Outsourcing donde toda empresa que
estd obligada a llevar contabilidad puede ser un cliente potencial, se decidi6 solo contemplar las
pequefias y medianas empresas excluyendo a las grandes empresas dada la complejidad de las
mismas y la falta de recursos y personal, no es posible que desde el inicio de la unidad
estratégica se pueda prestar el servicio para las grandes empresas.

Los segmentos de mercados fueron escogidos teniendo en cuenta la experiencia previa en
otros servicios que ha tenido Dasser “Solucione Gerenciales” en sectores especificos, donde se
cuenta con cierta experiencia y se conocen los clientes por lo que se facilita llegar a ellos. Los
segmentos especificos manejados para la investigacion de mercados fueron el sector de la

construccidn, industrias manufactureras, transporte y almacenamiento, alojamiento, servicios de
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comida, actividades de servicios administrativos y de apoyo, actividades de atencion de la salud

humana, asistencia social y otras actividades de servicios.

5.6 Determinacion de la poblacion

5.6.1 Mercado Potencial. Pequefias y medianas empresas de Bucaramanga y su area
metropolitana, que requieran de los servicios en asesoria empresarial, para el desarrollo de
modelos de direccion en un mercado globalizado. Para la determinacion de la poblacion en
primera instancia se investigo el nimero de empresas activas en el area metropolitana de
Bucaramanga por cada segmento y se totalizaron todos los resultados para obtener la poblacion

de la muestra como se puede observar en la siguiente gréfica.

Tabla 2. Segmentos de mercado

Tipo de empresa # de Empresas

Industrias manufactureras 9582
Construccion 4058
Transporte y almacenamiento 1950
Alojamiento y servicios de comida 5739
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2424
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 1132
Otras actividades de servicios 3080

Total 27965

Fuente: (Registro Mercantil de las Camaras de Comercio, 2016)
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5.6.2 Mercado Objetivo. Se delimita el mercado objetivo del presente estudio dirigido
a las pequefias empresas que incursionan en la ciudad de Bucaramanga, éstas definidas como
organizaciones que cuentan con personal entre 51 y 200 trabajadores y activos totales entre 5001
a 30.00 salarios minimos mensuales legales vigentes, que tengan la necesidad de poder contratar
asesoria empresarial en el aspecto de manejo contable mediante outsourcing.

Teniendo que la composicion empresarial por tamafio de la plataforma virtual Compite
360, el 97,53% de las empresas se encuentran catalogadas como pequefias y medianas empresas
por lo que para segmentar la poblacion a esas dos categorias se usaron 27.274 empresas, dato que
se hallé aplicando el porcentaje de pequefias y medianas empresas existentes en Colombia al
total de empresas de los sectores escogidos del area metropolitana de Bucaramanga. (Registro

Mercantil de las Camaras de Comercio, 2016)

Tabla 3. Poblacion de empresas pequefias y medianas.

Empresas del area metropolitana de Bucaramanga de los Segmento escogido 27965
% de empresas pequefias y medianas 97,53%
Total Empresas pequefias y medianas 27274

Fuente: (Registro Mercantil de las Camaras de Comercio, 2016)

5.6.3 Demanda. La demanda de un bien o servicio existe cuando hay una necesidad por
parte de los consumidores y éstos estan dispuestos a adquirir los servicios en cantidades
determinadas, a unos precios dados y bajo ciertas condiciones.

En el campo de la consultoria empresarial, especificamente en el manejo contable, se
puede afirmar que es uno de los sectores de mayor crecimiento a nivel global, sin embargo, cabe

sefalar que estos servicios mayormente son dirigidos a grandes organizaciones.
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En este sentido, y méas especificamente en la ciudad de Bucaramanga, hay que decir que
la demanda de servicios de consultoria empresarial en la modalidad de outsourcing contable esta
determinada en su mayoria por consultores independientes, los cuales cobran por este servicio un
precio mas econdmico; y esto se presenta debido a la cultura empresarial que se da en esta zona
del pais y por la percepcion de precios elevados de este tipo de servicios por parte de empresas
especializadas.

Por tal motivo, se pretende realizar una investigacién que logre determinar el interés y la
disposicion que pueden tener los empresarios de las pequefias y medianas empresas de la ciudad
para adquirir los servicios de la empresa Dasser en la modalidad de Outsourcing contable como

modelo de negocio mediante la unidad estratégica de consultoria empresarial especializada.

5.7 Tipo de investigacion

En este trabajo se utiliza el tipo de investigacion descriptivo del disefio transversal simple
que incluye la recoleccion de informacion de una muestra dada de elementos de poblacion una
sola vez, que se realiza por medio de la encuesta y la observacion.

Tiene como principal objetivo la descripcién de algo, por lo general caracteristicas o
funciones del mercado. Se pueden utilizar métodos de comunicacion o encuesta que pueden
clasificarse por la forma en que se aplican, como por ejemplo encuestas telefénicas tradicionales,
encuestas telefonicas asistidas por computadora, encuestas personales en el hogar, encuestas en
centros comerciales, encuestas personales asistidas por computadora, encuestas por correo,
paneles por correo, correo electronico y encuestas por internet.

Asi mismo, la observacidn se puede realizar por medio de método personal, mecénica, de

inventario, analisis de contenido y analisis de rastros. (Kaplan, y otros, 2008)
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o Las ventajas de utilizar esta metodologia en este tipo de estudio, consiste en que
permite analizar en los diferentes fendbmenos que se van estudiar variadas condiciones como el
grado de aceptacion que existe en el mercado para el producto en cuestién, la aplicacion y el
nivel de desarrollo que posee la empresa Dasser para el desarrollo de este servicio, seleccionando

los indicadores mas relevantes y particulares del objeto estudiado. (Kaplan, y otros, 2008)

Mediante esta investigacion se determinaran las estrategias que guiaran la evaluacion de
los factores basicos que conforman el problema de estudio, de los cuales se desprenden aspectos
como la oferta y la demanda, el precio, los canales de comercializacion y los proveedores, etc.,
estas variables permiten determinar el grado de viabilidad que tiene la creacion de una unidad
estratégica de negocio en la empresa Dasser soluciones gerenciales, en el area de outsourcing
contable, de acuerdo con las disposiciones que predominan en el mercado de este tipo de
servicio especificamente (Briones, 1996).

La metodologia de investigacion se puede definir de la siguiente forma.

o Definir la poblacién de posibles empresas clientes interesados en adquirir el
servicio
o Recolectar la informacion por medio de la aplicacion de una encuesta dirigida a la

muestra poblacional, con el fin de determinar percepcion de las empresas encuestadas con
respecto a este tipo de servicio.

o Investigacion del sector en aspectos como la demanda, la oferta, los competidores,
los precios del mercado, las estrategias de mercadeo y las politicas de servicio.

o Fijar el posible mercado meta de la empresa Dasser soluciones gerenciales en esta

nueva modalidad de servicio de outsourcing contable.
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5.8 Fuentes Primarias y Secundarias

En este tipo de fuente se utilizard una modalidad de recoleccion de informacion para
conseguirla de primera mano, confiable y veraz, tales como las encuestas y entrevistas, lo cual
permite recoger la informacion de manera facil y acertada.

Las fuentes primarias informacion recopilada a través de la encuesta aplicada a las
empresas posibles clientes potenciales.

Con respecto a las fuentes secundarias, se va a tener en cuenta informacion como el
internet, libros, articulos, etc., en cuanto datos confiables se va buscar informacion de entidades
importantes, quienes proporcionaran datos acerca de la prestacion de servicios contables y
cantidad de empresas que los prestan.

Asi mismo, se utilizara informacion de documentos adecuados que proveeran datos
precisos para la elaboracion de los informes los cuales seran de suficiente ayuda para la

realizacion del presente trabajo.

5.9 Proceso de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra

Se utilizara el proceso de muestreo aleatorio simple.

Para calcular el tamafio de la muestra, se considerara un muestreo de tipo probabilistico
aleatorio simple aplicando la siguiente férmula:

N=Z'p=gq

dz? = [N—l]-i-z.z*p*q
Donde:
> N=Total de la poblacién.
> Z.=(1.96)* (seguridad del 5%)

>  p=50% 6 0.50
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> g=1- p (en este caso 1-0.5=0.50)

> d= 5% (precision)

Para el estudio, se tomo6 una poblacion de 27.224 empresas que conforman la poblacion

estudio, que son los posibles clientes.

Tabla 4. Estudio de posibles clientes

N 27.274
V4 1,96
P 50%
Q 95%
d 50%
n 379

= 27274+1,96%20,50%0,50
0,052+(27274—1)+1,962%0,50+0,50

2619394
69,14

n= 379
En total se realiza un total de 379 encuestas, de acuerdo a los célculos efectuados
5.10 Ficha técnica de la Demanda

De acuerdo con el desarrollo de la presente investigacion, se disefia la ficha técnica desde

el punto de vista metodoldgico teniendo en cuenta tipo y método de investigacion, técnica de
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recoleccién de informacion, instrumento a aplicar y modo de aplicacion, proceso de muestreo a

utilizar y sus respectivas caracteristicas.

Tabla 5. Ficha técnica de la Demanda

Tipo de Investigacion El estudio es de caracter descriptivo, de corte transversal simple

Método de Investigacion Deductivo — inductivo
Es necesaria la utilizacién de fuentes primarias y secundarias.
» Dentro de las primeras se encuentran las encuestas aplicadas
Fuentes de Informacion . . .
directamente. En las segundas estan los textos, articulos sobre el tema de
estudio, normas, etcétera.
Técnicas de recoleccion de Encuesta

investigacion

Instrumentos para recolectar la Encuesta estructurada de preguntas cerradas.
informacion
Modo de aplicacion Directa

L N Empresas en la denominacion de Pymes de la ciudad de Bucaramanga y
Definicién de poblacién ) ] ] ]
su area metropolitana que se escogieron de forma aleatoria.

El método de muestreo utilizado es el aleatorio simple, el cual se basa en

la siguiente formula(Martinez Bencardino, 2005):

27274+1,962+0,50%0,50

Determinacion de la muestra n= 0,0 52 (27274—1)+ 1,962 +0,5020,50
_ 26193,94
69,14
n= 379
Alcance de la investigacion Area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga

Tiempo de aplicacion Abril de 2017
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5.11 Tabulacién y Recoleccién de la informacién

La informacién necesaria se obtuvo encuestando a empresarios y a gerentes de la base de
datos interna que tiene Dasser “Soluciones Gerenciales”. Para realizar el procedimiento de
recoleccion de datos, se utilizd un vinculo eficaz entre las necesidades de informacion y las
preguntas que se formularon. Se disefiaron preguntas para conocer la relacion con el cliente, las
expectativas que tienen del servicio de Outsourcing contable, analizar la viabilidad de la
propuesta de valor y de igual manera las preguntas que ayudaran a visualizar y tener una idea

general del precio que tendra el servicio

5.12 Analisis de las encuestas

Luego de haber obtenido lo resultados de la investigacion mediante la encuesta de
opinion a la cual se sometieron los gerentes y emprendedores y mediante el analisis de las
mismas se arrojaron resultados significativos para el estudio de este proyecto. Se encontraron
Conclusiones validas y confiables respecto de la opinién del mercado objetivo en Materia de
factibilidad, precios, conformidad con el area actual, entre otros. La muestra minima necesaria
fueron 379 empresas, pero se lograron obtener resultados de 400 encuestas, cabe resaltar que las

encuestas fueron enviadas por correo electronico para la facilidad de la distribucion.
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A continuacion, el analisis y los gréficos de los resultados de las preguntas propuestas.

1. ¢Con cuéntas personas cuenta el area contable de su compafia?

@ De 1 a 3 colaboradores

@ De 3 a5 colaboradores
Mas de 5 personas

@ Ninguna

Figura 2. Encuesta, Pregunta 1 Numero de colaboradores.

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

El objetivo principal con esta pregunta fue tener un estimado del personal con el que
contaban las empresas de las cuales se queria impactar, para de esta manera tener un célculo
aproximado del gasto de dichas empresas para su proceso contable, donde previamente se
consult6 la demanda de auxiliares contables en las principales paginas de empleo del pais, siendo
$800.000 el precio promedio. El 66,6% de las empresas encuestadas mostraron tener entre 1 a 3
colaboradores, el 10% de 3 a 5 colaboradores y con igual proporcién méas de 5 colaboradores. El
13,3% de los gerentes y emprendedores encuestados no tienen personal en el area contable,

donde se pudo concluir la oportunidad para ofrecer el servicio de Outsourcing Contable.
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2. ¢ En su empresa actualmente estan implementadas las NI1F?

® S
® No

® Esta en proceso

Figura 3. Pregunta 2 — Implementacion de las NIIF

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Segun los encuestados para esta pregunta, el 53,3% de las empresas actualmente no estan
llevando la contabilidad bajo las normas internacionales de informacion financiera, sabiendo esto,
se puede aprovechar la propuesta de valor del servicio de Outsourcing que es llevar la
contabilidad bajo normativa internacional (NIIF). El 23,3% de las empresas actualmente las
tienen implementadas y otro 23,3% las estan implementando por lo que es fundamental recalcar
que el servicio es llevado bajo esta normativa para cliente. Muchas pymes en actualidad no han
hecho la convergencia a NIIF por lo que es un valor muy atractivo del servicio de Outsourcing

contable.
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3. ¢Le interesaria que una empresa externa llevara la contabilidad de su negocio?

® Si
@ No

Figura 4. Pregunta 3 — Interés en outsourcing contable

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Con los resultados a la anterior pregunta se obtuvieron aspectos indispensables para la
presentacion del servicio, el 80% de los encuestados mostro tener confianza en terceros para
manejar su proceso contable, con la creciente popularidad del Outsourcing en Colombia, las
empresas son conscientes de los beneficios que trae esta manera de llevar sus procesos, el ahorro
en gastos relacionados con las prestaciones sociales y la reduccién de los riesgos anexos a la
gestion del talento humano motivan a las empresas cada vez mas a hacerse con los servicios de

Outsourcing.
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4. ¢;Cual es la base salarial promedio de pago individual para las personas de su area

contable?

@® 1 SMMLV

® 1 SMMLV a 2SMMLV
2 MMLV a 3 SMMLV

® 4 SMMLV

@ Nosabe

@ Otro

Figura 5. Pregunta 4 - Base salarial promedio de los colaboradores contables

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Respecto al pago salarial invertido en promedio por lo empresarios para ejercer el
proceso contable, se obtuvo que el 40% de los encuestados paga de 1 a 2 salarios minimos
legales vigentes, un 26,7% paga de 2 a 3 salarios y otro 26,7% solo paga un salario minimo,
estos datos nos ayudan en primera instancia a calcular el gasto que los posibles clientes tienen
para llevar a cabo su proceso contable y sirve para tener un idea general del valor salarial que se
le tendra que pagar al talento humano que integrara la unidad estratégica de negocio de
Outsourcing Contable. De la misma manera se analizard este promedio con el nimero de
empleados del area contable para calcular cuanto las empresas invierten en su departamento
contable, lo que servira de guia para establecer el precio del servicio que necesariamente tendria

que estar por debajo de este valor para que fuera atractivo para cliente.
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5. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de Outsourcing contable para

su empresa?

@ De 122 SMLV
@ De2a4sSMLV

De 4 a6 SMLV
@ De7a 10 SMLV
@ Nosabe

Figura 6. Pregunta 5 - Percepcion del valor del servicio

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Con la realizacion de esta pregunta se busco tener bases para suficientes establecer los
precios que tendria el servicio de Outsourcing contable, los resultados fueron variados, en su
mayoria con un 43,3%, las empresas estarian dispuestas a pagar de 1 a 2 salarios minimos legales
vigentes, siguiendo de un 26,7% que pagaria de 2 a 4 salarios minimos legales vigentes, un
16,7% de 4 a 6 y una minoria del 3,3% de los encuestados pagaria hasta 10 salarios minimos
legales vigentes. Un 10% de los encuestados respondié no saber cuanto pagaria por un servicio
de Outsourcing contable lo que podria derivarse del poco conocimiento que tienen del servicio
por lo que seria indispensable informar de una mejor manera el proceso de Outsourcing contable
a los posibles clientes para que estos puedan costear el valor que podrian asumir para este

servicio.
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6. ¢ Le gustaria tener la informacion contable de su empresa en linea?

@®si
® No

Figura 7. Pregunta 6 - Intereses en informacion contable en linea

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Esta pregunta en particular tuvo una aceptacion absoluta, donde el 100% de los
encuestados respondié positivamente, lo que demuestra que las formas tradicionales que tienen
las empresas de obtener la informacidn contable ya son anticuadas. La era de la digitalizacion
reina, y es indispensable cambiar la manera de como prestamos el servicio y la forma en que
Ilegamos al cliente. De esta manera se tiene un relacionamiento con el cliente en tiempo real lo
que aumenta la calidad del servicio, por lo que sera una de las caracteristicas que tenga el
servicio, contando con la tecnologia suficiente se tendra la informacion online no solo en
ordenadores si no en dispositivos moviles inteligentes, lo que aumentaria la cercania del cliente

con el servicio y la calidad del servicio ya que aumentaria la oportunidad de la informacion.
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7. ¢ Que servicios adicionales al Outsourcing contable le gustaria tener?

@ Analisis Financiero

@ Analisis de Costos
Planeacion Tributaria

@ Todas |as anteriores.

@ Ninguno de los anteriores

N\

Figura 8. Pregunta 7 - Servicios adicionales al outsourcing contable

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Por medio de los resultados arrojados se puede demostrar los intereses de las empresas
por tener un paquete de servicios complementarios al de outsourcing contable, el 60% de los
encuestados respondieron tener interés por tener servicios de andlisis de costos y financiero al
igual que de planeacion financiera, un 26,7% dijo solo tener interés en servicios de planeacion
tributaria que por experiencia personal siempre ha sido de intereses para las empresas que sus
contadores sepan de planeacidn tributaria. Como dato alentador todos los encuestados prefirieron
al menos un servicio adicional al de Outsourcing contable, lo que es un apoyo a la propuesta de

valor de prestar servicios adicionales como plus al de Outsourcing contable.
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8. Segun su criterio y experiencia, ¢Cudl de los siguientes problemas cree usted que
podria ser la causa mas sobresaliente para la baja productividad del personal contable de

las empresas?

@ Falta de capacitacion permanente
@ Falta de Compromiso

Falta de seguimiento del proceso
contable

@ Todas la anteriores

Figura 9. Pregunta 8 - Criterios para la baja productividad del personal contable.

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

De acuerdo a las respuestas de la pregunta anterior, un 36,7% de las empresas consideran
que el principal motivo de la baja productividad del personal contable es la falta de capacitacion,
un 30% todos los factores expuestos, 26,7% la falta de seguimiento al proceso contable, y por
altimo 6,7% falta de compromiso. Las bajas aptitudes del personal es un problema identificado
por mas del 66,7% de los encuestados, por lo que la capacitacion constante del personal es un
pilar fundamental en la prestacion del servicio, por lo que el director del area de Outsourcing
contable velard de igual manera por el desempefio del servicio prestado para tener un

seguimiento y control total del servicio prestado.
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9. ¢(Cree usted que las empresas de outsourcing, en general son una buena opcion

para reducir costos e incrementar la productividad de las empresas que toman sus servicios?

@ s
@ No

Mo sabe/Mo responde

Figura 10. Pregunta 9 - Importancia de los servicios de outsourcing

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Como se comentd en respuestas anteriores, las empresas ya son conscientes de la
importancia del Outsourcing para poder centrarse en los procesos principales que generan valor
de la organizacién. El 86,7% de los encuestados estuvieron de acuerdo en la importancia del
Outsourcing de aumentar la productividad y un 13,3% confesaron tener desconocimiento de esta
modalidad. El interés de las empresas por el modelo de Outsourcing es palpable y es

indispensable hacerle ver los beneficios al resto de la poblacion empresarial que lo desconoce.
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10. Los activos totales de su compafiia oscilan entre:

@ $1-%100.000.000
@ $100.000.001 - 350.000.000

$350.000.001- 5.000.000.000
@ Mas de $5.000.000.000
@ No sabe/No responde

Figura 11.Pregunta 10 - Activos totales compafiia

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Los resultados arrojados por esta pregunta muestran el rango de activos al que pertenecen
representado en pesos, la mayor proporcion de los encuestados con un 40% cuentan con menos
de 100 millones de pesos en activos totales, seguido por un 33,3% que representan las empresas
con activos comprendidos entre los 350 millones de pesos y los 5000 millones, con un 16.7% se
ubican las empresas entre 100 millones y 350 millones. Estos 3 grupos seran el enfoque principal
de la unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable. Conociendo estos datos es posible
para cada segmento se establecer un precio de venta que serd basado teniendo como variable

principal los activos netos y los movimientos contables de la compafiia.
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11. ¢ Con cuantos empleados totales cuenta su compafia?

@ 1-10

@ 11-100
101-200

@ Mas de 200

Figura 12. Pregunta 11 — Empleados totales de la compafiia

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Esta pregunta presenta resultados similares a la respuesta anterior, aunque no son
exactamente iguales por lo que tomar el nimero de empleados para establecer el precio del
servicio de Outsourcing no seria del conveniente, solo serviria para tener una primera vision del
precio que se le estableceria a determinado cliente. Analizando los resultados de esta pregunta se
puede observar que hay empresas con 1 a 10 colaboradores con méas de 100 millones en activos
totales, siendo del 53,3%, lo que da a entender analizando la respuesta anterior, que hay
empresas con pocos colaboradores, pero con grandes cantidades en activos netos, por lo que para
establecer el precio de venta del servicio se debe calcular con base a los activos totales

principalmente.
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12. ¢ Que considera usted es el factor mas importante que determina la calidad en un

servicio de contabilidad?

-Acceso facil a la informacion. 131433 %

-Integracion con todas las areas de la 14467 %)
compafiia.

-Analisis brindado de la informacion contable.
-Servicios adicionales relacionados con el
proceso contable.

11(36,7 %)

Otro - Informacidn al dia y la mano. |

Figura 13. Pregunta 12 - Factores que determinan la calidad del outsourcing contable

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Como se puede apreciar en los resultados de mdltiple respuesta de esta pregunta las
empresas suelen esperar mas de un factor de calidad en el servicio contable, entre los factores
mas importantes para las empresas fue el facil acceso a la informacion 43,3% donde el servicio
de Outsourcing busca tener una plataforma online para ofrecer la informacion diaria de las
empresas. La integracion con todas las areas de la compafiia fue un factor fundamental declarado
por los gerentes y empresarios y se vio reflejado con el porcentaje méas alto (46,7%), lo que
concuerda con la razon de ser del servicio de Outsourcing contable que es prestar un servicio de
calidad y para lograrlo es necesario cumplir con este aspecto. Otro factor relevante fue el analisis
brindado de la informacion contable generada (36,7%). Para cumplir con este factor, se
dispondra de personal capacitado y en constante capacitacion, contadores lideres especializados
en analisis financiero y tributario. Las empresas también creen con un 20% de votacion, que los
servicios adicionales aumentan la calidad del servicio, lo que reafirma la aceptacion de la

propuesta de valor ya definida.
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5.13 Anélisis de la Demanda

Segun la encuesta aplicada; se proyecta realizar la estimacion de la demanda, mediante la
técnica de la extrapolacion, para determinar el primer afio de oferta de los servicios
empresariales de Dasser soluciones gerenciales en la modalidad de outsourcing contable a
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Bucaramanga.

De acuerdo a lo observado en el trabajo de campo se puede proyectar para el total de la
poblacién; por medio de los porcentajes adquiridos, se realiza el siguiente analisis.

Segun resultado (pregunta No. 3, Le interesaria que una empresa externa llevara la

contabilidad de su negocio) donde el 80% de las empresas encuestadas han manifestado

su aprobacion de que una empresa externa lleve la contabilidad de su negocio; la
poblacion de la muestra es de 379 empresas que equivalen al 0,44% de la poblacion
estudio de este trabajo que son 27.224 empresas constituidas segin la plataforma

Compite 360, con esta informacién se podrd estimar los servicios de asesoria en

outsourcing contable asi:

21.779 empresas que equivale al 80% = Mercado empresarial que le interesaria que una
empresa externa llevara su contabilidad.

Se puede detectar un elevado nivel de percepcion (86,7%) dado la consideracion de que
es buena opcion las empresas outsourcing para reducir costos e incrementar la productividad en
los servicios de consultoria que las empresas encuestadas opinaron (pregunta 9).

Ademas, se evidencia en la pregunta 7 del cuestionario, el 60% de las empresas
encuestadas considera tener aparte del outsourcing contable otros servicios tales como analisis
financiero, analisis de costos, planeacion tributaria, lo que resulta benéfico para la empresa

Dasser soluciones gerenciales en la promocion de sus otros servicios, pues hay una percepcién
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positiva acerca de este tipo de servicios.
5.14 Proyeccion de la Demanda

En la proyeccion de la demanda, es necesario observar cuantitativamente la evolucion
historica de ésta, la cual es el nUmero de empresas inscritas en la Camara de Comercio de

Bucaramanga, quienes en los Gltimos siete afios han tenido el siguiente comportamiento.

Tabla 6. Evolucion historica nimero de empresas en la Camara de Comercio de Bucaramanga

2010 - 2016

ANO CANTIDAD EMPRESAS

2010 9.006
2011 10.281
2012 14.051
2013 15.424
2014 16.969
2015 12.806
2016 13.901

Fuente: (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2017)

NUEVAS EMPRESAS POR ANO

Numero
15424  16.969

13.901

12.806

_—

10.281 82,6%

9.006 .
_ 62,0% 4%
52,3% ’

P
o ustt Supervivencia de
37,2% 35..[?% d:%gﬁ"".‘ empresas al 2016
.-ll-|ll Ll

14.051

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 14. Nuevas empresas en Santander por afio (2016)

Fuente: (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2017)
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En el cuadro y el grafico se observa la tendencia creciente de la constitucion de empresas
con un significativo incremento afo tras otro.

A continuacién, se realizara la proyeccién de la demanda mediante el método de
extrapolacion, la cual se hara hasta el afio 2022 con el fin de observar la conducta que presenta la

variable constitucién de empresas en la ciudad de Bucaramanga y asi poder sacar conclusiones.

M = Co (1+r1)"

r= (" M/Co) -1
Donde:

M = Dato proyectado
Co = Dato presente

r = tasa de crecimiento

n = periodos
M = Co (1+r)"
r = ("V M/Co) — 1 0,041209533

Tasa de crecimiento = 0,0412
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Tabla 7. Proyeccién Demanda Empresas

ANO |CANTIDAD DE EMPRESAS
2010 9.006
2011 10.281
2012 14.051
2013 15.424
2014 16.969
2015 12.806
2016 13.901
2017 14.474
2018 15.070
2019 15.691
2020 16.338
2021 17.011
2022 17.712

Fuente: (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2017)

Proyeccion Demanda Empresas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 15. Proyeccién Demanda Empresas

Fuente: (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2017)
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Se logra apreciar que el crecimiento de las empresas en constitucion obtiene una
tendencia creciente para los proximos afios, y esta situacion favorece los servicios de asesorias
empresariales en la modalidad de outsourcing contable, dado que hay mas clientes potenciales a

los cuales se les puede llegar.

5.15 La oferta

Dado que en Bucaramanga y su area metropolitana se puede encontrar pocas empresas
que ofrezca el servicio de asesoria y consultoria empresarial en la modalidad de outsourcing
contable dirigido a pequefias y medianas empresas, se puede decir que este es un mercado
relativamente poco explorado (segun la encuesta, pregunta 3, el 80% de las empresas
encuestadas le interesaria que una empresa externa llevara la contabilidad de su negocio, por
tanto, se puede arglir que no ha contratado aun los servicios de consultoria empresarial en este
aspecto), lo cual lo convierte en un nicho interesante por explotar, dado que se evidencia un
mercado empresarial desatendido, en el sentido de que las pocas empresas que hay de servicios

empresariales, no se dirige especificamente a este tipo de servicio.

5.16 Competidores en el mercado y su identificacion.

Bucaramanga cuenta con un namero limitado de empresas que prestan los servicios de
asesoria empresarial en la modalidad de Outsourcing contable.

La seleccion de resultados y niveles de venta de la competencia no es posible establecerla
con exactitud ya que estas empresas son muy celosas con el manejo de su informacion.

Los precios no fueron dados por su complejidad en la elaboracion de los proyectos y que

estan en funcion del tamafio de la empresa y otras variables que influyen alli, ademas del servicio
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prestado y de su durabilidad ya que todas las asesorias son diferentes y depende en su mayoria
del volumen de facturacién manejado.

La forma de pago se da asi: un pago por anticipado a la firma del contrato de consultoria,
con pagos posteriores dado la entrega posterior en diferentes periodos del servicio.

El mercado competitivo en Bucaramanga esta abarcado por las siguientes empresas de
servicios empresariales. Dentro de la competencia actual estan: Rojas Serrano Diaz S.A.S., HR
AUDITORES S.A.S., Kreston RM S.A., las empresas aliadas son: Software Contables, Helisa,
Siigo, Ofima S.A.S., empresas contables: Deloitte, Admascon Ltda, Grant Thornton, Pricewater

house coopers, Kreston RM.

5.17 Analisis de Precios

En la actualidad los precios de los servicios de consultoria empresarial son dificiles de
determinar y varia dependiendo de la complejidad de la asesoria, servicio prestado o proyecto a
realizar, dado que es un producto intangible y de elevado conocimiento intelectual, donde esta en
juego la reputacion de la empresa consultora, en el cual va implicito conocimiento, habilidad y

experiencia, lo que influye para dar mayor valor al servicio.

5.18 Analisis de precios actuales de la competencia.

En Bucaramanga es limitado el nimero de empresas que ofrecen el servicio de asesoria
empresarial en la modalidad de Outsourcing contable.

En cuanto a las cifras y niveles de prestacion de servicios por parte de la competencia, es
dificil de conseguir esta informacion y el precio que manejan, pues estas empresas en este

aspecto mantienen privacidad en cuanto al manejo de su informacién.
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El precio promedio que se logré conseguir oscila alrededor de $2.000.000 para un
proceso de contabilidad en la prestacién del servicio tipo outsourcing, que consiste en la
elaboracion de los informes y los procesos contables y un documento final de planeacién sin
acompafiamiento, este precio se incrementa dependiendo los requerimientos que necesite la
empresa. Esta informacion se logré determinar de acuerdo con lo manifestado por la empresa
Asesoria & proyectos Sigma, la cual después de varios intentos por averiguar un precio de
referencia, finalmente suministrd este dato, sin embargo, el precio depende especificamente del

servicio solicitado y del acuerdo al que lleguen las partes.

5.19 Estrategias de precios.

Para la fijacion del precio de los servicios de asesoria empresarial de outsourcing
contable, se plantean las siguientes estrategias:

" Los precios deben cubrir la totalidad de los costos y dejar un margen de
rentabilidad de minimo el 20%.

" Se procurara crear diferenciacion marcada en el servicio frente a la competencia
para ofrecer un producto de calidad y con amplio conocimiento implicito y experiencia, lo cual
garantiza el servicio y la satisfaccion de los clientes.

. El precio de introduccion del servicio empresarial outsourcing contable, va hacer
atractivo garantizando resultados asequibles a las empresas cambiando la percepcion de éstas

sobre el elevado costo del servicio lo cual las limita para acceder a este tipo de consultoria.

En concordancia con la informacién de la encuesta, el precio oscila entre 1y 2 SMMLV

en un 43,3% de preferencia, mientras que el 26,7% manifestd de 2 a 4 SMMLYV; sin embargo,



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 72

hay que mencionar que esto depende del tamafio de la empresa y los costos en los cuales se

incurra.

5.20 Andlisis del canal de distribucion del producto
La estructura de canal de promocion del servicio se realizard por la modalidad de
contacto directo y personal, donde no se presenta la creaciébn de ningln tipo de red

particularmente comercial y los “medios a distancia”, y a través de los denominados organismos

intermedios, lo cual facilita el servicio y es mas comodo para la empresa cliente y Dasser.

Figura 16. Canal de distribucion
Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Para la empresa Dasser soluciones gerenciales la estructura de comercializacion sera la

siguiente:

Figura 17. Estructura comercializacion empresa

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)
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Entre las ventajas de los canales que se presentan actualmente en el mercado de las
empresas de prestacion de servicios de asesoria empresarial se encuentran las siguientes:

o La extensa expansion de pequefias empresas que se esfuerzan por ser competitivas
y que se encuentran en blsqueda de servicios empresariales que les brinden mayor conocimiento
con el fin de mejorar en todos los aspectos para adquirir competitividad, calidad, y mas clientes.

o Empresas con conocimiento y capacitadas para proveer respuestas rapidas con
soluciones eficaces.

o Algunas empresas que han recibido este servicio de asesoria empresarial la

consideran como un sistema de obtener ventaja competitiva dentro del entorno empresarial.

Desventajas.

o Coexiste por parte de las pequefias empresas desconfianza hacia las empresas de
consultoria y los asesores independientes, estos ultimos por no tener un punto especifico de
localizacion como son oficinas, local etc.

o Las empresas que no han recibido asesoria empresarial, generalmente es por dos
causas: falta de informacion y un alto costo del servicio.

o Los precios que brindan los asesores independientes, al no poseer ningn costo
fijo, promueve desventaja frente a las empresas estructuradas y legalmente constituidas.

o La competencia en el sector servicios y sobre todo el de consultoria empresarial,
es complejo, ya que es el valor agregado que cada profesional garantiza y hace efectivo en la
forma de desarrollar las labores para la efectividad de liderazgo, conlleva a la fidelizacion de las

empresas clientes.
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o En especial las pequerias empresas por falta de conocimiento colocan barreras de
entradas a las empresas de servicios de asesoria empresarial porque piensan que esto les acarrea

el incremento de gastos innecesarios.

La empresa de Dasser soluciones gerenciales quien ofrece el servicio de outsourcing
contable, funciona en la ciudad de Bucaramanga, por medio del canal de distribucion directo y
personal, el cual se dispone de los siguientes beneficios:

o Un lugar amplio con buena ubicacion, en donde se brindard los servicios de
asesoria empresarial de manera oportuna y directa en la ciudad y en el area metropolitana.

o Se cuenta con profesionales iddneos que prestan los servicios con amplio

conocimiento, responsabilidad, calidad y de manera personalizada.

o Disposicion de tecnologia y modalidad de prestacion de servicio.
o Red de alianzas estratégicas con empresas complementarias.
o Sitio web con todos los aspectos pertinentes para brindar informacién oportuna y

soluciones inmediatas.

o Proveedores de respuestas dptimas y eficaces al instante.

5.21 Canales de Comunicacion con el Cliente

Los canales de comunicacién, distribucién y venta establecen el contacto entre la
empresa y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un papel
primordial en su experiencia. (Osterwalder, y otros, 2011)

Dasser al ser una empresa ya establecida cuenta con canales definidos de comunicacién

con el cliente, que se adaptaran para la unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable.
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Para determinar los canales y sus caracteristicas se usa la metodologia propuesta por Osterwalder

en su libro “Generacion de modelos de negocio”

5.21.1 Fase Informativa. Mediante las encuestas realizas se pudieron determinar los
factores que son determinantes para tener una comunicacion asertiva con el cliente. Los clientes
quieren y necesitan la oportunidad de la informacion contable, razén por la cual el manejo de la
informacion mediante medios virtuales ha ganado relevancia.

Pagina web: Dasser “Soluciones Gerenciales” ya cuenta con una pagina web creada con
una interfaz muy amigable para el usuario, la creacion de una seccidn para la unidad estratégica
de negocio de Outsourcing contable se hace necesaria para poder ofrecer el servicio y tener la
comunicacion constante con el cliente.

Redes sociales: Se tendran perfiles en las principales redes sociales (Facebook, Linkedin,
Twitter, Instagram) donde se promocionard un perfil creado para la unidad estratégica de
Outsourcing contable bajo la insignia de la firma Dasser “Soluciones Gerenciales”

Publicidad en redes sociales: Se usara la plataforma de Facebook como principal medio
para pautar el servicio de Outsourcing contable. Gracias al alto nivel de segmentacion de la
publicidad pauta por Facebook, se podrad llegar de una manera mas directa al segmento de
mercado definido.

Equipo Comercial: Mediante talento humano capacitado en ventas se podra tener
contacto permanente con el cliente, teniendo actividades como:

o Identificacion de clientes potenciales donde el asesor pueda transmitir las
cualidades del servicio que serian, la mejora en procesos contables, la disminucion de gastos y

costos asociados con su departamento contable, y la disminucidn de riesgo laborales.
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o Visitas a ferias empresariales con enfoque en PYMES, donde se ofrecerian
nuestros servicios.

o Visitas a empresas identificadas previamente, donde se ofreceria el servicio de
una manera mas personal y de una manera mas persuasiva.

o Mostrar a los clientes potenciales, casos de éxito con cifras reales, donde se
observen los beneficios de nuestros servicios.

o Realizacion de cotizaciones para que los clientes puedan comparar con el gasto

total de su departamento contable.

Oficinas fisicas: Dasser tiene establecido una oficina donde se atienden a los clientes de
manera personal, la unidad estratégica de negocios de Outsourcing contable en su fase inicial
funcionara en la misma oficina y los clientes potenciales seran atendidos directamente por el

director de la unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable.

5.21.2 Fase Evaluativa:

Preguntas, quejas, reclamos y sugerencias: Dentro de la plataforma web que tendra la
unidad estratégica de negocio se recibirdn todas las reacciones que el cliente tenga con el
servicio. Donde se harad un constante seguimiento para la mejora del mismo. Para las quejas y
reclamos con justificaciéon se tendra un sistema de recompensacion para no romper la

fidelizacidon con el mismo.
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5.21.3 Fase de Compra:

Via Contrato: Se establecen las condiciones y caracteristicas que tendra el servicio de
Outsourcing donde se pautaran los pagos mensuales por el servicio. Estos contratos seran a
término de un afio, y los pagos se haran mediante consignacion a cuenta bancaria.

Via facturacion simple: Se empleara para las empresas que requieran Outsourcing
contable con una duracién inferior a un afio, y el pago se realizara mediante consignacion

bancaria.

5.21.4 Fase de Entrega:

Instalaciones del cliente: El servicio es prestado directamente en las instalaciones del
cliente en la mayoria de casos.

Informacion en la nube: El cliente puede acceder a informes financieros en tiempo real

desde cualquier dispositivo digital conectado a internet.

5.22 Relacion con clientes

Para Dasser soluciones gerenciales la relacion con el cliente siempre ha sido una
prioridad, la unidad estratégica de negocio de Outsourcing Contable debe estar alienada a estas
buenas practicas. Para ofrecer una buena relacion con el cliente, la unidad estratégica contara con

varios modelos y plataformas que se usaran para tener una comunicacion constante y asertiva.

5.23 Asistencia personal exclusiva.
La unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable tendrd una atencién personal

muy intima con el cliente en particular, como se ha establecido en los canales de comunicacion,
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se contara con un personal de ventas especializado que gestionara el servicio post venta del
servicio para garantizar la calidad del mismo. De la igual forma el director de la unidad
estratégica de negocios de Outsourcing contable administrara y hara seguimiento constante al
proceso para atender de mejor forma todas las necesidades que el cliente pueda tener y guiara al

personal operativo que estara directamente relacionado en con el cliente.

5.23.1 Estandarizacion del servicio al cliente.  Tiene como finalidad ser un
instrumento para el personal de la unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable, para
que puedan todos los colaboradores tener una buena comunicacion con el cliente.

Se determinaran los criterios de trato a la hora de establecer relaciones con el cliente que
tendran que ser homogéneos y de igual manera pretende contemplar situaciones adversas y poco
comunes donde los colaboradores no sepan como reaccionar y puedan deteriorar la relacién con
cliente ante una mala decision tomada.

Con la ayuda del talento humano que aportara la informacion necesaria para el continuo
mejoramiento de la estandarizacion, este protocolo comprendera las situaciones mas habituales
que el personal pueda enfrentar, para que pueda hacer frente sin inconvenientes a situaciones que
requieran un cuidado especial.

Se dispondréa esta estandarizacion para todo el personal que tenga directamente contacto
con el cliente, como lo son la alta gerencia, el personal operativo que estaria prestando el servicio
directamente en las instalaciones del cliente y el personal de ventas encargado de la captacion de

nuevas empresas a las que se les ofreceria el servicio.
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5.23.2 La atencion cara a cara. La atencion cara a cara con el cliente o atencion
personal es quizds la comunicacién que menos sesgos puede dejar en cuanto a conocer las
necesidades del cliente se refiere, se entrenard al personal de ventas para poder captar toda la
informacidn valiosa que sea posible.

El buen trato es fundamental, el personal operativo que esta directamente relacionado
con el cliente debe procurar seguir los parametros de la estandarizacion pues es la imagen de la
compafiia, y unas malas précticas desencadenarian mala imagen corporativa y una mala
publicidad para “Dasser Soluciones Gerenciales”.

Se han analizado unos criterios minimos para tener en cuenta la hora de relacionarse con
el cliente:

o Hacer contacto visual en todo momento, desde que el cliente llega hasta que el
cliente se va, con el objetivo de transmitir confianza.

o Mostrar cortesia hacia con el cliente. Ser el primero en saludar y mantener actitud
positiva. a al finalizar la reunién de igual forma despedirse, dar las gracias y ofrecer ayuda
posterior.

o Saber escuchar al cliente, captar todas sus necesidades y de forma inmediata
ofrecer posibles soluciones inmediatas y eficaces.

o En los casos donde el problema o peticion no pueda ser solucionado de manera

inmediata, mantener un constante seguimiento para la solucion del problema.
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5.23.3 Servicios automaticos de relacion con el cliente. Con los resultados de las
encuestas hechas a los empresarios y gerentes de las empresas del &rea metropolitana de
Bucaramanga, se concluyé que todos los encuestados querian contar con la informacion
producida por el proceso contable de manera online. Los clientes son empresas pymes, y los
principales usuarios son los accionista y gerentes de las mismas, el servicio de Outsourcing
contable piensa contar con una plataforma online donde se podra acceder con un usuario
definido, se podra visualizar y descargar informacion de caracter gerencial y de toma de
decisiones, estos documentos seran estados financieros béasicos e informes especificos que
requiera el cliente, este servicio también podra ser solicitados por todas las areas del tejido
empresarial del cliente.

Esta caracteristica del servicio de Outsourcing contable seria automatica, donde el cliente
no tendria que tener contacto con el personal para hacer uso de este mecanismo, se buscaria tener
una simplicidad en su funcionamiento para que sea amigable con el usuario, de esta manera solo

se necesitaria de personal que diese soporte en casos particulares donde fuese necesario.
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6. Propuesta de valor

La idea para la creacion de la unidad estratégica de negocio de Outsourcing contable nace
de factores iniciales que se identificaron que podrian ser interesantes para las pequefias y
medianas empresas, donde se ofreceria un servicio diferente con menores costos, mas util y con

menores riesgos asociados.

6.1 Reduccion de riesgos

El proceso contable llevado de la manera tradicional conlleva a la contratacion de
personal que integre el departamento contable y se haga responsable del mismo. Por lo general
los perfiles necesarios para el funcionamiento de un departamento contable tradicional son los de
un contador puablico titulado y como minimo un auxiliar contable para el caso de las empresas
pequefias, lo que obliga a las compariias a tener a ese personal incluido en su némina laboral lo

que se traduce en:

o Hacer la gestion del pago de parafiscales y demas prestaciones de ley del personal
contable.
o Arduos procesos de seleccion para encontrar al personal con las cualidades

necesarias para los cargos necesitados.

o Pago de capacitaciones para tener al personal actualizado y con las aptitudes

necesarias para prestar el servicio.

o Procesos de liquidacidn e indemnizacion por cargo de la empresa.

Con el servicio de Outsourcing contable las empresas solo tendrian que preocuparse por
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hacer el pago mensual estipulado en el contrato de prestacion servicios, lo que se traduce en una
tranquilidad para la gerencia y para los accionistas, y podrian enfocarse en los procesos

productivos de la organizacion.

6.2 Novedad en el producto

El proceso contable tiene un alto grado de complejidad por la variedad de subprocesos
que tiene y por la gran cantidad de areas empresariales que estan relacionadas tanto directa como
indirectamente con el proceso contable. Es por este motivo que para brindar un proceso de
calidad e integral se hace necesario contar con alianzas con asesores externos especialistas en
temas muy especificos en materia contable que sean de dificil solucién.

Estas alianzas estratégicas se haran con expertos nacionales e internacionales mediante
convenios que permitan solucionar de una manera eficaz y de calidad los problemas y
dificultades que se presenten durante el proceso contable donde se esté prestando el servicio de
outsourcing.

A manera de reducir costos las asesorias especializadas se programaran y se haran de
manera virtual en la mayor brevedad posible para brindarle al cliente una solucién oportuna a sus
dificultades. Cabe resaltar que estas asesorias servirian para que el personal interno de una
manera indirecta incremente sus conocimientos contables lo que permita tener un recurso
humano mas capacitado y de calidad.

Actualmente los procesos contables son vistos por los accionistas y por la alta gerencia
como con un proceso netamente legal y de generacion de informacion plana. El servicio de
Outsourcing contable se diferencia de los demas por que ofrece servicios complementarios al

proceso contable incluidos dentro del precio inicial del servicio. Estos servicios que se ofrecen
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son el analisis financiero, el analisis de costos y la planeacion tributaria, servicios que a falta del
talento humano calificado no son ofrecidos de manera conjunta al servicio contable por las
firmas de contabilidad que estan en el mercado, solo los asesores expertos y empresas en cada
tema especifico los ofrecen como servicios individuales con precio especifico.

El proceso contable recopila la informacion financiera y la transforma en informes de
calidad que sirven a la alta gerencia a la toma de decisiones, el servicio de outsourcing se
caracteriza por el constante seguimiento que se le hace al trabajo para la deteccion de errores y la
implementacion de controles para subsanar las deficiencias previamente encontradas, ademas de
un continuo seguimiento del trabajo realizado para que la alta gerencia esté al tanto de la realidad
economica de la compafiia.

La informacidn contable de la compaiiia es analizada dandole valor agregado al cliente, la
empresa obtiene andlisis de una fuente externa lo aumenta la calidad de la informacién que no
estaria influenciada por ninguna fuerza interna. Estos analisis adicionales al servicio de

outsourcing contable serian presentados al cliente de forma trimestral.

6.3 Comodidad y utilidad

La informacion contable de las empresas tiene que ser clara, Gtil y oportuna. El servicio
de Outsourcing contable quiere ofrecer a las empresas la posibilidad de obtener informacion en
tiempo real desde cualquier parte del mundo. Con el acceso a internet y a un dispositivo digital,
ya se movil o no, se busca que los usuarios de la informacion contable puedan acceder a estados
financieros basicos y a informes especificos sin limitaciones de espacio y tiempo. Se piensa
mediante talento humano capacitado en sistemas informaticos crear una plataforma en la nube

que permita al usuario mediante un usuario y contrasefia acceder a informacion basica de los
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procesos contables de la compafiia y pueda ser descargada para su analisis.

La falta de control y planificacién son uno de los principales factores para que las nuevas
empresas fracasen en los primeros afios de gestacion, la idea es que con una buena planeacién y
seguimiento y control constante sobre las finanzas las empresas nacientes puedan alcanzar el
éxito. El servicio de outsourcing contable ofrece a las nuevas empresas asesorias contables para
nuevos empresarios en etapas preoperativas, brindando asesoramiento para la planificacion y
control tributario adecuado, para que éstos puedan tomar mejores decisiones en las etapas
iniciales del proceso productivo.

En etapas iniciales las comparfiias corren grandes riesgos al hacer la gestion
financieramente y tributaria sin tener la asesoria de un asesor especializado que le indique desde
un principio las maneras mas efectivas de gestionar los movimientos financieros de la empresa y

de igual manera se puedan definir controles para los mismos.
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7. Anélisis Técnico

7.1 Descripcidn de los recursos necesarios para la unidad estratégica
Se necesitan una variedad de recursos clave que serviran para gestionar la operacion de la
unidad estratégicas de negocio, gracias a la experiencia previa de la empresa se han identificados

los recursos claves para poner en marcha el servicio.

7.1.1 Oficina fisica. La unidad estratégica de negocio de outsourcing contable contara
con una oficina fisica en la zona metropolitana de Bucaramanga, donde estaran los colaborares
laborando la parte de su tiempo que no estén en la empresa cliente. Esta oficina debe contar con
un espacio no inferior a veinte y cinco metros cuadrados suficientes para que el talento humano
cuente con un espacio laboral comodo y acorde a sus necesidades. Es indispensable que la
oficina tenga todas las adecuaciones necesarias para el correcto funcionamiento de la unidad
estratégica de negocio, los servicios puablicos basicos, como electricidad, agua, teléfono e
internet, seran una caracteristica obligatoria para la oficina. Con este espacio fisico laboral se
piensa brindar todas las comodidades posibles al talento humano, su satisfaccién serd
indispensable en la prestacion de un servicio de calidad, porque lo que la oficina debe contar
unas excelentes condiciones de luminosidad, un bafio de uso privado y un sistema de aire
acondicionado. A continuacidn, se relaciona en una tabla resumen las caracteristicas principales

del espacio fisico requerido
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Tabla 8. Oficina fisica

Tipo de Recurso Cantidad Descripcion

* No menos de 25 metros cuadrados de
amplitud.

Oficina fisica 1 * Disponibilidad de servicios publicos basicos.
* Bafio privado.

* Buena iluminacion.

7.1.2 Talento humano. EIl equipo del talento humano estara compuesto por el director
de la unidad estratégica de Outsourcing contable, un profesional contable y 3 auxiliares para una
capacidad de 30 clientes teniendo en cuenta experiencias pasadas del equipo de trabajo y de la

firma.

GERENCIA DASSER

DIRECTOR DE QUTSOURCING

CONTABLE
FPROFESIONAL CONTABLE
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE CONTABLE CONTABLE

Figura 18. Oryaiyrarna.
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Para el cumplimiento de la propuesta de valor la unidad estratégica de negocio necesita
talento humano capacitado y apto para acogerse a las préacticas y valores empresariales de Dasser
SAS. El personal debe integrarse por profesiones y tecnélogos en el area contable, financiera, y
tributaria, por lo que es necesario contar con un contador profesional con especializacién para
poder brindar un servicio acorde a las propuestas de valor del servicio que direccione a los
auxiliares de una manera mas eficaz. Este profesional debe tener una experiencia de 2 afios en las
areas de interés contable, financiera y tributaria.

Para realizar las actividades operativas se contara con 3 auxiliares, tecn6logos con o sin
experiencia o profesionales recién egresados que estaran bajo las directrices del profesional
contable para abarcar un total de maximo de 30 empresas pequefias.

El director de la unidad estratégica de negocio sera el encargado de liderar todas las
actividades concernientes a la unidad estratégica de negocio, serd un profesional contable con
experiencia no menor a 2 afos y con especializacion o maestria en administracion, también sera
el responsable de rendir cuentas a la administracion de la firma por el rendimiento de la unidad.

Ocasionalmente se necesitard personal encargado de capacitar el personal de planta, por
lo que se necesitara un experto en el area con falencias o intereses a fortalecer del grupo de
planta de la unidad estratégica de Outsourcing contable, este experto serd contratado a un
proveedor que ofrezca los servicios de manera temporal.

En la siguiente tabla resumen se relaciona el talento humano requerido para la puesta en

marcha de la unidad estratégica de negocio.
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Tabla 9. Talento Humano

Tipo de Recurso Cantidad Descripcion
Profesional en contabilidad con especializacion
Profesional en contabilidad 1 en planeacion tributaria o finanzas con
experiencia no menor a 2 afios.
Profesionales recién egresados o tecndlogos de
Auxiliar Contable 3 i . . . .
las areas contables, financieras o administrativas
con o sin experiencia.
Profesional contable con especializacién o
Director de Outsourcing 1 maestria en administracion con 2 afios de
experiencia.
Experto en el &rea a capacitar, este servicio se va
Experto Capacitador 1

tercerizar, seré esporadico y temporal.

7.1.3 Equipo de computo y equipo de oficina.

88

Definiendo los activos fijos y talento

humano necesario para la unidad estratégica de negocio, se pueden determinar el equipo que

haga el trabajo mas efectivo y funcional para los colaboradores de la unidad estratégica. Es de

vital resaltar la importancia del software necesario para cumplir a cabalidad el servicio de una

forma mas efectiva, tanto los equipos necesarios para poder usar el software y los dtiles de

papeleria necesarios.
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Tabla 10. Equipos de oficina

Tipo de Recurso Cantidad Descripcion
Los computadores seran usados para el trabajo
Computadores de escritorio 5 cotidiano de los auxiliares, profesional contable
y director de area.
Lugar de trabajo para cada uno de los
Escritorios 5 colaboradores de la unidad estratégica de
negocio
Impresora/Scanner 1 Para impresion y scanner de documentos.
Estaran junto cada uno de los escritorios de los
Sillas ° colaboradores
Estara compuesto por las herramientas basicas
Kit de papeleria ° de papeleria para el trabajo de los colaboradores
Se contard con un software contable con licencia
1

Software contable

para 100 empresas y 4 usuarios.

89
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8. Actividades clave

8.1 Mercadeo y comercializacion

Se tendréd una persona externa a la compafiia dedicada a la captacion de clientes, en un
futuro e buscara una empresa encargada de gestionar el posicionamiento de la marca, buscando
de esta manera llegar al mayor nimero de empresas objetivo. Para la comercializacién, sera
responsabilidad del director de area crear estrategias para atraer que estén alineadas a las
estrategias corporativas, asi como velar por la satisfaccion y la mayor retencion posibles de

clientes.

8.2 Seguimiento al proceso contable.

Para garantizar un servicio de calidad se requiere que todos los colaboradores
involucrados con el servicio de outsourcing contable constantemente estén haciendo seguimiento
al proceso contable para poder detectar alguna eventualidad que pudiera ser susceptible
financieramente para la compafiia y de igual manera poder ofrecerle al cliente oportunidades de
mejora de sus procesos financieros, tributarios y de manejo de costos. También este seguimiento
servira para hacer control de las entregas de informacién a los clientes que deben ser precisas y

oportunas

8.3 Alimentacion de la base de datos web
Para garantizar la calidad y la oportunidad de la informacion contable online, el personal
operativo de la unidad estrategia de negocio debe subir la informacion de estados financieros

béasicos de cada cliente a la web diariamente, dando asi cumplimiento a unas de las propuestas de
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valor de la unidad. Ademas, se le brindara soporte y capacitacion al cliente para el manejo de la
plataforma web a la que tendran acceso, de esta manera el cliente aprovechara todas las

herramientas brindadas aumentando la satisfaccidon con el servicio.

8.4 Analisis de la informacion contable.

La informacidn contable generada por cada cliente tiene que estar sujeta al analisis del
profesional contable dandole asi valor agregado al servicio, ofreciéndole posibilidades de mejora
al cliente y mostrandole la informacion de una manera mas practica y concisa, ademas de

convertir la informacion netamente contable a una informacidn til para la toma de decisiones.

8.5 Asociaciones clave

Para poder brindar a nuestros clientes nuestra propuesta de valor es necesario buscar
apoyo en las diferentes empresas relacionadas con nuestro servicio, ademas que es importante
que el equipo de planta este enfocado en nuestra actividad principal y las demas actividades que
no sean el foco de la unidad estratégica de negocio, deben ser tercerizadas para ser mas

productivos.
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Tabla 11. Asociaciones clave de la unidad estratégica de negocio.

Asociaciones clave

Empresa desarrolladora de paginas web

Para brindar la herramienta de informacién contable basica en la nube la
unidad estratégica requiere de disefio y mantenimiento de una compafiia con
experiencia en el tema.

Asociaciones gremiales

Estar inscritos en asociaciones gremiales para mantenerse al tanto de los
principales cambios en el sector y tener en observacion constante el entorno
empresarial y buscar oportunidades de desarrollo conjunto.

Empresas desarrolladoras de software
contable y financiero

Como unidad estratégica de negocio de outsourcing contable nuestra principal
herramienta es el software contable. Es indispensable hacer alianzas y
CONnvenios.

Firmas de contabilidad y auditoria

Se buscara hacer alianzas con firmas internacionales con procesos mas
avanzados y tecnificados donde la unidad estratégica de negocio pueda tener
soporte tedrico practico de las practicas mas actualizadas.

Empresas expertas en actividades
especificas

Para tener al personal a la vanguardia en temas contables, tributarios,
financieros y empresariales, se hace necesario buscar apoyo de empresas
consultoras que nos brinden la capacitacion necesaria para poder un mejor
servicio de calidad a nuestros clientes.

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)
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9. Analisis Financiero

9.1 Fuente de ingresos

La unidad estratégica de Outsourcing contable ofrece servicios para los diferentes tipos
de empresas del area metropolitana de Bucaramanga, lo que hace posible poder clasificar el valor
a cobrar segiin unos parametros establecidos como el nimero de facturacién mensual que es mas
conveniente que determinar el precio usando el valor de los activos o el patrimonio dado a que
hay empresas con grandes cifras en sus estados financieros pero un movimiento contable
pequefio. En la siguiente tabla se puede observan los ingresos medidos en salarios minimos y
proyectados teniendo en cuenta la inflacion proyectada.

Los precios de venta se han calculado con experiencias personales, los resultados de las
encuestas realizadas y teniendo en cuenta como principal factor el volumen de movimientos de
facturacion mensuales que tiene la empresa cliente. Las empresas son categorizadas segin su

volumen de facturacion mensual donde se determina el precio en SMMLV.

Tabla 12. Precio de venta y Clientes Potenciales (Cifras expresadas en pesos)

Ingresos Anuales Facturas/Mes

Empresa Clase 1 1-75 [EINAY 789.357 844.612 903.735 966.997
Empresa Clase 2 75-200 1.475.434 1.678.714 1.689.224 1.807.470 1.933.993
Empresa Clase 3 200-500 2.213.151 2.368.072 2.533.837 2.711.205 2.900.950
Empresa Clase 4 500-700 2.950_868 3157 429 3.378.449 3.614.940 3. 867_986
Empresa Clase 5 JO0-1000 3.688.585 3.946.786 4.223.061 4. 518.675 4.834.983

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Los clientes se estimaron una participacién en el mercado del 0.03% estudiado, arrojando

una para el primer afio 9 clientes potenciales, con crecimiento de nuevos en los primeros afios de
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operacion y disminuyendo para el afio 5 considerando el declive crecimiento de una empresa ya

madura.

Tabla 13. Clientes Anuales

Clientes Anuales Afiol Afo2 AifRo3 Afo4 Ano5
Empresa Clase 1

Empresa Clase 2
Empresa Clase 3
Empresa Clase 4
Empresa Clase 5
Total

O |Oo[N]|W O
O IN|IW|D
O|IRIN|WI|N
Rl (NWIY

W|o|o(N[wlb

11 12 13 14

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Para la puesta en marcha de la unidad estratégica se hara necesario un esfuerzo
economico por parte de Dasser “Soluciones Gerenciales” y se obtendra financiamiento con una
entidad bancaria con el motivo de tener capital de trabajo el primer afio de funcionamiento y

amortiguar la posible pérdida del primer afio.

Tabla 14. Composicion de la financiacién (Cifras Expresas en pesos)

Financiacion propia 10.000.000
Financiacion Bancaria 15.000.000

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Estructura de Costes
Uno de los principales rubros de la unidad estratégica de negocio por su enfoque y por su

propuesta de valor sera la ndmina que un principio solo contara con el director de la unidad, el
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profesional contable y un solo auxiliar contable, a medida que méas clientes opten por nuestro
servicio se aumentard la capacidad maxima contratando auxiliares adicionales. La nGmina estara
contratada bajo todas las prestaciones sociales de ley por lo que se ha incluido al valor base la

carga prestacional

Tabla 15. Costos de ndmina

Nomina Auxiliarl Auxiliar2 Auxiliar3 Profesional Director

SALARIO BASE 737.717 737.717 737.717 2.000.000 | 2.500.000
AUX TRANSPORTE 83.140 83.140 83.140 - -

CESANTIA= 8,3% 68.405 68.405 68.405 166.667 208.333
PRIMA DE SERVICIOS= 8,3% 68.405 68.405 68.405 166.667 208.333
VACACIONES= 4,2% 34.202 34.202 34.202 83.333 104.167
INT S/CESANTIAS= 1,0% 8.209 8.209 8.209 20.000 25.000
SALUD= 8,5% 69.773 69.773 69.773 170.000 212.500
PENSION= 12,0% 98.503 98.503 98.503 240.000 300.000
PARAFISCALES 9,0% 73.877 73.877 73.877 180.000 225.000
TOTAL SALARIO 1.242.230 | 1.242.230 | 1.242.230 3.026.667 | 3.783.333

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

En la siguiente tabla se puede observar los valores totales contratando 1, 2 y 3 auxiliares.

Tabla 16. Variantes de némina

Nomina Especifica ‘Valor Mensual Valor Anual

Total Nomina con 1 Auxiliar 8.052.230  96.626.763
Total Nomina con 2 Auxiliar 9.294.461 111.533.526
Total Nomina con 3 Auxiliar 10.536.691 126.440.289

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Para efectos del manejo financiero y para tener una mejor clasificacion de los egresos se

clasific6 como nomina operativa al profesional contable y a los auxiliares contables, como
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nomina administrativa al director de la unidad estratégica de negocio. Las proyecciones del
aumento de los salarios se basan en la inflacién proyectada y se calcul6 el valor con requiriendo
1, 2 y 3 auxiliares. Los valores sombreados cada afio indican el valor de la némina operativa y el

namero de auxiliares que se requeriria para cada afio en especifico.

Tabla 4. Clasificacién de la Némina

Valor de la nomina segtin el

personal requerido

Ano 3

Ano 4

Nomina Operativa 1 Aux 51.226.763 | 54.812.637 | 58.649.521 | 62.754.988 | 67.147.837
Nomina Operativa 2 Aux 66.133.526 [ 70.762.873 | 75.716.274 | 81.016.413 | 86.687.562
Nomina Operativa 3 Aux 81.040.289 | 86.713.110 | 92.783.027 | 99.277.839 | 106.227.288
Nomina Administrativa 45.400.000 | 48.578.000 | 51.978.460 | 55.616.952 | 59.510.139

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

En cuanto a los gastos fijos y variables que debe acarrear la unidad estratégica de negocio
de Outsourcing contable son los de la manutenciéon de la oficina fisica donde quedaran los
equipos de computo, la oficina necesitara todos los servicios basicos para el correcto su
funcionamiento. Para llevar las contabilidades de los clientes se utilizara un software contable
con licencia de pago anual. Se destinara presupuesto para el mantenimiento de la pagina web
donde se les dara soporte a los clientes y donde podra ver la informacion contable basica de sus

empresas.

Tabla 18. Gastos Administrativos

Gastos Administrativos no Ao 2 Ao 3
Servicio de Internet 0 780.000 804.000 828.000 852.000 876.000
Arriendo Oficina 0 12.000.000 | 12.360.000 | 12.720.000 | 13.080.000 | 13.440.000
Servicio de Agua 0 360.000 372.000 384.000 396.000 408.000
Servicio de electricidad 0 840.000 858.000 876.000 894.000 912.000
Software Contable 0 1.500.000 | 1.540.000 | 1.580.000 1.620.000 | 1.660.000
Soporte Web 0 315.000 337.050 360.644 385.889 412.901
Total Cuentas por Pagar 15.795.000 | 16.271.050 | 16.748.644 | 17.227.889 | 17.708.901
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Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Para poner en marcha la unidad estratégica se adquiriran tanto muebles y enseres como
equipos de oficina que irian en la oficina destinada especificamente para la unidad. En el afio
inicial se haria la compra de todos los equipos relacionados en siguiente tabla. Para el afio inicial
solo se tendrén en cuenta insumos Yy activos fijos para 3 trabajadores, para el 2 y 4 se volveria a

desembolsar dinero por la llegada de mas auxiliares en cada afio respectivo.

Tabla 19. Equipo de oficina - Muebles y enseres

Inversiones iniciales

Muebles y Enseres 3.850.000 0 655.000 0 690.000 0
Escritorios 2.050.000 0 380.000 0 400.000 0
Sillas 1.200.000 0 210.000 0 220.000 0
Kit de papeleria 600.000 0 65.000 0 70.000 0
Equipos de Oficina 13.500.000 0 4.400.000 0 3.900.000 0
Computadores de escritorio 9.000.000 0l 1.650.000 0 1.800.000 0
Computadores portatiles 4.000.000 2.100.000 2.100.000

Impresora 500.000 0 650.000 0 - 0
Total Inversiones iniciales 17.350.000 0| 5.055.000 0| 4.590.000 0

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 98

9.2 Proyeccion de estados financieros basicos y analisis financiero

9.2.1 Estado de situacion financiera:

Tabla 20. Balance General

ESTADO DE SITUCION FINANCIERA

Activo
Efectivo 2.650.000 | 8.233.002 | 17.478.342 | 64.651.926 | 71.051.689 |138.772.289
Cuentas X Cobrar 0 11.803.472 | 14.208.429 | 18.581.468 | 20.785.906 | 27.075.902
Provisién Cuentas por Cobrar -1.180.347 | -1.420.843 | -1.858.147 | -2.078.591 | -2.707.590
Total Activo Corriente: 2.650.000 | 18.856.127 | 30.265.929 | 81.375.248 | 89.759.005 |163.140.601
Muebles y Enseres 3.850.000 | 3.850.000 | 4.505.000 | 4.505.000 [ 5.195.000 | 5.195.000
Depreciacion Acumulada -770.000 | -1.671.000 | -2.572.000 | -3.611.000 | -4.650.000
Muebles y Enseres 3.850.000 | 3.080.000 | 2.834.000 | 1.933.000 | 1.584.000 545.000
Equipo de Oficina 13.500.000 | 13.500.000 | 18.400.000 | 18.400.000 | 22.300.000 | 22.300.000
Depreciacion Acumulada -4.500.000 | -10.633.333 [ -16.766.667 | -19.700.000 | -21.000.000
Equipo de Oficina 13.500.000 [ 9.000.000 | 7.766.667 | 1.633.333 [ 2.600.000 | 1.300.000
Total Activos Fijos: 17.350.000 | 12.080.000 | 10.600.667 | 3.566.333 | 4.184.000 | 1.845.000
TOTAL ACTIVO 20.000.000 | 30.936.127 | 40.866.595 | 84.941.581 | 93.943.005 | 164.985.601
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 4.268.897 5.896.906 | 6.309.690 | 8.273.153 | 8.852.274
Impuestos X Pagar 0 2.860.186 | 4.343.673 | 18.539.121 | 19.037.406 | 40.399.340
Obligaciones Financieras 10.000.000 | 8.000.000 | 6.000.000 | 4.000.000 [ 2.000.000 0
TOTAL PASIVO 10.000.000 | 15.129.083 | 16.240.579 | 28.848.811 | 29.310.559 | 49.251.614
Patrimonio
Capital Social 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
Resena Legal Acumulada 0 0 580.704 1.462.602 | 5.000.000 | 5.000.000
Utilidades Retenidas 0 0 5.226.340 | 6.990.134 | 10.980.743 | 18.711.083
Utilidades del Ejercicio 0 5.807.044 | 8.818.972 | 37.640.034 | 38.651.703 | 82.022.903
TOTAL PATRIMONIO 10.000.000 | 15.807.044 | 24.626.016 | 56.092.770 | 64.632.446 |115.733.987
PASIVO + PATRIMONIO 20.000.000 | 30.936.127 | 40.866.595 | 84.941.581 | 93.943.005 | 164.985.601

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

En este estado se proyecta la situacion financiera de la nueva unidad estratégica de
negocio de Outsourcing Contable, esta conformada por las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio.

Como se puede observar en el estado de situacién financiera, se aprecian los activos
iniciales para poner en marcha la unidad estratégica de negocio, de igual manera se aprecia el
tipo de financiacidén que tiene la compafiia y la evolucion que tiene a lo largo de los primeros

cinco afios de operacion
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9.2.2 Estado de Resultados:

Tabla 21. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4
Ventas 141.641.664|170.501.153 | 222.977.619 | 249.430.873 | 324.910.824
Materia Prima, Mano de Obra 51.226.763 | 70.762.873 | 75.716.274 | 99.277.839 | 106.227.288
Depreciacion 5.270.000 | 7.034.333 | 7.034.333 | 3.972.333 | 2.339.000
Utilidad Bruta 85.144.901 | 92.703.947 |140.227.012|146.180.700 | 216.344.536
Gasto de Ventas 12.000.000 | 12.840.000 | 13.738.800 | 14.700.516 | 15.729.552
Gastos de Administracion 61.195.000 | 64.849.050 | 68.727.104 | 72.844.841 | 77.219.040
Provisiones 1.180.347 240.496 437.304 220.444 629.000
Utilidad Operativa 10.769.554 | 14.774.401 | 57.323.804 | 58.414.900 | 122.766.945
Intereses 2.102.324 1.611.756 1.144.648 725.791 344.701
Otros ingresos y egresos -2.102.324 | -1.611.756 | -1.144.648 -725.791 -344.701
Utilidad antes de impuestos 8.667.230 | 13.162.645 | 56.179.156 | 57.689.109 | 122.422.244
Impuestos (35%) 2.860.186 4.343.673 | 18.539.121 | 19.037.406 | 40.399.340
Utilidad Neta Final 5.807.044 8.818.972 | 37.640.034 | 38.651.703 | 82.022.903

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Este estado llamado también estado de pérdidas o ganancias nos muestra las ganancias
netas obtenidas por la unidad estratégica de negocio, como se puede observar la unidad
estratégica de negocio desde su primer afio de operacion se proyecta que obtendra utilidades que

irdn aumentando a lo largo de los afios conforme a la gestion para encontrar nuevos clientes.
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Tabla 22. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 10.769.554 | 14.774.401 | 57.323.804 | 58.414.900 |122.766.945
Depreciaciones 5.270.000 | 7.034.333 | 7.034.333 | 3.972.333 | 2.339.000
Provisiones 1.180.347 240.496 437.304 220.444 629.000
Impuestos 0 -2.860.186 | -4.343.673 |-18.539.121(-19.037.406
Neto Flujo de Caja Operativo 17.219.901 | 19.189.044 | 60.451.769 | 44.068.556 [106.697.538
Flujo de Caja Inversion
Variacion Cuentas por Cobrar -11.803.472 | -2.404.957 | -4.373.039 | -2.204.438 | -6.289.996
Variacién Cuentas por Pagar 4.268.897 | 1.628.009 412.783 1.963.464 579.121
Variacién del Capital de Trabajo 0 -7.534.575 | -776.948 | -3.960.255 | -240.974 | -5.710.875
Inversién en Muebles -3.850.000 0 -655.000 0 -690.000 0
Inversion en Equipos de Oficina -13.500.000 0 -4.900.000 0 -3.900.000 0
Inversidn Activos Fijos -17.350.000 0 -5.555.000 0 -4.590.000 0
Neto Flujo de Caja Inversion -17.350.000 | -7.534.575 | -6.331.948 | -3.960.255 | -4.830.974 | -5.710.875
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 10.000.000 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -2.000.000 | -2.000.000 | -2.000.000 | -2.000.000 | -2.000.000
Intereses Pagados -2.102.324 | -1.611.756 | -1.144.648 | -725.791 -344.701
Dividendos Pagados 0 0 -6.173.280 |-30.112.027|-30.921.362
Capital 10.000.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 20.000.000 | -4.102.324 | -3.611.756 | -9.317.929 |-32.837.819 | -33.266.063
Neto Periodo 2.650.000 | 5.583.002 | 9.245.340 [47.173.584| 6.399.763 | 67.720.600
Saldo anterior 2.650.000 | 8.233.002 |17.478.342 | 64.651.926 | 71.051.689
Saldo siguiente 2.650.000 | 8.233.002 |17.478.342|64.651.926 | 71.051.689 [138.772.289

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

9.2.3 Flujo de Caja. Este unestado financiero nos indica las variaciones y
movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo determinado. Se puede observar que
se ha dejado un saldo pequefio para el primer afio operativo de la unidad estratégico, que sirva

como una fuente para cubrir imprevistos.
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9.3 Indicadores Financieros

Tabla 23. Razén Corriente

Indicadores Financieros Proyectados

Liquidez - Raz6n Corriente 2,64 2,96 3,27 3,29 3,31

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

9.3.1 Indicadores de Liquidez. La liquidez de la unidad estratégica de negocio como
se puede apreciar en la tabla es alta, por la ausencia significativa de pasivos corrientes, Los
siguientes afios y por efectos del impuesto de renta siendo el pasivo corriente mas significativo,
el pasivo corriente se mantiene elevado en los 5 afios proyectados llegando a 3,66 en el afio. Se

deben encontrar posibilidades de inversion para sacar mas provecho de la liquidez sobrante.

Tabla 24. Razon Corriente

Indicadores Financieros Proyectados

Prueba Acida 2,64 2,96 3,27 3,29 3,31

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Dadas las condiciones y el tipo de servicio que ofrece la unidad estratégica de
outsourcing contable, al no tener inventarios hacen que este indicador este por encima de lo
normal y sea igual a la razdn corriente, al tener pocos pasivos corrientes, la unidad tiene una alta

capacidad de cancelar sus deudas a corto plazo

Tabla 25. Endeudamiento total

Indicadores Financieros Proyectados

Nivel de Endeudamiento Total 49% 40% 34% 31% 30%

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA...

9.3.2 Indicadores de Endeudamiento. EIl nivel de endeudamiento presenta una

disminucion progresiva a lo largo de los afios debido a que inicialmente se buscara financiacion

con entidades bancaras. Para el afio uno se observa el mayor nivel de endeudamiento, ya que es

el afio en que se solicita el crédito y el capital se va amortizando al pasar de los afios, como no se

adquieren mas créditos los activos se ven mayormente financiados por el patrimonio de la unidad

estratégica.

9.3.3 Indicadores de rentabilidad:

Tipos de Rentabilidad

80,0% . 70,9%
70,0% 67,1%
' 59,8%
60,0%
,0% 49,7%
50,0% 44,3%
) 41,1%
40.0% 36,7% 35,8% ° 37,8%
A
30,0% B oo 2277 23,4% 5.2%
18,8% 1970 6 9%
20,0% — . 5,5%
Q,
10,0% 75% 1% 7859 I I
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
B Rentabilidad Operacional B Rentabilidad Neta
Rentabilidad Patrimonio Rentabilidad del Activo

Figura 19. Tipos de rentabilidad
Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Tabla 26. Rentabilidad Operacional

Indicadores Financieros Proyectados

Rentabilidad Operacional 7,6% 8,7% 25,7% 23,4% 37,8%

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)
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La rentabilidad operacional de unidad estratégica de la unidad estratégica de negocio es
positiva y creciente a lo largo de los afios proyectados, mostrando que la unidad operativamente

es rentable.

Tabla 27. Rentabilidad Neta

Indicadores Financieros Proyectados

Rentabilidad Neta 4,1% 5,2% 16,9% 15,5% 25,2%

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Para el inicio de las operaciones de la unidad estratégica de negocio se prevé que el
primer de funcionamiento no sea tan productivo ya que sera un afio para captar clientes, conocer
el sector, y acaparar la capacidad maxima de productividad de la némina contratada.
Consecuencia de la buena rentabilidad operacional y los relativamente bajos intereses a pagar
por el crédito solicitado, la unidad estratégica de negocio empezara a ofrecer utilidades atractivas

a partir del tercer afio de operacion

Tabla 28. Ebitda

Indicadores Financieros Proyectados

Ebitda 16.039.553,68 | 21.808.734,22 | 64.358.137,46 | 62.387.233,20 | 125.105.944,78

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Con este indicador se puede observar que la unidad estratégica de negocio
operativamente cumple generando flujo de caja, dando liquidez y rentabilidad teniendo en cuenta
las depreciaciones y amortizaciones. Al igual que los otros indicadores de rentabilidad se puede

observar que en los afos finales el Ebitda se incrementa considerablemente consecuencia del
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aprovechamiento de la capacidad total de la nomina reduciendo asi los costos operativos

unitarios.

9.4 Anaélisis de sensibilidad

Tabla 29. 5Anélisis de sensibilidad

Resumen del escenario UL E T LTS Escenario Pesimistal Escrnario Pesimista2 Escenario Optimista
(Actual)
Variantes
Precio Sin variacion -20% [Sin Variacion +20%
Costos operativos Sin variacion +15% +15% -15%
Gastos Administrativos Sin variacion +15% +15% -15%

Celdas de resultado:

TIR (Tasa Interna de Retorno) 102,58% -37,32% 50,31% 277,20%
VAN (Valor actual neto) 89.198.211 -72.832.250 37.180.816 230.995.836
PRI (Periodo de recuperacion de la

. a2 0,46 -1,58 0,76 0,21
inversion)

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)

Para el andlisis de sensibilidad se seleccionaron tres escenarios para mirar la sensibilidad
de las variantes del precio del servicio, costos operativos y los gastos administrativos.

La unidad estratégica de negocio sin variaciones en su proyeccion es viable arrojando una
TIR muy interesante, ya que gracias a la baja inversion inicial y a los bajos gastos y costos se
logra obtener una rentabilidad alta.

Como se puede observar en los escenarios pesimistas, donde el precio de venta fue
reducido y los costos operativos y gastos administrativos aumentados, se puede apreciar que el
proyecto es altamente sensible al precio de venta del servicio, con variaciones en el precio
moderadas, la tasa interna de retorno pasa a ser negativa, no obstante, el proyecto soportaria una
variacion moderada en los costos operativos y gastos administrativos continuando siendo

rentable para los accionistas.
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Por Gltimo, el escenario optimista el precio es aumentado moderadamente, mientras que
los costos operativos y gastos administrativos son disminuidos. Como el proyecto es sensible al
precio, un aumento en este dispararia la tasa interna de retorno, pero en escenarios realistas y con
la alta competitividad que hay en la region un aumento significativo en el precio podria afectar

seriamente la demanda esperada.
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9. Plan de accidn

9.1 Iniciativas
Siguiendo los planteamientos de Kaplan y Norton se disefiaron las siguientes iniciativas
para la puesta en marcha de la unidad estratégica de Outsourcing Contable apuntando a los

objetivos y estrategias ya establecidos de Dasser “Soluciones Gerenciales”. (Kaplan, y otros,

2008)

Tabla 30. Iniciativas

[1\V] [ VAN | AVZ:N DESCRIPCION DE LA INICIATIVA
Tener a una persona enfocada a las ventas que se dedique a ofrecer el nuevo
servicio de Ourtsourcing Contable, resaltando las soluciones ofrecidas por el
Servicio.

Hacer presencia en los principales eventos empresariales a nivel local para
impulsar la marca y el servicio ofrecido.

Promover la implementacion de sistemas de informacion y herramientas
digitales que optimicen todos los procesos de la compafiia

Realizar programas de capacitacion virtuales y presenciales para el talento
humano.

Buscar Métodos de motivacion comercial que permitan lograr la alineacion de
los focus de producto (Salario emocional)

Elaborar herramientas que permitan el seguimiento comercial y aceleren el
desarrollo de ofertas.

Incentivar la adecuada ejecucion de proyectos y optimizacion de costos.
Impulsar la actitud de servicio de toda la organizacion a través del
endomarketing.

Asegurar y controlar la implementacion y ejecucion de proyectos.

Promover el desarrollo de actividades ejecutivas en los cargos con
responsabilidades de direccion y liderazgo.

Promover en el talento humano la cultura de trabajo en equipo a través del
endomarketing.

Desarrollar programas de crecimiento y retencion del talento humano.
Elaborar inteligencia de mercados para determinar proveedores, aliados
estratégicos y nuevos nichos de mercado.

Fuente: (Arévalo Arenas, 2016)
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9.2 Evaluacioén y presupuesto de las iniciativas

Se evaluaron las iniciativas planteadas teniendo en cuenta unos puntajes y unas ponderaciones especiales para poder

presupuestar y conocer la viabilidad de cada iniciativa.

Tabla 31. Evaluacion y presupuesto de las iniciativa
Criterio 1: Relevancia Estrategica S oo COSTO POR
CALIFICACION DE INICIATIVAS y Beneficios e SIS =T INICIATIVA
50% 30% 20%
Relevancia| Beneficio Recurso (1 | Tiempo(1 | Costo (1 Riesgo (1
Estrategica | Estrategico
b= Iniciativa (1Poco, 2 | (1 Poco, 2 |Puntaje| Al 2 CAIE, Alto,2 g ntaje| A% 2 pyntaje| TOTAL | COSTOPOR
Iniciativa Medin 3 | Modia 18 Medio, 3 | Medio, 3 | Medio, 3 12 Medio, 3 1 INICIATIVA
Alto) Alto) Bajo) Bajo) Bajo) Bajo)
p || CEESE CATIES (EE 2 Greser @ 3 3 0,50 2 2 2 0,09 3 0,20 $18.600.000
nuevo servicio de procesos bajo NIIF.
Hacer planeacion  comercial y de
operaciones bajo  estandar PMI
12 seguimiento guincenal con comercial (Oferta = 2 0,50 2 1 = 0,10 2 0,20 % 8.000.000
manejada como un  poyecto  Inicio,
Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre).
Buscar un método de motivacion comercial
13 que permita lograr la alineacion a los focos 3 3 0,50 3 3 3 0,30 3 0,20 50
de producto (Salario emocional).
Elaborar hemamientas que pemitan el
14 seguimiento  comercial y aceleren  1a 2 3 0,33 1 2 2 0,07 3 0,20 % 5.000.000
elaboracion de oferas.
Elaborar inteligencia de mercados para
determinar Proveedores ¥ aliados
15 estratégicos y mantener actualizados los 3 3 0,50 1 1 1 0,01 2 0,13 $20.000.000
focos de producto mediante ferias vy analisis
especializado.
n n e o,
G Incentivar  la adectfada gecucion de 3 3 0,50 3 3 1 0,10 3 0.20 % de acuerdo al
proyectos y optimizacion de costos. proyecto
g ||PE=Er B T €2 SSNED 66 T8 £ 3 3 0,50 3 3 2 0,20 2 0,13 $15.000.000
organizacion, a traves de endomarketing.
B |EEUET [ GEIED W2 (6 D SEiEsn 3 3 0.50 2 2 2 0,09 3 0.20 $ 26.000.000
gjecucion de proyectos.
Promover el desamdlo de habilidades
19 gerenciales en los cargos con 2 3 0,50 3 2 2 0,13 2 0,13 % 1.000.000
responsabilidad de direccion y supenvision.
o [Promover la cultura de trabajo en equipo a 3 3 0,50 3 7 3 0,20 3 0.20 $10.000.000
traves de endomarketing.
11 Estau.e’cer programas de crecimiento y 3 3 0,50 3 3 3 0,30 3 0.20 50
retencion del talento.

107



MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 108

10. Propuesta

Se presenta el modelo de la propuesta en el anexo 3 enviada a los clientes de la empresa
que ya se tenian en otros servicios a nuevos clientes de los cuales se obtuvo la informacién
necesaria para ajustarla a las necesidades de cada uno, En total se enviaron un total de 18
propuestas, Esta propuesta es basada en las politicas que tiene Dasser “Soluciones Gerenciales”

para la elaboracion y presentacion de propuestas.
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Apendices
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Apéndice A. Encuesta para estudio de mercados

1. ¢ Con cuantas personas cuenta el area contable de su compafiia?

o De 1 a 3 colaboradores

o De 3 a5 colaboradores

. Mas de 5 personas

o Ninguna

2. ¢En su empresa actualmente estan implementadas las NI1F?

. Si

. No

o Esta en proceso

3. ¢Le interesaria que una empresa externa llevara la contabilidad de su negocio?
. Si

° No

4. ¢ Cual es el base salarial promedio de pago individual para las personas de su area
contable?

o 1 SMMLV

. 1 SMMLV a 2SMMLV

. 2 MMLV a 3 SMMLV

. 4 SMMLV
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o No sabe

J Otro

5. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de outsourcing contable para
empresa?

° Dela2SMLV

° De 2 a4 SMLV

o De 4 a 6 SMLV

o De 7 a 10 SMLV

o No sabe

6. ¢Le gustaria tener la informacion contable de su empresa en linea?
o Si

J No

7. ¢ Qué servicios adicionales al outsourcing contable le gustaria tener?
o Andlisis Financiero

o Anédlisis de Costos

o Planeacion Tributaria

o Todas las anteriores.

o Ninguno de los anteriores
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8.

Segun su criterio y experiencia, ¢cual de los siguientes problemas cree usted que

podria ser la causa més sobresaliente para la baja productividad del personal contable de

las empresas?

9.

Falta de capacitacion permanente
Falta de Compromiso
Falta de seguimiento del proceso contable

Todas la anteriores

¢ Cree usted que las empresas de outsourcing en general son una buena opcion para

reducir costos e incrementar la productividad de las empresas que toman sus servicios?

10.

Si
No

No sabe/No responde

Los activos totales de su compafiia oscilan entre:
$1-$100.000.000

$100.000.001 — 350.000.000

$350.000.001- 5.000.000.000

Mas de $5.000.000.000

No sabe/No responde
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11.  ¢Con cuéntos empleados totales cuenta su compafia?

° 1-10
° 11 - 100
. 101 — 200

. Mas de 200

12.  ¢Que considera usted es el factor mas importante que determina la calidad en un

servicio de contabilidad?

° Acceso facil a la informacion

o Integracion con las todas las areas de la compafiia

o Analisis brindado de la informacion contable

o Servicios adicionales relacionados con la contabilidad.

) Otro
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Apéndice B. Informacion para proyeccion financiera.

Variables Macroeconémicas

Inflacion 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
Devaluacion 8,00% 2,28% 4,55% -2,74% 0,87%
PAGG 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IPP 4,00% 3,25% 3,01% 3,02% 3,02%
Crecimiento PIB 3,00% 3,50% 4,00% 4,00% 4,00%
DTF T.A. 8,63% 7,94% 7,08% 6,33% 5,59%
Cuentas por cobrar fi Afio 3

Rotacion Cartera Clientes dias 30 30 30 30 30
Cartera Clientes $ 0 11.803.472 | 14.208.429 | 18.581.468 | 20.785.906 | 27.075.902
Cartera Clientes (Var.) $ -11.803.472 | -2.404.957 | -4.373.039 | -2.204.438 | -6.289.996
Provision Cuentas por Cobrar % 10% 10% 10% 10% 10%

Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar Proveedores dias 30 30 30 30 30
Cuentas por Pagar Proveedores $ 0 4.268.897 5.896.906 6.309.690 8.273.153 8.852.274

Inversiones (Inicio Periodo)
Muebles y Enseres $ 3.850.000 655.000 0 690.000 0

Equipos de Oficina $ 13.500.000 0 4.900.000 0 3.900.000 0
Total Inversiones $ 0 5.555.000 0 4.590.000 0




MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD ESTRATEGICA... 118

Apéndice C. Modelo de Propuesta Comercial

SEPTIMBRE DE 2017|
SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE PARA
EL MANEJO CONTABLE Y FINANCIERO DE SU
COMPANIA
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CARTA DE PRESENTACION DEL SERVICIO

Ciudad, Fecha

Doctor/a:
“Nombre del Representante legal del cliente/Gerente”
iicargall

“Nombre de la Empresa”
Ciudad

Respetado “Nombre del Gerente/Representante legal™:

Para DASSER “Soluciones Gerenciales”, es muy satisfactorio presentar esta
propuesta de OQutsourcing contable que le garantizara un completo respaldo
profesional; ademas de la conservacion y adecuada custodia de toda la informacion
financiera de su empresa.

Nuestra firma de profesionales le brindara un servicio tercerizado de asesorias
contables que le ayudaran al correcto desarrollo de su empresa, brindandole
informacién contable confiable y oportuna; informacion que transmita confianza a
los inversionistas y que permita tomar decisiones acertadas y le ayude con el
desarrollo de su empresa.

En este sentido, hemos disefiado una solucién integral que incluye el
acompafiamiento técnico de consultores de la firma. Para nosotros es muy
satisfactorio presentar esta solucién a “Nombre de la empresa cliente”.

Por favor no dude en contactarnos en caso de que requiera aclaraciones o
explicaciones adicionales. Para nosotros es muy grato acompaiiarlos en este
importante proceso.

Nahun Antonio Arévalo Arenas
Director de Outsourcing Contable
Dasser “Soluciones Gerenciales”
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QUIENES SOMOS?

MNosotros: Somos una firma de contadores plblicos
y consultores gerenciales, que hemos conformado un
equipoc de profesionales interdisciplinarios vy
competentes con una amplia experiencia y sdlidos
conocimientos en las areas contables, financieras,
tributarias y de procesos de negocio. Nuestro sistema
de Consultoria ofrece servicios de valor agregado,
acreditando una gran experiencia en el desarrollo de

soluciones de negocios con el fin de diagnosticar,
planear o implementar las mejores practicas para el

mejoramiento de las companiias.
Soluciones Gerenciales ] P

Nuestro conocimiento, experiencia y compromiso nos permite superar retos
importantes.

Mision: Proveer servicios de consultoria que garanticen la dptima implementacidn de
soluciones Gerenciales, estableciendo relaciones de confianza mediante la capacidad,
conocimiento y compromiso de nuestro capital humano; permitiendo a las compafias
adoptar las mejores practicas de negocio para tomar decisiones oportunas y eficientes.

Vision: Ser reconocidos como firma lider en el sector de la consulteria, con un alto grado
de compromiso, destreza y valores, que nos hagan atractivos para nuestros clientes,
proveedores y colaboradores.

Politica de Calidad: Suministrar servicios de excelente calidad, apoyados en capital
humano competente, basados en procesos estandarizados bajo las normas internacionales
y cumplimientos legales que aplican a nuestro negocio.

Valores:

Eficiencia y Profesionalismo

Compromiso y Calidad

Honestidad, Lealtad y Veracidad

Respeto

Creatividad, Innovacidn, Productividad y liderazgo
Trabajo en Equipo
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NUESTRO SERVICIO

Muestra unidad de negocios de Outsourcing Contable le ayudara con sus funciones
Administrativas, Contables, de Impuestos, costos y de analisis financiero, que permitira a
su compafiia incrementar la eficiencia de sus procesos, ahorrar recursos y mejorar la
calidad de la informacidn financiera, facilitando la toma de decisiones gerenciales.

Dasser “Soluciones Gerenciales™ a través de su unidad estratégica de Oursourcing
Contable, esta capacitada para llevar todos los procesos contables de su empresa,
contando con talento humano altamente capacitado y usando la mas alta tecnologia para
garantizarle la oportunidad de la informacién contable.

Muestro servicio incluye lo siguiente:

- Realizar todas las operaciones contables de la compania se ajusten a los estatutos
y decisiones de los maximos drganos y de la misma manera se rijan por las
disposiciones legales vigente.

- Estar al tanto del cumplimiento de las obligaciones tributarias de su empresa, y
buscaremos las mejores practicas contables y tributarias para que su compariia

obtenga todos los beneficios tributarios disponibles.

- Mantener el control sobre cualguier irregularidad presentada que ocurra en el
desarrollo de la actividad y se les informara oportunamente a los drganos directivos

de la entidad.

- Emitir Estados Financieros certificados y firmados por nuestra firma para gue sea
usado por la administracidn, terceros que el cliente disponga y demas entidades

gubernamentales gue lo soliciten.

- Junto con los Estados Financieros se emitiran analisis de los mismos que le serviran
a la compafiia a contrastar la informacion financiera de su empresa al tener informes

externos adicionales.

- Disponer de personal en las instalaciones su compaiiia para que recolecte la
documentacién necesaria que alimentara su contabilidad en nuestro paquete

contable.
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- Presentar conciliaciones y analisis de las cuentas mas representativas gue
componen los estados financieros de su compaiiia.

- Realizar la plansacion tributaria de la entidad de manera anual.

- Velar porque se lleve regularmente la Contabilidad, de acuerdo con normas legales
y técnica contable. De igual forma, los documentos de cardcter interno v extarno que
soporten las cuentas.

- Mantener la Contabilidad de su empresa, de acuerdo con las normales legales v
técnica contable vigente. % de igual forma todos los documentos que soportan su
contabilidad estaran debidamente ordenados vy archivados como lo dicta la ley.

- Hacer control permanente del registro de los Activos Fijos.

- Elaboracion de informes y declaraciones tributarias a presentar en forma mensual y
bimestral como son:

+ Declaraciones de Retenciones en la Fuente
« Declaraciones de IVA

+ Declaraciones de ICA

= Declaraciones de Retencion de ICA

- Elaboracion de Otros informes anuales como Son:

« Declaracion de Renta
« Medios Magnéticos para presentar ante la DIAN
+ |nformes obligatorios dependiendo del tipo de empresa del cliente

Contactenos

Bucaramanga, Santander.

Calle 43 Mo. 32 — 14 Ofi. 413 edificio Tempo |
Teléfono: 316 433 2670

Correo Elecironico: Qutsourcing@dasser.com




