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Resumen

Titulo: PLAN DE MEJORA Y APOYO EN LA GESTION DE PROYECTOS DE
INNOVACION DIGITAL Y COMERCIO ELECTRONICO”

Autor: Kevin Javier Lozano Galvis™

Palabras Clave: Gestion de Proyectos Digitales, E-Commerce, Metodologias Agiles, Scrum.
Descripcion:

La transformacion digital es una industria que evoluciona rapidamente debido al auge
informatico, al rapido desarrollo tecnoldgico y a la fuerte competencia existente a nivel global.
Las empresas tecnologicas son en gran parte, las responsables de esta transformacion, por lo que
se han desarrollado distintos modelos de negocios relacionados al campo tecnoldgico con el fin
de satisfacer las crecientes demandas en el sector.

Keyrus, es una consultora internacional con sede principal en Levallois-Perret, Francia,
especializada en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras en el ambito digital e
inteligencia de los datos. Adicionalmente, realiza implementaciones de plataformas de comercio
electronico, innovacion y transformacion digital. Actualmente, la sede de Latinoamérica esta
liderando nuevos proyectos y productos de software que requieren de un manejo de los sistemas
y procesos para llevar a cabo dichos proyectos. Para lograr esto, la gestion de proyectos digitales
como metodologia, permite aplicar los conocimientos, herramientas y técnicas para controlar los
procesos de un proyecto (Project Management Institute) y asegurar la creacion de este en un
tiempo determinado.

Durante la practica empresarial en Keyrus, se tuvo un acercamiento a los distintos desarrollos
tecnoldgicos, y la oportunidad de aprender, mejorar y trabajar de la mano con un equipo de
gerentes de proyectos calificados, aplicando las mejores practicas de gestion de proyectos
digitales bajo metodologias agiles como Scrum, Kanban, PMI. Ademas, apoyar y gestionar un
proyecto e-commerce en mercados de Latinoamérica, Europa y Norteamérica conformado por
desarrolladores de software, lideres técnicos, product owners y analistas de calidad de software.

“ Trabajo de Grado en Modalidad de Practica Empresarial

* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Carlos Gomez Florez. Profesor Titular Laureado. Tutor: Kennys Dilia Vergara
Nufiez. Digital Delivery Manager.
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Abstract

Title: IMPROVEMENT PLAN AND SUPPORT FOR THE MANAGEMENT OF DIGITAL
INNOVATION AND E-COMMERCE PROJECTS”

Author(s): Kevin Javier Lozano Galvis™

Key Words: Digital Project Management, E-Commerce, Agile Methodologies, Scrum
Description:

Digital transformation is a rapidly evolving industry due to the IT boom, fast technological
development, and strong global competition. Technology companies are mostly responsible for
this transformation, which is the reason why different business models related to the
technological field have been developed to satisfy the growing demands in the sector.

Keyrus, is an international consulting firm based in Levallois-Perret, France, specialized in the
development of innovative technological solutions in the digital and data intelligence fields. In
addition, Keyrus implements e-commerce platforms, innovation, and digital transformation.
Currently, the Latin American headquarters is leading new projects and software products that
require management of systems and processes to implement these projects. To achieve this,
digital project management as a methodology, allows the application of knowledge, tools, and
techniques to control the processes of a project (Project Management Institute) and ensure the
creation of this in a specific time.

During the internship at Keyrus, the student had an approach to the different technological
developments, and the opportunity to learn, improve and work together with a team of qualified
project managers, applying the best practices of digital project management using agile
methodologies such as Scrum, Kanban, PMI. In addition, support and manage an e-commerce
project in Latin American, European, and North American markets conformed by software
developers, technical leaders, product owners and software quality analysts.

“ Degree Work in Internship Mode

“Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems and Computer Engineering.
Director: Luis Carlos Gomez Flérez. Laureate Professor. Tutor: Kennys Dilia Vergara Nufiez.
Digital Delivery Manager.
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Introduccion

La transformacion digital es una industria que evoluciona rapidamente debido al auge
informatico, al rapido desarrollo tecnolégico y a la fuerte competencia a nivel global. Las
empresas tecnoldgicas son en gran parte, las responsables de esta transformacién por medio de
distintos tipos de proyectos de innovacion digital, donde el desarrollo de estos nuevos productos
es un punto clave para el crecimiento y la competencia de las organizaciones (Bojesson, 2015).

A causa del répido desarrollo en el sector IT (Information Technology), las empresas se
ven obligadas a disefiar mejores productos y aplicar nuevas metodologias de forma maés rapida y
eficiente (Clarkson y Eckert, 2010), con el fin de satisfacer las crecientes demandas en el sector.
En el desarrollo de estos productos digitales, la gestion de proyectos como metodologia, permite
aplicar los conocimientos, herramientas y técnicas para controlar los procesos de un proyecto
(Project Management Institute, INC, 2004) y asegurar la creacién de este en un tiempo
determinado.

Keyrus, es una consultora internacional con sede principal en Levallois-Perret, Francia,
especializada en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras en el ambito digital e
inteligencia de los datos. Adicionalmente, realiza implementaciones de plataformas de comercio
electronico, innovacién y transformacion digital. Las sedes de Keyrus Latinoamérica estan
liderando nuevos proyectos y productos de software que requieren de un manejo de los sistemas
y procesos para llevar a cabo dichos desarrollos. Actualmente, Keyrus cuenta con una PMO
(Project Management Office) que brinda los lineamientos necesarios para entender la estrategia

corporativa y la de los clientes, definiendo criterios y parametros de dichas iniciativas con el fin
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de traducir la estrategia en una cartera de proyectos ejecutados bajo las mejores practicas,
procesos y metodologias de gestion de proyectos digitales.

Con el fin de satisfacer las crecientes demandas en el sector, se apoyaron y manejaron los
procesos durante una practica empresarial como Project Manager Trainee, para llevar a cabo un
proyecto de e-commerce en mercados de Latinoamérica, Europa y Norteamérica conformado por
desarrolladores de software, lideres técnicos, product owners y analistas de calidad de software.

Ademés, se tuvo un acercamiento a los distintos desarrollos tecnoldgicos en
Latinoamérica, y la oportunidad de aprender, mejorar y trabajar de la mano con un equipo de
gerentes de proyectos calificados, aplicando las mejores practicas de gestion de proyectos
digitales bajo metodologias agiles como Scrum, Kanban, PMI (Project Management Institute).
Contribuyendo asi en la rentabilidad de las partes interesadas y gestionando las metodologias, los
estandares, los riesgos, las oportunidades globales y las métricas. Adicionalmente, con el fin de
aumentar la ventaja competitiva y centrarse en las actividades prioritarias, se realizaron mejoras
en el flujo de las actividades y en los KPI’s (Indicadores Claves de Rendimiento) por medio de
dashboards que permiten un manejo global del proyecto en tiempo real, con el objetivo de

obtener factores de eficiencia interna en el desarrollo del proyecto.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Ejecutar el rol de Project Manager Trainee en proyectos de innovacion digital y comercio

electronico a nivel global.

1.2 Objetivos Especificos

Identificar los conocimientos necesarios en la gestion de proyectos de desarrollo de
software requeridos para un Project Manager Trainee en Keyrus.

Apoyar la gestion de proyectos para la industria retail en los mercados de Ameérica
Latina, Europa y Norteamérica.

Participar y presentar las ceremonias bajo el marco de trabajo agil de Scrum en apoyo al
equipo de gestion de proyectos.

Construir dashboards en tiempo real para mejorar el monitoreo de las actividades y los

KPI’s del proyecto obteniendo informacion del software Jira.
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2. Marco de Referencia

Dentro de la transformacion digital se plantean distintos tipos de proyectos de innovacion
que requieren un manejo adecuado para satisfacer las necesidades del mercado tecnoldgico. La
gestion de proyectos nos brinda diferentes métodos que ayudan a conseguir el cumplimiento de
los requisitos de un proyecto y a su vez, lograr el resultado deseado y valioso para las empresas
tecnoldgicas; ya que garantiza que un proyecto ofrezca los resultados esperados por medio de
metodologias agiles adecuadas en la gestion de proyectos digitales. Estas metodologias agiles, se
adaptan rapidamente a los cambios tecnoldgicos e innovacion del mercado, permitiendo asi la

creacion de un producto a partir de las necesidades que surgen a lo largo de un proyecto.

2.1 Transformacion digital

El gran crecimiento de la tecnologia en los ultimos afios ha ocasionado cambios
significativos en nuestra sociedad y la manera en la que esta se comporta. La velocidad de estos
cambios alrededor del mundo afecta directamente a las organizaciones, las cuales se ven
obligadas a adaptarse a las nuevas tendencias con el fin de mantener su relevancia en el mercado;
generalmente, la transformacion digital desempefia un papel fundamental en estos cambios
sociales y organizacionales.

Existen diversas definiciones acerca de la transformacion digital, segin (Salesforce,
2022), la transformacion digital es el proceso de utilizar la tecnologia para crear nuevos -0
modificar los existentes- procesos organizacionales, para satisfacer los cambiantes requisitos de
los nuevos modelos de negocio y del mercado actual. Asi pues, la transformacion digital impulsa

a las organizaciones para introducir propuestas y proyectos innovadores en sus estrategias, con el
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objetivo de mantener su posicién en la industria y no verse afectadas por las disrupciones en los
mercados globales.

Recientemente, muchos negocios tradicionales se han visto afectados a consecuencia de
la entrada de empresas con conocimientos digitales en el mercado. En (Feroz, Zo & Chiravuri,
2021) se plantean algunos casos destacados de como la transformacion digital ha hecho colapsar
a los negocios tradicionales. Por ejemplo, el sector hotelero se ha visto drasticamente perturbado
por Booking.com y Airbnb (Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Dong, Fabian &
Haenlein, 2021), Spotify ha cambiado sustancialmente el sector de la musica (WIémert & Papies,
2016) y Netflix introdujo cambios revolucionarios en la industria del cine y de la television.

Estas innovaciones en los modelos de negocios han alterado las expectativas y los
comportamientos de los consumidores, por lo que el impacto de esta transformacion ha obligado
a las empresas de todo el mundo a actuar y reaccionar ante las cambiantes reglas del negocio
(Gimpel & Rdglinger, 2015). En consecuencia, la transformacion digital se puede percibir como
un motor de cambio en distintos contextos, principalmente en el empresarial, donde adaptarse
con éxito al cambio a través de la transformacion digital significa la diferencia entre una empresa
que fracasa y otra que prospera.

A causa de estas alteraciones, las organizaciones estan incorporando procesos de mejora
continua y el desarrollo de nuevos productos a través de proyectos digitales, con el fin de

mantenerse competitivos en el mercado actual.

2.2 Proyecto
Dentro de la transformacion digital se plantean proyectos de innovacion que requieren un

manejo adecuado para satisfacer las necesidades del mercado tecnolégico. Segln la PMBOK®,
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un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico (Project Management Institute, INC, 2004). En consecuencia, cada proyecto
tiene un comienzo y un final definido, los cuales deben ser monitoreados y restringidos a los
presupuestos establecidos, por lo tanto, un proyecto es una actividad Unica y limitada realizada
por un grupo temporal, que normalmente incluye un conjunto de resultados Unicos y
diferenciadores.

Los proyectos contienen caracteristicas que los definen y los diferencian, tales como sus
objetivos, ciclo de vida, cambios y riesgos, por ende, ningln proyecto se parece a otro, siempre
incluyen caracteristicas o requerimientos diferentes (Choudhury, 1989). Otra caracteristica
importante de un proyecto es que estad conformado por un grupo de profesionales de diferentes
departamentos de la organizacion, con el fin de enlazar las distintas experiencias y perspectivas
para resolver una tarea compleja, en este caso, un proyecto. Por esa razon, un proyecto es
complejo y no es una tarea individual, sino un esfuerzo del grupo de trabajo (Arnesen, 2020).

A partir de la identificacion y concepcidn de un proyecto, surge la disciplina de Gestion
de Proyectos, la cual consiste en generar, resolver y controlar un plan para llevar a cabo el
desarrollo de un proyecto de manera exitosa desde el inicio hasta el final, generando valor en las
partes interesadas (Corredor Vivas & Linares Luque, 2014). La gestion de proyectos nos brinda
diferentes métodos que nos ayudan a conseguir el cumplimiento de los requisitos de un proyecto
y a su vez, lograr el resultado deseado y valioso para las empresas tecnoldgicas, ya que garantiza
que un proyecto ofrezca los resultados esperados por medio de metodologias agiles adecuadas en
la gestidn de proyectos digitales. Estas metodologias agiles se adaptan rapidamente a los cambios
tecnoldgicos e innovacion del mercado, permitiendo asi la creacion de un producto a partir de las

necesidades que surgen a lo largo del proyecto.
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2.3 Gestion de proyectos digitales

Al iniciar un proyecto se presentan diferentes retos de planeacion, organizacion, gestion
de tareas, elaboracion de presupuestos y demas factores que pueden afectar el cumplimiento o el
éxito de un producto. Por esto, es fundamental hacer seguimiento continuo a los planes de
trabajo, métricas de calidad, riesgos, obstaculos imprevistos e implementacion de herramientas
necesarias durante un proyecto, para asi garantizar el cumplimiento de este. Al realizar
seguimiento a un proyecto se aplica la gestion o direccion de proyectos, la cual se define como la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para cumplir las actividades de
un proyecto para satisfacer los requisitos propuestos (Project Management Institute, INC, 2004).

En la direccion de un proyecto se integran los procesos de inicio, planificacion,
ejecucién, seguimiento, control y cierre; estos procesos estan a cargo de una persona que se
identifica como el director del proyecto o el Project Manager, el cual tiene la responsabilidad y
autoridad para dirigir el proyecto y entregar los productos necesarios dentro de los limites y las
limitaciones definidas por el propietario del proyecto (Digitaliseringsdirektoratet, 2019). El rol
de esta persona consiste en colaborar y apoyar a su equipo para que el trabajo se lleve a cabo; lo
hace por medio del liderazgo, la planificacion, el seguimiento de las actividades, la definicion de
metas, objetivos, alcance, cronograma y presupuesto, para que se logre lo planeado en el tiempo
estipulado (Lewis, 2002).

Cada empresa u organizacion tiene diferentes formas de llevar a cabo sus estrategias, es
por ello que, a la hora de enfrentarse a nuevos proyectos, es clave guiarse con las mejores
practicas y técnicas (Bermeo Gasca & Pavas Cano, 2014).

Existen diversas metodologias para manejar los procesos de los proyectos. De acuerdo

con (Schwalbe, 2010) y (Corredor Vivas & Linares Luque, 2014) se tiene la metodologia
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tradicional, la metodologia de cadena critica, la metodologia de cadena de eventos y la
metodologia de programacién extrema.

La metodologia tradicional consiste en el manejo en forma de cascada (Waterfall) de los
pasos para el desarrollo del proyecto, es decir, maneja los procesos de forma secuencial paso por
paso, respetando su orden. La metodologia de cadena critica se basa en la eficiencia del uso de
los recursos, ya que se espera que los recursos del proyecto aceleren su forma de trabajar para
cumplir con la fecha estipulada de entrega. La metodologia de cadena de eventos consiste en
analizar los eventos que pueda tener el proyecto, normalmente se usa en proyectos con altos
grados de incertidumbre. Finalmente, la metodologia de programacion extrema se utiliza en el
manejo de proyectos complejos e inciertos, centrandose en crear un producto segun los requisitos
exactos del cliente (Corredor Vivas & Linares Luque, 2014). Sin embargo, la mayoria de estas
metodologias aplicadas a los proyectos digitales presentan inconvenientes debido a su rigidez o
su limitada relacién a los procesos de innovacion constante y flexibilidad en la evolucién de un
proyecto, por esto se han creado ciertas guias y metodologias agiles para una mejor adaptacion a
los productos tecnoldgicos.

Por ende, existen guias que ayudan a gestionar de manera adecuada los proyectos, una de
ellas es el PMBOK, la cual sirve como herramienta para conocer como con la gestion de
proyectos se pueden cumplir los requerimientos establecidos, ademas de ofrecer buenas practicas
para adaptarlas a la organizacion segun sea su naturaleza (Project Management Institute, INC,
2004). Pero al igual que el PMBOK existen otros métodos como el PRINCEZ2, el cual
proporciona una metodologia para tener control automatico de cualquier cambio que se observe
en el plan del proyecto, enfocado en la administracién, control y organizacion que deberian

aplicarse en un proyecto (OCG, 2009).
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Ahora, en el area de desarrollo tecnoldgico se encuentra la metodologia &gil, la cual
reduce la complejidad del proyecto, simplificando y segmentando los ciclos de este (Corredor
Vivas & Linares Luque, 2014). En esta metodologia se evallan constantemente los tiempos y
costos, por lo que permite una rapida adaptacion gracias a la realimentacién constante del equipo
de trabajo (AGILEMETHODOLOGY, 2012). La metodologia &gil se complementa con el marco
de trabajo &gil de scrum, basado en un proceso iterativo e incremental en los desarrollos de
software (Sutherland & Schwaber, 2013).

Al aplicar las metodologias agiles se logran mejoras dentro de los equipos de desarrollo
tecnoldgico, una vision general de los fundamentos de la metodologia agil se puede observar en
la Figura 1.

Figura 1

Vision general de las metodologias agiles
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Nota. Tomado de la oficina de Project Managers (Keyrus, 2022)
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2.4 Vision general de Scrum

Scrum es un marco de trabajo &gil para desarrollar, entregar y mantener proyectos o
productos complejos. Scrum no es un proceso, una técnica o un metodo definitivo. En lugar de
eso, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varios procesos y técnicas. Scrum
consiste en los equipos, sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas, con el cual muestra la
eficiencia relativa de las técnicas de gestion de productos y las técnicas de trabajo para mejorar
continuamente el proyecto, el equipo y el entorno de trabajo (Sutherland & Schwaber, 2013).

Dentro de los roles de scrum se destacan los tres roles principales, los cuales son: product
owner, scrum master y el equipo de desarrollo. El primero es el encargado de manejar las metas,
los tiempos, los requerimientos y detallar las prioridades dependiendo de las necesidades del
cliente. El segundo es el encargado de dirigir el equipo para cumplir con los objetivos que
propone el product owner. Finalmente, el equipo de desarrollo esta conformado por las personas
con los conocimientos necesarios para desarrollar las actividades, reportando el progreso y
control de calidad del producto.

Para llevar a cabo el marco de trabajo scrum, se desarrollan una serie de eventos y
artefactos en el proceso de un proyecto. Siguiente a eso, scrum trabaja por medio de sprints; un
sprint es un bloque de tiempo en el cual se desarrollan una serie de actividades definidas. Estos
sprints contienen y consisten en la planificacion del sprint (Sprint Planning), reuniones diarias
(Daily Scrum), trabajo de desarrollo, revisién del sprint (Sprint Review) y retrospectiva del
sprint (Sprint Retrospective) que estan a cargo del scrum master y product owner.

En la planificacion del sprint, se crea el plan de trabajo a desarrollar por el equipo de
desarrollo en un tiempo determinado y las actividades que deben culminar al finalizar dicho

sprint, esta planificacion del sprint se realiza con las prioridades del product backlog, el cual es el
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trabajo pendiente o los requerimientos del proyecto proximos a desarrollar y organizados por su
prioridad o criticidad. Cuando se tiene la planeacion, se realiza diariamente una reunién llamada
daily scrum, en la cual se hace una evaluacién del progreso de las actividades, dificultades y
alertas por parte del equipo de desarrollo que puedan afectar el cumplimiento de la planeacion.
Al finalizar un sprint, se lleva a cabo una revision para inspeccionar el avance general del
proyecto y adaptar las prioridades para el siguiente Sprint. Finalmente, se realiza una reunién de
retrospectiva donde se plantea un plan de mejoras para el siguiente sprint por parte de todos los
miembros del equipo. En la Figura 2, se puede observar el proceso de desarrollo de scrum:
Figura 2

Ciclo de desarrollo de Scrum
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Nota. Elaborado por el autor

El marco de trabajo agil de scrum se utiliza normalmente en proyectos donde los
requisitos cambian rapidamente, por eso se adapta a los productos de software en el mercado
tecnoldgico, donde Scrum suele hacer frente al hecho de que las condiciones pueden cambiar

rapidamente o la mayoria de las veces no se conocen al inicio del proyecto. Este marco de
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trabajo &gil es utilizado dentro de Keyrus para los proyectos de innovacion digital y comercio
electrénico con el apoyo de la herramienta o el software Jira’™ para el manejo del ciclo de

desarrollo de Scrum.

2.4 Comercio electronico

El comercio mundial se ha visto afectado por los recientes cambios digitales, en respuesta
a ello, las organizaciones estan adaptando sus procesos de negocio utilizando la tecnologia,
redisefiando asi, los procesos comerciales y las estructuras organizacionales.

Dentro del negocio electronico (e-business), se encuentra el comercio electronico (e-
commerce), que consiste en utilizar las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones
para soportar transacciones de productos o servicios entre las empresas y particulares (Malca,
2001). Dicho de otra manera, el comercio electronico es la compra y venta de bienes y/o
servicios a través de una red electronica, como lo es la Internet.

Los negocios estdn incorporando el comercio electronico en sus procesos
organizacionales con el objetivo de mantenerse competitivos en el mercado y aprovechar las
nuevas oportunidades que origina la tecnologia. Actualmente, el comercio electronico logra un
gran crecimiento en las ventas a nivel mundial, una estimacion de este escenario es el planteado
por Statista, un portal aleman que nos brinda indicadores, estadisticas de mercado, investigacion
de mercado e inteligencia de negocios. Segun este portal, las ventas en la industria retail
ascendieron a 5,5 billones de délares estadounidenses en todo el mundo, y se prevé que aumente

aproximadamente 0,6 billones de dolares cada afio (Statista, 2022). Esto indica que el mercado y

¥ Software de seguimiento de proyectos e incidencias
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el mundo se estd desplazando rapidamente hacia la web, los consumidores prefieren cada vez
méas seguir comprando online, lo cual produce un incremento en las ventas del comercio
electronico.

Figura 3

Ventas de e-commerce en la industrial retail en todo el mundo entre 2014 y 2025 (en U.S.

billones de ddlares)
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Nota. Tomado de Statista. (2022, 4 febrero). Global retail e-commerce sales 2014-2025.

Al implementar un e-commerce, las organizaciones pueden alcanzar una mayor eficiencia
y flexibilidad, ya que incluyen una disponibilidad las 24 horas del dia en la tienda online, lo que

puede aumentar las ventas de sus productos. Por otro lado, se consiguen nuevos mercados a un
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menor costo, con posibilidad de tener un alcance internacional, mejorando asi la visibilidad de su

marca o de sus productos. Finalmente, se logra una personalizacion con sus clientes, permitiendo

una mejor experiencia de usuario con recomendaciones de productos.

En la actualidad, muchas organizaciones estan incorporando proyectos de transformacion

digital donde se incluye el comercio electrénico como su principal foco, el cual debe gestionarse

por medio de metodologias agiles debido a la gran alteracién y demanda tecnoldgica.

En el comercio electronico, existen diversos mercados o tipos de comercio electronico,

entre los mas comunes segun (Chai, Holak & Cole, 2020) se incluyen:

Business-to-business (B2B): también Ilamado como servicio de empresa a
empresa, incluye un intercambio digital entre empresas. Este tipo de comercio
electronico permite a las empresas buscar productos, servicios e informacion e
iniciar transacciones electrdnicas entre las mismas.

Business-to-consumer (B2C): es la parte minorista (retail) del e-commerce donde
las empresas ofrecen sus productos o servicios directamente a los consumidores,
uno de los sitios B2C mas reconocidos es Amazon, el cual domina dicho
mercado.

Consumer-to-consumer (C2C): es un tipo de comercio electronico en el que los
consumidores intercambian cualquier tipo de producto entre si en linea. Estas
transacciones se realizan generalmente a través de un tercero que proporciona una
plataforma en linea en la que se llevan a cabo las transacciones.
Consumer-to-business (C2B): es un modelo de comercio electrénico en el que los
consumidores ofrecen sus productos y servicios a disposicion de las empresas. Es

lo contrario del modelo de comercio B2C.
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Puntualmente, el proyecto digital dentro de la practica empresarial corresponde a un e-

commerce B2C o industria retail en los mercados de América Latina, Europa y Norteamérica.

2.5 Estructura organizacional en Keyrus

Keyrus cuenta con 25 afios de experiencia y con mas de 3.000 mil empleados a nivel
global, los cuales estan situados en 22 paises y en 4 continentes, como se observa en la Figura 4.
Figura 4
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Nota. Tomado de Keyrus Management (Keyrus, 2022)

Adicionalmente, las sedes de Latinoamérica ubicadas en Brasil, Colombia, México y
Perl cuentan con 7 departamentos de trabajo, los cuales son: Digital Commerce, Digital

Marketing, Data, Sales, Finance, People & Transformation y Project Management Office
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(PMO); el ultimo departamento corresponde al sector donde se desarrollard la practica
empresarial como Project Manager Trainee en Latinoamérica. El organigrama de Keyrus
Latinoamérica esta conformado de la siguiente manera:

Figura 5

Organigrama de Keyrus Latinoamérica
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3. Metodologia

Para el cumplimiento y desarrollo de la practica empresarial, se establecen las diferentes
etapas que presentan las actividades a realizar para cumplir cada uno de los objetivos fijados en

este proyecto.

3.1 Etapa 1: Identificar los conocimientos necesarios en la gestion de proyectos de
desarrollo de software requeridos para un Project Manager Trainee en Keyrus
En esta primera etapa, se realizd un periodo de formacion y capacitacion en Keyrus

Latinoamérica junto con otros Project Managers y el acompafiamiento de la Delivery Manager,
para obtener los conocimientos requeridos por la oficina de PMO y el manejo de sus procesos y
herramientas. Dentro de las herramientas para la gestion de proyectos se usa el software Jira para
llevar un control de los requerimientos de desarrollo, seguimiento de incidencias y la gestion de
actividades en cada sprint a desarrollar. A continuacion, se plantean las actividades en esta etapa:

A. Analizar y estudiar la gestion de proyectos digitales en Keyrus.

B. Comprender el flujo de las actividades de desarrollo en el software Jira.

C. Integrar y reconocer el equipo de trabajo del proyecto.

3.2 Etapa 2: Apoyar la gestion de proyectos para la industria retail en los mercados de
Ameérica Latina, Europa y Norteamérica

A partir de las capacitaciones y los conocimientos adquiridos en ese lapso, se comenzo a
apoyar la gestion de proyectos digitales, con el fin de afianzar los conocimientos tedricos con la

practica. Para esto, se realizaron las siguientes actividades:
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A. Gestionar al equipo de proyectos en el alistamiento y/o realizacion de actividades diarias
relacionadas a la gestién de este o a las actividades del equipo de desarrollo.

B. Gestionar y controlar la capacidad del equipo, los costes del proyecto y del cronograma
de despliegue de las funcionalidades desarrolladas a los entornos de desarrollo.

C. Apoyar la comunicacion diaria con el cliente, la resolucion de incidentes y el coaching al

equipo.

3.3 Etapa 3: Participar y presentar las ceremonias bajo el marco de trabajo agil de scrum
en apoyo al equipo de gestion de proyectos
En paralelo al apoyo de la gestion de proyectos, se desarrollaron actividades y eventos

relacionadas al marco de trabajo agil de Scrum. En esta etapa se adquirieron los fundamentos de
Scrum por medio de la participacion y presentacion de las ceremonias durante el proyecto. Para
el cumplimiento de esta fase, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

A. Examinar y reconocer los diferentes eventos del marco de trabajo agil de Scrum.

B. Realizar informes semanales al cliente sobre el avance en la definicion de KPI's

C. Participar y apoyar los eventos de Scrum: Daily Scrum, Sprint Planning, Sprint

Grooming, Sprint Review y Retrospective.

3.4  Etapa 4: Construir dashboards en tiempo real para mejorar el monitoreo de las
actividades y KPI’s del proyecto obteniendo informacion del software Jira

De acuerdo a los conocimientos adquiridos del proyecto, el marco de trabajo agil de
Scrum y de la gestion del proyecto en general, se realiz6 un plan de mejora en el cual se

construyeron dashboards en tiempo real para mejorar el monitoreo de las actividades de
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desarrollo e indicadores claves de rendimiento utilizando la informacion del software Jira, con el
fin de tener una visualizacion global del producto y reaccionar de forma inmediata a cualquier
incidente, mejorando de esta manera la efectividad en el proyecto.

Estudiar y analizar los datos del proyecto en el software Jira.

Crear queries/consultas y graficos mas comunes en el software Jira.

Elaborar dashboards para controlar las actividades y los indicadores claves de

rendimiento del proyecto.
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4. Anélisis de la PMO vy del equipo de trabajo

Durante las primeras semanas de la practica empresarial se realizd un periodo de
capacitacion y analisis de los conocimientos indispensables para un Project Manager Trainee en
Keyrus. Este periodo comprende una vision general las habilidades y/o conocimientos requeridos
por la PMO (Project Management Office) en el rol a desempefiar, la estructura del equipo de
trabajo en el proyecto de software y el flujo de las herramientas para la gestion y control de las

actividades dentro del proyecto.

4.1 Gestion de proyectos digitales en Keyrus

Keyrus cuenta con la PMO a nivel de Latinoamérica, la mision de la PMO consiste en
entender las estrategias corporativas, las necesidades del mercado y de los clientes, de tal forma
que se puedan ejecutar los proyectos digitales bajo las mejores practicas, procesos Yy
metodologias de gestion (Keyrus Worldwide, 2022).

Debido a la alta demanda de proyectos digitales en la actualidad, Keyrus planted el
primer programa de entrenamiento en Colombia dentro de la PMO. Para brindar este primer
programa, se establece el plan de carrera dentro de la PMO, el cual se observa en la Figura 6,
donde cada nivel depende de las habilidades (hard skills & soft skills) y el nivel de experiencia
de cada integrante. En esta seccion, se hablara especificamente del primer nivel del plan de
carrera, el cual corresponde al nivel de la practica empresarial como Project Manager Trainee,
donde el propoésito consiste en desempefiar el rol en un proyecto digital, superar los retos y
obtener el aprendizaje necesario durante ese periodo con el objetivo de avanzar siguiente nivel

como Project Manager Junior.



MEJORA Y APOYO EN LA GESTION DE PROYECTOS DIGITALES 32

Figura 6
Modelo del plan de carrera
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Nota. Tomado de Keyrus LATAM (Keyrus, 2022)

Para que un Project Manager Trainee pueda desempefar con éxito este rol, se requieren
ciertas habilidades y/o conocimientos que se dividen en habilidades blandas conocidas como soft
skills y habilidades duras conocidas como hard skills, las cuales corresponden a las habilidades
interpersonales y habilidades técnicas relevantes para cada posicion.

Para identificar estas habilidades en el rol a desempefiar, se define una escala de

puntuacion general, donde se evallan las habilidades de 0 a 4 para cada habilidad especifica.
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Tabla 1

Escala de puntuacién general para las habilidades blandas y duras en la PMO

Escala de Puntuacion General

0 No Esencial

1 Basica

2 Media (puede mejorar)
3 Buena

4 Excelente

Nota. Esta tabla muestra los niveles con los que se evaluara cada habilidad para el rol de Project

Manager Trainee.

4.1.1 Habilidades blandas como Project Manager Trainee en Keyrus

Las habilidades blandas como Project Manager correspondientes a las habilidades
interpersonales se pueden dividir en habilidades sociales, metddicas, emocionales y
multifuncionales. Las habilidades sociales corresponden a las habilidades para interactuar con las
otras personas del equipo, capacidades de comunicacion, liderazgo y coaching. Las habilidades
metodicas se refieren a las habilidades blandas propias del rol de Project Manager con las que
debe contar una persona o desarrollar en la experiencia. Las habilidades emocionales hacen
referencia a la capacidad de controlar las diferentes emociones que se presentan al dirigir un
proyecto. Finalmente, las habilidades multifuncionales abarcan diversas habilidades que

permiten un mejor desempefio en el rol.
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En el andlisis realizado con la PMO y la Delivery Manager, se determinaron las
habilidades blandas presentadas en la Figura 7 con la escala de puntuacion general.
Figura 7

Habilidades blandas para un Project Manager Trainee
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Nota. Habilidades blandas que se encontraron relevantes en rol a desempefiar en el analisis

realizado del practicante junto con la PMO y la Delivery Manager.

Las habilidades blandas mas destacadas corresponden a la gestion del tiempo,
organizacion y escucha activa, seguidas del trabajo en equipo, comunicacion, colaboracion,

autocontrol, creatividad y curiosidad.
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4.1.2 Habilidades duras como Project Manager Trainee en Keyrus

Las habilidades duras correspondientes a las habilidades técnicas se pueden dividir en
certificaciones, idiomas, herramientas y competencias. En el rol de Project Manager, es
importante contar con certificaciones especificas e idiomas por la alta demanda de proyectos a
nivel global, ademas, contar con conocimientos en herramientas o software para la gestion,
control y planeacion necesarios durante la ejecucion del rol. Finalmente, existen competencias
determinadas y técnicas con las que debe contar un gerente de proyectos digitales en Keyrus para
desemperiar el rol exitosamente.

Al indagar con la PMO y la Delivery Manager, se determinaron las habilidades duras con
la escala de puntuacion general en la Figura 8.
Figura 8

Habilidades duras para un Project Manager Trainee
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Andlisis de Datos Agile Boards (Monday, ClickUp)

Seguimiento del Tiempo Marco de Trabajo Agil Scrum/Kanban

Desing Thinking KPI's
Meétricas Financieras
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Nota. Habilidades duras que se encontraron relevantes en rol a desempefiar en el andlisis

realizado del practicante junto con la oficina PMO y la Delivery Manager.

Las habilidades duras mas destacadas corresponden a las certificaciones Scrum
Fundamentals, Project Management Fundamentals, el software Jira y los tableros agiles como
Monday y ClickUp, seguidas de habilidades duras como el idioma inglés, excel, marcos de
trabajo agil como Scrum y Kanban, seguimiento del tiempo, procesos en el desarrollo de

software, gestion de producto/proyecto y control de KPlIs.

4.1.3 Responsabilidades como Project Manager Trainee

El propdsito del rol como Project Manager Trainee es adquirir los conocimientos y el
entrenamiento necesario por medio de la mentoria de la PMO vy de la Delivery Manager, con el
objetivo de poder gestionar a futuro cualquier tipo de proyecto de innovacion digital. Para ello,
existen responsabilidades claves en el rol las cuales se pueden dividir en tres categorias
principales:

e Entrega y operaciones
e Liderazgo y desarrollo del equipo
e Desarrollo del negocio (cliente)

Cada categoria contiene una serie de actividades a ejecutar en las diferentes fases de un
proyecto. Sin embargo, en el caso de un Project Manager Trainee, se requiere la mentoria y el
acompafiamiento de los Project Managers calificados para obtener un notable aprendizaje.

La primera categoria de entrega y operaciones abarca distintas actividades que se realizan

en la ejecucion de un proyecto, donde es de suma importancia tener un control de los
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cronogramas, alcances, costes del proyecto, capacidad del equipo y las métricas.
Especificamente, la Tabla 2 contiene las actividades de esta categoria.
Tabla 2

Actividades de entrega y operaciones

Identificar, proponer y aplicar ajustes metodoldgicos y normas de

trabajo para la ejecucion del proyecto

Identificar y gestionar los riesgos del proyecto, asegurando su

desarrollo y viabilidad

Gestionar la solucién de los problemas que surjan en la ejecucion del

proyecto

ENTREGA'Y Planificar, liderar y gestionar el alcance del proyecto en tiempo, coste y

OPERACIONES  calidad

Gestion y mejora de los KPIs del proyecto

Informar el estado del proyecto

Gestidn de la capacidad y alcance de cada ciclo de desarrollo

Gestion del software JIRA

Construccion del cierre financiero

Gestidn de la documentacidn del proyecto

Nota. Esta tabla muestra las actividades referentes a entrega y operaciones que debe ejecutar un

Project Manager Trainee con apoyo de la PMO.

Durante la ejecucién de un proyecto, es crucial definir objetivos en conjunto e

individuales que permitan un crecimiento profesional de cada una de las personas del proyecto.
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Ademas, brindar un acompafiamiento y realimentacion, con la meta de mejorar constantemente y
generar espacios de comunicacion abierta que permitan el progreso del equipo y del proyecto.
La Tabla 3 muestra las distintas actividades que se deben realizar al liderar un equipo.

Tabla 3

Actividades de liderazgo y desarrollo del equipo

Iniciativas de liderazgo de Keyrus

Crecimiento del equipo profesional

LIDERAZGO Y
Coaching y desarrollo del equipo
DESARROLLO
Realimentacion
DEL EQUIPO

Interaccion con los lideres de los flujos (técnicos, funcionales, de

calidad) para la asignacién de recursos en el proyecto

Nota. Esta tabla muestra las actividades referentes a liderazgo y desarrollo del equipo que debe

ejecutar un Project Manager Trainee con apoyo de la PMO.

Finalmente, la categoria de desarrollo del negocio y/o cliente, determina el éxito del
proyecto, ya que el cliente es quien evalta las funcionalidades, la calidad y la atencion del
servicio digital brindado. Por esto, es fundamental tener un enfoque en el cliente, proponer
planes de mejora e innovacion y comunicar las diferentes decisiones internas para que las partes
interesadas cuenten con el alcance de los entregables. La Tabla 4 muestra las actividades y

funciones a realizar por un Project Manager.
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Tabla 4

Actividades de desarrollo del negocio

Enfoque en el cliente

Mejora continua

Gestionar y comunicar los cambios que se aplican al servicio (impacto

DESARROLLO
estimado en tiempo/coste/calidad)
DEL NEGOCIO
Conocer el mercado y adaptarse a su evolucion y a las nuevas
(CLIENTE)

tendencias

Mantener una comunicacion asertiva con el cliente y el equipo de

trabajo

Nota. Esta tabla muestra las actividades referentes a desarrollo del negocio o del cliente que debe

ejecutar un Project Manager Trainee con apoyo de la PMO.

4.2 Estructura del equipo de trabajo del proyecto
En Keyrus Latinoameérica, los proyectos digitales se conforman por personas de México,
Colombia, Peru y Brasil, sin embargo, también se tiene relacion con profesionales de Argentina,
aunque no exista una sede de Keyrus en dicho pais. EIl proyecto correspondiente a la practica
empresarial se conforma de la siguiente manera:
e Colombia:

o 4 Desarrolladores de software

o 2 Product Owners

o 3 QAs (Quality Assurance/Analistas de Calidad)

o 1 Project Manager
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o 1 Project Manager Trainee (Précticante)
e Brasil:
o 2 Desarrolladores de software
o 1 QA (Quality Assurance/ Analistas de Calidad)
e México:
o 1 Tech Lead/Lider Técnico
e Argentina:
o 2 Desarrolladores de software
e Peru:

o Cliente (Yanbal International)

El proyecto digital correspondiente a la practica empresarial es un e-commerce de la
empresa Yanbal con un modelo de negocio B2C. Yanbal es una empresa multinacional peruana
que fabrica y vende directamente productos de belleza y cosmética. La empresa tiene como base
la venta de productos de belleza por catalogo a través de consultoras de belleza y estilo (Yanbal,
2022).

El alcance de los proyectos en Keyrus tienen como objetivo mantener, dar soporte y
evolucionar el producto o plataforma de forma estable y escalable. Puntualmente, el servicio
brindado para Yanbal International es un AMS (Application Management Services), el cual
consiste en soportar los incidentes en produccion y desarrollar nuevas historias de usuario por
medio de metodologias agiles que permitan una eficiente capacidad de reaccion a los diferentes
incidentes que se puedan presentar. Adicional, la tecnologia o plataforma de comercio

electronico asociada al proyecto es SAP Hybris. SAP es uno de los principales productores
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mundiales de software de aplicaciones empresariales, gestion de procesos de negocio y
desarrollo de soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y flujo de informacion
entre las organizaciones (SAP, 2022).

En el inicio y ejecucion proyecto, es fundamental identificar las funciones de cada una de
las partes, y asi mantener la gobernanza de los servicios. En la figura 9 se puede observar la
estructura y el alcance para cada una de las partes.

Figura 9

Estructura del proyecto y gobernanza de los servicios

O vanene  Keyrus |{ey rus o ennen. Keyrus et keyrus Cnnens keyrus ) O YANBAL
Plan/Req Code/Dev Deploy Monitor
AMS (Application Management Services) keyrus
E-commerce Platform w
Customer O vangaL

Nota. Esta figura representa las diferentes fases del proyecto y la gobernanza de los servicios

utilizados en el proyecto. Elaborado por el autor

Como se puede observar, la estructura se puede dividir en 6 partes, las cuales necesitan

responsables para poder ejecutarse.
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Plan/Requerimientos: en esta primera parte, se identifican las historias de usuario a
priorizar, el manejo del backlog, las sesiones de refinamiento para las funcionalidades,
planificacion del sprint, analisis de tickets, estimaciones y gestion de la capacidad. Para
esta parte se necesitan insumos del cliente (YYanbal) y el encargado del proyecto (Keyrus).

. Cddigo/Desarrollo: en el desarrollo del producto a cargo de Keyrus, se deben realizar los
disefios y enfoques técnicos, desarrollo de anomalias y evolutivos, pruebas unitarias,
analisis estatico del codigo, validacion técnica, y descripcion de la causa y resolucion de
cada ticket.

Pruebas: en las pruebas del producto, se cuenta con la participacion de Yanbal y Keyrus,
con el objetivo de que se valide en paralelo y se asegure la calidad del producto. En esta
fase se definen los ciclos de pruebas, ejecucion de pruebas de QA en el ambiente de
desarrollo (ambiente para pruebas internas de los desarrollos realizados), pruebas de
integracion y de regresion en el ambiente de staging (ambiente o réplica casi exacta del
entorno de produccion que es donde opera el sistema o aplicacion).

Despliegues: en los despliegues a los diferentes ambientes del proyecto (desarrollo,
staging y produccion), se deben coordinar entre Yanbal y Keyrus las fechas de
lanzamiento, los sprints o ramas a desplegar y la gestion de la configuracion en cada uno
de los ambientes.

. Operacion/Control: en la operacion y control del proyecto es importante una participacion
en conjunto (Yanbal y Keyrus), y asi determinar la solucion de incidentes, analisis de
problemas y flujos de resolucion.

Monitoreo: el monitoreo es responsabilidad de SAP y Yanbal, donde ambos estan a cargo

de la identificacion de los procesos criticos, la formacion en herramientas de
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monitorizacion, infraestructura e integraciones. Adicional, del calendario para las pruebas
de seguridad, actualizaciones y pruebas de rendimiento.
Finalmente, cada una de las partes debe contar con una comunicacion asertiva y distinguir las

funciones con el objetivo de mantener un servicio competente y eficaz en el mercado.

4.3 Flujo de actividades en el software Jira

En la gestion de proyectos de desarrollo de software se requieren herramientas para la
administracion y el control de las actividades. Jira es una de las herramientas mas populares en la
gestion de equipos, ya que incluye funciones y practicas &giles recomendadas. Dicha
herramienta, se usa para llevar el control de las actividades entre Keyrus y Yanbal.

Jira permite tener un control global de las historias de usuario y anomalias dentro de un
proyecto; asi como el seguimiento del backlog, sprint o ciclo de desarrollo y gestion de
incidencias. Las historias de usuario, anomalias, tareas o actividades estan representadas en Jira
por medio de un ticket. Dentro del software Jira en Keyrus se utilizan cuatro tipos de tickets
principales:

. Evolution: mejora de una funcionalidad o requisito para afiadir una nueva
funcionalidad.

o« O Anomaly: problema que perjudica o impide las funciones del producto,
provocando un comportamiento incorrecto en la plataforma del cliente o de
produccion.

o Keyrus Anomaly: errores relacionados con el alcance del sprint o pruebas de
regresion donde el desarrollo no se ajusta a todos los criterios de aceptacion en el

ambiente de desarrollo.
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Task: tarea que debe realizarse en un sprint determinado, pero no es

propiamente una funcionalidad o anomalia.

Cada ticket debe contener la informacién correspondiente que indique el tipo de actividad

a realizar, descripcién de la funcién o necesidad de la actividad, comportamiento real o esperado,

criterios de aceptacion, pruebas, imagenes o disefios para explicar la necesidad o incidencia,

informacion técnica, alcance y notas adicionales. Asi mismo, cada ticket debe tener un nivel de

prioridad que indique su importancia. Las prioridades definidas en Keyrus actualmente se

mencionan a continuacion:

@ Blocker: bloquea el trabajo de desarrollo, la plataforma podria no funcionar y
tener pérdidas financieras. Cualquier problema de blogueo se trata como alta
prioridad, independientemente de lo que esté en el backlog y consumira todos los
recursos necesarios para resolverlo.

T Critical: se pierden datos, se produce una pérdida grave en la plataforma o no
permite pasar por un recorrido especifico en el e-commerce, sin embargo, se
puede aplicar una solucién. Estos problemas no tienen un tratamiento especial y
deben ser priorizados.

2 Major: pérdida importante de funciones, sin bloqueos en el e-commerce, deben
ser priorizados en el backlog.

¥ Minor: pérdida menor de la funcion u otro problema en el que hay una solucion
facil.

Tweak: algo por solucionar solo si hay tiempo para esto.
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Ahora, para poder tener un control del estado actual de cada funcionalidad o anomalia
cada ticket debe estar en un estado correspondiente que indique la fase en la que se encuentra, el
flujo de trabajo para los estados se representa en la Figura 10.

Figura 10

Flujo de trabajo para proyectos e-commerce en Keyrus Global

NEW / TO COMPLETE

TAKEN INTO ACCOUNT | TO APPROVE

PENDING

REFUSED

NEED INFO | WAITING INPROGRESS TO REVIEW

FIXED

TO BE TESTED

TESTED TESTED KO

TO BE VALIDATED

VALIDATION IN PROGRESS

VALIDATED NOT VALIDATED
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Nota. Esa figura representa el flujo de trabajo para cada ticket en Jira. Tomado del Software Jira

(Keyrus, 2022)

New/To Complete: estado inicial o por defecto al crear un ticket en Jira, se debe
agregar la informacion correspondiente.

Taken Into Account/To Approve: el product owner debe validar la informacion
del ticket, verificar que solicitado este dentro del alcance de Keyrus y tenerlo en
cuenta para las sesiones de refinamiento segin el marco de trabajo agil de scrum.
Refused: no se desea continuar con la funcionalidad a desarrollar, o el incidente
presentado ya no esta ocurriendo.

Pending: la funcionalidad/incidente esta a la espera de la priorizacion o planeacion
para iniciar su desarrollo. Al ser priorizado, el lider técnico debe asignar el ticket
segun las habilidades de su equipo y la tipificacion: back-end o front-end.

Need Info/Waiting: el equipo de desarrollo presenta dudas funcionales, por lo que
el ticket queda a la espera de informacion por parte del product owner o del
project manager.

In Progress: se esta trabajando activamente en el equipo de desarrollo.

To Review: el equipo de desarrollo finaliza su codigo y la ejecucion de las
pruebas unitarias del desarrollo, se realiza un pull request al repositorio de codigo
y se asigna al lider técnico para su revision.

Fixed: el lider técnico finaliza el analisis del cddigo y determina que todo esta de
acuerdo con las mejores practicas. Ademas, el lider técnico realiza el merge o

mezcla del pull request a la rama de codigo apropiada.
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To Be Tested: el despliegue del codigo se finaliza y esta listo para probarse por

parte del equipo de calidad (QA)

e Tested KO: el equipo de QA realiza las pruebas y determina que el ticket ain no
esta resuelto, por lo que se necesita mas trabajo.

e Tested: el equipo de QA realiza las pruebas y verifica que la funcionalidad o
incidente est4 resuelto satisfactoriamente.

e To Be Validated: funcionalidad o incidente entregado para validacion por parte
del cliente.

e Validation in Progress: el cliente esta validando el ticket entregado.

e Not Validated: el cliente encuentra que la funcionalidad no se estd comportando
de acuerdo con lo solicitado y se debe dar una explicacion o realizar el arreglo por
garantia.

e Validated: funcionalidad o incidente validado exitosamente por el cliente.

Al finalizar el flujo de trabajo, cada ticket debe quedar en los estados “validated” o
“refused”, los cuales indican que la funcionalidad o el incidente se encuentra cerrado o finalizado

y no necesita trabajo adicional.
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5. Apoyo en la gestion de proyectos y ceremonias de scrum

Al concluir la etapa de estudio, capacitacion y analisis de la PMO y del proyecto digital
durante las cuatro primeras semanas de la practica empresarial, se brindé el apoyo
correspondiente como Project Manager Trainee junto con el Project Manager Senior asignado al
proyecto y a su vez, el acompafiamiento de la Delivery Manager. Esta etapa comprende el
alcance del proyecto durante la practica empresarial, el apoyo brindado como Project Manager
Trainee en cada ciclo de desarrollo o sprint, y el porcentaje adquirido durante cada fase a lo largo

de la préactica empresarial.

5.1 Alcance del proyecto digital durante la practica empresarial
Como se menciono en el capitulo anterior, el proyecto en el cual se trabajo durante la

practica empresarial corresponde a Yanbal International. El propdsito principal de Keyrus es
brindar un servicio AMS (Application Management Services) para las distintas tiendas digitales
de Yanbal, donde el propdsito es mantener, apoyar y evolucionar una plataforma de forma
estable y escalable. Dentro de las funciones principal se incluye:

e Resolucion de incidencias en el entorno de produccion

e Resolucion de bugs en el entorno de staging

e Evolutivos, mejora de funcionalidades o requerimientos de nuevas caracteristicas

e Requisitos técnicos relacionados con el rendimiento o temas funcionales

Ademas, las funciones a desarrollar tienen un alcance en 8 paises, en los cuales funciona la

plataforma web + E-commerce de Yanbal como se observa en la Figura 11
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Figura 11

Alcance del servicio brindado por Keyrus para Yanbal International
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Nota. Esa figura representa los 8 paises y/o tiendas digitales en las cuales se brinda el servicio

dentro de Keyrus para Yanbal International. Elaborado por el autor en (MapChart, 2022).

Los evolutivos, anomalias y funciones principales que se trabajan por Keyrus hacen parte
de las necesidades diarias de las 8 tiendas digitales de Yanbal International (Pert, Colombia,
Bolivia, Ecuador, México, Espafia, Italia y Estados Unidos). EI canal de comunicacion se realiza
por medio de las herramientas de Microsoft (llamadas, correos, chats) y el reporte de los
incidentes o nuevos requerimientos por medio del software Jira. Como Project Manager Trainee,
es esencial poder brindar el apoyo y seguimiento a cada uno de los reportes en lJira o
herramientas de comunicacion con el fin de ofrecer un mejor servicio a las necesidades del E-

commerce.



MEJORA Y APOYO EN LA GESTION DE PROYECTOS DIGITALES 50

5.2 Apoyo como Project Manager Trainee
Durante el apoyo en la gestion del proyecto digital, se usé el marco de trabajo agil scrum,
dado que en el E-commerce de Yanbal International los requisitos cambian rapidamente y el
marco de trabajo de scrum suele hacer frente al hecho de que las condiciones cambian
constantemente o0 en ocasiones no se conocen al inicio de un ciclo de desarrollo. Dicho esto, la
gestion del proyecto digital se llevo a cabo en tres fases por cada sprint:
e Planeacion
e Ejecucion
e UAT y Despliegue a produccion
En cada fase se brindd un acompafiamiento, seguimiento y apoyo, de las cuales se

profundizara en las siguientes secciones.

5.2.1 Planeacion

La fase de planeacion es la fase inicial en la cual se prioriza el trabajo del Backlog, se
estima cada funcionalidad y se preparan los requerimientos y/o historias de usuario (HU) para su
respectivo desarrollo en un sprint. Como Project Manager Trainee, fue importante realizar un
seguimiento al flujo de trabajo en la fase de planeacion presentado en la Figura 12, a fin de
mantener un correcto manejo de cada HU. Asimismo, garantizar la disponibilidad y/o capacidad

de los recursos para cada ciclo de desarrollo.
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Figura 12

Flujo de trabajo en la fase de planeacién
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Nota. Esa figura representa el proceso que se realiza para lograr la planeacion de un sprint entre

Keyrus y Yanbal. Elaborado por el autor

En el flujo presentado, cada pais donde se encuentra el E-commerce de Yanbal crea un

ticket en el software Jira segun sus necesidades, siendo Evolution un nuevo requerimiento del

negocio y Anomaly un incidente o error encontrado en la plataforma web.

Al realizar el seguimiento del flujo de trabajo, el Project Manager Senior y Project

Manager Trainee deben garantizar las siguientes acciones:

e Exponer la metodologia de trabajo al equipo de Yanbal.

e Asegurar que las tiendas digitales de Yanbal indiquen la prioridad de cada reporte,

ya que es el insumo principal para la distribucion del backlog realizada por el
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product owner (PO) o asignacion inmediata como soporte si se trata de un ticket
con prioridad blocker en el E-commerce.

Orientar al PO e indicar la importancia de validar la informacion reportada segin
corresponda. Para el caso de una anomalia se debe asegurar que la informacion
presentada en el ticket sea suficiente para el equipo de control de calidad (QA), ya
que QA debe replicar el incidente en el ambiente de desarrollo y garantizar que
efectivamente es un error de codigo (requiere trabajo del equipo de desarrollo) y
no algun error de infraestructura o configuracion. Ahora, en el caso de una nueva
funcionalidad, el PO debe validar la viabilidad y el requisito con el cliente en la
sesion de Pre-Grooming.

Brindar los espacios de refinamiento de las historias de usuario, donde se presenta
el requerimiento final con los criterios de aceptacion al cliente en la sesion de
Grooming para obtener su aprobacion final.

Guiar a los lideres de cada equipo en el tiempo necesario para cada ticket y asi
tener un estimado por rol (back-end, front-end y QA) para cada HU que ingresa al

backlog.

Siguiente a esto, como Project Manager Trainee se confirma la distribucién y se asigna la

capacidad de los recursos asignados al equipo, teniendo en cuenta las siguientes premisas:

Porcentaje que se usara para incidencias y anomalias durante el sprint.
Porcentaje de tiempo para reuniones (Scrum Daily, Pre-Grooming y Grooming).

Porcentaje de horas de soporte para el ciclo de desarrollo por rol.
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e Porcentaje que se usard para la solucion de anomalias durante las pruebas de
aceptacion del cliente.
e Licencias, vacaciones y feriados segun el pais del recurso.

e Porcentaje de capacidad que se reservara para la sesién de Sprint Planning.

Con el porcentaje de capacidad reservado para la sesién de planeacion, se define el
alcance del sprint teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos. Ademas, se construye el
plan de trabajo junto con el Product Owner y el Project Manager Senior a fin presentar la

propuesta al cliente y obtener su aprobacion.

5.2.2 Ejecucion

Al concluir la fase de planeacion, se inicia la fase de ejecucion, en la cual se crea el sprint
planeado y el equipo de scrum puede comenzar el trabajo asignado. Como Project Manager
Trainee, es elemental ser una guia para el equipo y asegurar el funcionamiento de todas las
herramientas a utilizar a fin de no presentar obstaculos en el desarrollo del sprint. Adicional,

brindar el apoyo en cada una de las ceremonias de scrum y robustecer la relacion con el cliente.
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Figura 13
Flujo de trabajo en la fase de ejecucion
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Nota. Esa figura representa el proceso que se realiza en la ejecucion de un sprint entre Keyrus y

Yanbal. Elaborado por el autor

Al aprobar un sprint, es responsabilidad de los lideres del equipo organizar y distribuir el
trabajo planeado, teniendo en cuenta que dentro del proyecto se manejan sprints de dos semanas.
Como Project Manager Trainee realizo una revision cada historia de usuario en el software Jira,
verificando cada HU en el sprint adecuado, asignacion correcta y estimacion de acuerdo con el
plan aprobado. Ademas, proporcionar cada espacio para las sesiones de scrum (Daily Scrum,
Weekly Meeting, Sprint Review y Sprint Retrospective).

La primera ceremonia en la fase de ejecucién corresponde a la Daily Scrum, en la cual
todo el equipo comparte que se hizo en el dia anterior, que se hara durante el dia, bloqueos
presentados en las historias de usuarios y/o informacién necesaria para continuar el trabajo
asignado. Como Project Manager Trainee y junto a Project Manager Senior, se debe asegurar que

la sesion ocurra diariamente y a la misma hora, ademas, observar que todas las personas del
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equipo asistan (lider técnico, lider de QA, desarrolladores y equipo QA). En esta reunion y como
Project Manager Trainee se requiere un acompafiamiento de las actividades en el software Jira,
haciendo cumplir el flujo de trabajo para proyectos e-commerce en Keyrus presentado en la
Figura 10. Durante este acompafiamiento, se garantiza que cada ticket se encuentre en el estado
correspondiente dependiendo si se encuentra en la etapa de desarrollo, despliegue o en pruebas.
Sin embargo, desde el rol de la practica empresarial se observd un esfuerzo manual y mecanico
al realizar este seguimiento en la plataforma, ya que es una tarea repetitiva que consume una
gran cantidad de tiempo, por lo cual se propone optimizar el seguimiento mediante dashboards
en tiempo real en el software Jira en el capitulo 6.

Asimismo, en el transcurso del sprint se lleva a cabo un alineamiento semanal con el
cliente donde se reporta el estado del sprint, posibles problemas/riesgos, planes de accién, KPIsy
proximos pasos, esta reunion es la Weekly, la cual se realiza entre el Project Manager de Keyrus
y el Project Manager del Cliente. Como Project Manager Trainee se logro identificar que se
podia robustecer la reunion de alineacion con el cliente, mejorando las estadisticas y KPlIs, esta
mejora se presentara en el capitulo 6.

Al cumplir el tiempo del sprint (2 semanas), se realiza la reunion del Sprint Review,
donde se muestra la finalizacion del sprint, el impacto en el trabajo realizado, el alcance, avances
adicionales y trabajo no completado con la justificacion correspondiente. Este evento ocurre cada
vez que finaliza un sprint y asiste el equipo scrum. Posterior a esta ceremonia, se realiza el Sprint
Retrospective, el cual se trabaja Gnicamente con el equipo Scrum realizando algunas preguntas
principales:

e ;Qué hicimos bien?

e (Queé no hicimos bien?
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e ;/Qué podemos mejorar?

Estas preguntas se realizan con el objetivo de detectar posibles problemas en el equipo,
eliminar las barreras e implementar planes de accion para mantener una mayor eficiencia en el
préximo ciclo de desarrollo. Finalmente, se da cierra el sprint, se incrementa el producto actual

del negocio y se da inicio al siguiente sprint planeado.

5.2.3 UAT y despliegue a produccion

Al finalizar un sprint, se realizan las pruebas UAT (User Acceptance Testing), en las
cuales el cliente valida que el requerimiento o incidente desarrollado cumpla con las necesidades
del negocio. Al concluir las pruebas UAT, el paquete o sprint esta listo para ser desplegado en la
plataforma web. Es fundamental identificar los tres ambientes existentes dentro del proyecto, los
cuales son:

e Desarrollo (Dev): el ambiente de desarrollo es el primer acercamiento a la
plataforma web por parte de los desarrolladores y equipo de QA. En este ambiente
se realizan las pruebas internas por parte de Keyrus de cada uno de los desarrollos
realizados.

e Staging (STG): ambiente o réplica casi exacta del entorno de produccién donde
opera el sistema o aplicacion. Este ambiente es usado por el cliente para aprobar y
validar que los requerimientos estén de acuerdo con lo solicitado.

e Produccién (PRD): ambiente online donde estan disponibles las funcionalidades

necesarias listas para el usuario en el E-commerce.
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Como Project Manager Trainee, se construye la linea de tiempo de cara al cliente que
indica las fechas de despliegue a STG y PRD, un ejemplo se presenta en la Figura 14.

Figura 14

Linea de tiempo general para despliegues a STG y PRD

Q

Mes n Mes n +1 Mes n+ 2 Mesn+3 Mes n +4 Mesn+5
Ejecucion AMS
Despliegue STG I m' “' %
Despliegue PRD I Do Do »Q

Nota. Esa figura representa un ejemplo de la linea de tiempo que realiza un Project Manager
Trainee para definir las fechas de despliegues entre Yanbal y Keyrus, tener en cuenta que el

cronograma puede sufrir alteraciones dependiendo de los incidentes que se encuentren en cada

ambiente. Elaborado por el autor

Por consiguiente, el flujo de trabajo para la fase de pruebas UAT y despliegue a PRD se

presenta en la Figura 15.
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Figura 15

Flujo de trabajo en la fase de UAT y Despliegue a PRD
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SR AT
g Redefinir pase
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> Anomalies

Nota. Esa figura representa el proceso que se realiza en la fase de UAT y despliegue a

produccion entre Keyrus y Yanbal. Elaborado por el autor

Al desplegar un sprint al ambiente de STG se da inicio al periodo de pruebas UAT, en el
cual el cliente valida cada historia de usuario y aprueba el correcto funcionamiento o crea la
anomalia donde se presenta alguna falla (debe solucionarse con el porcentaje de capacidad
separada para dicho periodo y volver a desplegar al ambiente de STG para su validacion).
Posterior al periodo UAT, se realizan unas pruebas de regresion, que consisten en verificar que
toda la plataforma este funcionando como deberia y no se ha afectado algun proceso dentro del
sistema. Desde el rol de Project Manager Trainee, se lleva un control de las anomalias creadas

durante el periodo y el impacto en términos de cronograma y capacidad.

En consecuencia, se realiza una reunion llamada Go/No Go Meeting, en donde se asegura

que todas las partes interesadas cuenten con la visibilidad de la situacién actual para realizar el
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despliegue y obtener la aprobacion o redefinir la fecha del pase a produccion. Al obtener la
aprobacién, los lideres técnicos de Yanbal y Keyrus construyen el paquete a desplegar y se
programa la salida a PRD en un horario de 11 p.m. GTM, a fin de obtener un minimo impacto en
las ventas del negocio. Al finalizar el despliegue, ya se cuenta con las nuevas funcionalidades
liberadas en produccion y listas para los usuarios; de la misma manera, el ambiente de STG se
habilita para un nuevo paquete y periodo UAT.

Adicional a las tres fases de planeacion, ejecucion y UAT/Despliegue a PRD, se debe
realizar la inspeccion de los costes del proyecto junto al Project Manager Senior, evaluando el
presupuesto planeado contra el presupuesto facturado, y de esa forma mantener un presupuesto

controlado y evitar riesgos financieros durante la ejecucion del mismo.

5.3 Progreso como Project Manager Trainee hasta Project Manager Junior

El motivo principal del programa de entrenamiento como Project Manager Trainee dentro
de la PMO en Keyrus, consiste en obtener el aprendizaje necesario durante un periodo
determinado a fin de desempefiar el rol a futuro. Por ende, como parte de la préactica fue esencial
ir desempefiando el rol en un mayor porcentaje a lo largo del entrenamiento con el objetivo de
tener la capacidad de dirigir un proyecto digital al finalizar la practica empresarial.

La Figura 16 presenta el desarrollo de los primeros tres objetivos especificos y el

porcentaje adquirido durante el entrenamiento.
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Figura 16

Linea de tiempo con el porcentaje obtenido en cada etapa de la practica
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ENTREGA DE KPIS SEMANALES (WEEKLY)

PARTICIPACIGN Y APOYO EN LOS EVENTOS SCRUM

Nota. Esa figura presenta tres objetivos especificos y el porcentaje en cada una de las etapas de la

practica empresarial realizada Keyrus. Elaborado por el autor

Al iniciar el entrenamiento, se realizé el analisis de la PMO y del proyecto presentado en
el capitulo 4, en este periodo no se desempefiaron funciones como Project Manager y el
porcentaje obtenido fue del 0%. Posterior a este andlisis, se comenz0 a brindar el apoyo descrito
en el capitulo 5 al Project Manager Senior del proyecto con actividades diarias como el
seguimiento de historias de usuario, flujos de trabajo y apoyo en los eventos o ceremonias scrum,
en esta etapa se obtuvo un 25% del rol a ejecutar. En consecuencia, se adquirieron nuevas
responsabilidades como la gestion de capacidad, gestion del presupuesto, creacion de la linea de

tiempo y/o cronograma para despliegues, entrega de métricas semanales y direccion en los
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eventos scrum, logrando asi un 50% de asignacion dentro del proyecto. De tal forma, se

alcanzaron nuevas actividades de comunicacion entre las partes interesadas y un mayor liderazgo

con un 75% de asignacion al proyecto.

Como resultado, se obtuvo el 100% de asignacion dentro del proyecto al concluir la

practica empresarial y se finaliz6 el acompafiamiento por parte del Project Manager Senior.

Debido a eso, se avanza como Project Manager Junior en el plan de carrera presentado en la

Figura 6, estando en la capacidad de:

Desarrollar y fortalecer la vision de negocio.

Identificar, proponer e implementar ajustes metodoldgicos y estandares de trabajo
para la implementacion del proyecto.

Identificar y gestionar los riesgos del proyecto, asegurando su desarrollo y
viabilidad.

Gestionar la soluciéon de los problemas que se presenten en la ejecucion del
proyecto.

Informes de estado del proyecto.

Gestionar la gobernanza del proyecto (Cliente / Keyrus).

Validar la capacidad y alcance de cada sprint o cada ciclo de desarrollo.
Construccion de cierre financiero.

Conocer el mercado y adaptarse a su evolucion y a las nuevas tendencias.

Mantener una comunicacion asertiva con el cliente y el equipo de trabajo.
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6. Identificacion de mejoras en los KPIs y gestion de actividades en el software Jira

En las fases desarrolladas a lo largo del proyecto, se realizé un estudio de las actividades
que se podrian robustecer o automatizar, mejorando asi los procesos internos para obtener
factores de eficiencia interna y centrarse en las actividades prioritarias. Esta etapa comprende la
descripcion y estrategias para mejorar las métricas y el control de las actividades mediante la
creacion de queries y dashboards en tiempo real en el software Jira.

La Figura 17 presenta la linea de tiempo en la que se desarrollé el estudio, analisis y
mejoras en el proyecto.

Figura 17

Linea de tiempo para el desarrollo de las mejoras y porcentaje obtenido durante la practica
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ELABORAR DASHBOARDS

Nota. Esa figura presenta el ultimo objetivo especifico y el porcentaje adquirido durante de la

practica empresarial realizada Keyrus. Elaborado por el autor

6.1 Diagnostico de la situacion actual y plan propuesto
En el transcurso del proyecto se identificd un gran trabajo manual y operativo al realizar
el seguimiento del Backlog, del Sprint y del periodo UAT, el cual generaba un consumo

considerable en términos del tiempo diario. Asimismo, se llevaba un control manual en Excel de
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las métricas del proyecto digital, las cuales solo cubrian una métrica fija que representaba los
tickets creados versus los tickets resueltos durante el sprint.

Por ende, se propone un plan para automatizar el seguimiento y mejorar las métricas
KPI’s del proyecto mediante queries y dashboards, obteniendo la informacion en tiempo real
dentro del software Jira, de tal forma que se permita tener una visualizacion global del producto
y un monitoreo de las actividades de desarrollo e indicadores claves de rendimiento, ademas de
tener una division en el Backlog, Sprint y UAT, para un mejor ordenamiento de los datos.

Para llevar a cabo este plan se debe realizar un estudio y analisis de los datos disponibles
en el proyecto, la estrategia para consultar la informacion en el software de Jira, graficos

comunes y planteamiento para la elaboracion de los dashboards.

6.2 Analisis de los datos disponibles

El proyecto cuenta con los datos de los tickets creados por las tiendas digitales de Yanbal
International con un historico desde el 1 de enero del 2021 hasta la actualidad. Cada historia de
usuario contiene una diversidad de datos; los mas usados corresponden al tipo de ticket,
identificacion en el software, prioridad, labels o etiquetas, sprint actual, fecha de creacion,
resolucion y estado. Con estos datos disponibles se pueden crear consultas para traer informacion
determinada dentro de Jira y hacer un control dependiendo de las necesidades. Sin embargo, para

esto, es esencial poder conocer la division de cada uno de los datos.
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Tabla 5

Division de los datos disponibles més usados en el proyecto

Division de los datos

Dato

Categorias

Type/Tipo

Evolution
Anomaly
Keyrus Anomaly

Task

Key/Identificador

Identificacion Unica en el software para cada ticket

Priority/Prioridad

Labels/Etiquetas

Blocker

Critical

Major

Minor

Tweak

Planned: tickets planeados

ams_acceptantcetest: bugs o incidentes
Yanbal_Regression: regresiones
Support_Current_Sprint: tickets de soporte
ChallengeAMS: tickets a desarrollar como reto del equipo
BackendAnalysis: requiere un analisis de un desarollador
DEV: el incidente se presenta en el entorno de desarrollo

STG: el incidente se presenta en el entorno de staging
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Division de los datos

Dato

Categorias

Sprint

Created/Creacion

Resolution/Resolucion

Status/Estado

PRD: el incidente se presenta en el entorno de produccion
Sprint correspondiente a cada ticket
Fecha en la cual fue reportado el ticket (afio/mes/dia)
Fix: resuelto
Unresolved: sin resolver

New/To Complete

Taken Into Account/To Approve

Refuse

Pending

Need Info/Waiting

In Progress

To Review

Fixed

To Be Tested

Tested KO

Tested

To Be Validated

Validation in Progress

Not Validated

Validated
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Nota. Esta tabla muestra los diferentes datos y sus categorias disponibles del proyecto, con la
finalidad de usar estos datos para realizar las consultas necesarias. La informacion detallada de

los datos se encuentra en el capitulo 4 seccion 4.3y en el capitulo 5.

6.3 Consultas y graficos en Jira

El software de gestion de Jira cuenta con una opcion de busqueda avanza para el
seguimiento de proyectos y generacion de informes a través de Jira Query Language (JQL).

JQL es un lenguaje de sintaxis similar a SQL, que permite realizar bisquedas avanzadas
sobre el modelo de datos de Jira (Atlassian, 2022), siendo la forma maés flexible para la busqueda
y consulta de historias de usuario en Jira. La interfaz en la cual se puede consultar por medio de
JQL se observa en la Figura 18
Figura 18

Consulta de tickets mediante JQL en un proyecto

o

Issues Exportissues v  Gotoadvanced search  LISYVIEW= DETAILVIEWID  -=-

m‘ Reset  BASIC JOL‘—o

poncy” AND o

cristian Casais ) I
Enter 1o searcn

hift+Enter 0 3
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Nota. Esa figura presenta un ejemplo de la interfaz en la cual se pueden crear queries o consultas
necesarias para obtener una informacion determinada. Tomado de (Jira Work Management

Cloud, 2021).

La representacion de los nimeros presentada en la Figura 18 corresponde a

1. Seleccionar consultas avanzadas con JOL



MEJORA Y APOYO EN LA GESTION DE PROYECTOS DIGITALES 67

2.

3.

4.

Editor JQL

Editor expandir/contraer

Ayuda de sintaxis

Botdn para realizar la consulta
Numeros de linea en la consulta JQL

Autocompletar sugerencias basadas en el contexto

Con JQL se puede crear cualquier consulta requerida de acuerdo con los datos

disponibles de las historias de usuario. Adicional, el software de Jira también permite la

integracion de las consultas en distintos graficos o informes agiles para los proyectos. En la tabla

6 se muestran los mas comunes.

Tabla 6

Graficos e informes comunes en Jira

Graficos e Informes

Nombre Descripcion Representacion
Estadisticas de los e Muestra las estadisticas de las
Issua Typa OPEN
filtros incidencias devueltas por un Query 2] Bug 1407
@] Task &)
bidimensionales especifico.
e Muestra las incidencias creadas _
7 - fl_
Grafico Creados vs. FN A
._/' .'\.H‘._J. N

frente a las resueltas para un

Resueltos

proyecto o Query guardado
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Gréficos e Informes

Nombre

Descripcion

Representacion

Gréfico circular

Dias del Sprint

Filtrar resultados

Estadisticas de

incidencias

Muestra las incidencias
relacionadas en un proyecto o
Query en forma de gréafico circular
Muestra los dias restantes de un
Sprint

Muestra los incidentes/resultados
de un Query guardado

Muestra las incidencias con el
porcentaje de avance

correspondiente

[Copen | 1407
R
IN PROGRESS 3773

I 5o

Nota. Esta tabla muestra los diferentes graficos o informes comunes disponibles en el Software

Jira.

Finalmente, se puede iniciar la construccion y elaboracion de los dashboards en tiempo

real para el Backlog, Sprint y UAT, esta implementacion se presenta en el capitulo 7.
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7. Resultados

Al realizar el analisis correspondiente e identificar las necesidades dentro del proyecto, se
presentan las vistas de cada dashboard en tiempo real para el control y seguimiento de las
actividades o historias de usuario a lo largo del proyecto. Asimismo, las métricas elaboradas
dentro de cada uno de los dashboards.

Adicional, se presentan los resultados del periodo en el cual se realizd la préctica
empresarial en términos del porcentaje de resolucion para las anomalias y evolutivos, y la

relacion del porcentaje de resolucion frente al porcentaje adquirido durante el proyecto digital.

7.1 Elaboracion de dashboards para el control de actividades y métricas
Al disponer de los datos y de las integraciones necesarias dentro del software, se elaboran
los diferentes dashboards por medio de la creacion de queries JQL. Para esto, se divide la
creacion en tres secciones:
e Estadisticas generales del Backlog
e Estadisticas del Sprint en curso

e Estadisticas del periodo UAT

7.1.1 Estadisticas generales del Backlog

El primer dashboard contiene las métricas generales del Backlog, estas métricas cuentan
con las estadisticas totales del backlog incluyendo las anomalias y los evolutivos creados por las
8 tiendas digitales de Yanbal desde el primero de enero del 2021. Las estadisticas se presentan en

las Figuras 19, 20, 21, 22 y 23, y se componen de los graficos de los tickets creados versus los
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resueltos de los Ultimos 365 dias, filtros por estados y prioridad para el total de anomalias y el
total de evolutivos creados hasta la fecha actual, tickets actuales en el backlog de anomalias y

evolutivos, filtros de resolucion de incidentes y graficos circulares en los cuales se puede detallar

el porcentaje por prioridad y estados.

Figura 19
Vista 1 del dashboard para el Backlog
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Nota. Esta figura presenta la primera vista de las estadisticas generales del Backlog. La cual

muestra el total de tickets creados versus resueltos en los ultimos 365 dias.

Figura 20

Vista 2 del dashboard para el Backlog
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Two Dimensional Fitter Statistics: AMS-Total a la fecha P -

Status

NEED MORE INFORMA...
TO BE TESTED

TO REVIEW

TO BE VALIDATED

IN PROGRESS

TESTED KO

NOT VALIDATED

TO APPROVE / TAKEN I...
NEW / TO COMPLETE
TESTED

PENDING

REFUSED

VALIDATED

Total Unique Issues:

Grouped by: Issue Type

O Anomaly

1

0

Evolution T

0 1

1 1

1 1

1 2
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1 2

1 4

5 14
25 35
19 42
33 66
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269 1098

Showing 13 of 13 statistics.
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NEED MORE INFORMA...

TO BE VALIDATED

IN PROGRESS

TESTED KO

NOT VALIDATED

TO APPROVE / TAKEN I...

NEW / TO COMPLETE
TESTED
PENDING
REFUSED
VALIDATED
Total Unique Issues:

Grouped by: Priority

@ *
Blocker  Critical
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 2

0 0
17 55
66 213
83 270

E v + B
Major  Minor  Tweak

0 1 0 1

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 0 1

3 0 0 3

1 3 5 9

1 7 2 10
8 13 0 23
7 20 6 33
46 84 34 236
121 104 7 511
189 233 54 829

Showing 11 of 11 statistics.

71

- Total Evolutions Created 2021

Status

NOT VALIDATED

TO BE VALIDATED

TO BE TESTED

IN PROGRESS

TESTED KO

TO REVIEW

TO APPROVE / TAKEN I...

TESTED

NEW / TO COMPLETE

PENDING

REFUSED

VALIDATED

Total Unique Issues:

Grouped by: Priority

42

84

Critical

A

Major ¥ Minor

o 1

o 1

o 1

o 1

o 1

o 1

3 5

9 19
13 25
13 33
2 66
41 115
104 269

Showing 12 of 12 statistics.

Nota. Esta figura presenta la segunda vista de las estadisticas generales del Backlog. La cual

muestra el total de tickets creados desde el 2021, con filtros por estado y prioridad.

Figura 21

Vista 3 del dashboard para el Backlog

Two Dimensional Filter Statistics: AMS Total a la fecha.
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Showing 3 of 3 statistics.
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Showing 3 of 3 statistics.

Two Dimensional Filter Statistics: AMS - Total Evolutions Created 2021
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Showing 2 of 2 statistics.
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1 3 5
10 13 25
1 13 33
22 20 63

Showing 3 of 3 statistics.

del Backlog. La cual

muestra el total de tickets creados desde el 2021, con filtro por resolucién y prioridad. Ademas,

los tickets activos dentro del backlog con filtro por estado y prioridad.
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Figura 22
Vista 4 del dashboard para el Backlog

Pie Chart: AMS - Total Created 2021 Pie Chart: Anomalies Backlog Pie Chart: Evolutions Backlog

Priority Priority

Total Issues: 112 Total Issues: 49 Total Issues: 63

1 Minor 58 1 Minor 29 I Minor 29

W Major 29 W Tweak 13 B Major 22

W Tweak 13 M Major 7 W Critical 12
Critical 12

Nota. Esta figura presenta la cuarta vista de las estadisticas generales del Backlog. La cual

muestra en varios graficos circulares el total de incidentes del backlog por prioridad.

Figura 23
Vista 5 del dashboard para el Backlog

Pie Chart: AMS - Total Created 2021 Pie Chart: Anomalies Backlog Pie Chart: Evolutions Backlog

39%

New / To Complete

Status Status Status

Total Issues: 112 Total Issues: 49 Total lssues: 63
[ Pending &3 [ Pending 30 [0 Pending 33
I New /To Complete 35 [ New/To Complete 10 I New / To Complete 25
M To Approve / Taken into account 14 M To Approve / Taken into account 9 W To Approve / Taken into account s

Nota. Esta figura presenta la quinta vista de las estadisticas generales del Backlog. La cual

muestra en varios gréaficos circulares el total de incidentes del backlog por estado.
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7.1.2 Estadisticas del Sprint en curso

En el segundo dashboard se incluyen las estadisticas del Sprint que se encuentre activo o
el cual este en curso por el equipo scrum. Las estadisticas se presentan en las Figuras 24, 25y 26,
y comprenden los dias faltantes para el cierre del sprint, un gréafico circular del total de incidentes
dentro del sprint, division por filtros para los tickets planeados frente a los tickets no planeados
pero que ingresaron por alguna razén como soporte, reto, analisis o bugs y gréafico circular con

porcentaje de resolucion del total de tickets dentro del sprint.

Figura 24

Vista 1 del dashboard para el Sprint

AMS_Yanbal (Sprint actual) Addgadget  Editlayout
T T—

YBLRORT-AMS-STEP2-DEV

SP22_13

Tested

In Progress

Need more information

Pending
To Be Validated
Tested To Review

Validated

alalalalaln]e

Days Remaining

Nota. Esta figura presenta la primera vista de las estadisticas del Sprint en curso. Abarca un

gréfico de los dias del sprint faltante y el total de tickets en el sprint.
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Figura 25

Vista 2 del dashboard para el Sprint

Two Dimensional Filter Statistics: AMS Yanbal - Sprint Actual Filter Results: AMS Yanbal - Sprint Actual (Tickets Planeados)

(Tickets Planeados)
T Key Summary P Status
Status D somaly Frolutien T YBLRORT-13881 US-RQ-Send shipping address fields to ThreatMetrix fraud detection A [TESTED
INEED MORE INFORMA... 1 o 1 YBLRORT-14147  US-RQ-Permitir cambio de carrier a traves de servicio confirmConsignment A+ [TESTED
0 BE VALIDATED 1 0 1 [ VBLRORT-14037 ES-AN-Order payment didn't take into account the consultant discount A [TESTED
IN PROGRESS 0 1 1 [ VBLRORT-14134 ES-AN-Reserva de stock luego de pago exitoso que no geners orden A (70 BEVALIDATED
TO REVIEW 0 1 1 YBLRORT-14041  YB-Checkout-Color texis ¥ | TESTED
TETED 3 3 6 [0 VBLRORT-14202 US-AN-SAs se pueden incorporar sin SK cuando este no tiene stock ¥ NEED MORE INFORMA...
VBLRORT-14145  US-RQ-Modificar e - o 2
T s s o 5-RQ-Modificar estado necesario para ocultar el boton de cancelacion de ordenes P o ReviEW
VBLRORT-13335 YB-RQ-create 3 New getConsignment service 4 INPROGRESS
Grouped by: Issue Type Showing 5 of 5 statistics.
[ VBLRORT-13136 US-AN-Order with mixed payment didn't use MC and charged most of the order total to CC T [TEsTED
Two Dimensional Filter Statistics: AMS Yanbal - Sprint Actual <3 7 ==+ [0 VYBLRORT-14058 US-AN-Wrong incentive code when using an existing premetion A [TESTED
(Tickets no planeados)
1-100f 10
Status B 4nomay T
PENDING 1 1 Filter Results: AMS Yanbal - Sprint Actual (Tickets no planeados)
VALIDATED 1 1 T Key Summary P Status Labels
[ VBLRORT-14049 PE-AN-Error in Consultant Index ¥ iNpRoGRess | PRD | Support_Current Sprint
IN PROGRESS 1 1
u YBLRORT-14220 YB-AN-Componente CMS no refleja cambios en PRD online A | VALIDATED ChallengeAMS | PRD
Total Unique Issues: 3 3
[ VBLRORT-14136 ES-AN-Componentes de paquete no reservaron unidades A penDiNG BackendAnalysis | | ChallengeAMS
Grouped by: Issue Type Showing 3 of 3 statistics.
1-30f3

Nota. Esta figura presenta la segunda vista de las estadisticas del Sprint en curso. Abarca las
estadisticas de los tickets planeados y no planeados por estatus y prioridad. Ademas, se muestra
la descripcion de los tickets, el estado correspondiente y en el caso de los tickets no planeados

los labels o etiquetas correspondientes al ingreso del sprint.
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Figura 26

Vista 3 del dashboard para el Sprint

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Nota. Esta figura presenta la tercera vista de las estadisticas del Sprint en curso. Abarca el total
de tickets dentro del sprint actual mostrando el grafico circular en términos de resolucion y filtro

por estatus y sprint en el cual se liberara el paquete a STG y PRD.

7.1.3 Estadisticas del periodo UAT

Finalmente, el tercer dashboard comprende las historias de usuario activas dentro del
periodo UAT. Las estadisticas se presentan en la Figura 27 y 28; con estas métricas se lleva un
control y seguimiento del total de tickets que iran a produccién, divisién por filtros de los tickets
desplegados en el ambiente de staging y los bugs o regresiones que se han encontrado durante las

pruebas de aceptacion del usuario (UAT).
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Figura 27

Vista 1 del dashboard para el periodo UAT

76

AMS_Yanbal - UAT Status Addgadget  Editlayout v
lIssue Statistics: AMS Yanbal - STG to Prod (Sprint pasado & ‘;' {’ Two Dimensional Filter Statistics: AMS Yanbal - STG to Prod (Sprint pasado & BF_Sprint actual)
BF_Sprint actual) (Status)
Status Evolution T
Status Count  Percentage
NOT VALIDATED 1 0 1
VALIDATED 10— 63%
S— . o TO BE VALIDATED 0 1 1
TO BE VALIDATED 1 - 5% REFUSED 4 0 ©
NOT VALIDATED 1 e 5% VALIDATED 8 2 10
Total 16 Total Unique Issues: 13 3 16
Grouped by: Issue Type Showing 4 of 4 statistics.
Two Dimensional Filter Statistics: AMS Yanbal - Prucbas UAT Sprint> "
pasado (SinBFS)
Filter Results: AMS Yanbal - Pruebas UAT Sprint pasado (SinBFS)
Status O Anomaly Evolution T
T Key Summary P Status T Labels
70 BE VALIDATED 0 1 1 [0 YBLRORT-14015 [T-AN-Reserved units released twice from 3D Secure cart 4 [ VALDATED BackendAnalysis | | OneTime | | Planned
VALIDATED 6 2 8 0 YBLRORT-14052 US-AN-Taxes were not charged in order's payment 1 [VALDATED BackendAnalysis | | OneTime | |Planned
oS 6 3 9 YBLRORT-13288  US-RQ-Display multiple tracking links in shipping confirmation email ¥ [VALDATED Planned | | Pre-Groomed
[0 YBLRORT-13703 YB-AN-Search suggestions/results should work as expected A [ VALDATED BackendAnalysis | | PRD
Grouped by: lssue Type Showing 2 of 2 statistics. Support Current Sprint
[0 YBLRORT-13650 IT-AN-Incorrect amount of total discounts saved and sent for single products A [ VALDATED Planned
lssue Statistics: AMS Yanbal - Pruebas UAT Sprint pasado (SinBFS)<> ™« with strike price in exchange orders
(Status)
[0 YBLRORT-14007 IT-AN-Orders created without payment transactions A [ VALDATED BackendAnalysis | (PRD | [ Planned
Status. Count  Percentage
YBLRORT-14056 US-RQ-Cancel order modal ¥ [VALIDATED Planned
VALIDATED §  — 0%
[0 YBLRORT-14014 US-AN-Order with double payment T [VALIDATED BackendAnalysis | | OneTime | | PRD.
TO BE VALIDATED 1 - 1% Planned
- 5 YBLRORT-13465 US-RQ- Refund auth transactions automatically after payment - PT3 4 [ToBevALDATED | |Estimation | | Planned | | Pre-Groomed

Nota. Esta figura presenta la primera vista de las estadisticas del

1-90f9

representan el total de tickets dentro

ambiente de STG.

periodo UAT. Las métricas

del periodo UAT Yy los tickets inicialmente enviados al
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Figura 28

Vista 2 del dashboard para el periodo UAT

Two Dimensional Filter Statistics: AMS Yanbal - Pruebas UAT Spring» ™ *=

actual (BS + Support + Regression) Filter Results: AMS Yanbal - Pruebas UAT Sprint actual (BS + Support + Regression)
Status B 2nomaly T Key Summary P Status T Labels
[ VBLRORT-14163 US - The emails do net arrive when you share your wishlist v [Reruseo s16
NOTVALIDATED ! Yanbal_Regression
VALIDATED 2 2 [ VBLRORT-14166 US - La abreviacin de USA se muestra con error en selector de pafs v [RerUsen Yanbal_Regression
REFUSED 4 4 [ VBLRORT-14120 US-AN-Error al pasar a checkout @ Reuseo s16
Yanbal_Regression
TG u v O VBLRORT-14189  YB-AN-Montos en RMA no coinciden T [RerUsED STG
Yanbal_Regression
Grouped by: Issue Type Showing 3 of 3 statistics.
[ VBLRORT-14004 ir lacation, a list of consultants with the flag A NOTVAUDATED | ams_acceptancetest
el
IﬂleShﬁsl'l:AM-S'inlnl—PnanTSpl'mlidnﬂ{BS * u VBLRORT-14156 @ VALIDATED 516
B L= ) Yanbal_Regression
Status Count  Percentage [ VBLRORT-14112  ES-AN-Incorrect amount of total discounts saved and sent for single products in exchange orders 1 | VALIDATED ams_acceptancetest
REFUSED § —
17 of
VALIDATED 2 — 29%
NOT VALIDATED | - 14%
Total 7

Nota. Esta figura presenta la segunda vista de las estadisticas del periodo UAT. Las métricas
muestran el total de tickets generados dentro de las pruebas UAT, ya sea como bugs o

regresiones.

7.2 Porcentaje de resolucion en el transcurso del apoyo brindado

A lo largo de las 24 semanas de la practica empresarial se llevaron a cabo 12 sprints cada
uno de 2 semanas, en los cuales se trabajaron anomalias y evolutivos bajo la direccion de los
Project Managers (Senior & Trainee). En esta seccion se presentan los resultados del total de
tickets creados versus tickets resueltos a lo largo de las 24 semanas de la practica empresarial y
el porcentaje de resolucion correspondiente.
7.2.1 Métricas de resolucion para las anomalias

Los datos disponibles para las anomalias cuentan con el historico desde el 1 de enero del
2021. Al ingresar a la practica empresarial se contaba con un histérico de 643 Anomalias creadas

y 539 Anomalias resueltas, lo cual representaba un 84% de resolucion de las anomalias desde el
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2021 hasta ese momento. Durante las 24 semanas de acompafiamiento y direccion como Project

Manager Trainee se logré un porcentaje de resolucion del 93% presentado en la Tabla 7.

Tabla 7

Acumulado de anomalias creadas versus anomalias resueltas

Anomalias

Semana de la practica Anomalias creadas Anomalias resueltas %Resolucion

1 643 539 84%
2 653 546 84%
3 657 554 84%
4 661 558 84%
5 675 579 86%
6 688 592 86%
7 692 600 87%
8 697 605 87%
9 712 613 86%
10 719 626 87%
11 724 634 88%
12 729 640 88%
13 737 652 88%
14 741 655 88%

15 744 661 89%
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Anomalias

Semana de la préactica Anomalias creadas Anomalias resueltas %Resolucion

16 745 668 90%
17 749 673 90%
18 752 681 91%
19 756 690 91%
20 771 707 92%
21 781 715 92%
22 792 725 92%
23 812 755 93%
24 829 771 93%

Nota. Esta tabla muestra el histérico desde el primero de enero del 2021 de las anomalias creadas
versus resueltas desde la semana 1 hasta la semana 24 de la practica empresarial y el impacto del

porcentaje de resolucion durante el acompafiamiento y direccion como Project Manager Trainee.

Esto resultados presentados en la Tabla 7, generan una alta visibilidad en términos de
eficiencia, ya que, al contar con un apoyo adicional durante la gestién de un proyecto, y su vez,
mejorar y automatizar ciertos procesos, se permite una mayor concentracion en las actividades
prioritarias, un mejor enfoque en el equipo y generacién de planes de accion, lo cual impacta
directamente en el éxito del proyecto. Ahora, se presenta un analisis grafico de la Tabla 7 en las

Figuras 29, 30y 31
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Figura 29
Acumulado de anomalias durante las 24 semanas de la practica empresarial y porcentaje de

resolucion

900 94%

800 92%

700 90%

600
8%

500
86%

400
84%

300
200 2%
100 80%
78%

12 3 45 6 7 8 91011121314151617 1819202122 2324
Semanas

[o2]

No. Anomalias
%Resolucion

o]

I Anomalias creadas I Anomalias resueltas s %Resolucion

Nota. Esta figura muestra el acumulado de las anomalias creadas y anomalias resueltas durante
las 24 semanas de la practica empresarial. Asimismo, el porcentaje de resolucién correspondiente

a lo largo de las 24 semanas.

En la figura 29, se puede observar una disminucién de la diferencia entre las anomalias
creadas y las anomalias resueltas, lo cual genera un aumento considerable en el porcentaje de

resolucion a lo largo de la practica empresarial.
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Figura 30

Porcentaje de resolucion de anomalias durante las 24 semanas de la practica empresarial
94%
92%
90%

88%

% Resolucion

86%
84%

82%
0 5 10 15 20 25 30

Semanas
Nota. Esta figura muestra el porcentaje de resolucion a lo largo de las 24 semanas de la practica

empresarial.

En la figura 30 se evidencia un aumento proporcional del porcentaje de resolucion de las
anomalias a lo largo de las 24 semanas, donde se logra un aumento del 9% entre el inicio y fin de
la practica empresarial, ya que se inicia con un 84% de resolucién (semana 1) y se finaliza con

un 93% de resolucién de las anomalias (semana 24).
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Figura 31

Porcentaje de resolucion de anomalias versus porcentaje adquirido durante la practica

empresarial como Project Manager Trainee
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje de resolucion a lo largo de las 24 semanas versus el

porcentaje adquirido como Project Manager Trainee.

Finalmente, la figura 31 presenta el impacto del porcentaje adquirido a lo largo de la
practica empresarial frente al porcentaje de resolucion de las anomalias. Se observa que, durante
las 4 primeras semanas, en las cuales se realiz6 el analisis de la PMO y del proyecto, se mantiene
el porcentaje de resolucion constante en 84%. Al adquirir un 25% del proyecto en las semanas
del 5 al 7, se observa una mejora en el porcentaje de resolucion finalizando en 87%.
Posteriormente, entre las semanas del 8 al 11, en las cuales se tenia un 50% de asignacion, se
logra un porcentaje de resolucion del 88%. Siguiente a esto, se inicia la asignacion en el proyecto

del 75%, entre las semanas 12 y 24, donde se logra un aumento del porcentaje de resolucién de
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anomalias en un 93%. En definitiva, se cierra con el 100% de asignacion al proyecto, con el 93%

de resolucion de anomalias.

7.2.2 Métricas de resolucion para los evolutivos

Los datos disponibles para los evolutivos cuentan con el histérico desde el 1 de enero del
2021; al ingresar a la préctica empresarial se contaba con un historico de 206 evolutivos creados
y 129 evolutivos resueltos, lo cual representaba un 63% de resolucion de los evolutivos desde el
2021. Durante las 24 semanas de acompafiamiento y direccion como Project Manager Trainee se

logré un porcentaje de resolucion del 75% presentado en la Tabla 8.

Tabla 8

Acumulado de evolutivos creados versus evolutivos resueltos

Evolutivos
Semana de la practica Evolutivos creados Evolutivos resueltas %Resolucion
1 206 129 63%
2 213 134 63%
3 213 136 64%
4 214 137 64%
5 218 137 63%
6 221 139 63%
7 223 143 64%

8 224 145 65%
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Evolutivos

Semana de la préactica Evolutivos creados Evolutivos resueltas %Resolucion

9 229 146 64%
10 230 149 65%
11 234 151 65%
12 237 152 64%
13 237 155 65%
14 241 157 65%
15 243 164 67%
16 246 168 68%
17 254 176 69%
18 254 178 70%
19 256 180 70%
20 259 189 73%
21 263 194 74%
22 265 196 74%
23 267 197 74%
24 269 202 75%

Nota. Esta tabla muestra el histérico desde el primero de enero del 2021 de las anomalias creadas
versus resueltas desde la semana 1 hasta la semana 24 de la practica empresarial y el impacto del

porcentaje de resolucion durante el acompafiamiento y direccion como Project Manager Trainee.
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Al igual que en las anomalias, se logra un notable avance en el porcentaje de resolucion y
asi mismo, una eficiencia de entrega de nuevas funcionalidades para las tiendas digitales a nivel
global del proyecto. Ahora, se presenta el anlisis grafico de la Tabla 8 en las Figuras 32, 33 y

34.

Figura 32
Acumulado de evolutivos durante las 24 semanas de la practica empresarial y porcentaje de
resolucion
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Nota. Esta figura muestra el acumulado de los evolutivos creados y evolutivos resueltos durante
las 24 semanas de la practica empresarial. Asimismo, el porcentaje de resolucién correspondiente

a lo largo de las 24 semanas.
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En la figura 32, se observa una importante reduccion en la diferencia entre los evolutivos
creados y los evolutivos resueltos, aumentando asi, el porcentaje de resolucién de evolutivos a lo

largo de la préctica empresarial.

Figura 33

Porcentaje de resolucion de evolutivos durante las 24 semanas de la practica empresarial
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje de resolucion a lo largo de las 24 semanas de la practica

empresarial.

En la figura 33 se evidencia un aumento en el porcentaje de resolucion a lo largo de las
24 semanas, logrando un aumento del 12% entre el inicio y fin de la practica empresarial, ya que
se inicia con un 63% de resolucién (semana 1) y se finaliza con un 75% de resolucién de los

evolutivos (semana 24).
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Figura 34

Porcentaje de resolucion de evolutivos versus porcentaje adquirido durante la préactica

empresarial como Project Manager Trainee
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porcentaje adquirido como Project Manager Trainee.

Finalmente, la figura 34 presenta el impacto del porcentaje adquirido a lo largo de la
practica empresarial frente al porcentaje de resolucion de los evolutivos. Durante la semana 1y
la semana 14, Se observa que el porcentaje de evolutivos a diferencia de las anomalias es
variable en un rango entre 63% y 65%. Sin embargo, a partir de la semana 14 hasta el fin de la
practica empresarial (semana 24), se logré un aumento del 65% al 75% de resolucion de
evolutivos, al obtener una mejor organizacién del equipo y del proyecto. En definitiva, se cierra

con el 100% de asignacion al proyecto, con el 75% de resolucion de evolutivos, finalizando asi el
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periodo de la préctica empresarial como Project Manager Trainee y el inicio del periodo como

Project Manager Junior.
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8. Conclusiones

En este informe se presentd el trabajo realizado durante la practica empresarial como
Project Manager Trainee, en la cual se realiz6 una mejora y apoyo en la gestién de un proyecto
digital para la industria retail en los mercados de América Latina, Europa y Norteamérica.

Durante la préctica empresarial se realizaron los analisis correspondientes de la oficina de
Project Managers (PMO), del proyecto Yanbal International, de la herramienta de gestion de
proyectos Jira y de las habilidades blandas y duras para el rol como Project Manager Trainee.
Ademas, se brindd un apoyo y acompafiamiento durante las fases de planeacion, ejecucion, UAT
y despliegue a produccion bajo el marco de trabajo agil de scrum, apoyando las diferentes
actividades y procesos a lo largo de la gestion del proyecto, y obteniendo una mejora del 9% en
la resolucion de anomalias y una mejora del 12% en la resolucion de los evolutivos durante las
24 semanas de la ejecucion del rol como Project Manager Trainee.

Ademas, se realizaron mejoras en el proceso de seguimiento para las historias de usuario
en el software Jira e indicadores claves del rendimiento del proyecto, implementando dashboards
mediante consultas en JQL, lo cual permite un seguimiento automatizado y en tiempo real del
backlog, sprint y periodo UAT.

Por otra parte, la ejecucién de esta practica empresarial permitiéo afianzar los
conocimientos adquiridos durante el programa de Ingenieria de Sistemas e Informatica y obtener
nuevas habilidades en un proyecto digital que requeria innovacion constante, toma de decisiones,
analisis del mercado tecnoldgico, automatizacién de actividades y control de nuevos

requerimientos e incidencias. Asimismo, se lograron nuevas destrezas profesionales como
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Project Manager, gestionando un proyecto con tiendas digitales en 8 paises y liderando un
equipo multicultural en Latinoamérica.

En conclusidn, el programa de entrenamiento de la PMO se finaliz6 cumpliendo con las
expectativas esperadas como Project Manager Trainee, donde se ejecuto el rol en un proyecto de
innovacion digital y comercio electrénico en un mercado a nivel global y se logr6 avanzar en el

plan de carrera como Project Manager Junior.
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