SITIO WEB DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO
CON OPCIONES DE REGISTRO ACADEMICO E INVENTARIO
DE LA BIBLIOTECA

LEILA KATHERINE ALBARRACIN RINCON
JULIO ANDRES FLOREZ PRADA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2010



SITIO WEB DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO CON
OPCIONES DE REGISTRO ACADEMICO E INVENTARIO
DE LA BIBLIOTECA

LEILA KATHERINE ALBARRACIN RINCON
JULIO ANDRES FLOREZ PRADA

Proyecto de grado presentado como requisito parcial
Para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

DIRECTOR:
Doctor Jaime Octavio Albarracin Ferreira

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA FISICO MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2010



A Dios por su misericordia y sabiduria
A mi madre Luz Stella Rincén por su amor, sacrificio y comprension
A mi padre Carlos Alberto Albarracin por su apoyo incondicional

A la Universidad Industrial de Santander y profesores por contribuir en mi
formacién humana y profesional

A mi compafiero de proyecto y todas aquellas personas que me acompaiaron
durante esta etapa de aprendizaje.

Leila K Albarracin R

A todo aquel que con su sola existencia aporto un granito de arena a mi vida
A todo aquel que en el pasado crey6 en mi futuro

A todo aquel que aun en el silencio supo darme una palabra

A todo aquel que sin estar presente me dio una mano

A todo aquel que no tuvo miedo de creer en mi

Gracias

Julio Andrés Flérez Prada



AGRADECIMIENTOS

A Jaime Alberto Albarracin Ferreira .Doctor en Informatica. Profesor de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas. Director del proyecto de grado.

A Plinio Albarracin, Rector del Instituto Técnico Nacional de Comercio por su
interés y apoyo durante la realizacion del proyecto.

A todo el personal del Instituto Técnico Nacional de Comercio por su
colaboracion durante el desarrollo e Implementacion del proyecto de la
Nacional de Comercio.

A los profesores de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Industrial de Santander por aportar en nuestro crecimiento profesional y
personal durante toda la carrera.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e e e 21
1. GENERALIDADES DEL PROYECTO .....cuuuutuuiiiiiiiiiriirernrnrnnnnnennnnnnennesnnnnnn. 22
1.1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD INTERESADA ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 22
1.1.1 Resefa HiStOriCa..........cccoeeeeie e, 22
1.1.2 MISION ... 25
L1.1.3  ViSION ittt e e e e e e eaeaaa 26
1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ......cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaee 26
1.2.1 Situacion actual.............ccoeeeeee e, 26
1.2.2 Problematica de la INStIUCION .........ccooeeeiiiiiiiiiiie e 27
1.2.3 Solucion del problema...........oooiiiiiiiiiiee e 28
1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO ....uuuuiuiiuiiiiiiiiiiinniiininnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 29
1.3.1 ODbJetivo GeNeral ........coooiiiiieeeeeeeee 29
1.3.2 ODbjetivOs ESPECITICOS....ciiiiieiiiiiiiiiiie e eeeeaaans 30
I 0 R Y o To [V (o TN o o) £= S ] (= 30
1.3.2.2 MOdUulo EStUAIANTES .....ccoeeeeiiiiiee e 30

HIRRC 75C T YT To [V] (o 172X [ o 1T 53 = Lo o S0 31
1.3.2.4 MOdulo BIblOteCa........ccceeeeiiiiiii e 31

R 1 I 31
1.5 IMPACTO it nnnnnnnes 32
1.6 VIABILIDAD .....uuiiiiiiiiii s sssssssssnssssnnnnnnnnnnnnns 32
1.6.1 Vialidad TECNICA.......uuuuiiiie e e e e e e e e e e eeeaans 33
1.6.2 Viabilidad OperatiVa...........cooooeiiiiiiieeeeeee 33
1.6.3 Viabilidad ECONOMICA..........ccoiviiiiiiiie e eeaaans 34
2. FUNDAMENTOS TEORICOS .......uuiuiiiiiiiiiiieiieiiiinnnnsnnennnnnnsannnnnnnsnnnnnsssnnnnnnnnns 35
2.1 SISTEMAS DE INFORMACION .....ccoiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
2.2 ARQUITECTURAS DE SOFTWARE. ..., 35
2.2.1 DefiniCiON arqUItECIUNA .........cceeeeeiiiiiiiiiieiee e e 36
2.2.2 Tipos de Arquitectura SOftware.............oouuiiiiiiieeiiiieccee e, 37
2.2.2.1 Arquitectura MmONOIItICA .......ccevieeiiiiiiiiiiiieee e 37
2.2.2.2 Arquitectura Cliente-Servidor ..........ccccovviiiiieeeiiiieeeein e 38
2.2.2.3 ArquiteCtura MV C.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiebb bbb 40
2.2.2.4 Arquitectura Seecheim.........ccccooiiiiiiiiii 41
2.2.2.5 Arquitectura de tres niveles.............uuuvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 42

2.3 BASE DE DATOS ... oo 44
2.3.1 Definicidn base de datOS..........ceiiiieiiiiiiiiiiii e 45
2.3.2 Ventajas de las bases de datos ..........cccuevviiiiiiiiiiiiiiii e 46
2.3.3 Arquitectura de la base de datos ..............eceiiiiieeiiiiiiiiic e 46
2.3.4 Modelos de base de datoS............uovviiiiiiiiiii i 47
2.3.4.1 Modelo de Base de datos de red ........cccooeeeevviviiiiiiiiieeeeeeeeeiiinnn 49
2.3.4.2 Modelos de Bases de datos Relacionales .............cccccoeveiviiinnnnn, 50



4.

2.3.4.3 Modelo de Bases de datos JErarquiCas ............uuvveeeeeeeeeeeeenvvnnnnnns 50

2.3.4.4 Modelos de Bases de datos transaccionales..............cccceeevvvvvnnnnn. 52
2.3.4.5 Modelos de Base de datos Distribuidas............ccccceeevieeeiieiiiinnnnnnn. 52
2.3.4.6 Modelos de Base de datos orientada a objetos .............ccccvveeeneee 53
2.3.4.7 Modelo Entidad-Relacion............cooovuuiiiiiiieeieeeeee e 54

2.4 SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS ...ivuueiitiieetinieesieeesnneeesnesesnnesssnaeeenns 55
2.5 INGENIERIA DEL SOFTWARE......ccoi i, 56
2.5.1 Definicion de ingenieria de SOftWare ...........cccoeiuiiiiieeiiie e 57
2.5.2 Modelos de desarrollo software .............ouuciiiiiiieiiiiecc e 57
2.5.2.1 Modelo €N CASCAUA.........uuuiiiiieiiieiiiiie e 58
2.5.2.2 Modelo eSpiral.........ccoovviuuiiiii i 60
2.5.2.3 Modelo iterativo incremental .............cceeiiiiiiiiiiiiiiiii e 62

2.6 LENGUAJIES UTILIZADOS ... .cciiieeeeeeee e e e e a e e e 64
1220 T A I Y 65
2.6.2 PHP oo 65
2.6.3  JAVASCIIPT . ceeiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 66
2.6.4 Lenguaje SQL .....oouuuiiiiiieeieieec i 67
2.6.5 Lenguaje Unificado Modelado.............cccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 68
2.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO......coooiiiiiiieeeee, 72
2.7.1 BitNami WAPPSIACK ........cooiiiii i 72
2.7.2 POSIOIESS . ittt 73
2 (8 T = o 1 = € BV 1 74
274 DI coeiiiieeieieeeeeeeeee 75
2.8 SERVIDOR APACHE ...uuiiiiiieii e et e et e e et e e e e e et e e et e e e e e e e e e e eaneeean e eeanaeeenns 76
2.9 PRUEBAS ...ttt 76
2.9.1 Importancia del desarrollo de Pruebas..........cccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 77
2.9.2 Ciclos de Prueba........ccooviiiiiiiiiiiiiiiieee e 77
2.9.3 TIPOS A€ PrUEDAS ....uuuiieeeeeeieeeee e 78
2.10 LICENCIAS LIBRES ......cco oo, 80
2.10.1 LicenCia GNU .......ouuuiiiiii it e e e 80
2.10.2 LiCeNCIas OPEN SOUICE .......ceieiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeee ettt eeeeee e e ee e eeeeeeeeeees 81
METODOLOGIA EMPLEADA EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO....... 83
3.1 DESCRIPCION DE LAMETODOLOGIAXP. ..ccoooiiieeieeeeeeeeeeeeeeee, 84
3.2 DESCRIPCION DEL PROTOTIPADO EVOLUTIVO..........ceoovieeeieeeeeeeee. 85
3.3 FASES DEL CICLO DE VIDA DEL PROTOTIPADO EVOLUTIVO.............. 87
3.3.1 Determinacion y Analisis de requiSItoS:.......ccoeeeeevviviiiiiiiiiie e, 87
3.3.2 DISEAO...cciiiii e e e 88
3.3.3 COdifICACION ....ceeeiiiiiiie e 89
3.3.4 Pruebas e implementacion...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 90
3.3.5 DOCUMENIACION .....vviiiii e e 91
DESARROLLO DEL SOFTWARE .....ccoo oo, 92
4.1 ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUISITOS ....coovviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 92
4.1.1 Requisitos FUNCIONAIES ...........uoiiiiieeieiiece e 92

10



4.1.2 Requisitos N0 FUNCIONAIES ........cccceeeiiiiiiiiiie e 96

A B ] = [ TP 98
4.2.1 Diagramas de CAS0S UE USO.......ccceerrrerrrrriiiiieeeeeeeerniniinaeeeeseeeeennnnnn 100
4.2.1.1 Delimitacion de ACtOres PrimarioS.........cccuuveeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeee e 101
4.2.1.2 Delimitacion de Actores SecundarioS...............eueeereermemmmmimmmnnnnnnnnn 103
4.2.1.3 Caso de Uso-Consultar Informacion General............cccccccvvvnnnnnnnns 105
4.2.1.4 Caso de Uso- Consultar de Informacion Basica.............ccccuvvennnns 107
4.2.1.5 Casos de Usos — Gestionar Operaciones Basicas..........ccccccc.o.... 109
4.2.1.6 Casos de Uso —Procesos ADmINIStrativos.................eeeeeeeemeeennnnnnns 114
4.2.1.7 Casos de Uso-Procesos ACAdEMICOS ..........uuuvrrrrermmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnns 123
4.2.1.8 Casos de Uso-Procesos Administrativos de la Biblioteca.............. 129

4.2.2 Diagramas 08 SECUENCIA. .....uuuuuuurrrrrrinunrtiniinrniiieesineeneneneeneeneeeeneeneeeeees 133
4.2.2.1 Diagrama de Secuencia- Consultar Informacién General........... 135
4.2.2.2 Diagrama de Secuencia- Consultar Informacion Basica............. 136
4.2.2.3 Diagramas de Secuencia- Gestionar Operaciones Basicas ....... 137
4.2.2.4 Diagramas de Secuencia- Procesos Administrativos.................. 139
4.2.2.5 Diagrama de Secuencia — Procesos Académicos ...................... 152
4.2.2.6 Diagramas de Secuencia-Administracion de la Biblioteca.......... 159

4.2.3 Disefo de |a Base de DatOS...........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiinnnnnnnennneens 166
4.2.3.1 Disefio de laBase de datoS.........c.uuieiiiiieiiieiiiiiiineeeeeeeeeeiiiin 167
4.2.3.2 Conversion a Tablas .........ccccocouuiiiiiiiiiiiiiees 168
4.2.3.3 Identificacion de claves y atributos............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeeee 169

4.2.4 Arquitectura del SIStEMA .........uiiiieieiiieeeee e 173
4.2.3.1 Disefi0 de MOAUIOS ..........cuuuummmmiiiiiiiiiiinnaes 174
4.2.3.2 Disefio de lalnterfaz.........ccccooviiiiiiiiiiiiis 176

5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS ........outiiiinnannnnnes 182
5.2 CREACION DE LA BASE DE DATOS ....oovviiviieecie e 183
5.3 CODIFICACION DEL SISTEMA .......cciiiieeeeeceieee e ee e, 187
5.4 ESTRUCTURADEL SISTEMA ..., 188
5.5 PRUEBAS ... ..o 189
5.6 INSTALACION DEL SERVIDOR ......ccoiiiiieiiee e, 195
6. DOCUMENTACION.. ... uuuuuuuuuuiiiuituuunineeraeaneeerae e aeeeeaeeeraseraanesennnnannnnsnnsnnes 198
6.1 MANUAL DE USUARIO ....uuieeiitieeeeettiaeeeeettnaaeeeessnsaeeesssnaeeeesnnsaeeessnnseaeesnnnaeaeees 198
6.1.1 DescripCion del SIStEMA...........cvvuiiiiiii e 198
6.1.2 Ingreso a la apliCacion ...........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 199

7. CONCLUSIONES ......cuuuuttuiiiiiiiiiiiiiiiieeiaae e nasernnsnesnnnnnssnnnnnnnnes 220
8. RECOMENDACIONES........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiee s 222
9.  BIBLIOGRAFIA ... .ottt sssssssnssssnsssnnnnsnnnnnes 223

11



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Modulos Internos del Sistema. ............ovceiiiiiiiiiiiccce e 30
Figura 2. Arquitectura MONOIICA. .........ooiiiiiiiiiiiiee e 37
Figura 3. Arquitectura Cliente-Servidor. ..........couuuiiiiiii e 38
Figura 4. ArquiteCtura MVC..........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Figura 5. Componentes del MVC. ........coiiii i 40
Figura 6. Representacion Arquitectura. SEeCheim. .........cccccceeeriiiiiiiiiiiiieiee e, 41
Figura 7. Argquitectura SEECHEIM. .........coii i 42
Figura 8. Arquitectura 3 NIVEIES.........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 43
Figura 9. Uso de las Base de datos. .........cccoovviiiiiiiiii e 44
Figura 10. Arquitectura de la Base de datos. ..........ccovvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 46
Figura 11. Conceptos fundamentales diagramas E-R..............ccooooeeiiiiiiiiiiin e, 54
Figura 12. Sistemas administradores de Base de datosS..........cccccvvvvvvviiiiiiieeennnnn. 55
Figura 13. Modelo €N CaSCAA. ..........uuuiiiiiieiiiieee e e 58
Figura 14. Modelo ESPiral. .........ccooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
Figura 15. Modelo iterativo e incremental .............ccoooeeeeiiiiiiiiiiiee e 63
FIQUIa 16. POSIGIESS ...cciiiiiiiiiiiiiiiee ittt 73
Figura 17. PRPQadmin. .......coii i e e e e 75
Figura 18. TipoS de Pruebas. ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 78
Figura 19. Ciclo de vida Programacion EXtrema. .............ccouvviiiiieeeeeeeeeiiiicee e 84
Figura 20. Etapas de desarrollo bajo el modelo de prototipado evolutivo. ............ 86
Figura 21. Fases del ciclo de vida del software.............cccoovvvviiiiiiiieiiecceee e, 87
Figura 22. Actores primarios del SIStemMa .........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 101
Figura 23. Actores Secundarios del SiStema............ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 103
Figura 24. Consultar Informacion General. ............cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 105
Figura 25. INformacion BASICA. ..........coeiiiiiiiiiiiiiiee e 107
Figura 26. Gestionar Operaciones BASICAS..........ccccceevieeeiiiiiiiiiiiiiee e, 110
Figura 27. Proceso AdmINIStratiVOS. .........cccuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114
Figura 28. Proces0S ACAUEMICOS. ........uuuiiiiieeeieeeiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e 123
Figura 29. Casos de uso de la administracion de la biblioteca........................... 129
Figura 30. NOtacion DIiagramas. ............ueiiieeeeeiieiiiiieee e e 134
Figura 31. Consultar Informacion General ... 135
Figura 32. Consultar informacion BASICA ..............uuuveiiiieeiiiiiiiciee e, 136
Figura 33. Validar USUAIIO .........cccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 137
Figura 34. Cambiar CONtraSERa.......ccccvvuuiiiiiiiii e 137
Figura 35. Editar Perfil ... 138
Figura 36. Agregar USUAIO ........cccuuuiieiiiiiie e e et e e e e e e e aaa s 139
Figura 37. EIMINAr USUAIO.........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee ettt 140
Figura 38. Agregar Material ...........uuuiieiiiiiii e 141
Figura 39. Eliminar Material..........ccouviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 142
FIgura 40. AQregar CUISO.......uiiiieiii e et e et e e e e et e e e e e e e et e e e e e e 143
Figura 41. ElMINGAr CUMSO .....oiiiiiiiiieeeiiiie e e e e e e e eeeaa e e e e e e eeennann s 144



Figura 42. Agregar ACUAIENTE .........covuuieiiiiie e e e e 145
Figura 43. Consultar ACUdIENTE...........covvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 146
Figura 44. S-1. MAtriCUIS. .......ccoeiiieieeci et 147
Figura 45. S-2 CertifiCados. .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 148
Figura 46. S-3 CONSIANCIAS. .....ccceiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaan s 149
FIQUra 47. S-4 NOHCIAS.......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 150
Figura 48. S-5 Gestion de Calidad.............ccooevviiiiiiiiiiiieeeeeeeece e 151
Figura 49. Consultar HOrari0 ...........ccoivviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 152
Figura 50. Editar NOTAS ......uuiiiii et e e e e e e e e 153
Figura 51. S-1 CoNSURAr GruPO ........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 154
Figura 52. S-2 Consultar Notas EStudiantes ...........ccccooveeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 155
Figura 53. Ver eStadiStiCas. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 156
Figura 54. Ingresar COmpPOrtamiento ...........cccovviiriiiiiiiieeeeeeeeeies e e e 157
Figura 55. Consultar comportamiento estudiantes...........cccccvvvveviiiiiiieiieeeieeeeenn. 158
Figura 56. S-1 Agregar LIDroS. ........ooouiiiiiiii e 159
Figura 57. S-2 Eliminar LiDro.........ccccccoiiiiiieeeeeeeee 160
Figura 58. S-3 Editar Dro .........ccooiiiiiiiiiiii e 161
Figura 59. S-1 Prestar LiDro. ... 162
Figura 60. S-2 Regresar LIDrO............uuuiiiiiiie e 163
Figura 61. S-3 Consultar INVENTAriO ............cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 164
Figura 62. S-4 Consultar PréstamosS .........coooeiiiiiiiiiiiii e 165
Figura 63. Diagrama entidad-relacion Extendido ............c..eeveeieiniiiiiiiiiiiieneeeeee 167
Figura 64. Conversion a Tablas ...........ceiiiiiiiiiiiiice e 169
Figura 65. Identificacion de Claves y AtributosS. .........ccuvveeeieiieii e 170
Figura 66. MOdUIOS del SIStEMA............uiiiiiieiiiiiice e e 174
Figura 67. Pantalla PrinCipal ... 177
Figura 68. Pantalla cuenta del estudiante ............cccoecviiiieiiiiineee e 178
Figura 69. Pantalla cuenta del Profesor..............ouviiiiiiiciiiiice e, 179
Figura 70. Pantalla cuenta AdMINIStrador ...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 179
Figura 71. Pantalla cuenta Biblioteca. .............ccoovvviiiiiii i, 180
Figura 72. Mensaje de confirmacion de cambios. ..........ccccoveeiiiiiiii i, 180
Figura 73. MENSAJE UE EITON .......cceiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 181
Figura 74. Creacion de las tablas.............ccuueeeiiiiiiiiiii e 183
o TN = B AT o oY =Yoo = U P 184
FIQUIa 76. Prof@SOIES......cciiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee ettt 184
FIgUra 77. ESTUAIANTES ... e 185
FIgura 78. ACUdIENTE .........coiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeee et 185
o TN = A TR O U £ o P 185
FIQUIa 80. MAEIIA .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 186
FIgUra 81. PréStamOS........uuuii i e et e e e e e e e 186
FIQUIa 82. LIDIO...ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 186
FIQUIa 83. NOLICIAS .. .ccvviieiiiiii e e e e 187
Figura 84. CONLENITO.........ceiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 187
Figura 85.Estructura del SOftware. ..........coooeiiiiiiicii e 188
FIQUIra 86. CPANEL ......coeeeeiiii et e e e e 195



Figura 87. Carga de ArChIVOS. ..........cuuuiiiiii e e e 196

Figura 88. Pestafia cargar archivos .............ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 196
Figura 89. Pantalla Pagina Principal .............cccovviiiiiiiii e 199
Figura 90. TIPO de IOl ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 200
Figura 91. SecCionNeS ACAUEMICAS .......uuuiiiiieeeieeeiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e eaaas 201
Figura 92. Cuenta ADMINISITAON .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 201
Figura 93.Agregar USUAIIO .........cccovuiuuiiiiii e e e eeeeeeitiiise s e e e e e e eeeeaaas e e e e s e e eeansannns 202
Figura 94. Agregar MAteria ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt 202
FIgUra 95.A0re0ar CUINSO.......iiiieeeeieeeiiiiiei e e e e e e e e ee et e e e e e e e e e eee e e e e e e e e eeenaanaas 203
Figura 96. Eliminar Material...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 203
Figura 97. Eliminar USUAIO.........ccouviuuiiiiiie e e e e e e eeennana s 204
Figura 98 Editar Perfil. ........oooiiiiiiiiiiiee e 204
Figura 99. Editar PASSWOI. ........ccooviiiiiiiiii e e e 205
FIgura 100. TrAMILES ..ceeieiiieiiiieie ettt e et e e e e e e s e s e e e e e e e e e e aanns 205
Figura 101. EStAdiStiCaAS....uuuuiiiiieeeieeeeiiiee e e e e e 206
Figura 102. Consultar aCUdIENTE. ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 206
Figura 103.Agregar ACUAIENTE ..........ouuuuiiii e e e e 207
Figura 104. Agregar COmMpPOrtamientO..........ceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 207
Figura 105. Consultar Comportami€nto ...........ccoeuuuiiiiiieeeeeeeeeicee e 208
Figura 106. MeNU ProfESOr .......uuuiiiiiieeiiiiiieiee et e e e e e 208
Figura 107. Editar NOTAS .....uoiie et e e e e e 209
Figura 108. Consultar NOFario.............cccuviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 210
Figura 109. Consultar GrUPOS.........couuuiiiiiie e e e 210
Figura 110. MenU @StUIANTE.........coiiiiiiiiiiiiieii et eeee e e e e e 211
Figura 111. Consultar GrUPO........cooviiiiiiiiie e e e 212
Figura 112. Consultar NOTAS ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 212
Figura 113. MenU BIDlIOtECA ......cceiiiiaiiiiiiiiiiiiee e 213
Figura 114. Agregar LIDrO. ........coooiiiiiiiiie et 214
Figura 115.Eminar Dro ... 214
Figura 116. Digite el libro a editar ............cccooeviiiiiiiiiiiiice e 215
Figura 117. Editar LIDrO........cooiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 215
Figura 118. Digite €l ISBN........cccoiiiiiiiie e 216
Figura 119. Consultar INVENTAIO ..........coeviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 216
Figura 120.Digite el documento del prestamista...........ccccceeveeviiiiiiiiiiiiicecei, 217
Figura 121. Consultar lIbros prestados ...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 217
Figura 122. seleccione el prestamista...........c..ovieiiiiiiiieeiiiiiieeee e 218
Figura 123.DeVoIVer liIDr0 .........oooiiiiiiiiiiiiieeee e 218
Figura 124. LiDro @ PreStar........coceuuiiiieiie e 219
Figura 125.Prestar 0. 219

14



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. DefiniCiON CONCEPLOS.....ciieeiiiieeiiiee e e e e e e 54
Tabla 2. DIagramas UML. ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e 69
Tabla 3. Clases de diagramas UML. .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 70
Tabla 4. Definicion tipo de pruebas. ... 79
Tabla 5. Requisitos Funcionales del Sistema. ...........ccccovviiiiiiiiiiiiiiie e, 94
Tabla 6. Requisitos no funcionales del Sistema. ..........cccooveeeiiiiiiiiiiiiniee e, 96
Tabla 7. Especificaciones de l10s Actores Primarios .........ccooceevvvvvvvviiiiiiieeeeeeeennnns 101
Tabla 8. Especificaciones de l0s Actores Secundarios ...........ccceevvvvveinieeeeeeeeennnns 104
Tabla 9. Especificaciones de Consultar Informacion General. ................cccoeees 105
Tabla 10. Especificaciones de Consultar informacion Basica. ........................... 108
Tabla 11. Especificaciones de Gestionar Operaciones Basicas...............c.cc....... 110
Tabla 12. Cambiar CoNtraSERa.........ccovvveiiiiiiiiee e e e e eeeeees 111
Tabla 13. Editar Perfil ... 112
Tabla 14. AQregar USUAIIO. .......uuuuiiieeeeeeeeeeiiiiiaeeeeeeeeeeeeinsnseeaeeeeeeesssnnnnaseaeeeeeennnes 114
Tabla 15.EMINar USUAIIO. ..cccooeeeieiee e 115
Tabla 16. Agregar Materia. .........ccoieeeeiieieeiiiiiee e e e e e e e e e e eeeennes 116
Tabla 17.EmMinar Material........ccooeieeiie e 117
Tabla 18.AQregar CUISO .........uuuuiiiiieeeeieieieiies e e e e e e e e eeeaia s s e e e e e e e eeeennna e e e e eeeeeeenne 118
Tabla 19. EMINAr CUISO. ..ccooeee e 119
Tabla 20. Agregar aCUdIENTE. .........ccoeiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeeeeees 119
Tabla 21. Consultar aCUIENTE. ........cooeeieie e 120
Tabla 22.Agregar informacion General.............cccccee e 121
Tabla 23.CoNSultar HOTAIO .........oiiieeeiieeieeiii e e e e e eeeeees 124
Tabla 24. Editar NOTAS. ....coooe e 124
Tabla 25.COoNSUIAr NOTAS .....cevveiiiiee e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 125
Tabla 26. Ver EStadiStiCas.........coooveieeiieeeeeeeeeeeeeee 127
Tabla 27.Ingresar Comportamiento .........coooeeeeiiiie e 128
Tabla 28.Consultar Comportamiento Estudiantes ..........cccoooeeeeviiviiiiiiiiiieeeeeeeenns 128
Tabla 29.Registrar iros ..........ueiiiii e 130
Tabla 30.RegiStrar SEIVICIOS. ......cccuiiuiii e 131
Tabla 31. DescripCion Tablas ........coooeiiiiiiieeee e 171
Tabla 32. Descripcion carpetas del Sistema. ............ooovviiiiiiieiiiiiiiicee e, 188
Tabla 33. Pruebas de Funcionalidad .............ccoooooiiiiiiiiiiii e 190
Tabla 34. Pruebas de INterfaz ... 190
Tabla 35. Pruebas de Base de datos ...........ccoovveiiiiiiiiiiiiiii e 191
Tabla 36. Pruebas de Seguridad...............oiiiiiiiiiiii e 192
Tabla 37. Pruebas de Verificacion...............ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 193

15



ANEXO A
ANEXO B

LISTA DE ANEXOS

16



Resumen

TITULO: SITIO WEB DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO CON OPCIONES
DE REGISTRO ACADEMICO E INVENTARIO DE LA BIBLIOTECA.

AUTORES: ALBARRACIN, Leila, FLOREZ, Julio. *
PALABRAS CLAVE:

Sitio Web, Institucién educativa, Registro Académico, Inventario de la biblioteca, Ingenieria de
software, Sistema de informaciéon PHP, POSTGRESS y BitNami WAPPStack. **

DESCRIPCION:

La construccién e implementaciéon de una plataforma web optimiza los procesos académicos y
administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio facilitando las labores realizadas por el
personal de la institucién y disminuyendo considerablemente el tiempo y costo empleado para la
ejecucion de cada proceso.

Por medio del sitio web, los estudiantes y profesores podran realizar consultas actualizadas sobre
las notas y el inventario de la biblioteca las veces que lo deseen desde cualquier lugar.

Asimismo el sistema de informacién de la Instituciéon genera informes estadisticos sobre las notas
de los estudiantes ayudando a los profesores a tomar decisiones internas y realizar correctivos
pertinentes en caso de considerarlo.

Durante el desarrollo del proyecto se utiliz6 la metodologia del prototipo evolutivo, que permitié
construir el software en ciclos repetitivos que analizaban posibles fallas y correcciones del
software.

Para implementar el sistema en la web se utilizo Postgress como gestor de base de datos y los
lenguajes de programacion de licencia libre, PHP, y HTML, sobre un servidor web que permite a
cualquier usuario con una terminal conectada a internet acceder a la plataforma y a toda la
informacidn de la Institucion.

La realizacion del proyecto se encuentra documentada en el presente libro, incluyendo la
informacion técnica y tedrica utilizada a lo largo del proceso de desarrollo.

*Trabajo de Investigacion
**Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética.
Director ALBARRACIN FERREIRA, Jaime Octavio.
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SUMMARY

TITLE: WEB SITE OF THE NATIONAL TECHNICAL INSTITUTE OF COMMERCE WITH
OPTIONS OF ACADEMIC RECORD AND LIBRARY INVENTORY

AUTHORES: ALBARRACIN, Leila, FLOREZ, Julio. *

KEY WORDS:

Web site, Educational Institution, Academic registry, Library inventory, software engineering,
Information System, PHP, POSTGRESS y BitNami WAPPStack.

DESCRIPTION:

The construction and implementation of a web platform optimizes the academic and administrative
processes of the national technical institute of commerce to facilitate the performed tasks by the
staff of the institution and considerably reducing the time and cost spent for the execution of each
process.

Through the website, students and teachers can consult and check to date on the notes and
inventory of the library as often as they wish from anywhere.

Also the information system of the institution generates statistical reports on students’ grades by

helping teachers to make internal decisions and take corrective deemed pertinent.

Moreover, the creation of the website allows people outside the institution to access information of
the institution, news, calendar and all other information relevant to enable more people to link the
educational plan of the institution.

During the project, the development methodology used evolutionary prototyping that allowed the
software to develop repetitive cycles allowing feedback on possible failures and corrections to the

software development.

To implement the system on the web was used a Postgress database and free license
programming languages PHP and HTML. All this is mounted on a web server that allows any user
with a terminal connected to the internet access to the platform and all related information.

The project implementation is documented in this book including technical and theoretical

information used throughout the development process
*Research Work

**Faculty of Physics-Mechanics Engineering. School of Engineering and Computer Systems.
Director ALBARRACIN FERREIRA. Jaime Octavio.
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GLOSARIO

DIAGRAMAS: Representacion grafica de las variaciones de un fenémeno, de una serie de datos o
de las relaciones que tienen los elementos de un conjunto.

ESQUEMAS: Conjunto de datos o informaciones sobre un asunto que se ordena y relaciona con
lineas o signos gréficos.

ESTANDAR: Producto de software o hardware que cumple determinadas reglas fijadas por
acuerdo internacional, Nacional o industrial.

FICHERO: Conjunto coherente de datos organizados en registros, que se divide en campos.

CICLO: Serie de etapas o estados por los que pasa un acontecimiento o fendmeno que se repiten
en el mismo.

CLASES: Conjunto de elementos con caracteristicas comunes que resulta de una clasificacion
basada en criterios.

AMBIGUOS: Que puede admitir distintas interpretaciones.

ATRIBUTO: Cada una de las informaciones que indican las caracteristicas de un archivo, campo o
tabla.

COMPATIBILIDAD: Posibilidad de hacer funcionar un programa informatico en un ordenador o
conjuntamente con otros programas sin necesidad de hacer ninguna modificacién.

HARDWARE: Conjunto de unidades fisicas, circuitos y dispositivos que componen un sistema
informético.

INTEGRIDAD: Completitud de los datos en una base de datos.

INTERFAZ: Es el medio que comunica al usuario con una maquina, un equipo 0 una
computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo, normalmente
suelen ser faciles de entender y accionar.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: Es un idioma artificial disefiado para expresar computaciones
que pueden ser llevadas a cabo por maquinas.

LICENCIAS: Contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de explotacion/distribuidor)
y el licenciatario del programa informatico (usuario consumidor /usuario profesional o empresa),
para utilizar el software cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de las
clausulas.

MODELO: Descripcidon de como se representan los datos, sea en una empresa, en un sistema de
informacidn o en un sistema de gestién de base de datos.

MODULO: Componente autocontrolado de un sistema que posee una interfaz bien definida hacia
otros componentes.

REDUNDANCIA: Almacenamiento de los mismos datos varias veces en diferentes lugares.
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REGISTROS: Tipo de dato formado por la unién de varios elementos bajo una misma estructura.
REQUISITO: Caracteristicas que se desea que posea un sistema o un software.

RETROALIMENTACION: Proceso por el que una cierta proporcion de la sefial de salida de un
sistema se redirige de nuevo a la entrada.

SERVIDOR: Computadora que formando parte de una red, provee servicios a otras computadoras
denominadas clientes.

SISTEMAS OPERATIVOS: Software que actla de interfaz entre los dispositivos de hardware y los
programas usados por el usuario para utilizar un computador.

SOFTWARE: Equipamiento l6gico o soporte légico de una computadora digital; comprende el
conjunto de los componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas
especificas.

TRANSACCION: Conjunto de érdenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo, forma
indivisible o atémica.
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INTRODUCCION

La construccién de sistemas de informacion basados en tecnologias web trae
grandes beneficios para las empresas y organizaciones, ya que crea un canal de
comunicacion entre las entidades y las personas interesadas en conocer sus
servicios y disminuye los recursos, costos y tiempos empleados, en la realizacion

de diversas actividades de la Institucion.

La Institucion Técnico Nacional de Comercio consciente de las ventajas que ofrece
tener un sitio web ha decidido implementar un sistema de informacion con

opciones académicas y administrativas.

El presente proyecto estd enfocado en sistematizar los procesos de registro
académico y manejo de inventario y organizar en una base de datos la informacion

referente a los profesores, estudiantes y libros de la institucion.

Por consiguiente los estudiantes y profesores del Instituto Técnico Nacional de
Comercio podran realizar consultas académicas y del inventario de la biblioteca en

linea.

De igual forma las personas externas pueden acceder a informacion general del

centro educativo desde cualquier punto de conexion a internet.

La creacion de un sitio web es el inicio de optimizacion de los procesos
académicos y administrativos ,que mejoraran la eficiencia de las labores llevadas
a cabo dentro de la institucion y permitiran al centro educativo mantenerse a la

vanguardia y posicionarse como uno de los mas modernos del departamento.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD INTERESADA

1.1.1 Resefia Histoérica®

El Instituto Técnico Nacional de Comercio fue creado por decreto No. 0525 del 23
marzo de 1958, dictado por la junta militar de gobierno, con firma del Doctor
Alfonso Carvajal Peralta, ministro de educacion, con el nombre de Escuela

Nacional de Comercio.

Su primera sede fue una antigua casona, ilustre por haber sido del general
Custodio Garcia Rovira. Inicio sus labores el primero de agosto de 1958, como
centro de capacitacion no formal. A partir de 1959 el plantel empieza a funcionar

con cursos regulares y se establece el bachillerato técnico Comercial.

A partir del 10 de Junio de 1960, la escuela Nacional de Comercio se traslada a la
ciudad universitaria y en instalaciones donde funcionaba el internado del Colegio

Santander.

Por disposiciéon del decreto 2433 de 1959, la escuela Nacional de Comercio
cambia su nombre a Instituto Técnico Nacional de Comercio y es habilitado para
expedir titulos en Comercio y bachillerato.

En 1960 es programada la primera promocion de 11 alumnos con el titulo de
expertos en Comercio, y 1964 se gradda la primera promocion de bachilleres
técnico comerciales, resaltando el hecho que uno de los egresados, German
Gonzalo Arias Cabrales obtiene el titulo de mejor Bachiller Coltejer de Santander,
hazafa superada mas tarde por el hoy medico Carlos Sotomonte Gamarra, quien

obtiene el premio al mejor bachiller Coltejer de Colombia.

! Manual de Convivencia del Instituto Técnico Nacional de Comercio.
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Con el ascenso de los doctores Mario Camacho Prada, bachiller de la promocién
1975, a la gobernacion de Santander y el Doctor Jorge Humberto Mantilla Serrano,
promocién 1978, a la cAmara de representantes, el Instituto inicia con una nueva
dindmica un proceso para revivir los antiguos intentos de construccion de su sede

propia.

Estos esfuerzos se cristalizan el 22 de septiembre de 1995 cuando se reciben la
visita del sefior Gobernador de Santander, Doctor Mario Camacho Prada y del
sefor Alcalde de Bucaramanga, Doctor Carlos Ibafiez Mufioz, quienes se hacen
presentes en las instalaciones del colegio para celebrar los 20 afios de promocion
del sefior Gobernador. Ambos se comprometen publicamente a construir el edificio
de Santander como sede del Instituto Técnico Nacional de Comercio, y es asi

como en Octubre se hace el levantamiento topografico de un lote de 7200 mz.

Ubicado en la ciudadela Real de Minas, detras de las instalaciones del ITAE y el
colegio Aurelio Martinez Mutis. Con fecha de 14 de diciembre, la gobernacion de
Santander abre concurso de meritos para el anteproyecto de la obra, la que se
piensa iniciar en mayo de 1996. Después de 37 afios de funcionamiento, el
instituto consigue construir su propia sede gracias al compromiso de sus

egresados y su teson para hacer realidad sus mas caros suefios.

En 1994 el Instituto inicia un proceso de tecnificacién y adecuacion de talleres

para convertirse realmente en un Instituto Técnico Comercial.

Se refuerzan las areas de matematicas, ciencias y el area comercial; se inicia la

dotacion de las sala de informatica y se adecua el taller de la empresa didactica.

En 1995 se inician gestiones para una red de computadores, que se convertira en
la segunda sala de informatica, e igualmente la actualizacién del laboratorio de
biologia y la enfermeria de la institucién. Para 1996 desaparecen las asignaturas
de mecanografia y taquigrafia y son reemplazadas por cursos de informatica. Con
estos cambios se prepara la Institucion para enfrentar el siglo XXI.
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En Diciembre de 1996 se inicia la construccion del edificio que cuenta con dos
bloques: El bloque académico consta de 24 aulas de clase, 4 laboratorios, sala de
proyecciones y 8 baterias de bafios. El bloque administrativo y técnico alberga el
bienestar estudiantil (enfermeria, odontologia y orientacion), secretaria, rectoria,
sala de profesores, coordinacion, oficina de la asociacion de padres de familia y
cafeteria en el primer piso. En el segundo piso tenemos dos salas de informatica,
laboratorios de idioma, empresa didactica y biblioteca virtual, en el tercer piso esta

ubicado el auditorio con capacidad para 1000 personas.

En marzo de 1998, el Instituto abandona su antigua sede en la ciudad
Universitaria y se instala en la Ciudadela Real de Minas, en un edificio moderno,
agradable, con todas las condiciones fisicas para educar muy bien a muchas
generaciones de Santandereanos.

En marzo de 1998 se abren las inscripciones para primero de primaria, invitacion
que es atendida por padres de 148 nifios aproximadamente, bajo la coordinacion
de Rosa Granados de Copete y la orientacién de las profesoras Ahida Soledad
Castro, Maria Eugenia Valencia, Marta Elizabeth Rincén, Elcida Céaceres, llse
Eugenia Ramos y Narda Rocio Marquez. Hoy esta seccién primaria cuenta con
950 estudiantes quienes se han distinguido por su excelente rendimiento
académico y su gran espiritu deportivo, lo que ha llevado al Instituto a ser uno de

los colegios mejor considerados del departamento.

En febrero del 2001 se present6 el proyecto de una sede social y deportiva,
proyecto que es aprobado en asamblea general de padres de familia. En
Diciembre del mismo afio se adquiere la finca San Rafael, ubicada frente a la zona
industrial y que tiene una extension de 22 hectareas. En Enero de 2002 se inicia la
adecuacion de las tierras para construir un complejo que constara de campo de

futbol con pista atlética, con una piscina semiolimpica, dos campos multiples de
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microfatbol, basketball y volleyball; campos de bolo y tejo. Ademas se construiran

cabafias para convivencias y retiros espirituales.

En esta sede social y deportiva se formaran los estudiantes y atletas del Instituto y

se brindard un espacio para que nuestros alumnos disefien su proyecto de vida.

1.1.2 Mision?

El instituto Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga es una institucion
oficial, de caracter mistico sin animo de lucro, que brinda educacion basica
primaria, secundaria y media vocacional en el area comercial, con especialidad en
informatica e inglés, a estudiantes residentes en la zona metropolitana y

distribuidos en dos jornadas: diurna y nocturna.

Atendiendo a las necesidades de liderazgo en la actividad contable, el instituto es
consciente de su responsabilidad social en la formacion integral de un nuevo

ciudadano que afronte con éxito las multiples exigencias del presente milenio.

La formacion en el Instituto Técnico Nacional de Comercio esta de acuerdo con
los fines y objetivos de la educacion en Colombia y en los lineamientos
coyunturales de un Proyecto Educativo Institucional que consulta las necesidades

y aspiraciones de las personas en su area de influencia.

La combinacion eficiente de los recursos humanos y materiales permite al instituto
proyectarse en su modalidad y estar en capacidad de formar personas criticas,
innovadoras, comprometidas y productivas que convivan pacificamente y
participen en las decisiones gue tienen relacion en los destinos de su propia vida,

de la comunidad y de su propio pais.

2 Manual de Convivencia del Instituto Técnico Nacional de Comercio.
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1.1.3 Vision®

Ubicara a la Institucion Educativa como modelo del departamento de Santander.
Ser transformadores de la sociedad a través del desarrollo economico, utilizando
las técnicas actuales en la disciplina contable. Ser generadores de conocimientos
y creatividad que familiaricen a nuestros educandos con los nuevos avances
tecnoldgicos, con los ojos abiertos a las realidades del mundo, donde se respire
ambiente ecoldgico, tomando al hombre como todo inseparable cuya dimension
espiritual sea parte de ese todo .

El Instituto Técnico Nacional de Comercio propicia la formacion de jovenes para el
trabajo responsable y honesto, propugnando siempre por el respeto a la dignidad
humana .Se destacan los valores que promueve las relaciones interpersonales
como la amistad, la fraternidad y el amor; al igual que la participacion y la ética de

la dialogicidad.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Situacion actual

El Instituto Técnico Nacional de Comercio no tiene un sitio web, por consiguiente
las personas interesadas en conocer informacion basica sobre el centro

educativo deben dirigirse directamente a la sede.

Asimismo no existe un medio de comunicaciéon que mantenga informado a los
estudiantes, profesores y padres de familias sobre los proximos eventos a

realizarse en la institucion vy los resultados académicos actuales.

% Manual de Convivencia del Instituto Técnico Nacional de Comercio.
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La unica forma que tienen los padres de familia y estudiantes para acceder a
informacion académica y referente a la institucion es mediante reuniones

bimestrales al final del semestre o directamente en el centro educativo.

Los procesos de registro académico y manejo de inventario de la biblioteca se
llevan de forma manual generando grandes costos y el consumo de recursos y

gran parte del tiempo del personal.

Ademas la realizacion de las diferentes gestiones académicas y administrativas
es netamente independiente en cada 6rgano de la institucion lo que implica un
sistema descentralizado que dificulta la toma de decisiones y la organizacién de

la informacioén en el instituto.
1.2.2 Problematica de la Institucion

La ejecucion manual de los diferentes procesos llevados a cabo en la institucion

ha generado los siguientes problemas:

e Larealizacion de procesos académicos y administrativos es lenta y tediosa.

e Para el registro académico y el manejo de inventario de la institucion se

gastan recursos y dinero innecesarios.

e Se necesita dedicacion de un buen espacio de tiempo para organizar la

informacion referente a registros académicos y del inventario de la biblioteca.

e La informacidon se acumula, retrasando la realizacién de informes académicos

y dificultando la toma de decisiones internas por parte de los profesores.

e Los profesores y estudiantes que deseen conocer informacién de interés no
pueden hacerlo en forma inmediata debido a que la misma se encuentra en
archivadores a los cuales solo el personal administrativo de la institucion

puede acceder de forma directa.
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e La informacion de la institucibn no se encuentra interconectada y se maneja
de forma independiente en cada una las divisiones de la Institucion en

consecuencia se puede presentar inconsistencias.

e Falta de control de préstamos y devoluciones de los libros que pueden

generar pérdidas del material de la biblioteca.

1.2.3 Solucion del problema

La construccion de un sitio web permitirda a las personas interesadas en conocer
informacion general de la Institucion acceder a todos los recursos y servicios a
través de una interfaz agradable y facil de utilizar en el momento que lo deseen

de forma inmediata.

Por medio de un usuario y contrasefia los miembros de la comunidad educativa

podran consultar informacion referente a cada uno.

La informacion de la institucion serd almacenada en una base de datos
interconectada y se garantizara su acceso las veces que el usuario lo requiera en

tiempo real.

La pagina principal tendra las siguientes opciones:

1-Informacion general (historia, mision, vision, certificados, gestion de calidad,
etc.).
2-Ingresar a la cuenta de usuario (por medio de un usuario y contrasefia Unicos y

seguros).
Una vez el usuario acceda a su cuenta tendra acceso a las diferentes opciones

de consulta y despliegue de informacién de acuerdo al tipo de privilegios

otorgados por el administrador.
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A su ingreso todos los usuarios podran visualizar un menu en la parte izquierda
gue contara con varias opciones fijas (profesores, materias, grupos y biblioteca)

para el despliegue de informacion de interés.

El estudiante tendra acceso a la consulta de notas definitivas y su respectivo
horario de clase. Ademas el estudiante cuenta con un acudiente responsable de
su patria potestad frente a la institucion que debe responder por el frente a

asuntos académicos y disciplinarios.

De igual forma cuando un profesor acceda a su cuenta podra consultar y registrar

las notas de cada uno de sus estudiantes.

Ademas habra un administrador de la pagina que se encargara de registrar a
todos los usuarios, registrar el comportamiento de los estudiantes, generar
informes académicos para el rector, administrar la informacién y vigilar por la

seguridad y confiabilidad de los datos.

Asimismo se concederan privilegios a un usuario especifico para el control y
manejo del inventario de la biblioteca mediante un mddulo disefiado para este

propésito.
1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 Objetivo General

Crear un sitio web para la institucion que sea un canal directo de comunicacion
para apoyar las labores de los miembros de la comunidad educativa y optimizar

los procesos académicos y administrativos.
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1.3.2 Objetivos Especificos

A) Disponer de una interfaz que sirva para el registro académico, el inventario de
la biblioteca y para la consulta académica.

B) Disponer las paginas web requeridas para los usuarios externos a la institucion.

C) Crear y disefar los médulos correspondientes a usuarios internos para su

interaccion con la plataforma. Estos modulos estan relacionados a continuacion

con sus correspondientes funciones:

Figura 1. Médulos Internos del Sistema.

—

Profesores

1

1

Estudiantes

Administrador

—

Biblioteca

Fuente: Autores.

1.3.2.1 Mobdulo Profesores

e Crear su propio perfil con sus datos generales.

e Actualizar y modificar sus datos personales.

e Realizar consultas referentes a los horarios, los cursos dictados, etc.

1.3.2.2 Moddulo Estudiantes

e Crear su propio perfil con sus datos generales.

e Actualizar y modificar sus datos personales.

o Realizar consultas referentes a

etc.
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1.3.2.3 Moédulo Administrador

Registrar los datos del estudiante referente a las notas.

Registrar el comportamiento del estudiante dentro de la institucion.

Agregar, eliminar y modificar los datos del estudiante referente al registro
académico.

Consultar todos los datos de los usuarios registrados (profesores y
estudiantes).

Elaborar informes de desempefio en base a las notas de los estudiantes.

1.3.2.4 Mobdulo Biblioteca

Registrar en la plataforma cada uno de los libros de la institucion.
Registrar los préstamos y devoluciones de los libros a estudiantes y

profesores.

1.4 METAS

Automatizar el manejo de la informacién mediante la creacion de un sistema
web que incremente la velocidad y eficiencia en los procesos académicos.
Garantizar la disponibilidad de informacion veridica e integral en todo
momento, mejorando asi la calidad de los servicios prestados a toda la
comunidad educativa.

Mejorar la eficiencia de los procesos académicos de la institucion referentes al
manejo de notas e inventario de la biblioteca a través de la aplicacién de
meétodos y tecnologias de la informacion.

Permitir a los miembros de la Institucion educativa realizar consultas en linea

acerca de las notas y el inventario de la biblioteca en forma agil y segura.
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1.5 IMPACTO

El desarrollo de un sitio web mantendra vigente a la institucion en la region y
fomentard la utilizacion de la tecnologia para mejorar la organizacion y acceder a

la informacién del centro educativo en forma inmediata.

La ejecucion de procesos académicos referentes al registro de notas, consulta de
horarios y el manejo del inventario de biblioteca, se realizar4 de forma mas agil y
en menor tiempo lo que disminuira radicalmente los costos administrativos,

permitiendo a la institucion reorganizar el manejo de sus recursos.

Asi mismo los profesores llevaran un seguimiento del rendimiento académico de
cada uno de los estudiantes de acuerdo a sus notas facilitando la toma de

decisiones internas.

El sitio web ser& actualizado con frecuencia con el fin mantener siempre informada
a la comunidad educativa sobre las proximas actividades a realizarse dentro de la
institucion, ademas permitira facilitar el acceso a las notas y el inventario de la

biblioteca.

La implementacion de la plataforma web le permitira a la institucion educativa
llegar a todos los habitantes de la regidn, extendiendo sus servicios mas alla de su
sede principal, logrando posicionarse no solo por su calidad educativa sino por su

eficiencia en la realizacion de procesos académicos.

1.6 VIABILIDAD

Antes de construir el software para el instituto Técnico Nacional de Comercio se
evaluo la viabilidad de proyecto con el fin de garantizar el sostenimiento del
proyecto de acuerdo a las condiciones y recursos técnicos, econdmicos Yy

operativos disponibles.
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A continuacibn se mencionardn los pardmetros valorados para verificar la

viabilidad del sistema.

1.6.1 Vialidad Técnica

La realizacion del proyecto fue apoyada por el rector de la institucion y demas
miembros de la comunidad educativa ya que permite el acceso a la informacion
desde cualquier lugar de forma rapida y optimiza los procesos de registro

académico de la institucion.

Para hacer viable la construccion del software se utilizaron herramientas de libre
distribucion que ofrecen la oportunidad de iniciar y desarrollar un proyecto
sostenible y de calidad.

De igual forma, el uso de tecnologias de la informacion para la tecnificacion de las
organizaciones, permite al Instituto Técnico Nacional de Comercio actualizar y
expandir la funcionalidad del sistema hacia procesos administrativos y financieros
sin necesidad de realizar grandes inversiones de capital, tiempo y personal que

puedan afectar el normal desempefio de la organizacion.

1.6.2 Viabilidad Operativa

Para la implementaciéon del sistema se cuenta con la disponibilidad de los
estudiantes de facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Industrial de
Santander para desarrollar un software que se adapte a las necesidades de la

institucion.

Asimismo el personal de la institucion apoya la construccion del software para

optimizar los procesos académicos y administrativos.
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1.6.3 Viabilidad Econ6mica

El costo del proyecto es muy bajo respecto a los beneficios que obtiene la
institucién ya que se emplearon herramientas libres que disminuyeron el costo del

proyecto y los gastos producidos por hosting y el servidor no son significativos.

Por consiguiente el proyecto es altamente sostenible a corto, mediano y largo
plazo.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de procedimientos relacionados entre si
que almacenan, procesan y distribuyen informacion con el fin de apoyar los

procesos ejecutados en las empresas u organizaciones.

Los sistemas de informacion representan la forma mas eficaz de controlar el flujo
de datos al interior de una organizaciéon ya que permite evaluar el desempefio de
cada uno de los departamentos, facilita la resolucion de problemas y ayuda a

plantear posibles estrategias de solucién.

De acuerdo al tipo de datos de entrada y a la finalidad del sistema se pueden
clasificar en numerosas categorias que abarcan desde sistemas gerenciales hasta

sistemas expertos.

El uso de sistemas de informacién es indispensable para optimizar los procesos
ejecutados en las diferentes areas funcionales y mantener vigente a las

comparniias ante las necesidades del mundo competitivo actual.

2.2 ARQUITECTURAS DE SOFTWARE

Para la construccion de un sistema de informacién se considera indispensable
desarrollar una arquitectura de software que facilite el desarrollo de las tareas,
organice el trabajo, y documente de manera veridica cada uno de los
componentes del software en las fases de disefio, desarrollo, implementacion y

posterior actualizacion del sistema.
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De acuerdo a la arquitectura de software seleccionada se definen en un nivel alto
de abstraccion los elementos, parametros, caracteristicas e interacciones al

interior del software.

Asimismo se establecen los fundamentos de disefio y especificaciones que se
van a utilizar durante la construccion del software de acuerdo a las funciones y

restricciones del sistema.

2.2.1 Definicion arquitectura

La Arquitectura del Software es un conjunto de patrones que definen el disefio de
la estructura de un sistema, programa o aplicacibon de forma abstracta,
posponiendo el detalle de cada uno de los mdédulos hasta etapas posteriores al

disefo del sistema.

De acuerdo a la arquitectura de software seleccionada se desarrollan los
diagramas de disefio necesarios para representar de manera abstracta cada uno

de los componentes del sistema.

La arquitectura del software tiene la responsabilidad de: *

¢ Definir los modulos principales.

¢ Definir las responsabilidades que tendra cada uno de estos médulos.
¢ Definir la interaccion que existira entre dichos modulos.

e Controlar el flujo de datos.

e Secuenciar la informacion.

e Establecer los protocolos de interaccion y comunicacion.

4 Arquitectura de los Sistemas. http://www.sibrinet.com/ITSSP/Alumnos/sis_inf2_7g/UNIDAD1.docx
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Para la elaboracién de un proyecto se debe elegir una arquitectura de software
con el fin de de estandarizar los elementos del software y crear de un sistema

optimo.

2.2.2 Tipos de Arquitectura Software

Para definir la arquitectura mas adecuada para la construccién de un software es
necesario evaluar las funciones, restricciones y factores que intervienen en el

desarrollo del proyecto.

2.2.2.1 Arquitectura monolitica®

Figura 2. Arquitectura Monolitica.

Concepto
Funcional
Dialogo Aplicacidn
Presentacion

Sistema de
Ventanas y
Drivers de
dispositivos

Fuente: Arquitecturas de Sistemas.

La arquitectura monolitica implementa todas los componentes: conceptual,
funcional, dialogo y presentacion dentro de un solo componente. Solo la clase de

decision pragmatica es implementada separadamente.

No se recomienda esta arquitectura porque:

° Arquitectura monolitica. http:// www.aweba.com.ar/articulos/disenio/pagina6 -
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e La complejidad de un solo componente puede causar dificultades en el
debugging y mantenimiento de software.

e Los cambios de wuna porcion de un componente puedan requerir
modificaciones en todo el resto del componente debido a la naturaleza
desestructurada.

e La logica del software que implementa las decisiones de cada clase esta a

entremezclada y hace imposible extraer ese software para reuso.

Sin embargo este tipo de arquitectura es muy utilizada ya que no requiere mucho
analisis y provee una buena eficiencia debida a la conexidén directa entre las
funciones de la aplicacion y la interfaz en lugar de utilizar capas de comunicacion

entre componentes.

2.2.2.2 Arquitectura Cliente-Servidor °

Figura 3. Arquitectura Cliente-Servidor.

Cliente

Servidor

Sistema de
Ventanasy
Drivers de
dispositivos

Arquitecturas de Sistemas.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de

informacion que divide las transacciones en dos procesos independientes

® Arquitectura Cliente-Servidor. http://www.csae.map.es/csi/silice/Global71.html
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llamados cliente y servidor, que cooperan entre si para intercambiar informacion,

SEervicios o recursos.

El cliente es el encargado de iniciar el dialogo o solicitar los recursos y el servidor

responde a las solicitudes.

En este modelo de arquitectura las aplicaciones se dividen de forma que el
servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el

cliente permanece solo lo particular de cada usuario.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y

éste le responde.

Normalmente, el cliente y el servidor estdn ubicados en distintos procesadores.
Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo

y los servidores en procesadores departamentales o de grupo.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden

destacar las siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

¢ El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.
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2.2.2.3 Arquitectura MVC

Figura 4. Arquitectura MVC.

Modelo

Control Vista

Sistema de
Ventanasy
Drivers de
dispositivos

Fuente: Arquitecturas de Sistemas.

El Modelo Vista Controlador se fundamenta de tres componentes principales:

Figura 5. Componentes del MVC.

Modelo

eContiene algoritmos que
soportan las clases de
decisiones conceptual y
funcional.

—

\

Vista

econtiene algoritmos e
heuristicas que tratan con los
aspectos de display de la clase
de decision presentacion.

—

\

Control

eContiene algoritmos e
heuristicas que tratan con el
ingreso de datos y comandos
del usuario (parte de la clase
de decisiones presentacion) y
todos los aspectos de la clase
de didlogo

Fuente: Autores, basado en Arquitecturas de Sistemas.
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2.2.2.4 Arquitectura Seecheim’

Separa la aplicacion de su interfaz y comunica a cada uno de sus componentes

por medio de la transferencia de tokens de informacion.

Figura 6. Representacion Arquitectura. Seecheim.

) Aplicacién
Concepto funcional

Dialogo Control de dialogos

Presentacion Presentaciéon

Sistema de
Pragmatica Ventanasy
Drivers de
dispositivos

Fuente: Arquitecturas de Sistemas.

Est4 compuesta por:

e Componte de presentacion: Representacion fisica que contiene los
objetos de interaccion.

e Componente de control de dialogos: Trata con el dialogo entre el usuario y
la aplicacion. Es responsable de la estructura de comandos y dialogos

usados por el usuario. Implementa resultados de decisiones de la clase de

! Arquitectura Seecheim. http://www.aweba.com.ar/articulos/disenio/pagina6
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dialogo.
¢ Componente de aplicacion: Contiene la l6gica computacional para llevar a

cabo las funciones provistas por la aplicacion.

Figura 7. Arquitectura Seecheim.

~

eIndependencia de componentes.

eImplementa cada clase de decisién como un
componente distinto, lo que permite que

Ve ntaJ a S personas con distintas experiencia trabajen

independientemente.

J

eRedundancia entre componentes

eLos niveles extra de software y el pasaje de
mensajes puede introducir ineficiencias

Desve ntaj a S ¢ A veces es dificil separar la interface de

usuario de la aplicacion

J

Fuente: Arquitecturas de Sistemas.

2.2.2.5 Arquitectura de tres niveles®

La arquitectura de tres niveles divide sus funciones en capas con el fin de permitir

modificaciones y simplificar la estructura del sistema.

La ventaja principal de este tipo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, solo se ataca al nivel
requerido sin tener que revisar entre cddigo mezclado. Un buen ejemplo de este

método de programacion es el modelo de interconexion de sistemas abiertos.

8Programaci(’)n por capas. http://ceisuss.wordpress.com/2008/06/23/programacion-por-capas/
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Figura 8. Arquitectura 3 niveles

Capa de Presentacion Cepa de Negocios Capade datos
= —l
Clientes Servidor de negociacicn Servidor de base de datos

Fuente: Autores, basado en programacion por capas.

De igual forma este tipo de arquitectura permite distribuir el trabajo de creacion de
una aplicacién por niveles; donde, cada grupo de trabajo este totalmente abstraido
del resto de niveles, de forma que basta con conocer la APl que existe entre

niveles.

Esta clase de arquitectura esta compuesta por las siguientes 3 capas:

e Capa de presentacion: Es la interfaz de usuario. Se encarga de comunicar la

informacion del sistema al usuario.

e Capa de negocio: Se comunica con la capa de presentacién y la capa de
datos, recibe las solicitudes del usuario y envia la respuesta. Ademas

establece las reglas y modelado del negocio

e Capa de datos: Contiene todos los datos recolectados y se encarga de

almacenar y recuperar toda la informacion.
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2.3 BASE DE DATOS

Las bases de datos son indispensables en los sistemas de informacion de
cualquier empresa debido a que permiten almacenar gran cantidad de
informacion, organizar los datos de una compaifiia y controlar cada una de las

operaciones y transacciones realizadas.

En los dltimos afios la evolucién de tecnologias de comunicacion de datos y el
aumento de base de datos ha cambiado la forma convencional de manejar la
informacion de las empresas trasformando los registros manuales llevados en
libros por bases de datos creadas a través de una herramienta informatica con alta

disponibilidad y gran capacidad de memoria.

Figura 9. Uso de las Base de datos.

B3se de datos

setvidol

cliente

o O G X

Fuente: Introducciéon Base de datos.

Las bases de datos electronicas han revolucionado el manejo de la informacion de
las organizaciones facilitando y mejorando la eficiencia de cada uno de los
procesos ejecutados por las empresas que ha permitido el almacenamiento de
grandes volumenes de datos y ha garantizado el acceso en tiempo real a

multiples usuarios.
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2.3.1 Definicién base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados relacionados entre si y
almacenados con el fin de mejorar la organizacion de la informacion, realizar

bldsquedas rapidas y manipular los datos posteriormente.

Las empresas recolectan y guardan los datos en una base de datos para utilizar
esta informacién en la toma de de decisiones internas de cada uno de los

procesos llevados a cabo por la empresa.

Las bases de datos deben:

e Tener el minimo posible de redundancia con el fin de garantizar el
aprovechamiento de espacio de almacenamiento.

e Poseer datos independientes a las aplicaciones tanto légicamente para
permitir modificaciones en el esquema sin afectar los registros como
fisicamente para proteger a las aplicaciones de los cambios realizados en la
estructura.

e Permitir el acceso a usuarios permitidos las veces que lo deseen.

e Poseer restricciones de acceso que garanticen la seguridad e integridad de la
base de datos.

e Mantener la integridad de la base de datos teniendo en cuenta las reglas y
restricciones.

e Verificar que los datos almacenados sean consistentes, no ambiguos y no

redundantes.
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2.3.2 Ventajas de las bases de datos”®

¢ Independencia légica vy fisica.
e Reducir la redundancia.
e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.
o Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

2.3.3 Arquitectura de la base de datos

El modelo de arquitectura de la base de datos es fundamental para definir la
independencia légica (los cambios en el esquema no afectan a los datos ajenos a
las modificaciones) y fisica de los datos(los cambios realizados en el esquema
interno tales como métodos de acceso no afectan al esquema légico de los datos).

Figura 10. Arquitectura de la Base de datos.

Nivel Externo rd NS N N ™,

Niwel
Conceptual

Esquema conceptual

Esquema Intemo

= O

Nivel Intemo

Fuente: Niveles de abstraccién de la Base de datos.

° Base de datos. http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-

datos/
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Los esquemas de la base de datos se dividen en los siguientes tres niveles: *°

Nivel Fisico o interno: Es el nivel mas bajo de abstraccion, corresponde a la
representacion real de los datos ya que define el esquema de almacenamiento de

los datos (tablas, registros, campos etc.) y los métodos de acceso de informacion.

Nivel Conceptual: Corresponde a la vision de la base de datos desde el punto de
vista del mundo real ya que define las entidades y relaciones de acuerdo a los
requisitos parciales, capturados en el proceso de recoleccion de datos sin importar

como se encuentren almacenados los datos.

Nivel de vista o Externo: Representa toda la base de datos sin embargo los

usuarios solo visualizan las éreas los esquemas de interés.

Estructura base de datos
Para acceder a la informacion almacenada en la base de datos los usuarios deben
seqguir el orden jerarquico en que se encuentra organizada la informacion de la

siguiente forma:

e Tablas: Compuesta por un conjunto de registros.
e Registros: Son un conjunto de campos con valor Unico que recogen la
informacion de una persona u objeto especifico.

e Campos: Es la unidad basica de la base de datos.

2.3.4 Modelos de base de datos

Los modelo de datos son una representacion que describe una base de datos, de

acuerdo a la estructura (el tipo de datos, las relaciones existentes entre los

10 Arquitectura Base de datos. http://www.webtaller.com /construccion/lenguajes/sql/ lecciones/

arquitectura- base-de-datos.php
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elementos, la semantica, las restricciones y los métodos utilizados) para
almacenar y recuperar informacion mediante las operaciones CRUD (crear, borrar,

eliminar y modificar).

Por lo tanto un modelo de datos se puede definir como una coleccion de
conceptos estructurados mateméticamente que ayudan a expresar las
propiedades estaticas y dinamicas de una aplicacion con un uso de datos

intensivo.
Conceptualmente, una aplicacién puede ser caracterizada por: **

e Propiedades estaticas: entidades, atributos de esas entidades y relaciones
entre esas entidades.

e Propiedades dinamicas: operaciones sobre entidades, sobre propiedades o
relaciones entre operaciones.

e Reglas de integridad sobre las entidades y las operaciones (por ejemplo,

transacciones).

Asi, un modelo de datos se distingue de otro por el tratamiento que da a estas tres
categorias. El resultado de un modelado de datos es una representacion que tiene
dos componentes: las propiedades estaticas se definen en un esquema y las
propiedades dinamicas se definen como especificaciones de transacciones,

consultas e informes.

Un esquema consiste en la definicion de todos los tipos de objetos de la

aplicacion, incluyendo sus atributos, relaciones y restricciones estéticas.

Consecuentemente, existira un repositorio de informacion, la base de datos, que

es una instancia del esquema.

! Base de datos: Modelo de datos. http://elies.rediris.es/elies9/4-2.htm.
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Un determinado tipo de procesos soélo necesita acceder a un subconjunto
predeterminado de entidades definidas en un esquema, por lo que este tipo de
procesos puede requerir s6lo un subconjunto de las propiedades estaticas del
esquema general. A este subconjunto de propiedades estaticas se le denomina

subesquema.

Asimismo una transaccion esta compuesta por diversas operaciones 0 acciones

sobre las entidades de esquema o subesquema.

Por otra parte una consulta se puede expresar como una expresion légica sobre
los objetos y relaciones definidos en el esquema que identifica un subconjunto de

la base de datos.

Las consultas y transacciones se realizan por medio de operaciones de definicion
de las propiedades estaticas y dinamicas de la base de datos ejecutadas de
acuerdo a lenguajes de definicion y manipulacién de datos (DDL, DML), y
lenguajes de consulta (QL).*2

2.3.4.1 Modelo de Base de datos de red

Este modelo de base de datos disminuyo la redundancia modificando el concepto
de nodo y conectando los registros que conforman la base de datos por medio de
enlaces de red y permitié a cualquier registro tener varias ocurrencias superiores a

7z

él.

Una base de datos de red estd conformada por una coleccién o set de registros,

interconectados por medio de enlaces en una red.

Un registro es una coleccion o conjunto de campos (atributos), que almacena un

anico valor, y el enlace es la asociacion entre dos registros.

12 Modelo de datos. http://elies.rediris.es/elies9/4-2.htm.
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La complejidad de la creacion y administracion de bases de datos de este tipo

permitid el surgimiento de nuevas formas de base de datos.

2.3.4.2 Modelos de Bases de datos Relacionales

El modelo relacional representa un sistema de bases de datos en un nivel de

abstraccion un tanto alejado de los detalles de la maquina subyacente.

De hecho, el modelo relacional puede considerarse como un lenguaje de
programacion mas bien abstracto, orientado de manera especifica hacia las

aplicaciones de bases de datos. *3

Una base de datos relacional es percibida por los usuarios como una coleccion de
relaciones normalizadas de diversos grados que varian con el tiempo, en donde
todos los datos visibles al usuario estan organizados estrictamente como tablas de

valores, y las operaciones de la base de datos se realizan sobre estas tablas.

Una relacion se asemeja a un archivo, una tupla a un registro, y un atributo a un

campo. Pero estas correspondencias son aproximadas, en el mejor de los casos.

Una relacion no debe considerarse como un solo un archivo, sino mas bien como
un archivo disciplinado, siendo el resultado de este una simplificacién considerable
de las estructuras de datos con las cuales debe interactuar el usuario, lo cual a su

vez reduce los operadores requeridos para manejar esas estructuras. **

2.3.4.3 Modelo de Bases de datos Jerarquicas

Una base de datos jerarquica consiste en una coleccion de registros que se
conectan entre si por medio de enlaces. Los registros son similares a los

expuestos en el modelo de red.

13 Base de datos relacionales. http://www.fismat.umich.mx/~elizalde/tesis/node15.html.

' Relaciones tablas. http://www.mitecnologico.com/Main/RelacionesTablas.
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Cada registro es una coleccion de campos (atributos), que contienen un solo valor
para cada uno de ellos. Un enlace es una asociacion o unién entre dos registros
exclusivamente. Por tanto, este concepto es similar al de enlace para modelos de

red.'®

En este tipo de modelos la organizacion se establece en forma de arbol, donde la
raiz es un nodo ficticio. Asi tenemos que, una base de datos jerarquica es una

coleccion de arboles de este tipo.

A diferencia del modelo relacional, el modelo jerarquico no diferencia una vista
l6gica de una vista fisica de la base de datos. De manera que las relaciones entre
datos se establecen siempre a nivel fisico, es decir, mediante referencia a

direcciones fisicas del medio de almacenamiento (sectores y pistas).

Los datos se almacenan en la forma de registros, el equivalente a las filas del
modelo relacional. Cada registro consta de un conjunto de campos, el equivalente
a las columnas del modelo relacional. Un conjunto de registros con los mismos

campos se denomina fichero, el equivalente a las tablas del modelo relacional.

El modelo jerarquico facilita relaciones padre-hijo, es decir, relaciones 1: N (de uno
a varios) del modelo relacional. Pero a diferencia de éste ultimo, las relaciones son
unidireccionales. Es decir, dichas relaciones son hijo-padre, pero no padre-hijo.

En las bases de datos jerarquicas no existen indices por consiguiente las
consultas se realizan desde los nodos hoja hacia el nodo raiz. En caso contrario

se requiere una busqueda secuencial por todos los registros de la base de datos.*®

15 STEINER, Miriam, Mantenimiento de Bases de Datos Alimentadas con Paginas Web, Facultad
de Ingenieria, Universidad de la Republica, Montevideo, Uruguay.

'° Base de datos Jerarquicas. http://pega.jorge.over-blog.es/article-32338263.html
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2.3.4.4 Modelos de Bases de datos transaccionales?’

El modelo de base de datos transaccionales considera altamente importante la

consistencia y la integridad de datos.

En un sistema de la base de datos una sola transaccion se puedo componer de
unas o mas declaraciones y preguntas de la manipulacion de datos, cada lectura e
informacion de la escritura en la base de datos.

La consistencia y la integridad de datos se consideran altamente importante

adentro sistemas de la base de datos.

Una transaccién simple se publica generalmente al sistema de la base de datos en
un lenguaje como SQL envuelto en una transaccién, usando un patron similar al

siguiente:

1. Comienza la transaccion.

2. Ejecute varias manipulaciones y preguntas de datos.
3. Sino ocurren errores entonces confie la transaccion.
4

Si ocurren los errores entonces no se actualiza la transaccion

2.3.4.5 Modelos de Base de datos Distribuidas®®

Las base de datos distribuidas consisten en un almacén de datos, es decir en un
conjunto de datos almacenado de manera sistematica siempre dispuesto a ser

utilizado.

Cada uno de los procesadores que integran dicho sistema se conoce con el

nombre de localidad o nodo, y por lo tanto la informacion va a estar distribuida en

' Base de datos Transaccionales. http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es /Database_transaction.

'® Base de datos distribuidas. aluziner.googlepages.com/BD_Distribuidas.doc
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las distintas localidades y no en una sola localidad, que es lo que ocurre con las

bases de datos centralizadas.

Cada localidad tiene una base de datos local aunque la informacion que se
necesite puede provenir tanto de la base de datos local como de otras localidades,
lo que se conoce como transacciones locales o transacciones globales

respectivamente.

Ventajas de las base de datos distribuidas

Mejor escalabilidad,

Adicionan mas nodos a la red.

Afiade mas procesadores a un ordenador.

Soporta una interfaz que simule al usuario como si fuera una base de datos

centralizada.

2.3.4.6 Modelos de Base de datos orientada a objetos

El modelo orientado a objetos naci6 debido a la necesidad de organizar,
almacenar gran cantidad de informacién y realizar diversos tipos de operaciones

en las bases de datos de las empresas.

El modelo orientado a objetos se basa en la construccibn de clases que
representan los diferentes objetos existentes en el mundo real y en los conceptos

de: Modularizacién, encapsulado, herencia y polimorfismo. *°

e Modularizacién: Comprende la estructura de los datos y las operaciones
permisibles.
e Encapsulado: Distingue entre la interfaz de un objeto (que es lo que hace) de

la implementacién (como lo hace).

¥ Modelado Orientado a Objetos.http://informatica.uv.es/iiguia/DBD/Teoria/capitulo_2a.pdf
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e Herencia: Reutilizacién que permite definir nuevos tipos en funciones de otros

tipos. El nuevo tipo hereda la estructura de datos y los métodos del

precedente.

¢ Polimorfismo: Diferentes objetos responden a un mismo mensaje.

2.3.4.7 Modelo Entidad-Relacion

El Modelo Entidad-Relacién fue creado en 1976 por Peter Chen basado

inicialmente en los conceptos de entidad, relacion y atributos.

Més adelante se incorporaron los términos: atributos compuestos, generalizacion y

herenciay se denomino modelo entidad-relacion extendida.

Figura 11. Conceptos fundamentales diagramas E-R

Clase —

TABLA CARDINALIDAD

>

REL ACION

Fuente: Autores

Tabla 1. Definicion Conceptos

Nombre

Definicion

Representacidn

Entidad

Cualguier tipo de objeto o concepto sobre 1a
cual Cue recoge informacion: persona, cosa,
concepto abstracta, etc

Nombre Tabla

Atributo

Relacion

Caracterstica de interés gue representa las
propiedades basicas de las ertidades v de
las relaciones

Es una comespondencia o asociacidn entre
dos o mas entidades

™ onibre_Tabla
*Identificador
©hrributoz
Carribur

ldentificador

Es un atributo o conjunto de atributos gue
determina de modo Unico cada ocurrencia de
esa entidad. Un identificador de una entidad
debe cumplir dos condiciones:

-Mo pueden existir dos ocumencias de |3
entidad con el mismo walor del identificador

-Si se  omite  cualguier  atibuto del
idertificador, la condicidn antEerdor deja de
cumplirse.

Nombre Tabla

“ Acribucoz
“arribuco

Fuente: Autores basada en Modelo Entidad-Relacién
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A pesar del surgimiento de nuevos modelos como el orientado a objetos,
actualmente el modelo entidad-relacion es el mas utlizado debido a su

simplicidad.

2.4 Sistema manejador de base de datos

El sistema manejador de base de datos es un software que sirve como interfaz
entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones utilizadas y permite el
almacenamiento de datos en archivos para posteriormente manipularlos de

acuerdo a la estructura y organizacion.

Figura 12. Sistemas administradores de Base de datos

Usuarios / Programadores

SISTEMA DE
BASE DE DATOS

Programas de Aplicacién / Consultas

¢

DBMS Software para procesar
Consultas / Programas

Software del

A 4

Software para tener acceso
a los datos almacenados

Pal LN

Definicion de la Base de Base de Datos Almacenada
Datos almacenada

Fuente: DBMS.
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La aparicion de DBMS garantizd el acceso a los datos en forma segura controld
todas las operaciones realizadas a los datos, garantizando la integridad,

seguridad, independencia y organizacion de los mismos.

Ademas la creacién de DBMS permitié la construccién de bases de datos que
almacenan grandes cantidades de volumen, adaptables al medio y accesibles a

multiples usuarios.

Las funciones principales de los sistemas manejadores de datos estan orientadas
tanto a la creacidon y organizacion de los registros, a la administracion de
peticiones de los usuarios, a la interaccion entre los archivos como a los
mecanismos implantados para la recuperacion rapida de los datos y al control de

inconsistencias y redundancias.

De igual forma los sistemas manejadores de la base de datos contienen
mecanismos eficientes para manejar transacciones (programas que se ejecutan
como una sola operacion) que permitan la modificaciones de los datos de forma
rapida y la copia de cada una de las operaciones para garantizar la coherencia de

la base de datos en caso de fallas del sistema

Desde su aparicién en los afios 60 hasta nuestros dias los sistemas de base de
datos han evolucionado junto a los lenguajes de programacion, actualmente se

utiliza el lenguaje SQL para manejar el sistema gestor de base de datos.

2.5 INGENIERIA DEL SOFTWARE

La ingenieria de software es la disciplina encargada de definir los métodos,
técnicas y parametros necesarios para construir un software éptimo que tenga en
cuenta variables fundamentales como la calidad, el costo, el tiempo, los objetivos,

las necesidades del cliente y las herramientas de las que se dispone.
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De acuerdo al modelo y metodologia escogida para elaborar un sistema, se
adaptan los pardmetros con base a los requisitos del proyecto.

Con el fin de brindar una mejor idea de esta disciplina en esta seccion se dara una

definicion detallada y explicardn algunos de los modelos mas utilizados.

2.5.1 Definicién de ingenierfa de software®

Es el &rea de la ingenieria de sistemas que se encarga de estudiar las técnicas y
metodologias existentes para la construccion y mantenimiento de sistemas de

informacion apoyados en herramientas computacionales.

La ingenieria de software es una ciencia compleja debido al entorno cambiante y
la complejidad de los sistemas que incluye programas, procedimientos, reglas,

documentacion y datos.

Para crear software de calidad es necesario tener amplios conocimientos tanto de
los modelos, metodologias y lenguajes de programacién como matematicos, de
sistemas operativos y tecnoldgicos para producir soluciones eficientes con

menores costos y mMinimos recursos.

2.5.2 Modelos de desarrollo software

Los modelos de desarrollo software definen criterios especificos para la realizacion
de cada una de las fases de software que permiten detectar y corregir los posibles

errores presentados en el sistema.

La utilizacion de modelos actia como una guia de ayuda para planificar cada una

de las fases y estimar los recursos, costos y alcances del sistema.

20 Ingenieria de Software. es.wikipedia.org/wiki/lngenieria_de_software
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A continuacién se explicaran los modelos méas conocidos.

2.5.2.1 Modelo en cascada

Es la metodologia de software mas antigua que sugiere un enfoque sistémico
secuencial durante todo el desarrollo del software para lo cual parte de requisitos
definidos y estables que permiten la construccion de un modelo sencillo y facil de

entender por el usuario final.**

Figura 13. Modelo en cascada.

Definicidn de
Requisitos

Disefio del Sistema
y del . Software

Implementacien de
prushbas de
unidades

Integracicn de
prucbas del
sistema

Funcionamiento y

mantenimiento

Fuente: Autores, basados en Ingenieria del Software de lan Sommerville.

“"Modelos Descriptivos de Proceso. http://www.fi.unju.edu. ar/materias/materia/lS 1/document/
Material_de_clases_te%F3ricas_2009/.
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Las principales etapas de este modelo son*:

e Analisis y definicion de requisitos: Los servicios, restricciones y metas del
sistema se definen en detalle y sirven como una especificacion del sistema.

o Disefio del sistema y del software: El proceso de disefio del sistema divide los
requisitos en sistema hardware o software. Establece una arquitectura
completa del sistema, identifica y describe las abstracciones fundamentales
del sistema y sus relaciones.

¢ Implementacion y prueba de unidades: Durante esta etapa, el disefio del
software se lleva a cabo como un conjunto de unidades de programas y se
elabora una prueba de unidades para verificar que se cumplan las
especificaciones del proyecto.

¢ Integracion y prueba del sistema: Los programas se integran y prueban como
un sistema completo para asegurar que se cumplan los requisitos del software.
Después de las pruebas, el software se entrega al cliente.

e Funcionamiento y mantenimiento: El sistema se instala y se pone en
funcionamiento practico. EI mantenimiento implica corregir errores no
descubiertos en las etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la
implementacion de las unidades del sistema y resaltar los servicios del sistema

una vez se descubren nuevos requisitos.

Una de las principales ventajas del modelo en cascada es la documentacion que
se realiza en cada fase, sin embargo se generan grandes costos en la produccion
y aprobacion de documentos e interacciones. Por lo tanto, después de un nimero
reducido de iteraciones, es normal congelar partes del desarrollo, como la

especificacion y continuar con las siguientes etapas de desarrollo.

22 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del Software. Séptima edicién. Pearson educacion. Madrid,
2006.
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A pesar de los problemas generados debido a la captura requisitos inconsistentes
e incompletos en la fase de disefio y a la detencion de errores en fases maduras
como codificacion o pruebas el modelo en cascada continua siendo utilizado en

empresas pequefias debido a su simplicidad

2.5.2.2 Modelo espiral

El modelo espiral construye el software a partir de un ciclo iterativo incremental
que desarrolla versiones rapidas y mejoradas en cada una de las fases de
desarrollo del sistema hasta obtener un software que cumpla con las expectativas

del cliente.

Boehm propuso originalmente, un modelo que generaba un software evolutivo a
partir de la naturaleza “iterativa” de la construccién de prototipos (ya que el cliente
podria desear satisfacer nuevas necesidades), con los aspectos controlados y
sisteméticos del modelo de cascada.?®

El modelo en espiral es muy utilizado por las empresas grandes debido a las

siguientes caracteristicas:

e Tiene un enfoque ciclico para el crecimiento incremental del grado de
definicion e implementacién de un sistema, mientras disminuye su grado de
riesgo.

e Cada ciclo empieza identificando los objetivos de la porcion correspondiente,
las alternativas y restricciones.

e Posee un conjunto de puntos de fijacion para asegurar el compromiso del
usuario con soluciones del sistema que sean factibles y mutuamente
satisfactorias.

e Permite iteraciones, vuelta atras y finalizaciones rapidas.

*Modelos Descriptivos de Proceso. http://www.fi.unju.edu. ar/materias/materia/lS 1/document/
Material_de_clases_te%F3ricas_2009/.
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¢ Incorpora objetivos de calidad y gestion de riesgos.
e Elimina errores y alternativas no atractivas al comienzo.
e Guiado por el riesgo que se emplea para conducir sistemas intensivos de

ingenieria del software concurrente y con multiples usuarios.

Figura 14. Modelo Espiral.

Fuente: Modelo en espiral

Cada ciclo de la espiral se divide en cuatro regiones?*:

e Determinar objetivos: Para esta fase del proyecto se definen los objetivos
especificos. se identifican las restricciones del proceso y riesgos, se traza un
plan detallado de gestion y se planean estrategias de alternativas dependiendo
de los riesgos del proyecto.

¢ Analisis de riesgos: En eta etapa se realiza un analisis detallado para cada uno
de los riesgos del proyecto identificados y se definen los pasos para reducir
dichos riesgos.

24 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del Software. Séptima edicién. Pearson educacién. Madrid,
2006.
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e Desarrollo y probar: Después de la evaluacion de riesgos, se elige un modelo

para el desarrollo del sistema.

¢ Planificacion: El proyecto se revisa y se toman decisiones de si se debe
continuar con un ciclo posterior de la espiral. Si se decide continuar se

desarrollan los planes para la siguiente fase del proyecto.

La principal diferencia entre el modelo en espiral y otros modelos del proceso de
software es la consideracion explicita del riesgo que pueden generar problemas
posteriores como excesos de costo y tiempo, por lo tanto, la disminucién de

riesgos es una actividad muy importante en la gestion del proyectos.

2.5.2.3 Modelo iterativo incremental

El modelo iterativo incremental también conocido como modelo de analisis
evolutivo combina elementos del modelo en cascada con secuencias lineales de

manera escalonada e iterativa conforme avanza el tiempo.

Cada secuencia lineal produce “incrementos” del software. Se debe tener en
cuenta que el flujo de proceso de cualquier incremento puede incorporar el

paradigma de construccién de prototipos.

Al utilizar un modelo incremental el primer incremento es un producto esencial. Es
decir, se incorporan los requisitos basicos, pero muchas caracteristicas
suplementarias (algunas conocidas, otras no) no se incorporan. El producto
esencial queda en manos del cliente (0 se somete a una evaluacion detallada).
Como resultado de la evaluacion se desarrolla un plan para el incremento

siguiente.

El plan afronta la modificacion del producto esencial con el fin de satisfacer de

mejor manera las necesidades del cliente y la entrega de caracteristicas y
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funcionalidades adicionales. Este proceso se repite después de la entrega de cada
incremento mientras no se haya elaborado el producto completo.?

Figura 15. Modelo iterativo e incremental

Cominicacian

Modelado
disefio rapido

Construccian
del prototipo

Desarrollo,
Entregay
Retroalimentacidn

Fuente: Modelos de proceso iterativos e incrementales

El desarrollo de prototipos evolutivos se basa en la idea de crear un disefio inicial,
exponerlo a los comentarios del usuario y refinarlo a través de diferentes versiones
hasta que se desarrolla un sistema adecuado que satisfaga las expectativas del
cliente.

Existen dos tipos de desarrollo evolutivo®:

* Desarrollo exploratorio
El objetivo del proceso es trabajar con el cliente para explorar sus requisitos y

entregar un sistema final. El desarrollo empieza con las partes del sistema que

> Modelos Descriptivos de Proceso http://www.fi.unju.edu. ar/materias/materia/lS 1/document/
Material_de_clases_te%F3ricas_2009/.

*® SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del Software. Séptima edicién. Pearson educacion. Madrid,
2006.

63


http://scruz334.blogspot.es/i2007-10/

comprende mejor. El sistema evoluciona agregando nuevos atributos propuestos
por el cliente.

« Prototipos desechables

El objetivo del proceso de desarrollo evolutivo es comprender los requisitos del

cliente y desarrollar una version mejorada de los prototipos.

Ventajas del modelo?”:

e Resolucion de problemas de alto riesgo en tiempos tempranos del proyecto.

¢ Vision de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales del desarrollo.

¢ Menor tasa de fallo del proyecto, mejor productividad del equipo, y menor
cantidad de defectos, segun demuestran estudios realizados sobre proyectos
gue han aplicado esta técnica.

¢ Permite manejar la complejidad del proyecto, apuntando a la resolucion de los

problemas por partes.

2.6 Lenguajes utilizados

Los lenguajes de programacion son idiomas artificiales que permiten traducir las
intenciones de los seres humanos en lenguaje de maquina. Dado el nivel de
complejidad de muchas tareas de origen mateméatico, se cred la necesidad de

optimizar la ejecucion de estas tareas usando este tipo de lenguajes.

Estos se valen de simbolos, reglas semanticas y sintacticas que definen una
compleja estructura légica comun para desarrollador y maquina. Por otra parte
cada lenguaje ofrece diferentes ventajas a nivel de programacion ofreciendo una
amplia gama de utilidades adaptables segun las necesidades del programa a

desarrollar.

" Modelos Descriptivos de Proceso http://www.fi.unju.edu. ar/materias/materia/lS 1/document/
Material_de_clases_te%F3ricas_2009/

64



Es por ello que el uso de un determinado lenguaje es clave en el proceso de
desarrollo de un proyecto, pues establece una plataforma que permite combinar
hardware y software con el Unico objetivo de incrementar la efectividad, eficiencia,

calidad y capacidad tecnologica de un proyecto determinado.

2.6.1 HTML

Es un lenguaje de presentacion creado en 1980 por el fisico Tim Berners-Lee con
el fin de desarrollar un sistema de “hipertexto” para Internet y definir la estructura

y el contenido que incluye imagenes y texto a partir de etiquetas.

HTML es el lenguaje de marcas utilizado para la construccion de paginas web, que
permite la formacién de hipertextos de acuerdo a la estructura, el contenido y la
apariencia. De esta forma el usuario selecciona algunas caracteristicas de estética

de acuerdo a sus preferencias.

Este lenguaje junto con XHTML son los més utilizados hoy en dia, debido a sus

caracteristicas de portabilidad, extensividad, sencillez y etiquetas semanticas.

Actualmente se encuentra en desarrollo el html5 el cual promete convertirse en el

lenguaje de marcas mas utilizado

2.6.2 PHP

Es un lenguaje de programacion multiplataforma con acceso a informacion
almacenada en una base de datos, utilizado para hacer paginas web dindmicas,
aplicaciones para servidores y aplicaciones graficas generalmente embebido
dentro de HTML.
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PHP se caracteriza por ser un lenguaje seguro y confiable debido a que la
interpretacion y ejecucion de scripts se hace en el servidor y el cliente, sélo recibe

el resultado y no muestra el cédigo fuente.

En los ultimos afios PHP se ha convertido en una alternativa ampliamente utilizada
debido a que permite la conexién a todo tipo de servidores de base de datos tales
como MYSQL, POSTGRES, Oracle, ODBC, DB2 y FIREBIRD y cuenta con una

licencia gratuita.

2.6.3 Javascript

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, no requiere compilacion
utilizado especialmente en paginas web embebido en el codigo HTML o similares.

JavaScript es un lenguaje basado en prototipos, pues las nuevas clases se

generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo sus funcionalidades.

Fue creado por Brendan Eich en Netscape, apareciendo por primera vez en el

navegador Netscape Navigator 2.0.

Inicialmente se llamé Mocha, luego LiveScript y finalmente JavaScript en un
anuncio conjunto entre Sun Microsystems y Netscape el 4 de diciembre de 1995.

Con JavaScript se pueden extenderlas posibilidades de las paginas

web como por ejemplo, evitar que se pueda copiar el texto de una pagina,
agregar botones, abrir popups, cambiar el puntero del mouse, rotar banners, etc.
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2.6.4 Lenguaje SQL

Es un lenguaje estandar de alto nivel orientado a los registros de datos y las
relaciones entre los mismos que permite realizar consultas y manipular los datos

almacenados en una base de datos.?®

SQL es el lenguaje mas utilizado por las bases de datos debido a su potencia,

versatilidad y facilidad de aprendizaje

Esta compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones de agregado,
los cuales son utilizados para realizar diferentes operaciones en los datos (crear,

insertar registros, eliminar y actualizar).

Existen los siguientes tipos de comandos®:

e DDL (lenguaje de definicion de datos): Identifica las descripciones de los
elementos de los esquemas y almacena la descripcion del esquema en el
DBMS.

e DML (lenguaje de manipulacion de datos): Permite la manipulacién de las
operaciones de Insercion, Eliminacion y Modificacion.

e SDL (lenguaje de definicion de almacenamiento): Es utilizado por el DBMS
para especificar el esquema interno que corresponde a la Base de Datos
Almacenada.

e VDL (lenguaje de definicion de vistas): Es utilizado por el DBMS para
especificar las vistas del usuario y sus correspondencias con el esquema

conceptual.

*% Base de datos. http://www.monografias.com.
| os DBMS. http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/Dbms.htm#Lenguajes%20del%20DBMS.
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2.6.5 Lenguaje Unificado Modelado

Es lenguaje estandar compuesto por notaciones, objetos semanticos y conceptos
generales que utiliza herramientas de modelado visuales e interactivas para
construir representaciones del sistema en base a especificaciones de lo capturado
en cada fase de desarrollo software que le permitan al desarrollador entender las

necesidades del sistema.

El lenguaje unificado es utilizado en todo el ciclo de vida de software para
comprender, disefiar, configurar y controlar toda la informacion sobre el sistema

sirviendo como apoyo en todo el proceso iterativo de construccion del software.

De acuerdo a los conocimientos de UML se modela el sistema como una
coleccién de objetos que interactian entre con el fin de realizar una accion que

satisface la necesidad del usuario.

UML es muy util para entender el funcionamiento y estructura de organizaciones

complejas ya que simplifica y mejora la visualizacién del sistema.

CARACTERISTICAS

Es extenso, variado y puede ser utilizado en diferentes niveles y en mudltiples
etapas de desarrollo del ciclo de vida.

Simplifica el sistema.

Utiliza mdltiples técnicas de disefio como la encapsulacion, separacion de temas y
captura de la realidad a través de modelos construidos.

Es complejo debido a la percepcion real que se le da al sistema y a su interaccion

con el entorno.
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Tabla 2. Diagramas UML.

Diagrama

Conceptos Principales

Diagramas de

clases.

Asociacion, clase, dependencia, generalizacion,

Interfaz,

Estructura interna

Conector, interfaz, interfaz obligatoria, interfaz

proporcionada, parte, puerto.

Diagrama de
Colaboracioén

69Conector, rol, uso de la colaboracion.

Diagrama de | Componente, dependencia, interfaz proporcionada,

Componentes interfaz  obligatoria, puerto, realizacion del
subsistema.

Diagramas de | Actor, asociacion, extension, inclusion,

casos de uso

generalizacion.

Diagrama Actividad hacer, disparador, efecto, estado, evento,

maquina de | region, transicion, transicion de finalizacion.

estados.

Diagrama Accion, actividad, control de flujo, division,

actividad. excepcion, flujo de datos, nodo de control, nodo de
objeto, pin, regién de expansion, union.

Diagrama de | Especificacion de la ejecucion, especificacion del

secuencia suceso, fragmento de la interaccion, interaccion,
linea de vida, mensaje, operando de la interaccion,
sefal.

Diagrama de | Colaboracién, condicion de guarda, mensaje, rol,

comunicacion

numero de secuencia.

Diagrama de | Artefacto, dependencia, manifestacion, nodo.
despliegue
Diagrama de | Importar, modelos, paquetes.
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paquetes

Perfil Estereotipo, perfil, restriccion, valor etiquetado.

Fuente: Autores, basados en Manual de referencia el lenguaje unificado UML.

Existen diferentes tipos de diagramas UML que representan el sistema desde

diversas vistas.

En la siguiente tabla se describen cada uno de los diagramas UML.
Tabla 3. Clases de diagramas UML.

Diagrama Descripcion

Diagrama de clases Modela al sistema en clases y
relaciones de acuerdo a la descripcion
del problema, sin describir el
comportamiento del sistema en el
tiempo.

Estd compuesto por clases que
identifican  los  elementos  que
intervienen en el sistema y las
relaciones existentes entre cada uno

de los elementos.

Estructura interna Descompone cada clase en

colecciones de partes conectadas.

Diagrama de Colaboracion Relaciona cada uno de los con base

al propésito de cada uno.

Diagramas de componentes Identifica cada uno de los
componentes (unidades gue
conforman el software),
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dependencias y relaciones existentes

entre los mismos.

Diagrama de casos de uso

Modela la funcionalidad del sistema
de acuerdo a la forma como perciben
la realidad los usuarios, permitiendo
describir las acciones e interacciones

del sistema.

Diagrama de maquina de estados

Compuesta por objetos entre los que
se incluyen interfaces modela todas
las funciones de un sistema en una
secuencia de estados conectados por
transiciones que siguen estos para la

realizacion de una accion.

Diagrama de actividad

Modela todo el flujo de actividades
realizadas para ejecutar una accion

en el sistema.

Diagrama de secuencia

Compuesta por un conjunto de
mensajes ordenados en secuencia de
acuerdo a la linea de tiempo muestra
el comportamiento de los casos de

uso.

Diagramas de Comunicacién

Tiene como objetivo mostrar los roles
de cada Interaccion es decir visualizar
la implementacion de Cada una de las
operaciones ejecutadas en el

sistema.

Diagrama de despliegue

Representa las unidades fisicas (por
ejemplo los archivos) ejecutados

durante la realizacion de las acciones
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realizadas en el sistema.

Diagramas de paquetes Modela los componentes del sistema

en paquetes relacionados entre si.

Fuente: Autores, basados en Manual de referencia el lenguaje unificado UML.

2.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En la elaboracién y codificacion de todo software se tienen en cuenta las
herramientas dispuestas para el desarrollo del proyecto, asi como la capacidad
gue tiene un equipo de trabajo para aprovecharlas y explotar su potencial con el

fin de facilitar y optimizar las labores de desarrollo.

Es importante resaltar que en la etapa de planeacion se deben evaluar factores
como compatibilidad, factibilidad, costos y licencias, con el objetivo de usar una
herramienta apta para cumplir con cada uno de los requisitos propuestos a lo

largo del proyecto.

Las herramientas son claves para determinar la calidad del producto, basados en

las necesidades se seleccionan las mas viables para el desarrollo del software.

2.7.1 BitNami WAPPStack

Bitnami WAPPStack es una herramienta que simplifica el uso del desarrollo de
aplicaciones basadas en PHP. Incluye versiones de servidores Apache, Postgress,
PHP y PhpPgAdmin, asi como sus dependencias y lenguajes heredados.

Una de sus principales caracteristicas es su facil instalacion y la utilizacion de
licencias libres. Cuenta con instaladores completos y de facil manejo que permiten

una instalacién transparente y autoconfigurable.
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2.7.2 Postgress

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos, distribuido bajo la
licencia BSD y con cédigo fuente disponible. Es el sistema de gestion de bases de
datos de codigo abierto mas potente del mercado y en sus dltimas versiones no
tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.*

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los

procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcion.

Figura 16. Postgress

Cliente

)

Auten tificacion, consultas
y resultados

Conexidn inicial

o o et L
PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

postgresql. conf
pg_ident. conf}

Fuente: Sobre Postgresq|.

Introduccion a PostgreSQL - Instalacion e inicializacion. www.linux-es.org/node/536
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Sus caracteristicas técnicas la hacen una de las bases de datos mas potentes y
robustas del mercado.

Su desarrollo comenz6 hace mas de 15 afios, y durante este tiempo, la
estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracion e implementacion de
estandares han sido las caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante
su desatrrollo.

PostgreSQL funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta

concurrencia de usuarios accediendo al sistema.®!

2.7.3 PHPGADMIN®*

PhpPgAdmin es una aplicacién web, escrita en PHP, para administrar bases de
datos PostgreSQL.

Inicialmente este instrumento se bas6 en phpMyAdmin, pero hoy dia no comparte
cadigo con él; incluso provee las mismas funcionalidades y méas a los usuarios del
servidor de base de datos PostgreSQL.

Caracteristicas

e Administra varios servidores.
e Soporta multiples versiones de PostgreSQL.

e Permite la administracion de usuarios, grupos, bases de datos, esquemas,

etc.

e Exporta los datos a diferentes formatos, importar sentencias SQL.

%1 Sobre Postgress. http://www.postgresql-es.org/sobre_postgresql#caracteristicas.
s PhPgadmin. http://es.wikipedia.org/wiki/PhpPgAdmin.
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Figura 17. PhPgadmin.

phpPgAdmln phpPgAdmin 4.2.2
- ﬂ’lphpPgAdmm:
Q Senvidores el 9 g
R PUStgrESQL Intraduccidn Servidores
phpPgAdmin 4.2.2 (PHP 5.2.10)
Espaiiol v
Bienvenido a phpPyAdmin.
* Pagina web de phpPyAdmin
» Pagina web de PostgreSOL
» Reportar problemas
* Ver Prequntas Frecuentes
Fuente: Herramienta PhPgadmin.
2.7.4 Dia®

Dia es una aplicacién grafica de propésito general para la creacion de diagramas,
desarrollada como parte del proyecto GNOME. Esta concebida de forma modular,

con diferentes paquetes de formas para diferentes necesidades.

Dia esta disefiado como un sustituto de la aplicacién comercial Visio de Microsoft.
Se puede utilizar para dibujar diferentes tipos de diagramas. Actualmente incluye
diagramas entidad-relacion, diagramas UML, diagramas de flujo, diagramas de

redes, diagramas de circuitos eléctricos, etc.

El formato para leer y almacenar graficos es XML (comprimido con gzip, para
ahorrar espacio). Puede producir salida en los formatos EPS, VDX, SVG y PNG.

% Los mejores programas libres y gratuitos. http://www.freewebs.com/freesofts4win/office-es.html.

75


http://www.freewebs.com/freesofts4win/office-es.html

2.8 Servidor apache®

Apache es un servidor HTTP, de cddigo abierto y licenciamiento libre, que
funciona en Linux, sistemas operativos derivados de Unix™, Windows, Novell
Netware y otras plataformas. Ha desempefiado un papel muy importante en el

crecimiento de la red mundial, y continua siendo el servidor HTTP mas utilizado.

Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad de desarrolladores
auspiciada por Apache Software Foundation.

2.9 Pruebas®

Los productos software estan incrementando continuamente su presencia en
muchos aspectos de la vida cotidiana, dotados cada vez de mas funcionalidades,

y, consecuentemente, mas complejos.

Este incremento de la complejidad conlleva la posibilidad de un aumento de fallos
y errores durante su utilizacion que pueden acarrear consecuencias catastroficas
en términos econdmicos, de tiempo o incluso de vidas humanas. Por tanto, existe
una necesidad importante de incluir actividades de aseguramiento de calidad

durante el proceso de desarrollo y mantenimiento del software.

% Acerca de Apache. http://www.linuxparatodos.net/portal/staticpages/index.php?page=como-

apache.

% TUYA, Javier, Ramos, Roman, Isabel, Dolado, Cosin, Javier. Técnicas Cualitativas para la
Gestion en la Ingenieria del Software. Primera edicion. Net Biblio,S.L. Espafia,2007.
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2.9.1 Importancia del desarrollo de Pruebas

La ejecucion de pruebas al software garantiza la calidad del sistema y permite

revisar y comprobar el cumplimiento de las especificaciones iniciales del proyecto.

Las pruebas realizadas al software mediante diversas técnicas permiten encontrar
errores en los programas, corregirlos, logrando la producciéon de un software

eficiente que satisface todas las especificaciones planteadas.

2.9.2 Ciclos de prueba®

Aunque varia de acuerdo a la organizacién, hay un ciclo de prueba que comienza
en fases iniciales del desarrollo del proyecto y termina una vez hayan sido

corregidos los errores.

Las etapas del ciclo de prueba son las siguientes:

e Andlisis de requisitos: En la fase de disefio, los probadores trabajan
determinan aspectos de un disefio testables y los parametros necesarios
para realizar estas pruebas.

¢ Planeamiento de la prueba: Se elabora un plan con las actividades que se van
a ejecutar durante la prueba.

e Desarrollo de la prueba: Se escogen los métodos de prueba, que se van a
utilizar para verificar la calidad del software.

e Ejecucion de la prueba: Los probadores ejecutan el software basado en los
planes y las pruebas y divulgan cualquier error encontrado al equipo del
desarrollo.

e Divulgacién de la prueba: Se hacen informes finales en su pruebe el esfuerzo y

si 0 no el software probado es listo para el lanzamiento.

% prueba de software.http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Software_testing#Testing_ process.
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e Reexaminar los defectos. No todos los errores o defectos divulgados son
causados por el equipo del desarrollo del software. Algunos se errores son
generados en la configuracion del software de la prueba para emparejar el
ambiente del desarrollo o de la produccion, etc. Por lo que una vez corregidos
los errores se deben reevaluar y verificar la calidad y cumplimiento de todas

las especificaciones.
2.9.3 Tipos de pruebas®

En cada fase del ciclo de vida de desarrollo del software se plantean un conjunto
de pruebas que permiten constatar que sistema satisface las especificaciones de

la etapa.
Figura 18. Tipos de pruebas.

Codificacion

Disefio
Especificacion de requisitos
Ingenienia del sstema

Pruebas del Sistema
Pruebas de Validacion

Pruebas de Integridad
Pruebas de Unidad

Fuente: Autores basados en Introduccion a la ingenieria del software.

%" ALONSO, Fernando, Martinez, Loi, Segovia, Fco.Javier. Introduccién a la ingenieria del software.
Modelo de desarrollo de  Programas. Primera  edicion. Delta  Publicaciones
Universitarias.Madrid.2005. [documento en linea].
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Tabla 4. Definicidon tipo de pruebas.

Tipo de prueba

Descripcion

Se basa en

Validacion

Validan el cumplimiento de

todos los requisitos.

Criterios de aceptacion
pruebas alfa (entorno de
desarrollo)

pruebas beta (entorno del
cliente)

Unidad

Comprueban la funcionalidad
de cada modulo.

Errores en interfaces entre
modulos,

interfaces entrada/salida
estructuras de datos,
célculos, flujo de control
Caminos de procesamiento

de errores.

Integracion

Validan que todos los

modulos del sistema

integrados funcionen.

Errores en a comunicacion a
través de la interfaz,

Calculo acceso incoherente a
estructuras de datos
Globales, tiempos de
respuesta

Fuente: Autores basados en Introduccion a la ingenieria del software.

Durante la fase de “Analisis” se especifican las pruebas del sistema, que tienen

como fin comprobar que todo el software (parte manual, desarrollo, base de datos

existentes, etc.) funcione correctamente.

Estas pruebas, verifican que cada elemento encaje de forma adecuada vy

alcancen la funcionalidad y rendimiento del sistema total.

En la fase de “analisis de los requisitos del software” se especifican las pruebas de

validaciéon que consiste en comprobar que el software desarrollado satisfaga las

expectativas razonables del cliente, es decir cumpla todos los

requisitos

funcionales, de comportamiento y de rendimiento descritos durante el analisis.
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En la etapa de disefio se describen las pruebas de integracion que consiste en
comprobar que el sistema se ha construido correctamente. Su objetivo es integrar
cada moédulo ya probado en el software que se esta desarrollando y comprobar

gue globalmente funcione.

Al finalizar la codificacion del sistema se realiza la prueba de unidad mediante las

técnicas de caja negra y caja blanca:

e Pruebas de caja negra: Se llevan a cabo sobre la interfaz del software y
pretenden demostrar que las entradas del sistema se aceptan de forma
adecuada y que se produce una salida correcta. Estas pruebas no tienen en
cuenta la estructura légica interna del software.

e Pruebas de caja blanca: Se basan en un minucioso examen de los detalles
procedimentales con el fin de comprobar los caminos légicos del software en
base al examen del programa (bucles, sentencias etc.).*®

2.10 LICENCIAS LIBRES

Para la realizacion del presente proyecto se emplearon las herramientas vy
lenguajes libres: PHP, HTML, Dia y BitNami WAPPStack (incluye Postgress y
phPgadmin).

2.10.1 Licencia GNU®°

La Licencia Publica General de GNU garantiza la libertad de compartir y modificar

el software, asegurando la libertad de distribucion a todos sus usuarios.

% ALONSO, Fernando, Martinez, Loi, Segovia, Fco.Javier. Introduccién a la ingenieria del software.
Modelo de desarrollo de  Programas. Primera  edicion. Delta  Publicaciones
Universitarias.Madrid.2005. [documento en linea].

¥ Licencias GNU. http://gugs.sindominio.net/licencias/doc142.html.

80


http://gugs.sindominio.net/licencias/doc142.html

Esta Licencia Publica General se aplica a la mayor parte del software de la Free
Software Foundation y a cualquier otro programa cuyos autores se comprometen a

utilizarla.

Las licencias GNU permiten:

e Distribuir copias literales del cédigo fuente del Programa, en cualquier medio,
con tal de que publique en cada copia, de manera visible y apropiada, un aviso
sobre el copyright y garantia.

e Modificar las copias del Programa o cualquier porcion del mismo.

e Licenciar sin ningun costo las obras publicadas que contenga o sea
derivada.

e Incorporar partes del Programa en otros programas libres cuyas condiciones

para la distribucion son diferentes, escriba al autor pidiendo permiso.

2.10.2 Licencias Open Source*

La licencia Open Source se usa para software con copyright, que siguen los
principios del modelo o movimiento Open Source.

El software bajo licencia Open Source o Open Source Software (OSS) debe ser
aprobado por la Open Source Initiative (OSI), que es la corporacion sin fines de
lucro dedicada a manejar y promover la definicibn de Open Source,
especificamente a través de su programa y marca de certificacion para los

sistemas que quieran certificarse como tal.

El criterio para poder certificarse lo da la definicion de Open Source, no solo
implica que tenga el cddigo fuente y que esté disponible libremente, sino que debe

cumplir diez condiciones para ser considerada licencia de codigo abierto:

OLicencia Open Source. http://www.pymeweb.cl/blog/que-es-la-licencia-opensource/.
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1. Libre redistribucion: El software debe poder ser regalado o vendido libremente.
2. Cdédigo fuente: El cédigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.
3. Trabajos derivados: La redistribucion de modificaciones debe estar permitida.

4. Integridad del codigo fuente del autor: Las licencias pueden requerir que las

modificaciones sean redistribuidas solo como parches.
5. Sin discriminacion de personas o grupos: Nadie puede dejarse fuera.

6. Sin discriminacion de areas de iniciativa: Los usuarios comerciales no pueden

ser excluidos.

7. Distribucion de la licencia: Deben aplicarse los mismos derechos a todo el que

reciba el programa.

8. La licencia no debe ser especifica de un producto: El programa no puede

licenciarse solo como parte de una distribucién mayor.

9. La licencia no debe restringir otro software: La licencia no puede obligar a que
algun otro software que sea distribuido con el software abierto deba también ser

de cddigo abierto.

10. La licencia debe ser tecnologicamente neutral: No debe requerirse la
aceptacion de la licencia por medio de un acceso por clic de raton o de otra forma
especifica del medio de soporte del software.
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3. Metodologia Empleada En El Desarrollo Del Proyecto

De acuerdo al analisis de requisitos y buscando una estrategia que se pueda
adaptar tanto a las necesidades como al proceso de desarrollo, se determind la
metodologia més apropiada para el modelado del proyecto.

Las metodologias de software definen las Herramientas, los modelos y los
métodos a utilizar durante la construccion del software en cada una de las fases

del ciclo de vida.

Los modelos de ciclos de vida determinan las fases necesarias para la elaboracion
del proyecto, definen las actividades realizadas en cada una de las fases y
controla el progreso de la construccion del software.

El uso de metodologias y modelos durante el ciclo de vida facilita la elaboracion de
un software eficiente y robusto ya que permite planear cada uno de los procesos
realizados por el sistema mediante actividades que deben ser resueltas en cada

una de las etapas de construccion del software.

Cada metodologia puede seguir uno o mas modelos de ciclo de vida de acuerdo al

enfoque de desarrollo elegido.

Para la construccién del sistema de informacién del Instituto Técnico Nacional de
Comercio se empleara el modelo de prototipado evolutivo y la metodologia de

programacion extrema.
El modelo de prototipado evolutivo permitira visualizar, corregir y refinar de forma

iterativa una version temprana del producto final a bajos costos segun las

necesidades del cliente.

83



Ademas el uso de prototipos ayudara a comprender los requisitos que plantea el
usuario, y esclarecer las dudas acerca de la viabilidad de la soluciébn propuesta

inicialmente.

3.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA XP.

El uso de una metodologia acorde con un modelo de desarrollo es imperativo para
poder incrementar la calidad y eficiencia en la ejecucion de tareas a lo largo del

proyecto.

Entendiendo el uso del modelo de prototipado evolutivo como base fundamental
en el analisis de la probleméatica de la institucién, se consideré pertinente adaptarlo
con el uso de la metodologia de programacion extrema (Extreme Programming).

Se eligio la metodologia programacion extrema debido a su simplicidad, facilidad

de comunicacion, continua realimentacion y mejoramiento del sistema.

Figura 19. Ciclo de vida Programacion Extrema.

' Seleccionar los
escenario para esta Planificar la entrega
entrega

Desarrollar/integrar/

Evaluar el sistema
Probar el software

Fuente:Autores, basados en Ingenieria de software de lan Sommervivlle.
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De esta manera se involucré a un miembro de la institucion que pudiera reflejar y
aportar sus conceptos en la construccion del software.
Esta comunicacion fue clave a la hora de adaptar y reconocer fallos en el sistema,

asi como de integrar conceptos claves en el desarrollo del proyecto.

Por otro lado se puede destacar que el modelo del prototipado evolutivo es
compatible con el feedback que se obtiene producto de las reuniones del equipo
usando la metodologia propuesta por XP, favoreciendo un desarrollo iterativo
basado en prototipos, reciclando codigo valido y migrando los fallos en busca de

un producto que cumpliese los requisitos propuestos en etapas previas.

3.2 DESCRIPCION DEL PROTOTIPADO EVOLUTIVO

El modelo de prototipado evolutivo se basa en la construccion iterativa y el
refinamiento de prototipos de acuerdo a los requisitos detectados en cada una de

las fases del ciclo de vida.
El proceso de creacion del software comienza con la planeacion del proyecto y
definicion de los objetivos, metas y demas especificaciones del proyecto

(herramientas a utilizar, lenguajes de programacion, recursos disponibles etc.).

En cada una de las iteraciones el prototipo sera refinado hasta lograr un modelo

completo que cumpla con los objetivos trazados al inicio proyecto.
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Figura 20. Etapas de desarrollo bajo el modelo de prototipado evolutivo.

Comienzo

Parada < e

Recoleccion
v refinamicnto de
requerimientos

Refinamiento -~ Construccion
del prototipo : del prototipo

Evaluacidon del

prototipo por
parte del cliente

Fuente:Modelo de prototipado evolutivo.

El primer prototipo serd evaluado de manera conjunta por el usuario final y el
equipo de trabajo con el fin de establecer las fallas y aciertos del disefio rapido

efectuado en primera instancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se hace una realimentacion y un
refinamiento sobre el primer disefio y se elaboran los cambios pertinentes con el

fin de satisfacer los requisitos iniciales, es decir se refina el prototipo.

Durante las siguientes fases de desarrollo se repite este proceso hasta obtener un
prototipo final que pueda satisfacer de manera plena las necesidades del cliente,
cumpliendo con los requisitos iniciales y solventando todas las fallas encontradas

a lo largo de las etapas de construccion del software.
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3.3 FASES DEL CICLO DE VIDA DEL PROTOTIPADO EVOLUTIVO

De acuerdo a la metodologia expuesta la elaboracién del sistema de informacion
se dividio las siguientes fases:

Figura 21. Fases del ciclo de vida del software.

Determinacion y
analisis de
requisitos

Sistema

Pruebas e Codificacién

implementacion

Fuente:Autores.

3.3.1 Determinacion y Analisis de requisitos:

En esta etapa se realizara un analisis exhaustivo de la informacion recolectada
durante las visitas y entrevistas realizadas a administrativos y personal docente

con el fin de identificar las necesidades y problematica del centro educativo.
De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de la situacion de la institucion se

elaborara una lista con los problemas, oportunidades (situacién que pueden ser
mejoradas) y se estableceran los objetivos del proyecto.
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Una vez sean definidos los objetivos y establecidas las pautas generales del
proyecto que incluyen las herramientas y metodologias necesarias para construir
un software se determinaran los requisitos funcionales y no funcionales del

sistema de acuerdo a la documentacion y al estudio preliminar.

Los requisitos funcionales describen el comportamiento del sistema

(Datos utilizados, funciones que realizan el sistema, etc.,).

Los requisitos no funcionales especifican criterios que pueden usarse para
evaluar el funcionamiento del sistema (por ejemplo: Portabilidad, Seguridad,
Fiabilidad, Disponibilidad etc.).

Una vez establecidos los requisitos del sistema se analizaran y eliminaran los

requisitos ambiguos e inconsistentes.

NOTA: Para conocer la forma en que se llevaba el registro académico del centro

educativo fue necesario conocer el boletin académico disponible en el ANEXO A.

3.3.2 Disefio

En la fase de disefio se definira la arquitectura del sistema y estableceran detalles
importantes para la construccion del software (usuarios que interactian con el
sistema, condiciones, restricciones etc.) que permitiran esquematizar el desarrollo

futuro de la plataforma.

Basandose en requisitos capturados se realizaran diagramas UML que describan

los objetivos, complejidad y necesidades del proyecto.

Ademas se creard un primer prototipo del sistema muy cercano al prototipo final

gue cumpla con todos requisitos establecidos y agradables para el usuario.
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Para disefiar los diferentes diagramas se utilizara el editor de licencia libre dia, el
cual contiene las herramientas necesarias para la construccion de diversos tipos

de representaciones.

Durante esta etapa se elaboraran diagramas de casos con el fin de ayudar
describir el comportamiento del sistema y establecer, reafirmar, agregar o eliminar

requisitos al sistema.

De igual forma se disefiardn diagramas de clases, diagramas de base de datos y
diagramas de secuencia para definir la arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema permitirA la estructura general del sistema
(componentes, usuarios, relaciones etc.) necesarios para la construccion del

software.

Al final esta etapa se obtendra un prototipo maduro mas detallado producto del

refinamiento de los requisitos y del disefio inicial

3.3.3 Codificacion

De acuerdo a los parametros establecidos durante la planeacion del proyecto y a
las especificaciones generadas en la fase de disefio se construira la base de

datos y cada uno de los mdédulos en los que se divide el sistema de informacion.

La base de datos del sistema almacenara informacion referente a los libros (autor,
editor, editorial, tema etc.), servicio de la biblioteca (prestamos y devoluciones), los
profesores (informacion general, horario, notas de los cursos donde dicta) y

estudiantes (informacién general, horario y notas) de la institucion.

En esta fase se codificaran los siguientes modulos:
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e Moddulo usuario externo: Este modulo brindara informacién basica (mision,
vision, noticias certificados, gestion de calidad, etc.) a las personas ajenas a la
institucion.

e Moddulo profesores: A través de este modulo los profesores podran acceder a
informacion de los estudiantes, conocer las notas de cada estudiante, registrar
notas, etc.

e Mddulo estudiantes: A través de este modulo los estudiantes podran
realizar consultas académicas referentes a las notas y su horario actual.

e Modbdulo administrador: Este modulo le daré privilegios de edicion y control de
accesos a la plataforma s a la persona escogida por la institucion.

e Modbdulo biblioteca: Este médulo organizara los libros de la biblioteca y

permitira llevar un control de los préstamos y devoluciones.

3.3.4 Pruebas e implementacién

Antes de implementar el sistema se ejecutaran una serie de pruebas que permitan
validar y verificar el funcionamiento del software y el cumplimiento de todos los

requisitos establecidos en fases anteriores.

De acuerdo a los datos obtenidos se realizara un andlisis del sistema en el cual
se establezcan los errores y se aplicardn acciones correctivas para eliminar las

deficiencias del sistema.

Una vez sean realizadas las pruebas y refinados los parametros, se comprobara
la calidad del software (seguridad, la escalabilidad, la flexibilidad, la robustez,
consistencia de la informacién etc.) y se podra implementar el sistema en la

Institucion.
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3.3.5 Documentacion

Una vez finalizado el proyecto se creard un documento que recopile y organice la

informacion referente a aspectos técnicos y operativos del sistema.

Ademas se entregard un manual de usuario facil de entender que explicara la

forma de utilizar el sistema.
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4. DESARROLLO DEL SOFTWARE

4.1 ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUISITOS

El analisis de requisitos se realiz6 con base a la metodologia de programacion
extrema y el modelo de prototipado evolutivo con el fin entender la problematica,

funcionamiento de la institucion y la dindmica de los procesos.

Para determinar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema se efectud
un estudio que mostrara las diferentes necesidades existentes en el Instituto

Técnico Nacional de Comercio.

Por medio de un proceso de observacion que incluyo visitas periodicas al centro
educativo y entrevistas a las personas involucradas en gestiones académicas y
administrativas (rector, personal docente y encargada de la biblioteca) se
conocieron las prioridades de la Institucién, los recursos disponibles y el

funcionamiento de los diferentes procesos llevados a cabo dentro de la institucién.

A partir de la informacién recolectada se establecieron los requisitos de cada uno

de los moédulos del sistema.

4.1.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales se definieron para establecer el comportamiento del
sistema, teniendo en cuenta los problemas actuales de la institucion y las
situaciones que debian mejorarse y perfeccionarse para  satisfacer las
necesidades académicas y de la biblioteca.

La siguiente lista de problemas presentados en el centro educativo permitio
establecer las necesidades insatisfechas que disminuyen la productividad de los

procesos académicos de la Institucion.
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Lista de problemas del Instituto Técnico Nacional de Comercio

e La unica forma de conocer informacion general acerca de la institucion es
directamente en la sede educativa o via telefonica.

e Los procesos académicos y administrativos no se encuentran sistematizados y
se realizan de forma lenta.

e Los padres de familia deben dirigirse a la institucion para conocer el
rendimiento académico y comportamiento de sus hijos.

e Las entradas y salidas de cada libro en la biblioteca son llevadas de forma
manual por una persona incrementando los costos de papeleria y mano de
hora.

e La actualizacion de datos de los miembros de la comunidad educativa es
realizada de manera manual resultando lento y tedioso.

e Los registros de las notas de los estudiantes son llevados manualmente y
archivados por apellido por lo que si se desea consultar algin estudiante
especifico se gasta tiempo.

e Muchos habitantes de la regién desconocen la calidad de este centro
educativo debido a la falta de un sitio web que informe sobre sus resultados,

servicios y promueva el ingreso de mas estudiantes al centro educativo

De acuerdo al analisis previo y a la lista de problemas se establecieron los

siguientes requisitos funcionales del sistema:
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Tabla 5. Requisitos Funcionales del Sistema.

Area

Requisitos del sistema

Administracion

sistema

del

-Permitir al administrador crear y eliminar
usuarios (estudiante, profesor, biblioteca), las
veces que sea necesario.

-Asignar privilegios de acceso a los diferentes
modulos por medio de un nombre de usuario y
una clave unicos a los usuarios del sistema de
acuerdo al tipo de rol que desempefien
(estudiante, profesor, biblioteca).

-Permitir al usuario cambiar el password
cuando lo desee para garantizar la privacidad
de su cuenta.

-Subir noticias y formatos del certificado.

Académica

Instituciéon

de

-Brindar notas actualizadas y vigentes de los
estudiantes.

-Realizar consultas online acerca de las notas
y horarios de los profesores y estudiantes.
-Permitir a los profesores realizar las
modificaciones necesarias (agregar, eliminar y
editar notas) para mantener a los estudiantes y
padres de familia informados del desempefio
actual del estudiante.

-Permitir a los estudiantes y profesores
actualizar los datos generales en forma
inmediata cuando lo demande, para mantener
vigente el registro del estudiante.

-Permitir al administrador registrar el

comportamiento del estudiante.
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-Generar informes estadisticos a partir de las
notas académicos obtenidos en cada periodo

escolar.

Informacién

Institucién

de

la

- Centralizar la informacion en una base de
datos para agilizar los procesos académicos y
administrativos de la institucion.

- Difundir Informacién actualizada sobre los
eventos y noticias semanales de la institucion.
-Ofrecer informacién general (mision, vision,
noticias, etc.) de la institucibn a usuarios
externos.

-Acceder a informacion basica de la institucion
referente a los grupos, profesores y materias
cuando los miembros de la institucion lo

deseen.

Inventario

biblioteca

de

-Establecer una lista con los libros de la
biblioteca organizados por codigo ISBN y con
informacion detallada acerca del autor,
editorial, edicion, etc.

-Consultar la disponibilidad de cada libro que
se encuentren en la biblioteca.

-Registrar los préstamos y devoluciones de

libros en forma eficiente y rapida.
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4.1.2 Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales reflejan las diferentes necesidades correspondientes

al disefio e implementacion, ajenas a la funcionalidad del sistema.

Estas necesidades son producto del estudio de la infraestructura, uso de
tecnologia, capacidad de operacion, y todas aquellas variables cuantificables que

afectan el desarrollo, la implementacion o ejecucion del software.

A continuacién se presentan los requisitos no funcionales del sistema del Instituto

Técnico Nacional de Comercio.

Tabla 6. Requisitos no funcionales del Sistema.

Pardmetro Requisitos

Rendimiento -Se espera el uso de banda ancha
gue garantice un minimo de 2mb por

terminal.

-El nmero de usuarios en un instante
determinado de tiempo no debe
superar las 100 personas. Teniendo
en cuenta que el volumen de posibles

usuarios supera los 2000.

Seguridad -Se emplea un login y password

registrado por el administrador Unico
para cada usuario de acuerdo el tipo
de rol que desempefian (estudiante,
profesor, biblioteca o administrador)

se dan privilegios para acceder a
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informacioén de la institucion.

Fiabilidad Se espera una frecuencia en
incidentes y fallos asi:
-Deficiencia del software: 3
mensuales.
-Bajas del servidor: 2 incidentes
diarios.

Disponibilidad -El software tiene que estar disponible

y accesible en tiempo operativo un
97% del tiempo en las 24 horas del
dia como minimo. De esta manera se
garantiza su acceso en horarios de

oficina y extra laborales.

Mantenibilidad

-Mensualmente una persona
capacitada debe hacer el
mantenimiento y soporte al software
para garantizar su operatividad por al

menos 30 dias mas.

Portabilidad

-Componentes dependientes del
servidor = 100%

-Porcentaje de cédigo dependiente
del servidor = 100%

-Uso de PHP y HTML que garantiza

su facil acceso.
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Facilidad de Uso - El sistema debe tener una interfaz
agradable y facil de utilizar para que
las consultas del usuario sean rapidas

y efectivas.

Confiabilidad - ElI sistema debe estar siempre
disponible para que el usuario pueda
realizar en cualquier momento una
consulta o pueda actualizarse el

registro académico

Flexibilidad -El sistema debe permitir cambios en
los servicios ofrecidos por la

institucion.

Actualizacion de lainformacion -Los datos de los usuarios deben
poderse actualizarse cuantas veces

sean necesarias.

4.2 Disefio

En esta fase se construyeron diagramas UML y disefaron las primeras interfaces
de acuerdo a los requisitos capturados en la fase previa con el fin de comprender

las diversas funcionalidades del sistema.
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La elaboracion de los diferentes diagramas UML permitio visualizar los usuarios,
interactuaciones entre los componentes de los sistemas y comportamientos del

sistema.

Los diagramas UML son un conjunto de simbolos que ayudaron a representar
acciones del sistema y mejoraron la idea construida en la planeacion del proyecto.

Para el desarrollo del sistema de informacion del Instituto Técnico Nacional de
Comercio se realizaron diagramas de casos de uso y diagramas de secuencia,
con el fin de describir el sistema y a construir un sistema que cumpliera con las

exigencias actuales.

Durante la elaboracion de cada esquema se captaron nuevos requisitos y
evaluaron necesidades establecidas en fases anteriores, eliminando vy
almacenando los requisitos indispensables de acuerdo a las exigencias del

sistema.

Una vez elaborados los esquemas correspondientes a cada funcionalidad del
sistema mediante la herramienta libre dia se realiz6 el primer disefio de la interfaz

del sistema basado en las especificaciones establecidas anteriormente.

Teniendo en cuenta el disefio de las interfaces se verificO que cumpliera con los
requisitos y se estudiaron cada uno de los comportamientos del sistema.

El analisis de las funcionalidades del sistema permitié reafirmar requisitos
capturados previamente y se establecieron nuevas necesidades de acuerdo a la

delimitacion del software y los parametros establecidos por el mismo.
Basados en el razonamiento realizado anteriormente se refinaron los primeros

prototipos y elaboré un disefio de interfaces mas detallado y muy cercano a la

version final del software.
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4.2.1 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso permitieron describir el comportamiento del
sistema, las relaciones, las dependencias existentes y actores participantes en
cada accion desde el punto de vista del usuario y mostraron la forma cémo

reacciona el sistema ante un evento producido por un determinado actor.

Los diagramas de casos de uso elaborados se basaron inicialmente en los

requisitos funcionales encontrados en la fase de analisis de requisitos.

Durante el proceso de disefio se encontraron nuevos requisitos especificos y se

elaboran los casos de uso respectivos.

Para representar cada funcionalidad se tuvieron en cuenta cada uno de los
actores primarios y secundarios que representan los diferentes roles
desempeiiados por personas u otros sistemas externos al software y las

relaciones de tipo inclusion y exclusion.

A continuacién se presentan la delimitacion de actores primarios, secundarios la
lista de privilegios otorgados, los diagramas de casos de uso elaborados y la
descripcion completa de los elementos e interacciones con el sistema de acuerdo
al estandar de la IEEE830.
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4.2.1.1 Delimitacion de Actores primarios

Figura 22. Actores primarios del sistema

X

Estudiante

i EEE— Usuarlol i

Usuario intemo bibliotecaria

Administrador

PN

Profesor

Usuario Externo

Tabla 7. Especificaciones de los Actores Primarios

Actor

Usuario externo.

Descripcion

Representa a cualquier persona

externa que desee acceder a

informacion general (mision, vision,
certificados, constancias, noticias,
etc.) del Instituto Técnico Nacional de

Comercio.

Actor

Usuario.

Descripcién

Representa a los usuarios

(estudiante, profesores, biblioteca,

administrador) de la institucion que
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desean ingresar a la cuenta personal.

Actor

Usuario Interno.

Descripcion

Representa a un profesor o estudiante
gue desee acceder a informacién
privilegiada referente a  datos

personales, horarios y notas.

Actor

Profesor.

Descripcién

Representa a un profesor que desea
consultar informacion referente a
datos béasicos de la institucion,
horario, perfil y notas de cada grupo.

Ademas el profesor puede agregar,
eliminar y editar las notas de los

estudiantes cuando lo requiera.

Actor

Estudiante.

Descripcion

Representa a un estudiante que
desea consultar informacion referente

a las notas, horario, perfil etc.

Actor

Administrador

Descripcion

Representa a un administrador que se
encarga de agregar a los usuarios
nuevos (estudiantes, profesores),
eliminar a las personas que
abandonan la institucion, actualizar la
informacion  académica, generar

informes estadisticos de acuerdo a los
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resultados académicos para facilitar
la toma de decisiones internas y
registrar el comportamiento de cada

estudiante,etc.

Actor

Bibliotecario

Descripcion

Representa a la persona encargada
de administrar los servicios de la
biblioteca referentes al registro de
libros (agregar, eliminar, editar libro) y

ofrecer servicios (préstamo de libros).

4.2.1.2 Delimitacién de Actores Secundarios

Figura 23. Actores Secundarios del sistema

Base de datos de registro
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—
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Tabla 8. Especificaciones de los Actores Secundarios

Actor Base de datos de informacion
general.
Descripcion Representa la base de datos donde

se guarda toda la informacion general
de la Institucion (misién, vision,

gestion de calidad, tramites, noticias,

etc.)
Actor Base de datos de Registro.
Descripcién Representa la base de datos donde

se guarda toda la informacién general
de los estudiantes y profesores de la
institucion (nombre, direccion,

teléfono, etc.)

Actor Base de datos de informacion basica.

Descripcién Representa la base de datos donde
se guarda toda la informacién basica
de la Institucion (grupos, informacién
profesores, informacion materias,

inventario de la biblioteca).

Actor Base de datos de notas.

Descripcion Representa la base de datos donde
se guarda toda la informacién
relacionada con las notas y el horario

en que se dicta cada materia.

Actor Base de datos de biblioteca.
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Descripcion

Representa la base de datos donde
se guarda toda la informacién
relacionada con el registro de libros
(agregar, eliminar y editar informacion
de los libros) y administracion de los

libros (prestamos y devoluciones).

4.2.1.3 Caso de Uso-Consultar Informacién General

Figura 24. Consultar Informaciéon General.

A

IJsuario externo

X

Base de datos de registro

<<jinclude=>

Gonsultar infor macion GeneraDi——} T

Base de datos de informacion General

Tabla 9. Especificaciones de Consultar Informaciéon General.

Caso de uso

Consultar informacién General.

Actores Usuario Externo, base de datos de informacion
general.
Descripcion Es un caso de uso que le permite al usuario externo

sin necesidad de estar registrado conocer
informacion general de la institucion (simbolos,
filosofia, historia, misién, vision, talento humano,

tramites, gestion de calidad y noticias).
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Precondiciones

Ninguna.

Flujo principal

El usuario externo encuentra en la barra superior
de la pantalla principal varias opciones que
contienen un menu desplegable con diferentes
alternativas.

Si el usuario selecciona “Nuestro Colegio” se
origina (S-1).

Si el usuario selecciona “Tramites” se origina (S-2).
Si el usuario selecciona “Gestion de Calidad” se
origina (S-3).

Ademas en la pantalla principal se visualizan las
noticias mas recientes del Instituto.

Si el usuario desea consultar la noticia selecciona
la opcidn “Leer Mas” y se origina (S-4).

En caso de desear volver a la pagina principal se

debe seleccionar el botdn “Inicio”.

Poscondiciones

Ninguna.

Subflujos

S-1. Nuestro Colegio: Al situarse en esta opcion
aparece un menu desplegable con las alternativas:
Historia, Simbolos, Misién/Visibn y Talento
Humano.

El usuario selecciona la alternativa que desee
consultar y aparece una nueva pantalla con
informacion respectiva.

En caso contrario se origina (E-1).

S-2 Matriculas: Al situarse en esta opcion aparece
un menu desplegable con las alternativas:
Constancias, Certificados y Matriculas.

El usuario selecciona la alternativa que desee
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consultar y aparece una nueva pantalla con
informacion respectiva.

En caso contrario se origina (E-1).

S-3 Gestion de Calidad: Al dar click en esta opcion,
el usuario visualiza en una nueva pantalla la
informacion referente a las politicas y plan de
gestion de calidad de la institucion.

En caso contrario se origina (E-1).

S-4 Noticias: Al dar click en la opcion leer més, se
visualiza en una nueva pantalla la ampliacion de la
noticia seleccionada.

En caso contrario se origina (E-1).

Excepciones E-1. Consulta sin éxito: La consulta no se pudo
realizar debido a fallas fisicas en el sistema; por

lo cual el usuario interno debe volver a intentarlo.

4.2.1.4 Caso de Uso- Consultar de Informacién Béasica

Figura 25. Informaciéon Basica
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Tabla 10. Especificaciones de Consultar informacién Basica.

Caso de uso

Consultar informacién Bésica.

Actores

Usuario, base de datos de informacion basica.

Descripcion

Es un caso de uso que le permite al usuario interno
conocer informacion basica de la institucion
(Grupos, Materias, profesores, lista de libros de la
biblioteca.).

Precondiciones

Ninguna.

Flujo principal

Una vez el usuario interno valide su cuenta,
encuentra en la parte izquierda de la pantalla, un
menu con las opciones:’Profesores”, “Grupos” y
“Biblioteca”.

Si el usuario selecciona “Profesores” se origina el su
flujo (S-1).

Si el usuario selecciona “Grupos” se origina el
subflujo (S-2).

Si el usuario selecciona “Biblioteca” se origina el
subflujo (S-3).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se
debe seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina
inicial de la cuenta selecciona el boton “Menu

Usuario”.

Poscondiciones

Ninguna.

Subflujos

S-1 Profesores: Al presionar el botén “Profesores”,
el usuario puede conocer informacion general
acerca de los profesores del centro educativo.

En caso contrario se presenta (E-1).

S-2. Grupo: Al presionar el botén “Grupos”, se

despliega una pantalla con informacion general de
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los grupos de la Institucion (danzas, teatro, arte,
deportes, etc.).

En caso contrario se presenta (E-1).

S-3 Biblioteca: Al presionar el botén “Biblioteca”, el
usuario visualiza el listado de los libros disponibles
en la biblioteca.

En caso contrario se presenta (E-1).

Excepciones

E-1. Consulta sin éxito: La consulta no se pudo
realizar debido a fallas fisicas en el sistema; por lo

cual el usuario interno debe volver a intentarlo.

4.2.1.5 Casos de Usos — Gestionar Operaciones Basicas

Estos casos de uso son realizados por todos los usuarios que pertenezcan a la

institucion y tengan una cuenta en el sistema.

Los usuarios deben validar usuario para ingresar a la cuenta y acceder a las

diferentes opciones del sistema.

Una vez se visualicen la pantalla principal de la cuenta , todos los usuarios del
sistema independientemente del tipo de rol que desempefien dentro de la

Institucion tienen en el menu principal la opcion “Cambiar Contrasefia ” y "Editar

Perfil”
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Figura 26. Gestionar Operaciones Basicas.

Usuario

Editar perfil

base de datos de registro

Cambiar Contrasefia

Tabla 11. Especificaciones de Gestionar Operaciones Basicas.

Caso de uso:

Validar usuario.

Actores:

Usuario ,base de datos de registro

Descripcion:

Este caso de uso es de tipo inclusion y permite por medio de
un usuario y contrasefia acceder a procesos restringidos

para usuarios ajenos a la institucion.

Precondiciones:

Recibir una cuenta por parte del administrador con un
usuario y contrasefia Unicos de acuerdo al tipo de rol
(estudiante, profesor, biblioteca etc.) que tengan dentro de

la Institucion.

Flujo principal:

En la pantalla principal el usuario puede acceder a la cuenta
por medio de un usuario y una contrasefia previamente
establecidos dando click en la opcion “Seccidon Académica”.
A continuacion se despliega una nueva pantalla donde el
usuario debe digitar el login y password para ingresar a la
cuenta personal.

En caso contrario se presentan (E-1, E-2).

En caso de desear volver a la pagina principal debe
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seleccionar el botén “Inicio”.

Poscondiciones:

Ninguna

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

E-1. El usuario no puede acceder a su cuenta: Debido a
fallas del sistema.

E-2 Usuario o contrasefia incorrecta: El usuario cometié un
error al digitar el usuario o contraseiia. Debe volver a

intentarlo para poder acceder a la cuenta.

Tabla 12. Cambiar Contrasefia

Caso de uso:

Cambiar Contraseia

Actores:

Administrador, base de datos de registro.

Descripcion:

Este caso de uso le permite a cualquier usuario del sistema
(administrador, estudiante, profesor o bibliotecario) cambiar
su contrasefia las veces que lo desee, garantizando la

seguridad de la informacion.

Precondiciones:

Haber Validado Usuario.

Flujo principal:

Una vez el usuario ingrese a la cuenta aparece una nueva
ventana desde la cual puede acceder a la opcion “Cambiar
Contrasena”.

Al dar click en la opcién “Cambiar Contrasefia”, se visualiza
una pantalla en la cual, el usuario valida la contraseina
actual, escribe y confirma la nueva clave.

Una vez el usuario de click en “Enviar”, aparece una
ventana de confirmacion de los cambios.

En caso contrario se origina (E-1 o0 E-2 O E-3).
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Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o para volver a pagina inicial de

la cuenta selecciona el botdn “Mentd Usuario”.

Poscondiciones:

P-1 La nueva contrasefia ha sido guardada en la base de

datos de registro.

Subflujos:

Ninguna.

Excepciones:

E-1 La nueva contrasefia no pudo guardarse: Debido a
fallas del sistema

E-2 Contrasefia incorrecta: El usuario digito mal su
contrasefia, por lo tanto no se pudo continuar con el
proceso.

E-3 La nueva contrasefia no coincide: Al confirmar la nueva
contrasefia el usuario digito mal y no coincide por lo tanto no

se pudo continuar con el proceso.

Tabla 13. Editar Perfil

Caso de uso

Editar Perfil

Actores

Usuario , Base de datos de registro

Descripcién

Este caso de uso le permite al usuario (estudiante, profesor,
administrador y encargada de la biblioteca) editar el perfil

de usuario (agregar, modificar y eliminar informacion).

Precondiciones

Haber validado el usuario.

Flujo principal

Una vez el usuario ingrese a la cuenta se visualiza la

opcion “Editar Perfil”.

Al dar click en esta opcion se visualiza una nueva pantalla

gue incluye informacion personal (nombre, teléfono,
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direccion, acudiente, tipo de sangre etc.) donde el usuario
puede realizar los cambios que desee.

Las modificaciones realizadas por el usuario son guardadas
con éxito y se origina (P-1).

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botén “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Subflujos:

Ninguno.

Poscondiciones

P-1 Los cambios realizados en el perfil de usuario han sido
guardados en la base de datos de registro.

Excepciones:

E-1 Edicion del perfil de usuario sin éxito: No se pudieron
registrar los cambios realizados al perfil debido a fallas
fisicas en el sistema. El usuario interno debe volver a

intentarlo.
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4.2.1.6 Casos de Uso —Procesos Administrativos

Figura 27. Proceso Administrativos

Adminigtrador

!
|

Eliminar Curso

Eliminar Materia

e
2| HlE
g | | g i) 8

:
g
g
:

base de datos de registro

base de datos de notas

Ggregar Informacion generaD bse de datos de Informacion General

Tabla 14.Agregar usuario.

Caso de uso:

Agregar usuario

Actores:

Administrador, base de datos de registro.

Descripcion:

Este caso de uso le permite al administrador registrar los

usuarios de la institucion (estudiantes, profesores, etc.) en

el sistema.

Precondiciones:

Haber Validado Usuario.
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Flujo principal:

Una vez el administrador ingrese a la cuenta aparece una
nueva pantalla desde la cual puede acceder a la
opcioén:’Agregar usuario”.

Al dar click en la opcidén aparece una nueva pantalla desde
la cual el administrador escribe el tipo de usuario que va a
agregar (estudiante, profesor, etc.).

A continuacién se despliegan una serie de opciones que
debera llenar el administrador para agregar el usuario.

Una vez el administrador llene todos los datos del nuevo
usuario da click en la opcién “Enviar”.

Como consecuencia se origina (P-1).

En caso contrario se presenta (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones:

P-1 El registro creado ha sido almacenado en la base de

datos de registro.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

E-1 El usuario no puede ser registrado: Debido a fallas del

sistema.

Tabla 15.Eliminar Usuario.

Caso de uso

Eliminar Usuario

Actores

Administrador, Base de datos de Registro.

Descripcién

Este caso de uso le permite al administrador eliminar

usuario del sistema.

Precondiciones

Haber validado usuario

Flujo principal

Al dar click en la opcién “Eliminar usuario”, se visualiza una

pantalla en la cual, el administrador ingresa el rol y

115




documento de identidad del usuario que desea eliminar.

Una vez el administrador de click en “Enviar”, aparece en un
mensaje de confirmacion y se produce (P-1).

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botéon “Menu Usuario”

Poscondiciones

El usuario ha sido eliminado del sistema.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

E-1 El usuario no puede ser eliminado: Debido a fallas del

sistema.

Tabla 16. Agregar Materia.

Caso de uso:

Agregar Materia

Actores:

Administrador, base de datos de notas.

Descripcion:

Este caso de uso le permite al administrador agregar

materias en el sistema.

Precondiciones:

Haber Validado Usuario.

Flujo principal:

Una vez el administrador ingrese a la cuenta aparece una
nueva pantalla desde la cual puede acceder a la
opcién:”Agregar Materia”.

Al dar click en la opcién aparece una nueva pantalla desde
la cual el administrador escribe el cdédigo, nombre y el
numero de dias de la semana en que sera dictada la
materia.

Una vez el administrador llene todos los datos da click en
“Enviar”.

Como consecuencia se origina (P-1).

En caso contrario se presenta (E-1).
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Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones:

P-1 El registro creado ha sido almacenado en la base de

datos de registro.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

E-1 La materia no pudo ser registrada: Debido a fallas del

sistema.

Tabla 17.Eliminar Materia

Caso de uso

Eliminar Materia

Actores

Administrador, Base de datos de notas.

Descripcién

Este caso de uso le permite al administrador eliminar

usuario del sistema.

Precondiciones

Haber validado usuario.

Flujo principal

Al dar click en la opcién “Eliminar Materia”, se visualiza una
pantalla en la cual, el administrador ingresa el codigo de la
materia que va a eliminar.

Una vez el administrador de click en “Enviar”, aparece en un
mensaje de confirmacion y se produce (P-1).

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botéon “Menu Usuario”

Poscondiciones

La materia ha sido eliminada con éxito.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

E-1 La materia no pudo ser eliminada: Debido a fallas del

sistema.
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Tabla 18.Agregar Curso

Caso de uso:

Agregar Curso

Actores:

Administrador, base de datos de notas.

Descripcion:

Este caso de uso le permite al administrador agregar cursos

en el sistema.

Precondiciones:

Haber Validado Usuario.

Flujo principal:

Una vez el administrador ingrese a la cuenta aparece una
nueva pantalla desde la cual puede acceder a la
opcioén:”Agregar Curso”.

Al dar click en la opcidén aparece una nueva pantalla desde
la cual se despliegan varias opciones para que
administrador escriba informacion referente al curso que
desea agregar (nombre curso, cédigo materia, nombre
profesor, etc.).

Una vez el administrador llene todos los datos da click en
“Enviar”. Como consecuencia se origina (P-1) y se visualiza
un mensaje de confirmacion.

En caso contrario se presenta (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones:

P-1 El curso creado ha sido almacenado en la base de

datos de registro.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

E-1 La materia no pudo ser registrada: Debido a fallas del

sistema.
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Tabla 19. Eliminar Curso.

Caso de uso

Eliminar Curso

Actores

Administrador, Base de datos de notas.

Descripcion

Este caso de uso le permite al administrador eliminar cursos

del sistema.

Precondiciones

Haber validado usuario

Flujo principal

Al dar click en la opcion “Eliminar curso”, se visualiza una
pantalla en la cual, el administrador los datos del curso que
desea eliminar.

Una vez el administrador de click en “Enviar”, aparece en un
mensaje de confirmacion y se produce (P-1).

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botéon “Menu Usuario”

Poscondiciones

El usuario ha sido eliminado del sistema.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

E-1 El Curso no puede ser eliminado: Debido a fallas del

sistema.

Tabla 20. Agregar acudiente.

Caso de uso:

Agregar acudiente

Actores:

Administrador, base de datos de registro.

Descripcion:

Este caso de uso le permite al administrador registrar al

acudiente de cada uno de los estudiantes del Instituto.

Precondiciones:

Haber Validado Usuario.

Flujo principal:

Una vez el administrador ingrese a la cuenta aparece una

nueva pantalla desde la cual puede acceder a la
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opcion:"Agregar acudiente”.

Al dar click en la opcién aparece una nueva pantalla desde
la cual el administrador escribe el curso y nombre del
estudiante.

A continuacion se despliegan nuevas opciones donde el
administrador llena todos los datos del acudiente y da click
en la opcion “Enviar”.

Como consecuencia se origina (P-1).

En caso contrario se presenta (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botdn “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones:

P-1 El registro del acudiente ha sido almacenado en la base
de datos de registro.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

E-1 El acudiente no puede ser registrado: Debido a fallas del

sistema.

Tabla 21. Consultar acudiente.

Caso de uso

Consultar Acudiente

Actores

Administrador, Base de datos de Registro.

Descripcion

Este caso de uso le permite al administrador consultar la

lista de acudientes de los estudiantes de la institucion.

Precondiciones

Haber validado usuario.

Flujo principal

Al dar click en la opcion “Consultar Acudiente”, se visualiza
una pantalla en la cual, el administrador ingresa el
documento del estudiante para conocer su acudiente.

Una vez el administrador de click en “Enviar’, aparece

informacion referente al acudiente.
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En caso contrario se origina (E-1 o E-2).
Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botén “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones | El usuario ha sido eliminado del sistema.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

E-1 No se pudo consultar informacion: Debido a fallas del

sistema.

E-2 Error al digitar el documento de identidad del estudiante.

Tabla 22.Agregar informacién General

Caso de uso

Agregar informacion General.

Actores

Administrador, base de datos de informacion general.

Descripcion

Este caso de uso le permite al administrador subir archivos
que contienen informacién general (noticias, certificados,

constancias, etc.).

Precondicion | Ninguna.

es

Flujo Al ingresa a la cuenta, el administrador encuentra varias
principal opciones para agregar informacién general.

Si el administrador selecciona “Matriculas” se origina (S-1).

Si el Administrador selecciona “Certificados” se origina (S-2).
Si el Administrador selecciona “Constancias” se origina (S-3).
Si el Administrador selecciona “Noticias” se origina (S-4).

Si el usuario selecciona “Gestion de Calidad” se origina (S-5).
En caso de desear volver a la pagina principal se debe

seleccionar el botdn “Inicio”.

Poscondicion

es

Los archivos han sido cargados con éxito.
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Subflujos

S-1. Matriculas: Al seleccionar esta opcion se origina una
nueva pantalla, desde la cual el administrador puede subir los
formatos de matricula que desee.

Una vez de click en “Enviar” se origina un mensaje de
confirmacion y (P-1).

En caso contrario se origina (E-1).

S-2 Certificados: Al seleccionar esta opcion se origina una
nueva pantalla, desde la cual el administrador puede subir los
formatos de los certificados expedidos por la Institucion.

Una vez de click en “Enviar” se origina un mensaje de
confirmacion y (P-1).

En caso contrario se origina (E-1).

S-2 Constancias: Al seleccionar esta opcion se origina una
nueva pantalla, desde la cual el administrador puede subir las
constancias que desee.

Una vez de click en “Enviar” se origina un mensaje de

confirmacion y (P-1)

En caso contrario se origina (E-1).

S-4 Noticias: Al seleccionar esta opcidn se origina una nueva
pantalla, desde la cual el administrador puede subir las
noticias que desee.

Una vez de click en “Enviar” se origina un mensaje de
confirmacion y (P-1).

En caso contrario se origina (E-1).

S-5 Gestidn de Calidad: Al seleccionar esta opcion se origina
una nueva pantalla, desde la cual el administrador puede subir
archivos relacionados con la gestion de calidad del centro

educativo.
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Una vez de click en “Enviar” se origina un mensaje de
confirmacion y (P-2).

En caso contrario se origina (E-1).

Excepciones

E-1. Consulta sin éxito: La consulta no se pudo realizar
debido a fallas fisicas en el sistema; por lo cual el usuario

interno debe volver a intentarlo.

4.2.1.7 Casos de Uso-Procesos Académicos

Figura 28. Procesos Académicos
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Tabla 23.Consultar Horario

Caso de uso

Consultar Horario

Actores

Usuario interno, Base de datos de notas.

Descripcion

Este caso de uso les permite a usuarios internos a la

Institucidon (profesor, estudiantes) consultar el horario actual.

Precondiciones

Haber validado el usuario.

Flujo principal

Una vez el usuario ingrese a su cuenta aparece una nueva
pantalla desde la cual el usuario interno puede acceder a la
opcion “Consultar horario”.

Una vez el usuario interno seleccione la opcion “Consultar
horario”, se visualiza una nueva pantalla donde se observa
el horario semanal.

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”.

Subflujos:

Ninguno.

Poscondiciones

Ninguna.

Excepciones:

E-1 Consulta de horario sin éxito: No se pudo consultar el
horario debido a fallas fisicas en el sistema; por lo cual

profesor debe volver a intentarlo.

Tabla 24. Editar Notas.

Caso de uso

Editar notas

Actores

Administrador, Base de datos de notas.

Descripcién

Este caso de uso le permite al administrador registrar y

editar las notas de los estudiantes.

Precondiciones

Haber validado el usuario.

124




Flujo principal

Una vez el administrador ingrese a la cuenta aparece una
nueva pantalla desde la cual puede editar las notas de los
estudiantes.

A continuacion se desplegara una serie de opciones que el
administrador debe llenar para poder editar la nota deseada.
Al agregar la nota al estudiante, el administrador selecciona
‘Enviar”, se genera (P-1) y se envia un mensaje de
confirmacion.

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botdn “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botdon “Menu Usuario”

Subflujos:

Ninguno.

Poscondiciones

P-1 Los registros de notas han sido almacenados en la base

de datos de notas.

Excepciones:

E-1 Registro de notas sin éxito: No se pudieron guardar las
acciones realizadas debido a fallas fisicas en el sistema;
por lo cual profesor debe volver a intentarlo.

Tabla 25.Consultar notas

Caso de uso

Consultar notas

Actores

Usuario interno, Base de datos de notas.

Descripcion

Este caso de uso les permite a usuarios internos a la
Institucién (profesor, estudiantes) consultar las notas

actuales.

Precondiciones

Haber validado el usuario.

Flujo principal

Una vez el usuario ingrese a su cuenta aparece una nueva
ventana desde la cual puede acceder la opcién “Consultar
Notas “.
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Si el usuario es un profesor se origina el flujo(S-1).

Si el usuario es un estudiante se origina el flujo (S-2).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botén “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botéon “Menu Usuario”.

Poscondiciones

Ninguna

Subflujos

S-1 Consultar Grupo: Una vez el profesor seleccione la
opcion “Consultar Grupo”, se visualiza una nueva pantalla
donde el profesor debe escoger el cédigo de la materia de la
cual desea consultar las notas y dar click en “Enviar”.

A continuaciéon aparece una nueva pantalla donde se
despliegan una serie de opciones que el profesor debe
llenar para obtener las notas.

Una vez el profesor digite toda la informacion, aparece una
nueva ventana con las notas correspondientes a los
estudiantes del grupo seleccionado.

En caso contrario se genera (E-1 O E-2).

S-2 Consultar Notas Estudiante: Una vez el estudiante
seleccione la opcion “Consultar notas”, aparece una nueva
pantalla donde el estudiante debe seleccionar la materia de
la cual desea obtener las notas.

A continuacion el estudiante observa una pantalla con las
notas obtenidas en la materia.

En caso contrario se genera (E-1).

Poscondiciones

Ninguna.

Excepciones

E-1. Consulta de notas sin éxito: No se pudo realizar la
consulta debido a fallas fisicas en el sistema; por lo cual el
usuario interno debe volver a intentarlo debe volver a

intentarlo.
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E-2.Falta seleccionar un grupo: Si el usuario interno es un
profesor y no selecciona el grupo, no se puede procesar la
informacion y el proceso debe ser suspendido hasta que no

seleccione el campo.

Tabla 26. Ver Estadisticas

Caso de uso

Ver Estadisticas

Actores

Administrador, Base de datos de notas.

Descripcion

Este caso de uso les permite a al administrador realizar
informes estadisticos de cada grupo de acuerdo a las notas

de los estudiantes.

Precondiciones

Haber validado usuario

Flujo principal

Una vez el Administrador haya seleccionado la opcién
“generar informe” se visualiza una nueva pantalla desde la
cual el administrador selecciona la materia de la cual desea
obtener un analisis académico.

A continuacion se despliegan una lista de opciones que el
administrador digita y selecciona para realizar las
estadisticas.

Cuando el administrador da click en “Enviar” se carga un
archivo donde se visualizan las estadisticas respectivas.

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones

Ninguna.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

E-1 No se generan estadisticas: Debido al sistema a fallas

fisicas del sistema.
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Tabla 27.Ingresar Comportamiento

Caso de uso

Ingresar Comportamiento

Actores

Administrador, Base de datos de notas.

Descripcion

Este caso de uso les permite a al administrador registrar el
comportamiento de cada uno de los estudiantes de la

institucion.

Precondiciones

Haber validado usuario

Flujo principal

Una vez el Administrador haya seleccionado la opcion
‘Ingresar Comportamiento” se visualiza una nueva pantalla
desde la cual el administrador selecciona el grupo y se
despliegan otras opciones para escoger y digitar el
comportamiento disciplinario del estudiante respectivo

Una vez el administrador de click en “Enviar”, aparece en un
mensaje de confirmacion.

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el boton “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones

Ninguna.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

E-1 No se pudo acceder al registro de comportamiento:

Debido al sistema a fallas fisicas del sistema.

Tabla 28.Consultar Comportamiento Estudiantes

Caso de uso

Consultar comportamiento estudiantes

Actores

Administrador, Base de datos de notas.

Descripcion

Este caso de uso les permite a al administrador consultar el

comportamiento de los estudiantes de cada curso.

Precondiciones

Haber validado usuario
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Flujo principal

Una vez el Administrador haya seleccionado la opcién
“Consultar Comportamiento” se visualiza una nueva pantalla
desde la cual el administrador escoge el grupo del cual
desea conocer el comportamiento y se despliega la lista de
los estudiantes con la nota disciplinaria.

En caso contrario se origina (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botdn “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”

Poscondiciones

Ninguna.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

E-1 No se pudo consultar comportamiento: Debido al
sistema a fallas fisicas del sistema.

4.2.1.8 Casos de Uso-Procesos Administrativos de la Biblioteca

Figura 29. Casos de uso de la administracion de la biblioteca.
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Tabla 29.Registrar libros

Caso de uso

Registrar libros

Actores

Biblioteca, Base de datos de la biblioteca.

Descripcion

Este caso de uso le permite a la bibliotecaria registrar los

libros de la biblioteca.

Precondiciones

Haber validado el usuario.

Flujo principal

Una vez la bibliotecaria valide la cuenta, aparece una nueva
pantalla con las opciones “Agregar libro”, “Editar libro” y
“Eliminar libro”
Si la bibliotecaria selecciona “Agregar libro” se origina el
subflujo (S-1).
Si la bibliotecaria selecciona “Editar libro” se origina el
subflujo(S-2).
Si la bibliotecaria selecciona “Eliminar libro” se origina el
subflujo(S-3).
Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botén “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el boton “Mentd Usuario”.

Subflujos:

S-1 Agregar libro: Al presionar click en “Agregar libro”,
aparece una nueva pantalla donde la bibliotecaria llena
todos los datos correspondientes a informacion general del
libro (Nombre del libro, cédigo ISBN, Autor, Editorial etc.).

A continuacion la bibliotecaria envia la informacion
correspondiente al libro dando click en “Enviar”
Posteriormente se visualiza una nueva pantalla que
confirma que el registro ha sido guardado con éxito y se
origina la poscondicion (P-1).

En caso contrario se genera (E-1).

S-2: Eliminar libro: Al presionar click en “Eliminar libro”,
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aparece una nueva pantalla donde la bibliotecaria escoge el
libro que desea eliminar y da click en “Enviar”.
Posteriormente se visualiza una nueva pantalla que
confirma que el registro ha sido eliminado. Y se origina la
postcondicion (P-1).

En caso contrario se genera (E-1).

S-3: Editar libro: Al presionar click en “Editar libro”, aparece
una nueva pantalla donde la bibliotecaria escoge el libro
que desea editar y da click en “Enviar”.

Posteriormente se visualiza una nueva pantalla que
confirma que el registro ha sido eliminado. Y se origina la
poscondicién (P-1).

En caso contrario se genera (E-1).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botén “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el boton “Menu Usuario”

Poscondiciones

P-1 El registro de libro es almacenado en la base de datos

de la biblioteca.

Excepciones

E-1 Registro del libro sin éxito: No se pudo registrar el
libro(agregar ,editar ,eliminar ) debido a fallas fisicas en el

sistema; por lo cual el usuario interno.

Tabla 30.Registrar Servicios

Caso de uso

Registrar servicios

Actores

Bibliotecaria, Base de datos de la biblioteca.

Descripcion

Este caso de uso le permite a la bibliotecaria registrar servicios

de la biblioteca (préstamo y devolucién de libros).

Precondiciones

Haber validado el usuario.
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Flujo principal

Una vez la bibliotecaria valide la cuenta, aparece una nueva
pantalla con las opciones “Prestar libro”, “Regresar libro”,
“Consultar Prestados” y “Consultar inventario”

Si la bibliotecaria selecciona “Prestar libro” se origina el subflujo
(S-1).

Si la bibliotecaria selecciona “Regresar libro’se origina el
subflujo(S-2).

Si la bibliotecaria selecciona “Consultar Prestados” se origina el
subflujo(S-3).

Si la bibliotecaria selecciona “Consultar Inventario” se origina el
subflujo(S-4).

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botén “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botén “Menu Usuario”.

Subflujos:

S-1 Prestar libro: Al presionar click en esta opcion, aparece
una nueva pantalla donde la bibliotecaria selecciona el libro que
va a prestar.

A continuacion se despliegan dos opciones donde la
bibliotecaria debe digitar el documento del prestamista y las
unidades a prestar.

Posteriormente se visualiza un mensaje que confirma que el
registro del prestamo ha sido guardado con éxito y se origina la
postcondicion (P-1).

En caso contrario se genera (E-1).

S-2. Regresar libro: Al presionar click en “Regresar libro”,
aparece una nueva pantalla donde la bibliotecario selecciona el
documento del prestamista y se despliega otra caja de texto
donde debe seleccionar el libro que se va a devolver y dar click

en “Enviar”
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Posteriormente se visualiza un mensaje que confirma que el
libro a sido devuelto. Y se origina la poscondicion (P-1).

En caso contrario se genera (E-1).

S-3: Consultar inventario: Al presionar click en esta opcion
aparece una nueva pantalla donde la bibliotecaria puede ver la
lista de libros que se encuentran en la biblioteca.

S-4:. Consultar prestamos: Al presionar click en esta opcién
aparece una nueva pantalla donde la bibliotecaria puede ver la
lista de libros que se encuentran prestados.

Si el usuario desear volver a la pagina principal se debe
seleccionar el botén “Inicio” o a la pagina inicial de la cuenta

selecciona el botéon “Menu Usuario”

Postcondicion

P-1 El cambio de estado del libro ha sido almacenado en la

base de datos de la biblioteca.

Excepciones:

E-1. Registro sin éxito: El registro no puede ser guardado
debido a fallas fisicas en el sistema; por lo cual el usuario

interno debe volver a intentarlo.

4.2.2 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia permiten representar mediante elementos y lineas

los eventos, actividades, la forma en que se comunican las clases y la secuencia

de iteraciones realizadas en el tiempo para ejecutar una accion.

Para la elaboracion de los diagramas del software del Instituto se identificaron

cada uno de los actores y clases control, borde y entidad que intervienen en los

diferentes casos de uso.

De acuerdo a los actores, interfaces y a la informaciéon manejada en el sistema se

clasificaron las clases y construyeron los diferentes diagramas con los actores
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primarios, secundarios y las clases control y borde teniendo en cuenta las

siguientes notaciones:

Figura 30. Notacién Diagramas

Lo 0 ¢

Actor Clase Borde Clase Entidad Clase Control
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4.2.2.1 Diagrama de Secuencia- Consultar Informacion General

Figura 31. Consultar Informacién General
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4.2.2.2 Diagrama de Secuencia- Consultar Informacion Basica

Figura 32. Consultar informacién Bésica

Usuario Interfaz_Usuario Manejsr_infobasica Manejs_cuenta Interfaz_BD_Infobas :BD_Infobas
: : 1:Desplegar F‘Iantalla Cuenta ! : '
1 1 1 :
1 1 1 f
1 1 1 f
1 2.1 :"Profesores” 5 3.1 :"Profesores” ' 1 .

= 1 | 1 f
! 1
1 1 .
' 1
“.1: ver Profesores i ' !
1 1
1 1
: !
1
1
[ 1 1
[ 1 '
S.1:Mostrar Listaprof , ©S.1Mostrar Listaprof 1
———t
1
1
1 [
| ©: Desplegar Pantalla 1 T F7.1:0k
| informacicon Profesores | 5.1:01 L !
=1 e 3
1 1
1 1
1 1 ' fl
! >.ona " ' 1 1 /
== .2:"Grupos e i T 1 H
; i /
l i
1
l 1
1 1 !
1 1 !
[:I I I
1
1
1
B ! 1
1 ! 1
. | 6.2 Mostrar Grupos
S.2 .M'bstrar Grupos - P
1
3 —|J
=
i T o.2: Desple gar Pantalla ' 7.2:0k .
. | informacion Grupos ' s.g -
1 - T $==
1 1
' 1
i 1 !
1
i 1 1 ! ' 5
123" i 1 1 1 1
— — =.3:"Biblioteca™ | o ! 1 !
1 1 1
! 1
1 T 1 1
!4.3: ver Biblioteca | ! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1 ! ! 1
1 ! ! . . 1
1 S.3:Moshrar Biblioteca L EleEeas
o
1
J 1 1
ST 9.3: Desplegar Pantalla =2.5:0k L 7.3:0k '
=T lista libros e +
1 1
1 | i i | ! I:l
1 ! 1
§ 1 ! : ]
1) 1 1 1 i 1
! " icias" 1 1 1
4 '
1 = Noticias”  r— 3.4 :"Noticias” < i ' i
I ’E] l :
i [
1
[
1 ' 1
I4.4: ver MNoticias : h i
' |
! 1
! 1
1 1 : 1
1 1 ' . o 1
' S.4 Moshrar Noticias [ R SR !
s .
1 r
T 9.4: Desplegar Pantalla 2.4:0k g 7.4:0k i
s J—
= Noticias 1 et I_'_r
: o i | D
1
1
1 1 1 ! [

136




4.2.2.3 Diagramas de Secuencia- Gestionar Operaciones Béasicas

Figura 33. Validar Usuario
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Figura 35. Editar Perfil
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4.2.2.4 Diagramas de Secuencia- Procesos Administrativos

Figura 36. Agregar Usuario
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Figura 37. Eliminar Usuario
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Figura 38. Agregar Materia
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Figura 39. Eliminar Materia
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Figura 40. Agregar Curso
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Figura 41. Eliminar Curso
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Figura 42. Agregar Acudiente
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Figura 43. Consultar Acudiente
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Agregar Informacion General

Figura 44. S-1. Matriculas.
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Figura 45. S-2 Certificados.
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Figura 46. S-3 Constancias.
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Figura 47. S-4 Noticias
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Figura 48. S-5 Gestién de Calidad
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4.2.2.5 Diagrama de Secuencia — Procesos Académicos

Figura 49. Consultar Horario
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Figura 50. Editar Notas

|
1:DesplegarpantallaCuentaddm ir\

|
|
|
|
|
|
|
| 2:"Editar Notas'

drministracar Interfzz_Administrador ~ Manejador_Cuentaddmin

4:"Editar Notas'

Manejador_Notas

|
|
[
+*

|
|
|
E 3:"Editar Notas'

5:Desplegatpantallzeditamatas
|

7'Eriar’
|

12:Desplegar mensajé de confimacion

BiGuardar Notas

—»

11:0k

-
|
|
' 6:"Enviar’
- T
' il
by

Lw oo 0 A

Interfaz_BD_notas BD_notas

9:Guardar Notas

—

153




Consultar Notas

Figura 51. S-1 Consultar Grupo
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Figura 52. S-2 Consultar Notas Estudiantes
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Figura 53. Ver estadisticas.
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Figura 54. Ingresar Comportamiento
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Figura 55. Consultar comportamiento estudiantes
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4.2.2.6 Diagramas de Secuencia-Administracion de la Biblioteca

Registrar libros
Figura 56. S-1 Agregar Libros.
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Figura 57. S-2 Eliminar Libro
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Figura 58. S-3 Editar libro
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Registrar servicios

Figura 59. S-1 Prestar Libro.
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Figura 60. S-2 Regresar Libro
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Figura 61. S-3 Consultar Inventario
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Figura 62. S-4 Consultar Préstamos
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4.2.3 Diseno de la Base de Datos

Después de elaborar los diagramas UML se realizé el modelo de datos, con el fin
de describir la estructura de los datos del sistema Yy la forma como se relacionan

los componentes del sistema.

El disefio de la base de datos se basoé en la informacion recolectada en la fase de
requisitos y en conceptos basicos para la construccion de base de datos que
incluyen tipo de relaciones, proceso de normalizacion, conversién a tablas,

restricciones etc.

Para el disefio de la base de datos del sistema de informacién del Instituto Técnico
Nacional de Comercio se elaboré el diagrama relacion extendido y su respectiva
conversién a tablas con base a la descripcion del problema y a las clases

identificadas.

El proceso realizado para representar la base de datos mediante un modelo de

datos fue el siguiente:

Descripcion del problema.
e Identificacion de cada una de las entidades del sistema.
e Establecimiento de las relaciones del sistema.

e Establecimiento del grado de cardinalidad (uno a uno, muchos a muchos, uno

a muchos, muchos a uno etc.).
¢ [Establecimiento de cada uno de los atributos de las entidades.

e Establecimiento de las claves candidatas (primarias, foraneas, alternas etc.).
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La elaboracién del modelo de datos permiti6 tomar decisiones acerca de la
implementacion del sistema y establecer las transacciones y operaciones
(proyectar, juntas, restringir, etc.) que podran realizarse para recuperar
informacion del sistema, garantizando la eficacia, flexibilidad e integridad de los

datos.

4.2.3.1 Disefo de la Base de datos

A través de un proceso de analisis se encontraron las entidades: Profesores,
Estudiantes, Acudiente, Curso, Materia, Libro y Prestamos y establecieron los

atributos y relaciones respectivas.

De acuerdo a las entidades y atributos identificados se elaboré el diagrama
entidad-relacién extendido que contiene las entidades y relaciones existentes en
la base de datos y permite a las entidades profesores, estudiantes heredar los

atributos de la entidad persona.

Una vez identificadas las entidades del sistema se determinan las relaciones entre

las mismas y se establece el grado de cardinalidad.

Figura 63. Diagrama entidad-relacion Extendido

Profesores

Acudiente

Materia
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En la figura se destacan las entidades estudiantes y profesores heredadas de la
clase personas que corresponde a los miembros de la comunidad educativa.

Con el propésito de facilitar las tareas de manejo y control de la informacion, los
estudiantes, profesores, administrador y bibliotecaria son considerados parte de la
clase personas que se interrelaciona mediante un vinculo por generalizacion a las

clases estudiantes y profesores.

Los estudiantes y profesores son dos tipos de usuarios principales dentro del
sistema debido a su vinculacion con el proceso de registro académico e inventario

de la biblioteca.

De igual forma existen las clases libros y prestamos correspondientes a la
administracion de la biblioteca, la clase curso referente al proceso de registro de
notas, la clase materia correspondiente a las materias dictadas en la instituciéon y

la clase acudientes relacionada con la entidad estudiante.

4.2.3.2 Conversién a Tablas

Conocidas las entidades y sus relaciones, se realizd la conversién a tablas.
Teniendo en cuenta las entidades existentes y el grado de cardinalidad.
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Figura 64. Conversion a Tablas

Libro
-]
o
A
Prestamos
o
-]
N
Personas
o
-]
Acudiente Estudiantes Curso Profesores
° o £ «< e >
-]
o ° 3 o
W
Materia
o
o

4.2.3.3 Identificacién de claves y atributos

Una vez realizada la conversion a tablas se establecieron claves primarias, claves
foraneas y los diferentes atributos de cada una las entidades de la base de datos
y se comprobd la normalidad de las tablas para evitar de esta manera la

redundancia de los datos y proteger la integridad de la informacion.
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Figura 65. Identificacion de Claves y Atributos.

Libro
*ISBN_ Ejemplsan
“nor_libro
“autor
“editorial
“nora_tema
“editorial
°num_edicion
cafio_edicion
“ubicacion

A

Prestamos
*ISBN Ejemplar
®fecha_ prestamo
*doc _usuario
“doc_Funcionario
Scantidad

h 4
Personas
*doc usuario
°nom_usuario
“direccion
“telefono
“celular
°fecha nac
“pass_usuario
“fech ingreso
“tipo_sanguineo

°Rh
“rol
Acudiente 3
*nom scudiente Estudiante | -Profésor: |
“parentesco_est o "grupo “titulo
°direccion °comportamiento Sustao
°telefono A
*doc _usuardio
Curso
*doc usuario e
B = Lot
< ‘mmx:m_p__ Lo
*periodo
“nota
Materia
‘cod materis
* norm_materia
°dias
“hora

En la siguiente tabla se especifican cada una de las tablas y se identifica las

claves primeras y foraneas.
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Tabla 31. Descripcion Tablas

Tabla Descripcion Clave primaria | Clave foranea
Personas Almacena datos referentes | doc_usuario Ninguna
a los miembros de la
institucion educativa que
incluye el Administrador,
Biblioteca, estudiantes vy
profesores.
Estudiantes | Hereda de la tabla Personas | doc_usuario Ninguna
los atributos.
Almacena datos de todos
los estudiantes de la
Institucion.
Tiene como atributos
propios el grupo (grado al
cual pertenece el
estudiante) y el
comportamiento(nota de
disciplina).
Profesores Hereda de la tabla Personas | doc_usuario Ninguna
los atributos.
Almacena datos de todos
los profesores de la
Institucion.
Tiene como atributo el titulo
y sueldo del profesor.
Curso En esta tabla se encuentra | doc_usuario_e, | doc_usuario_p,

informacion de cada uno de

los cursos de la institucion.

cod_materia,

doc_usuario_p,

doc_usuario_e,

cod_materia
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periodo.

Materia Contiene informacion | cod_materia. Ninguna.
correspondiente a las

materias  dictadas en la

institucion.
Acudiente Guarda informacion de cada | nom_acudiente. | nom_acudiente,
uno de los acudientes de los doc_usuario.

estudiantes del centro

educativo.

Libro Almacena toda la | isbn_ejemplar. Ninguna.
informacion correspondiente
a cada uno de los libros
disponibles en la biblioteca.
(IBSN, nombre del libro,

autor, editorial, tema, etc.).

Préstamos Contiene los datos | isbn_ejemplar, | isbn_ejemplar.
relevantes del libro prestado | doc_usuario.
gque incluye la fecha,
documento de la persona
encargada de la biblioteca y
documento del usuario

interno que presto el libro.

Ademas de las tablas mencionadas existen las tablas estaticas noticias y

contenido para almacenar informacion general de la Institucion.
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4.2.4 Arquitectura del sistema

El software del Instituto Técnico Nacional de Comercio fue construido de acuerdo

a la arquitectura MCV (modelo visto controlador).

La vista es la encargada de desplegar el contenido web en cualquier terminal con

conexion a internet, es decir la interfaz de usuario basada en el cédigo HTML.

El controlador se ejecuta tras una peticion o accion del usuario, en este caso esta
representado por el codigo PHP que se aloja a nivel interno en el contenido de la

pagina web.

Este codigo se encarga de realizar las consultas y ejecutar todas las labores y
tareas a nivel interno, posteriormente se realizan los cambios en el modelo basado
en las consultas solicitadas por el usuario conectandose al servidor y tomando

todos los datos.

El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. Esta accede y refleja todos los cambios realizados sobre el modelo

siendo desplegados para conocimiento del usuario.

El sistema de informacién del Instituto Técnico Nacional de Comercio presenta
una arquitectura MVC, fisicamente representada por dos niveles logicos; la
terminal desde donde el usuario accede a la informacion y el servidor donde se
aloja el sitio web que separa el modelo(los datos de una aplicacion), las vistas
(interfaces de usuario y el controlador (las funciones y métodos empleados).
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4.2.3.1 Disefio de Modulos

Para simplificar la construccion del software, se dividié el sistema en cinco
modulos independientes que realizan determinadas tareas de acuerdo al tipo de
usuario que represente.

Figura 66. Mddulos del Sistema

Administrador Biblioteca Profesores

Usuario

Estudiantes Externo

Antes de describir con detalle los modulos de usuario interno y el modulo de
usuario externo, es importante mencionar que todos los miembros de la
comunidad educativa tienen acceso a informacion bésica de la institucion desde

Su cuenta respectiva que les permite conocer los profesores, grupos y consultar la
lista de libros de la biblioteca.

A Continuacion se mencionan las funciones principales realizadas por cada
madulo:
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Médulo Administrador

Este médulo corresponde a una persona autorizada por el centro educativa que se
encarga de controlar el registro de usuarios, administrar la informacion académica

y garantizar la seguridad del sistema.

El administrador puede agregar y consultar informacién académica referente a los
miembros de la comunidad educativa y a las materias dictadas en la institucion
incluye las operaciones : Agregar Usuario, Agregar Materia, Agregar Curso,
Eliminar Materia, Eliminar Usuario, Ver Estadisticas, Registrar notas, Registrar

comportamiento etc.

Ademas el encargado de controlar el sistema tiene permiso para subir archivos
referentes a los formatos de matricula, certificados, constancias y actualizar
informacion sobre la gestion de calidad.

Modulo Estudiantes

Este mddulo corresponde a todos los estudiantes de la institucién y les permite
realizar consultas académicas (notas, horario),editar informacion personal y
cambiar la contrasefia las veces que lo deseen.

Modulo Profesores

Este mddulo corresponde a todos los profesores de la institucién y les permite

registrar notas, realizar consultas académicas (notas, horario),editar informacion

personal y cambiar la contrasefia las veces que lo deseen.
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Médulo Biblioteca

Este modulo corresponde a la persona encargada de la biblioteca cuya principal
funcién es manejar el inventario de la biblioteca y vigilar por el buen servicio de

préstamos y devoluciones de libros.

La bibliotecaria puede registrar libros(agregar, eliminar, editar), consultar el
inventario vigente de la biblioteca y ofrecer el servicio de préstamo y devolucion de

libros.

Moédulo Usuario Externo

Este modulo corresponde a las personas ajenas al Instituto interesadas en
conocer informacion acerca del mismo.

A través de este mddulo los usuarios externos pueden conocer la historia, filosofia,
mision, tipos de formatos de matricula, certificados y la gestion de calidad de la

Institucion.

4.2.3.2 Disefio de la Interfaz

Para la elaboracion de la interfaz se tuvo en cuenta los colores y simbolos

representativos de la institucién que le brindan una imagen agradable y atrayente.

Una vez definidos los parametros estéticos se disefio la interfaz del sistema de
acuerdo a los moddulos predefinidos y a las tareas y procesos ejecutados por los
Mismos.

Durante el disefio de las interfaces se fabricaron varios prototipos que fueron
evolucionando hasta construir una version final que cumple con las

especificaciones sefialadas y satisface las necesidades de la Institucion.
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Cada prototipo fue evaluado y corregido con el fin de mejorar la distribucion de los

servicios prestados por la institucion y crear una interfaz facil de utilizar.

En cada iteracidon se realizaron modificaciones que buscaban optimizar el disefio
y obtener un bosquejo que respondiera las necesidades de la institucion y

cumpliera con los objetivos preestablecidos.

Dentro de los cambios realizados al prototipo inicial del sistema durante la etapa
de realimentacion y refinamiento se encuentran: la adiccibn de  nuevas
funcionalidades como cambiar contrasefia, una mejor distribucién de los procesos

en cada modulo y la utilizaciéon de ventanas de alerta y confirmaciéon de cambios.

El disefio del sistema fue presentado a los miembros directivos de la Institucion
con el fin de obtener aprobacién del producto y continuar con las fases de

desarrollo e implementacion.

A continuacién se presentan algunas de las interfaces realizadas en esta fase:

Figura 67. Pantalla Principal

BIENVENIDOS

Obespiadas Matematicas 20101005

20100918

B e g s e o s e s o iy g s e
? " it

Nancy Carvartes

= %P
| bocaeribn Famueds e . 555 1435
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Esta es la pantalla de presentacion del sitio web de la Institucidén, por medio de la
cual, los usuarios externos a la institucion acceden a informacion general de la
institucion (Mision, Vision, Tramites, Gestion de Calidad etc.) ubicada en la parte

superior de la pantalla.

Asimismo los usuarios internos acceden a informacion privilegiada por medio de

sSu usuario y contrasefa a través de la opcién “Seccion Académica”.

Figura 68. Pantalla cuenta del estudiante

Estudiante

BIENVENIDO

Por medio de esta pantalla los estudiantes pueden realizar consultar referentes a

su horario, notas ,cambiar su contrasefa ,editar su perfil, etc.
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Figura 69. Pantalla cuenta del Profesor

Profesor

BIWVENIDO

Luis Antonio Quintero

Seleccone ka accion a realzar

Permite a los profesores realizar consultar referentes a su horario, notas, registrar

notas, cambiar su contrasefia, editar su perfil, etc.

Figura 70. Pantalla cuenta Administrador

BIENVINIDO

Marcela Serran

Por medio de esta pantalla el administrador puede agregar,eliminar usuarios ,
editar informacion de los usuarios,registrar comportamiento, cambiar

contrasefa,etc.
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Figura 71. Pantalla cuenta Biblioteca.

Biblioteca

BIENVENIDO

Carmen Rocio Moreno Arenas

Selecclone la accion a realizar | Prestar Libro | [Envier]
Fre

Otorga a la persona encarga de la biblioteca el permiso de agregar,eliminar,editar
libros,cambiar su  contrasefla cuando lo desee y registrar prestamos Yy

devoluciones de libros.

Figura 72. Mensaje de confirmaciéon de cambios.

§  Password actusiesdo con exto

Biblioteca
Carmen Rocio Moreno Arenas

CAMBIO DE PASSWORD

Pazswreed Acrsdl
Mavo Passwerd

Confrme Moevo Puwced

Envier|
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Cada cambio realizado en la informacion del registro académico, notas, datos de
los usuarios o biblioteca sera confirmado por medio de un mensaje de
confirmacion.

Figura 73. Mensaje de error

Biblioteca
Carmen Rocio Moreno Arenas

CAMBIO DE PASSWORD

Prswoed Acedl
Howws Puczwerd

Corbroe Foavo Prsswced.

Envi]

En caso de no guardarse el cambio o de resultar invalida la operacion se origina

un mensaje de error que informa al usuario.
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5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En la fase de implementacion se codifico el sistema por medio de maodulos
asociados con rol del usuario y la informacién a la cual pueden acceder y

modificar dependiendo del tipo de usuario.

Una vez identificados cada una de los médulos del sistema se construyé la base
de datos y codificaron todas las operaciones realizadas por el sistema y se
conecto el sistema con la base de datos por medio de la herramienta BitNami
WAPPStack que incluye al servidores Apache y la aplicacién phpPgadmin escrita

en codigo PHP para administrar bases de datos Postgress.

Como gestos de base de datos se opto por Postgress en lugar de Mysql, ya que
permite implementar bases de datos soportando herencia. Esto lo hace a través
del comando “INHERITS” facilitando las tareas de generalizacién, tarea que no

soporta en ninguna de sus versiones Mysql.

Para el manejo del inventario de la biblioteca no se implement6é el cédigo de
barras ya que no se considero innecesario y en su lugar se registraron los libros

de la biblioteca de acuerdo a su ISBN y a la organizacion dentro del recinto.

Antes de implantar el sistema se realizaron las pruebas necesarias para verificar el
funcionamiento del sistema y el cumplimiento de todos los requisitos Yy

especificaciones descritas y corregir las posibles fallas.

A continuacion se entregé el software a la Institucion con un manual de usuario
gue tiene como fin orientar a los miembros de la comunidad educativa
(estudiantes, profesores, administrador, biblioteca) sobre la forma de uso del

sistema.
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5.2 CREACION DE LA BASE DE DATOS

La base de datos se construyé por medio de la herramienta libre Bitnami
BitNami WAPPStack y el manejador de base de datos Postgress.

La creacion de una base de datos electronica para el centro permitié integrar la

informacioén de la institucion.

Con el fin de ilustrar la estructura de la base de datos del Instituto Técnico
Nacional de Comercio se presentan las siguientes imagenes correspondientes a
cada una entidades, claves primarias, claves foraneas, atributos, tipo de dato y
longitudes de cada uno de los datos contenidos en el sistema.

Figura 74. Creacion de las tablas

phpPgAdmln‘ PosigreSQL 840 comiende en localhost 5432 ~ Used esti hgueads con usvarie "postores”, 10102010, 30443
Q';~;r.;,-.,,. j s proyect 0:.1 :
:\ Serdotes ]
5 ) Posty 5 & ®
" L ta HNANDR
. Tibla  Duefio Tablespace Estimackin de filas Aociones Comertario
': audiente postyns 0 Eanin U ] M | Vacia ) I} aizs
D aleside postgies 0 Examing tleccieny L [CY] aing | Aaaizd
D 1 postgres 0 Eunina ] era 1002 2 ) ’
[—Jnf diantes postgies 0 Examing tleccionar | lasadae | Vacla ) i alza
E b portgres 0 Banina tleccicasr | asardat | Vachar | Eliminar | Limplar | Asalcza
[] mateia  postges 0 Examing ele ] s 102 ) » 7]
.Z aoboas  portre 0 Exming Il s (ET ) ) FIET
E:r:‘ 5 postgres 0 Eanina tle ] et F] a | Limpla 2l
n,.'r 5 postgies 0 Euming ' ] ) 02 i ) 7]
D ofetecer portgies 0 Euning 0 ) # | Vaclar | E » » s
Actiord on mudtiple bnes
aleet Il Usenlact 0l —> | Analizer ¥ | Exeoste
Crear tabla | Create table like
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Figura 75. Personas

PostgreSGL 8.4.0 coriendo enlocalhost:5432 - Usted estd logueade con usuario "postgres", 22/10/2040, 17:20:42
@phpPgAdmin: m PostgraSDL?: I_Jproyec‘to? public? Dpersonas?:
[ Senidores -
= [§ PostoreSQL b ® . b o ® L) ?
[—-J postgres Calumnas Indices’ Restiicoiones Disparadores” Reglas’
4
-.[ ] proyecto Columna Tipo de dato Mo Mulo  Predeterminado Restricciones Apciones Comeritario
g P
El & Esquemas doc_usuario  characten10)  NOT NULL = Examinar [ Modificar | Eliminar
g puhlic nom_usuario  characten30)  NOT MULL Examinar [ Modificar | Eliminar
"F_.j_l_ahlas direceion characten307) Examinar [ Modificar | Eliminar
B . telefons double precision Examinar | doditicar | Eliminar |
[]""D acudiente celular double precizion Examinar | hodificar | Eliminar |
[]D contenido fecha_nac date Examinar | Modificar | Eliminar
[]....D curso pazs_usuaric  characten20) Examinar | Modificar | Eliminar
D""D estudiantes fecha_ingreso  date Examinar [ Modificar | Eliminar
o D libro tipo_sanguinen characten30) Examinar [ Modificar | Eliminar
. l characte Examinar | hodificar | Eliminar
1
matera
&t D o rol characten30) Examinarl Modiﬂcarl E\iminall
- [ noticias
= Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar
- [ prestamos

Personas
Los atributos de la figura correspondiente a la tabla persona son heredados por

estudiantes y profesores tal y como se muestra en las siguientes figuras.

Figura 76. Profesores

PostgreSOL 8.4.0 coriende en localhost:5432 - Usted esta logueado con usuario "postgres", 22042010, 17:21:34
@phpPgAdmin: @ PostgreSDL? l_Jproyec‘to? uhlic?: Dprofesores?:
g Senidores -
& [§ PostgreS0L B =] bd ©
= Columnas [T - 7 . 2 ]
l ]postgres Indices Restriceiones Disparadores Reglas
El ] prayecto Columna Tipo dedate  No Nulo Predeterminado Restricciones Acciones Comerntario
doc_usuario  characten10)  NOT NULL &= Examinar | hdodificar | Eliminar |
public nom_usuario  character30)  NOT NULL Examinar | o dificar | Eliminar |
direceion character20) Examinar | Modificar | Eliminar
- Tablas ) = : —
. telefano double precizion Examinar | Madificar | Eliminar
[]"'D acudiente celular double precision Examinar | Modificar [ Eliminar
[]"'D contenida fecha_nac date Examinar | Modificar | Eliminar
[]...D Curso pass_usuario  character30) Examinar | hodificar [ Eliminar
[]___D pstudigntes  fecha_ingrese  date Examinar | Modificar | Eliminar
I:I"'D libira tipo_sanguineo characten20) Examinar | Modificar | Eliminar
bt charactan2) Examinar | Madificar | Eliminar
matera
& D o rol character30) Examinar | Modificar [ Eliminar
[]"'D naticias titulo characten30) Examinar | hodificar [ Eliminar
[]---D persanas sueldo double precision Examinar | Maodificar | Eliminar
&[5 prestamos
- [ Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar
+
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Figura 77. Estudiantes

PostareSGL 2.4.0 coriendo en localhost:5432 - Usted estd logueade con usuario "postgres", 22M0/2010, 17:22:12

W hrondmin: [l postgresal? [l provecto? @ pubiin? BB astudiantec:

B Senidores =
5[4 PostgreSoL | =) pd o
— Columnas [T P T . T il
] postgres indices Restricciones Disparadores Reglas’
_] proyecto Columna Tipo de dato Mo Mulo Predeterminado Restricciones Acciones Cormeritario
5@ Esquemas doc_usuaric  charactendO)  HOT NULL = Esami o di Eli
E@ pLIb“C ROm_usuaro characten300 NOT NULL Examinar | Modificar | Eliminar
) direscion character30) E i Eli
,_:_|||F—‘j Tablas . = = —
. telefono double precision Examinar | Modificar [ Eliminar
[]"'D acudiente celular double precision Examinar | Modificar [ Eliminar
[]---D contenido | fesha_nas date Examinar | Modificar | Eliminar
[]...D curso pass_usuaria characten30) Examinar | Modificar [ Eliminar
m-E facha_ingreso  date Escaminar | Modificar | Eliminar
[]"'D libro tipo_sanguineo characten30) Examinar | Modificar [ Eliminar
t characten2) E i o di Eli
materia
& D . ral characten30) Examinar | Modificar [ Eliminar
U"'E noticias arupe character30) Exami Madi Eli
(-5 Personas | comportamiento character2) Esxcaminar | Modificar | Eliminar
[]...D prestamos’  doc_acudiente character10) E i Eli
- [ profesores
o [ Vistas Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar
& % Sorignein

Figura 78. Acudiente

PastgreSGL 2.4.0 cartienda en localhast: 5432 - Usted estd logueada son usuarie "pastgres", 221002010, 17:23:17

8 D acudiente?:

@phpPgAdmin: @ PostgreSQL?: l_]proyec‘to?: @public?

g Servidores -

- [J PostgreSaL Colu@nas ) % ) .N. 3 . © i i
:] postgres Indices Restriceiones Disparadores’ Reglas
'_] proyecto Colurnnz Tipo de dsto Mo Hulo Predeterminado Restricciones Acciones Cormertario

& Esquemas nom_acudiente characten30) NOT MULL Examinar | Maodificar | Eliminar

E@ pUh“C pfarent.esco_est characten30) Exam?nar Mod?f?car El?m?nar

direccion characten30) Examinar | Maodificar | Eliminar

telefono double pracizion Examinar | Maodificar | Eliminar

doc_acudiente characten10) NOT MULL = Examinar | Maodificar | Eliminar

Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar

. [ estudiantes

Figura 79. Curso

Paostgre SQL 8.4.0 cariznds =n localhost5432 — Usted =3ts con ususric “postgl . 18/10/2010, 21:03:.08
-: @:L:Iic‘: B curse ;
B = P4 o

g Senidores
- [§ PostgreSQL

[_] postgres Celumnas indices’ Restriccicnes’ Disparadares’ RE;|95-
[f] F.‘I'D}"ECtD Columna  Tipe de date  No Nulo  Predeterminade Restricei Acci C i
doc_usuaric_p integer NOT NULL [o—lod Examinar | Maodificar | Eliminar
NOT NULL Examinar ficar [ Eliminar
MOT NMULL Examinar | Medificar [ Eliminar
nota resl Exarninar | Medificar [ Eliminar
pericdo integar NOT NULL = Examinar | Modificar | Eliminar

Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar
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Figura 80. Materia

Fostgra30L 8.4.0 corienda enlocalhost:5432 - Usted esta logueado con usuario "postgras", 19102010, 12:28:28

7 A
ublic’: Gmatena':

@phpPgAdmin: m PostgreSQL?: {_]proyecto7

B Senvidores -
B [J PostoreS0L B B b B
L= Columnas AT el . 7 7
l ]pustgres Indices Restriccinones Disparadares Reglas
4 [_] prD}fBCTD Columna  Tipodedato Mo Mulo Predeterminado Restricciones Acciones Caomertzrio
cod_materia integer NOT HULL o Examinar | Wodificar | Eliminar |
nom_materia characte a0 NOT HULL Examinar | Modificar | Eliminar |
dias characte ED)NOT NULL Examinar | Madificar | Eliminar |
hiara character/10) Examinar | Muadificar | Eliminar |

Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar

Figura 81. Préstamos

Postgre SQL 8.4.0 coniendo en localhost 5432 - Usted estd loguesde con usuaric "postgres”, 15/11/2010, 18:11:05
@:F:F;;‘.wir: [] FCS[;'ES:L-Z [_]:’:, E @:L:Ii:-: D:'a;ts'r:;-:

B Senvidores A

g [ PostgreSQL B ® b B

= Columnas indices” Restriceiones Disparadares’ Reglas’
[ ] postgres
[_] FJI'DE,:’ECtD Columna  Tipodedate Mo MNule Predeterminado Restricciones Acciones Comentario
- ison_sjemplar intsger  NOTMULL E=i= Examinar | Megificar | Eliminar |
do_usuario  cnaradier10)NOT NULL o= Examint | Modificar | Eliminar |
doc_funcionario character(10) Examinar | Medificar | Eliminar |
feche_prestamo date Examinar | Medificar | Eliminar |
cantidad integer Examinar | Medificar | Eliminar |

Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar

Figura 82. Libro

PostgreS0L 8.4.0 corrienda en localhost: 5432 -- Usted esta logueado con usuario "postgres”, 214002010, 20:51:32

@phpPgAdmin: @ PostgreSQL?: [_Iproyedo?: L™ D\ibro?:

g Senidores b

2 [ PostgreS0L b . % . .D? 2 ] ® 2 2
{_] posigres Columnas Inciices * Restricciones* Dizparadores * Reglaz*
{:]proyecto Columna Tipe de date Ho Hulo Predeterminade Restricciones Acciones Comentario

ishn_sjemplar irteger MOT MULL o] Examinar | odificar | Elitmirzr |
nom_listo character(S0) Examinar | Modificar | Eliminsr |
altor character(50) Examinar | Modificar | Eliminer |
nom_tema  character(50) Examinar | Modificar | Eliminr |
editorial character(40) Examinar | hodificar | Eliminiar |
num_edicion  integer Examinar | hodificar | Elimiriar |
uhicacion  integer Examinar | hodificar | Elimiriar |
canticiad integer Examinar | Modificar | Elimiriar |
anio_gdicion  integer Excaminar | hodificar | Elirminar |

Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Aareqar Columna | Modificar
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Figura 83. Noticias

phpPgAdmm FostgreSGL 2.4.0 cormiende enlocalhost:5432 - Usted estd logueade con usuario "postgres”, 2041002010, 10:40:43
= @phpPgAdmm Q PostgreSDL?: I_J proyado?: B noiicwas?

E Senidores
- [§ PostgreS0L B ) ® . P4 . © . .
[]postgres Columnzs Indices’ Restrictionas’ Disparadares’ Reglas’
o
E[-] proyecto Columna Tipo de dato  No Nula Predeterminade Restricciones Acciones Comentaric
El@ Esquemas titulo characten30) jﬂ, Examinar | hlodificar | Eliminar |
El & pUb”C noticia  characten2000) i Examinar | Modificar | Eliminar |
B url charactend00 Examinar | Modificar | Eliminar
g7 Tablas L0
i fecha date Examinar | Muodificar | Eliminar
© @[] acudiente
contenido . . . - - i
E Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar

© [ curso
¢ @[3 estudiantes

Figura 84. Contenido

FostgraSGL 54,0 coriendo en localhast 5432 - Usted estd logueado can usuario "Rostgres”, 19/10/2010, 3:20:53

@phpPgAdmin: Q PostgreSDL?: I_]proyecto?: public?: Dcontenido?:

B Senidores
5 [J Postyre30L B = M B

g et A Y ¥
Calumnzs Indices’ Restriceiones Disparadures’ Reglas’

@[] postgres
U pmyecm Columna Tipodedsto Mo Ndlo Predeterminado Restricciones Acciones Comertario

tipn characten20) Examinar | Modificar | Eliminar
contenido character1000) Examinar | Modificar | Eliminar

Examinar | Seleccionar | Insertar | Vaciar | Eliminar | Agregar Columna | Modificar

5.3CODIFICACION DEL SISTEMA

De acuerdo a los prototipos elaborados en la fase de disefio y a los requisitos

capturados en la etapa de analisis se programo y depuro el software.
En esta fase se validaron los datos, ejecutaron consultas a la base de datos,

crearon menus y construyeron ventanas emergentes con mensajes de errores Yy

confirmacion.
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Durante la etapa de codificaciébn se implementd codigo en javascript para crear
ventanas emergentes con mensajes que informaran al usuario sobre el éxito o

fracaso de las operaciones realizadas.

5.4 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El sistema estd compuesto por una serie carpetas organizados de acuerdo al tipo

de archivos que contengan y a su funcionalidad.

Figura 85.Estructura del Software.

frchivo Ediicn Ver Favorkos Hemamientas  Ayuda

@Atra’s v o v J /j\/Bﬂsqueda L‘, Carpetas v

Dieccion }D D:Archivos de programalBithami WAPPStack|apache2\htdocs|proyecto2|dating-web-template-4

I
| Tareas de archivoy carpeta ¥
A

Otros sitios A

| s /’ psd /, stio web
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En la siguiente tabla se describen las carpetas que conformar el software:

Tabla 32. Descripcién carpetas del sistema.

Carpeta Descripcion

_’_J s Corresponde a los tipos de letra,
' tamafio y estilos.
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Corresponden a las imagenes vy

psd
,J formatos soportados por la pagina web
ipg, gif etc.
1. Contiene todos los archivos
”j sitio web

relacionados con el sitio web que
incluye las paginas .php, el estilo de la

interfaz ,conexiones realizadas, etc.

El sitio web se encuentra comprendido por las siguientes carpetas:

e CSS: Esta carpeta contiene todos los estilos utilizados para brindar la
apariencia actual de cada una de las paginas que conforman el software.

e Iméagenes: En esta carpeta se encuentran las imagenes utilizadas en cada
pagina.

¢ Mend files: Contiene todos los archivos y estilos utilizados para crear el menu
superior que conforma la informacion general del sistema.

e Control: Esta carpeta contiene los archivos necesarios para que se conecte a

la base de datos y validen las secciones de cada tipo de usuario.

Ademas contiene las paginas correspondientes a cada una de las funciones de los
diferentes modulos (administrador, estudiante, profesor, biblioteca,) y al menu

principal e informacion basica de la institucién.

5.5 PRUEBAS

Al terminar la codificacion del sistema se realizaron pruebas que verificaran y
validaran la eficiencia del sistema y permitieron corregir errores cometidos en la
implementacion garantizandose la entrega de un software eficiente que cumpliera

con todos los requisitos.
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Las pruebas realizadas al sistema bajo el estdndar ISO/IEC 12207 (ISO/IEC
1995) incluyeron revision de los requisitos, casos de uso, diagramas de diversos
tipos y, el codigo fuente y el resto de productos que forman parte de la aplicacion

(p.€j., la base de datos).

El formato de revisidén y de establecimiento de pruebas se encuentra en el ANEXO
B.

Pruebas de funcionalidad

Tabla 33. Pruebas de Funcionalidad

Objetivos El sistema cumple con las funcionalidades
establecidas, incluyendo la navegacion,
entrada de datos, su procesamiento y su

recuperacion.

Técnica Ejecutar cada caso de uso, utilizando datos
validos y no validos para que se obtengan
los resultados esperados en datos validos y
se produzcan mensajes de error en caso de

ingresar datos no validos.

Criterios de finalizacion Se han ejecutado todas las pruebas
planeadas (todos los casos de uso han sido
probados).

Consideraciones

Pruebas de interfaz

Tabla 34. Pruebas de Interfaz

Objetivos Probar la interfaz de usuario para garantizar
gque cumple los estandares y requerimientos

definidos.
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Técnica

Verificar mediante una busqueda exhaustiva el
correcto despliegue de todos los elementos de
la pagina, esto incluyendo contenidos, enlaces,
redaccion, imégenes, archivos y aspecto

visual.

Criterios de finalizacién

Cada una de las paginas accedidas cumple
con los minimos criterios de funcionamiento y

despliegue

Consideraciones

El navegador web usado por el cliente, afecta
el aspecto visual pero de ninguna manera la
funcionalidad, por ello las pruebas se
concentran en la correcta ejecucién de esta

caracteristica del software.

Pruebas de la base de datos

Tabla 35. Pruebas de Base de datos

Objetivos Prueba de acceso, conexion, consulta y
respuesta de la base de datos usada para
el desarrollo del proyecto

Técnica Ejecucion de consultas sobre la conexién

establecida para ver su funcionamiento y
posibles fallos al momento de su

ejecucion.

Criterios de finalizaciéon

La base de datos da la respuesta
esperada a las consultas realizadas,
ademas de presentar integridad en el

manejo de las datos

Consideraciones

Las pruebas se realizaron sobre el gestor

de base de datos phppgadmin y su gestor
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de consultas SQL.

Pruebas de Seguridad y control de acceso
Tabla 36. Pruebas de Seguridad

Objetivos Verificar la seguridad del sistema a
través de las secciones iniciadas por un
login, password y tipo de rol que otorga

privilegios a los usuarios.

Técnica Identificar los tipos de usuario que
acceden al sistema asi como cada uno
de los privilegios que tienen al ingresar

al mismo.

Validar el inicio de sesiones y su
permanencia a lo largo de las paginas
recorridas durante la sesion establecida.

Verificar los privilegios recibidos por

cada usuario al inicio de sesion.

Criterios de finalizacion La sesion de usuario es consistente y
corresponde a las caracteristicas

propias del tipo de usuario ingresado.

Consideraciones

Pruebas de verificacion
Sobre una generalizacion de los casos de uso se realizaron las respectivas

pruebas de verificacion, esto con el fin de comprobar que cada interfaz cumple con

los requisitos establecidos a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Tabla 37. Pruebas de Verificacion

Caso de Uso Prueba realizada Resultado
Consultar Visitar los diferentes enlaces en el 4
informacion menu principal
general
Consultar Se visito y consulto la informacion v
informacion en los enlaces correspondientes.
bésica.

Agregar Se visito y subieron archivos para v

Informacién verificar el correcto funcionamiento

General de cada enlace.

Validar usuario. Inicia sesion verificando la condicion v
y rol de usuario

Registrar notas El  usuario Profesor y el v
administrador registran y editan
notas de los cursos.

Consultar Se edito y consulto la informacion v

informacion propia de cada usuario en su

basica sesion.

Cambiar Se cambio el password de usuario v

Contrasefia para la sesion iniciada.

Consultar notas. | Se consultaron las notas para v
cualquier materia y curso especifico.

Consultar horario | Se consulto el horario de profesor y v
estudiante y son consistentes.

Editar perfil Se puede editar la informacion v

propia de cada usuario en la sesion

iniciada
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Ver estadisticas

Se obtuvieron informes en una hoja
de célculo de las notas de cada

Curso.

Ingresar

Comportamiento

Se ingresaron las notas

disciplinarias de los estudiantes.

Consultar
comportamiento

estudiantes

Se consulto la informacion de todos
los alumnos registrado en el

sistema y es consistente.

Agregar usuario Se crean usuarios de forma
consistente.

Eliminar usuario Se elimina usuarios de forma
consistente.

Agregar Se agregan los acudientes

Acudiente necesarios.

Consultar Se consulta la lista de acudientes.

Acudiente De los estudiantes.

Agregar Curso

Se agregar los cursos que se

deseen.

Eliminar Curso

Se eliminan los cursos que se

deseen.

Agregar materia

Se agregar las materias que se

deseen.

Eliminar materia

Se eliminan las materias en forma

consistente.

Registrar libros

Se registran entrada y salida de
libros al inventario de la biblioteca

asi como sus condiciones.

Registrar

servicios.

Se registra el préstamo y salida de

libros de forma consistente.
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5.6 INSTALACION DEL SERVIDOR

Una vez realizadas las pruebas necesarias para verificar el funcionamiento del
sistema se pago el servicio de hosting y el dominio para alojar la pagina web y
permitir su acceso via internet e.

Para implementar el sistema de informacion fue necesito cargar primero el
servidor fue necesario acceder al panel de control a través del login y password
especificados.

Desde el CPanel se tuvo accedo al hosting, base de datos, seguridad, archivos

entre otros.
FIGURA 86. CPANEL
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L a interfaz del CPanel es agradable y facil de manejar, en su menu se encuentra
acceso a todas las opciones relacionadas para cargar el servidor.

Entre las diferentes opciones podemos encontrar la carga de archivos. En este

submenu se cargan los archivos .HTML o .php para poner en funcionamiento la
pagina.
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FIGURA 87. CARGA DE ARCHIVOS
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Estos se cargan en la pestafia “public_html”, haciendo que los archivos que alli se
encuentran sean de libre acceso para las personas con acceso a internet.

FIGURA 88. PESTANA CARGAR ARCHIVOS

L

Espacio disponible para cargas: 491.82 MB

For favor selecciona los archivos que se van a cargar a fhome fincomerc fpublic_html

Examinar..
Examinar..

Sobreescribir los archives existentes: [

@ Afiadir otra Caja para Cargar

De regreso a /home/incormerc/public html

Al seleccionar “cargar” se ofrece la opcion de carga de archivos de forma
individual, pudiendo agregar cajas nuevas de manera permanente para subir los
archivos requeridos.

En el menu principal también se ofrece acceso al administrador de bases de datos
Phppgadmin, que es el mismo utilizado para la fase de desarrollo.
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El mismo presenta una interfaz agradable y sencilla para la administracion de
bases de datos sobre plataforma Postgress sobre la cual se soport6 el proyecto.
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6. DOCUMENTACION

Para facilitar la utilizacion del sistema y permitirle a los usuarios manejar
correctamente la aplicacion construida se elabor6 un manual de usuario que
explica detalladamente como acceder a cada uno de los modulos y las diferentes

funcionalidades del sistema.

6.1 Manual de usuario

El presente manual es una guia practica que contiene informacion referente al
funcionamiento del sistema y los métodos de ingreso para acceder a todas las

opciones disponibles.

Este documento de ayuda estd dirigido a los miembros de la comunidad
educativa del Instituto Técnico Nacional de Comercio y pretende facilitar y

aumentar la usabilidad del software construido.

6.1.1 Descripcion del sistema

El software en plataforma web del Instituto Técnico Nacional de Comercio permite
a las personas interesadas conocer informacion general (mision, Vvision,

certificados, gestion de calidad, etc.)

Por medio de un login y password de acuerdo al tipo de rol que desempefien, los
miembros de la comunidad educativa acceden a informacion privilegiada de la

Institucion.
El sistema de informacion cuenta con una interfaz agradable y facil de utilizar que

permite a cualquier usuario visualizar informacion del Instituto en forma inmediata,

las veces que lo desee.
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6.1.2 Ingreso a la aplicacion

Los usuarios pueden ingresar al sitio web de la Institucion desde cualquier
navegador web digitando la direccion electronica que corresponde a la pagina

principal del sistema.

Figura 89. Pantalla Pagina Principal
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El menu principal consta de tres partes importantes:

1. Menu superior: En este menu se encuentran las diferentes opciones para
recorrer la pagina web de la institucion. Sin embargo es importante destacar el
acceso a la “seccidon académica”, desde donde se pueden visualizar todas las

cuentas e informacién de los usuarios registrados.

199



2. Contenido: El contenido del menu principal consta de las 5 noticias mas

recientes expedidas en la institucion.
3. Enlaces: En la parte izquierda se encuentra el menu de enlaces, desde donde
se pueden acceder a paginas de interés educativo.

6.1.3 Descripcion del Sistema

Secciones Académicas

Al seleccionar la opcion “Secciones académicas” se visualiza una nueva pantalla

desde la cual el usuario selecciona el tipo de rol que desempefia en la institucion

para poder ingresar a su cuenta.
FIGURA 90. TIPO DE ROL

¢ 5w

Estudiante Profasor Biblioteca

Una vez el usuario seleccion el tipo de rol se visualiza una nueva pantalla donde

ingresa el login y password respectivos para acceder a la cuenta
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Figura 91. Secciones Académicas
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Figura 92. Cuenta Administrador
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Agregar Usuario

Figura 93.Agregar Usuario

Administrador

administrador miguel

Agregar Usuario

Se deben digitar todos los datos pertinentes para el ingreso y registro de un

usuario nuevo.

Agregar Materia
Figura 94. Agregar Materia

Se deben digitar todos los datos pertinentes para el registro de una nueva materia,
teniendo en cuenta la cantidad de dais que esta debe ser dictada.
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Agregar Curso
En esta opcion se debe seleccionar la materia, el curso y el profesor que va a

dictar la materia para automaticamente crear un nuevo curso.

Figura 95.Agregar Curso

Administrador
administrador mii

Seleccione ¢l codgo dela materia a agregar | |v.

Ha seleccionado la materia: geografia
Por favor seleccione d curso a agregar 111 v, o

Por favor seleccione el profesar a agregar jorge perez v

[Agregar]

Eliminar Materia

Figura 96. Eliminar Materia

Administrador
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En este menu solo se debe digitar el codigo de la materia que se quiere eliminar.
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Eliminar usuario

Figura 97. Eliminar Usuario

Administrador

L b ledradl
rador

=4

Eliminar Usuario

Selcon el ol del usuio s ehrinar| EStUGiante | v

En este menu se debe seleccionar el rol del usuario a eliminar y luego digitar su
documento, una vez hecho esto el usuario seleccionado sera eliminado.
Editar Perfil

Figura 98 Editar Perfil.

Administrador
administrador miguel

EDITAR PERFIL

cion
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FECHA NACIMIENTO: | 1984-01-01 | Cambier Fecha |

20 o sanre: o| O ] [Cambiar Tipo
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En la edicion de perfil se pueden modificar individualmente los datos del usuario,

ademas se pueden pre visualizar los ya existentes.
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Editar Password

Figura 99. Editar Password.

" ) .
rador mig

CAMBIO DE PASSWORD

En este menu se deben digitar la clave anterior y la nueva clave de acceso en dos

ocasiones, esto para confirmar la nueva clave.

Nota: Todos los usuarios que acceden a la cuenta pueden editar el perfil y la
contrasefia de la misma forma.

Matriculas-Certificados-Constancias-Gestion de calidad-Noticias

Figura 100. Tramites
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Este menu hace la labor de un gestor de informacion, donde se pueden cargar
archivos para el acceso a ellos por parte de usuario interesados y la informacién

gue se quiera transmitir en el menu de la barra superior.

Estadisticas
Figura 101. Estadisticas

Administrador

administrador miguel

ESTADISTICAS
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Se debe seleccionar la materia, el curso y el periodo, posteriormente el sistema
generara una hoja de calculo en Excel con la consulta.

Consultar acudiente

Figura 102. Consultar acudiente.
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En este menu se digita el documento del estudiante para asi acceder al acudiente
del mismo.

Agregar Acudiente

Figura 103.Agregar Acudiente
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En este menu se deben digitar todos los datos correspondientes al acudiente del

estudiante seleccionado a partir del curso en el que el mismo esta inscrito.

Agregar Comportamiento

Figura 104. Agregar Comportamiento
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Se selecciona el curso, el estudiante y posteriormente el comportamiento del
estudiante en cuestion pudiendo elegir de una lista de opciones previamente
establecidas.

Consultar Comportamiento

Figura 105. Consultar Comportamiento
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En este menu se selecciona un curso y se ve en pantalla una lista de estudiantes

con su respectivo comportamiento.

Figura 106. Menu profesor
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1. Menu superior: En este menu se encuentran las diferentes opciones para
recorrer la pagina web de la institucion. Sin embargo es importante destacar
el acceso a la “seccidén académica”, desde donde una vez ingresado, se

puede regresar al menu principal del usuario.

2. Menu lateral: Este menu ofrece acceso a informacion privilegiada a todos
los miembros de la institucion, asi como un botén de acceso al menu
usuario.

3. Salir: el botdn salir permite finalizar la sesion y regresar al menu principal.

4. Opciones: En este menu se ofrecen las diferentes opciones a las que tiene

acceso el usuario para interactuar con el sistema. Estas seran relacionadas

a continuacion.

Editar Notas

Figura 107. Editar Notas

Profesor
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En este menq, seleccionamos la materia que dicta el usuario, luego el curso donde
es dictada y finalmente se selecciona el estudiante a editar. Luego se asigna una
nota para el periodo correspondiente guardando la consulta en la base de datos.

Consultar Horario

Figura 108. Consultar horario
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En este menu se imprime en pantalla el horario correspondiente del profesor para
cada materia y curso en el que el mismo dicta clase.

Consultar Grupos
Figura 109. Consultar Grupos

Profesor
jorge perez

Selaccione & codgo de 1a materia a consultr | v
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En este menu se pueden consultar las notas de un grupo seleccionado en cierto
periodo. Para ello se debe seleccionar la materia y el curso a consultar.

Figura 110. Menu estudiante

Gestion de Calidad

xxxxxxxxxx

Pepito Perez

Seleccione |a accion a reazar { Consultar Notas | v

Consultar Notas
Consultar Horario
Editar Perfil

Editar Password

1. Menu superior: En este menu se encuentran las diferentes opciones para
recorrer la pagina web de la institucion. Sin embargo es importante destacar
el acceso a la “seccidén académica”, desde donde una vez ingresado, se

puede regresar al menu principal del usuario.

2. Menu lateral: Este menu ofrece acceso a informacion privilegiada a todos
los miembros de la institucion, asi como un botén de acceso al menu
usuario.

3. Salir: el botdn salir permite finalizar la sesion y regresar al menu principal.

4. Opciones: En este menu se ofrecen las diferentes opciones a las que tiene

acceso el usuario para interactuar con el sistema. Estas seran relacionadas

a continuacion.
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Consultar Horario
Figura 111. Consultar Grupo

Estudiante

En este menu se imprime el horario del estudiante correspondiente, teniendo en
cuenta la materia y el profesor que la dicta.

Consultar Notas
Figura 112. Consultar Notas

Estudiante

Pepito Perez

Seleccione la materia a consultar [ biologia || [Envier

Notas biologia

PERIO0O

:
(4] :
z

NGTA DEFINITIVA

En este menu el estudiante seleccionando una materia puede ver sus notas para

todos los periodos, asi como su nota definitiva.
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Menu Biblioteca

Figura 113. Menu Biblioteca

1. Menu superior: En este menu se encuentran las diferentes opciones para
recorrer la pagina web de la institucion. Sin embargo es importante destacar
el acceso a la “seccidén académica”, desde donde una vez ingresado, se

puede regresar al menu principal del usuario.

2. Menu lateral: Este menu ofrece acceso a informacion privilegiada a todos
los miembros de la institucion, asi como un botén de acceso al menu
usuario.

3. Salir: el boton salir permite finalizar la sesion y regresar al menu principal.

4. Opciones: En este menu se ofrecen las diferentes opciones a las que tiene

acceso el usuario para interactuar con el sistema. Estas seran relacionadas

a continua
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Agregar Libro

Figura 114. Agregar Libro.

Rosaura Jiménez Rodiguez
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En este menu se introducen todos los datos correspondientes al libro que se va a
registrar en el inventario.

Eliminar libro

Figura 115.Eliminar libro

Biblioteca
Rosaura Jiménez Rodiguez

Secoone d Bro A Binny ] ©
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En este menu se selecciona del inventario aquel libro que se va a eliminar del
registro.

Editar Libro

FIGURA 116. DIGITE EL LIBRO A EDITAR

Blboteca

Rosaura Jiménez Rodiguez
EDITARLIBRO

S o e ALY | Q@

Figura 117. Editar Libro

Rosaura Jiménez Rodiguez

EDITAR LIBRO

Secocre o o 3 Edty Acwpiar
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En este menu se pueden editar los datos de un libro de manera individual, ademés
se pueden pre visualizar los datos para comodidad del usuario.

Consultar Inventario

FIGURA 118. DIGITE EL ISBN

Biblioteca
Rosaura Jiménez Rodiguez

O S ALk | { Consuhas| 0

Bblotecs

Rosaura Jiménez Rodiguez

Do 4 100 W b o
INVENTARIO

Nawdes (e I . Tomes | (dond u_ u. N.b.l -

— X L T 1% e

En este menu se puede ver el inventario de biblioteca, a este menu ademas se

tiene acceso desde la barra lateral (2).
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Consultar prestados

Al seleccionar esta opcion se obtienen los libros prestados por cada usuario
digitando el documento del mismo.

FIGURA 120.DIGITE EL DOCUMENTO DEL PRESTAMISTA

Figura 121. Consultar libros prestados

En este menu se imprime en pantalla una lista de todos los libros prestados al dia
de la consulta.
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Regresar Libro

FIGURA 122. SELECCIONE EL PRESTAMISTA

Biblioteca
Rosaura Jiménez Rodiguez
Serone o prestamets Aty |

Biblioteca
Rosaura Jiménez Rodiguez

Seeconne € prestamsty Acioty

Seerione o x0 3 Gavobvr 7112065 Dovol

En este menu se selecciona el libro que ha sido prestado y se elimina de la lista de

préstamos al momento de la consulta.
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Prestar Libro

FIGURA 124. LIBRO A PRESTAR

Biblioteca
Rosaura Jiménez Rodiguez

Sebcocne 4 o apresty st ¢ ]

Figura 125.Prestar libro

Biblioteca
Rosaura Jiménez Rodiguez

Saeconre d br) 3 presty Acepter

Ha sseconnad) 4 ro Savemos o planeta
Tot de urdades dporties 8

e & b 8 o
Comtae w3 v 4 et

En este menu se selecciona del inventario el libro a prestar, luego se digita el

documento del prestamista y el numero de unidades a prestar
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7. CONCLUSIONES

La construccion del sitio web del Instituto Técnico Nacional de Comercio
apoya las labores de los miembros de la comunidad educativa y optimiza

los procesos académicos y administrativos.

La creacion de una pagina web actia como canal de comunicacion entre la

institucion y las personas externas..

El desarrollo del modulo administrador garantiza la seguridad e integridad
de la informacion ya que otorga el privilegios especificos de actualizacion
del registro de usuarios Unicamente a la persona autorizada por los

directivos de la institucion

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto facilito la
estructuracion de los procesos y tareas que llevaron a crear una plataforma

web de calidad.

La documentacion técnica elaborada a lo largo del proyecto contribuye con
informacion relevante acerca de la plataforma ya que permite realizar

mejoras en el software.

El sistema web permite realizar seguimiento del rendimiento académico de
cada uno de los estudiantes de acuerdo a sus notas y generar informes

académicos que faciliten la toma de decisiones internas.
La utilizacion de la herramientas y lenguajes libres BitNami WAPPStack

postgress,html y php permitié la construccion de un software en plataforma

web eficiente y seguro a bajo costo.
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e La construccion del sitio web garantiza la disponibilidad de informacion
veridica e integral y eficiencia tanto administrativa como financiera en el

manejo de los procesos asociados al proyecto.

e El desarrollo del presente proyecto de grado contribuyo significativamente
en la formacion profesional de los autores del trabajo ya que afianzo y
aplico los conocimientos adquiridos en las clases, coloc6 y permitid

construir un software que brinda soluciones reales.

221



8. RECOMENDACIONES

Implementar en el sistema un modulo de contabilidad y manejo financiero,
aumentando la funcionalidad del software y agilizando los procesos

administrativos de la institucion.

Adicionar la creacion de foros, subir archivos, enviar correos al médulo
estudiantes con el fin de establecer un canal de comunicacion directo entre

el estudiante y la institucion.

Actualizar constantemente la informacion del sistema (registro académico,
inventario y disponibilidad de libros, noticias etc.) permitiéndole a los
miembros de la Institucion obtener noticias y datos actuales.

Se aconseja a los directivos y personal docente realizar una camparfa que
explique el uso y las ventajas de usar el sistema de informacion de la
institucion con el fin de que el software sea utilizado de forma correcta por

los estudiantes.
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ANEXO A. BOLETIN ACADEMICO DEL INSTITUTO TECNICO
NACIONAL DE COMERCIO

IE INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO

INFORME EVALUATIVO

Estudiants Grado
CASTILLO PRADA MICCOLE DIANME 0s-2
Codigo MoLista Jormada Periodo Afic Escolar
521 10 Targe 2 2010
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ANEXO B. FORMATO DE PRUEBAS

Revisién del Funcionamiento del Sistema

Para llevar un control de las pruebas realizadas al sistema se elabor6 este formato

con el fin de establecer un registro de las pruebas realizadas al sistema.

Fecha Nombre encargado

Tipo de Prueba

Descripcién

Una vez realizadas las pruebas respectivas al software se digitaron los resultados

correspondientes en los siguientes formatos.

Nombre Prueba

Objetivos

Técnica

Criterios de finalizaciéon

Consideraciones
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