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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacién de una empresa productora y comercializadora de
alimentos dietéticos a partir de cascarilla de cacao en la ciudad de Bucaramanga”

Autor: Karoll Yuranny Ruiz Ariza™

Palabras clave: Plan de negocios, cacao, residuos agricolas, cascarilla de cacao, pasabocas,

galletas, ponqueés.

Descripcion: La idea de negocio propuesta en el presente proyecto consiste en la creaciéon de una
empresa que produzca y comercialice pasabocas dietéticos, inicialmente galletas y ponqués, a base de
cascarilla de cacao. Este es un residuo agroindustrial resultante de la transformacion del cacao y se ha
demostrado que tiene propiedades antioxidantes y gran cantidad de fibra, por esta razén se convierte en
un ingrediente apropiado para la fabricacién de productos integrales.

Para el desarrollo de este plan de negocios se realizd inicialmente un analisis del sector que consistio en
estudiar los aspectos del micro y macroentorno, se realiz6 una investigacién de mercados para conocer la
intencion de compra del producto y las preferencias de los posibles consumidores en cuanto a
presentacion y precio; y en base a los resultados de este estudio se elabor6 un plan de marketing con el fin
de facilitar la puesta en marcha de la empresa.

Seguidamente se realiza un andlisis técnico con el fin de conocer los recursos necesarios para el
funcionamiento y sostenimiento de la empresa, se analizan los aspectos administrativos, legales y el
impacto social y ambiental de la idea de negocios. Finalmente se realiza un estudio financiero para
evaluar la viabilidad de la empresa y se plantea una estrategia para lograr el correcto desarrollo de la idea

de negocios.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director:
Mauricio José Martinez Pérez, Magister en Ingenieria Industrial. Codirector: José Alonso Caballero Marquez,
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Abstract

Title: Business Plan for the Creation of a Production and Marketing Company of Dietetic Foods

from Cacao Husk in the city of Bucaramanga”
Author: Karoll Yuranny Ruiz Ariza™

Key words: Business plan, cacao, agro-industrial residues, cacao husk, snacks, cookies, cakes.

Description: The business idea stated in this project revolve around the creation of a company which
produces and sells dietetic snacks, initially cookies and cakes, made of cacao husk. This is an agro-
industrial residue that results from the transformation of cacao and it has been demonstrated that it has
antioxidant properties and a large amount of fiber, that is why it is an appropriate ingredient for the
fabrication of whole-grain products.

In order to develop this business plan, a sector analysis was carried out, which consisted of the study of
the micro and macro environment, a market research was realized in order to recognize the purchase
intention of the product and the preferences of the possible consumer regarding presentation and cost; and
based on the results of this study a marketing plan was elaborated in order to facilitate the start of the
company.

Subsequently, a technical analysis is implemented in pursuance of identifying the needed resources for
the operation sustainment of the company, the administrative and legal aspects were analyzed as well as
the social and environmental impact of the business idea. Finally, a financial study was implemented to
evaluate the feasibility of the company and a strategy to fulfill the correct development of the business

idea is stated.

* Bachelor Thesis
™ Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Mauricio
José Martinez Pérez, Magister en Ingenieria Industrial. Codirector: José Alonso Caballero Marquez, Magister en

Ingenieria Industrial
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Introduccion

El presente proyecto tiene como proposito la creacion de una empresa ubicada en la ciudad de
Bucaramanga, dedicada a la fabricacion de alimentos dietéticos, como tortas y galletas, a base de
cascarilla de cacao, uno de los principales residuos agroindustriales en la transformacién de esta
materia prima.

Los residuos agroindustriales se han convertido en una preocupacion a nivel mundial, ademas
de representar un problema ambiental, también producen un impacto en la economia de las
empresas que incurren a diario en gastos para la transformacion y disposicion final de estos.
Teniendo en cuenta lo anterior, con esta idea de negocios se pretende alcanzar un beneficio
econdmico y ambiental a través del aprovechamiento de este subproducto.

Igualmente, se buscara aportar al desarrollo de la region y generar empleos, aprovechando que
en el pais la produccion del cacao ha tenido un crecimiento considerable en los Gltimos 10 afios y
se espera que siga aumentando debido al reconocimiento que ha tomado a nivel nacional e
internacional (Gonzales, 2019).

Por otra parte, la preocupacion actual de la poblacion por llevar una alimentacion saludable se
ve como una oportunidad para incursionar en este mercado debido a que, en estudios sobre la
composicion de la cascarilla, se ha encontrado que esta posee antioxidantes, es rica en fibra y sus
propiedades la convierten en un producto ideal para la elaboracion de alimentos bajos en calorias

y ricos en fibra (Lecumberri, y otros, 2007).
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En este proyecto se desarrollard un estudio riguroso de todos los aspectos que permitan llevar
a cabo la idea de negocio. Inicialmente se haré el andlisis del sector donde se ubicara la empresa
y un estudio de mercados, también se definiran los requerimientos para la puesta en marcha de la
idea de negocio, para lo cual se llevard a cabo un andlisis de recursos, organizativo y de
requerimientos legales. Adicional, se estudiara el impacto que traera la empresa a la sociedad y
al medio ambiente, se determinara la viabilidad financiera de la empresa y un plan estratégico

para su puesta en marcha. Finalmente se elaborara el prototipo de los productos que se pretenden

fabricar.
Tabla de cumplimiento de objetivos
Tabla 1
Cumplimiento de objetivos
Objetivo Cumplimiento
Realizar un analisis que abarque el macroambiente y el microentorno  Capitulo 5
mediante la metodologia PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter del Pagina 15

sector cacaotero para identificar los factores que pueden afectar la

gestion de la empresa.

Realizar un analisis del mercado para identificar el comportamiento de  Capitulo 6
la demanda y oferta de productos similares con el fin de identificar el ~ Pégina 28
segmento objetivo.

Elaborar un plan de marketing para definir las estrategias comerciales  Capitulo 7

de la empresa que permitan crear valor para el cliente. Pagina 48
Desarrollar un analisis técnico que permita identificar los Capitulo 8
requerimientos éptimos para la puesta en marcha de la idea de Pagina 51
negocio: localizacién, procesos, maquinaria, operaciones y recursos

necesarios.

Realizar un anélisis organizativo definiendo la estructura Capitulo 9
organizacional, manual de unciones y estructura salarial para la Pagina 61

operacion eficiente de la empresa.
Determinar los requerimientos legales, reglamentaciones inherentes al ~ Capitulo 10
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producto a ofrecer y la figura juridica para la creacion y puesta en Péagina 63
marcha de la empresa.

Realizar un anélisis del impacto social y ambiental generado por la Capitulo 11
empresa durante su puesta en marcha. Pagina 68
Realizar un andlisis financiero y de rentabilidad que permita Capitulo 12
determinar la viabilidad de la empresa. Pagina 70
Realizar un plan estratégico para la puesta en marcha de la empresa, Capitulo 13
definiendo el modelo de negocio, mision, vision y objetivos Pagina 78

estratégicos, asi como las estrategias de competitividad basadas en las

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas identificadas.

Elaborar el prototipo de los productos a base de cascarilla de cacao que Capitulo 14
se van a fabricar. Pagina 81

1. Generalidades del proyecto

1.1. Justificacién

Colombia ha sido un pais reconocido a nivel mundial por su diversidad en fauna y flora. Una
muestra de esto es el cacao, que ha ganado prestigio en los ultimos afios debido a su calidad pues
obtuvo importantes galardones a nivel mundial como el Cocoa Of Excellence en 2010, 2011 y
2015, que premia la calidad de los cacaos mas finos del mundo. Recientemente el pais fue
reconocido por la organizacion internacional del cacao (ICCO) como exportador de cacao fino y
de aroma, destacando que solo el 5% del cacao producido en el mundo ha obtenido este
importante reconocimiento (Micolucci, 2019). Es por ello, que en Colombia se ha presentado un
crecimiento destacado en la produccion de cacao donde, por ejemplo, el afio 2018 termin6 con

una produccién de 56.000 toneladas que representa un crecimiento promedio de 6.48% en los
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ualtimos 10 afios, se pronosticd para el afio 2019 un aumento en su produccion debido a factores
como la motivacion que tienen los productores para mejorar el grano obtenido, el reconocimiento
a nivel nacional e internacional que ha tenido este producto y el pronostico de la condicidn
climética para el afio, con lo que se espera que el sector siga aportando positivamente al
desarrollo econémico de las regiones productoras de cacao y al mejoramiento en la calidad de

vida de las familias cacaoteras (Gonzéles, 2019).

Por su parte, la cadena de valor del cacao conduce a la obtencién de conocidos productos
como lo son la manteca de cacao y chocolate; sin embargo, de este proceso también se obtienen
74% a 86% de residuos durante el proceso (mazorca, exudado, granos descartados y cascarilla),
lo que representaria entre 4715-5480 toneladas al afio. Esta situacion genera problemas
ambientales y fitosanitarios que se deben atender en el corto plazo (Villamizar & Lopez, 2017).
La cascarilla, uno de los subproductos del cacao se obtiene después del descascarillado de la
semilla luego de ser tostada y representa entre el 10 y 12 % del peso del grano, siendo el mayor
subproducto de la industria transformadora del cacao (Llanes, Pérez, Rodriguez & Beltran,
2018). En estudios sobre la composicion de este subproducto se ha identificado que posee
antioxidantes, es rico en fibra y, por lo tanto, sus propiedades fisicoquimicas lo convierten en un
producto adecuado para ser utilizado en la preparacion de alimentos bajos en calorias y ricos en
fibra (Lecumberri, y otros, 2007). La cascara de cacao se caracteriza por ser rica en agua, fibra
dietaria, azucares, lipidos, macronutrientes y algunos compuestos bioactivos como metilxantinas,

polifenoles, taninos, pigmentos y constituyentes volatiles y, debido a estas propiedades, este
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subproducto se ha utilizado como base para alimentos de consumo animal, energia y

biocombustibles (Pérez & Pulido, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, la cascarilla de cacao es un producto comercializado en paises
como Meéxico, Ecuador, Uruguay y Per( pues es usada en infusiones o galletas, entre otras
preparaciones. Sin embargo, en Colombia no son aprovechados estos residuos, por esta razon la
Universidad Nacional de Colombia ha venido apoyando un proyecto de investigacion sobre el
aprovechamiento de los residuos del cacao liderado por Litta Samari Perico Franco, del
Departamento de Farmacia, donde recientemente se han encontrado aplicaciones cosméticas y
nutricionales de estos residuos para la produccién de jabones, mascarillas, cremas dentales y

mermeladas (Agencia de Noticias U.N., 2018).

Segun un estudio publicado en la revista The Lancet, una de cada cinco muertes a nivel
mundial, se asocia al bajo consumo de alimentos saludables, lo cual también es causante de
enfermedades cardiovasculares, canceres y diabetes. Los autores de este estudio afirman que sus
hallazgos subrayan la necesidad de coordinar esfuerzos a nivel global para impulsar dietas
equilibradas y frenar esta probleméatica (GBD Diet Collaborators, 2019). Debido a estos
esfuerzos, se ha creado conciencia a nivel mundial sobre los beneficios que trae una buena
alimentacion para la salud y los colombianos cada vez son més conscientes de ello. Por esta
razon, se ha presentado un incremento del 12% en las ventas de productos saludables en el pais
segun los datos del Estudio Mundo Saludable de Nielsen en el afio 2018, en el que, ademas, se
determina que este grupo de productos representa el 7% de la industria de alimentos y bebidas

(Dinero, 2018).
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En este contexto, teniendo en cuenta que Santander es el mayor productor de cacao en el pais
con una participacion del 41.48% de la produccion nacional (Federacion Nacional de Cacaoteros,
2018), se observa la oportunidad de formular un plan de negocios para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de alimentos dietéticos a partir de cascarilla de cacao en
la ciudad de Bucaramanga. La empresa fabricara alimentos empacados como galletas y ponqués
utilizando como principal materia prima el cacao, el grano aportard su caracteristico sabor a
chocolate y la cascarilla del fruto reemplazara una proporcion de la harina tradicional para asi
aprovechar al méximo la materia prima y a la vez brindarle caracteristicas dietéticas al producto.
Los principales proveedores del cacao estaran ubicados en Lebrija, Santander ya que, entre los
municipios con mayor produccion de cacao en el departamento (Datos Abiertos Colombia,
2018), este es el méas cercano a Bucaramanga. Con la creacion de esta empresa se busca
aprovechar un mayor porcentaje del fruto del cacao generando valor al producir alimentos que

impacten de manera positiva a la salud de las personas y al medio ambiente.

1.1.1. Andlisis preliminar de la idea de negocios. En Colombia existen aproximadamente
35 mil familias productoras de cacao y esta cifra ha aumentado considerablemente en los Gltimos
afios, pues el cacao se ha convertido en una alternativa a los cultivos ilicitos. El incremento en su
producciéon a nivel nacional también ha permitido que el cacao crezca en importancia y
reconocimiento a nivel mundial debido a su fino sabor y aroma, caracteristicas que posee
unicamente el 5% de la produccion mundial (FINAGRO, 2019).

La produccion de cacao en Colombia ha presentado un crecimiento promedio de 5.6% entre

los afios 2008 y 2018, este ultimo finalizé con una produccion de 56.867 toneladas, dejando a
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Santander como principal productor con una participacion del 41.45% de la produccién nacional

(Federacion Nacional de Cacaoteros, 2018).

Por otra parte, debido al incremento de problemas en la salud de la poblacion, como la
obesidad, que en el 2017 afectaba a mas de una de cada ocho personas (FAO, 2018), la
alimentacion saludable ha adquirido gran importancia en los ultimos afios. Por esta razén, han
surgido empresas que ofrecen alternativas innovadoras de alimentacion saludable y otras ya
posicionadas que se han moldeado a los nuevos requerimientos de sus consumidores.

En funcion de lo planteado anteriormente, con esta idea de negocios se busca aprovechar el
crecimiento que ha presentado el cultivo de cacao en el departamento y teniendo en cuenta que
existe una gran ventaja al ingresar en el mercado de alimentos saludables, se ofrecerd un
producto que aproveche al méximo el cacao, de manera que se obtenga mayor beneficio

econodmico y se logre aportar al desarrollo de la region.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Formular un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora

de alimentos dietéticos a partir de cascarilla de cacao en la ciudad de Bucaramanga

2.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis que abarque el macroambiente y el microentorno mediante la
metodologia PESTEL y las cinco fuerzas de Porter del sector cacaotero para identificar
los factores que pueden afectar la gestion de la empresa.

2. Realizar un analisis del mercado para identificar el comportamiento de la demanda y
oferta de productos similares con el fin de identificar el segmento objetivo.

3. Elaborar un plan de marketing para definir las estrategias comerciales de la empresa que
permitan crear valor para el cliente.

4. Desarrollar un anélisis técnico que permita identificar los requerimientos éptimos para la
puesta en marcha de la idea de negocio: localizacion, procesos, maquinaria, operaciones
Yy recursos necesarios.

5. Realizar un analisis organizativo definiendo la estructura organizacional, manual de
unciones y estructura salarial para la operacion eficiente de la empresa.

6. Determinar los requerimientos legales, reglamentaciones inherentes al producto a ofrecer

y la figura juridica para la creacion y puesta en marcha de la empresa.
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7. Realizar un andlisis del impacto social y ambiental generado por la empresa durante su
puesta en marcha.

8. Realizar un anélisis financiero y de rentabilidad que permita determinar la viabilidad de
la empresa.

9. Realizar un plan estratégico para la puesta en marcha de la empresa, definiendo el
modelo de negocio, misidn, visién y objetivos estratégicos, asi como las estrategias de
competitividad basadas en las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
identificadas.

10. Elaborar el prototipo de los productos a base de cascarilla de cacao que se van a fabricar.

3. Marco de Referencia

3.1. Marco de antecedentes

En el articulo del Instituto de Investigaciones para la Industria Alimenticia, titulado “Empleo
de cascarilla de cacao en cobertura para reposteria”, realizado en el 2018 por Leyra Llanes,
Danael Pérez, Jéssica Rodriguez y Celeste Beltran, se plantea como objetivo la obtencion de
cobertura de reposteria sabor chocolate haciendo uso de cascarilla de cacao. Se obtuvo una
cobertura con caracteristicas tecnologicas, quimicas y sensoriales semejantes a las de una
cobertura comercial y presento facilidad de recubrimiento y adherencia, buena calidad sensorial

y preferencia representativa por parte de los consumidores. Este articulo esta relacionado con la
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idea de negocio de la empresa Caofit, debido a que es un ejemplo de los diferentes usos que se
han encontrado para el aprovechamiento de la cascarilla de cacao.

Por otra parte, el articulo titulado “Cocoa shell and its compounds: Applications in the food
industry” realizado en el 2017 por Dayane Okiyama, Sandra Navarro y Christianne Rodrigues en
el que se profundizan los conocimientos existentes sobre la cdscara de cacao y sus principales
compuestos para estudiar su uso en la industria alimentaria, es de gran importancia para el
desarrollo de esta idea de negocio ya que es necesario tener conocimientos sobre los compuestos
de este subproducto y los beneficios al aplicarlo en la elaboracion de alimentos para consumo
humano.

Finalmente, otro trabajo importante para tener en cuenta es el realizado en el 2018 por Danae
Pérez, Luis Rodriguez, Jehannara Calle, Margarita Nufiez de Villavicencio, Liudmila Diaz y
Leyra Herrera, titulado “Utilizacion de la cascarilla de cacao como fuente de fibra dietética y
antioxidantes en la elaboracion de galletas dulces” donde se investigan los efectos de la
implementacién de la cascarilla de cacao sobre la composicion nutricional y caracteristica
sensoriales de galletas. En este estudio se destaca que la fibra dietética encontrado en las galletas
que contenian cascarilla, fue superior al 50%, un porcentaje elevado favorable para la realizacion
de alimentos, ya que contribuye a aumentar la ingesta de fibra dietética a los niveles que las
autoridades de salud publica recomiendan. Este estudio es importante para la idea de negocio ya
que se puede considerar como una guia sobre la formulacion del producto final dado que en él se
experimenta el porcentaje adecuado de incorporacion de la cascarilla de cacao en la elaboracion

de la galleta.
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3.2. Marco Tedrico

3.2.1. Plan de negocio. Es una herramienta fundamental que consiste en la creacion de un
bosquejo escrito que analice aspectos de factibilidad relacionados con la iniciativa comercial, se
le debe dar la magnitud logica, sin desmerecerlo ni sobreestimarlo. El plan de negocios es un
resumen detallado sobre lo que se desea alcanzar y las estrategias para alcanzarlo, para ello se
detallan aspectos sobre la empresa, productos y servicios a ofrecer, sus planes a futuro y el

financiamiento con el que cuenta (Piazza, 2006).

3.2.2. Andlisis del macroentorno. EIl macroentorno abarca todas las variables que afectan
directa e indirectamente alguna actividad comercial, esta compuesto por cinco tipos de variables
relacionadas entre si, que, aunque no sean controlables por la empresa, es posible desarrollar
estrategias para tratar de superarlas. El anlisis del macroentorno es importante para establecer
las acciones competitivas de una organizacion, debido a que, si se quiere superar a los
competidores y a los cambios en el mercado, también se deben tener en cuenta estas variables

(Rivera & Lopez, 2007).

3.2.3. Andlisis PESTEL. Segun Pascual Parada, es una técnica de analisis estratégico para
definir el contexto de una compaiiia a través de una serie de factores externos, con este analisis
se puede predecir el comportamiento del mercado en un futuro. Consiste en describir el entorno

externo a través de los siguientes factores:

e Politicos: Factores asociados a la clase politica que puedan influir en la organizacion a

futuro
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e Econdmicos: Factores econdmicos actuales y futuros que pueden afectar la ejecucion
de nuestra estrategia.

e Sociales: Se realiza un analisis sobre los elementos de la sociedad que puedan influir
en el proyecto y la forma en la que pueden evolucionar

e Tecnoldgicos: Es de gran interés conocer las tecnologias emergentes que pueden
cambiar la sociedad en un futuro y por lo tanto afectar la idea de negocio.

e Ecolbgicos: Se realiza un anélisis de los posibles cambios normativos referidos al
medio ambiente.

e Legales: Reflejan todos los cambios en las normas y leyes relacionadas con la

organizacion que pueden afectar de manera positiva o negativo.

3.2.4. Microentorno. Son las fuerzas cercanas a la empresa que pueden influir en su
capacidad para hacer servir a sus clientes, abarca la empresa, los proveedores, mercado de
clientes y competidores que constituyen el sistema de entrega de valor a la empresa (Kotler &

Gary, 2001). En este andlisis se debe tener en cuenta:

e Laempresa: Al disefiar un plan de marketing se deben tomar en cuenta otros grupos de
la empresa como la gerencia, finanzas, investigacién y desarrollo, compras y
contabilidad, estos conforman el entorno interno de la empresa.

e Proveedores: Son un eslabon importante pues proporcionan los recursos necesarios para

la produccion de bienes o servicios brindados por la empresa. Se debe analizar la
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disponibilidad de la materia prima, escasez o retrasos, huelgas y demés factores que
puedan perjudicas la satisfaccion de los clientes.

e Clientes: Es necesario analizar de cerca a los clientes, se pueden establecer cinco tipos de
clientes: Los mercados de consumo son los clientes que compran bienes y servicios para
su consumo personal, los mercados industriales compran bienes y servicio para su
procesamiento posterior, los mercados de revendedores simplemente compras bienes y
servicios para volverlos a vender y obtener alguna utilidad. los mercados de gobierno
estdn formados por dependencias del gobierno que adquieren bienes y servicios para
producir servicios publicos o transferir bienes y servicios a los que lo necesiten y los
mercados internacionales consisten en compradores de otros paises.

e Competidores: Para tener éxito, una empresa debe ofrecer mayor valor y satisfacciéon a
sus clientes que su competencia, por esta razon no solo se deben adaptar a las necesidades

del cliente, también debe posicionarse y asi obtener una ventaja estratégica.

3.2.5. Las cinco fuerzas de Porter. La funcion principal del estratega es comprender y
hacer frente a la competencia, sin embargo, seguin Porter, a menudo se define la competencia en
términos demasiado estrechos ya que la competencia va mas alla de los rivales de una industria,
otras fuerzas competidoras son los clientes, proveedores, posibles aspirantes y los productos
suplentes. Porter indica que “esta ampliacion de rivalidad que se origina de la combinacion de
cinco fuerzas define la estructura de una industria y moldea la naturaleza de la interaccion
competitiva dentro de ella”. Este modelo considera cinco fuerzas competitivas que determinan la

posibilidad de obtener rentas dentro de un sector (Carrion, 2007):
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Rivalidad entre los competidores: Para conocer la intensidad de esta fuerza se debe
tener en cuenta que es alta si: Existe un gran numero de competidores con fuerzas
equilibradas, cuando los competidores son distintivos en la forma de entender el negocio,
cuando existe un crecimiento lento en la industria, cuando no hay diferenciacion del
producto, cuando hay alta capacidad productiva en el sector.

Posibilidad de entrada de nuevos competidores: Estos potenciales competidores son
empresas que podrian intentar entrar en la industria, pero si existen barreras de entrada y
estas empresas intuyen esto, la amenaza disminuye. Las barreras de entrada se dan por:
Cuando existen economias de escala y de alcance, cuando existe una diferenciacion del
producto y los clientes ya estan fidelizados con otras marcas, cuando se necesita gran
capital para competir, dificultad para cambiar de proveedores

La amenaza de productos o servicios sustitutos: Un producto sustituto es el que cubre
las mismas necesidades que otro. Esta amenaza va a ser mayor cuando el precio y la
calidad del sustituto sean mejores, el nivel de satisfaccion producida al cliente sea mayor
y el coste de cambio sea bajo.

Poder negociador del cliente: A medida que este poder aumenta, el atractivo del sector
disminuye, un comprador tiene mayor poder de negociacién cuando: su compra
representa un alto porcentaje de las ventas de la empresa, los productos son estandares o
indiferenciados, obtiene pocos beneficios, plantea una amenaza de integracion hacia

atras.
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e El poder negociador de los proveedores: Los proveedores pueden aumentar su poder de
negociacion si: El grupo de proveedores estd conformado por pocas compaiiias, los
proveedores no se ven obligados a competir contra productos sustitutos para vender, el

sector no es un cliente importante para el proveedor, sus productos son diferenciados.

3.2.6. Investigacion de mercado. Es la identificacion, acopio, analisis, difusion y
aprovechamiento de la informacion con el fin de tomar mejores decisiones relacionadas con la
identificacion y solucion de los problemas y oportunidades de marketing. La investigacion de
mercados es sistematica, por esta razdn se necesita una planeacién sistematica en cada etapa de
su proceso y aplica el método cientifico, es decir, recolecta datos para comprobar nociones
previas o hipotesis. El objetivo de la investigacion de mercado es entregar informacion que
exprese el verdadero estado de la empresa, es objetiva y se debe hacer de manera imparcial

(Malhotra, 2004).

3.2.7. Plan de mercadeo. EIl plan de mercadeo reune las estrategias que se pretenden
emplear para lograr los resultados previstos de volumen de ventas (Varela, 2008). Se deben
definir lo siguientes puntos:

e Estrategia de precio: Formular las decisiones que afectan la estructura de precios como:

precio de la competencia, posibles niveles de variacion de precio, margen de utilidad y

descuentos.
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e Estrategia de venta: Plantear las formas en que se lograrédn las ventas esperadas, se deben
analizar los clientes potenciales, caracteristicas del producto, conceptos para motivar la
compra del producto, cubrimiento geografico inicial y plan de ampliacién geogréfica.

e Estrategia promocional: Se deben analizar los aspectos que facilitaran la promocion de la
empresa como nombre, marca, eslogan, programa de medios, ideas para promocionar la
marca y medios de publicidad.

e Estrategia de distribucién: Canales a utilizar, puntos de venta, métodos de despacho,

costos de transporte y politica de inventario de producto terminado.

3.2.8. Andlisis técnico. Se realiza con el objetivo de determinar si es posible fabricar y
vender el producto o servicio con las caracteristicas de calidad, cantidad y costo requeridos. Por
esta razon es importante determinar las tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias
primas, recursos humanos, etcétera (Varela, 2008). Los elementos que se deben analizar son:

e Andlisis del producto: Todos los aspectos relacionados con la fabricacion del producto o

la prestacion del servicio.

e Facilidades: Aspectos relacionados con las instalaciones de la empresa como ubicacién

geogréfica, servicios, facilidad de transporte, area requerida, ventilacion, iluminacion.

e Equipos y maquinarias: Especificacion de los equipos y maquinas requeridos como el

personal para la operacion de estos

e Distribucidn de espacios: Se debe hacer un plano que ilustre la distribucion de planta.
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3.2.9. Anélisis administrativo. El objetivo central de este analisis es definir las
caracteristicas necesarias para el grupo empresarial y el personal de la empresa, la estructura
organizacional y las politicas de administracion de personal (Varela, 2008).

e Grupo Empresarial: Se deben definir aspectos como los miembros del grupo comercial,
nivel de participacion de estos en la gestion, condiciones salariales y distribucion de
utilidades

e Personal ejecutivo: Personas que ocuparan cargos basicos, tipo de contratos, salarios,
prestaciones y demas politicas de administracion de personal.

e Organizacion: Estructura basica (organigrama), lineas de autoridad, estilo de direccion,
comités de direccién y sus funciones.

e Empleados: Perfiles, mecanismos de seleccion, contratacién y desarrollo, programas de

capacitacion, disponibilidad de personal, contratacion con terceros.

3.2.10. Andlisis legal. En este analisis se define la posibilidad legal para que la empresa se
establezca y opere, se deben determinar (Varela, 2008):

e Aspectos legales como tipo de sociedad, procedimientos para la conformacion de esta,
implicaciones tributarias, normas sobre la comercializacion de los productos, derechos de
propiedad intelectual

e Aspectos de legislacion urbana como dificultades legales o de regulacion para la
empresa, tramites y permisos ante organismos gubernamentales, régimen de importacion

0 exportacion.
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3.2.11. Andlisis Ambiental. Se debe realizar un analisis de aspectos como: emisiones,
efluentes y residuos de la compafiia, mecanismos de control de contaminacion, riesgos para los
trabajadores, sostenibilidad ambiental, mecanismos de higiene y seguridad ambiental (Varela,

2008).

3.2.12. Andlisis Financiero. EI objetivo de este estudio es conocer los requerimientos
financieros, las fuentes y condiciones de estas y la posibilidad de acceder a dichas fuentes.
Asimismo, se determinan los gastos financieros y pagos de capital propios de préstamo, se
analiza la liquidez de la organizacion y se elaboran las proyecciones financieras (Varela, 2008).
Se deben cumplir las siguientes etapas:

e Flujo de caja: Esta herramienta permite determinar las necesidades de capital en los

distintos momentos de desarrollo de la empresa.

e Estado de resultados: Muestra las utilidades producidas, compara ingresos con costos en

un periodo de la empresa y produce el valor de los impuestos de renta.

e Balance: Muestra el estado de las diversas cuentas al final de cada ciclo tributario.

e Estrategias financieras: Se deben indicar las fuentes de financiacion, condiciones

financieras de los recursos, estrategias para la adquisicion de recursos faltantes, oferta a

SOcCios y accionistas.
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4. Andlisis del entorno

La Federacion Nacional de Cacaoteros anuncié que la produccion de cacao, para el afio 2018
habia concluido con una produccién de 56.867 toneladas, lo que equivale a un incremento del
6.48% en los ultimos 10 afios. En la Figura 1 se muestra la produccion nacional en toneladas,

correspondiente a los afios 2008-2018, donde se refleja el crecimiento de esta cifra.

Figura 1 Histérico de la produccion de cacao 2008 - 2018
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Nota: Historico de la produccion de cacao desde el afio 2008 al 2018 en toneladas. Adaptado de Federacion
Nacional de Cacaoteros, 2018

Se observa una reduccion en la produccion de cacao al finalizar el afio 2018 con respecto al
afio anterior debido a los flujos de floracién, al incremento de enfermedades en los cultivos y a
las inundaciones producidas por las lluvias de inicio de afio, segun los registros de la Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo y Desastres — UNGRD, entre enero y octubre del 2018 se
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presentd un aumento en las inundaciones, vendavales, tormentas eléctricas y granizadas. Sin
embargo, el tltimo trimestre se logr6é un aumento significativo en la produccion y al finalizar el
afio, se obtuvo la segunda produccién mas alta de la historia después del afio 2017, por lo que se
ha pronosticado para los proximos afios un aumento en el cultivo de cacao en caso de no

presentarse afectaciones climaticas significativas.

El departamento de Santander es el mayor productor de cacao en el pais con un amplio
margen de ventaja, en el 2018 aportd una produccion de 23.574 toneladas con respecto a las
56.867 toneladas producidas a nivel nacional, esto corresponde a un porcentaje de participacion

del 45.41% como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2

Produccion de cacao por departamento
Departamento Produccion % Partic
Santander 23574  41,45%
Antioquia 4905 8,63%
Arauca 4478 7,87%
Hula 4466 7,85%
Tolima 4108 7,22%
Narifio 3376 5,94%
Cesar 1902 3,34%
Meta 1610 2,83%
Cundinamarca 1504 2,64%
Norte de Santander 1101 1,94%
Putumayo 998 1,75%
Caldas 967 1,70%
Boyaca 867 1,52%
Cauca 732 1,29%
Bolivar 724 1,27%
Valle 427 0,75%
Cordoba 401 0,71%
Quindio 167 0,29%

Choco 162 0,28%
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Magdalena

Caqueta
Guaviare
Casanare
Risaralda
Vichada
Sucre
Guainia
TOTAL

138 0,24%
114 0,20%
64 0,11%

44 0,08%

28 0,05%

6 0,01%

3 0,01%

1 0,00%
56867 100,00%
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Nota: Toneladas de cacao producidas por departamento para el afio 2018. Adaptado de Federacidon Nacional de
Cacaoteros, 2018.

Segun un estudio de Techno Serve, en Colombia no se esta realizando un adecuado

aprovechamiento del terreno, pues la mayoria de los agricultores cultivan los productos por

tradicion familiar o desconocimiento de otras alternativas, sin cuestionar la rentabilidad de estos.

Figura 2 Atractivo comercial de productos agricolas
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Por esta razon, se determinaron los productos que aportarian de manera mas significativa al

desarrollo del sector, utilizando como variables el atractivo comercial y el activo de produccion y
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se llego a la conclusion de que los productos con mayor atractivo a mediano plazo son, como se

muestra en la Figura 2: el mango, el cacao y la palma africana.

4.1. Macroentorno

Para realizar el analisis del macroentorno se utilizard la metodologia PESTEL, que permite
evaluar los factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que

puedan influir en la idea de negocios.

4.1.1. Factor politico y legal. EI gobierno actual ha venido trabajando en politicas que
promueven el emprendimiento y el aumento de la productividad del campo, especificamente se
ha priorizado el cultivo de cacao en el pais debido al reconocimiento que posee a nivel nacional.
A continuacion, se mencionan algunas de estas politicas que favorecen el desarrollo del presente
plan de negocios:

Con la aprobacién de la Ley de Financiamiento en el afio 2018, el gobierno facilito la creacion
y fortalecimiento de micro, pequefias y medianas empresas a través de incentivos, renta exenta y
simplificacién de tramites y costos. Esta ley beneficia a los emprendedores ya que la tarifa del
impuesto de renta se reduce de 33% a 30% en los proximos cuatro afios, asi como la deduccion
en el impuesto de renta de los gastos en IVA de la inversion en capital y de los pagos del
impuesto de Industria y Comercio. De igual manera, esta ley incentiva el emprendimiento con
eliminacion gradual de la renta presuntiva (Dinero, 2019).

Asi mismo, los emprendedores del sector agropecuario tendran beneficios de rentas exentas.

Los emprendimientos de este sector que cumplan algunos lineamientos como: iniciar actividades
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antes del 31 de diciembre de 2021, generar minimo 10 empleos y una inversion superior a los
25.000 UVT, tendrén una exencion de 10 afios en el impuesto de renta (Semana, 2018).

Ademas de estos beneficios, existe un mecanismo que simplifica los procedimientos para
facilitar el entendimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias. EI mecanismo de
tributacion simple, disefiado para los emprendedores y las micro y pequefias empresas que
cuenten con ingresos brutos inferiores a 80.000 UVT, facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en un Gnico formulario para liquidar obligaciones de renta, consumo,
IVA e ICA en un solo pago, asimismo estos contribuyentes no tendran que volverse agentes
retenedores del IVA (Dinero, 2019).

Paralelamente, el gobierno actual ha puesto en marcha algunas estrategias para lograr que el
sector agricola crezca un 4% anual, elevar su productividad y mejorar la rentabilidad de los
productores (Minagricultura, 2019). Uno de estos planes es el programa de “Agricultura por
contrato” que conecta al productor con el comprador sin intermediarios (Minagricultura, 2018),
también se ha facilitado la colocacion de crédito para la financiacion de actividades en el campo
y con el Plan de Ordenamiento de la Produccion busca mitigar los ciclos de sobreproduccion y
escasez, disminuir la volatilidad de precios y reducir los costos de produccién (Minagricultura,
2019).

Por otra parte, el ministro de agricultura ha brindado especial atencion al sector cacaotero, un
ejemplo de ello es la puesta en marcha del proyecto Agroemprende Cacao, que beneficiaria a
mas de 55 cooperativas dedicadas al cultivo de cacao. Esta iniciativa busca, a través de alianzas

entre el Gobierno de Canada y algunas instituciones publicas y privadas de Colombia,
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incrementar en un 30% el ingreso de 5.000 familias cacaoteras en un periodo de seis afos y se

implementara en los departamentos de Putumayo, Meta, Boyaca, Santander y Antioquia

(Semana, 2020).

De igual manera, para el desarrollo de la idea de negocio se deben tener en cuenta algunos

aspectos legales que regulan el funcionamiento de las empresas:

La norma ISO 22000 establece algunos requisitos para las empresas productoras de
alimentos, su objetivo es garantizar que los productos lleguen en perfecto estado al
consumidor y de esta manera fortalecer su confianza (1SO, 2018).

El Decreto 589 del 11 de abril de 2016 y el Decreto 768 de 6 de mayo de 2016 que
modifican los requisitos para la inscripcion y actualizacion del Registro Unico
Tributario (RUT). Por ello, desde el 11 de mayo de 2016, el proceso de asignacion de
NIT a través de la Camara de Comercio se simplifica tanto para las personas naturales
como para las personas juridicas (DIAN, 2016).

Otro aspecto para tener en cuenta son las normas para la proteccién del medio
ambiente, la ISO 14001 estd constituida por los siguientes parametros ambientales:
Ley de responsabilidad ambiental, ley de aguas, ley de residuos y suelos
contaminados, ley de envases y residuos, ley de ruido, ley de evaluacién ambiental,
ley de calidad de aire y proteccion de la atmosfera y ley de derechos de emision de
gases de efecto invernadero (1SO, 2017).

Para concluir, es importante mencionar que el articulo 2 de la Resolucién 0312 de

2019 ha establecido que el SG-SST (Sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo), que consiste en llevar a cabo una serie de procesos con el fin de prevenir las

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, deberd ser

implementado de manera obligatoria por todas las empresas. Por consiguiente, este es

un aspecto para tener en cuenta para el desarrollo de el plan de negocio considerado en

este proyecto (Mintrabajo, 2018).

4.1.2. Factor econdmico. Segun cifras de DANE, en el afio 2018 el Producto Interno Bruto

(PIB) crecio 2.7% con respecto al afio 2017 y las actividades que mas contribuyeron a este

crecimiento fueron:

e Las actividades profesionales, cientificas y técnicas;

administrativos crecieron 5%

e Laadministracion publica y defensa, educacion y salud crecié 4.1%

actividades de servicios

e El comercio al por mayor y al por menor, transporte, alojamiento y servicios de comida

crecid 3.1%

Tabla 3
Tasa de crecimiento del PIB segun actividad econémico

Tasa de crecimiento segun actividad econémica

Actividad econémica

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotaciéon de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Informacion y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

2018
2,0
-0,8
2,0
2,7
0,3
3,1
3,1
3,1
2,0
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5,0
Administracién publica, defensa, educacién y salud 4,1
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién 1,4
PIB 2,7

Nota: Aporte de cada actividad econdmica al crecimiento del PIB del afio 2018. Adaptado de cifras del DANE,
2019

Como se puede observar en la Tabla 3, el sector agricola y el sector manufacturero crecieron
un 2%, lo cual no representa una gran contribucién, pero no fueron actividades que aportaron
negativamente al PIB como la explotacién de minas y canteras que disminuyé 0.8%.

Analizando el sector agricola, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, la actividad que tuvo mas
crecimiento fue la pesca y acuicultura en 7.4% y el sector agricola crecio 1.5%, segun lo muestra
la Tabla 4. Por otra parte, para la industria manufacturera, las dos actividades con mayor
crecimiento fueron la fabricacion de muebles, colchones y somieres (3.7%) y la elaboracion de
productos alimenticios (3.2%) como lo muestra la Tabla 5 (DANE, 2019), sector donde se

encuentra la idea de negocio planteada.

Tabla 4
Tasa de crecimiento del PIB en el sector agricola

Tasa de crecimiento sector agricola

Actividad econémica 2018
Cultivos agricolas transitorios y permanentes 15
Ganaderia 3,6
Silvicultura y extraccion de madera -2,8
Pesca y acuicultura 7,4
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 2,0

Nota: Crecimiento del PIB en el sector agricola. Adaptado de cifras del DANE, 2019.
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Tabla 5
Tasa de crecimiento del PIB en el sector manufacturero

Tasa de crecimiento sector manufacturero

Actividad econémica

Elaboracion de productos alimenticios
Fabricacion de productos textiles
Transformacién de madera
Coquizacion

Fabricacion de productos metallrgicos
Fabricacion de muebles y colchones
Industrias manufactureras

2018
3,2
-0,2
2,8
1,3
2,2
3,7

2

Nota: Crecimiento del PIB en el sector manufacturero. Adaptado de cifras del DANE, 2019.

Figura 3 Participacion en el PIB por departamentos

iy =

a * Bl Mayor a 20%

- I Desde 5.1% hasta 20%
y Desde 2,1% hasta 5%

Desde 0,6% hasta 2%

Menor o igual a 0,5%

Nota: Porcentaje de participacion en el PIB segln departamentos. Tomado de cifras del DANE, 2019
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Adicionalmente, para el afio 2018 Santander se encontré dentro de los departamentos que

representan mas del 50% del PIB nacional junto con Bogota, Valle del Cauca y Cundinamarca
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(DANE, 2019), como lo muestra la Figura 3. Santander tuvo un crecimiento econémico del
2.2%, y se destaca por sus aportes en el sector Industria, Construccion y Agropecuario en el
orden mencionado con una participacion nacional de 9.6%, 8.5% y 7.8% respectivamente
(Cémara de Comercio de Bucaramanga, 2019).

Por otra parte, la pandemia del COVID-19 ha traido sus efectos negativos sobre la economia
del pais y debido a crisis como el estancamiento productivo, la disminucion en los precios del
petroleo y el desempleo se pronostica en el afio 2020 una reduccion del 7.8% del PIB. Por esta
razén el comercio internacional también se ha visto afectado debido al cierre de fronteras, la baja

produccion, el incremento de precios y los largos tiempos de entrega (Universidad EAN, 2020).

4.1.3. Factor social. Segun la dltima encuesta realizada por el DANE, el total de habitantes
en Colombia para el afio 2018 es de 48.258.494, de los cuales el 51,2% son mujeres y el 48,8%
son hombres y la mayor parte de la poblacion correspondiente al 68,2% se encuentran entre los
15y 65 afos.

Por otra parte, el DANE proyecta que para el afio 2020 el municipio de Santander tendra
2.280.908 habitantes y el 55.7%, correspondiente a 1.270.187, se encontrard en el area
metropolitana de Bucaramanga (AMB) donde se localizara la empresa Caofit.

En cuanto a los habitos de consumo de la poblaciéon ubicada en el AMB, segun un estudio
realizado por la Universidad de Santander (UDES), se encontré que las nuevas cadenas de
precios bajos han influido pues el 17% de los encuestados consideran que la llegada de estas

nuevas plataformas cambio un 70% dichos habitos. En la encuesta también se encontré que para
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los Santandereanos es importante el precio y la cercania en el momento de tomar decisiones a
cerca de sus compras y que realizan un mayor gasto de dinero en la compra de alimentos (Cimep
- UDES, 2017).

Por otra parte, segun la Encuesta de Calidad de Vida realizada por el DANE en el 2018, entre
las variables ingresos, trabajo o actividad, seguridad y salud, los Santandereanos le dan a esta
altima una calificaciéon de 8.21, siendo este el aspecto en el que se encuentran méas satisfechos.
Sin embargo, el 64.9% de las habitantes del departamento de Santander consumen bebidas
azucaradas y como se observa en la Tabla 6, hay una proporcidn alta en el grupo de 14 a 18 afios.
La encuesta también indica que el 6.9% de las personas de mas de 10 afios fumay que el 59,8%
de estos lo hace diariamente, estos resultados se observan en la Tabla 7 (DANE, 2019).

Con estas observaciones se puede concluir que los Santandereanos no tienen habitos
saludables, por lo que la empresa Caofit, aportaria positivamente a la salud de los habitantes,
ofreciendo productos de agradable sabor que a su vez contribuyan a crear habitos de

alimentacion sanos.

Tabla 6
Consumo de bebidas azucaradas, regién oriental.

Personas de 2 afios y méas que consumen bebidas azucaradas
(%) Oriental: total nacional, regional, departamentos (2018)

Departamento Total (%) 2 a8 afios 9 a 13 afios 14 a 18 afios 19 afios y més

(%) (%) (%) (%)
Meta 74,2 74,5 83,4 87,7 71
Norte de Santander 74,2 65,9 81,8 85,1 73,1
Total nacional 68,4 65 79 82,9 65,8
Total regién 67,6 61,2 78,5 81,2 65,6
Cundinamarca 66,8 56,5 79,6 79,1 65,3
Santander 6439 59,1 75,3 78,2 62,9
Boyaca 61,8 58,3 73,3 80,3 58,3

Nota: Consumo de bebidas azucaradas en la region oriental. Adaptado de cifras del DANE, 2019
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Tabla 7
Personas de 10 y méas afios que fuman actualmente en Santander

Personas de 10 afios y mas que fuman actualmente en Santander

Grupos de edad % fumadores Frecuencia

Diariamente Algunos diasa  Menos de una
la semana Vez por semana
Total 6,9 59,8 29,6 10,6
10a17 1,0 56,4 32,6 11,0
anos
18 aflos y 8,0 59,9 29,5 10,6
mas

Nota: Porcentaje de personas de 10 o mas afios que fuman en el departamento de Santander para el afio 2018.
Adaptado de cifras del DANE, 2019

4.1.4. Factor tecnolégico. En Colombia se han llevado a cabo algunos avances
tecnoldgicos en los Gltimos afios, sin embargo, el gobierno tiene claro que este es un aspecto al
que se le debe dar importancia ya que el mundo esta constante cambio y la tecnologia es un
elemento clave para el desarrollo del pais.

Por esta razon, entre los esfuerzos realizados por el presidente para impulsar el desarrollo del
pais, se encuentra la creacion del Ministerio de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que consiste
en la transformacion de Colciencias a ministerio y se espera que promueva el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, contribuya al desarrollo, al crecimiento del pais y se anticipe a los retos
tecnoldgicos futuros (EL TIEMPO, 2020).

Otra entidad gubernamental que trabaja en soluciones para el sector agropecuario es la
Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Agrosavia), una entidad publica cuyo
objetivo es la generacion del conocimiento cientifico y el desarrollo tecnoldgico agropecuario
(AGROSAVIA, 2018). Uno de los proyectos que ha desarrollado es el de implementar la

inteligencia artificial en el proceso de analisis de suelos, con esta herramienta se puede conocer
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con mayor precision y en el menor tiempo, el estado y recomendaciones de fertilizacion para la
tierra antes de empezar la siembra. Los agricultores recogen muestras de suelo de sus cultivos,
las envian a Agrosavia, posteriormente alli se realizan los respectivos anélisis y se generan
recomendaciones de fertilizacion, los resultados pueden tardar de 12 a 15 dias habiles y los
agricultores los pueden consultar a través del portal web (EL TIEMPO, 2019).

Agrosavia también ha realizado diversas investigaciones para el sector cacaotero,
recientemente desarrolld una cartilla con practicas inteligentes en el cultivo de cacao para su
desarrollo sostenible donde realiza algunas recomendaciones tecnoldgicas que benefician el
sistema de produccién de cacao como: Andlisis quimico y fisico del suelo, correcciones en la
fertilizacion del suelo, siembra de clones para el mercado de grano fino y aroma, manejo de

plagas y enfermedades y uso de técnicas agroforestales (Agrosavia, 2019).

Por otra parte, teniendo en cuenta la situacion actual por el COVID-19 en Colombia, se
percibe un punto positivo con respecto al comercio electronico ya que entre el 5 de abril y el 3 de
mayo se ha presentd un incremento del 73% en el e-commerce (Portafolio, 2020), esta es una
ventaja para las empresas que ofrecen sus productos online ya que al finalizar la emergencia

sanitaria los Colombianos tendran una percepcion diferente del comercio electrénico.

4.1.5. Factor ecologico. Cada actividad que realiza el ser humano trae algin impacto
ambiental y las empresas no son la excepcion, por esta razon la responsabilidad ambiental se ha
convertido en una de las metas de varias organizaciones para el desarrollo y competitividad e
igualmente se han llevado a cabo proyectos a nivel nacional para reducir el impacto ambiental

ocasionado por las empresas.
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Un claro ejemplo de esto es la iniciativa Visién 30/30, creada por la ANDI, a la cual se han
unido mas de 100 empresas de 19 sectores econdmicos que realizardn una mejor gestion de los
envases y empaques, a través de acciones de reciclaje, retso y reduccion. Ademas, también tiene
como objetivo la promocién de précticas de eco- disefio, desarrollo de nuevos modelos de
negocio e incremento en el aprovechamiento de materiales, la meta es que Colombia aproveche
al menos el 30% de los envases y empaques para el afio 2030 (ANDI, 2019).

Por otra parte, actualmente el pais atraviesa por una gran trasformacion debido al
posconflicto, la paz puede traer grandes beneficios en cuanto al desarrollo en el campo, sin
embargo, este crecimiento también puede ocasionar impactos sobre el medio ambiente (Morales,
2017) esto se debe a que el sector agricola al tener una alta dependencia con el medio ambiente,
también lo puede afectar en gran medida.

En desarrollo a lo anterior, uno de los factores que mas impacta el medio ambiente es la
generacion de residuos agricolas, por esta razon las empresas también han efectuado cambios
para aprovechar al maximo los residuos, como lo ha hecho la empresa Carvajal al utilizar el
bagazo de cafia, residuo que queda después de la transformacion de la cafia de azlcar, para
producir papel ecoldgico (Carvajal, 2018). Otro ejemplo es la empresa Arroz Blanquita, que se
propuso, en alianza con la Universidad del Valle y Colciencias, aprovechar la cascarilla del
cereal para la produccion de concretos de alta resistencia y de esta manera evitar el impacto
ambiental causado por la disposicion final de este residuo (El Pais, 2019).

Teniendo en cuenta los ejemplos anteriormente mencionados, la empresa contemplada en este

trabajo estaria dentro de estas organizaciones responsables con el medio ambiente, pues el
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principal proposito de la idea de negocio es aprovechar al méximo la cascarilla del cacao, uno de
los principales residuos en su transformacion, para generar mayor rentabilidad y bajo impacto
ambiental.

4.2. Microentorno

Para este analisis se utilizard el modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter, que permite

crear un plan con el fin de maximizar los recursos y superar a la competencia.

4.2.1. Poder de negociacién del cliente. La empresa Caofit ofrecera productos a base de
cacao, con caracteristicas dietéticas que hardn de este un producto saludable y diferente
apetecido por los clientes. Los productos que fabricara la empresa seran: Galletas y ponqués,
utilizando la cascarilla del cacao que reemplazara en una proporcién la harina de trigo, con el fin
de darle caracteristicas saludables.

El poder de negociacion de los clientes es baja ya que en el mercado no existe un producto

que tenga las mismas caracteristicas de los productos que ofrecera la empresa.

4.2.2. Poder de negociacion de los proveedores. EIl departamento de Santander es el
mayor productor cacaotero en el pais, esto quiere decir que en la regidn existe una importante
cantidad de familias productoras de cacao, por esta razon el poder de negociacion de los
proveedores es bajo.

Se tendrd como objetivo brindar un producto de alta calidad a los clientes y se observa una
ventaja pues el cacao de la region es el mejor en el pais e incluso ha tenido varios

reconocimientos a nivel nacional.
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4.2.3. Amenaza de nuevos productos. Ultimamente en el pais se estd presenciando el
surgimiento empresas que busquen ser amigables con el medio ambiente y con la salud de los
clientes, en especial se ha venido prestando bastante atencion al cacao y en nuevas formas para
utilizarlo, por esta razon la amenaza de nuevos productores es alta.

Debido a esto, es importante fidelizar a los clientes brindando productos de alta calidad y

crear estrategias para posicionarse en el mercado.

4.2.4. Amenaza de productos sustitutos. Esta amenaza es alta pues existen galletas y
ponqués de algunas marcas reconocidas como TOSH, Fitness y Quaker, que igualmente son
dietéticos (el listado de estos productos se detallara en la Tabla 17 del numeral 3.6) sin embargo,
los productos ofrecidos por la empresa Caofit poseen caracteristicas que solo las puede aportar el

ingrediente mas importante que es la cascarilla del cacao.

4.25. La rivalidad entre los competidores existentes. Actualmente no existe un
competidor que fabrique este tipo de productos con las mismas caracteristicas, por esta razén la
rivalidad seria moderada ya que los competidores méas cercanos serian los productores de galletas
y ponqués dietéticos.

Entre estos competidores se encuentran empresas reconocidas a nivel nacional y tienen una
trayectoria en el mercado, se espera que Caofit al ser una empresa creada en la region,
comprometida con el medio ambiente y la salud, se diferencie de la competencia y esto sea clave

para que sus clientes prefieran la marca.
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5. Estudio de mercado

A continuacion, se realizara una descripcion mas detallada de los productos que ofrecera la
empresa, se analizaran los posibles clientes y la competencia.

5.1. Descripcion de los productos

La empresa Caofit inicialmente fabricara dos productos: galletas y ponqués. Estos pasabocas
se elaborardn con un porcentaje de harina de cascarilla de cacao, que posee alto contenido de
fibra y antioxidantes, y otro porcentaje de harina integral, no se elaboraran con harinas refinadas
y por esta razén seran productos integrales y saludables. Otros ingredientes que se utilizaran en
la fabricacion de los productos seran: nueces, semillas, cereales y Stevia para endulzar.

Para conocer la presentacion ideal de los productos se encuestara una muestra representativa
de clientes potenciales y los dos productos se empacaran en cajas biodegradables qué tendran la

informacion de la empresa y las caracteristicas nutricionales del producto.

5.2. Segmentacion del mercado

La empresa se ubicara en Bucaramanga y posteriormente se expandird a los demas
municipios, por esta razon, inicialmente los clientes potenciales de la empresa seran los
habitantes del area metropolitana de Bucaramanga, mayores de 19 afios, que tengan conciencia
sobre los buenos habitos de alimentacion y que quieran consumir pasabocas de buen sabor que a
la vez beneficien su salud. Caofit ofrecera productos de alta calidad y tendran un precio medio de

facil acceso a personas de estrato social medio-alto.
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5.2.1. Perfil de los posibles clientes. La empresa Caofit puede tener dos tipos de clientes:

5.2.1.1.Minoristas. Son lugares donde los clientes pueden conocer y adquirir los productos,
los clientes minoristas que comercializaran directamente con el cliente como tiendas o

supermercados.

5.2.1.2.Clientes directos. Son los clientes que se comunicaran directamente con la empresa

Caofit para adquirir los productos, a través de redes sociales

5.3. Mercado objetivo

El mercado objetivo se define como los habitantes en la cabecera urbana del area
metropolitana de Bucaramanga, mayores de 19 afios, pertenecientes a estratos 3,4,5 y 6 que se

interesen en tener habitos de alimentacién saludables

5.4. Investigacion de mercados

5.4.1. Objetivo general. Identificar el nivel de aceptacion y consumo de pasabocas

integrales, como galletas y ponqués, en el area metropolitana de Bucaramanga.

5.4.2. Objetivos especificos.

e Determinar los habitos de consumo de galletas y ponqués integrales de los habitantes del
area metropolitana de Bucaramanga.

e Conocer el nivel de consumo de galletas y ponqués integrales con el fin de estimar la

demanda del mercado.
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o Identificar el valor que los clientes potenciales estan dispuestos a pagar para adquirir
galletas y pongués saludables.

e Determinar el conocimiento que tienen los habitantes del AMB sobre la cascarilla de
cacao Yy sus propiedades, con el fin de establecer estrategias publicitarias para el

producto.

5.4.3. Disefo de la investigacion. A continuacion, se realizard una investigacion utilizando
fuentes primarias con el fin de solucionar dudas respecto a la comercializacion, distribucién y
ventas de las galletas y ponqués integrales en el area metropolitana de Bucaramanga. Con esta
investigacion se busca recolectar, organizar, clasificar y estudiar la informacion con el fin de

tomar decisiones correctas para la puesta en marcha de la empresa.

5.4.4. Tamafio de la muestra. De acuerdo con el Gltimo censo realizado por el DANE, en
el afo 2018 habitaban 1.131.157 personas en la cabecera municipal del area metropolitana de

Bucaramanga, de los cuales el 19.4% eran menores de 20 afios, como lo indica la tabla 8.

Tabla 8
Habitantes de 0 a 19 afios en la cabecera municipal del AMB

Habitantes de 0-19 afios en la cabecera
municipal del AMB (2018)

0 a 4 afios 67.205
10 a 14 afios 72.262
15 a 19 afios 79.976
TOTAL menores de 20 afios 219.443
Total habitantes 1.131.157

% menores de 20 afios 19,40%
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Segun proyecciones del DANE, para el afio 2020 se encontrardn 1.196.105 personas
habitando en la cabecera municipal del area metropolitana de Bucaramanga. Teniendo en cuenta
que el 19.4% son menores de 20 afios, la muestra se calculara con una poblacion de 964.061
habitantes mayores de 19 afios de la cabecera municipal del AMB. Debido a que se tiene una
poblacion cuantificable y finita, se utiliza la siguiente ecuacion para conocer el nimero de
encuestas a realizar:

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Poblacion objetivo

p: Probabilidad de error (0,5)

g: Probabilidad de éxito (0,5)

Z: Probabilidad normal con un nivel de confianza del 95% = 1.96
e: Error permitido (8%)

Reemplazando los datos en la formula, tenemos que:

~ 964061 *1,96% % 0,5 * 0,5
0,052 % (964061 — 1) + 1,962 = 0,5 * 0,5

n

n = 384,007
n =~ 384
Finalmente se realizan 396 encuestas, demostrando que estas son una representacion

estadistica de la poblacién.
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5.4.5. Recoleccion de datos. La recoleccion de la informacion se realizd a través de
Google Forms, se compartié el enlace de la encuesta en redes sociales y se obtuvieron 396
respuestas por dicho medio. La encuesta esta conformada por tres secciones con un total de 15
preguntas (Ver Apéndice A).

e Primera seccién: Con esta seccion se pretende conocer las caracteristicas demogréficas
de las personas encuestadas (como edad, género y nivel socioeconémico) ademas se
realizan preguntas generales sobre los habitos de consumo de galletas y ponqués,
adicional se indaga sobre el conocimiento que tienen las personas a cerca de la cascarilla
del cacao.

e Segunday Tercera Seccion: En estas dos secciones se realizan preguntas con el objetivo
de conocer la intencion y frecuencia de compra y el precio y la presentacion preferidos de

las galletas y ponqués integrales respectivamente.

5.4.6. Resultado de la investigacion. A continuacion, se analizardn los resultados

obtenidos al aplicar las encuestas, igualmente se encuentran en el Apéndice B:

5.4.6.1.Seccion 1: Aspectos generales. De las tres primeras preguntas de esta seccion se
puede concluir que la participacion de mujeres, correspondiente al 65.4%, fue mayor que la
participacion de los hombres con un 34.6% (Figura 4). En cuanto al nivel socioecondémico de los
encuestados, se puede observar en la Figura 6 que la mayoria se encuentra en el estrato 3

(39.9%) y que en el estrato 2 y 4 la distribucion fue similar con 22% y 27.5% respectivamente.
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1. Genero

Figura 4 Genero del encuestado
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2. Edad

Figura 5 Rango de edad del encuestado

5,6%

y

0
i

oy
l\\\

i

s De 17 a 25 afios

2
o
%/4

S

5 =De 26 a 41 afios

2
7
7
7
7
7
7
Z
7
%

. o De 42 a 56 afios
o - = Mas dle 56 afios
. |
. ) y
g
e

Finalmente se evidencia en la Figura 5 que la mayoria de los encuestados se encuentran entre
los 17 y 25 afios (71.2%), también hay una proporcién considerable de encuestados entre los 26 y

41 afos (20.2%) y los encuestados mayores de 41 afios corresponden solamente al 8.6%.
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3. ¢En qué nivel socio econdmico se encuentra su vivienda?

Figura 6 Nivel socioeconémico del encuestado
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4. ¢En su hogar se consumen pasabocas como galletas o ponqués?

Figura 7 Consumo de pasabocas en el hogar
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5. ¢Enddnde compraria galletas o ponqués integrales? (Seleccione dos opciones)

Figura 8 Lugar de compra de pasabocas integrales
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6. ¢Tiene algun conocimiento sobre la cascarilla de cacao?

Figura 9 Conocimiento sobre la cascarilla del cacao

TIENE CONOCIMIENTO
SOBRE LA CASCARILLA DE

CACAO
f////?%f/’

\ 4




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA CAOFIT 43

7. Si su respuesta anterior fue "SI", conteste: ;Qué conoce sobre la cascarilla de cacao?

A continuacion, se enuncia un resumen de las principales respuestas de los encuestados.

Tabla 9

Conocimientos que tienen los encuestados sobre la cascarilla de cacao
Conocimientos sobre la cascarilla Frecuencia
Origen 10
Propiedades nutricionales 5
Usos (abono, alimento para ganado, infusiones) 8

Con respecto a la pregunta nimero 5, se puede concluir que en la gran mayoria de los hogares
(92.4%) se consumen pasabocas como galletas y ponqués lo que refleja la alta adquisicion de
estos productos en los hogares de los encuestados (Figura 7). De acuerdo con la pregunta nimero
6 (Figura 8), los encuestados prefieren adquirir los productos en el supermercado (76.5%), en la
panaderia (51.8%) y en la tienda (45.5%). Finalmente, se puede observar que la mayoria de los
encuestados (96%) no tienen conocimiento sobre la cascarilla del cacao (Figura 9) y que las 16
personas que conocen sobre este subproducto mencionan caracteristicas sobre su origen, sus
propiedades y algunos usos como abono o preparacion de té y alimento para el ganado, como se
puede observar en la Tabla 9. Esta ultima conclusion es importante ya que un punto clave para
promocionar los productos es dar a conocer los beneficios que tiene la cascarilla de cacao ya que

no son muy conocidos por la poblacion.

5.4.6.2.Seccion 2: Galletas integrales. Analizando la seccidn de galletas integrales se puede
concluir que, como lo indica la Figura 10, la mayoria de los encuestados consumirian el producto

ya que el 31.3% de las personas contestaron que si comprarian las galletas y el 64.4% indicaron
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que tal vez lo harian. EI 52.5% consumiria las galletas de una a dos veces por semana, el 12.6% a

diario y solamente 2 personas indicaron que no consumen galletas (Figura 11).

8. ¢Compraria galletas integrales, fabricadas a base de cascarilla de cacao?

Figura 10 Intencién de compra de galletas integrales
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9. ¢Con qué frecuencia consumiria estas galletas?

Figura 11 Frecuencia de consumo de galletas integrales
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10. ¢En qué presentacion prefiere comprar galletas integrales?
Figura 12 Preferencia en la presentacion de galletas integrales
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11. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 4 galletas integrales?

Figura 13 Preferencia en el precio de galletas integrales
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En cuanto a la preferencia en precio y presentacion de las galletas integrales, el 55.6% de los

encuestados indicaron que la mejor presentacion seria por paquete de cuatro galletas como lo
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indica la Figura 12 y el 42.7% indicaron que estarian dispuestos a pagar entre 1.000 y 1.200

pesos por un paquete de cuatro galletas integrales (Figura 13).

5.4.6.3.Seccion 2: Ponqués integrales. Se puede concluir de esta seccidén que gran parte de
los encuestados adquiririan el producto ya que, como se muestra en la Figura 14, el 41.9% indica
que compraria el ponqué integral y el 53.8% que tal vez lo compraria. En cuanto a la frecuencia
de adquisicién del producto, los porcentajes fueron muy parecidos en tres de las opciones: el
38.4% de los encuestados indican que consumirian el producto una vez al mes, el 29.8% dos
veces al mes y el 28.5% de una a dos veces por semana, el pequefio porcentaje restante de

personas indican que consumirian ponqueés diariamente o que no los consumirian (Figura 15).

12. ;Compraria ponqués saludables, fabricados a base de cascarilla de cacao?

Figura 14 Intencion de compra de ponqués integrales
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Observando las Figuras 16 y 17 se puede concluir que los encuestados prefieren la
presentacion de ponqué en una tajada (33.1%), sequida de la presentacion redonda (31.6%) y la

unidad tipo cupcake (28.8%), ademas, se concluye que el 34.1% de las personas adquiririan el
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producto por el rango de precio de $1.200 a $1.400 pesos y que la cantidad de encuestados que

escogieron el rango de precios de $1.000 a $1.200 y de $1.400 a $1.600 fue la misma proporcion
(24.7%).

13. ¢Con qué frecuencia consumiria estos ponqués?

Figura 15 Frecuencia de consumo de ponqués integrales
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14. ;En qué presentacion prefiere comprar ponqués integrales?

Figura 16 Preferencia en la presentacion de ponqués integrales

PREFERENCIA EN LA
PRESENTACION DE PONQUES

INTEGRALES
f% o,

2 A —

4:/;% ;/77;’ e 7, = Unidad tipo cupcake

! /

= Tajada de ponqué
31,6% v
%%ﬁ// Ponqué redondo
ﬁ%%gg porcionado
J%ﬁf i
T = Bloque 10 tajadas de
. 4
G /

Y

G



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA CAOFIT 48

15. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una tajada de ponqué integral?

Figura 17 Preferencia en el precio de ponqués integrales
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5.5. Determinacion y proyeccién de la demanda

5.5.1. Demanda actual. La demanda se determiné en base a la encuesta realizada, para
cada uno de los dos productos se tuvieron en cuenta Unicamente las respuestas de los
encuestados que se mostraron motivados a comprar el producto y se determind la demanda
mensual observando la frecuencia de consumo de estos encuestados. Como se observa en la

Tabla 10 el consumo mensual de galletas integrales sera de 3.268 y el consumo mensual de

ponqués integrales sera de 1.503 como lo indica la Tabla 11.
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Tabla 10
Consumo mensual de galletas integrales

49

Galletas integrales a base de cascarilla de cacao

Frecuencia de consumo galletas Intencion de

integrales compra
Opciones Si las Tal vez las Total
compraria compraria general

Diariamente 19 30 49
De una a dos veces por semana 71 131 202
Dos veces al mes 13 41 54
Alguna vez al mes 21 53 74
Total general 124 255 379

Frecuencia de

consumo
mensual

1470
1616
108
74
3268

Tabla 11
Consumo mensual de ponqués integrales

Ponqués integrales a base de cascarilla de cacao

Frecuencia de consumo Intencion de Frecuencia de
ponqués integrales compra consumo
Opciones Si los Tal vez los Total mensual
compraria compraria general

Diariamente 6 2 8 240
De una a dos veces por semana 59 52 111 888
Dos veces al mes 49 66 115 230
Alguna vez al mes 52 93 145 145
Total general 166 213 379 1503

Se determind que las dos presentaciones de galletas preferidas por los encuestados fueron

Paquete varias galletas pequefias (35gr) y Paquete x4 galletas (40gr) por esta razén se determind

el porcentaje de participacion de cada una en caso de ser las Unicas dos alternativas para los

usuarios que manifestaron interés en comprar el producto. Dado el porcentaje de participacion de

cada presentacion, se determind que, del total de 3.268 unidades de galletas, 859 se ofreceran en

paquetes de varias galletas con un contenido de 35gr y 2.409 por paquetes de cuatro galletas por

40gr, tal como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12
Demanda mensual de galletas integrales por presentacion

50

Galletas integrales a base de cascarilla de cacao

Demanda por presentacion Intencidon de compra  Porcentaje Mensual por
presentacion

Presentacion de preferencia Total general

Paquete varias galletas pequeiias (35gr) 76 26,30% 859

Paquete x4 galletas (40gr) 213 73,70% 2409

Total general 289 100,00% 3268

Tabla 13

Demanda mensual de ponqués integrales por presentacion

Ponqués integrales a base de cascarilla de cacao

Presentacion Intencion de compra  Porcentaje Mensual por

Presentacion de preferencia Total general presentacion

Ponqué redondo porcionado (220gr) 119 48,18% 724

Tajada de ponqué (50gr) 128 51,82% 779

Total general 247 100,00% 1503

Por otra parte, para los ponqués integrales se observa que la presentacion de tajada (50gr) y

ponqué redondo porcionado (220gr) fueron las preferidas por los encuestados, teniendo en

cuenta esto, se calcula el porcentaje de participacion de cada presentacion y se determina que

para cumplir con la demanda mensual de 1.503 unidades, se fabricaran 724 unidades de ponqué

redondo porcionado y 779 unidades de tajada de ponqué, esto se ve reflejado en la Tabla 13 y los

calculos detallados se encuentran en el Apéndice C.

5.5.1. Demanda potencial. Para calcular la demanda potencial se tuvo en cuenta la guia

mostrada en la Tabla 14. Teniendo en cuenta que, aunque los competidores son grandes no

existen muchos y sus productos son diferentes a los de la empresa, se estima un porcentaje de

participacién en el mercado de 0.8%.
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Tabla 14
Guia participacion en el mercado

¢ Qué tan
similares son sus
productos a los

¢Qué tan grande ¢ Qué tantos
son tus competidores
competidores? tienes?

¢ Cual parece ser
su porcentaje?

tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0,5%
3 Grandes Uno Similares 0,5-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10-15%
9 Pequefios Uno Similares 10-15%
10 Pequefios Muchos Diferentes 20-30%
11 Pequefios Algunos Diferentes 30-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40-80%
13 Sin competencia  Sin competencia  Sin competencia  80-100%

o1

Nota: Guia para determinar la participacion en el mercado. Adaptado de Entrepreneur,

Empieza, arranca y haz crecer tu negocio, 2011

Teniendo en cuenta que se tiene un mercado objetivo de 964.061 habitantes, la demanda

potencial serd de 7.712 consumidores. Con esta informacion y los resultados de la encuesta

realizada a una muestra de la poblacion se obtiene la demanda potencial de galletas integrales

mostrada en la Tabla 15 y de ponqués integrales mostrada en la Tabla 16.

Tabla 15
Demanda mensual potencial de galletas integrales

Demanda potencial por presentacion

Paquete varias galletas pequefias (35gr) 156.576
Paquete x4 galletas (40gr) 438.825
Total 595.401
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Tabla 16
Demanda mensual potencial de ponqués integrales

Demanda potencial por presentacion

Ponqué redondo porcionado (220gr) 123.775
Tajada de pongué (50gr) 133.136
Total 256.911

5.5.1. Proyeccion de la demanda. A continuacion, se presenta la proyeccion de la
demanda teniendo en cuenta que en el primer afio se alcanzarad la demanda potencial dando a
conocer los beneficios del producto y se espera un aumento del 15% anual en la demanda. La
proyeccion de la demanda de las galletas y ponqués integrales se puede observar en la Tabla 17 y

18 respectivamente.

Tabla 17
Proyeccion de la demanda de galletas integrales 2021 - 2025

Proyeccion De La Demanda - Galletas Integrales

Presentacion 2021 2022 2023 2024 2025
Paquete galletas pequefias (35gr) 156.576 180.063 207.072 238.133 273.853
Paquete x4 galletas (40gr) 438.825 504.649 580.346 667.398 767.508
Total demanda 595.401 684.712 787.418 905.531  1.041.361
Tabla 18

Proyeccion de la demanda de ponqués integrales 2021 - 2025

Proyeccion De La Demanda - Ponqués Integrales

Presentacion 2021 2022 2023 2024 2025
Ponqué redondo porcionado (220gr)  123.775 142.341 163.692 188.246 216.483
Tajada de ponqué (50gr) 133.136 153.106 176.072 202.483 232.856

Total demanda 256.911 295.447 339.765 390.729 449.339
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5.6. Andlisis de la competencia

En el mercado actual existen varias marcas que poseen una trayectoria amplia y
reconocimiento por parte de los consumidores, estas ofrecen, al igual que Caofit, pasabocas
saludables, utilizando ingredientes como nueces y cereales y son bajos en azucar. En la Tabla 19
se pueden observar los principales competidores y los precios fijados a algunos de sus productos.

La empresa lider en galletas es Nutresa con una participacion del 13% en el mercado (La
Republica, 2019), la marca de galletas saludables de esta empresa es TOSH y su producto mas
reconocido son las galletas de miel, sin embargo, ha ido incursionando con otras galletas
saludables como las galletas con crema, galletas de cereales, galletas de frutos secos y wafer
multicereales.

Por otro lado, estd la marca de galletas Quaker que solo maneja en sus presentaciones
paquetes por cuatro galletas redondas y algunos de sus sabores son de avena y frutos rojos, avena
y chocolate, almendras y vainilla. Ademas, maneja galletas con crema de algunos sabores como
frutos rojos, capuchino, yogurt y chocolate.

Finalmente, otros dos competidores son la marca de galletas saludables Fitness que maneja
presentaciones individuales o por tacos de frutos rojos, avena y caco, cereal y miel y ajonjoli y la
marca Taeq, perteneciente a Exito, Carulla, Surtimax y Super Inter, que cuenta en su portafolio
con galletas integrales de avena y chocolate, avena y mermelada, multicereal y naranja, avena y

granola y galletas saltinas integrales.
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En cuanto a los ponqués integrales, la Unica marca reconocida que podria ser competidor es
Ramo pues recientemente incursiond en el mercado con su linea “Ramo Equilibrio” que maneja

ponqués integrales en presentacion de tajada, tajada miti y ponqué redondo porcionado.

Tabla 19
Portafolio de productos de los competidores
Marca  Producto Contenido Rango de
precio
TOSH  Tosh miel 30 gr $800 - $1000
Tosh yogurt 24,8 gr $1.200 - $1.500
Tosh Wafer de coco 27 gr $1.200 - $1.400
Quaker  Quaker frutos rojos 34 gr $900 - $1.200
Quaker vainilla 30gr $1.00 - $1.200
Fitness  Fitness Ajonjoli 26 gr $900 - $1.200
Fitness avena y cacao 21 gr $800 - $1000
Fitness Miel 29 gr $800 - $1000
Taeq Taeq avena mermelada x6 156 gr $4.500 - 5200
Taeq avena chocolate x6 156 gr $4.000 - $4.400
Taeq saltin integral 2 tacos 240 gr $2.300 - $2.800
Ramo Ramo integral miti x 6 192 gr $5.000 - $5.200
Ramo integral tajada x 4 220 gr $5.700 - $6.300
Ramo integral redondo 230 gr $4.500 - $5.000

Se puede observar la presencia de grandes competidores reconocidos en cuanto a las galletas,
pero la empresa Caofit tiene la ventaja de competir con un producto completamente natural,
comprometido con la salud de las personas y el cuidado del medio ambiente. Por otra parte, para
los ponqués Unicamente se tiene un competidor conocido lo que también se tendra como una

ventaja al ser una de las pocas marcas que ofrecen ponqués saludables y organicos.
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5.7. Modelo de negocio
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En la Figura 18 se observa el modelo de negocio de la empresa utilizando el lienzo Canvas.

Figura 18 Lienzo canvas empresa Caofit

LIENZO CANVAS EMPRESA CAOFIT

Aliados Clave
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cliente poscompra.
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Transporte
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5.7.1. Segmento de clientes. La empresa Caofit ofrecera sus productos principalmente a los

habitantes de la cabecera municipal del area metropolitana de Bucaramanga de estratos 2, 3y 4

mayores de 17 afios, que tengan habitos de alimentacion saludable.

5.7.2. Propuesta de valor. La propuesta de valor de la empresa Caofit es ofrecer pasabocas

integrales a base de cascarilla de cacao, altos en fibra y antioxidantes y bajos en azlcar, que

aporten positivamente a la salud de los consumidores y al cuidado del medio ambiente.
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5.7.3. Relacion con los clientes. Se pretende ofrecer productos saludables y de calidad con
el fin de fortalecer la confianza de los clientes, se tendrd una relacion cercana con los
consumidores a través de las redes sociales para mejorar su experiencia de pre y poscompra y

mejorar constantemente teniendo en cuenta los comentarios y sugerencias.

5.7.4. Canales de distribucion. Inicialmente la empresa dara a conocer sus productos a
través de las redes sociales y sus consumidores podran adquirir los productos en supermercados,

tiendas y en la tienda virtual.

5.7.5. Actividades clave. Las actividades claves de Caofit seran las siguientes: Fabricar
productos organicos de calidad, dar a conocer los productos en redes sociales, dar a conocer las
propiedades de la cascarilla del cacao, fortalecer la confianza con el cliente escuchando sus

comentarios y sugerencias para mejorar continuamente.

5.7.6. Recursos clave. Para el funcionamiento de la empresa se requiere una planta fisica
para la fabricacion de los productos, materia prima, maquinaria como molino, mezcladora,
amasadora y horno, algunas herramientas como moldes, ollas, recipientes, personal para operar
las maquinas, jefe de produccion, y persona de oficios varios, finalmente, la tecnologia es un

recurso clave para lograr la comunicacion con el cliente.

5.7.7. Aliados clave. Los aliados clave de la empresa seran los productores de cacao de la
region, proveedores de materias primas como huevos, leche, harina y aditivos alimenticios,
finalmente se estableceran alianzas con empresas que promuevan habitos de alimentacion

saludable o que ofrezcan productos complementarios.
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5.7.8. Costos. Los costos de la empresa serdn los siguientes: Materia prima, mano de obra,

servicios publicos, arriendo, transporte y mercadeo.

5.7.9. Ingresos. Los ingresos de Caofit seran por la venta al detal de los productos a los

clientes a través de redes sociales y ventas al por mayor a tiendas y supermercados.

6. Plan de marketing

6.1. Producto

6.1.1. Descripcién del producto. Los pasabocas Caofit seran productos organicos y
saludables que velen por la salud de sus consumidores y por el cuidado del medio ambiente. La
empresa ofrecerd dos productos, galletas y ponqués integrales, que estaran fabricados a base de
cascarilla de cacao, esta reemplazard una proporcion de la harina que normalmente se utiliza en
la elaboracion del producto, con el fin de adicionar a los pasabocas la cantidad de fibra y
antioxidantes presentes en la cascarilla de cacao; También se utilizaran otros ingredientes como
harina integral y para dar sabor a los productos se agregaran frutos secos, cereales como la

avenay semillas como la chia, linaza y ajonjoli.

6.1.2. Presentacion. Para determinar las presentaciones en las que se ofreceran los
productos se tuvo en cuenta la investigacion de mercados realizada, se concluyeron las

presentaciones para cada producto mostradas en la Tabla 20.
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Tabla 20
Presentacién de los productos Caofit
Producto Presentacion Unidades Contenido
Galletas Integrales  Paquete x4 galletas 4 40 gr
Paquete galletas pequefias =7 35gr
Ponqués Integrales  Tajada de ponqué 1 50 gr
Ponqué redondo porcionado 6 220 gr

6.1.3. Empaque. Cada presentacion se empacara en cajas biodegradables marcadas con el

logo de la empresa y su tamafio se adaptara segun el contenido del producto.

6.1.4. Logotipo. El logotipo que representara a la empresa se observa en la Figura 19.

Figura 19 Logotipo de Caofit
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6.1.5. Precio. EI precio es una caracteristica importante que puede tener una gran
influencia en la decision de compra de los consumidores, para determinar el precio de los
pasabocas Caofit se tendra en cuenta la competencia, el precio preferido por los clientes y los
costos de produccion.

Como se observod anteriormente en el analisis de la competencia (Tabla 19), los competidores
tienen la posibilidad de fijar precios altos debido a que ya cuentan con el reconocimiento de sus
marcas y la fidelizacion de sus clientes. Debido a que la empresa Caofit no cuenta con este
reconocimiento y posicionamiento en el mercado, se tendra como objetivo fijar precios por
debajo de los establecidos por los competidores.

Por otra parte, se observo que, segun la encuesta realizada en la investigacion de mercados,
los clientes estan dispuestos a pagar por un paquete de galletas de 4 unidades entre 800 y 1.400
pesos Yy por una tajada de ponqué integral entre 1.000 y 1.600 pesos.

Teniendo en cuenta lo anterior y que mas adelante se determinara el costo de produccion para

los pasabocas, los posibles precios, sujetos a modificaciones son los siguientes (Tabla 21):

Tabla 21
Precio de los productos Caofit
Producto Presentacion Contenido Precio
Galletas Integrales  Paquete x4 galletas 40 gr $1.200
Paquete galletas pequerias 35gr $1.000
Ponqués Integrales  Tajada de ponqué 50 gr $1.200

Ponqué redondo porcionado 220 gr $4.500
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6.1.6. Promocién. Es un aspecto importante para dar a conocer los productos Caofit, se
realizara publicidad por medio de las redes sociales, resaltando los beneficios que tiene la
cascarilla de cacao ya que como se observo en la investigacion de mercados, hay una gran
proporcion de personas que no tiene conocimiento sobre las propiedades de este subproducto.
Ademas, las redes sociales también seran una herramienta para que los clientes conozcan la
empresa, para que tengan presentes los lugares donde se pueden adquirir los productos y
cualquier otra informacion sobre estos.

Otra forma para dar a conocer la empresa es a través de los espacios que brinda la
Universidad Industrial de Santander los domingos de “vecinos y amigos”, para este evento la
universidad se abre al publico ofreciendo gran variedad de actividades y también brinda un
espacio a para que los estudiantes emprendedores puedan mostrar sus proyectos, alli se colocan

los productos y la informacidon de la empresa en un stand.

6.1.7. Distribucion. Los productos seran distribuidos a los consumidores finales de dos
formas: la primera es a través de tiendas y supermercados, alli también se dard a conocer la
empresa a través de degustaciones y publicidad con el fin de que las personas se familiaricen con
los productos y se logre el objetivo de ventas; la segunda forma de distribucion es a través de
redes sociales, los clientes se comunicaran directamente con la empresa para realizar sus pedidos
y el producto sera llevado al domicilio proporcionado por este. Para ambas formas de
distribucion se contara con un medio de transporte que facilite la entrega del producto, ya sea al

por mayor o al detal.
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7. Estudio técnico

En este capitulo se estudiardn los productos que ofrecerd la empresa Caofit, su proceso
productivo y los recursos necesarios de mano de obra, maquinaria, planta fisica y su capacidad,

este analisis es importante para realizar el estudio financiero en el siguiente capitulo.

7.1. Andlisis del proceso

A continuacion, se observa el proceso para la elaboracion de pasabocas Caofit:

Figura 20 Diagrama de flujo del proceso
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7.1.1. Recepcion de materia prima. La materia prima se comprard directamente a los
proveedores para garantizar la calidad del producto y bajos costos de produccion. Se adquirird
materia prima para la produccién de un mes y de esta manera se evitara tener en inventario gran
cantidad de ingredientes, igualmente esta se almacenard adecuadamente para conservar sus

caracteristicas.

7.1.2. Alistamiento de la materia prima. Antes de proceder a fabricar los productos es
necesario realizar algunas transformaciones en la materia prima:

e Cascarilla de cacao: La cascarilla de cacao se debe moler hasta obtener una harina fina
y posteriormente se debe tamizar.

e Copos de avena: Los copos de avena se colocan en una bandeja y se hornean a 180 °C
durante 15 minutos para que queden tostados.

e Naranja: Para obtener el zumo de naranja se utiliza un exprimidor que a su vez separe
las semillas del liquido.

e Mantequilla: Esta se debe derretir para poder ser utilizada en el proceso.

7.1.3. Proceso productivo.

7.1.3.1.Galletas Integrales. Para la elaboracion de las galletas integrales a base de cascarilla
de cacao se utilizaran los ingredientes mostrados en la Tabla 22 y el proceso productivo sera el

siguiente:
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Tabla 22
Ingredientes galletas integrales Caofit
Ingrediente Cantidad
Harina de trigo integral 60 gr
Harina de cascarilla de cacao 40 gr
Stevia 4 gr
Copos de avena tostada 100 gr
Levadura 4 gr
Zumo de naranja 10 ml
Mantequilla 100 gr
Leche 40 ml
Arandanos 40 gr

Nota: Ingredientes para 24 galletas de 10 gramos

Se realiza la medicion de los ingredientes a utilizar

e Selleva la Stevia, la mantequilla derretida, la leche, el zumo de naranja y el huevo a la
mezcladora y se incorporan estos ingredientes por aproximadamente 5 minutos.

e Sin dejar de batir, se tamizan y se agregan de a poco las harinas y la levadura.

e Seagrega la avena tostada y los ardndanos y se incorporan a la mezcla.

e Se procede a realizar bolitas del mismo tamafio para formar las galletas.

e Se colocan las bolitas en una bandeja para hornear y se aplastan para dar forma a las
galletas.

e Sellevan al horno a 180 °C por 20 a 30 minutos.

e Se retiran del horno y se dejan enfiar.
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7.1.3.2.Ponqués Integrales. Para la elaboracion de los ponqués integrales a base de
cascarilla de cacao se utilizaran los ingredientes mostrados en la Tabla 23 y el proceso

productivo serd el siguiente:

Tabla 23
Ingredientes ponqué integral Caofit
Ingrediente Cantidad
Harina de trigo integral 48 gr
Harina de cascarilla de cacao 32 gr
Stevia 29r
Copos de avena tostada 40 gr
Levadura 9gr
Zumo de naranja 30 ml
Mantequilla 35¢r
Leche 50 ml
Aréandanos deshidratados 20 gr
Huevos 1 unid
Sal 29r

Nota: Ingredientes para dos ponqués de 220gr

Se mezcla el huevo, la Stevia y la mantequilla por 5 minutos.
e Sin dejar de mezclar, se agrega el zumo de naranja, la leche y la sal.

e Posteriormente se tamizan y se agregan las harinas, los copos de avena tostados y la

levadura.

e Se agregan los arandanos y se bate hasta que los ingredientes estén correctamente

mezclados.
e Se lleva la mezcla a un molde enharinado.

e Sehorneaa 180 °C por 35 a 40 minutos.
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7.1.4. Almacenamiento y transporte. Cuando ha finalizado el proceso productivo se deja
reposar el producto durante 5 horas aproximadamente hasta que se enfrie. Posteriormente se
pesan y agrupan las galletas de acuerdo al contenido en gramos de su presentacion, igualmente se
llevard un control con respecto al peso final de los ponqués. Finalmente, el producto es
empacados en cajas y se almacena en el cuarto de producto terminado hasta que sea despachado

para los clientes.

7.2. Recursos productivos

7.2.1. Recurso Humano. A continuacién, en la Tabla 24 se mostrara el personal necesario

para el proceso productivo de la empresa.

Tabla 24
Mano de obra requerida

Mano de obra requerida

Cargo Cant
Mano de obra directa

Operario 3
Jefe de produccién 1
Auxiliar de produccién 1
Mano de obra indirecta

Gerente 1
Analista de ventas 1

7.2.1. Recursos Fisicos. Los siguientes son los recursos fisicos necesarios que incluyen

magquinaria, muebles y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa Caofit.
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7.2.1.1. Maquinaria y equipo. La maquinariay equipo requeridos para el funcionamiento de

la empresa se muestran en la Tabla 25.

Tabla 25
Magquinaria requerida

Magquinaria y equipo

Descripcidn Proveedor Cantidad Valor
Batidora industrial de 20 litros Exhibir 1 $2.300.000
Exprimidor Aluminios Alfusa 1 $60.000
Balanza electrdnica digital 10 kg D&M Tools Colombia 2 $40.000
Nevera Challenger 370 litros Homecenter 1 $1.339.900
Horno Gas Para Panaderia 4 Camaras Mundial de equipos 2 $5.200.000
Molino industrial para granos EMAQ 1 $2.600.000
Total $11.539.900

7.2.1.2. Muebles y enseres. En la Tabla 26 se muestra la maquinaria y equipo requeridos

para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 26
Muebles y enseres requeridos

Muebles y enseres

Descripcion Proveedor Cant Valor
Mesa Plegable 60x120x75 MYP Company 4 $708.000
Set X 4 Sillas Salsa Rimax Rimax 2 $255.800
Estanteria Metalica 29x85x2mt Mundial de equipos 3 $570.000
Molde torta redondo 1/4 Ib (15 cms) Fabrimoldes CEMG 25 $335.000
Molde Rectangular Ponqué Press 20 $268.000
Colador Tamiz En Acero 29 Cms Mercadolibre.com 1 $146.000
Bandejas para horno 65x45 Mundial de equipos 20 $600.000
Escabiladero Para Panaderia Equipos y hornos JSA 4 $2.800.000

Total $5.682.800
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7.2.1.3. Equipo de oficina y computo. En la Tabla 27 se observa el equipo de computo y

oficina requeridos para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 27
Equipo de oficina y computo requerido

Equipo de oficina y computo

Descripcion Proveedor Cant Valor
Escritorio 3 cajones café Home Sentry 2 $600.000
Silla PC Avignon Negro Homecenter 2 $200.000
Portatil HP AMD R3 14" Pulgadas RAM 8 GB Ram Disco  Alkosto 2 $3.000.000
Sélido 256 GB

Multifuncional Laser HP MFP 137fnw Blanca Alkosto 1 $449.000
Teléfono inaldmbrico MOTOROLA M 400 Negro Alkosto 1 $69.930
Celular ASUS Zenfone Live L2 16G 4G Alkosto 1 $269.900
Total $4.588.830

7.3. Localizacién y distribucion de planta

7.3.1. Macro localizacién. La empresa Caofit se ubicara en la ciudad de Bucaramanga,
capital del departamento se Santander. Bucaramanga se encuentra en la Cordillera Oriental a los
7° 08’ de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogotd y 73° 08’ de longitud al Oeste de
Greenwich. Este municipio limita con el municipio de Rionegro por el norte, con Matanza,
Charta 'y Tona por el oriente, con el municipio de Floridablanca por el sur y por el occidente con
el municipio de Girén. Bucaramanga posee un area municipal de 165 kilometros cuadrados, su

altura es de 959m sobre el nivel del mar, su temperatura media es de 23°C y su precipitacion
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anual es de 1041 mm vy sus principales rios son el rio de Oro y el Suratd (Alcaldia de

Bucaramanga).

Adicional, esta es la ciudad ndcleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, compuesta por
Floridablanca, Girdon y Piedecuesta (Figura 21), las principales actividades economicas del
municipio estan relacionadas con el comercio y la prestacion de servicios. En este sector esta
incluida la comercializacion de productos provenientes de la agricultura, ganaderia y avicultura,
ya que son actividades llevadas a cabo en regiones fronterizas con el municipio (Alcaldia de
Bucaramanga).

Figura 21 Macro localizacion de la empresa: Area metropolitana de Bucaramanga
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7.3.2. Micro localizacion. Para establecer la ubicacion de la empresa se consulta el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bucaramanga donde se puede confirmar que una de las actividades

mas representativas de la ciudad es la elaboracion de productos de pasteleria y bizcocheria,
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galleteria, arepas, bufiuelos y tortas y que esta industria se ubica principalmente en la Comuna
Oriental, Occidental y San Francisco, como lo muestra la Tabla 28. Por esta razén se
consideraran tres barrios de las comunas Oriental y San Francisco para la localizacion de la

empresa Caofit: San Francisco, Mejoras Publicas y Antonia Santos.

Tabla 28
Ubicacion de actividades representativas en Bucaramanga

Actividades representativas en la industria

Tipo de actividad Comunas

Industrial Unidades % Unidades % Unidades %
Fabricacion de calzado sintético e imitacion ~ San Francisco  Garcia Rovira Occidental
de cuero, pantuflas, alpargatas y bolsos 297 37 205 46 205 31
Elaboracion de productos de pasteleria 'y Oriental San Francisco Occidental
bizcocheria, galleteria, arepas, bufiuelos y 114 23 9% 16 89 13

tortas. Elaboracion de alimentos compuestos
de frutas, legumbres y hortalizas
Fabricacion de ropa interior y exterior Oriental Centro Cabecera

111 23 105 20 76 28

Nota: Ubicacion de las actividades mas representativas de la ciudad de Bucaramanga.
Adaptado de Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga 2013-2027

Para definir el barrio donde se ubicara la empresa se utiliza la metodologia del peso
ponderado, esta herramienta permite obtener la opcion méas conveniente de acuerdo con los
factores que se consideren importantes para definir la ubicacién de la planta, estos factores
tendran un peso de 0 a 100% dependiendo de su importancia y se calificaran de 1 a 10 de

acuerdo con el barrio a tener en cuenta. A continuacion, se definen los factores importantes:
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Tabla 29

F1: Cercania a los consumidores: Es importante que la empresa esté ubicada cerca a la
poblacién objetivo.

F2: Cercania a los proveedores: Este factor garantizara la obtencion de la materia
prima requerida, sin limitaciones de cercania con los proveedores.

F3: Costos de arriendo: Se considerara un lugar donde los costos de arriendo no sean
elevados.

F4: Costos de servicios publicos: Se tendra en cuenta la eleccion de un lugar que tenga
bajos costos de servicios publicos.

F5: Condiciones Sociales: Es importante que el barrio donde se ubique la empresa sea
seguro y que este sea un lugar transitado.

F6: Accesibilidad: Es esencial que la planta se ubique en un lugar con vias de acceso

en buen estado.

Localizacion de planta - Ponderacion de factores

Ubicacién de planta - Metodologia de ponderacion

Factor Ponderacion Barrio San  Barrio Barrio
Francisco Antonia Mejoras
Santos Publicas

F1 Cercaniaa los consumidores 10% 5 6 9
F2 Cercaniaa los proveedores 20% 6 5 6
F3 Costo de arriendo 30% 7 6 4
F4  Costos de servicios publicos 20% 6 6 4
F5 Condiciones sociales 10% 3 8 7
F6 Accesibilidad 10% 8 9 9
Total 100% 6,1 6,3 57
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Como se observa en la Tabla 29 el barrio Antonia Santos es el mas favorable para la
instalacion de la planta. La empresa se ubicara en el barrio Antonia Santos, en la Carrera 22 #
30-33 es un local de 96 metros cuadrados, es un local con buena visibilidad e iluminacion que
consta de un salon amplio y dos bafios (Figura 22).

Figura 22 Posible local para la ubicacién de la empresa

7.4. Distribucion de planta

La distribucion de la planta se realizd teniendo en cuenta la maquinaria, equipos y enseres
necesarios para el funcionamiento de la empresa, ademas se tuvo en cuenta el espacio de
almacenamiento necesario y el espacio requerido para que los trabajadores tuvieran un ambiente
adecuado para cumplir con sus labores. La distribucion de planta se puede observar en el

Apéndice D.
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8. Analisis organizativo

8.1. Definicién de cargos

Gerente General: es la persona responsable de liderar las actividades administrativas,
operativas y financieras de la empresa. También realizara evaluaciones periddicas a las
demas areas y llevara a cabo proyectos para la mejora continua de la organizacion.
Analista de ventas: estard encargado de expandir el mercado y acercarse a los clientes
para establecer una relacion de confianza entre estos y la empresa, adicional debera
disefiar y actualizar la pagina de la empresa y redes sociales para facilitar la
comunicacion con los clientes.

Jefe de Produccién: es la persona encargada de planear la produccion de la empresa,
ademas estara encargado de solicitar la compra de la materia prima requerida para
cada periodo. También sera el encargado de supervisar los procesos productivos de la
empresa con el fin de siempre ofrecer productos de alta calidad a los clientes.
Operario: el operario estara encargado de la elaboracion de los productos, desde la
recepcion de materia prima hasta el almacenamiento de los productos. Debe estar
comprometido con la elaboracion de productos que cumplan los pardmetros
establecidos por la empresa y velar por el buen funcionamiento de la linea de
produccion.

Auxiliar de cocina y oficios varios: sera la persona encargada del alistamiento de la

materia prima para la produccion y de realizar el aseo general en la empresa.
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8.2. Organigrama

Para el funcionamiento de la empresa, se tendra la estructura organizacional mostrada en la

Figura 23.

Figura 23 Organigrama Caofit
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8.3. Manual de funciones

En el Apéndice E se puede observar el manual de funciones que especifica las tareas que cada
empleado debe realizar con el fin de que estas se puedan consultar facilmente y se tenga una idea
clara de las funciones de cada empleado en la empresa. Adicional se muestran los perfiles que

debe tener cada cargo.
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8.4. Estructura salarial

Teniendo en cuenta que el valor del salario minimo legal vigente para el afio 2020 es de
$980.657 con auxilio de transporte, la estructura organizacional y las prestaciones sociales
mostradas en la Tabla 30, se realizara el calculo de la estructura salarial para la empresa que se

podra visualizar detalladamente en el Apéndice F.

Tabla 30
Aportes Sociales y prestaciones

Aportes Sociales

salud Empleador 8,5%
Trabajador 4%

Pension Empleador 12%
Trabajador 4%

Riesgo | 0,522%

. Riesgo Il 1,044%
Efg?a‘;zs Riesgo 111 2,436%
Riesgo IV 4,350%

Riesgo V 6,960%

ICBF 3%

Parafiscales SENA 2%
Caja de compensacion 4%

Cesantias 8%
Intereses cesantias 1%
Prima de servicios 8%
Vacaciones 4%

En la Tabla 31 se puede observar el salario mensual de los empleados requeridos por la
empresa, se calcula que el valor mensual de la ndmina sea de $10.016.090 realizando los

respectivos aportes y provisiones correspondientes a las prestaciones mensuales.
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Tabla 31
Salario mensual para la empresa
Cargo Cant Salario Salario Auxilio de Aportes_ y Total

total transporte  prestaciones  mensual
Gerente 1 $2.000.000  $2.000.000 $0 $443.207  $2.443.207
Analista de ventas 1 $1.500.000 $1.500.000 $102.854 $353.919  $1.956.773
Jefe de produccion 1 $1.300.000  $1.300.000 $102.854 $309.598  $1.712.452
Operario 3 $1.000.000  $3.000.000 $308.562 $745.011 $4.053.573
Auxiliar de cocina 1 $877.803 $877.803 $102.854 $220.620  $1.201.277
y oficios varios
Total $7.677.803 $10.016.090

9. Lineamientos legales

9.1. Constitucion de la empresa

La empresa se constituirda como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) cuya
reglamentacion estd dada por la Ley 1258 de 2008, es conveniente debido las facilidades y
flexibilidades que brinda en su constitucion y funcionamiento ya que su objetivo es incentivar el
emprendimiento. Las principales caracteristicas de una S.A.S. son:

e Puede ser constituida por una o varias personas.

e Se constituye con un documento privado que consta de nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas.

e El término de su duracion es indefinido.

e Su objeto social puede ser indeterminado y esto permite la realizacion de cualquier

actividad licita.
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e Los accionistas son responsables solamente hasta el limite de sus aportes.

e Existe libertad de organizacion.

e No es obligatorio contar con revisoria fiscal o junta directiva.

e El costo de la constitucion depende del capital suscrito y activos

La Camara de Comercio de Bucaramanga indica en el siguiente modelo, presentado en la

Tabla 32, las instrucciones para la elaboracién del documento de constitucion de una S.A.S

(Camara de Comercio de Bucaramanga, 2019).

Tabla 32
Modelo constitucion S.A.S.
Ubicacion Descripcion
En el encabezado del documento de constitucion se debe indicar el nombre(s)
de los socio(s) constituyentes, el nimero de identificacion y el domicilio
Encabezado . . .
(municipio) de cada uno. Lo anterior, tantos socios sean.
Articulo 1. Se debe indicar la denominacidn social que tendra la sociedad.
. Se describen las actividades comerciales que desarrollara la sociedad. Tenga en
Articulo 2. . . L
cuenta que la S.A.S. puede desarrollar cualquier actividad econdémica licita.
Articulo 3. Se relacior.1a el d(_)mi_cilio social, que_hace referencia al municipio en el que
estara el asiento principal de sus negocios.
Avrticulo 4. Se podra establecer un término fijo de duracion.
Capital autorizado: Es el capital al que la sociedad aspira llegar.
Capital suscrito: Representan las acciones que cada socio suscribe al momento
Articulo 5. de la constitucion y determinan su participacion en la sociedad.
Capital pagado: Es el capital efectivamente cancelado al momento de la
constitucion.
El modelo del documento de constitucion NO contempla que el representante
legal tenga suplente, por tanto, si la sociedad requiere que el representante legal
Articulo 28. tenga SUPLENTE, se debe crear el cargo en este articulo y se debe indicar si

Determinaciones
Relativas

actuard de manera conjunta con el representante legal con las mismas
facultades, o solo en las faltas absolutas o temporales del principal.

En este aparte se realiza el nombramiento de la persona que actuard como
representante legal y de su suplente, si lo tiene. Relacionar nombres completos




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA CAOFIT 77

y numero de identificacién personal en cada caso. Tener en cuenta que, el
nombramiento debe realizarse de acuerdo al CARGO que se haya creado de
conformidad con el Art. 28 del documento de constitucion.

Al final del documento se debe firmar por el socio o todos los socios
constituyentes. Posterior a la firma, se realiza la nota de presentacion
personal gue puede efectuarse ante el funcionario de Camara directamente
en la ventanilla o ante Notario.

Firma del Documento

9.2. Consulta de homonimia

La Camara de Comercio de Bucaramanga no permite el registro de empresas con un nombre
gue ya esté inscrito, por esta razon es importante consultar el nombre de la empresa para
confirmar que “Caofit” es un nombre que no ha tomado alguna otra empresa. Al realizar la
consulta se pudo verificar que el nombre escogido para la empresa no se encuentra registrado

como se observa en la Figura 24.

Figura 24 Consulta de homonimia

COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Como Ser Consulta de
Inlcm Empresario Documentos

Consulta de Homonimia

Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre | Buscar Por Palabra Clave

Razon Social

El Nombre 'CAOFIT' No Existe, Este Nombre Estara Sujeto A Revision Posterior Por Parte De La Cadmara De Comercio.
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9.3. Actividad econdmica de la empresa

A continuacion, se define la actividad econdémica de la empresa consultando en la
Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdémicas (ClIU), un
documento que categoriza las actividades productivas. Se identifica que la empresa Caofit se
encuentra dentro de la division de elaboracién de productos alimenticios y, dentro de esta la clase
que se ajusta a la empresa es la nimero 1081 que corresponde a “Elaboracion de productos de
panaderia”. Esta clase incluye las siguientes actividades (DANE, 2012):

e Elaboracién de pan y panecillos

e Elaboracidn de pasteles, tortas, pasteles de frutas, tartas, etcétera.

e Elaboracién de tostadas, galletas y otros productos de panaderia secos.
e Laelaboracion de productos de pasteleria y bizcochos empacados.

e Laelaboracion de aperitivos dulces o salados.

e Laelaboracidn de tortillas de maiz o trigo.

e Laelaboracion de rollos, bufiuelos y arepas.

e Laelaboracién de productos de panaderia congelados (panqueques, wafles, etcétera)

9.4. Uso del suelo

Se consulta el Plan de Ordenamiento de Bucaramanga para confirmar que la localizacién
definida para la empresa no esté restringida para la actividad de la empresa. La actividad
principal de la empresa Caofit se encuentra en el numeral 99 correspondiente a la elaboracién de

masa para pan, tortas galletas y arepas esta tiene una valoracion de impacto bajo y su ubicacion
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es posible en zonas residenciales con actividad econémica, zonas comerciales, multiples y areas
industriales (Gobernacion de Bucaramanga, 2014). En relacion a lo anterior se confirma que el

lugar destinado a la ubicacion de la empresa es permitido ya que esta es una zona comercial.

9.5. Formalizacion ante la DIAN

Para continuar con el proceso de legalizacion de la empresa se deben realizar los siguientes
tramites ante la DIAN:

e Se debe diligenciar el Formulario PRE-RUT, este paso se puede realizar de manera
presencial o a través del portal web

e Realizar el registro como nuevo empresario llenando los formularios de matricula
mercantil.

e Tramitar el RUT definitivo con un certificado de creacion de cuenta bancaria.

e Se presentan los formularios en la Cdmara de Comercio y se realiza el pago de los

derechos de inscripcion.

9.6. Implicaciones tributarias

Las S.A.S. deben pagar los siguientes impuestos:

e Son responsables del impuesto sobre la renta y sus complementarios anualmente.
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Responden por el IVA, segun lo indicado en el articulo 420 del Estatuto Tributario. Se
cancela cada bimestre si es gran contribuyente, de lo contrario se cancela cada cuatro
meses.

Deben pagar impuesto de Industria y Comercio cuando realicen actividades
industriales, comerciales o de servicios que no estén excluidas. Ademas, tienen la

calidad de agentes retenedores a titulo de renta, IVA e ICA.

9.7. Normatividad

La normatividad a tener en cuenta para el tipo de actividad de la empresa Caofit es la

siguiente:

Resolucion 683 de 2012: Que contempla los requisitos sanitarios que deben cumplir
los materiales, objetos, envases y equipamiento que deben cumplir los materiales que
estan destinados a entrar en contacto con alimentos para consumo humano (Minsalud,
2012).

Resolucion 2674 de 2013: Por medio de la cual se establecen los requisitos sanitarios
que deben cumplir las empresas que fabriquen, procesen, preparen, envasen,
almacenen, transporten, distribuyen y comercialicen alimentos y materias primas de
alimentos (Minsalud, 2013).

Ley 9 de 1979: Contiene los procedimientos y medidas que regulan, legalizan y
controlan los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las

condiciones sanitarias del ambiente (Minsalud, 1979).
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e Decreto 3075 de 1997: Regula actividades que pueden generar factores de riesgo por
el consumo de alimentos aplicadas a fabricas donde se procesen alimentos, equipos,
utensilios y el personal manipulador de alimentos (Minsalud, 1997).

e Resolucion 5109 de 2005: Establece los requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados 0 materias primas para consumo humano (Ministerio

de la proteccidn social, 2006).

10. Impacto social y ambiental

10.1. Impacto social

La empresa Caofit busca impactar de manera positiva en la economia del departamento con el
desarrollo de esta actividad econémica que busca aprovechar al méximo los recursos de la regién
y aumentar su valor agregado.

También se espera con la creacion de la empresa fomentar habitos de alimentacion saludable
en los habitantes de Santander, ya que se promocionara el producto resaltando la importancia de
llevar una dieta balanceada e informando sobre todos los beneficios que tiene la cascarilla del
cacao, el ingrediente principal de sus productos.

Finalmente, con la puesta en marcha de la empresa se espera generar nuevos empleos y a
medida que el reconocimiento de Caofit sea mayor también lo serd el nimero de colaboradores,

por lo que se espera mejorar la calidad de vida de muchas familias Santandereanas.
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10.2. Impacto ambiental

Para conocer el impacto ambiental que puede traer la puesta en marcha de la empresa se

elabord la matriz de Leopold siguiendo los pasos descritos a continuacion:

De manera horizontal se ubican las actividades realizadas por la empresa que puedan
causar un impacto ambiental o social.

De manera vertical se colocan los impactos ambientales que estan agrupados segun el
recurso que se afecte.

Se procede a valorar cada combinacion, este valor se separa por una diagonal donde el
namero escrito en la parte superior izquierda corresponde al impacto que puede tener
la actividad sobre el recurso y el nimero en la parte inferior derecha corresponde a la
magnitud de este impacto.

Para el impacto se utiliza una escala de 1 a 10, utilizando el signo menos (-) si el
impacto es negativo y mas (+) si este es positivo.

La magnitud corresponde a la importancia que se le da a este impacto y también toma
valores de 1 a 10 siendo este ultimo el mas importante.

Finalmente se realiza la suma de cada valor horizontal y verticalmente respetando los

signos y se obtiene el valor total de la valoracion.

Después de realizar la matriz de Leopold (Apéndice G) se concluye que los recursos que se

afectan negativamente con la puesta en marcha de la empresa son la atmdsfera y la calidad de

vida de los habitantes cercanos y trabajadores debido a las altas temperaturas y el ruido
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generados durante la produccion y la adecuacion de las instalaciones, el transporte de los
productos y algunas emisiones de gases, por esta razon se crea un plan de accién para mitigar

estos impactos:

e Se realizard constante mantenimiento a los medios de transporte y a las maquinas y de
esta manera reducir al minimo la emisién de gases que afecten al medio ambiente.

e Se protegerd a los trabajadores de las altas temperaturas producidas por el horno
entregando peridédicamente su respectiva dotacion y elementos de seguridad.

e Se buscara no perturbar a los vecinos reduciendo al minimo el ruido generado dentro
de las instalaciones durante el proceso productivo y la adecuacion de las

instalaciones.

También se destaca que los aspectos positivos encontrados fueron la generacion de empleos
que beneficiarén la calidad de vida de muchas familias, la calidad del producto que aportard a la
salud de los consumidores y el empaque del producto que causara el minimo impacto al medio

ambiente al ser totalmente biodegradable.

11. Andlisis financiero

Con este analisis se busca tener una idea de la inversion inicial para la puesta en marcha de la

empresa, los costos y gastos totales y la rentabilidad que tendra la empresa.
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11.1. Inversioén inicial

11.1.1. Inversion en activos fijos. Es la inversion total que se hace en maquinaria y equipo,
muebles y enseres y equipo de cémputo. EIl total de la inversién en activos fijos se puede

observar en la Tabla 33.

Tabla 33
Inversion total en activos fijos

Total activos fijos

Activo Valor

Magquinaria y equipo $11.539.900
Muebles y enseres $5.682.800
Equipo de oficina y computo $4.588.830
Total $21.811.530

11.1.2. Inversion diferida. Los activos mostrados en la Tabla 34 son los necesarios para la
puesta en marcha de la empresa como la publicidad, legalizacion de la empresa y adecuacion del

local y se difieren a 5 afios.

Tabla 34
Inversion en activos diferidos

Activos diferidos

Descripcion Valor

Legalizacion de la empresa $600.000
Adecuacion de la planta $4.000.000
Publicidad $850.000
Total $5.450.000

11.1.3. Inversion en capital de trabajo. Es la inversién total realizada en produccion,

administracién y ventas, se puede observar en la Tabla 35.
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Tabla 35
Inversion en capital de trabajo

Inversion en capital de trabajo

Costos de produccién $185.420.251
Gastos de Administracion y ventas $5.378.006
Total $189.611.578

11.1.4. Inversion total. Es la inversion total de activos fijos, diferidos y la inversion en

capital de trabajo, se muestra en la Tabla 36.

Tabla 36

Inversion total

Inversiones Valor
Inversiones fijas $21.811.530
Inversiones diferidas $5.450.000
Inversion en capital de trabajo $189.611.578
Total $216.873.108

11.1.5. Financiacion. Para la puesta en marcha de la empresa se realizard un préstamo de
$173.498.487 por 5 afios a una tasa anual del 12% y se pondra un capital propio de $43.374.622.

El pago del crédito se puede observar en la Tabla 37.

Tabla 37

Pago de financiacion
Fecha Cuota Interés Capital Saldo
2020 $173.498.487

2021  $48.130.169 $20.819.818 $27.310.350 $146.188.136
2022  $48.130.169 $17.542.576 $30.587.592 $115.600.544
2023  $48.130.169 $13.872.065 $34.258.103 $81.342.441
2024  $48.130.169 $9.761.093 $38.369.076 $42.973.365
2025  $48.130.169 $5.156.804 $42.973.365 $0
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11.2. Costo de produccién

Los costos de produccion comprenden la materia prima para la fabricacion de los productos
(MPD), la mano de obra directa (MOD) y los costos indirectos de fabricacion (CIF). Estos
ultimos estdn compuestos por los costos de materia prima indirecta, la mano de obra indirecta y
la depreciacion y mantenimiento de la maquinaria y equipos. El costo total de la produccion para

los cinco afos se puede observar en la Tabla 38.

Tabla 38
Costos de produccion

Costo de produccion

2021 2022 2023 2024 2025
MOD $83.607.623 $86.951.927 $90.430.005 $94.047.205 $97.809.093
MPD $488.678.606  $561.980.397  $646.277.457  $743.219.076  $854.701.937
CIF $700.991.351  $799.921.883  $913.459.107 $1.043.784.713 $1.193.407.270
Total $1.273.277.580 $1.448.854.208 $1.650.166.569 $1.881.050.993 $2.145.918.299

11.3. Gastos de administracién y ventas

Dentro de estos costos se encuentra el arriendo y servicios del local, los costos de legalizacion
de la empresa, adecuacion de planta y publicidad, el total de estos gastos durante los cinco afios

se encuentra en la Tabla 39.
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Tabla 39
Gastos de administracion y ventas

Gastos de administracion y ventas

2021
Servicios publicos $18.199.326
Arriendo $9.600.000
Adecuacion de planta $800.000
Legalizacién empresa $120.000
Publicidad $170.000
Total $28.889.326

2022 2023 2024 2025
$18.927.299 $19.684.391 $20.471.767 $21.290.637
$9.984.000 $10.383.360 $10.798.694 $11.230.642
$800.000 $800.000 $800.000 $800.000
$120.000 $120.000 $120.000 $120.000
$170.000 $170.000 $170.000 $170.000
$30.001.299 $31.157.751 $32.360.461 $33.611.279

11.4. Estados financieros

La construccion de los estados financieros se puede observar en el Apéndice H. A

continuacion, se presentan los detalles mas importantes de los estados financieros.

11.4.1. Estado de resultados.

puede observar en la Tabla 40.

Tabla 40
Estado de resultados

El estado de resultados del primer afio y su proyeccion se

Estado de resultados

2021
Ventas $1.399.916.04
1
Costo de ventas $1.273.277.58
0
Utilidad bruta $126.638.460
Gastos de $29.059.326
administracion y
ventas
Utilidad $97.579.135
operacional
Gastos $20.819.818
financieros

Utilidad antes de $76.759.316
impuestos

2022 2023 2024 2025
$1.674.299.58 $2.002.462.30 $2.394.944.91 $2.864.354.11
5 4 5 8
$1.448.854.20 $1.650.166.56 $1.881.050.99 $2.145.918.29
8 9 3 9
$225.445.377  $352.295.735  $513.893.922  $718.435.819
$30.171.299 $31.327.751 $32.530.461 $33.781.279
$195.274.078  $320.967.984  $481.363.461  $684.654.539
$17.542.576 $13.872.065 $9.761.093 $5.156.804

$177.731.502  $307.095.919  $471.602.368  $679.497.736
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Impuesto de renta

Utilidad neta

$25.330.574
$51.428.742

$58.651.396
$119.080.106

$101.341.653
$205.754.265

$155.628.781
$315.973.586

$224.234.253
$455.263.483

11.4.1. Flujo de caja. El flujo de caja del primer afio y su proyeccion se puede observar en

la Tabla 41.

Tabla 41
Flujo de caja

Flujo de caja

Utilidad neta
Depreciaciones
Diferidos

Gatos financieros
Flujo de caja bruto
KTNO
Incremento en
activos fijos

Flujo de caja libre
Inversion en
capital de trabajo
Inversion en
activos fijos
Inversion en
activos diferidos
Cubrimiento

deuda
Dividendos

Disponible
Caja acumulada

Afo 0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

$0
$189.611.578

$21.811.530

$5.450.000

$0

$0
$216.873.108
$189.611.578

2021
$51.428.742
$2.640.036
$1.090.000
$20.819.818
$75.978.596
-$ 25.330.574
$0

$101.309.171
$0

$0

$0

$48.130.169

$0
$53.179.002
$242.790.580

2022
$119.080.106
$2.640.036
$1.090.000
$17.542.576
$140.352.719
-$33.320.821
$0

$173.673.540
$0

$0

$0

$48.130.169

$0
$125.543.371
$368.333.951

2023
$205.754.265
$2.640.036
$1.090.000
$13.872.065
$223.356.367
-$ 42.690.258
$0

$266.046.624
$0

$0

$0

$48.130.169

$0
$217.916.456
$586.250.407

2024
$315.973.586
$2.640.036
$1.090.000
$9.761.093
$329.464.715

-$ 54.287.128

$0

$383.751.844
$0

$0

$0

$48.130.169

$0
$335.621.675
$921.872.082

2025
$455.263.483
$2.640.036
$1.090.000
$5.156.804
$464.150.323
-$ 68.605.471
$0

$532.755.794
$0

$0

$0

$48.130.169

$0
$484.625.625
$1.406.497.707
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11.4.2. Balance general.
Tabla 42
Balance general
Balance General

Activos Afio 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activo Corriente
Caja $189.611.578 $242.790.580 $368.333.951 $586.250.407 $921.872.082 $1.406.497.707
Total activo corriente $189.611.578 $242.790.580 $368.333.951 $586.250.407 $921.872.082 $1.406.497.707
Activos Fijos
maquinaria y equipos $11.539.900 $11.539.900 $11.539.900 $11.539.900 $11.539.900 $11.539.900
Muebles y enseres $5.682.800 $5.682.800 $5.682.800 $5.682.800 $5.682.800 $5.682.800
Equipos de cémputo $4.588.830 $4.588.830 $4.588.830 $4.588.830 $4.588.830 $4.588.830
y oficina
Depreciaciones $0 $2.640.036 $5.280.072 $7.920.108  $10.560.144 $13.200.180
Total de activos fijos $21.811.530 $19.171.494 $16.531.458 $13.891.422 $11.251.386 $8.611.350
Activos Diferidos
Legalizacion de la $600.000 $480.000 $360.000 $240.000 $120.000 $0
empresa
Adecuacién de las $4.000.000 $3.200.000 $2.400.000 $1.600.000 $800.000 $0
Instalaciones
Publicidad $850.000 $680.000 $510.000 $340.000 $170.000 $0
Total activos $5.450.000 $4.360.000 $3.270.000 $2.180.000 $1.090.000 $0
diferidos
Total activos $216.873.108 $266.322.074 $388.135.409 $602.321.829 $934.213.468 $1.415.109.057
Pasivos Afio 0 2021 2022 2023 2024 2025
Impuestos por pagar $0 $25.330.574 $58.651.396 $101.341.653 $155.628.781 $224.234.253
Obligaciones $173.498.487 $146.188.136 $115.600.544 $81.342.441 $42.973.365 $0
Financieras
Total paSiVOS $173.498.487 $171.518.711 $174.251.940 $182.684.094 $198.602.146 $224.234.253
Patrimonio Afo 0 2021 2022 2023 2024 2025
Capital $43.374.622 $43.374.622 $43.374.622 $43.374.622 $43.374.622 $43.374.622
Utilidades retenidas $0 $51.428.742 $170.508.848 $376.263.114 $692.236.700 $1.147.500.183
Total Patrimonio $43.374.622 $94.803.363 $213.883.470 $419.637.735 $735.611.322 $1.190.874.805
Total pasivos + $216.873.108 $266.322.074 $388.135.409 $602.321.829 $934.213.468 $1.415.109.057
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Patrimonio
$0 $0 $0 $0 $0 $0

11.5. Evaluacién financiera

Para evaluar el proyecto se determina el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR), los resultados se muestran en la Tabla 43.

Tabla 43

VPNy TIR

Periodo Flujo de caja Valor presente
2020 -$216.873.108 -$216.873.108
2021 $53.179.002 $48.305.323
2022 $125.543.371 $103.586.559
2023 $217.916.456 $163.325.672
2024 $335.621.675 $228.491.073
2025 $484.625.625 $299.695.637
Valor presente neto $626.531.156
TIR 64%

PRI 3,520 3 afos y 6 meses

Al llevar los flujos de caja al presente se puede observar que el valor actual del proyecto es de
$626.531.156 con una tasa de descuento del 10.1% y la TIR es de 64%. Con esto se concluye
que el proyecto es rentable ya que el VPN es mayor a cero y la TIR es mayor a la tasa de

descuento.

11.6. Andlisis de escenarios

11.6.1. Optimista. En un escenario Optimista las ventas aumentaran en un 20% anual y los
costos de materia prima se mantendran fijos. En este escenario, como lo muestra la Tabla 44, el

VPN es de $803.859.825y la TIR es de 72%.
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Tabla 44
Escenario optimista

Escenario Optimista

Tasa de descuento deflactada

Periodo
2020
2021
2022
2023
2024
2025
Valor presente neto

TIR
PRI

Flujo de caja
-$216.873.108
$53.179.002
$141.633.948
$257.262.211
$412.147.490
$617.975.371

3,39

10,1%

Valor presente
-$216.873.108
$48.305.323
$116.862.987
$192.814.826
$280.589.811
$382.159.987
$803.859.825

72%
3 aflos 4 meses

11.6.1. Pesimista. Para escenario pesimista se tiene en cuenta un aumento anual del 5% en
los costos de materia prima y la demanda se mantiene con un aumento de 15% anual. Se observa

que el VPN en este caso es de $496.941.724 y la TIR es de 56% como lo muestra la Tabla 45.

Realizado el anélisis de escenarios se puede concluir que, a pesar de la variabilidad en las

ganancias y costos, en todos los casos se tiene un VPN mayor a cero y una TIR mayor a la tasa

de descuento por lo cual los tres son escenarios factibles.

Tabla 45
Escenario pesimista

Escenario Pesimista

Tasa de descuento deflactada

Periodo
2020
2021
2022
2023

Flujo de caja

-$216.873.108

$53.179.002

$108.683.959
$184.121.764

10,1%

Valor presente
-$216.873.108
$48.305.323
$89.675.761
$137.996.972




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA CAOFIT 92

2024 $279.693.438 $190.415.157

2025 $400.095.439 $247.421.621

Valor presente neto $496.941.724

TIR 56%

PRI 3,69 3afosy 8
meses

12. Direccionamiento estratégico

En este paso se realizara el andlisis estratégico para la empresa, inicialmente se definira
claramente la empresa, sus objetivos y sus metas, luego se hara un estudio del entorno interno y

externo de Caofit con el fin de formular estrategias que permitan alcanzar dichas metas.

12.1. Descripcion de la empresa

Caofit es una empresa Santandereana que nace con el objetivo de brindar a la comunidad
productos de alta calidad, saludables y completamente organicos aprovechando al méximo los
recursos que aporta la region.

Inicialmente Caofit ofrece ponqués y galletas integrales a base de cascarilla de cacao, un
subproducto resultante de la transformacion del cacao que posee caracteristicas antioxidantes y
alto contenido de fibra. Caofit utiliza ingredientes saludables y de calidad que brindan sabores y
caracteristicas especiales a sus productos y es una empresa comprometida con el medio ambiente

y la salud de sus consumidores.
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12.2. Mision

Ofrecer productos saludables y organicos que cumplan con altos estdndares de calidad y a su
vez impacten con su sabor a las personas del departamento de Santander que estén

comprometidas con mantener una dieta equilibrada.

12.3. Visién

Para el afio 2025 Caofit sera la empresa lider en la fabricacion de productos orgéanicos y
saludables a base de cascarilla de cacao y comprometida con el medio ambiente en el
departamento de Santander.

12.4. Mega

Caofit tendra una participacion en el mercado del 6% para el afio 2025 y la meta para ese afio

es vender 600.000 unidades de cada uno sus dos productos.

12.5. Valores corporativos

e Responsabilidad social y ambiental: La caracteristica principal de todos los
colaboradores de Caofit es su sentido de responsabilidad con el medio ambiente y la
salud de los consumidores.

e Compromiso: Cada persona gque hace parte de Caofit estd comprometida con el buen

funcionamiento de la empresa y el alcance de las metas propuestas.
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e Trabajo en equipo: Caofit cuenta con un equipo de trabajo orientado hacia los
mismos objetivos, donde se aprecian los aportes que pueda tener cada persona y se
trabaja en conjunto para lograr mejores resultados.

e Aprendizaje: En Caofit cada dia es una nueva oportunidad para aprender y mejorar,
por ello se aplica la mejora continua en cada actividad que se realiza buscando

mejores métodos de trabajo.

12.6. Matriz DOFA

A continuacion, se utilizara la herramienta de matriz DOFA (Figura 25) que permite definir
estrategias para el logro de los objetivos empresariales a través del reconocimiento de las
debilidades y fortalezas de la empresa y de las amenazas y oportunidades que puede ofrecer el

entorno.

Figura 25 Matriz DOFA empresa Caofit

DEBILIDADES

* D1. Posicionamiento de la
empresa

* D2. Desconocimiento del
producto

« D3. Capacidad productiva inicial

CAOFIT
Analisis DOFA

AMENAZAS

« Al. Competencia de empresas que
ofrecen productos integrales.

e A2. Posicionamiento y
reconocimiento de los
competidores
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Identificando las debilidades, fortalezas, amenazas y debilidades se procede a establecer las

estrategias mostradas en la Tabla 33.

Tabla 46
Estrategias DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas
F1. Novedad del producto
F2. Producto con caracteristicas
atractivas para el consumidor.
F3. Precios justos en los productos.

Debilidades
D1. Posicionamiento de la empresa

D2. Desconocimiento del producto

D3. Capacidad productiva inicial

OL1. Creciente demanda
de productos saludables.

02. Alta produccion de
cacao en la regidn.

03. Aumento en la
popularidad de
productos a base de
cacao.

04. Unica empresa en la
region que fabrica los
productos.

Oportunidades

- Impulsar el producto resaltando su bajo
precio y las caracteristicas que hacen que
este sea saludable como el uso de
cascarilla de cacao en su fabricacion.
(F2,F3,01,03)

- Fortalecer convenios con los
productores de la regién y asi obtener
materia prima a bajo costo aprovechando
que es la Unica empresa que utiliza la
cascarilla de cacao como materia prima.
De esta manera se facilita ofrecer precios
bajos (F3, 03, 02)

- Dar a conocer el producto a los
clientes para lograr posicionar la
marca aprovechando la popularidad
que tiene actualmente el cacao
(D2,D2,03)

- Aumentar la capacidad productiva
aprovechando la facilidad que existe
en la regién para adquirir esta
materia prima (D3,02)

O5. Facilidades que
brinda el estado para el
emprendimiento

Al. Competencia de
empresas que ofrecen
productos integrales.
A2. Posicionamiento y
reconocimiento de los
competidores

Amenazas

- Con las facilidades econdmicas que
brinda el estado para los emprendedores
es posible fijar precios bajos. (O5, F3)
- Crear estrategias de precio, teniendo en
cuenta que es un producto novedoso y
existen grandes competidores (F1, F3,
Al, A2)

- Gracias a las facilidades que
brinda el estado es posible aumentar
la capacidad productiva con el fin
de cubrir la demanda (D3, O5)

13. Prototipo final

En la Figura 26 se muestra el prototipo final de las galletas integrales y en la Figura 27 se

puede observar el prototipo final del ponqueé integral.
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Figura 26 Prototipo galletas Caofit
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14. Conclusiones

La industria de alimentos saludables ha tenido un crecimiento considerable debido a la
preocupacion actual que se tiene sobre la salud y la popularizacion que ha tomado el llevar una
dieta balanceada. La empresa Caofit se crea con el objetivo de ofrecer pasabocas saludables cuya
caracteristica principal es el uso de la cascarilla del cacao en su fabricacion, este es un
subproducto en la transformacion del cacao que posee un alto contenido de fibra y antioxidantes.

Para el desarrollo de la idea de negocios inicialmente se realizé un andlisis del sector, este es
un paso importante para identificar las ventajas y aspectos del entorno que puedan influir en la
puesta en marcha de la empresa, se concluyé que el sector cacaotero presenta un crecimiento
considerable en Colombia y que el cacao del pais tiene un importante reconocimiento a nivel
mundial.

También se identificaron oportunidades que actualmente el Gobierno ofrece para los
emprendedores y se estudiaron las diferentes politicas y leyes que pueden influir en la creacion
de esta empresa. Realizando un analisis interno se concluy6 que una de las ventajas que se tiene
es la facilidad de adquirir la materia prima principal a bajo costo ya que existe gran cantidad de
proveedores y son muy pocas las empresas que utilizan este recurso, también se encontrd que es
importante tener en cuenta la amenaza de los competidores que ofrecen productos similares en el
mercado.

En el estudio de mercados se pudo comprobar que gran parte de la poblacion esta interesada

en mantener habitos de alimentacion saludable, se evidencié el desconocimiento que se tiene
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sobre la cascarilla del cacao y se tuvo una idea sobre las preferencias en presentacion y precio
que tienen las personas para adquirir estos productos. El estudio de mercados es importante ya
que permite definir estrategias de marketing efectivas para la promocién del producto y el
posicionamiento de la marca.

Para el desarrollo de la idea de negocios también se realizé un estudio técnico, este es esencial
para definir el proceso de fabricacion y tener una idea clara de los recursos requeridos para la
operacion de la empresa. Se definieron los requerimientos de mano de obra, localizacion y
distribucion de la planta, maquinaria, equipo y demas materiales necesarios para el
funcionamiento de la empresa Caofit con el fin de identificar el capital inicial necesario para la
puesta en marcha de la empresa.

También es importante conocer el impacto social y ambiental que puede tener la puesta en
marcha de la empresa, en este punto se encontrd que el impacto ambiental es bajo debido a que
no se realizan procesos contaminantes, de igual manera se establecieron estrategias para
disminuir el impacto de los pocos procesos potencialmente contaminantes como el transporte y
la produccién. Se tendra un impacto positivo debido a que el empaque de los productos sera
completamente biodegradable y en cuanto al impacto social también serd positivo para las
familias que se beneficien con los empleos generados por la empresa.

Finalmente se realiz6 un analisis financiero que aport6 informacion importante para conocer
la rentabilidad del proyecto y el valor de la empresa. Se encontrdé que el proyecto es rentable y

que al realizar un analisis de los posibles escenarios se obtuvieron también resultados favorables.
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El proyecto concluye estableciendo el direccionamiento estratégico de la empresa, que es una
descripcion detallada de esta y las metas que se quieren alcanzar, es esencial tener claro cuéles

son los objetivos para que toda accion realizada esté enfocada a la realizacion de estos.

15. Recomendaciones

La empresa debe trabajar en la expansion en el departamento para lograr posicionar la marca
y obtener la rentabilidad esperada.

A medida que el reconocimiento y la demanda de la empresa aumenten, se debe invertir en el
incremento de la capacidad productiva con el fin de cubrir esta demanda.

Es importante trabajar en la publicidad de la empresa, haciendo énfasis en los beneficios de su
ingrediente mas importante con el fin obtener los resultados esperados en proyeccion de ventas.

Se recomienda realizar convenios con tiendas organicas, gimnasios y demas establecimientos
que puedan promover los productos.

La empresa en un futuro debe diversificar su portafolio de productos, este punto es importante
pues se puede abarcar una mayor cantidad de clientes y también es una manera efectiva de actuar
frente a nueva competencia que quiera ofrecer productos similares a los de Caofit.

Es importante seguir las estrategias plasmadas en el plan de negocios pues garantizara el

correcto funcionamiento de la empresa y la obtencion de las metas esperadas.
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