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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ESTETICA Y SPA EN EL MUNICIPIO DE MALAGA SANTANDER"

AUTORES: ARDILA CORREA Liliana y GOMEZ BASTO WILLIAM™

PALABRAS CLAVES: Spa, Estética, Belleza, Salud, Masajes, Tratamientos

En el municipio de Malaga se hace necesaria la creacion de un Centro de Estética y
Spa, que ofrezca los servicios de terapias, tratamientos de belleza y sistemas de
relajacion; que permita atender las necesidades relacionadas con el cuidado de la
salud y la belleza de sus habitantes y asi poder mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Se ofrece un lugar donde se produce una interrupcion en el proceso cada vez mas
creciente del estrés cotidiano. Donde se puede conectar la cabeza con el cuerpo,
sentir que el cuerpo se activa y a la vez la mente se relaja.

El Centro de Estética y SPA brinda lo mejor en placer y tratamientos corporales, con
aparatologia de ultima generacion y profesionales altamente capacitados, se ofreceran
los servicios de: estética facial, corporal y ornamental, gimnasios, saunas, turcos,
salas de masajes.

Se realizaron los estudios de mercado, financieros, econémicos, técnicos, para
fundamentar la creacién de un Centro de Estética y SPA en el municipio de Malaga
encontrando que se hace necesaria su creacion ofreciendo los servicios de terapias,
tratamientos de belleza y sistemas de relajacion, que permitan atender las
necesidades relacionadas con el cuidado de la salud y la belleza de sus habitantes y
asi poder mejorar la calidad de vida de la poblacion y contribuir a superar los indices
de mortalidad por paros cardiacos y el estrés.

Se determiné que el mercado existente y la proyeccion del mismo generan aceptacion
y asentimiento en referencia a la venta del servicio.

Financieramente el proyecto es fuerte, no evidencia pérdidas, y si existe gran
confiabilidad teniendo en cuenta el Valor Presente Neto (V.P.N.) y la Tasa Interna de
Retorno (T.L.R).

! Trabajo de Grado
Empresarial Universidad. Instituto de Educacién a Distancia. Director: Arquitecto
ALVARO GOMEZ AMOROCHO



SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF AN AESTHETIC CENTER OF
AND SPA IN MALAGA SANTANDER

AUTHORS: ARDILA CORREA Liliana y GOMEZ BASTO WILLIAM ™
KEY WORDS: Spa, Aesthetic, Beauty, Health, Massage, Treatments

In the municipality of Malaga the creation becomes necessary of a Spa and Esthetical
Center, that offers the services of therapies, treatments of beauty and systems of
relaxation, that allows to take care of the necessities related to the care of the health
and the beauty of its inhabitants and thus to be able to improve the quality of life of the
population.

A place is offered where an interruption in the more and more increasing process of
daily stress takes place. Where the head with the body can be connected,
simultaneously to feel that the body activates and the mind relaxes.

Of in center Aesthetic and SPA it offers the best thing in pleasing and corporal
treatments, with generation and professionals highly enabled, will offer the services of:
aesthetic face, corporal and ornamental, gymnasiums, saunas, Turks, rooms of
massages.

The studies of market, financiers, economic, technical were made, to base the creation
of a Spa and Esthetical Center on the municipality of Malaga being found that the
creation becomes necessary of a Spa, that offering the services of therapies,
treatments of beauty and systems of relaxation, that allows to take care of the
necessities related to the care of the health and the beauty of its inhabitants and thus
to be able to improve the quality of life of the population and to contribute to surpass
the indices of mortality by unemployment cardiac and stress

| determine that the existing market and the projection of he himself on sale generate
acceptance and certainty in reference of the service

Financially the project is strong, does not demonstrate requested exists great certainty
considering V.P.N. and T.I.R

*Project for graduation.
Enterprise Management. Distance Education Institute. Director: Architect ALVARO
GOMEZ AMOROCHO



INTRODUCCION

La investigacion esta estructurada metodolégicamente de acuerdo a las directrices
establecidas por la Universidad Industrial de Santander y los programas a
distancia, INSED, que permitieron el desarrollo de una investigacion descriptiva
para el estudio de factibilidad, “Creacion de un Centro de Estética y SPA en el
Municipio de Malaga”. La informacion requerida para determinar los
requerimientos del proyecto en lo relacionado con el servicio de SPA, como son
aspectos econdémicos, financieros y de mercados, se tomaron a una poblacion
objetivo del 64% que corresponden a 9.555 en edades entre 18 y 65 afos de los
estratos 2, 3y 4 de los cuales el 18% se encuentra en el mercado laboral activo y
estable que se convierte en la poblacion de estudio es decir 1.720 personas Yy
segun el andlisis estadistico se aplicaron 333 encuestas disefiadas técnicamente
para la recoleccion y evaluacion de la informacion.

Los resultados de la investigacion permitieron observar que la creacion de un
Centro de Estética y SPA en el municipio de Malaga tiene una gran aceptacion en
la poblacion demandante por los servicios ofertados y la viabilidad financiera del
proyecto, debido a que se garantizaria la recuperacién de la inversion en un
mediano plazo con un bajo nivel de riesgo, constituyendo un modelo de desarrollo
econdémico y social para la provincia de Garcia Rovira debido al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, creacién de fuentes de trabajo, inversion e
innovacion en la creacion de empresas, como modelo de progreso para la region.

Como proyecto innovador los servicios de SPA deben estar jalonados por la
utilizacién de tecnologia de punta y la calidad del servicio al cliente, que mejoren la
competitividad para la ampliacion del mercado y la recuperacion de la inversiéon
en el mediano plazo, que garantizarian la sostenibilidad del proyecto y el
cumplimiento de la mision para la cual fue creado.
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1. GENERALIDADES.

La belleza corporal ha sido por siempre un valor intensamente apreciado por el ser
humano. En todas las épocas de la humanidad se ha enaltecido la belleza del
cuerpo a través de expresiones de admiracion en las diversas ejecuciones de arte
escultorico, pictorico y literario.

La belleza es una tendencia del modo de vida cotidiano de los individuos en cada
contexto social. Dia a dia, las personas se preocupan por presentarse ante los
demas teniendo cuidado en la pulcritud del vestido y la apariencia de su rostro y
cuerpo.

Millones de dolares se invierten diariamente en la comercializacion de cosméticos,
ropa, accesorios, perfumes, procedimientos y masajes orientados al mejoramiento
de la estética.

Alrededor de cada uno de estos productos se conforman poderosas empresas que
difunden los estereotipos de belleza, més alla de las fronteras, creando mercados
que con el avance de las comunicaciones, van alcanzando increibles niveles de
expansion.

En términos generales la expansion de la cultura por el cuidado del cuerpo y el
culto a la belleza, cambia los estereotipos femeninos y masculinos. No se trata
s6lo de un mantenimiento de la belleza sino del posicionamiento de una persona
sensual que proyecta los encantos del erotismo contemporaneo y juvenil. Estos
nuevos valores tienen el respaldo de la industria de productos cosméticos, el
avance tecnolégico en la produccion de equipos de gimnasia que ayudan a
moldear el cuerpo y la ciencia de la medicina estética que también hace su aporte
en este aspecto. Ademas, esta industria busca, y tiene el apoyo, de los medios de
comunicaciéon, que difunden normas e imagenes ideales de lo femenino vy
masculino, democratizando y homogenizando los criterios e imponiéndolos no solo
como moda sino como valor de gran aceptacién social y cultural. En este punto, se
ha creido que la publicidad con su lenguaje directo y dinamico, confirma la
definicion de la persona como género consagrado a la belleza, valorando los
cuidados corporales, construyendo y ampliando la belleza del cuerpo

En los ultimos afos y con tendencia ascendente, la preocupacion por el cuidado
de la estética ha dejado de ser patrimonio exclusivo de las mujeres y se ha
instaurado en el universo masculino con fuerza. Nadie se acuerda en qué
momento preciso comenzd, pero un buen dia los centros de estética empezaron a
recibir hombres dispuestos a “hacerse las manos” o una limpieza de cutis y desde
entonces no dejaron de incorporar como habitos los procedimientos que apuntan a
cuidar la estética.
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Existe informacion respecto al uso del agua con fines terapéuticos que se remonta
a las civilizaciones Asiria, Sumeria, Egipcia y culturas Indias y posteriormente,
entre los Japoneses, Chinos, Griegos y Romanos que conocian las propiedades
de los bafios termales para reducir la fatiga, facilitar la penetraciéon de las
sustancias curativas y mejorar la armonia entre el cuerpo y el espiritu.

El SPA pretende volver al concepto de medicina que se practicaba hace mas de
3.500 afios en la antigua china, en la que la funcion de los médicos no era la de
curar a sus pacientes, sino mantenerlos en buena salud. Registros historicos
aseguran que en el afio 25 A.C, las rutinas de los romanos en los bafios termales
incluian inmersiones en agua fria y caliente, masajes, aplicacion de aceites y
bafios de vapor y aunque las cosas han cambiado bastante desde esos dias, el
concepto basico se mantiene.

Si hoy no hay un concepto unificado del SPA, hay quienes explican lo que significa
la palabra SPA. Se ha dicho que la palabra SPA son las iniciales de “salutem per
Aquam” que significa la salud a través del agua. Ademas, esta confirmado, que
tomo su nombre de unas termales de la ciudad de SPA en el corazon de las
Ardenas de Bélgica, donde llegan fuentes minerales de una gran pureza que se
benefician de un fendmeno geoldgico excepcional.

No hay un origen cierto de la palabra “spa”. Algunos lo atribuyen al pueblo belga
de Spa, que era conocido en la época romana por sus bafios, mientras que otros
especulan que viene del acrénimo en latin de la frase “salus per aquas”, o sea,
“salud a través del agua”. Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, el
término Spa es en su origen un toponimo, el de un centro termal situado en la
provincia de Lieja (Bélgica), famoso por las propiedades curativas de sus aguas
desde la época romana.

A partir del siglo XVII como documenta el Oxford English Dictionnary-- se
generaliza como nombre comun para fuente termal o establecimiento balneario en
inglés, spa, y de ahi se extiende a otras lenguas. Su uso en espafiol es muy
reciente, a veces con mayuscula inicial, y otro todo en mayuscula SPA, que
algunos explican como un acrénimo (salus per acquam). No hay motivo para
emplear la mayuscula, si se ha lexicalizado como nombre comun, spa.

En la actualidad, dicese de todos aquellos establecimientos de ocio y salud, donde
se utilizan terapias con agua, en las modalidades de piscinas, jacuzzis,
parafangos, chorros y sauna. El concepto con el tiempo se ha ampliado a otras
técnicas como aromaterapia y masajes de distintos tipos. También se conoce
como Spa a una piscina con agua caliente, con diferentes boquillas para
hidromasaje, con sistema de iluminacion para cromoterapia y algunas, incorporan
un sistema de induccidon de fragancias para proveer aromaterapia en el agua. La

2 Adorno, Theodor, Teoria estética, Madrid, Akal, 2004.
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diferencia principal entre un SPA y un balneario o terma, es que en estos ultimos
el agua tiene propiedades minero-medicinales, a diferencia de los SPA donde el
agua es la comun de la traida.

El Usuario o Consumidor esta determinado de la siguiente manera:

Caracteristicas: En la poblacion apta para laborar se observa una clasificacion en
edades productivas de 18 a 25, de 26 a 35 y de 35 a 65 aflos de ambos sexos,
donde podemos encontrar estados civiles comunes como solteros, casados y en
unién libre. Estos consumidores potenciales son empleados de empresas
bancarias, de servicios, transportadoras, de la salud, ferreterias, construcciones
civiles, también directores de establecimientos publicos y privados como colegios
y universidades entre otros.

Delimitacion del area geografica: La Creacion de un Centro de Estéticay
Spa en el municipio de Mélaga, segun el interés de sus habitantes y las
posibilidades econdmicas de las familias para mejorar su calidad de vida.

La Provincia de Garcia Rovira, se encuentra ubicada al nor-oriente del
departamento de Santander, limitrofe con los departamentos de Boyaca y Norte
de Santander, conformada por 12 municipios que dependen administrativamente
de la Gobernacién del Departamento.

Posee un area de 2.317 kilbmetros cuadrados y una poblacién residente de
78.714 habitantes. Sus principales vias de acceso estan enmarcadas por la
carretera Central del Norte y la via Malaga Curos, las cuales forman el eje del
transporte terrestre en la Provincia.

Se toma como base el municipio de Malaga como capital de Provincia, el cual
cuenta con una poblacién aproximada de 18.334 y las poblaciones aledafas, con
un desarrollo econdémico orientado al sector agropecuario y de servicios.

Condiciones de infraestructura: Pese a ser una region hasta hace algunos afios
olvidada social y economicamente por el estado, en los ultimos 5 afios ha
mostrado un crecimiento superior al de los anteriores 30 afios, donde cualquier
indicio de desarrollo simplemente desaparecia. La base de su economia
engafiosamente se cimienta en las labores agropecuarias; si bien las
caracteristicas agroecoldgicas se muestran favorables a estas labores, la tenencia
de la tierra y las dificultades para la comercializacion de los productos han hecho
gue este rengléon no adquiera el nivel necesario para satisfacer las necesidades
primordiales de la familia campesina.

La industrializaciéon y el comercio muestran algunos niveles que dejan advertir

posibilidades de expansion econdmica en un futuro cercano. Los ingresos de un
gran parte de la poblacibn dependen basicamente de los salarios
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gubernamentales por concepto de actividades docentes, judiciales, servicios (vias,
comunicaciones, energia y salud) y administrativas entre otras, lo cual involucra a
un margen superior al 35% de los ingresos de la region.

Caracteristicas de la poblacion:

Por excelencia la poblacion laboral de

Méalaga se caracteriza por ser muy cuidadosa en cuanto a su presentacion
personal, gusta de vestir adecuadamente segun el tipo de oficio y ocasion.

Tabla 1. Distribucion Poblacional por Edades.

MALAGA SANTANDER TOTAL HOMBRES MUJERES
ULTIMO CENSO NACIONAL 18.334 8.588 9.746
ESTRUCTURA POR EDADES ANOS
Oa4 1.568 786 782
5a9 1.881 965 916
10a 14 2.058 1.029 1.029
15a19 1.796 847 949
20a24 1.171 550 621
25a29 1.191 503 688
30a34 1.217 544 673
35a39 1.253 579 674
43 a 44 1.195 527 668
45 a 49 1.042 473 569
50 a 54 852 406 446
55 a 59 706 318 388
POBLACION POTENCIALMENTE
ESTUDIANTIL 5.735 2.841 2.894
POBLACION POTENCIALMENTE 8.627 3.900 4.727
TRABAJAR ]

Fuente: DANE 2005 (Tendencia Exponencial de Crecimiento 1950 — 2010, y = 2E+09e-""
R“=0,7963

En el municipio de Malaga existen 4.728 unidades de vivienda, en donde podemos
encontrar que 1.311 unidades cumplen las dos funciones como vivienda y unidad
comercial, clasificandose en 155 industriales, 620 comerciales y 404 de servicios,
también contamos con 941 unidades totalmente independientes con 84 unidades
industriales, 455 comerciales y 316 a los servicios.

También se puede afirmar que una gran parte de la poblacién trabajadora hace
parte de gremios como servicios, educacion, salud, transporte, mecénica,
construccion y auxiliares de oficina entre otros.

Las siguientes tablas nos indican el nivel educativo del municipio de Malaga
Santander para el 2006.
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Tabla 2. Nivel Educativo Municipio de Malaga — Afio 2006

NIVEL EDUCATIVO

Malaga | Total | Ninguno | Preescolar cPor:TTpalltreitZ inigmzrli:ta Secundaria completa
Total 17174 1129 779 2931 3996 736
Hombre | 8017 493 391 1486 2022 335
Mujer 9157 636 388 1445 1974 401

NIVEL EDUCATIVO

Malaga Secun, acz’;/ldeédr:”na}ca acz’;/ldeédr:”na}ca tl\é/lcer?ilcaa Media técnica | Normalista Norma,
incom, . incompleta completa incom,
completa [incompleta| completa
Total 2402 1459 362 1205 162 40 112
Hombre 1146 545 135 587 93 2 11
Mujer 1256 914 227 618 69 38 101
NIVEL EDUCATIVO
Sin
Mélaga Teécnico Tecnologica | Profe. | Especializa. | Maestria | Doctorado mforr_namon
profesional Nivel
educativo
Total 215 333 920 278 29 14 70
Hombre 74 120 412 106 9 8 40
Mujer 141 213 508 172 20 6 30

Fuente: Secretaria de Nucleo Educativo Malaga

Segmentacion de Mercado: Teniendo en cuenta que en el Municipio de Malaga,
y a nivel regional en la Provincia de Garcia Rovira, el servicio de SPA no existe,
se estructura un segmento dirigido hacia la penetracion del servicio de SPA en los
consumidores de las siguientes caracteristicas: dependiente laboral, mayor de
edad, capacidad intelectual basica para entender las caracteristicas y alcances del
servicio.

Los consumidores siempre representan un gran margen poblacional, debido a la
cantidad de empresas e instituciones locales lo cual permite segmentar el
mercado hacia instituciones como: hospitales, empresas de transporte,
universidades, colegios, escuelas, bancos, empresas de servicios publicos, rama
judicial y administracion publica; generalizando se denominara el sector productivo
publico y privado.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS
2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de factibilidad para la Creacién de un
Centro de Estética y Spa en el municipio de Mélaga, a partir de los resultados que
determinen los estudios técnicos, financieros y de mercados, teniendo en cuenta
factores controlables e incontrolables.

2.1.2 Objetivos Especificos.

= Determinar un mercado potencial que permita identificar la demanda y
proyectar la oferta.

= Definir estrategias de comercializacion apropiadas para garantizar el éxito del
proyecto.

» |dentificar el disefio del portafolio de servicios mas adecuado para un Centro
de Estética y Spa segun las condiciones existentes y las expectativas de
mercado.

= Contribuir al fortalecimiento econémico, como generadores de empleo y
desarrollo empresarial de la Region.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

De acuerdo a los estudios preliminares en el municipio de Malaga se hace
necesario la creacion de un Centro de Estética y Spa, que ofrezca los servicios de
terapias, tratamientos de belleza y sistemas de relajacion; que permitan atender la
demanda relacionada con el cuidado de la salud y la belleza de sus habitantes con
el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y superar
los indices de mortalidad por fallas cardiacas y estrés. Segun cifras de la oficina
del departamento de Estadistica del Hospital Regional de Garcia Rovira, en los
altimos cinco (5) aflos aproximadamente de las 770 muertes registradas, el 25 %
fue debido a infartos cardiacos, un 12% trombosis y un 8% Ulceras gastricas. El
Departamento de Nutricion de este Centro Hospitalario, atendié durante los afios,
2006 y 2007, 671 pacientes, de los cuales el 32% tienen diagnostico de
Obesidad |, Il, Il severa, debido a malos hébitos nutricionales, consumos
excesivos de carbohidratos simples y complejos, consumos de grasas Yy
sedentarismo, a estos pacientes por prescripcidon medica se les recomienda hacer
ejercicio dos (2) veces por semana. Este diagnéstico de la salud de los habitantes
de Garcia Rovira y en particular de Malaga y las tendencias en el cuidado del
cuerpo y la salud preventiva han creado la necesidad de la salud preventiva
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mediante una alimentacién balanceada, gimnasia asistida, deporte, recreacion y
terapias en el cuidado del cuerpo y la belleza humana.

2.2.1 Definicién, Usos y especificaciones del producto/servicio. El Centro de
Estética y SPA brinda lo mejor en placer y tratamientos corporales, con aparatos y
equipos de ultima generacion y profesionales altamente capacitados, mediante la
oferta de servicios de, estética facial, corporal y ornamental, gimnasios, saunas,
turcos, salas de masajes. El proyecto pretende ofrecer métodos avanzados para
mejorar la figura humana con lo dltimo en aparatos y tratamientos para la celulitis,
flacidez, obesidad, adiposidad, levantamiento de gluteos, etc. También se
ofreceran masajes corporales y reductores, limpieza facial profunda,
rejuvenecimiento facial, manicura, pedicura y maquillaje de novia.

Los servicios estan orientados para aquellas personas que necesitan un dia de
relajacion, empleando distintas técnicas y combinando perfectamente el tiempo, el
placer y la belleza.

1. DIA DE SPA: Esta considerado para aquellas personas que necesitan un dia
de relajacion, empleando distintas técnicas y combinando perfectamente el
tiempo, el placer y la belleza, mediante los siguientes servicios:

Masajes

Sauna

Bafio Turco

Yacuzzi

Limpieza facial profunda
Pulido corporal
Hidromasaje

N @Toa0Tw

TRATAMIENTOS CORPORALES: Tratamientos con los métodos avanzados,
con aparatos, equipos y tratamientos de dltima generacion, para mejorar la
figura femenina y masculina:

Celulitis

Flacidez

Adiposidad localizada
Levantamiento de Gluteos
Obesidad

Drenaje linfatico
Mesoterapia

Masajes reductores
Algas Marinas

Fango

Hidromasaje

Sauna

TART T S@m0 o0 T
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MASAJES: El masaje es una de las artes curativas mas antiguas, este se
recomienda como medio para ayudar al cuerpo a sanar por si mismo, la
finalidad es aliviar, eliminar dolencias comunes y ayudar al mantenimiento de la
salud corporal y la belleza.

AROMATERAPIA: Este es parte de una tradicion curativa natural, combina los
poderes nutritivos y relajantes del tacto con otro sentido muy poderoso el
olfato. En el masaje aroma terapéutico, los aceites esenciales que se aplican
en la piel y son introducidos dentro del cuerpo por medio de técnicas
neuromusculares que se centran en el sistema nervioso y en los invisibles
canales de energia que los médicos orientales llaman meridianos. El masaje
afloja los musculos tensos y los tejidos blogueados concentrandose en puntos
neutrales del sistema de energia. El efecto puede ser estimulante o calmante,
depende de los tipos de aceites usados y de las necesidades de la persona a
quien se da el masaje. El masaje trabaja en el cuerpo y en el cerebro al mismo
tiempo, calmando los nervios en tensién y estimulando el flujo energético, que
alivia la tension, la depresion y elimina toxinas, a la vez que va creando tejidos
sanos. Lo que hace un masaje aromaterapéutico, por tanto, es nada menos
que acarrear nueva vida al cuerpo. Esto significa que uno no solo parece y se
siente mas joven sino que realmente se hace mas joven.

TRATAMIENTOS FACIALES: Tratamientos faciales con métodos mas
avanzados:

Limpieza de cutis

Pulido profundo
Extraccién de impurezas
Estimulacion

Mascarillas

Peeling

Tratamiento del acné
Estimulacion

Flacidez cutanea
Envejecimiento cutaneo

MESOTERAPIA: Es sin duda el tratamiento que mas ha evolucionado la
tecnologia al servicio de la belleza. Se trata de una técnica antigua
perfeccionada por tecnologias para su aplicacion, métodos y sistemas, al
punto que podria haberse calificado con otro nombre porque muy poco tiene
que ver la mesoterapia del siglo XX y el siglo XXI.

2.2.2 Productos sustitutos. Dentro de los productos mas representativos de la
Regidn estan los siguientes:

Los Centros Médicos de medicina natural y alternativa
Balnearios
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= Consultorios Sicologicos
= Servicios profesionales de Fisioterapeutas

2.2.3 Productos Complementarios. Los productos complementarios que oferta el
proyecto son los siguientes:

= Depilacion

= Manicure

= Pedicure

= Nutricidn

» Rejuvenecimiento facial
= Bronceados

» Gimnasio

» Salén de Belleza

» Musicoterapia

» Lodoterapia

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la
competencia.

El Centro utilizara tecnologia de ultima generacion y profesionales altamente
capacitados.

El servicio serd personalizado. Los productos que se van a utilizar seran de
calidad.

El proyecto contara con amplios espacios para la atencion de los servicios que
ofrecera el centro y el confort a los usuarios.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

La investigacion parte del entorno regional, es decir la Provincia de Garcia Rovira,
gue se encuentra ubicada al nor-oriente del departamento de Santander, limitrofe
con los departamentos de Boyaca y Norte de Santander, conformada por los
municipios de Guaca, San Andrés, Molagavita, Malaga, Concepcion, Cerrito,
Enciso, Miranda, Carcasi, San Miguel, Macaravita y Capitanejo, quienes dependen
administrativamente de la Gobernacién del Departamento.

Posee un area de 2.317 kilbmetros cuadrados y una poblacién residente de
78.741 habitantes. Sus principales vias de acceso estan enmarcadas por la
carretera Central del Norte y la via Malaga -Curos, las cuales forman el eje del
transporte terrestre de la region.

Pese a ser una regiéon hasta hace algunos afios olvidada social y econémicamente
por el Estado, en los ultimos 5 afios ha mostrado un crecimiento superior a los
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anteriores 30 afios. La base de su economia engafiosamente se cimienta en las
labores agropecuarias, que si bien las caracteristicas agroecolégicas se muestran
favorables a estas labores, la tenencia de la tierra y las dificultades para la
comercializacion de los productos han hecho que este renglon no adquiera el nivel
necesario para satisfacer las necesidades primordiales de la familia campesina. La
industrializacion y el comercio hasta ahora muestran algunos niveles que dejan ver
posibilidades de expansion econémica en un futuro cercano.

Los ingresos de la gran parte de la poblacion dependen basicamente de los
salarios gubernamentales por concepto de actividades docentes, judiciales,
servicios (vias, comunicaciones, energia y salud) y administrativas entre otras, lo
cual involucra a un margen superior al 35% de los ingresos de la region.

2.3.1 Mercado potencial. El Mercado Potencial es toda la poblacién del municipio
de Malaga que son 18.334 de los cuales 14.929 se encuentran en el sector urbano
y 3.405 en area rural, segun censo del afio 2005 y los demas municipios de la
Provincia Garcia Rovira que se convierten en clientes potenciales para el
desarrollo del proyecto.

2.3.2 Mercado objetivo. EI Mercado objetivo de la investigacion es la Poblaciéon
urbana del municipio de Malaga que se encuentran en edades de 18 a 65 afios y
segun el censo de poblacion del DANE en el afio 2005 son aproximadamente
9.555 personas, de las cuales el 18% se encuentra en el mercado laboral activo y
estable convirtiéndose en la poblacién de estudio, es decir 1.720 personas.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacién de Mercados. Con elementos como, un sector novedoso, un
negocio sin competencia, una idea innovadora, una necesidad cubierta para un
amplio segmento de publico, el Spa como proyecto empresarial se convierte en
una propuesta inexplorada en la regién, razén por la cual se someti6 a una
evaluacion con una encuesta técnica para determinar la justificacion vy
transformacion en bienes y servicios.

2.4.2 Objetivos Especificos

= Determinar las preferencias de los usuarios en los servicios de un Centro de
Estética y SPA.

= Cuantificar la frecuencia de uso de los servicios ofertados.

= Identificar un mercado potencial a partir de la capacidad de pago de los
usuarios.

» Analizar el tipo de vinculaciéon de los usuarios a un proyecto innovador en la
Regidn.
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= Definir variables de localizacién de acuerdo a las preferencias de los clientes.
= Planteamiento del problema

En el municipio de Malaga no existe un Centro de Estética y SPA que preste este
tipo de servicios especializados en el cuidado del cuerpo y la salud preventiva; por
lo tanto se hace necesario el funcionamiento de una Empresa que atienda las
necesidades relacionadas con el cuidado de la salud y la belleza de la poblacion y
asi poder contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y a
superar (contrarrestar) una de las principales causas de mortalidad de la poblacion
como son la obesidad, el sedentarismo y el estrés.

= Necesidades de informacion
Para el presente proyecto se consulté la siguiente informacion.

1. POBLACION OBJETIVO: Es la poblacién a quien esta dirigido los servicios
de la nueva Empresa y a quienes se hara la investigacion de mercado.

2. DEMANDA POTENCIAL INSATIFESCHA: Se refiere a la poblacion que no
estd siendo atendida actualmente por ninguna empresa relacionada con este
servicio.

3. PRECIO MAS ADECUADO DE LOS PRODUCTOS: Para determinar los
precios se tendra en cuenta el estudio de mercados, los costos de produccion del
servicio y los precios de la competencia.

4, NIVELES DE OFERTA Y DEMANDA: Se cuantificaran con la realizacién del
estudio de mercados.

5. DETERMINACION DE POSIBLES COSTOS DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS: Este aspecto se clarificard en las estrategias
de promocion y publicidad de la nueva Empresa.

6. GRADO DE ACEPTACION DE LA POBLACION DE MALAGA CON

RELACION ALA NUEVA EMPRESA: Esta informacién se podra obtener con la
realizacion de la investigacion de mercados y la aplicacion de las encuestas.

= Ficha Técnica

FICHA TECNICA
Tipo de Investigacion El tipo de investigacion utilizado en el
presente proyecto es concluyente
descriptiva, porque se realiza la
investigacion, se tabula, se grafica y se

23



analiza e interpreta los resultados.

Método de Investigacion

Se utilizara el método de Encuesta y
observacién directa, con respecto a los
servicios que ofrece la competencia y
las necesidades que presenta el
mercado objetivo. Posteriormente se
procederd a realizar un analisis de

observacion directa con los
instrumentos  utilizados para la
recoleccion de la informacion.

Fuentes de informacién Primaria: La observacion directa,

encuestas, visitas a Centros Estéticos.
Secundaria: Consultas en bibliotecas,
en Internet, Camara de Comercio,
Alcaldias, Revistas y Dane.

Observacion Directa: Se realizard a
los competidores para ver la forma
como ellos estan prestando el servicio.
En los Centros de Estética se observara
la tecnologia que utiliza y servicios que
presta, para posteriormente realizar el
estudio técnico.

Encuesta: Se disefiara y aplicara la
encuesta a la muestra determinada de
los clientes potenciales, segun la ficha
técnica.

Formato de la Encuesta. (Ver anexo 1).

Forma Directa y completamente al azar.

Técnicas de recoleccion de
informacion

Instrumento

Modo de aplicacion

Definicion de poblacion

(elemento, unidad de muestreo)

Segun Datos consolidados del Dane
mediante el Censo del 2005, en Malaga
existe una poblacion total de 18.334
personas, de este total se toma como
poblaciébn  objetivo el 64% que
corresponde a 9.555 personas en
edades de 18 a 65 afios de los estratos
2, 3y 4 de las cuales el 18% se
encuentra en el mercado laboral activo
y estable que se convierte en la
poblacién de estudio es decir 1.720
personas.

El universo y/o poblacién de estudio,
constituido por la poblacion en edades
entre 18 y 65 afios del municipio de
Méalaga clasificados en los estratos
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diferentes quienes desean tener una
vida sana.

Proceso de muestreo

El tamafo total de la muestra es de 333
personas, segun la tabla de Arkin y
Colton, considerando el tamafio de la
muestra, establecemos un error
muestral del #5% y un margen de
confianza  del 95%, para la
determinaciéon de una muestra sacada
de una poblacion finita para méargenes
de error del uno, dos, tres, cuatro, cinco
y diez por ciento en la hipotesis de
p=50%. (Ver anexo 2).

Marco muestral

La muestra se aplicara de forma
aleatoria, en todos los barrios del
municipio de Maéalaga a hombres vy
mujeres entre 18 y 65 afos, ubicados
en los estratos 2, 3 y 4, que desean
mantener una vida sana. (Ver Anexo 3.)

Alcance

Municipio de Malaga

Tiempo de aplicacion

Quince (15) dias

2.4.3 Tabulacién, Presentaciéon y Analisis de Resultados. En miras de
consolidar una idea emergente, ademas innovadora en el entorno empresarial de
la region se investigd para identificar el conocimiento y aceptacion del producto

mediante el desarrollo de la encuesta de demanda, bajo los siguientes items:

1. Conocimiento de qué es, y qué servicio presta un Centro de Estética y

SPA?

18%

3%

MALAGUENOS QUE CONOCEN UN CENTRO DE ESTETICA SPA

@ Sl
| NO
0O NO RESPONDE
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El 79% de la poblacion encuestada identifica lo que es un Centro de
Spa, solo un 18% no tiene conocimiento.

2. Servicios de mayor aceptacion en el mercado

Estética y

SERVICIOS DE LOS QUE LE GUSTARIA DISFRUTAR A LOS
ENCUESTADO DE MALAGA

10% 0% 11%

8%

11%
10%

9% 9% 8%
@ Masajes W Aromaterapia
O Sauna 0O Jacuzzi
W Piscina @ Areas Deportivas
| Tratamientos Corporales O Tratamienos Faciales
B Tratamientos Reductivos B Tratamienotos Anticeluliticos
0O Gimnasio @ Otros-Yesoterapia y Lodoterapia

Los servicios de mayor demanda son los masajes y el Sauna los cuales obtuvieron
un 11% cada uno, seguido de los tratamientos faciales y el gimnasio con un 10%

cada uno.

3. Frecuencia de utilizacion sugerida por los encuestados de los servicios
prestados en el Centro.

FRECUENCIA CON LA QUE LOS ENCUESTADOS HARIAN USO

DEL SERVICIO DE SPA

@ 25% W 25%

W 21%
029%

B 1 vez por semana

@ 2 veces por semana
O 1 vezal mes

@ 2 veces al mes
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El 29% de los encuestados mostraron preferencia en utilizar los servicios una vez
al mes, y se presentd una igualdad con un 25% en el interés de utilizar los
servicios 1 vez por semanay 2 veces al mes.

4. Horario mas adecuado para la atencion en el Centro.

HORARIO MAS ADECUADO PARA LA ATENCION DEL CENTRO

15%

26%

O Mafiana B Noche
O Domingos M@ Tarde
W Sabados O Festivos

El 35% de la poblacion encuestada respondieron que el horario mas adecuado
para utilizar los servicios del centro serian las noches seguido por los dias
domingos con un 26% vy festivos con un 18%.

5. Forma de pago de mayor aceptacion.

FORMA DE PAGO QUE LE GUSTARIA UTILIZAR

8% 0%

O De contado
B Mensual
0O A credito
O Con Tarjeta




Se evidencia nuevamente el caracter de fuerza laboral de los encuestados
quienes prefieren el pago mensual con un 58% de aceptacion, seguido de un 34%
pago de contado.

6. Modalidad de vinculacién a los servicios que presta el Centro.

MODALIDAD DE VINCULACION POR LOS
USUARIOS DEL SPA

9%

56% 35%

@ Socio Activo
W Afiliado Permanente
O Usuario Esporadico

El 56% de los encuestados muestran preferencia por la modalidad de usuarios
esporadicos y un 35% por afiliado permanente.

7. Localizacion preferencial del Centro.

LOCALIZACION DEL SPA

35%

56%

9%

@ Area Urbana
m Area Rural

O Area Semi-Urbana
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El 56 % de los encuestados siente preferencia por una localizacién semi-urbana
que facilite el desplazamiento desde sus hogares o lugares de trabajo.

» CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

= Se evidencia un alto indice de conocimiento de los servicios de SPA que
asegura las expectativas de desarrollo del Proyecto.

= Los servicios identificados como de mayor demanda fueron: masajes, sauna,
gimnasio y tratamientos faciales, servicios basicos para el disefio del Proyecto.

» La tendencia a utilizar los servicios del Spa por semana y meses determina
gue la demanda es uniforme en el tiempo.

= La mayor demanda en la noche y los fines de semana implica una estructura
administrativa y organizacional en los horarios de atencion al publico.

» El pago mensual de los servicios reviste gran aceptacion y comodidad para los
usuarios.

» El alto indice de socios esporadicos, implica desarrollar estrategias de mercado
para mejorar o ampliar el segmento de afiliados permanentes.

» La estructura semi-urbana de Malaga por ser una poblacion pequeiia genera
tendencias hacia la concentracion del uso comercial en la periferia de la
ciudad.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Por percepcién se determiné que segun los
estudios preliminares, (encuesta anteproyecto) en la cual se formul6 la Pregunta “
Si se crea un Centro de Estética y Spa en Malaga Usted estaria dispuesto a
utilizar los servicios?”, hubo una aceptacion del 100%, razon por la cual se omitid
en el Proyecto, por otra parte en experiencias vividas en ciudades como
Bucaramanga se estableciéo que este tipo de proyectos ha tenido un éxito en el
mundo contemporaneo debido a que mejoran la calidad de vida, conservan la
salud y la belleza.

Ademas la investigacién muestra que el 79% de los encuestados saben que es un
SPA y que servicios presta, lo cual es importante para estimar la demanda.

Extrapolando a la poblacion objetivo se determina que de 333 personas
encuestadas 258 (+/- 5%) conocen en la practica los servicios de un SPA,
porcentaje significativo de clientes potenciales para el proyecto.
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Tabla 3. Estadistica Poblacional

Poblacion existente en Malaga 18.334
Poblacién objetivo 64% por estratificacion 9.555
Poblaciéon en el mercado laboral activo 18 % 1.720
Tendencia de Extrapolacién para aceptacién del 1.102
SPA

Fuente: Censo DANE 2005

Los llamados balnearios urbanos y centros de recreacion a nivel local poseen
caracteristicas distantes del concepto SPA, estos se centra en la bondad del agua
y como ésta actla, en su contacto sobre el cuerpo, adicionalmente el SPA ofrece
servicios de relajacibn como masajes y terapias que no se ofrecen en los salones
de belleza existentes, estos conceptos tipifican el SPA como un servicio nuevo en
el mercado local.

Actualmente la economia esta cambiando mucho. Las terapias spa estan siendo
ligadas a salud, nutricion y factores ambientales. Se necesitan nuevos espacios
para adaptarse a los cambios y se esperan el posicionamiento progresivo de los
servicios en el ambito regional

El mayor segmento de clientes de un spa, son trabajadores con estabilidad
econdmica a quienes les interesa la salud y el bienestar; sus carreras
profesionales son importantes y para poder funcionar a pleno rendimiento
necesitan poner atencion al cuidado personal. Este cliente, una vez introducido en
los servicios del spa es un cliente fiel, leal y obediente. Tiene algo de
conocimiento sobre belleza y salud, y requiere un local bien equipado. El
problema de este tipo de clientes es su falta de tiempo para los tratamientos
(aunque no su falta de dinero), por lo cual se ofrecen horarios flexibles y
adecuados a sus necesidades. La sofisticacion y la técnica les atraen. Son el
mayor segmento de clientes de spay el principal objetivo de mercado.
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2.4.4 Proyeccion de la Demanda.

TENDENCIA POR EXTRAPOLACION SEGUN TASA DE
CRECIMIENTO POBLACIONAL

400

350

300 N
yss | \
200 —
y = -15,533x + 363,81

R? = 0,7867

1951 1964 1973 1985 1993 2005 200 2007 200 200 2010

Partiendo de datos historicos de crecimiento poblacional la tendencia negativa en
el crecimiento local, no se puede tomar en cuenta, dado que no presenta
ecuanimidad en la dinamica de desarrollo econémico objetivo, asi como la
penetracién esperada de un negocio en el mercado.

Se evidencia un conocimiento con fines de uso del 79% de los encuestados lo que
determinaria una aceptacion una vez el servicio esté en el mercado de 1.102
futuros usuarios hacia los cuales se debe canalizar la sensibilizacion.

2.5 LA OFERTA

Para el SPA se presenta una oferta insatisfecha, ya que los usuarios deben
recurrir a ciudades como Bogot4, Duitama, Clcuta y Bucaramanga para utilizar los
servicios, de igual forma, los servicios de esparcimiento a nivel local no ofrecen los
productos especificos para la relajacion.

2.5.1 Necesidades de informacién. Se recurrié a informacion secundaria local,
donde organizaciones como la Camara de Comercio de Bucaramanga, la
Secretaria de Hacienda Municipal, la Oficina de Planeaciéon Municipal, certificaron
la no existencia de un Centro de Estética y SPA a nivel local o regional, asi como
de algun establecimiento registrado en sus archivos de actividad similar.
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En la encuesta realizada se evidencio la demanda del servicio y la inexistencia de
empresas o servicios de SPA en la Region.

= Fichatécnica

Tipo de investigacion Exploratoria.

Método de investigaciéon Observacion, andlisis, deductivo.

Fuentes de informacién Secundarias.

Técnicas de recoleccion Observacion directa.
de informacién

Instrumento Consulta documental.
Modo de aplicacion Dirigida
Alcance Municipio de Malaga.

= Tabulacion y Presentacion de resultados de la Oferta: No se realizo esta
tabulacion debido a que la investigacion se hizo a través de fuentes secundarias.

= Analisis de la Situacion actual. En este sector, predominan diversas
posibilidades de oferta ya que al no existir el servicio a nivel local o regional, su
desarrollo se dirige hacia un escalonamiento de la oferta desde lo local hacia lo
regional, integrando 258 (+/- 5%) personas que conocen en la practica los
servicios de un SPA y aceptacion una vez el servicio este en el mercado de 1.102
futuros clientes.

2.6 CANALES DE COMERCIALIZACION

Se proponen diversas estrategias de mercadeo para hacer llegar el servicio al
consumidor final, enfatizando en dar a conocer el producto en el sitio y momento
oportuno.

2.6.1 Estructura de los canales actuales. No existe un canal directo para la
oferta local, por la falta (inexistencia) del servicio, sin embargo algunas empresas
o cajas de compensacion ofrecen el servicio de SPA a sus afiliados y/o empleados
en sus sedes sociales y recreativas en Bucaramanga. Este hecho determinaria un
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canal de distribucién en dos etapas, con la desventaja de no acceder al publico en
general.

2.6.2 Seleccion de los canales de comercializacion. De acuerdo con lo anterior,
se proponen diversas estrategias de mercadeo para hacer llegar el servicio al
consumidor final, enfatizando en dar a conocer el producto en el sitio y momento
oportuno.

Teniendo en cuenta trayectos factibles, para el uso del servicio por el consumidor.

Canal de una etapa: Este mecanismo se efectuara con las ventas directas
realizadas por la empresa con el consumidor final, teniendo en cuenta que no
existe ningun otro intermediario.

- =

Usuario Final
(Asociado)

Canal de dos etapas: Se utilizara en el momento cuando un intermediario
comercialice el servicio, en este caso se pretende llegar a las empresas existentes
para que estas constituyan el puente entre el servicio y el consumidor; asi mismo
esta intermediacion puede estar a cargo de cajas de compensacion, agencias de
turismo, hoteles...

20 O o am >

SPA Intermediario Usuario

Final
En las estrategias de mercado se prevé consolidar la oferta de servicios con

precio, calidad y funcionalidad, de manera eficiente y eficaz, con facilidad de
acceso a los posibles y potenciales clientes.
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2.7 PRECIO

El precio a nivel local carece de una estructura histérica que permita desglosar
cada uno de sus componentes. Igualmente para la proyeccion de los mismos, solo
se podra proyectar por supuestos inflacionarios, mas cuando existe una gran
incertidumbre en el comportamiento de la inflacion.

Basados en lo anterior vemos la importancia de hacer énfasis sobre el calculo de
los ingresos futuros, debido a que el margen de ganancia sobre las ventas debe
superar significativamente el indice de crecimiento sobre los gastos.

2.7.1 Analisis de precios. El precio en los SPA de Bucaramanga tiene una
tendencia estacionaria y/o a la baja a fin de controlar el impacto de los nuevos
competidores en la ciudad, que en los ultimos 3 afios han dinamizado el mercado.

Este estancamiento se hace sostenible tras la disminucién de actividades, la
expansién publicitaria y el mayor numero de clientes en los SPA.

A fin de lograr la penetracién en el mercado el precio debe mantener un valor que
permita estabilizar la relacion entre los costos directos, los costos indirectos y la
sostenibilidad en el mercado. Intervienen variables como infraestructura,
depreciacion, mantenimiento, personal e insumos.

2.8 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Cada vez se destina mas dinero a la inversion en relajacion y salud, se multiplica
el segmento de mercado y crecen los clientes. La especializacion toma el sector
con la proliferacion de servicios de SPA, como un ambito emergente, antes
privativo de clases pudientes y ahora, cada vez mas apto para todos los
publicos.

La relajacibn como parte integral de la salud humana se convierte en la base
publicitaria ya que el servicio llega al publico no como una moda sino como la
satisfaccion a una necesidad existente en la comunidad.

2.8.1 Objetivos. Posicionar los servicios de SPA en el mercado mediante la
identificacion, a través de publicidad fundamentada en educacién relacionada con
la salud y la calidad de vida que brinda los servicios ofrecidos.

Presentar a la comunidad Malaguefia un servicio nuevo e innovador, orientado a
satisfacer la necesidad existente.

Integrar el servicio de SPA a la vida cotidiana de los Malaguefios.
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2.8.2 Logotipo

79

dea!

2.8.3 Lema. Bajo tres conceptos se espera que la comunidad identifiqgue a través
del logotipo el servicio y le resulte de facil localizacién.

e7”
gea’

v A

Concepto 1, la relacion con la salud y su relajacion con el agua, cual se observa
representado por el color azul desvanecido y suave.

Concepto 2, el servicio descrito por SPA en color naranja, en contraste con el
color azul que expresa innovacion y cambio, como centro de atencién del cliente.

Concepto 3, la integracion de los conceptos 1y 2 fortalece la relacion innovadora
del servicio en la region y permite la identificacion de un servicio nuevo e
innovador que satisface una necesidad determinada.
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2.8.4 Analisis de medios. En el municipio de Malaga se cuenta con medios
publicitarios representativos como la radio, con una cobertura cercana a los
100.000 habitantes dado que la emisora Voces Rovirences filial de Caracol posee
una basta experiencia de 40 aflos en el medio como el principal medio de
difusion regional, también existen dos emisoras de FM de menor cobertura en el
area de Malaga y municipios adyacentes.

En materia de television existe la asociacion de television comunitaria ARCOMA
con una pequefia franja documental que evidencia gran aceptacion en los
televidentes del area urbana de Malaga.

Asi mismo en el municipio se realizan diversos eventos feriales durante el afio con
el animo de promover el desarrollo empresarial a todos los sectores, creando un
espacio para la promocion y venta de servicios y productos.

Es evidente la necesidad de utilizar los diversos medios mediante cuias
televisivas, radiales y publirreportajes en el airé que permitan difundir plenamente
los servicios y alcances del Centro.

2.8.5 Estrategias Publicitarias. Bajo dos esquemas se pretende utilizar al
maximo los medios existentes, una, proyecta la realizacion de dos eventos
publicitarios; el lanzamiento a fin de generar la expectativa suficiente en nuestros
clientes potenciales y la publicidad de operacién de manera sostenible, difunde los
servicios para mantenerlos en la mente de los Malaguefios.

La publicidad de lanzamiento se apoyara en publirreportajes dirigidos a la difusion
del SPA, asi como las visitas a las empresas de la regidon a fin de concertar con
los empleados la organizacion de eventos exploratorios que los motiven al uso del
SPA, estas estrategias culminaran con un gran evento inaugural de gran
participacion.

La publicidad de operacion estara ligada al portafolio de servicios, creado y
disefiado con representacion grafica de los productos y modelos esquematicos
participativos, con especial énfasis en los beneficios del servicio. Esta publicidad
se apoyara en cufas radiales en los horarios de mayor audiencia.

Segun estadisticas el medio de comunicacién de mayor impacto y cobertura en la
region es la radio y el segmento de mayor audiencia esta en la mafana entre las
6:00 y las 9:00 esto nos conduce a pautar en esta programacioén. En el andlisis
financiero se incluyen los presupuestos correspondientes asi como se anexan
cotizaciones.
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Una de las caracteristicas diferenciadores que identificara este Centro es que se
contara con instalaciones elegantes, amplias, atractivas, modernas, con las
tltimas normas de bioseguridad.

Tabla 4. Presupuesto de Publicidad

ACTIVIDAD MEDIO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Publirreportaje de Radio 3 30.000 90.000
Lanzamiento
Pauta Publicitaria Radio 15 2.500 37.500
Lanzamiento
Pauta Publicitaria Radio 240 2.500 600.000
Operacional*
Portafolio de Servicios** Escrito 25 6.000 150.000
Total 877.500

* Pauta diaria en dias habiles.
** Dirigido a empresas y clientes grupales

2.9 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

En el municipio de Malaga se hace necesaria la creacion de un Centro de Estética
y Spa, que ofrezca los servicios de terapias, tratamientos de belleza y sistemas de
relajacion, para atender las necesidades relacionadas con el cuidado de la salud y
la belleza de sus habitantes. La tendencia en la conservacion de la salud, la
belleza y la estética, en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion esta
orientada al deporte, alimentacion balaceada y los cuidados del cuerpo por medio
de gimnasia asistida, cuidados de la piel, terapias, hidromasajes y toda una serie
de tratamientos que la medicina moderna recomienda como salud preventiva para
evitar enfermedades graves que limitan el promedio de vida de la poblacién.

Se ofrece un lugar donde se produce una interrupcion en el proceso cada vez mas
creciente del estrés cotidiano. Donde se puede conectar la cabeza con el cuerpo,
sentir que el cuerpo se activa y a la vez la mente se relaja. Es la posibilidad de
habitar un nuevo cuerpo, que cada uno tiene y a veces olvida, el Spa tiene
programas proporcionales a las necesidades de tiempo especificas de cada
persona.
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El Centro de Estética y SPA brinda lo mejor en relajacibn y tratamientos
corporales, con aparatos de Ultima generaciéon y profesionales altamente
capacitados; se ofreceran los servicios de: estética facial, corporal, gimnasios,
saunas, turcos y salas de masajes.

Para determinar el mercado potencial parte del entorno regional, la Provincia de
Garcia Rovira, se encuentra ubicada al nor-oriente del departamento de
Santander, limitrofe con los departamentos de Boyaca y Norte de Santander,
conformada por 12 municipios que dependen administrativamente de la
Gobernacién del Departamento.

Posee un area de 2.317 kilbmetros cuadrados y una poblacién residente de
78.741 habitantes. Sus principales vias de acceso estan enmarcadas por la
carretera Central del Norte y la via Malaga Curos, las cuales forman el eje del
transporte terrestre en la Provincia.

Medio Econdmico: pese a ser una region hasta hace algunos afios olvidada de la
mano gubernamental, en los dltimos 5 afios ha mostrado un crecimiento muy
superior al de los anteriores 30 afios en donde cualquier indicio de desarrollo
simplemente desaparecia.

Los ingresos de un gran parte de la poblacion dependen basicamente de los
salarios gubernamentales por concepto de actividades docentes, judiciales,
servicios (vias, comunicaciones, energia y salud) y administrativas entre otras, lo
cual involucra a un margen superior al 35% de los ingresos de la region.

El Mercado Potencial es toda la poblaciéon del municipio de Malaga que son
18.334 de los cuales 14.929 se encuentran en el sector urbano y 3.405 en area
rural, segun censo del afilo 2005 y los demas municipios de la Provincia Garcia
Rovira que se convierten en clientes potenciales para la Empresa.

El Mercado objetivo del estudio es la Poblacion urbana del municipio de Malaga
gue se encuentran en edades de 18 a 65 afios y segun el censo del DANE del afio
2005 son aproximadamente 9.555 personas, de las cuales el 18% se encuentra en
el mercado laboral activo y estable que se convierte en la poblacién de estudio es
decir 1.720 personas.

La poblacion acta para laborar se ve fragmentada o subdividida en edades
productivas de 18 a 25, de 26 a 35 y de 35 a 65 afios de ambos sexos, donde
podemos encontrar estados civiles comunes como solteros, casados y en unién
libre, Estos consumidores potenciales son empleados de empresas de servicios,
bancarias, transportadoras, salud, ferreterias y construcciones civiles, también
directores de establecimientos publicos y privados como colegios y universidades
entre otros.
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En el municipio de Malaga existen 4.728 unidades de vivienda, en donde podemos
encontrar que 1.311 unidades cumplen las dos funciones como vivienda y unidad
comercial, clasificandose en 155 industriales, 620 comerciales y 404 a los
servicios, también contamos con 941 unidades totalmente independientes con 84
unidades industriales, 455 comerciales y 316 a los servicios.

De igual forma podemos decir que un gran margen de la poblacion trabajadora
hace parte de gremios como educacion, servicios, salud, transporte, mecanica,
construccion y auxiliares de oficina entre otros.

Teniendo en cuenta que en el Municipio de Malaga, y a nivel regional y en
particular la Provincia de Garcia Rovira, el servicio no existe, se dispone crear un
segmento dirigido hacia la penetracion del servicio en los consumidores de
acuerdo a las siguientes caracteristicas: Dependiente laboralmente, mayor de
edad, de capacidad intelectual basica para entender las caracteristicas y alcances
del servicio. Los consumidores siempre representan un gran margen poblacional,
debido a la cantidad de empresas e instituciones locales lo cual permite segmentar
el mercado hacia instituciones como: Hospitales, empresas de transporte,
universidades, colegios, escuelas, bancos, empresas de servicios publicos, rama
judicial y administracion publica; generalizando se denominara el sector productivo
publico y privado.

Estos factores asi como los medios de comunicacién que facilitan la interaccion
con los clientes potenciales a través de la publicidad perfilan desde el punto de
mercado la factibilidad para la puesta en marcha del Centro de Estética y SPA,
“BELLEZA IDEAL”".
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3. ESTUDIO TECNICO
3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta el analisis realizado a través del estudio de mercados y su
aceptacion, el tamafio del proyecto seria en forma de expansién escalonada
iniciando con una capacidad instalada suficiente para atender la demanda actual y
esperando, segun las proyecciones, que la poblacion de consumidores pueda
aumentar de tamafo y reciprocamente del proyecto.

Se establece como unidad de servicio el dia de SPA el cual se compone por el
conjunto de tratamientos complementarios especificamente disefiados para el
sostenimiento corporal los cuales en nuestro caso son: Sauna, Hidromasajes,
Tratamientos Faciales - Corporales, Turco y Aromaterapia

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. Se considera el tamafio del proyecto
desde diferentes puntos de vista como: la demanda, el entorno empresarial, el
entorno social, capacidad de financiamiento y distribucion geografica del mercado.

En un area de 180 m? que cuenta con una infraestructura la cual se plantea
adecuar a términos técnicos, se realizaran las diferentes actividades del servicio
en periodos de tiempo acordes al tratamiento; es asi que en una escala de tiempo,
que se describe en el diagrama de procesos, se determind un tiempo de servicio
equivalente a 90 minutos por cliente, es de notar que la infraestructura permite la
prestacion de servicios paralelos para 12 clientes en una jornada.

La infraestructura y la periodicidad de servicio permiten establecer una capacidad
existente de 312 servicios mensuales, sin embargo se prestaran a los clientes
actividades individuales a su peticion.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. El mercado potencial
mide la importancia de la oportunidad econdémica que representa un producto
meta. Esta primera dimensibn es esencialmente cuantitativa y debe
complementarse con una evolucion dindmica describiendo su tiempo de vida, es
decir la evolucion de la demanda en funcion del tiempo. Se distinguen cinco
fases.
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Lo primero que debe hacerse es identificar el mercado meta, para este caso es la
Poblacion urbana del municipio de Malaga que se encuentran en edades de 18 a
65 afos y segun el censo del DANE del afio 2005 son aproximadamente 9.555
personas, de las cuales el 18% se encuentra en el mercado laboral activo y
estable que se convierte en la poblacién de estudio es decir 1.720 personas.

Segun el &mbito empresarial. Teniendo en cuenta que el proyecto es pionero en
la region y presenta una nueva actividad empresarial viable con una nueva vision
para activar la economia regional se cataloga como importante para el desarrollo
economico de la provincia.

Segun el entorno social. Teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto,
éste se cataloga de gran impacto, ya que su mayor beneficio se mide en
oportunidad para mejorar la calidad de vida y el bienestar social mediante la
generacion de ingresos con actividades innovadoras.

Capacidad de financiamiento. Esta variable tiene gran importancia en el
presente estudio de factibilidad para la puesta en marcha del proyecto, el mismo
sera financiado por los propietarios de la empresa a establecer.

3.1.3 Capacidad del proyecto

» Capacidad total disefiada: Se parte de una infraestructura existente que
requiere ser adaptada para la prestacion de los servicios demandados por los
clientes potenciales y su disefio espacial y funcional se adecue a la infraestructura
existente sobre 180 m?. y estos se adapten a la distribucion técnica.

La distribucién del espacio estd planeada y diseflada para ofrecer un Optimo
funcionamiento de cada area, creando unos circuitos de trabajo coherente y
funcional que deberan dar la maxima operatividad al Centro de Estética y SPA. Es
importante la relevancia que se debe otorgar a las zonas de recepcidon con
boutique, sala de espera, servicios, despacho de direccidn..., por ser éstos los
espacios correspondientes al acceso de los clientes asi a capacidad total se
atenderan 12 clientes por jornada laboral es decir por dia, entre las 5:00 p.m. y las
10:00 p.m; existe un espacio de atencion adicional los fines de semana y festivos,
para una capacidad instalada de 312 atenciones mensuales.

Zona humeda: Puede estar integrada por un circuito de hidroterapia (piscina y/o

mini piscina de chorros, hidromasajes, prediluvio, bafio turco, sauna finlandesa,
terma, pileta de inmersién, cabina de hielo, nebulizacién, duchas especificas...), a
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la vez se debe disponer de cabinas con ducha para tratamientos de hidroterapia
(bafos de hidromasaje,...) y habilitar una zona de masajes.

Zona seca 0 zona de tratamientos: Destinada propiamente a realizar los
tratamientos SPA (relajantes, equilibrantes, puesta en forma...) y también
tratamientos integrales de estética especifica (tratamientos faciales y corporales:
envolvimientos, masajes, anticeluliticos, adelgazantes...).

Salén de belleza: Es ideal para complementar los servicios que ofrece el SPA.
Debe ofrecer una amplia seleccién de servicios para los cuidados del cabello, piel
y ufias y debe contar con cabinas para depilacion.

Disefio interior y decoracion: El entorno de un Centro de Estética y SPA juega
un papel importantisimo. Un SPA debe tener un entorno donde reine la armonia,
desde la iluminacion hasta el mobiliario, desde el color de las paredes hasta el
olor... Todo ello es fundamental a la hora de disefiar y decorar. Un SPA requiere
un ambiente calido y agradable que transmita bienestar.

El disefio interior de las instalaciones debe realizarse con materiales de primera
calidad que aseguren unos acabados 6ptimos, proporcionando un entorno sobrio e
intemporal.

La zona humeda debe tener un entorno calido, que no transmita efecto sanitario,
todo ello se consigue con una combinacién especifica de materiales. Actualmente
existe una amplia gama de posibilidades por ejemplo, combinar madera con
greshites y cristales de murano.

Las cabinas de tratamientos deben estar acondicionadas, todas ellas con
iluminacion indirecta y de ser posible utilizar la cromoterapia en funcion del
tratamiento a realizar. Deben mantener una temperatura ambiente de entre 24°y
28° C. Para crear un ambiente agradable se recomienda utilizar las propiedades
de los aceites esenciales que inviten al bienestar y la relajacién, y por ultimo,
musicoterapia para mantener o restaurar un estado de bienestar; utilizando de
manera sistematica y cientifica la musica, las experiencias musicales. La musica
con sonidos de la naturaleza es la mas relajante, aunque también es muy
aconsejable la musica clasica.

» Capacidad instalada: Teniendo en cuenta la demanda y la periodicidad de
atencion asi como las areas existentes se pretende iniciar con la capacidad total
del Centro a fin de estabilizar el servicio y su dotacién, es de anotar que existen
dias de mayor demanda como lo son los fines de semana, los festivos y algunas
horas nocturnas, lo cual en un momento dado determinaria tiempos de baja
circulacion se cuantifica una capacidad de 312 servicios totales mes
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» Capacitad utilizada y proyectada: La proyeccién estd acompafada de la
aceptacion del servicio lo cual permitira definir un escalonamiento de la ampliacién
de servicios y espacios, financieramente se determinara la necesidad o no de
mantener este escalonamiento segun elementos como el punto de equilibrio y la
rotacion financiera. Como resultado de la investigacion de mercados, mediante la
férmula de extrapolacion se estableci6 una demanda posible de 236 clientes
potenciales.

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacién. ElI Centro de Estética y SPA estard ubicado en el
departamento de Santander, en la Provincia de Garcia Rovira, tendra su domicilio
para el desarrollo de sus actividades, en el Municipio de Malaga, sector de mayor
concertacion de habitantes y de actividades econémicas urbanas.

LIMITE DE MUNICIPIO
CABECERA MUNICIPAL .

Localizacién del Municipio de Malaga
la provincia de Garcia Roviray en el
Departamento de Santander
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El proyecto se desarrolla como una alternativa de diversificacion y crecimiento
econdmico para el municipio de Mélaga y la region.

3.2.2 Microlocalizacién
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SPA BELLEZA IDEAL

Partiendo de tres factores esenciales como lo son:

Institucional: ACUERDO No 010 de Octubre 15 de 2004, “POR EL CUAL SE
ADOPTA PARA EL MUNICIPIO DE MALAGA, EL ESQUEMA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL”

El cual determina que el area comprendida desde la calle 10 con carrera 10 hasta

la calle 18 con carrera 13 denominado barrio Ricaurte, el uso del suelo es de
expansion urbana residencial, educativa, cultural y recreacional.
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Estructural: el sitio ubicado en la carrera 122 # 13 — 14 del area urbana del
municipio de Malaga, Barrio Ricaurte es de facil acceso tanto peatonal como
vehicular, asi mantiene simetria con los diferentes barrios del municipio.

Infraestructura: el cual determina que las construcciones existentes en este
predio permiten una adecuacion logica y arquitecténica para los fines del SPA.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Fichatécnica del producto

Producto principal El Centro de Estética y SPA brinda lo mejor en placer y
tratamientos corporales, con aparatos y equipos de
altima  generacion y  profesionales  altamente
capacitados, se ofreceran los servicios de: Sauna,
Hidromasajes, Tratamientos Faciales - Corporales,
Turco y Aromaterapia

Diseflo Sobre la estructura existente se mantendran zonas
hamedas, secas y areas administrativas.

Especificaciones 1. Elegancia, belleza y pulcritud.

técnicas 2. Servicio Personalizado.
3. Personal Profesional.
4. Control sanitario y Normas de bioseguridad.
5. Etica y responsabilidad.

Vida util Teniendo en cuenta la dinamica de la vida util del
producto y partiendo de la penetraciéon en el mercado
hasta lograr un posicionamiento, en tres afios se
establecera una constante innovacion en los servicios
la cual se mantendrd después de este tiempo una
rotacion aceptable por lo menos durante los 5 afios
siguientes, permitiendo realizar una sostenibilidad o
ampliacion para perdurar en el tiempo.
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso

= Sauna: Es un habitdculo vertebrado por una estructura de madera con
material aislante en su interior y recubierto por un revestimiento machimbrado.
Esta equipado con literas o bancos interiores. El elemento esencial de la sauna es
el equipo eléctrico que genera el calor, para provocar una temperatura elevada en
su interior a la vez que se obtiene un nivel de humedad muy bajo debido al efecto
de absorcién de la madera.

CLIMA ESPECIFICO SAUNA: Temperatura: 80- 110°C Humedad: 5 — 25 % HR
(Humedad Relativa).

CARACTERISTICAS SAUNA:
6/9/12/15 Kw.
90° C.

Controlador digital.

BENEFICIOS

o Distensidon Nerviosa. Relajacion.

o Dilatacion ramificaciones respiratorias. Oxigenacion.

. Vaso dilatacion periférica. Estimulacion de la circulacion sanguinea en
extremidades.

o Elevacion de la frecuencia cardiaca. Estimula el sistema circulatorio.

o Limpieza de toxinas de los poros. Glandulas sudoriparas.

o Mejora de la elasticidad del tejido muscular y articulaciones éseas.
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COMO TOMAR EL BANO DE SAUNA:

El beneficio o efecto terapéutico del sauna finlandés no es inmediato, por ello las
sesiones deben realizarse de forma regular asi:

1. Ducha de agua caliente. Inicio del proceso de apertura poro.
2. Secarse correctamente todo el cuerpo.

3. Entrada en la cabina. No es correcto salir de la misma antes de sentir la
necesidad, pero tampoco la de permanecer en ella sintiendo esa necesidad.

4. Salida de la sauna. Ducha de agua fria, empezando a rociarse por las
extremidades.

Iniciar fase 3. Fase de repeticion.

6. Fase de reposo: Esta fase es importante ya que complementa el proceso de
relajacion.

7. Ducha de nuevo con agua templada, para eliminar todo el sudor.
8. Silo desea puede ingerir agua. Los tratamientos SPA lo proporcionan.

* Turco: Bafo de vapor es un habitaculo cerrado y estanco, disefiado para ser
ocupado por varios usuarios sentados o acostados, construido con la combinacion
de diversos materiales cuya caracteristica comun es la resistencia a la oxidacion y
a la temperatura. Este habitaculo incorpora un equipo eléctrico cuya funcién
principal es la generacion e inyeccion de vapor en el interior de la cabina,
controlando y regulando la cantidad de vapor y temperatura automaticamente.
Este es el factor mas importante de las cabinas de vapor.

CLIMA ESPECIFICO VAPOR: Temperatura: 43 — 46 °C Humedad: 100 % HR
(Humedad Relativa)
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CARACTERISTICAS BANO VAPOR (TURCO):

6/9/12/15 Kw.
45° Cy 99% HR.
Controlador digital.
Caja inoxidable.
Escencia (opcional).

BENEFICIOS

Distension Nerviosa. Relajacion.

Dilatacién de ramificaciones respiratorias. Oxigenacion.
Humidificacion de las vias respiratorias. Suavizacion.
Vaso dilatacion periférica. Estimulacion de la circulacion.
Limpieza de toxinas de la piel. Sudoracion.

Evita resecamiento de la piel.

Retrasa aparicion de arrugas.

Hidrata la piel y le da mayor tersura, suavidad y belleza.

COMO TOMAR EL BANO DE VAPOR:

hwn

9.

El beneficioso efecto terapéutico del bafio de vapor no es inmediato, por ello
las sesiones deben realizarse de forma regular.

Ducha de agua caliente. Inicio del proceso de apertura poro.

Secarse correctamente todo el cuerpo.

Entrada en la cabina. Permanecer en la cabina entre 10 — 35 minutos. Antes de
salir es aconsejable permanecer sentado 2-3 minutos si ha tomado el bafio
acostado.

Salida del bafio de vapor. Ducha con agua fria o caliente segun su propio
gusto.

6. Un bafio caliente de pies favorece la circulacion sanguinea.
7.
8. Fase de reposo: esta fase es importante ya que complementa el proceso de

Iniciar fase 3. Fase de repeticion.

relajacion.
Ducha de nuevo con agua templada, para eliminar todo el sudor.

10.Si lo desea puede ingerir agua.

Hidromasaje: Es la evolucion del bafio méas saludable. EI SPA se ha concebido

para ofrecer la relajacion y el placer del agua sobre todo su cuerpo. El SPA esta
disefiados para ofrecer un completo confort. Cada asiento, cada tumbona se ha
disefiado pensando en el cuerpo. La ergonomia de sus formas y la situacion
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estratégica de los hidrojets permiten que éstos actluen sobre todos los puntos
claves del cuerpo. El micro hidrojets rotatorios y demas opciones proporcionan
una gran variedad de hidromasajes y sensaciones dentro del mismo SPA.

CLIMA ESPECIFICO SPA: Temperatura: 35 - 37 °C

CARACTERISTICAS SPA HOGAR AREA TERMAL:

SPA turco y /o romano / sauna.
Cromoterapia.

Musico terapia.

Pulverizacion mineral.

CARACTERISTICAS SPA HOGAR ZONA DE DUCHAS:

Ducha bitérmica escocesa (jet).

Ducha de contrastes de aceites esenciales.
Prediluvio.

Masaje plantar.

Atomizacion fria.

BENEFICIOS:

Tonificacion de la piel.

Proporciona distension nerviosa.
Relajacion muscular.

Estimulacién del sistema circulatorio.
Atenua dolores de articulaciones.
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e Reduce los efectos del estrés.

COMO TOMAR EL SPA - HIDROMASAJE:

1. El beneficioso efecto terapéutico del SPA — hidromasaje no es inmediato, por
ello las sesiones deben realizarse de forma regular. Las sesiones se pueden
realizar diariamente con un crecimiento progresivo hasta alcanzar los 15 — 20
minutos.

2. La temperatura idonea del agua de un SPA es de entre 35 y 37 grados
centigrados.

3. En caso de trastornos -cardiacos, circulatorios o de hipertension es
recomendable visitar a un especialista.

4. Es importante mantener una postura comoda y relajada mientras se realiza la
sesioén, ello mejora los efectos beneficiosos de la hidroterapia.

= Aromaterapia: La aromaterapia es un antiguo arte que se incorpora a esta
época de vida de cambios veloces y vida acelerada.

Esta disciplina aporta un uso terapéutico de los aromas puros para un tratamiento
natural y un complemento importante para ayudar a restablecer nuestro equilibrio
y armonia.

Los aceites esenciales poseen muchas propiedades que provocan estimulos en el
ser humano y se convierten en un invalorable elemento de bienestar.

El uso de esencias es de tiempos remotos y tiene referencias en todas las culturas
y religiones.
En la antigliedad, los egipcios hace 40 siglos A.C hacian preparados con aceites
esenciales que se utilizaban en medicina, cosmética, bafos, y para armonizar los
templos.

Los egipcios iniciaron el arte de extraer las esencias de las plantas calentandolas
en recipientes de arcilla, fueron los alquimistas griegos quienes conservando la
fragancia y las propiedades curativas inventaron la destilacion para obtener
aceites esenciales.

El uso de aceites esenciales se realizaba desde hace milenios en China India y
Persia. Los vedas también utilizaban aceites para su medicina.
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Los vegetales medicinales-aromaticos producen esencias, las mismas son
extraidas por destilacién y presion, también hay otros métodos para algunas
especies particulares.

Accion de los aceites esenciales: Un modo de actuar los aceites esenciales es
través del olfato armonizando los estados psiquicos emocionales y espirituales, el
sentido del olfato esta Relacionado a nuestras emocionase por estar directamente
conectado al cerebro donde se encuentra el centro de las emociones, también el
espacio de muchas actividades vitales de nuestro organismo, el suefio, la
sensualidad, la sed, la memoria...

Cuando se huele algo se evoca la memoria emocional, se puede relacional las
emociones. El sistema limbico donde se encuentra el centro de las emociones
estéa relacionado con el hipotdlamo, la parte del cerebro que esta comunicado con
las glandulas sexuales.

La memoria asociativa de aromas y situaciones generan el aprovechamiento de
los aceites para uso terapéutico, dado que la conciencia registra el aroma con la
ambientacion.

La aromaterapia actia sobre los planos sutiles por ello puede ser utilizada como
terapia vibracional, también ayuda a la meditacion, visualizaciones, concentracion,
afirmaciones y a todas aquellas técnicas destinadas a buscar el equilibrio y
armonia interior.

Principales aceites esenciales

Albahaca: se utiliza para el dolor de cabeza y migrafias, también para la fatiga
mental.

Canela: es afrodisiaco y estimulante mental.

Cedro: efecto sedante indicado para el estrés. Cedrén: sedante se combina con
lavanda.

Ciprés: se usa en duelos como en otras etapas de cambio.

Clavo de olor: agotamiento mental para dejar de fumar.

Eucalipto: actia en el aparato respiratorio es descongestivo.

Geranio: antidepresivo, relajante y para restaurar y estabilizar emociones.

Jengibre: dolores reumaticos y musculares, agotamiento sexual y fisico.
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Lavanda: es un sedante muy efectivo, se utiliza en problemas de insomnio. Ayuda
a balancear estados emocionales como histerias depresiones, calma, relaja.

Limén: estimulante mental, antiséptico, astringente, cicatrizante.

Mandarina: calmante y sedante, brinda alegria. Mejorana: actia mejorando
estados de soledad, ansiedad.

Menta: estimula el cerebro ayuda a despejar los pensamientos.

Naranja: es antidepresivo y restaura elevando el espiritu. Pino: estimulante del
sistema nervioso, brinda energia y bienestar.

Romero: estimula la memoria, la claridad mental, procesos creativos es un
protector psiquico y un estimulante fisico.

Salvia: relajante, armoniza la sexualidad por relajante y distiende la energia
sexual. Sandalo: propiedades sensuales, meditacion, aquieta los pensamientos,
es ansiolitico y antidepresivo.

Tomillo: antiséptico de vias respiratorias y antitusivo. Es tonico y energizante en
el nivel fisico, mental y emocional, mejora la memoria. Vetiver: es un relajante
profundo, balancea energia de grupo puede ser afrodisiaco.

Uso de los Aceites Esenciales:

El método mas indicado para el hogar, salas de meditacion, consultorios, etc. es el
hornillo, con el calor de una vela se calienta un pequefio cuenco de ceramica en
donde se coloca agua y de 5 a 10 gotas de aceites esenciales.

Se puede utilizar colgantes de ceramica en el cuello o llevar un pafiuelo con la
esencia elegida, existen unos aros de ceramica que se colocan en los veladores y
alli se ponen las gotas de los aceites preferidos con el calor de la lampara se
evapora el aroma y ambienta el lugar.

En caso del contacto con la piel el aceite penetra por los poros de la misma
ingresando al sistema interno, alli debe diluirse en aceites neutros como el de
germen de trigo, sésamo, almendras 0 en cremas neutras y usarlo en masajes.

Cuando los aromas se diluyen en aceites se pueden utilizar como perfumes.

También se puede utilizar el aceite en bafios de inmersion colocando de 10 a 15
gotas en el agua. Cuando las combinaciones persiguen fines terapéuticos es
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importante tener en cuenta: - no mezclar aceites esenciales con efectos opuestos,
no usar mas de 3 0 4 aceites, la mezcla debe ser agradable para la persona

» Tratamientos Corporales: La celulitis y flacidez son problemas que aparecen
tanto en personas delgadas como en personas con sobrepeso y principalmente en
mujeres. El 95% de las mujeres la padece pero, afortunadamente, hoy en dia
existen numerosas técnicas para conseguir reducirla considerablemente pero
cuanto menos tiempo lleve instalada en nuestro cuerpo mas facil serd tratarla y
eliminarla con éxito.

Eliminar la celulitis, flacidez o reducir volumen es dificil pero no imposible. Son
tratamientos altamente efectivos que reducen y mejoran considerablemente la
textura de la piel permitiendo al paciente reducir una o dos tallas. Estos
tratamientos se pueden aplicar de forma independiente o combinada, mejorando
los resultados notablemente para:

Celulitis

Reduccién de medidas

Reduccion de grasa localizada

Lipoescultura sin cirugia

Drenaje linfatico

Contorneado del cuerpo

Flacidez (Tonificacion)

Levantamiento de gluteos y busto

Estan dirigidos a obtener resultados excelentes en el tratamiento del fibroedema y
la obesidad.

Produce un efecto de descongestion en todo tipo de celulitis.
Consigue excelentes resultados en tratamientos de reafirmacion y drenaje, dolores
musculares y otras alteraciones como edemas, estrias y postoperatorios de

liposucciones.

A nivel facial se realizan tratamientos faciales, tales como:
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Limpiezas con dermoelectroporation (Gltima tecnologia para hidratar la piel e
inducir la penetracién de sustancias antienvejecimiento).

Limpieza de piel acneica.
Tonificacion.

Microdermabraciéon (peeling no quimico) con cristales de aluminio para remover
células muertas.

Pieles que se presentan marchitas, ajadas, con diferentes grados de
descamacion, dependiendo de la tipologia de piel (seca o grasa deshidratada),
que necesiten productos humectantes que mantengan la hidratacién de las capas
superficiales de la epidermis, frenando la evaporacion del agua imprescindible
para la buena salud de las células epidérmicas.

RESULTADOS: Deja bien hidratada la piel, recuperando su elasticidad y su
suavidad, compensando de este modo las carencias superficiales de las pieles
deshidratadas.

3.3.3 Diagrama de procesos.

SAUNA
—— 1> Contacto Inicial con el Cliente
g |
RS
o
K
= » Requerimientos e Identificacion de Necesidades
[0
c
g
Lc; » Atencion Estrategica Explicacion de Servicios
e |
-

» Preparacion (vestier - ducha)

Repeticion (15 min)

— > Exposicion (Temperatura: 80- 110°C Humedad: 5 25 % HR)

L Finalizacion del Tratamiento (Max. 3 Repeticiones)
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TURCO

— » Contacto Inicial con el Cliente
g
S
S
3
= > Requerimientos e Identificacion de Necesidades
2
9
L(é » Atencion Estrategica Explicacion de Servicios
Q
5
» Preparacion (vestier - ducha- Seleccién de esencia)
— Exposicion (Temperatura: 43 46 °C Humedad: 100 % HR )
L » Finalizacién del Tratamiento (10 a 35 min)
HIDROMASA JE
= # Contacto Inicial con el Cliente
a2
A
k . S .
= * Fequerimientos e ldentificacion de Mecesidades
i
5
'% ¢ Atencion Estrategica Explicacion de Servicios
5

¥

» FPreparacidn (vestier- Seleccidn de duchs)

— Ducha bitérmica escoces a (jeil.

—— [Ducha de contrastes de aceites esenciales.

¥ hasaje plantar.

L Afomizacianfha.

- Exposicion {Temperatura del agua 34 - 37°C )

—— Finalizacidn del Tratamiento (15 2 20 i)
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AROMATERAPIA

e Contacto Inicial con el Cliente

=
a
A
H o o .
= * Requetimientos e ldentificacion de Mecesidades
an
5
‘% » Atencion Estrateqica Explicacion de Servicios
5
p Preparacidn {vestier- Seleccidn de Aromas)
* Cyposicion (Aceites nedtros con 10 & 15 gotas de esencia)
—— Finalizacidn del Tratarmiento (15 3 20 min
TRATAMIENTOS CORPORALES

Linea Cliznte Tradiciznal

# Contacto Inicial con el Cliente

* Requerimientos e ldentificacion de Mecesidades

+ Atencion Estrategica Explicacion de Servicios

L Preparacidn (vestier- Seleccidn de Tratamiento)

CORPORAL * FACIAL
Celulitis . ; ’ R
Reduccién de medidas ™ Limpiezas antiervejecimiento
Reduccién de grasa localizada Limpieza de piel acneica
Lipoescultura =in cirugia Tonificacian
L renaje linfatico Microdermabracion

Contorneado del cuerpo
Flacide={ Tonificacidn).
Lewantamiento de gliteos v busto

F 3

*  Exposicion (20 a 26 minutos)

—— Finalizacidn del Tratamiento
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3.3.4 Control de calidad

» Desarrollo Normativo: Se presentan las principales normas que tienen
incidencia en lo relativo a los SPA, es de tener en cuenta que como tal los SPA en
Colombia no poseen una legislacion directa.

El Articulo 49 de la Constitucién Politica establece que corresponde al Estado
organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de salud a los habitantes
y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacién de servicios de
salud por entidades privadas y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
sefalados en la ley.

Por otra parte, el Articulo 366 de la Constitucion politica prescribe: "que el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son
finalidades sociales del estado, serd objetivo fundamental de su actividad la
solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento
ambiental y de agua potable".

Adicionalmente el Articulo 26 de la Constitucion Politica hace alusion a la libertad
de profesién y oficio indicando al respecto que " toda persona es libre de escoger
profesion u oficio. Las autoridades competentes inspeccionardn y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. En las ocupaciones, artes y oficios que se identifiquen
factores de riesgo agresores O deteriorantes para la salud, de las personas
ocupacionalmente expuestas y la comunidad en general estardn vigiladas y
controladas por la autoridad sanitaria territorial.

En este contexto es importante tener en cuenta que la practica de la peluqueria,
cosmetologia y estética se constituye en un riesgo para la salud derivado de la
impericia y/o la deficiente asepsia y/o el desconocimiento acerca de las eventuales
reacciones adversas a las sustancias quimicas que se aplican y los
procedimientos que se realizan.

Aunado a lo anterior el Articulo 45 de la ley 715 de 2001, indica que "Los distritos
tendran las mismas competencias que los municipios y departamentos, excepto
aguellas que correspondan a la funcién de intermediacion entre los municipios y la
Nacion.

En esa medida corresponde al Distrito Capital, de conformidad con lo establecido

en el Articulo 44 de la Ley 715 de 2001, dirigir y coordinar el sector salud y
sistema general de seguridad social en salud en el &mbito de su jurisdiccion, para
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lo cual deben cumplir las funciones, sin perjuicio de las asignadas en otras
disposiciones.

El Articulo 44 de la Ley 715 de 2001, en concordancia con el Articulo 45 establece
como obligacion de los distritos, cumplir y hacer cumplir en su jurisdiccion las
normas de orden sanitario previstas en la Ley 92 de 1979 y su reglamentacion 6
las que la modifiquen, adicionen ¢ sustituyan.

La Ley 711 de 2001, establece que el cosmetodlogo utilizard equipos, instrumentos
e implementos debidamente esterilizados, y empleara materiales desechables en
procedimientos de estética.

La Resolucién 2263 de 2004 establece los requerimientos para la apertura y
funcionamiento de los centros de estética y similares. Particularmente, en el
articulo 5, numeral 4, literales b y g establece el cumplimiento del manual de
bioseguridad expedido por el Ministerio de la Proteccion Social, asi como la
disposicion de un método de esterilizacion.

La Resolucién 3924 de 2005 adopta la Guia de Inspeccién para la Apertura y
Funcionamiento de los centros de estética y Similares.

El Decreto 4725 de 2005 reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso
de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso
humano.

La Resolucibn 2827 de 2006 adopta el Manual de Bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades cosmeéticas o con fines de
embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental.

La Ley 9 de 1979 establece en su Articulo 564 que corresponde al Estado como
regulador y orientador de las condiciones de salud, dictar las disposiciones
necesarias para asegurar una adecuada situacion de higiene y seguridad en todas
las actividades, asi como vigilar su cumplimiento a través de las autoridades de
salud.

Por su parte, la ley 100 de 1993, en su Articulo 153 numeral 6, indica que la
organizacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud sera
descentralizada y de ella hardn parte las direcciones seccionales, distritales y
locales de salud. Las instituciones publicas del orden nacional que participen del
sistema adoptaran una estructura organizacional, de gestion y de decisiones
técnicas, administrativas y financieras que fortalezcan su operacion
descentralizada.
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La Ley 100 de 1993 también, en su articulo 176 numeral 4, establece dentro de las
funciones de la Direccion Seccional, Distrital y Municipal de Salud, inspeccionar y
vigilar la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de la Proteccion Social, sin perjuicio de las
funciones de Inspeccion y Vigilancia atribuidas a las demas autoridades
competentes.

Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 103 del Decreto 219 de
1998, aclarado por el Decreto 1641 de 1995 en virtud de la declaratoria de
inexequibilidad del Decreto 1298 de 1995, sin perjuicio de la competencia atribuida
a otras autoridades, corresponde al Ministerio de Salud, al Instituto Nacional de
Medicamentos y Alimentos -INVIMA-, a las Direcciones Seccidnales y Distritales
de Salud o las entidades que hagan sus veces, ejercer la inspeccion, vigilancia y
control de los establecimientos y productos de que trata el presente Decreto, y
adoptar las medidas de prevencion y correctivas necesarias para dar cumplimiento
a lo aqui dispuesto y a las demas disposiciones sanitarias que sean aplicables.

Por su parte el Decreto 2676, reglamenta ambiental y sanitariamente, la gestion
integral de los residuos hospitalarios y similares, generados por personas
naturales o juridicas.

Teniendo en cuenta que el Sistema General de Seguridad Social en Salud
comprende los procesos de fomento, prevencion, tratamiento y rehabilitacion vy,
que en él intervienen diversos factores, tales como los de orden bioldgico,
ambiental, de atencion propiamente dicha, y que de él forman parte, tanto el
conjunto de entidades publicas y privadas del sector salud, como también, en lo
pertinente a las entidades de otros sectores que inciden en estos factores.

Se entiende por bioseguridad la disciplina "destinada a reducir el riesgo de
transmision de microorganismos de fuentes reconocidas o no reconocidas de
infeccidn vinculadas a accidentes por exposicion a sangre y fluidos corporales”. El
término es una traduccion del inglés "Biosecurity" y al descomponerlo hace
referencia a la proteccion de la vida, situacion que puede lograrse, en parte,
evitando accidentes.

En el desempefio de los profesionales de la estética facial, corporal y ornamental
son utilizadas herramientas, utensilios y equipos como cepillos, tijeras, corta
cuticulas, limas, lijas, aparatologia de uso estético, etc., que sin un manejo
adecuado puede generar accidentes biolégicos o favorecer la transmision de
enfermedades, la generacion de lesiones u otros efectos deteriorantes para la
salud. Esto, dado que los diferentes equipos, utensilios y herramientas estan en
permanente contacto con piel y/o fluidos corporales tales como el sudor y la
sangre, generando cadenas de transmision de enfermedades infecto contagiosas
micoticas, bacterianas y virales tales como las relacionadas con infecciones por el
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Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), Hepatitis B (HBV), Hepatitis C (HVC),
entre otras.

= Definiciones

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final
de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de las personas
que desempeiian el oficio de la estética facial, corporal y ornamental.

Sala de Belleza: Establecimiento donde se prestan servicios tendientes al arreglo
del cabello, ufias y algunos tratamientos de estética como limpiezas, masajes y
otros, sin que su especialidad sea esta.

Centro de Estética: Establecimiento especializado en la realizacion de
tratamientos faciales y corporales por esteticistas, incluyendo técnicas con
aparatologia.

Centro de Cosmetologia: Establecimiento dedicado a la aplicaciéon de productos
cosméticos en procedimientos estéticos utilizando técnicas y ayudas con equipos
y aparatologia.

Gimnasio: Establecimiento dedicado a fomentar el ejercicio corporal para adquirir
un acondicionamiento fisico saludable y estético.

Escuelas de Capacitacion y Formaciéon: Establecimientos dedicados a la
capacitacion y formaciéon de caracter formal y no formal, en actividades de
peluqueria, estética y cosmetologia.

Saunas y Turcos: Establecimientos dedicados a la relajacion y esparcimiento
corporal.

Salas de masaje: Establecimiento dedicado a la relajacién corporal mediante la
aplicacién productos cosméticos y técnicas manuales.

Estética ornamental. Son todas aquellas actividades que se realizan con el fin de
modificar temporalmente la apariencia estética del cuerpo humano a nivel del
cabello, la piel y las ufas, utilizando elementos cosméticos y de maquillaje, que
modifican el color y apariencia de las faneras (entiéndase por faneras los anexos
corneos de la piel, el pelo y las ufias).

Contaminaciéon Ambiental: Cantidad de contaminantes fisicos, quimicos y
biol6gicos dispersos en el ambiente de trabajo capaces de generar efectos
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nocivos para la salud en la poblacion trabajadora y usuaria de los servicios de
belleza: peluqueria, sala de belleza, centros de estética, gimnasios, saunas,
turcos, salas de masajes, escuelas de capacitacion y/o formacion en peluqueria y
estética, cosmetologia y establecimientos afines.

Protocolo de bioseguridad: Guia técnica, de orden dinamico, que orienta la
conducta de asepsia, la identificacion y control de los diferentes factores de riesgo
ambientales y ocupacionales que se generan en los procedimientos, técnicas,
habilidades y destrezas desarrolladas en la actividad de la belleza: peluqueria,
sala de belleza, centros de estética, gimnasios, saunas, turcos, salas de masajes,
escuelas de capacitacion y/o formacion en peluqueria y estética, cosmetologia y
establecimientos afines.

= Implementacion de las Técnicas

Asepsia. Todos los establecimientos dedicados a la estética facial, corporal y
ornamental, gimnasios, saunas, turcos, salas de masajes, escuelas de
capacitacion y/o formacidbn en pelugueria y estética, cosmetologia vy
establecimientos afines, deberd implementar técnicas de asepsia, que garanticen
el control de los factores de riesgo biologicos presentes en los ambientes de
trabajo de acuerdo con lo establecido en el manual de bioseguridad expedido
mediante la Resolucion 2827 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social o las
normas que la complementen, modifiquen o sustituyan.

Limpieza: La limpieza o descontaminacion de los diferentes elementos de trabajo
como: equipos, herramientas, utensilios y superficies se realizar4 para remover
microorganismos, garantizando la efectividad en los procesos de desinfeccion y
esterilizacion. Por lo tanto uno de los pardmetros que se debe considerar en la
descontaminacion es la BIO-CARGA, la cual se define como la cantidad y nivel de
resistencia de la contaminacién microbiana de un elemento o superficie en un
momento determinado.

= Protocolos de Bioseguridad

Objetivos del Protocolo: Servir de herramienta ¢ instrumento guia, que permita
la orientacion de las conductas seguras y las buenas practicas para la prevencion,
vigilancia y control de los diferentes factores de riesgos presentes en cada
procedimiento 6 actividad de la estética facial, corporal y ornamental, gimnasios,
saunas, turcos, salas de masajes, escuelas de capacitacion y/o formacion en
peluqueria y estética, cosmetologia y establecimientos afines, orientado a mejorar
las condiciones de trabajo del cliente interno y la calidad del servicio para el cliente
externo.
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Obligatoriedad: Todo establecimiento cuya actividad corresponda a la estética
facial, corporal y ornamental, gimnasios, saunas, turcos, salas de masajes,
escuelas de capacitacion y/o formacion en peluqueria y estética, cosmetologia y
establecimientos afines, deben realizar e implementar de manera permanente su
correspondiente protocolo, el cual debe responder a las necesidades identificadas
en su panorama de factores de riesgo ocupacional, con énfasis en el control del
factor del riesgo biologico.

= Componentes del Protocolo

Introduccion. Permite la ubicacion en el contexto particular de cada
establecimiento (panorama de factores de riesgo), e igualmente puede ser fuente
de divulgacion en la conceptualizacion de la problemética que encierra este sector
de la economia.

Objetivos Generales. Determinar cual sera el beneficio que se persigue con la
elaboracién e implementacion del protocolo.

Objetivos Especificos. Identificar el fin, 6 lo que se persigue con la
implementacion de las practicas de bioseguridad.

Informacién General del Establecimiento. Comprende la identificacion total y
amplia del establecimiento, en forma detallada, donde se contemplen aspectos
como: razén social, direccion, teléfono, NIT, representante legal 6 propietario,
personal ocupado, horarios de atencién, servicios prestados, productos e insumos,
elementos de trabajo, seguridad social en: salud, pensiones y riesgos
profesionales.

Marco Teodrico. Conceptualizacion de los factores de riesgo ocupacionales y de
las diferentes técnicas de asepsia.

Valoracion de la contaminacién segun los factores de riesgo. Busca la
identificacion y valoracion cualitativa y cuantitativa de los diferentes factores de
riesgo ocupacionales presentes en cada sitio de trabajo, valoracion definida y
aplicada en los panoramas de factores de riesgo ocupacionales basados en la
Resoluciéon 1016 de marzo 31 de 1989, expedido por los Ministerios de Salud y
Trabajo y las diferentes metodologias utilizadas para valoracion de riesgos.

Representacién gréafica de los Factores de riesgo. A través de un plano de
distribucion de areas, se ubican los diferentes factores de riesgo ambiental y
ocupacional, previamente valorado y ponderado segun su grado de riesgo, lo cual
permite establecer el nivel de intervencion del riesgo, la prioridad en la atencion,
las técnicas de asepsia a implementar y el control de factores de riesgo.
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Descripcién de las técnicas de asepsia. Precisar las diferentes técnicas de
asepsia implementadas para el control de los factores de riesgo bioldgicos,
incluyendo equipos, elementos y productos utilizados, concentracion de las
soluciones, los tiempos utilizados, frecuencia, para que garanticen el control del
factor del riesgo. Igualmente debe precisarse en forma detallada el que hacer en
cada elemento, utensilio, mueble, equipo, estructura fisica, etc.

Flujogramas de proceso por servicio. Cada servicio debe desagregarse de
manera logica y secuencial segun su proceso, detallando en cada paso los
elementos que intervienen en el desarrollo del mismo y la técnica de asepsia
requerida.

Inventario de elementos. Identificacién y cuantificacion de todos los elementos
existentes en el establecimiento segun los siguientes grupos: maquinas 6 equipos,
herramientas, muebles, utensilios, lenceria y productos.

Observaciones. Situacion actual y los cambios que se han realizado en el
establecimiento en lo relacionado con la parte locativa, sanitaria, de bioseguridad y
ocupacional.

Compromisos. A partir del panorama de factores de riesgo, el cual registra la
situacion ocupacional de los sitios de trabajo, se persigue establecer métodos de
control que garanticen el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el
cumplimiento de las observaciones sanitarias planteadas. El protocolo debe ir
firmado por cada uno de los trabajadores del establecimiento y por el propietario
del mismo.

Vigencia del Protocolo. Como documento de consulta permanente requiere ser
actualizado cada vez que se modifiquen los procesos, instalaciones fisicas y se
amplien o modifiquen servicios.

Seguimiento del Protocolo. Proceso para la auto evaluacion por parte del
establecimiento y verificacion por parte de la autoridad sanitaria territorial
competente de la implementacion y desarrollo del protocolo a través del
diligenciamiento trimestral de un instrumento disefiado para tal fin. Este se aplicara
con una frecuencia trimestral o de acuerdo a las indicaciones establecidas durante
las visitas de inspeccion, vigilancia y control establecidas por la autoridad
sanitaria.

3.3.5 Recursos

= Recurso humano: ElI SPA fundamenta su operacion en el servicio
personalizado lo cual requiere de mano de obra directa e indirecta, cargos como
administrador, secretaria, masajistas y asesores son indispensables para el
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cumplimiento del objeto empresarial. Las funciones, perfiles y nomina se
plasmaran en los items correspondientes.

En la region se cuenta con personal capacitado y con los perfiles correspondientes
que mediante calificacién especifica reunirdn los requisitos para la operatividad,
adicionalmente se solicitard la asesoria externa pertinente.

» Recurso fisico: Se ha determinado la adecuacion del predio ubicado en la
Carrera 122 # 13-14, sobre los 180 m? se realizaran obras fisicas que facilitaran la
operacion del proyecto, sobre los elementos existentes se acondicionaran las
areas de masajes, hidromasajes y cosmetologia.

Se requiere la adquisicion de equipos de hidroterapia, masajes, cosmetologia,
oficina y recepcion; en la etapa de validacién financiera se estiman los inventarios
pertinentes.

» Recurso de insumos: Existen dos insumos bésicos bien determinados como lo
son el agua y la energia eléctrica la cual se dispone de los servicios publicos del
municipio, los insumos complementarios como material de bafio, sauna, esencias
y cosmeéticos son consumibles que se proveeran de empresas residentes en Cali y
Medellin por su estructura de precios.

3.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.

Desde el punto de vista técnico, bajo aspectos como: localizacion, tamafio,
ingenieria del proyecto, insumos, materias primas y apoyo de la legislacion
vigente, se puede afirmar que técnicamente el proyecto presentando es viable.

Es importante tener en cuenta que se requiere de la asesoria necesaria,
especialmente en aspectos técnicos y operativos para la consolidacion del Centro
de Estética y SPA.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa Centro de Estética y SPA BELLEZA IDEAL Ltda., se organiza como
empresa de caracter limitada, legislada segun el régimen del Codigo de Comercio.

4.1.1 Constitucién de la sociedad. La sociedad se constituira por medio de
escritura publica, la cual debe contener la siguiente informacion:

e Nombre, identificacion y domicilio de los socios.

e La clase de sociedad que se constituira y su nombre se formaran de acuerdo
con el tipo de sociedad escogido.

e El municipio que se escogié como el domicilio de la sociedad, es el Municipio
de Mélaga en el Departamento de Santander.

e El objeto social: sera el mercado de la relajacion y estética por medio de un
Centro de Estética y SPA.

e El capital social y la parte del mismo que se suscribe se paga en el acto de
constituciéon. En las sociedades limitadas, debe indicarse el nombre completo
de los socios con sus respectivos documentos de identidad y la parte que cada
uno aporta al capital.

e La forma de administrar los negocios de la sociedad, con indicacion de las
atribuciones y las facultades de los representantes legales.

e La épocay la forma de convocar la asamblea o la junta de socios a sesiones
ordinarias y extraordinarias.

e La duracion de la sociedad y las causales de disolucion.

e La clausula de arbitraje, para la cual se sugiere la siguiente redaccion: "Toda
controversia o diferencia relativa a este documento y a su ejecucion,
liquidacion o interpretacion se resolvera por un tribunal de arbitramento que se
sujetara a las siguientes reglas del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio.

e El tribunal estara integrado por (nimero de arbitros) designados por la Camara
de Comercio.

e El tribunal decidira en: (derecho o en equidad).

e El nombre de los representantes legales de la sociedad y el numero de su
documento de identidad.



Registro de la sociedad: Copia de la escritura publica que expida la notaria
deberd presentarse ante la Camara de Comercio, junto con el formulario de
matricula de sociedades debidamente diligenciado.

Se cancelard el valor que le liquide el cajero y el impuesto de registro
correspondiente. (Si la Camara es la encargada de cobrar el mismo).

Si las personas designadas para cargos de junta directiva o representante legal no
son socios firmantes, deben anexarse las cartas de aceptacion con el nimero del
documento de identidad.

Utilidad de la Inscripcion. Con la inscripcion la Camara puede certificar la
existencia y representacion legal de la sociedad.

Importante: En la escritura 0 en documento anexo, va escrito el numero de
cédula, tarjeta de identidad o NIT, segun el caso, de cada socio.

La matricula: Es el registro de la sociedad en la Camara de Comercio de su
domicilio principal, a través de un formulario especial donde se consignan datos
importantes de la sociedad como su direccion, teléfono, actividades y situacion
financiera.

El representante legal presentara para la inscripcion la escritura de constitucion.

= ¢;Débnde realizar la matricula?

En cualquiera de las sedes de la Cadmara de Comercio, si estd domiciliada en esta
ciudad o en cualquiera de los municipios de su jurisdiccion.

= CoOmo efectuar la matricula?

Se adquirird en cualquiera de las sedes el formulario respectivo para la matricula
de sociedades (personas juridicas).

Se diligenciara el formulario indicando los datos solicitados. Se deben evitar
tachones y/o enmendaduras.

Se presentara el formulario, en cualquiera de las sedes junto con una copia de la
escritura publica de la constitucion.

Se cancelara el valor de la matricula que le liquidara el cajero con base en los
activos.
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= Cuando debe renovarse?

Entre enero y marzo de cada afo, debe renovarse la matricula para obtener los
beneficios que de ella se derivan y evitar sanciones legales.

Para la renovacion se sigue el mismo procedimiento previsto para la matricula.
* Importancia de la Matricula Mercantil.

Cumplir con un deber legal.

Permite ingresar a la gran base de datos de la Camara de Comercio.

No podran otras sociedades o establecimientos de comercio matriculasen con el
mismo nombre.

Quien no matricule su sociedad puede ser sancionada con multas que impone la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Es una fuente de informacion comercial a la cual acuden quienes deseen conocer
datos sobre las sociedades (actividad, ubicacion, patrimonio, etc.)

Es pre-requisito para admision a concordatos preventivos.

Facilita el proceso de inscripcion en el Registro de Proponentes.
Facilita contactos comerciales directos con proveedores y clientes
Facilita la celebracion de negocios con los sectores publico y privado.
= Recomendaciones

Verificar que en la Camara de Comercio no exista registrado un nombre igual al
escogido por la sociedad.

El nombre que aparezca en la escritura de constitucion debe ser igual al indicado
en el formulario.

= Contenido de la Minuta de Constituciéon

Como lo indica el Articulo 110 del Cédigo de Comercio, la sociedad comercial se
constituir por escritura publica. Toda minuta deber& incluir entre otras cosas:
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El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes. Con el
nombre de las personas naturales debera indicarse su nacionalidad y documento
de identificacion legal; con el nombre de las personas juridicas, la ley, decreto o
escritura de que se deriva su existencia.

La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma, formado
como se dispone en relacion con cada uno de los tipos de sociedad que regula el
Cddigo de Comercio.

"Se prohibe a terceros el empleo de un nombre comercial o de una marca de
productos o de servicios, que sea igual o similar a un nombre comercial ya usado
para el mismo ramo de negocios, salvo cuando se trata de un nombre que por ley
le corresponda a una persona, caso en el cual deberan hacerse las modificaciones
que eviten toda confusion que a primera vista pudiera presentarse" (Art. 607
Caodigo de Comercio).

Por lo anterior se recomienda consultar el nombre ante la Camara de Comercio. El
interesado presentara una carta solicitando la certificacion de la existencia del
nombre a registrar o diligenciando un formato para tal fin.

El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en
el mismo acto de constitucion.

El objeto social, esto es, la empresa o negocio de la sociedad, haciendo una
enunciacion clara y completa de las actividades principales. Sera ineficaz la
estipulaciéon en virtud de la cual el objeto social se extienda a actividades
enunciadas en forma indeterminada o que no tenga una relacion directa con aquél.

El capital social, la parte del mismo que se suscribe y la que se paga por cada
asociado en el acto de la constitucion. En las sociedades por acciones debera
expresarse, ademas, el capital suscrito y el pagado, la clase y valor nominal de las
acciones representativas del capital, la forma y términos en que deberan
cancelarse las cuotas debidas, cuyo plazo no podra exceder de un afo.

La forma de administrar los negocios sociales con indicacion de las atribuciones y
facultades de los administradores, y de las que se reserven los asociados, las
asambleas y las juntas de socios, conforme a la regulacion legal de cada tipo de
sociedad.

La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o junta de socios en

sesiones ordinarias o extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los
acuerdos en los asuntos de su competencia.
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Las fechas en que deben hacerse los inventarios y balances generales, y la forma
en que han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio social, con
indicacion de las reservas que deban hacerse.

La duracion precisa de la sociedad y las causales de disolucion anticipada de la
misma.

La forma de hacer la liquidacién, una vez disuelta la sociedad, con indicacion de
los bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o de las
condiciones en gque, a falta de dicha indicacion, puedan hacerse distribuciones en
especie.

Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si o con la sociedad, con
motivo del contrato social, han de someterse a decisidon arbitral o de amigables
componedores y, en caso afirmativo, la forma de hacer la designacién de los
arbitros o amigables componedores.

El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar
legalmente a la sociedad, precisando sus facultades y obligaciones, cuando esta
funcién no corresponda, por ley o por el contrato, a todos o algunos de los
asociados.

Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la
ley o en los estatutos.

Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de cada tipo de sociedad,
estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen el contrato.

» Registro de la minuta

La escritura publica es un instrumento notarial que contiene una 0 mMAas
declaraciones de las personas intervinientes en un acto o contrato, emitidas ante
notario con el lleno de los requisitos legales, para su incorporacién al protocolo.

Deben celebrarse por escritura publica todos los actos y contratos de disposicion o
gravamen de bienes inmuebles, y los demé&s negocios juridicos.

El contrato de sociedad expresado en la minuta de constitucion es un acto
voluntario y solemne de los socios. Esta voluntad de celebrar un contrato, se
realiza ante un notario publico, ya sea directamente o a través de un apoderado.

"Para que el contrato de sociedad sea valido respecto de cada uno de los
asociados sera necesario que de su parte haya capacidad legal y consentimiento
exento de error esencial, fuerza o dolo, y que las obligaciones que contraigan
tengan un objeto y una causa licitos. Se entiende por error esencial el que versa
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sobre los méviles determinantes del acto o contrato, comunes o conocidos por las
partes" (Art. 101 Régimen Legal de las Sociedades Civiles y Mercantiles).

Para llevar a cabo este tramite es necesario:

e Presentar ante la notaria la fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal y de los socios, si los hay.

e Minuta de constitucion.

Este tramite se debe llevar a cabo en una de las notarias de la ciudad, los dias y
en los horarios previstos por estas entidades.

e Solicitud del Registro Unico Tributario

El RUT es el sistema que permite registrar y actualizar la informacion bésica de los

contribuyentes de renta, responsables de ventas y agentes de retencion, con el fin

de poder identificarlos, ubicarlos y clasificarlos, a partir de informacion como:

e Razodn social o nombre de la empresa.

e Numero Unico Tributario, NIT; que es otorgado por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), con efectos tributarios para los contribuyentes,

agentes retenedores o declarante.

e Departamento, municipio y direccibn donde la empresa se encuentre
localizada.

e Actividad econdémica.

e Tipo de sociedad.

e Si es gran contribuyente, declarante de renta, retenedor etc.

Concepto de la Secretaria de Salud. Es una constancia expedida por la
Secretaria de Salud Publica Municipal, que emite en un oficio, previa visita de
inspeccion al establecimiento, el cumplimiento de los requisitos dispuestos en las
normas vigentes del Ministerio de Salud Publica (Ley 9 de 1979 y demas decretos

reglamentarios).

Procedimiento. ElI Concepto Sanitario puede ser solicitado telefébnicamente o
directamente, para lo cual se diligenciard un formato de solicitud de visita.
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En un periodo no mayor a ocho (8) dias, asistira al establecimiento un promotor de
saneamiento, que inspeccionara la parte higiénico-locativa, verificando que cumpla
con las normas basicas de salubridad.

Requisitos. En la visita el promotor indicara al empresario los documentos que
deber& anexar segun el tipo de riesgo que se maneje.

Los requisitos basicos incluyen la presentacion de los siguientes documentos:

e Certificado de Existencia y Representaciéon expedido por la Camara de
Comercio.
¢ Notificacion de visita del promotor de saneamiento.

= Solicitud de Licencia Ambiental

Se debe tramitar ante la CAS, la licencia ambiental para la produccién del compost
para lo cual se solicita ante la entidad los términos de referencia focalizados para
el sitio de produccion y la estructura ambiental existente.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El ordenamiento juridico en los ambitos tributario, laboral, comercial y civil,
condicionara las actividades operativas del proyecto, lo cual obliga a un
conocimiento detallado de las mismas para identificar la manera como facilitan,
condicionan o registran la actividad empresarial que se proyecta desarrollar.

4.2.1 Vision. EI Centro de Estética y SPA , “BELLEZA IDEAL Ltda.”., se
especializara en el mercado de la relajacion y la estética, buscando ser la nUmero
uno en el mercado, mediante el crecimiento y la competencia, con un
posicionamiento de gran aceptabilidad en la region, trabajando por el
fortalecimiento y liderazgo de la empresa a través de la capacitacion, el desarrollo
integral de recursos humanos y el servicio al cliente; manteniendo el acoplamiento
benéfico de nuestros procesos laborales para con el medio ambiente, logrando el
bienestar de la organizacion, sus miembros, sus familias y la sociedad en general.

4.2.2 Mision. El Centro de Estética y SPA, “BELLEZA IDEAL Ltda.”, es una
empresa lider en el mercado de la relajacién y la estética, tiene como compromiso
brindar los mejores servicios con seguridad, presentacion e imagen, bajo los
parametros exigidos de alta calidad y bioseguridad, buscando siempre el bienestar
y la satisfaccion de las necesidades del ser humano.

71



4.2.3 Objetivos

e Contribuir como propuesta para el desarrollo empresarial del Municipio de
Malaga y la Provincia de Garcia Rovira, innovando en el mercado, brindando
un servicio con calidad humana que ayude a retener el circulante y fomentar la
inversion interna.

e Proveer de plazas de trabajo a la comunidad malagueiia, con el valor agregado
gue esto significa en la economia local.

e Brindar con nuestros servicios un complemento a la calidad de vida de los
habitantes tanto de Malaga como de la region.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama

GERENTE
ASESOR
"""""""" CONTABLE
SECRETARIA
AUXILIAR OPERARIOSASA

4.3.2 Descripcién y perfil de cargos. Manual de Funciones y Requisitos Minimos
para los diferentes empleos que conforman la planta de personal del Centro de
Estéticay SPA “BELLEZA IDEAL

DEFINICIONES

Para efectos exclusivos del Manual de Funciones y Requisitos se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:
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Estudios: Se entiende por estudios la serie de conocimientos académicos
realizados en instituciones publicas o privadas debidamente reconocidas por el
Gobierno Nacional, correspondientes a la educacién basica primaria, secundaria,
media vocacional; superior en los programas de pregrado en las modalidades de
formacion técnica profesional, tecnoldgica y universitaria, y en programas de
postgrado en las modalidades de especializacion, maestria y doctorado.

Capacitacién: Son las acciones, eventos, programas o actividades especificas,
tedricas y/o practicas no sujetas a programas académicos regulados por la
educacién formal, y que tienden a lograr la adquisicion, el desarrollo o el
perfeccionamiento de determinados conocimientos, aptitudes, habilidades o
destrezas necesarias para el ejercicio de un empleo.

Experiencia: Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las
destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u
oficio.

= Gerente: Sera el representante legal del Centro de Estética y SPA “BELLEZA
IDEAL Ltda.”, tendra a su cargo en gran parte el éxito de la misma, sera una
persona que podra ser elegida y removida libremente a cualquier tiempo por los
socios de la empresa.

Requisitos

e Ser administrador de empresas o similar.

e Tener conocimientos claros sobre el proyecto a realizar.

e Experiencia en mercadeo.
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MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE
No. DE PERSONA(S) EN EL CARGO: UNA

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Liderar, programar, dirigir y controlar los procesos y planes de accidon adoptados por
el Centro.

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES:
e Representar legalmente a la Empresa.

e Responder por la planeacién y control financiero, consecucién de fondos e inversion de los
mismos segun las actividades planeadas.

e Interpretar los estados financieros, estudiar contratos y documentos.

e Nombrar y remover empleados subalternos de la empresa de acuerdo con la némina que se
fije. Atender a las personas ajenas a la compafiia, brinddndoles conocimientos sobre la
empresa.

e Suspender 0 encargar en sus funciones a los empleados de la empresa.
e Girar cheques, hacer autorizaciones y demas actividades.

e Programa, organizar, coordinar y controlar las diferentes actividades pertinentes al Centro
de Estéticay SPA, “BELLEZA IDEAL Ltda.”.

= Asesor Contable: sera el encargado de llevar todos los movimientos
financieros legales de la empresa, en manos de el estara el conocimiento del
estado en cauto a pérdidas y ganancias del Centro de Estética y SPA “BELLEZA
IDEAL Ltda.”

Requisitos

e Ser Contador Titulado.
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! ' MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:
NOMBRE DEL CARGO: ASESOR CONTABLE

No. DE PERSONA(S) EN EL CARGO: UNA

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Controlar, organizar y administrar de manera eficaz y eficiente el recurso
humano y los dineros asignados.

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES:

e Rendir informes de los ingresos y gastos del capital de la empresa.

e Tener conocimiento claro e informar del estado econdmico de la empresa.

e Secretaria Auxiliar: Viene de la palabra secreto. Lo que quiere decir que sera
la persona de mas confianza que haya dentro de la empresa, encargada de
responder por el buen desarrollo logistico de la misma.

Requisitos

e Ser bachiller.

e Acreditar curso de Secretariado.

e Tener conocimiento sobre las técnicas de informatica y contabilidad.
e Ser amable y cordial.

e Llevar al dia los libros de contabilidad.

e Tener sentido de pertenencia por la Empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:
NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA AUXILIAR

No. DE PERSONA(S) EN EL CARGO: UNA

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Mantener al dia la correspondencia recibida y enviada. Controlar las
llamadas entrantes y salientes para cada uno del personal de la empresa.

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES:

e Mantener buenas relaciones humanas, ser amable y cordial con quienes tengan acceso al
Centro de Estética y SPA “BELLEZA IDEAL Ltda.”,

e Llevar en completo orden la respectiva contabilidad de la Empresa.

e Colaborar con la Gerencia en la elaboracion y envi6é oportuno de las estadisticas, informes,
balance, cuentas y documentos pertinentes para el funcionamiento de la empresa.

e  Cumplir con las funciones asignadas por el Gerente.

= Operario 1. Es la persona encargadas de realizar los masajes a los clientes.
Requisitos

e Ser mayores de edad.

e Tener aptitud y experiencia en la realizacién de masajes

e Tener buen estado fisico.

e Aprobar examen de seleccion.
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MANUAL DE FUNCIONES
1. IDENTIFICACION DEL CARGO:
NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO 1

No. DE PERSONA(S) EN EL CARGO: UNO

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Realizar las tareas encomendadas de una manera profesional.

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES :

» Realizar los masajes a los clientes

» Responder por la correcta realizacion de las funciones impuestas a su cargo.

Operario 2: Es la persona encargadas de ejercer el trabajo manual que se
presente en el proceso de presentacion del servicio y en la operacion de los
equipos con gue cuenta la Empresa.

Requisitos

e Ser mayores de edad.

e Bachiller

e Tener buen estado fisico.

e Aprobar examen de seleccion.
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MANUAL DE FUNCIONES

1 IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO 2
No. DE PERSONA(S) EN EL CARGO: UNO

2 PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Realizar las tareas encomendadas de una manera profesional.

3 DESCRIPCION DE FUNCIONES :
» Realizar y responder por la limpieza e higiene del lugar de trabajo.

» Realizar la operacion correcta y el manejo adecuado de todos los equipos con que
cuenta la empresa.

» Responder por la correcta realizacion de las funciones impuestas a su cargo.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero representa el valor monetario necesario para el logro de los
objetivos propuestos y establecer el monto de los recursos financieros que seran
necesarios para la implementacion y operacion de la empresa, hace comparacion
de los ingresos esperados con los egresos y pronostica los resultados de la
operacion que se va a realizar.

5.1 INVERSIONES

Las inversiones a realizar en el proyecto comprenden dos categorias que se
definen asi:

5.1.1 Inversion Fija. Esta constituido por los diversos bienes que sirven para
alojar la unidad productiva que permite la realizacién del proceso de produccion. El
activo fijo lo componen todos los activos tangibles, intangibles y diferidos.

= Arrendamiento: Se efectta un contrato de arrendamiento sobre la
infraestructura.

Tabla 4. Arrendamiento

COSTO COSTO

COSTO DE ARRENDAMIENTO | UND | CANT UNITARIO TOTAL

Arrendamiento de la
Infraestructura Existente Mes 12 600.000 7.200.000

Total 7.200.000

= Adecuacion de la infraestructura existente.

Tabla 5. Inversiones en infraestructura fisica.

COSTO
DETALLES DE INVERSIONES UN | CANT UNITARIO COSTO TOTAL
Adecuacion, Infraestructura, obras
fisicas M2 36 218.000 7.848.000
Total 7.848.000
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* Maquinariay equipo

Tabla 6.

Inversiones en maquinariay equipos.

VIDA
DETALLES DE COSTO COSTO UTIL
INVERSIONES UNIDAD | CANTIDAD [UNITARIO| TOTAL ANOS
Combo Hidroterapia
con pedestal Un 2 4.990.000( 9.980.000 10
Combo
Electroestimulacién
facial y corporal Un 2 756.000| 1.512.000 10
Combo Gel Budy
Health Conductor Frio Un 2 816.000| 1.632.000 10
Camilla de terapia con
levante Un 5 313.200| 1.566.000 5
Masajeador mango
largo Un 3 114.000 342.000 5
Combo Vapor Ozono Un 2 418.000 836.000 5
Combo 6 grifos
Hidroterapia Boquilla
multiple Un 2 386.000 772.000 10
Bomba eléctrica 3psi Un 1 1.256.000| 1.256.000 5
Kit Facial 12
tratamientos Body
Health Un 3 896.200| 2.688.600 5
Total 20.584.600
» Muebles y enseres
Tabla 7. Inversiones en muebles.
COSTO COSTO VIDA
DETALLES DE INVERSIONES CANT UNITARIO TOTAL UTIL
Escritorio 2 240.000 480.000 10
Archivador 2 180.000 360.000 10
Silla Escritorio 2 70.000 140.000 10
Mesa Multiservicio 2 120.000 240.000 10
Armario multipropésito 6 gavetas 1 362.000 362.000 10
Silla Auxiliar 8 32.000 256.000 10
Total 1.838.000
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= Equipo de oficina.

Tabla 8. Inversiones en equipo de oficina.

DETALLES DE COSTO COSTO VIDA
INVERSIONES |CANTIDAD| UNITARIO TOTAL UTIL
Computador 1 1.300.000| 1.300.000 5
Impresora 1 240.000| 240.000 5
Papeleria Global 168.000 5
Utileria de oficina Global 315.000 5
TOTAL | 2.023.000
» Total de Inversion fija.
Tabla 9. Total Inversion fija.
ITEM DE INVERSION GASTOS
Adecuacion de instalaciones (Reposicion de
pisos y guarde escoba, Pintura General,
Impermeabilizacion de areas humedas) 7.848.000
Maquinaria y equipo 20.584.600
Muebles y enseres 1.838.000
Equipo de oficina 2.023.000
Total 32.293.600
Cotizaciones ver Anexo 6.
5.1.2 Inversién diferida.
Tabla 10. Inversiones en activos intangibles.
ITEM DE INVERSION GASTOS
Estudio de Prefactibilidad 100.000
Estudio de factibilidad 500.000
Gastos de organizacion 200.000
Licencias 1.000.000
Montaje y prueba del proyecto 150.000
Entrenamiento de personal 150.000
Publicidad 877.500
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ITEM DE INVERSION GASTOS
Imprevistos y otros 120.000
Total 3.097.500

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Son los que se causan durante el periodo
de operacién del proyecto, se incurre en ellos para hacer funcionar las
instalaciones y demdas activos adquiridos mediante las inversiones, con el
proposito de producir y comercializar los bienes o servicios.

= Costos de produccion

Los gastos operacionales se derivan de los estudios anteriormente realizados
como son los de mercado y técnico, ya que en ellos se identificaron los insumos
necesarios para el funcionamiento del proyecto en cada una de sus areas, ahora
corresponde establecer su repercusion en términos monetarios. Extrapolando a la
poblacion objetivo se determina que de 333 personas encuestadas 258 (+/- 5%)
conocen en la practica los servicios de un SPA, porcentaje significativo de clientes
potenciales para el proyecto sobre el cual se incrementa la tasa poblacional anual.

= Materias Primas

Tabla 11. Gastos en consumibles de la produccion.

GASTOS UNIDAD DE GASTO
OPERACIONALES MEDIDA COSTO MES MESES TOTAL
Arrendamiento Mes 600.000 12| 7.200.000
Insumos Cosméticos Global 250.000 12| 3.000.000
Insumos
Aromaterapia Global 100.000 12| 1.200.000
Elementos de aseo Global 85.000 12| 1.020.000
Total 12.420.000

= Mano obra directa
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Tabla 12. Gastos de mano de obra primer afio de operacion.

PRESTACION [ GASTO
CARGO RE('\QHNMEERSAC' RE“,('IUANNEURAALC'O ES SOCIALES | TOTAL
42.7% ANUAL
16.781.52
Gerente 980.000 11.760.000 5.021.520 0
Asesor contable
(honorarios) 1.250.000 1.250.000
Secretaria auxiliar 300.070 5.204.400 2.222.279| 7.426.679
Operario 1 (medio
tiempo)* 350.550 2.602.200 1.111.139| 3.713.339
Operario 2 (medio
tiempo) 216.850 2.602.200 1.111.139| 3.713.339
32.884.87
Total 8

* El spa se abrira en media jornada diaria exceptuando los fines de semana y

festivos.

= Servicios publicos

Tabla 13. Gasto de servicios publicos primer afio de produccion.

UNIDAD

DE GASTO GASTO GASTO
SERVICIO | MEDIDA |CANTIDAD | UNITARIO [MENSUAL| ANUAL
Energia
eléctrica KW-mes 200 283 56.600 679.200
Agua potable Mts> 20 630 12.600| 151.200
Teléfono - - - 60.000 720.000
Total 129.200| 1.550.400

Depreciacién

Tabla 14. Gastos de depreciacion en Maquinaria, Equipos y Muebles.

VALOR DEPRECIACION ANUAL

VALOR
ACTIVO 1 2 3 4 5 RESIDUAL
MAQUINARIA
Y EQUIPO 2.058.460| 1.852.614| 1.667.353| 1.500.617 1.350.556 12.155.000
MUEBLES Y 183.800 202.640 223.410 822.389
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VALOR DEPRECIACION ANUAL

VALOR
ACTIVO 1 2 3 4 5 RESIDUAL
ENSERES 192.990 212.771
UTILES DE
OFICINA 202.300 182.070 163.863 147.477 132.729 1.194.561
Total 2.444.560| 2.227.674( 3.992.599| 3.593.339 3.234.006 14.171.950
» Total costos de produccién
Tabla 15. Total de gastos
GASTO GASTO
GASTOS MES ANO
Arrendamiento 600.000 7.200.000
Gastos en consumibles de la produccién. 435.000 5.220.000
Gastos de mano de obra primer afio de operacion. | 2.740.406| 32.884.878
Gastos de servicios publicos primer afio de
produccion 129.200 1.550.400
Gastos de depreciacién en Maquinaria, Equipos y
Muebles. 203.713 2.444.560
Total 4.108.320( 49.299.838
Total Capital de trabajo
Tabla 16. Total de gastos
FUENTE CAPITAL
GASTOS FIJOS 32.884.878
GASTOS OPERATIVOS 49.299.838
TOTAL 82.184.716

5.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para el Presupuesto de ingresos se tuvo en cuenta el nimero de personas que se
tiene proyectado atender en un mes, que segun la cantidad proyectada son 236
personas, al multiplicar esta cantidad por el valor del servicio, estipulado en
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$40.000.00 se obtuvo como resultado el precio de venta mensual. Se trabaja con
base en el Servicio.

Tabla 17. Presupuesto de ingresos para el primer afio de operaciones

PRECIO PRECIO
No [ PRODUCTO PRUE;:IO CS‘NMTégA VENTAS Cé'::HgA VENTA
' MES ANO
SPA,
1 [SERVICIO 9.440.00 113.280.00
COMPLETO 40.000 236 0 2.832 0
Tabla 18. Presupuesto de ingresos por venta a cinco afios
PRODUCT _ _ _ _ _
No O 1. ANO 2. ANO 3.ANO [ 4. ANO | 5. ANO
SPA,
SERVICIO
COMPLET 118.944.0 ({124.891.2 {131.135.7 |137.692.5
110 113.280.000| 00 00 60 48
Tabla 19. Flujo de fondos del proyecto.
ITEM ANO PRIMER SEGUNDO [ TERCER CUARTO QUINTO
CERO ANO ANO ANO ANO ANO
Gastos Fijos 32.884.878 16.442.439| 17.264.561| 18.127.789| 19.034.178
Gastos
Operacionales 49.299.838 51.764.830| 54.353.071| 57.070.725| 59.924.261
TOTAL
GASTOS 82.184.716 68.207.269| 70.254.896| 76.577.837| 83.469.842
Ingresos
(Ventas) 113.280.000]121.209.600]129.694.272(138.772.871|148.486.972
TOTAL
INGRESOS 113.280.000]121.209.600]129.694.272(138.772.871|148.486.972
Utilidad bruta
operacional 31.095.284 53.002.331| 59.439.376| 62.195.034| 65.017.130
Menos 10.883.349| 18.550.816| 20.803.782| 21.768.262| 22.755.996
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ITEM ANO PRIMER | SEGUNDO | TERCER CUARTO QUINTO
CERO ANO ANO ANO ANO ANO
impuestos del
(35%)
Flujo neto del
proyecto 20.211.935| 34.451.515| 38.635.594| 40.426.772| 42.261.135

e Lineas de tiempo

42.261.135

40.426.772
38.635.594 A

A

34.451.515

20.211.935

0 1 2 3 4 5 afios

82.184.716

5.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se considera el estado de produccién que no representa ni perdidas ni ganancias,
es decir, que los gastos totales son iguales a los gastos iniciales.

Este tipo de ejercicio es util para definir las relaciones entre los gastos fijos, los
gastos variables y los beneficios.

El punto de equilibrio se define mediante la siguiente formula:
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Costos fijos totales

Punto de equilibrio:

Precio por unidad — Costos variables

Como la inversion inicial es de maquinaria y equipo, estudio de factibilidad,
licencias, mano de obra y servicios, y estos son comunes para el producto a
comercializar se toman, para hallar el punto de equilibrio.

Para el presente proyecto los gastos fijos estan representados por: Gastos de
recurso humano, gastos de depreciaciones, gastos de servicios publicos, que
sumados dan un total de $32.884.878, el costo variable por unidad se calculé en
$17.408 y el precio de venta por servicio, en el caso de SPA BELLEZA IDEAL
Ltda. Es de $40.000 pesos segun comportamiento del precio en el mercado.

Punto de Equilibrio para SPA BELLEZA IDEAL Ltda.

32.884.878
P.E. = 40.000 -
17.408
_ 39.183.600
PE = 22592
| PE. = 1.734 |

El punto de equilibrio se logra en 1.734 servicios.

5.4 BALANCE GENERAL (PRIMER ANO).

ACTIVOS
Activos corrientes
Caja 16.986.016
Bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios

Activos fijos 74.984.716
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
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Infraestructura

Maquinaria y equipo

Muebles y enseres

Equipo de oficina

Activos intangibles

Combo Hidroterapia con pedestal
Combo Electro estimulacion facial y corporal
Combo Gel Body Health Conductor Frio
Camilla de terapia con levante
Masajeador mango largo

Combo Vapor Ozono

Combo 6 grifos Hidroterapia Boquilla maltiple
Bomba eléctrica 3psi

Kit Facial 12 tratamientos Body Health
Computador

Impresora

Papeleria

Utileria de oficina

Depreciacion

Redes

Depreciacion

TOTAL ACTIVOS

OBLIGACIONES
FINANCIERAS..........cooiii e
PROVEEDORES.......................

CUENTAS POR PAGAR............
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS...
TOTAL PASIVOS

CAPITAL SOCIAL.....cciiiiiii e
RESERVAS. ...

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

PASIVO MAS PATRIMONIO = ACTIVO
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7.848.000
20.584.600
1.838.000
2.023.000
3.097.500
9.980.000
1.512.000
1.632.000
1.566.000
342.000
836.000
772.000
1.256.000
2.688.600
1.300.000
240.000
168.000
315.000

50.798.700

7.200.000

7.200.000

82.184.716

82.184.716



6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

En una comunidad limitada por la escasez de proyectos productivos el Centro de
Estética y SPA “BELLEZA IDEAL Ltda.”, incide directamente sobre la generacion
de empleo, la conservacion del capital circulante y en un futuro atraera capital
forAneo generando excedentes que en la economia local resultan altamente
significativos.

Por las caracteristicas del producto la comercializacion del mismo generara un
bienestar en los usuarios que se transforma en mayor nivel de vida, mayor
productividad laboral y un entorno social cohesionado.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

El Centro de Estética y SPA “BELLEZA IDEAL Ltda.”, se desarrolla en un entorno
altamente intervenido por factores urbanos, se busca disminuir al minimo el
impacto sobre los recursos, asi como mantener un equilibrio entre los seres
humanos y los bio-sistemas.

Se cifie a las normas legales y mediante las tasas retributivas busca la
compensacion de cualquier impacto que pudiese generar sobre el agua.

Los SPA urbanos son catalogados como industrias limpias y sin incidencia sobre
los recursos no llega en ningunos de los casos a cualificarse ambientalmente
como moderada, teniendo en cuenta que las actividades educativas en colegios
locales se categorizan como de moderada a media.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto



34.451.515

20.211.935

38.635.594

A

40.426.772

A

42.261.135

82.184.716

5 anos

Con estos datos podemos hallar los nuevos valores parael V.P.N.y laT.l.R.

V.P.N. = Valor presente de ingresos - Valor presente de egresos
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INTERES 20,75 142,54
100
1 2 3 4 5 0
| 113.280.000] 121.209.600] 129.694.272] 138.772.871] 148.486.972] 82.184.716 |
1,45 31,5375 685,940625 14919,20859 324492,7869 1
78.124.137,93 3.843.348,39 189.075,07 9.301,62 457,60 82.184.716,00
82.166.320,62 | -18.395,38 |
INTERES 20,74
1 2 3 4 5 0
113.280.000] 121.209.600] 129.694.272] 138.772.871] 148.486.972] 82.184.716|
1,449333333 31,50850667 684,9949349 14891,78989 323747,5121 1
78160073,60 3846884,95 189336,10 9318,75 458,65 82184716
82206072,05( 21356,05|



Esta relacion de i=20,75% indica que el proyecto resiste una baja del 20,75 en la
reduccion de las ventas, es decir, que al disminuir dicho porcentaje se pone en
riesgo la inversion, este elemento es preponderante en la toma de decisiones y
altamente positivo.

6.3.2 Tasa interna retorno TIR. La tasa Interna de Retorno es uno de los
indicadores mas aceptados en la evaluacion del proyecto, es la medida de
rentabilidad mas adecuada, ya que indica la capacidad que tiene el proyecto de
producir utilidades independientemente de las condiciones del inversionista. A
continuacion hallaremos la tasa interna de retorno para el proyecto utilizando el
método de aproximacion por interpolaciones.

Tras la interpolacion es evidente que el proyecto no presenta pérdidas de acuerdo
al estudio econdémico y financiero, y el margen de utilidad es similar a sectores de
la economia de la region, fundamentada en la produccion agropecuaria, pero con
una gran ventaja sobre estos, ya que el nivel de riesgo es minimo y ademas con
una expectativa de crecimiento del mercado en el corto y mediano plazo, por la

innovacion y expectativa de los servicios ofertados.

INTERES 20,75 142,54
100
1 2 3 4 5 0
[ 113.280.000] 121.209.600] 129.694.272] 138.772.871] 148.486.972] 82.184.716 |
1,45 31,5375 685,940625 14919,20859 324492,7869 1
78.124.137,93 3.843.348,39 189.075,07 9.301,62 457,60 82.184.716,00
82.166.320,62 | -18.395,38 |
INTERES 20,74
1 2 3 4 5 0
[ 113.280.000] 121.209.600] 129.694.272] 138.772.871] 148.486.972| 82.184.716|
1,449333333 31,50850667 684,9949349 14891,78989 323747,5121 1
78160073,60 3846884,95 189336,10 9318,75 458,65 82184716
82206072,05| 21356,05]
Diferencias entre Ajuste del 1% de Tasas utilizadas
0,
tasas utilizadas Sumadel VPN % del Total diferencia de tasas ajustadas al TIR
20,75 -18395,38 -621,33 -6,21 28,0
20,74 21356,05 721,33 7,21 28,0
0,01 2960,67 100,00 1
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6.3.3 Periodo de recuperacion. El proceso de recuperacion de la inversion es
lento y se evidencia la recuperacion de la inversion a partir del cuarto afio. Pero
teniendo en cuenta que el interés es altamente significativo la recuperacion
representa un periodo inferior a la depreciacion, lo cual deja un afio adicional de
utilidades sobre el valor de salvamento.

Es de anotar que el Punto de Equilibrio se logra tras las ventas de 7,4 meses lo
gue evidencia un lapso de tiempo aceptable para la estabilizacion del ejercicio
financiero anual.
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CONCLUSIONES

La investigacion constituye un modelo para la formulacion de nuevos proyectos de
inversion en la region.

El proyecto esta definido en cinco servicios basicos que permiten satisfacer la
demanda actual y la ampliacibn en el mediano plazo de otros servicios
complementarios.

Por la percepcion de la poblacion estudiada, el proyecto es innovador debido a
gue en la region no existen servicios relacionados con la belleza y el cuidado del
cuerpo.

Financieramente el proyecto es viable, no evidencia pérdidas y por el contrario
existe una gran certidumbre teniendo en cuenta el Valor Presente Neto (20.75%),
la Tasa Interna de Retorno (28%) y el bajo nivel de riesgo que implica la
inversion.

El proyecto contribuye al fortalecimiento econémico de la regién, como generador
de empleo y promotor del desarrollo empresarial.



RECOMENDACIONES

Es evidente que se requiere de un mercado mas amplio mediante el acceso a
sectores basicos de la economia de la regiéon para aumentar la capacidad del
servicio con el fin de acercarse al punto de equilibrio en el corto y mediano plazo y
superar la demora en la recuperaron del capital.

Plantear el tema de franquicias con otros Centros de SPA en ciudades como
Bucaramanga y Bogota que puedan convertirse en una fortaleza, al disminuir los
criterios de inversion y aprovechar la experiencia en el campo de los aliados.

Utilizar tecnologia de punta y el cumplimiento de la normatividad y legislaciéon
existente para garantizar la calidad y certificacion del servicio.
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ANEXO N° 1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE ESTETICA Y SPA EN LA CIUDAD DE MALAGA

ANEXO 1.
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
GESTION EMPRESARIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ESTETICA Y SPA
EN LA CIUDAD DE MALAGA
La presente encuesta tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion de los habitantes de
la ciudad de Malaga, para la creacion de un “CENTRO DE ESTETICA Y SPA’, con el fin de
brindar a la poblacion otras posibilidades de Mejoramiento de la Calidad de Vida. Solicitamos
contestar conscientemente con el fin de asegurar la solidez del proyecto.

Fecha

Nombres y apellidos

Actividad Econdmica Edad Sexo

Direccién Teléfono

1. Sabe UD que es, y que servicios presta un Centro de Estética y SPA ?

2. De los servicios que se ofrecen a continuacion cuales le gustaria disfrutar?

__ Masajes __ Tratamientos corporales
____Aromaterapia ____Tratamientos faciales
___Sauna ___Tratamientos Reductivos
___Jacuzzi __ Tratamientos Anticeluliticos
___Piscina ____Gimnasio

___Areas deportivas ___ Otros Servicios

Cual?

3, Con qué frecuencia estaria Usted dispuesto a utilizar los servicios prestados en el Centro?
— __1Vez por semana __1Vez almes

2 Veces por Semana 2 Veces al mes
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ANEXO N° 2 TABLA DE ARKIN Y COLTON

Anexo 2.

TABLA DE ARKIN Y COLTON

Determinacion de una muestra sacada de la poblacién finita para
margenes de error del 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 10% en la hipétesis de P =
50%

MARGEN DE CONFIANZA: 95 por 100.

Amplitud Amplitud de la muestra para margenes de error abajo indicados
de la +1% +2% +3% +4% + 5% +10%
poblacién

500 il i i} il 222 83
1.000 il 4 e 385 286 91
1.500 hli; i 638 441 316 94
2.000 L] il 714 476 333, 95
2.500 Bl 1.250 769 500 345 96
3.000 il 1.364 811 517 353 97
3.500 il 1.458 843 530 359 97
4.000 fihlh 1.538 870 541 364 98
4.500 i 1.607 891 549 367 98
5.000 iy 1.667 909 556 370 98
6.000 il 1.765 938 566 375 98
7.000 ik 1.842 959 574 378 99
8.000 il 1.905 976 580 381 29
9.000 tailif 1.957 989 584 383 99
10.000 5.000 2.000 1.000 588 385 99
15.000 6.000 2.143 1.034 600 390 99
20.000 6.667 2,222 1.053 606 392 100

NOTA: Cuando no se indica la cifra, significa que la muestra deberia tener una amplitud superior a la mitad de la

poblacion.

FUENTE: ARKIN, H. AND R.R. COLTON, 1992. TABLES FOR STATISTICIANS
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ANEXO N° 3. ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIIO DE
MALAGA
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ANEXO N° 4 COTIZACIONES

Anexo 4.

COTIZACIONES

DE LOS MEDIOS

1. Latina Stereo
2. LaVoz de los Andes

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

1. Taller Grafics
2. Melmo Publicidad
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CAGIONESIITDAY

0 de 2007

Sefiores:
CENTRO DE ESTETICA Y SPA BELLEZA IDEAL.
Atn. Dra. Liliana Ardila Correa
Dr. William Gémez Basto
Ciudad

Cordial Saludo,

Es para nosotros un placer poner a su disposicion nuestra emisora para beneficio de una
empresa tan importante como lo son ustedes.

¢ QUIENES SOMOS?

LATINA STEREO 105.7 F.M. es una emisora comercial legalmente constituida, Gnica con
estas caracteristicas en la region, ubicada en la ciudad de Malaga Santander, creada para
toda la comunidad y comerciantes a nivel regional y Nacional, disefiada y dirigida a todo
tipo de publico: Amas de casa, Estudiantes, Empresarios, Fabricantes, Profesionales,
Comerciantes, Constructores, y oyentes en general.

¢ QUE COBERTURA TENEMOS?

LATINA STEREO 105.7 F.M Tiene una cobertura de 1.000 Wattios de potencia en antena
abarcando las provincias de Garcia Rovira en Santander, Norte y Gutiérrez en Boyaca y
Parte del Pie de Monte Llanero, con excelente sintonia que nos posiciona como la No. 1
en la Regién.

De acuerdo a su solicitud cotizamos el valor de publicidad radial en nuestra estacion:

TARIFAS VIGENTES — PAUTA PUBLICITARIA ANO 2007

CUNAS SUELTAS DE 20 $3.500
CUNAS SUELTAS DE 30" $4.500
CUNAS SUELTAS DE 60 $6.500

MENSUALIDAD (LUNES A SABADO)

No. CUNAS 207 307 45" 60"
1 55000 75000 90000 110000
2 100000 130000 155000 180000
3 145000 180000 210000 270000
4 180000 230000 260000 320000
5 230000 280000 320000 380000
6 280000 330000 360000 460000
8 330000 400000 460000 540000
10 400000 480000 540000 620000

< Publireportaje: 15 minutos: $90.000

A pariir de 3 meses ofrecemos un descuento del 10%5\« seis meses en adelante del 15%
sffm

Atenlﬂ'nente, n ‘:‘:ﬂ‘\ n@“ﬁ,“n’[ﬁ_ ,_—!____
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Malaga, s%p“ﬁ'éﬁw‘ﬁ're 20 de 2007

Sefiores:
CENTRO DE ESTETICA Y SPA BELLEZA IDEAL.
Atn. Dra. Liliana Ardila Correa
Dr. William Gémez Basto
Ciudad

Cordial Saludo,

Es para nosotros un placer poner a su disposicion nuestra emisora para beneficio de una
empresa tan importante como lo son ustedes.

(QUIENES SOMOS?

LATINA STEREO 105.7 F.M. es una emisora comercial legaimente constituida, unica con
estas caracteristicas en la regién, ubicada en la ciudad de Malaga Santander, creada para
toda la comunidad y comerciantes a nivel regional y Nacional, disefiada y dirigida a todo
tipo de publico: Amas de casa, Estudiantes, Empresarios, Fabricantes, Profesionales,
Comerciantes, Constructores, y oyentes en general.

¢ QUE COBERTURA TENEMOS?

LATINA STEREOQ 105.7 F.M Tiene una cobertura de 1.000 Wattios de potencia en antena
abarcando las provincias de Garcia Rovira en Santander, Norte y Gutiérrez en Boyaca y
Parte del Pie de Monte Llanero, con excelente sintonia que nos posiciona como la No. 1
en la Region.

De acuerdo a su solicitud cotizamos el valor de publicidad radial en nuestra estacion:

TARIFAS VIGENTES - PAUTA PUBLICITARIA ANO 2007

CUNAS SUELTAS DE 20 $3.500
CUNAS SUELTAS DE 30" $4.500
CUNAS SUELTAS DE 60" $6.500

MENSUALIDAD (LUNES A SABADO)

No. CUNAS 20" 30" 45" 60"
1 55000 75000 90000 110000
2 100000 130000 155000 190000
3 145000 180000 210000 270000
4 180000 230000 260000 320000
5 230000 280000 320000 380000
6 280000 330000 360000 460000
8 330000 400000 460000 540000
10 400000 480000 540000 620000

< Publireportaje: 15 minutos: $90.000

A partir de 3 meses ofrecemos un descuento del 10% y seis meses en adelante del 15%

Atentgiente, ‘
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LOS ANDES STEREO

La estacidn que mueve tus sentidos

NIT. 804.005.383-5
H.K.L. 39 - EM. 88.2 Mhz, - MALAGA (S) - Lic. Mincom. 2549

Malaga, 20 de Septiembre de 2007

Sefiores:
CENTRO DE ESTETICA Y SPA
BLLEZA IDEAL MALAGA

Cordial saludo:

Comedidamente estamos cotizando los servicios de publicidad radial a traves
de la emisora LOS ANDES ST, con cubrimiento regional en su modalidad de
pauta mensual de Lunes a Viernes o en mensualidades asi.

CUNAS RADIALES 30" 45" 60”
| 50.000 70.000 100.000
2 95.000 135.000 185.000
k. 40.000 200.000 270.000
4 185.000 265.000 360.000
5 230.000 340.000 450.000
6 270.000 400.000 540.000
i 320.000 465.000 650.000
8 360.000 540.000 730.000
9 400.000 600.000 800.000
10 430.000 650.000 840.000

1

La publicacion del reportaje de 15 minutos tiene un valor de $30.000 (ireinta mil
pesos)

Atenlamenle,

website:www. LOSANDES882FM.COM.CO

Calle 13 No. 7-49  2do. | Telefax 6617510

email.losandesss. 2f com
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NIT.IZVRR.TES D R, Bin.

Malaga, Septiembre 20 de 2007

Sefiores

CENTRO DE ESTETICA Y SPA “BELLEZA IDEAL"” MALAGA

E. 8D

COTIZACION.

Por medio de la presente pongo a consideracion la presente cotizacién para la

elaboracion de portafolio de servicios de su entidad.

CANTIDAD DETALLE VR. UNIT VR. TOTAL
1 Portafolio con caratula dura y cuatro
hojas intemas con informacion de la
empresa $6.000 e
Total: $

i

| il

e
HEAC V] (227,

NESTOR MORENO VARGAS
CC. 13.922.795 de Malaga
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ANEXO N°5 PLANO INSTALACIONES

ANEXO 5.

L1002 30 344aN3ILd3S | VOVIVI SANOIDVIVLSNI

VdS A VOIL31S3 30 OYLN3O

@ S
W QodnlL e x# ._.w+ |
——% == |
= vHONA 1
H3I1S3A > OISYNWID S3ArvysYW
W
[
2
{72
YNIOSId L
o
Q
2]
=
o) }-{e]b)] =
o'gd

108



2002 30 IHEANIIL4IS | VOVIVIN | SYNIDIHO

VdS A VOIl131S3 3d OHLN3D

€l @lled

v Z| elaue)

YidY13403S YNIDIHO

YdS Vv

Yd3ds3 3a vIvs

109

VNIDIHO

- N




ANEXO N° 6 COTIZACIONES DE SOPORTE: ADECUACION INSTALACIONES,
EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES Y MAQUINARIA'Y EQUIPO.

Anexo 6.

COTIZACIONES
= Adecuacion Instalaciones
*  Maquinaria y Equipo

* Muebles y Enseres
* Equipos de oficina
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Malaga, 21 de Septiembre del 2007

Senores
CENTRO DE ESTETICA Y SPA BELLEZA IDEAL
Malaga

Por medio de la presente me permito presentar la siguiente cotizacion:
'GONCEPTO: Adecuacion de la Infraestructura existente para el montaje de

un Centro de Estética y SPA en la Carrera 12 No. 13 - 14 de la ciudad de
Malaga.

MATERIALES UNID. CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
Cemento Gris bulto Und 50 17.000.00 850.000.00
Azulejo M? 50 15.000.00  750.000.00
Arena M? 3 50.000.00 150.000.00
Varilla % U 20 15.000.00 300.000.00
Hierro de 4" Kl 50 3.200.00 160.000.00
Pintura Cufiete 2 450.000.00 900.000.00
Machimbre M2 107 14.000.00 1.498.000.00
Esmalte U 4 35.000.00 140.000.00
VALOR MATERIALES 4.748.000.00
VALOR MANO DE OBRA 3.000.000.00
VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO 7.848.000.00

Cordialmente,

:ﬁ{' /yew’ﬂd"1 ( ?ﬁf'fm@ﬁ
LUIS HERNAN JAIMES RODRIGUEZ

C.C. 2.087.264 de Enciso.
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DE i LN*HDSPITQLRRIQE NO.DE FARX @

B
P

£457584

29 MY, 28e7 B3:35FM P2

PBX 6326000t Ax 6323399

Hh : LINEAS Cra. 32 No 36-13 Qucaramanga
d LB ¥ HOSPITALARIAS Celular 312 350 (129 300 200 3274
- i Email. Yesid falloi@yanon es
COTIZACION
e RO T |
AR L 4 No.BMG0034
i Lunes 28 de Mayo de 2007 i
Sr. (a): LILIANA ARDILA |
Teléfono  GID GG 1340 ‘ cC. O Nit
Blvaciibn. Ciudad: Bucaramanyas e
Email:: __ Vendedor: YESID RAUL FIALLD MANCERA
ns. ; e m N . e ——
CODIGO ' PRODUCTO | DES UNITARIO 777!7 ! TOTAL
| 3020 Combo 3 Blectropstimuizs an padasizi Maialian A 3.500.000 | 3.500,000
3021 |Combo 3 Varunterepie Dighal pecestal Metalic gl i -
3022  |Comhn 3 Ultrasonido Partati I - l -
3023  iCamba 3 Sieeping Térmiza Mg - -
3024, |0unba 3 Luga mireuiar oo oedestai flilii B -
3025 |Lemba 3 Vapor czene aeafesional 1 -l
3026  leevn 3 Gel Hudy Health Condurtnze il y -
3027  Dambi 3 Bei Bedy Heaith Reductara 1 - K
| 3028 |Cunbu 3 Bl Bedy Healts Caior Fria 1
l
L st : rinablal i
i : [ ;
| ‘ i 1
i 11 T
H i |
SON. SUBTOTAL 3,500,000 |
FLETES
TER. DE NEGOCIACION: 8 de Junio de 2007 . OTROS GASTOS |
i DESCUENTC .
CONDICIONES DE PAGO: Coniado ——————
Nendedor: mn ‘ [Aceptada por
|
: LiLIANA ARDILA
YESID RAUL FIALLD MANCERA | G oY 8
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¢ DE i LMKHOSF  FemrIAS

LINEAS

HO.DE FAX @

HOSPITALARIAS

JUAN DIEGO RESTREPO A.
NIT. 91.200.120-5 - REGWEN COMUN

Bucaramanga, Mayo 28 de 2007

Sefioras

LILTANA ARDILA CORREA

Ciudad.

8457204

Con gusto nos permitimos cotizar a su solicitud:

23

MAY. 2087 B3:35FM Pl

TODO EN ORTOPEDIA

Onieses

Mt gfaci!
Outeeamieats

Fajis v Corsels
Calade Omapédizo
Medizs para Vances

YyYreyere

»  Ciawgs Blogueados

> Prdyctos en Necpreno

¥ Reamplazos Articulares

= Protesis para Amputados

»  Piantilas Conventionsies y Slticona

DESCRIPCION CANT, | VALOR  IVA16% | VALOR |
e UNIDAD TOTAL
CAMILLA DE TERAPIA CON LEVANTE 1| 270,000 43,200 313.200
BICMBO DE DOS CUERPOS 1 260000 41.600 301,600 |
"ESCALERILLA DF DOS PASOS 1 | 97.500 15600 | 113,100
SPA PARA PIES 1 190,862 30.538 | 221,400
BALANZA DE PISO 1 27.586 4.414 | 32.000
MASAJEADOR CON MANGO LARGO 1 98.275 | 15.725 | 114.000
| BALON DE BOBATH 55 CMS e T 7172 52.000 |
BALON DE BQBATH 65 (MS AT 53.448 8.552 62.000 |
BALON DE BOBATH 75 (M5 g 58.620 9.380 68.000 |
BALON DE BOBATH 85 CMS i : 60.3244 | 9.656 70.000 |
il TOTAL | 7 1.347.300

m FORMA DE PAGO: CONTADO

LAUGEN CAMACHO G.

il Degartamento Comercial

tarrera 32 No. 36-13 « Teléfonos: PBX: 6328000 « Fax: (7)63233 -
i £.MAIL lineashospitaladas@hotmail.com + wwwinospitatanas.com * venias @

113
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— Email:: il

DE ! LN#HOSPITALARIAS

“Health

e § & HOSPITALARIAS

NI, DE FAX ! 6457584 29 MAY. 2087 B3:36PM P4

S PBX: 6326000 FAX 6323389

Cra 32 No. 36-13 Bucaramanga

Celutar 312 350 0129 7 300 209 3274

Email Yesid fiallo@yahoo.es
COTIZACION

sr.(ay:  LILANA ARDILA

Telefono 410 314 7345 cC. O Nit

Diraccion: _ Ciudeg:  Bucorsmemgs U
. Vendedor: ___ YESID RAUL FIALLD MANGERA

CODIGO PRO

DUCTO

?ﬁﬁ_ﬁj@
i TOTAL

| 3001 Combs 4 Electroestimuiacidn

VALOR

| DES | UNITARIO

: 3,850,000 |
i

3002 |Gumar & Vacuntoraps Digitel

3.990.000 |

3003

[Currhr 4 Eop. Duwi de janizzsien v eita fescyencia

3004  |Combn 4 Evaparozon Profecione

| 3005 |ComEa & Sleeping Termica

3006  |Cambn 4 Olteasonids Partatil

3007  |Lombu 4 Lupa von Pedustal

3008  |Cumba 4 Copa de Busta

| 3008 Tumbo 4 Gel Bedy Health Conduc

+rrg Beductora Calr Friz

L

e S B

SI:JBTOTAL 3,990,000

FLETES

TER. DE NEGOCIACION:

¥
i
!
L
i
|
|
T

8 de Junio de 2007 ' OTROS GASTOS

CONDICIONES DE PAGO:

e ———

Vendedr:

‘ \
Contado . DESCUENTO .

|Aceptada ”_

4 LILIANA ARDILA
l&c. & NIT il 0

YESIN RALL FIALLD MANGERA l
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a @@mm ..AI_J MM ‘& v ELECTRODOMESTICOS

v EQUIPOS DE SONIDO
NIT. 13'925.528 - 4

. Malaga - Santander - v/ TELEVISORES - WS
\. CRA. 7N 10 - 27 TELEFAX: 6607441 MALAGA, S. f"m - VARIEDADES
" | compraDOR: L@n'ho de Eblfe'}"cQ \f SPA M CION i@ NO 744
DIRECCION:
m LClUDAD: ’A [HG H TELEFONO:
! Caxciroko Secieton moaera . Zuo o) 4%0.0
Z |[Archivador M.DF 4 Gawtas 180.000 360.000
7l 2 |sillas tapreada en pano fora E>chdoviol 30000 !L!O.OCO]
2 [Meso)  molRsenicio 1200C0| 2410.000
4 b [ Nrmafo mu\—kproposrlo 6 Gavetas . 262000
| B lstllas pul Rares . 32000 2560C0

A ALVARL o

[Esha Factura se asimila 8 une Letra de Camblo || surte todos sus efectos a_pumalk&:ulu 774 del Cod. del Comercio. ]
ENTREGA A DOMICILIO

C.C.N°

SIS 19 HJGH-
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CRA. 7 N° 10 - 27

NIT. 13°926.528 - 4

Malaga - Santander

TELEFAX: 6607441

v’ ELECTRODOMESTICOS
v/ EQUIPOS DE SONIDO
v TELEVISORES - VHS

MALAGA, . v NEVERAS - VARIEDADES

DIRECCION:

" | comPRADOR: (‘OI’Y‘Y‘U dQ Q){'Q'}‘CO l! SPA

| CIUDAD: T ALAGH

TELEFONO:

comzacion  NO 745

i mPIG’.)OrQ

it

==t ILIIIL "

H P des#}j?i

[fsla Factura se osimila 8 una Letra de Cambio y surte todos sus efectos segin el Aticulo 774 del Cod. del Gomercio. ]

ENTREGA A DOMICILIO

CLIENTE

et C.C.N°
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