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1000 
Bucaramanga, 
 
Señores 

COMITÉ DE TRABAJOS DE GRADO 
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales  
Universidad Industrial de Santander 
Ciudad 
 

 
Asunto: Finalización y de práctica y entrega de informe.  

 

Cordial Saludo, 
 

 
Por medio de la presente, me permito informar que la estudiante Nicole Syham Vertel Silva 
con código 2204042, cumplió a cabalidad los objetivos propuestos en el proyecto de grado 
titulado: “Responsabilidad Social Empresarial en el Acueducto Metropolitano de 
Bucaramanga SA ESP: Modelo de gestión sostenible con la metodología GRI.”, bajo la 
dirección del docente Orlando Enrique Contreras Pacheco. 
 
Los resultados del proyecto fueron socializados ante el Acueducto Metropolitano de 
Bucaramanga SA ESP; el proyecto de grado contó con la tutoría de Deysi Catalina Escobar 
Torres, quien ocupa el cargo de Líder de Responsabilidad Social Empresarial en el amb 
SA ESP. 

 
 Atentamente, 
 
 
 
 
JUAN CARLOS SUAREZ MUÑOZ 
Gerente General  
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP 
 
 
 
DEYSI CATALINA ESCOBAR TORRES 

Tutora Empresarial                                   
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP 
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