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TITULO: IDENTIFICACION, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL PROCESO

“GESTION FINANCIERA” DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
GOBERNACION DE SANTANDER BAJO LA NORMA NTC-GP 1000-2004"

AUTORES: INGRID JULIANA NAVAS MANOSALVA Y LEIDY CAROLINA GOMEZ MARTINEZ*

PALABRAS CLAVE: Sistema de Gestion de la Calidad, NTC GP1000:2004, Gobernacion de
Santander, Gestion Financiera.

A través del Decreto 4110 de 2004, el gobierno nacional adopt6 la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Puablica NTCGP 1000:2004, mediante la cual se determinan las generalidades y los
requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion
de la Calidad. Esta norma es de obligatoria aplicacién y cumplimiento por parte de las entidades y
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder y de otras entidades prestadoras de servicios, dentro
de las cuales se encuentra la Gobernaciéon de Santander.

Esta norma tiene como propésito mejorar el desempefio y la capacidad de proporcionar productos
y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los clientes.

La orientacion de esta norma promueve la adopcién de un enfoque basado en los procesos, el cual
consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si.
Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los
procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por procesos asi como sobre su
combinacion e interaccion.

Para lograr este objetivo y evitarse sanciones tanto econémicas como sociales, la Entidad inici6 el
proceso de implementacion del SGC en el 2008. Se establecié como alcance del Sistema todos los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. El proceso Gestion Financiera se
encuentra enmarcado como un proceso de apoyo dentro de éste.

Debido a la magnitud de la implementacion del SGC, se adelantd el disefio, documentacién e
implementacion por procesos mediante un convenio existente entre la Gobernacion de Santander y
la Universidad Industrial de Santander UIS. En este trabajo de grado se muestra la metodologia
basada en el ciclo PHVA empleada en particular para el proceso Gestién Financiera dividida en 6
etapas: Planificacion, Capacitacion, Documentacion, Implementacion, Auditorias y Seguimiento y
Tratamiento de Hallazgos.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenieria Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director Ing. Jorge Enrique Tarazona Torres. Co-director Fernando Gutiérrez Cortés.
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TITLE: IDENTIFICATION, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF THE PROCESS
"FINANCIAL MANAGEMENT" INSIDE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF THE
GOVERNMENT OF SANTANDER UNDER THE NORM NTC GP 1000:2004"

AUTHORS: INGRID JULIANA NAVAS MANOSALVA Y LEIDY CAROLINA GOMEZ MARTINEZ**

WORDS KEY: Quality Management System, NTC GP1000:2004, Government of Santander,
Financial Management.

Through Decree 4110 of 2004, the government adopted the National Standard Technical Quality in
Public Administration NTCGP 1000:2004, which defines the general and minimum requirements for
establishing, documenting, implementing and maintaining a Management System Quality. This rule
is mandatory implementation and compliance of the entities and agencies in the executive branch of
power and other service providers, among which is the governor of Santander.

This rule aims to improve the performance and ability to provide products and services that meet
the needs and expectations of customers.

The orientation of this standard promotes the adoption of an approach based on processes, which
is to identify and manage effectively, many activities linked. One advantage of this approach is that
provides continuous monitoring of the links among the individual processes that are part of a
system composed of processes and their combination and interaction.

To achieve this target and avoid both economic and social sanctions, the Entity initiated
the implementation process of SGC in 2008. All strategic processes were established as scope of
the System, such as missionary, of support and evaluation. The process Financial Management is
framed as a Support process inside this one.

According to the magnitude of the implementation of SGC, the design, documentation and
implementation were forward by processes by means of an existing agreement between the
Government of Santander and the Industrial University of Santander UIS. This thesis shows itself
the methodology based on cycle PHVA used especially for the Financial Management Process
divided in 6 stages: Planning, Training, Documentation, Implementation, Audits and Monitoring and
Treatment Findings.

* Work of Degree
** Physic - Mechanics Engineering Faculty. Industrial and businesses studies school
Director: Eng. Jorge Enrique Tarazona Torres. Co-director: Eng. Fernando Gutiérrez Cortés.
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INTRODUCCION

La calidad se ha convertido dia tras dia en el norte de las instituciones tanto en el sector
privado como publico, con el unico objetivo de proporcionarle a los ciudadanos servicios
acordes a sus necesidades, ahora bien, las instituciones publicas tienen el cliente mas
exigente: el ciudadano, es precisamente en estas necesidades donde radica la exigencia
de unirse a este grupo de organizaciones que buscan suplir las expectativas de sus

clientes a través de la calidad de sus productos y/o servicios.

La Gobernacion de Santander como una de las entidades de mas alto nivel de
Planeamiento y Direccion Estratégica dentro de las entidades gubernamentales para el
cumplimiento de la Mision Constitucional, se ve interesada por mejorar cada vez mas su

nivel de servicio y su efectividad en el cumplimiento de su misién y vision institucional.

Por esta razon y en compromiso al cumplimiento de la Ley 872 de 30 de diciembre de
2003, la Gobernacion de Santander como entidad publica ve la necesidad de implementar
el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma NTC GP1000:2004 como una
herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempenio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de
los servicios a cargo de la entidad, la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y
desarrollo. El Sistema de Gestion de la Calidad adoptara en esta entidad un enfoque
basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento
juridico vigente contribuyendo a la formacién de la organizacién ideal, haciendo parte de
un mejoramiento continuo, el cual se debe ver reflejado en la optimizacion, coordinacién y

unificacion de todos los procesos ejecutados a nivel gubernamental.

Es necesario considerar algunas normas y parametros legales ligados a la funcion publica
y a lo contemplado como principios dentro de la institucion, para que de este modo se
continue con el marco legal establecido en la Administracion de Organizaciones Publicas

y asi mismo sus funcionarios comprometidos en el cambio de la organizacion ideal.

16
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En el cumplimiento de esta implementacion se ha contado tanto con la participacion de
funcionarios de la Gobernacion de Santander como de Asesores Externos y estudiantes
de la Universidad Industrial de Santander, quienes han aportado sus conocimientos y
esfuerzos para lograr la meta propuesta en la implementacién de un Sistema de Gestién

de Calidad para la entidad.

El presente proyecto es un aporte como estudiantes de Ingenieria Industrial a la
Gobernacion de Santander, donde se contemplan todas y cada una de las metodologias,
documentos y registros encontrados y establecidos en la implementacién, identificacion y
documentacién del proceso “Gestion Financiera” dentro del Sistema de Gestidon de la
Calidad de la entidad bajo la norma NTC-GP 1000:2004.

17
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CAPITULO 1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1. TITULO DEL PROYECTO

Identificacién, documentacion e implementacion del Proceso “Gestion Financiera” dentro
del Sistema de Gestién de la Calidad de la Gobernacion de Santander bajo la Norma
NTC GP 1000:2004.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gobernacién de Santander en cumplimiento de lo establecido en la Ley 872 de 2003
se ve obligada a la implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad aplicable a la
rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios,

convirtiéndose en una herramienta basica para el logro de sus objetivos institucionales.

Mas alla de un requerimiento legal, la implementacion del sistema se hace con el fin de
aumentar la satisfacciéon en las expectativas del cliente y suministrarle servicios y
productos que cumplan con sus requerimientos. Igualmente se busca agilizar y mejorar el
desempenfo de los diferentes procesos realizados en las subdirecciones de la Secretaria
de Hacienda logrando que el personal se comprometa con los lineamientos dados por la
norma NTC GP 1000:2004.

Existen funcionarios de la Secretaria de Hacienda que realizan sus actividades laborales
guiados por su propia experiencia y teoria sin tener en cuenta los parametros o
estandares con los que cuenta la secretaria. Sin embargo cabe destacar el interés
demostrado por los funcionarios de la Gobernacion de Santander por llevar a cabo esta
implementacion, quienes en cabeza del Sefior Gobernador han demostrado un alto nivel
de compromiso por adoptar este nuevo enfoque, siendo este paso fundamental para

lograr el éxito en la implementacion del Sistema.

18
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La clave en el éxito de este proyecto es establecer unos procedimientos claros que
faciliten el entendimiento de los procesos, secuencias y manejo de recursos, tanto de los
funcionarios como de los usuarios, logrando asi cumplir su misién de una manera eficaz,

eficiente y efectiva.

1.3. JUSTIFICACION

Dado que la Gobernaciéon de Santander desea un posicionamiento y reconocimiento
mayor a nivel nacional en relacion con las demas gobernaciones del pais, se hace
necesario plantear y documentar cada uno de los procesos desarrollados al interior de
esta entidad y en cada una de sus secretarias, siendo el proceso de Gestidon Financiera el

enfoque de este proyecto.

Por lo anterior es pertinente y oportuno apoyar la aplicacién de la Ley 872 de 2003
mediante procesos de planeacién, capacitacion y documentacién, basados en la norma
NTC GP 1000:2004 siendo este medio una garantia de calidad para lograr una

apropiacion eficaz de los conocimientos requeridos para implementar la norma.

1.4. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del presente proyecto va desde el disefo hasta la implementacién del proceso
de Gestion Financiera dentro del marco de la NTC GP 1000:2004, ademas de la
realizacion de una auditoria interna a todo el Sistema de Gestion de Calidad en la

Gobernacion de Santander.

Al finalizar este proyecto se espera que la entidad cuente con el establecimiento de los
procesos y estandares exigidos por la Norma GP1000:2004 como parte de su cultura
organizacional, asimismo incluir una Auditoria Interna, mediante la cual se puede

determinar aspectos relevantes del sistema para establecer las acciones correctivas,
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preventivas y de mejora correspondientes que contribuyan a la mejora continua del

mismo.

1.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.5.1.

Objetivo General

Identificar, documentar e implementar el proceso “Gestion Financiera” dentro del Sistema

de Gestion de la Calidad de la Gobernacién de Santander bajo la norma NTC GP
1000:2004.

1.5.2.

Objetivos Especificos

Analizar el diagndstico del proceso de Gestion Financiera en la secretaria de
Hacienda y demas dependencias cuyas actividades se encuentren relacionadas
con el mismo, que permita evaluar el estado actual en materia de Gestion de
Calidad basada en la NTC GP 1000:2004.

Recopilar informaciéon del sistema a través de registros y evidencias para su
posterior analisis que permita consolidar dicha informacion para la estandarizacion

del proceso.

Desarrollar en conjunto con el equipo humano de la Gobernacion la
sensibilizacion, capacitacion y colaboracion del personal perteneciente a la
Secretaria de Hacienda en la implementaciéon de la NTC GP 1000:2004.

Disenar y documentar cada uno de los procedimientos establecidos en el sistema
mediante los cuales se pueda garantizar el funcionamiento de acuerdo a las
politicas y objetivos establecidos por la Gobernacién de Santander bajo la NTC GP
1000:2004.
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Desarrollar en conjunto estrategias de capacitacion que permitan la
retroalimentacion al personal adscrito a la Secretaria de Hacienda sobre los
procesos y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad en
Gestion Publica, su funcionamiento y su respectiva documentacién (documentos,
instructivos, registros, etc.) para lograr el mejor desempefio en la consecucion de

los objetivos establecidos.

Realizar la integracion en los diferentes procesos implementados bajo la NTC GP
1000:2004 en la Gobernacién de Santander.

Desarrollar una auditoria interna al sistema mediante la cual se pueda evidenciar
aspectos relevantes que al mismo tiempo permitan generar mejoras continuas a

través de acciones correctivas, preventivas y planes de mejora.

Establecer indicadores que permitan evidenciar la eficiencia, eficacia y efectividad

del Sistema de Gestion de la Calidad.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

La Gobernacion de Santander inicié el proceso de implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad en el ano 2005 bajo la norma ISO 9001:2000 con el fin de optimizar y mejorar
sus procesos, cumplir con los estandares establecidos por la normatividad existente e
incursionar en los mercados Nacionales e Internacionales, en donde los sectores privado
y publico se concentraban en la adopcion de una filosofia encaminada hacia la
satisfaccion del cliente a través de procesos, servicios y productos de calidad. Motivo por
el cual se hizo necesario establecer una herramienta que permitiera y contribuyera a la

generaciéon de estandares de servicio acordes a las circunstancias del momento.

Durante el periodo de gobierno 2004—2008 fue prioridad trabajar en la implementacién del
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2000 para lo cual, se
delegd en un Asesor del Despacho la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de
implementacién, quien luego de la realizacién de algunas actividades, se vio en la
necesidad de reforzar su labor con otro Asesor el cual asumid la responsabilidad de

canalizar dicho objetivo.

Con el apoyo incondicional de la Universidad Industrial de Santander y de dos estudiantes
de la Escuela de estudios industriales y empresariales se conformé el equipo inicial de
calidad; posteriormente, a través del ICONTEC, se capacité a un grupo de veintinueve
(29) funcionarios con caracteristicas especiales tales como: profesionales de carrera
administrativa, con aptitudes y capacidades de liderazgo, empatia con los demas
funcionarios y conocedores de la administracion, logrando con ello la conformacién del

equipo de calidad.
Luego del proceso de formacioén, los funcionarios se certificaron como Auditores Internos

en la Norma ISO 9001, quienes a su vez se convirtieron en colaboradores y voceros de la

implementacion del sistema, tanto en los diferentes grupos a los cuales pertenecian como
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en el apoyo general a la implementacion en toda la institucién. Posteriormente y con esta
labor se inicia un proceso de puesta en marcha de los conocimientos adquiridos con el

acompafiamiento de un asesor externo.

A través de jornadas extenuantes y un largo espacio de trabajo se establecen los
requisitos minimos para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad cumpliendo
con los requisitos de la norma, logrando con esto la certificacién de los procesos Gestion

Contratacion y Gestion Financiera el quince (15) de diciembre de 2006.

Posteriormente y con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos y politicas
establecidas en el orden Nacional se inicid el proceso de implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), para lo cual se reforzd el equipo ya formado en
calidad con once (11) nuevos funcionarios y cuatro (4) estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander. Dicho equipo recibié formacion,
capacitacion y orientacion acerca del MECI 1000:2005 para de esta forma recibir la

certificacion de especialista en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Una coyuntura se presentd en la época en que se estaba realizando el proceso de
implementaciéon (MECI), el cual se vio retrasado debido al cambio de administracion y
llegada de la nueva direccion, para que se retomaran actividades de implementacién

formalmente a partir del mes de febrero de 2008.

En la Actualidad la Gobernacion de Santander se encuentra trabajando simultaneamente
en la implementacion del MECI 1000:2005 y del Sistema de Gestién de la Calidad
basado en la Norma GP 1000:2004, para esta ultima se contd con el apoyo de ocho (8)
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander (equipo del
cual forman parte los autores de este proyecto), quienes asumieron la tarea de identificar,
documentar e implementar el sistemas para los procesos de Gestiébn en Salud y
Seguridad Social, Seguridad y Convivencia, Gestion Educativa y Gestion Financiera.
Ademas de todo lo anterior apoyaron el diseio de formatos para la recoleccién y

presentacion de la informacion de los diferentes procesos.
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Los detalles del proceso de implementacion del sistema de Gestion de Calidad basado en

la norma GP 1000:2004 se referencian en el presente documento.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Ciclo PHVA'

El concepto del ciclo PHVA fue desarrollado originalmente por Walter Shewhart, pionero

del control estadistico de la calidad y los japoneses terminaron llamandolo “Ciclo Deming”.

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo Deming es una
metodologia dinamica que puede ser desplegada dentro de cada uno de los procesos de
la organizacion y sus interacciones. Esta intimamente relacionado con la Planificacion,
implementacion, verificacion y mejora continua, tanto en la realizacion del producto o
prestacion del servicio, como en otros procesos del SGC. El mantenimiento y la mejora
continua de la capacidad del proceso pueden lograrse aplicando el concepto de PHVA en

todos los niveles dentro de la organizacion.

Esto aplica por igual a los procesos estratégico del alto nivel, tales como la planificacion
de los sistemas de gestion de la calidad o la revision por la direccidn, y a las actividades
operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los procesos de realizacion del

producto. (Ver Figura 1).

! Ciclo PHVA enla implementacién del SIMEGE. Universidad Nacional. 2008
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Figura 1. Ciclo PHVA

Fuente: http:// www.santander.gov.co/

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Dentro de la implementacion del SGC se tienen en cuenta los siguientes términos y
definiciones establecidos como glosario dentro de la norma NTC GP1000:2004 vy

aplicables a cualquier proceso de la Gobernacién de Santander:

2.3.1. Definiciones Generales?

e Accidn Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de

una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

e Accién Preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de

una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

e Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan el mas alto

nivel de la Entidad.

2 NTC GP1000:2004. Sistema de Gestion de la Calidad para la rama ejecutiva del poder publico y otras
entidades prestadoras de servicios. ICONTEC
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e Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.

e Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extensidn en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.

e Autoridad: Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

e Capacidad de una Entidad: Aptitud de una entidad, sistema o proceso para
realizar un producto o prestar un servicio que cumple los requisitos para ese
producto o servicio.

¢ Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

e Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

e Concesion: Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es conforme

con los requisitos especificados.

e Confirmacién Metrol6gica: Conjunto de operaciones necesarias para asegurar

que el equipo de medicidn cumple con los requisitos para su uso previsto.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Control de Calidad: Parte de la gestidén de la calidad orientada al cumplimiento de

los requisitos de la calidad.
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Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Disefio y Desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos de una
politica, programa, proyecto o cliente en caracteristicas especificadas o en la
especificacion de un proceso o sistema, producto y/o servicio.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados

planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados planificados

Eficiencia: Resultado entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Enfoque basado en los procesos: Identificacion y gestion sistematica de los
procesos empleados en las entidades. En particular, las interacciones entre tales

procesos se conocen como "enfoque basado en los procesos”.

Entidades: Entes de la rama ejecutiva del poder publico y otros prestadores de

servicios cubiertos bajo la Ley 872 de 2003.
Equipo de Medicion: Instrumento de medicién, software, patron de medicion,
material de referencia o equipos auxiliares, o combinaciéon de ellos, necesarios
para llevar a cabo un proceso de medicion.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Estructura de la Entidad: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.
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e Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.

e Gestién Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con

el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion

e Indicador: Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucién de un proceso o una actividad.

e Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una entidad.

¢ Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la

calidad de una entidad.

¢ Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interacciéon de los

diferentes procesos que tiene lugar en una organizacion.

e Mejora Continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la

capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

e Misién de una Entidad: Se entiende como el objeto social o la razén de ser de la
entidad.

¢ No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la

calidad.
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e Parte interesada: Organizacion, persona o grupo que tenga un interés en el

desempefio de una entidad.

¢ Planificacion de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir los objetivos

de la calidad.

e Politica de la Calidad: Intencion(es) global(es) y orientacion(es) relativa(s) a la

calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion de la entidad.

e Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

e Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian
para generar valor y las cuales se transforman elementos de entrada en
resultados.

e Producto o servicio: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

e Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto y/o servicio.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades desempenadas.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

e Responsabilidad: Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su

competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.
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e Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos

objetivos establecidos.

¢ Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situaciéon que pueda entorpecer
el desarrollo normal de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus

objetivos.

e Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos y expectativas.

e Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan con

el fin de lograr un propdsito.

e Sistema de Gestion de la Calidad para entidades: Herramienta de gestion
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a
cargo de las entidades. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo

de tales entidades.

e Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de

todo aquello que esta bajo consideracion.

e Validacion: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacién especifica prevista.

e Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que

se han cumplido los requisitos especificados.
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2.3.2. Norma Técnica Colombiana en la Gestién Publica — NTC GP1000:2004
(Sistema de Gestion de la Calidad para la rama ejecutiva del poder Publico y
otras entidades prestadoras de servicio)®

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 872 de 2003, esta norma
establece los requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad

aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios.

Esta norma estd dirigida a todas las entidades, y tiene como propdsito mejorar su
desempefo y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las

necesidades y expectativas de sus clientes.

La orientacion de esta norma promueve la adopcién de un enfoque basado en los
procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas
actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que hacen parte de un
sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacién e interaccién. Un
enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad,

enfatiza sobre la importancia de:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos,
b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
¢) La obtencion de resultados del desempefio y la eficacia del proceso, y

d) La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Esta norma es de aplicacion genérica y no es su propésito establecer uniformidad en la
estructura y documentacion del sistema de gestidn de la calidad de las entidades, puesto
que reconoce que éstas estan influenciadas por diferentes marcos legales, objetivos,

estructuras, tamanos, necesidades, procesos y productos y/o servicios que suministran.

® NTC GP1000:2004. Sistema de Gestién de la Calidad para la rama ejecutiva del poder publico y otras
entidades prestadoras de servicios. ICONTEC. Pag. 1.
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Como base para la elaboracion de este documento se han empleado las normas
internacionales de la serie ISO 9000:2000 sobre gestion de la calidad. En esta medida, la
implementacién de la presente norma permite el cumplimiento de la norma internacional
ISO 9001:2000, puesto que ajusta la terminologia y los requisitos de ésta a la aplicacion
especifica en las entidades. Sin embargo, la presente norma integra requisitos vy

conceptos adicionales a los del estandar ISO.

Sobre este particular, se hace énfasis especial en la importancia de que el aumento de la
satisfaccion de los clientes y la mejora en el desempefio de las entidades debe ser la
motivacién para la implementacién de un sistema de gestidon de calidad, y no simplemente
la certificacion con norma internacional, la cual debe verse como un reconocimiento pero

nunca como un fin.

2.3.2.1 OBJETO

Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad aplicable a
entidades a que se refiere la Ley 872 de 2003, el cual se constituye en una herramienta
de gestion que permite dirigir y evaluar el desempeno institucional, en términos de

calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades.

2.3.3. Principios de gestién de la calidad para la rama ejecutiva del poder
publico y otras entidades prestadoras de servicio*

Los principios del sistema de gestién de la calidad se enmarcan, integran, complementan

y desarrollan dentro de los principios constitucionales de la funcion publica.

* NTC GP1000:2004. Sistema de Gestion de la Calidad para la rama ejecutiva del poder publico y otras
entidades prestadoras de servicios. ICONTEC. Pag. 3.
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Se han identificado los siguientes principios de gestion de la calidad, que pueden ser
utilizados por la Alta Direccion con el objetivo de conducir a la entidad hacia una mejora

en su desempeno:

a) Enfoque hacia el cliente: la razén de ser de las entidades es prestar un servicio
dirigido a satisfacer a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades
comprendan cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumpla

con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

b) Liderazgo: desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccion de
cada entidad es capaz de lograr la unidad de propdsito dentro de ésta, generando vy
manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los servidores publicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a involucrarse totalmente en el

logro de los objetivos de la entidad.

c) Participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas: es el compromiso de los servidores publicos y/o de los particulares
que ejercen funciones publicas, en todos los niveles, que permite el logro de los objetivos

de la entidad.

d) Enfoque basado en los procesos: En las entidades existe una red de procesos, la
cual al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como

un proceso.

e) Enfoque del sistema para la gestion: El hecho de identificar, entender, mantener,
mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un sistema
contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades en el logro de sus

objetivos.
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f) Mejora continua: Siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores
para entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es fundamental que la
mejora continua del desempeno global de las entidades sea un objetivo permanente para

aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: en todos los niveles de la
entidad las decisiones eficaces, se basan en el analisis de los datos y la informacién, y no

simplemente en la intuicion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servicios:
Las entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacion beneficiosa, basada

en el equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

i) Coordinacién, cooperacién y articulacion: El trabajo en equipo, en y entre entidades
es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes y que

permitan emplear de una manera racional los recursos disponibles.

j) Transparencia: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por lo tanto, es importante que las entidades garanticen el acceso a la

informacion pertinente de sus procesos facilitando el control social.

2.3.4. Beneficios de laimplementacién de un sistema de gestién de calidad®

La gestion de calidad, sirve de plataforma para desarrollar al interior de una organizacion,
una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que las
caracteristicas del producto o del servicio satisfagan las necesidades y expectativas del

cliente, lo cual da mayores posibilidades de que sean adquiridos por este.

® Basado en el texto titulado: RELEVAMIENTO DE INFORMACION Y ANALISIS DE INFORMACION DE LAS
UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR MADERA “INDUSTRIAS CARPINTERAS”. Gestion de Calidad.
Centro de Informaciéon Empresarial y Planificacion Estratégica CIEPLANE.
(http://www.uajms.edu.bo/CIEPLANE/pdf/Mod6.pdf.)
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Los beneficios externos al implantarlo son:

Mejoramiento de la imagen empresarial, proveniente de sumar al prestigio actual
de la organizacion la consideracion que proporciona demostrar que la satisfaccion
del cliente es la principal preocupacion de la empresa.

Refuerzo de la confianza entre los actuales y potenciales clientes, de acuerdo a la
capacidad que tiene la empresa para suministrar en forma consistente los
productos y/o servicios acordados.

Apertura de nuevos mercados, en virtud de alcanzar las caracteristicas requeridas
por grandes clientes, que establecen como requisito en muchas ocasiones poseer
un sistema de gestion de la calidad segun ISO 9000 implantado y certificado.
Mejoramiento de la posicion competitiva, expresado en aumento de ingresos y de
participacion de mercado.

Aumento de la fidelidad de clientes, a través de la reiteraciébn de negocios vy

referencia o recomendacion de la empresa.

Los beneficios internos:

Aumento de la productividad, originada por mejoras en los procesos internos, que
surgen cuando todos los componentes de una empresa no solo saben lo que
tienen que hacer sino que ademas se encuentran orientados a hacerlo hacia un
mayor aprovechamiento econémico.

Mejoramiento de la organizacion interna, lograda a través de una comunicacion
mas fluida, con responsabilidades y objetivos establecidos.

Incremento de la rentabilidad, como consecuencia directa de disminuir los costos
de produccion de productos y servicios, a partir de menores costos por procesos,
reclamos de clientes, o pérdidas de materiales, y de minimizar los tiempos de
ciclos de trabajo, mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos.

Orientacion hacia la mejora continua, que permite identificar nuevas oportunidades
para mejorar los objetivos ya alcanzados.

Mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes del

mercado.
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¢ Mejoramiento en la motivacién y el trabajo en equipo del personal, que resultan los
factores determinantes para un eficiente esfuerzo colectivo de la empresa,
destinado a alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

e Mayor habilidad para crear valor, tanto para la empresa como para sus

proveedores y socios estratégicos.

2.4. MARCO LEGAL

La tabla 1 sefala la normatividad por la cual se rige la Gobernacion de Santander en el

proceso de implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad.

Tabla 1. Marco legal Sistema Gestion de Calidad

Normatividad Enunciado TIPO (nacional o | Articulos alos que
departamental) hace referencia
Ley 872 del 30 de Por la cual se crea el
diciembre del 2003. sistema de gestion de la
Congreso de la calidad en la Rama
Republica de Ejecutiva del Poder Nacional Todos
Colombia.’ Publico y en otras
entidades prestadoras
de servicios.
Decreto 4110 del 9 Por el cual se
de diciembre del reglamenta la Ley 872 Nacional Todos
2004. Departamento | de 2003 y se adopta
Administrativo de la la Norma Técnica de
Funcion Publica — Calidad en la
DAFP’ Gestion Publica.
Decreto 2375 del 17 | Por el cual se
de julio del 2006. reglamenta el articulo Nacional Todos
Congreso de la 7° de la Ley 872 del
Republica de 2003.
Colombia.?

Fuente: Oficina Gestion de Calidad de la Gobernaciéon de Santander.

6 Ley 872 del 2003 (Diciembre 30). DIARIO OFICIAL No. 45.418. Bogota, 2 de enero del 2004.

" Decreto Numero 4110 del 2004. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.
Bogota, 9 de Diciembre del 2004

® Decreto Namero 2375 del 2006. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Bogota,
Diciembre del 2006.
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2.5. MARCO CONTEXTUAL

A continuacién se muestra Mision, Visién, Principios; Valores y Estructura Organizacional,

dispuestos en el Plan de Desarrollo departamental de la Gobernacién de Santander.

2.5.1. Misiéon de la Gobernacion de Santander

El Departamento de Santander es un organismo de direccion, planificacion y promocion
del desarrollo econémico, social y ambiental que cumple funciones de intermediacion y
coordinaciéon entre el Gobierno Nacional y los municipios de Santander, asi como de

apoyo, complementariedad y subsidiariedad a la gestion local.

2.5.2. Vision de la Gobernaciéon de Santander

Actuando con transparencia y rescatando los mejores valores de nuestra sociedad,
Santander sera al inicio del afio 2012, Lider Nacional en Procesos de Crecimiento
Econdémico, Sostenible con Equidad, para lograr la Convivencia Pacifica y el Mayor

Bienestar Social, para Ser Piloto Nacional ante el Mundo.

2.5.3. Principios

e Prevalecia del Interés Social: La preocupacion por los desposeidos, los
desplazados, los proyectos de vivienda de interés social, los servicios esenciales
para los desiguales, tendran prioridad en la busqueda de soluciones o

mitigaciones de la problematica regional.

e Gobierno con Dignidad y Respeto por los Ciudadanos: El respeto y amparo de
los derechos de las personas y de la familia como nucleo fundamental de la
sociedad seran norma orientadora de la gestion de gobierno y propésito prioritario

e inclaudicable. El gobierno de Santander hara énfasis en el manejo pulquérrimo
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y eficaz de los recursos, asi como en la consolidacion de  Santander como

territorio de ciudadanos libres y responsables.

e Un Gobierno Responsable: Todas las actuaciones gubernamentales seran
transparentes y frente a los ciudadanos. Los funcionarios del gobierno de
Santander tendran la mayor responsabilidad en el manejo de los recursos

publicos, que se invertiran con la mayor efectividad en beneficio del bien comun.

e Gobierno Eficiente con Rendicién de Cuentas a la Ciudadania: El respeto y el
acatamiento de los mas estrictos principios de la administracién publica, el manejo
estratégico y pulcro de los recursos, y la consolidacion de una cultura
organizacional en torno de la eficacia, el cumplimiento esmerado de las metas y
objetivos de la gestion y la orientacion gerencial del desarrollo departamental
deben facilitar el cumplimiento constitucional de la validacion de los resultados

anuales de los propésitos gubernamentales.

e Concordia Ciudadana, Seguridad, Convivencia y Derechos Humanos:
Mediante la promocién y el desarrollo de una cultura de convivencia pacifica se
buscara la cohesidén social, la participacién, la solidaridad, la cooperacion, el
pluralismo, al tenor de la diversidad cultural de las subregiones del Departamento
y de la orientacion y normatividad establecidas en el Cédigo Mayor. Se buscara y
alcanzara el fortalecimiento de la capacidad institucional para prevenir las posibles
amenazas al orden publico en el territorio santandereano; se combatira el delito y
a los criminales para garantizar la seguridad en campos y ciudades y ofrecer
tranquilidad a lo largo y ancho del Departamento. El gobierno departamental

promovera la causa de los Derechos Humanos.

e Estrategia del Desarrollo para Santander: La configuracion del desarrollo
santandereano ha marcado claras tendencias espaciales en torno de corredores
socioecondmicos que sirven de ejes dinamizadores; asi como, de sectores

econdmicos estratégicos que han agilizado y caracterizado el comportamiento del
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progreso en las ultimas décadas. Mediante procesos participativos se ha venido
construyendo desde 1996 esta visidon prospectiva que permite la planificacion
adecuada del desarrollo departamental, facilitando claras orientaciones y objetivos

para la construccion colectiva de tareas, metas y gestion de nuestro desarrollo.

¢ Alianza del Sector Publico con el Sector Privado: Los nichos de participacion
plenamente reconocidos, como Consejos Territoriales de Planeacion, el Consejo
de Ciencia y Tecnologia de Santander, las Veedurias Ciudadanas y la gestion
mancomunada de gremios y organizaciones sociales seran fortalecidos y acatadas
sus sugerencias y recomendaciones. La Gobernacion liderara encuentros
cotidianos con los estamentos publicos y privados para estudiar, encontrar y

ejecutar soluciones a los problemas del Departamento.

e Fiscalizacion, Veedurias, Control Politico y Oposicion: Santander tendra un
gobierno pulcro, honesto y transparente, abierto a los ojos y a la investigacion de
todos, que dara garantias plenas para su fiscalizacion. Los Partidos politicos de
oposicion podran ejercerla con la mayor amplitud, rodeados de todas las garantias

necesarias.

e Sistema de Valores Santandereanos: Los valores socioculturales que han
conformado la llamada santandereanidad, asi como los simbolos y eventos de
trascendencia histérica y de alta potencialidad del desarrollo, seran de permanente

interés para su difusion e inclusién en los procesos de formacién y reconocimiento.

e Trabajo en Equipo: La eficiencia y eficacia en la gestién del desarrollo
departamental, demanda el concurso de un equipo humano de altas calidades
profesionales y éticas y comprometidas con los propésitos del gobierno. El
acatamiento de los principios fundamentales de La Administracion Publica,
igualmente, requiere la conformacion de un equipo de colaboradores pleno de

idoneidad.
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Responsabilidad de la Juventud y de la Mujer en el Nuevo Gobierno: El nuevo
gobierno posibilitara la creacién de una promocién de lideres sociales y politicos
que asuman la responsabilidad de impulsar, con los mas altos niveles de probidad,
el desarrollo econdmico de Santander que pueda superar la pobreza y establecer

altruistas niveles de igualdad.

Defensa del Medio Ambiente: La necesaria y urgente accion del gobierno para la
proteccién, restauracién y mitigacion de los impactos negativos ocasionados por la
actividad humana en las zonas de alta significancia ambiental y agro-ecoldgica,
implica la permanente preocupacién y programacioén de acciones lideradas por el
gobierno departamental, con la participacién activa de las autoridades ambientales

y de actores del sector privado y publico.

Un Santander Competitivo: La vision prospectiva contemplada desde hace una
década para el desarrollo de Santander demanda una mejor conectividad,
especialmente en lo relacionado con la infraestructura para el transporte de su
gente y sus productos; sus comunicaciones, y en logistica basica para lograr las
metas de competitividad que implica la insercion adecuada de Santander en una
economia cada vez mas globalizada. Retos como el libre comercio, con sus
ventajas y riesgos, una mayor insercion en el mercado andino y en los principales
mercados nacionales, asi como el urgente mejoramiento de la movilidad,
determinan requerimientos del liderazgo, mejor capacitacion de su capital humano,
mayor capacidad gerencial y articulacién con programas nacionales para lograr el

financiamiento y desarrollo de proyectos claves.

Santander y la Integracion Regién: Las tendencias marcadas del desarrollo, asi
como su vision de largo plazo, definen grandes esfuerzos de gobierno en relacion
con proyectos de alto impacto regional y financiacién. Este tipo de compromisos
requieren una articulacion de acciones y de trabajo en equipos de gobiernos de
departamentos vecinos para aunar esfuerzos en la formulacion y financiamiento de

proyectos fundamentales ante las autoridades nacionales y otras fuentes de
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financiamiento nacional e internacional. Esta busqueda de acciones asociativas
con departamentos colindantes y cercanos es indispensable para el éxito de

propésitos de desarrollo regional.

Valores

Honestidad: Actuar de manera razonable, justa, con honradez y pulcritud
frente al manejo de los bienes y recursos publicos que han sido confiados para su
ejecucion y custodia, anteponiendo siempre intereses del Departamento y de la
comunidad ante los propios, generando un ambiente de confianza de los

particulares frente a la institucion.

Justicia: Las actuaciones de los funcionarios de la Gobernacién de Santander
estan dirigidas a construir procesos de equidad, que garanticen la realizacion
plena de los derechos del ciudadano y garantizando el acceso a las oportunidades

y beneficios, promoviendo su mas amplia participacion.

Responsabilidad: Los servidores publicos, se comprometen en el ejercicio de sus
funciones a cumplir con prontitud y de manera eficiente, eficaz y efectiva los
programas y metas del Plan de Desarrollo; igualmente, a mantener la

confidencialidad de la informacion y precisidn de los registros.
Respeto: El funcionario publico al servicio de la Administracion Departamental,
actuara con respecto hacia los simbolos patrios, compafieros de trabajo,

superiores y en general respetara los derechos y deberes de las personas.

Tolerancia: La aceptacion y comprension frente a los demas en la prestacion del

servicio y con los compafieros de trabajo.
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e Autoestima: El servidor publico debe ser una persona proactiva y altamente
positiva, que irradie optimismo, seguridad y alegria frente a quienes le rodean,

para servir con eficiencia, humanismo y competitividad.

e Probidad: La rectitud y honradez es el valor que de manera decidida debe ejercer
el servidor publico al servicio de la Gobernacién en el desempefo de su cargo, sin
aceptar ni solicitar dadiva o contraprestacién alguna a terceros para el

cumplimiento de su deber.

e Compromiso: Con la entidad, la comunidad y consigo mismo, para cumplir con

sus obligaciones, deberes y funciones publicas asignadas.

e Puntualidad: Para atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos que el

servicio publico demanda.

e Rectitud: Todas las actuaciones administrativas de los funcionarios estaran

orientadas al desempefio ecuanime, integro y diligente de la funcién publica.

2.5.5. Estructura Organizacional

La estructura administrativa de la Gobernacién de Santander esta compuesta por cuatro
oficinas asesoras de caracter directivo y nueve Secretarias, como se puede observar en

la siguiente figura:
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Figura2. Estructura Organizacional de la Gobernacion de Santander

Fuente: http:// www.santander.gov.co/

2.6. SECRETARIA DE HACIENDA

Dentro de las Secretarias Departamentales existe una estructura propia definida por
grupos y/o equipos de trabajo, que permiten a los funcionarios verificar que papel
desempenan dentro de la Organizacion y como pueden incluir en la consecucién de las
metas propuestas por la Administracion Departamental. La Secretaria de Hacienda, como
principal responsable del proceso de Gestion Financiera, contempla informacién
importante sobre las bases en que se construye la Secretaria dentro de la Gobernacién

de Santander, la cual se detalla a continuacion

2.6.1. Mision:

En concordancia con la mision institucional la Secretaria de Hacienda, tiene como
propésito, asegurar el fortalecimiento del fisco departamental a través d la eficiente
administracion de lo ingresos, la identificacion de nuevas fuentes d recursos y la

aplicacion racional de fondos que faciliten la gestion del Departamento.
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Funciones Generales:

Formular programas y proyectos para establecer la politica financiera del
departamento y coordinar su ejecucion.

Elaborar el plan financiero del departamento, en coordinacién con la secretaria de
planeacion y participar en la elaboracion del plan operativo anual de inversion.
Planificar y determinar las politicas de liquidacion y fiscalizacién de las rentas
departamentales.

Cuestionar la gestion de los recursos de crédito interno y externo que requiera el
departamento.

Programar y elaborar, en coordinaciéon con la Secretaria de Planeacién y demas
dependencias, la formulacién de los proyectos de presupuesto general del
departamento y de distribucion de excedentes financieros, de acuerdo con lo
estipulado en las normas vigentes.

Coordinar la elaboracion de los estudios requeridos para establecer la situacion
econdmica y financiera del departamento.

Promover la incorporacion de las ultimas tecnologias en el desarrollo de los
procesos inherentes a la secretaria.

Elaborar los estudios requeridos para establecer la situacibn econdémica y
financiera del departamento, coordinando actividades con la Secretaria de
Planeacion.

Elaborar y analizar la contabilidad general del departamento junto con sus
respectivos balances, estados financieros, notas e informes, y proyectar los

estados consolidados.
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2.6.3. Estructura Organizacional

Universidad
Industrial de
Santander

Figura 3. Estructura Organizacional Secretaria de Hacienda
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uente: http:// www.santander.gov.co/
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La Gobernacion de Santander define una ruta a seguir para el logro de la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC GP 1000:2004en cada uno de los
procesos. Dicha ruta consta de las siguientes seis (6) etapas: inicia en un diagnéstico de
la situacion en que se encontraba la entidad al momento de emprender este proceso,
siguiendo con la planificacion del Sistema de Calidad, capacitacién a los funcionarios,

documentacién e implementacion, seguimiento y tratamiento de hallazgos.

3.1. ETAPA |: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL DE LA ENTIDAD

El diagnéstico fue aplicado en las cuatro (4) oficinas Asesoras y a las nueve (9)
secretarias de la Administracion Departamental de Santander a fin de conocer el estado
actual del Sistema de Gestién de Calidad en cuanto a la norma NTC GP 1000:2004. En
este diagndstico se evidencio el grado de compromiso el personal de la Gobernaciéon de

Santander con la implementacion de la norma y la documentacion de la misma.

El disefo de Ila encuesta, la definicibn de la muestra, la tabulacién y la
interpretacion de los resultados obtenidos estuvo a cargo de dos estudiantes Practicantes
UIS quienes se encontraban en ese momento al servicio de la oficina de Control de
Calidad.

En el Anexo A, se muestra el formato utilizado para la encuesta aplicada al interior de la
Entidad y los resultados obtenidos del Diagndstico realizado se evidencian en la tabla 2.
Los resultados e interpretacion del diagnéstico hecho con respecto al proceso de Gestion

Financiera se muestran en el numeral 4.2 del presente documento.
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Tabla 2. Diagndstico SGC de la Gobernacién de Santander

4. SISTEMA
DE GESTION
DE LA
CALIDAD

5.
RESPONSABI
LIDAD DE LA
DIRECCION

6. GESTION
DELOS
RECURSOS

DEFICIENTE

7.
PRESTACION
DEL
SERVICIO

8. MEDICION,
ANALISIS Y
MEJORA

DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD GOBERNACION DE SANTANDER

DEFICIENTE

4.1
Requisitos
Generales
4.2 Gestion
documental

SATISFACTORIO

DEFICIENTE

DEFICIENTE

51
Compromiso
de la
direccién
5.2 Enfoque
hacia el
cliente

5.3 Politica
de calidad
54
Planificacién

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

Responsabili DEFICIENTE
dad,

autoridad g

6.2 Talento SATISFACTORIO
humano

6.3
Infraestructur
a

DEFICIENTE

6.4 Ambiente

. DEFICIENTE
de trabajo ¢

DEFICIENTE

7.1
Planificacién
de la
realizacion
del producto
o prestacién
del servicio

DEFICIENTE

7.2 Procesos
relacionados
con los
clientes

3,12 SATISFACTORIO

7.4
Adquisicion
de bienes y
servicios

7.5
Producciéon y

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

8.1
Generalidade
s
8.2
Seguimiento
y Medicion
8.3 Control
de Servicio
no conforme
8.4 Anélisis
de datos

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

8.5 Mejora DEFICIENTE

Fuente: Oficina Gestion de Calidad Gobernacion de Santander
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3.2. ETAPA II: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

A continuacion se pretende definir los aspectos que se tuvieron en cuenta en el desarrollo
del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de calidad en la Gobernacién de
Santander. Tales aspectos fueron la definicién del equipo de trabajo, la elaboracion del
plan de trabajo, la reestructuracion de la Politica y los Objetivos de Calidad, el mapa de

procesos, el Alcance del sistema y el disefio de los indicadores de gestion.

3.2.1. Conformacion del Equipo de Trabajo

Para el desarrollo y buena consecucion del proceso de implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad al interior de la entidad fue necesario crear un equipo de trabajo en el
cual se delegaran responsabilidades, logrando con ello el compromiso de los funcionarios

de la entidad y el buen término y funcionamiento del sistema.

Dicho equipo de trabajo esta conformado por: Funcionarios de la Gobernacion de
Santander adscritos a la oficina de Gestion de calidad, apoyado por estudiantes de la
Universidad Industrial de Santander que desarrollan su practica empresarial en la entidad
como proyecto de grado en la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad en
determinados procesos, funcionarios de la Gobernacion de Santander que facilitan la
implementacion y la ejecuciéon de las Auditorias Internas como Lideres para el Sistema y
funcionarios que lideran la implementacion y el seguimiento de un proceso determinado
como Lideres del proceso. Cada uno de los equipos mencionados anteriormente

conforma el Equipo MECI — Calidad de la Gobernacion de Santander.

En la figura 4, se observa la estructura organizacional del Equipo MECI — calidad,

constituido mediante la Resolucion Departamental numero 5135 del 2008.
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Figura 4. Organigrama del Equipo MECI - CALIDAD

ALTA DIRECCION
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l

‘ COMITE

COMITE
DE CALIDAD

FUNCIONARIOS ¥ PARTICULARES QUE 8
DESEMPENEN FUNCIONES PUBLICAS
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Fuente: Oficina Gestion de Calidad Gobernacion de Santander.

3.2.2. Designacion del Representante de la Alta Direccion

De acuerdo con el numeral 5.5.2 Representante de la Direccion de la norma NTC
GP1000:2004, el Gobernador del Departamento, nombré mediante Resolucién
Departamental Numero 5135 del 2008 al Asesor del Despacho del Gobernador en el area
de Planeacion como Representante de la Alta Direccion y lider del proceso para la
implementacion, mantenimiento, seguimiento, mejora continua y modernizacion del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Gobernacion de Santander, cuyas

responsabilidades y autoridad incluyen las siguientes:

¢ Informar a la Alta Direccion sobre el desempefo del Sistema de Gestion de la

Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

49



N

N e
‘-’ Escuela
&
- De Estudios

Industriales y

NTC GP1000:2004 Empresariales
PROCESO GESTION FINANCIERA

en Santander l

hacemos pais 4§ o
g

e Asegurarse de que se establezcan, implementen, mantengan y modernicen los
procesos necesarios para el normal funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad.

e Asegurar la promocion y toma de conciencia de los requisitos del cliente para
todos los niveles de la Organizacion.

e Mantener relaciones con las partes externas sobre temas y asuntos relacionados
con el Sistema de Gestion de la Calidad.

e Revisar y aprobar la documentacién que se genera y se relaciona con el Sistema
de Gestion de la Calidad.

o Realizar revisiones periddicas al Sistema de Gestidén de la Calidad.

3.2.3. Conformacién del Comité de Calidad

El Comité de Calidad de la Gobernacion de Santander fue creado y conformado mediante
la Resolucion Departamental numero 5135 del 2008, en la cual se defini6 como érgano
responsable de fomentar, promover y orientar todas las actividades de la Institucién que
afecten la calidad de sus productos y servicios para lograr la satisfaccion de los clientes

cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios de la Organizacion.

Dentro de las funciones que han de realizar los miembros del Comité del Sistema de

Gestion de la Calidad se encuentran:

e Apoyar la definicién de los lineamientos comunes al Sistema de Gestion de la
Calidad como una herramienta para la mejora continua.

e Brindar con los demas funcionarios de la Gobernacién confiabilidad a los clientes
externos e internos sobre los servicios que ofrece la Administracion
Departamental.

e Liderar la estrategia gerencial de modernizacién para el Sistema de Gestidn de la
Calidad en la organizacion.

e Asegurar la continuidad del sistema de Gestion de la Calidad en el tiempo.
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e Apoyar y asesorar a la Alta Direccion en la formulacién de la Politica y Objetivos
de Calidad.

e Coordinar el establecimiento y desarrollo de estrategias que permitan asegurar la
implementacion, mantenimiento, seguimiento, mejora continua y modernizacion del
Sistema de Gestién de la Calidad.

o Establecer directrices para la formulacion de indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad que permitan consolidar el Sistema de Gestiéon de la Calidad y
mantener el seguimiento respectivo.

e Propender por el suministro de recursos necesarios para el desarrollo vy
continuidad del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Fomentar la adopcion, implementacién, mantenimiento, seguimiento, mejora
continua y modernizaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad basado en
procesos.

e Garantizar que con su compromiso y de la Alta Direccion el SGC se mantendra
como herramienta de modernizacién para los Sistemas Integrados de Gestion.

e Colaborar en la realizaciéon de los procedimientos, procesos, caracterizaciones,
documentacién y demas elementos que sean constitutivos del Sistema.

o Determinar estrategias y mecanismos que propicien en los funcionarios del
Departamento de Santander la interiorizacion y filosofia intrinseca del Sistema de
Gestion de la Calidad.

e Crear e impulsar un clima de compromiso hacia la calidad en todo el

Departamento de Santander.

3.2.4 Plan de Trabajo

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad se disefid un cronograma para el
afio 2008 el cual muestra las diferentes actividades que componen su implementacion en
la Gobernacion de Santander. En el Anexo B, se evidencia dicho Cronograma planteado

al interior de la Oficina de Calidad.

51



A
B Eaiiic
\?_ Escuela

De Estudios
Industriales y

NTC GP1000:2004 Empresariales
PROCESO GESTION FINANCIERA

en Santander l

hacemos pais 4 o caanoes
g

3.2.5. Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

Dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad se encuentran “Los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la GOBERNACION DE
SANTANDER”. Los cuales permiten cumplir con las exigencias que regulan cada uno de
estos procesos y ademas con la satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos,

definidos para dichos sistemas.

3.2.6. Restructuracion de la Politica de Calidad

La restructuracion de la politica de calidad fue realizada por el representante de la Alta
Direccion para el Sistema de Gestidon de la Calidad junto con el equipo de la Oficina de
Calidad que esta conformado por los Practicantes UIS (entre estos las autoras del
proyecto) y los funcionarios de dicha oficina, ademas de la participacion del Comité de
Calidad de la Gobernacién de Santander. Luego de su establecimiento la politica de
calidad fue socializada con todos los funcionarios de la Administracion Departamental a
fin de evaluar su idoneidad. EI Anexo C evidencia la metodologia utilizada para el

planteamiento de la politica.

Nueva Politica de Calidad:

“La Gobernacién de Santander Planifica, dirige y promociona el Desarrollo Econdmico,
Social, Cultural y Ambiental del departamento, actuando con sentido de pertenencia con
procesos desarrollados bajo criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, orientada a la
satisfacciéon de nuestros clientes y bajo una cultura de mejoramiento continuo, genera

competitividad institucional permitiendo fortalecer la imagen de la entidad.” °

® Manual de Calidad de la Gobernacion de Santander 2008.
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3.2.7. Definicion de los Objetivos de Calidad

Los objetivos de Calidad se definieron para mostrar las metas que se quieren lograr con el
cumplimiento de las directrices establecidas en la politica de calidad. Estos objetivos se
definieron teniendo en cuenta los requisitos de la norma en cuanto a que sean medibles y
coherentes con la politica de calidad y ademas que estén vinculados a la misién de la

Organizacion.

En la tabla 3 se muestra claramente la relacion entre los objetivos de calidad y las

directrices que conforman la politica de Calidad.

Tabla 3. Despliegue Estratégico de la Politica de Calidad

DIRECTRIZ DE LA POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS DE CALIDAD

Planifica, dirige y promociona el Desarrollo
Econoémico, Social, Cultural y Ambiental del
Departamento

Establecer y revisar los requisitos
relacionados con los productos y servicios
que ofrece la Gobernacidon de Santander,
evaluando y asegurando la satisfaccion de los
clientes o partes interesadas en los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y
ambientales para el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad.

Actuando con sentido de pertenencia

Propiciar en los funcionarios de la
Administracién Departamental sentido de
pertenencia en el servicio y atencion a los
clientes.

Procesos desarrollados bajo criterios de
eficacia, eficiencia y efectividad

Fortalecer la gestion de la informacion para
asegurar su confiabilidad en los procesos de
planificacion y la toma de decisiones por la
Alta Direccion.

Evaluar el incremento de la eficacia, eficiencia
y efectividad de los procesos de la
organizacion mediante un constante
seguimiento y medicion de los objetivos
planteados para asegurar el fortalecimiento
institucional y la gobernabilidad.

Orientada a la satisfaccién de nuestros
clientes y bajo una cultura de mejoramiento
continuo, genera competitividad institucional
permitiendo fortalecer la imagen de la
entidad.

Desarrollar una cultura de mejoramiento
continuo hacia los procesos de la
Gobernacion de Santander que permita una
entidad con tendencia hacia la
modernizacion.

Fuente: Oficina Gestion de Calidad Gobernacion de Santander
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3.2.8. Mapa de Procesos

La realizaciéon del nuevo Mapa de Procesos fue un trabajo conjunto del equipo de la
oficina de Gestidon de Calidad y practicantes UIS y su disefio grafico estuvo a cargo de
dos de estos ultimos, y se tuvo en cuenta el concepto de “enfoque basado en procesos”
como lo establece la norma NTC GP1000:2004, con el fin de lograr la satisfaccién de las
necesidades de los clientes y asi alcanzar el mejoramiento continuo al interior de la

Gobernacion de Santander. Los procesos fueron agrupados de la siguiente manera:

Procesos Misionales: Son los encargados de dar cumplimiento a la mision
Institucional mediante actividades que influyen directamente sobre la satisfaccion
de las necesidades del cliente o usuario.

e Procesos Estratégicos: Son los que proporcionan directrices a los demas
procesos y son realizados por la direccion. Estos procesos estan relacionados con
la elaboracién, socializacion y adopcién de estrategias administrativas que
permitan al logro de la mision de la Institucion.

e Procesos de Apoyo: Son el conjunto de procesos encargados de dar soporte en
la realizacion de las actividades de los procesos misionales de la
Gobernacion.

e Procesos de Evaluacién: Son los encargados de medir y analizar el impactoy la

efectividad de una politica o estrategia implementada mediante actividades de

control y evaluacion que permiten estimar el desempeno del Sistema de Gestion
de la Calidad.

En la figura 5, se muestra el Mapa de Procesos de la entidad.
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Figura 5. Mapa de Procesos

Fuente: Oficina Gestién de Calidad Gobernacion de Santander

A continuacion se muestra la definicion de cada uno de los Procesos:

Procesos Estratégicos:

e Planificacién Estratégica: ldentificar, priorizar, disefiar y elaborar los planes,
programas, proyectos y estrategias que contribuyen al cumplimiento de la misién y

vision de la administracion departamental.
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Gestion Sistemas de Informacién y Comunicaciones: Gestionar estrategias de
comunicacion internas y externas que garanticen el posicionamiento de la
administracion departamental, el conocimiento de las actividades desarrolladas y
por desarrollar y la participacién de de los servidores publicos y los ciudadanos en
la ejecucion del plan de desarrollo, apoyado en programas del fortalecimiento

institucional en el marco de una cultura de buen gobierno.

Procesos Misionales:

Seguridad y Convivencia: Coordinar y articular actividades relacionas con la
garantia de los Derechos de los Ciudadanos, en procura de una sana convivencia

(social, econémica, politica y ambiental).

Gestion en Salud y Seguridad Social: Mejorar la situacion de salud de los
habitantes del Departamento de Santander mediante la integracién de esfuerzos
de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la coordinacién
y concertacién intersectorial, encaminados al desarrollo de la cultura de
anticipacion a los riesgos en salud, en ejercicio de las competencias de
inspeccion, vigilancia y control, con amplia participacién comunitaria aplicando la

estrategia de Atencién Primaria en Salud.

Gestion para el Desarrollo: Promover y orientar el desarrollo integral en el
departamento de forma participativa e incluyente, mediante el apoyo, formulacion,
seguimiento y evaluacién del plan de desarrollo departamental para el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del departamento.

Gestion Educativa: Garantizar la prestaciéon del servicio educativo en los niveles
de preescolar, basica y media a través del desarrollo de planes, programas y
proyectos mediante la administracién de los recursos y el talento humano que
permita el mantenimiento y ampliacion de la cobertura, mejorando la calidad,

eficiencia y pertinencia; ejerciendo la inspeccioén y vigilancia del sector.
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e Gestion de Infraestructura: Diagnosticar, priorizar, planificar programas vy
proyectos para la ejecucion de infraestructura que contribuya al cumplimiento de

las metas del plan de desarrollo.
e Asesoria y Asistencia Técnica: Asesorar y prestar asistencia técnica en todos
los ambitos de competencia legal y constitucional a los actores de los entes

territoriales.

Procesos de Apoyo:

e Gestidon de Contratacion: Aprovisionar bienes y servicios para el cumplimiento de

los fines del Departamento de Santander en forma legal, armonica y veraz.

e Gestién Financiera: Gestionar y administrar los recursos financieros del
departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y
entidades, los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de las
actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de

Desarrollo Departamental.

e Gestién Documental: Implementar politicas y normas técnicas que permitan
organizar, suministrar, controlar, preservar y conservar la informacién documental

con el fin de apoyar los procesos institucionales.

e Gestién Juridica: Asesorar, asistir, orientar y acompanar las actuaciones de las
dependencias de la administracibn central departamental, y llevar la
representacion extrajudicial y judicial de los procesos en los cuales el
Departamento sea parte, mediante la aplicacion de las normas legales y

reglamentarias vigentes, con oportunidad y calidad.
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e Servicio al Cliente PQR: Implementar y divulgar politicas de orientacion al usuario
en la utilizacién de los servicios que presta la administracién departamental con el
fin de evaluar y mejorar la gestion de los procesos para garantizar su

transparencia.

e Sistema Integrado de Gestion: Dirigir y controlar en el Departamento de
Santander lo relativo a calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,
todo esto integrado al rededor de un modelo de control denominado MECI
1000:2005.

e Gestidon de Recursos Fisicos: Suministrar los bienes y servicios requeridos por
las diferentes dependencias que faciliten una optima prestacion del servicio y la

administracion, preservacion y custodia de los bienes de la entidad.

e Gestion del Talento Humano: Garantizar la implementacion de las politicas del
desarrollo del talento humano para lograr un ambiente laboral éptimo, a través del
impulso de competencias laborales y espacios de participacion que permitan una

efectiva prestacion del servicio.

Procesos de Evaluacion y Control

e Gestién de Control y Evaluacién: Evaluar y asesorar la gestion del Sistema de
Control Interno con el fin de procurar el cumplimiento de los principios de

economia, eficiencia y eficacia.

3.2.9. Disefio de Indicadores de Gestion de Calidad

El Plan de Desarrollo Departamental para el presente cuatrienio (2008 — 2011), establece
un numero de indicadores cuyo objetivo es evaluar el cumplimiento de los planes y

programas del mismo. Igualmente se disefiaron algunos que midieran Eficacia, Eficiencia
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y Efectividad en cada proceso. Estos indicadores se referencian en el numeral 4.2.6 del

presente documento.

La estructura de la tabla de Indicadores de gestidén tuvo como base el tablero existente en
la implementacién de la Norma ISO 9001 para los Procesos Gestiéon Financiera y
Gestion en Contratacion. En la tabla 4, se muestra el cuadro definido por el Grupo de
trabajo de la Gobernacion de Santander, para mostrar los indicadores identificados del

Plan de Desarrollo Departamental, es decir, los indicadores de Gestion.

Tabla 4. Indicadores de Gestion

Politica Objetivo indice Indicador Meta Proceso Frecuencia
Objetivo de Tasa de
Calidad Cantidad Proceso del tiempo
Directriz relacionado Nombre Férmula estipulada en SGC estipulada
dela con la del del el Plan de responsable para
politica directriz de Indicador | Indicador Desarrollo en ejecutar realizar las
la politica Departamental el indicador mediciones
de Calidad del
indicador

Fuente: Oficina Gestidon de Calidad Gobernaciéon de Santander

3.3. ETAPA Ill: CAPACITACION

La capacitacion del personal es la base del éxito de una organizacién ya que estas se ven
obligadas a crear mecanismos que garanticen su permanencia con grandes ventajas
competitivas en un entorno tan dinamico y cambiante como en el que se desenvuelven

actualmente las organizaciones tanto publicas como privadas.

Con estas capacitaciones la Gobernacion de Santander tiene el propdsito de orientar a los
funcionarios en la implementaciéon de los modelos de control y gestidn, sensibilizar en la
importancia de la participacion de todos y cada uno de los servidores publicos de la
entidad para que sea una realidad el autocontrol y la auto-evaluacién que deben orientar
el cumplimiento de sus funciones. Ademas de brindar los conocimientos, actitudes y las

habilidades que requieren para lograr un desempefio Optimo, que permita la
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estructuracion de un Sistema de Gestidon de Calidad acorde a la visién de la Entidad
en aras del mejoramiento continuo de sus Procesos y un mayor posicionamiento en el

Sector Publico.

La metodologia utilizada esta comprendida por conferencias, charlas, seminarios, talleres,
entre otros. Las capacitaciones se desarrollaron conforme se veia la necesidad de
informar a los funcionarios sobre los cambios existentes respecto a la implementacion del
SGC.

La tabla 5 muestra el plan de Capacitaciones para los funcionarios de la Gobernacién de

Santander.

Tabla 5. Plan de Capacitaciones para los Funcionarios de la Entidad

Fecha Temas Duracioén Responsables
Avances GP 1000 — MECI
31dg|62|(5)82r0 lAD\(r:gwda(.:l’es (IjanIIGd'a.taS 4 Horas Asesores MECI —
yeccion de los Sistemas Calidad
Lineamientos Generales para los
Sistemas
04 de Marzo Explicacion del Formato (Recoleccion de 2 Horas ézﬁzgges MECI -
del 2008 Informacion)
Conformacién Equipos de Apoyo
31 de Marzo Socializar los avances en el Proceso de 2 Horas Asesores MECI —
del 2008 recoleccion de Informacion Calidad
25 de Abril Optimizaciéon y Modernizacion de las 6 Horas Oficina Gestion de
del 2008 Administraciones Publicas de la Regién la Calidad
07 de Mayo Evidenciar avances significativos del 2 Horas Asesores MECI —
del 2008 Sistema Integrado de Gestion Calidad
17 de Junio Definir los procesos de la Entidad 4 Horas Asesores MECI —
del 2008 Calidad
24 de Junio Definir Modelo de Operacion por 3 Horas Asesores MECI —
del 2008 Procesos Calidad
10 de Julio Formato Caracterizacion de Procesos 2 2Horas | Asesores MECI —
del 2008 Componente Administracion del Riesgo Calidad
12 de Agosto Evaluacion Mapa de Procesos 3 Horas Equipo MECI —
del 2008 Redefinir los responsables de los Calidad
Procesos

Fuente: Oficina Gestion de Calidad Gobernacion de Santander
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Ademas de estas capacitaciones, la Gobernacién de Santander por medio de un convenio
hecho con el ICONTEC, brindé a los funcionarios y practicantes UIS, una formacién como
Auditores Internos MECI -GP 1000:2004, la cual tuvo una duraciéon de 48 horas, con una
intensidad horaria de 8 horas por sesion, en la que se trataron los temas mencionados en
la tabla 6.

Tabla 6. Plan de Capacitaciones ICONTEC

Tema Fecha Responsable
Fundamentos de Calidad en la Funcion Publica 23 de Julio del 2008 ICONTEC
(Complementariedad con el MECI) 30 de Julio del 2008
Técnicas de auditoria Integrada 13 de Agosto del 2008 ICONTEC
20 de Agosto del 2008
Competencias del Auditor para el sector Publico 27 de Agosto 2008 ICONTEC
03 de Septiembre 2008

Fuente: Oficina Gestién de Calidad Gobernacion de Santander

3.4. ETAPA IV: DOCUMENTACION

La documentacion en un sistema de gestion de calidad es la evidencia y sustento de la
forma de operar de la entidad la cual facilita la ejecucion de tareas o actividades y la toma
de decisiones por lo tanto la documentacién es de gran importancia y es la base de

cualquier Sistema de Gestion de Calidad.

3.4.1. Revision e ldentificacion de la Documentacion

La Gobernacion de Santander en el proceso de implementacién del Sistema de Gestion
de Calidad bajo la norma NTC GP1000:2004, inicié la etapa de documentacion con la
revision y validacion de los documentos existentes y procedente del SGC bajo la norma
ISO 9001:2000. Esta revisién permitid establecer las necesidades de creacion,
modificacion y/o actualizacién de los procedimientos, formatos, guias y demas registros
que debian ser documentados o aquellos existentes que debian ser mejorados o
eliminados para su aplicacion; todo con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.2 de la

norma.
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3.4.2. Disefio y Elaboracion de los Documentos

En la realizacién de los documentos se procurd dar continuidad con la parametrizacion
establecida por el Sistema de Gestion de Calidad bajo la NTC ISO 9001:2000, con el fin
de no duplicar esfuerzos ni generar traumatismos en los funcionarios que implica dicho
cambio. El unico cambio presentado fue la codificacion de los documentos, utilizando el
enfoque basado en procesos establecido en la norma, indicando el proceso al que

pertenece mas no a la dependencia.

La parametrizacion establecida se evidencia en la figura 6, la cual se muestra a

continuacion:

Figura 6. Encabezado de los Documentos y Registros

Gilrmamiin o Sontamd

Lodiga: . S -
|MANUAL DE CALIDAD DS ABGC-MA-pL08 | Fecha: 30105108 | version: o | Pagina  sDES

Fuente: Oficina Gestién de Calidad Gobernacion de Santander

¢ Nombre de la Entidad: Identificacion de la Entidad que genera el documento.
e Titulo del Documento: Nombre del Documento.
e Codigo: Indica alfanuméricamente la clasificacion de los documentos para su facil

ubicacion y recuperacion. (Ver figura 7)

Figura 7. Estructura del Codigo

Codigo:
DS-AP-GC-MA-01.08

Fuente: Oficina Gestidon de Calidad Gobernacion de Santander

DS: Indica la Entidad que genera el Documento, que en este caso es Departamento de
Santander.

AP: Indica el tipo de proceso (Estratégico, misional, de apoyo o evaluacion).
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GC: Indica el nombre del proceso al cual pertenece el documento (GC: Gestidon de
Calidad)

MA: Indica el tipo de documento, en este caso es un Manual. (Ver tabla 7)

Tabla 7. Tipos de Documentos del SGC

Abreviatura Documento
AC Acta
Al Auditoria Interna
CE Certificacion
CO Constancia
CP Concepto
CT Caracterizaciones
EV Evaluacion
Gl Guia
IF Informe
IN Instructivo
LT Listado
PA Plan de Accidn
MA Manual
MI Minuta
PD Plan de Desarrollo
PG Programa
PI Plan de Inversiones
PL Plan
PR Procedimiento
PS Presupuesto
RG Registro
RS Resolucién
PO Politicas

Fuente: Oficina Gestidon de Calidad Gobernacion de Santander
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01: Indica el consecutivo de cada tipo de documento, el cual ira en aumento conforme se
creen mas.

08: Indica el afio de creacion del documento.

o Fecha: Fecha en la cual fue aprobado el documento y queda listo para su emision.

e Version: Indica el niumero de revisiones o modificaciones que ha tenido el
documento a partir de su publicacion inicial.

e Pag. de _: Indica el numero de pagina respectivo en relacién con el total de
paginas que hace parte del documento.

e Pie de Péagina: Indica los funcionarios responsables de la elaboracion y aprobacion

del documento. (Ver figura 8)

Figura 8. Pie de pagina

ELABORADO POR: APROBADO POR: Copia Controlada: o
Cargo: Cargo: Copia No Controlada:
Firma: Firma: Emitida A: _

Fuente: Oficina Gestidon de Calidad Gobernaciéon de Santander

Elaborado por: Indica el cargo y/o firma del responsable de documentar la
actividad.

Aprobado por: Indica el cargo y/o firma del responsable de revisar y aprobar el
contenido del documento.

Copia controlada / Copia no controlada: Indica si la copia es 0 no controlada y se

relaciona a su vez el area o cargo al cual se le emite el documento.

3.4.3. Manual de Calidad

El manual de calidad es el documento principal del sistema y tiene por objeto mostrar
todos los procesos de la Gobernacion de Santander a través de un Sistema de Gestion de
la Calidad, cuya estructura esta reglamentada por los requisitos de la norma NTC

GP1000:2004 y se define a continuacion:

64



A
B Eaiiic
\"’J— Escuela

b De Estudios
Industriales y

NTC GP1000:2004 Empresariales
PROCESO GESTION FINANCIERA

en Santander l

hacemos pais 4§
g

e Alcance y exclusiones del Sistema de Gestion de Calidad.
e Descripcion de la Gobernacién de Santander.

e Politica y objetivos de Calidad.

e Mapa de procesos.

e Caracterizacion de los diferentes procesos que conforman el SGC.

Esta informacion fue recolectada y suministrada por los practicantes UIS (entre estos las
autoras del proyecto) en cumplimiento de sus objetivos planteados en sus proyectos de

grado.

3.4.4. Caracterizacién de Procesos

La caracterizacion del proceso se realiza con el fin de describir las diferentes actividades
que componen el proceso, especificando la relacion entre cliente y proveedor y la

transformacion de las entradas de un proceso en salidas del mismo.

Para el disefio de los formatos se parti6 de los documentos establecidos
inicialmente para el SGC bajo la norma ISO 9001:2000, modificandose y evidenciando el

ciclo PHVA en las actividades desarrolladas para cada proceso.

El formato utilizado para la caracterizacion de los procesos esta parametrizado
conforme a lo explicado anteriormente, y su contenido se establecié con el equipo de la

Oficina de Gestion de calidad y los practicantes UIS de la siguiente manera:

e Nombre del proceso: Identificacion del proceso.

e Alcance: Actividades para las cuales aplica el proceso especifico.

e Objetivo: Describe de manera mas detallada el logro especifico que se espera
alcanzar en la ejecucidén del proceso; es decir, los resultados que cumplan con

requisitos previamente definidos.
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e Responsable: Responsable o lider del proceso el cual es designado por acto
administrativo.

e Planear: Se relaciona el conjunto de actividades que se deben cumplir para el
proceso.

e Proveedor: Quien proporciona el producto, ya sea fisico o informacion. Puede ser
un proceso, un agente externo a la administracion departamental, un usuario
y/o una salida de una actividad anterior.

e Entrada: Es la informacion o producto suministrada por el proveedor.

e Actividad: Conjunto de pasos o etapas descritas para el logro del objetivo
planteado.

e Responsable que ejecuta: Dependencia que tiene la finalidad de cumplir con
cada actividad.

e Salida: Producto o informacion resultante de la ejecucién de las actividades.

¢ Cliente: Personas, entidades o procesos quienes se benefician de la salida o a
quienes va dirigida la misma.

o Verificar: Actividades que se realizan para el seguimiento y control de las
actividades descritas en el Hacer.

e Actuar: Actividades que se realizan para tomar decisiones con relacion a las
salidas arrojadas por el Verificar.

e Recursos: Recursos empleados para el desarrollo del proceso, los cuales se
clasificaron en Talento Humano, Infraestructura y Ambiente de Trabajo.

¢ Indicadores: Hace referencia a la tabla de indicadores establecida para dar
cumplimiento con los objetivos de calidad.

e Documentos Asociados: Son todos los manuales, procedimientos, formatos y
demas empleados para desarrollar el proceso.

¢ Requisitos Aplicables: Indica los requisitos tanto de la norma NTC GP 1000:2004
como los legales y reglamentarios que aplican para cada proceso.

e Administracion del Riesgo: Indica los riesgos que impiden el normal desarrollo

de las actividades y sus respectivos controles.
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En el Anexo D se presenta como ejemplo la caracterizacién del proceso Gestion

Financiera.

3.4.5. Caracterizaciéon de Procedimientos

El disefo y elaboracion de la caracterizacion de los procedimientos fue realizada entre el
equipo de calidad y practicantes UIS, con la informacion brindada por los funcionarios de

la entidad.

Dichos procedimientos elaborados para el Sistema de Gestion de Calidad de la
Gobernacion de Santander contienen los siguientes elementos, en el Anexo E se

muestra el formato de recoleccion de la informacion:

e Proceso: Nombre del proceso al cual pertenece el procedimiento.

e Procedimiento: Identificacion de la actividad descrita.

e Objetivo: Describe de manera mas detallada el logro especifico que se espera
alcanzar en la ejecucién del procedimiento; es decir, los resultados que cumplan
con requisitos previamente definidos.

e Alcance: Delimitacion de las actividades cubiertas y descritas dentro del
documento.

e Cddigo: Identificacién alfanumérica que se asigna a cada procedimiento.

e Tareas: Trabajo que debe hacerse en un tiempo limitado.

e Responsables: Identifica el area y el cargo del funcionario bajo el cual cae la
responsabilidad de determinada actividad dentro del procedimiento.

e Proveedores: Son las Entidades externas o personas que suministran la
informacion o insumo para el desarrollo de la actividad.

e Punto de control: Mecanismos o acciones que permiten conocer el grado de
avance del procedimiento.

e Registros: Hace referencia a los documentos o formatos que resultan de la

ejecucion del procedimiento.
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¢ Clientes: Es quien recibe el producto del desarrollo de la tarea.

e Salida del procedimiento: Son los resultados que se obtiene al ejecutar las
tareas del procedimiento.

o Definiciones: Son aquellas palabras o conceptos especificos que son
mencionados en la descripcion del procedimiento.

¢ Documentos Internos: Son aquellos documentos que la Entidad genera para el
normal desempefio de las actividades en cada uno de los procesos.

e Documentos Externos: Son aquellos documentos que la Entidad no genera, pero
que utiliza para el normal desempefio de las actividades en cada uno de los
procedimientos.

e Requisitos Organizacionales: Se requiere a los requisitos establecidos por la
propia Entidad para llevar a cabo el procedimiento.

e Requisitos Legales y Reglamentarios: Se refiere a aquellas disposiciones del
Estado que establecen lineamientos para la ejecucién del procedimiento.

e Diagrama de Flujo: Representacién grafica de la secuencia de las actividades

que componen el procedimiento.

3.5. ETAPA V: IMPLEMENTACION

La etapa de implementacion del Sistema de Gestidén de la Calidad basado en la Norma
NTC GP 1000:2004 de la Gobernacién de Santander se llevo acabo en una serie de

pasos que son:

o Sensibilizacién del personal.

e Socializacion de las directrices, lineamientos y resultados de la planeacién del
Sistema de Gestién de Calidad.

e Socializacion de la documentacion de los procesos en cuanto a caracterizaciones
y procedimientos definidos.

o Realizacion de los ajustes de los documentos por parte del duefio del proceso.

68



A
B Eaiiic
\"’J— Escuela

b De Estudios
Industriales y

NTC GP1000:2004 Empresariales
PROCESO GESTION FINANCIERA

en Santander l

hacemos pais 4§
g

Es importante aclarar que hubo autonomia en cada proceso para manejar la metodologia.
Las fechas y los temas de las reuniones fueron establecidos por cada grupo de trabajo de
acuerdo a las necesidades de informacién que se presentaban en el desarrollo del trabajo

de grado.

3.5.1. Actividades de Sensibilizacion

La Gobernacion de Santander, teniendo en cuenta su dimensién en cuanto al niumero de
funcionarios publicos al interior de ella, establecié actividades de sensibilizacién con el fin
de crear conciencia sobre la importancia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la Entidad y el compromiso que debe asumir cada uno de ellos desde su

puesto de trabajo .

Las actividades de sensibilizacion se llevaron a cabo a través de reuniones divididas por
grupos de trabajo con el objeto de tener un mayor impacto en cada funcionario, oficios
emitidos por el Gobernador y/o Representante de la Alta Direccidn, entre otras. Estas
jornadas contaron con el Apoyo de la Oficina de Gestién de la Calidad en cuanto a

elementos audiovisuales e informacién suministrada.

3.5.2. Socializacion de las directrices y lineamiento del Sistema

La socializacién de las directrices y lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad a
los funcionarios de cada proceso se llevo a cabo mediante capacitaciones y reuniones en
las cuales se mostraba el avance del Sistema, la definicion de estas directrices y el
manejo que debian darle a la informacién para ser adoptada en el desarrollo de sus
actividades. En el anexo F, se muestran las actas de socializacion. En dichas reuniones
se socializaron la politica y los objetivos de Calidad, el mapa de procesos, los
lineamientos adoptados por el Sistema, cada uno de los procedimientos documentados, la

caracterizacion del proceso, entre otros.
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3.5.3. Presentacion de las Caracterizaciones de los procesos y sus
procedimientos

Previamente a la presentacion de las caracterizaciones tanto de los procesos como los
procedimientos, se realizd la recoleccion de la informaciéon mediante formatos especiales
que permitian no sélo conocer las actividades que realizaban cada uno de los funcionarios
de las diferentes dependencias para establecer los procedimientos, sino que a su vez
permitia alimentar componentes del MECI en cuanto a riesgos e indicadores. La
recoleccion de la Informacion la realizaron un grupo de Estudiantes de la UIS (del cual
hacen parte las autoras del proyecto), quienes posteriormente caracterizaron los procesos
y procedimientos mediante un nuevo formato que permitio la actualizacion del Manual de

Procedimientos de toda la Entidad. (Ver anexo G)

La caracterizacion de los procedimientos tuvo un componente adicional que fue el
Diagrama de Flujo, en el cual se reflejan las actividades establecidas pero de forma
grafica permitiendo la asimilacion por parte de los funcionarios de una forma rapida y

efectiva.

La metodologia utilizada para la socializacion de los documentos mencionados
anteriormente para cada proceso fue flexible a las necesidades de cada grupo, se tenia
autonomia suficiente sobre como evitar traumatismos en el personal de la Gobernacién de
Santander sobre la nueva documentacién. Al mismo tiempo que se presentaron los
procedimientos y los procesos contenidos en el SGC, se realizaron ajustes a los
documentos establecidos con el fin de alinearse con los requerimientos que por ley estan
obligados a cumplir, ya sea por directrices del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) y/o lineamientos de los ministerios que apliquen a cada proceso. Estos
cambios permitieron demostrar que el Sistema de Gestion de la Calidad es flexible y que
cada funcionario puede enriquecerlo con su apoyo de tal forma que se logre un

mejoramiento continuo en todos sus procesos.
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3.5.4. Ajustes a los Documentos

Para permitir realizar un mayor control a la documentacion existente en el Sistema y un
seguimiento efectivo a la interaccion de los funcionarios con el mismo se ha establecido
que cualquier documento dentro de la Gobernacion de Santander que requiera ser
ajustado debe realizarse de acuerdo a los parametros existentes establecidos por la
oficina de Gestion de Calidad teniendo en cuenta que un documento puede sufrir algun

cambio o ajuste una vez ha sido aprobado.

3.6. ETAPA VI: TRATAMIENTO DE HALLAZGOS

3.6.1. Evaluacion

La evaluaciéon del Sistema de Gestion de Calidad de la Gobernacion de Santander
permite identificar la evoluciéon del Sistema en todos sus componentes. Esta evaluacién
determina hasta qué punto se han conseguido las metas que se habian propuesto y
valora los resultados obtenidos con el fin de verificar el grado de avance deseado y
ademas permite a la Alta Direccién tomar decisiones sobre los hallazgos encontrados,

garantizando de esta manera la mejora continua del Sistema.

La evaluacién del SGC dentro de la Entidad esta compuesta por:

e Las revisiones realizadas por la Direccion.

¢ Las auditorias internas desarrolladas.

o El disefio y la implementaciéon de las acciones correctivas y preventivas que
tengan lugar, seguimiento a los procesos, entre otros.

e Evaluacion externa por los Entes de Control (DAFP).
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3.6.2. Revisiones por la Direccion

Una revision por la direccion consiste en un analisis de la informacion recolectada a través
de auditorias y diferentes mecanismos de evaluacién, que permiten asegurar la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad. La revision debe incluir
evaluacién de oportunidades de mejora, comportamiento de los indicadores, cumplimiento
de los objetivos fijados, acciones correctivas y/o preventivas implementadas, analisis de

las no conformidades emitidas, entre otros.

Para la revision por la direccién se debe tener en cuenta ademas de todo lo expuesto
anteriormente, los informes de desempefio de los procesos en los cuales se evidencia el
comportamiento de los indicadores, el estado de las acciones de mejora implementadas,
las dificultades en el desarrollo del proceso, retroalimentacion del cliente, y demas
informacion necesaria para que la Alta Direccién tome las decisiones adecuadas que

permitan el mejoramiento continuo del Sistema de gestién de Calidad de la Entidad.

3.6.3. Desarrollo de Auditorias Internas de Calidad

La realizaciéon de las Auditorias Internas en un SGC parte no s6lo de la necesidad de
verificar el estado de avance de la implementacion de éste en la Entidad, sino para
cumplir con uno de los requisitos de la norma NTC GP 1000:2004. En el 2006 cuando la
Entidad entraba en el proceso de certificacion por parte de ISO 9001:2000, se aprobd un
manual de procedimientos en el cual estaba incluido el procedimiento para la realizacion
de Auditorias Internas de Calidad. Este documento establece los parametros para realizar
las auditorias en la Gobernacion de Santander, los documentos que se necesitan y los
productos que se deben obtener con la ejecucion de éstas dentro del Sistema de Gestién
de Calidad.

Durante el desarrollo del presente trabajo de grado se realizo una Auditoria Interna a todo

el Sistema de Gestion de Calidad en la Gobernacion de Santander con el fin de verificar el

grado de avance de la implementaciéon y hallar posibles no conformidades dentro del
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SGC. La auditoria fue realizada por varios grupos de auditores, repartidos para los

procesos del SGC de la Gobernacion de Santander.

Cada grupo estaba conformado por un Auditor Lider y dos auditores observadores. El
auditor lider era aquel funcionario que ya tenia experiencia en la realizaciéon de auditorias
(certificacion de 1ISO9001:2000 o asesores) y quién era el encargado de guiar la ejecucién
de éstas; y los dos auditores observadores eran aquellos funcionarios que habian recibido
capacitacion por parte del ICONTEC en la norma GP1000:2004 y habian sido certificados
como Auditores Internos por la misma. Los datos generales de las auditorias internas

realizadas se evidencian en la Tabla 8:

Tabla 8. Datos Generales de las Auditorias Internas

OBJETIVO Identificar la implementacion de la Politica de Calidad y sus
Objetivos asi como la interaccién de procesos, procedimientos,
caracterizacion y documentos asociados al sistema por parte de
los funcionarios de la Administracion Departamental.

ALCANCE Aplica para todos los procesos y responsables para la norma NTC-
GP 1000:2004 con el Manual de Calidad, Procesos caracterizados,
Procedimientos y registros propios.

EQUIPO AUDITOR Auditor lider
Dos auditores acompanantes

DOCUMENTOS DE Norma NTC GP 1000:2004 — Manual de Calidad — Mapa de

REFERENCIA Procesos, Caracterizacién de Procesos, Procedimientos, Politica
de Calidad, Objetivos de Calidad, Requisitos legales vy
reglamentarios.

Fuente: Oficina Gestidon de Calidad Gobernaciéon de Santander

El formato utilizado en la auditoria para obtener dicha informacion se muestra en el

Anexo H.

3.6.4. Establecimiento y seguimiento de las acciones correctivas

El Departamento de Santander, continuamente esta buscando mejorar la eficacia y
eficiencia de sus procesos, es por eso que mediante la Resolucion Departamental
Numero 295 del 2006, se aprobaron los procedimientos para acciones

correctivas/preventivas (PR-01).
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Estos documentos establecen una metodologia para implementar acciones
correctivas/preventivas con el propdsito de controlar y eliminar las causas
reales/potenciales de la ocurrencia de las no conformidades. Este procedimiento es
aplicable a las mejoras generadas para el Sistema de Gestién de la Calidad a través de

Acciones Correctivas, Acciones preventivas y de Acciones de Mejora.
Para realizar el seguimiento a las Acciones Correctivas/preventivas se cuenta con el

apoyo de los Coordinadores de Grupo, quienes pueden solicitar Auditorias Internas de

Calidad para comprobar su aplicabilidad y efectividad o se revisa por inspeccion directa).
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CAPITULO 4. DESARROLLO Y RESULTADO METODOLOGICO

Este capitulo hace referencia a la implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad
para el proceso de apoyo Gestién Financiera, donde se plasma cada una de las
actividades realizadas en algunas de las secretarias de la Gobernacion de Santander que

por su razon de ser adoptan el proceso de Gestion Financiera.

Dentro de las Secretarias Departamentales que hacen parte del proceso de Gestion
Financiera se encuentran la Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacion y la
Secretaria de Hacienda, como principal responsable de este proceso. Teniendo en cuenta
esto, las actividades realizadas se enfocaron en la unificacion de criterios de las
secretarias para la caracterizacion de un proceso y procedimientos que lograran la
estandarizacion en la aplicabilidad de sus labores. Todo esto con el fin de lograr un
optimo desempeno de los funcionarios involucrados en este proceso y la satisfaccién de

los clientes tanto internos como externos de la Gobernacién de Santander.

4.1. ESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL SGC EN EL PROCESO

GESTION FINANCIERA

El desarrollo de la implementacion del SGC de la Gobernacion de Santander en el
proceso Gestion Financiera se llevo a cabo teniendo en cuenta seis (6) etapas que son:
planificacién, capacitacion, documentacion, implementacion, auditorias y seguimiento y
como ultima etapa tratamiento de hallazgos. Dicha metodologia se evidencia en la figura
9.
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Figura 9. Estructura para el desarrollo del SGC para el Proceso Gestion
Financiera

PLAHIFICACION

DOCUMENTACION

IMPLEMEHTACIOH

AUDITORIAS Y
SEGUIMIEHTO

TRATAMIEHNTO DE
HALLAZGOS

CAPACITACION I

Fuente: Autores

A continuacion se describen las etapas de la implementacién del SGC mostradas en la

figura anterior:

e PLANIFICACION (PLANEAR): La planificacién se realiza con el fin de estudiar
anticipadamente los objetivos y acciones que llevaran un método o plan légico
para alcanzar la meta propuesta. Este es uno de los pasos que encaminan a toda
entidad al logro de sus objetivos para satisfacer las necesidades de sus clientes en
la prestaciéon del servicio. En ésta fase se define la estructura del proceso y sus
responsables, se realiza la caracterizacion del mismo y el despliegue de los

indicadores de gestion.
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e DOCUMENTACION (HACER): La documentacién en una organizacion determina
los procedimientos necesarios para controlar los procesos y documentos que
abarquen un compromiso con el cumplimiento de los requisitos y la mejora
continua de la eficacia del Sistema. Es decir, en esta etapa se elabora la
documentacién requerida por la NTC GP1000:2004 y la necesaria para la

operacién del proceso.

e IMPLEMENTACION (HACER): En esta fase se busca dar a conocer las directrices
y los parametros a seguir para que cada uno de los funcionarios que hacen parte
del proceso, tengan el conocimiento de un sistema de gestion de calidad enfocado

y empleado en el desarrollo de sus actividades.

e AUDITORIAS Y SEGUIMIENTO (VERIFICAR): En ésta fase se realizan las
auditorias internas que permiten verificar si se esta cumpliendo con lo establecido
en cuanto a las directrices y parametros habladas anteriormente en la fase de
implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad de la Gobernacion de

Santander,

e TRATAMIENTO DE HALLAZGOS (ACTUAR): Una vez realizadas las Auditorias
Internas y confrontando los criterios con la realidad podremos encontrarnos con
escenarios de Mejora, Prevencién o Correccién y es de acuerdo a estos que se

realizan las acciones apropiadas.

e CAPACITACION: Las capacitaciones se realizan paralelamente a todas las etapas
del ciclo PHVA y van dirigidas a los funcionarios que hacen parte del proceso
mediante reuniones y talleres que permitan conocer el grado de avance de las
mismas. Igualmente es importante que las personas se concienticen sobre las
ventajas que traera para la Administracién Departamental una futura certificacién
en la NTC GP1000:2004.
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4.2. ETAPA |: PLANIFICACION

Al inicio de esta etapa se busco conocer el grado de avance del Sistema de Gestion de
Calidad de la Gobernacion de Santander frente al proceso de Gestién Financiera,
tomando como base el diagnéstico realizado y registrado con anterioridad por dos (2)
practicantes UIS quienes se encontraban laborando desde el afio 2007. Los resultados de

dicho diagnéstico se evidencian en la tabla 9.
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Tabla 9. Resultados del Diagndstico hecho en la Secretaria de Hacienda

SATISFACT
ORIO

4.1 Requisitos
Generales

DEFICIENTE 3.01

4. SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

4.2.3 Control de
documentos
4.2.4 Control de
registro

DEFICIENTE DEFICIENTE

DEFICIENTE

4.2 Gestiéon

2.83 | DEFICIENTE
documental

5.1 Compromiso

de ladireccién DEFICIENTE

5.2 Enfoque DEFICIENTE
hacia el cliente

5.3 Politica de 3.00 | DEFICIENTE
calidad

5.4.1 Objetivos de
la calidad

DEFICIENTE 5.4.2 Planificacion
del sistemade
gestion de la
calidad

55.1
Responsabilidad y
autoridad

5.5.2

DEFICIENTE | Representante de DEFICIENTE
la direccién

55.3

Comunicacion DEFICIENTE
interna |
SATISFACT |6.2.1 SATISFACT

ORIO Generalidades S ORIO

DEFICIENTE

5 5.4 Planificacion

RESPONSABILIDAD DEFICIENTE
DE LA DIRECCION

DEFICIENTE

DEFICIENTE

55
Responsabilidad
, autoridad y
comunicacién

6. GESTION DE LOS 6.2 Talento
RECURSOS DEFICIENTE humano
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7. PRESTACION DEL
SERVICIO

6.3
Infraestructura

6.4 Ambiente de
trabajo

8. MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

DEFICIENTE

7.1 Planificacion
de larealizacion
del producto o
prestacion del
servicio

7.2 Procesos
relacionados
con los clientes

7.4 Adquisicion
de bienes 'y
servicios

7.5 Produccion y
prestacion de
servicios

DEFICIENTE

8.1
Generalidades

8.2 Seguimiento
y Medicion

8.3 Control de
Servicio no
conforme

s |

6.2.2 Competencia,
tomade
concienciay
formacién

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

7.2.2 Revisiéon de
los requisitos
relacionados con
el producto y/o
servicio

DEFICIENTE

DEFICIENTE

7.5.1 Control de
producciény
prestacion de

DEFICIENTE

DEFICIENTE g
servicios
7.5.4 Propiedad del 3.04 SATISFACT
cliente ) ORIO
DEFICIENTE
8.2.1 _Satlsfacmon DEFICIENTE
del cliente
8.2.2 Auditoria 3.12 SATISFACT
DEFICIENTE | Interna ) ORIO
8.2.3 Seguimiento
3, SATISFACT
y medicién de los 3.08 ORIO
procesos

SATISFACT
ORIO
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8.5 Mejora

DEFICIENTE

Fuente: Oficina Gestion de Calidad Gobernacion de Santander
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4.2.1. Situacion Inicial del Proceso Gestién Financiera'®

El Departamento de Santander establecié el Sistema de Gestién de Calidad bajo los
requisitos de la norma ISO 9001:2000, esto con la visién de concebir una administracion
donde sus procesos reflejaran el compromiso del gobierno departamental con el

cumplimiento del pacto por la transparencia, respetando los lineamientos nacionales.

Segun lo anterior los procesos que fueron identificados como misionales (Gestién de
Contratacion y Gestion Financiera) buscaban enmarcar dentro de su contexto el reflejo de
la politica de transparencia del Departamento. Como apoyo se establecieron los procesos
de Gestion documental, Gestiéon de calidad, adquisiciéon de servicios, auditorias internas
Gestion de Talento Humano y Control Disciplinario-Quejas. En la entidad no existen

evidencias las cuales justifiquen claramente la identificacion de estos procesos.

En acciones intermitentes en los afos 2006-2007 dando cumplimiento al Decreto 4110 de
2004 (NTC GP 1000:2004), la administracion departamental con la participaciéon del grupo
de funcionarios capacitados en calidad, establecieron por medio del desarrollo de
talleres, una identificacion preliminar de los procesos; que segun su criterio y siguiendo
los lineamientos establecidos en el plan de desarrollo departamental Santander en Serio

(2004-2007) deberian apuntar a desarrollar la mision del departamento.

Los primeros talleres reflejaron en los procesos propuestos las politicas establecidas para
cada secretaria, es decir cada proceso representaba una secretaria del departamento. A
medida que la administracidn departamental avanza en las actividades para la
implementacion de la NTC GP 1000:2004, se genera un cambio en el enfoque de los
procesos, el cual es orientado al cumplimiento de sus objetivos institucionales. La nueva
administracion departamental (2008-2011) tomando como principio el logro de los

objetivos institucionales por medio de una gestidn transparente eficaz y eficiente y con el

1% |nforme Implementacion del Modelo de Operacion por Procesos en el Departamento de Santander MECI
1000:2005 Bucaramanga, Julio de 2008
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fin de medir, evaluar y retroalimentar los procesos amplié el enfoque de cada uno de

estos, como se puede ver en el nuevo mapa de procesos.

4.2.2. Andlisis DOFA

Una vez realizado el diagndstico del proceso Gestion Financiera y de disponer de la
informacion necesaria para establecer los aspectos relevantes a éste, se elaboré la

matriz DOFA del proceso y esta expuesta a continuacién en la tabla 10.

Tabla 10. Matriz DOFA del Proceso Gestion Financiera

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
o Los archivos histéricos e Se cuenta con el apoyo
procesados en diferentes permanente del Gobierno

aplicaciones no se encuentran Nacional a través del Ministerio de

concentrados en un sistema unico
de informaciébn que permita
agilidad en la toma de decisiones

Las bases de datos no integran
toda la informacion administrativa,
contractual, financiera y contable.

El manejo de los recursos
disponibles en la tesoreria se
concentra en un numero elevado
de cuentas corrientes y de ahorro
sin tener en cuenta un portafolio
que garantice mayores beneficios
Los grupos de  tesoreria,
contabilidad, presupuesto e
ingresos  carecen de recurso
humano especializado en el area
financiera, técnica y logistica que
permitan optimizar el proceso.

Hacienda - DAF, el Departamento
Nacional de Planeacion, el
Ministerio de la Protecciéon Social,
Nacional y el Comité Financiero,
entre otros.

El manejo de Ingresos Corrientes
de Libre destinacién, las regalias
y la sobretasa a través del
contrato de encargo fiduciario

El incremento en los ingresos
provenientes de las regalias y la
cerveza nacional.

La colaboracién que se recibe de
parte de las entidades territoriales
del orden municipal para el
recaudo de tributos
departamentales
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FORTALEZAS

AMENAZAS

La modernizacion en los proceso
de recaudo y control ha generado

El riesgo del descenso en la
categoria del Departamento

incremento en los tributos. e La diversidad de informes
e La certificacion de calidad 1SO financieros que se deben
9000 del proceso. presentar a los entes de control y
e La adquisicion del Sistema la respuesta a los requerimientos.

Integrado de Informacién entre
presupuesto, contabilidad y
tesoreria, y la migraciéon de los
ingresos al mismo.

La reestructuraciéon del Grupo
Gestion de Ingresos que permitio

La expectativa de una recesion
economica a nivel mundial afecta
directamente el recaudo de los
tributos departamentales, al igual
que las reformas tributarias y las
campanas de salud publica con

reforzar el proceso de relacion a los infoconsumo.
Fiscalizacién y Auditoria Tributaria
e La disminucion del saldo de la

deuda publica reestructurada

Fuente: Autores

Después de construir la matriz DOFA se llegé a las siguientes conclusiones:

e Establecer un portafolio de cuentas que garantice mayores beneficios en el
manejo de los recursos financieros departamentales.

o Contratar personal idoneo y profesional en el area financiera que permitan
optimizar el proceso.

o Establecer un procedimiento de regalias para el departamento.

e Establecer una programacion eficiente para la entrega de informes a los diferentes

entes de control que lo requieren

4.2.3. Plan de Trabajo

En esta etapa se establecié un plan de trabajo o cronograma donde se plasmo el tiempo
para la consecucion de las diferentes etapas, con el fin de desarrollar a cabalidad el ciclo

PHVA. Este cronograma se muestra en la figura 10.
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Figura 10. Cronograma

ACTNIDAD AGOSTO \SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

PLANEACION

CAPACTTACION

DOCUMENTACION.
AJDITORIAS Y SEGUIMENTO

TRATAHIENTO DE HALLAZGOS

REUNION CON EL DIRECTOR DE PROYECTO

Fuente: Autores

4.2.4. Equipo de trabajo

Para la implementacion de la norma NTC-GP 1000:2004 en el proceso de Gestion
Financiera de la Gobernacion de Santander, se conté con la participacion de los
funcionarios de la oficina de Gestion de Calidad, lideres del sistema que hacen parte de la
entidad y el lider del proceso que facilita y asume la responsabilidad del cumplimiento del
sistema; haciendo parte del comité de calidad del proceso de Gestion Financiera. (Ver
tabla 11)
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Tabla 11. Equipo de Calidad del Proceso Gestion Financiera

EQUIPO DE CALIDAD DEL PROCESO GESTION EDUCATIVA

RESPONSABLE CARGO - DEPENDENCIA
LIDER DEL PROCESO | Bernardo Galvis Coordinador Oficina Presupuesto —
Secretaria de Salud
Nelson Oswaldo Orozco Representante de la Alta Direccion —
FUNCIONARIOS Jefe Oficina Gestion de Calidad
OFICINA GESTION Fernando Gutiérrez Cortés Profesional Universitario — Oficina
DE CALIDAD Gestion de Calidad

Diana Carolina Vega Serrano | Auxiliar Administrativo — Oficina
Gestion de Calidad

Maria Juliana Diaz Bastos Profesional Universitario — Oficina
Gestion de Ingresos
LIDERES DEL Luz Stella Ibafiez Garcia Asesora — Despacho Secretaria de
SISTEMA Hacienda
Reynaldo José D’Silva Coordinador Grupo Gestion de
LIDERES DEL Ingresos — Secretaria de Hacienda
PROGRAMA Ludwing Morantes Rey Coordinador Grupo Contabilidad —
Secretaria de Hacienda
Ana Doris Chinchilla Coordinadora Grupo Presupuesto y
Tesoreria — Secretaria de Hacienda
Ana Milena Alfonso Amaya Secretaria de Hacienda
Ingrid Juliana Navas Auxiliares de Oficina de Calidad
PRACTICANTES UIS Leidy Carolina Gémez Auxiliares de Oficina de Calidad

Fuente: Autores

Las funciones del Comité son:

e Asegurar la continuidad del sistema de Gestidén de la Calidad en el tiempo.

e Apoyar la definicion de los lineamientos comunes al Sistema de Gestidon de la
Calidad como una herramienta para la mejora continua.

e Liderar la estrategia gerencial de modernizacion para el Sistema de Gestion de la
Calidad dentro de la Secretaria de Educacién Departamental.

e Coordinar el establecimiento y desarrollo de estrategias que permitan asegurar la
implementacion, mantenimiento, seguimiento, mejora continua y modernizacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

o Establecer directrices para la formulacion de indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad que permitan consolidar el Sistema de Gestién de la Calidad y

mantener el seguimiento respectivo.
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e Colaborar en la realizacion de los procedimientos, procesos, caracterizaciones,
documentacién y demas elementos que sean constitutivos del Sistema.

e Revisar y analizar el desempefio que se genere durante el proceso de
implementaciéon del SGC y la toma de acciones pertinentes para la mejora
continua a través de la norma NTC GP1000:2004

4.2.5. Caracterizacion del proceso

Figura 11. Disefio de la Caracterizacion del Proceso Gestion Financiera

Fuente: Autoras

o Definicién del Objetivo y Alcance del Proceso

Para la realizacién del alcance y los objetivos del proceso de Gestidn Financiera se partio
de la caracterizacion del proceso que ya se tenia y que fue necesario para la certificaciéon
en ISO. Por medio de una socializaciéon donde se unificaron criterios se decidié dejar el
mismo objetivo ya que este realmente plasma la funciéon del proceso de gestion financiera

dentro de la gobernacién de Santander

Objetivo: “Gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de

Santander, buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en

Definicion del Actividades

Proceso &7 Proceso
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forma oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en la

Constitucién Nacional y el Plan de Desarrollo Departamental”.

Alcance: “Desde el recaudo de ingresos hasta la asignacion de recursos”.

e Definicién de las Actividades del Proceso

Para la caracterizacion del proceso es importante detallar las actividades que conforman
el mismo, esto se realizo teniendo en cuenta el ciclo PHVA. Se partié definiendo las
actividades del planear que muestran las proyecciones de trabajo de los diferentes
grupos, ademas se encuentran contenidas en el plan de desarrollo y son importantes
porque indican los objetivos a lograr, ordenar las prioridades, determinar los medios
adecuados para la consecucién de los objetivos y asegurar la efectiva aplicacion de los
mismos. Dentro de las actividades del hacer se plasmaron aquellas que desempefia cada
uno de los grupos que hacen parte del proceso de gestidon financiera como fue la
secretaria de hacienda dividida en 4 grupos como son: Grupo de Contabilidad, de

Presupuesto, de Tesoreria y Grupo de Gestion de Ingresos.

Para las actividades del verificar y el actuar se plasmaron las acciones a seguir para
lograr el cumplimiento de las actividades contenidas en el hacer. Esta caracterizacion fue
presentada a través de socializaciones con los lideres de los programas, el lider del
proceso y las autoras del proyecto para la unificacion de criterios y aportes necesarios

para su aprobacién (Anexo D Caracterizacion del proceso Gestidn Financiera).

4.2.6. Disefio de Indicadores para el Proceso Gestion Financiera

Inicialmente se recopild la informaciéon suministrada por los funcionarios entrevistados,
quienes expusieron los indicadores de gestidon que venian desarrollando en el momento
de la recoleccion de informacion; estos indicadores de gestién son los encontrados vy
establecidos en el Plan de Desarrollo Departamental, dentro del cual se encuentran

definidos 16 indicadores. Ver tabla 12.
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Dentro de la bateria de indicadores establecida para el Sistema de Gestion de Calidad de
la Gobernacién de Santander se establecieron cuatro (4) indicadores que pertenecen al
proceso Gestion Financiera los cuales se clasificaron en tres tipos: de eficiencia, eficacia y
efectividad, para tal caso se determinaron dos (2) indicadores de eficiencia y dos (2) de

eficacia. Estos indicadores se muestran en la tabla 13.
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Tabla 12. Tablero de Indicadores de Gestién (PDD)

Politica Objetivo indice Indicador Meta Proceso |Frecuencia
Establecery | Porcentaje Variacién . . S .
revisar los porcentual de los (\;:Sseenn(ig /a:iteéfcria \gr?t?e ?iﬂ? 60% Gestion Semestral
requisitos ingresos P . 9 Financiera
relacionados icienci resupuesto
con los I?)?glsinpctlzschl Ejecutado/Presupuesto >=90% Gestion Semestral
productos y Programado Financiera
servicios que (vigencia anterior - vigencia o Gestion
ofrece la Saldo de la Deuda presente)/ vigencia anterior 40% Financiera Semestral
Gobernacion
S de q Magnitud de la Inversion | G§§to/s(t30ta:es td ? | 79.90% Gestion Semestral
Planifica, antander, nversion / Gastos totales Financiera
dirige y evaluando y Valor deuda publica - Valor
promociona el asegllle:"ando Deuda Publica ciat1)r|1_celado (;Jn dteudg 0 I:_GestiF')n Anual
Desarrollo ) . _ publica reestructuraaa Inanciera
E L satisfaccion Presentacion de
condémico, . . . . . .
Social de los |nf,orr_nes a Ia; entidades | Numero de mforrpes rendidos 34 Qestlpn Mensual
’ clientes o publicas y privadas que por afo Financiera
Cultural y lo requieran
Ambiental del | . Pares
departamento interesadas | Ingresos Tributarios Media de la variacion 30.99% Gestién Mensual
en los del Departamento porcentual del cuatrienio 271 Financiera
aspectos -
economicos, Incremento N oromante dolos Gestion
sociales, rendimientos - 5.883 . ) Semestral
. . rendimientos Financiera
culturales y financieros financieros
ambientales
para el Incremento del saldo
mejoramllento de las captaciones de Valor saldo de captaciones 35.218 Gestion Semestral
de la calidad recursos P millones | Financiera
de vida de la financieros
comunidad.
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Politica Objetivo indice Indicador Meta Proceso |Frecuencia
Establecery
revisar los Ingresos No Media de la variacion Gestién
requisitos Tributarios del - 543% | . . Mensual
relacionados Departamento porcentual del cuatrienio Financiera
con los
productos y | Fiscalizacion directa
servicios que de los ingresos Numero de operativos y/o 360 Gestion Semestral
ofrece la para mejorar el auditorias realizadas Financiera
Gobernacion | proceso de recaudo
de Control
Planifica, Santander, | permanentemente de . Gestion
dirige y evaluando y los saldos de %o de control permanente 90 Financiera Semestral
_ can ) e
promociona el aseglIJaa do paS|vci)r?V2>r(|Sgk|jt:1Ies de
Desarrolo satisfaccion % proceso de cobro de Gestidn
Econdmico, de | Cobro Coactivo o Proceso o 70% . . Semestral
Social e los obligaciones Financiera
’ clientes o
Cultural Recuperacion de la o L
Ambient |3é | partes P Cartera disminuida/Total de la o Gestién
mbiental del | ..~ - das cartera morosa del cartera 20% Financiera Semestral
departamento Departamento
en los
aspectos e .
pect Cancelacion cuentas Gestién
economicos, . # cuentas canceladas 145 . ) Semestral
sociales bancarias Financiera
culturales y
ambientales Capacitacion y
para el motivacion al talento Gestion
mejoramiento humano de la Funcionarios capacitados 20 Financiera Semestral
de la calidad Secretaria de
de vida de la Hacienda
comunidad.

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011 Gobernacién de Santander
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Tabla 13. Bateria de Indicadores Sistema Gestion de Calidad pertenecientes al Proceso

Politica Objetivo indice Indicador Tipo de Meta Proceso Frecuencia | Responsable
indicador
Establecer y ,
revisar los Porcentaje Gastos totales de Gestié I|5|der de
requisitos de Gastos Inversién / Gastos Eficacia | 79-90% | _29510N 1 gomestral roceso
relacionados | de Inversion totales Financiera Gestion
con los Financiera
productos y
servicios que | Porcentaje Lider de
ofrece la Variacion (vigencia anterior - 60% Gestién Proceso
Gobernacién | porcentual vigencia presente)/ Eficacia Financiera Semestral Gestion
de de los vigencia anterior Financiera
Planifica Santander, ingresos
dirige y, evaluando y
promociona asegllJarando Lider de
el Desarrollo . . Eficiencia Presupuesto .
Economico, sat|dsfaCC|on del Ejecutado/FE)resupuesto Eficiencia | >=90% .GeSt'.O n Semestral Procg§o
: e los Financiera Gestion
Social, i presupuesto Programado . .
Cultural y clientes o Financiera
Ambiental del | . Partes
departamento interesadas
en los
aspectos
econdémicos,
sociales, . . , Lider de
culturalesy | Saldo de la (vigencia antenor; Eficienci 40% Gestion | ¢ | Proceso
ambientales Deuda vigencia preser!te) iciencia Financiera emestra Gestion
para el vigencia anterior Financiera

mejoramiento
de la calidad
de vida de la
comunidad.

Fuente: Oficina Gestién de Calidad Gobernacion de Santander
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4.2.7. Definicidén y caracterizacion de procedimientos

Para la caracterizacion de los procedimientos pertenecientes al Proceso de Gestion
Financiera se partid y se conté con la colaboracién de los funcionarios para la recoleccion
informacion a través de entrevistas previamente solicitadas y por medio de un formato de
recolecciéon de informacién (Anexo E) que permite tomar los datos necesarios para dicha
caracterizacion como son las entradas y salidas del procedimiento, los proveedores y
clientes ademas de los registros, controles, responsable, la descripcién de la actividad, la
normatividad aplicable y los riesgos.

El formato utilizado para la caracterizacion de procedimientos se encuentra en el Anexo
G.

La recoleccion de informacion (parte fundamental en el desarrollo de este proyecto) se
realizdé en un periodo de tiempo de 3 meses ya que fue necesario entrevistar a todos los
funcionarios que hacen parte de la Secretaria de Hacienda y lograr con esto la
actualizacion de los procedimientos de la Gobernacion de Santander. En la tabla 14 se

relacionan los procedimientos recolectados como parte del Proceso Gestion Financiera.

Tabla 14. Procedimientos recolectados para el Proceso Gestion Financiera

DEPENDENCIA CANTIDAD PROCEDIMIENTOS
RECOLECTADOS
GRUPO GESTION DE INGRESOS 11
GRUPO DE CONTABILIDAD 10
GRUPO DE TESORERIA 15
GRUPO DE PRESUPUESTO 13
TOTAL 49

Fuente: Autores

En el Anexo | se muestran algunos de los procedimientos caracterizados para el proceso

de Gestién Financiera y en el Anexo J se muestra el listado total de los procedimientos.
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ETAPA Il: CAPACITACION

proceso de apoyo de Gestidon Financiera inici6 con la realizacion de charlas

concientizacion del personal con el fin de dar a conocer la importancia que tiene el
Sistema de Gestidén de Calidad y las etapas de implementaciéon de éste bajo los requisitos
de la norma NTC GP1000:2004. En algunas de estas actividades de capacitacion se

contd con el apoyo de la alta direccion. Las ayudas audiovisuales (videobeam - equipos

de cdmputo) fueron aportados por la oficina de Calidad y la oficina de Control Interno.

4.3.1. Programaciéon y Contenido de las Capacitaciones

La programacion de las capacitaciones mencionadas se pueden observar en la tabla 15.

Tabla 15. Capacitaciones Realizadas

N° FECHA INVITADOS TEMA RESPONSABLES
Secretaria de Informar a la Secretaria
Hacienda, de Hacienda y los
29 de Mayo Coordinadores Grupos | Coordinadores de los Jefe Oficina Calidad
1 | 2008 Gestioén de Ingresos, diferentes grupos sobre | — Practicantes UIS
Contabilidad, Tesoreria | la implementacion de la
y Presupuesto NTC-GP1000
Dar a conocer los
Coordinadores Grupos | formatos de recoleccion
5 de Junio Gestion de Ingresos, de informacion y las Jefe Oficina Calidad
2 | 2008 Contabilidad, Tesoreria | generalidades del — Practicantes UIS
y Presupuesto Sistema para la NTC-
GP1000
Sensibilizar a los
3 funcionarios respecto al | Jefe Oficina Calidad
19 de Junio Funcionarios Secretaria | trabajo a realizar, breve | — Funcionario Oficina
2008 de Hacienda explicacion de la NTC- | Calidad--Practicantes
GP1000 ulS
Junio — Recoleccion de
4 Septiembre Funcionarios Secretaria | Informacion, Practicantes UIS
2008 de Hacienda documentacion
Octubre — Socializacién de
5 Diciembre Funcionarios Secretaria | politica, objetivos de Practicantes UIS
2008 de Hacienda calidad, caracterizacion

proceso y
procedimientos

Fuente: Autores
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Con estas capacitaciones se permitié llegar a los funcionarios y fue relevante el resultado
que se obtuvo en ellos, la concientizacion y el compromiso por parte de los mismos fue de

gran importancia para el trabajo realizado.

Las capacitaciones se clasifican como actividades de:

e Sensibilizacion
e Documentacion
e Socializacion

e Implementacion

Las actividades de sensibilizacion y documentacion se llevaron a cabo con el fin de
inculcar a los funcionarios de la Secretaria de Hacienda en la importancia que tiene la
implementaciéon de un Sistema de Gestion de Calidad dentro de la Gobernacion de
Santander y ademas resaltar la importancia del interés y apoyo de cada uno de ellos en

dicha implementacién.

Las actividades de documentacién y socializacién se llevaron a cabo al tiempo con la
recoleccion de informacién ya que ahi se brindaba la informacién necesaria sobre los

procedimientos establecidos, la creacion y modificaciéon de documentos.

Algunas de las actividades de socializacion también se llevaron a cabo funcionario por
funcionario como se realizo la recoleccion de informacioén esta fue la socializaciéon de las
caracterizaciones de procedimientos con cada uno de los duefios del mismo para que se
realizaran los ajustes correspondientes que permitiera la obtenciéon de un procedimiento

bien estructurado.
Adicional a las capacitaciones particulares y necesarias del proceso la Gobernacion de

Santander ofrecio a través del ICONTEC formaciéon como Auditores Internos en NTC-GP

1000:2004 y MECI a algunos funcionarios pertenecientes a las diferentes secretarias
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entre estas la Secretaria de Hacienda comprometiendo mucho mas a los funcionarios en

la implementacion del sistema.

4.4. ETAPA lll: DOCUMENTACION

Para el levantamiento de la documentacién correspondiente al proceso Gestion

Financiera se siguio la secuencia mostrada en la figura 12.

Figura 12. Fases de la Documentacion del Proceso Gestion Financiera

4 ) 4 )
\_ J \_ J
~
4 ) 4 )
\_ J . J
<
4 ) 4 )
\_ J . J

Fuente: Autores

4.4.1. Definicion de la documentacién del Proceso

En ésta etapa de la implementacion del Sistema de Gestiéon de Calidad se evallo la

vigencia de la documentacién existente en el proceso y se encontro lo siguiente: C

e Documentos no implementados F
¢ _Existencia de formatos con versiones Antiguas.
e Procedimientos por actualizarse.

¢ _ Documentos sin parametrizar por la Oficina de Calidad.

VERIFICAR
VIGENCIA DE
o6 PROCEDIMIENTC
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Posteriormente, al realizar la caracterizacion del proceso se encontré6 que de los (51)
procedimientos existentes pertenecientes a Gestién Financiera, el 95% de ellos fueron
cambiados y/o actualizados de acuerdo los requerimientos de los entes que regulan el
proceso de Gestidon Financiera en la Gobernacion de Santander y de acuerdo también a la

forma o métodos utilizados hoy en el desempefio de sus labores.

Es importante aclarar, que dentro de la caracterizacion de los procedimientos (ver Anexo
I) se tuvieron en cuenta solo los grupos relacionados con el proceso logrando asi una
modificacion y actualizacion de treinta y cinco (35) procedimientos frente a los cincuenta
y uno (51) procedimientos que existian inicialmente, es decir, fueron eliminados dieciséis

(16) procedimientos que existian anteriormente.

Ademas se incluyeron catorce (14) procedimientos totalmente nuevos que entraron a
hacer parte del proceso de Gestion Financiera, constituyendo asi un total de cuarenta y
nueve (49) procedimientos nuevos y actualizados (Ver Anexo J). En la tabla 16 se explica

la transicion de los procedimientos establecidos para el Proceso de Gestiéon Financiera.

Tabla 16. Procedimientos Establecidos para el Proceso

ESTABLECIDOS | ELIMINADOS | ACTUALIZADOS | CREADOS | TOTAL

GRUPO
GESTION DE 14 5 9 2 11
INGRESOS
GRUPO DE
TESORERIA 16 6 10 5 15
GRUPO DE
PRESUPUESTO 9 0 9 4 13
GRUPO DE
CONTABILIDAD 12 5 7 3 10

TOTAL 51 16 35 14 49

Fuente: Autores
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Es de destacar que durante la recoleccion de informacion se les explicé a los funcionarios
la importancia de contar con evidencias de las actividades y que estas evidencias
siguieran los parametros establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad al mismo
tiempo se les dio a conocer el procedimiento establecido para la creacion y modificacion

de documentos. (Ver anexo K).

La documentacién establecida como registros, resoluciones, formatos, guias y entre otras
evidencias necesarias que sustentan las actividades que componen cada uno de los

procedimientos y el proceso como tal, se encuentran sustentadas en la tabla 17.

Esta documentacion se muestra en la intranet de la entidad para facilitar su utilizacién por
parte de los funcionarios de la misma. Aquellos documentos que en transcurso del
presente proyecto no se encontraban estandarizados o parametrizados segun parametros
establecidos por la Oficina de Calidad, fueron socializados y modificados en caso de que

fuera necesario.

Luego de esta socializaciéon se establecié como documento propio del proceso y como tal
se comunico a través de la intranet de la entidad, logrando con esto la eficiente utilizacién
de documentos y creando cultura entre los funcionarios de la entidad en cuanto a la

documentacion de cada proceso.
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Tabla 17. Documentacion establecida para el Proceso de Gestion Financiera

DOCUMENTOS GESTION FINANCIERA

NOMBRE DEL DOCUMENTO O REGISTRO

DEPENDENCIA

Solicitud de Modificacion de Documento
Presupuestal

Presupuesto

Acta de Aprehensién

Gestion de Ingresos

Acta de Traslado de Recursos Presupuesto
Registro de la Relacion de Ingresos Gestion de Ingresos
Solicitud de Modificacién al Presupuesto Presupuesto
Solicitud de Avance o Anticipo Tesoreria

Convenio Econémico

Gestion de Ingresos

Acta de Naotificacion del Mandamiento de Pago

Gestion de Ingresos

Auto

Gestion de Ingresos

Certificado de Deuda

Contabilidad

Constancia de Notificacion Personal

Gestion de Ingresos

Orden de Inmovilizacién

Gestion de Ingresos

Resolucién de Embargo de Vehiculos

Gestion de Ingresos

Pliego de Cargos

Gestion de Ingresos

Requerimientos Especiales

Gestion de Ingresos

Resoluciéon de Sancion

Gestion de Ingresos

Liquidacion Oficial de Revision

Gestion de Ingresos

Emplazamiento

Gestion de Ingresos

Resoluciéon de Devolucion

Gestion de Ingresos

Solicitud de Apertura de Cuenta Bancaria Contabilidad
Solicitud de Cobro al Fondo de Cuenta Gestion de Ingresos
Comprobante de Egresos Tesoreria
Informe de partidas aprobadas. Contabilidad
Proyecto de Ordenanza de Modificacion Presupuesto
Presupuestal

Decreto de Modificaciéon Presupuestal Presupuesto
Constancia Afectacion Presupuestal Presupuesto
Informe Sistema Estadistico Unificado de Deuda Contabilidad
(SEUD)

Plan Operativo Anual de Inversiones Tesoreria

Emplazamiento para Declarar Vehiculos

Gestion de Ingresos

Registro de Contribuyente

Gestion de Ingresos

Auto de Visita

Gestion de Ingresos

Acuerdo de Pago

Gestion de Ingresos

Edicto

Gestion de Ingresos

Fuente: Autores
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4.5. ETAPA IV: IMPLEMENTACION

Después de haber finalizado con las etapas de capacitacion, planificacion y
documentacion, se cuenta con la informacién necesaria para iniciar con la etapa de
Implementacién del Proceso Gestion Financiera dentro del Sistema de Gestion de Calidad

de la Gobernacién de Santander.

La etapa de implementacién es una de las mas complejas pues consiste en la
socializacién y aplicacion de la documentacion disefiada propia para cada proceso. En
esta etapa se realizaron reuniones con cada grupo de trabajo con el objetivo de socializar
la caracterizacién del proceso, y los procedimientos, con el fin de tenerlos en cuenta al
momento de realizar sus actividades al interior de cada puesto de trabajo; esta
socializacién no solo se realizo con la Secretaria de Hacienda responsable del proceso de
Gestion Financiera si no que ademas participaron los funcionarios encargados del
proceso de Gestion Financiera en la Secretaria de Salud y de Educacion y realizar los
ajustes correspondientes y referentes al proceso y procedimientos y lograr con esto un
proceso transversal en la organizacion. En el anexo F se encuentran algunos de éstos

listados de asistencia a las reuniones.

Con base en las observaciones dadas por cada funcionario, se realizaron los respectivos
ajustes a la documentacién creada y se subieron a la Intranet una vez se tenia clara la
forma de diligenciar cada uno de los registros y de realizar sus actividades en aras de

crear la cultura del mejoramiento continuo al interior de cada puesto de trabajo.
A continuacion se detallan las actividades realizadas durante el proceso de

implementacién el Sistema de Gestion de Calidad en el Proceso Gestion Financiera.

4.5.1. Implementacion de la Documentacion del proceso Gestion Financiera

Los procedimientos documentados en el proceso, fueron elaborados con base en la forma

como se realizaban las actividades actualmente, teniendo en cuenta a su vez las
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directrices dadas por los entes que regulan el proceso de Gestion Financiera en la
Gobernacién de Santander. La implementacion de la documentacion, mas que seguir los
pasos consignados en la caracterizacion de los procedimientos, se refirid a la
socializacién y revisiéon de la documentacién con el lider del proceso y el jefe de la Oficina
de Calidad. Las actividades de implementacién en cuanto a la documentacién del proceso

son las siguientes:

¢ _Reuniones con el fin de explicar la documentacion que se iba a implementar.
¢ Visitas a cada uno de los puestos de trabajo con el fin de aclarar cualquier duda

frente a la documentacion establecida. (Anexo F se encuentran actas).

Luego de tener claridad sobre la aprobacion de todos y cada uno de los procedimientos
por parte de los funcionarios encargados de las labores que contemplan estos, fue
llevado para sancion y aprobacion de la Oficina de Control Interno y del Gobernador de
Santander. Los procedimientos son contemplados como parte de los documentos
esenciales para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 que en armonia con la norma NTC GP 1000:2004 fueron adoptados como tal
segun Decreto N° 0273 del 2 de diciembre de 2008. (Anexo L)

4.5.2. Ajustes a los documentos

La implementacion de la documentacion aprobada permitira generar conciencia sobre la
importancia de que los documentos utilizados sean correctos y actuales frente a las
necesidades del cliente y de la misma organizacion. Con ésta implementacion se
generaran si es necesario cambios en los documentos debido a errores de aplicacion de
éstos en el proceso o simplemente a oportunidades de mejora evidenciadas en los

procesos de evaluacién establecidos por la Alta Direccion.

Para realizar ajustes o cambios a la documentacion establecida se cuenta con un formato

de control de cambios de documentos establecidos por la Oficina de Gestién de Calidad
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(Anexo K), en la cual se expondran las causas y razones de éste cambio y se mostrara el

aporte que tendrian al Sistema de Gestion de Calidad de la Organizacion.

4.5.3. Diligenciamiento de Registros

La implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad al interior de cada puesto de
trabajo se llevdé a cabo simultdneamente con la aprobacion de los procedimientos vy
registros por parte tanto del funcionario responsable de cada uno de los documentos
como por parte del lider del proceso. Para el diligenciamiento de los registros se
realizaron reuniones en las cuales se mostraban los formatos modificados y a su vez los
formatos creados para el proceso, de tal forma que una vez aprobados, los funcionarios
empezaran a aplicarlos dentro de sus actividades cotidianas. El resultado de ésta
metodologia fue la aceptacion total por parte de los responsables del proceso, pues la
documentacion nueva se empez6 a utilizar antes de lo previsto y la implementacion del

Sistema de Gestion de Calidad en el proceso Gestion Financiera fue rapida y eficiente.

4.6. ETAPA V: AUDITORIAS Y SEGUIMIENTO

Las auditorias realizadas ayudan a determinar el nivel de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad frente a lo planeado inicialmente, ademas evaliua los aspectos
positivos, fortalezas y aspectos por mejorar dentro de la implementacion del SGC en el

proceso Gestion Financiera.

4.6.1. Auditorias Internas de Calidad

Las auditorias internas se realizaron, con el objetivo de verificar el grado de avance del
Sistema de Gestion de Calidad frente a los requisitos de la norma NTC GP1000:2004.

Ademas permiten evaluar la capacidad de la Entidad de cumplir los requisitos

102



en Santander l

hacemos pais 4§ o caanor
g

reglamentarios y la eficacia del Sistema frente a los objetivos de Calidad e identificar las

Escuela
De Estudios
Industriales y

NTC GP1000:2004 Empresariales
PROCESO GESTION FINANCIERA

oportunidades de mejora que garanticen el fortalecimiento del Sistema.

La auditoria interna del Proceso Gestion Financiera se realizé el 23 y 24 de septiembre
del 2008 teniendo como obijetivo revisar la implementacidon de los procedimientos propios
de cada proceso, la caracterizacién y los documentos relacionados con el mismo. El

informe de la auditoria interna se encuentra en el anexo M. En el anexo N se muestra la

lista de verificacion de esta auditoria.

Tabla 18. Cuadro de fortalezas, No conformidades y Oportunidades de

mejora
Los coordinadores de Grupo demuestran compromiso
institucional, sentido de pertenencia y responsabilidad en cada
una de las actividades que se realiza.
Se demuestra el conocimiento del proceso Gestiéon Financiera
FORTALEZAS

Son creativos en el manejo del autocontrol disefiando
herramientas para tal fin

Se cuenta con SYC empresa contratada para llevar a cabo
algunos procedimientos que no son la razon de ser del
proceso y por lo tanto hacen mas eficiente el mismo.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Aplicar con mayor rigurosidad los documentos y formatos
implementados en el sistema.

Se evidencia que el numero de profesionales con que cuenta
la oficina de contabilidad no es suficiente para garantizar el
desarrollo de las actividades de la oficina.

Involucrar la totalidad de funcionarios en la caracterizacion del
proceso.

Se evidencia ineficiencia en el procedimiento de elaboracién
de CDP por lo tanto se debe buscar la forma de agilizar este
procedimiento, importante para el buen desempeno de los
funcionarios que deben desplazarse fuera de la ciudad.
Socializar lo indicadores del proceso para su aplicacion,
contando con el apoyo de la oficina de Calidad

NO
CONFORMIDADES

Se evidencia que las dependencias modifican bajo criterio
propio los formatos establecidos dentro del SGC. Numeral
422y423

La implementacion de los indicadores del proceso con el fin de
recopilar y analizar los datos demostrando asi la idoneidad y
eficacia del proceso. Numeral 8.2.4

Fuente: Oficina Gestion de Calidad Gobernacion de Santander
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4.7. ETAPA VI: TRATAMIENTO DE HALLAZGOS

4.7.1. Acciones Correctivas

Es el conjunto de acciones o actividades para identificar, analizar y eliminar las causas de
las no conformidades detectadas en el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad, a fin

de prevenir que estas situaciones puedan presentarse de nuevo.

Hasta el momento se han detectado dos (2) no conformidades al proceso Gestion
Financiera. En la tabla 19 se describen las no conformidades encontradas, las acciones
planteadas y los responsables en las fechas limite de ejecucion. En el anexo O se
encuentran los formatos utilizados para el levantamiento de acciones -correctivas,
preventivas y de mejora. En el anexo P se encuentra el formato utilizado para el

tratamiento del producto no conforme.
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Tabla 19. Acciones correctivas de la auditoria

NO CONFORMIDAD ACCIONES RESPONSABLE FECHA
LIMITE
Realizar capacitacion a
los funcionarios
Se evidencia que las | pertenecientes al proceso
dependencias sobre el manejo de los
modifican bajo formatos establecidos e Liderdel proceso

criterio propio los
formatos

dentro del SGC y a su vez
socializar y mostrar la

Gestion Financiera
¢ Oficina de Calidad.

Febrero 20 de

establecidos dentro importancia de 2009
del SGC. implementar el formato de
Incumpliendo la Oficina de Calidad para
Numeral 4.2.2 y 4.2.3 | realizar ajustes o cambios
de laNTC GP a la documentacion
1000:2004 establecida en caso de
requerirlos.
Se evidencia la falta Capacitar a todos los
de implementacién funcionarios sobre el
de los indicadores del | manejo de indicadores
proceso con el fin de | actuales y los formatos
recopilar y analizar existentes para realizar su | e Lider del proceso
los datos y demostrar | seguimiento. Gestion Financiera
la idoneidad y e Oficina de Calidad. Marzo 6 de
eficacia del proceso. 2009

Incumpliendo
Numeral 8.2.4

Disefiar herramientas que
permitan medir su gestion
con una mayor
frecuencia, demostrando
la idoneidad y eficacia del
proceso

Fuente: Autores

4.7.2. Acciones preventivas

La accién preventiva se toma cuando hay la posibilidad que se presente un problema en
el servicio, en el proceso o en el sistema (problema potencial). No ha ocurrido pero puede
ocurrir y el no prevenirlo puede generar costos a la organizacion (Pérdida de dinero, de
clientes, tiempo, Recursos materiales o humanos). Para dar cumplimiento al Componente

Administracion de Riesgos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la
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Gobernacion de Santander se encuentra trabajando en el disefio del Mapa de Riesgos
para cada proceso que conforma el Sistema de Gestion de Calidad de la misma.

Este levantamiento de riesgos estuvo a cargo de los estudiantes de Ingenieria Industrial
Liliana Ariza y Eduardo Gonzalez, los cuales hicieron parte de otro proyecto de grado
desarrollado en la Institucion. La tabla 20 evidencia las actividades que se deben ejecutar

para eliminar la no conformidad potencial planteada.

Tabla 20. Plan de Accién preventiva

ACCIONES RESPONSABLE FECHA LIMITE

Crear una metodologia para

el desarrollo de un Plan de Abril15 de 2009

Mejoramiento del Proceso, e Liderdel proceso
teniendo en cuenta No Gestion Financiera
Conformidades potenciales, e Oficina de Calidad.

Riesgos, Objetivo del
Proceso, e indicadores.

Establecer espacios para
desarrollar reuniones e Liderdel proceso
periddicas que permitan y Gestion Financiera
faciliten la integracion de todo | ¢ Oficina de Calidad.
el personal a cargo del
proceso para su
mejoramiento dentro del
Sistema.

Abril 25 de 2009

Fuente: Autores

4.8. INTEGRALIDAD DE LOS PROCESOS QUE CONFORMAN EL S.G.C DE
LA GOBERNACION DE SANTANDER

El éxito de la Administracion Departamental depende no solo de como realiza cada
dependencia sus procesos, si no también el como se coordinan estos procesos entre las
distintas dependencias. Las nuevas politicas administrativas buscan maximizar los
intereses de la entidad, minimizando los intereses propios de cada una de las areas, esto
mediante la creacion de equipos multidisciplinarios para gestionar los procesos

administrativos.

Desarrollando un analisis con los servidores que intervienen en la ejecucion de cada uno

de los procesos y teniendo en cuenta elementos como las funciones legales y
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constitucionales de la entidad, la definiciéon de cada uno de los procesos asi como su
normograma, se logré determinar la interaccion entre ellos y para la cual se observa en la

siguiente tabla:

Tabla 21. Matriz Interaccidon de Procesos

© —
I s 5 8 8% g ® & 2 2
0 > © T2 = 85w @ @ S o¢c¢ ] 2 = =
c . @ © S = L0008 @ o L @ S
weSEs5 88 8 8353 F ¢ ES82 8.3 %o s
FEz88c8c0WP83 5 289 & 8 3 300: 2.5 mg": oo
Z8Cp o Lco2s T 52« == BloE UE= oo ® I
PROCESOS EEEV)E-L—)S'EG’gC‘Um:G>88 L A C085$ LHZOE $53
JE:Chgmc\g':-‘%&\g B Ls = 421 = | =12e ) CE:E c g
OB fc2228E83va = OLE58 6 = © 5= £ © 2~ o
Lo-=cs590% 28 » "EC = B ZE 92 @ © @ =
) 5 6 & =g g & 203 % 3 8 B
o 2 O o ® o 9 o
PROVEEDOR
E'Sat‘?;ft'écgi‘é':” X X X X X X X X X X X X X X X X
Gestién Sistemas
de Informacién y X X X X X X X X X X X X X X X X
Comunicaciones.
Seguridad y X X X X X X X X X X X
Convivencia
Gestién en Salud y
Seguridad Social X X X | X | XXX X X
Gestion para el X
Desarrollo
Gestion Educativa X X X X X X X X
Gestion de X X
Infraestructura
Asesoriay
Asistencia Técnica X X X X X X X X X X X X X X
Social
Gealgn X X X X X X X X X X X X X X X
Contratacion
Gestion Financiera X X X X X X X X X X X X X X X
ggiﬂfn”emal X X X X X X X X X X X X X X
Gestion Juridica X X X X X X X X X X X X X
gg;'c'o Al Cliemizz X X X X X X X X X X X X X X X
dst'esgee”;‘tii (!)'”r']tegrado X X X X X X X X X X X X X X X X
SEElmEE X X X X X X X X X X X X X X X X
Recursos Fisicos
e EE X X X X X X X X X X X X X xX X X
Talento Humano
?‘Ef/t;‘l’u”ag%gon"o' X X X X X X X X X X X XX X X x

Fuente: Oficina Gestidon de Calidad Gobernacion de Santander
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4.9. RESULTADO E INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA DEL S.G.C EN
LA GOBERNACION DE SANTANDER

En la tabla 22 se muestran los resultados de la auditoria hecha al Sistema de Gestion de
Calidad de la Gobernacion de Santander en Septiembre del 2008. Las auditorias hechas
a cada uno de los procesos que componen dicho sistema son sustentadas en el informe

de auditorias que se encuentran en el Anexo T.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) realiz6 en el mes de
diciembre una evaluacién al avance de la implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad bajo la norma GP 1000:2004 y MECI 1000:2005, obteniendo como resultado un
puntaje de 83%. En el Anexo U se muestra el documento que evidencia el avance

anteriormente mencionado.

Tabla 22. Resultados de Auditoria Interna al S.G.C de la Gobernacién de
Santander

PROCESO FORTALEZAS OPORTUNIDADES ACCIONES
DE MEJORA CORRECTIVAS
Se tiene e Proceso de
conocimiento de contratacion
los de un sistema e Se evidencia
procedimientos georeferenciad una No
realizados 0 que permite Conformidad
durante el obtener relacionada
i proceso de informacion con el numeral
PLANIFICACION empalme para el relacionada 7.2.3.
ESTRATEGICA sector y posterior con Comunicacion
ajuste al Plan de infraestructura con el Cliente
Desarrollo y pertinencia (Interno) por
Departamental en el apoyo cuanto existe
Se generan actas administrativo. manera de
de concertacion e Aplicar con confrontar la
con la comunidad mayor asistencia 'y
através de rigurosidad los participacion a
alcaldias, documentos y las actividades
instituciones formatos que se
educativas y implementado programan
entidades senel (secretaria de
sectoriales. sistema. Salud)
Se tienen e Establecer e No
herramientas de pautas que Conformidad
gran importancia permiten y MAYOR contra
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SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

que ayudan al ayuden a las numerales
control y analisis generar 51.
de informacién. informacién Compromiso
o Existe el Plan suficiente para de la direccién
decenal de realizar con el SIG.
Educacion. analisis e (Secretaria de
e Se realizan informacion Planeacion)
informes de estadistica.
gestion sobre el Generar
estado actual de mecanismos
avances del Plan que ayuden a
de Desarrollo mantener
Departamental. informados a
los
funcionarios
con el staff del
gobierno.
o Existe Un Se evidencia

excelente grupo
de trabajo, el cual
se encuentra
comprometido
con el proceso
Seguridad y
Convivencia.

e Existe confianza
por parte de la
Alta Direccién en
su personal a
cargo

e Los
coordinadores de
Grupo
demuestran
compromiso
institucional,
sentido de
pertenencia y
responsabilidad
en cada una de
las actividades
que realiza.

Se recomienda
iniciar de
manera
inmediata el
tramite para
dar solucion a
los hallazgos
encontrados.

que el proyecto
“Subsidio para
la construccion,
Mejoramiento,
Adquisicion de
vivienda nueva
y usada y
Titulacion para
familias
vulnerables del
Departamento
de Santander”
ha sido
devuelto por la
Secretaria de
Planeacion
cinco (5) veces,
lo cual conlleva
que a la fecha
se encuentren
en cero (0) su
ejecucion.
Numeral 7 4.
Se evidencia
que el proceso
no tiene una
infraestructura
adecuada
(espacios de
trabajo,
archivos, aire
acondicionada,
equipo,
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servicios de
apoyo,
transporte)
para prestar
Sus servicios.

Numeral 6.3.
Existe No se
SISTEMA documento del Oficializar la evidencia la
INTEGRADO DE manual de implementacié medicion del
GESTION calidad, con sus n de los sistema de
politicas, cambios Gestion de
objetivos y mapa detectados Calidad a nivel
de procesos, plan para de todala
de capacitacion replantear la Organizacion,
de auditores. politica, para el analisis
El sistema de objetivos y de datos
Gestion de mapa de apropiados de
Calidad ha procesos del acciones de
contribuido en el Sistema de mejora.
establecimiento Gestién de Numeral 8.4.
de una cultura a calida
hacer las cosas
mejor.
Se realizan
acciones de
Se tiene planificacion
conocimiento de pero la carga
la existencia de laboral impide
los Sistemas mejores
) Integrados de resultados. No aplican y
GESTION PARA Gestion y se Se esta usan
EL aplican algunos participando debidamente
DESARROLLO procedimientos en eventos los procesos y
relacionados con con el stand procedimientos
el proceso. dela del sistema.
Existencia de un Administracién Numeral 4.2.2.
seguimiento a los departamental Medicion,
avances de los pero se analisis y
proyectos por necesita mas satisfaccion de
parte de la oficina elementos y los indicadores.
gestora. estrategias de Numerales 7.5
Existe publicidad. y 8.2.1
conocimiento de Con el soporte
los planes, y apoyo que

programas y
proyectos del

tienen a través
de la oficina de

Plan de Prensa para la
Desarrollo divulgacion de
Departamental los servicios y
relacionados con actividades

el proceso. relacionadas
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e Laidentificacion con el
de las proceso, es
necesidades se necesario
hace a través de utilizar mas
las instituciones e recursos,
instancias afines medios y
a la Secretaria. estrategias de
difusion de lo
que
implementan
en dicho
sector para dar
cumplimiento a
los
requerimientos
y necesidades
dela
comunidad.
e Existe una gran Se evidencia
i experiencia del que el numero No se
GESTION DE personal que de identificaron No
CONTROL Y hace parte del profesionales Conformidades
EVALUACION grupo de trabajo con que
y muestran gran cuenta la

sentido de
pertenencia con
la institucion, hay
claridad en el
proceso de la
oficina, manejo
adecuado de la
documentacioén y
registro de las
evidencias.

oficina no es
suficiente para
garantizar el
desarrollo de
las actividades
de la oficina.
El proceso
utilizado en la
construccion
de la politica
de calidad
debe ser
concertado
con las
diferentes
dependencias
dela
Gobernacion y
construir la
politica,
objetivos,
mision y visiéon
a largo plazo.

Se muestra el
compromiso y

Se evidencia
que para las
reuniones que
se realizan en




-

en Santander 1

hitEmos pais )  oanmaon o=
b2

NTC GP1000:2004

PROCESO GESTION FINANCIERA

Escuela

De Estudios
Industriales y
Empresariales

disposicion para Involucrar la el grupo de
GESTION la auditoria por totalidad de calidad en el
EDUCATIVA parte de los funcionarios tema Educativo
funcionarios. enla y el grupo de
Se percibe el caracterizacion Inspeccién y
conocimiento del del proceso. Vigilancia no es
proceso Gestién utilizado el
Educativa formato
La utilizacion de parametrizado
software por la oficina
suministrados por de Calidad.
el MEN. Numeral 4.2.3
Se evidencia la
falta de
socializacion
de la politica 'y
objetivos de
calidad en el
grupo de
proyectos del
sector
educativo.
Numeral 5.3
Equipos de
computo en
deterioro sin
acceso agil ala
intranet.
Numeral 6.3
Se observa un Diligenciar el Brindar apoyo
alto sentido de formato de logistico para el
pertenencia en el Evaluacion del desarrollo del
personal contratista una proceso
) entrevistado y vez liquidado contractual con
GESTION DE compromiso el contrato y Recurso
CONTRTACION institucional en remitirlo a la Humano
cada una de las oficina (Abogados con
etapas del Asesora experiencia en
proceso. Juridica del contratacién
La asesoria, el departamento publica,
apoyo y para su Tecndlogo
orientacion de archivo en la Juridico,
una oficina carpeta Ingeniero Civil
juridica central correspondient y Agrénomo).
fortalece el e Numeral 6.1y
proceso Socializar el 6.2
contractual. manual de Mejorar las
Se dispone de un contratacion condiciones del
registro de archivo de la
control y Oficina
seguimiento a la Juridica.
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contratacién

Se cuenta con el
manual de
Contratacion
Tener en
funcionamiento el
comité técnico de
la oficina juridica.
Se cuenta con el

Numeral 6.3.
Clasificar los
contratos que
se encuentran
liquidados y
que ya pueden
ser remitidos al
archivo general
del

comité de apoyo departamento.
para la Numeral 4.2.3.
contratacion. Ley 594 del
2000
No
Conformidad
MAYOR contra
las numerales
5.1.
Compromiso
de la direccion
con el SIG.
(Secretaria de
Salud)
Existe Através de la
compromiso por oficina de Socializar el
SERVICIO AL parte del Calidad y con proceso PQR
CLIENTE POQR funcionario la participacion en todos los
responsable del dela niveles
proceso Secretaria jerarquicos de
La alta General se la
administracién en esta Administracion.
cabeza del caracterizando Numeral 5.2
Gobernador actualmente el
manifiesta interés proceso PQR.
porque este Revisar el
proceso se lleve Decreto 0240
a cabo de de 2003, par
acuerdo a las fomentar la
normas legales accioén
correctiva en
los
funcionarios
competentes.
Existe un Seria No existen
porcentaje de conveniente tablas de
documentos en el utilizar dentro retencion
archivo central del envio de documental
) que estan correspondenc aprobadas por
GESTION digitalizados y la ia interna y el archivo
DOCUMENTAL meta es tener el externa, un general de la

100% en medio

sistematizacio

nacion, por lo
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magnético n en tiempo cual los

e Dentrodela real que documentos no
Gestion permita hacer tienen un ciclo
Documental seguimiento de
existe un en forma permanencia
proyecto que se eficiente y documentado.
encuentra en la efectiva. Numeral 4.2.3
etapa de e Es y ley 594 de
contratacion que conveniente 2000
busca que la e Se evidencia
sistematizar el codificacion que las
archivo del existente dependencias
departamento dentro del modifican bajo
logrando asi SGC dela criterio propio
modernizar todos Gobernacion los formatos
los tramites de coincida con la establecidos
documentacion codificacion dentro del
que se realizan exigida por el SGC. Numeral

o Existe archivo 422y423
compromiso del general de la
personal que Nacion.
atiende la e Es procedente
Gestion capacitar a
Documental en todos los
las dependencias funcionarios
auditadas. para el manejo

de la gestion

documental y
se recomienda
realizarlo por
secretarias o
grupos de
trabajo.

e Sedebe
contar con el
recurso fisico y
humano para
el manejo,
almacenamien
to y custodia

de los
documentos
del archivo
central.
e Setiene e Se deben e Medicion,
conocimiento de generar analisis y
la existencia de acciones de satisfaccion de
los SIG mejora a la los indicadores
e Se realiza trabajo implementacié de asistencia
coordinado en n del nuevo técnica.
equipo mapa de Numerales 7.5
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ASESORIA'Y e Aprovechan procesos y sus y 8.2.1
ASISTENCIA medios como el elementos.
TECNICA Internet para o Establecer
comunicacion acciones
directa con basicas que
clientes permitan

e La identificacion alimentar el
de los plan anual de
requerimientos capacitacion
se hace a través con cada una
del contacto de las
directo con las actividades
comunidades que realizan
(visitas de campo con los
y atencion municipios y
personalizada) demas actores

e Seesta relacionados.
implementando
una base de
datos para
realizar
seguimiento y
medicion del
proceso y
proyectos
relacionados con
programas de la
secretaria.

e Sentido de e Implementar Parametrizar
pertenencia del herramientas documentos no
personal tecnoldgicas controlados por
vinculado al para agilizar la el Sistema de
proceso comunicacion Gestion de

INFRAESTRUCT e Se identifican con interna de la Calidad.

URA las necesidades Secretaria. Numeral 4.2.3
expresadas por o Fortalecer el Hacer uso de
la comunidad Talento los documentos

e Estan abiertos al Humano con el y registros en
cambio que fin de la version
permita la mejora optimizar el actualizada en
del proceso servicio a la la intranet.

e Son creativos en comunidad. Numeral 4.2.4
el manejo del e Acondicionar Llevar registro
autocontrol el espacio de de actas de los
disefiando trabajo y comités
herramientas reorganizar el técnicos que
para tal fin archivo evidencien la

e Elequipo de documental. gestion de la
trabajo cuenta e Suministroy secretaria.
con personal actualizacion Numeral4.2.1.(
interdisciplinario de equipos y d)
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y proactivo. herramientas Realizar
de trabajo. seguimiento y
Suministrar la medicion al
logistica proceso para
necesaria. verificar el
cumplimiento
de los
requisitos del
producto.
Numeral 8.2.3
y8.24
Realizar Plan
de
Mejoramiento
para el
Proceso.
Numeral 8.5.1
y4.2.4
Se trabaja en Tramite de
i equipo. elaboracién de Provisién de
GESTION DE Compromiso del contratos por recursos.
RECURSOS personal cuanto se Numeral 6.1.(b)
FISICOS Disposicién para evidencia que Control de
tender auditoria algunos produccién y
Ambiente fisico contratos a dela
adecuado pesar de tener prestacion de
Compromiso del los tramites servicio.
personal a los hechos no se Numeral 7.5.1
protocolos del han logrado
personal suscribir por
establecidos mora en
gestion interna
con la oficina
Juridica
Unificar el
sistema de
Existe una base radicacion de
de datos y los asuntos
) registro de juridicos con el
GESTION correspondencia radicado Se evidencia
JURIDICA gue permite asignado en la gue no hay un
hacer el control al ventanilla control y un
reparto diario de unica estandar
los diferentes Se sugiere minimo de
asuntos juridicos fortalecer el tiempo de
Existen comités area de respuesta para
internos de asuntos los conceptos y

conceptos y
procesos legales
que buscan la
unidad de

juridicos con la
asignacion de
mas
profesionales

revision de
actos
administrativos.
Numeral 7.2
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criterios juridicos
Se evidencia alto
sentido de
pertenencia de
los funcionarios
involucrados en
el proceso

Se evidencié que
el proceso
permite identificar
la trazabilidad y
aplicacion
normativa

(abogados)
Gestionar la
adquisicion de
equipos de
computo mas
actualizados y
de una
fotocopiadora
de alta
capacidad
Gestionar
capacitacion
en manejo de
la informacion
documental
Analizar y
estudiar la
propuesta de
caracterizacion
del proceso de
gestion juridica

SISTEMAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Se aplican
procedimientos
para algunas
actividades
relacionadas con
el proceso

Los funcionarios
que participan en
las actividades
que se
desarrollan en el
proceso cuentan
con el perfil
adecuado para
llevar a cabo sus
labores

Se realizan
acciones de
planificacion
pero la carga
laboral impide
mejores
resultados
Hace falta
conocer a
profundidad y
socializar los
diferentes
avances
alcanzados
entre la ISO y
GP1000
Hace falta
mejorar los
elementos de
infraestructura
para su
correcta
aplicacion
Importante
generar
mecanismos
que permitan
la gestion de
los registros
documentales

Comunicacion
interna.
Numeral 5.5.3
Control de
registros. Ya
que no existe
evidencias de
las actas
firmadas de las
reuniones
firmadas.
Numeral 4.2.4
Comunicacion
con los
servidores
publicos. No se
estan
aplicando.
Numeral5.1 (a)
y 5.3 (e)
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e El personal se
encuentra
comprometido e El proceso en
con la este momento
implementacion se encuentra
del sistema desarrollando e lLa
) mediante su las politicas implementacion
GESTION DEL vinculacién en la del desarrollo de los
TALENTO formulacion de del talento indicadores del
HUMANO proyectos de humano, las proceso con el
modernizacion cuales fin de recopilar
institucional, deberan ser y analizar los
relacionada con difundidas a datos
lo establecido en todos los demostrando
el Plan de funcionarios asi la idoneidad
Desarrollo de la entidad y eficacia del
Departamental e La proceso.
o El proceso viene actualizacioén Numeral 8.2.4
desarrollando la del manual de
aplicacion de la funciones se
induccioén a los desarrollara
nuevos paralelamente
funcionarios, al proyecto de
socializando modernizacién
aspectos como institucional, lo
sus funciones que permitira
e Elproceso ha obtener una
establecido el herramienta
plan de eficaz para la
capacitaciones y gestion
se ha venido e Socializar lo
desarrollando indicadores del
durante el primer proceso para
periodo del 2008 su aplicacion,
y lo que va contando con
corrido del el apoyo de la
segundo oficina de
e En la elaboracién Calidad
del pan de
capacitacion se
contd con la
participacion de
todos los
funcionarios de
las diferentes
areas de la
administracion
e Compromiso
de la direccion.
e Aprovechar el Al no hacer
mecanismo de presencia los
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comunicacién responsables
interna (Chat de los
Se aplican intranet) que procesos,
procedimientos posee la incluyendo
GESTION EN para algunas Secretaria de miembros de la
SALUD Y actividades Salud. Alta Direccion.
SEGURIDAD relacionadas con Fortalecer el Numeral 5.1
SOCIAL el proceso talento Comunicacion

Los funcionarios
que participan en
las actividades
que se
desarrollan en el
proceso cuentan
con el perfil
adecuado para
llevar a cabo sus
labores

Se evidencia
sentido de
pertenencia por
parte de los
funcionarios
involucrados en
el proceso.

humano con el
fin de
optimizar el
servicio a la
comunidad.
Hace falta
mejorar los
elementos de
infraestructura
para su
correcta
aplicacion.
Importante
generar
mecanismos
que permitan
la gestion de
los registros
documentales
(backup)
Suministro y
actualizacion
de equipos y
herramientas
de trabajo
(hardware,
software y
equipos de
medicion)
Gestionar
capacitacion
en el manejo
dela
informacién
documental y
facilitar el
acceso a la
intranet para
su
actualizacion

interna. No se
evidencia
apropiados
procesos de
comunicacion
enla
Secretaria de
Salud que
contribuyan al
desarrollo de
instrumentos
de seguimiento
a la eficacia del
sistema como
las Auditorias
internas.
Numeral 5.5.3
No se cuenta
con plan de
mejoramiento
para el
proceso.
Numeral 8.5.1
No se realiza
seguimiento al
proceso para
verificar el
cumplimiento
de los
requisitos del
servicio.
Numeral 8.2.3
y8.24

El uso de
documentos y
registros en
versiones
diferentes a la
actualizada
dispuesta en la
intranet.
Numeral 4.2.3

(d)
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No existe
evidencia de la
realizacion de

los comités
técnicos que
muestran la
gestion de la
Secretaria.
Numeral 4.2.4
Los Aplicar con Se evidencia
coordinadores de mayor que las
Grupo rigurosidad los dependencias
demuestran documentos y modifican bajo
compromiso formatos criterio propio
) institucional, implementado los formatos
GESTION sentido de senel establecidos
FIANACIERA pertenencia y sistema. dentro del
responsabilidad Se evidencia SGC. Numeral
en cada una de que el numero 422y423
las actividades de La
que se realiza. profesionales implementacié
Se demuestra el con que n de los
conocimiento del cuenta la indicadores del
proceso Gestidn oficina de proceso con el
Financiera contabilidad fin de recopilar
Son creativos en no es y analizar los

el manejo del
autocontrol
disenando
herramientas
para tal fin

Se cuenta con
SYC empresa
contratada para
llevar a cabo
algunos
procedimientos
que no son la
razoén de ser del
proceso y por lo
tanto hacen mas
eficiente el
mismo.

suficiente para
garantizar el
desarrollo de
las actividades
de la oficina.
Involucrar la
totalidad de
funcionarios
enla
caracterizacion
del proceso

datos
demostrando
asi la
idoneidad y
eficacia del
proceso.
Numeral 8.2.4

Fuente: Documentaciéon S.G.C de la Gobernacién de Santander
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5. RESULTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

En éste Capitulo se evidencia la forma mediante la cual se cumplieron los objetivos

propuestos en el plan de proyecto, el cumplimiento del plan de trabajo y los logros

adicionales alcanzados en el desarrollo de éste trabajo de grado.

5.1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La tabla 23 muestra claramente los objetivos planteados inicialmente y los capitulos del

presente proyecto que dan cumplimiento a estos.

Tabla 23. Cumplimiento de Objetivos

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Analizar el diagnéstico del proceso de Gestion
Financiera en la secretaria de Hacienda y demas
dependencias cuyas actividades se encuentren
relacionadas con el mismo, que permita evaluar el
estado actual en materia de Gestion de Calidad
basada en la NTC-GP 1000:2004

4.2.1. Situacion Inicial del Proceso
Gestion Financiera

Recopilar informaciéon del sistema a través de
registros y evidencias para su posterior analisis
que permita consolidar dicha informacion para la
estandarizacion del proceso.

4.4. ETAPA lll: DOCUMENTACION
4.4.1. Definicion de la Documentacion
del Proceso Gestion Financiera

Desarrollar en conjunto con el equipo humano de
la Gobernacion la sensibilizacion, capacitacion y
colaboracion del personal perteneciente a la
Secretaria de Hacienda en la implementacion de
la NTC-GP 1000:2004.

4.3. ETAPA II: CAPACITACION
4.3.1. Programacion y contenido de las
Capacitaciones

Disefiar y documentar cada uno de Ilos
procedimientos establecidos en el sistema
mediante los cuales se pueda garantizar el

funcionamiento de acuerdo a las politicas y
objetivos establecidos por la Gobernacién de
Santander bajo la NTC-GP 1000:2004.

4.4. ETAPA lll: DOCUMENTACION
4.4.1. Definicion de la Documentacion
del Proceso Gestion Financiera
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Desarrollar en conjunto estrategias de capacitacion
que permitan la retroalimentacion al personal
adscrito a la Secretaria de Hacienda sobre los
procesos Yy procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad en Gestion Publica,
su funcionamiento y su respectiva documentacion
(documentos, instructivos, registros, etc.) para
lograr el mejor desempefio en la consecucion de
los objetivos establecidos.

4.3. ETAPA lI: CAPACITACION
4.3.1. Programacion y contenido de las
Capacitaciones

Realizar la integracion en los diferentes procesos
implementados bajo la NTC-GP 1000:2004 en la
Gobernacion de Santander.

4.8. INTEGRALIDAD DE LOS
PROCESOS QUE CONFORMAN EL
S.G.C. DE LA GOBERNACION DE
SANTANDER

Desarrollar una auditoria interna al sistema
mediante la cual se pueda evidenciar aspectos
relevantes que al mismo tiempo permitan generar
mejoras continuas a través de acciones
correctivas, preventivas y planes de mejora.

4.6. ETAPA V: AUDITORIAS Y
SEGUIMIENTO

4.7. ETAPA VI: TRATAMIENTO DE
HALLAZGOS

4.7.1. Acciones Correctivas

4.7.2. Acciones Preventivas

4.7.3. Acciones de Mejora Establecidas
4.9. RESULTADO E INFORME DE LA
AUDITORIA INTERNA DEL S.G.C. DE
LA GOBERNACION DE SANTANDER

Establecer indicadores que permitan evidenciar la
eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad

4.2. ETAPA |: PLANIFICACION
4.2.5. Disefo de Indicadores para el
proceso Gestion Financiera

Fuente: Estudiantes Ingrid Navas y Leidy Gomez

5.2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

Durante el desarrollo del proyecto, se presentaron ciertas modificaciones de fechas y
actividades del plan de trabajo establecido en la etapa de planificacion. Esto sucedié
debido al cambio de administracion en la Gobernacién de Santander en el afio 2008 que
origin6 cambios en la planta de personal retrasando de éste modo la recoleccion de

informacion, debido a que los funcionarios que ingresaban desconocian el funcionamiento
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de la Organizacién en cuanto al Sistema de Gestion de Calidad y se hacia necesario

capacitarlos en la utilizacién de formatos, guias, y demas documentos.

5.3. APORTES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Durante el desarrollo de este proyecto ademas de dar cumplimiento a los objetivos

planteados al inicio de este proyecto también se realizaron aportes que hacen parte de la

implementacién del Sistema Integrado de Gestidén de la Gobernacion de Santander, a

continuacion se detallan las actividades que hacen parte de los aportes adicionales de

este proyecto.

Colaborar con la recoleccion de informacién para el MECI

Dado que la Gobernacion de Santander se encuentra trabajando conjuntamente
en la implementacion del MECI y de la NTC GP 1000, durante la recoleccion de
informacion para el desarrollo del presente proyecto, se identificé junto a los
funcionarios, algunos requerimientos del MECI como lo es el componente de
administracién del riesgo y la normatividad vigente por procedimiento; estos
ultimos fueron plasmados en un formato dispuesto para tal fin que contenia el
nombre del procedimiento, la normatividad, el enunciado de esta y los articulos
que hacen referencia al mismo, el cual se diligencié y entregé a la Oficina de
Calidad para la posterior realizacion del normograma y de las politicas de
administracion del riesgo. En el Anexo Q se muestra el normograma establecido

par el proceso de Gestion Financiera.

Participar en las Auditorias de Calidad

La Gobernacion de Santander durante el desarrollo de este proyecto realizd

auditorias internas de calidad de las cuales las autoras del presente proyecto

participaron como auditores de los procesos de contratacion y asesoria y
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asistencia técnica, perteneciendo a un equipo conformado por 3 personas

capacitadas como auditores internos a través del ICONTEC.

El equipo de auditores estaba conformado por los funcionarios de la Gobernacion
de Santander pertenecientes al equipo MECI-Calidad y un Practicante UIS, quien
junto con uno de los funcionarios hizo las veces de auditor acompanante, el
auditor lider fue el funcionario con mas experiencia del equipo, aquel que
anteriormente habia participado en la auditorias para el sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma ISO 9001.

e Propuesta de Expedicion de CDP y RP para Viaticos

Los funcionarios de la Gobernacion de Santander han presentado inconformismos en
cuanto al procedimiento de viaticos alegando que se ha convertido en una labor bastante
dispendiosa para cada uno de ellos. Actualmente el procedimiento de Expedicion de CDP

y RP considera las siguientes actividades:

1. Pasar solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y Registro
Presupuestal al Secretario de Despacho parta la respectiva firma (Duracién: 1 dia)
Pasar a firma del Secretario General. (Duracién: 1 a 2 dias)

Pasar ha visto bueno de la Secretaria de Hacienda en original y dos copias, la
solicitud de CDP y RP con las respectivas firmas. (Duracion: 1 a 2 dias)

Remitir solicitud de CDP y RP al Grupo de Presupuesto. (Duracién: 8 dias)

Una vez expedido el CDP y RP, se diligencia el formato de Resolucién de
Comision.

6. Llevar Resolucion de Comision a la Secretaria para firmas (la cual lleva adjuntas el

CDP y RP). (Duracién: 2 dias)

Reclamar Resoluciéon de Comision y pasarla a Numeracion. (Duracion: 2 dias)

Una vez numerada la Resolucion de Comision, llenar el formato de Resolucion de
Reconocimiento de viaticos con los respectivos anexos como son: cumplido de

comision, pasajes. (Duracion: 1 dia)
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9. Llevar la Resolucién de Reconocimiento de viaticos a firmas en la Secretaria
General (Duracién: 2 a 3 dias)

10. Llevar la Resolucion de Reconocimiento de viaticos a firmas en la Secretaria de
Hacienda (Duracion: 2 a 3 dias)

11. Llevar la Resolucién de Reconocimiento de viaticos a Numeracion (Duracion: 2 a 3
dias)

12. Una vez numerada la Resolucion de Reconocimiento de Viaticos se lleva a

Nomina para su pago.

Segun lo descrito anteriormente para el tramite de un viatico se requieren
aproximadamente 21 dias, generando desgaste en los funcionarios que generalmente
deben viajar por lo menos una vez a la semana y teniendo en cuenta que a cada uno de
los supervisores se le ha asignado mas de una supervision a la vez y muchas veces es

avisado con menos de dos (2) dias de anterioridad.

Cabe destacar que los desplazamientos de los diferentes funcionarios a los municipios del

Departamento de Santander son necesarios para:

e Visitas de seguimiento y control de las obras en ejecucion.

e Solicitudes por parte de la comunidad en situaciones de emergencia.

e Requerimientos por parte de los entes de control.

o Conceptos especializados en temas de infraestructura vial, saneamiento basico
acueductos, alcantarillados, infraestructura educativa, espacio publico, acciones
de cumplimiento, seguimiento a eventos culturales y formulacion de proyectos

entre otros.

El desarrollo actual del procedimiento de “Expedicion de CDP y RP para viaticos” requiere
una simplificacion, por lo tanto las autoras del presente proyecto con asesoria del jefe de
la Oficina de Calidad buscan proponer una nueva caracterizacion del procedimiento
“Expediciéon de CDP y RP para viaticos”, la cual contempla incluir una Solicitud de CDP

Global para viaticos en cada dependencia cubriendo esta un tiempo determinado. Este
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nuevo documento ahorraria los pasos mas dispendiosos del actual procedimiento y tiene
como fin que cada dependencia tenga disponible cierto valor exclusivamente para viajes y
desplazamientos requeridos para el desarrollo de sus funciones, descontando
gradualmente la cantidad requerida hasta completar el total del valor del CDP Global. En
el Anexo R se encuentra propuesta de “Expedicion de CDP y RP para viaticos”, y en el

Anexo S se encuentran firmas solicitud para modificar tramite de viaticos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones mas relevantes del proyecto de
grado desarrollado en la Gobernacion de Santander asi como algunas recomendaciones

que permitiran aumentar la eficiencia del Sistema.

6.1. CONCLUSIONES

e Las capacitaciones realizadas a los funcionarios que hacen parte del proceso de
Gestion Financiera, y en general a todos los funcionarios de la Gobernaciéon de
Santander, despertaron el interés y motivacion de todo el personal de la entidad y
generd una cultura de calidad en cada una de las actividades que se realizan

diariamente.

e Se logré consolidar el proceso de Gestion Financiera de la Gobernacion de

Santander cumpliendo con los requerimientos de la norma NTC GP 1000:2004.

e Se establecio la documentacion del proceso Gestion Financiera de tal forma que
todos y cada uno de los registros, guias, formatos y procedimientos documentados

realmente aportaran valor al Sistema de Gestion de Calidad.

e Se consolidd un total de cuarenta y nueve (49) procedimientos para el Proceso de
Gestion Financiera entre los cuales, treinta y cinco (35) fueron actualizados o

modificados y catorce (14) procedimientos totalmente nuevos o creados.

e Se definieron dieciséis (16) indicadores de gestién basados en el Plan de
Desarrollo Departamental 2008-2011, y cuatro (4) indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad para el Proceso de Gestién Financiera, los cuales fueron

clasificados dos (2) en eficiencia y dos (2) en eficacia.
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e Se logré capacitar e involucrar como responsables del Sistema de Gestion de
Calidad de la Gobernacion de Santander a veintitrés (23) funcionarios quienes
adquirieron el titulo de Auditores Internos del SGC bajo la NTC GP 1000:2004 y
Modelo Estandar de Control Interno MECI.

e Para el proceso de Gestidon Financiera se establecieron tres (3) acciones
correctivas frente a las no conformidades encontradas en la Auditoria Interna de

Calidad y dos (2) acciones preventivas.

e En general para la Gobernacién de Santander se establecieron treinta y ocho (38)
no conformidades detectadas en la Auditoria Interna hecha a todo el Sistema de
Gestion de Calidad, a su vez se establecieron cincuenta y uno (51) oportunidades

de mejora y sesenta y una (61) fortalezas.

e En la etapa de recoleccion de informacién se generaron inconvenientes debido al
cambio de administracién que se presentd a principios del afio 2008, esto llevo a
que el personal por motivos de remocion o traslado de cargos, no contara con el
conocimiento suficiente para suministrar la informacidon necesaria para la
caracterizacion de los procedimientos o actividades, basados en los parametros de

la oficina de Gestion de Calidad.

e Al iniciar el desarrollo del proyecto se contaba con una oficina para todos los
estudiantes de la UIS que se encontraban desarrollando su practica empresarial y
funcionarios encargados de dicha oficina. Sélo se contaba con un equipo de
cdmputo de escritorio y un portatil disponible para trabajar, por lo cual muchos de
los estudiantes (entre ellos las autoras del proyecto) se vieron obligados a apoyar

con sus equipos personales.
e El trabajo de grado modalidad practica empresarial en la Gobernacion de

Santander, representd un gran aporte como Profesionales capaces de enfrentar

grandes retos y poner a prueba los conocimientos adquiridos durante el desarrollo
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de los estudios universitarios. Ademas con la culminacion de este proyecto se
contribuye en gran parte al disefio, documentacion y puesta en marcha de la
implementaciéon del SGC bajo la norma GP 1000:2004 en la Gobernacion de

Santander.

6.2. RECOMENDACIONES

e Para conservar el SGC en el Proceso Gestion Financiera y mantenerlo como parte
de la cultura organizacional de la entidad es necesario el compromiso de todos y
cada uno de los miembros del proceso y en especial de la Alta Direccion del
mismo con su aporte diario al mejoramiento continuo que garanticen el buen

funcionamiento del sistema.

e Aplicar y analizar los indicadores de gestion establecidos para el proceso, con la
frecuencia indicada y de la manera adecuada con el fin de establecer las
condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo

normal de las actividades que componen el proceso.

e Es recomendable facilitar los espacios necesarios para que los funcionarios
pertenecientes al proceso se sigan capacitando y generando ideas de cambio y

mejora para el buen desempefio de sus labores y por ende de la entidad.

¢ Adoptar el procedimiento de “Expedicién de CDP y RP para viaticos” propuesto en
capitulos anteriores, con el fin de evitar desgaste en los funcionarios que
generalmente deben viajar para dar cumplimiento a los desplazamientos

requeridos para el desarrollo de sus funciones.
e Mantener el vinculo Universidad-Gobernacion con el fin de lograr el beneficio

mutuo ya que la Universidad se ve beneficiada por la oportunidad de hacer

practicos sus conocimientos y lograr con ello experiencia fundamental y necesaria
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en el desempeno de su profesion y a su vez la Gobernacion de Santander se

beneficia en hacer mas eficiente la gestion del Departamento.

e Implementar nuevos Sistemas de Gestion de Calidad en la Gobernacion de
Santander con el fin de hacer mas eficiente la gestion del Departamento y a su vez
permitir la participacién y aportes de nuevos estudiantes de la Universidad

Industrial de Santander para aplicar sus conocimientos profesionales.
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ANEXO A FORMATO DE ENCUESTA DEL DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

ENCUESTA PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE LA

SECRETARIA:

CALIDAD

Califique cada afirmacién del cuestionario, de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

VALOR DESCRIPCION | VALOR DESCRIPCION
0 No sabe 3 Se cumple aceptablemente
1 No secumple 4 Se cumple en alto grado
2 Secumple 5 Se cumple plenamente
insatisfactoriamente
AFIRMACIONES [o]1]2]3]4] 5
4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 Requisitos Generales

1 1 Estan identificados los procesos que le permiten a la
entidad cumplir con el Sistema de Gestion de Calidad.

5 Se encuentran caracterizados los procesos al interior de
la entidad.

3 3 Se realiza seguimiento y medicion a los procesos.

4.2 Gestion documental
La politica y los objetivos de calidad estan

4 1 ; ;
documentados, existe un manual de calidad.
Se han elaborado documentos (manuales,

5 5 procedimientos, instructivos, guias, registros, producto no
conforme, acciones correctivas, acciones preventivas,
auditoria).

4.2,
3 Control de documentos
Existe un procedimiento documentado donde se incluya

6 1 revision, actualizacion, identificacion de los cambios,
legibilidad, facil identificacion, control de distribucion,
prevencion de obsolescencia.

Se han identificado he implementado las disposiciones

7 2 legales que les sean aplicables a la entidad sobre el
control de documentos y registros (Ley de archivos).

4;12' Control de registro
Los registros proporcionan evidencia de la conformidad,

8 1 eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de Gestion
de Calidad.

9 > Existe un procedimiento documentado para la
identificacion, almacenamiento, recuperacion, proteccion,

133




en Santander -
hacemos pais

A

Escuela
De Estudios
Industriales y

NTC GP I_llllilzlllll-l Er‘npr'r_‘:ariﬁ les
PROCESO GESTION FINANCIERA

tiempo de conservacion y disposicion de los registros.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1

Compromiso de la direccion

10

La direccidon comunica a la organizacion la importancia
del SGC para satisfacer los requisitos de los clientes,
legales y reglamentarios.

11

Existe disponibilidad de recursos para la implementacion
del SGC.

5.2

Enfoque hacia el cliente

12

Se determinan y cumplen los requisitos del cliente tanto
los especificados por ellos como los no especificados, asi
como los requisitos legales y reglamentarios.

13

Se rinde cuentas de manera regular a la comunidad y
organismos de control.

5.3

Politica de calidad

14

Es coherente con el plan de desarrollo, los planes
sectoriales y de desarrollo administrativo, el sistema de
control interno, los planes estratégicos establecidos e
incluye el compromiso de satisfacer los requisitos y de la
mejora continua de la eficacia, eficiencia y la efectividad
del SGC

5.4

Planificacion

5.4.

Objetivos de la calidad

15

Se han establecido objetivos de calidad para las
funciones y perfiles pertinentes, considerado los
recursos humanos, financieros y operacionales con los
que cuenta la entidad.

Planificacion del sistema de gestion de la calidad

16

Se ha establecido en la planificacién de la calidad como
mantener la integridad del Sistema de Gestion de la
Calidad cuando se planifican e implementan cambios a
este.

5.5

Responsabilidad, autoridad y comunicacion.

Responsabilidad y autoridad

17

Estan definidas y fueron comunicadas dentro de la
organizacion las responsabilidades y la autoridad

Representante de la direccién

18

Se le han definido responsabilidades y tiene la autoridad
para asegurar que funcione el SGC en la (
implementacién, mantenimiento, informacion,
aseguramiento y promocion)

Comunicacién interna

19

Se han establecido mecanismos que garanticen la
comunicacion al interior de la organizacién considerando
la eficacia del SGC
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GESTION DE LOS RECURSOS

6.2

Talento humano

6.2.

Generalidades

20

Los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas son competentes de acuerdo con la
educacion, formacién, habilidades y experiencia.

Competencia, toma de concienciay formacion

21

Se determinan las competencias necesarias para los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas o que realizan trabajos que afectan la calidad del
producto y/o servicio.

22

Se proporciona la formacién o se toman acciones para
satisfacer esas necesidades

23

Se evaltan las acciones tomadas, en términos del
impacto en la eficacia, eficiencia o efectividad del SGC de
la entidad.

24

Se concientizan a los servidores publicos y/o particulares
que ejercen funciones publicas, de la pertinencia e
importancia de sus actividades y como ellos contribuyen
a la consecucion de los objetivos de calidad.

25

Se tiene registros de la educacion, formacion, habilidades
y experiencia de los servidores publicos y/o particulares
que ejercen funciones publicas.

6.3

Infraestructura

26

Se ha determinado cual es la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto
y/o servicio.

27

Incluye la infraestructura edificios, espacios de trabajo,
servicio asociados (comunicacion, transporte, vigilancia y
otros), equipos hardware y software, que se requieren
para lograr la conformacion de los requisitos del producto
y/o servicio.

28

Se hace mantenimiento a la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto
y/o servicio.

6.4

Ambiente de trabajo

29

Se identifican las condiciones del ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos
del producto y/o servicio.

30

Se gestionan las condiciones del ambiente de trabajo
necesarias para lograr la conformidad con los requisitos
del producto y/o servicio.

PRESTACION DEL SERVICIO

7.1

Planificacion de la realizaciéon del producto o prestacio

nd

el

servicio.

31

Estan planificados los procesos necesarios y son
consistentes para la prestacion del servicio (Procesos

Misionales) y a su vez la entidad ha determinado las

135




en Santander -
hacemos pais

Escuela
De Estudios
Industriales y

NTC GP I_llllilzlllll-l Er‘npr'r_‘:ariﬁ les
PROCESO GESTION FINANCIERA

actividades de verificacion, validacion, seguimiento e
inspeccidn y ensayos especificos para el servicio.

7.2

Procesos relacionados con los clientes

7.2.

Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

32

Se revisan y aseguran los requisitos relacionados con el
servicio, antes que la entidad se comprometa a
proporcionarlos.

33

Se conservan registros de los resultados de la revision de
los requisitos relacionados con el servicio y de las
acciones que de ésta revision se originan

7.4

Adquisicidn de bienes y servicios

34

Se asegura la entidad de que el servicio adquirido cumple
los requisitos especificados en los pliegos de
condiciones, términos de referencia o en las
disposiciones aplicables.

35

Estan definidos los criterios de seleccion y la
metodologia de evaluacién de los proveedores o
contratistas cumpliendo con los requisitos establecidos
por la entidad.

7.5

Produccidn y prestaciéon de servicios

7.5.

Control de produccién y prestacién de servicios

36

Se planifican las condiciones controladas bajo las cuales
se debe prestar el servicio.

37

La prestacion del servicio se lleva a cabo bajo estas
condiciones controladas que han sido planificadas.

Propiedad del cliente

38

Se cuidan los bienes suministrados por el cliente y se
informa cuando algun bien de su propiedad se pierde,
deteriora o se estime inadecuado para su uso.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1

Generalidades

39

Estan planificados los procesos de medicion y
seguimiento, analisis y mejora.

40

Los procesos de medicidn, seguimiento, analisis y mejora
permiten la mejora continua de la eficacia, eficiencia y
efectividad del SGC.

8.2

seguimiento y Medicién

8.2.

Satisfaccion del cliente

41

Se hace seguimiento de la percepcion del cliente
respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la
entidad

Auditoria Interna

42

En las auditorias internas de calidad se determina si el
Sistema de Gestion de la Calidad se ha implementado y
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se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Seguimiento y medicién de los procesos

43

Se efectuan correcciones y se toman acciones
correctivas, segun sean convenientes, cuando no se
alcanzan los resultados planificados.

8.3

Control de Servicio no conforme

44

Se hace tratamiento a los servicios no conformes
mediante la definicidon de acciones para eliminar la no
conformidad detectada.

8.4

Andlisis de datos

45

Se determina cuales son los datos apropiados para
demostrar la conveniencia, eficiencia, eficacia y
efectividad del SGC y para evaluar donde se pueden
realizar la mejora continua.

8.5

Mejora

8.5.

Mejora continua

46

La mejora continua del SGC incluye aspectos tales como:

la politica de calidad, objetivos de calidad, resultados de
auditorias internas de calidad, andlisis de datos, sistema
de evaluacion para seguimiento y medicién, acciones
correctivas y preventivas y la revisién por la direccion.

Acciones correctivas

47

Son apropiadas las acciones, a los efectos de las no
conformidades encontradas.

Acciones preventivas

48

Son apropiadas las acciones preventivas, a los efectos
de los problemas potenciales.
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ANEXO B, CRONOGRAMA IMPLEMENTACION NTC GP1000:2004

RESPONSABLES

FUNCIONARIOS

TAREAS

Comité de Coordinacion Intema, Representante de la Alta Direccion,

Sistema Integrado de Gestién, Grupo interno de trabajo a cargo del

Elementa.

Oficina Gestidn
de Calidad
(LIDER), Grupo
Geastion de
Calidad y los
responsables de
los procesos

Realizar Diagnostico (GP 1000:2004)

Ewvaluar y analizar los Resultados del Diagnostico,

TIEIF M A IMI|J

Identificar los Sub - procasos

Identificar la secuencia vy la interaccion de los procesos v sus Sub
Drocesos

Procaedimientos documentados

Manual de calidad

Control de documentos

Farametrizar los nuevos formatos

Contral de registros

mT mM@M T @M | VMM MM T MmO MmO

138




Ao

on Sanunde) GOBERNADION
hacemos ?,s ‘ DE SANTANDER

PROCESO GESTION FINANCIERA

Escuela (
De Estudios | [k “ H
Industriales y Sanmnder

NTC GP1000:2004 Empresariales

10

Politica de Calidad

1

Objetivos de Calidad

12

Objetivos especificos de los Procesos

13

Revisidn por la direcckn

14

Capacitacidn y entrenamiento

15

Ambiente de irabajo

16

Meadicidn satisfaccidn del cliante

17

Auditorias intemas

18

Indicadoras da gastion

19

Contral de producta no conforme

20

Acciones Cormectivas

21

Acciones preventivas
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ANEXO C. METODOLOGIA PARA CREAR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD

ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

1. Definir los propésitos organizacionales
2. Definir los requisitos del cliente
3. Realizar la matriz de correlacion entre propdsitos organizacionales vs. Requisitos del cliente
4. Se inicia el analisis de cada propdsito organizacional con los requisitos del cliente
5. Se califica la correlacion de cada propodsito vs. Cada requisito del cliente Ej.: ¢como se
correlaciona el propdsito No 1 de la organizacién con el requisito No 1 del cliente?
6. Calificacion Correlacion Alta 10, Correlacion Media 5, Correlacién Baja 1
7. Se realiza un andlisis para que de acuerdo a la calificacién queden incluidos los principios
administrativos que son base del establecimiento de la politica de la calidad: enfoque al cliente,
liderazgo + participacién del personal, mejora continua, y toma de decision basada en hechos
REQUISITOS DEL CLIENTE
Requisito N°1 Requisito N°2 Requisito N°3 Analisis
" Propasito Nol
E Propasito No2
8
& Propdsito No3
oe
& Analisis

ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1. Se desfragmenta la politica de la calidad de acuerdo a los principios administrativos que son base del
establecimientos de la politica de a calidad: enfoque al cliente, liderazgo + participacion del
personal, mejora continua y toma de decisién basada en hechos

2. El proposito organizacional se puede llevar a objetivo de la calidad adicionandole meta y periodo de
monitoreo

3. Con la politica de la calidad establecida se relacionan os objetivos de la calidad de acuerdo
al cumplimiento de cada principio

4. Por cada parte de la politica de la calidad y relacionados los objetivos de la calidad se establece el
cuadro de control de medicién en la organizacién

5. ¢Cuantos objetivos de la calidad requiere el sistema de gestion de la calidad?

ESTABLECIMIENTO DEL TABLERO DE CONTROL

PRINCIPIO DE LA
ORJETIVOS DE LA PROCESOS
P“gﬁg:{: LA T META A CONSEGUIR RELACIONADOS
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ANEXO D. CARACTERIZACION PROCESO GESTION FINANCIERA

PROCESO GESTION FINANCIERA
Gestionar y administrar los recursos financieros del departamento de Santander,
buscando asignar a todas las dependencias y entidades, los recursos en forma

OBJETIVO . o :
oportuna y racional para el desarrollo de las actividades propias enmarcadas en
la Constitucién Nacional y el Plan de Desarrollo Departamental.

ALCANCE Desde el recaudo de ingresos hasta la asignacién de recursos

RESPONSABLE | Delegado por Acto Administrativo

PLANEAR

e Establecer metas cuantificables de recaudo, financiamiento, manejo de la deuda e
inversion, los mecanismos necesarios para su cumplimiento y los indicadores para su

seguimiento y control.

e Elaborar el Plan Financiero del Departamento.
e Establecer Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC).

RESPON
PROVEE SABLE
DOR ENTRADA ACTIVIDAD QUE SALIDA CLIENTE
EJECUTA
Queja
Autoridad instaurada Informe de
esy . destruccion de
. Declaracione .
publico en S la mercancia
general decomisada Gestion de
Recaudo, Ingresos
Entidades Documento controly Grupo Informe de los
Bancarias de devolucién de Gestion pagos hechos | Grupo de
Departament )
_ alizacion las rentas de _ Tesoreria
Entidades departamentales | Ingresos | Acta de cierre
a visitar ; de auditoria Sistemas y
Listado de
X Computadores
. entidades e
Contribuy s Resolucién y
para visitar
entes documentos
Solicitud de soporte
devolucién
Contribuy | Declaracione Acta de cierre Grupo d'e
ente S Dar e Tesoreria
cumplimiento al 0 notificacion (Cobro coactivo
Grupo Acta de pagc?de Grupo a Cobro )
it . ; Gestion Coactivo
Gestion aprehension impuestos y de
de de multas . s
. . ingresos — | Declaracion
Ingresos | mercancia establecidas por - Grupo de
. Grupo de | oficial !
medio de la . Gestion de
Sistemas | Consignacio fiscalizacion y Tesoreria Ingresos
y nes cobro coactivo Documento de
Computad Recaudo Estado
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RESPON
PROVEE SABLE
DOR ENTRADA ACTIVIDAD QUE SALIDA CLIENTE
EJECUTA
ores Expediente
de Contribuyente
Fiscalizacion
a Cobro
Coactivo
Registro de
productores y/o Estampillas
distribuidores de para
Acta de licor y diferentes Contribuyente
estampillaje sefializacion de | Grupo productos
Contribuy los productos Gestion gravados Secretario de
ente Carta de gravados con el |de hacienda
solicitud para impuesto al Ingresos | Convenio o
distribucién consumo con el registro Juridica
de licor fin de contribuyente
legalizarlos.
Constituir y
Entidades controlar las Boletin diario Subgru_p_o de
. . ) . Contabilidad
financiera | Soportes de cajas menores de caja
S ingresos g: I:gléfséieanstes Cheaue oara Contraloria
. - P Grupo de que p General del
Usuarios | Solicitud de dela - | el desembolso
o . . Tesoreria Departamento
constitucion Administracién
Grupo de |de caja Central, y llevar Documento Dependencia a
presupues | menor un control de los Arqueo de de | .
to recaudos diarios Caja cargo de fa caja
) menor
por caja.
Reconocer y
Reserva establecer las Cheque para
cuentas Grupo de
presupuestal . el desembolso ;
Grupo de pendientes de o ] tesoreria
presupues | Soportes pago a 31de rupo g€ | Relacion de
diciembre del Tesoreria Despacho del
to para el pago fo en cur cuentas obernador
de cuentas ano en curso'y pendientes 9
autorizar pagos
de la vigencia
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RESPON
PROVEE SABLE
DOR ENTRADA ACTIVIDAD QUE SALIDA CLIENTE
EJECUTA
Beneficiario
Juzgado Oficio de Sistema —
competent . . Grupo de
embargo Realizar Relacion de ;
e tesoreria
descuentos Grupo de | valores
Funcionari L|branzay ordenanzales Tesoreria | descontados Entidad
desprendible por ley. . ;
o de pago Copia libranza financiera
interesado
Némina
Ordenanza de
Informacion Aprobacién
de ingresos del
Secretaria Preparar Presupuesto Despacho del
sy Anteproyecto I é) rar yl Gobernador
Entidades Iira:as?: aueesto
descentral | Solicitud de Genergl del Grupo de | Decreto de Secretarias y
izadas Constitucion Departamento presupues | liquidacion Entidades
de Reserva cor?stituir Y lto descentralizada
Oficina reserva de Acto s
Gestora Saldos de apropiacion administrativo
compromisos prop : de Oficina Gestora
y/o contratos Constitucion
por ejecutar del
Departamento.
Grupo de
Presupue
Oficina Solicitud de sto Oz;?aegz?czignes
Gestora modificacion P
. de . E!abO"?!' Despacho Decretos para | Oficina Gestora
Entidades | apropiacion, Ejecucion de traslados
descentral | de CDP, de Presupuestal. Gobernad
izadas RP . ylo _de or CDP, RP y/o
Obligaciones o
. Obligaciones
Contraidas Asamblea :
Contraidas
General
SIA Solicitud de
informe Grupo de
Rendir informes | Presupue
Presupues | Informacion a los diferentes | sto Informe .
correspondient | Entes de control
to, de entes de control ;
. . e y dependencias
Tesoreria | Presupuesto y dependencias | Grupo de ;
. : - internas
Tesoreria 'y internas. Contabilid
Gestion Gestion de ad
de Ingresos
Ingresos | (causaciones
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RESPON
PROVEE SABLE
DOR ENTRADA ACTIVIDAD QUE SALIDA CLIENTE
EJECUTA
y pagos)
Entidades | Extractos E(e)ilc?l?arciones Carta Reporte 'IG'erl;gSe(rj;
Bancarias | Bancarios Bancarias Conciliaciones
Bancarias
CDPyRP
Elaborar el Informe del Secretaria de
Comunicado tad i estado de la Hacienda
que informa estado y realizar deuda publica
Ministerio |el dia de el co_n_tro(lj d?l y ordenes de | Grupo de
de pago ZZLV(;C;O uglic?a pago por Contabilidad
hacienda f P | Grupo de | legalizar
Informe cotn glrmt_ada N contabilid Grupo de
Grupo de | consolidado I(;Ssio(rargag e lad Reporte de Tesoreria,
Contabilid | de leqal iqent comparacion | Contraloria
ad Empréstitos egaies vigenles entre el General del
Departament informe Departamento y
ales mensual de Grupo de
pagos con la | Presupuesto
proyeccién de
pagos.
VERIFICAR
e Auditoria interna de calidad
e Control del Servicio No Conforme
e Seguimiento Indicadores de gestion
e Revision por la Direccion
e Revision del Cumplimiento Legal
e Analisis de Riesgos
ACTUAR

e Acciones correctivas
e Acciones preventivas

e Ac

ciones de mejora
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RECURSOS INDICADOR(ES)

e Talento Humano: Servidores publicos.

e Infraestructura: Edificio, equipos y muebles
de oficina, equipos de computo, pagina
Web, intranet de la Gobernacion de Ver bateria de indicadores
Santander, red telefénica.

e Ambiente de Trabajo: sistemas de
iluminacién y ventilacion.

REQUISITOS APLICABLES

LEGALESY

DOCUEMNTOS ASOCIADOS NORMA NTC GP 1000:2004 REGLAMENTARIOS

e Listado Maestro  de
Documentos y Registros
(NTC GP 1000:2004).
Cadigo de Etica.

Mapa de Riesgos.

Plan de Desarrollo
Manual de
Procedimientos.

e Manual de calidad.

71,72.75,82.1,823, 824, Ver Normoarama
8.3,8.4.85. 9

ADMINISTRACION DEL RIESGO

RIESGO CONTROLES PARA ESTOS RIESGOS
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ANEXO E. FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Secretaria: Divisién:
Funcionario:

PROCESO ACTIVIDAD

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLES PUNTO

N& TAREAS PROVEEDORES DE REGISTROS CLIENTE
SALIDA DE LA

ACTIVIDAD
DEFINICIONES

RECURSOS
HUMANOS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
DOCUMENTOS ASOCIADOS
INTERNOS EXTERNOS

REQUISITOS APLICABLES

ORGANIZACIONALES LEGALES Y REGLAMENTARIOS

¢,COMO MIDES ESTE PROCESO?

INDICADORES

NOMBRE OBJETIVO RESPONSABLE FORMULA
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

RIESGO
(DESCRIPCION) CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO

1[ALTA 1| CATASTROFICO
2 |MEDIA  |2|MODERADO
3 |BAJA 3|LEVE
1|ALTA 1| CATASTROFICO
2 |MEDIA |2 |MODERADO
3 |BAJA 3|LEVE

¢EXISTEN

CONTROLES PARA

ESTOS RIESGOS?
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ANEXO F. ACTAS DE SOCIALIZACION Y LISTADOS DE ASISTENCIA

DESARROLLO - '
Se Laikico el [ﬁcxl’l:im"nmcﬂ o de elabouadn del prescprsio
Ganeral del Dc:cht-‘chﬂcr\I-o , €on la Sceetan o

haciendey , de edoecicion y de Salod.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA FIRMA

EIRMA fﬂiﬁ\\{ ‘&ﬂﬁlﬁt{m ;fﬁl“% "r !:ltiﬂﬂ( JUI wna A Y )

Cuien Dirige la Reunion retaria
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| CARTA | WGmsoww: [ Fecha: 230807 T varse 3 Pag A de V.

FECHA: 12 de septiembre de 2008
HORA: 9:00 a.m.

LUGAR: OFiciNa  SEsTiod DE TublEsas
FUNCIONARIO REY nalDe TosE D STLUA

ORDEN DEL DIA:
Socializacion caracterizacion del proceso "Gestion Financiera”

OBSERVACIONES O APORTES: " _ ey
—» Revisar tedacuon de achividad “(ortrelar’ evasion de impoSto...
[No aptes paa el wngome — Qf’«\h&lr)[ i) b

e de 12 acfiwdad * ¢
v i“s‘:\z:%\fw.; Eg[gad;?uggﬁ:g Rerilas dap\ﬁamn'ﬁa'ues L a las
Erhdades Bancwias. .
-+ Pevisar poveedor de la achividad "Nis
Rewaudo ., .~ _
-+ Titablecer Actividad de devolouones.

das paca el conol o)

ACUERDOS Y COMPROMISOS: . : este
+ Realizay los ajogtey, dbservadenes y apordes awrdades en
dowmente.

Certificado N SC 43171

.

Calle 37 N° 10-30 Teléfono 6339666 Bucaramanga - Colombia
www. santander.gov.co
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FIRMA ASISTENTES:

Certificado N* 5C 4317-1

Calle 37 N° 10-30  Teléfono B - Colombi
www.santander.gov.co
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ACTA No. 001

FECHA; 09 de septiembre de 2008

HORA: 7:30 a.m.

LUGAR: Oficina Gestion de la Calidad

CONVOCADOS: Bernardo Galvis

Maria Juliana Diaz
Ingrid Juliana Navas Manosalva
Leidy Carolina Gomez Martinez

ASISTENTES: Bernardo Galvis

Maria Juliana Diaz
Ingnid Julizana Navas Manosalva
Leidy Carolina Gémez Martinez

ORDEN DEL DIA:
Socializacion caracterizacion del proceso “Gestién Financiera”

DESARROLLO:

x e

Las actividades que hacen parie del grupo de Tesoreria, que no se tuvieron en
cuenta en la caracterizacion y que se deben agregar son:

Efectuar el control sobre los descuentos ordenanzales de Ley

Autorizar pagos de la vigencia

Verificar descuentos de ley que se apliquen

El responsable de autorizar pagos es el grupo de tesoreria.

la ion del

Establecer como actividad del grupo de c
Balance General 2 31 de diciembre del afio en curso.

Las siguientes actividades hacen parte del grupo de presupuesto y se deben
anexar a la cauterizacion:

Emilir Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP), Registros
Presupuestales (RP) y Obligaciones Contraldas.

Control y Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal.

Rendir informes a los diferentes entes de contral.
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COMPROMISOS:  La reunién se dio por terminada siendo las 8:30 a.m., con el
compromiso de realizar los ajustes y aportes acordados, ademas de socializarse
nuevamente con cada uno de los grupos responsables de las actividades que
componen la caracterizacion del proceso Gestion Financiera.

FIRMAS:
/ g %a_(jq gamn 2’“1
Beﬁ(ﬂo Gaw( Maria Juliana Diaz Basto
“ fla v il
fngmj shana Ngs M. \ Biuse
Inghid Juliana Navas Manosalva Leidy Carolina Gémez Martinez
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Colainios o S

[ CARTA

T
B __ | osRcotsonzroe | Focra zcacr [ versen 3

01.5.0.0-227 - 08
Bucaramanga, 15 de septiembre de 2008
HORA: 8:30 am

LUGAR: Secetarla de &alud
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ACTA No. 4

FECHA: 9 DE ocTuepe OEl ZOOR
HORA: ‘00 AM
LUGAR. OFteivA GESTion CE CALDAD

CONVOCADOS

ASISTENTES
INVITADOS NOMBRES Y APELLIDOS, cargo

Bemado Galvis fona (Salud) N

teanel coeto Bawaghn (Edoexicn

Yaneth @o’nenraé agmg, Cedueicy

Nida MoiRn0 Gonelo (Hacienda - Presopos 5fo)
AUSENTES: NOMBRES Y APELLIDOS, cargo

DIRIGE LA REUNION: LBy (clina 60me3 Hachines
.Ihatid Jolare Navay Manoaaha

SECRETARIA:

ORDEN DEL DIA

fevisae (o5 PEOCEDIMMGENTOS pE PRESUPUESTO. PARA .
Uwificaelps. Com (A PAPTICIPACION De (A ScceerTagin
D RAcienoa, BAlLD o oA
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ANEXO G. FORMATO CARACTERIZACION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

‘COMGO‘

ALCANCE

NO

TAREAS

RESPONSABLES

AREA

CARGO

PUNTO
PROVEEDORES DE REGISTROS | CLIENTES
CONTROL

SALIDA DEL
PROCEDIMIENTO

DEFINICIONES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

INTERNOS

EXTERNOS

REQUISITOS APLICABLES

ORGANIZACIONALES

LEGALES Y REGLAMENTARIOS
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I
Procesao: Procedimiento
Objetivo:
Alcance:
~-GLIENTE-——SFERETARIA RESPONSABLE DEL PROCED
Aqui va el nombre del cliente . , ) , |
(interno o externa) Grupo que interviene (*) Grupos que interv
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ANEXO H. FORMATO INFORME AUDITORIA INTERNA

CODIGO DE LA AUDITORIA: PROCESO AUDITADO:
FECHA:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

EQUIPO AUDITOR:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

PERSONAL ENTREVISTADO:

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

CONCLUSION GENERAL:

Aprobado por:
Aceptacion:
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ANEXO |I. CARACTERIZACION PROCEDIMIENTOS

PROCESO Gestion financiera ‘ PROCEDIMIENTO Para elaborar ordenes de pago
OBJETIVO Llevar el soporte de los pagos a tesoreria para que se pueda efectuar el desembolso CODIGO | AP-GF-PR-33
ALCANCE Desde recibir solicitud de obligaciéon contraida hasta enviar para firma de la secretaria de hacienda
Na TAREAS RESPONE TSNS PROVEEDORES FONIO) IS REGISTROS CLIENTE
AREA CARGO CONTROL
Recibir orden de SO|iCitl:ld obligacion
pago o solicitud de - contraida
1 | obligacion contraida Grupo de Auxiliar Oficina gestora Grupo de
presupuesto | administrativo DS-RG-01.5.0.0-19-06 presupuesto
con los documentos
sopc.)rtle por parte de Documentos soporte
la oficina gestora
Verificar la
informacion
A. Sino
cumple
con los
rei?s;ljggs A. Radicado en
informar,y libro con firma A. Oficina
devolver Grupo de Auxiliar Grupo de de recibido de gestora
2 los presupuesto | administrativo | presupuesto oficina gestora B. Grupo de
B. tesoreria
documento
sala
oficina
gestora
B. Sicumple,
se envia a
tesoreria
para
liquidar
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descuento
s

Recibir por parte de
tesoreria los
descuentos
liquidados

Grupo de
presupuesto

Auxiliar
administrativo

Grupo de tesoreria

Grupo de
presupuesto

Se elabora la
obligacién contraida

Grupo de
presupuesto

Auxiliar
administrativo

Grupo de
presupuesto

Obligacion contraida

Grupo de
presupuesto

Anexar obligacion
contraida al
paquete o
expedientes de
soportes y registrar
en la base de datos
del sistema

Grupo de
presupuesto

Auxiliar
administrativo

Grupo de
presupuesto

Sistema

Grupo de
presupuesto

Firma por parte del
coordinador del
grupo de
presupuesto, se
radica la cuenta y
se lleva para firma
del secretario de
hacienda

Grupo de
presupuesto

Coordinador
grupo de
presupuesto

Grupo de
presupuesto

Copia obligacion
contraida

Radicado

Despacho
secretaria de
hacienda

SALIDA DEL
PROCEDIMIENTO

Obligacion contraida con firmas correspondientes

DEFINICIONES
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OBSERVACIONES

Dependiendo el tipo de obligacién contraida se revisan los respectivos soportes que pueden ser: certificacion
bancaria, cdp, rp, acta liquidacién, contrato, pdlizas y actualizaciones de las mismas, publicacion en gacetas,
aportes parafiscales, etc.

Las ordenes de pago tienen las siguientes deducciones: pro- uis, reforestacion, pro-desarrollo, contribuciéon
especial, impuestos de industria y comercio.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

INTERNOS EXTERNOS

e Obligacion contraida

e Solicitud de obligacién contraida
e Soportes

REQUISITOS APLICABLES

ORGANIZACIONALES LEGALES Y REGLAMENTARIOS

e Decreto 111 de 1996

e Ley80de 1993

o Estatuto organico del presupuesto del departamento e Ley 179 de 1994

o Ley225de 1995
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Proceso: | Gestion financiera ‘ Procpdimiento Paralelaborar ordenes ¢

bjetivo: Lleva

el soporte de los pagosatesorefia para que se jueda efectuar el dgsembolso
igacion contrpida hasta envi

C SECRETARJA DE NDA

Desde recibir solicitud

|

Ican r para firma de la sgcretaria de hacien

OFICIN \ T PRESYPUESTO

o

I‘I\I?V

ENVIAR ORDEN DE PAGC RECIBIR ORDEN DE PAGO Y

oBUE;,AS\gIEI)ﬁI-(I;%?\]?IEAiDA SOLICITUD DE OBLIGACION
CON SOPORTES CONTRAIDA CON SOPORTES

165
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7

CLIENTE

LA

>ECRETARIA DE HACIENDA

OFICINA GESTORA

»

PRESUPUESTO

ANEXAR OBLIGACION CONTRAIDA AL
PAQUETE O EXPEDIENTES DE SOPORTE

REGISTRAR EN LA BASE DE DATOS DE
SISTEMA
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PROCESO Gestion financiera PROCEDIMIENTO Para autorizar adiciones presupuestales
OBJETIVO Llevar un control contable de las adiciones presupuestales CODIGO | AP-GF-PR-14
ALCANCE Desde la recepcion de la solicitud de adicion presupuestal hasta enviar soportes con autorizacion a presupuesto para continuar con
el tramite respectivo
N@ TAREAS RIESFONEMELES PROVEEDORES PO (212 REGISTROS CLIENTE
AREA CARGO CONTROL
Grupo de Profesional Oficina gestora Solicitud de adicién Grupo de
Recibir solicitud de contabilidad | universitario presupuestal - soportes | contabilidad
adicion
1 | presupuestal de la
oficina gestora, con
sus respectivos
soportes
Grupo de Profesional Grupo de A. Cartade A. Oficina
Revisar soportes contabilidad | universitario contabilidad solicitud de gestora
para aprobacion de ajustes. B. Oficina
adicion B. Cartade gestora-
presupuestal: aprobacién de contabilid
adicion ad
A. Encasode presupuestal
que el
valor
solicitado
sobrepase
al valor
que
2 contiene
cada
rubro.
B. Dar
viabilidad
al valor
solicitado
por la
oficina
gestora
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Grupo de Profesional
Enviar soportes con | contabilidad | universitario
autorizacion a
presupuesto para
continuar con el
tramite respectivo

Grupo de Carta adicion
contabilidad presupuestal con la
respectiva firma

Grupo de
presupuesto

SALIDA DEL
PROCEDIMIENTO

Carta de adicion presupuestal con su respectiva firma

DEFINICIONES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

INTERNOS

EXTERNOS

Solicitud de adicion presupuestal — soportes
e (Carta de aprobacion de adicion presupuestal

REQUISITOS APLICABLES

ORGANIZACIONALES

LEGALES Y REGLAMENTARIOS

e Decreto 111 de 1996
Decreto 292 de 1998

e Ley 179 de 1994
o Ley 225 de 1995.

168




S
hé“csefa"ii‘a"i’é?alzii; 4

NTC GP1000:2004
PROCESO GESTION FINANCIERA

D

Escuela
e Estudios

Industriales y

Empresariales

roceso: | GESTION FINANCIERA Procedimiento PARA AUTORIZAR ADICI
Objetivo: Lievar un control confablede las adliciones presupuestales
Alcance: Desde larecepcion dg la solicitud de adicion presupuestal hasta enyiar soportes con autori:
N SECRETARIA DE HACIENDA
OFICIN ORA CONTABILIDAD
INICIU
ENVIAR RECIBIR SOLICITUD
SOLICITUD DE DE ADICION
ADICION PRESUPUESTAL
PRESUPUESTAL CON SOPORTES
169 REVISAR SOPORTES
PARA APROBACION DE
ADICION
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7

CLIENTE SECRET E HACIENDA

OFICINA GESTORA CONTABILIDAD

FIRMAR'Y ENVIAR
SOPORTES CON

AUTORIZACTONA
PRESUPUESTO
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ANEXO J. LISTADO TOTAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO
GESTION FINANCIERA (SECRETARIA DE HACIENDA)

N° PROCEDIMIENTO

1 Elaborar las Conciliaciones Bancarias

2 Autorizar adiciones presupuestales

3 Efectuar el pago de servicio a la deuda publica

4 Elaborar el reporte de rendimientos financieros

5 Contabilizacién de ingresos recaudados

6 Presentar informe ante la Contaduria General de la Republica

7 Controlar el servicio de la deuda publica

8 Elaborar el Balance General de la Administracion Central

9 Elaborar el estado de la deuda publica

10 Aprobacién de Empréstitos Departamentales

11 Aprehensién de mercancia (Grupo Operativo)

12 Cobro de los dineros recaudados por concepto del impuesto al consumo

13 Fiscalizacion de impuestos a vehiculos automotores

14 Fiscalizacion de impuesto al consumo de licores, cervezas y cigarrillos (Nacionales)
15 Liquidacion oficial en caso de evasion del impuesto al consumo

16 Para el recaudo al impuesto del deguello de ganado mayor (Bovino)

17 Para realizar la sefalizacion de productos gravados con el impuesto al consumo
18 Para registro de productores y/o distribuidores de licores

19 Recaudo del impuesto al ACPM y la GASOLINA

20 Visita para el control de impuestos de rentas de registro y anotacion en municipios
21 Visita de inspeccion y fiscalizacion del impuesto al Amor.

22 Emitir CDP y RP para Vidticos hormales

23 Emitir CDP y RP para Viaticos por avance

24 Realizar Modificacion Presupuestal

25 Constituir la reserva de apropiacion

26 Elaborar ordenes de pago

27 Realizar adicién al Presupuesto General del Departamento

28 Control de la Ley 617

29 Elaborar el Plan Financiero del Departamento

30 Elaborar el Presupuesto General del Departamento

31 Emitir CDP y RP para cualquier tramite

32 Grabacién de Terceros

33 Realizar Traslados de apropiacién al Presupuesto General del Departamento
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34 Autorizaciéon de pagos por caja menor y legalizacion de caja menor
35 Control de Cajas menores en la Administracion Departamental
36 Cuentas por Pagar
37 Ingresos Diarios por Caja
38 Para Colocar Inversiones
39 Para Cumplir Embargos Judiciales a Servidores Publicos del Departamento
40 Manejo de Libranzas
41 Para el Pago de Cuentas
42 Para el Pago de Cuentas (Encargo fiduciario)
43 Para la Constituciéon de Cajas Menores
44 Para la Elaboracion del Boletin Diario de Caja y Bancos del Departamento
45 Realizacion de Cobro Administrativo Coactivo

46 Registro de Ingresos de Salud

47 Registro y Pago de Egresos de la Secretaria de Salud

48 Elaborar el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC)

Para cumplir Embargos Judiciales a Personal Diferente a los servidores Publicos del
49 Departamento
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ANEXO K. REGISTRO DE SOLICITUD PARA LA CREACION O MODIFICACION
DE DOCUMENTOS

Fecha: Solicitud Mo.

Solicitud para:|:|A. Crear |:| B. Mejorar |:| C. Retirar

Usurarios del documento:
Mombre del Proceos al gque pertenece el Documento:

A. CREACION DE DOCUMENTOS
[ Imtanual [ ] Procedimiento [ ]| Registro [ ] oOtro

Mombre del Documento: [chdion -
COhjetivo y Alcance:

Revisado por: 1 Aceptado [ ] Rechazado Fecha:
Aprohado por: 1 Aceptado [ ] Rechazado Fecha:

B. MEJORA DE DOCUMENTOS
Manual I:l Frocedimiento I:l Registro I:l Otro:

Mombre del Documento: |Cédigo :
Parte por Modificar Mejara Sugerida Aclaraciones

Revisado por: —1 Aceptado [_] Rechazado Fecha:

Aprobado por: |- Aceptado [ Rechazado Fecha:

C. RETIRO DE DOCUMENTOS

I:lr-.ﬂanual |:| Frocedimiento I:l Registro |:| Otra:

Mombre del Documento: |C|:'n:|ig|:| :

Causa del Retiro:

Revisado por: 1 Aceptado [ Rechazado Fecha:
Aprobado por: 1 Aceptado [ Rechazado Fecha:
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Afecta la Integridad del Sisterma S [ Mo [ ]

Comentarios:

Marmbre:

Cargo:

Firma:
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ANEXO L. DECRETO N° 0273 DEL 2 DE DICIEMBRE DE 2008

O s e ot i S
SO e | revte e rterencién cocumantr | vemonn | Poa taen
DECRETONo. - 02 7 3
02 pic 2008
“Por el cual se adoptan los decumentos esenciales para la implementacion del

Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 para el Departamento de
Santander"

EL GOBERNADOR DE SANTANDER
En uso de sus facultades itucionales y | 1 Vv

CONSIDERANDO ,
= Que la Constitucion Politica Nacional en el Articulo 339 establece: que las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobiernao
nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos
y el desempeno adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Conslitucion y la ley,

= Que la Ley 87 de 1993 establecid normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y determinéd los objetives, caracteristicas y elementos
del sistema de Control Interno.

= Que la Ley 872 del 30 de diciembre die 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion
de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios, eslablece en su articulo 6° la obligatoriedad para que cada entidad defina
nternamente las dependencias y funcionarios que de acuerdo con sus competencias
deban desarrollar el Sistema de Gestion de la Calidad, sin que ello implique alteracion de
su estructura o tamario. '

= Que el Gaobierno Nacional mediante el Decreto Reglamentario 4110 del 09 de
diciembre de 2004, adopta la norma técnica de calidad en la gestion publica NTC GP
1000:2004, teniendo en cuenta las normas técnicas internacionales existentes sobre la
materia, .

»,
= Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, adopta el Modelo Estandar de Cor‘ﬁ?bl
Interno para el Eslado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades
y la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantenar un
Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados conforme el articulo 5°
de la Ley B7 de 1993,

= Que el articulo 4° del Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, establece que las
entidades obligadas a implementar el Sistema de Control Internc, deberan adoptar el
Modelo Estandar de Control Interne para el Estado Colombianoe en un L&rmino no superior
a veinticuatro (24) meses contados a partir de la vigencia de dicho decreto, siendo
prorrogado esle plazo hasta el 08 de diciembre de 2008 segun Decreto No. 2913 de 2007.

= Que este Modelo se ha formulado con el propodsito de que las entidades del Estado
obligadas puedan mejorar su desempefio institucional mediante el fartalecimiento del
Control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Control
Interno. '

= Que la Asamblea Departamental, en uso de las facultades consagradas en el articulo
300 de la Carta Politica, expidid la Ordenanza 29 de 2005 por la cual se establece el
Sistema de Gestidn de la Calidad en la Gobernacion de Santander y sus entidades
descentralizadas.
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* Que mediante el Decreto 0261 del 08 de noviembre de 2005 la Gobernacion de
Santander adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

= Que, en vitud de lo establecido en el articulo 28 del mencionado Decrelo,
corresponde al Representante de la Alta Direccion garantizar la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno basado en el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, y asegurarse de que los diferentes

niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Conlrol Interno estan definidas ¥
comunicadas a la Entidad,

= Que para el desarrollo, implementacién y mantenimiento del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 en armonia con la Norma NTC GP 1000:2004, se
empled la metodologia PHVA enfocada en el Planear, Hacer, Verificar y Actuar, lo que
conlleva a desarrollar la cultura de la mejora continua en todos los procesos, y
proporciona una estructura para el control a los Subsistemas Estratégicos, de Gestién y
de Evaluacion en la Entidad, desagregados en Componentes y Elementos de Control, con
el proposito de orientarla hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la
contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

= Que mediante Resolucion No. 05137 del 30 de mayo de 2008, se designan los

responsables y se establecen plazos de reporte de informacion para la implementacion
del Modelo.

* Que en consecuencia, es necesario adaptar y definir los documentos que forman parte
de los Componentes del Modelo Estandar de Control Interna MECI 1000:2005, en
concordancia con las directrices eslablecidas en la Ley 594 de 2000.

Por lo antes expuesto,

DECRETA
CAPITULO |
DOCUMENTOS ESENCIALES -

ARTICULO 1. Adéptense los siguientes documentos esenciales que conforman el I':dd:LeIo

Estandar de Control Internoe MECI 1000:2005 en armonia con la Norma NTC GP
1000:2004 para la Gobernacién de Santander:

a) Manual de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Elicos

b) Cédigo de Buen Gobierno

¢) Manual de Induccién y Reinduceién

d) Politica de Talente Humano

e) Polilica y Objetivos de Calidad

f)  Listade de Procedimientas

g) Mapa de Procesos (Modelo de Operacion por Procesos y caraclerizaciones)

h) Elemento Planes y Programas

i} Matriz de Riesgos

) Politica de Administracién de Riesgos

k) Plan de Medios de comunicacion de la Gobernacion de Santander

1} Manuales de Control de Evaluacién (Autoevaluacién del control y de la Gestion,
Evaluacidn Independiente y Flanes de Mejoramiento)

ARTICULO 2. Adoptese el Manual de Calidad para el Sistema de Gestion de la Calidad y
los Sistemas Integrados de Gestion para la Gobernacion de Santander
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ARTICULO 3. Aplicase como metodologia para la elaboracién, modificacion, retiro y en
general para el control de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad, lo
establecido en la caracterizacion del Proceso de Gestion Documental.

CAPITULO II
DOCUMENTOS SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ARTICULO 4. Adéptense los siguientes documentos que forman parie de los elementos
del Componente Ambiente de Control del Madelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 para la Gobernacién de Santander; Manual de Acuerdos, Compromisos y

Prolocolos Eticos, Manual de Desarrollo del Talento Humano y Estilo de direccion (Codigo
de Buen Gobierno).

ARTICULO 5. Enliéndase como Ambiente de Control al conjunto de elementos que al
interrelacionarse, olorga una conciencia de control a la Gobernacion de Santander
influyendo de manera profunda en la planificacion, gestion de operaciones y en los
procesos de mejoramiento institucional, con base en el margo legal de la Gobernacién de
Santander. Su punto de partida es el conocimiento de |os fines del Estado, su funcion y
objetivos, paramelros éticos y moarales en el ejercicio de la funcidn publica, principios y
valores del representante legal, sus directivos y servidores en general, la cullura
organizacional y de las relaciones con otras Gobernacion de Santander,

ARTICULO 6. Entiéndase como Manual. de Acuerdes, Compromisos o Protocolos Eticos
al documento que establece las declaraciones explicitas que, en lo relacionado con las
conductas de los servidores publicos, son acordados en forma participativa para la
consecucion de los propositos de la entidad, manteniendo coherencia de la gestion can

los principios consagrados en la Constitucién Politica, la Ley y la finalidad del Estado

ARTICULO 7. Entiéndase el elemento Desarrollo del Talento Humano como el
compromiso de la entidad pablica para el desarrollo de |as competencias habilidades,
aplitudes e idoneidad de los servidores publicos, asi como la determinacion de las
politicas y practicas de gestion humana bajo los principios de justicia, equicad y
ransparencia en los procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitacion y
desempefio de los servidores plblicos de la Gobernacién de Santander. s R

ARTICULO 8. Entiéndase el elemento Estilo de Direccién o Cédigo de Buen Gobierno,
como el Manual que define la filosofia, el mado de administrar del gobernante y el estilo
distinguido por su compelencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica; asi
mismo, constituye la forma para guiar u orientar las acciones de la entidad hacia el
cumplimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del Estado.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ARTICULO 9. Adédptense los siguientes documentos que forman parte de los elemenlos
del Componente Direccionamiento Estratégico del Modelo Estandar de Conltrol Interno
MECI 1000:2005 para la Gobernacién de Santander. Manual de Planes y Programas,
Modelo de Operacion por procesas ¥y la Estructura Organizacional.

ARTICULO 10. Entiéndase como Direccionamiento Estratégico a la ruta erganizacional
que permile a la Gobernacion de Santander lograr los objetivos misionales, el alcance de
la visién y el cumplimiento de sus objetivos globales a través de revisiones periddicas
para ajustar los cambios del entorno y el desarrollo de las funciones asi como el encauzar
la operacién institucional bajo los parametros  de Calidad, Eficacia, Eficiencia ¥
Efectividad requeridos por la comunidad Y las partes interesadas de la entidad,
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ARTICULO 11. Entiéndase como Manual de Planes y Programas al conjunto de
elementos que permite modelar la prayeccion de la entidad a corto, mediano y largo plazo
para la consecucion de las melas y resullados previstos, asi como el asegurar los
[ecursos necesarios para el logro de los fines institucionales.

ARTICULO 12. Entiéndase el elemento Modelo de Operacién por Procesos como el
estandar organizacional que soporta la operacion de la Gobernacion de Santander,
armonizado con un enfoque sistémico, orientado hacia una organizacion por procesos los
cuales mantiene una interaccion, interdependencia y relacion entre los diversos sectores
para garantizar una ejecucién eficiente.

ARTICULO 13. Entiéndase el elemento Estructura Organizacional como la configuracion
integral y articulada de cargos, funciones, relaciones, niveles de responsabilidad y
autoridad, que permiten dirigir asi como de ejecutar los procesos y aclividades
establecidas en su mision y funcién constitucional y legal.

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICULO 14. Addptese el Manual de Administracién de Riesgos que forma parte de los
elementos del Componente Administracion de Riesgos del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 para la Gobernacidn de Santander.

ARTICULO 15. Entiéndase como Administracién de Riesgos al conjunto de elementos
que al interrelacionarse permiten a la Entidad publica evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos
inslitucionales asi mismo, los eventos positivos que permitan identificar oporiunidades
para un mejor cumplimiento de su funcién.

ARTICULO 16. Entiéndase como Manual de Administracion del Riesgo el documento que
agrupa el Contexlo Estratégico, Identificacion de Riesgos, Analisis de Riesgos, Valoracion
de Riesgos y Paliticas de Administracién de Riesgos.

ARTICULO 17. Enliéndase el elemento Contexto Estratégico como el lineamiento que
orienta las decisiones de la Gobernacién de Santander frente a los riesgos.-que puedan
afectar el cumplimiento de su funcion, misién y objetivos institucionales. :

ARTICULO 18. Entiéndase por Identificacién de Riesgos al elemento que pnsi’t'fnita
conocer los eventos potenciales que esten o no bajo control de la Gobernacién de
Santander y que ponen en riesgo el logro de la misién, estableciendo los agentes
generadores, causas y efectos de su ocurrencia.

ARTICULO 19. Entiéndase por Analisis de Riesgos al elemento que permite establecer |a
probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos, asi como el impacto de
Sus consecuencias, calificdndolos y evaluandolos, a fin de determinar la capacidad de la
Gobernacién de Santander para su identificacion, aceptacion ¥ manejo.

ARTICULO 20. Entiéndase por Valoraciéon de Riesgos como el nivel o grado de
exposicién de la Gobernacién de Santander al impacto del riesgo, permitiendo estimar las
prioridades para su tratamiento.

ARTICULO 21. Entiéndase por Politicas de Administracién de Riesgos los lineamientos

que permilen estructurar criterios orientadores en la forma de decisiones respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la entidad publica.
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CAPITULO 1l
DOCUMENTOS SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ARTICULO 22. Addptense los siguientes documentos que forman parte de los elementos
del Compenente Aclividades de Control del Modelo Estandar de Control Interno MEC]
1000:2005 para la Gobernacién de Santander: Politicas de Operacion, Procedimientos,
Controles, Indicadores, Manual de Procedimientos.

ARTICULO 23. Entiéndase por Actividades de Control al conjunto de elementos que al
interrelacionarse garantizan el control a la ejecucion de la funcion, planes y programas de
la Gobernacion de Santander, el manejo de los riesgos y orientando la operacion hacia la
consecucion de los resultados, metas y objetivos.

ARTICULO 24. Enliéndase por Foliticas de Operacién las guias de accion para la
implementacion de las estrategias de ejecucion de la Gobernacion de Santander en el
cual se definen los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y
aclividades en cumplimiento de la funcién, planes programas, proyectos y polilicas
previamente definidos.

ARTICULO 25. Entiéndase por Procedimientos al conjunlo de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las lareas requeridas para cumplir con las actividades de un
proceso, conlrolando las acciones que requiere la operacion de la Gobernacion de
Santander. Establece los métodas para realizar las tareas, la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la ejecucjon de las actividades.

ARTICULO 26. Enliéndase por Controles el conjunto de acciones o mecanismos definidos
para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada
ejecucion de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos de la entidad.

ARTICULO 27. Entiéndase por Indicadores el conjunto de mecanismos necesarios para la
evaluacion de la gestién de toda la Gobernacion de Sanlander. Se presentan como un
conjunto de variables cuantitativas ylo cualitativas sujetas a la medicién, que permiten
observar la siluacién y las tendencias de cambio generadas en |a entidad, enrelacién con
el logro de los objetivos y metas previstos,

ARTICULO 28. Entiéndase por Manual de Procedimientos a Ia nnrmatwakde
autorregulacion interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos
de la Gobernacion de Santander, convirtiéndose en una guia de uso individual y colectivo,
que permite el conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcion

administrativa, propiciando la realizacion del trabajo adoptando un lenguaje comuin a
todos los Servidores Publicos.

COMPONENTE INFORMACION

ARTICULO 29. Addplense los siguientes documenltos que forman parte de los elementos
del Componente Informacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

para la Gobernacion de Santander. Informacién Primaria, Informacion Secundaria y
Sistemas de Informacion.

ARTICULO 20. Entiéndase como Componente de Informacion al conjunto de elementos
que esta conformado por datos que al ser ordenados y procesados adquiere significado
para los grupos de inlerés de la enlidad publica a los que va dirigido. Hace parte
fundamental de la operacion de la entidad al convertirse en insumo para la ejecucion de
Ios procesos y a su vez en producto de los mismos. Garanliza la base de la lransparencia
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de la acluacion pablica, la Rendicién de Cuentas a la G idad y el cump ilo de

obligaciones de informacion.

ARTICULO 31. Entiéndase por Informacion Primaria al conjunto de datos de fuentes
externas provenientes de las instancias con las cuales la organizacion esla en
permanente contacto, asi como de las variables que no estan relacionadas directamente
con la enlidad, pero que afectan su desempefio.

ARTICULO 32. Entiéndase por Informacién Secundaria al conjunte de dalos que se
originan y procesan al interior de la entidad publica, provenienles del ejercicio de su

funcion. Se oblienen de los dif tes si de inf ion que sop 1 la gestion de
la entidad piblica.
ARTICULO 33. E por Sist de Infi ion el conjunto de recursos humanos

¥ lecnoldgicos ulilizados para la generacion de informacion, orientada a soportar de
manera mas eficiente la gestién de operaciones en la entidad publica

COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

ARTICULO 34. Addptense los siguientes documentos que forman parta de los elementos
del Componente Comunicacién Plblica del Modslo Estandar de Control Interna MECI
1000:2005 para la Gobernacién de Santander Informacién  Primaria, Infarmacion
Secundaria y Sistemas de Informacian.

ARTICULO 35. Entiéndase por Componente Comunicacién Publica como el Conjunto de
elementos que apoya la ion de vision P . ¥ el parfeccionamiento de las
relaciones humanas de la entidad pablica con sus grupes de interés intemos y extermnos
facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, en concordanciz
con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998

ARTICULO 36. Enliéndase por Comunicacion Organizacional la difusion de politicas v 12
mformacion generada al interior de la entidad publica para una clara identificacion da loz
objetivos, las estralegias, los planes, los programas, los proyeclos y la geston de
aperaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la Gobernacién de Santander

ARTICULO 37. Entiéndase por Comunicacion Informativa aquella que garantiza |a
difusidn de informacion de la Gobernacion de Santander sabre su funci niento, ggstion
y resultados en furma amplia y transparente hacia los diferentes grupos de interés

ARTICULO 38. Entiéndase por Medios de Comunicacion a aquellos que se conslituye pol
el conjunto de procedimientas, métodos, recursos e instrumentos ulilizados por la
Gohernacion de Santander, para garanlizar la divulgacion, circulacion amplia y focalizacda
de: 1 informacion y de su sentido, hacia los diferentes arupos de interés.

CAPITULO Iv
DOCUMENTOS SUSBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE AUTOEVALUACION
ARTICULD 39. Addptense los siguientes documentos que forman parle de los elementos

del Componente Autoevaluacion del Modelo Estandar de Contral Interna MECI 10002005
ion de S

para la Gob T Aut luacién del Control y Autoevaluacion de
Geslién

ARTICULO 40. Entiéndase por Componente Autoevaluacion al Conjunto de elemenios
que al actuar en forma coordinada en la Gobernacian de Santander, permite en cada drea
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organizacional medir la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la
geslion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a
Su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al cumplimiento de los
objetivos previstos por la entidad.

ARTICULO 41. Entiéndase por Autoevaluacién del Control al conjunto de mecanismos de
verificacion y evaluacion, que determina la calidad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada drea organizacional responsable, permitiendo emprender las acciones
de mejoramiento del control requeridas.

ARTICULO 42. Entiéndase por Evaluacién de la Gestién al conjunto de indicadores de
gestion disefiados en los Planes y Programas y en los Procesos de la Gobernacion de
Santander, que permiten una visién clara e integral de su comportamiento, la obtencion de
las metas y de los resultados previstos e identificar las desviaciones sobre las cuales se
deben tomar los correctivos que garanlicen mantener |a orientacion de la Entidad Publica
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

ARTICULO 43. Addptense los siguientes documentos que forman parte de los elementos
del Componente Evaluacion Independiente del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 para la Gobernacién de Santander: Evaluacién Independiente del Sistema de
Control Interno y Audiloria Interna.

ARTICULO 44. Entiéndase por Compoenente Evaluacion Independiente al Conjunto de
elementos que al interrelacionarse, garantizan el examen auténomo y objetiva del Sistema
de Control Interno y la gestién por parie de la Oficina de Control Interno; y los resultados
corporativos de la Gobernacién de Santander por parte de la Secretaria de Planeacion
Departamental. Dicho procedimiento presenta como caracteristicas la independencia, la
neulralidad y la objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un plan y a un
conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion al control, la
geslién, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la entidad.

ARTICULO 45. Entiéndase por Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno
que permite la verificacion y existencia, el nivel de desarrollo y el grado de efectividad del
Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la Gobernacion de Santander. La
Oficina de Contral Interno es al responsable de realizar la Evaluacién del Siste de
Control Interno, observando siempre un criterio de independencia frente a la operacidn-y
la autonomia de los actos de la Gobernacion de Santander. Igualmente la Oficina en
mencion, debera presentar informes a la Alta Direccién y al comité de Coordinacién de
Control Interno de la Entidad, haciendo énfasis en la existencia, funcionamiento y
coherencia de los componentes y elementos que lo conforman, con el proposito de que

alli se evalien, decidan ¥ adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del
Sistema.

ARTICULO 46. Entiéndase por Auditoria Interna al examen sistemdltico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la Gobernacion
de Santander. Asi mismo, permite emitir Juicios basados en evidencias sobre los aspectos
mas importantes de la geslion, los resultados obtenidos y la satisfaccién de los diferentes

grupes de inlerés. La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de
retroalimentacién del Sistema.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 47. Addptense los siguientes documentos que forman parte de los elementos
del Componente Planes de Mejoramiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000.2005 para la Gobernacién de Santander: Plan de Mejoramiento Institucional, Plan de
Mejoramiento de Procesos ¥y Plan de Mejoramiento Individual.
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ARTICULO 48. Entiéndase por Planes de Mejoramiento al Conjunta de elementas que
consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Conlrel Interno y en |la gestion de operaciones, que se
generan como consecuencia de los p de Autoevaluacidn, de Evaluacion
Independiente y de las observacicnes formales provenientes del los Organas de Control.

GRG0 r g

ARTICULO 49. Entiéndase por Plan de Mejoramiento Institucional al mejoramiento
continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales de la Gobemacién de Santander.
{Integra las acciones de mejoramiento que a nivel de sus procesos debe operar la entidad
para fortalecer integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcion, misién y
objetivos en los lérminos establecidos en la norma de creacion y la ley, teniendo en
cuenta los compromisos adquiridos con los organismos de conltrol fiscal, de control
politico y con las partes interesadas.

ARTICULO 50. Entiéndase por Plan de M 11 liento por Pr , aquel que contiene

los planes administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos ¥

de las areas responsables dentro de la Gobernacion de Santander, deben adelantarse

para fortalecer su desempefio y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que
izan el cumplimi de los objetivos de la entidad e su conjunto.

ARTICULO 51. Entiéndase por Plan de Mejoramiento Individual, aquel que contiene las
acciones de mejoramiento que debe ejecular cada uno de los servidores publicos para
mejorar su desemperio y el del area organizacional a la cual pertenece, en un marco de

liempo y espacio definidos, para una mayor productividad de las aclividades ylo tareas
bajo su responsabilidad.

CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 52. El presente decrelo rige a parlir de su publicacién y deroga todas las

disposiciones que le sean contrarias, en especial los Decretos 0456 del 29 de Diciembre

del 2000, 0295 del 23 de Octubre de 2006 ¥y la Resolucién 18985 del 29 de Diciembre del
2000.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

~
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ANEXO M. INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA
CODIGO DE LA AUDITORIA: DS-AI-13-08 PROCESO AUDITADO: Gestion

Financiera FECHA: Septiembre 23 de 2008

RESPONSABLE DEL PROCESQO: Bernardo Galvis

EQUIPO AUDITOR: Fernando Gutiérrez Cortés (Auditor lider), Eduardo José Gonzalez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Identificar la implementacion de la Politica de Calidad y sus Objetivos asi como la interaccion de
procesos, procedimientos, caracterizacion y documentos asociados al sistema por parte de los
funcionarios de la Administracion Departamental.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Aplica para todos los procesos y responsables para la norma NTC GP 1000 con el Manual de
Calidad, Procesos caracterizados, Procedimientos y registros propios.

PERSONAL ENTREVISTADO: Reynaldo José D’Silva, Ludwing Morales Rey, Ana Doris
Chinchilla, Bernardo Galvis

FORTALEZAS:

e Los coordinadores de Grupo demuestran compromiso institucional, sentido de pertenencia
y responsabilidad en cada una de las actividades que se realiza.

e Se demuestra el conocimiento del proceso Gestion Financiera

e Son creativos en el manejo del autocontrol disefiando herramientas para tal fin

e Se cuenta con SYC empresa contratada para llevar a cabo algunos procedimientos que no
son la razén de ser del proceso y por lo tanto hacen mas eficiente el mismo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Aplicar con mayor rigurosidad los documentos y formatos implementados en el sistema.

e Se evidencia que el numero de profesionales con que cuenta la oficina de contabilidad no
es suficiente para garantizar el desarrollo de las actividades de la oficina.

e Involucrar la totalidad de funcionarios en la caracterizacion del proceso

e Se evidencia ineficiencia en el procedimiento de elaboracién de CDP por lo tanto se debe
buscar la forma de agilizar este procedimiento, importante para el buen desempeno de los
funcionarios que deben desplazarse fuera de la ciudad.

e Socializar lo indicadores del proceso para su aplicacion, contando con el apoyo de la
oficina de Calidad

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

e Se evidencia que las dependencias modifican bajo criterio propio los formatos establecidos
dentro del SGC. Numeral 4.2.2y 4.2.3

e Laimplementacion de los indicadores del proceso con el fin de recopilar y analizar los
datos demostrando asi la idoneidad y eficacia del proceso. Numeral 8.2.4

CONCLUSION GENERAL:

Es importante fortalecer la puesta en marcha de los procedimientos, acciones, registros e
indicadores de gestion pertenecientes al proceso y que hacen parte de del Sistema de Gestion de
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Calidad de la Gobernacién. La auditoria interna se llevo a cabo de conformidad con el objetivo
planteado inicialmente, donde se generaron los hallazgos antes mencionados.
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ANEXO N. LISTA DE VERIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA

TEMA DE LA AUDITORIA: Identificar la implementacion de la | CODIGO
Politica de Calidad, Objetivos de Calidad, Caracterizacién de [ AUDITORIA:
Procesos, Procedimientos, documentos y registros bajo la norma | DS — Al — 13 - 08
NTC GP 1000.

FECHA:

23y 24 de
septiembre de
2008

AUDITADOS: Reynaldo José D’Silva, Ludwing Morales Rey, Ana

Doris Chinchilla, Bernardo Galvis

CARGO: Coordinadores Grupo
Presupuesto, Grupo Contabilidad, Grupo
Tesoreria y Presupuesto, Profesional
Universitario.

AUDITORES: Fernando Gutiérrez, Eduardo Gonzalez

CARGO: Profesional Universitario
Oficina de Calidad, Practicante UIS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Norma NTC GP 1000 — Manual de Calidad — Mapa de Procesos,
Caracterizacion de Procesos, Procedimientos, Politica de Calidad, Objetivos de Calidad

REQUISITOS

PREGUNTAS

RESULTADO EVIDENCIAS Y

C | NC | OB COMENTARIOS

Con cuales de los objetivos de
calidad se identifica el Proceso de
Gestion Financiera

Numeral 5.3

Cdémo contribuye el Proceso de
Gestion Financiera al cumplimiento
de la Politica de Calidad

Qué mejoras se han hecho al
Proceso de Gestion Financiera y
qué mejoras creen que se deben
dar

Numeral 4.1

Como cree que el Proceso de
Gestion Financiera cumple con la
mision de la entidad

Numeral 4.1

Como apoya la Gestion Financiera
los demas procesos que hacen
parte del SGC de la Gobernacion

Numeral 5.3

Cémo divulgo la entidad la politica y
los objetivos de Calidad

Numeral 8.3

Qué acciones llevan a cabo cuando
se presenta una no conformidad en
la prestacion del servicio

Numeral 4.2.4

Dentro del Proceso de Gestién
Financiera cdmo ejercen control
sobre los registros que se generan

Numeral 4.2.3
Numeral 4.2.2

Qué herramientas se utilizan para
saber que los documentos que
utilizan en el desarrollo de sus
actividades estan actualizados

Numeral 7.1
Numeral 7.5

Como planifica el recaudo, la
asignacion y la ejecucion de los
recursos financieros

Numeral 8.2.3
Numeral 8.2.4

A través de qué mecanismo se
realiza el seguimiento y evaluacién
al recaudo, asignacion y ejecucién
de los recursos financieros
(INDICADORES...)
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Numeral 4.2.3 Coémo se planifica, se modifica,

Numeral 7.1 ejecuta y liquida el presupuesto

Numeral 7.5

Numeral 6.3

Numeral 4.2.3 Cdmo planifica, ejecuta y como

Numeral 4.2.4 controla las actividades de tesoreria

Numeral 7.1 y del proceso contable en ejecucion

Numeral 7.5 del proceso financiero

FIRMA DEL AUDITOR: NOMENCLATURA:
C = CONFORME

Fernando Gutiérrez (Auditor Lider) NC = NO CONFORME
OB = OBSERVACION
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ANEXO O. FORMATO DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE
MEJORA

ACCION DE ACCION ACCION FECHA:

MEJORA CORRECTIVA PREVENTIVA

PROCESO:

FECHA DE ORIGEN

DETECCION: | Auditoria Interna No Conformidad Reclamo
Sugerencia Revision Gerancial Otra

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe awditoria, registro de no conformidad,
 registro de reclamo: (fecha, cdigo, consecutiva)

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y TRATAMIENTO IMPLEMENTADO:

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales)

DESCRIPCION DE ACCION A TOMAR:

RESPONSABLE POR APLICAR ACCION:
TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION:

APROBACION

Secretario de Despacho; Representante de la Alta Direccidn:
Fecha: Fecha:
OBSERVACIONES:
SEGUIMIENTO A RESULTADOS
Mombrea y Cargo: | Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:
Se implementd:  Si___ Mo___ Soluclond el problema  Si__ No___
COMENTARIOS:
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ANEXO P. FORMATO DE PRODUCTO NO CONFORME

PROCESO O CODIGO AUDITORIA: FECHA:

QUEJA O RECLAMO: Intema Externo Cédigo del Documenta:
NO CONFORMIDAD POR AUDITORIA: Consecutivo por Dependancia:
Solicitado Por: Ubicacion:

DESCRIPCION PRODUCTO NO CONFORME:

POSIELES CAUSAS:
TRATAMIENTQ:
Fara dar solucion l:l Audorizar uso liberacidn o aceplacion |:| Impedir uso o ammatid:n:l
ACCIONES A TOMAR:
SEGUIMIENTO
Lugar Fecha y Hora Resultado
RESPONSABILIDADES:
Par aplicar tratamiento: Por aprobar; Por revisar el resultado;
Firma: Firma: Firma:;
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO Q. Normograma Proceso Gestién Financiera

TIPO (nacional

Articulos a los

Proceso | Procedimiento Normatividad Enunciado 0 gue hace
departamental) referencia
Ley 223 de Diciembre
20 de 1995 Por la cual se expiden normas sobre
: A . . . 226 — 235
Congreso de racionalizacién tributaria y se dictan Nacional
Colombia otras disposiciones
Ordenanza 045 del
2000 Por la cual de expide el Estatuto 1-15
Asamblea Tributario del departamento de Departamental | 34-55
Departamental de Santander 283y 321
Santander
Gestion Fiscalizacion Por | | | tos del
Financiera | del impuesto orla cua ste regul an aSp;.C ost ?
de rentas de Ordenanza 012 de régimen sustancial, procedimental y
reqi sancionatorio de los tributos
gistro y 2005 departamentales y de los monopolios | Departamental
anotacién en | Asamblea epark y P epartamental | o5 _ 38
N rentisticos en el Departamento de
municipios Departamental de =
Santander y se otorgan al Sefior
Santander
Gobernador unas facultades
extraordinarias.
Decreto Extraordinario .
1250 del 27 de julio de Por_ el Claal se expide el Es,tf‘)}.“m de Departamental | 1y 2
1970 registro de instrumentos publicos
Decreto — Ley 410 del | Por el cual se expide el Codigo del
27 de marzo de 1971 Comercio Departamental | 28
Decreto reglamentario Por el cual se reglamenta
650 del 3 de abril 9 Nacional 1-16

1996

parcialmente la ley 223 de 1995
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Decreto Por el cual se reglamentan los

Reglamentario 2141 capitulos 7, 8, 9, 10 y 11, el articulo
del 25 de noviembre 257 de la ley 223 de 1995 y se dictan
de 1996 otras disposiciones.

Nacional 16-18

Por medio del cual se modifica el
disefo oficial de los formularios
provisionales para la
declaraciones del impuesto de Nacional 1-4
registro adoptados mediante
resolucion N. 0344 del 16 de
febrero de 1996

Resolucion 2050 del 2
de octubre de 1997

Por la cual se expiden normas en
materia tributaria y se dictan
otras disposiciones fiscales de las
Entidades Territoriales

Ley 488 del 24 de
diciembre de 1998
Congreso de Colombia

Nacional 153

Por la cual se dictan normas en
materia de vivienda, se sefialan
los objetivos y criterios generales
a los cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular
Ley 546 del 23 de un sistema especializado para su
diciembre de 1999 financiacion, se crean

Congreso de Colombia | instrumentos de ahorro destinado
a dicha financiacion, se dictan
medidas relacionadas con los
impuestos y otros costos
vinculados a la construccion y
negociacion de vivienda y se
expiden otras disposiciones

Nacional 23y 31
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Ley 550 del 30 de

Por la cual se establece un
régimen que promueva Y facilite
la reactivacion empresarial y la
reestructuracién de los entes
territoriales para asegurar la

diciembre de 1999 funcion social de las empresas 'y | Nacional 11, 23y 31
Congreso de Colombia | lograr el desarrollo arménico de
las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el
régimen legal vigente con las
normas de esta ley.
Ley 788 del 27 de Por la cual se expiden normas en
diciembre de 2002 - materia tributaria y penal del
Nueva ley de reforma Nacional Todos

tributaria
Congreso de Colombia

orden nacional y territorial; y se
dictan otras disposiciones

TIPO (nacional

Articulos alos que

Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado 0 :
hace referencia
departamental)
Por la cual se regulan aspectos
del régimen sustancial,
procedimental y sancionatorio del
géggnanza 012 del los tributos departamentales y de D 39y 40
los monopolios rentisticos en el epartamental 50y 59
p y
departamento de Santander y se
Fiscalizacion otorgan al Sefior Gobernador
de impuesto a unas facultades extraordinarias
vehiculos
automotores Ordenanza 045 del Por la cual de expide el Estatuto 1-15
Gestion 2002 Tributario del departamento de Departamental 16-33
Financiera Asamblea Santander P 305-320
Departamental de 342-421
Santander
Por la cual se expiden normas en | Nacional 138-150

materia tributaria y se dictan

Cey 488 del 24 de
diciembre de 1998

otras disposiciones fiscales de 1as
EntidadgsTerritoriales
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Congreso de Colombia
Ley 223 de Diciembre .
20 de 1995 Por la cua_ll se .explld'en normas _
Conareso de Colombia sobre racionalizacion tributaria y Nacional 260, 469, 471
9 se dictan otras disposiciones
VIR (EehEns Articulos alos que
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado 0 hace referenc?a
departamental)
- Por la cual se expiden
Gestion Ley 223 de Diciembre normas sobre racionalizacion . 202 — 206
financiera Para la L 20 de 1995 tributaria y se dictan otras Nacional 213 - 223
aprehensién Congreso de Colombia . s 224, 225, 266
de mercancia disposiciones
gorggnanza 045 del Por la cual de expide el
Asamblea Estatuto Tributario del Departamental 56-117
Departamental de departamento de Santander 336y 337
Santander
Ordenanza 012 de Por la cual se regulan Departamental 1-15
2005 aspectos del régimen 19-27
Asamblea sustancial, procedimental y
Departamental de sancionatorio de los tributos
Santander departamentalesy-de-los

monopolios rentisticos en el
Depat@®nento de Santander
y se otorgan al Sefior

Gobernador unas facultades
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extraordinarias.
Por el cual se reglamentan
S(S?L:ﬁ:g gg:gg&el 22 los articulos 25, 26, 27 de la Departamental 1-3, 10,12
J ordenanza 012 del 2006
Ley 223 de Diciembre Por la cual se expiden 202 - 206
20 de 1995 normas sobre racionalizacion | Nacional 213 -223
Congreso de Colombia | tributaria y se dictan otras 224, 225, 266
disposiciones
Ordenanza 045 del Por la cual de expide el
Para el cobro 2000 . p
; Estatuto Tributario del 1-15
de los dineros | Asamblea departamento de Santander Departamental 118-129
recaudados Departamental de P
Gestion por concepto Santander
financiera de impuesto al Por la cual se regulan
consumo de aspectos del régimen
productos sustancial, procedimental y
extranjeros Ordenanza 012 de sancionatorio de los tributos
2005
departamentales y de los Departamental 1-15
Asamblea . L2
monopolios rentisticos en el 19-27
Departamental de
Departamento de Santander
Santander ~
y se otorgan al Sefior
Gobernador unas facultades
extraordinarias.
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado O seiond © | Aricules 2l gue
departamental) hace referencia
Gestion
Financiera Ley 223 de Diciembre | Por la cual se expiden Nacional 202-266

20 de 1995

normas sobre
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Congreso de racionalizacion tributaria y
Colombia se dictan otras
disposiciones
Ley 488 del 24 de Por la cual se expiden
diciembre de 1998 normas en materia tributaria
Congreso de y se dictan otras Nacional
Colombia disposiciones fiscales de las
Entidades Territoriales
. o 1-15
Flscallzamon de Ordenanza 045 del 56-117
impuesto al .
consumo de 2002 Por la cual de expide el Departamental 160-165
licores Asamblea Estatuto Tributario del 273-282
' Departamental de departamento de Santander 322-332
cervezasy
. - Santander 338
cigarrillos 342-421
(Nacionales) i
Por la cual se regulan
aspectos del régimen
Ordenanza 012 de sustgnmal, procedlmeljtal y
2005 sancionatorio de los tributos 1-15
Asamblea departamentale§ y.de los Departamental 19-27
Departamental de monopolios rentisticos en el 50-59
Departamento de
Santander
Santander y se otorgan al
Sefior Gobernador unas
facultades extraordinarias.
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado ViPO ecionel @ | Artifeulios &1es gUE

departamental)

hace referencia
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Ley 223 de Diciembre Por la cual se expiden
normas sobre
20 de 1995 X RS .
C racionalizacién tributaria y
ongreso de . .
. se dictan otras Nacional Todos
Colombia di .
isposiciones
Ley 488 del 24 de Por la cual se expiden
diciembre de 1998 normas en materia tributaria
Congreso de y se dictan otras Nacional Todos
Colombia disposiciones fiscales de las
Visitay Entidades Territoriales
fiscalizacién del Por la cual se regulan
Gestion impuesto al aspectos del régimen
Financiera | amor sustancial, procedimental y
Ordenanza 012 de sancionatorio de los tributos
2005 departamentales y de los
Asamblea monopolios rentisticos en el | Departamental 1-15
Departamental de Departamento de
Santander Santander y se otorgan al
Sefior Gobernador unas
facultades extraordinarias
Ordenanza 045 del
2002 Por la cual de expide el
Asamblea Estatuto Tributario del Departamental 342-421
Departamental de departamento de Santander
Santander
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Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado B que
departamental) hace referencia
Ley 223 de Diciembre Por la cual se expiden
20 de 1995 normas sobre
Conareso de racionalizacién tributaria y
Cologmbia se dictan otras Nacional Todos
disposiciones
Ley 488 del 24 de .
diciembre de 1998 Por la cual se expiden
Conareso de normas en materia tributaria
Cologmbia y se dictan otras Nacional Todos
disposiciones fiscales de las
Entidades Territoriales
Recaudo y Por la cual se regulan
fiscalizacion al aspectos del régimen
impuesto del sustancial, procedimental y
Gestion degiello de Ordenanza 012 de sancionatorio de los tributos
. . ganado mayor 2005 departamentales y de los
Financiera . .
(bovino) Asamblea monopolios rentisticos en el | Departamental 1-15
Departamental de Departamento de 41-49
Santander Santander y se otorgan al
Sefior Gobernador unas
facultades extraordinarias
Ordenanza 045 del Por la cual de expide el
2002 Estatuto Tributario del 130-143
Asamblea departamento de Santander | Departamental
Departamental de
Santander
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Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado B que
departamental) hace referencia
Por la cual se regulan
aspectos del régimen
sustancial, procedimental y
Ordenanza 012 de sancionatorio de los tributos
2005 1-15
departamentales y de los
Asamblea . L 19-27
monopolios rentisticos en el | Departamental
Departamental de 19-27
Departamento de
Santander 50-59
Santander y se otorgan al
Liquidacion Sefior Gobernador unas
of?cial en caso facultades extraordinarias
Gestion | 9 evasion del 56-117
Financiera cogsumo Ordenanza 045 del Por la cual de expide el 336y 337
2002 Estatuto Tributario del 56-117
Asamblea departamento de Santander | Departamental 160-165
Departamental de 273-282
Santander 322-332
338, 342-421
Por la cual se modifica el
estatuto Tributario de los
Ley 1111 del 27 de impuestos administrados .
Nacional Todos

diciembre del 2006

por la direcciéon de
impuestos y aduanas
Nacionales
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Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado TIPO (nacional o | Articulos a los que
departamental) hace referencia
Ley 223 de Diciembre Por la cual se expiden
20 de 1995 normas sobre
Conareso de racionalizacién tributaria y Nacional 218
Cologmbia se dictan otras
disposiciones
Por la cual se regulan
aspectos del régimen
sustancial, procedimental y
;)(;ggnanza 012 de sancionatorio de los tributos
Pararealizar la | Asamblea departarpentale§ y_de los o | y
sefializaci6n de | Departamental de rl:r;onopo ios rentisticos en e epartamenta
y oroductos Santander epartamento de
Gestion d | Santander y se otorgan al
Financiera | 9'2vé C:S CF” e Sefior Gobernador unas
'Crgﬁtsjﬁﬁqg a facultades extraordinarias
Ordenanza 045 del .
2002 Por la cual de expide el
Asamblea Estatuto Tributario del
Departamental de departamento de Santander Departamental 336,337,353
Santander
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Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado PO (nacional o Articulos a/los que
departamental) hace referencia
Ley 223 de Diciembre Por la cual se expiden
20 de 1995 normas sobre .
Congreso de racpnallzamon tributaria y Nacional Todos
Colombia se dictan otras
disposiciones
Por la cual se modifica el
estatuto Tributario de los
bﬁ:)ilemg:ectlje(—:!é?()gg impuestos administrados Nacional Todos
por la direccion de
impuestos y aduanas
Nacionales
Por la cual se regulan
Para registro de aspectos del régimen
Gestion productores y/0 | ordenanza 012 de sustancial, procedimental y
Financiera distribuidores 2005 sancionatorio de los tributos
de licores Asamblea departamentale§ y_de los
Departamental de monopolios rentisticos en el | Departamental Todos
Santander Departamento de
Santander y se otorgan al
Sefior Gobernador unas
facultades extraordinarias
Ordenanza 045 del
iggfnblea Por la cual _de expide el
Departamental de Estatuto Tributario del Departamental Todos
Santander departamento de Santander
Por la cual se expide el
Ley 80 de 1993 Estatuto General de la Nacional
Contratacion de la
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Administracion Publica

- . : TIPO (nacional o | Articulos alos que
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado departamental) e
Realizacion Ordenanza 045 del
cobro 2002
Gestién administrativo Asamblea Por la cual de expide el Departamental 460-487
Financiera coactivo Estatuto Tributario del P
A Departamental de

(vehiculos, departamento de Santander

Santander
consumo,
sanciones
licores por
fraude, Por la cual se dictan
sanciones Ley 1066 del 29 de normas para la
disciplinarias julio del 2006 normalizacion de la cartera .

i . Nacional Todos
por Congreso de publica y se dictan otras
procuraduriay Colombia disposiciones.
por control
interno)
Por el cual se establece el
Decreto 029 del 13 de Reglamento Interno de Departamental 1-18
febrero del 2007
Recaudo de Cartera
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Decreto 030 del 13 de
febrero del 2007

Por medio del cual se
establece el procedimiento
para el cobro persuasivo de
las deudas a favor del
departamento

Departamental

Decreto 027 del 13 de
febrero del 2007

Por medio del cual se
adiciona el decreto 203 del
15 de febrero del 2005 por
medio del cual se modifico
el decreto 0447 de 2004 en
el que se fusionaron los
grupos de Impuestos y
Transferencias y Vigilancia
y Control de la Secretaria
de Hacienda en el Grupo de
Gestion de ingresos, y se
establecieron y
distribuyeron por areas
operacionales las funciones
del mismo, en lo que atafie
con las funciones del
subgrupo de fiscalizacion
de auditoria tributaria y
subgrupo de liquidacion
oficial pertenecientes al
grupo de Gestion de
Ingresos de la Secretaria de
Hacienda.

Departamental

Decreto 028 del 13 de
febrero del 2007

Por medio del cual se
adiciona el decreto 0447 del
2004 por el cual se

Departamental

1y2

conformaron los grupos de
trabafpy en particular en lo
que atafe con las funciones
del grupo de Fondos de
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Pensiones territorial de
Santander

Decreto 064 del 13 de
febrero del 2007

Por el cual se modifica el
decreto 029 del 13 de
febrero del 2007
Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera

Departamental

1y 2

Proceso

Procedimiento

Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Gestion
Financiera

Para Elaborar el
Plan Financiero
del
Departamento

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la
Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el
Estatuto Organico del
Presupuesto.

Departamental

Todos

Decreto 0568 de 1996

Por el cual se reglamentan
las Leyes 38 de 1989, 179
de 1994 y 225 de 1995,
Organicas del Presupuesto
General de la Nacion

Departamental

Todos

Ley 358 de 1997

Por la cual se reglamenta el
articulo 364 de la
Constitucion y se dictan
otras disposiciones en
materia de endeudamiento

Nacional

Todos

Decreto 686 de 1998

Por el cual se reglamenta la
Ley 358 de 1997

Departamental

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de

Departamental

Todos
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Santander y sus entidades
descentralizadas.

Proceso

Procedimiento

Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Gestion
Financiera

Para Elaborar el
Presupuesto
General del
Departamento

Ley 179 de 1994

Por la cual se introducen
algunas modificaciones a la
Ley 38 de 1989, Organica
de Presupuesto

Nacional

Todos

Ley 225 de 1995

Por la cual se modifica la
Ley Organica del
Presupuesto.

Decreto 111 de 1996

Nacional

Todos

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la
Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el
Estatuto Organico del
Presupuesto

Departamental

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de
Santander y sus entidades
descentralizadas.

Departamental

Todos
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Proceso

Procedimiento

Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Gestion
Financiera

Para Realizar
Adiciones al
Presupuesto
General del
Departamento

Ley 179 de 1994

Por la cual se introducen
algunas modificaciones a la
Ley 38 de 1989, Organica
de Presupuesto

Nacional

Todos

Ley 225 de 1995

Por la cual se modifica la
Ley Organica del
Presupuesto.

Nacional

Todos

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la
Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el
Estatuto Organico del
Presupuesto

Departamental

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de
Santander y sus entidades
descentralizadas.

Departamental

Todos
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Proceso

Procedimiento

Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Gestion
Financiera

Para Realizar
Traslados de
Apropiacion al
Presupuesto
General del
Departamento

Ley 179 de 1994

Por la cual se introducen
algunas modificaciones a la
Ley 38 de 1989, Organica
de Presupuesto

Nacional

Todos

Ley 225 de 1995

Por la cual se modifica la
Ley Organica del
Presupuesto

Nacional

Todos

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la
Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el
Estatuto Organico del
Presupuesto

Departamental

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de
Santander y sus entidades
descentralizadas.

Departamental

Todos
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Proceso

Procedimiento

Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Gestion
Financiera

Para Elaborar el
Programa Anual
Mensualizado
de Caja -PAC

Ley 179 de 1994

Por la cual se introducen
algunas modificaciones a la
Ley 38 de 1989, Organica
de Presupuesto

Nacional

Todos

Ley 225 de 1995

Por la cual se modifica la
Ley Organica del
Presupuesto

Nacional

Todos

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la
Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el
Estatuto Organico del
Presupuesto

Departamental

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de
Santander y sus entidades
descentralizadas

Departamental

Todos
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Proceso

Procedimiento

Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Gestion
Financiera

Para Emitir el
Certificado de
Disponibilidad
Presupuestal
(CDP)

Ley 179 de 1994

Por la cual se introducen
algunas modificaciones a la
Ley 38 de 1989, Organica
de Presupuesto

Nacional

Todos

Ley 225 de 1995

Por la cual se modifica la
Ley Organica del
Presupuesto

Nacional

Todos

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la
Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el
Estatuto Organico del
Presupuesto

Departamental

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de
Santander y sus entidades
descentralizadas

Departamental

Todos

207




h en Santander ,

acemos p'a__is 4

v

GOBERNADION
DE SANIANDER

NTC GP1000:2004
PROCESO GESTION FINANCIERA

Escuela

De Estudios
Industriales y
Empresariales

Proceso

Procedimiento

Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Gestion
Financiera

Para elaborar
ordenes de

pago

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el
Estatuto General de
Contratacion de la
Administracion Publica.

Nacional

Todos

Ley 179 de 1994

Por la cual se introducen
algunas modificaciones a la
Ley 38 de 1989, Organica
de Presupuesto

Nacional

Todos

Ley 225 de 1995

Por la cual se modifica la
Ley Organica del
Presupuesto

Nacional

Todos

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la
Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el
Estatuto Organico del
Presupuesto

Departamental

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de
Santander y sus entidades
descentralizadas

Departamental

Todos
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TIPO (nacional Articulos alos
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado 0 que hace
departamental) referencia
Por la cual se introducen algunas
Ley 179 de 1994 modificaciones a la Ley 38 de Nacional Todos
1989, Organica de Presupuesto
Ley 225 de 1995 Por la cual se modifica la Ley Nacional Todos
- Para constituir Organica del Presupuesto
Gestion |
Financiera a resgrvg}de .
apropiacion Por el cual se compilan la Ley 38
de 1989, laLey 179 de 1994 y la
Decreto 111 de 1996 Ley 225 de 1995 que conforman Departamental Todos
el Estatuto Organico del
Presupuesto
Por el cual se expide el Estatuto
Decreto 292 de 1998 Organico del Presupuesto del Departamental | Todos
Departamento de Santandery
sus entidades descentralizadas
TIPO (nacional Articulos alos
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado 0 que hace
departamental) referencia
Por la cual se expide el Estatuto
Para Ley 80 de 1993 General de Contratacion de la Nacional 39
L Administracién Publica
Autorizacion de Por el cual se reglamenta la
Pagos por Caja . L : .
Gestion Menor y Resolucién No. 2879 constlltu0|on y funcionamiento de Departamental | Todos
s . N de 1996 las cajas menores en la
Financiera | Legalizacion de e e
Cai administracion departamental.
aja Menor -
Por el cual se expide el Estatuto
Decreto 292 de 1998 Organico del Presupuesto del
Departamental Todos
Departamento de Santander y
sus entidades descentralizadas
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TIFE (eeiems] Articulos alos que
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado 0 q
hace referencia
departamental)
Por la cual se aprueba y se
Resolucién 4444 de adopta el Plan General de
1995 Contabilidad Publica -PGCP,y | Departamental Todos
se dictan otras disposiciones
. sobre la materia
Para Realizar la
Contabilizacién
Gestion de Causacion Por | | |
Financiera | de Egresos Ley 298 de 1996 or'a cual se crea ' Nacional Todos
Contaduria General de la
Nacion
. Por la cual se adopta el
5:.813220(;2; 22556(16' 5 régimen de contabilidad publica | Nacional Todos
J y se define su ambito de
aplicacion
PO (neeiomne] Articulos alos que
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado o q
hace referencia
departamental)
Para Elaborar el Por la cual se dictan normas
Gestion Estado de la Ley 819 de 2003 organicas en materia de
Financiera Deuda Publica presupuesto, responsabilidad y 1-28
transparencia fiscal y se dictan | Nacional
otras disposiciones.
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Por la cual se aprueba y se
adopta el Plan General de

Resolucion 4444 de Contabilidad Publica -PGCP, y | Departamental | Todos
1995 se dictan otras disposiciones
sobre la materia
Por la cual se crea la
Ley 298 de 1996 Contaduria General de la Nacional Todos
Nacién
. Por la cual se adopta el
S:i%gcécé? 22556d9| 5 régimen de contabilidad publica | Nacional Todos
J y se define su ambito de
aplicacion
Por la cual se reglamenta el
Ley 358 de 1997 articulo 364 de la constitucion y |\, 5o g 1-18
se dictan otras disposiciones en
materia de endeudamiento.
Decreto 696 del 5 de Por el cual se reglamenta la ley Nacional 1-15
abril de 1998 358 d 1997
Por el cual se reglamenta
Decreto 2278 de 17 d | parcialmente las leyes 358 de Nacional 1y2
noviembre 1999 1997 y 508 de 1999.
Decreto 610 de 5 de Por medio del cual se Nacional 1-11
abril de 2002 reglamenta la ley 358 de 1997
Por el cual se reglamenta el
(IjDi(e:i(;rrer:t())r24383el 2003 inciso 3 del articulo 7 de la ley Nacional Todos
781 del 2002
Por la cual se reforma
parcialmente la ley 136 de
1994, el decreto extraordinario
Ley 617 del 6 de 1222 de 1986, se adiciona le :
Nacional 1-96

octubre del 2000

ley organica de presupuesto, el
decreto 1421 de 1993, se
dictan otras normas tendientes
a fortalecer la
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descentralizacion, y se dictan
normas para la racionalizaciéon
del gasto publico nacional.

Proceso Procedimiento

TIPO (nacional o

Normatividad Enunciado departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Por la cual se aprueba y se

Resolucion 4444 de adopta el Plan General de
1995 Contabilidad Publica - Departamental Todos
PGCP, y se dictan otras P
disposiciones sobre la
materia
. Para Elaborar el
Gestion
Financiera Balance
General de la Por la cual se crea la
Administracion | Ley 298 de 1996 Contaduria General de la Nacional Todos
Central Nacion
Por la cual se adopta el
Resolucién 222 del 5 régimen de contabilidad Nacional Todos
de julio del 2006 publica y se define su
ambito de aplicacion.
Proceso Procedimiento Normatividad Enunciado O faeiond © | Aricules 2l que
departamental) hace referencia
Por la cual se aprueba y se
Para Elaborar L adopta el Plan General de
Gestion | las Ao gon No- 4444 | Contabilidad Publica - bevartamental | Todos
Financiera | Conciliaciones PGCP, y se dictan otras P

Bancarias

disposiciones sobre la
materia
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Ley 298 de 1996

Por la cual se crea la

publica y se define su
ambito de aplicacién

Contaduria General de la Nacional Todos
Nacion
de julio del 2006 9 Nacional Todos

Proceso Procedimiento Normatividad

Enunciado

TIPO (nacional o
departamental)

Articulos alos que
hace referencia

Decreto 0237 de 1996

Por el cual se establece el
procedimiento de crédito
publico interno.

Departamental

Todos

Ley 80 de 1993
Parala
Aprobacién de

Por la cual se expide el
Estatuto General de
Contratacion de la
Administracion Publica

Nacional

Todos

Gestion
Financiera

Empréstitos
Departamentales
Ley 358 de 1.997

Por la cual se reglamenta el
articulo 364 de la
Constitucion y se dictan
otras disposiciones en
materia de endeudamiento

Nacional

Todos

Decreto 292 de 1998

Por el cual se expide el
Estatuto Organico del
Presupuesto del
Departamento de
Santander y sus entidades
descentralizadas

Departamental

Todos
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. Por la cual se adopta el
Resolucién 222 del 5 o -
de julio del 2006 regimen de con’gabllldad Departamental Todos
publica y se define su
ambito de aplicaciéon
TIPO (nacional o ATHIELIES & los
Proceso | Procedimiento Normatividad Enunciado departamental) gue hace
P referencia
Por la cual se dictan normas
Gestion organicas en materia de
Financiera Para controla | Ley 819 de 2003 presupuesto, responsabilidad y Nacional 1-28
el servicio de transparencia fiscal y se dictan otras
la Deuda disposiciones.
Publica Por la cual se aprueba y se adopta
Resolucion 4444 de | el Plan General de Contabilidad Departamental Todos
1995 Publica -PGCP, y se dictan otras P
disposiciones sobre la materia
Lev 298 de 1996 Por la cual se crea la Contaduria Nacional Todos
y General de la Nacion
. Por la cual se adopta el régimen de
5:?&2‘;(;&0; 22356(16' 5 contabilidad publica y se define su Nacional Todos
J ambito de aplicacién
Por la cual se reglamenta el articulo
364 de la constitucion y se dictan .
Ley 358 de 1997 otras disposiciones en materia de Nacional 1-18
endeudamiento.
Decreto 696 del 5 de | Por el cual se reglamenta la ley 358 Nacional 1-15
abril de 1998 d 1997
Por el cual se reglamenta
gigﬁteomzbzrzg 1(159;7 parcialmente las leyes 358 de 1997 | Nacional 1y2
y 508 de 1999.
Decreto 610 de 5 de | Por medio del cual se reglamenta la Nacional 1-11
abril de 2002 ley 358 de 1997
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Decreto 3480 Por el cual se reglamenta el inciso 3 Nacional Todos
diciembre 3 del 2003 | del articulo 7 de la ley 781 del 2002
Por la cual se reforma parcialmente
la ley 136 de 1994, el decreto
extraordinario 1222 de 1986, se
adiciona le ley organica de
Ley 617 del 6 de presupuesto, el decreto 1421 de Nacional 1-96
octubre del 2000 1993, se dictan otras normas
tendientes a fortalecer la
descentralizacion, y se dictan
normas para la racionalizacién del
gasto publico nacional.
TIPO (hacional o Auieulies @ les
Proceso | Procedimiento Normatividad Enunciado departamental) gue hace
P referencia
. Por la cual se aprueba y se adopta
(I?:ﬁ(;)lgglon No. 4444 el Plan General de Contabilidad Departamental Todos
Publica -PGCP, y se dictan otras P
disposiciones sobre la materia
Para
Gestion Presentar el
Financiera Informe Ant/e Ley 298 de 1996 Por la cual se crea la Contaduria Nacional Todos
la Contaduria General de la Nacion
General de la eneral de la Nacio
Nacion
Resolucién 222 del 5 | Por la cual se adopta el régimen de
de julio del 2006 contabilidad publica y se define su Nacional Todos

ambito de aplicacion
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ANEXO R. PROPUESTA “EXPEDICION DE CDP Y RP PARA VIATICOS”

PROCESO | GESTION FINANCIERA PROCEDIMIENTO | PARAEMITIR CDP Y RP PARA VIATICOS
NORMALES
OBJETIVO | CONTROLAR EL TRAMITE DE CDP Y RP CODIGO
DESDE DILIGENCIAR LA SOLICITUD DE CDP GLOBAL HASTA CONSIGNAR EN LAS RESPECTIVAS CUENTAS EL VALOR DE
ALCANCE
LOS VIATICOS
RESPONSABLES PUNTO DE
(0]
N TAREAS e S PROVEEDORES | " NTO DE | REGISTROS CLIENTES
DILIGENCIAR LA
SOLICITUD DE CDP
L | GLOBAL PARA OFICINA SECRETARIO DE OFICINA SOLICITUD DE GRUPO DE
VIATICOS (QUE CUBRE | GESTORA DESPACHO GETORA CDP GLOBAL | PRESUPUESTO
UN TIEMPO
DETERMINADO) DE
CADA DEPENDENCIA
COORDINADOR
GRUPO OFICINA GRUPO DE
2 | EMITIR CDP GLOBAL GRUPO DE CDP GLOBAL
PRESUPUESTO | 2R0PODE GESTORA PRESUPUESTO
ELABORAR
RESOLUCION DE
COMISION POR PARTE
5 | DE CADA SECRETARIA OFICINA SECRETARIODE | GRUPO DE RESOLUCION EESSE%%';XFSE
Y SOLICITUD DE RP GESTORA DESPACHO PRESUPUESTO DE COMISION pavain)
PARA EMPEZAR A
DESCARGAR AL CDP
GLOBAL
RADICAR LA
RESOLUCION DE DESPACHO RESOLUCION | DESPACHO DE
4 | COMISION PARA SECRETARIA SEG%F,{\EEATO GOEFS'%\‘FfA DE COMISION | LA SECRETARIA
FIRMA DEL GENERAL RADICADA | GENERAL
SECRETARIO
¢ | HACER ENTREGA DE SDEECS"QPSi%?A AUXILIAR s%%?apéi??/x RESOLUCION OFICINA
LA RESOLUCION YA A | ADMINISTRATIVO | STERELAR RADICADA GESTORA
FIRMADA Y DAR
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TIEMPO PARA
LEGALIZACION DE
VIATICOS

REALIZAR LA
LEGALIZACION DE
VIATICOS ANEXANDO
SOPORTE DE
PASAJES Y
CERTIFICADO DE
PERMANENCIA

OFICINA
GESTORA

FUNCIONARIO
OFICINA
GESTORA

DESPACHO
SECRETARIA
GENERAL

SOPORTES DE
PASAJES Y
CERTIFICACION
DE
PERMANECIA

NOMINA

REALIZAR LOS
AJUSTES
PERTINENTES A LA
NOMINA TENIENDO EN
CUENTA EL CARGO
DEL FUNCIONARIO,
DESTINO DEL VIAJE Y
DURACION DEL MISMO

NOMINA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

OFICINA
GESTORA

NOMINA
AJUSTADA

NOMINA

CONSIGNAR A LAS
RESPECTIVAS
CUENTAS EL VALOR

NOMINA

AUXILAR
ADMINISTRATIVO

NOMINA

DESPRENDIBLE
DE PAGO

FUNCIONARIO
OFICINA
GETORA

DE LOS VIATICOS

SALIDA DEL
PROCEDIMIENTO

PAGO DE VIATICOS

DEFINICIONES

e CDP: CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

e RP: REGISTRO PRESUPUESTAL

OBSERVACIONES

TODOS AQUELLOS VIATICOS QUE PERTENEZCAN AL DESPACHO DEL GOBERNADOR TENDRAN VISTO BUENO
DEL SECRETARIO GENERAL, LOS DEMAS VIATICOS SERAN TRAMITADOS CON LA FIRMA O VISTO BUENO DE
CADA UNO DE LOS SECRETARIOS DE DESPACHO
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DOCUMENTOS ASOCIADOS

INTERNOS

EXTERNOS

e SOLICITUD DE CDP GLOBAL
e CDP GLOBAL
RESOLUCION DE COMISION

e SOPORTES DE PASAJES Y CERTIFICACION DE
PERMANECIA

REQUISITOS APLICABLES

ORGANIZACIONALES

LEGALES Y REGLAMENTARIOS

e DECRETO 111 DE 1996
DECRETO 292 DE 1998

e LEY 179 DE 1994
LEY 225 DE 1995

ELABORO: REVISO: REVISO: APROBO:
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
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I
ceso: FINANCIER Procedimiento PARA EMITIR CDP
bjetivo: ¢ormoaLgR EL TRAM|TE PEcnp Y RP
Icance: [ IGENCIAR LA L _.cr1UD DE CDP GLOBAL HASTA CONSIGNAR EN LAS RESF
CLIENTE SE RIA|DE HACIENDA
0
. OFICINA GESTORA | PRESUPUESTO
@ 0‘
DILIGENCIAR LA RECIBIR SOLICITUD
SOLICITUD GLOBAL DE VIATICOS
GLOBAL PARA 219 PARA CADA

VIATICOS DEPENDENCIA
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7 L

CLIENTE SECRETARIA DE HACIENDA

TORA PRESUPUESTO

REALIZAR LA
LEGALIZACION DE
VIATICOS ANEXANDO

SUFURITE DE PASAJES Y
CERTIFICADO DE
PERMANENCIA
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ANEXO S. FIRMAS SOLICITUD PARA MODIFICAR TRAMITE DE VIATICOS
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11. Llevar la Resolucién de Reconocimiento de Vidticos a firmas en la Secretaria General:
Tiempo del proceso 2 a2 3 dias.

12. Llevar la Resolucién de Reconocimiento de Viaticos a firmas en la Secretaria Hacienda:
Tiempo del proceso 2 a 3 dias.

13. Llevar la Resoclucién de Reconocimiento de Vidticos a numeracion 2 a 3 dias.

14. Una vez numerada la Resoiucion de Reconocimiento de Viaticos seé lleva a nomina para su
Dago.

Segtn lo descrito anteriormente parz el tramite de un vigtico se requieren aproximadamente 21
dias, generando desgaste en los funcionarics que generalmente deben vigjar por le menos una vez
a la semana y teniendo en cuenta que cada uno de los supervisores se le han asignado mas de
una supervision a la vez y muchas veces se debe vigjar de impreviso con menos de dos dias de
anterioridad.

Cabe destacar que los desplazamientos de los diferentes funcionarios a los municipios del
Departamento son necesarios para:

Visitas de seguimiento y control de las obras en eiecucién.

Solicitudes per parte de la comunidad en situaciones de emergencias.

Reguerimientos por parie de los entes de conirol.

Conceptos  especializados en temas de infraestructura vial, saneamiento basico, acueductos.
slcantarillades, infrasstructura educativa, espacio pliblico, acciones de cumplimiento, seguimiento a
eventos culturales y formulacion de proyectos entre ofros.

lguaimente de manera respetuosa, se solicita se estudie [a posibilidad de mejorar el valor del diz
de viaticos para que sea zjustado a |a realidad, considerande gue un desplazamisnto a cualquier
sitic del Departamento genera altos costos, inseguridad al exponer nuestra integridad fisica
debide 2 que Iz infrasstructura vial de acceso a los sitios donde se desarrollan las obras ss
encusntran en condiciones intransitables; adicionalmenie el Departamento no cuenta con
transporte para que sus funcionarios se desplacen a cumplir con sus funciones, lo cual implica
scmeterse a viajar en cualquier medio de * transporte * como: camion de la basura, el lecherg,
chiva, volgueta, camién de la mora, caballo, chalupa, iancha, moto, semovientes etc..

Asl mismo, queremos poner an conocimientc que se ha investigado en otras ertidades estatales
como en Instituto Nacional Vias, Regicnal Santander, encontrando una diferencia bastante amplia,
en desventaja con el Departamento v considerando gue sus recorridos se hacen por vias
pavimentadas de orden nacional y con disponibilidad de vehiculos de INVIAS diferente al
requarido por el Jefe de la Territorial. Adjuntamos decrefo No. 868 del 4 de Marzo de 2.008 de!
Departamento Adminisirativo de la Funcién Pdblica v Resclucion No. 1105 de! 13 de Marzo de
2.008 del INVIAS por medic de la cual se reglamenta el pago de viaticos.

mloNet &=

s
1€ Q4§ ¢

Certificado N® 8C £317-1

Los profesionaies que cumplimos con funcionss de supervision, somos idéneos,
con alta experiencia, muy comprometidos con el deber de contrel y seguimiento a
contraios en pro de contribuir con el cumplimiento de las metas de Plan de
desarrollo del Departamenio.

Cordiaimenta,

Anexo( folios )
Proyectd: Profesionales Departamanto de Santander Rad
.c. Ofici iGn li

Calle 37 N° 10-30 Teléfono 6339666 Bucarzmanga - Colombia
wwv.oobernaciondesantandar.aov.co
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ANEXO T. INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA
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Lk Ariiey g INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA
CODIGO DE LA AUDITORIA: DS-AI-01-08 PROCESO AUDITADO: MECI GP 1000 Planificacion FECHA: 23 Sep. de 2008
RESPONSABLE DEL PROCESO: Secretarios Planeacion, Educacion y Salud. Coordinadores y funcionarios. ]
EQUIPO AUDITOR: Fernando Gutiérrez Cortes (Lider), Guillermo Roa Galvis, Carolina Vega
OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Identificar la implementacién de la Politica de Calidad y sus Objetivos asi como la interaccion de procesos, procedimientos,
| caracterizacion y documentos asociados al sistema por parte de los funcionarios de la Administracién Departamental.
ALCANCE DE LA AUDITORIA:

. Aplica para todes los procesos y responsables para la norma NTC GP 1000 con el Manual de Calidad, Procesos caracterizados,

| Procedimientos y registros propios para la planificacién.

PERSONAL ENTREVISTADO: .

Coordinador de Educacion: Gustavo Rodriguez Pedraza

Secretario de Salud: Luis Ernesto Garcia, Claudia Patricia Andrade,

Secretaria de Planeacion: No se presentaron los implicados en el proceso.

FORTALEZAS: o

| (Educacion) Se tiene conocimiento de los procedimientos realizados durante el proceso de empalme para el sector y posterior ajuste

al Plan de Desarrollo Departamental, Se generan actas de concertacidn con la comunidad a través de las alcaldias, instituciones

| educativas y entidades sectoriales. Se tiene una herramienta importantisima que ayuda a al control y analisis de informacién con
relacion a las matriculas y tematicas relacionadas (SMAT). Existe a su vez el Plan Decenal de Educacion como insumo para la
nacion y para la region.

(Salud) Poseen un mecanismo importante para la Planificacion del sector (Observatorio de Salud Publica); se realizan informes de

| gestion (Sep 23) sobre el estado actual de avances del Plan de Desarrollo Departamental.

(Planeacion) No se pudo evidenciar nada

' OPORTUNIDADES DE MEJORA:
(Educacion) Se establece para el sector que en procura de obtener y canalizar eficiencia se esta en proceso de contratacion de un
sistema georeferenciado que permita obtener informacion relacionada con infraestructura y pertinencia en el apoyo administrativo.
Aplicar con mayor rigurosidad los documentos y formatos implementados en el sistema asi como también generar mayores
opertunidades de mejora en relacion a la infraesiructura, ambiente de trabajo y elementos de trabajo (equipos) minimos para cumplir
a con eficacia y en forma eficiente con Ia labor asignada.

(Salud) Es necesario establecer pautas que ayuden y permitan generar informacién suficiente para realizar analisis e informacion
estadistica. Por ser de gran importancia la comunicacion interna es basico y necesario generar mecanismos urgentes gue ayuden a
mantener informados a los funcionarios con el staff de gobierno. Clarificar el uso de los documentos parametrizados y codificados
para el manejo del sistema con otras dependias de tal manera que se pueda sostener y afianzar el mismo. Un aspecto general
también es el uso adecuado de los documentes parametrizades. Facilitar la informacién pertinente al Plan Territorial de Salud por |
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cuante es un insumo basico para planificar asi como para analizar estados de avance y puntos de llegada.
(Planeacion) Establecer mecanismos que permitan soportar el sistema por cuanto no se pudo evidenciar nada por que no se realizo
la Auditoria Interna.
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:
(Educacidn) No se evidenciaron
| (Salud) se evidencia una No Conformidad relacionada con el numera 7.2.3. Comunicacién con el cliente (Interno) por cuanto existe
manera de confrontar la asistencia y participacion a las actividades que se programan
(Planeacion) Se evidencia una No Conformidad MAYOR contra los numerales 5.1. (Norma NTC GP 1000) Compromiso de la
Direccidn con el Sistema Integrado de Gestion y al 5.5.3. Comunicacion Interna al no presentarse el lider del proceso a la apertura y
| posterior realizacién de la Auditoria Interna al proceso de Planificacion.
| CONCLUSION GENERAL:
(Educacion) Se observa apoyo y claridad en el proceso asi como capacidad para mejorar constantemente.
(Salud) Es importante realizar una actividad de sensibilizacién urgente para todo el personal de la secretaria para que de esta
manera se pueda optimizar la implementacion del sistema y darle la continuidad e importancia que se merece el mismo.
(Planeacion) La alta direccion debe realizar de manera URGENTE una convocatoria de sensibilizacién con la lider del proceso y sus
| colaboradores para |a toma de acciones y decisiones en torno al proceso, y de esta manera determinar implicaciones.

Aprobado por:
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INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA

CODIGO DE LA AUDITORIA: DS - Al- 09-08 PROCESO AUDITADO: GESTION CONTRATACION
FECHA: SEPTIEMBRE 25 DE 2008

RESPONSABLE DEL PROCESO: CADA SECRETARIO DE DESPACHO - JEFE DE OFICINA, GRUPO DE CONTRATACION
COORDINADORES DE GRUPO Y SERVIDORES PUBLICOS QUE EFECTUAN TRAMITE CONTRACTUAL

EQUIPO AUDITOR: WILLIAM DIAZ PALENCIA, LEONOR GOMEZ ARDILA, NELSON OROZCO YEPEZ, LEIDY GOMEZ MARTINEZ

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

IDENTIFICAR LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CALIDAD Y SUS OBJETIVOS AS|I COMO LA INTERACCION DE PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, CARACTERIZACION Y DOCUMENTOS ASOCIADOS AL SISTEMS POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL, EN EL PROCESO DE GESTION DE CONTRATACION

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
TODO EL PROCESO DE GESTION DE CONTRATACION EN SUS PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTOS ¥ REGISTRADOOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

PERSONAL ENTREVISTADO:

SECRETARIO DE DESPACHO, JEFES DE OFICINA, GRUPO DE CONTRATACION, COORDINADORES DE GRUPO, SUPERVISORES Y
SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN TRAMITE CONTRACTUAL

SECRETARIA DE AGRICULTURA
FORTALEZAS:
SE OBSERVA UN ALTO SENTIDO DE PERTENENCIA EN EL PERSONAL ENTREVISTADO Y COMPROMISO INSTITUCIONAL EN CADA
UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO
EXISTE BUENA DISPOSICION Y COLABORACION PARA CON LOS AUDITORES
ALTO SENTIDO DE COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS
LA ASESORIA, EL APOYO Y ORIENTACION DE UNA OFICINA JURIDICA CENTRAL, FORTALECE EL PROCESO CONTRACTUAL
SE DISPONE DE UN REGISTRO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
DILIGENCIAR EL FORMATO DE EVALUACION DEL CONTRATISTA UNA VEZ LIQUIDADO EL CONTRATO ¥ REMITIRLO A LA OFICINA
ASESORA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO PARA SU ARCHIVO EN LA CARPETA CORRESPONDIENTE.

/],
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SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

BRINDAR APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO CONTRACTUAL ( RECURSO HUMANO — abogado y agrénomo )
SOCIALIZAR EL MANUAL DE CONTRATACION

OFICINA ASESORA JURIDICA

FORTALEZAS:

- SE OBSERVA UN ALTO SENTIDO DE PERTENENCIA EN EL PERSONAL ENTREVISTADO Y COMPROMISO INSTITUCIONAL EN CADA
UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO

- EXISTE BUENA DISPOSICION Y COLABORACION PARA CON LOS AUDITORES

- ALTO SENTIDO DE COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

- LA ASESORIA, EL APOYO Y ORIENTACION DE UNA OFICINA JURIDICA CENTRAL FORTALECE EL PROCESO CONTRACTUAL

- SE DISPONE DE UN REGISTRO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION

- CUENTA CON EL MANUAL DE CONTRATACION

- TENER EN FUNCIONAMIENTO EL COMITE TECNICO DE LA OFICINA JURIDICA

- SE CUENTA CON EL COMITE DE APOYO PARA LA CONTRATACION

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

EXIGIR EL DOCUMENTO DE LA EVALUACION DEL CONTRATISTA PARA SER ARCHIVADO EN LA CARPETA CORRESPONDIENTE UNA
VEZ SE CUENTE CON LA LIQUIDADO DEL CONTRATO
SOCIALIZAR EL MANUAL DE CONTRATACION

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

- DAR APOYO LOGISTICO PARA EL DESARRULLO DEL PROCESO CONTRACTUAL CON RECURSO HUMANO ( 4 Abogados con
experiencia en contratacion publica, 1 Ingeniero Civil, 1 Tecnédlogo Juridico y 2 técnicos en ofras éreas o auxiliares )
- MEJORAR LAS CONDICIONES DEL ARCHIVO DE LA OFICINA JURIDICA : Adecuar un espacio mas amplio. Suministrar archivadores y

realizar Brigada de fumigacién especial para Archivo.

- ORGANIZAR JORNADA DE TRABAJO PARA CLASIFICAR LOS CONTRATOS QUE SE ENCUENTRAN LIQUIDADOS Y QUE YA PUEDEN
SER REMITIDOS AL ARCHIVO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ARCHIVO, PARA
DESCONGESTIONAR EL ARCHIVO EXISTENTE EN LA OFICINA ASESORA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO

SOLICITAR A LOS RESPONSABLES DEL PROCESO CONTRACTUAL EN CADA DEPENDENCIA GESTORA QUE LOS EXPEDIENTES DE
LOS CONTRATOS SE REMITAN A LA OFICINA JURIDICA ORGANIZADOS CRONOLOGICAMENTE ¥ DE ACUERDO A LAS PAUTAS Y

4
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REQUERIMIENTOS DE LA NORMA DE ARCHIVO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
Se evidencia una No Conformidad MAYOR contra los numerales 5.1. (Norma NTC GP 1000) Compromiso de la Direccién con el

Sistema Integrado de Gestién y al 5.5.3. Comunicacién Interna al no presentarse el lider del proceso a la apertura y posterior
realizacién de la Auditoria Interna al Proceso de Gestién de Contratacion.

CONCLUSION GENERAL:

SOCIALIZAR A TODA LA ORGANIZACION EL MANUAL DE CONTRATACION

BRINDAR APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO CONTRACTUAL CON RECURSO HUMANO ( Abogados con
experiencia en contratacién publica, Ingeniero Civil, Tecnélogo Juridico, técnicos o auxiliares )

MEJORAR LAS CONDICIONES DEL ARCHIVO PARA LA CONTRATACION: Adecuar un espacio fisico mas amplio, Suministrar archivadores y
realizar Brigada de fumigacién especial para el Archivo de los Contratos de la Oficina Asesora Juridica del Departamento.

ORGANIZAR y CLASIFICAR LOS CONTRATOS QUE SE ENCUENTRAN LIQUIDADOS Y QUE YA PUEDEN SER REMITIDOS AL ARCHIVO
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ARCHIVO, PARA DESCONGESTIONAR EL
ARCHIVO EXISTENTE EN LA OFICINA ASESORA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO

DILIGENCIAR EL FORMATO DE EVALUACION DEL CONTRATISTA UNA VEZ LIQUIDADO EL CONTRATO Y REMITIRLO A LA OFICINA
ASESORA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO PARA SU ARCHIVO EN LA CARPETA CORRESPONDIENTE

ORGANIZAR EL ARCHIVO DE LA DOCUMENTACIO EN LAS CARPETAS DE LOS CONTRATOS EN FORMA CRONOLOGICA Y

DESCENDENTE-BE ACUERDO A LOS REQUISITOS Y PAUTAS EXIGIDAS EN LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA

Aprobado por:

Aceptacion: %AQ}D
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INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA
CODIGO DE LA AUDITORIA: DS-AI-10-08 PROCESO AUDITADO: Gestion Documental FECHA: 23/09/08

RESPONSABLE DEL PROCESO: Oficina Geslion de la Calidad
| EQUIPO AUDITOR: Fabiola Figueredo y Laura Nuncira
| OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Identificar la implementacién de la Politica de Calidad y sus Objetivos asi como la interaccién de procesos, procedimientos, caracterizacion y
| documentos asociados al sistema por parte de los funcionarios de la Administracién Departamental.

| ALCANCE DE LA AUDITORIA: -

| Aplica para todos Ios procesos y responsables para la norma NTC GP 1000 con el Manual de Calidad, Procesos caracterizados, Procedimientos y
|_registros propios.

| PERSONAL ENTREVISTADO:

| Grupo Administracion de Documentos: Mercedes Martinez
| Oficina Asesora Juridica: Maria Smith Zambrano Cabrejo
| Despacho de la Secretaria de Hacienda: A Curtidor Villareal

| FORTALEZAS:

- Existe un porcentaje de documentos en el Archivo central que estan digitalizados y la meta es tener el 100% en medio magnético.
| - Dentro de la Gestion documental existe un proyecto que se encuentra en la etapa de contratacion que busca sistematizar el Archivo del
| Departamento logrando asi modemizar todos los trémites de documentacién que se realizan.
-__Existe compromiso del personal que atiende la gestién documental en las dependencias auditadas,

| OPORTUNIDADES DE MEJORA:

| - Serfa conveniente utilizar dentro del envio de correspondencia interna y externa, una sistematizacion en tiempo real que permita hacer
| seguimiento en forma eficiente y efectiva.

- La codificacién por dependencias debe ser coherente con la establecida en las tablas de retencién documental ( No corresponde con la
codificacion dada por la Oficina de Calidad, ya que dicha oficina la realizé teniendo en cuenta la antigliedad de creacién de cada
dependencia. (Es conveniente que la codificacién existente dentro del SGC de la Gobernacién de Santander coincida con la codificacion

| exigida por el Archivo General de la Nacién.)

- Los archivos de expedientes de contratos se envian al Archivo Central en dos partes: un volumen por la oficina Asesora Juridica y otro
volumen por la Oficina Gestora, por lo cual se recomienda establecer que sea un solo documento unificado de tal forma que se evite

| duplicidad e incoherencia al organizar los expedientes de los contratos.

- Es procedente capacitar a todos los funcionarios para el manejo de la Gestion Documental y se recomienda realizarla por Secretarias o
Grupos de Trabajo.

- Serecomienda utilizar el altopariante para estar informando sobre los cambios de version y nuevos documentos creados en el SG.C.

- Sedebe buscar la infraestructura adecuada para el almacenamiento y custodia de los documentos del archivo central.

- Sedebe asignar recurso humano para el manejo del archivo central y el archivo de gestién en cada Oficina auditada {ejemplo en el
Grupo de contratos de la Oficina Asesora Juridica existe una sola persona).
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- Asignar suficiente material de embalaje para cumplir con los requisitos de reparto de correspondencia externa que exigen las empresas
de mensajeria (sobres)

Unificar el sistema de radicacién de documentos ya que asignan un nimero en el Grupo de Administracién de Documentos y otro en cada
Oficina auditada.

- Se debe eliminar en el archivo de gestién la duplicidad y almacenamiento de copias del mismo documento (ejemplo: La solicitud de C:D:P

en Hacienda y en Presupuesto)
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

- No existen tablas de retencién documental aprobadas por el Archivo General de la Nacion, por lo cual los documentos no tienes un ciclo
de permanencia documentado, generando asi una no conformidad al numeral 4.2.3, Control de Documentos de la norma junto con un
incumplimiento de orden legal a la ley 594 del 2000.

- Se evidencia que las dependencias modifican bajo criterio propio los formatos establecidos dentro del SGC, generando asi una no
conformidad a los numeral 4.2.2, y 4.2.3. Control de Registros y control de Documentos de la norma. (En el Grupo de Administracion de
Documentos ocultan y suprimen columnas del formato Registro Gnico de comunicaciones oficiales). En la Secretaria de Hacienda solicitan
el Vo.Bo del Gobemador en la solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal de recursos de inversién, igualmente en el formato de
orden de pago colocan el Vo.Bo de la Secretaria de Hacienda, en la Oficina Asesora Juridica solicitan el nombre y firma de quien fijo el
formato de convocatoria a veedurias)

- Se evidencio que el formato de préstamo de registros y control de distribucién no es utilizado en la Oficina Asesora Juridica en el Grupo
de Contratos seccidn archivos), el formato para la legalizacion y archivo del contrato N® 626/08 proveniente de la Secretaria de Desarrollo
Social fue reemplazado por el formato carta, el formato de registro tinico de comunicaciones oficiales no es utilizado por la Oficina
Asesora Juridica para el reparto de la correspondencia interna), El formato de estudios previos del contrato N°723/08 proveniente de la
Secretaria de Educacién no posee la firma del Jefe de la Oficina Gestora, lo cual genera una no conformidad al numeral 4.2, Gestion
Documental de la norma.

CONCLUSION GENERAL: .
- Falta de compromiso en la modemizacién del Proceso de Gestion documental, en razén a que no se le ha dado la debida

Aceptacién: 1’/ ﬂé’x « 15 %/}f@}
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importancia
Falta capacitacién y socializacién del pr de Gestién D tal
- Mayor asignacién de,Recurso humano y r econémicos,
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INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA
CODIGO DE LA AUDITORIA: DS-AI-13-08 PROCESO AUDITADO: Gestién Juridica FECHA: Septiembre 29 de 2008

RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIA ADELA PULIDO LAMUS

EQUIPO AUDITOR: NELSON OROZCO YEPEZ - MERCEDES MARTINEZ CORREA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Identificar la implementacién de la Politica de Calidad y sus Objetivos asi como la interaccién de procesos, procedimientos,
caracterizacion y documentos asociados al sistema por parte de los funcionarios de la Administracién Departamental.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Aplica para todos los procesos y responsables para la norma NTC GP 1000 con el Manual de Calidad, Procesos caracterizados,
Procedimientos y registros propios.

PERSONAL ENTREVISTADO:

MARIA ADELA PULIDO LAMUS
NUBIA CECILIA PEDROZA VARGAS
GILMA FLOREZ DE CRIADO

FORTALEZAS:

*# Existe una base de dates y registro de correspondencia que permite hacer el control al reparto diario de los diferentes asuntos juridicos

< Existen comités internos de conceptos y procesos legales que buscan la unidad de criterios juridicos

<+ Se evidencia alto sentido de pertenencia de los funcionarios involucrados en el proceso e igualmente en la implementacion del sistema de
calidad

La afiliacién al sistema al sistema de procesos judiciales Litisdata, permito el control y revision del estado de actual de cada proceso.
Conocimiento general de |a politica y objetivos de calidad aplicaAndola en la atencién al usuario con pertinencia.

Se evidencio que el proceso permite identificar la trazabilidad y aplicacién normativa.

ool ol

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

*  Unificar el sistema de radicacién de los asuntos juridicos con el radicado asignado en la ventanilla Gnica.

* Se sugiere fortalecer el area de asuntos juridicos con la asignacion de més profesionales porque actualmente un solo abogado puede
llevar hasta 320 procesos en promedio,

¢ Gestionar la adquisicién de cyuipos de computo méas actualizados y la adquisicion de una fotocopiadora ae aita capacidad o ampliar
el cupo asignado por la Secretaria General debido al alto volumen de fotocopias que se manejan en este proceso.

* Gestionar capacitacion en manejo de la informacion documental e implementar la aplicacién de la TRD.

e Analizar y estudiar la propuesta de caracterizacion del proceso de Gestién Juridica al interior de la Oficina Asesora con el de
implementarla definitivamente.

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

% Se evidencia que no hay un control y un Standard minimo de tiempo de respuesta para los conceptos y revisién de actos administrativos,
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los mismos se expiden de acuerdo al tema y urgencia del asunto.

CONCLUSION GENERAL:

# Hay alto grado de compromiso del Jefe da la Oficina Asesora

juridica por mejorar el proceso e implementar el sistema de calidad.
%+ Falta mayor asignacion de Recurso Humano al proceso

< Es necesario establecer tiempos de respuesta reales a las solicitudes de conceptos y revisién de actos administrativos

Aprobado por: C/Q/ A_,{l( W. Aceptacion: LUDCA J&Q
[ ‘
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ANEXO U. RESULTADOS EVALUACION DAFP AL AVANCE DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA
NORMA GP 1000:2004 Y MECI 1000:2005 A LA GOBERNACION DE
SANTANDER

-f)-INICIO
8 .ﬁl 'PUNTAJE CALIDAD
Avance Implementacién MECI : 65.18 Ver Rangos de
o/ Implementacion
AVANCE AVANCE AVANCE
LEMENTOS COMPONENTES SUBSISTEMAS
it (%) (%) (%)
Acuerdos,compromisos
St 40
o protocolos éticos
Desarrollo de talento 82 23:.{%';{5 Ll 61.52
humano
Estilo de Direccién 62.57
Planes y programas 69
Moriila;de Opareciin 100 ||DIRECCIONAMIENTO
por procesos ESTRATEGICO 89.67
Estructura CONTROL
|organizacional 0a esTrRaTEGICO| /087
|Contexto estratégico 100
|Identificacion de 66
|riesgos
Andlisis de riesgos 100 ADMINISTRACION 65.2
Valoracion de riesgos 60 DE RIESGOS
Politicas de
administracion de 0
|riesgos
Politicas de Operacién 40
Procedimientos 40
Controles 34 ACTIVIDADES DE 42.8
Indicadores 20 CONTROL
Manual de
o 80
procedimientos
Informacién Primaria 100
Informacion 100 . CONTROL DE 56.27
Secundaria INFORMACION 93.33 GESTION ’
Sistemas de 80
Informacion
Comunicacién 50
Organizacional
Comunicacién 75 COMUNICACION 4167
informativa PUBLICA .
Medios de 0
comunicacion
Autoevaluacion del 65.18
control 3
— AUTOEVALUACION 60.89
Autoevaluacion de 56.6
|gestién g
|Evaluaci6n 70.25
independiente al 90 "
Sistema de Control EVALUACION a5
Tntermo INDEPENDIENTE
Auditoria Interna 100 || CONTROL DE
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Planes de EVALUACION
Mejoramiento 40
Institucional
Planes de PLANES DE 60
mejoramiento por 40 MEJORAMIENTO
Procesos
Plan de Mejoramiento 100
Individual
€INICIO
-PUNTAJE MECI
Avance Implementacion CALIDAD : 83 Ver Rangos de
% Implementacion
DESCRIPCION AVANCE(%)|| PESO ETAPA AVANCE(%)|| PESO

Politica de calidad . e

Objetivos de calidad 5 B Planificacton 5 5
Modelo de operacion por 20 20

procesos 5

[Documentaciﬁn 15 20 rmplenentacion 43 50
[50cia|izaci6n y sensibilizacion 8 i0

[Auditoria interna i7 [ 18 . ... ..

= = Validacion 35 45

[Revisién nor 1a direccién Il 18 27 |
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