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RESUMEN

TITULO: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
SEGUN LA NORMA NTC 18001 PARA LA FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA”

AUTOR: JAVIER REY CASTELLANOS

PALABRAS CLAVES: Salud Ocupacional, Higiene Industrial, Seguridad Industrial, Medicina
Preventiva y del trabajo, Diagnostico, Condiciones de salud y trabajo, Panorama de factores de
riesgos, Analisis de vulnerabilidad, Comité paritario, Plan de emergencias, Indicadores.

DESCRIPCION

El presente trabajo muestra el disefio y la implementacion del programa de salud ocupacional para
la Fundacién Refugio Social Municipal de Bucaramanga. Luego de una introduccion, en el primer y
segundo capitulo se establecen las generalidades del proyecto, asi como la elaboracién del
diagnéstico de las condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, la metodologia y
analisis para la elaboracion del panorama de riesgos. En el tercer capitulo se realiza la tabulacién
y graficacién de los resultados obtenidos de acuerdo al diagndstico de las condiciones de trabajo y
panorama de riesgos, se establece el cronograma de actividades y capacitaciones, y en el cuarto
capitul6 se desarrollan los subprogramas de la salud ocupacional.

Posteriormente en los capitulos cinco y seis se establece la conformacion y registro del comité
paritario ante el ministerio de trabajo, asi como la elaboraciéon e implementacién del plan de
emergencias, también se elaboran los diferentes procedimientos a seguir en el plan de
emergencias. En el ultimo capitulo se dan a conocer los indicadores de gestién, asi como la
auditoria realizada por la ARP terminando con las conclusiones y recomendaciones del programa
de salud ocupacional.
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SUMMARY

TITLE: "DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A PROGRAM OF OCCUPATIONAL HEALTH AS
THE STANDARD NTC 18001 FOR THE FOUNDATION OF REFUGE SOCIAL MUNICIPAL
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DESCRIPTION

This paper shows the design and implementation of occupational health program for the Foundation
for Social Refuge Municipal Bucaramanga. After an introduction, in the first and second chapter
sets out the generalities of the project as well as developing the diagnosis of working conditions or
risk factors overview of the methodology for the design and analysis of risk picture. The third
chapter takes place tabulation and graphing the results according to the diagnosis of working
conditions and outlook risk, establishing the schedule of activities and skills, and the fourth
capitulated develop subprogrammes of occupational health .

Later chapters in five six states the formation and registration of the joint committee to the ministry
of labor, as well as the development and implementation of the emergency plan, it also developed
different procedures in the emergency plan. In the last chapter are publicized management
indicators, as well as the audit conducted by the ARP ending with the findings and
recommendations of the occupational health program.
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INTRODUCCION

El trabajo es una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus
necesidades basicas y obtener condiciones de vida acordes con su dignidad
humana y poder realizarse como persona, tanto fisica como intelectual y

socialmente.

Para trabajar con eficacia es necesario estar en buenas condiciones de salud,
pero desafortunadamente en muchas ocasiones, el trabajo contribuye a deteriorar

la salud del trabajador, debido a las condiciones inadecuadas en que se realiza.

La salud ocupacional es el “conjunto de disciplinas que tiene como finalidad la
promocion de la salud en el trabajador a través del fomento y mantenimiento del
mas elevado nivel de bienestar en los trabajadores de todas las profesiones,
previniendo alteraciones de la salud por las condiciones de trabajo, protegiéndolos
contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos

en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas”

El presente trabajo pretende aportar a los trabajadores y usuarios de la
Fundacion Refugio Social la importancia de conocer los factores de riesgos a los
que estan expuestos, los posibles efectos y las posibles soluciones, con el fin de

garantizar y fomentar una cultura en salud y bienestar de sus trabajadores.

! Guia Técnica Colombiana, GTC 34 P. 2.



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La alta competitividad de las empresas y la importancia que tiene el ser humano
dentro de las organizaciones, hace que cada dia se adopten medidas de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, siendo
responsabilidad de las instituciones estructurar programas de Salud Ocupacional
que promueva el diagndstico de los riesgos a los que estan expuestos no solo los

trabajadores sino también sus usuarios.

De acuerdo al Ministerio de Proteccion Social y Seguridad Social se establece la
obligacion de adelantar programas de salud ocupacional, por parte de patronos y
empleadores, velar por la salud y seguridad de los trabajadores a su cargo, como

también responder por la ejecucion del programa en los lugares de trabajo.

La Fundacion Refugio Social Municipal en la actualidad no cuenta con un
documento que soporte un sistema en Salud Ocupacional ante el Ministerio de la
Proteccion Social, como tampoco para el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF). Por consiguiente se desea elaborar e implementar el Programa de
Salud Ocupacional, con el objetivo de garantizar a los empleados y usuarios de la

fundaciéon condiciones favorables para su buen desempeno.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Fundacién Refugio Social Municipal consciente de la necesidad e importancia
de preservar la salud de sus trabajadores y para dar cumplimiento a las
disposiciones contempladas en la ley 92 de 1979, el decreto 614 de 1984 y la

resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 las cuales obligan a las empresas a



organizar y desarrollar programas en salud ocupacional con la finalidad de
proporcionar a los trabajadores un ambiente sano a través de programas de

prevencion y promocion que les permita su bienestar fisico, mental y social

El programa de salud ocupacional, consiste en la “planeacion, organizacion,
ejecucion, y evaluacion de las actividades Medicina Preventiva, del Trabajo e
Higiene y Seguridad Industrial tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser

desarrollados en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinarias.”.

Por consiguiente y de acuerdo a lo anteriormente expuesto, la Fundacion
consciente de su responsabilidad legal y moral sobre las condiciones de trabajo y
salud de sus trabajadores, elabora y lleva acabo el programa de salud
ocupacional, con el proposito de que su aplicacidn le permita disponer de una
herramienta de trabajo agil, que garantice un ambiente laboral con factores de
riego controlados, lo que trae consigo una disminucion en perdidas econdmicas,
generadas por los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y de esta

manera poder garantizar la seguridad a sus funcionarios, usuarios y visitantes.
1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Para el alcance del proyecto se parte de un diagndstico, se plantea disefo,
documentacion y puesta en marcha del programa de salud ocupacional, el cual
finalizara con una auditoria por parte de la ARP teniendo como base la norma
técnica 18001. De acuerdo a los recursos de la Fundacion se implementara los

siguientes puntos: El plan de emergencia y el programa de capacitacion.

Para la elaboracion e implementacion del programa de salud ocupacional se

tendra en cuenta todo el personal que labora en las instalaciones incluidos los



diferentes turnos de trabajo establecidos por la fundacion, al igual que a todos los

ninos que habitan y comparten en esta institucion.

1.4 LIMITACIONES DEL PROYECTO

» La falta de recursos econdémicos, dado que es una institucion que depende

economicamente del instituto colombiano de bienestar familiar ( ICBF)

» La falta de asesoria con la Fundacion por parte de los organismos externos
como son: La cruz roja colombiana, el cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, y la

ARP ( Proteccion laboral seguro social )

» La toma de conciencia del personal de la fudancion sobre la importancia de

desarrollar e implementar el programa de salud ocupacional

1.5 ESTADO DEL ARTE - REFERENCIAS TEORICAS

Para el estado del arte del proyecto se cuenta con la siguiente documentacion que
sirven como justificacion y soporte para la elaboracion e implementacion del

presente proyecto.

CALDERON LLANTEN CARLOS E. BRIGADAS DE EMERGENCIAS. Guia de
informacion al empresario, encargado de la salud ocupacional, coordinador de la
brigada de emergencias, brigadistas. PROTECCION LABORAL SEGURO
SOCIAL.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS INCONTEC vy
CERTIFICACION. La norma OHASS 18001 y su implementacion.

? Ministerio de trabajo y seguridad Social. Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989.

4



INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS INCONTEC y
CERTIFICACION. Guia Técnica Colombiana. GTC 34. Guia estructura del

programa de salud ocupacional.
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS INCONTEC vy
CERTIFICACION. Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para el diagnéstico de

condiciones de trabajo o panorama de riesgos, su identificacién y valoracion.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE SALUD.
RESOLUCION 2013 DE JUNIO 6 DE 1986.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE SALUD.
RESOLUCION 1016 DE MARZO 31 DE 1989.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE SALUD. LEY 9 DE
ENERO 24 DE 1979.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE SALUD. DECRETO
614 DE MARZO 14 DE 1984.

1.6 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un Programa de Salud Ocupacional segun la Norma NTC

18001 para la Fundacion Refugio Social Municipal de Bucaramanga



OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar el panorama de factores de riesgos a los cuales estan expuestos los

trabajadores.

» Documentar un sistema de Salud Ocupacional

» Evaluar mediante una auditoria interna el programa de salud ocupacional.

1.7 ESTRUCTURA BASICA DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

1.7.1 Objetivo General. Proporcionar a los trabajadores de la Fundacidén Refugio
Social Municipal las herramientas basicas del programa de salud ocupacional con
la finalidad de facilitar su gestion en el desarrollo de las actividades para aumentar

su participacion en el control de los riesgos que se generan en la Fundacion.

1.7.2 Objetivos Especificos

» Dar cumplimiento a la legislacion vigente sobre salud ocupacional.

» l|dentificar y valorar los factores de riesgo presentes en la actividad laboral

» Conformar el comité paritario de salud ocupacional y la brigada de

emergencias.

» Registrar ante el ministerio el comité paritario de salud ocupacional



» Capacitar a todos los trabajadores de la fundacion en los temas de salud

ocupacional de acuerdo al cronograma de capacitaciones.

» Determinar los indicadores de gestion para la salud ocupacional, subprogramas

de la salud, el comité paritarioy la A. R .P.

1.7.3 Generalidades de la empresa

1.7.3.1 Actividad social. Atencién integral al nifio de la calle

1.7.3.2 Resefia Historica®. Después de hacer un estudio por medio de los
concejales de la situacion que se presentaba en la ciudad, y haciendo un analisis
para el funcionamiento de una Institucion que recibiera nifios que vagan por las
calles con problemas de tipo emocional, moral, familiar, econémico, y social, se
ve la necesidad de crear la Fundacion Refugio Social Municipal, para solucionar

en parte el problema.

El Refugio Social Municipal, fue creada en 1965, como iniciativa del Dr. Carlos
Toledo Plata (Q. E. P. D) quien presenta al honorable concejo municipal de
Bucaramanga, el proyecto de creacion Refugio Social, como un instituto de
beneficencia y que funcionaria en la ciudad de Bucaramanga, y que seria
unicamente alojamiento de los nifos hasta la edad de los doce arfos
pertenecientes al genero masculino pertenecientes a familias pordioseras o
inmigrantes que se encontraran durmiendo a la intemperie. El Refugio Social
Municipal de Bucaramanga abrié sus puertas en el afio 1970, se hizo
nombramiento del personal para realizar las labores de cocina, aseo, lavanderiay

las demas actividades.

3 Fundacion Refugio Social Municipal. Bucaramanga. 2006.



1.7.3.3 Organizacion del Trabajo

- Formas de contratacion de los trabajadores. El tipo de contratacion realizada
por la empresa es el siguiente: el 54.17% cuenta con un contrato a termino
indefinido, el 20.83% tiene contrato a termino fijo, y para el 25% su contrato es por

honorarios o servicios profesionales.

Tabla 1. Formas de contrataciéon de los trabajadores

TIPO DE CONTRATACION PORCENTAJE ( %)
A termino indefinido 54.17
Contrato a termino fijo 20.83
Honorarios o servicios profesionales 25.00

Fuente: Autor del proyecto

- Datos de identificacion de la fundacion

Razon Social Fundacion Refugio Social Municipal de Bucaramanga
Nit : NIT: 890.205.194 - 0

Municipio : Bucaramanga

Direccion : Carrera 12 numero 37 - 51

Teléfonos : 6304651

Fax : 6304651

Representante Legal: Dra. Esperanza Roa de Martinez

- Numero de Trabajadores. El personal que labora y hace parte de la fundacién
se divide en las areas de administracion, educacion y servicios generales para
luego agruparse en dos grupos generales como son: la parte administrativa y la
parte operativa (educacién y servicios generales). En la tabla 2 se muestra los

trabajadores que estan en nomina, en la tabla 3 los trabajadores que estan por



prestacion de servicios profesionales, y en tabla 4 el numero total de trabajadores.

La tabla 5 que muestra la totalidad de nifios presentes en la Fundacion.

Tabla 2. Numero de trabajadores en Némina

AREA MUJERES HOMBRES SUBTOTAL
ADMINISTRATRACION 4 0 4
EDUDUCACION 1 3 4
SERVICIOS
6 1 7
GENERALES
TOTAL 11 4 15

Fuente: Fundacién Refugio Social. Bucaramanga. 2006

Tabla 3. Numero de trabajadores contratados por prestacion de servicios

AREA MUJERES HOMBRES SUBTOTAL
ADMINISTRATRACION 2 2 4
EDUDUCACION 2 2 4
SERVICIOS
1 0 1
GENERALES
TOTAL 5 4 9
Fuente: Fundacion Refugio Social. Bucaramanga. 2006.
Tabla 4. Total Numero de trabajadores.
AREA MUJERES HOMBRES SUBTOTAL
ADMINISTRATRACION 6 2 8
EDUDUCACION 3 5 8
SERVICIOS
7 1 8
GENERALES
TOTAL 16 8 24

Fuente: Fundacion Refugio Social. Bucaramanga. 2006.




La Fundacion cuenta con 80 nifios de los cuales 50 son internos y 30 semi

internos.

Tabla 5. Total Nimero de niinos
MUJERES HOMBRES SUBTOTAL
MENORES 0 80 80

Fuente: Fundacion Refugio Social. Bucaramanga. 2006.

- Horarios de trabajo. El personal que labora en las diferentes areas de trabajo,
tiene diferentes horarios debido a que algunos de ellos no son de planta (ndGmina)
y cumplen solo con honorarios o servicios profesionales. De acuerdo a lo anterior

la jornada de trabajo se presenta de la siguiente manera:

Tabla 6. Horarios de trabajo

AREA AREA SERVICIOS GENERALES

ADMINISTRATIVA

DE EDUCACION

Lunes a viernes de
8: AM - 12 My de
2: PM -6 PM.
Sabado:
8AMa12M

Primera jornada:

Lunes a Viernes de 7 a
12m.

Segunda jornada: lunes
a viernes de 1 PM a 6
PM.

Auxiliares de Disciplina:
de Lunes a sbado: De
7AM -7 PM

Domingos y festivos con
sus respectivos turnos
Diurno y nocturno. De
7AM — 7PM.

Cocina: Primera jornada. Lunes a sabado de
7 AM — 4 PM.

Segunda jornada: lunes a sabado. De 10 AM
a7 PM.

Tercera jornada: domingos y festivos de 6
AM -7 PM.

Aseo y lavanderia: lunes a viernes de 7am a
4pm. Sabado de 8 A12M

Planchado: Martes — Jueves - Sabado de 7
AMA 4 PM.

Fuente: Fundacion Refugio Social. Bucaramanga.
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- Beneficios al personal trabajador. El personal cuenta con los siguientes
beneficios: Prima de vacaciones, prima de navidad, vacaciones, bonificacion
especial, auxilio de transporte, cesantias, bonificacion por servicio, prima

deservicio, subsidio de alimentacion.

- Materias primas e insumos. Alimentos, Vviveres, Elementos de aseo

(hipoclorito, jabones liquidos y en polvo, traperos, escobas cepillo etc.)

- Equipos utilizados

Area_administrativa: Computadores, maquina de escribir, fax, sellos, teléfonos,

televisor, ventiladores.

Area operativa: Lavadoras, plancha, licuadoras, etc.

1.3.3.4 Organigrama de la Empresa. La estructura organizacional de acuerdo a
su orden jerarquico segun los cargos existentes en la Fundacién Refugio Social,

se da de la siguiente manera:
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Figura 1. Organigrama de la Fundacion Refugio Social Municipal

NTA ADMINISTRATIV:

SECRETARIA

DMIN RA

JTRICIONIS
MEDICO

EDUCACION

Profesores

uxiliares d
disciplina

Diurno
Nocturno

Fuente: Fundacion Refugio Social. Bucaramanga. 2006.
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1.7.4.5 Organizacioén de la Salud Ocupacional

- Estructura organica de la salud ocupacional. La estructura organica del
programa en salud ocupacional para la Fundacién Refugio Social Municipal se

puede observar en la figura 2.

Figura 2. Organigrama de la salud ocupacional

GERENTE
|
COORDINADOR COPASO COMITE PLAN
DEL P.S.O DE EMERGENCIA

| | |
v v v

BRIGADA CONTRA BRIGADA DE BRIGADA DE
INCENDIO PRIMEROS EVACUACION Y
AUXILIOS RESCATE
TRABAJADORES

Fuente: Autor del Proyecto

- Recursos. Para la ejecucion del programa de salud ocupacional, la Fundacién
Refugio Social destina los recursos humanos, técnicos fisicos y economicos
necesarios y cuenta con el apoyo, asesoria y prestacion de servicios de la
administradora de riesgos profesionales (A. R. P.) Proteccion Laboral Seguro

Social, asi mismo cuenta con el apoyo de entidades externas principalmente
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(cuerpo de Bomberos de Bucaramanga y Cruz Roja Colombiana) para el

cumplimiento del programa.

* Recursos Humanos. Los recursos humanos que garantizan el cumplimiento, la
planeaciéon y programacion de cada una de las actividades que se desarrollan
dentro del marco del programa de salud ocupacional, se cuenta con el apoyo de
los miembros de la Fundacion a si como el personal que conforman las diferentes

brigadas de emergencias y el comité paritario de salud ocupacional.

* Recursos financieros. La fundacion, para las actividades de salud ocupacional
no tiene definido los recursos financieros a un periodo de tiempo determinado,
pero en el momento en que sea necesario desarrollar alguna actividad referente,

brinda el apoyo econémico para la ejecucién de la actividad a realizar.

* Recursos técnicos. La Fundacion, cuenta entre otros con los siguientes

recursos técnicos, oficinas, computador, tablero, marcadores borrables, sillas, etc.

* Recursos locativos. Actualmente la Fundacion, no cuenta con las instalaciones
locativas como la sala de audiovisuales, pero en el momento de ejecutar alguna
actividad la directora se compromete a conseguir dichos elementos para llevar

acabo el programa.

1.7.4 Niveles de responsabilidad. Consiste en incluir las responsabilidades por

cada nivel jerarquico de la empresa, siendo indispensables las siguientes:
1.7.4.1. Responsabilidades de los patronos. Los patrones o empleadores, en

concordancia con el articulo 84 de la ley 92 de 1979 y el cdédigo sustantivo del

trabajo y demas disposiciones complementarias, las cuales se entienden
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incorporadas a este decreto y en relacion con los programas y actividades que

aqui se regulan, tendran las siguientes responsabilidades*:

» Responder por la ejecucion del programa permanente de salud ocupacional en

los lugares de trabajo

» Permitir la constitucion y el funcionamiento de los comités de medicina, higiene
y seguridad industrial en los lugares de trabajo y auspiciar su participacion en el

desarrollo del programa de salud ocupacional correspondiente.

» Notificar obligatoriamente a las autoridades competentes los accidentes de

trabajo y las enfermedades profesionales que se presentan.

» Informar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estan sometidos sus

efectos y las medidas preventivas correspondientes.

» Facilitar a los trabajadores la asistencia a cursos y programas educativos que

realicen las autoridades para la intervencion de los riesgos profesionales.

» Permitir que representantes de los trabajadores participen en las visitas de
inspeccion e investigacion que practiquen las autoridades de salud ocupacional

en los sitios de trabajo

» Presentar a los funcionarios de salud ocupacional los informes, registros, actas

y documentos relacionados con la medicina, higiene y seguridad industrial.

» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales de la presente ley (ley 92 de

1979 ) y demas normas legales relativas a la salud ocupacional

* Decreto 614 de Marzo 14 de 1984. P. 12

15



» Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas para la
ejecucion de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias dentro las
instalaciones y zonas de trabajo.

1.7.4.2 Responsabilidades de la gerencia

» Definir la politica, los objetivos del programa de salud ocupacional

» Asignar los recursos para la implementacion y el adecuado desempeno del

sistema

» Asegurar que se implemente el programa de salud ocupacional.

1.7.4.3 Responsabilidades del coordinador del programa de salud

ocupacional.’

» Inspeccionar las instalaciones y operaciones realizadas por el personal.

» Establecer acciones correctivas, a partir de accidentes, incidentes o

enfermedades profesionales detectadas.

» Elaborar, aprobar y verificar los permisos de trabajo

» Programar y suministrar capacitacion en salud ocupacional

» Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

» Vigilar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
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1.7.4.4 Responsabilidades del comité paritario (COPASO). En concordancia
con el decreto 614 de 1984 y demas disposiciones complementarias, las cuales
se entienden incorporadas a este decreto y en relacion con los programas y
actividades que aqui se regulan, el comité paritario de salud ocupacional tendra

las siguientes responsabilidades®:

» Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los programa de
salud ocupacional en los lugares de trabajo de la empresa e informar sobre el
estado de ejecucidon de los mismos a las autoridades de salud ocupacional

cuando haya deficiencias en su desarrollo

1.7.4.5 Responsabilidades de los trabajadores. Los trabajadores, en relacion
con las actividades y programas de salud ocupacional que se regulen en el
decreto 614 de 1984, ley 9 de 24 enero del1979 tendran las siguientes
responsabilidades’:

» Participar en la ejecucion, vigilancia y control de los programas y actividades de
salud ocupacional, por medio de sus representantes en los comités de medicina,

higiene y seguridad industrial del establecimiento de trabajo respectivo

» Colaborar en el desarrollo de las actividades de salud ocupacional de la

empresa.

» Cumplir las disposiciones de la presente ley (ley 9 de enero 24 de 1979) y sus

reglamentaciones, asi con las normas del COPASO.

» Mantener el orden y aseo en los lugares de trabajo

> La Norma OHSAS 18001 y su implementacion. INCONTEC. 2006. p. 32, 33.
% Decreto 614 de marzo 14 de 1984. P. 12
7 idem. P. 33
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» Colaborar y participar en la implementacién y mantenimiento de las medidas de

prevencion de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo

» Apoyar a la organizacion para alcanzar los objetivos del programa de salud

ocupacional

» Cumplir con las disposiciones legales e internas en materia de salud

ocupacional

» Participar en el analisis de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

» Reportar acciones para el mejoramiento continuo de su area.

1.7.5 Funciones

1.7.5.1. Funciones de la gerencia

» Establecer y asumir las politicas de las actividades de salud ocupacional

» Verificar los objetivos buscados por el Programa

» Tomar decisiones y ocupar un lugar de liderazgo frente al Programa de Salud

Ocupacional.

» Vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de Salud

Ocupacional.

» Determinar y asignar un presupuesto para el desarrollo del Programa de Salud

Ocupacional.
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1.7.5.2 Funciones del coordinador del programa de salud ocupacional

» Cumplir con las politicas establecidas para salud ocupacional

» Apoyar el desarrollo del Programa de salud ocupacional

» Hacer cumplir las normas establecidas para los trabajadores y directivas

» Comunicar los logros y actividades desempefiadas dentro del programa de

salud ocupacional.

» Fomentar las buenas relaciones laborales en la empresa.

» Liderazgo y ejemplo de actitud favorable frente al Programa

1.7.5.3 Funciones de los Trabajadores

» Conocer y ejecutar las actividades del programa de salud ocupacional

» Cumplir con las normas establecidas para el programa de salud ocupacional.

» Comunicar las inquietudes y efectuar sugerencias sobre el desarrollo de

Programa.

» Colaborar con las directivas y el comité Paritario de salud ocupacional en las

actividades a desarrollar.

» Participar activamente en el desarrollo del Programa
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» Ser responsable de la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes

de trabajo.

1.7.5.4 Funciones del personal temporal

» Cumplir con las actividades del Programa segun las exigencias y politicas de la

empresa.

» Cumplir con las normas de Prevencion y Seguridad establecidas

» Participar con sugerencias e inquietudes en el desarrollo del Programa

1.8 REFERENTE LEGAL

La ley colombiana legisla de manera especifica la salud ocupacional en los

siguientes decretos y resoluciones

Tabla 7. Legislacion en salud ocupacional

LEGISLACION EN SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
) ENTIDAD
REGLAMENTO DESCRIPCION EMISORA APLICA A
LEY 9 DE 1979, NORMAS PARA CONGRESO | PROGRAMA DE SALUD
CODIGO PRESERVAR, CONSERVAR DE LA OCUPACIONAL Y LOS
SANITARIO Y MEJORAR LA SALUD DE SUBPROGRAMAS,
LOS INDIVIDOS EN SUS REPUBLICA PROGRAMA DE
OCUPACIONES. CAPACITACIONES,,
ORDEN, ASEQOY
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
RESOLUCION NORMAS SOBRE RIESGOS MINISTERIO DISPOSICIONES,
2400 DE 1979 FiSICOS,'QUiMICOS, DE TRABAJO HIGIENE Y SEGURIDAD
BIOLOGICOS, INDUSTRIAL, EN LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE TRABAJO.
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LEGISLACION EN SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

BASES PARA LA

ORGANIZACION Y PRESIDENCT | OGRAMA DE SALUD
DE%EEB&BM ADMINISTRACION DE ADE LA OCPACIONAL Y
SALUD OCUPACIONAL EN REPUBLICA COPASO
EL PAIS
REGLAMENTO PARA LA
ORGANIZACION,
. | FUNCIONAMIENTO DE LOS | MINISTERIO
355’3053%%2 COMITES DE MEDICINA, | Lo oo o COPASO
HIGIENE, SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN LOS
LUGARES DE TRABAJO.
RESOLUCION REGLAMENTO DE LA MINISTERIO | SUBPROGRAMA DE
1016 DE 1989 ORGANIZACION, DE TRABAJO MEDICINA
FUNCIONAMIENTO Y PREVENTIVA, DEL
FORMAS DE LOS TRABAJO, HIGUIENE
PROGRAMAS DE SALUD INDUSTRIAL Y
OCUPACIONAL SEGURIDAD
NDUSTRIAL
RESOLUCION | POR LA CUAL SE ADOPTAN | GOBIERNO | SUBPROGRAMA DE
1792 E 1990 VALORES PERMISIBLES NACIONAL | HIGIENE INDUSTRIAL
PARA LA EXPOSICION
OCUPACIONAL AL RUIDO.
RESOLUCION | OBLIGATORIEDAD DE LA | MINISTERIO | SUBPROGRAMA DE
6398 DE 1991 | PRACTICA DE EXAMENES DEL MEDICINA PREVENTIVA
DE INGRESO Y EGRESO TRABAJO Y DEL TRABAJO
CONSTITUCIO | ESTABLECE AL TRABAJO | GOBIRNO | PROGRAMA DE SALUD
N POLITICA DE | COMO UN DERECHO Y UNA | NACIONAL OCUPACIONAL
1991 OBLIGACION SOCIAL.
DISPONE QUE LA
SEGURIDAD SOCIAL ES
UNSERVICIO PUBLICO DE
CARATER OBLIGATORIO.
LEY 100DE | SECREAEL REGIMENDE | CONGRESO ARP
1993 SEGURIDAD SOCIAL DE LA
INTEGRAL REPUBLICA
DECRETO LEY ORGANIZACION Y PRESIDENCI ARP
1295 DE 1994 ADMINISTRACION DEL ADELA | PROGRAMA DE SALUD
SISTEMA GENERAL DEL | REPUBLICA OCUPACIONAL,
SISTEMA DE RIESGOS COPASO
PROFESIONALES.
DECRETO 1772 | POR EL CUAL REGLAMENTA | PRESIDENCI AR P
DE 1994 LA AFILIACION Y LAS A DE LA
COTIZACIONES DEL REPUBLICA
SISTEMA GENRALDE
RIESGOS PROFESIONALES
DECRETO 1832 | SE ADOPTA LA TABLADE | PRESIDENCI ARP
DE 1994 ENFERMEDADES A DE LA

PROFESIONALES

REPUBLICA
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LEGISLACION EN SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

DE RIESGOES 405

) ENTIDAD
REGLAMENTO DESCRIPCION EMISORA APLICA A
DECRETO 2569 ESTABLECE LOS MINISTERIO ARP
DE 1999 CRITERIOS TECNICOS DE LA
PARA LA DETERMINACION | PROTECCION E.P.S
DEL ORIGEN DE LAS SOCIAL
ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO.
DECRETO 2463 DEFINE LAS PRESIDENCI ARP
DEL 2001 COMPETENCIAS, A DE LA E.P.S
ISNSTANCIAS Y LOS REPUBLICA
PROCEDIMIENTOS DELOS
ACCIDENTES DE TRABAJO
Y ENFERMEDAD
PROFESIONAL
LEY 776 DEL | DEFINE EL DERECHO ALAS | CONGRESO ARP
2002 PRESTACIONES DE LA
ECONOMICAS Y REPUBLICA
ASITENCIALES POR
ACCIDENTES DE TRABAJO
Y/ O ENFERMEDAD
PROFESIONAL
RESOLUCION | REPORTES DE ACCIDENTE | MINISTERIO
4059 DE 1995 DE TRABAJO, DE LA
ENFERMEDAD PROTECCION
PROFESIONAL SOCIAL
DECRETO PORMEDIO DEL CUAL SE PRESIDENCI ARP
3667DE 2004 REGLAMENTAN ALGUNAS A DE LA E.P.S
DISPOSICIONES DELA LEY REPUBLICA
21 DE 1982 Y LA LEY 100 DE
1993, SE DICTAN
DISPOSICIOENES SOBRE
EL PAGO DE APORTES
PARA FISCALES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL.
CIRCULAR 002 OBLIGATORIEDAD DE MINISTERIO ARP
DE 1996 INSCRIPCION DE LAS DE LA
EMPRESAS DE ALTO PROTECCION
RIESGO, CUYA ACTIVIDAD SOCIAL

Fuente: A. R. P. Proteccién laboral Seguro Social
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2. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO
O PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

El panorama de riesgos es la base de partida coherente que permite la
programacion de actividades en el programa de salud ocupacional y debe
contener valoraciones tanto objetivas como subjetivas, las cuales
convenientemente integradas nos permite valorar de manera sistematica los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y usuarios. El diagndstico de
condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo es una “forma
sistematica de identificar, ubicar, localizar valorar, los factores de riesgo de forma
que se puedan actualizar periodicamente y que permita el disefio de medidas de
intervencion”®.

En términos generales el diagnéstico de condiciones de trabajo o salud es una
descripcion general de las condiciones y caracteristicas de la empresa. Por
consiguiente debe ser dinamico a través del tiempo, se realizaran revisiones y
actualizaciones del mismo anualmente.

2.1 OBJETIVOS DEL PANORAMA DE RIESGOS

2.1.1 General. Elaborar el diagnodstico de las condiciones de trabajo y salud
ocupacional, para en caminar acciones de intervencion tendientes a mejorar la de
salud ocupacional en la fundacién Refugio Social Municipal.

2.1.2 Especificos

- Identificar y evaluar los factores de riesgo asociados con la actividad social de la
fundacion.

¥ GUIA TECNICA COLOMBIANA. GTC 45. P. 1
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- Presentar en forma cuantitativa y descriptiva los factores de riesgos hallados en
la fundacién con el fin de poder minimizarlos y en lo posible eliminarlos.

- Describir conclusiones y presentar recomendaciones como soporte para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de salud ocupacional.

2.2 CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Los riegos ocupacionales se clasifican de acuerdo con los efectos que pueden
ocasionar sobre la salud de los trabajadores. Esta clasificacion esta definida para
los riesgos que puedan ocasionar una enfermedad profesional o de origen
higiénico y aquellos que pueden originar accidentes de trabajo o de seguridad.

2.2.1 Condiciones de higiene. Estos factores de riesgo generan patologias no
traumaticas o traumaticas a largo plazo, en su mayoria generan enfermedades
profesionales y las consecuencias no son observadas inmediatamente.

2.2.1.1 Factores de riesgo fisicos: “Son todos aquellos factores ambientales
de naturaleza fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea
la intensidad, exposicién y concentracion de los mismos™®

- Clasificacion

* ENERGIA MECANICA

Ruido: Sonido molesto o desagradable, que interfiere con la percepcion del

sonido deseado y puede ser fisiolégicamente dafiino, presentando dificultad para
escuchar una conversacién a tono normal a una distancia de un metro.

® Gufa técnica Colombiana GTC 45. P.2
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Las principales fuentes generadoras: Timbre de las instalaciones, las impresoras,

aire acondicionado, teléfono, etc.

Se pueden clasificar como: Continuo, impacto, intermitente.

* Vibraciones: Movimientos peridédicos de un cuerpo en torno a su posicién de
equilibrio. Pueden ser globales o de cuerpo entero, en las cuales se afecta la
totalidad del organismo o parciales que afectan de forma localizada, las mas
conocidas son las vibraciones mano — brazo originadas por el manejo de

herramientas manuales.

Las Principales fuentes generadoras son: Prensas, herramientas neumaticas
(martillos), alternadores, motores, fallas en maquinaria (falta de utilizacion, falta de

mantenimiento falta de un buen anclaje.) etc.

* Presiones barométricas (alta o baja): Trabajos en alturas (montafia) o en

profundidades (Lago, rio, mar).

Principales fuentes generadoras: aviacion, buceo, etc.

- ENERGIA TERMICA

* Temperaturas anormales de calor: Percepcion de calor luego de permanecer
cinco minutos en el sitio. Ocasionando el desgaste metabdlico del trabajador.
Fuentes generadoras: hornos, fundicion, ambientes a campo abierto, dependiendo

las condiciones climaticas del lugar.

* Temperaturas extremas de frio: percepcién de frio luego de permanecer cinco

minutos en el sitio.
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Las temperaturas extremas de frio se presentan frecuentemente en trabajos de

conservacion de alimentos y/o productos que necesitan estar en ambientes frios.

* Fuentes generadoras: Refrigeradores, congeladores, cuartos frios, cavas,

ambiente, etc.

- ENERGIA ELECTROMAGNETICA

* Radiaciones lonizantes: rayos x, rayos gama, rayos beta, rayos alfa y

neutrones

* Radiaciones no ionizantes: Son las producidas al generar, transmitir,

transformar u operar con altas corrientes eléctricas.

> Radiaciones ultravioleta.

Fuentes generadoras: El sol, flax, lamparas de (vapor, de mercurio, de gases, de

hidrogeno, fluorescentes, de tungsteno y halégenos) y arcos de soldadura.

> Radiacion visible.

Fuentes generadoras: sol, lamparas incandescentes, arcos de soldadura, tubos de

neodn

» Radiacion infrarroja

Fuentes generadoras: sol, superficies muy calientes, llamas, etc.

» Microondas y radiofrecuencia
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Fuentes generadoras: Estaciones de radio emisoras, radio y television,

instalaciones de radar, sistemas de radio y comunicaciones.

2.2.1.2 Factores de riesgo Quimico: “Toda sustancias organicas e inorganicas,
natural o sintética que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento
0 uso, puede incorporarse al aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o
vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o tdéxicos y en cantidades
que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en

contacto con ellas”'®

- Clasificacion:
* AEROSOLES: Empleo de procesos que producen sustancias solubles en el aire.
Es una dispersiéon de particulas sélidas de tamafio inferior a 100 micras en un
medio gaseoso.

Se clasifican en:

» Sélidos: Polvos organicos, Polvos inorganicos, Humo metalico, Humo no

metalico, Fibras

Principales fuentes generadoras: mineria, ceramica, cemento, madera, harinas,

soldadura.

» Liquidos:

* Nieblas: Son particulas formadas por materiales liquidos sometidos a un

proceso se atomizacion o condensacion.

10 {dem. P. 2
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* Rocios: Principales fuentes generadoras: Ebullicién, limpieza con vapor de

agua, pintura.

*GASES Y VAPORES

Forma gaseosa de sustancias que normalmente se encuentran en estado soélido o
liquido. Se expanden libre y facilmente en un area y que se perciben a mas de un

metro del foco emisor.

Principales fuentes generadoras: mondxidos de carbono, diéxido de azufre, 6xidos
de nitrogeno, cloro y sus derivados, amoniaco, cianuros, plomo, mercurio, pintura.
Etc.

2.2.1.3 Factores de riesgo Bioldgicos. “Todos aquellos seres vivos ya sean de
origen animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos,
presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar
efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos negativos pueden se

pueden concertar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos”'".

-Clasificacion. Se toma como referencia cinco reinos de la naturaleza.

* ANIMALES

> Vertebrados

> Invertebrados

> Derivados de animales

' {dem. P. 2
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Principales fuentes generadoras: pelos, plumas, excrementos, sustancias

antigénicas (enzimas, proteinas), larvas invertebrados

*VEGETALES

» Musgos

» Helechos

» Semillas

» Derivados de vegetales

Principales fuentes generadoras: polvo vegetal, polen, madera, esporas funicas,

mico toxinas, sustancias antigénicas (antibioticos, polisacaridos)

* FANGAL
» Hongos

* PROTISTA
> Ameba

» Plasmodium

* MONERA

> Bacterias

Se presentan frecuentemente en trabajos de servicios higiénico — sanitarios,

hospitales, botaderos de basura, cementerios

2.2.2 Condiciones Sicolaborales

Factores de riesgo si colabédrales: “Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y
organizativos del trabajo, y alas interrelaciones humanas, que al interactuar con

factores humanos enddégenos (edad, patrimonio genético, antecedentes
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sicologicos) y exégenos (vida familiar, cultura etc.), tienen la capacidad potencial
de producir cambios sicolégicos del comportamiento (Agresividad, ansiedad,
insatisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza,
hombros, cuello, espalda, propension a ulcera gastrica, la hipertension, la

cardiopatia, envejecimiento acelerado)”'%.

2.2.2.1 Clasificacion:

* Contenido de tarea:

Principales fuentes generadoras: Trabajo repetitivo o en cadena, Monotonia.
Ambiguedad del rol, Identificacion del producto

* Organizacion del tiempo del trabajo

Principales fuentes generadoras: Turnos, Horas extras, Pausas - descansos,

Ritmo (control del tiempo)

* Relaciones humanas

Principales fuentes generadoras: Relaciones jerarquicas, relaciones cooperativas,

relaciones funcionales, participacion (toma de decisiones)

* Gestion

Principales fuentes generadoras: Evaluacion de desempenio, planes de induccidn,

capacitacion, politica de ascensos, remuneracion, estabilidad laboral.

2.2.3 Condiciones Ergonémicas. Se consideran aquellos que por la inadecuada

relacion entre el trabajador, la maquina, equipos, herramienta o puesto de trabajo

2 fdem. P. 2
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y que debido a sus dimensiones, forma y disefio, encierran una capacidad

potencial de producir fatiga o lesiones en el sistema osteomuscular.

2.2.3.1 Clasificacion

- Carga estatica: Riesgo generado principalmente por posturas prolongadas ya

sea de pie (bipedestacion), sentado y otros
- Carga dinamica: Riesgo generado por la realizacién de movimientos repetitivos
de las diferentes partes del cuerpo (extremidades superiores e inferiores, cuello,

tronco, etc.)

* Esfuerzos. Por desplazamiento (con carga, o sin carga),al dejar cargas, al

levantar cargas, visuales, otros grupos musculares

* Movimientos. Cuello, extremidades superiores, extremidades inferiores, tronco.

- Principales fuentes generadoras de las condiciones ergonémicas:

Disefio puesto de trabajo: altura planos de trabajo, ubicacién de controles, sillas,

aspectos especiales, equipos.

Organizacion del trabajo: Secuencia productiva, organizacion del tiempo de

trabajo.

Peso y tamaio de objetos: Herramientas inadecuadas, desgastadas, equipos y

herramientas pesadas.
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2.2.4 Condiciones de seguridad (pueden generar accidentes de trabajo)

- Factores de Riesgo Mecanicos: “Objetos, maquinas, equipos, herramientas
que por sus condiciones de funcionamiento, disefio, o por la forma, tamano,
ubicacion y disposicién del ultimo tienen la capacidad potencial de entrar en
contacto con las personas o materiales, provocando lesiones en los primeros o

dafios a los segundos”'®.

* Principales fuentes generadoras: Herramientas manuales, equipos y elementos a
presion, puntos de operacion, manipulacion de materiales, mecanismos en

movimiento.

- Factores de Riesgo Eléctricos “Se refiere a los sistemas eléctricos de las
maquinas, los equipos que al entrar en contacto con las personas o las
instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las personas y danos a la

propiedad”™.

Se presentan por fuentes como cajas sin sefalizar, interruptores sin proteccion,
instalaciones defectuosas, cables eléctricos defectuosos o sin entubar, sobre
cargas en la toma corriente y plantas eléctricas; a causa de la alta o baja tension,

electricidad estatica y por el contacto directo.

Clasificacion: Alta tension, baja tension, electricidad estatica

* Principales fuentes generadoras: conexiones eléctricas, tableros de control,

transmisores de energia.

B idem. P. 2
" fdem. P.2
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- Factores de Riesgos Locativos: “Condiciones de las instalaciones o areas de
trabajo que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de

trabajo, o pérdidas para la empresa”’®.

*

Principales fuentes generadoras: superficie de trabajo, sistemas de
almacenamiento, distribucién de area de trabajo, falta de orden y aseo, Pisos,
techos, ventanas, muros, barandas, vias de acceso defectuosos, Ausencia de
sefalizacion y demarcacion, Hacinamiento de maquinas, equipos, materiales,

vehiculos y medios de transportes externos.

2.2.5 Saneamiento Basico y Medio Ambiente: Son los factores de riesgo que
aparecen a causa del manejo y disposicion de residuos, basuras, desorden, el
incorrecto almacenamiento, el desaseo y el mantenimiento que al no ser tenidas
en cuenta generan accidentes, dafos a las personas y a la propiedad. Este riesgo
incluye el control de plagas como rodeadores, vectores, entre otros.

- Clasificacion:

* Suministro de agua potable: Existe riesgo de infeccion al consumir agua no

tratada.

* Servicios sanitarios: En mal estado o insuficiente o inadecuado.

* Disposicidén de basuras: Existe riesgo de sufrir infecciones por la inadecuada

disposicion de desechos y basuras

* Emisiones ambientales: Contaminacion de aire, suelo o agua.

5 {dem. P.2
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FACTORES DE RIESGO EXPLOSION E INCENDIO: Sustancias, fuentes de calor
y sistemas eléctricos que bajo ciertas circunstancias de inflamabilidad y
combustibilidad pueden ocasionar incendios, ocasionando quemaduras de
diferentes grados, perdida de materiales o la muerte a causa de una conflagracion.

Este riesgo puede presentarse por:

Carencia de sistemas de extincion y de incendios
Gabinetes sin o con elementos defectuosos
Carencia de salida de emergencia

Presencia de materiales y sustancias combustibles

Presencia de sustancias quimicas reactivas

YV V. V V V V

Carencia de brigadas contra incendio

- Clasificacion: combustién, liquidos inflamables, gases y vapores, fuentes de

calor y de ignicion.

2.2.6 Factores de riesgo de origen natural. Son los producidos por causas

naturales.

- Clasificacion:
Sismos, vendavales, Inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, incendio

forestal.

2.2.7 Factores de riesgo social o de orden publico: son los producidos por

causas humanas.

- Clasificacion

Atentados terroristas, sabotaje, sindicatos, protestas, Paros, cierres Estabilidad

econdmica, secuestro, robos, violencia.
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2.3 ESCALAS PARA VALORACION DE RIESGOS QUE GENERAN
ENFERMEDADES PROFESIONALES

A continuacion en la tabla # 8 se presenta las escalas para la valoracion de los

riesgos que generan enfermedades profesionales

Tabla 8. Escalas para valoracion de riesgos que generan enfermedades

profesionales

ESCALAS PARA VALORACION DE RIESGOS QUE GENERAN ENFERMEDADES

PROFESIONALES
ILUMINACION
ALTO: Ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial con sombras evidentes y dificultad
para leer

MEDIO: Percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad

BAJO: Ausencia de sombras

RUIDO

ALTO: No escuchar una conversacion a tono normal a una distancia entre 40 cm. — 50 cm.
MEDIO: Escuchar la conversacion a una distancia de 2 m en tono normal

BAJO: No hay dificultada para escuchar una conversacion a tono normal a mas de 2 m
RADIACIONES IONIZANTES

ALTO: Exposicion frecuente (una vez por jornada o turno o mas)

MEDIO: Ocasionalmente y / o vecindad

BAJO: Rara vez, casi nunca sucede la exposicion

POLVOS Y HUMOS

ALTO: Evidencia de material particulado depositado sobre una superficie previamente limpia al
cabo de 15 minutos.

MEDIO: Percepcion subjetiva de emision de polvo sin depdsito sobre superficies pero
evidenciable en luces, ventanas, rayos solares, etc.

BAJO: Presencia de fuentes de emisién de polvos sin la percepcion anterior.

GASES Y VAPORES DETECTABLES ORGANOLEPTICAMENTE

ALTO: Percepcion de olora mas de 3 m del foco emisor

MEDIO: Percepcion de olor entre 1 y 3 m del foco emisor

LIQUIDOS

ALTO: Manipulacion permanente de productos quimicos liquidos (varias veces en la jornada o
turno)

MEDIO: Una vez por jornada o turno

BAJO: Percepcion de olora menos de 1 m del foco emisor
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ESCALAS PARA VALORACION DE RIESGOS QUE GENERAN ENFERMEDADES
PROFESIONALES

POSTURA HABITUAL

ALTO: De pie con una inclinacion superior a los 15 grados

MEDIO: Siempre sentado (toda la jornada o turno) o de pie con inclinacién menor de 15 grados
BAJO: De pie o sentado indistintamente

MONOTONIA

ALTO: Ocho horas de trabajo repetitivo y solo o en cadena

MEDIO: Ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo

BAJO: Con poco trabajo repetitivo

Fuente: Guia Técnica Colombiana G. T C 45 .P.15-18

2.4 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

La metodologia a seguir para la elaboracion del panorama de los factores de

riesgo o condiciones de trabajo se lleva acabo a través de las siguientes etapas:

2.4.1 Inspeccion y observacion de areas. En esta fase se realiza visitas a las
diferentes areas identificando puestos de trabajo, para ello se cuenta con la
participacion directa del personal trabajador; que mediante la utilizacion de
entrevistas, permiten identificar los factores de riesgo a los cuales estan

expuestos.

2.4.2 Identificacion de los factores de riesgos. Una vez conocidas las areas
de trabajo, personal presente en cada una de ellas sé procede a su identificacion
mediante el recorrido por las instalaciones. Para llevar acabo esta actividad se
utiliza la clasificacion de los factores de riesgo de acuerdo a las condiciones de

trabajo. (Ver anexo 1).
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A continuacion en el anexo 2 se describe cada uno de los items que componen el
instrumento para la recoleccion de la informacion. A continuacion se expone un

caso para aclarar los respectivos conceptos presentes en el anexo 2.

En las oficinas administrativas se manipulan aparatos eléctricos como es el
ventilador el cual genera ruido, ocasionando enfermedad profesional en los

trabajadores.

Para el caso se toma como fuente del riesgo el ruido que genera el ventilador.

2.4.2.1 Factor de Riesgo. “Es todo elemento cuya presencia o modificacion,

aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto al riesgo”16.

Esta casilla se refiere al grupo general al cual pertenece el factor de riesgo
encontrado y que posteriormente se analizara. Su notacién se especifica de la

siguiente manera:

Tabla 9. Factor de riesgo

1. FACTOR DE RIESGO

Fisico

Fuente: Autor del proyecto

- Clasificacién: Cada factor de riesgo contiene una clasificacion, (ver anexo #1),
se busca cual es la que corresponde al factor de riesgo que se esta analizando y
se escribe a continuacioén del tipo de factor de riesgo. Su notacion se especifica de

la siguiente manera.

16 Guia técnica. Colombiana, GTC 45, 1997 - 08. P. 2
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Tabla 10. Factor de riesgo y clasificacion

1. FACTOR DE RIESGO 2. CLASIFICACION

fisico Energia mecanica: ruido

Fuente: Autor del proyecto

2.4.2.2 Fuente generadora del riesgo. “condicién / accién que genera el
riesgo”"’. Para identificar la fuente se hace el siguiente cuestionamiento ¢;De
donde proviene ese factor de riesgo que se esta analizando?, y su respuesta se
escribe en la casilla correspondiente. Para el caso la fuente generadora del riesgo

es ventilador.

Tabla 11. Fuente generadora del riesgo

1. FACTOR DE RIESGO 2. CLASIFICACION 3. FUENTE

fisico Energia mecanica ventilador etc.

Tipo de riesgo: ruido

Fuente: Autor del proyecto

2423 Tipo de suceso (efecto posible). “La consecuencia mas probable
(lesiones a las personas, dafio al equipo, al proceso o a la propiedad) que puede

»18

llegar a generar un riesgo existente en el lugar de trabajo Se refiere a si el

riesgo produce un accidente o una enfermedad profesional.

En esta casilla se registra lo que eventualmente, por estar expuestos al factor de

riesgo, puede ocurrirle a las personas (equipos 0 procesos) que en su momento

7 {dem. P.3
18 idem. P. 1
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laboran o se encuentran en el sitio.

manera.

Tabla 12. Tipo de suceso.

Su notacién se especifica de la siguiente

1.FACTOR DE | 2. CLASIFICACION. | 3. FUENTE 4. TIPO DE SUCESO
RIESGO
fisico Energia mecanica Ventilador | Estrés, alteraciones auditivas

Fuente: Autor del proyecto

2.4.2.4 Personal Expuesto: “Es el numero de personas que se encuentran en el
area de trabajo observada (trabajadores permanentes o temporales, contratista, o

usuarios permanentes del area) y que estan directamente relacionadas con el

factor de riesgo analizado”'®. Su notacién se especifica de la siguiente manera.

Tabla 13. Personal expuesto

1. FACTOR 2. 3. FUENTE 4. TIPO DE 5.TRABAJADORES
DE CLASIFICACION SUCESO EXPUESTOS
RIESGO
fisico Energia mecanica Ventilador Alteraciones 8
auditivas

Fuente: Autor del proyecto

2.4.2.5 Exposicion. “Frecuencia con que las personas o la estructura entran en

contacto con los factores de riesgo”. Es decir corresponde a la valoracién segun

¥ fdem. P.3
2 {dem. P.1
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el tiempo que permanecen expuestos los trabajadores al factor de riesgo que se

esta analizando. Su notacion se especifica de la siguiente manera.

Tabla 14. Exposicion

1. FACTOR 2. CLASIFICACION 3 .FUENTE 4 .TIPO DE 5. TRABAJADORES 6.EXPOSICION
DE RIESGO SUCESO EXPUESTOS

fisico Energia mecanica Ventilador Alteraciones 8 8

auditivas

Fuente: Autor del proyecto

2.4.2.6 Tipo de solucién. Corresponde a las acciones a ejecutar para disminuir
la exposicion y / o los efectos del factor de riesgo que se esta analizando. Este tipo

de solucion se subdivide en prevision, prevencion y proteccion.

* Prevision: Son las acciones presentes en el origen del factor de riesgo y que
permiten eliminarlo. En el caso citado la fuente generadora del riesgo es el
ventilador, y el control o accién existente en la fuente es el mantenimiento

periddico del mismo.

* Prevencidén: Son las acciones presentes en el trabajador y que permiten evitar el
suceso. Continuando con el caso, el control en el medio puede ser el monitoreo
ambiental para determinar si el ruido generado por el ventilador se encuentran por

encima de los niveles permisibles de emision de ruido a nivel ocupacional.

* Proteccion: Son las acciones presentes en el trabajador y que permiten
disminuir la consecuencia del riesgo. Para el caso citado, el control en el
individuo es la utilizacién de elementos de proteccion personal auditiva. (Tapones

auditivos).
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Su notacién se especifica de la siguiente manera:

Tabla 15. Tipos de solucién

TIPOS DE SOLUCION
PREVISION ( Fuente ) PREVENCION ( Medio ) PROTECCION ( Individuo )
Mantenimiento continuo al Monitoreo ocupacional Utilizar tapon auditivo
ventilador periodico de ruido

Fuente: Autor del proyecto

2.4.3 Valoracion de factores de riesgo. “El ultimo paso del diagnéstico de las
condiciones de trabajo es la valoracién cuantitativa de cada uno de los factores de

riesgo identificados; esta valoracion permite jerarquizarlos?’.

La valoracién de las condiciones de trabajo se realiza en forma culi
cuantitativamente. Las escalas utilizadas para valorar riesgos que generan

accidentes de trabajo se dan a continuacion en las tablas # 16, 17,y 18.

La valoracion de los factores de riesgo se obtendra evaluando entre otras las

siguientes variables: Exposicion, probabilidad, y consecuencias.

2.4.3.1 Exposicidon. Frecuencia con que las personas o la estructura de la
empresa entran en contacto con los factores de riesgo. Se valora en una escala de

1 a 10 como se observa en la tabla nUmero 16.

2 {dem, P. 10
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Tabla 16. Valoracion del tiempo de Exposiciéon

VALOR TIEMPO DE EXPOSICION
10 La situacién del riesgo ocurre continuamente o muchas veces al
dia
6 Frecuentemente o una vez al dia
2 Ocasionalmente o una vez por semana 0 mes
1 Remotamente posible

Fuente: Guia Técnica Colombiana, GTC 45, p 14

2.4.3.2 Probabilidad. Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni
deseadas.? En la tabla numero 17, se muestra la escala de 1 a 10 con la cual se

valora la posibilidad de ocurrencia del evento.

Tabla 17. Valoracion de la probabilidad

VALOR PROBABILIDAD
10 Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tiene
lugar
7 Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad de

actualizacion del 50 %

4 Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad de actualizacion
del 20 %

1 Nunca ha sucedido en muchos afos de exposicion al riesgo, pero es
concebible. Probabilidad del 5 %

Fuente. Guia Técnica Colombiana .GTC 45, P. 14

2 fdem, P. 3
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2.4.3.3 Consecuencias. Alteracion en el estado de salud de las personas y los
dafios materiales resultantes de la exposicién al factor de riesgo®. Se valora en

una escala de 1 a10, como se muestra en la tabla numero 18.

Tabla 18. Valoracion de las consecuencias

VALOR CONSECUENCIAS

10 Muerte y / o dafios mayores a 400 millones de pesos.

6 Lesiones incapacitantes permanentes y / o dafios entre 40 y 399
millones de pesos.

4 Lesiones con incapacidades no permanentes y / o dafos hasta 39
millones de pesos.

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y / o pequefos
dafios econémicos.

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC 45, p. 14

2.4.3.4 Determinacion del Grado de peligrosidad (GP). El grado de peligrosidad

es un indicador de la gravedad de un riesgo conocido.

La valoracion de los factores de riesgo se halla evaluando las variables:
exposicion, probabilidad, y consecuencias con las cuales se obtendra el grado de

peligrosidad con la siguiente férmula:

G.P= E*P*C

“Al utilizar la formula, los valores numéricos o pesos asignados a cada factor
estan basados en el juicio y experiencia del investigador que hace el calculo. Se
obtiene una evaluacidon numérica considerando tres factores: la exposicion a la
causa basica, la probabilidad de que ocurra la secuencia del accidente, y las

consecuencias de una posible pérdida debida al riesgo. Una vez se determina el

z fdem, P.1
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valor por cada riesgo se ubica dentro de una escala de grado de peligrosidadad”.
24

En la tabla numero 19 se muestra los diferentes intervalos que representa el nivel
de grado de peligrosidad: Bajo, Medio, Alto. EI mayor valor se obtiene del producto
de los valores maximos y el menor se obtiene de los valores minimos de las

variables exposicidn, probabilidad, y consecuencias.

Tabla 19. Valoracion del grado de peligrosidad (G. P)

INTERVALO INTERPRETACION DEL GP
1 a 300 Bajo
301 a 600 Medio
601 a 1000 Alto

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45, P. 11

2.4.3.5 Factor de Ponderacidén: Se establece con base en los grupos de usuarios

de los riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos?°.

El factor de ponderacion se obtiene de la siguiente manera: se establece en una
escala de 1 a 5, en donde el valor de 1 va en un intervalo de 0 al 20 % de los
trabajadores, el valor 2 del 21 al 40 % del total de los trabajadores, asi
sucesivamente hasta llegar al 100% que representa el valor maximo de
trabajadores que estan expuestos al riesgo, En la tabla numero 20 se observa la

clasificacion anterior.

# SOLANO GUTIERREZ, Ligia inspeccion y vigilancia en el sistema general de riesgos profesionales. p 51.
»* GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45, P.2
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Tabla 20. Factor de ponderacién o porcentaje de trabajadores a ponderar

PORCENTAJE DE EXPUESTOS ( %) FACTOR DE PONDERACION
1-20 %

21-40 %

41 -60 %

61—-80 %

81 100 %

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45, P. 11

A (WIN|—~

El factor de ponderacidén se establece con base en el porcentaje de expuestos del

numero de trabajadores, por lo tanto es particular para cada empresa.?®
Tomando el total de trabajadores (24) que laboran actualmente en las
instalaciones de la Fundacién Refugio Social, entonces el factor de ponderacion

de acuerdo a la tabla anterior queda de la siguiente manera:

Tabla 21. Trabajadores de acuerdo al factor de ponderacién

VALOR | porcentaje de expuestos ( %) factor de ponderacion
1 1a20 (entre 1y 5 personas)
2 21a40 (‘entre 6 y 10 personas )
3 41 a60 (‘entre 11y 15 personas)
4 61a380 (entre 16 y 20 personas)
5 81a100 (.entre 21y 24 personas )

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 22. Ninos de acuerdo al factor de ponderacién

VALOR | PORCENTAJE DE EXPUESTOS % FACTOR DE PONDERACION
1 1a 20 (entre1 y 16 Nifios)
2 21a 40 (entre 17 y 32 Nifios)
3 41 a 60 (entre 33 y 48 Nifios)
4 61 a 80 (entre 49 y 64 Nifios)
5 81 a 100 (entre 65 y 80 Nifos)

Fuente: autor del proyecto
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2.4.3.6 Determinacion del Grado de Repercusion (GR). Finalmente se
considera el numero de trabajadores afectados por cada riesgo a través de una
variable que pondera el grado de peligrosidad del riesgo en cuestion. Este nuevo
indicador es el grado de repercusion, que es un “indicador que refleja la incidencia
de un riesgo con relacion a la poblacidn expuesta™’. Su escala para su valoracion

se muestra en la tabla 23.
El grado de repercusion es el resultado del producto entre el grado de peligrosidad
y el factor de ponderacion que tenga en cuenta grupos de expuestos. Se obtiene

de la siguiente manera:

GR = Grado de peligrosidad * factor de ponderacién
G.R =GP * FP

Tabla 23. Valoracién del grado de Repercusion

INTERVALO GRADO DE REPERCUSION
1 a 1500 Bajo

1501 a 3500 Medio

3501 a 5000 Alto

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45, P. 1

2.4.3.7 Caso. Con los datos de las tablas anteriores, identifique las consecuencias
mas probables para el factor de riesgo que se esta analizando, el tiempo de
exposicidn que mas se acerca al factor de riesgo, y la situacion mas probable y
coléquelos en las casillas que correspondan (C) consecuencias, (P) probabilidad ,

(E) exposicion.

% SOLANO GUTIERREZ, Ligia. Inspeccién y Vigilancia en el sistema general de riesgos Profesionales. P.52

7 GUIA TECNICA COLOMBIANA. GTC 45. P. 3
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Los trabajadores del area de oficinas, manipulan aparatos eléctricos como:
computadores, fax, registradoras, sumadoras, ventiladores, entre otros,
generando sobre cargas en los circuitos eléctricos y en los toma corrientes. En
este caso el personal esta expuesto una condicibn de seguridad por riesgo

eléctrico, y una valoracion subjetiva para este caso puede ser:

Tabla 24. Valoracién Grado de peligrosidad

VALORACION DEL GRADO DE PELIGROSIDAD
CONSECUENCIAS EXPOSICION PROBABILIDAD
4 10 7

Fuente: autor del proyecto

- Grado de peligrosidad: Con la informacion del punto anterior, se obtiene el
grado de peligrosidad cuyo calculo se hace con base en las tres variables
descritas anteriormente, de esta manera la formula para hallar el grado de

peligrosidad es:

GP=C*E*P
GP = Grado de peligrosidad, C = Consecuencias, E = Exposicién, P =
Probabilidad.

El resultado se coloca en la casilla correspondiente al grado de peligrosidad
como se observa en la tabla # 25 y para el caso citado su respectivo calculo da

como resultado 280.
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Tabla 25. Calculo Grado de peligrosidad

GRADO DE PELIGROSIDAD (G.P)
280

Fuente: Autor del proyecto

Cuando el personal estd expuesto a condiciones de higiene, estas generan
enfermedad profesional y cuyas escalas indican dependiendo de la condicion

presente si el grado de peligrosidad es Alto, Medio, o Bajo.

- Interpretacion (GP): De acuerdo con el caso anterior y teniendo en cuenta el
valor consignado en la tabla numero 25, y los valores dados en la tabla numero19,
el resultado se consigna en la tabla numero26, y se especifica si el grado de

peligrosidad es Alto, Medio o Bajo. Para este caso es bajo.

Tabla 26. Interpretaciéon Grado de peligrosidad

GRADO DE PELIGROSIDAD INTERPRETACION ( G. P)

280 BAJO

Fuente: autor del proyecto

- Factor de ponderacion: Se establece con base en los grupos de usuarios de

los riesgos que poseen frecuencias relativas proporcionales a los mismos.

El factor de ponderacion esta determinado por la proporcion de trabajadores que
estan siendo afectados por el factor de riesgo, y se obtiene de la siguiente

manera:

NUMERO DE TRABAJADORES EXPUESTOS * 100
TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA
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El resultado es el numero de trabajadores expuestos, que hay que ubicar en los
rangos de la tabla de factor de ponderacién. Para el caso citado, el numero de
trabajadores que laboran en esta actividad son 8 de un total de 24 trabajadores de

la fundacion.

Total trabajadores de la fundacion = 24, Trabajadores expuestos (oficina) = 8

Aplicando la formula anterior, se obtiene el factor de ponderacion de la siguiente

manera:

8 *100/24 = 33.33%

Observando las tablas # 25 y 26 del factor de ponderacion encontramos que la
proporcion de 33.33% se encuentra en el intervalo de 21 a 40% correspondiendo
al factor de ponderaciéon de 2. Este valor se consigna en las casillas

correspondientes al factor de ponderacion, de la tabla #27 de la siguiente manera:

Tabla 27. Resultado del factor de ponderacion (F. P)

INTERPRETACION (G.P) FACTOR DE PONDERACION (F.P)
Bajo 2

Fuente: autor del proyecto

- Grado de Repercusién. Para obtener el grado de repercusion, se multiplica el
resultado obtenido en la tabla # 25 grado de peligrosidad por el resultado
obtenido en la tabla # 27 factor de ponderacién. La férmula para hallar el grado de

repercusion es:

GR =GP * FP
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El valor resultante se consigna en la tabla numero 28 correspondiente al grado de

repercusion y se calcula de la siguiente manera:

280 (G. P)*2 (F. P) =560

Tabla 28. Resultado Grado de repercusion

FACTOR DE PONDERACION (F.P) GRADO DE REPERCUSION (G.R)
2 560

Fuente: Autor del proyecto

- Interpretacion (G. R): Permite identificar si el grado de repercusién es alto,
medio o0 bajo, para el caso, el grado de repercusion obtenido es de 560 este valor
se encuentra en el intervalo de 1 a 1500, por consiguiente el grado de repercusion

es bajo como se observa en la tabla #29.

Tabla 29. Interpretaciéon Grado de Repercusion

GRADO DE REPERCUSION (G.R) INTERPRETACION ( G.R)
560 BAJO

Fuente: Autor del proyecto

2.5 PASOS PARA EL ANALISIS DE LOS RIESGOS
El andlisis se realiza para cada uno de los riegos presentes en las instalaciones de
la fundacion refugio social y se muestran en el anexo 3 procediendo de la

siguiente manera:

Primero: Se realiza la descripcidon del riesgo, describiendo al final si el suceso

corresponde a un accidente de trabajo o enfermedad profesional.
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Segundo: Se clasifica el riesgo segun el factor de riesgo al cual pertenece, para
ello se busca en el anexo # 1 clasificacion de factores de riesgo de acuerdo a las

condiciones de trabajo.

Tercero: Se realiza la valoracion por exposicion, la cual refleja la cantidad de
tiempo en que esta presente el riesgo durante la jornada laboral de acuerdo a la

tabla # 16 valoracion por exposicion.

Cuarto: Se prosigue con la valoracion de probabilidad (tabla #17) la cual se
realiza teniendo en cuenta la cantidad de factores, humanos, ambientales,

naturaleza de trabajo que pueden hacer que el riesgo se potencialice.

Quinto: Se realiza la valoracion por consecuencia (tabla #18) en la cual se mide la
magnitud del efecto del riesgo en caso de que ocurra el suceso, bien sea
econdmico, o de la integridad fisica del trabajador, estando como maxima
calificaciéon el valor mas alto de todos los riesgos en cuanto a pérdidas
econdmicas, y el mayor dafio en cuanto a la integridad fisica del trabajador, que

seria la muerte.

Sexto: Corresponde al calculo del grado de peligrosidad, que es hallado como el
producto de las valoraciones de exposicion, probabilidad y consecuencia, y se
clasifica este resultado como Alto, Medio, o Bajo, segun la tabla # 19 valoracion

del grado de peligrosidad.

Séptimo: Teniendo el grado de peligrosidad, se procede a hallar el factor de
ponderacidon, cuyos valores corresponden al numero de trabajadores que estan
expuestos al riesgo y donde su maximo valor (5) incluye la totalidad de los

trabajadores. (Ver tablas numeros 20, 21 y 22)
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Octavo: Se calcula el grado de repercusion, que es el producto del grado de
peligrosidad por el factor de ponderacion, clasificando este resultado como: Alto —

Medio - Bajo, segun la tabla # 23 valoracion para el grado de repercusion.

Noveno: Se plantea la solucién con el objetivo de eliminarlo (prevision); si lo
anterior no es posible, se trata de buscar una medida que ayude a evitar que el
suceso se presente (prevencion), o de lo contrario disminuir el impacto de las

consecuencias del riesgo (proteccion)

Décimo: Se clasifica el riesgo segun la clase de solucion (prevision — prevencion -

proteccion).

Décimo primero: Finalmente se clasifica el tipo de solucion la cual puede ser:

> PREVISION:

Mantenimiento: Se refiere aquella solucion que por intermedio de mantenimiento

de los diferentes equipos, herramientas de trabajo, se logra eliminar el riesgo.

Inversion: Aquella solucion que implica una salida de dinero, se puede eliminar el

riesgo

Disefo: Aquella solucion, que por medio del cambio en el disefio original de un

equipo, herramienta, o del puesto de trabajo, se puede eliminar el riesgo.
Procedimiento: Aquella solucién en la cual se establece los factores a tener en

cuenta para realizar una labor correctamente. También cuando se realiza un

cambio en los procedimientos existentes con el fin de eliminar el riesgo.
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Reubicaciéon: Aquella solucion en la cual por medio de la reubicacion de

materiales, personas, puestos de trabajo, se pueden eliminar el riesgo.

> PREVENCION

Mantenimiento: Aquella solucion, que por medio de mantenimiento de los
diferentes equipos, herramientas de trabajo, se logra evitar que se presente el

Suceso.

Procedimiento: Aquella solucién en la cual se establecen los factores a tener en
cuenta para realizar una labor correctamente. También cuando se realiza un
cambio en los procedimientos existentes con el fin de evitar que se presente el

Suceso.

Capacitacion: Aquella solucion que contempla la exposicién de charlas a los
trabajadores sobre temas especificos, en la cual se busca evitar que se presente

el suceso.

Informacién: Aquella solucion en la cual por medio de diferentes medios seda
aviso de peligro de una situacién determinada, evitando que se produzca el

Suceso.

> PROTECCION:

Botiquin: Si la solucion contempla el uso de elementos de botiquin para aminorar

el impacto de las consecuencias del suceso.

Equipo de proteccion: Aquella solucion, que por medio de suministro de equipos
de proteccion personal o la instalacion de otros elementos se puede aminorar el

impacto de las consecuencias del riesgo.
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Seguros: Es la solucion debido ala adquisicion de un tipo de seguros, con la
cual se logra a aminorar las pérdidas econdmicas posibles por la consecuencia de

un suceso.

A. R. P: Es aquella solucion que incluye la asistencia a los servicios médicos que

presta la administradora de riesgos profesionales.

A continuacion se realiza el analisis de uno de los riesgos encontrados en las en
las instalaciones de acuerdo a los pasos citados anteriormente y de la misma
manera se procedera para los otros riesgos presentes en las instalaciones. (Ver

anexo 3).

Riesgo # 1.

Paso 1.
La via principal de acceso a las instalaciones es la carrera 12 tiene alto riesgo
de accidentalidad, debido al flujo constante de vehiculos y motos que circulan por

la misma, por consiguiente se puede atropellar a algun ciudadano. Accidente

Paso 2.
FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

Paso 3.
EXPOSICION: 10

La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia

Paso 4.
PROBABILIDAD: 10.

Es el resultado mas probable porque es la ruta obligada de acceso a las

instalaciones.
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Paso 5.
CONSECUENCIA. 10
Este riesgo puede generar lesiones graves o la muerte a las personas afectadas

o dafnos a los vehiculos involucrados.

Paso 6.
GRADO DE PELIGROSIDAD: 1000 (Alto)

Paso 7.
NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

Paso 8.
GRADO DE REPERCUSION: 5000 (Alto)

Paso 9.
SOLUCION PROPUESTA

Colocar y ubicar avisos de seguridad, en los puntos de alto riesgo sobre la via los

cuales adviertan el peligro a peatones y conductores de vehiculos.

Paso 10.
CLASE DE SOLUCION: PREVENCION

Paso 11.
TIPO DE SOLUCION: INFORMACION
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2.6 CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO SEGUN EL GRADO DE
PELIGROSIDAD

Luego de realizar el analisis a cada uno de los riesgos, se recopila la informacion y
se organiza de mayor a menor segun el grado de peligrosidad. También se incluye
para cada riesgo, el suceso, si es accidente de trabajo o enfermedad profesional,
el tipo de suceso, es decir, lo que pasaria si el riesgo se potencializa. (Ver anexo
4)

2.7 DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

Se entiende como diagndstico “el conjunto de datos sobre las condiciones de
trabajo y salud, valorados y organizados sistematicamente, que permiten una
adecuada priorizacién y orientacion de las actividades del programa de salud
ocupacional’®. Para efectuar dicho diagnéstico se parte de la aplicacion del perfil
socio demografico (ver anexo 5), para ello se agrupa el personal trabajador en

sus areas generales, como son la administrativa y operativa.

Esta metodologia permite dar al trabajador la participacion libre e informada en el
reconocimiento de sus condiciones de trabajo (identificacion de los riesgos en los
puestos de trabajo) de sus efectos en la salud, desde las simples molestias hasta
las alteraciones reconocidas como accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales. Con esta informacién del perfil socio demografico se busca no
solamente las condiciones de trabajo y enfermedad profesional, sino cualquier

actividad que ocasione molestia o alteracion a la salud del trabajador.

La encuesta aplicada para conocer el diagnéstico de las condiciones de trabajo y

salud consta de cuatro partes:

2 NORMA TECNICA COLOMBIANA. GTC 34.P. 1
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2.7.1 Primera parte. Esta primera parte de la encuesta, permite identificar la
informacion basica del trabajador en aspectos como edad, estado civil, sexo,
numero de personas a cargo, el nivel de escolaridad, tenencia de vivienda, uso del
tiempo libre, promedio de ingresos, antigiedad en la empresa, antigiiedad en el
cargo actual, el tipo de contratacién realizada por la empresa, la participacién en
actividades que haya tenido el trabajador, asi como el diagnostico de enfermedad,
si el trabajador fuma, y consume bebidas alcohdlicas y por ultimo si practica algun

deporte.

Los resultados de esta primera parte se presentaron de la siguiente manera:

La Fundacién Refugio Social Municipal con respecto a la edad, no tiene menores
de 18 afos en la ndmina, entre 18 y 37 afios se encuentra el 16. 67%, entre 38 y
57 anos se encuentra el 79.16%, y para los mayores de 58 afios se encuentra el
4.17%. No obstante para el estado civil se encuentra distribuido de la siguiente
manera: El 25% son solteros, el 70.84% son casados o viven en union libre, y el

4.16% son viudos. Con respecto al genero el 25% son hombres y el 75% mujeres.

Con respecto al numero de personas que los trabajadores tienen a su cargo los
resultados demuestran lo siguiente: El 20.83% no tiene ninguna persona a cargo,
el 70.83% tiene a cargo entre 1 y 3 personas, para el 4.17% entre 4 a 6

personas, y para el 4.17% tiene a cargo mas de 6 personas.

Para el nivel de escolaridad: El 16.67% tiene estudios en primaria, el 25% tiene
secundaria, en el nivel técnico / tecndlogo esta el 12.5%, para el nivel universitario

esta el 25% y para el20.83% cuenta con estudios de postgrado.

Con respecto a la tenencia de vivienda: El 66.68% cuenta con una vivienda propia,
el 29.16 % vive en arriendo, y para el 4.16% vive con sus padres. No obstante

para el promedio de ingresos mensuales se encontrd lo siguiente: EI 41.68%

57



gana el minimo legal vigente; el 54.16% tiene entre 1y 3, y para el 4.16%

cuenta con ingresos mensuales entre 4 a 5 salarios minimos legales vigentes.

Con respecto a la antigiedad en la empresa se tiene que el 8.33% tiene menos de
un ano, pero el 20.83% su antigliedad corresponde entre 1 a 5 afios. El 29.16% su
antigliedad oscila entre los 5 a 10 afos. El 16.68% entre los 10 a 15 afos vy

para el 25% prestan sus servicios hace mas de 15 afos.

Con respecto a la antigiedad en el cargo actual, el 8.33% tiene menos de un (1)
ano, el 20.83% entre 1 a 5 afios. Para el 29.16% entre 5 a 10 afnos, el 17.68%
entre 10 a 15 afios y para el 25% su antigiedad corresponde a mas de 15 afios.
Con respecto al tipo de contratacion realizada por la Fundacién es el siguiente: A
contrato a término indefinido corresponde al 66.67%, el 20.83% tiene contrato a
término fijo, y para el 12.5% su contrato es por honorarios o servicios

profesionales.

Con respecto al diagnostico de enfermedad, el 8.33% le han diagnosticado alguna
enfermedad siendo la causa principal las alergias respiratorias, mientras que al

91.67% no le han diagnosticado enfermedad.

Para la pregunta si fuma o no, se tiene que el 12.5% fuma, pero el 87.5% no lo
hace. Por otra parte el 41.66% consume bebidas alcohdlicas con una frecuencia
ocasional y para el 58.34% no las consumen. ElI 62.5% no practica ningun
deporte, mientras que el 37.50% si lo hace especialmente en las modalidades de

caminar, atletismo, nadar y con una frecuencia semanal.

Tabla 30. Resultados en porcentaje de la primera parte de la encuesta

Esta encuesta hace parte de la recopilacion de informacién para el disefio del programa de salud ocupacional de la
FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL, que busca el mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud. la
informacién que usted consigne sera confidencial, por lo tanto solicitamos la mayor sinceridad en el diligenciamiento
del cuestionario
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NOMBRE DE LA EMPRESA:
CARGO DEL TRABAJDOR:
SECCION:
REGIONAL:
MARQUE CONUNA X
EDAD ESTADO CIVIL
MENOR DE 18 ANOS: 0% SOLTERO: 25%
18 — 37 ANOS: 16.67% CASADO /UNION LIBRE 70.84%
38 — 57 ANCS: 79.16% SEPARADO / DIVORCIADO: 0%
58 O MAS: 4.17% VIUDO: 4.16%
SEXO NUMERO DE PERSONAS ACARGO
HOMBRE: 25% NIGUNA 20.83%
MUJER: 75% 1—-3 PERSONAS 70.83%
4 -6 PERSONAS 4.17%
MAS DE 6 PERSONAS 4.17%
NIVEL DE ESCOLARIDAD TENENCIA DE VIVIENDA
PRIMARIA PROPIA 66.68%
16.67%
SECUNDARIA 25% ARRENDADA 29.16%
'1I'2Eg(l,>lICO [ TECNOLOGICO VIVE CON LOS PADRES 4.16%
. 0
UNIVESITARIO 25% | COMPARTIDA CON OTRA(S)FAMILIA(S) 0%
POSGRADO
20.83
USO DEL TIEMPO LIBRE PROMEDIO DE INGRESOS
OTR(/) TRABAJO MINIMOLEGAL (S.M.L) 41.68%
IZ;;-\BO/RES DOMESTICAS ENTRET A3 S.ML 54.16%
RECREACION Y DEPORTE 25% | ENTRE4A5 S.M.L 4.16%
ESTUDIO ENTRES5A7 SML
4.17%
qléNecgoL/JNo MAS DE 7 S.M.L
. 0
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL

Esta encuesta hace parte de la recopilacion de informacion para el disefio del programa de salud
ocupacional de la FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL, que busca el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y salud. la informacién que usted consigne sera confidencial, por lo tanto

solicitamos la mayor sinceridad en el diligenciamiento del cuestionario

QAE?I)\IO/OS DE 1 ANO MENOS DE 1 ANO 8.33%
. 0
1 A 5ANCS T A 5ANOS 20.83%
20.83%
>5 A 10 ANOS >5 A 10 ANOS 29.16%
29.16%
?6 0 P/\ 15 ANOS >10 A 15 ANCS 17.68%
MAS DE 15 ANOS 25% MAS DE 15 ANOS 25%
TIPO DE CONTRA'II'EI:\«’ICF!(R)ESRAEALIZADA PORLA HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DESALUD
GCGOé\I;I;}'\’ATO ATERMINO INDEFINIDO VACUNACION 8.33%

. 0
CONTRATO POR OBRA/LABOR EDUCACION SEXUAL 16.67%
googl:;l;}'\’ATO ATERMINO FIJO EXAMENESD E LABORATORIO Y OTROS  4.17%

. o
1S§I;(}//ICIOS PROFESIONALES EXAMENES MEDICOS ANUALES

. 0

SALUD ORAL 62.50%
NIGUNA 8.33%
LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA FUMA
ENFERMEDAD
SI SI 12.5%
8.33%
NO NO 87.5%
91.67%
CAUSA: PROMEDIO DIARIO
CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS PRACTICA ALGUN DEPORTE

SI 41.66% NO 58.34% SI 37.50%
SEMANAL QUINCENAL  MENSUAL NO 62.50%
OCASIONAL. CUAL FRECUENCIA

Fuente: Autor del proyecto
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2.7.2 Segunda parte. La segunda parte de la encuesta hace referencia a las
molestias que experimentado el trabajador en los ultimos seis (6) meses, dando

como resultado los siguientes porcentajes:

El 55% de los trabajadores han sufrido dolor de cabeza, el 45.83% dolor de cuello,
espalda y cintura, el 29.16% dolores musculares. No obstante el 4.16 % tiene
dificultad para ejecutar algun movimiento. El 12.5% ha tenido sintomas de tos

frecuente.

El 8.33% ha experimentado dificultad para respirar, el 16.66% ha sufrido de
gastritis y ulcera; el 8.33% ha sufrido otras alteraciones en el funcionamiento

digestivo y el 33.33% ha sufrido de alteraciones del suefio (insomnio).

El 8.33% ha tenido dificultad para concentrase; el 20.83% han tenido en algun
momento mal genio, el 4.16% ha experimentado nerviosismo. No obstante el

12.5% ha sufrido de cansancio mental y para el 4.16% ha tenido palpitaciones.
El 4.16% ha sufrido de dolor de pecho, el 25% ha experimentado cambios
visuales. El 12.5% ha sufrido de cansancio, fatiga, ardor o disconfort visual, y el

16.66% ha sufrido de ruido continuo o intermitente.

El 8.33% ha experimentado dificultad para oir, el 16.66% ha tenido sensacién

permanente de cansancio y para el 20.83% ha sufrido alteraciones en la piel.
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Tabla 31. Resultados en porcentaje de la segunda parte de la encuesta.

INDIQUE CUALES DE LAS SIGUIENTES MOLESTIAS HA EXPERIMENTADO CON
FRECUENCIA EN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES.

SINTOMA Si NO

DOLOR DE CABEZA 55% 45%
DOLOR DE CUELLO, ESPALDA'Y CINTURA 45.83% 54.17%
DOLORES MUSCULARES 29.16% 70.84%
DIFICULTAD PARA ALGUN MOVIMIENTO 4.16% 95.84%
TOS FRECUENTE 12.5% 87.5%
DIFICULTAD RESPIRATORIA 8.33% 91.67%
GASTRITIS, ULCERA 16.66% 83.34%
OTRAS ALTERACIONES DEL FUNCIONAMIENTO 8.33% 91.67%

DIGESTIVO

ALTERACIONES DEL SUENO ( INSOMNIO, SOMNOLENCIA ) 33.33% 66.67%
DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE 8.33% 91.67%
MAL GENIO 20.83% 79.17%
NERVIOSISMO 4.16% 95.84%
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INDIQUE CUALES DE LAS SIGUIENTES MOLESTIAS HA EXPERIMENTADO CON
FRECUENCIA EN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES.

SINTOMA Sl NO
CANSANCIO MENTAL 12.5% 87.5%
PALPITACIONES 4.16% 95.84%
DOLOR EN EL PECHO ( ANGINA ) 4.16% 95.84%

CAMBIOS VISUALES 25% 75%
CANSANCIO, FATIGA,, ARDOR O DISCONFORT VISUAL 12.5% 87.5%
PITOS O RUIDOS CONTINUOS O INTERMITENTESENLOS | 16.66% 83.34%

0iDOoS

DIFICULTAD PARA OIR 8.33% 91.67%
SENSACION PERMANENTE DE CANSANCIO 12.5% 87.5%
ALTERACIONES EN LA PIEL 20.83% 79.17%

Fuente: autor del proyecto

2.7.3 Tercera parte. Esta parte hace referencia a los parametros a tener presente
para el desarrollo de su labor en los diferentes puestos de trabajo. La encuesta
en esta tercera parte, también es comun para el personal administrativo como
operativo, exceptuando algunas preguntas que son diferentes para el area

administrativa y operativa.

El 58.39% conoce bien los riesgos a que esta sometido en su puesto de trabajo y
las consecuencias que pueden acarrear para su salud. El 12.5% ha recibido
capacitacion sobre los riesgos a los que esta expuesto, el 75% considera que la
iluminacion en su sitio de trabajo es adecuada y para el 25 % considera que el
ruido ambiental le permite mantener una conversacion con los compafieros sin

elevar el tono de voz.

Para el 29.16%, existe en su sitio de trabajo riesgos de incendio y explosion, pero

también el 29.16% considera que los pisos, techos, paredes, presentan riesgos
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para su salud. No obstante el 33.33% considera que existen cables sin entubar,
empalmes defectuosos, tomas eléctricas sobrecargadas etc. Y para el 25%
considera que los sitios destinados para el almacenamiento son suficientes,

poseen espacio adecuado y los insumos se encuentran bien apilados.

Para el 20.83% considera que su labor genera riesgos de seguridad personal
(sociales, naturales y riesgos publicos o desplazamiento). Para el 41.66%
permanece en una misma posicién (sentado o de pie) durante mas del 60 % de
su jornada de trabajo. No obstante para el 50% el asiento es cémodo y permite
ajustarlo a sus medidas. Y para el 62.5% la altura de la superficie de trabajo es la

adecuada a su estatura, la silla y la labor que realiza.

En general para el 54.16% dispone de espacio suficiente para realizar el trabajo
con holgura. Para el 70.83% al finalizar la jornada laboral, el cansancio que siente
lo califican de “normal”. No obstante el 75% considera adecuada la distribucion
del horario de trabajo, de los turnos, de las horas de descanso, horas extras y
pausas. El 75% considera que el tiempo asignado a la tarea que realiza es
adecuado y para el 50% considera que puede abandonar el trabajo por unos

minutos sin necesidad que lo sustituyan.

Por otra parte para el 29.16% considera que si puede variar el ritmo de trabajo sin
perturbar la produccion a lo largo de su jornada, el 87.5% considera que las tareas
que realiza le producen “sensacion de peligrosidad”, No obstante para el 54.16%
el trabajo que desempefia le permite aplicar sus habilidades y conocimientos, el
45.83 % considera que su trabajo es variado y para el 41.66% considera que su

jefe le pide opinion sobre asuntos relacionados con su trabajo.

Para el 62.5% existen bafios suficientes y se les realiza un adecuado aseo. El
75% considera que las instalaciones cuentan con cocina, cafeteria, comedor o

sitio de descanso adecuadamente mantenidos, dotados y aseados. No obstante
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para el 62.5% la Fundacion cuenta con agua potable y para el 58.33% considera

que existe un buen manejo de basuras y desechos.

Tabla 32. Resultados en porcentaje de la tercera parte de la encuesta. Parte

administrativa y operativa

TERCERA PARTE

EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES CONDICIONES

CONDICION Sl NO
CONOCE BIEN LOS RIESGOS A QUE ESTA SOMETIDO EN SU | 58.39% | 41.61%
PUESTO DE TRABAJO Y LAS CONSECUENCIAS QUE PUEDEN
ACARREAR PARA SU SALUD?

HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE LOS 12.5% 87.5%
RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO?
CONSIDERA QUE LA ILUMINACION DE SU SITIO DE TRABAJO 75% 25%
ES ADECUADA?
LA TEMPERATURA DE SU SITIO DE TRABAJO LE OCASIONA 25% 75%
MOLESTIAS?
EL RUIDO AMBIENTAL LE PERMITE MANTENER UNA 25% 75%

CONVERSACION CON LOS COMPANEROS SIN ELEVAR EL
TONO DE VOZ?
EXISTE EN SU SITIO DE TRABAJO RIESGOS DE INCENDIO O 29.16% 70.84%
EXPLOSION?
CONSIDERA QUE LOS PISOS, TECHOS, PAREDES, 29.16% 70.84%
ESCALERAS, ETC, PRESENTAN RIESGOS PARA SU SALUD?
EXISTEN CABLES SIN ENTUBAR, EMPALMES DEFECTUOSOS, | 33.33% 66.67%
TOMAS ELECTRICAS SOBRECARGADAS,
TRANSFORMADORES DEFECTUOSOS.
LOS SITIOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO SON 25% 75%
SUFICIENTES Y POSEEN ESPACIO ADECUADO
SU LABOR GENERA RIESGOS DE SEGURIDAD PERSONAL ( 20.83% 79.17%
SOCIALES, NATURALES Y /O RIESGOS PUBLICOS POR
DESPLAZAMIENTO?

PERMANECE EN UNA MISMA POSICION (SENTADO O DE PIE) | 41.66% 58.34%
DURANTE MAS DEL 60 % DE LA JORNADA DE TRABAJO?
EL ASIENTO ES COMODO Y PERMITE AJUSTARLO A SUS 50% 50%

MEDIDAS?

LA ALTURA DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO ES LA ADECUADA | 62.5% 37.5%

A SU ESTATURA, LASILLA, Y LA LABOR QUE REALIZA?
EN GENERAL SE DISPONE DE ESPACIO SUFICIENTE PARA 54.16% 45.84%
REALIZAR EL TRABAJO CON HOLGURA?

AL FINALIZAR LA JORNADA LABORAL, EL CANSANCIO QUE 70.83% 29.17%
SIENTE PODRIA CALIFICARSE DE “NORMAL"?
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EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES CONDICIONES

CONDICION Sl NO

CONSIDERA ADECUADA LA DISTRIBUCION DEL HORARIO DE 75% 25%

TRABAJO, DE LOS TURNOS, DE LAS HORAS DE DESCANSO,
HORAS EXTRAS, Y PAUSAS?

CONSIDERA QUE EL TIEMPO ASIGNADO ALA TAREA QUE 75% 25%
REALIZA ES ADECUADO?
PUEDE ABANDONAR EL TRABAJO POR UNOS MINUTOS SIN 50% 50%

NECESIDAD DE QUE LO SUSTITUYAN?

PUEDE VARIAR EL RITMO DE TRABAJO SIN PERTURBAR SUS | 29.16% 70.84%
OBJETIVOS A LO LARGO DE LA JORNADA?

LAS TAREAS QUE REALIZA LE PRODUCEN “SENSACION DE 87.5% 12.5%
PELIGROSIDAD “?

EL TRABAJO QUE DESEMPENA LE PERMITE APLICAR SUS 54.16% 45.84%
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS?

CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES VARIADO? 45.83% 54.17%

SU JEFE LE PIDE OPINION SOBRE ASUNTOS RELACIONADOS | 41.66% 58.34%
CON SU TRABAJO?

EXISTEN BANOS SUFICIENTES EN NUMERO Y SE LES REALIZA | 62.5% 37.5%
UN ADECUADO MANTENIMIENTO, DOTACION Y ASEO?

CUENTA CON COCINA, CAFETERIA, COMEDOR, O SITIO DE 75% 25%
DESCANSO ADECUADAMENTE MANTENIDOS, DOTADQOS, Y
ASEADOS?
LA EMPRESA CUENTA CON AGUA POTABLE? 62.5% 37.5%
EXISTE UN BUEN MANEJO DE BASURAS Y DESECHOS? 58.33% 41.67

Fuente: Autor del proyecto

2.7.3.1 Preguntas de la tercera parte de la encuesta para la seccion
administrativa. El 100% consideran que existe espacio suficiente para variar la
posicién de las piernas y rodillas en su puesto de trabajo. Para el 40% su trabajo
le exige mantenerse frente a la pantalla del computador mas del 50% de su

jornada. Y el 20% cree que la ubicacién de la pantalla evita la presencia de

reflejos.

El 60% considera que el computador esta dotado de filtro que favorece el manejo
de los contrastes, disminuyendo la fatiga visual. El 20% su computador cuenta con
atril para ubicar los documentos que manipula mientras trabaja en el computador.

No obstante para 60% considera que su trabajo le exige atencién o estar en
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permanente contacto con los clientes y para el 100% de los trabajadores tienen

buenas relaciones con jefes y compafieros de trabajo.

Tabla 33. Resultados en porcentaje de la tercera parte de la encuesta parte

administrativa

EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES CONDICIONES

CONDICION Si NO

TIENE ESPACIO SUFICIENTE PARA VARIAR LA POSICION DE LAS | 100%

PIERNA'Y RODILLAS

SU TRABAJO LE EXIGE MANTENERSE FRENTE ALA PANTALLA 40% 60%

DEL COMPUTADOR MAS DEL 50 % DE SU JORNADA

CREE QUE LA UBICACION DE SU PANTALLA EVITA LA PRESENCIA | 20% 80%

DE REFLEJOS

EL COMPUTADOR ESTA DOTADO DE FILTRO QUE FAVOREZCAEL | 60% 40%

MANEJO DE LOS CONTRASTES, DISMINUYENDO LA FATIGA
VISUAL?

CUENTA CON UN ATRIL PARA UBICAR LOS DOCUMENTOS QUE 20% 80%

MANIPULA MIENTRAS TRABAJA EN EL COMPUTADOR

SU TRABAJO LE EXIGE ATENCION O ESTAR EN PERMANENTE 60% 40%

CONTACTO CON LOS CLIENTES

POSEE RELACIONES ADECUADAS CON JEFES Y COMPANEROS | 100%

DE TRABAJO

Fuente: Autor del proyecto

2.7.3.2 Preguntas de la tercera parte de la encuesta para la seccion
operativa. El 8.33% de los trabajadores del area operativa considera que, las
maquinas o0 herramientas que utiliza en el desempefio de su labor producen
vibracién. El 4.16% su trabajo lo realiza al aire libre o a la intemperie. El 8.33%

en su sitio de trabajo manipula o esta en contacto con productos quimicos.

Para el 25% en su sitio de trabajo hay presencia de polvo del ambiente y para el
4.16% esta en contacto con pacientes contaminados, fluidos o secreciones. El
8.33% su labor genera riesgos mecanicos (manejo de elementos punzantes,
calientes, abrasivas. El 12.5% de los trabajadores manipula al guana herramienta.

Y para el 8.33% su labor le exige levantar y transportar cargas.
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Tabla 34. Resultados en porcentaje de la tercera parte de la encuesta parte

operativa

EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES CONDICIONES

CONDICION Sl NO

LAS MAQUINAS O HERRAMIENTAS QUE UTILIZA EN EL 8.33% | 91.67%
DESEMPENO DE SU LABOR PRODUCEN VIBRACION

SU TRABAJO LO REALIZA AL AIRE LIBRE O AL INTEMPERIE? 4.16% | 95.84%
EN EL SITIO DE TRABAJO MANIPULA O ESTA EN CONTACTO 8.33% | 91.67%
CON PRODUCTOS QUIMICOS?

EN SU SITIO DE TRABAJO HAY PRESENCIA DE POLVO EN EL 25% 75%
AMBIENTE?
SU LABOR GENERA RIESGOS MECANICOS (MANEJO DE 8.33% | 9167%
ELEMENTOS CORTO PUNZANTES, ABRASIVAS, CALIENTES
ETC)?

S| ESTA CARGO DE ALGUNA MAQUINA O HERRAMIENTA, TIENE | 12.5% 87.5%
LOS MANDOS DISPUESTOS DE TAL MANERA QUE NO NECESITE
REALIZAR MOVIMIENTOS FORZADOS PARA ACCIONARLO

SU LABOR LE EXIGE LEVANTAR Y TRANSPORTAR CARGAS? 8.33% | 91.67%
EN SU PUESTO DE TRABAJO NECESITA UTILIZAR ELEMENTOS | 4.16% | 91.67%
DE PROTECCION PERSONAL

Fuente: Autor del proyecto

2.7.4 Cuarta parte. Esta ultima parte de la encuesta hace referencia a los temas
prioritarios de capacitacién que contribuye con el mejoramiento de sus condiciones
de trabajo y salud para los trabajadores. De acuerdo al resultado de la encuesta

se tiene:
El 50% esta de acuerdo en capacitarse en primeros auxilios, para el 25% en salud

ocupacional y también en manejo del estrés, para el 16.66% en manejo de

extintores y para el 4.016% en calidad de vida.
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Tabla 35. Resultados en porcentaje de la cuarta parte de la encuesta.

CAPACITACIONES SOLICITADAS PORCENTAJE (%)
Primeros Auxilios. 50%
Salud Ocupacional, y manejo del estrés 25%
Manejo de extintores 16.7%
Calidad de vida 4.0%
No respondieron 4.3%

Fuente: Autor del proyecto
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3. TABULACION Y GRAFICACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE
ACUERDO AL PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

A continuacion se tabulan y grafican de manera estadistica los resultados de
acuerdo con los datos obtenidos en el panorama de riesgos. Para este analisis se
incluye la distribucidon porcentual por clase de solucion, tipo de solucién, tipo de
suceso, grado de peligrosidad, grado de repercusion, factor de riesgo. Igualmente
se muestra las causas de estas distribuciones porcentuales, las cuales estan
distribuidas en: salud ocupacional, en la cual se tienen en cuenta la totalidad de
los riesgos; aquellos los riesgos que tienen como suceso enfermedades
profesionales y también se tienen en cuenta los riesgos que tienen como suceso

accidentes de trabajo.

3.1 SALUD OCUPACIONAL

Tabla 36. Porcentaje de distribucion por clase de solucién

CLASE DE SOLUCION CANTIDAD PORCENTAJE (%)
PREVISION 24 48
PREVENCION 23 46
PROTECCION 3 6

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 3. Porcentaje de distribucion por clase de solucién
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Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo con la figura 3, el 48% (24 riesgos) corresponden a la solucidén de
prevision lo que significa que en lo posible estos riesgos se pueden eliminar. El
46% (23 riesgos) son clasificados como prevencion lo que significa que estos
riesgos no son nada facil de eliminar y el 6% (3) riesgos corresponden a
soluciones de proteccion; esto quiere decir que en las instalaciones no se requiere
el uso de estos elementos dado que no es una empresa catalogada de alto

riesgo, sin embargo hay secciones en donde el uso de los elementos de

proteccion es minima y por consiguiente se deben tener presentes.

Tabla 37. Porcentaje de distribucion por tipo de solucién

TIPO DE SOLUCION CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
MANTENIMIENTO 16 32
REUBICACION 9 18
INVERSION 8 16
INFORMACION 7 12
CAPACITACION 6 10
ELEMENTOS DE PROTECCION 4 8
PERSONAL
DISENO 2 4

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 4. Porcentaje de distribucién por tipo de solucién
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Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo con la figura 4, y tabla 37 el tipo de soluciéon que mas se presenta es
el de mantenimiento con un 32% (16 riesgos) lo que quiere decir que hay un alto
numero de instalaciones locativas (paredes, techos, pisos, etc.) que se encuentran
en mal estado y pueden ocasionar un gran numero de accidentes. No obstante el
18% (9 riesgos) necesitan ser reubicados, es decir, que por su actual ubicacion
generan accidentes pero que al reubicarlos se pueden eliminar como es el caso de
elementos como lokers, equipos, etc.)
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El 16% (8 riesgos) presentan como tipo de solucién la inversion; estos riesgos se
pueden eliminar siempre y cuando la representante legal asigne los recursos
necesarios para la compra de extintores, botiquines etc. Por otra parte el 12% (7
riesgos) son riesgos de tipo de solucion de informacion, es decir aquellos que
necesitan un previo aviso para en lo posible poderse eliminar.

Para el 10% (6 riesgos) corresponden a los riesgos donde el tipo de soluciéon es
de capacitacion, por consiguiente es importante programarlas y su objetivo general
es la preparacion de los trabajadores para hacer frente a este tipo de riesgos. Los
anteriores riesgos corresponden al 88% del total y representan el tipo de
soluciones mas relevantes.

Tabla 38. Porcentaje de distribucion segun suceso

SUCESO CANTIDAD PORCENTAJE (%)
CAIDAS DE PERSONAS 8 16
ATRAPAMIENTO DE PERSONAS 5 10
ENFERMEDAD AUDITIVA 5 10
ENFERMEDAD VISUAL 5 10
CONTACTO CON LA 4 8
CORRIENTE
INCENDIO 4 8
ESTRES 3 6
ENFERMEDAD LUMBAR 2 4
ENFERMEDAD DERMICA 2 4
DESPRENDIMIENTO DE 2 4
MATERIAL
CAIDA DE OBJETOS 1 2
CORTADURAS 1 2
QUEMADURAS 1 2
INTOXICACIONES 1 2
INSOLACIONES 1 2
ATROPELLOS Y CHOQUES 1 2
ATENTADOS 1 2
DOTACION 1 2
VIBRACION 1 2
ENFERMEDADES ( VIRUS ) 1 2

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 5. Porcentaje de distribucion segun el tipo de suceso
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Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo a la figura 5 el tipo de suceso a los que mas estan expuestos los
trabajadores son las caidas de personas representando un 16% (8 riesgos), estos
son ocasionados precisamente por el mal estado en que se encuentran las
instalaciones locativas. No obstante el atrapamiento de personas, las
enfermedades auditivas y visuales representan cada uno el 10% del total de los

riesgos (30 %).

El 8% (4 riesgos) representan como tipo de suceso el contacto con la corriente y

es debido a que los tomas se encuentran en mal estado. El 8% (4 riesgos)

73



representan suceso de incendio que se podrian presentar por la falta de
extintores y el 6% (3 riesgos) son de tipo de suceso de estrés debido a que son
causados por el trabajo que se realizan con los nifos. El 12% (6 riesgos)
representan enfermedad lumbar, dérmica y desprendimiento de material, debido
en primer lugar a las malas posturas del trabajador en sus sitio de trabajo,
segundo lugar a la formacién de criaderos de zancudos y en tercer lugar a las
infiltraciones de agua que se presentan en las instalaciones locativas. Por otra
parte el 20% corresponden a diferentes tipos de suceso los cuales no son de alta
relevancia pero esporadicamente se pueden presentar y por consiguiente hay que

tenerlos en cuenta.

Tabla 39. Porcentaje de distribucion segun el Grado de peligrosidad

GRADO DE PELIGROSIDAD | CANTIDAD | PORCENTAJE ( %)
MEDIO 28 56
BAJO 18 36
ALTO 4 8

Fuente: Autor del proyecto

Figura 6. Porcentaje de distribuciéon segun el grado de peligrosidad
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Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo a la tabla 39 y la figura 6, la priorizacion establecida para los 50

riesgos encontrados se tiene que, el 56% (28 riesgos) su grado de peligrosidad es
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medio, lo que quiere decir que las consecuencias dejadas por cada uno de estos
riesgos no son muy considerables, pero esto no significa que a estos riesgos no se
les preste la atencion respectiva. De otra parte el 36% (18 riesgos) son
clasificados de grado de peligrosidad bajo, lo cual significa que tienen una baja
probabilidad de ocurrencia, su exposicion es baja y por consiguiente sus
consecuencias tienen una baja repercusion en el trabajador, sin embargo es

importante tenerlos en cuenta y en lo posible eliminarlos o mitigarlos.

El 8% (4 riesgos) son catalogados de grado de peligrosidad alto y sus variables
exposicion, probabilidad y consecuencias son altas, por consiguiente son los
riesgos que mas consecuencias graves ocasionan al trabajador o a las personas
que en su momento estan expuestas a estos riesgos. Con lo anterior se puede

decir que el grado de peligrosidad que prevalece en la fundacion es medio - bajo.

Tabla 40. Porcentaje de distribucion segun el grado de repercusion

GRADO DE REPERCUSION | CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
BAJO 37 74
MEDIO 9 18
ALTO 4 8

Fuente: Autor del proyecto

Figura 7. Porcentaje de distribuciéon segun el grado de repercusion
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Con respecto a la figura 7 se concluye que: el 74% (37 riesgos) son clasificados
de grado de repercusion bajo, lo cual significa que en la mayoria de los riesgos
que fueron priorizados con grado de peligrosidad medio y alto, el numero de
trabajadores expuestos al riesgo es bajo. Por otra parte el 18% (9 riesgos) son
priorizados de grado de repercusion medio y el 8% (4 riesgos) son priorizados con
grado de repercusién alto debido al gran numero de personas expuestas a dichos
riesgos.

Tabla 41. Porcentaje de distribucion segun el factor de riesgo

FACTOR DE RIEGO CANTIDAD | PORCENTAJE (%)

LOCATIVOS 19 38
FiSICOS 11 22
ELECTRICOS 8 16
BIOLOGICOS 4 8
PSICOLABORAL 3 6
ERGONOMICOS 2 4
MECANICOS 1 2
QUIMICO 1 2
ORIGEN SOCIAL 1 2

Fuente: Autor del proyecto

Figura 8. Porcentaje de distribucion segun el factor de riesgo.
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Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo con la figura 8, los factores de riesgo que mas afectan al personal

trabajador de la Fundacién Refugio Social son en su orden: Locativos con el 38%
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(19 riesgos) lo cual quiere decir que las instalaciones como pisos, techos, paredes,
se encuentran en mal estado. El 22% (11 riesgos) corresponden a factores de
riesgo fisico (ruido, radiaciones no ionizantes) y por consiguiente son aquellos
que de a cuerdo a su grado de exposicion causan en el trabajador una
enfermedad profesional. No obstante el 16% (8 riesgos) pertenecen al factor de
riesgo eléctrico debido que en su mayoria los tomas corrientes se encuentran en
mal estado. El 8% (4 riesgos) son de factor de riesgo biolodgico, debido a las
enfermedades que pueden ocasionar ciertos animales (cucarachas, roedores) que
circulan por las instalaciones. Los anteriores factores de riesgo representan el
84% y son los mas representativos debido a las caracteristicas de las

instalaciones por ser una construccion de arquitectura muy antigua.

Tabla 42. Porcentaje de distribucion segun el suceso

TIPO DE SUCESO CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
ACCIDENTE 28 56
ENFERMEDAD PROFESIONAL 22 44

Fuente: Autor del proyecto

Figura 9. Porcentaje de distribucion segun el suceso
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Fuente: Autor del proyecto
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De acuerdo con la figura 9, se puede concluir que: el 56% (28 riesgos) son
aquellos clasificados como accidentes de trabajo, es decir que por su naturaleza
corresponden a condiciones de seguridad y de ellos podemos citar entre otros: los
factores de riesgo locativos, mecanicos, eléctricos etc. Los cuales pueden
ocasionar en el trabajador una lesién organica, una invalidez, o la muerte. El 44%
(22 riesgos) son clasificados de enfermedad profesional y son aquellos que
corresponden a condiciones de higiene, entre ellos podemos citar entre otros los
siguientes: los factores de riesgo fisico, quimico, y factores de riesgo bioldgico.
etc.

3.2 TABULACION DE RESULTADOS DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
DE HIGIENE

Tabla 43. Porcentaje de distribucion segun la clase de soluciéon

CLASE DE SOLUCION CANTIDAD PORCENTAJE (%)
PREVENCION 12 54.6
PREVISION 8 36.4
PROTECCION 2 9

Fuente: Autor del proyecto

Figura 10. Porcentaje de distribuciéon segun la clase de solucién
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De acuerdo con la figura 10, la clase de solucién que tiene como suceso
enfermedades profesionales corresponde a prevencidn con el 54.6% (12 riesgos)
la cual tiene como finalidad evitar la aparicion de la enfermedad profesional. Por
otra parte el 36.4% (8 riesgos) corresponde al tipo de solucion de prevision y por
ultimo, el 9% (2 riesgos) corresponden a la clase de solucion de proteccion cuyo
objetivo es buscar reducir el impacto del riesgo en la salud de los trabajadores o
personas que en su momento se encuentren expuestos a estos riesgos.

Tabla 44. Porcentaje de distribucion por tipo de solucién

TIPO DE SOLUCION CANTIDAD PORCENTAJE (%)

INVERSION 6 27.2

CAPACITACION 5 22.8

MANTENIMIENTO 3 13.7

REUBICACION 3 13.7
INFORMACION 2 9
ELEMENTOS DE PROTECCION 2 9

PERSONAL
DISENO 1 4.6

Fuente: Autor del proyecto

Figura 11. Porcentaje de distribuciéon segun tipo de soluciéon
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Fuente: Autor del proyecto

El tipo de solucién que prevalece segun la figura 11, es el de la inversion con el
27.2% (6 riesgos). El 22.8% (5 riesgos) tienen como tipo de solucién la
capacitacion de los trabajadores. Por otra parte con el 13.7% (3 riesgos) tienen
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como tipo de solucidn el mantenimiento especialmente a las instalaciones
locativas; asi como la reubicacion de elementos (equipos). No obstante con el
9% (2 riesgos) tiene como tipo de solucion la informacion, asi como el uso de los
elementos de proteccién personal. Por ultimo con el 4.6% (1 riesgo) tiene como
tipo de solucién el disefio. Con los anteriores tipos de solucion se evitaria en
posible enfermedad profesional en los trabajadores.

Tabla 45. Porcentaje de distribucion segun el tipo de suceso

SUCESO CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
ENFERMEDAD AUDITIVA 5 228
ENFERMEDAD VISUAL 4 18.3
ENFERMEDAD LUMBAR 3 13.7
ESTRES 3 13.7
ENFERMEDAD DERMICA 2 9.0
QUEMADURAS 1 45
INTOXICACIONES 1 4.5
ENFERMEDAD 1 45
MEDICAMENTOS 1 4.5
INSOLACIONES 1 45

Fuente: Autor del proyecto

Figura 12. Porcentaje de distribuciéon segun tipo de suceso
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De acuerdo a la figura 12, el tipo de suceso que mas se puede presentar es la
enfermedad auditiva la cual esta presente en el 22.8% (5 riesgos), debido al ruido
generado por el refrigerador, ruido generado por los nifios, equipos de oficina
como impresoras, teléfonos, transistores etc. Con el 18.3% (4 riegos) tienen como
tipo de suceso la enfermedad visual ocasionada por la falta de filtros para
computador, falta de lamparas fluorescentes etc. Con el 13.7% (3 riesgos) se
presentan la enfermedad lumbar debido a las malas posturas del trabajador con su
mobiliario de trabajo, asi como el estrés que es ocasionado por la sobre carga de
jornada de trabajo. Por otra parte con el 9% (2 riesgos) se presta enfermedad
dérmica ocasionadas por el criadero de zancudos, mosquitos etc. Y por ultimo
con el 4.5% (1 riesgo) se encuentran las quemaduras, las intoxicaciones,
medicamentos, insolaciones, debido en su orden al manejo de elementos
quimicos jabones, limpidos, detergentes etc.) Viveres en descomposicion, falta de

elementos para el botiquin, y las exposiciones al sol.

Tabla 46. Porcentaje de distribucion segun el Grado de peligrosidad

GRADO DE PELIGROSIDAD | CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
MEDIO 13 59
BAJO 9 41

Fuente: Autor del proyecto

Figura 13. Porcentaje de distribuciéon segun el grado de peligrosidad
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Fuente: Autor del proyecto
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La figura 13 hace referencia a la priorizaciéon de los riesgos que ocasionan
enfermedad profesional y se encontré que el 59 % (13) riesgos tienen grado de
peligrosidad medio, lo que quiere decir que las consecuencias generadas no son
de una alta consideracion., sin embargo esto no quiere decir que el trabajador o

las personas expuestas no tengan presentes dichos riesgos.

Por otra parte el 41% (9 riesgos) presentan grado de peligrosidad bajo, lo que
quiere decir que las consecuencias originadas por estos riesgos no tienen una
relevancia significativa y que en cualquier momento después de un diagnostico

meédico le permiten al trabajador regresar nuevamente en su sitio de trabajo.

Tabla 47. Porcentaje de distribucion segun el grado de repercusion

GRADO DE REPERCUSION | CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
BAJO 19 86.3
MEDIO 3 13.7

Fuente: Autor del proyecto

Figura 14. Porcentaje de distribucion segun el Grado de repercusiéon
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De la figura 14 se concluye que, de los 22
profesional, el 86.3% (19 riesgos) su grado de repercusion es bajo, lo que significa
que en los riesgo cuya grado de peligrosidad es alto y medio el numero de
personas expuestas al riesgo es bajo. De otra parte el 13.7% (3) riesgos estan
clasificados con grado de repercusion medio, lo cual significa que su grado de
peligrosidad oscila entre medio y bajo y por consiguiente el factor de ponderacién

es alto, entonces el numero personas expuestas a estos riesgos es mayor que

riesgos que generan enfermedad

para los riesgos clasificados con grado de repercusion bajo.

Tabla 48. Porcentaje de distribucion segun el factor de riesgo

FACTOR DE RIEGO CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
FiSICO 11 50
BIOLOGICO 4 18.2
SICOLABORAL 4 18.2
ERGONOMICO 2 9
QuimMICO 1 4.6

Fuente: Autor del proyecto

Figura 15. Porcentaje de distribucion segun el factor de riesgo
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Fuente: Autor del proyecto
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Con base en la figura 15, el factor de de riesgo que prevalece es el fisico con el
50% (11 riesgos), Debido principalmente a la falta y mal estado de lamparas
fluorescentes. De otra parte los factores de riesgo biolégico y sicolaboral cada uno
con el 18.2% (4 riesgos) debido principalmente a las picaduras de zancudos y al
trabajo especial que realizan con los nifios y por ultimo el factor de riesgo
ergonémico con el 9% (2) y el factor de riesgo quimico con el 4.6% (1 riesgo)
debido en primer lugar a las malas posturas del trabajador y en segundo lugar al
manejo de elementos quimicos para el aseo. Todos los anteriores factores de

riesgo ocasionan en el trabajador enfermedad profesional.

3.3 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Tabla 49. Porcentaje de distribucion segun la clase de solucién

CLASE DE SOLUCION CANTIDAD PORCENTAJE (%)
PREVISION 16 57.1
PREVENCION 11 39.3
PROTECCION 1 3.6

Fuente: Autor del proyecto

Figura 16. Porcentaje de distribucion segun la clase de solucién
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De acuerdo a la tabla 49 se tiene que de los 28 riesgos que generan accidentes de
trabajo el 57.1% (16 riesgos) tiene clase de solucién de previsién con lo cual se
busca eliminar el riesgo principalmente en la fuente. El 39.3% (11 riesgos)
pertenecen a la clase de soluciéon de prevencion, cuyo objetivo principal es de
evitar que ocurra el suceso y por ultimo se tiene clase de solucién de proteccion
con el 3.6% (1 riesgo) cuyo objetivo principal es que las consecuencias del

accidente de trabajo se reduzcan de la mayor forma posible.

Tabla 50. Porcentaje de distribucion por tipo de soluciéon

TIPO DE SOLUCION CANTIDAD | PORCENTAJE (%)

MANTENIMIENTO 12 429

REUBICACION 6 21.4

INFORMACION 5 17.9

INVERSION 2 7.1

ELEMENTOS DE PROTECCION 2 7.1
PERSONAL

DISENO 1 3.6

Fuente: Autor del proyecto

Figura 17. Porcentaje de distribuciéon segun el tipo de soluciéon
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De acuerdo con la figura 17, el porcentaje de distribucion segun tipo de solucién
que prevalece es el de mantenimiento con el 42.9% (12 riesgos) lo cual significa
que gran parte de los riegos que causan accidentes de trabajo se debe
principalmente a la falta de mantenimiento de las instalaciones. No obstante con
el 21.4% (6 riesgos) se encuentra en tipo de solucidbn de reubicacion
principalmente de objetos. Por otra parte con el 17.9% (5 riesgos) el tipo de
solucién que se presenta es el de informacién en la que con avisos, sefalizacion,
ayudan a los trabajadores a estar muy atentos en el lugar en donde en su
momento se encuentren, asi como en la tarea que estén realizando. No obstante
con el 7.1% (2 riesgos) se presenta en primer lugar el tipo de solucién de la
inversion para la compra de equipos como extintores, con la cual ayudaria en lo
posible a mitigar las consecuencias de estos riesgos y en segundo lugar el uso de

los elementos de proteccién personal como guantes, gorros, tapa bocas etc.

Tabla 51. Porcentaje de distribucion segun el tipo de Suceso

SUCESO CANTIDAD PORCENTAJE (%)
CAIDAS DE PERSONAS 9 32.1
INCENDIO 6 17.8
ATRAPAMIENTOS 4 14.3
CONTACTO CON LA 3 10.7
CORRIENTE
DESPRENDIMIENTO DE 2 7.1
MATERIAL
CHOQUES Y 1 3.6
ATROPELLAMIENTOS
ATENTADOS 1 3.6
CORTADURAS 1 3.6
UBICACIONES 1 3.6
CAIDAS DE OBJETOS 1 3.6

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 18. Porcentaje de distribucion segun el tipo de suceso
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Fuente: Autor del proyecto

La figura 18 muestra los tipos de suceso mas representativos. En primer lugar las
caidas de personas con el 32.1% ( 9 riesgos ), seguido de incendios con el 17.8%
(8 riesgos), los atropamientos con el 14.3% (4 riesgos), el contacto con la corriente
con el 10.7% ( 3 riesgos ), desprendimiento de materiales con el 7.1% (2 riesgos),
sin embargo el choque y atropellos, los atentados, las cortaduras, las ubicaciones
y las caidas de objetos representan cada uno el 3.6% ( 1 riesgo ) que también se

pueden presentar pero en un minimo porcentaje.

Tabla 52. Porcentaje de distribucion segun el Grado de peligrosidad

GRADO DE PELIGROSIDAD | CANTIDAD | PORCENTAJE ( %)
MEDIO 15 53.6
BAJO 9 32.1
ALTO 4 14.3

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 19. Porcentaje de distribucion segun el grado de peligrosidad
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De acuerdo a la tabla 52, de los 28 riesgos que tienen como suceso accidentes
de trabajo, se puede decir que el 53.6% (15 riesgos) su grado de peligrosidad es
medio. El 32.1% (9 riesgos) es bajo y el 4% (14.3) es alto. Estos resultados son
obtenidos de acuerdo a la valoracion de las variables exposicion, probabilidad y
consecuencias. Por consiguiente de los resultados anteriores se puede decir que
en las instalaciones de la Fundacion prevalece el grado de peligrosidad medio

— bajo.

Tabla 53. Porcentaje de distribucion segun el grado de repercusion

GRADO DE REPERCUSION | CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
BAJO 18 64.3
MEDIO 6 214
ALTO 4 14.3

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 20. Porcentaje de distribucion segun el grado de repercusion

ALTO;
14,3%

MEDIO;
21,4% AJO;

64,3%

Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo con la tabla 53 de los 28 riesgos que tienen como suceso accidente
de trabajo, se puede decir que el 64.3% (18 riesgos) su grado de repercusion es
bajo, lo cual significa que un buen numero de riesgos que producen accidentes su
grado de peligrosidad es medio — alto, por consiguiente el numero de trabajadores
expuestos es bajo. El 21.4% (6 riesgos) es medio y el 14.3% (4 riesgos) es alto,
estos ultimos deben ser tenidos en cuenta lo mas pronto posible para dar una

solucién oportuna.

Tabla 54. Porcentaje de distribucion segun el factor de riesgo

FACTOR DE RIEGO CANTIDAD | PORCENTAJE ( %)
LOCATIVO 18 64.3
ELECTRICOS 8 28.6
MECANICOS 2 7.1

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 21. Porcentaje de distribucion segun el factor de riesgo

MECANICOS
7.1%

ELECTRICOS
28,6%

OCATVO
64,3%

Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo a la tabla 54 y figura 21 se puede decir que de los 28 riesgos que
tienen como suceso accidentes de trabajo el 64.3% (18 riesgos) estan clasificados
con el factor de riesgo locativos, debido a las pésimas condiciones de las
instalaciones, el 28.6% (8 riesgos) son eléctricos debido al mal estado de los
tomas corrientes y el 7.1% (2riesgos) son mecanicos debido a herramientas corto

punzantes las cuales tienen que ser manipuladas con mucha precaucion

3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Es el registro del plan de accion del programa, el cual se elabora para un periodo
de un afio. Se asignan fechas precisas para cada una de las actividades y el

responsable de las mismas.

Con el fin de dar cumplimiento a las actividades prioritarias surgidas del
diagndstico de las condiciones de salud y del panorama de factores de riesgo y
demas necesidades que se requieren, la empresa ha elaborado el siguiente
cronograma de actividades (tabla 55) coordinado con la A R P (Proteccién Laboral

Seguro Social).
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Tabla 55. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL

PERIODO NOVIEMBRE 2006 A NOVIEMBRE 2007
2006-2007
nov |pic |ene |FeB |MaR ABR maY [sun JuL  AGo sEP ocT

1. Subprograma de higiene y seguridad industrial
171 DIAGNOSTICO DE LAS

CONDICIONES DE TRABAJOY

Coordinador de salud

SALUD. ocupacional.

1.2.ELABORACION DEL Coordinador de salud

PANORAMA DE RIESGOS ocupacional.

1.3. ANALISIS DE LOS coordinador de salud

RIESGOS ocupacional

14 TABULACION Y

TRAFICACION DE coordinador de salud

RESULTADOS ocupacional

1.5CONFORMACION BRIGADAS

DE EMERGENCIA BOMBEROS

1.6 MANEJO DE EXTINTORES BOMBEROS

1.7__SENALIZACION BOMBEROS

18 SIMULACROS DE

EVACUACION BOMBEROS
coordinador salud

1.9 CAPACITACIONES ocupacional

2. Subprograma de Medicina preventiva y del trabajo

2.1 HISTORIAS CLINICAS
OCUPACIONALES

E.P. S ~CRUZ ROJA

2.2 PROGRAMA VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA A.R.P
2.3. CAPACITACION HIGIENE
POSTURAL- ERGONOMIA A.R.P

2.4 CAPACITACION
PREVENCION DEL CANCER

LIGA DE LUCHA
CONTRA EL CANCER

2.5 CAPACITACION MANEJO
DEL ESTRES

ARP

3. Comité Paritario de salud ¢

3.1 CONFORMACION DEL
COMITE

coordinador de salud
ocupacional.

3.2. REGISTRO DEL COMITE
ANTE EL MINISTERIO DE

comité paritario de

TRABAJO salud ocupacional
3.3 CAPACITACION DEL coordinador de salud
COMITE ocupacional

34 INDICADORES =

SEGUIMIENTO Y CONTROL Copaso

Fuente: Autor del proyecto

3.5 PROGRAMA DE CAPACITACION

La capacitacion para la Fundacion esta orientada principalmente al logro de
cambios de comportamiento y actitudes frente a determinadas circunstancias y
situaciones que alteren o puedan poner en riesgo la salud e integridad fisica de los
trabajadores de manera que aborden la problematica de los riesgos propios de la

Fundacién vy faciliten el conocimiento de la legislacién, sus deberes y derechos.
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Objetivo de la capacitacion
» Llevar acabo las capacitaciones programadas como resultado del diagnéstico
de las condiciones de trabajo y del panorama de riesgos con el fin de apoyar las

actividades en cuanto a la prevencion y el control de los riesgos.

Para realizar el cronograma de capacitaciones se considera los siguientes

aspectos:

Identificacion de las necesidades: Estas necesidades son identificadas en el

panorama de riesgos y diagndstico de las condiciones de trabajo, en donde se
destacan las actividades que requieren mayor atencion y cuidado por parte de los

trabajadores.

Estructura del programa: Por ser una institucion en donde se presenta diferentes

horarios de trabajo, las capacitaciones son programadas en varios turnos con el

objetivo de que todos los trabajadores asistan a las mismas.

Temario: Los temas a tratar se establecen de acuerdo con el diagndstico de

las condiciones de trabajo y salud.

Regqistro: Para dar cumplimiento con lo establecido en el cronograma de
capacitaciones, se registra en el formato (anexo 6) previamente elaborado por la
Fundacién y contiene los siguientes aspectos: Tema, conferencista, asistentes,

fecha, lugar y hora.
En la tabla numero 56 se muestra el cronograma de capacitaciones, el cual es

elaborado de acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico de las

condiciones de trabajo, asi como del panorama de riesgos.
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Tabla 56. Cronograma de Capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
PERIODO NOVIEMBRE DEL 2006 - OCTUBRE 2007
SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
CAPACITACION EN EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL 24/04/2007
POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL 25-05-07
CAPACITACION EN PANORAMA DE RIESGOS 01-06-07
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 05-05-07
BRIGADA DE EMERGENCIA 22-08-07
PRIMEROS AUXILIOS — INCENDIOS -EVACUACION 22-08-07
MANEJO DE EXTINTORES 22-08-07
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES 18-09-07
SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
HIGIENE POSTURAL - ERGONOMIA 03-03-07
PRIMEROS AUXILIOS - INCENDIOS 22-08-07
CAPACITACION EN EL MANEJO DEL ESTRES 26-09-07
GENERALIDADES DEL CANCER 28-08-07
PREVENCION TABAQUISMO 06-09-07
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
CAPACITACION DEL COMITE 27-07-07
CAPACITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA 22-08-07

Fuente: Autor del proyecto
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4. SUBPROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

De acuerdo con el diagnéstico de las condiciones de trabajo y los resultados
obtenidos en el panorama de factores de riesgos, se plantea los subprogramas de
la salud ocupacional como son: Seguridad Industrial, Higiene industrial, Medicina
preventiva y del trabajo.

Por salud ocupacional se entiende el “conjunto de disciplinas que tienen como
finalidad la promocién de la salud en el trabajo a través del fomento y
mantenimiento del mas elevado nivel de bienestar en los trabajadores de todas
las profesiones, previniendo alteraciones de la salud por las condiciones de
trabajo, protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
nocivos y colocandolos en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas vy

psicologicas “?°

4.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los trabajadores de la Fundacion Refugio Social Municipal las
herramientas basicas del programa de salud ocupacional con la finalidad de
facilitar su gestidon en el desarrollo de las actividades del programa para aumentar
su participacion en el control de los riesgos profesionales que se generan en la
Fundacion.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Dar cumplimiento a la legislacion vigente sobre salud ocupacional.

» ldentificar y valorar los factores de riesgo presentes en la actividad laboral

% Ministerio de trabajo y Seguridad Social, Decreto 614 de 1984.
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» Conformar el comité paritario de salud ocupacional y la brigada de emergencias
para la Fundacion Refugio Social.

» Capacitar al personal de la Fundacién en los temas relacionados con la salud
ocupacional

4.3 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.3.1 Definicion. “Comprende el conjunto de actividades destinadas a la

identificacién y al control de las causas de los accidentes de trabajo”.

4.3.2 Objetivos del subprograma de seguridad industrial

» Identificar los factores de riesgo presentes en cada uno de los puestos de
trabajo con el fin de obtener un ambiente libre de riesgos

» Proporcionar las medidas necesarias con el fin de controlar o minimizar los
factores de riesgo que se originen en los lugares de trabajo.

4.3.3 Principales actividades del subprograma de seguridad Industrial.
De acuerdo con la resolucion 1016 de 1989, emitida por los Ministerios de trabajo
y Seguridad social en su articulo 11 establece entre otras las siguientes
actividades del subprograma de seguridad industrial.

» Elaborar el panorama de riesgos para obtener informacion sobre los riesgos
en los sitios de trabajo de la empresa, que permita la localizacion y evaluacion de
los mismos; asi como el conocimiento de la exposicidn a que estan sometidos los
trabajadores afectados por ellos.

3% Ministerio de trabajo y Seguridad Social, Decreto 614 de 1984.P. 3
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» Identificar entre otros los factores de riesgos mecanicos, eléctricos, locativos,

mediante inspecciones periddicas a las areas de trabajo.

» Evaluar con la ayuda de la técnica de medicion cualitativa, la magnitud de los

riesgos, para determinar su real peligrosidad.

» Informar a las autoridades competentes sobre los accidentes de trabajo

ocurridos a sus trabajadores

» Organizar y desarrollar el plan de emergencia

» Conformacion y organizacién de brigadas (seleccion, capacitacion, planes de

emergencia y evacuacion) sefalizacion de las instalaciones.

» Elaboracion, divulgacion del plan de emergencia y realizacion de simulacros.

4.3.4 Reporte de riesgos profesionales (incidentes, accidentes de trabajo). El
decreto 1295 de junio 22 de 1994 en su articulo 62 establece la obligacion de
notificar a la entidad administradora de riesgos profesionales a la que se
encuentre afiliada, los accidentes de trabajo ocurridos a sus trabajadores dentro
los dos dias habiles siguientes a su ocurrencia; el no cumplimiento de esta
disposicion o su reporte extemporaneo, acarrea sanciones para la empresa.
Ademas los empleadores estan obligados a informar a sus trabajadores los
riesgos a que pueden verse expuestos en la ejecucion de la labor encomendada

o contratada.
Son riesgos profesionales el accidente de trabajo que se produce como

consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada y la enfermedad que haya

sido catalogada como profesional por el gobierno nacional.
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“Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

»31 Es también accidente de

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas

de trabajo.

El articulo 10 del decreto 1295 de 16 de junio de 1994, al respecto de no accidente
considera: En primer lugar, no se consideran accidentes de trabajo el que se
produzca por la ejecucion de actividades diferentes para las que fue contratado el
trabajador, tales como labores recreativas, deportivas o culturales, incluidas las
previstas en el articulo 21 de la ley 50 de 1990, asi se produzcan durante la
jornada laboral, amenos que actué por cuenta o en representacién del empleador.
En segundo lugar, el sufrido por el trabajador fuera de la empresa, durante los
permisos remunerados o sin remuneracion, asi se trate de permisos sindicales.

Ahora bien, se denomina incidente de trabajo a “todo suceso repentino que
sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo, que siendo acontecimiento
anormal, no alcanza a producir ningun tipo de lesion sobre el trabajador, pero si

puede producir dafios materiales”?

De acuerdo con lo anteriormente citado y con las estadisticas de la ARP
(Proteccion laboral Seguro Social) en cuanto a accidentalidad de los trabajadores
de la Fundacién Refugio Social no se tiene ningun reporte de accidente de trabajo
durante los ultimos anos e incluso el afio en curso. (Ver anexo 7).

4.3.5 Recomendaciones generales del subprograma de seguridad industrial.
De acuerdo con la situacién actual de orden publico del pais en materia de
seguridad, y por ser Bucaramanga una zona con fallas geologicas se
recomiendan las siguientes actividades:

3! Decreto 1295 de 1 6 de junio de 1994. P.5
32 Revista: el programa de salud ocupacional de empresa, proteccion laboral seguro social. P26
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» Se recomienda actualizar el plan de emergencias para la fundacion Refugio

Social Municipal.

» Se recomienda continuar con el programa de capacitaciones, en el cual se
incluiran los temas a tratar de acuerdo a los resultados obtenidos en el panorama
de riesgos, asi como en el diagndstico de las condiciones de trabajo. (Ver tabla #

56 cronograma de capacitaciones).

» Por ser los factores de riesgo locativo, fisicos y eléctricos, los mas significativos
se recomiendan las siguientes actividades: hacer un mantenimiento preventivo a
todas las instalaciones locativas de manera periddica, asi como la compra de los

fluorescentes que se encuentran en mal estado.

Figura 22. Senalizacion de las Instalaciones

i SALIDA DE
EMERGENCIA

Fuente: Autor del Proyecto.

En la anterior figura se observan la sefalizacion de las instalaciones por la
Empresa SOLDESEG Ltda.
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4.4 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

4.4.1 Definicion. “Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacién, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente

de trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores *

4.4.2 Objetivo General. Identificar, evaluar los factores de riesgo presentes en el
area de trabajo que pueden causar enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo

4.4.3 Objetivos Especificos

» l|dentificar los riesgos en los sitios de trabajo por areas o secciones.
» Elaborar el panorama de riesgos de acuerdo con el factor de riesgo encontrado.

» Proponer las posibles soluciones para el control de cada factor de riesgo de
acuerdo al orden de prevision, prevencion, proteccion.

4.4.4 Actividades del subprograma de higiene industrial

De acuerdo a lo establecido en la resoluciéon 1016 de 1989 en su articulo 11, son
actividades a desarrollar entre otras:

> ldentificar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales a efectos de aplicar las medidas correctivas necesarias.

» Llevar acabo programas de capacitacién, encaminados a la prevenciéon de
accidentes y conocimiento de los riesgos en el trabajo.

33 Ministerio de trabajo y Seguridad social, Decreto 614 de marzo 14 de 1984. P.3
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» Promover las normas internas de salud ocupacional y el reglamento de higiene
y seguridad industrial.

Figura 23. Actividad — Higiene Industrial

Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo a las normas de internas de salud ocupacional se observa una de las
funcionarias utilizando sus elementos de proteccion personal e higiene.

4.4.5 Recomendaciones para el subprograma de Higiene Industrial

» Se recomienda llevar acabo las capacitaciones acorde con el cronograma

establecido.

» Se recomienda ubicar avisos donde hay tomas en mal estado, con el objetivo

de recordar a los trabajadores el inadecuado funcionamiento de los mismos.

4.5 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABAJO

4.5.1 Definicién. “Es el conjunto de actividades medicas y paramédicas

destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad
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laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo a sus condiciones

psicologicas®””

4.5.2 Objetivos del subprograma de medicina Preventiva y del trabajo

» Desarrollar el programa de higiene postural y dar su respectiva capacitacion.
» Efectuar examenes periddicos del trabajador

» Prestar servicios de primeros auxilios

4.5.3 Actividades del subprograma de Medicina preventiva y del trabajo. Las
principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del trabajo

entre otras son®

» Desarrollar el programa de vigilancia epidemioldgica ( higiene postural -

ergonomia)

» Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las
medidas necesarias para la prevencion de las enfermedades profesionales vy
accidentes de trabajo.

» Realizar e implementar un servicio oportuno de primeros auxilios

4.5.4.1 Actividades que se desarrollan hacia los trabajadores

4.5.4.2 Objetivo. Controlar las condiciones de salud del trabajador mediante la

realizacion periddica de los diferentes examenes, los cuales les permita efectuar

su trabajo con seguridad.

*fdem. P. 3
35 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Resolucién 1016 de Marzo 31 de 1989. P. 3
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4.5.4.3 Clasificacion de los examenes médicos ocupacionales

- Examen médico de ingreso

» Permite evaluar el estado de salud del trabajador

» Sirve de base para futuras evaluaciones

» Evalua las capacidades fisicas y mentales del trabajador para desempenar el
cargo

» Buscan determinar la aptitud del trabajador para desempenar el cargo.

- Examen periédico de seguimiento

> “Se le debe realizar a todos los trabajadores expuestos a un riesgo especifico.
La periocidad sera establecida segun la intensidad de exposicién al riesgo™®.

» Buscan determinar si la salud del trabajador se ve afectada por la exposicion a
factores inherentes a sus actividades

» Evaluar la efectividad de las medidas de control implantadas

- Examen de retiro

» Se realiza a todos los trabajadores una evaluacion médica y los examenes
complementarios a que haya lugar.

» Buscan determinar en que estado de salud se retira el trabajador de la
organizacion.

» Buscan sustentar posibles reclamaciones por parte del trabajador.

4.5.4.4 Historias Clinicas Ocupacionales. La ley 23 de 1981, regula la norma en
materia de salud ética médica y obliga al manejo cuidadoso de la historia clinica.
De acuerdo a la ley 23 de 1981 establece: “la historia clinica es un documento

privado, sometido a reserva y solo puede ser conocido por terceros con previa

36 Guia de informacion al trabajador. Salud ocupacional. Proteccién laboral seguro social. P.23
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autorizacion del trabajador o en los casos previstos por la ley”. La historia clinica

es el registro obligatorio de las condiciones de salud del trabajador.

- Responsable. Medicode la E. P. S.

- Informaciéon que debe contener el examen. El examen debe estar dirigido a
todos los trabajadores que estén vinculados o que se van a vincular con la

Fundacion Refugio Social Municipal.

La informacion necesaria debe contener como minimo los siguientes puntos: El
estado de salud del trabajador, los riesgos a los cuales esta expuesto, si el
trabajador puede seguir laborando en el mismo cargo, en caso de que exista

alguna patologia debe ser reubicado.

- Recomendaciones de los examenes médicos ocupacionales. El programa de
medicina preventiva y del trabajo recomienda realizar los siguientes examenes
médicos al personal trabajador de la Fundacion, estos se realizan “de acuerdo
con los factores de riesgo, los examenes se pueden definir en un profesiograma o
en perfiles ocupacionales, en los cuales se establecen los examenes de ingreso,
periodicos, y de retiro segun los factores de riesgo a los cuales esta expuesto.

Dentro de los exdmenes médicos que se pueden realizar se tienen®””:

» Examen fisico general para cualquier trabajador

» Examen de sangre para cualquier trabajador

» Serologias: para determinar si el trabajador tiene algun tipo de enfermedad

infecto contagiosa.
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» Se debe realizar un examen de retiro del trabajador cualquiera que sea la
causa, este sera realizado por un medico de la EPS, a la cual se encuentre
afiliado. Este examen se practica con el objetivo de que el trabajador reclame sus
derechos econdmicos o prestacionales que legalmente estan establecidos, de

acuerdo con el del codigo sustantivo del trabajo.

4.5.4.5 Programa de Vigilancia Epidemioldgica

- Generalidades. Para el programa de salud ocupacional, la vigilancia de la salud
de los trabajadores representa una de las principales herramientas de los
profesionales de la salud laboral. La vigilancia orienta las acciones preventivas vy

de control ademas de evaluar los resultados de estas acciones.

- Definicion. “Es la recoleccion sistematica y organizada de informacion sobre
enfermedad profesional, accidentes de trabajo o factores de riesgo con el objetivo
de orientar y planear, acciones dirigidas a evitar accidentes de trabajo,

enfermedades producidas por la ocupacion y la muerte por causas laborales™®.

- Objetivos

* General. Identificar, prevenir y controlar las condiciones presentes en los
puestos de trabajo, las cuales estan relacionados con los riesgos que afectan la
salud y el trabajo y que pueden afectar la productividad o favorecer la aparicion
de nuevas enfermedades.

* Especificos

» ldentificar puestos de trabajo que requieran atencién y contribuir a mejorar

37 La norma OHSAS 18001 y su implementacion. INCONTEC. P. 54
*Revista: Vigilancia Epidemiolégica, Proteccion Laboral Seguro Social
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» Actualizar al personal sobre las enfermedades profesionales y los accidentes

de trabajo en la Fundacién

- Metodologia. De acuerdo al diagnéstico de salud y al panorama de factores de
riesgos la metodologia a seguir es la siguiente: “Diagndstico de las condiciones de
salud vy trabajo, objetivos, metas, identificacion de la poblacion estudio, (la cual
consiste en seleccionar el numero de trabajadores que estan expuestos al riesgo
que se quiere controlar), definicion de criterios y procedimientos para la
intervencion sobre las condiciones de salud. Capacitacion a los responsables del
programa. Subsistencia de informacion y registro, la evaluacion y estrategias de

mejoramiento y por ultimo la divulgacién de resultados”™®.

Para la Fundacion de acuerdo con los resultados obtenidos en el panorama de
riesgos y el diagnostico de las condiciones de trabajo y salud, el programa de
vigilancia epidemioldgica que se debe implementar corresponde al programa de
higiene postural (ergonomia), dado que es el mas relevante por las actividades
que alli se desarrollan. Por consiguiente y ademas del anterior programa se debe

llevar acabo actividades de primeros auxilios.

- Programa de primeros auxilios. La Fundacién desarrolla el programa de
primeros auxilios para el personal de la fundacion. Su a complejidad va desde la
compra de un botiquin, la infraestructura necesaria y el personal técnico
profesional capacitado para garantizar la oportuna vy calidad del servicio. Esta
responsabilidad de fomentar el programa de primeros auxilios estara a cargo de la

brigada de primeros auxilios.

3 Proteccion Seguro Social. El programa de Salud Ocupacional en la empresa P. 27
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- Programa de Higiene Postural - Ergonomia

* Introduccioén. El dolor de espalda puede aparecer con los movimientos mas
sencillos, pero generalmente es la acumulacion durante meses, anos, de
trastornos, malas posturas, malas actividades corporales, malos habitos de
trabajo, estrés, perdida de la flexibilidad, y falta de aptitud fisica. Los problemas
generados por las malas posturas generan altos costos en cuanto a dias de

incapacidad y por consiguiente en la disminucién de la productividad.

* Objetivos

» Concienciar a los trabajadores sobre las principales patologias derivadas de los

malos habitos posturales.

» Describir las caracteristicas en la adopcion y el mantenimiento de las diferentes

posturas para adquirir responsabilidad sobre los cuidados del cuerpo

» Capacitar en conceptos de higiene postural para permitir que los trabajadores
realicen un auto programa de ejercicios que los prepare para los requerimientos

fisicos de su trabajo.

- Metodologia. La capacitacion se realiza en dos partes:

» Modulo tedrico

Conceptos de anatomia y fisiologia humana
Descripcidn de las diversas posturas

Descripcién tedrica sobre el levantamiento de cargas.

» Modulo practico ( talleres )
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Manejo de cargas: Por medio de la participacion de los trabajadores, se puede

observar los errores que se cometen durante esta actividad, y se explica la técnica

adecuada

Ejercicio fisico. Se explican los efectos del ejercicio y como realizar un programa

de ejercicios, con la participacion activa de los asistentes durante la realizacion de

ejercicios de estiramiento y fortalecimiento para prevenir alteraciones de columna.

* Duracion

Modulo tedrico: Dos horas

Modulo practico (Talleres): Dos horas

* Contenido teodrico

Anatomia v fisiologia

» Componentes

Vértebras

Musculos, tendones, y ligamentos
Discos in vertebrales

» Funciones de la columna vertebral
Soporte

Movimiento

Proteccion
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» Unidad funcional de la columna vertebral

Diferentes presiones de acuerdo a las posturas adoptadas

Principales alteraciones de la columna

Prevencion - auto cuidado

- Ergonomia. La OIT define la ergonomia como la “aplicacion conjunta de
algunas ciencias de la biologia, de ingenieria, para asegurar una Optima
adaptacioén entre el hombre y el trabajo con el fin de incrementar el rendimiento del
trabajador y contribuir a su bienestar”.

* Objetivos

» Disminuir la carga fisica y mental de los trabajadores de la Fundacion.

» Mejorar la relacion entre el trabajador y su puesto de trabajo.

* Factores de riesgo

Division del trabajo. Se caracteriza por la rapidez de ejecucion impuesta, ya sea

por la forma de salario a destajo, cadenas de produccion, o mecanismos de flujos

que con llevan a una mayor fatiga muscular y psicolédgica

Este tipo de trabajo que exige una minima actividad intelectual ocasiona

diferentes problemas como

» Fatiga fisica por la repititividad de los movimientos

» Fatiga mental por la monotonia

» Empobrecimiento intelectual por no tener oportunidad para desarrollar sus

capacidades.

108



» Insatisfaccién generalizada y estrés.

* Disefo del puesto de trabajo. El puesto de trabajo debe brindar comodidad y

seguridad en cuanto a maquinas, mesas, y sillas adecuadas.

El sistema “‘HOMBRE — MAQUINA “es cualquier situaciéon en la cual el hombre se

relaciona con algun objeto para realizar una actividad. Puede ser:

Manuales: Donde el hombre es el que controla y le proporciona energia para que

funcione

Mecanico o semi automatico: En donde el mecanismo tiene su propia fuente de

energia, pero requiere del hombre para operarlo.

Automatico: Donde el hombre solo supervisa el funcionamiento del equipo, el cual

tiene sus propios mecanismos de auto control.

* Zona de alcance optimas. Una buena disposicion de los elementos de trabajo
permite realizar diferentes movimientos con menor esfuerzo, evitando movimientos
forzados que puedan causar dolores de espalda, problemas musculares o

traumaticos.

Para los alcances en el plano vertical se debe disefiar con base en las personas

de menor estatura.

Hombres: 150 — 160 cm.
Mujeres: 140 — 150 cm.
La mayoria de las actividades se realizan en superficies horizontales por lo cual

es importante visualizar un espacio tridimensional constituido por:
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Area minima: haciendo girar el antebrazo y la mano con el codo pegado al tronco.

Area maxima: haciendo girar todo el brazo sobre el hombro.

* Altura de planos de trabajo. Los planos de trabajo son las superficies que

soportan los objetos manipulados o controles accionados por los trabajadores

Deben estar acorde con la postura y con el tipo de esfuerzo, ya que las diferencias
individuales y de tareas hacen imposible fijar una altura unica, pero la
caracteristica general que produce una relacion satisfactoria con la superficie de
trabajo es la que permite el antebrazo en posicidén horizontal ligeramente inclinado

hacia abajo.

Para un trabajo en posicion de pies en el plano de trabajo debe estar entre 5 - 10

cms por debajo del codo por lo que se puede decir que la altura correcta es:

Hombres: 95 — 100 cm. Mujeres: 85 — 95 cm. si es un trabajador de precision se

aumenta 10 — 15 cm.

En posicion sedente se debe tener en cuenta la naturaleza de la tarea y la altura
de la superficie de trabajo esta intimamente relacionada con la altura del asiento,

espesor de la superficie de trabajo y el grosor del muslo.

* Postura. Todo trabajador requiere adoptar y mantener determinadas posturas,
por lo que en ocasiones, algunas posturas requieren mayor esfuerzo por parte del
trabajador. Las posturas desagradables hacen que el trabajador sea mas pesado y
desagradable favoreciendo cansancio y alargo plazo consecuencias a nivel de

salud.
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La postura de trabajo se define como el ordenamiento de los diferentes segmentos
corporales que permite el maximo sostén y equilibrio, con un minimo gasto
energético para su mantenimiento, permitiendo la utilizacién de libre de los

segmentos méviles (brazos) necesarios para la realizacion de la tarea.

* Trabajo estatico. El trabajo estatico se define como la actividad en donde los
musculos estan contraidos continuamente en posiciones fijas. Ocasiona un gran
numero de enfermedades caracterizadas principalmente por fatiga, por lo que se
debe tener en cuenta para poder adoptar la posicion que tenga menos

consecuencias de acuerdo a la actividad realizada.

* Recomendaciones para las diferentes posturas

* Postura de pie. La posicion de pie implica una sobre carga de los musculos de
las piernas, espalda y hombros y es por esto que se deben tener en cuenta
diferentes aspectos como la altura del plano de trabajo, la distribucion de los
elementos de accionamiento y control, la ubicacion de herramientas dentro del

area de trabajo, para que el trabajador no adopte posturas forzadas e incomodas.

Los trabajos que implican una gran fuerza muscular o desplazamiento entre

distintos puntos (manejo de varias maquinas) se deben realizar en posicion de

pie.

La postura de pie se puede adoptar cuando:

» Se realizan operaciones repetitivas sobre la mesa de trabajo.
» Se realizan dos o mas labores

» Se operan maquinas y su funcionamiento se puede alternar con funciones

complementarias sobre mesas.
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La postura de pie es la mas fatigante, por lo cual se recomienda solamente en

Casos como:

» Cuando no hay espacio suficiente para acomodar las piernas y por lo tanto la

posicion sedente no es comoda

» Cuando se manipulan objetos de mas de 4.5 Kg.

» Cuando se requieren diferentes alcances

» Cuando las operaciones requieran de desplazamientos continuos.

* Posicidén sedente. Al estar sentado se requiere un apoyo adecuado para una
buena postura, pero aun si la adopcion y el mantenimiento de esta es adecuada,
no es aconsejable mantenerla por tiempo prolongado. Esta es una de las posturas
mas confortables, si se toma en cuenta las caracteristicas de la silla y el plano de
trabajo.

La postura de sentada se puede adoptar cuando:

» Los materiales se pueden manipular facilmente desde posicién sentado

» Cuando las actividades realizadas no requieren que las manos estén por

encima de 15 cm. del plano de trabajo.

» Cuando no se manipulen pesos mayores de 4.5 kg.

» Cuando se realizan actividades de ensamble o de escritura.
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En esta postura el tronco tiene que estar recto y erguido frente y lo mas cerca
posible al plano de trabajo. El nivel de la superficie de trabajo debe corresponder
con el nivel de los codos del trabajador cuando esta erguido y con los hombros

relajados.

Las personas que trabajan sentadas presentan una serie de problemas como
dolor de cabeza vy falta de concentracion, esto se debe a problemas circulatorios y

digestivos generados por tomar una posicion erguida.

El uso del computador por tiempo prolongado, con condiciones inadecuadas del
puesto de trabajo, se presenta tension en el cuello y en los hombros debido al
esfuerzo de tener los brazos suspendidos en posicion para digitar. Por lo tanto la
silla debe tener apoya brazos para dar soporte, el disefio de estos debe ser en
forma de cascada para permitir que la silla entre lo suficiente debajo del escritorio
y logre mas aproximacion al teclado. La silla tendra que adecuarse al trabajador

que la utilice y al puesto de trabajo en el que este.

* Trabajo repetitivo. Las lesiones por trabajo repetitivo afectan a los musculos,
tendones y nervios, causados por sobre usos o falta de preparacion de estas

estructuras para realizar de terminado trabajo.

Nunca una lesion resulta de un solo incidente, los sindromes de sobre uso dados
por la repetitividad en los movimientos se desarrollan lentamente en el tiempo, si
persisten pueden convertirse en lesiones permanentes. Los sindromes de sobre

uso comunmente afectan mano, muneca, codo, brazo, hombros, espalda y cuello.

Si el uso del computador no se hace adecuadamente puede producir sindromes

de sobre uso, pero existen factores que predisponen tales como.

» Repeticion de movimientos rapidos y lentos
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» Trabajar en posturas estaticas por periodos largos de tiempo
» Tener periodos cortos de descanso

» Puesto de trabajo inadecuado.

* Lesiones por movimientos repetitivos. Las lesiones por movimientos
repetitivos son lentas y pueden afectar varias partes del cuerpo, causan dolor,

perdida de la fuerza, alteraciones de coordinacion.

Las causas de lesion por movimientos repetitivos son controversiales por aumento
de la tensién muscular vy producir dolor. En el puesto de trabajo se puede
observar el problema por el mal disefio del mismo y habitos individuales, largas
jornadas de trabajo con pocos descansos y el mantenimiento de posiciones por
tiempo prolongado. Uno de los grandes factores de riesgo es la disminucion de la
circulacion a musculos tendones y nervios durante la contraccién estatica,
durante contracciones repetitivas el efecto es contrario, se aumentan los

requerimientos de oxigeno.

* Posibles patologias. La fatiga y los problemas osteomusculares estan
asociados con carga fisica excesiva los cuales pueden ser: lesiones de trauma
acumulativo, lesiones por trauma repetitivo, o lesiones por sobre esfuerzo. Las
lesiones por trauma acumulativo tiene una evolucién similar y generan una franca
incapacidad, sino se controlan los factores desencadenantes y asociados.
También por posturas inadecuadas, por tiempo prolongado. Los efectos sobre el

sistema oste muscular son:
» Traumaticos: Donde se puede presentar ruptura parcial o completa de tejidos,

perdida de relacion articular, ruptura de ligamentos, lesiono sea, vascular o

neuroldgica.
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» Inflamatorios: inflamacion de tendones producida por trauma, movimientos

repetitivos, y movimientos que exceden limites funcionales, inflamacién de una o

varias articulaciones.

» Degenerativos:

Osteoporosis: disminucion de la densidad de la matriz 6sea caracterizada por la
debilidad estructural del hueso. Ocupacionalmente se relaciona con el manejo de

equipos 0 maquinas que producen vibracion

Sindrome del hombro doloroso: En la gran mayoria de los casos se produce por

los factores ocupaciones, sobre uso del brazo, posturas defectuosas,

traumatismos, factores emocionales, edad.

* Métodos de control

Guias para el trabajo en posicidén bipeda

» La altura del plano de trabajo debe corresponder al tipo de trabajo.

» Cuando se vaya a mantener la posicién de pie por mas de una hora se debe
proveer un apoya — pies para permitir los cambios de posicion vy las
transferencias de peso para ayudar al retorno venenoso y disminuir la tensién a

nivel de la columna lumbar.
» Los elementos de trabajo, equipos y controles de las maquinas deben estar

ubicados de tal forma que no impliquen posturas desfavorables como

implicaciones, rotaciones y extension del tronco.
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» El disefo del puesto debe facilitar una posicion relajada con la espalda recta,
los pies separados y los brazos descansados al lado del tronco con los codos

doblados a 90 grados cuando sea necesario.

» La superficie de trabajo debe ser de madera, caucho, tapetes, para evitar que el

trabajador este en contacto con superficies rigidas, frias. o calientes.

* Guias para la posicidon sedente

Utilizacion de la silla

» Ultilizar totalmente la profundidad del asiento para evitar puntos de presién

» Ajustar la altura del asiento para evitar presion excesiva bajo los musculos

» Estar en contacto permanente con el espaldar de la silla para permitir un
soporte natural de la columna vertebral.

» Mantener una postura dindmica durante la jornada laboral.

* Beneficios de mantener una postura adecuada

» Bienestar fisico

» Aumento de concentracion durante el trabajo
» Mejora de condiciones fisicas

» Aumento de la motivacion

» Aumento de la productividad.

* Uso del computador. Las lesiones por tension repetitiva son causadas
principalmente por el uso inadecuado del computador y son lesiones producidas
por accion constante vy repetitiva de movimientos o posturas. Estas lesiones
afectan las manos, las munecas, y los codos, y se desarrollan gradualmente

facilitando que progresen y se conviertan en incapacidades permanentes.
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Recomendaciones al usar el computador

» Hacer pausas de 5 minutos cada hora de estar al frente del computador,

caminar, cambiar de posicion, y estirar los musculos.

» Si maneja teclado la silla debe tener apoya — brazos, para poder descansar el
peso de los brazos sobre estos y por lo tanto evitar problemas de tensiones
musculares de hombro y espalda.

» La mesa de trabajo debe estar a la altura de los codos doblados a 90 grados.
» El teclado debe estar frente a usted y cuando lo utilice, sus antebrazos y
mufecas no deben que dar inclinados hacia arriba o hacia abajo. Se recomienda

usar un soporte semi — blando debajo de la mufieca para darle fijacion.

» La manipulacion del raton se debe hacer con movimientos amplios del brazo y

no con movimientos laterales de la muneca.

» Ubicar la pantalla directa mente frente a sus ojos a una distancia entre 45 y 60

cm. sus ojos deben que dar ala misma altura del borde superior de la pantalla.

» Ubicar el monitor de tal forma que no refleje el brillo de luces o ventanas, estas

deben que dar al lado del monitor.

» Cuando trascriba documentos, utilice un dispositivo para sostener hojas y

coléquelo al lado de la pantalla a la altura de la misma.
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4.6 AUSENTISMO LABORAL

Se denomina ausentismo laboral al numero de horas programadas que se dejan
de trabajar como consecuencias de los accidentes de trabajo o las enfermedades

profesionales.

La fundacidn refugio social elabora un formato que especifica el ausentismo
laboral en cual se consigna toda la informacion pertinente y se registra en los
anexos 8y 9 y cuyo objetivo es determinar las causas del mismo, dando lugar a

los correctivos en los puestos de trabajo.

4.7 RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y
DEL TRABAJO

» Se recomienda realizar examen fisico a todo trabajador que ingrese o se retire

de la fundacion.

» Se recomienda prestar los primeros auxilios de forma oportuna y mantener los

botiquines con los elementos minimos necesarios.

» Se recomienda cumplir con las capacitaciones programadas dado que ellas
conducen a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Por consiguiente es aconsejable incluir dentro de las capacitaciones, el control
de hipertension arterial, el alcoholismo, la drogadiccién, la ergonomia, y las

enfermedades de transmision sexual.
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5. COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

5.1 CONFORMACION Y REGISTRO DEL COMITE PARITARIO DE SALUD
OCUPACIONAL

5.1.1 Generalidades. El grado de desarrollo del programa de salud ocupacional
en la empresa esta determinado en gran medida por el desempefio del Comité
Paritario de Salud Ocupacional (COPASO). Este organismo de coordinacion y
vigilancia constituye una herramienta fundamental de promocion, seguimiento y

control de todas las actividades que en este campo se desarrollen en la empresa.

El comité paritario de salud ocupacional “Debe estar conformado por
representantes de los trabajadores y de la empresa y funciona como un
organismo de promocion y vigilancia de las politicas, normas, y reglamentos de
salud ocupacional al interior de la empresa, haciendo uso del tiempo asignado
para sus funciones y previa capacitacién de sus integrantes, de acuerdo con la

legislacion vigente respectiva™®.

Con el animo de crear un organismo que al interior de la empresa vele por el
cumplimiento del programa de salud ocupacional, se cre6 una normatividad que

reglamenta la conformacion del comité paritario.

5.1.2 Marco legal. Existen normas, cuyo objetivo ha sido fijar parametros que
permitan velar por el cumplimiento y calidad de vida de los trabajadores, que

involucra directamente a la salud ocupacional y al comité paritario.

40 Guia técnica colombiana, GTC 34.P. 5
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El comité paritario se creo de acuerdo a la resolucion 2013 de junio de 1986,
emitida por el Ministerios de Trabajo y Seguridad Social la cual reglamenta la
organizacion y funcionamiento del comité de medicina, higiene y seguridad
industrial en los lugares de trabajo, que posteriormente en 1994, de acuerdo con el

decreto 1295, cambia su nombre por el comité paritario de salud ocupacional.

5.1.3 Que es un comité paritario de salud ocupacional. “Es un organismo de
promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de salud dentro de la empresa
y no se ocupara por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacion
contractual — laboral propiamente dicha, los problemas del personal, disciplinario,
sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan sujetos a reglamentacion

distinta™’.

5.1.4 Objetivo general del comité. El objetivo general del comité paritario de
salud ocupacional, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 de la resolucion
2013 de 1986 es servir como organismo de promocion y vigilancia de las normas
y reglamentos de salud ocupacional dentro de la empresa. Por consiguiente el
comité vigilara el cumplimiento del programa de salud ocupacional de la

institucion.

5.1.5 Constitucion y eleccion del comité. El proceso de constitucién del comité
se hace de acuerdo con la resolucion numero 2013 de 1986 la cual se reglamenta

la conformacién del comité paritario en salud ocupacional.

El comité se conforma para empresas con un numero mayor a diez (10)
trabajadores, y debe estar constituido por un numero igual de los representantes

del empleador y de los trabajadores con sus respectivos suplentes.

“ Resolucion namero 2013, Junio 6 de 1986, Articulo 10.
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De esta manera el numero de representantes depende del numero de

trabajadores que tenga la empresa:

Figura 24. Conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional

Fuente: Autor del Proyecto.

En la figura se puede observar el Comité Paritario de Salud Ocupacional de la

Fundacién Refugio Social.

Tabla 57. Numero de representantes segun el nimero de trabajadores de

la Empresa.
Numero de trabajadores de Numero de integrantes al Total de representantes al
la empresa comité comité
10 a 49 1 por cada parte 2 mas suplentes
50 a 499 2 por cada parte 4 mas suplentes
500 a 999 3 por cada parte 6 mas suplentes
1000 y mas 4 por cada parte 8 mas suplentes

Fuente: Resolucion 2013 de junio 6 de 1986. Articulo segundo.
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En el articulo numero cinco de dicha resolucion se establece: “El empleador
nombrara directamente sus representantes al comité y los trabajadores elegiran
los suyos mediante votacion libre”. Uno de los representantes del empleador sera
el presidente del comité y el secretario sera elegido entre la totalidad de los

miembros del comité.

Los miembros del comité seran elegidos por un periodo de dos (2) afios vy el
empleador esta obligado a proporcionar cuatro (4) horas semanales dentro de la

jornada normal de trabajo para el funcionamiento del comité.

El articulo séptimo establece: “el comité se reunira por lo menos una vez al mes,
en local de la empresa y durante el horario de trabajo. En caso de accidente grave
o riesgo inminente, el comité se reunira con caracter extraordinario y con la
presencia del responsable del area donde ocurrioé el accidente o se determino el

riesgo, dentro de los cinco dias siguientes a la ocurrencia del hecho”.

Después de conformado el COPASO, se pasa a nombrar el presidente y
secretario del mismo con el objeto de mantener la coordinacién, organizaciéon y

funcionamiento del comité.

En el articulo octavo de la anterior resolucion establece “el quérum para sesionar
el comité estara constituido por la mitad mas uno de sus miembros. Pasados los
primeros treinta minutos de la hora sefialada para empezar la reuniéon del comité

sesionara con los miembros presentes y sus decisiones tendran plena validez

5.1.5.1 Funciones del comité. De acuerdo con el articulo once (11) de la

resolucion 2013 de 1986 son funciones del comité, entre otras:

» Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene, y

seguridad industrial que debe realizar la empresa de acuerdo con el reglamento de

122



higiene y seguridad industrial (anexo 10) y las normas vigentes; promover su

divulgacién y observancia.

» Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores
en solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los

reclamos de los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

» Proponer y participar en actividades de capacitaciéon en salud ocupacional
dirigidas a trabajadores, supervisores, y directivos de la empresa o

establecimiento de trabajo.

» Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por

derecho propio informes correspondientes.

» Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a
que haya lugar para evitar su ocurrencia. evaluar los programas que se hayan

realizado.

» Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos, y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccidn de la empresa e informar al empleador sobre

la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas de control.
» Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se

desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los

trabajadores y autoridades competentes.
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» Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en

materia de medicina, higiene, y seguridad industrial.

» Elegir al secretario del comité.

5.1.5.2 Funciones del presidente del comité. De acuerdo al articulo doce (12)

de la presente resolucion, son funciones del presidente entre otras:

» preparar el orden del dia de cada reunion.

» Presidir y orientar las funciones las reuniones en forma dinamica y eficaz.

» Llevar acabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o sitio de las

reuniones.

» Notificar por escrito a los miembros del comité sobre convocatoria a las

reuniones por lo menos una vez al mes.

» Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los

trabajadores de la empresa acerca de las actividades del mismo.

5.1.5.3 Funciones del secretario. El secretario sera elegido de la totalidad de
los miembros, directamente por los miembros del comité y sus principales
funciones son:

» Verificar la asistencia de los miembros del comité a las reuniones programadas

» Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunion y someterla

a la discusion y aprobacion del comité.
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» Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el comité y

suministrar toda la informacién que requieran el empleador y los trabajadores.

5.1.5.4 Capacitacion de los miembros del comité. Para el buen desemperfio de
las actividades que debe desarrollar el comité paritario de salud ocupacional es
necesario que los miembros tengan un conocimiento minimo en salud
ocupacional, para lo cual se sugiere que tengan la capacitacion entre otros en los

siguientes temas:

» Conocer la normatividad y legislacion vigente en salud ocupacional
» Sistema general de riesgos profesionales, Decreto 1295 de 1994

> Funciones de los miembros del comité

5.2 METODOLOGIA PARA LA CONFORMACION Y ELECCION DEL COMITE
PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

La gestion del comité paritario, es vital para el desarrollo permanente del programa
de salud ocupacional, de ahi su importancia de que su formacion y posterior
funcionamiento obedezca a un proceso secuencial de etapas fundamentales
como: La motivacién y concientizacion de los empleadores, y trabajadores en
general, seleccion de sus miembros para su conformacién democratica,

reconocimiento legal y funcionamiento ordenado.

La legislaciéon establece la obligacion de elegir el comité paritario de salud
ocupacional, pero no establece la manera como debe realizarse, sin embargo a
continuacién sedan algunas pautas a seguir para la elecciéon y conformacion del

mismo.
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5.2.1 Etapa 1. Motivacion y concientizacion de empleadores, directivos, y
trabajadores en general

5.2.1.1 Objetivos

» Concientizar a los empleadores y trabajadores en general sobre la importancia

de la salud ocupacional en la empresa.

» Posicionar al comité paritario dentro del lugar estratégico con poder de decision

dentro la organizacion administrativa.

» Proyectar el comité paritario, como organismo de coordinacién de promocion y

vigilancia de la salud ocupacional de la empresa.

5.2.1.2 Estrategias

» Desarrollo de charlas sobre temas de importancia en de salud ocupacional.

» Publicacion mediante volantes de la importancia de la salud ocupacional en la

empresa.

5.2.2 Etapa 2. Eleccion de los miembros al comité paritario de salud

ocupacional

5.2.2.1 Objetivos

» Lograr que los miembros del comité paritario, sean elegidos

democraticamente de acuerdo con la resolucion 2013 de 1986.
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» Garantizar el reconocimiento general para los elegidos, concientizandolos por

ese sentido de pertenecia con la institucion.

5.2.1.2 Estrategias

» Informar a los trabajadores mediante una circular que especifique claramente
la forma de conformacion, seleccidn y eleccion de los miembros al comité,
especificando las fechas, lugares de inscripcién y votacién, jurados, horarios

establecidos para ello y demas aspectos pertinentes.

» Previa convocatoria escrita por parte de la gerencia mediante un formato de
modelo de convocatoria (anexo 11) en la que figura: Lugar, fecha y hora, para que

los trabajadores elijan sus representantes.

» La logistica para llevar acabo la eleccion del comité paritario tendra entre otros
elementos: Disefio de un tarjeton modelo de inscripcidén de los candidatos a
conformar el comité por parte de los trabajadores. (anexo 12), urna, planillas, y

otros elementos que faciliten el proceso de seleccion.

A continuacion citan los pasos para la eleccidén de los representantes del comité

por parte de los trabajadores:

» Para realizar la eleccion de los integrantes al comité por parte de los
trabajadores se realiza mediante el disefio de un tarjeton, que sirve como hoja de
inscripcion y que facilita la identificacion de los candidatos en el momento de la

eleccion.

» Para dar inicio a la eleccion de los candidatos a conformar el comité, se lleva
un acta, la cual define la hora, fecha vy los jurados que intervendran en el proceso

de elecciéon (anexo 13).
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» La persona responsable del proceso llevara un control de los votantes por

medio de un formato especifico (anexo 14).

» Una vez terminado el proceso de eleccidn se elabora el acta de cierre (anexo
15)

» El resultado final de la eleccion se dara mediante el conteo de los votos para
conocer que candidatos fueron elegidos (anexo 16). Las personas elegidas seran
quienes mayor numero de votos obtengan, de acuerdo a la cantidad de

representantes que se necesiten para conformar el comité.

» Publicacién de los resaltados de votacion y conformacion del comité paritario
para la vigencia de dos afos, a través de la gerencia, mediante la fijacion de
manera visible en cartelera.

5.2.3 Etapa 3. Registro del comité paritario de salud ocupacional ante el
Ministerio de Proteccion Social. Por ultimo el COPASO debera registrarse ante
el Ministerio de Proteccidén Social a mas tardar ocho dias después de conformado

el comité. Se debe anexar los siguientes documentos en original y copia:

Una vez conformado el comité paritario, los integrantes proceden a diligenciar los

siguientes documentos:

» Carta de solicitud firmada por la representante legal (anexo 17)

» Convocatoria

» Acta de constitucidn del comité paritario de salud ocupacional. (anexo 18)

» Resolucion de nombramiento de la representante legal.(anexo 19)
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» Formato de inscripcion del comité paritario de salud ocupacional (anexo 19)

> Acta de escrutinio

5.2.3.1 Guia para la presentacion de actas de reuniones del comité paritario
de salud ocupacional. Esta guia tiene como objetivo el registro de las reuniones
que el comité paritario realice para dar cumplimiento con la legislacion en donde
se incluira los siguientes puntos: Numero de acta, fecha de la reunién, hora de
iniciaciébn y hora de finalizacién, asistentes, actividades, comentarios, ideas,

compromisos (responsables), conclusiones, firma de asistentes (anexo 21).

5.2.3.2 Legislacion del comité paritario

- Objetivos

» Obtener el reconocimiento y aval por el ministerio de trabajo y proteccion
social
» Dinamizar el proceso de gestion COPASO, apoyandose en la condicion de

legalidad que le otorga el ministerio de trabajo y seguridad social.

- Estrategias

» Asesoria por parte de la A R P proteccion laboral seguro social de modelos de
formatos para convocatorias, actas de constitucién, actas de reuniones, formatos
de inscripcidn y registro ante el ministerio de trabajo y proteccién social,

» Notificacion al personal por parte del presidente del COPASO, de la resolucién
de reconocimiento expedida por el ministerio de trabajo y seguridad social.

publicacion de la misma en cartelera. ( anexo # 22 )
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5.2.4 Etapa 4. Funcionamiento interno del comité paritario

- Objetivos

» Cumplir con el plan de trabajo de acuerdo con el panorama general de
factores de riesgo y el cronograma de actividades del programa de salud
ocupacional

» Rendir informes oportunamente a la A R P y al Ministerio de trabajo y
seguridad social , respecto a las condiciones de salud y de trabajo en la empresa,
y sus necesidades en materia de salud ocupacional

Estrategias

» Capacitacion a los integrantes del comité respecto a las funciones del y
generalidades de la salud ocupacional, asi como capacitacion en panorama de

riesgos, y contenidos del programa de salud ocupacional.

» Asesoria directa por parte de la A R P proteccion seguro social, sobre el

reglamento de higiene y seguridad industrial
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6. PLAN DE EMERGENCIAS

6.1 INTRODUCCION

Por pequefa que sea una empresa, siempre hay un riesgo de perder parte o todo
en materia humana o de planta, frente a una emergencia como incendio, temblor,

avalancha o fendmenos daininos en general.

Aparte de las perdidas humanas y materiales estan el lucro cesante y el dafio
emergente generados por la paralisis, tras la emergencia. De ahi la importancia
de tomar medidas porque siempre habra una ligera probabilidad de ocurrencia de

algun evento, para lo cual se debe estar preparado.

“El estar preparado es justamente el papel de la brigada de emergencias y su
actor principal es el trabajador. Es este quien en ultimas conoce con exactitud la
labor que desempena, los riegos que existen dentro de su trabajo, cudles son los
principales accidentes, como se producen, cdmo pueden evitarse, y en caso de
que todo falle el sabra cual es la ruta mas adecuada y pronta para evacuar las

instalaciones™*?

Las emergencia que afrontamos hoy en dia son de caracter natural o antro pico
(ocasionadas por el hombre) y cada vez mas devastadoras. Nunca terminamos
de estar completamente preparados, pero la preparacion que tengamos nos ayuda

a mitigar los posibles dafos de los cuales podremos ser victimas.

*2 Cartilla: Brigada de emergencias. Instituto de Seguros Social. 1998. P. 7
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Por la anterior razon y para llevar acabo un plan de emergencias, es importante
contar con una alta disposicion de colaboracion, liderazgo, entrenamiento y
capacitacion del personal que forma parte de las brigadas y cuyo objetivo es el
de orientar a sus companeros en todos los aspectos relacionados en lo que

demanda una emergencia.

El presente documento servira de guia para el 6ptimo manejo de emergencias
dentro de la Fundacion Refugio Social Municipal. El aprendizaje, la interpretacion y
la puesta en marcha de cada una de las recomendaciones, indicaciones y
responsabilidades lograran que los efectos negativos desencadenados de la

emergencia sean cada vez menos graves.

6.2 JUSTIFICACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

El plan de emergencias busca proporcionar pautas vy criterios para que en la
Fundacion Refugio Social Municipal, se puedan llevar acabo las actividades
necesarias relacionadas con las exigencias laborales en los lugares de trabajo,
con el objetivo de buscar siempre en primer lugar el bienestar del trabajador y en

segundo lugar dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion.

De acuerdo con lo anterior, la Fundacion busca ejecutar su plan de emergencia
acorde con su estructura y actividades que actualmente se llevan acabo, con la
finalidad de que se responda a eventualidades de origen humano como de origen

natural.

Por otra parte, al implementar el plan de emergencias se esta cumpliendo con lo
establecido en la resolucion 1016 de 1986, y los decretos 1295 de 1994 y 19 de
mayo primero de 1989, que obliga a los empleadores a conformar un plan de
emergencias que prevenga y responda ante las eventualidades de esta clase y

que proteja la salud y vele por el bienestar de los trabajadores.
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Con lo anterior considero de vital importancia la preparacion y capacitacién de
todo el personal de la Fundacién, mediante la ejecucién de de actividades de
prevencion y preparacion para emergencias dado que en las instalaciones, no solo
hay personal trabajador sino también se presta el servicio social como es la

atencion integral al nifio siendo este el objeto de la Fundacion.

6.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

6.3.1 General. Establecer los procedimientos y acciones que deben realizar las
personas que laboran en la FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL, para
prevenir o afrontar una situacion de emergencia, con el objeto de organizar el
control de la misma y evitar perdidas humanas, materiales y econdmicas,
haciendo uso de los recursos existentes en la Fundacion.

6.3.2 Especificos

» Dar cumplimiento a la legislacion en cuanto al plan de emergencias,

resoluciéon 1016 de 1989 del Ministerio de trabajo y Seguridad social.

» Conformar la brigada de emergencias

» Divulgar el plan de emergencias a todos los miembros de la fundacién con el
fin de que conozcan las funciones de cada uno de ellos dentro de la organizacion
para emergencias

> |dentificar las rutas de evacuacion frente a una eventualidad.

» Lograr la integracién y ayuda mutua entre los integrantes de la fundacion por

medio de simulacros.
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» Dar capacitacion a las brigadas de emergencias y a sus trabajadores para

llevar a cabo su labor.

6.4 MARCO CONCEPTUAL

6.4.1 Emergencia. “Situacién que implica el estado de perturbacion parcial o total
de una empresa, generalmente ocasionado por la posibilidad o real ocurrencia de
un evento no deseado. Por su magnitud puede requerir de ayuda superior y de la

adopcién de procedimientos especiales.”

- Plan de emergencia. Los planes de emergencia son “el conjunto de
procedimientos y acciones, previamente planificadas, tendientes a que las
personas amenazadas por un peligro, protejan su vida e integridad fisica, e
igualmente, se proteja los bienes materiales y el medio ambiente, de cualquier tipo
de riego, ya sea generado por los procesos de trabajo o por situaciones externas a

ellos™*,

6.4.2 Para que sirve el plan de emergencias. “El plan de emergencias se
realiza para lograr la efectividad de los medios de prevencidon y de proteccion
existentes, garantizando la seguridad de las instalaciones y de las personas, a

través de la intervencion inmediata y de la evaluacion™®

El plan de emergencias debe realizarse cuando puedan producirse sucesos que
presupongan una situacion de riesgo, catastrofe o calamidad publica para las
personas, el medio ambiente o los bienes. Y cuando se considere necesario para
un adecuado control de las consecuencias de posibles accidentes en centros de

trabajo.

# Cartilla. Brigada de emergencias, Proteccion laboral Seguro Social, 1998, P.10
# Revista. Sintonizate. Programa de salud ocupacional de empresa. Proteccion laboral Seguro Social.1998.
P.23
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6.4.3 Clasificacidon de las emergencias y desastres segun su origen

6.4.3.1 Natural. Son todas aquellas producidas en forma directa o indirecta por
fendbmenos naturales, entre otras, terremotos, inundaciones, tormentas, incendios

forestales, etc.

6.4.3.2 Tecnoldgica. Son todas aquellas inherentes a los procesos, equipos,
materias primas e insumos desarrollados y utilizados por las empresas de acuerdo
con su actividad econdémica. Ejemplo: incendios, derrames, explosiones,

intoxicaciones, escapes, etc.

6.4.3.3 Social. Son todas aquellas producidas por desordenes de tipo social; por

ejemplo: amenazas, robos, secuestros, atentados, tomas.

6.5 GLOSARIO

Alarma: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, ala

comunidad la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

Alerta: Acciones especificas de respuestas frente a una emergencia.

Amenaza: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando

lesiones a sus integrantes e instalaciones.

Analisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado
por amenazas O riesgos segun la frecuencia y severidad de los mismos. La

vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: la posibilidad de ocurrencia

 Revista, Guia de informacién al empresario, al encargado de salud ocupacional, brigada de emergencias.
Proteccion laboral, Seguro Social. 1998. P. 13.
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del evento, la frecuencia de ocurrencia de este, los planes y programas

preventivos existentes, la posibilidad de programacion anual.

Atentado: Todo siniestro cuyo origen sea intencion

Ayuda institucional: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de
caracter comunitario, organizados con el fin especifico de responder a los

desastres.

Combustién: Reaccion mediante la cual una sustancia denominada combustible
interactua quimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y das como
resultado gases toxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la
visibilidad y afecta el sistema respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de

diversa intensidad en las personas.

Contingencias: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos

estar preparados.

Control: Accidén de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o

minimizar sus consecuencias.

Desastre: Alteracion grave de las condiciones normales de vida en un area
geografica determinada, causada por fenomenos naturales o por efectos
catastroficos de la accion del hombre en forma accidental, que requiera por ello la
especial atencion de los organismos del estado y otras entidades de caracter

humanitario o de servicio social.

Evacuaciéon: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar

personas de una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.
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Impacto: Accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas

Mitigacion: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro,
tendientes a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del

sistema, hasta tanto se efectué la recuperacion.

Plan de accién: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las
medidas preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada
empresa y que indica las operaciones, tareas y responsabilidades de toda la

comunidad para situaciones de inminente peligro.

Prevencidén: Accion para evitar la ocurrencia de desastres.

Recuperacion: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia.

Consiste en restablecer la operatividad de un sistema interferido.

Rescate: Acciones mediante las cuales los grupos especializados, externos al
area o a la edificacion, sacan a las personas amenazadas que no hayan podido

salir por sus propios medios en un proceso de evacuacion

Riesgo: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su

gravedad potencial esperada.
Salvamiento: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por
grupos, tendientes a proteger los bienes materiales Y / o activos de la compania

que puedan verse afectados en caso de emergencias en sus instalaciones.

Siniestro: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir

consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro
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genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente

para controlarlo.

Vulnerabilidad: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes
expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad

para trabajadores que permanecen en ella durante su jornada laboral.

Vulnerabilidad fisica o estructural: Se refiere a la construccion misma de la
edificacién y a las caracteristicas de seguridad o inseguridad que ofrece a los

trabajadores que permanecen en ella durante su jornada laboral.

Vulnerabilidad funcional: Se refiere a al existencia o no de los recursos para
enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de
fuentes de agua, combustibles, herramientas para usar en situaciones de

emergencia.

6.6 MARCO LEGAL

La legislacion colombiana en materia de salud ocupacional establece la
obligatoriedad que tiene las empresas para organizar en sus instalaciones las

brigadas de emergencia.

A continuacion se cita la normatividad referente al ala conformacion del plan de

emergencias.,

6.6.1 Ley 9, Titulo lll, Enero 24 de 1979. Esta ley contempla los siguientes
articulos: 93, 114.

Esta ley plantea entre otras actividades las siguientes:
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> “Las areas de circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener la
amplitud suficiente para el transito seguro de las personas, y estar provistas de

sefalizacion adecuada y ademas medidas necesarias para evitar accidentes.”

» “En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, equipos

para la prevencion y extincion de incendios”

6.6.2 Resoluciéon 2400 de mayo 22 de 1979. Esta ley contempla los siguientes
articulos: 3, 220, 223.

» “Es obligacion de los trabajadores dar aviso inmediato a sus superiores sobre
la existencia de condiciones defectuosas o fallas en las instalaciones,

maquinarias, procesos y operaciones de trabajo y sistemas de control de riesgos”

» “Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de incendio, de
tipo adecuado a los materiales usados y ala clase de riesgo. El equipo que se
disponga para combatir incendios deberd mantenerse en perfecto estado de

conservacion y funcionamiento, y sera revisado como minimo una vez al afio”

» Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y tamafio
de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una brigada de incendio,
constituida por el personal voluntario debidamente entrenado para la labor de

extincion de incendio dentro de las zonas de trabajo del establecimiento

6.6.2 Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989. Esta resolucion contempla los

siguientes articulo: 11 - Numeral 18.

Esta ley plantea entre otras actividades las siguientes:
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“Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta la rama activa

o control de emergencias las cuales establece:

» Conformacion y organizacion de brigadas ( seleccidén, capacitacion, plan de

emergencias y evacuacion ) seleccion y distribucion de extintores y senalizacion”

6.6.4 Decreto 2222 de noviembre 5 de 1993. Este decreto contempla el articulo:
234

» Se deberan conformar brigadas contra incendios, cuya organizaciéon y numero
de integrantes se determina de acuerdo con los riesgos existentes. El personal
que las integre debera estar capacitado y entrenado para el cumplimiento de sus

funciones.

6.7 DESCRIPCION GENERAL DE LA FUNDACION REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL

6.7.1 Informacién general

Razén social: Fundacién Refugio Social Municipal

Nit: 890.205.194 - 0

Direccioén: Carrera 12 numero 37 — 51 Barrio Alfonso Lopez
Actividad social: Atencion integral a nifios

6.7.2 Maquinaria y equipos:

Area_administrativa: Maquina de escribir, fax, sellos, computadores, teléfonos,

ventiladores, etc.
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Area operativa: Lavadoras, planchas, implementos de aseo, hornos, licuadoras,

estufa de gas.

6.7.3 Ubicacion de las instalaciones

Ubicacién geografica: La Fundacion Refugio Social Municipal, se encuentra

ubicada en la carrera 12 numeros 37 — 51 de Bucaramanga, limita a sus
costados con casas desocupadas y por la parte posterior con un parqueadero, y
al frente con la Policia Nacional

Via de acceso: La unica via de acceso a las instalaciones es por la carrera 12,

entre calles 37 y 41.

Descripcion de las instalaciones Las instalaciones constan de una casa

(estructura) antigua de un solo piso, aqui funcionan las oficinas de la parte
administrativa y toda la logistica correspondiente a la parte operativa.

A la entrada se puede encontrar dos pasillos (derecha e izquierda) y un patio
jardin. Siguiendo por el pasillo derecho se encuentra el primer salon de clase con
capacidad para 20 estudiantes, en seguida se encuentra el primer alojamiento
con una capacidad de 20 camarotes. A continuacién de este alojamiento se
encuentran la oficina de trabajo social y psicologia.

No obstante y a continuacién por este mismo pasillo se llega a una segunda aula
de clase con una capacidad para 20 estudiantes, Y por ultimo por este pasillo se
llega a un punto comun que es el comedor el cual consta de seis (6) mesas con
sus respectivas sillas generando una capacidad total para 36 nifios en cada
turno.

Desde la puerta principal (entrada) por el pasillo de la parte izquierda se

encuentran la oficina de Gerencia, secretaria, y salud ocupacional. Siguiendo por
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este mismo pasillo se encuentra un segundo alojamiento el cual tiene una
capacidad de 15 camarotes, y continuando por este mismo también podemos
llegar al punto comun que es el comedor y su vez este mismo pasillo comunica al

patio.

Por los dos pasillos (izquierda, o derecha se puede llegar al patio, la cocina, cuarto
de viveres, cuarto donde guardan elementos de de aseo, bafios, y curto de
lavanderia). Una vez ubicados en el patio y siguiendo a mano derecha en sentido
norte — sur se encuentra un pasillo que comunica a un tercer salén de clase que
tiene una capacidad para 20 estudiantes y que es adyacente con la cocina. No
obstante por este mismo pasillo se puede llegar al lavamanos y duchas de los

nifios, asi como al cuarto de roperia y planchado.

En la parte posterior (fondo) de la casa se encuentra un parque de recreacion,

para los nifios.

En términos generales la construccion cuenta con paredes en tapia (barro y cana)
se encuentran estucados y pintados, los pisos son de baldosa exceptuando el
patio y la zona de juegos el cual es de cemento el primero y tierra el segundo.
Las ventanas son en madera y el techo son de cafia brava. Ademas y estando de
acuerdo con el reporte del diagnostico de seguridad del departamento de
prevencion y seguridad del cuerpo de Bomberos, (Ver anexos # 23 Y 24
Bomberos) la estructura no cuenta con ningun tipo de seguridad contra incendios
(extintores), el personal no esta capacitado para responder ante una emergencia,

las instalaciones no posee sino una salida, y tampoco cuenta con senalizacion.
La Fundaciéon Refugio Social Municipal se encuentra ubicada con una

orientacion de occidente a oriente. En el anexo # 25 se muestra la ubicacion de la

misma en el plano de planta.
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6.8 RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIA

Para llevar acabo el plan de emergencias es necesario que la Fundacion Refugio
Social tenga un inventario de recursos necesarios para tal fin. Estos recursos se

pueden clasificar como internos (Humanos, econémicos, logisticos) y externos

6.8.1 Recursos internos. La Fundacion Refugio Social Municipal debe contar
con un grupo de trabajadores capacitados en algunos temas referentes a la
prevencion y atencion de emergencias. Los cuales conforman una estructura de
brigada de emergencias, distribuidos entres grupos: control de incendios, primeros

auxilios y evacuacion de las instalaciones.

6.8.1.1 Recursos Humanos

» Brigadas de plan de emergencias
» Brigadas de incendios
» Brigada de primeros auxilios

» Brigada de evacuaciéon y rescate

6.8.1.2 Recursos econémicos. La Fundacién Refugio Social municipal, a través
de su gerencia designa los recursos necesarios para llevar acabo todo lo

relacionado con el plan de emergencias

6.8.1.3 Recursos logisticos

» Extintores: La Fundacién actualmente no cuenta con extintores, pero su objetivo

es adquirirlos

» Botiquines: La Fundacion actualmente cuenta con dos botiquines con dotacién

basica y ubicada en el patio central y otro en la oficina de trabajo social.
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» Planos: por ser una edificacion antigua no tiene planos de de construccion y no

cumple con normas de sismo resistencia.

» Sefalizacién: Las instalaciones no cuentan con un sistema de sefalizacion para
evacuacion en caso de emergencia. No obstante su objetivo es llevar acabo esta
actividad de acuerdo a lo establecido por el cuerpo de bomberos de Bucaramanga
y se sefalizara entre otros: salida de emergencia, salida de evacuacion, sitio

de reunién final.

6.8.2 Recursos externos

6.8.2.1 Teléfonos de emergencias. A continuacion en la tabla # 58 se exponen
los teléfonos de emergencia para solicitar ayuda a cualquiera de las siguientes

instituciones en caso de una emergencia.

Tabla 58. Teléfonos de emergencias

TELEFONOS DE EMERGENCIAS
INSTITUCIONES DE SOCORRO TELEFONOS
CRUZ ROJA 132 — 6330000 - 6305132
BOMBEROS 119 — 6526666
DEFENSA CIVIL 144 — 6428434
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
EMERGENCIAS GAULA 165
SIJIN 6346383
DAS - ANTIEXPLOSIVOS 153 — 6339428 - 6339426
LINEA ANTITERRORISTA 6306000
EJERCITO 6322884
POLICIA NACIONAL 112
TRANSITO 6410382 — 126 - 127
INSTITUCIONES DE SALUD
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS 6340412 - 125
HOSPITAL GONZALEZ VALENCIA 6340412 - 6322222
CLINICA ARDILA LULE 6382828
CLINICA BUCARAMANGA 6436131
CLINICA CHICAMOCHA 6459680
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER 6309600
HOSPITALES 137
TOXICOLOGIA 136
INSTITUCIONES DE SERVICIOS
ACUEDUCTO EMERGENCIAS 6705880 - 631818
ELECTRIFICADORA DANOS 115 — 6348484 - 6338484
GAS NATURAL 164 - 6443888
TELE BUCARAMANGA 6309600

Fuente: Autor del proyecto
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6.9 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

El primer paso para elaborar un plan de emergencias es realizar un analisis de
vulnerabilidad de las instalaciones, entendido como la “Determinacion de dafios
potenciales que una emergencia puede causar a una empresa, teniendo en cuenta
la condicién en que se encuentran las personas y los bienes expuestos, mas la
posibilidad de ocurrencia del suceso, las medidas preventivas tomadas, la

factibilidad de propagacion y la dificultad de control™®.

En las tablas numeros (59,60, 61, 62, 63, 64, 65) se muestran las diferentes
escalas para la valoracion del riesgo y analisis de la vulnerabilidad del plan de
emergencias. No obstante en las tablas numeros 66 y 67 se observa los
resultados del andlisis de la vulnerabilidad para la Fundacion Refugio Social

Municipal, asi como la priorizacion de los riesgos.

Tabla 59. Probabilidad

PROBABILIDAD DEFINICION PUNTOS
Improbable Muy dificil que ocurra, podria presentarse, si acaso , 1
una vez cada 50 afos
Remota Muy baja la posibilidad, ocurriria una vez, entre 20 y 50 2
afos
Ocasional Limitada posibilidad de ocurrencia, podria ocurrir una 5
vez entre 5y 20 afnos
Moderado Ha ocurrido pocas veces, podria ocurrir una vez entre 1 10
y 5 afios
Frecuente Podria ocurrir varias veces por afo, frecuente 20
Fuente: A.R.P.

% Revista: Sintonizate. Programa de salud ocupacional de empresa. proteccion laboral. Seguro Social. 1998
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Tabla 60. Consecuencias para las personas
GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS
Insignificante Sin lesiones 1

Marginal Lesiones sin incapacidad 2
Grave Lesiones incapacitantes 5
Critica Lesiones graves con hospitalizacion 10
Desastrosa Muertes 20
Fuente: AR.P.
Tabla 61. Consecuencias econdomicas
GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS
Insignificante Perdidas hasta 5 millones de pesos 1
Marginal Perdidas entre 5 y 10 millones de pesos 2
Grave Perdidas entre 10 y 20 millones de pesos 5
Critica Perdidas entre 20 y 40 millones de pesos 10
Desastrosa Perdidas mayores a 40 millones de pesos 20
Fuente: AR.P.
Tabla 62. Consecuencias operacionales
GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS
Insignificante Paradas menores de 4 horas 1
Marginal Paradas entre 4 horas y 1 dia 2
Grave Paradas de 2 a 5 dias 5
Critica Paradas de 6 a 10 dias 10
Desastrosa Paradas mayores de 10 dias 20
Fuente: AR.P
Tabla 63.Consecuencias para la imagen de la empresa
GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS
Insignificante Solo es de conocimiento para la empresa 1
Marginal De conocimiento Municipal 2
Grave De conocimiento a nivel Departamental 5
Critica De conocimiento a nivel Nacional 10
Desastrosa De conocimiento a nivel Internacional 20
Fuente: AR.P
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Tabla 64. Consecuencias para el medio ambiente

GRAVEDAD DEFINICION PUNTOS
Insignificante Ningun dafo para el ambiente 1
Marginal Dafio ambiental leve, remediable 2
Grave Dafio ambiental leve, no remediable 5
Critica Dafio ambiental grave remediable 10
Desastrosa Dafo ambiental grave no remediable 20
Fuente: AR.P

6.9.1 Recursos internos y externos

En este punto se evalua la capacidad de respuesta de la empresa teniendo en

cuenta tres aspectos basicos:

> Preparacién del personal. Se debe conformar el comité de emergencias y a la
vez se debe dar capacitacion al mismo sobre planes de emergencia, evacuacion,
realizacion de simulacros etc. Para ello se requiere el apoyo logistico de
instituciones como (Bomberos, Cruz roja, Defensa civil, Policia Nacional, Clinicas,

Hospitales)
» Equipos para atencion de emergencias. Actualmente la Fundacion cuenta
con dos botiquines, pero no cuenta con extintores, sefalizacion de evacuacion,

planos de evacuacion.

» Instalaciones. Posee paredes de tapia (Barro — cafa), las instalacion cuenta

con el suministro de agua, energia, teléfono, gas.
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Tabla 65. Recursos internos y externos

RECURSOS DEFINICION PUNTOS
Excelente La empresa cuenta con los recursos adecuados y suficientes 1
para la atencion de emergencias
Bueno Recursos adecuados en dos de los aspectos mencionados ( 2
puntos a, b, ¢ ) y regular en el otro
Regular Recursos regulares en dos de los tres aspectos mencionados 5
Malo Recursos deficientes en dos de los tres aspectos mencionados 10
pésimo La empresa no cuenta con recursos para la atenciéon de 20
emergencias
Fuente: A.R.P.
Tabla 66. Analisis de riesgo y vulnerabilidad
RIESGO | AREA | ORIGEN | PR. GRAVEDAD - CONSECUENCIAS REC. | TOTAL
PER. | ECON | OPER | IMA | AMB
Explosion Cocina, horno, Utilizacion de 5 5 1 1 2 1 20 35
tuberia de gas gas propano
Incendio Archivos, Riesgos y 5 10 2 2 2 1 20 42
oficinas cables
eléctricos
Movimientos Toda la Zona de alto 5 20 5 2 2 1 20 55
sismicos instalacion movimiento
sismico y
fallas
geoldgicas
Atentados Toda la Problemas 5 20 1 1 2 1 20 50
terroristas instalaciéon sociales que
vive el pais
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 67. Priorizacion
Numero Riesgo Medidas a corto plazo Medidas a Medidas a largo
mediano plazo
1 Movimiento | Tener presente las | Implementar el | Establecer puntos
sismico recomendaciones a | plan de | débiles de la
seguir, para este riesgo. emergencia y | estructura,
hacer reforzarlos o]
seguimiento  del | modificarlos
mismo
2 Atentados Capacitacion del personal | Realizar Establecer
terroristas en el manejo de estas | Vigilancia y | comunicacién con
situaciones control sobre el | los organismos de
ingreso de | seguridad
personas,
paquetes, etc.

Fuente: Autor del Proyecto
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Numero Riesgo Medidas a corto plazo Medidas a Medidas a largo
mediano plazo
3 Incendio Capacitacion y | Mantenimiento vy | Instalar sistema
entrenamiento del | recarga de todos | automaticos de
personal en manejo de | los equipos | deteccion del fuego
equipos contra incendio contra incendio, (
extintores )
4 Explosion Realizar inspecciones a | Entrenar al | Ubicar detectores de
equipos ( estufa, hornos ) | personal y | tuberia de gas
y tuberia de gas recordar los
procedimientos
de emergencia

Fuente: Autor del proyecto

Nota.

Los efectos de estos riesgos potenciales se veran mitigados en la medida en que

las recomendaciones realizadas en este documento se cumplan y para ello se

debe conformar y mantener la brigada de emergencia.

En la tabla # 68 se registra el analisis de vulnerabilidad de los riesgos potenciales

para la Fundacion Refugio Social Municipal en donde se identifica el riesgo, el

escenario posible y los factores que afectan al riesgo.

Tabla 68. Riesgos Potenciales

RIESGO ESCENARIO POSIBLE FACTORES QUE AFECTAN EL RIESGO
POTENCIAL
Explosion Cocina, estufa, horno, | Uso de gas, como propano, horno y
tuberia de gas temperaturas de la estufa
Incendio Archivos, oficinas. Archivos con acumulacion de papel.
Movimiento Toda la instalacién Debido a movimientos sismicos originados
sismico en la mesa de los santos, y fallas
geoldgicas que cruzan la ciudad.
Atentado Toda la instalacion Problemas sociales y de seguridad
terrorista

Fuente: Autor del proyecto
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6.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL PLAN DE EMERGENCIAS

La Fundacion Refugio Social Municipal con el fin de llevar acabo todo lo
relacionado en cuanto a plan de emergencia estructura el siguiente documento
que tiene como finalidad dar a conocer la estructura organizacional para atender
una emergencia, las funciones de cada una de las personas que la conforman,
para asi llevar acabo o en lo posible controlar o mitigar las consecuencias de las

eventualidades.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda tener en cuenta los dos componentes
principales de toda organizacion para emergencias: administracion del plan y
organizacion de emergencias, que a su vez tiene unos niveles ya establecidos que
se definen a continuacion.

6.10.1 Administracion del Plan

NIVEL I. Definicion de funciones, responsabilidades y asignacion del presupuesto

del plan de emergencias. Responsable: Representante Legal.

Nivel Il. Coordinacién de actividades y administracion de los recursos asignados al

plan de emergencias. Responsable: Comité de emergencias.

NIVEL Ill. Elaboracion e Implementacion del plan de emergencias. Responsabile:

Comité de emergencias

NIVEL IV. Operacion del plan y maximo nivel de decisiones estratégicas en caso

de emergencias.
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6.10.2 Operacion de Emergencia. Esta fase implica la operacion del plan de
emergencias procurando una respuesta inmediata y eficaz. Consta de tres

niveles.

NIVEL ESTRATEGICO. Maxima responsabilidad y autoridad operativa. Su funcién
principal es la toma decisiones, definir QUE HACER. Responsable: Jefe de

emergencias.

NIVEL TACTICO. Definir acciones y coordinar recursos; define COMO HACERLO.

Responsable: Supervisor de la emergencia.

NIVEL TAREA. Definir y supervisar procedimientos, define DONDE Y COMO
HACERLO. Responsable: Brigada de emergencias.

6.10.3 Organigrama del plan de emergencias. En la siguiente figura 22 se
observa el organigrama para el plan de emergencia, el cual esta conformado
principalmente por el comité de emergencias, jefatura de emergencias,
coordinador de brigada, brigadistas y las diferentes tipos de brigadas como:
incendios, evacuacion y rescate y primeros auxilios. No obstante en las proximas
tablas se identifica el nombre de cada una de las personas que conforman vy

hacen parte del organigrama.
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Figura 25. Organigrama para el Plan de Emergencias

DOMITE DE EMERGEN

ATURA DE EMERGEN

OORDINADOR DE BRIGA

BRIGADISTAS

RIGADA CONTRA INCENDIO
GADA DE PRIMEROS AUXILI
ADA DE EVACUACION Y RES

Fuente: Autor del Proyecto
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6.10.4 Comité de Emergencias. Es el equipo responsable de organizar las
actividades relacionadas con la emergencia y sus funciones. Debe estar
conformado por personal directivo que conozca el funcionamiento en la
Fundacion, que tenga jerarquia y capacidad para tomar decisiones en momentos
de crisis. En la tabla 69 se registra el nombre de las personas que conforman el

comité de emergencias.

Tabla 69. Comité de Emergencias

NOMBRE CARGO ACTUAL
ESPERANZA ROA DE MARTINEZ REPRESENTANTE LEGAL
GLADYS ROMERO SUAREZ PSICOLOGA
CESAR PINZON MEDICO
JUANA FERNADA CASTRO TRABAJADORA SOCIAL
ESPERANZA RAMIREZ SECRETARIA

FUENTE: Autor del proyecto

6.10.4.1 Funciones

» Planear y organizar las diversas acciones que se deben desarrollar dentro

del plan de emergencias.

» Destinar los recursos necesarios para el plan de emergencias.

» Ordenar la evacuacion de las instalaciones o la suspension de actividades de

la misma, previo acuerdo con el jefe de emergencias

» Establecer contactos con organizaciones externas y medios de comunicacién

» En caso de emergencia asesora y apoya al jefe de emergencia en el manejo

de la misma
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» Supervisar los equipos contra incendios para que siempre estén disponibles y

en perfecto estado

6.10.5 Jefatura del plan de emergencias. Es el responsable del manejo de
la misma, la planeacién y ejecucion de actividades en las etapas del ANTES,
DURANTE Y DESPUES, determinar la ayuda externa, solicitud de recursos
internos a través del comité de emergencias. En la fundacién este cargo lo
desempenfara la doctora, JUANA FERNANDA CASTRO quien desempefa el

cargo de trabajadora social.

6.10.5.1 Sus funciones son

A sumir el comando de la emergencia

Valorar la situacion de la emergencia

Determinar las estrategias de respuesta a la emergencia
Gestionar los recursos

Dirigir todas las actividades de respuesta

Solicitar ayuda externa si es necesario

YV V V V V V VY

Declarar el control de la situacion

6.10.6 Coordinadores de Brigadas. Asumen la responsabilidad en el
establecimiento de los procedimientos y el cumplimiento de las normas de
actuacion frente a las emergencias. La tabla 70 identifica los nombres de las

personas que asumen la responsabilidad de coordinadores de brigada.

Tabla 70. Coordinadores de Brigadas

NOMBRE CARGO ACTUAL BRIGADA
CESAR PINZON MEDICO PRIMEROS AUXILIOS
LUIS ERNESTO ROJAS D. AUXILIAR DISCIPLINA INCENDIOS
ROMAN HERNANDO AUXILIAR DOCENTE EVACUACION
PARRA C.

Fuente: autor del proyecto
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En la brigada de emergencias debe existir un orden jerarquico con el objeto de dar
un sistema de organizacion y autoridad frente al funcionamiento y operacion de la
misma, donde se debe tener en cuenta las caracteristicas de liderazgo y

organizacion por parte de los responsables

6.10.6.1 Caracteristicas de los coordinadores de Brigadas

» Conocimiento y habilidad sobre la organizacion y manejo de la brigada
» Don demando

» Capacidad ejecutiva

» Optima salud fisica y mental

» Poder para tomar decisiones

6.10.6.2 Sus funciones son

» implementar el reglamento de funcionamiento de la brigada

» Planear, coordinar, y dirigir la actuacion en caso de emergencias

» Organizar, realizar y evaluar simulacros

» Dirigir la brigada de emergencias y grupos de apoyo

» De acuerdo con la amenaza , ordenar la evacuacion total o parcial de las
instalaciones

» Coordinar acciones con cuerpos de socorro

» Asignar tareas y responsabilidades a los miembros de la brigada

» Motivar y mantener en alto la moral y el espiritu de servicio.

6.10.7 Brigadistas. Es un equipo de trabajadores organizados, entrenados y
equipados para identificar las condiciones de riesgo que pueden generara
emergencias; desarrollar acciones de prevencion de las mismas, preparacion para
actuar adecuadamente, mitigacién de los efectos y atencion de las emergencias

en su etapa inicial.
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Por la estructura de la fundacién se recomienda la conformacion de una brigada
conformada por personal voluntario (Docentes, profesores auxiliares, servicios
generales etc.) y que en el momento de requerirse actuan de acuerdo a los
procedimientos adoptados por la institucion. Para conformar las diferentes
brigadas sebe cumplir con lo establecido en el formato de solicitud de ingreso a
conformar las diferentes brigadas (anexo 26). La tabla 71 identifica los nombres de

las personas que asumen la responsabilidad de brigadistas.

Tabla 71. Brigadistas

NOMBRE CARGO ACTUAL BRIGADA
GLADYS ROMERO SUAREZ PSICOLOGA PRIMEROS AUXILIOS
HILARIO SUAREZ ARENAS AUXILIAR DOCENTE PRIMEROS AUXILIOS
OMAIRA GAMBOA BARRIOS AUXILIAR DOCENTE PRIMEROS AUXILIOS
JULIETA ARENAS ARENAS ROPERIA INCENDIOS
ROMAN HERNANDO PARRA AUXILIAR DOCENTE INCENDIOS
ESPERANZA RAMIREZ SECRETARIA INCENDIOS
ILMA PEDRAZA REY ASEO EVACUACION
CRISTIAN RAMIREZ TOLOZA CONDUCTOR EVACUACION
GEORGINA TORRES MENDEZ COCINA EVACUACION

Fuente: Autor del proyecto

Su responsabilidad parte de tener un sentido de pertenencia con la institucion para
llevar acabo ciertas funciones, para ello deben estar dispuestos y capacitados
para intervenir en cualquier emergencia que se presente en las instalaciones y

especialmente en su area de trabajo.
Deben velar por todo el equipo de emergencias bajo una rutina peridédica de

inspeccion con el fin de estar seguros de su efectividad a la hora de una

emergencia. Para las diferentes brigadas se establecen sus respectivas funciones
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6.10.7.1 Perfil de los colaboradores a conformar las diferentes brigadas.
El perfil de los colaboradores a conformar las diferentes brigadas corresponde a
personas dinamicas, serenas, y fuertes. Absolutamente indispensable es su

disposicion e interés en trabajar en este tipo de actividades.

Todo el personal que conforman las diferentes brigadas debe tener conocimiento
del plan de emergencia, como del equipo de deteccidn y extinciéon de incendios,

rescate, trasporte de personas, salvamento de bienes etc.

A continuacion sedan algunos parametros para ello:

» Aptitud fisicay mental

» Sentido de responsabilidad y alto sentido de pertenencia con la Fundacién.
» Infundir serenidad y respeto

» Capacidad de liderazgo y de organizacién

» Disposicion a colaborar voluntariamente

» Absoluta disposicion para ser capacitado y entrenado

» Disponibilidad de tiempo

» Permanencia y conocimiento de la empresa.

6.10.7.2 Funciones generales de las brigadas de emergencias

» Entrenar y realizar practicas contra incendios, salvamento, rescate, evacuacion

y primeros auxilios

» Inspeccionar peridodicamente los sistemas y equipos de proteccion contra

incendios

» Reaccionar inmediatamente ante cualquier contingencia o inminencia de peligro
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» Dirigir y realizar los procedimientos de evacuacion de personas y salvamento de

bienes.

» Velar por el cumplimiento y observancia de las normas en materia de seguridad

Industrial

6.11 GRUPOS COMPONENTES DE LA BRIGADA

Los tres campos de accidn inicial de la brigada de emergencia son:

6.11.1 Unidad de prevencidén, control y combate contra incendios. Es el
grupo en cargado de minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar

como consecuencias de incendios y otros desastres

6.11.1.1 Objetivo. Capacitar a los trabajadores que conforman la brigada de
emergencias, en la prevencion, control y extinciéon de incendios para evitar dafios,
tanto personales como a las instalaciones de la Fundaciéon Refugio Social

Municipal.

6.11.1.2 Justificacion. Para la proteccion de la salud y vida de los trabajadores
de una empresa, es necesario el conocimiento de las actividades que se beben
realizar para evitar, controlar y extinguir incendios. Para llevar acabo esta actividad
es necesario que el personal tenga conocimiento de la ubicacion de los extintores,

asi como el plano de planta como se observa en el anexo 25.

6.11.1.3 Las actividades especificas que realiza esta unidad son®*’:

-Antes de emergencia de incendios

» Revisar los procedimientos y equipos de proteccion de incendios
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» Realizar una inspeccion y prueba de las protecciones existentes
» Realizar un reporte oportuno de riesgos
» Realizar listas de chequeo con una periocidad acorde con la peligrosidad del

riesgo

- Durante emergencia de incendios

» Actuar segun procedimientos
» Uso de extintores, hidrantes, mangueras y acoples adecuadamente
» El brigadista tiene por objetivo controlar y extinguir conatos de incendio y

prestar el apoyo a los bomberos en caso de incendio declarado.

- Después de la emergencia de incendios

» Realizar un analisis y evaluacidon de dafos y perjuicios
» Realizar los ajustes necesarios a la estructura, las instalaciones, y al plan de

emergencias

6.11.1.4 Funciones del grupo de prevencién, control y combate de

incendios

» Proceder en forma técnica y ordenada a realizar la extincion de fuego o conato
» Una vez realizado el fuego, realizar las labores de remocion de escombros y
limpieza de areas

» Apoyar al grupo de evacuacién de personas, asi como ayudar en las labores de
salvamento de bienes colocandolos en lugares seguros

» Llevar control e inspeccionar el estado de ubicacion de los equipos de
proteccion contra incendios, asi como realizar mantenimiento peridédico de los

mismos.

" Revista: Brigada de emergencias. Proteccién laboral Seguro social. P. 21
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» Participar en actividades de capacitacién en prevencion de incendios

» Investigacion de incendios o conatos de incendio

6.11.1.5 Equipo basico de proteccién contra incendios. Es necesario que el
brigadista cuente con un equipo basico de proteccion para facilitar su desempefio.
De acuerdo al analisis de riesgo para la Fundacién Refugio social se debe contar

con los siguientes equipos:

» Extintores
» Equipo automatico de respiracion

> Alarmas

6.11.1.6 Dotacion del personal contra incendios. Como dotacion del

personal brigadista se recomienda:

» Overol resistente al fuego

» Casco resistente al fuego

» Monogafas de seguridad

» Botas de seguridad de cacho
» Chaqueta resistente al fuego
» Guantes resistentes al fuego
» Chaleco reflectivo,

» Cinturdn porta herramientas

6.11.1.7 Factores que causan incendios. A continuaciéon se describen las causa

mas comunes que originan incendios y por ello debemos tenerlas presentes.*®

* Revista: Area de prevencion y seguridad. Bomberos de Bucaramanga, p. 11.
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» Electricidad (instalaciones defectuosas)
» Fumadores
» Recalentamiento de materiales (secadores, hornos, altas temperaturas en

procesos con liquidos inflamables)

» Superficies calientes (calor provenientes de calderas, secadores, hornos,

escapes, y conductos de escapes calientes, lamparas eléctricas y planchas)

» Chispas de combustion (chispas y brasas que desprenden los incineradores,
las copulas de fundiciones, hornos, camaras de combustion). Se deben disefar

con para chispas.

» Ignicién espontanea (materiales susceptibles de calentamiento y residuos

industriales, grasas, chimeneas, orden y limpieza)

» Corte y soldadura (chispas y metales calientes de trabajos de cortes. Permisos

para tal fin )

» Exposicidn (incendios que provienen de propiedades vecinas). Se deben

colocar muros contra incendio

» Accién quimica (productos quimicos que reaccionan con otros materiales)
» Rayos

6.11.1.8 Instrucciones para el manejo del gabinete contra incendios*

» Abra la puerta del gabinete, sino lo puede hacer rompa el vidrio con algun
objeto

¥ {dem, p.16

161



» Descuelgue la manguera, tome de la boquilla y llévela hasta el sitio del incendio

» Si se encuentran puertas cerradas, utilice el hacha para romper la cerradura y

abra la puerta con mucho cuidado

» Coja la boquilla firmemente y ordene que abran la llave del agua.

» Cuando salga el agua, dirijala a la base del incendio o las paredes del salén

» Tenga cuidado con los vapores, gases 0 humo que produzca el incendio, si se

presentan, agachase para realizar las operaciones.

» Cuando lleguen los bomberos, informeles la situacién y déjelos actuar, retirese

a un sitio seguro.

» Entrénese imaginando un incendio en la oficina.

6.11.1.9 Plan de Atencién Incendio

QUE HACER? En este caso quien detecte el incendio avisara al jefe de
emergencias (encargado del turno) y a su vez a un miembro de las brigadas de
emergencia, quienes accionaran los recursos del personal y material de toda la

operacion hasta la normalizacién de la situacién.

COMO REACCIONAR? Reaccion ante un incendio con potencial de extincion a

otras areas de la planta.

1. El responsable del area comienza el ataque al foco de INCENDIO con los

extintores manuales
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2. El responsable del area indica a una persona que avise del incendio a la

brigada de emergencias

3. El jefe de emergencias reune a los integrantes de la brigada de emergencias

correspondiente en le turno de operacién

4. El jefe de emergencia establece la tactica del combate del siniestro si este no

fue controlado en su inicio con extintores manuales

5. El jefe de emergencia indica si es 0 no necesario el corte de energia eléctrica y

de otros fluidos en el sector de incendio y sus al rededores

6. El jefe de emergencias avisa de la posibilidad de efectuar un llamado al cuerpo

de bomberos y / o cruz roja
7. En caso de evacuacion, los brigadistas orientaran a los responsables del sector
del siniestro para que realicen la evacuacién e su personal, buscando las salidas

mas proximas conduciendo las personas hasta el sitio de reunién final

8. El jefe de emergencia evaluara y ordenara, de ser necesario, una evacuacion

general

9. Una vez concluida la situacién, el jefe de emergencia, avisara a todo el

personal que culmino la alerta del incendio.
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Figura 26. Capacitacion contra incendio - manejo de extintor

e

Fuente: Autor del Proyecto.

En la figura 23 se observa el personal del cuerpo de Bomberos de Bucaramanga
realizando la practica del manejo de extintores, en caso que se presente una

emergencia de incendios.

6.11.2 Unidad de evacuacién. Coordina y dirige la evacuacion del personal
hacia sitios de menor riesgo y lleva a cabo la labor de rescate de las personas
que no pudieron evacuar.

6.11.2.1 Objetivo general. Conformar la brigada de evacuacién que tiene como
finalidad de la evacuacion del personal de la Fundacién Refugio Social ante el

evento de una emergencia que amerite dicha accién

6.11.2.2 Que es la unidad de evacuacion. “El plan de evacuacién consiste en el
conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida vy la
integridad fisica de las personas, mediante el desplazamiento a través y hasta
lugares de menor riesgo, al igual que el rescate y traslado al centro asistencial de

las personas lesionadas y el salvamento de bienes de la empresa”™®

%0 Revista: Brigada de emergencias, instituto de seguros sociales, administradora de riesgos profesionales,
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6.11.2.3 Fases en el proceso de evacuacion son las siguientes

Deteccion del peligro: Tempo trascurrido desde que se origina el peligro hasta que

alguien lo reconoce

Alarma: Tiempo trascurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la
decision de evacuar y se comunica esta decision al personal. La sefal audiovisual
recibida que alerte de la existencia del peligro tendra que ser interpretada en la

naturaleza del peligro y en la magnitud del riesgo.

Preparacion para la salida: Tiempo trascurrido desde que se comunica la decisién

de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona

Salida del personal: Tiempo trascurrido desde que empieza a salir la primera

persona hasta que sale la ultima, a un lugar seguro.

6.11.2.4 Procedimiento en caso de evacuacion

- Responsable del grupo. Es la persona que se encarga del correcto
funcionamiento del plan de evacuacién en la Fundacién Refugio Social. Para
llevar acabo dicha actividad el responsable del grupo verifica los pasos
establecidos en el formato para inspecciones de seguridad del plan de

evacuacion (anexo 27).

Existen recomendaciones basicas en el proceso de evacuacion, tendientes a
establecer que hacer ANTES, DURANTE Y DESPUES del mismo.
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-Lo que debe hacer el responsable del grupo®'.
* Antes de Salir

» Segun el formato establecido, debe verificar y notar la situacion de los

diferentes parametros establecidos para la evacuacién

» Cheque cuantas personas existen en su area de responsabilidad.

» Supervise las acciones especiales establecidas (proteger archivos, cerrar
valvulas etc.)

» Recuerde a la gente la ruta de escape a utilizar y el lugar de reunion final

» Verificar que los sistemas de comunicacién estén libres

» Desconecte maquinas y equipos de eléctricos.
* Durante la Evacuacion

» Supervise que sean realizadas las acciones establecidas

» Repita en forma clara y permanente las consignas especiales ( NO CORRAN,
CONSERVE LA CALMA, AVANCE DE RODILLAS , ETC)

» Evite los brotes de comportamiento incontrolados, pueden originar panico.

» Auxilie oportunamente a quien lo requiera ( Desmayos, lesionados)

» Si encuentra bloqueada la via de evacuacion, busque una salida alterna

» En caso de no poder salir, lleve a su grupo a una oficina o curto seguro

» Solicite de inmediato ayuda por los medios que tenga su alcance.
* Después de la Salida

» Verifique si todas las personas a su cargo lograron salir.

°! Revista: Area de prevencion y seguridad. Bomberos de Bucaramanga. p 19
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» En caso contrario notifique al grupo de rescate o a los bomberos. No trate de
hacerlo usted.

» Reporte al director de seguridad o coordinador del plan.

» Notifique las situaciones anormales observadas durante la evacuacion.

» Colabore con los Bomberos y la brigada de incendios.

» Cuando haya terminado la emergencia y se autorice el regreso a los puestos
de trabajo, inspeccione detalladamente su area de responsabilidad, informe las

anomalias y supervise las puestas en marcha de las instalaciones y procesos.

6.11.2.5 Funciones del grupo de evacuacion y rescate

» Difundir el plan de evacuacién

» Senalizar y mantener despejada vias de evacuacion

» Dirigir en forma ordenada y correcta la salida de las personas en caso
necesario

» Instruir a todo el personal en el plan de evacuacion

» Conducir a las personas al punto de reunién, previamente establecido

» Dar cumplimiento con el plan vy realizar simulacros de evacuacion

» Realizar el conteo final de personas

“La evacuacion depende del tipo de emergencia que se presente, de las
areas de proteccion que ofrezca la empresa y del tiempo que nos tome llegar

a un lugar externo y seguro”

6.11.2.6 Equipo basico necesario que debe utilizar esta unidad. Como

equipo basico que debe contar esta unidad puede contarse entre otros:
» Camillas rigidas, plegable

> Manilas

» Mantas antifuego
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> Tablillas inmovilizadotas

> Inmovilizador de cuello

- Plan de Evacuacion

* Definicion. La evacuacion es el proceso mediante el cual una o varias personas
sometidas a un riesgo, pueden salir por vias seguras o protegerse temporalmente

para luego alcanzar la salida final, llegando a lugares completamente protegidos.

* Plan de evacuacion. “El plan de evacuacién consiste en el conjunto de
actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida vy la integridad fisica
de las personas, mediante el desplazamiento a través y hasta lugares de menor
riesgo, al igual que el rescate y traslado al centro asistencial de las personas

lesionadas y el salvamento de bienes de la empresa”™?

* Objetivo General. Realizar simulacros para que los empleados de la Fundacion
Refugio Social Municipal se ejerciten para desalojar las instalaciones en un corto
tiempo y minimizar los riesgos existentes

* Objetivos especificos

» Entrenar al personal de evacuacion en procedimientos de emergencia

> Establecer las rutas de evacuacion en caso de emergencia para las

instalaciones

>2 Revista: brigada de emergencias, instituto de seguros sociales, administradora de riesgos profesionales,
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» Determinar el plan de evacuacioén el cual debe ser practicado por todos los

trabajadores.

- Procedimientos generales. El encargado de ordenar una evacuacion es
siempre el jefe de emergencias, este dara la orden teniendo en cuenta la
gravedad del siniestro o de las repercusiones que de este se puedan

desencadenar. Para ello se deben en seguir los siguientes pasos:

» Cuando cualquier empleado se entere de la situacion de emergencia, avisara al
jefe de emergencias o en su defecto a su suplente, esta persona se desplazara
hasta el sitio, si le es posible y valorara la situacién, de lo contrario se apoyara en

miembro de la brigada de emergencias.

» Una vez valorada la situacion y sus posibles consecuencias el jefe de
emergencias tomara la determinacion de dar o no la orden de evacuar las
instalaciones. Se pueden manejar evacuaciones parciales de pendiendo de la

situacion y la ubicacién

» Todos los empleados serviran como guias de evacuacion para los visitantes,

llevandolos consigo en el momento de evacuacion.

» Con el fin de establecer el conteo final de los empleados y Vvisitantes
evacuados de las diferentes areas y verificar si todos lograron salir de las
instalaciones, los guias de evacuacién designados deberan reunirse en el sitio
previamente establecido en el presente manual, hasta que el coordinador efectué

el conteo.
- Rutas o caminos de evacuacion. “Es un camino no obstruido, que conduce

desde un punto del edificio hasta la zona exterior del mismo, donde no lleguen las

consecuencias del suceso”.
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Para los trabajadores del Refugio Social la evacuacion se realiza siguiendo por
los pasillos, buscando la salida principal y dirigiéndose hasta el sitio de reunién

final como se muestra en el anexo 25.

- Centro comando o reuniéon final de emergencias. Es un sitio en el cual el
comité de emergencias se reune para tomar las decisiones de acuerdo a la
informacion suministrada por la jefatura de emergencias. Debe ser un area que no
sea afectada por la emergencia y en donde se puedan asegurar recursos tales
como: comunicaciones, servicios publicos, equipos, y las herramientas necesarias

para atender rapida y oportunamente una emergencia.

El sitio de reunidn final establecido por el cuerpo de Bomberos de Bucaramanga
para la fundacion refugio social es el patio de de juegos, si es el caso de una
evacuacion interna. Por otra parte si la evacuacion se debe realizar externamente

el sitio de reunion final es la plaza civica Luis Carlos Galan Sarmiento.

- Indicaciones generales parala Evacuacion

Desconecte aparatos eléctricos
Cierre escritorios y archivadores
Al salir cierre la puerta sin seguro
No corra

No grite

No cause confusién

No se regrese por pertenencias
Siga indicaciones de los guias
Dirijase al sitio de reunion final

Si hay visitantes llévelos y guielos al sitio de reunion final

YV V.V V V V V V V VYV V

De su reporte al jefe de emergencias
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“RECUERDE QUE NO ES EL MAS FUERTE EL QUE SOBREVIVE AUN
DESASTRE SINO EL QUE ESTA MEJOR PREPARADO”

6.11.2.7 Simulacros de Evacuacion

- Objetivo. Esta practica tiene como objetivo “comprobar la efectividad de las
partes esenciales de los planes de emergencia. Estos simulacros pueden consistir
en ejercicios tedricos, como en el caso de formularios a complementar por todo el
personal en general y por los componentes de los equipos de intervencion en
particular, aunque lo aconsejable es que sean tan reales como sea posible, ya que
es la mejor manera de comprobar su eficacia”™. Los simulacros deben hacerse
periodicamente o por lo menos una vez al afio y deben tratar los siguientes

aspectos entre otros:

Recorrido por la ruta de evacuaciéon

Reconocimiento de los brigadistas y coordinadores de evacuacion
Sitios de reunion final

Tiempo de evacuacion por areas

Conteo personal

Operacion de medios de comunicacion de emergencia

YV V. V V V V V

Desempefio de los grupos del plan de emergencias

- La frecuencia de la practica debera contemplar:

» Efectuar como minimo una practica general de evacuacion una vez al afio

» Los empleados nuevos deberan conocer el plan de emergencias en su

programa de induccion.

> Norma. OHSAS, 18001. editorial, FC, Auditores laborprex, afio.2007. P. 170
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- Cuando se deben desarrollar los programas de entrenamiento:
» Para todos los empleados nuevos
» Cuando los ejercicios muestran un desempefio pobre de los empleados

> Al menos anualmente.

- Otras ocasiones en las cuales se debe revisar el plan
» Después de los ejercicios de entrenamiento
» Después de cada emergencia

» Cuando cambie el personal sus funciones

Luego de realizar la practica de los simulacros, los resultados tienen que ser
registrados y evaluados para poder tomar las medidas correctivas. Para esta

actividad se difia el formato para tal fin. (Anexo 28).

Por tratarse de una practica importante en la cual se entrena al personal para
afrontar situaciones en donde se puede ver comprometida su vida y la de sus
companeros, esta practica se debe realizar con toda seriedad posible, y tomar

todas las medidas de precaucidn que se consideren necesarias.

Figura 27. Practica simulacro de evacuacién.

Fuente: Autor del Proyecto
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En la anterior figura (24), se observa el simulacro de evacuacién de las
instalaciones realizada por el cuerpo de Bomberos de Bucaramanga en caso de

presentarse una emergencia.

6.11.2.8 Unidad de primeros auxilios. Es la unidad de prestar atencién inmediata

a heridos y lesionados, y coordinar su traslado a instituciones de salud

- Definicién. “Son los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales prestados
a los lesionados en el trabajo, antes de ser atendidos por medico o centro
asistencial con el fin de evitarle complicaciones, aliviarle el dolor y prevenir la

muerte”*.

- Objetivos de los primeros auxilios

» Capacitar a la brigada de primeros auxilios.
» Prestar atencion inmediata al personal lesionado.
» Ayudar a la recuperacién de los trabajadores heridos y lesionados

» Asegurar el tras lado de pacientes al centro asistencial

- Funciones del grupo de primeros auxilios

» Atender en el sitio seguro el personal afectado y lesionado

» Clasificar al personal de acuerdo a la gran veracidad de su lesion para una

mejor y mas eficaz atencion

» Preparar al personal clasificado en el nivel prioritario para su pronta evacuacion

hacia un centro hospitalario

> Revista: Brigada de Emergencia y primeros auxilios en la empresa. Proteccion laboral, seguro social. P.31
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Mantener adecuadamente dotados vy llevar el control del uso de los botiquines
» Participar activamente en las brigadas y campafas de salud que se organicen

en la empresa, como parte del programa de salud ocupacional.

Las funciones del grupo de primeros auxilios se discriminan a continuacion, en el

antes, durante y después de la emergencia.

* Antes

» Reconocer las condiciones de riesgo en el trabajo

» Seleccionar el sitio donde sera el puesto de primeros auxilios

» Participar en capacitacion, entrenamiento, simulacros y mantenerse
actualizados en primeros auxilios

» Disefiar y disponer de formatos para la atencién en primeros auxilios.

* Durante

» Valorar la situacion y los lesionados, clasificarlos y atenderlos segun su
prioridad

» Prestar el primer auxilio

» Disminuir la tension nerviosa en el lesionado y los compafieros de trabajo

» Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial adecuado en
su nivel de su complejidad

» Diligenciar el registro de atencién de primeros auxilios.

* Después

» Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados

» Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion
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» Prestar periédicamente un informe de actividades realizadas al jefe de la

brigada.

6.11.2.9 Elementos basicos necesarios que debe utilizar esta unidad. La
unidad de primeros auxilios en la brigada de emergencias debe contar con los

siguientes elementos minimos como:

» Puesto de primeros auxilios

» Camillas portatiles, plegables y rigida

» Botiquin de primeros auxilios: “el botiquin de primeros auxilios no es una
farmacia ambulante, es el recipiente que contiene los elementos basicos para

prestar el servicio™® .

En el anexo 29 se muestran los principales elementos que
debe contener un botiquin de primeros auxilios.

» Material antiséptico

» Material de curacion

» Material de inmovilizacién

> Instrumental

Figura 28. Unidad de Primeros Auxilios

Fuente: Autor del Proyecto
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En la anterior figura se observa el material de primeros auxilios para el personal de

la Fundacion de Refugio Social.

6.11.2.10 Normas generales para prestar Primeros Auxilios. Ante un accidente
que requiere la atencién de primeros auxilios, usted como auxiliador debe recordar

las siguientes normas®®:

» Actué si tiene seguridad de lo que va hacer, si duda, es preferible no hacer
nada, por que es probable que el auxilio que preste no sea adecuado y contribuya

a gravar al lesionado.

» Conserve la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez, esto da confianza

al lesionado y a sus acompanantes.

» Ademas contribuye a la ejecucion correcta y oportuna de las técnicas y

procedimientos necesarios para prestar un primer auxilio.

» De su actitud depende la vida de los heridos; solicite la ayuda necesaria

(elementos, transporte, etc.)

» Efectué una revision de la victima, para descubrir lesiones distintas a la que

motivo la atencidén y que no puede ser manifestadas por esta o sus acompafantes.

6.11.2.11 Procedimiento para prestar Primeros Auxilios. Para prestar primeros

auxilios usted debe hacer lo siguiente®”:

» Organice un cordén humano con las personas no accidentadas; esto no solo

facilita su accion sino que permite que los accidentados tengan suficiente aire.

> Revista: Brigada de Emergencia y primeros auxilios en la empresa. Proteccion laboral, seguro social. P 37.
°6 Revista: Area de Prevencion y Seguridad. Bomberos de Bucaramanga, P. 21
*" Idem, P.22
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» Pregunte a los presentes quienes tienen conocimientos de primeros auxilios

para que le ayuden. Preste atencion inmediata al siguiente orden, los que:

1. Sangran abundantemente

2. No presenten sefiales de vida ( muerte aparente )
3. Presentan que maduras graves

4. Presentan sintomas de fracturas

5. Tienen heridas leves

Una vez prestados lo primeros auxilios, si es necesario, traslade al lesionado al

centro de salud u hospital mas cercano.

6.11.2.12 Precauciones generales para prestar Primeros Auxilios. En todo
procedimiento de primeros auxilios usted como auxiliador debe hacer lo

siguiente®®.

» Determine posibles peligros en el lugar de accidente y ubique a la victima en

un lugar seguro.

» Comuniquese continuamente con la victima, su familia o vecinos.

» Afloje las ropas del accidentado y compruebe si las vias respiratorias estan

libres de cuerpos extrafos.

» Cuando realice la valoracion general de la victima, evite movimientos

innecesarios; NO trate de vestirlo.

8 {dem. P. 23
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» Si la victima esta consciente, pidale que mueva cada una de sus cuatro

extremidades, para determinar sensibilidad y movimiento.

» coloque a la victima en posicion lateral, para evitar acumulacion de secreciones

que obstruyan las vias respiratorias (vomito y mucosidades).

» Cubra al lesionado para mantener la temperatura corporal.

» Proporcione seguridad emocional y fisica.

» No intente remplazar al medico

» No obligue al lesionado a levantarse o moverse especialmente si sospecha

fractura, antes es necesario inmovilizarlo.

» No administre medicamentos, excepto analgésicos, si es necesario.

» No de liquidos por via oral a personas con alteraciones de la conciencia.

» No de licor en ningun caso

» No haga comentarios sobre el estado de salud del lesionado, especialmente si

esta se encuentra inconsciente.

6.11.2.13 Plan de atencién a heridos. El objetivo primordial es garantizar la
mejor atencidn en salud de las personas afectadas por la emergencia y esta

estructurado de acuerdo a los equipos de trabajo.

- Primer equipo: (primeros auxilios). .Esta formada por el equipo de avanzada, es

decir conformada por los integrantes del equipo de primeros auxilios, preparados
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para el rescate y salvamento de afectados, en coordinacién con las entidades

externas de socorro.

* Funciones

» Prestar los primeros auxilios
» Supervisar las labores de salvamento y rescate
» Preparar el traslado de lesionados al siguiente equipo ( segundo grupo )

» Mantener comunicacion con el puesto demando unificado

- Segundo equipo: (evacuacion). Corresponde a la atencion hospitalaria, a este
grupo le corresponde el transporte de lesionados a los centros hospitalarios mas

cercanos a los que deben llegar

6.11.2.14 Funciones en la atencion hospitalaria

» Proporcionar asistencia médica hospitalaria
» Activar los planes de emergencia hospitalaria
» Organizar la remision interno hospitalaria

» Registrar la informacién y suministrarla oportunamente

- Transporte. Los heridos seran transportados segun la gravedad de su estado. En
caso de ser necesario el uso de ambulancias, debe hacerse las llamadas

necesarias segun el directorio el cual debe estar permanentemente en recepcion.

Tabla 72. Teléfonos de servicio de ambulancias

ENTIDAD TELEFONO
Heme médica 6705850 - 3102974345
A.B. C. VITAL 6358537 — 3005727517

AME 6577171
AYUDA MEDICA 6578084

Fuente: Cruz Roja Colombiana, Seccional Bucaramanga.
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6.12 COMUNICACION SOBRE EL EVENTO DE LA EMERGENCIA

La comunicacion con los cuerpos de socorro la realiza la persona encargada
previa solicitud del jefe de emergencias, esta persona contara con un listado
telefénico de las instituciones como la Cruz roja, Defensa civil, Bomberos.

Des pues que la situacién ha sido controlada, y de haberse evaluado lo sucedido
el coordinador y comité de emergencias acuerdan el regreso a la normalidad e
informan a todo el personal que la emergencia ha sido superada

Para llevar acabo lo anterior es necesario elaborar un formato de control (anexo
30) para la evaluacion de la emergencia por parte del comité de emergencias.

6.12.1 Instrucciones para todo el personal en el sitio de reunién

» No deben moverse del sitio asignado
> Deben estar atentos de la coordinacion
> No intervenir en las instrucciones

» Informar a los coordinadores sobre cualquier situacion anormal

6.12.2 Instrucciones una vez terminada la Emergencia. Antes de que el jefe
del plan de emergencias de la orden de retorno a las instalaciones se debe
evaluar la emergencia de acuerdo con el formato evaluacion de la emergencia.
Ademas el jefe del plan de emergencias debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones.

> Verificar la estructura fisica de la las instalaciones.

» Verificar que las personas estén en optimas condiciones de salud para el

ingreso
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las mismas.

Tabla 73. Cronograma de actividades para el

6.13 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PLAN DE EMERGENCIAS

En la tabla 73 se observa el cronograma de actividades establecido para llevar
acabo el plan de emergencias. Algunas de estas actividades se desarrollaran en el
transcurso de la ejecucion del proyecto y otras se dejan planteadas para ser
llevadas acabo durante un periodo de mediano plazo debido al requerimiento de

plan de emergencias

ACTIVIDAD RESPONSABLES FECHAS
Dar conocer las responsabilidades a las personas | Brigada de emergencia 1 mes
que le fueron asignadas Jefe de emergencia
Comité de emergencias
Reconocer el plan de emergencia, aplicarlo y | Jefe de emergencia 1 mes
difundirlo a todos los empleados Brigada de emergencia
Comité de emergencias
Establecer un sistema de difusion del plan, para | Jefe de emergencia 2 meses
visitantes, contratista. Brigada de emergencia
Comité de emergencias
Instalar el sistema de sefalizacion para toda la | Gerencia 1 mes
fundacién
Capacitacién y entrenamiento para, comité de | Gerencia Permanente
brigadas, jefes de brigadas, coordinadores vy | Jefe de emergencias
brigadistas Comité de emergencias
Brigada de emergencias
Establecer fechas para simulacros o practicas | Comité de brigadas Al menos
generales para todos los empleados y gerencia jefe de emergencias una vez por
Coordinadores de brigada | afo
Revisar y actualizar el plan con el objetivo de | Directivos de la fundacién | Al menos
evaluar cambios en la  vulnerabilidad, | Comité de emergencia una vez al
organizacion o estructura del presente documento | Coordinadores de brigada | afo

Fuente: Autor del proyecto

6.14 CAPACITACION PARA LAS DIFERENTES BRIGADAS DEL PLAN DE

EMERGENCIAS

Para el adecuado manejo del plan de emergencia se requiere contar con el

personal capacitado en todos los campos de accion. Es indispensable que las
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personas con algun tipo de responsabilidad en este plan, e capaciten y actualicen

periddicamente para el buen desempefo de sus funciones.

A continuacion se recomiendan los siguientes temas a seguir en el proceso de

preparacion para una emergencia.

6.14.1 Comité de emergencias. Este grupo de trabajo debe recibir la difusion del
plan de emergencias y respectiva ubicacién dentro del mismo (funciones). Sistema
de manejo de emergencias y participar de todas las practicas y simulacros

programados.

6.14.2 Jefatura de la emergencia. Esta persona debe recibir la difusion del plan
de emergencias y respectiva ubicacion dentro del mismo (funciones). Sistema de
manejo de emergencias y participar de todas las practicas y simulacros

programados.

6.14.3 Brigada de emergencia. El grupo de brigada, ademas de la difusion del
plan de emergencias y de sus funciones deben contemplar como minimo una
capacitacion basica en los tres frentes iniciales (primeros auxilios, control de

siniestros o incendios, y evacuacion) de atencion de la emergencia

- Primeros auxilios: Los temas que deben conocer y manejar los integrantes de

este grupo tienen una intensidad de 4 horas. El objetivo de esta capacitacion es el
de brindar a los posibles auxiliadores las herramientas necesarias para el manejo
inmediato, adecuado y provisional de victimas. También debe incluir el manejo de

practicas de clasificacion de heridos y reanimacion.
Se recomienda a capacitarse entre otros, en los siguientes temas.

» Respondiendo a una emergencia

» Lesiones (tejido blando — osteomusculares)
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» Inmovilizaciones y vendajes
» Transporte de lesionados

» Intoxicaciones

» Botiquin

» Hemorragias y shock

- Control de siniestros (incendios): Los temas que deben conocer y manejar los

integrantes de este grupo tienen una intensidad de 4 horas. El objetivo de esta
capacitacion es el de brindar una oportuna evacuacion de personas lesionadas.

También debe incluir el manejo de practicas y simulacros.

Se recomienda a capacitarse entre otros, en los siguientes temas.
» Tipo de siniestros

» Incendio

» Teoria del fuego

» Clasificaciéon del fuego

» Prevencion de incendios

» Sistemas de deteccion

» Control de incendios

» Equipos de extincion

» Explosiones

- Evacuacion de las instalaciones: Los temas que deben conocer y manejar los

integrantes de este grupo también tienen una intensidad de 4 horas. El objetivo
principal es conocer los procedimientos correspondientes a la evacuacion de

todos los visitantes y usuarios.
Se recomienda capacitarse entre otros, en los siguientes temas.

» Legislacién y normatividad

» Sefalizacién de emergencias
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» Rutas de evacuacion y sitios de encuentro

» Instrucciones de actuacion, antes, durante y después de la emergencia

6.14.4 Capacitacion para todos los trabajadores. La capacitacion para el

personal trabajador es indispensable, como minimo debe recibir una vez por afio,

difusion sobre el plan de emergencias y se recomienda enfatizar en:

» Responsabilidades individuales

» Procedimiento de respuesta a emergencias

» Sistemas de alarma y procedimientos de comunicacion

» Planes de evacuacion, refugios y conteo de personal

» Localizacion y uso de equipos de emergencia

Figura 29. Capacitacion para el plan de emergencias

Fuente: Autor del Proyecto
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En la figura 26, se muestra la capacitacion en el plan de emergencias (primeros
auxilios, evacuacion, rescate y simulacros) para todo el personal de la fundacion,

por parte del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga.

6.15 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA TODO EL PERSONAL EN
CASO DE EMERGENCIA

6.15.1 En caso de incendio

» Para este riesgo, cuando haya que evacuar se hara inicialmente desde la zona

afectada y de ser necesario se evacuaran las demas areas.

» La evacuacion se hara gradualmente iniciando por el éarea afectada,
posteriormente seguiran las areas que se puedan llegar a ver siendo afectadas.
Después toda las instalacién si es necesario

» Recuerde que los extintores contra incendios son solamente elementos para
atender un fuego en su etapa de inicio, no olvidemos llamar al cuerpo de

bomberos segun la evaluacién realizada en el sitio del siniestro.

» Si hay fuego y usted creé que es capaz de combatirlo utilice el extintor mas

cercano y apropiado para ello

» Si no esta en capacidad de afrontar la situacidén, abandone inmediatamente el

area e informe a quien tiene las instrucciones para enfrentar la emergencia.

» Si el incendio esta en su area suspenda lo que esta haciendo, y ejecute las

acciones que le han asignado para emergencias

» Salga calmado por la ruta establecida
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» Si hay algun visitante guielo hasta el sito de reunién establecido con

anterioridad

» Siga las instrucciones del personal de emergencias.

6.15.2 En caso de explosion. Si se ha producido una explosion de un artefacto o

equipo dentro las instalaciones usted debe:

» Si hay heridos trate de prestarles ayuda y retirarlos del sitio

» Abandone el lugar y notifique desde otra area a recepciéon

» Espere indicaciones del personal de seguridad, jefe de emergencia, fuerza
publica ( antiexplosivos )

» Siga las instrucciones del personal de emergencias.

» Si se le ordena evacuar las instalaciones, hagalo inmediatamente utilizando la
salida mas proxima.

» Lleve con usted los visitantes y no se devuelva

» Dirijase al sitio de reunidén final y espere instrucciones del guia o jefe de

emergencias.

6.15.3 En caso de atentados terroristas

» Si usted descubre elementos sospechosos o encuentra personas con
comportamiento extrafio o inusual, notifique inmediatamente a seguridad,
describiendo la situacién, ubicacién e identificacion.

» No mueva ni toque ningun material sospechoso.

» Impida el acceso a otras personas y desaloje la oficina o area hasta una

distancia prudente, no se retire de las instalaciones.
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» Hagalo en forma calmada sin causar panico.

» Espere indicaciones del personal de seguridad, jefe de emergencia o fuerza

publica (antiexplosivos).

» Si se le ordena evacuar hagalo inmediatamente utilizando la salida mas

proxima.

» Lleve con usted a los visitantes y no se devuelva

» Dirijase hasta el sitio de reunion final y espere instrucciones del guia de area o

jefe de emergencias.

6.15.4 En caso de amenaza. Sospecha de atentado terrorista. Si usted recibe una

llamada de amenaza terrorista:

» Trate de prolongar la conversacién, pregunte quien, porque y donde. Trate de
captar detalles significativos (voz, acentos, ruidos, modismos, etc.) lo cuelgue

hasta que el que llame lo haga.

» Comuniquelo y espere indicaciones del personal de seguridad, jefe de

emergencia, brigada de emergencia o fuerza publica ( antiexplosivos )

» Si reconoce el posible lugar no toque ni mueva ningun objeto y evacue junto

con las personas que se encuentren en el rea, no cause panico.

6.15.5 En caso de sismos. La evacuacion de las instalaciones solo se haria
después de sucedido este fendmeno y unicamente en los casos cuya magnitud
haya ocasionado o se sospeche de danos a la estructura y que pongan en peligro

su estabilidad.
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» No trate de salir durante el sismo, espere a que termine

» Los ocupantes de las instalaciones utilizaran la salida mas cercana a su
ubicacion hasta llegar al sitio previamente designado.

» Permanezca en su sitio alejado de ventanales con vidrio

» Después de producido el sismo, si hay danos a al estructura se debera
evacuar en su totalidad hasta cuando se evalué su estado

» Se debe revisar las lineas de conduccion de productos o servicios (gas —
energia) para ubicar sitios de escape generados por el sismo.

» Salga calmado por la ruta establecida

» Sila ruta esta obstruida, o si lo indica el coordinador, utilice una salida alterna.

“RECUERDE QUE DE SU COMPORTAMIENTO DEPENDE SU SEGURIDAD Y
DE LAS PERSONAS QUE LO ACOMPANAN”

6.16 PROCEDIMIENTOS PARA GUIAS DE EVACUACION EN CASO DE UNA
EMERGENCIA

Si escucha la alarma de evacuacion o recibe la orden por otro medio que pueda

considera oficial:

6.16.1 Antes de salir

» Si esta en un area diferente al area asignada, regrese a la suya

inmediatamente.

» Coloquese su distintivo de guia y tome la lista de personas de su area

» Incite a las personas a suspender sus actividades y a realizar las acciones

establecidas para el caso de siniestro
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» Recuérdeles a las personas cual es la ruta a utilizar y que se deben dirigir

hasta el sitio de reunion final

» Verifique que todos hayan abandonado el area, inspecciones rapidamente

oficinas, y bafos.

» Salga vy cierre la puerta

6.16.2 Durante la salida

» Impida el regreso de personas

» Mantenga contacto verbal con su grupo, repita en forma clara y calmada las
consignas especiales (NO CORRA, CONSERVE LA CALMA, etc.)

» Evite el brote de comportamientos incontrolados, separe a quienes lo tengan y

hagalos reaccionar

» En caso de humo haga que el personal gatee.

» Auxilie oportunamente a quienes lo requieran (desmayados, lesionados)

» Si se encuentra bloqueada la via de evacuacion busque una salida alterna.

» En caso de no poder salir lleve su grupo a una oficina segura (ojala sin

divisiones de vidrio y con ventana al exterior )

» Solicite inmediatamente auxilio por los medios que tenga a su alcance
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» Tape rendijas con trapos (ojala humedos), incluyendo las ventanillas del aire

acondicionado.

6.16.3 Después de salir

» Llegue hasta el sitio de reunion final convenido y verifique si todas las personas

de su area lograron salir.

» En caso de duda si alguien no logro salir, comuniquelo inmediatamente al jefe

de emergencia o ha los organismos de socorro que estén en la zona.

» Si la emergencia es considerada grave por parte del jefe de emergencias,

recibira instrucciones.

» Efectua inspecciones periddicas en su area de trabajo y reporte los resultados

buscando que sean atendidos

» Efectua reuniones de evaluacion después de los simulacros de evacuaciones.

“TENGA EN CUENTA QUE SU TRABAJO ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA
EL DESARROLLO DE TODA LA EMERGENCIA”

6.17 REGLAMENTO INTERNO DEL PLAN DE EMERGENCIAS
A continuacién se describen los parametros que se deben seguir y que debe ser
respetados y aceptados por todo el personal de la fundacién para llevar acabo

el plan de emergencias

» Todo el personal de la Fundacion Refugio Social debe tener conocimiento en el

plan de emergencias
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» Todo el personal de la Fundacion debe asistir a las capacitaciones sobre este

tema ya que es parte fundamental y ademas es una funcién laboral

» Todo el personal de la Fundacion debe participar en los simulacros de

evacuacion que se realicen.

» Todo el personal de la Fundacién debe conocer las rutas de evacuacion vy sitios

de reunién.
» Todo el personal de la Fundacion , incluidos su representante legal colaborara
con los diferentes grupos (incendios, primeros auxilios, evacuacién) y se

subordinara a sus indicaciones

» Los diferentes grupos del plan de emergencias actuaran de acuerdo a la

capacitacioén recibida.

6.18 CODIGO DE SEGURIDAD HUMANA®®

» Proveedor salidas adecuadas independientemente de cualquier otra proteccion.

» Asegurar que la construccién garantice la seguridad estructural mientras se

realiza la evacuacion

» Proveedor salidas disenadas de acuerdo con el tamafo, forma y naturaleza del

tipo de ocupacion

» Asegurar que las salidas permanezcan sin obstrucciones, despejadas y sin

cerraduras.
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> Proveedor una adecuada iluminacion

» Asegurar una deteccion temprana del fuego

» Proveedor salidas adicionales, alternadas o redundantes.

6.19 RECOMENDACIONES GENERALES DEL PLAN DE EMERGENCIAS

La implementacion de planes de emergencia requiere una inversion bastante
amplia, no solo en dinero sino en trabajo y dedicacién, esto solo puede
cuantificarse con el paso del tiempo y la presencia de eventos que alteren la

normalidad.

La funcionalidad del plan de emergencias depende directamente del trabajo de
todas las personas de la Fundacion, y no es solo responsabilidad del comité,

brigadistas, y gerencia.

A continuacién se recomienda tener presente ciertos aspectos para la correcta

ejecucion del plan de emergencias:

» Los planes para la prevencién y atencidn de emergencias son procesos
dinamicos que constantemente tienen que estar siendo mejorados, se debe

reducir la vulnerabilidad, revisando peridodicamente el panorama de riesgos.

» Tener en cuenta que los extintores portatiles se beben recargar cada ano, y su

ubicacion debe estar acorde con el tipo de material que puede generar el incendio

» Se debe hacer la revision y el reporte a los servicios de mantenimiento sobre

las instalaciones eléctricas defectuosas, deficientes o sobrecargadas.

% {dem, P. 20
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» Se debe mejorar la preparacion del personal y de igual forma se debe velar
por el mantenimiento y compra de equipos con el unico propdsito de ejecutar estas

labores.
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7. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL

Con el fin de conocer la eficacia de las medidas correctivas que se van aplicando,
es necesario que se calculen periédicamente indicadores estadisticos, utilizando la
informacion obtenida al evaluar el ambiente y las personas . El buen desarrollo del
programa se refleja en la disminucion de los valores calculados. Para el analisis
de los resultados del programa de salud ocupacional se utilizan a continuacion los

indicadores mas relevantes para la Fundacion.

7.1 INDICADORES RELACIONADOS CON LA INTERVENCION EN LAS
CONDICIONES DE SALUD Y TRABAJO

7.1.1 indice de frecuencias de accidentes de trabajo. “Es la relacion entre el
numero de accidentes de trabajo, con y sin incapacidad registrados en un periodo
y el total de horas hombre trabajadas durante el periodo considerado, multiplicado
por k. esta constante es igual a 200.000 vy resulta de multiplicar 100
trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el
afio”®. Para la Fundaciéon Refugio Social Municipal el valor de K, sera de 48000
debido al numero de trabajadores (24) que hay en la fundacién. Los anexos 31y
32 son los formatos disefiados para registrar los accidentes de trabajo ocurridos

en determinados periodos.

Como caso para un periodo se tiene durante el ultimo afo.

IFA.T= No.TOTAL ATENEL ANO *K
No.H. H.T. ANO

IFA. T= indice de frecuencias de accidentes de trabajo

%0 Revista, el programa de salud ocupacional de empresa. Proteccion laboral, Seguro Social .P.29
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No. HHT = Numero de horas hombre trabajadas

K = Constante

indice de frecuencia de ausentismo por accidente de trabajo. Los eventos de
ausentismo por causas de salud incluyen toda ausencia de trabajo atribuible a
enfermedad comun, enfermedad profesional, accidentes de trabajo y consulta de

salud. La prorroga de una incapacidad no se suma como eventos separados.

IFAAT= NUMERO DE EVENTOS DE AUSENCIA POR AT DURANTE EL
, PERIODO
NUMERO DE HORAS HOMBRE PROGRAMADAS EN EL MISMO PERIODO

7.2 INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Estos indicadores buscan medir y cuantificar el cumplimiento de la gestién del

programa de salud ocupacional.
7.2.1 Cumplimiento al cronograma de actividades en salud ocupacional. Con
este indicador se busca medir el nivel de cumplimiento del cronograma de las

actividades en salud ocupacional que la empresa debe cumplir:

No. de actividades ejecutadas * 100

No. de actividades programadas
Meta > del 90 %

Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional

Periodicidad: Trimestral.
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7.2.2 Cumplimiento de ejecucion del presupuesto de salud ocupacional. Con
base en este indicador se busca medir el nivel de ejecucion del presupuesto

destinado al programa de salud ocupacional

Presupuesto ejecutado * 100

Presupuesto planeado
Meta: > del 90 %
Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional

Periocidad: trimestral:

7.3 INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL
SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Con los siguientes indicadores se busca medir y cuantificar el cumplimiento de la

gestion del subprograma de seguridad industrial.
7.3.1 Cumplimiento de las actividades programas para la seguridad
industrial. Con este indicador se busca medir las actividades programadas con el

fin de dar cumplimiento a dichas actividades.

No. de actividades desarrolladas para la sequridad industrial * 100

No. de actividades programadas para la seguridad industrial
Meta: > 90 %
Responsable: coordinador del programa de salud ocupacional.

Periocidad: trimestral.

7.3.2 cumplimiento de reportes de accidente de trabajo e incidentes a la
A.R.P.

No. de accidentes de trabajo e incidentes e investigados * 100
Total de accidentes de trabajo e incidentes reportados ala A. R. P
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Meta: 100 %
Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional.

Periocidad: trimestral.

7.4 INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL
SUBPROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO

Con los siguientes indicadores se busca medir el cumplimiento del subprograma

de medicina del trabajo
7.4.1 Cumplimiento de examenes médicos. Con este indicador se busca medir
el cumplimiento de la realizacion de los examenes médicos que la Fundacién debe

practicar a sus trabajadores

No de trabajadores capacitados para desempenar el cargo * 100

Total de No. de trabajadores evaluados
Meta: > 90 %
Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional.

Periocidad: trimestral.

7.4.2 Cumplimiento de capacitaciones programadas en los temas de

medicina del trabajo

No. de capacitaciones realizadas en medicina del trabajo * 100

No. de capacitaciones programadas en medicina del trabajo
Meta: > 90 %

Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional.

Periocidad: trimestral.
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7.5 INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL
SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

Con el siguiente indicador se busca medir el cumplimiento de las actividades

programadas para el presente subprograma.

7.5.1 Cumplimiento de las actividades programadas del subprograma de

higiene industrial

No. de actividades ejecutadas en higiene industrial * 100

No. de actividades programadas para el control de la higiene industrial

Meta: > 90 %
Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional.

Periocidad: trimestral.

7.6 INDICADORES DE GESTION PARA EL COMITE PARITARIO DE SALUD
OCUPACIONAL.

7.6.1 Cumplimiento de reuniones del COPASO. Con este indicador se busca
medir el cumplimiento de las reuniones programadas por el comité paritario de
salud ocupacional. De acuerdo con la resolucion 2013 de junio de 1986 en su
articulo séptimo se recomienda por lo menos una reunion del COPASO al mes en

las instalaciones de la empresa y durante el horario de trabajo™®".

No. de reuniones ejecutadas * 100
6

Meta: > 90 %

Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional.

6! Resolucion numero 2013 de junio 6 de 1986.
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Periocidad: Semestral

7.7 INDICADORES DE GESTION PARA LA ASEGURADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES A. R. P. PROTECCION LABORAL SEGURO SOCIAL

Con estos indicadores se busca medir la gestién ha realizar por parte de la A. R. P

con el programa de salud ocupacional para la Fundacion Refugio Social Municipal

7.7.1 Cumplimiento al cronograma de actividades establecido conla A .R. P

No de actividades desarrolladas porla A. R. P * 100

No. de actividades programadas con la A. R. P

Meta: > 90 %
Responsable: Coordinador del programa de salud ocupacional.

Periocidad: trimestral.

7.8 DISENO DEL PROGRAMA EN SALUD OCUPACIONAL

El siguiente modelo, se disefia con el objetivo de que la Fundacion Refugio Social
Municipal pueda identificar de una forma practica todo lo necesario para llevar a
cabo un programa de salud ocupacional, y asi contribuir a la prevencion de

accidentes laborales y enfermedades profesionales.

El modelo por medio de su estructura, muestra en primer lugar el diagnéstico de
las condiciones de trabajo y salud, asi como del panorama de riesgos; los cuales
de acuerdo a sus resultados generan actividades para los subprogramas de:
Medicina preventiva y del Trabajo, Seguridad Industrial, e Higiene Industrial. Para

cada uno de los subprogramas se enumeran actividades a realizar.
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Por otra parte el COPASO y la A. R. P (Protecciéon Laboral Seguro Social), la E.
P. S asi como el Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, son entidades cuya
funcidn es brindar el apoyo necesario para la realizacion y ejecucidn del programa.
No obstante el COPASO, asi como la A R. P. ademas de servir como entidades de
apoyo, también tienen un objetivo fundamental de ser auditores del mismo siendo

una de las actividades prioritarias a cumplir.
Por otra parte como soporte al programa de salud ocupacional se incluyen la

legislacién, asi como los indicadores de gestion con el objetivo de evaluar la

gestion en el programa de salud ocupacional.
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Figura 30. Disefio del Programa de Salud Ocupacional
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7.9 AUDITORIA AL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL Y PLAN DE
EMERGENCIA

La presente auditoria es llevada acabo por la A R P (Proteccion Laboral Seguro
Social) con el objetivo de dar cumplimiento con lo establecido en el alcance, los

objetivos, la norma asi como lo estipulado por la legislacion.

En ningun momento la auditoria se hace con miras hacia una certificacién por
parte de alguna institucidon reconocida legal mente para ello, debido a los escasos
recursos con los que cuenta la fundacion para llevar acabo dicho proceso. (Anexo
38).

Por otra parte la operatividad del programa de salud ocupacional, especificamente
en el plan de emergencias depende basicamente del seguimiento que se realice a

todos los puntos y acciones a desarrollar en el presente manual.

Cada cambio realizado debe ser consignado y valorados por menores, estas
revisiones o auditorias al plan de emergencias se deben realizar como minimo un

a vez al afo y beben considerar aspectos como:

» Cual es la participacién de la gerencia dentro del plan, conoce sus funciones y

ha recibido la capacitacion propuesta en el presente manual
» Cual ha sido la preparacién de la Fundacion Refugio Social para afrontar
posibles emergencias, mirando el analisis de vulnerabilidad realizado, cuales

recomendaciones a corto plazo, mediano plazo se han desarrollado

» La conformacion, el entrenamiento y el equipamiento de la brigada de

emergencias ha sido uno de los compromisos cumplidos del presente plan.
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» El plan esta acorde con la politicas de la fundacion

» Todas las personas involucradas en el manejo del plan conocen sus funciones

en caso de activacion del plan

» Todos los empleados conocen sus responsabilidades dentro del plan, inclusive

los empleados nuevos

» La edificacion ha sufrido modificaciones o cambios que afecten en alguna

forma el desarrollo del plan

» Los factores de riesgos en la empresa siguen siendo los mismos o por lo

contrario han variado
» Los objetivos trazados se estan cumpliendo a cabalidad
» Los nombres, cargos y numeros telefénicos encuentran de conformidad con

el documento escrito.

No obstante para poder dar cumplimiento con lo establecido en el programa de
salud ocupacional es fundamental seguir los parametros de la politica de salud
ocupacional, dado que ella es la que rige los pasos a seguir en el transcurso de la

ejecucion del proyecto. (Anexo 34).
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8. CONCLUSIONES

» Al disefar e implementar el programa de Salud Ocupacional de acuerdo con
la legislacién Nacional, se obtiene el reconocimiento de las partes interesadas, es
decir, empleados, aseguradoras, comunidad, y autoridades reguladoras que le

permite a la Fundacién controlar los riesgos y mejorar su desempefio.

» Mediante la identificacion del panorama de riesgos se encontré que el 77% de
los riesgos presentes en la Fundacion, segun el factor de riesgo son de tipo
locativo el cual representa el 38%, fisico con el 22% vy eléctricos con el 16%,
siendo ellos los mas representativos, los cuales pueden ocasionar accidentes de

trabajo o enfermedad profesional.

» De acuerdo al diagnostico realizado por el cuerpo de Bomberos de
Bucaramanga, se encontré que el personal de la fundacion no se encontraba
capacitado ante una emergencia, las instalaciones no tiene un sistema de

extintores, como tampoco la sefalizacion de la misma.

» Mediante la auditoria realizada por la A. R .P se logro dar cumplimento con el

100% de las actividades establecidas en el cronograma de actividades

» Debido a los recursos con los que cuenta la fundacién se implemento el
programa de plan de emergencias, asi como las capacitaciones establecidas en el

cronograma de actividades.
» Dado que la empresa es clasificada por parte de la A. R. P de riesgo tipo |, es

importante tener presente todos los riesgos por muy insignificantes que sean,

porque cualquiera de ellos puede ocasionar accidentes.
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9. RECOMENDACIONES

» Se recomienda que la gerencia asigne el presupuesto necesario con el
objetivo de contribuir al buen desarrollo del programa de salud ocupacional, y por

consiguiente dar cumplimiento con todas las actividades programadas.

» Se recomienda continuar con las capacitaciones programadas, dado que ellas
constituyen un elemento fundamental de motivacion e integracion de todos los
trabajadores, y por consiguiente lograr la toma de conciencia trabajadores en

seguridad tanto individual como colectiva de todos los trabajadores de la empresa.

» Se recomienda que el comité paritario de salud ocupacional lleve acabo las
actividades programadas con el objetivo de que se cumpla con el cronograma

establecido en salud ocupacional

» Se recomienda tener presente los indicadores de gestion dado que ellos son
los que miden y evaluan la eficacia del programa en salud ocupacional y por
consiguiente se les debe dar el cumplimiento a los mismos de acuerdo a la metay

periodo establecido para cada uno de ellos.
» Se recomienda que el comité paritario de salud ocupacional, revise anualmente

el panorama de factores de riesgo para dar cumplimiento con lo establecido por

A. R. P. aseguradora de riesgos profesionales (Proteccién Laboral Seguro Social).
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Anexo 1. Clasificacion de los factores de riesgo de acuerdo a las
condiciones de trabajo a que hacen referencia

CONDICIONES DE HIGIENE

FACTORES
DE RIESGO

CLASIFICACION

TIPO DE RIESGO

PRINCIPALES
FUENTES
GENERADORAS

FiSICO

1. ENERGIA
MECANICA

A. RUIDO

PLANTAS ELECTRICAS

PLANTAS
GENERADORAS

PULIDORAS

ESMERILES

EQUIPOS DECORTE

B. VIBRACIONES

PRENSAS

MARTILLOS
NEUMATICOS

ALTERNADORES

FALLAS EN
MAQUINARIA

FALTA DE UN BUEN
ANCLAJE

C. PRESION BAROMETRICA (Alta o Baja)

AVIACION

BUCEO

2. ENERGIA
TERMICA

A. CALOR

HORNOS

AMBIENTE

B. FRIO

CONGELADORES

AMBIENTE

REFRIGERADORES

1.RADIACIONES IONIZANTES

RAYOS BETA

RAYOS ALFA

NEUTRONES

RAYOS GAMA - RAYOS
X

>
RADIACION
ULTRAVIOLETA

SOL

LAMPARAS DE VAPOR
DE MERCURIO

LAMPARAS DE GASES

FLAX

3. ENERGIA
ELECTROMAGNETIC
A

2. RADIACIONES
NO IONIZANTES

LAMPARAS DE
HIDROGENO

ARCOS DE
SOLDADURA

LAMPARAS DE
TUNGSTENO

209




LAMPARAS DE
FLUOREUORESCENTE
S

> RADIACION VISIBLE

LAMPARAS
INCANDESCENTES

ARCOS DE
SOLDADURA

TUBOS DE NEON

SOL

> RADIACION
INFRARROJA

SOL

SUPERFICIES MUY
CALIENTES

LLAMAS, ETC

» MICROONDAS

Y

RADIO FRECUENCIA

ESTACIONNES DE
RADIO EMISORAS Y TV

ISTALACIONES DE
RADAR

SISTEMAS DE RADIO
COMUNICACIONES,
ETC

QuiMmiCcO

1. AEROSOLES

SOLIDOS

POLVOS ORGANICOS

POLVOS INORGANICOS

HUMO METALICO

HUMO NO METALICO

FIBRAS

MINERIA

CERAMICA

CEMENTO

MADERA

HARINAS

SOLDADURAS

LIQUIDOS

NIEBLAS

ROCIOS

EBULLICION

LIMPIEZA CON VAPOR
DE AGUA

PINTURA

2. GASES Y

VAPORES

MONOXIDO DE
CARBONO

DIOXIDO DE AZUFRE

OXIDOS DE
NITROGENO

CLORO Y SUS
DERIVADOS

AMONIACO

CIANUROS

PLOMO

MERCURIO

PINTURA

BIOLOGICOS

1.ANIMALES

VERTEBRADOS |

PELOS, PLUMAS,
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INVERTEBRADOS

DERIVADOS DE ANIMALES

EXCREMENTOS,
SUSTANCIAS
ANTIGENICAS

( ENZIMAS, PROTEINAS),

LARVAS INVERTEBRADOS

2. VEGETALES MUSGOS

HELECHOS

SEMILLAS

DERIVADOS DE VEGETALES

POLVO VEGETAL, POLEN,
MADERA, ESPORAS
FUGICAS, MICOTXINAS,

SUSTANCIAS
ANTIGENICAS

CONDICIONES SICOLABORALES

CONTENIDO DE TAREA

TRABAJO REPETITIVO O
EN CADENA

MONOTONIA

AMBIGUEDAD DEL ROL

IDENTIFICACION DEL
PRODUCTO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

TURNOS

HORAS EXTRAS

PAUSAS- DESCANSOS

RITMO ( CONTROL )

RELACIONES HUMANAS

RELACIONES
JERARQUICAS

RELACIONES
COOPERATIVAS

RELACIONES
FUNCIONALES

PARTICIPACION ( TOMA
DE DECISIONES -
OPINIONES )

GESTION

EVALUACION DEL
DESEMPENO

PLANES DE INDUCCION

CAPACITACION

POLITICAS DE ASCENSOS

ESTABILIDAD LABORAL

REMUNERACION

CONDICIONES ERGONOMICAS

1. CARGA ESTATICA |
DE PIE
SENTADO
OTROS
2. CARGA DINAMICA
ESFUERZOS
POR
DESPLAZAMIEN
TOS
AL DEJAR
CARGAS

> DISENO DEL
PUESTO:

ALTURA PLANOS DE
TRABAJO, SILLAS.

UBICACION DE
CONTROLES,

ASPECTOS ESPECIALES,
EQUIPOS.
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AL LEVANTAR
CARGAS

VISUALES

MOVIMIENTOS

CUELLO

EXTREMIDADES

SUPERIORES

EXTREMIDADES
INFERIORES

TRONCO

> ORGANIZACION DEL
TRABAJO:

Organizacion secuencia
productiva

Organizacion del tiempo de
trabajo

> PESOY TAMANO DE
OBJETOS

CONDICIONES DE SEGURIDAD

MECANICOS

HERRAMIENTAS Y
MANUALES

EQUIPOS Y ELEMENTOS
DE PROTECCION

PUNTOS DE OPERACION

MANIPULACION DE
MATERIALES

MECANISMOS EN
MOVIMIENTO

ELECTRICOS

1. ALTA TENSION

2. BAJA TENSION

3. ELECTRICIDAD ESTATICA

CONEXIONES
ELECTRICAS

TABLEROS DE CONTROL

TRANSMISORES DE
ENERGIA

LOCATIVOS

SUPERFICIES DE
TRABAJO

SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION DE AREA
DE TRABAJO

FALTA DE ORDENY
ASEO

ESTRUCTURAS E
INSTALACIONES

FUENTE: Norma Técnica Colombiana. GTC45.P.3-9
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Anexo 2. Tabla de recoleccion de la informacién para el panorama de

riesgos

RIESGO # | DESCRIP | SUCESO
(A/E)

TIPO
DE
SUCESO

FACTOR
DE
RIESGO

G.P*

F.P

Convecciones

TeeOeOOTM
YDA UU

VALORACION POR EXPOSICION
VALORACION POR PROBABILIDAD
VALORACION POR CONSECUENCIA
GRADO DE PELIGROSIDAD
* INTERPRETACION GRADO DE PELIGROSIDAD
GRADO DE REPERCUSION
* INTERPRETACION GRADO DE REPERCUSION
FACTOR DE PONDERACION
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Anexo 3. Analisis de los riesgos generales de las instalaciones

RIESGO # 1. La via principal de acceso, como es la carrera 12 tiene alto riesgo
de accidentalidad debido al flujo constante de vehiculos que circulan por la
misma, por consiguiente se puede atropellar a algun ciudadano generando un
accidente.

FACTOR DE RIESGO: Locativo

EXPOSICION: 10

La situacion de riesgo ocurre continuamente, debido al trafico constantemente de
vehiculos durante el dia.

PROBABILIDAD: 10

Es el resultado mas probable porque es la ruta obligada de acceso del personal a
las instalaciones de la fundacién refugio social.

CONSECUENCIA: 10

Este riesgo puede generar lesiones graves, fracturas o la muerte a las personas
afectadas o dafios a los vehiculos involucrados.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 1000. (Alto)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 5000 (Alto)

SOLUCION PROPUESTA:

Colocar y ubicar avisos de seguridad, en los puntos de alto riesgo sobre la via
(carrera 12) los cuales adviertan el peligro a peatones y conductores de
vehiculos.

CLASE: PREVENCION

TIPO: INFORMACION

RIESGO # 2. Falta de vias de evacuacion en las instalaciones, puede generar a
trapamientos de personas en caso de una emergencia. Accidente.
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FACTOR DE RIESGO: Locativo

EXPOSICION: 10

La exposicion al riesgo ocurre frecuentemente debido a la falta de vias de
evacuacion.

PROBABILIDAD: 10

Es el resultado mas probable debido a que si se presenta una situacion de
emergencia como un incendio, terremoto o un atentado terrorista, la falta de vias
de evacuacion dificultaria la salida de las personas al no encontrar una salida
rapida y oportuna.

CONSECUENCIAS: 10

Golpes, fracturas, y muerte a las personas atrapadas en un lugar sin rutas de
evacuacion.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 1000 (Alto)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 5000 (Alto)

SOLUCION PROPUESTA

Disenar un correcto y adecuado plan de emergencias, dado que en el se hace
enfasis en la senalizacion de una edificacion en cuanto a rutas y salidas de
emergencia.

CLASE: PREVISION

TIPO: INFORMACION

RIESGO # 3. El material mobiliario de las oficinas no cumple con las condiciones
ergonomicas, lo cual puede generar en el trabajador una enfermedad lumbar.

Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: Ergonomico
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EXPOSICION: 10

La situacion de riesgo ocurre continuamente, debido al contacto durante el dia con
el mobiliario de trabajo.

PROBABILIDAD: 10

Es el resultado mas probable esperado, debido a la falta de material mobiliario
ergonomico para los trabajadores que laboran 8 horas al dia.

CONSECUENCIA: 6

Lesiones por trauma acumulativo, lesiones del sistema musculo — esquelético y
alteraciones osteomusculares.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 1200 (BAJO)

SOLUCION PROPUESTA:

Dotar a los trabajadores de un mobiliario ergondmico acorde a las medidas del
trabajador y capacitarlos en los temas de ergonomia. En lo posible cumplir con
las dimensiones para escritorios, altura del teclado, monitor de la computadora.
etc.

CLASE: PREVISION

TIPO: DISENO

RIESGO # 4. Debido a que las instalaciones son de arquitectura o construccion
muy antigua tiene pisos en mal estado, los cuales pueden generar caidas a los

trabajadores. Accidente.

FACTOR DE RIESGO: Locativo

EXPOSICION: 10

Continuamente o varias veces al dia debido al transito permanente del trabajador
por las instalaciones.
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PROBABILIDAD: 7

Nada extrafio que ocurra, es muy posible porque nadie esta excepto de resbalar y
caer debido al mal estado de algunas baldosas.

CONSECUENCIA: 6

Accidentes de trabajo, heridas, fracturas y traumas cerebrales al recibir golpes en
la cabeza.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 420 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 2100 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:

Se recomienda cambiar algunas baldosas que se encuentran en mal estado.
CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 5. Los cables eléctricos que se encuentra en el techo, no estan
cubiertos adecuadamente y estos podrian caerse y generar un incendio.

Accidente.

FACTOR DE RIESGO: ELECTRICO

EXPOSICION: 10

Su exposicion es frecuente dado que la situacion de riesgo ocurre continuamente

PROBABILIDAD: 10

Por ser una zona de flujo de personas, es el resultado mas probable que se
presente dado que estos cables se encuentran en mal estado.

CONSECUENCIA: 6
Quemaduras, electrocucion etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)
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NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 3000 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:

Se recomienda hacer mantenimiento preventivo a los cables del techo para
verificar su estado y si es necesario remplazarse.

CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 6. Algunas de las lamparas fluorescentes de los pasillos se encuentran
en mal estado por consiguiente no estan generando la luz adecuada

ocasionando enfermedad visual. Enfermedad profesional

FACTOR DE RIESGO: FiSICO / Radiaciones no ionizantes

EXPOSICION: 6
Se presenta frecuentemente, debido al flujo constante del personal por esta area.

PROBABILIDAD: 7
Es completamente posible, nada extrano que ocurran caidas y tropezones debido
a la falta de lamparas y fluorescentes.

CONSECUENCIAS: 4
Lesiones con incapacitaciones no permanentes, heridas leves, contusiones,
golpes.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 168 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 840 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Hacer compra de fluorescentes, mantener las instalaciones eléctricas en forma
adecuada.
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CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 7. En la seccion de cocina se encuentran equipos mal ubicados que
obstruyen el paso, los cuales pueden ocasionar caidas. Accidentes.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVOS / falta de orden y aseo

EXPOSICION: 10
La situacion de riesgo ocurre continuamente.

PROBABILIDAD: 7
Es muy posible, nada extrafio que ocurra. Debido al contacto del personal de
cocina con estos equipos.

CONSECUENCIA: 1
Lesiones con heridas leves, golpes, contusiones.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 70 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 3

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 70 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Realizar campafas de orden y aseo en general.
CLASE: PREVISION

TIPO: REUBICACION

RIESGO # 8. Vehiculos en general (carros, motos) que se parquean junto a las
instalaciones del comando de la Policia Nacional, la cual esta ubicada al frente
de la fundacion, puede ser un riesgo de posible atentado terrorista.

FACTOR DE RIESGO: ORIGEN SOCIAL / Atentados terroristas

EXPOSICION: 10

La situacién de riesgo ocurre frecuentemente, debido al parqueo de estos y otros
vehiculos al frente de las instalaciones de la fundacion.
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PROBABILIDAD: 10
Es el resultado mas probable, debido a la situacién actual del pais con los grupos
alzados en armas y delincuencia comun.

CONSECUENCIA: 10
La muerte o dafnos a las instalaciones, materiales, equipos

GRADO DE PELIGROSIDAD: 1000 (Alto)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 5000 (Alto)

SOLUCION PROPUESTA

Ubicar correctamente letreros, vallas de prohibicién del paso y parqueo de carros
y motos por esta via, para evitar posibles atentados terroristas.

CLASE: PREVENCION
TIPO: INFORMACION
RIESGO # 9. Sobre cargas en los toma corrientes en las oficinas por exceso de
aparatos eléctricos como: computadoras, fax, registradoras o sumadoras,

ventiladores, Generan accidente.

FACTOR DE RIEGO: ELECTRICO / Conexiones eléctricas

EXPOSICION: 10
La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia.

PROBABILIDAD: 7
Es completamente posible, debido al mal uso que se le dan a los toma corrientes
sobrecargandolos con exceso de aparatos eléctricos.

CONSECUENCIAS: 4
Lesiones y quemaduras incapacitantes al personal que labora en las instalaciones.
GRADO DE PELIGROSIDAD: 280 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8
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FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 560 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Capacitar a los trabajadores sobre los peligros de las sobre cargas en las toma
corrientes, hacerles conocer que solo deben ir dos instalaciones en un toma
corriente y adquirir extensiones estabilizadas de multiples tomas para controlar las
posibles sobre cargas. También reorganizar los circuitos eléctricos.

CLASE: PREVISION

TIPO: INFORMACION

RIESGO # 10. La Fundacion no cuenta con gabinetes contra incendios y por
consiguiente hacen falta sus elementos (extintores, mangueras, martillo etc.) el

cual puede complicar las labores de una emergencia. Accidente

FACTOR DE RIESGO: ELECTRICO / INCENDIOS

EXPOSICION: 10

La situacion de riesgo ocurre continuamente, por no existir estos elementos.

PROBABILIDAD: 10

Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tiene lugar,
debido a la falta de los gabinetes, los cuales dificultarian una situacion de
emergencia.

CONSECUENCIAS: 10

Quemaduras de diferentes grados, pérdida de materiales o la muerte a causa de
una conflagracién, ademas complica las labores de rescate de victimas.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 1000 (Alto)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5.

GRADO DE REPERCUSION: 5000 (Alto)
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SOLUCION PROPUESTA:

Dotar a la Fundacion con los elementos contra incendios, manteniéndolos dotados
y dar capacitacion en el manejo de estos equipos.

CLASE: PREVENCION

TIPO: INVERSION

RIESGO # 11. En las instalaciones se presenta humedad en techos y paredes
debido a las infiltraciones de agua, generando dafios a la estructura, y ademas

puede haber desprendimientos de escombros. Accidente

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La situacion de riesgo se presenta continuamente

PROBABILIDAD: 10

Es completamente posible, dado que la filtracién del agua produce humedad y
deterioro en la estructura y por consiguiente mala presentacion de las
instalaciones.

CONSECUENCIAS: 1

Disconfort en las personas, lesiones no incapacitantes, lesiones con heridas leves

GRADO DE PELIGROSIDAD: 100 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5 (Bajo)

GRADO DE REPERCUSION: 500 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Realizar mantenimiento preventivo a todas las instalaciones afectadas.

CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 12. Las rejillas de las cafnerias de las duchas de los nifios se
encuentran en mal estado, las cuales ocasionan caidas. Accidente.
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FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO / estructura e instalaciones

EXPOSICION: 6
Frecuentemente o una vez al dia, al utilizarse los banos.

PROBABILIDAD: 7
Es muy probable que ocurra dado que se utilizan los bafios y por consiguiente
se pueden tropezar con estas caferias.

CONSECUENCIAS: 4
Las caidas podrian generar golpes, fracturas, y lesiones incapacitantes

GRADO DE PELIGROSIDAD: 168 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS:

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 168 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Hacer mantenimiento a caferias, tuberias, y especialmente cambiar las rejillas
que se encuentran en mal estado

CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 13. En la seccion de planchado se encuentran elementos para dar de
baja como: cajas, material reciclable, los cuales obstaculizan el paso y pueden

generar caidas. Generan accidentes.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO / orden y aseo

EXPOSICION: 6
La exposicidon de riesgo ocurre frecuentemente, debido a que en esta area hay
personal laborando.

PROBABILIDAD: 7
Es probable que ocurra, debido al arrume de estos materiales en el sitio no

adecuado para ello.
CONSECUENCIAS: 1

Golpes, fracturas, lesiones leves o no incapacitantes.
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GRADO DE PELIGROSIDAD: 42 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 2

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 42 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Establecer las zonas de espera de materiales para dar de baja y asi evitar
congestiones o almacenamientos inapropiados.

CLASE: PREVISION

TIPO: REUBICACION

RIESGO # 14. En la seccion de planchado de ropa, algunas veces se olvida
desconectar la plancha después de utilizarla puede ocasionar un incendio.

Accidente.

FACTOR DE RIESGO: ELECTRICO / conexiones eléctricas

EXPOSICION: 1
Riesgo remotamente posible, debido a que no siempre se esta planchando.

PROBABILIDAD: 4
Es probable que ocurra debido a la permanencia de ropa sobre la mesa de
planchar, puede facilitar un incendio.

CONSECUENCIAS: 7
Graves lesiones, quemaduras, y dafios materiales considerables.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 28 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 2

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 28 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
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Colocar un aviso en frente de la mesa de planchar, que recuerde desconectar la
plancha y en lo posible no mantener ropa encima de la mesa de planchar cuando
no se este utilizando la plancha.

CLASE: PREVENCION
TIPO: INFORMACION
RIESGO # 15. En la seccion de lavanderia se encuentran objetos para dar de
baja (neveras, estufas, cilindros, etc.) los cuales son generadores de zancudos al
depositarse aguas estancadas en estos recipientes, ocasionando que estos

animales al picar generen enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: BIOLOGICO

EXPOSICION: 10
La situacion de riesgo ocurre frecuentemente, al presentarse aguas estancadas.

PROBABILIDAD: 10
Las aguas estancadas generan criaderos de mosquitos, zancudos, por
consiguiente es el resultado mas probable.

CONSECUENCIAS: 4
Enfermedades que al ingresar en el organismo causan la aparicion de patologias
infectocontagiosas, reacciones alérgicas, o intoxicaciones.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 1

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 400 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Dar capacitacion sobre los riesgos que pueden generar enfermedad profesional al
dejar recipientes con aguas estancadas y realizar campafnas de orden y aseo.

CLASE: PREVENCION

TIPO: REUBICACION
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RIESGO # 16. En los sanitarios utilizados por los nifios los pisos se
encuentran en mal estado, algun nifio se puede caer. Accidente

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La situacién de riesgo ocurre continuamente, debido al uso constante de los
sanitarios por los nifos.

PROBABILIDAD: 10
Es completamente posible, debido al mal estado en se encuentran los pisos de
los banos.

CONSECUENCIAS: 6
Lesiones con heridas leves como contusiones, golpes, fracturas y lesiones
incapacitantes, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 6

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 600 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Cambiar los pisos que se encentran en mal estado

CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 17. En la secciéon de planchado la puerta de entrada se encuentra en
mal estado lo cual puede generar un accidente.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 6
La situacion de riesgo ocurre frecuentemente, debido al contacto del personal
trabajador con esta zona.
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PROBABILIDAD: 7
Es completamente posible, debido al mal estado en que se encuentra la puerta y
al contacto permanente que se tiene con ella.

CONSECUENCIAS: 1

Lesiones con heridas leves como contusiones, golpes, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 42 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 2

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 42 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Realizar mantenimiento preventivo o en lo posible hacer un cambio a esta puerta.
CLASE: PREVISION
TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 18. La persona de planchado no tiene elementos de protecciéon
personal (guantes) y al utilizar la plancha puede sufrir una quemadura. Accidente.

FACTOR DE RIESGO: ELECTRICO

EXPOSICION: 10
La situacién de riesgo ocurre continuamente, debido al contacto permanente con
la plancha.

PROBABILIDAD: 10
Es el resultado mas probable, y esperado dado que no se utilizan elementos de
proteccién personal.

CONSECUENCIAS: 6
Lesiones con heridas incapacitantes, debido al alto grado de las quemaduras.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 1

FACTOR DE PONDERACION: 1
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GRADO DE REPERCUSION: 600 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Dotar de elementos de proteccion personal al trabajador.

CLASE: PREVENCION

TIPO: ELEMENTOS DE PROTECCION

RIESGO # 19. La persona de lavanderia no utiliza elementos de protecciéon
personal por consiguiente los detergentes como limpidos, jabones, etc. le generan

una enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: QUIMICO

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre continuamente durante su trabajo.

PROBABILIDAD: 10

Es el resultado mas probable esperado, debido al contacto directo y permanente
con estos detergentes y ademas al no uso de los elementos de proteccion
personal.

CONSECUENCIAS: 6
Lesiones incapacitantes como alteraciones cutaneas, alteraciones respiratorias,
lesiones sistematicas, intoxicaciones o quemaduras.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 1

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 600 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Dotar y exigirle al trabajador la colocacion de los elementos de proteccion
personal y dar capacitacién sobre los riesgos que pueden generar al no utilizar
elementos de proteccion personal
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CLASE: PROTECCION

TIPO: ELEMENTOS DE PROTECCION

RIESGO # 20. En el cuarto donde se guardan los viveres hay alimentos sin las
condiciones de almacenamiento adecuadas, lo cual llevaria a la descomposicion

por las bacterias y virus. Enfermedad profesional

FACTOR DE RIESGO: BIOLOGICO

EXPOSICION: 6
La exposicion de riesgo ocurre continuamente, Dado que los alimentos se
encuentran guardados en este sitio.

PROBABILIDAD: 10
Es el resultado mas probable esperado, debido al incorrecto almacenamiento de
los viveres.

CONSECUENCIAS: 6
Lesiones incapacitantes como alteraciones cutaneas, alteraciones respiratorias, e
intoxicaciones.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 360 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 1800 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:
Cumplir con las normas de higiene

CLASE: PREVISION
TIPO: INVERSION
RIESGO # 21. Algunos equipos como computadores, no estan conectados a tierra
y si se presenta una subida de voltaje puede ocasionar un incendio. Generando

accidente.

FACTOR DE RIESGO: ELECTRICO.
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EXPOSICION: 8
La exposicion de riesgo ocurre continuamente, el computador se utiliza durante
todo el dia.

PROBABILIDAD: 7
Es el resultado mas probable esperado, debido que los computadores no tienen
conexion a tierra.

CONSECUENCIAS: 10
Al entrar en contacto con el trabajador le podria ocasionar quemaduras,
electrocucion y hasta la muerte.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 560 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 1120 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Instalarles a todos los equipos la puesta a tierra y hacerle mantenimiento

CLASE: PREVENCION

TIPO: DISENO

RIESGO # 22. Durante algunas horas del dia algunos nifios se mantienen en el
patio sin ninguna proteccion vy el sol les cae directamente les puede ocasionar

insolacion. Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: FiSICO / Radiaciones no ionizantes

EXPOSICION: 8
La exposicion de riesgo ocurre continuamente, los nifios estan expuestos al sol
varias veces al dia.

PROBABILIDAD: 7
Es el resultado mas probable esperado, dado que los nifios juegan en el patio
varias horas al dia.

CONSECUENCIAS: 2
Al entrar en contacto permanente con el sol les puede ocasionar insolacion, dolor
de cabeza.
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GRADO DE PELIGROSIDAD: 112 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 35

FACTOR DE PONDERACION: 3

GRADO DE REPERCUSION: 660 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Evitar sacar los nifios cuando el sol este en alto grado de intensidad o en lo
posible colocarles algun elemento de proteccion (gorras). También colocar un
techo en el patio.

CLASE: PROTECCION
TIPO: EQUIPO DE PROTECCION

RIESGO # 23. Dificultad de algunas personas para comunicarse con Sus
compainieros y jefes, lo cual les genera una enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: PSICOLABORAL / dificultad de comunicacion

EXPOSICION: 2
La exposicion de riesgo ocurre ocasionalmente o una vez por semana.

PROBABILIDAD: 4
Es el resultado mas probable esperado, debido a la falta de comunicacion y
relaciones con companeros.

CONSECUENCIAS: 2
Este riesgo trae como consecuencias fatiga mental, alteraciones en la conducta y
reacciones fisioldgicas

GRADO DE PELIGROSIDAD: 16 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 2

FACTOR DE PONDERACION 1

GRADO DE REPERCUSION: 16 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
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Dar capacitacion en los temas de relaciones humanas e interpersonales y
brindarle mas confianza e integracion al personal trabajador en las actividades
programadas.

CLASE: PREVISION

TIPO: CAPACITACION

RIESGO # 24. Algunos equipos de oficina como: impresoras, teléfonos, fax etc.
generan ruido y malestar en el trabajador ocasionandole enfermedad auditiva.

Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: FiSICO / Ruido

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre constantemente o muchas veces al dia

PROBABILIDAD: 7
Es el resultado mas probable esperado, dado que estos equipos generan ruidos
molestos al trabajador, durante su jornada laboral.

CONSECUENCIAS: 4
Este riesgo trae como consecuencias fatiga mental, insomnio, irritabilidad,
trastornos gastricos y enfermedades como Dair y Tinitus

GRADO DE PELIGROSIDAD: 280 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 560 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Mantenimiento de equipos, reubicacion de la fuente generadora del ruido, control
volumen radios, grabadoras y educacién para controlar el tono de la voz.

CLASE: PREVISION
TIPO: REUBICACION

RIESGO # 25. Los alojamientos tienen deficiencia de lamparas fluorescentes por
consiguiente la falta de luz ocasiona enfermedad visual.

FACTOR DE RIESGO: fisico / radiaciones no ionizantes - iluminaciéon
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EXPOSICION: 6
La exposicion de riesgo ocurre constantemente, dado que los nifios utilizan
constantemente los alojamientos.

PROBABILIDAD: 7
Es el resultado mas probable esperado, dado que la cantidad de fluorescentes no
es suficiente, y al constante contacto de los nifios con los alojamientos.

CONSECUENCIAS: 4
Este riesgo trae como consecuencias, golpes, fracturas, fatiga visual, caidas, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 168 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 50

FACTOR DE PONDERACION: 4

GRADO DE REPERCUSION: 672 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Hacer la compra de de fluorescentes y hacer una mejor distribucion de las
lamparas.

CLASE: PREVENCION
TIPO: INVERSION

RIESGO # 26. El personal de la cocina utiliza objetos corto punzantes una
inadecuada manipulacion les puede generar cortaduras. Un accidente.

FACTOR DE RIESGO: MECANICO / Herramienta manual

EXPOSICION: 10
La exposicidn al riesgo ocurre continuamente.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a la constante manipulacién de estos objetos
para realizar sus labores.

CONSECUENCIAS: 6
Lesiones con incapacidades, heridas leves, cortaduras, perdidas del os dedos o
manos.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)
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NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 3

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 600 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Utilizacion de los elementos de proteccion personal.

CLASE: PROTECCION
TIPO: ELEMENTOS DE PROTECCION

RIESGO # 27. Las malas posturas del personal de oficinas en su mobiliario de
trabajo les generan una enfermedad lumbar. Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: ERGONOMICO / malas posturas

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre constantemente debido al tiempo de trabajo del
personal que labora en oficinas.

PROBABILIDAD: 10
Es el resultado mas probable esperado, debido a que el trabajador no cumple
con normas y parametros de ergonomia para realizar su trabajo.

CONSECUENCIAS: 6
Este riesgo trae como consecuencias, aumento de dolor cervical, lumbar, venas
varices, lesiones osteomusculares, calambres en extremidades etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 1200 (BAJO)

SOLUCION PROPUESTA:

Utilizar totalmente la profundidad del asiento, permanecer en contacto con el
espaldar, utilizar sillas con de apoya pies, la altura de la silla igual a la altura de la
cadera. Proporcionar confort en el alcance del material de trabajo, evitar flexiones
y extensiones exageradas del cuerpo etc.
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CLASE: PREVENCION

TIPO: CAPACITACION

RIESGO # 28. La falta de filtros para el computador ocasiona radiaciones no
ionizantes y generan al trabajador enfermedad visual. Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: fisico / radiaciones

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre constantemente o muchas veces al dia, debido a
la exposicion del trabajador con el computador.

PROBABILIDAD: 10
Es el resultado mas probable esperado, debido al manejo del computador durante
la jornada laboral.

CONSECUENCIAS: 6
Este riesgo trae como consecuencias, cansancio y fatiga mental.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 1200(Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Utilizar en los computadores filtros para pantallas, mantener el angulo visual,
mantener una distancia a la pantalla aproxima dadamente entre los 55 y 70
centimetros.

CLASE: PREVENCION

TIPO: INVERSION

RIESGO # 29. En los alojamientos de los nifios se presenta inadecuada
distribucion de los camarotes, lo cual les puede generar atrapamientos,

choques y caidas. Accidente.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO
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EXPOSICION: 6
La exposicion de riesgo ocurre constantemente, debido al contacto permanente
de de los niflos con los alojamientos.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a la inadecuada distribucion de los camarotes

CONSECUENCIAS: 4
Este riesgo trae como consecuencias, caidas, fracturas, golpes, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 240 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 50

FACTOR DE PONDERACION: 4

GRADO DE REPERCUSION: 960 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Hacer una mejor reubicacion y distribucién de los camarotes

CLASE: PREVISION
TIPO: REUBICACION

RIESGO # 30. El patio donde juegan los nifios el piso se encuentra en mal estado
y puede generar caidas. Accidente.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre frecuentemente, los nifios lo utilizan
constantemente.

PROBABILIDAD: 10
Es el resultado mas probable esperado, debido a las malas condiciones del patio.

CONSECUENCIAS: 6
Este riesgo trae como consecuencias, golpes, caidas, fracturas, lesiones
incapacitan test.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 35
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FACTOR DE PONDERACION: 3

GRADO DE REPERCUSION: 1800 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:

Hacer mantenimiento del patio

CLASE: PREVISON

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 31. En las duchas utilizadas por los nifios, los pisos y las rejillas de
las caferias se encuentran en mal estado, algun nifo puede resbalar y caer.

Accidente

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La situacion de riesgo ocurre continuamente

PROBABILIDAD: 10
Es completamente posible, debido al mal estado en que se encuentran las rejillas
de las cafnerias y los pisos de las duchas.

CONSECUENCIAS: 6
Lesiones con heridas leves como contusiones, golpes, fracturas y lesiones
incapacitantes, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 600 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Cambiar los pisos Yy rejillas que se encentran en mal estado

CLASE: PREVISON

TIPO: INVERSION
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RIESGO # 32. En las duchas utilizadas por los nifios se encuentran aguas
estancadas que generan criaderos de zancudos por consiguiente la picadura de
ellos ocasionan enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: BIOLOGICO

EXPOSICION: 10
La situacion de riesgo ocurre continuamente, debido al estancamiento de aguas.

PROBABILIDAD: 10
Es completamente posible, debido al estancamiento de aguas (que genera
criaderos de zancudos) y al uso constante de los bafios y duchas por los nifios.

CONSECUENCIAS: 6
Las picaduras de zancudos, pueden ocasionar fiebre, dolor de cabeza, y
enfermedades a la piel, paludismo. etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 600 (medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 600 (BAJO)

SOLUCION PROPUESTA:
Realizar camparas de orden y aseo permanente.

CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 33. En los alojamientos se presenta hacinamiento de nifios y en caso
de una emergencia puede haber atrapamientos. Accidente.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre constantemente.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a la cantidad de nifios que hacen uso de los
alojamientos.
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CONSECUENCIAS: 4
Caidas, golpes. Fracturas, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 50

FACTOR DE PONDERACION: 4

GRADO DE REPERCUSION: 1600 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:
Asignar un cuarto adicional que sirva de alojamiento de los nifios para evitar el
hacinamiento y hacer una mejor reubicacion de ellos.

CLASE: PREVISION
TIPO: REUBICACION

RIESGO # 34. En los alojamientos de los nifios faltan fluorescentes, por
consiguiente la falta luz genera enfermedad visual. Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: FiSICO / Radiaciones no ionizantes

EXPOSICION: 10

La exposicidon de riesgo ocurre constantemente, los nifios habitan
frecuentemente los alojamientos.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a la falta de lamparas fluorescentes en los
alojamientos.

CONSECUENCIAS: 4
Problemas de origen visual.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 50

FACTOR DE PONDERACION: 4

GRADO DE REPERCUSION: 1600 (Medio)
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SOLUCION PROPUESTA:
Hacer la compra de fluorescentes para cubrir la totalidad de los alojamientos.

CLASE: PREVENCION

TIPO: INVERSION

RIESGO # 35. En el aula de clase numero (#2) se escucha ruido ocasionado por
los nifos que se encuentran en el patio, generando molestias a los niflos que en

su momento se encuentran en clase. Enfermedad profesional

FACTOR DE RIESGO: FiSICO / Ruido

EXPOSICION: 10
La exposicién de riesgo ocurre constantemente, especialmente durante las horas
de clase.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, los nifios de esta aula escuchan constantemente el ruido
proveniente del patio.

CONSECUENCIAS: 4
Estrés, dolor de cabeza, cansancio mental, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 21

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 800 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Retirar los niflos que se encuentran en el patio o colocar vidrios a la ventana del
salon de clase.

CLASE: PREVISION
TIPO: INFORMACION
RIESGO # 36. En el alojamiento numero dos (#2) se escucha ruido proveniente

del refrigerador que se encuentra el cuarto de viveres, generando molestias a
los nifos que hacen uso del mismo. Enfermedad profesional.
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FACTOR DE RIESGO: FiSICO / Ruido

EXPOSICION: 10
La exposicidn de riesgo ocurre constantemente, especialmente durante las horas
de la noche.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, los nifios de este alojamiento escuchan constantemente
el ruido proveniente del refrigerador que se encuentra en el curto de viveres.

CONSECUENCIAS: 4
Estrés, dolor de cabeza, cansancio mental, insomnio, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 25

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 800 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Reubicar el refrigerador o sacarlo del lugar donde se encuentra.

CLASE: PREVENCION

TIPO: REUBICACION

RIESGO # 37. A los botiquines les falta dotacion de medicamentos para la
atencion de una emergencia.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre continuamente, los nifos y el personal trabajador
se encuentran expuestos al riesgo.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a que si se presenta una emergencia, no existen
los elementos adecuados para atenderla.

241



CONSECUENCIAS: 4
La falta de dotacion puede incrementar las consecuencias de una caida, fiebre,
golpes, diarrea, vomito. etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 2000 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:
Dotar los botiquines de los elementos necesarios de acuerdo a lo establecido por
la Cruz Roja.

CLASE: PREVENCION

TIPO: INVERSION

RIESGO # 38. Los fluorescentes de los sanitarios de los nifios se encuentran en
mal estado no encienden, por consiguiente la falta de luz con llevaria a una

enfermedad visual. Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: FISICO / iluminacion

EXPOSICION: 10
La exposicidn de riesgo ocurre continuamente o varias veces al dia

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido al mal estado en que se encuentran los
fluorescentes y al uso constante de los bafos por parte de los nifos.

CONSECUENCIAS: 4
La falta de iluminacion puede ocasionar, caidas, fracturas, golpes etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 6

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 400 (Bajo)
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SOLUCION PROPUESTA:
Hacer mantenimiento a las instalaciones eléctricas o reponer las iluminarias que
se encuentren en mal estado

CLASE: PREVENCION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 39. Toma corrientes en mal estado en el aula de clase numero tres
(3) puede afectar a los nifios y profesores al hacer contacto con el toma.

Accidente

FACTOR DE RIESGO: ELECTRICO / instalaciones en mal estado

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre continuamente,

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a que en este lugar frecuentan nifios y profesores
qgue no tienen conocimiento en la manipulacion de toma corrientes.

CONSECUENCIAS: 4
Choques eléctricos, quemaduras etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 21

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 800 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Hacer mantenimiento a las instalaciones eléctricas (toma corrientes), disefiar unos
protectores para los toma corrientes que eviten el contacto con ellos, y desarrollar
un sistema de sefalizacion con la cual se prevenga la manipulacion de ellos.

CLASE: PREVENCION
TIPO:  MANTENIMIENTO

RIESGO # 40. En el cuarto de viveres y la cocina hay flujo de animales
(cucarachas, roedores) que ocasionan enfermedad profesional.
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FACTOR DE RIESGO: BIOLOGICO / Animales

EXPOSICION: 2
La exposicion de riesgo ocurre ocasionalmente

PROBABILIDAD: 7
Es probable que ocurra, debido a lo nocivo que es el excremento de los estos
animales, y las mordidas ocasionadas por ellos.

CONSECUENCIAS: 4
Lesiones por contacto directo como tétanos, infecciones, dermatitis,
intoxicaciones, parasitismos, virus, bacterias.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 56 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 3

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 56 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Hacer periddicamente campanas de fumigacion y aseo.

CLASE: PREVENCION

TIPO: INVERSION

RIESGO # 41. Afluencia de personas que necesitan atencion y que afectan
sicologicamente a los funcionarios.. Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: PSICOSOCIAL / Atencion al publico

EXPOSICION: 10
La exposicidn de riesgo ocurre continuamente.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido al constante atencion de personas

CONSECUENCIAS: 4
Cansancio, fatiga mental, alteraciones en las relaciones interpersonales etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)
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NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 2

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 400 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Realizar capacitacion en relaciones interpersonales y manejo del stress al
personal que labora atendiendo al publico.

CLASE: PREVENCION
TIPO: CAPACITACION

RIESGO # 42. Sobre los archivadores se colocan objetos (cajas, grabadoras,
libros etc.) pueden caer y ocasionar accidente.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO / orden y aseo

EXPOSICION: 10
La exposicidn de riesgo ocurre continuamente,

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a la inadecuada posicion de estos objetos

CONSECUENCIAS: 4
Golpes, fracturas, lesiones musculares, o cerebrales etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 8

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 400 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Reubicar los objetos que se encuentren en lugares inapropiados, realizar
campanas de orden y aseo.

CLASE: PREVENCION

TIPO: REUBICACION
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RIESGO # 43. Parte de la puerta del aula de clase numero dos (#2), se
encuentra en mal estado, no abre, puede generar atrapamientos de los nifios y
profesores ante una emergencia. Accidente

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La exposicidon de riesgo ocurre continuamente, dado que esta aula se utiliza
durante toda la jornada diurna.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a que en esta aula se encuentran nifios y
profesores en sus labores académicas durante el dia.

CONSECUENCIAS: 4
Golpes, fracturas, caidas, atropamientos etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 21

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 800 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Hacer mantenimiento a la puerta.

CLASE: PREVENCION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 44. Los lockers ubicados en los alojamientos de los nifos se
encuentran en mal estado y tienen una inadecuada ubicacion pueden ocasionar

caidas. Accidentes.

FACTOR DE RIESGO: Locativo

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre continuamente.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a que esos lockers son manipulados por los nifios
durante el dia o noche.
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CONSECUENCIAS: 4

Golpes, fracturas, cortaduras, etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 50

FACTOR DE PONDERACION: 4

GRADO DE REPERCUSION: 1600 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:

Hacer mantenimiento a los lockers y buscar una mejor ubicacion.
CLASE: PREVENCION

TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 45: Los profesores auxiliares que cumplen su turno laboral en las
horas de la noche tienen una sobre carga de trabajo, por consiguiente estan
sujetos a condiciones climaticas desfavorables, las cuales ocasionan el deterioro
de su salud Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: PSICOLABORAL / Sobre carga de trabajo

EXPOSICION: 7
La situacion de riesgo de riesgo ocurre frecuentemente en las horas de la noche.

PROBABILIDAD: 7
Es completamente posible, nada extrafo, debido al turno de trabajo asignado, lo
cual les genera deterioro de su salud al exponerse al sereno.

CONSECUENCIAS: 4
Lesiones incapacitantes, dolor de espalda, dolor de cabeza, asma, fatiga,
cansancio fisico, insomnio, estrés

GRADO DE PELIGROSIDAD: 168 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 1

FACTOR DE PONDERACION: 1
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GRADO DE REPERCUSION: 168 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Tener periodos de descanso mas prolongados y en lo posible visitar
periddicamente al medico y realizarse los examenes necesarios.

CLASE: PREVENCION
TIPO: CAPACITACION

RIESGO # 46. Toma corrientes en mal estado en el alojamiento numero dos (#2),
los nifios pueden entrar en contacto con el toma y ocasionarles un Accidente.

FACTOR DE RIESGO: ELECTRICO / instalaciones en mal estado

EXPOSICION: 10
La exposicidn de riesgo ocurre continuamente.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a que en este lugar frecuentan nifios y profesores
auxiliares que no tienen conocimiento en la manipulacién de toma corrientes.

CONSECUENCIAS: 4
Choques eléctricos, quemaduras etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 26

FACTOR DE PONDERACION: 2

GRADO DE REPERCUSION: 800 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Hacer mantenimiento a las instalaciones eléctricas (toma corrientes), disefiar unos
protectores para los toma corrientes que eviten el contacto con ellos, y desarrollar
un sistema de sefializacién con la cual se prevenga la manipulacién de ellos.

CLASE: PREVENCION
TIPO: MANTENIMIENTO

RIESGO # 47: El personal de la seccién de cocina, utiliza el radio a gran volumen
generando un alto ruido el cual les genera enfermedad auditiva.
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FACTOR DE RIESGO: FiSICO / ruido

EXPOSICION: 6
Frecuentemente o una vez al dia.

PROBABILIDAD: 7
Es completamente posible debido al uso constante del radio en la cocina.

CONSECUENCIAS: 4
Lesiones incapacitantes, enfermedad auditiva, cansancio mental etc.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 168 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 3

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 168

SOLUCION PROPUESTA:
Bajar el volumen del radio y asistir a capitaciones sobre los efectos que pueden
traer el alto ruido.

CLASE: PREVENCION

TIPO: CAPACITACION

RIESGO # 48. EIl botiquin que esta colocado en la oficina de trabajo social, se
encuentra en un lugar no conveniente, dado que si se presenta una emergencia y
por casualidad esta oficina se encuentra cerrada en ese momento, dificultaria las
labores de atencion ante una emergencia. Accidente

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre continuamente.

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido a que si se presenta una emergencia, dificultaria
la atencion a las personas debido a su inadecuada ubicacion.

CONSECUENCIAS: 4
La inadecuada ubicacion de los botiquines puede incrementar las consecuencias
de una caida, fiebre, golpes, diarrea, vomito, al no ser atendidas a tiempo.
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GRADO DE PELIGROSIDAD: 400 (Medio)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 104

FACTOR DE PONDERACION: 5

GRADO DE REPERCUSION: 2000 (Medio)

SOLUCION PROPUESTA:
Ubicar los botiquines de acuerdo a lo establecido por la norma.

CLASE: PREVENCION
TIPO: REUBICACION
RIESGO # 49. En la seccion de cocina se percibe un alto ruido, debido al sonido
generado por el timbre. Este ruido puede ocasionar enfermedad auditiva.

Enfermedad profesional.

FACTOR DE RIESGO: FISICO / Ruido

EXPOSICION: 6
La exposicidn de riesgo ocurre frecuentemente

PROBABILIDAD: 10
Es probable que ocurra, debido que es un timbre para el llamado del personal de
cocina ante una situacion de emergencia que se presente en la institucion.

CONSECUENCIAS: 4
Lesiones con incapacidades no permanentes, pérdida de la audicién, estrés, dolor
de cabeza.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 240 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 3

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 240 (Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:

Bajar la intensidad del tono en el timbre, de no ser posible se recomienda, hacer
una reubicacion del mismo. Es decir ubicarlo fuera de la cocina, donde la onda no
encuentre un obstaculo. Se recomienda ubicarlo en la pared exterior de la cocina.
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CLASE: PREVENCION

TIPO: REUBICACION

RIESGO # 50. En la seccidon de cocina se encuentran goteras y debido a ello el
techo presenta humedad. Este se puede desprender y causar accidente.

FACTOR DE RIESGO: LOCATIVO

EXPOSICION: 10
La exposicion de riesgo ocurre continuamente.

PROBABILIDAD: 10

Es probable que ocurra, debido a que si se presenta lluvia constante, se pasa el
agua generando goteras y ademas el techo queda con humedad presentando
mala imagen.

CONSECUENCIAS: 1
Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y pequefios dafios econdmicos.

GRADO DE PELIGROSIDAD: 100 (Bajo)

NUMERO DE PERSONAS EXPUESTAS: 3

FACTOR DE PONDERACION: 1

GRADO DE REPERCUSION: 100(Bajo)

SOLUCION PROPUESTA:
Hacer mantenimiento a la estructura, especificamente en este lugar (cocina)

CLASE: PREVISION

TIPO: MANTENIMIENTO
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Anexo 4. Cuadro resumen del analisis de riesgos

RIESGO DESCRIPCION SUCESO TIPO FACTOR E P (o3 G.P G. F.P G.R | G.R* | CLASEDE TIPO DE
# (A/E) DE DE P* SOLUCION | SOLUCION

SUCESO RIESGO

La via principal de
acceso, la carrera 12
tiene alto riesgo de
accidentalidad debido
1 al flujo constante de Accidente
vehiculos, pueden
atropellar a alguna
persona.

Choquesy | s cativo | 10 | 10 | 10 | 1000 | Alto | 5 | 5000 | Alto | Prevencion | Informacion
Atropellos

Falta de vias de
evacuacion en las
instalaciones, puede | Aciiqente | Alrapa- Locativo | 10 | 10 | 10 | 10000 | Alto | 5 5000 | Alto Prevision | Informacion
generar mientos
atrapamientos de
personas.
Vehiculos en general
que se parquean
junto al comando de
la Policia Nacional, la
fcua' estaubicadaal |\ ionte | Atentado | ©M98" | 10 | 10 | 10 | 1000 | Alto | 5 | 5000 | Alto | Prevencion | Informacion
rente de la fundacién, social
puede ser un riesgo
de posible atentado
terrorista.
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RIESGO
#

DESCRIPCION

SUCESO
(A/E)

TIPO
DE
SUCESO

FACTOR
DE
RIESGO

G. P*

F.P

G. R*

CLASE DE
SOLUCION

TIPO DE
SOLUCION

La fundacion no
cuenta con gabinetes
contra incendios el
cual puede complicar
las labores de una
emergencia.

Accidente

Incendio

Eléctrico

10

10

10

1000

Alto

5000

Alto

Prevision

Inversion

Los cables eléctricos
que se encuentra en
el techo, no estan
cubiertos
adecuadamente y
estos podrian caerse
y ocasionar un
incendio. Accidente.

Accidente

Incendio

Eléctrico

10

10

600

Medio

3000

Medio

Prevision

Manteni-
miento

En los sanitarios
utilizados por los
nifos, los pisos se
encuentran en mal
estado, algun nifio se
puede caer.

Accidente

Caidas

Locativo

10

600

Medio

600

Bajo

Prevision

Manteni-
miento
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TIPO FACTOR CLASE
RIESGO | DESCRIPCION N DE DE E| P G.P | GP |FP|GR | GR DE | oo oo
SUCESO RIESGO SOLUCION
Las duchas utilizadas
por los nifos, los
pisos y las rejillas de
las cafierias se Caidas de
7 encuentran en mal Accidente Locativo 10 | 10 600 Medio 1 600 Bajo Prevision Inversion
R personas
estado, algun nifio
puede resbalar y
caer.
En las duchas se
encuentran aguas
estancadas que
generan criaderos de L
zancudos por Enferme- Enferme- Biologico Manteni-
8 L dad 10 | 10 600 Medio 1 600 Bajo Prevision )
consiguiente la dad Dérmi miento
: érmica
picadura de ellos
ocasionan
enfermedad dérmica.
El patio donde juegan
los nifios el piso se
9 encuentraenmal | poqene | CaIdasde | i | 10 | 10 600 | Medio | 3 | 1800 | Medio | Prevision Manteni-
estado, puede generar personas miento
caidas.
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TIPO
RIESGO SUCESO FACTOR " " CLASE DE TIPO DE
# DESCRIPCION (A/E) | gueEso | DE RIESGO 5 G.P | GP* | F.P | GR | GR" | 55/yciON | SOLUCION
El material mobiliario
de las oficinas no
cumple con las
condiciones Enferme- Enferme-
10 ergondmicas, lo cual dad dad Ergondémi-co 10 600 Medio 2 1200 Bajo Prevision Disefio
puede generar en el lumbar
trabajador una
enfermedad lumbar.
Las malas posturas
del personal de
oficinas en su Enferme- Enferme- Capacita-
11 mobiliario de trabajo dad dad Ergonémi-co 10 600 Medio 2 1200 Bajo Prevision cion
les generan una lumbar.
enfermedad lumbar.
La falta de filtros,
para el computador
ocasiona radiaciones Enferme- Enferme-
12 no ionizantes y d . Fisico 10 600 Medio 2 1200 Bajo Prevencion Inversion
) ad dad visual
generan al trabajador
enfermedad visual.
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RIESGO DESCRIPCION SUCESO TIPO FACTOR E P G.P G. P* F.P G.R | G.R* CLASE DE TIPO DE
# (A/E) DE DE SOLUCION | SOLUCION
SUCESO RIESGO
La persona de
planchado no tiene
elementos de
protecciéon personal Contacto Elementos
13 (guantes) y al utilizar Accidente con la Eléctrico 10 | 10 600 Medio 1 600 Bajo Prevencion de
la plancha puede corriente proteccion
sufrir una quemadura.
La persona de
lavanderia no utiliza
elementos de
proteccion por Elementos
14 dornsiguiente los Enferme- | Quema- | o ;i | 10 | 10 600 | Medio | 1 | 600 | Bajo | Proteccion de
etergentes, limpidos, dad duras "
; proteccion
jabones, etc. le
generan una
enfermedad dermica.
El personal de la
cocina utiliza objetos
corto punzantes una Cortadu- Elementos
15 inadecuada Accidente ras Mecanico 10 | 10 600 Medio 1 600 Bajo Proteccion de
manipulacion les proteccion
generar cortaduras.
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RIESGO DESCRIPCION SUCESO TIPO FACTOR E P| C G.P G. P* F.P G.R | G.R* CLASE DE TIPO DE
# (A/E) DE DE SOLUCION | SOLUCION
SUCESO RIESGO
Algunos equipos como
computadores, no
estan conectados a
tierra y si se presenta . Contacto o 10 . . - -
16 . . Accidente con la Eléctrico 8 7 560 Medio 2 1120 Bajo Prevencion Disefio
una subida de voltaje :
. corriente
puede ocasionar un
incendio.
Debido a que las
instalaciones son de
arquitectura o
construccion muy Manteni-
17 antigua tiene pisos en Accidente Caidas Locativo 10 7 6 420 Medio 5 2100 | Medio Prevision miento
mal estado, los cuales
pueden generar
caidas.
En los alojamientos
de los nifios faltan
fluorescentes, por Enferme- Enfermed
18 consiguiente la falta . Fisico 10 | 10 4 400 Medio 4 1600 | Medio Prevencion Inversion
dad ad visual
luz genera
enfermedad visual.
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RIESGO DESCRIPCION SUCESO TIPO FACTOR E P G.P G. P* F.P G.R G.R* CLASE DE TIPO DE
# (A/E) DE DE SOLUCION SOLUCION
SUCESO RIESGO
Los lockers ubicados
en los alojamientos
de los nifios se
encuentran en mal Caidas de Manteni-
19 estado y tienen una Accidente Locativo 10 | 10 400 Medio 4 1600 | Medio Prevencion )
. o ix personas miento
inadecuada ubicacion
pueden ocasionar
caidas.
En los alojamientos se
presenta hacinamiento
i Atrapa-
de nifios y en caso de miento de
20 una emergencia Accidente Locativo 10 | 10 400 Medio 4 1600 | Medio Prevision Reubicacion
personas
puede haber
atrapamientos.
A los botiquines les
falta dotacion de
21 | medicamentos para la | Enfermed | Medicame | Psico- | 44 | 44 400 | Medio | 5 | 2000 | Medio | prevencin | Inversion
atencion de una ad ntos laboral
emergencia.
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RIESGO DESCRIPCION SUCESO TIPO FACTOR E P G.P G. P* F.P G.R G.R* CLASE DE TIPO DE
# (A/E) DE DE SOLUCION SOLUCION
SUCESO RIESGO
El botiquin de la
oficina de trabajo
social, se encuentra
22 mal ubicado, lo cual | scciqente | Ubicacion | P8O | 40 | 10 400 | Medio | 5 | 2000 | Medio | Prevencion | Reubicacion
dificultaria las labores
de atencion ante una
emergencia.
En el aula de clase #2,
se escucha ruido
ocasionando por los Enf
nifios del patio Enferme- nierme- . . ) L .
23 . dad Fisico 10 | 10 400 Medio 2 800 Bajo Prevision Informacion
generando molestias dad i
. auditiva
a los nifios que se en
cuentran en clase.
En el alojamiento # 2
se escucha ruido
proveniente del
refrigerador de Enf
viveres, generando Enferme- nterme- . . . i S
24 - o dad Fisico 10 | 10 400 Medio 2 800 Bajo Prevencion Reubicacion
molestias a los nifios dad e
auditiva
que hacen uso del
mismo
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RIESGO
#

DESCRIPCION

SUCESO
(A/E)

TIPO
DE
SUCESO

FACTOR
DE
RIESGO

G. P*

F.P

CLASE DE
SOLUCION

TIPO DE
SOLUCION

25

Toma corrientes en
mal estado en el aula
de clase # (3) puede
afectar a los nifios y
profesores al hacer
contacto con el toma.

accidente

Accidente

Contacto
con la
corriente

Eléctrico

10

10

400

Medio

800

Bajo

Prevencion

Manteni-
miento

26

Toma corrientes en
mal estado en el
alojamiento # dos (2)
los nifios pueden
entrar en contacto
con el tomay
ocasionarles un
accidente.

Accidente

Contacto
con la
corriente

Eléctrico

10

10

400

Medio

800

Bajo

Prevencion

Manteni-
miento

27

Los fluorescentes de

los sanitarios de los

nifos se encuentran
en mal estado no

encienden, por

consiguiente la falta

de luz con llevaria a
una enfermedad

visual.

Enferme-
dad

Enferme-
dad visual

Fisico

10

10

400

Medio

400

Bajo

Prevencion

Manteni-
miento
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RIESGO
#

DESCRIPCION

SUCESO
(A/E)

TIPO
DE
SUCESO

FACTOR
DE
RIESGO

G. P*

F.P

CLASE DE
SOLUCION

TIPO DE
SOLUCION

28

A fluencia de
personas que
necesitan atencion y
que afectan
sicolégicamente a los
funcionarios que los
atienden.

Enfermed
ad

Estrés

Sicolaboral

10

10

400

Medio

400

Bajo

Prevencion

Capacitacion

29

Sobre los
archivadores se
colocan objetos

(cajas, grabadoras,

libros etc.) pueden

caer y ocasionar
accidente.

Accidente

Caidas de
objetos

Locativo

10

10

400

Medio

800

Bajo

Prevencion

Reubicacion

30

Parte de la puerta del
aula de clase # dos
(2), seencuentraen
mal estado, no abre,
puede generar
atropamientos de los
nifios y profesores
ante una emergencia.

Accidente

Atrapa-
mientos

Locativo

10

10

400

Medio

800

Bajo

Prevencion

Manteni-
miento
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RIESGO DESCRIPCION SUCESO TIPO FACTOR E P G.P G. P* F.P G.R | G.R* CLASE DE TIPO DE
# (A/E) DE DE SOLUCION SOLUCION
SUCESO RIESGO
En la seccién de
lavanderia se
encuentran objetos
(neveras, estufas,
etc.) que son Enferme-
31 generadores de Enferme- dad Biolégico | 10 | 10 400 | Medio | 1 | 400 | Bajo | Prevencion | Reubicacion
zancudos al dad o
; dérmica
depositarse el agua en
ellos y por
consiguiente
ocasionan picaduras.
En el cuarto de
viveres hay alimentos
sin las condiciones de Enferme- Intoxi-
32 almacenamiento d . Bioldgico 6 10 360 Medio 5 1800 | Medio Prevision Inversion
ad cacion
adecuadas, lo cual
llevaria a la
descomposicion.
33 Algunos equipos de
oficina como:
impresoras, teléfonos,
fax etc., generan Enferme- Enferme- Manteni-
. e dad Fisico 10 7 280 Bajo 2 560 Bajo Prevision .
ruido, ocasionando dad " miento
" auditiva
enfermedad auditiva.
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RIESGO
#

DESCRIPCION

SUCESO
(A/E)

TIPO
DE
SUCESO

FACTOR
DE
RIESGO

G. P*

F.P

CLASE DE
SOLUCION

TIPO DE
SOLUCION

34

sobre cargas en los
toma corrientes de las
oficinas por exceso de

aparatos eléctricos
como: computadoras,

fax, registradoras o

sumadoras,
ventiladores, generan
accidente

Accidente

Incendio

Eléctrico

10

280

Bajo

560

Bajo

Prevision

Informacion

35

En los alojamientos de
los nifios se presenta
inadecuada
distribucion de los
camarotes, lo cual
les puede generar
atrapamientos,
choques y caidas.

Accidente

Caidas de
personas

Locativo

10

240

Bajo

960

Bajo

Revision

Reubicacion

36

En la seccion de
cocina se recibe un
alto ruido debido al

sonido generado por

el timbre. Este ruido
puede ocasionar

enfermedad auditiva.

Enfermed
ad

Enfermed
ad auditiva

Fisico

10

240

Bajo

240

Bajo

Prevencion

Reubicacion
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RIESGO
#

DESCRIPCION

SUCESO
(A/E)

TIPO
DE
SUCESO

FACTOR
DE
RIESGO

G. P*

F.P

CLASE DE
SOLUCION

TIPO DE
SOLUCION

37

Los profesores que
cumplen su turno
laboral nocturno
tienen una sobre
carga de trabajo, por
consiguiente estan
sujetos al sereno,
ocasionando el
deterioro de su salud.

Enferme-
dad

Estrés

Psico-
laboral

196

Bajo

196

Bajo

Prevencion

Capacitacion

38

Las lamparas
fluorescentes de los
pasillos se encuentran

en mal estado por
consiguiente no estan
generando la luz
adecuada
ocasionando
enfermedad visual.

Enferme-
dad

Enfermed
ad visual

Fisico

168

Bajo

840

Bajo

Prevision

Manteni-
miento

39

Las rejillas de las
caferias de los
duchas de los nifios
se encuentran en mal
estado, las cuales
ocasionan caidas.

Accidente

Caidas

Locativo

168

Bajo

168

Bajo

Prevision

Manteni-
miento

264




SUCE TIPO FACTOR
RIESGO | DESCRIPCION ) DE DE P G.P |GP | FP | GR |GR | SSASEDE | TPODE
(A/E) SUCESO RIESGO
El personal de la
cocina, utiliza el radio
a gran volumen Enferme- Enferme-
40 g ) dad Fisico 7 168 Bajo 1 168 Bajo Prevencion Capacitacion
generando alto ruido dad "
auditiva
el cual les genera
enfermedad auditiva.
Los alojamientos
tienen deficiencia de
lamparas
41 fluorescentes, la falta Enfermed Enfe_rmed Fisico 7 168 Bajo 4 672 Bajo Prevencion Inversion
. ad ad visual
de luz ocasiona
enfermedad visual.
Durante algunas horas
del dia los nifios se
mantienen en el patio
sin ninguna proteccion
y el sol les cae Enferme- Insolacio- Equipo de
42 directamente les Fisico 7 112 Bajo 3 660 Bajo Proteccion i
A dad nes proteccion
puede ocasionar
insolacion.
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TIPO FACTOR
RIESGO DESCRIPCION S(UEFE’)O DE DE E| P GP | GP | FP | GR|GR | SO D8 | TFOOE
SUCESO RIESGO
En las instalaciones
se presenta humedad
en techos y paredes
debido a las
O ; Despren-
infiltraciones de agua, dimiento Manteni-
43 generando dafos a la Accidente de Locativo 10 | 10 100 Bajo 5 500 Bajo Prevision miento
estructura, y ademas material
desprendimientos de
escombros.
En la seccién de
cocina, se encuentran
goteras y debido a Desprendi Manteni-
44 ello el techo presenta | Accidente miento de Locativo 10 | 10 100 Bajo 1 100 Bajo Prevision )
. miento
humedad. Este se material
puede desprender y
caer.
En la seccién de
cocina se encuentran
equipos mal ubicados Caidas de
45 que obstruyen el paso, | Accidente Locativo 10 7 70 Bajo 1 70 Bajo Prevision Reubicacion
los cuales pueden personas
ocasionar caidas.
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TIPO FACTOR
RIESGO | DEscRIPCION SUCESO DE DE P G.P |GP |FP| GR | GR | SIASEDE | TIPODE
(A/E) SUCESO RIESGO SOLUCION SOLUCION
En el cuarto de
viveres y la cocina hay
flujo de animales,
46 (cucarachas, Enferme- | Enferme- | g 154ico 7 56 | Bajo | 1 56 | Bajo | Prevencion | Inversion
roedores) que dad dad
ocasionan
enfermedad.
En la seccién de
planchado se
encuentran elementos
para dar de baja Caidas de
47 como: cajas, material Accidente Locativo 7 42 Bajo 1 42 Bajo Prevision Reubicacion
. personas
reciclable, los cuales
obstaculizan el paso y
pueden generar
caidas.
En la seccién de
planchado la puerta
de entrada se Atropa- Manteni-
48 encuentra en mal Accidente miento de Locativo 7 42 Bajo 1 42 Bajo Prevision miento
estado lo cual puede Personas
generar un accidente.
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RIESGO
#

DESCRIPCION

SUCESO
(A/E)

TIPO
DE
SUCESO

FACTOR
DE
RIESGO

G. P*

F.P

G.R*

CLASE DE
SOLUCION

TIPO DE
SOLUCION

49

En la seccion de
planchado, algunas
veces se olvida
desconectar la
plancha después de
utilizarla puede

ocasionar un incendio.

Accidente

Accidente

Incendio

Eléctrico

Bajo

28

Bajo

Prevencion

Informacion

50

Dificultad de algunas
personas para
comunicarse con sus
compafieros y jefes,
lo cual les genera una
enfermedad
profesional.

Enfermeda
d

Estrés

Sico-
laboral

Bajo

16

Bajo

Prevision

Capacitacion

Convecciones

TeeeeQTMm

VALORACION POR EXPOSICION

VALORACION POR PROBABILIDAD

VALORACION POR CONSECUENCIA
GRADO DE PELIGROSIDAD

INTERPRETACION GRADO DE PELIGROSIDAD

GRADO DE REPERCUSION

INTERPRETACION GRADO DE REPERCUSION

FACTOR DE PONDERACION
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Anexo 5. Encuesta perfil socio demografico

Esta encuesta hace parte de la recopilacion de informacion para el disefio del programa de
salud ocupacional de la FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL, que busca el
mejoramiento de las condiciones de ftrabajo y salud. la informacién que usted consigne sera
confidencial, por lo tanto solicitamos la mayor sinceridad en el diligenciamiento del cuestionario

NOMBRE DE LA EMPRESA: FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL

CARGO DEL TRABAJADOR:

SECCION:
REGIONAL:
MARQUE CON UNA X

EDAD ESTADO CIVIL
MENOR DE 18 ANOS: SOLTERO
18 — 37 ANOS: CASADO / UNION LIBRE
38 —57 ANOS SEPARADO / DIVORCIADO
58 O MAS VIUDO

SEXO NUMERO DE PERSONAS A CARGO
HOMBRE NINGUNA
MUJER 1-3 PERSONAS

4 — 6 PERSONAS

MAS DE 6 PERSONAS

NIVEL DE ESCOLARIDAD

TENENCIA DE VIVIENDA

PRIMARIA

PROPIA

SECUNDARIA

ARRENDADA

TECNICO / TECNOLOGICO

VIVE CON LOS PADRES

UNIVERSITARIO

COMPARTIDA CON OTRA (S ) FAMILIA (S)

POSGRADO

USO DEL TIEMPO LIBRE

PROMEDIO DE INGRESOS

OTRO TRABAJO

MINIMO LEGAL (S.M.L)

LABORES DOMESTICAS

ENTRE1 A3 S.M.L

RECREACION Y DEPORTE

ENTRE4A5 S.M.L

ESTUDIO

ENTRE5A7 S.M.L.

NINGUNO

MAS DE 7 S.M.L

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL

MENOS DE 1 ANO

MENOS DE 1 ANO

1 A 5ANOS

1 A 5ANOS

>5 A 10 ANOS

>5 A 10 ANOS

>10 A 15 ANOS

>10 A 15 ANOS

MAS DE 15 ANOS

MAS DE 15 ANOS

TIPO DE CONTRATACION REALIZADA POR LA
EMPRESA

HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE SALUD

CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO

VACUNACION

CONTRATO POR OBRA /LABOR

EDUCACION SEXUAL

CONTRATO A TERMINO FIJO

EXAMENES DE LABORATORIO Y OTROS

HONORARIOS O SERVICIOS PROFESIONALES

EXAMENES MEDICOS ANUALES

SALUD ORAL
NINGUNA
LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD FUMA

SI Sl

NO NO

CAUSA: PROMEDIO DIARIO

CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS PRACTICA ALGUN DEPORTE
SI NO SI
SEMANAL QUINCENAL MENSUAL NO
OCASIONAL. CUAL FRECUENCIA
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SEGUNDA PARTE DE LA ENCUESTA

INDIQUE CUALES DE LAS SIGUIENTES MOLESTIAS HA EXPERIMENTADO CON
FRECUENCIA EN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES.

SINTOMA Sl | NO EXPLIQUE

DOLOR DE CABEZA

DOLOR DE CUELLO, ESPALDAY CINTURA

DOLORES MUSCULARES

DIFICULTAD PARA ALGUN MOVIMIENTO

TOS FRECUENTE

DIFICULTAD RESPIRATORIA

GASTRITIS, ULCERA

OTRAS ALTERACIONES DEL FUNCIONAMIENTO
DIGESTIVO

ALTERACIONES DEL SUENO ( INSOMNIO,
SOMNOLENCIA)

DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE

MAL GENIO

NERVIOSISMO

CANSANCIO MENTAL

PALPITACIONES

DOLOR EN EL PECHO ( ANGINA )

CAMBIOS VISUALES

CANSANCIO, FATIGA,, ARDOR O DISCONFORT
VISUAL

PITOS O RUIDOS CONTINUOS O INTERMITENTES
EN LOS OIDOS

DIFICULTAD PARA OIR

SENSACION PERMANENTE DE CANSANCIO

ALTERACIONES EN LA PIEL

OTRAS ALTERACIONES
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TERCERA PARTE DE LA ENCUESTA

EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES CONDICIONES |

CONDICION

Si

NO

POR QUE / CUAL /
OBSERVACIONES.

CONOCE BIEN LOS RIESGOS A QUE ESTA
SOMETIDO EN SU PUESTO DE TRABAJO Y LAS
CONSECUENCIAS QUE PUEDEN ACARREAR
PARA SU SALUD?

HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE EL
MANEJO DE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTO?

CONSIDERA QUE LA ILUMINACION DE SU SITIO
DE TRABAJO ES ADECUADA?

LA TEMPERATURA DE SU SITIO DE TRABAJO LE
OCASIONA MOLESTIAS?

EL RUIDO AMBIENTAL LE PERMITE MANTENER
UNA CONVERSACION CON LOS COMPANEROS
SIN ELEVAR EL TONO DE VOZ?

EXISTE EN SU SITIO DE TRABAJO RIESGOS DE
INCENDIO O EXPLOSION?

CONSIDERA QUE LOS PISOS, TECHOS,
PAREDES, ESCALERAS, ETC, PRESENTAN
RIESGOS PARA SU SALUD?

EXISTEN CABLES SIN ENTUBAR, EMPALMES

DEFECTUOSOS, TOMAS ELECTRICAS
SOBRECARGADAS, TRASFORMADORES
DEFECTUOSOS.

LOS SITIOS DESTINADOS PARA EL
ALMACENAMIENTO SON  SUFICIENTES Y
POSEEN ESPACIO ADECUADO

SU LABOR GENERA RIESGOS DE SEGURIDAD
PERSONAL ( SOCIALES, NATURALES Y / O
RIESGOS PUBLICOS POR DESPLAZAMIENTO?

PERMANECE EN UNA MISMA POSICION
(SENTADO O DE PIE) DURANTE MAS DEL 60 %
DE LA JORNADA DE TRABAJO?

EL ASIENTO ES COMODO Y PERMITE
AJUSTARLO A SUS MEDIDAS?

LA ALTURA DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO ES
LA ADECUADA A SU ESTATURA, LA SILLA, Y LA
LABOR QUE REALIZA?

EN GENERAL SE DISPONE DE ESPACIO
SUFICIENTE PARA REALIZAR EL TRABAJO CON
HOLGURA?

AL FINALIZAR LA JORNADA LABORAL, EL
CANSANCIO QUE SIENTE PODRIA CALIFICARSE
DE “NORMAL"?
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CONDICION

Si

NO

POR QUE / CUAL /
OBSERVACIONES.

CONSIDERA ADECUADA LA DISTRIBUCION DEL
HORARIO DE TRABAJO, DE LOS TURNOS, DE
LAS HORAS DE DESCANSO, HORAS EXTRAS, Y
PAUSAS?

CONSIDERA QUE EL TIEMPO ASIGNADO ALA
TAREA QUE REALIZA ES ADECUADQO?

PUEDE ABANDONAR EL TRABAJO POR UNOS
MINUTOS SIN NECESIDAD DE QUE LO
SUSTITUYAN?

PUEDE VARIAR EL RITMO DE TRABAJO SIN
PERTURBAR SUS OBJETIVOS A LO LARGO DE
LA JORNADA?

LAS TAREAS QUE REALIZA LE PRODUCEN
“SENSACION DE PELIGROSIDAD “?

EL TRABAJO QUE DESEMPENA LE PERMITE
APLICAR SUS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS?

CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES VARIADO?

SU JEFE LE PIDE OPINION SOBRE ASUNTOS
RELACIONADOS CON SU TRABAJO?

EXISTEN BANOS SUFICIENTES EN NUMERO Y
SE LES REALIZA  UN ADECUADO
MANTENIMIENTO, DOTACION Y ASEO?

CUENTA CON COCINA, CAFETERIA, COMEDOR,
O SITIO DE DESCANSO ADECUADAMENTE
MANTENIDOS, DOTADQOS, Y ASEADOS?

LA EMPRESA CUENTA CON AGUA POTABLE?

EXISTE UN BUEN MANEJO DE BASURAS Y
DESECHOS?

TIENE ESPACIO SUFICIENTE PARA VARIAR LA
POSICION DE LAS PIERNA Y RODILLAS

SU TRABAJO LE EXIGE MANTENERSE FRENTE
ALA PANTALLA DEL COMPUTADOR MAS DEL 50
% DE SU JORNADA

CREE QUE LA UBICACION DE SU PANTALLA
EVITA LA PRESENCIA DE REFLEJOS

EL COMPUTADOR ESTA DOTADO DE FILTRO
QUE FAVOREZCA EL MANEJO DE LOS
CONTRASTES, DISMINUYENDO LA FATIGA
VISUAL?

CUENTA CON UN ATRIL PARA UBICAR LOS
DOCUMENTOS QUE MANIPULA MIENTRAS
TRABAJA EN EL COMPUTADOR

SU TRABAJO LE EXIGE ATENCION O ESTAR EN
PERMANENTE CONTACTO CON LOS CLIENTES

POSEE RELACIONES ADECUADAS CON JEFES Y
COMPANEROS DE TRABAJO
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POR QUE / CUAL /

CONDICION SI | NO | 5BSERVACIONES.

LAS MAQUINAS O HERRAMIENTAS QUE UTILIZA
EN EL DESEMPENO DE SU LABOR PRODUCEN
VIBRACION

SU TRABAJO LO REALIZA AL AIRE LIBRE O AL
INTEMPERIE?

EN EL SITIO DE TRABAJO MANIPULA O ESTA EN
CONTACTO CON PRODUCTOS QUIMICOS?

EN SU SITIO DE TRABAJO HAY PRESENCIA DE
POLVO EN EL AMBIENTE?

SU LABOR GENERA RIESGOS MECANICOS
(MANEJO DE ELEMENTOS CORTO PUNZANTES,
ABRASIVAS, CALIENTES ETC)?

S| ESTA' A CARGO DE ALGUNA MAQUINA O
HERRAMIENTA, TIENE LOS MANDOS
DISPUESTOS DE TAL MANERA QUE NO
NECESITE REALIZAR MOVIMIENTOS FORZADOS

PARA ACCIONARLO
SU LABOR LE EXIGE LEVANTAR Y
TRANSPORTAR CARGAS?

EN SU PUESTO DE TRABAJO NECESITA
UTILIZAR ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

CUARTA PARTE DE LA ENCUESTA

Anote a continuacion los temas prioritarios de capacitacidon que podrian
contribuir en el mejoramiento de sus condiciones de trabajo y salud:

1.

2.

3.

FUENTE: A.R.P.SEGURO SOCIAL.
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Anexo 6. Formato de capacitaciones

FECHA:
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION -
TEMA:
CONFERENCISTA:
ASISTENTES CARGO CEDULA FIRMA
FIRMA CONFERENCISTA FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 7. Reporte de accidentes de trabajo por parte de la ARP

SEGURO SOCIAL

Proteccion Laboral
Administradora de Ri Sradastonat

CERTIFICACION N° 122-2007
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
RIESGOS LABORALES

CERTIFICA:

Que, revisada nuestra base de datos la empresa FUNDACION REFUGIO
SOCIAL con Nit 890.05.194-0, no presentd ningln reporte de accidente de trabajo
durante el periodo de 6 de Enero de 2006 a la fecha.

Se expide a solicitud del interesado en Bucaramanga, a los Seis (6) dias del mes de
Septiembre de Dos Mil Siete.

JORGE ENRIQUE MURCIA CUBIDES

Proyectd:  Angelina Gonzalez
Realizo:  Claudia Rocio Cetina
Revisa:  LEM.C

Proteccién Laboral ARP Calle 35 No. 16-24 Piso 15 Conmutador 652 0056 Fax 652 0093 BUCARAMANGA, COLOMBIA
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Anexo 8
Ausentismo laboral

Estadistica mensual de ausentismo
NOMBRE DE LA EMPRESA

MES ANO
TOTAL
NOMBRE PERIODO HORAS
FECHA Y OCUPACION | SECCION E..P AT E..G L.M P.R |PNR |[S | FSP DE CAUSA DE
APELLIDO INCAPACIDAD AUSEN
TISMO
CONVENCIONES
E. P: Enfermedad profesional A. T: accidente de trabajo
E. G: Enfermedad general L. M: Licencia de maternidad
P. R: permiso remunerado P. N. R: permiso no remunerado
F. S. P: falta sin permiso S: suspension

276




Anexo 9. Ausentismo laboral

Registros de permisos inferiores aun DIA y superiores a una hora

SECCION MES ANO

FECHA | NOMBRE DEL | CARGO | MOTIVO | TIEMPO FIRMA DEL FIRMA DEL
FUNCIONARIO EN SOLICITANTE JEFE
HORAS INMEDIATO

En este formato se registran todas las ausencias por factores no ocupacionales y ocupacionales
inferiores aun dia y superiores a una hora, detallando (fecha, afio, mes, dia, nombre y apellido del
funcionario, cargo, descripcion breve motivo el permiso, tiempo aproximado den horas, firma del
solicitante, firma del jefe inmediato, este registro se entrega en la oficina de recursos humanos, al

finalizar cada mes.
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Anexo 10. Reglamento de higiene y seguridad industrial

EMPRESA s FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL
Nit : 890.205.194 - 0

A.R.P. i PROTECCION LABORAL SEGURO SOCIAL
Ciudad - Bucaramanga

Departamento - SANTANDER

Direccion : CARRERA 12 NUMERO 37 - 51

Teléfono : 6304651

Sucursales o Agencias Si No X  Numero:

Y cuya actividad social consiste en:

ATENCION INTEGRAL AL NINO
Prescribe el presente Reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULON UNO: La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y
oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, de
conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349,
350, y 351 del Codigo Sustantivo del Trabajo, La Ley 9° de 1979, Resolucion 2400 de
1979, Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989,
Resolucion 6398 de 1991, Decreto 1295 de 1994 de demas normas que con tal fin se
establezcan.

ARTICULO DOS: La Empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional, de conformidad con lo
establecido por el Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de
1989, Articulo 63 Decreto 1295 de 1994.
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ARTICULO TRES: La Empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para
desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el Programa de Salud
Ocupacional, elaborado de acuerdo con el Decreto 614 de 1984 y la Resoluciéon 1016 de

1989, el cual contempla, como minimo los siguientes aspectos:

a) Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, orientado a promover y mantener
¢l mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, en todos los
oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las condiciones de trabajo,
protegerlos en su empleo de los riesgos generados por la presencia de agentes y
procedimientos nocivos, colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con
sus aptitudes fisiol6gicas y psicoldgicas.

b) Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las mejores
condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que
conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en los lugares de
trabajo y que puedan ser causa de enfermedad, Disconfort o accidente.

ARTICULO CUARTO: Los riesgos existentes en la empresa, estin constituidos,

principalmente por:

Locativos: Falta de orden y aseo, Instalaciones (pisos, techos, paredes, etc.) en mal estado

Fisicos: Radiaciones no ionizantes, [luminacién, Ruidos

Eléctricos: Instalaciones eléctricas en mal estado

PARAGRAFO __ A efecto de que los riesgos contemplados en el presente articulo, no se

traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad profesional, la empresa ejerce su control en

la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el
programa de Salud Ocupacional de la empresa, el cual se da a conocer a todos los
trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO CINCO: La empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las

disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para lograr

la implantacién de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento y con el Programa de Salud

Ocupacional de la empresa.
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ARTICULO SEIS: La empresa ha implantado un proceso de induccién del trabajador a las
actividades que deba desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencion y
seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.
ARTICULO SIETE: Este reglamento permanecer4 exhibido en, por lo menos dos lugares
visibles de los locales de trabajo, junto con la Resolucién aprobatoria, cuyos contenidos se
dan a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.}

ARTICULO OCHO: El presente Reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacion
impartida por el Ministerio de Proteccion Social y durante el tiempo que la empresa
conserve, sin cambios sustanciales, las condiciones existentes en el momento de su
aprobacion, tales como actividad econdmica, métodos de produccion, instalaciones
locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del

Reglamento o que limiten su vigencia.-

Representante Legal,
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Anexo 11. Modelo de Convocatoria

MODELO DE CONVOCATORIA

La representante legal de la empresa: Fundacién Refugio Social Municipal,
Doctora, ESPERANZA ROA DE MARTINEZ, se permite convocar a todo el
personal auna reunion a celebrarse eldia 10 de julio del ano 2007, en las
Instalaciones de la Fundacion con el fin de llevar acabo la eleccion de sus

representantes ante el comité paritario de salud ocupacional.

Esperamos la puntual asistencia y su participacion.
. ‘- } . ; e
r o A I {,“/," "zr("t JoBf

Representante Legal: Dra. ESPERANZA ROA DE MARTINEZ

13
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Anexo 12. Formato de inscripcion de los candidatos al Comité Paritario de
Salud Ocupacional

EMPRESA: FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

PERIODO: 2007 - 2009

NOMBRE SECCION CARGO FECHA
..J_L)T} Eﬂ'\(’?‘-lo Qolo:': .:j Aoy deolv:a:nptnb 23-29-Cf
1N -
[UlieTg f{//"’ﬂdf [7- Qr‘?%'lﬂdf' 23 2904 -
AT "/’;” z :m//;ﬁ,g Tiroifcu-gérz) o3 2702

: ZZM / %f&/fy , Iprm@‘:rcw;.z?,?ﬂ?_a?

é’ /ﬁ/‘ G & J{,«f el Yl

RESPONSABLE: ESPERANZA ROA DE MARTINEZ
Representante Legal

FECHA DE CIERRE: MARZO 28, ALAS 6PM.
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Anexo 13. Acta de Apertura de Elecciones al Comité Paritario de Salud
Ocupacional

EMPRESA: FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL

PERIODO: 2007 - 2009

Siendo las 9 A. M. del dia 10 de julio del 2007 se dio apertura al proceso
de votacion para la eleccién de los candidatos al COMITE PARITARIO DE
SALUD OCUPACIONAL, para el periodo comprendido entre Julio 2007 a julio
2009

Como representante  del jurado de votacion se en cargo a la siguiente

persona.

JAVIER RE) STELLANOS
C.c. 91.258.40
Coordinador de la mesa de votacion
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Anexo 14. Formato control registro de votantes

FuUuUNDAaAcI®R REFUSIO
SoclAl. MWRIICSIFPAN L,

REGISTRO DE VOTANTES
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL

EMPRESA:

PERIODO: 2007 - 2009

No. NOMBRE No. CEDULA FIRMA
1 |£Lle €ojas EO3n S 2687104 285 | EL’daRgG=s).
2 lo/6A Lucipn FSiepya s 27 604. <82 | :
3 Vimawra Gambeoo [Parries 63.303173 . | (Skee 7 -
4 Allme, T7nf> Gdmez 63-3048.q0y =Y
5 C:f by Smero Sudez |1€3. 323.221 (Slodyda
6 s )’ 22278 | @O D1b %2 3l [ ;
7 M 77 QO‘MH‘"J\ Tl G/ 252 36
8" oMAn- Heenandd f cen 13'926- BODS
9 |Foberowrd Momiuez Tolodun. | 32-229.952 77200228
10 [tehy AmPor Yn Drieba P A0 -SRETZ| A man
1 |Flor d< }"d 2tin ool rira IS tp &30 &
12 T{uliefa” L}mnd yendl . lay261549 utllf )
13:%&1 I \cafAX - [N 320 075 PAS plna 5 v
14 IRt Maas Retas Diasla 63‘3% 206 Hfee -
15 | opeay £ Cachifonms phl] 2581045 < Ion PTA
16 Zretlton Ly 3¢P)é = 7 - 30
17 L ena BoadlaQay wm 63363539 . < A,
18 yiS mﬂs‘!? —OGs (J%b 13924, g4y y Fra e - P
19 [=ope Rerenc— Lﬁutgu% 1. S. 305.09 XA /T F V
20 mmgﬂ \-ﬁm-&l’z (Cedss ! 139238 > 4K <
21 (-:::r.x_n-Clln.A '_?an.g_; Mrendesy |68 '2_‘-{}—\-&1-—— Ge—ﬁh?f/;,ap—
22
23
24
FECHA: Marzo 30 del 2007 RESPONSABLE:
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Anexo 15. Acta de cierre de las votaciones para eleccién de los candidatos
al comité paritario de Salud Ocupacional

EMPRESA: FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL

PERIODO: 2007 - 2009

Siendo las 11 AM del dia 10 de julio del 2007 se dio por finalizado el proceso
de votaciéon para la eleccion de los candidatos al comité paritario en salud

ocupacional para el periodo comprendido desde julio del 2007 a julio del 2009

Como jurado de la mesa de votacion estuvo el sefior (a)

e [l seeke D 0f -~

If._'.-':'- \_ Ve T L

ESPERANZA ROA DE MARTINEZ

Representante legal.
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Anexo 16. Acta de Escrutinio Comité Paritario de Salud Ocupacional

En Bucaramanga, a los 10 dias del mes de julio del dos mil siete (2007) siendo las 9: A. M se
reunio el representante legal de la empresa y sus trabajadores con el fin de poder llevar acabo la
eleccion de los representantes de los trabajadores ante e! COPASO para el cual se nombraron los
siguientes sefiores como escrutadores.

JOSE RAMON BRICENO M. JAVIER REY CASTELLANOS

c.c. 5.705.098 c. ¢ 91.258.406 de Bucaramanga
Que una vez efectuada la respectiva votacion los escrutadores procedieron a contar los votos de

los trabajadores que postularon, asi:

NOMBRE VOTOS
JULIETA ARENAS ARENAS 14
LUIS ERNESTO ROJAS DAVILA 4
MARCELA REY MANTILLA 3
BEATRIZ D. ZARATE 0

Que obtenido el resultado se pudo comprobar que en representacion de los trabajadores salieron

elegidas las siguient(f:s' personas:

NOMBRE .

]
JULIETA ARENAS ARENAS Principal
LUIS ERNESTO ROJAS DAVILA. ; Suplente

f

No siendo otro el asunto de la presentr—.: diligencia _s__ge__da por terminada siendo las 11: 30 a.m.

ESCRUTADORES .

JOSE RAMON BRICENO M.
C. C. 5.705.098 4 C. C91.258.406 de Bucaramanga

P & BOA caw. e v,

v TR & 4 [T
REPRESENTANTE LEGAL .Dra. Esperéanza Roa de Martinez

286



Anexo 17. Carta de solicitud de registro ante el Ministerio de Proteccién
Social

Bucaramanga; Julio 16 del 2007

Sefiores )

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

DIVISION DE EMPLEO

Ciudad

REF: Comité Paritario de Salud Ocupacional

Con la presente estamos enviando los documentos para el estudio y aprobacion
del COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

Anexamos original y copia de:

Carta de solicitud firmada por la representante legal.
Convocatoria
Acta de Constitucion del Comité Paritario de Salud Ocupacional

Resolucién de nombramiento de la representante legal ( original y copia )

YV V VYV VvV V

Formato de inscripcion del Comité Paritario de Salud Ocupacional
(COPASO)

» Acta de escrutinio

Representante Legal,

= |

- ) N ) o -
Firma é’ﬁ‘i" ot ol Zele
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Anexo 18. Acta de Constitucion Comité Paritario
de Salud Ocupacional

En Bucaramanga, alos 11 del mes julio del 2007, siendo las 9.a m se reunid el Representante
legal de la empresa FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL y los trabajadores, para
conformar el comité paritario de salud ocupacional, dando cumplimiento a la resolucién 2013 de
1986 y al decreto 1295/ 94 en su articulo 63 y a las exigencias de la division de salud ocupacional.
El periodo de los miembros del comité es de dos (2) afios y el empleador esta obligado a
proporcionar por lo menos cuatro (4) horas semanales dentro de la jornada normal de trabajo de
cada uno de sus miembros para el funcionamiento del comité.

El representante legal de la empresa, Dra. ESPERANZA ROA DE MARTINEZ, Nombré a las

siguientes personas:

GLADYS ROMERO SUAREZ JUANA FERNADA CASTRO DIAZ
CC. No. 63.323.231 CC. N0.63.363.539
Presidente Suplente

Los trabajadores en pleno, mediante votacion secreta o libre segun el caso, nombraron como su
representante a los siguientes sefiores.

JULIETA RENAS ARENAS. LUIS ERNESTO ROJAS DAVILA
CC. N0.28.267.549 CC. N0.13.924 444
Secretario . Suplente.

e
5

El representante legal de la empresa nombré como presidente al sefior(A): GLADYS ROMERO
Sy
SUAREZ vy el comité en pleno al sefior LUIS ERNESTO ROJA:{S, DAVILA como secretario.

(:f" ) :-_L'. \((. £l teie (,_1'& _.rr- s =.__'___‘_\'- . /-
GLADYS ROMERO SUAREZ LUIS ERNEfS O ROJAS DAVILA
Presidente Secretariq
L fl‘,“ RV Lo hte.
F AT [ £ 1 e N
Representante legal. Dra ESPERANZA ROA DE MARTINEZ.
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Anexo 19. Resolucion de Nombramiento de la Representante Legal

i ' O
REPUBLICA DE COLomg,, REGGLUCION  NUVERO _lu_’ DE- 1975

@ . _‘___ - 1975 ’ e
Por la cual se coneeda Personeria Juridlca i
GOBERNACION DE SANTANDER L
una Eundaciéa

OPJQ;NA JuriDICr — —————
Eﬁ ma&mnoa DE smm.

en uso de sus atribuciones legales,
conu:nnnanhtn

ouah-eﬁ&ammmmm.. on r

caricter de Presidenta de la Junta Pirectiva de la entidad q«mm‘-_-__

nada FWDRCJ_!O‘N MID I0 SOCIAL MUNICIPAL DR m&m&, __¢on_demici-

J.io _en dicha _cludad, solicita del Gebicamo Dcpmmanta}._m:mn
xfa Juridiea para la entidady

Que de oonfom:lr"ad «on los Estatutos que han d«

regn-la . o objm principal serf soleccionar, formar. capacitsr
e integrar a la socledad a menores ooc!.ahnu-.a desamparedos entro

"|los -131:- (7) y doce (12) afios, populnmnta Jlemadon "Gm!.nas' -

pmpouimindolos hogax _permononte; d

Que a la ao:l.iu:l.tud _Se acompafnid cop:!.a del acta do

con-titucién, aprobacibn de estatutos y eleceidn de Junta Direci:irid
7 Qua Ia pettcién an matudio. :aﬁne an!. lcxs reqw-

s.tto- ex.!g!.doa ror.el m 44 de 1z _Constitucidn Bacional, Titulo
36 dal Libro Prinem:o dbl €.C. .y loz Decretos 1326 de 1922 y 151G ¢

1944, h.sll&ndou 1a onlse:nacj.én !ncglftada para resolver acerca de
lo nolieitadp da viﬂuﬂ del mmto Extraowdinario 2703 de 1959, o=
e RES UELVE.,

o

" S ——— — e s

ARTICULO PRIMERO.~ Concedor rdmne:ia Jurfdica 2 la anl'.idnd denor:

nada rmcxm REFUGIO BOCIAL HMUONICIPAL DE BUC
RAMAINGA, con dodcilio en dic‘ha oiudad.

mﬂfwm-:_m&hms_hn_mtam de dicha Fwtddad, e iu:-
E IR exfbase el nonbre de Ia sefiora ZEPFRANZE ROA DT

m" Pm;ldmx de la a'cnta Mrcctiva Y eua reprezentanve loco:

. |seglin lp- Istsitutos en el Libro que para el efecto sa lleva en L.
Oficina Burfdica do la cobernacién ¥ por el tiempo contemplado en
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—log mismos, — JORESr s : L

_ ARTICULO TERCERO.- Ia presente Resolucifn se publicard en la Gaco-
i ta de Suntandw ¥ mgi.xa quince 115) d.!as doge-

puée do su publ&caﬂién.____*

Dada en Bucaramanga, @ R : i

kL SRS _.-_&mmﬂh_mmma_
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Anexo 20. Formato de inscripcion del Comité Paritario de Salud Ocupacional

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
DIRECCION TECNICA DE RIESGOS PROFESIONALES
INSCRIPCION DE COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL O VIGIA OCUPACIONAL

ESPACIO RESERVADO PARA EL MINISTERIO

CODIGO REGIONAL || ] DEPENDENCIA
FECHA U:UDHU@D 'NUMERO DE INSCRIPCION H“ (] q :! '?
-

[ ] vicia ocuPacionaL
[ ] coMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
[ ] REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

I. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
NOMBRE O RAZON SOCIAL _____FUNDACION REFUGIQ SOCIAL MUNICIPAL

nTocc BIRJ[E] ][] ][] ] EEHEH;/‘
cooico AcTivioap (1] [B][E][B] (1] [o] (1]

DIRECCION CARRERA 12 NUMERO 37 -5 TELEFONO 6304651
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO REPRESENTADOS 0
DEPARTAMENTO ___santanoer [ ][] municieio _sucaramanca ] [ (][]
ARP. A LA QUE ESTA AFILIADA _ SEGURQ SQGIAL 0]
PLANTA DE PERSONAL. HOMBRES MUJERES SUBTOTAL
ADMINISTRATIVA 8 10 18
OPERATIVA 1 5
MENORES DE EDAD 0 R 0
TOTAL ——— 9. 15 2~
1I. REPRESENTANTES DE!L. VIGIA dCUPACIONAL
[SOLO PARA EMPRESAS DE MENDS DE 10 TRABAJADORES)
PRINCIPAL
NOMBRE
C.C. DE
FIRMA
SUPLENTE i
NOMBRE
cc. - DE _ -
FIRMA
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FECHA DE ELECCION

DIA  MES ANO

NOTA: Este registro es valido por DOS ANOS y debe diligenciarse a mas tardar a los ocho dias de elegido el Vigia, a este

formulario se debe anexar original y copia de Acta de Elecci

0N

II. REPRESENTANTES AL COMITE

PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

POR LA EMPRESA
PRINCIPALES SUPLENTES
NOMBRE __GLADYS ROMERQ SUAREZ | NOMBRE —JUANA FERNADA CASTRO DIAZ
C.C. 63.323.231 C.C. : 63,363.539
FIrMAC | ¢ wh\r SO vt o | rrve e Lo v )
NOMBRE NOMBRE
CiG e,
FIRMA FIRMA
NOMBRE NOMBRE
cc [ o
FIRMA - FIRMA
POR LOS TRABAJADORES
PRINCIPALES SUPLENTES
NOMBRE __ JU RENASARENAS | NOMBRE __LUIS ERNESTO ROJAS DAVILA
cC___i_[p8 25#5;19 A CC.___{..13924.444 . ~.
rmﬁm_ \H'rf:nr.-'l }".' f'f}m,'h-"“ FIRMA ‘fi‘-!,:"; 4 J: ~
\ [ ik -

NOMBRE NOMBRE'
CiC. GG,
FIRMA FIRMA
NOMBRE NOMBRE
CC. GG,
FIRMA FIRMA
FECHA DE CONSTITUCION

[11 lo7 [2007 ]

DIA MES  AND
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] o f“? -
PRESIDENTE GLADYS ROMERO SUAREZ Gb‘.(‘h ?l‘ I-\ Couen o
N
SECRETARIO LUIS ERNESTO ROJAS DAVI f‘ s

NOTA: Este registro es valido por DOS ANOS y debe diligenciarse a mas tardar a los ocho dias de constituido el Comité, a este
formulario se debe anexar original y copia del Acta de Conslitucion con el respectivo escrutinio firmado por lodos su integrantles
con Numero de Cédula de Ciudadania

IV. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

AUTO NUMERO

—
RESPONSABLE DE LA INSCRIP(:'Oy

FIRMA Y SELLO /Mg\bn Te aa\
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Anexo 21. Guia para la presentacion de actas de reuniones del comité
paritario de salud ocupacional

ACTA#

Fecha de la Reunién Hora

Participantes de la reunion:

Trabajadores

Principales Suplentes
Empleador

Principales Suplentes
Orden del dia

> Aprobacién del acta anterior
> Asuntos pendientes y trabajos asignados a sub. Comisiones - informes
> Temas a tratar

Revision de indices de accidentalidad del mes

Informe de accidentes ocurridos durante el mes

Informe de las inspecciones a las secciones, instalaciones.

Presentacion de informes del comité, sugerencias, informes, problemas de
interés en seguridad, higiene, medicina del trabajo y preventiva.

Capacitacion.

Ejecucion de actividades en salud ocupacional.
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> Desarrollo de la reunion

> Sugerencias para la gerencia y para el area de salud ocupacional.
> Tareas y trabajos a desarrollar.
Cierre

Firma de los participantes.
NOMBRE CEDULA

FIRMA

Nota:

En cada reunion el secretario tomara nota de todos los temas tratados, redactara
la respectiva guia y elaborara las conclusiones, la cual posteriormente sera
firmada por los participantes
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Anexo 22. Resolucion de aprobacion de inscripcion ante el ministerio de la
proteccién social

S R —4
&+ o3 AT =E a1t
jo g
ia' FrolgesiomSecai .. .
{Paoublicy'de Catdmpia -
Trana j 5{"" ".‘.a‘i ynsad Sastat

R
TN D CADDNT

fyaesten e

TESS-G2Y
Bucaramangs, 23 de Julic de 2007

Sefarial

REFRESENTANTE LEGAL

FUNCACION REFUGIC SOCIAL NIUN H
Carrera 12 Mp 27-51

Bucaramanga — Santander

ASUNTS: IHSCRIPCICH CCPAST
Respetace Seforfal

Conedicamente me penvito infamane que ia inscripcicn del CCP,-S. C e ia
EnTresa por usted rapresentada quedc insontc en e RADIC 05¢e8,

Registro No. 0427 del 18 de Julic da 20C7, io antericr, .:.:.':f;r'“s 5 S
ﬂ"f”““""f‘{:‘ on of Nerrstn 1705 Ao *OC\.. Brticdes 21 L iboral ©

O &1 Sverio GE preseriar aag.li‘x Caivoio. Tavly meitiGinar &l resseCive rEdsii s,

Coraaimente,

}\/duu_«_/ W

FERNANDO ALVAREZ TOLEDO
Frefesional :.:‘C-E'\:iﬁnaw )

i
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Anexo 23. Remision del informe del diagnostico de seguridad por parte del
cuerpo de bomberos

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Bucaramanga, 18 de abril de 2007

Daoctora

ESPERANZA ROA DE MARTINEZ

Directora Refugio Social Municipal de Bucaramanga
Carrera 12 N° 37-51

Ciudad.

ASUNTO: REMISION INFORME DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD

Comedidamente y en atencién a solicitud presentada a ésta entidad para efecto de
practicar visita a las instalaciones del centro educativo que usted meritoriamente
dirige, para establecer las condiciones de seguridad en su funcionamiento y determinar
las recomendaciones que de conformidad a la visita puedan resultar, me permito
informarle que el funcionario LUIS FRANCISCO FIERRO CIFUENTES se encargd de
realizar la visita y al finalizarla emitio concepto escrito del cual me permito anexar
copia para su conocimiento y fines pertinentes.

Igualmente me permito comunicarle que se ha determinado por parte de ésta entidad,
adelantar en sus instalaciones y con el personal de docentes y alumnos que lo
conforman, un programa de capacitacion que permita socializar y establecer
estrategias de prevencion, que permitan una actuacion rapida, oportuna y apropiada,
en caso de presentarse una situacion de emergencias en sus instalaciones.

Como resultado de la visita aparecen algunas condiciones de riesgo fisico de las
instalaciones y otras condiciones de caracter administrativo que deben ser mejoradas y
que fueron consignadas en el informe final del concepto de la visita, del cual me
permito remitir copia anexa al presente oficio, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Con relacién a la capacitacion programada, ya se han adelantado gestiones con las
personas encargadas y responsables de la coordinacion y se establecié como fecha de
inicio, el dia 2 de mayo a partir de las 08:00 horas-

ANEXO COPIA DEL INFORME FINAL

Atentamente, -h__;_’_: ' A
y i \\-,_\_‘_\_____ i
- A — ‘{‘_"L-_-:‘\\"--_-/J
Capitan: HE! MIGUEL RAMON
Jef€ Prevencion y Seguridad.
C.C. DiRECTOR GENERAL DE BOMBEROS
o Fax. 6522220
Tv4AC, ° Sede administrativa Calle 44 No. 10 - 13 PBX. 6526666 Fax.
I ( X ,( )S I’ O?Je?acianes Tel: 6704578 - 6704242 Emergencias 119 Bucaramanga - Col.

ucaramanga
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Anexo 24. Reporte de visita del cuerpo bomberos a las instalaciones

Bucaramanga: -17-04-07

Capitan:

HECTOR MIGUEL RAMON

Coordinador Area de Prevencion Y scguridad
Ciudad

En visita realizada a las instalaciones del REFUGIO SOCIAL, ubicado en
la carrera 12 # 37-51 de esta ciudad, donde solicitaban se les efectuara un
diagnostico de seguridad de estas instalaciones, s¢ pudo verificar lo
siguiente:

1. la estructura es de las antiguas y los techos de cafia brava

2. no cuenta con ningun tipo de seguridad contra incendios (extintores)
3. el personal no esta capacitado para responder ante una emergencia
4. no poseen sino una sola salida

5. no cuentan con seiializacion

Por estas razones es importante adelantar un capacitacion con todo el
personal del refugio y conformar una brigada de emergencias, también es
recomendable que se instalen como minimo cuatro extintores multipropdsito
de 10 libras

Cordialmente;

LUIS FRANCISCO HIERRO CIFUENTES
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Anexo 25. Plano de Planta, Evacuacion y Ubicacion de Extintores

PATIO DE RECREACION DE JUEGOS  PATIO No. 3 e
CAMPO DE
MICROFUTBOL
PATIO No. 2 BANOS
LAVADERO
) AULA DE
CUARTO DE g COCINA CLASE 3
ASEO : ;
@ " " 7 "MURO-PARES @
AR
: AULA No. 2 g
CUIARTO DE | 3
VIVERES w
gl ™ s OFICINA DE o
al 3 TRABAJO SOCIAL | &
e 2 3
21 <
£ ! £
ALOJAMIENTO
No. 2 | PATIO ALOJAMIENTO DE
0. | No.1 -
| NINOS No. 1
|
r~ y S
™ g <
w SALA DE OFICINA DE AULA No. 1 DE CLASE w
= INFORMATICA | SECRETARIA -
2 <
(& ] CARRERA 12 #37-51 o
. ENTRADA Y SALIDA PRINCIPAL OCCIDENTE
E?TINTOR CARRERA 12 )
— > POSIBLES SALIDAS UBICACION DE

DE EMERGENCIA

1

EXTINGUIDORES

FUNDACION REFUGIO SOCIAL

[ SECCION: ADMINISTRATIVA

PLAN DE EMERGENCIAS
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Anexo 26. Solicitud de ingreso a conformar las diferentes Brigadas de
Emergencia

NOMBRE:
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

CEDULA DE CIUDADANIA:  No. DE:

LIBRETA MILITAR: No. CLASE:
ESTATURA: PESO

GRUPO SANGUINEO:

LIMITACIONES FISICAS: | SI CUAL: | NO:

ESTADO CIVIL:

NUMERO DE HIJOS:

USA ANTEOJOS: | S | NO
DIRECCION DE LA RESIDENCIA:

BARRIO: | TELEFONO: CELULAR:
NIVEL DE ESTUDIOS: C. EDUCATIVO:
TITULO : PROFESION:

FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA

AGRUPACIONES CIVICAS O VOLUNTARIAS ALAS QUE HAY PARTICIPADO

¢A QUE CURSOS DE CAPACITACION SOBRE EMERGENCIAS HA ASISTIDO?

CARGO QUE OCUPA: | TIEMPO EN EL CARGO:

DEPORTES QUE PRACTICA:

En caso de ser aceptado como integrante de la brigada de emergencias. El suscrito hace
constar:

> MI PARTICIPACION en la brigada de emergencia es VOLUNTARIA

> Esta participacion no constituye un trabajo adicional o suplementario al que me ha sido
asignado por la empresa

> La empresa NO esta obligada al pago de remuneracion alguna por mi participacion en
la brigada.

> Me comprometo a cumplir con las normas que regulan el funcionamiento la de
emergencia,

> Me comprometo a devolver los elementos entregados como parte del equipo de
brigadas

DIRECCION DE LA RESIDENCIA:

FIRMA DEL SOLICITANTE:

DEPENDENCIA: TELEFONO:

ELBORADO: APROBADO:
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Anexo 27. Formato para inspecciones de seguridad

Identificacion

EMPRESA: AREA:

COORDINADOR: FECHA:

ITEM A VERIFICAR

Si

NO

¢Las instrucciones y planos estan en su sitio de trabajo y son visibles?

¢ Estan los pasillos y puertas despejadas?

¢ Estan los sistemas de alarma en buen estado de funcionamiento?

¢ La sefalizacion de toda la edificacion es clara y visible?

¢ Todos los empleados conocen los procedimientos de emergencia, a un los
nuevos?

¢, Se han realizado préacticas o simulacros sobre evacuacion en los ultimos tres
meses?

¢ Todos los empleados conocen la sefial de alarma?

¢, Se encentran blogueadas las rutas y salidas peligrosas?

¢, Se cuenta con una lista del personal de las instalaciones?

¢, Se han asignado responsabilidades para el buen funcionamiento del plan?

Fecha de revision:

Revisado por:

Cargo:

Aprobado por:

Cargo:
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Anexo 28. Evaluaciéon de simulacro

IDENTIFICACION

Empresa: Area:
Evento: Practica : Fecha: Hora: Diade la semana:
Tipo de emergencia: Informacién previa: Si: No

CONTROL DE TIEMPOS

Notificacion alarma Llegada al sitio de reunion
Inicio de salida Tiempo total

PERSONAS EVACUADAS

| Empleados | Contratistas | Visitantes | Total

CONTROL DE ACTIVIDADES
Recepcion de alarma: Bien------- Confusa---------- No se recibio
Localizacién de salidas: Clara------ Dificil-------
Rutas utilizadas
La ruta de salida fue suficiente para la evacuacion del personal. Si--- No ---
Lista del personal : si la tenia ---- no la tenia ----- no se acordo --
El coordinador ejercio sus funciones con claridad? Si ----No  --
Se realizo la evacuacion sin poner en riesgo las personas? Si ------ No -----
Al evacuar el personal tuvo en cuenta las normas de seguridad? Si ----- - No --

Sitio de reunion : facil de identificar --- dificil de identificar

Personas no reportadas al sitio de reunion

Entidades de apoyo participantes:

COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS

Intento de reingreso: Si No

Resistencia a la salida: Si - No

Numero de lesionados:

Comportamientos inadaptados:

Observaciones:

Recomendaciones:

Presentado por: Cargo:
Aprobado por: Cargo:
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Anexo 29. Contenido general del botiquin y su uso

ARTICULO

USO E INDICACIONES

AGUA DESTILADA

LAVADO DE OJOS, HERIDAS, PREPARACION DE
JARABES EN SUSPENSION

JABON- ISODINE ESPUMA -

LIMPIEZA DE HERIDAS, ESPECIALMENTE

SOLUCION INFECTADAS
ALCOHOL LIMPIEZA DE MATERIAL DE CURACION,
DESINFECCION EN APLICACION DE INYECCIONES
VENDA DE TELA INMOVILIZACION DE MIEMBROS FRACTURADOS,

ESGUINCES, SOSTENER OPOSITO

ESPARADRAPO DE TELA

CINTA ADHESIVA PARA SOSTENER APOSITOS,
VENDAJES

ALGODON LIMPIEZA DE MATERIAL, NO USAR EN CURACIONES
BAJA LENGUAS PARA ESPARCIR UNGUENTOS EN LAPIEL E
INMOVILIZAR DEDOS
CURITAS PARA SOSTENER PEQUENOS APOSITOS, CUBRIR

HERIDAS PEQUENAS

GASA CUBRIR Y LIMPIAR HERIDAS Y QUE MADURAS

TOALLAS SANITARIAS SE USA COMO OPOSITO EN HERIDAS GRANDES
FURACIN — SULFA PLATA PARA CUBRIR QUEMADURAS
TIJERAS PARA CORTAR GASA, DESINFECTAR ANTES Y

DESPUES DE CADA USO

JERINGAS DESECHABLES

INYECCIONES, LAVADO DE 0OJOS

BALSAMO ANALGESICO

DOLOR MUSCULAR Y GOLPES

ACETAMINOFEN

DOLOR

ANTIACIDOS

GASTRITIS Y ACIDEZ

AGUA OXIGENADA

LIMPIEZA EN HERIDAS CONTAMINADAS.
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Anexo 30. Formato control de evaluaciéon de emergencias

EMPRESA:

FECHA:

HORA :

DIA DE LA SEMANA:

EMERGENCIA:

ZONA DE IMPACTO:

DIAGNOSTICO:

PERSONAS AFECTADAS:

ILESOS: HERIDOS:
DESAPARECIDOS: FALLECIDOS:
AREAS AFECTADAS:

PERSONA QUE NOTIFICO:

EVALUACION DE ATENCION DE EMERGENCIA:

FIRMA DEL COORDINADOR DE EMERGENCIA:
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Anexo 31. Formato de Accidentalidad

NOMBRE
Y
APELLIDO

CEDULA

SEXO

EDAD

OFICIO

FECHA
DE
OCURRENCIA

LUGAR
DE
OCURRENCI
A

LESION O
DANO
APARENTE

PARTE
AFECTADA

DESCRIPCION
DEL
ACCIDENTE

DIAS DE

IMCAPACIDAD.
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Anexo 32. Indicadores de Accidentalidad

EMPRESA: FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL.

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT.

NO
F
.S

L.

NO
F
.S

.L.

NO
F
.S

.L.

NO
F
.S

.L.

NO
F
.S

.L.

NO
F
.S

-_——>_——>_——>_——>_——>_——>

L.l

CONVECCIONES
IF = INDICE DE FRECUENCIAS

I. S =INDICE DE SEVERIDAD
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Anexo 33. Plan de induccién y entrenamiento para la Fundacion Refugio
Social Municipal

INDUCCION

Para esta parte se brinda al trabajador que ingrese a las instalaciones como
empleado, la informacion relacionada con la Fundacion Refugio Social Municipal;
teniendo en cuenta la estructura organizacional, instalaciones y normas que rigen
la salud ocupacional. Posteriormente se orienta en cuanto a funciones,
responsabilidades con el programa de salud ocupacional. No obstante después de
esta actividad se integra con las demas personas de la empresa.

Para el programa de salud ocupacional se tiene en cuenta temas prioritarios como

el reglamento de higiene y seguridad industrial, y las normas que rigen la salud
ocupacional dentro de la Fundacion.

ENTRENAMIENTO

Esta dirigido al personal de la Fundacion Refugio Social Municipal, con el objetivo
de desarrollar integralmente el cronograma de actividades del programa de Salud
Ocupacional.

Para efectos legales, se lleva un registro de acuerdo al cronograma de
capacitaciones, y para ello se escanean estas evidencias.
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Anexo 34. Politica de Salud Ocupacional

La FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, a
través de su gerencia general se compromete a destinar los recursos humanos,
fisicos, y financieros, definiendo sus responsables para el desarrollo del programa
de salud ocupacional acorde con los factores de riesgo existentes con el fin de

minimizarlos y controlarlos.

La gerencia se compromete a desarrollar el programa fomentando la
participacion de todos los niveles de la organizacion, generando un compromiso
remejoramiento continuo en el desempefio de las condiciones de salud y trabajo
de todos los trabajadores y especialmente a la proteccion integral de nifios y

jévenes.

Los principios de accion para dar cumplimiento con el anterior propdsito son:

> Cumplir con las normas legales vigentes en Colombia en cuanto a salud
ocupacional

> Mantener el bienestar fisico y mental de cada uno de los trabajadores

> Responder por la ejecuciéon del programa de salud ocupacional en los
lugres de trabajo

> Facilitar al personal trabajador la participacion en todas las acciones
propias del desarrollo del programa.

» Todos los niveles de la organizacion son responsables por mantener un
programa sano y seguro.

» Control de riesgos en los lugares de trabajo.

Representante legal: ESPERANZA ROA DE MARTINEZ.
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» Todos los niveles de la organizacién son responsables por mantener un
programa sano y seguro.

» Control de riesgos en los lugares de trabajo.

Esta politica es publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su

cooperacion y participacion de todos los trabajadores de la Fundacién.

E Roc, L e ceed, Ire
Representante Legal: Dra. Esperanza Roa de Martinez
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Anexo 35. Reporte Certificacion definitiva de Bomberos

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EL SUSCRITO JEFE DEL AREA DE CAPACITACION E INVESTIGACION DE
INCENDIOS DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA DEL ORDEN MUNICIPAL
“BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

HACE CONSTAR:

Que el dia 22 de agosto de 2.007, se dicto capacitacion en Contra Incendios, extintores y se
realizo un simulacro de incendios, para evaluar lo capacitado en la FUNDACION
REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL.

Esta capacitacion fue dictada a 14 funcionarios de dicha fundacién a quienes se certifico

individualmente por los logros obtenidos.

Se expide la presente constancia a solicitud del intensado a los 06 dias del mes de
septiembre de 2007.

FDO.
Capitin. WILS|
. I ? | 3 Dy Sede administrativa Calle 44 No. 10 - 13 PBX. 6526666 Fax. 6522220
ittt Operaciones Tel: 6704578 - 6704242 Emergencias 119 Bucaramanga - Col.
Bucaramanga e ¢
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Anexo 36. Certificacion de Historias Clinicas Ocupacionales

P e e i

FUNDACIGN REEFUGIO
SOCIAL MUNIGSIRAL

Bucaramanga, Septiembre 28 del 2007
Sefiores
Comité de proyectos de grado

Ingenieria Industrial
U.IS

Cordial saludo

La presente tiene como finalidad certificar la realizacion del examen de control (fisico, Agudeza visual,
colesterol y glicemia), estos dos tltimos practicados por la Cruz Roja Colombiana, para el personal trabajador
de la Fundacién Refugio Social Municipal de Bucaramanga, como parte del desarrollo v ejecucién del

programa de Salud Ocupacional que va a cabo en nuestra institucion.

Cordialmente

Dr. CESAR PINZON

Medico de la Fundacion Refugio Social Municipal
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Anexo 37. Fundaciéon Refugio Social

N FuNpacieon rErUEIO
[ soclAL MUNIGIPAL

Bucaramanga, octubre 6 del 2007
Sefiores
Comité de proyectos de grado

Ingenieria Industrial
ULS

Cordial saludo

La Fundacién Refugio Social Municipal Identificada con NIT 890205194-0 certifica que el estudiante
JAVIER REY CASTELLANOS identificado con cédula de ciudadania # 91.258.406 de Bucaramanga,
cumpli6 con el desarrollo del proyecto de grado en nuestra institucion y de titulo establecido * Diseiio ¢
implementacion de un programa de salud ocupacional segiin la norma NTC 18001 para la Fundacién Refugio

Social Municipal de Bucaramanga”.

Como tutora del proyecto por parte de la Fundacion se asigno a la Dra. JUANA FERNANDA CASTRO

DIAZ quien desempeiia el cargo de trabajadora social.

Agradeciéndoles muy cordialmente el aporte del estudiante con el presente trabajo para nuestra institucion.

\

) o o N
I T T L T G Roa d e ce 7 pre
Dra. JUANA FERNADA CASTRO DIAZ - Dra. ESPERANZA ROA DE MARTINEZ
C.C. 63.363.539. DE BUCARAMANGA C.C. 27.926.460 DE BUCARANAGA
REPRESENTANTE LEGAL.
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Anexo 38. Evaluacién (auditoria) por parte de la A. R. P
Proteccion laboral Seguro Social

La presente auditoria es llevada acabo por la ARP (Proteccion Laboral Seguro
Social) con el objetivo de dar cumplimiento con lo establecido en el alcance, los

objetivos, y la norma asi como lo estipulado por la legislacion.

En ningin momento la auditoria se hace con miras hacia una certificaciéon por
parte de alguna institucion reconocida legal mente para ello, debido principalmente
a los escasos recursos con los que cuenta la fundacién para llevar acabo dicho

proceso de certificacion.
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S

SEGCURD SOCIAL
Proteccion Laboral

A de Riess

CERTIFICACION

EL SUSCRITO JEFE DE DEPARTAMENTO DE RIESGOS LABORALES
SECCIONAL SANTANDER

CERTIFICA:

Que la ARP _ISS a través del estudiante de Ingenieria Industrial JAVIER REY
CASTELLANOS identificado con cédula de ciudadania numero 91°258.406 de
Bucaramanga, y bajo la asesoria de un gestor de nuestra institucion, desarrollo el
Programa de Salud Ocupacional seglin la normatividad vigente en la empresa afiliada
al 1SS, FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL con Nit. 890.205.194-0.
Realizada la Evaluacion del Grado de desarrollo del Programa de Salud Ocupacional,
como parte del proceso de seguimiento y auditoria a la labor desempefiada por parte
del estudiante en mencion, se encontré un resultado satisfactorio, con un porcentaje
de cumplimiento del cronograma establecido del 100%.

Dado en Bucaramanga, a los 09 dias de octubre de 2007.

4

JORGE ENRIQUE MURCIA CUBIDES

SMenc

Proyectd: Martin E. Rodriguez C. _ Enfermero Contratista ARP_ISS Seccional Santander
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Anexo 39. Registro de Capacitaciones

S

SEGURO SOCIAL
Sl st

wvmdoe de Rivsgss Profe

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

RIESGOS LABORALES
CERTIFICA:

Que, la empresa FUNDACION REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL con Nit.
890.205.194-0 se encuentra afiliada a nuestra ARP-ISS.

Expedido en Bucaramanga, a Trece (13) dias del mes de Octubre de Dos Mil Seis.

‘7 74

JORGE ENRIQUE MURCIA CUBIDES

Proyectd: Martin Rodriguez
Realizo: Claudia Rocio Cetina
Revisd: JEM.C

315



SEGURO SocCiaL
Profeccion Laboral
WO st ngo bl

CERTIFICACION N° 122-2007
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
RIESGOS LABORALES

CERTIFICA:

Que, revisada nuestra base de datos la empresa FUNDACION REFUGIO
SOCIAL con Nit 890.05.194-0, no presento ningiin reporte de accidente de trabajo
durante el periodo de 6 de Enero de 2006 a la fecha.

Se expide a solicitud del interesado en Bucaramanga, a los Seis (6) dias del mes de
Septiembre de Dos Mil Siete.

JORGE ENRIQUE MURCIA CUBIDES

Proyectd: Angelina Gonzdler
Realizé:  Clandia Rocio Cetina
Revisd:  JLEM.C

Proteccion Laboral ARP Calle 35 No. 16-24 Piso 15 Conmutador 652 0056 Fax 652 0093 BUCARAMANGA, COLOMBIA
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ANEXO #6

FORMATO DE CAPACITACIONES
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ANEXO #6

FORMATO DE CAPACITACIONES
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ANEXO #6

FORMATO DE CAPACITACIONES
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ANEXO #6

FORMATO DE CAPACITACIONES
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ANEXO # 6

FORMATO DE CAPACITACIONES
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ANEXO #6

FORMATO DE CAPACITACIONES
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