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RESUMEN
TITULO:

REDISENO Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION Y
CERTIFICACION DEL PRODUCTO PURICLAR.!

AUTOR:
LEYDY ASTRITH VALERO CARDENAS®

PALABRAS CLAVES: Puriclar, zona de produccién, proceso, registro, control de
calidad

La empresa Aguas de Colombia Ltda., me permitié adelantar mi practica empresarial;
a la llegada las directivas manifestaron que la empresa fabrica un producto
denominado Puriclar, elemento usado para purificar y desinfectar aguas crudas,
producto importante dentro de la diversidad de la empresa. Puriclar representa para
Aguas de Colombia Ltda., una linea promisoria por los niveles de demanda nacional e
internacional que ha logrado en los mercados.

El trabajo a desarrollar fue adelantar un diagnéstico, tendiente a identificar las
fortalezas y debilidades que para ese momento podria presentar la planta de
procesamiento del producto. Puriclar venia siendo producida con alguna relativa
frecuencia, con mi presencia se pretendia reactivar la produccién para lo cual se debia
adelantar un diagnéstico del equipo, proceso, tecnologia, produccion, seguridad
industrial y el funcionamiento de las instalaciones que cumplian con la funcion de
producir el producto Puriclar. Se me encomend6 adelantar el diagnostico, evaluarlo y
presentar una propuesta; asi fue que retomé el tema para lo cual se opté por un
proceso de evaluacion de la infraestructura, Tecnologia del proceso, normas que se
cumplian en cuanto a la materia prima, mano de obra; seguridad industrial, calidad del
producto y comercializacion.

La evaluacion del diagnostico arrojé informacion precisa, que debia seguir para
reactivar la planta de produccion. Basicamente se debia redisefiar la planta para
centralizar todo el proceso y gestionar la actualizacion del registro INVIMA,
redactando el protocolo de las normas del procesamiento y establecer controles de
manejo, materia prima de produccién, aseo y mantenimiento, despacho y existencia; a
su vez hacer una organizacion y distribucién de equipos y herramientas en la nueva
area disponible. Mi tarea se cumplié en un alto porcentaje, asi se redisefi6 la nueva
planta, se ubicaron los equipos y herramientas apropiadas para la tecnologia del
proceso, hasta pasar al consumidor final.

1 . .
Practica empresarial

2 .« . s . . , s . . £ , ,
Facultad Fisicoquimicas, Escuela de Ingenieria Quimica, Director Alvaro Ramirez Garcia.
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The company Aguas de Colombia Ltda. Allowed me to advance my business practice;
upon arrival directives stated that the company manufactures a product called Puriclar
element used to purify and disinfect raw water important product within diversity of the
company. Puriclar represents for Aguas de Colombia Ltda. Line by promising levels of
national and international demand that has succeeded in markets.

The work to develop a diagnostic advance was aimed at identifying the strengths and
weaknesses at that time could submit the processing plant of the product. Puriclar was
being produced with a relative frequency with my presence was intended to reactivate
production which was to advance a diagnosis of equipment, process, technology,
production, industrial safety and operation of facilities that met with the role of
producing the Puriclar product. | was instructed to advance the diagnosis, evaluation
and submit a proposal; That was who took up the topic for which we opted for a
process of assessment of the infrastructure, process technology, standards that were
met in terms of raw materials, labour, industrial safety, product quality and marketing.

The evaluation of the diagnostic yielded accurate information, to must followed to
reactivate the production plant. Basically should redesign the plant to centralize the
entire process and manage updating the registration INVIMA, drafting the protocol of
the rules of processing and establish controls management, raw material production,
cleaning and maintenance, dispatch and existence; turn make an organization and
distribution of equipment and tools
In the new area available. My task was accomplished in a high percentage, and the
new plant will be redesigned, were located equipment and tools suitable for process
technology, move up to the final consumer.

* Business Practice

* School Physical Chemical, School of Chemical Engineering, Director Alvaro Ramirez
Garcia.



INTRODUCCION

El trabajo presente es el resultado del diagndstico adelantado en la planta de
produccién del producto Puriclar, el cual generé una informacion que permitié
establecer un plan de trabajo tendiente a optimizar el proceso de produccion de
Puriclar, producto utilizado en la purificacion y desinfeccion de aguas, producido por
la Empresa Aguas de Colombia Ltda., enfocandolo principalmente en la recertificacion
ante el INVIMA institucion que rige estos procesos. También se redisefid y adecud la
planta fisica de produccion, el factor de mayor importancia fué la activacién de la parte
comercial, donde se promociond en instituciones estatales y empresas particulares,

como también se realizaron contactos para exportarlo con posibilidades reales.

El producto Puriclar fué creado y producido como un elemento vital para ser utilizado
en procesos de purificacién y desinfeccién de aguas crudas, convirtiéndolas en aguas

apropiadas para el consumo humano, usos domésticos y procesamiento de alimentos.

El producto es considerado como un elemento valioso dado que en nuestro pais la
mayor parte de la poblacion consume aguas que presentan altos indices de
impurezas, las cuales son eliminadas con Puriclar, producto que permite lograr aguas
con altos grados de pureza. La facilidad de uso y aplicaciéon lo convierte en un
producto valioso para evitar posibles enfermedades que actualmente afectan a la
poblacién Colombiana. El costo de una unidad de producto es relativamente bajo

frente al beneficio que recibe el usuario del producto.

El reto fué crear un modelo de planta para optimizar los procesos, que permitieran
generar un producto de alta calidad. Redisefiando la infraestructura de la planta de
produccién, en un espacio disponible el cual permitié6 establecer la linea de
produccién. Se tuvieron en cuenta las normas de seguridad industrial exigidas por
INVIMA, siendo probadas y evaluadas fueron aceptadas por los ingenieros
propietarios de la empresa, lograndose cumplir con el objetivo propuesto como

resultado del diagnostico.



OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
Redisefio de planta de produccion y optimizacién de equipos y recertificacion
del proceso de produccion en el producto PURICLAR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Tomar las normas actuales que rigen la elaboracion del producto,
desarrollando un diagnostico actual del proceso.

Evaluar la situacién que arroje el diagndstico.

Presentar la propuesta de redisefio de planta y organizacién de la linea de
produccién segun normas INVIMA.

Seleccionar los equipos y elementos requeridos para optimizar el proceso de

produccién de Puriclar.

Dimensionar la capacidad de la planta de produccion, requerida para los

volumenes de ventas estimados, del producto PURICLAR.

Redisefiar un estandar de pruebas para hacer seguimiento y evaluacién de

calidad del producto Puriclar, basado en especificaciones técnicas existentes.

Actualizacion del registro sanitario producto Puriclar

Gestionar el registro INVIMA.



JUSTIFICACION

Aguas de Colombia se encuentra ubicada en la zona industrial de Fontibon — Bogota
D.C Cundinamarca (Colombia). Esta empresa desarrolla el producto PURICLAR,
aspirando a modernizar su planta. Cuenta con una infraestructura de construccion
amplia, que permitid destinar un area apropiada que retne los parametros técnicos y
logisticos para el redisefio y montaje de la planta de produccion del producto Puriclar.
La empresa asignd un area de trabajo, este espacio esta destinado para establecer la
planta de produccion (tanques de mezclado, laboratorio, mesas de envase, mesa de
etiquetado, instrumentos de pesado, medicién, reactivos, sistema de extractor de
vapores) y almacenamiento del producto terminado. Esta zona esta dotada de buena
iluminacién, servicios industriales (luz, agua, alcantarillado, vias de acceso, zona de

cargue y descargue), presenta una ventilacion apropiada para la produccion.

Actualmente Aguas de Colombia se ve en la necesidad de modernizar el proceso,
mediante un redisefio de la planta de produccion de Puriclar, lo cual le permitira ser
mas competitiva en factores técnicos, cientificos, administrativos y econémicos,
redundando en el bienestar del personal operativo y administrativo.

Figura 1. Ubicacién Empresa Aguas de Colombia Ltda.*®

> Figura tomada de google earth.



ANTECEDENTES

La empresa Aguas de Colombia Ltda., hace algunos afios cre6 la formulacion del
producto denominado Puriclar, con el proposito de ser comercializado como un
elemento de uso basico en comunidades y regiones donde la calidad de agua no es
apta para el consumo humano, debido a que algunas fuentes hidricas contienen
bacterias, microorganismos causantes de enfermedades como Otitis, Gastroenteritis,
célera, enfermedades que afectan de manera grave la salud humana y disminuyen la
calidad de vida de la poblacion. Ademas puede contener sélidos en suspension, color,

pH y demas factores influyentes en la calidad del agua.

Al inicio de este proyecto La Empresa Aguas de Colombia Ltda., tenia una visién muy
amplia de distribucién del producto a nivel nacional (industrias, empresas, areas de
salud, etc.) y regional (municipios, veredas, etc.), debido a esto sobre disefiaron una
zona de produccidon demasiado amplia con la creencia que la asignacion de este
espacio seria consecuente con la elaboracion del producto. Las expectativas de
ventas no fueron las estimadas debido a la poca publicidad que se le di6 al producto
mas no por su eficiencia. Al ver la poca comercializacion del producto, la zona que fué
adaptada para la elaboracion de Puriclar, se utilizd para otros fines diferentes al
objetivo inicial, ya que la demanda era minima y el espacio asignado era muy amplio
(Anexo A), la empresa optd por distribuir la produccién de Puriclar por diferentes
zonas de la empresa para poder tener un mejor provecho de las areas que estaban

siendo desperdiciadas.

Al inicio de la practica se confid la tarea de activar y actualizar la produccion a unos
rangos en que la empresa se convierta en pionera y promotora del uso de este
elemento en comunidades que actualmente lo requieran. Por estas razones Aguas de
Colombia Ltda., a dispuso su capacidad econdémica para apoyar la activacion de los
productos Puriclar 1 y Puriclar 2. Reto el cual he tomado como propdésito final de mi

etapa productiva.



PRESENTACION

El presente documento hace referencia a las actividades desarrolladas como practica
empresarial en la empresa Aguas de Colombia Ltda., se hace mencion a las
diferentes tareas que se adelantaron como el resultado de un diagnéstico del estado
en el que se encontraba la logistica del proceso productivo de los productos Puriclar
1 y Puriclar 2, de este diagnéstico se obtuvo informacion que definié las tareas que
debia adelantar, desde el redisefio de la planta de produccién, el flujograma del

proceso, produccion, almacenamiento, comercializacion y gestion de la parte legal.

Las tareas adelantadas correspondieron a dar respuesta, al resultado del diagnéstico
en todas las fases de los procesos, incluyendo lo relacionado con la parte comercial a

nivel nacional e internacional, hasta cuando el producto llega al consumidor final.

La empresa Aguas de Colombia Ltda., apoy6 y aport6 la logistica administrativa,
operativa y econdmica que permitio sacar adelante las tareas encomendadas, como
resultado del diagnoéstico. Cabe destacar que se contd con el apoyo incondicional de
la parte operativa y todo el personal inmerso en los procesos, lo cual permitié dar

cumplimiento al cronograma propuesto inicial.

Se deduce que una empresa para ser exitosa, debe estar liderada por ejecutivos que
tengan un concepto claro de la vision y mision empresarial. Aguas de Colombia Ltda.,
cuenta con ejecutivos dinamicos y con conocimiento profundo del objetivo de la
empresa; la globalizacién econémica obliga a la empresa ser cada dia mas eficiente y

competitiva, permitiéndole ampliar su clientela a nivel universal.



1. HIPOTESIS
A través de un proceso de diagnéstico, hacer acopio de informacién y avances del
estado de produccion del producto Puriclar. Con esta informacion se evaluara y se
hara un redisefio, ajuste a la metodologia del proceso de produccion, recertificaciéon y

comercializacion del producto Puriclar.

2. MARCO DE REFERENCIA
Mediante el decreto nimero 1545 de 1998, se reglamenta el régimen sanitario de
control de calidad y vigilancia de los productos de aseo, higiene y limpieza de uso
domeéstico. Este decreto asigna un numeral relacionado con los desinfectantes, dentro

de este parametro ha sido clasificado el producto Puriclar.

El ministerio de salud emitié la resolucién 3113 de 1998, por medio de la cual se
adopta las normas de fabricacion de los productos de aseo, higiene y limpieza de uso
doméstico.

El INVIMA, instituto encargado de adelantar inspecciones técnicas y revisar procesos
que se ajusten a la normatividad existente, cuando los procesos que adelanta la
empresa cumplen con las normas establecidas. El INVIMA es la institucion que
finalmente asigna un nimero de identificacion y registré6 que garantiza la calidad del

producto.

En el proceso de produccién de Puriclar se ha establecido un protocolo basado en las
normas instauradas por el INVIMA. Esta formalidad de la empresa, ha venido siendo
ajustada y actualizada, para mantenerse vigente segun las tecnologias de
investigacién mas recientes, considerandose de esta manera que la empresa asume
una responsabilidad frente al cliente del uso y manejo de una tecnologia avaluada y
aceptada por las instituciones encargadas de hacer los controles respectivos. Aguas
de Colombia Ltda., en su etapa de redisefio de la planta, ha retomado normas
nacionales e internacionales, que le permiten ser una empresa de alta competitividad,

en cuanto a la calidad del producto final.

La politica de la empresa Aguas de Colombia Ltda., es la de mantener actualizada la
parte logistica, infraestructura, seguridad industrial, operarios y administrativos en todo

lo relacionado en el manejo y operacién de la planta, garantizando homogeneidad en



el proceso de elaboracion del producto final, con la asesoria de especialistas de

instituciones encargadas de esta funcién.

3. CONCEPTOS TEORICOS
3.1 (QUE ES PURICLAR?

Definicion Quimica.

Puriclar es un producto disefiado para el tratamiento del agua cruda de origen como:
aljibes, reservorios, presas, agua lluvia recolectada y agua de rio con niveles de
contaminacion bajos, entre otras. Puriclar esta compuesto por dos productos, un
clarificante Puriclar 1 (tapa azul) y un desinfectante Puriclar 2 (tapa amarilla). Forma
de uso: Para realizar el tratamiento solo se debe adicionar en un balde, 10 Lts de
agua cruda, se le adiciona siete gotas de clarificante Puriclar 1, con el proposito de
eliminar los sélidos en suspensiéon (barro, arcilla, turbiedad) en el agua. Pasado un
tiempo de 30 minutos, se traspasa a otro balde sin adicionar los residuos
sedimentados y se adicionan 7 gotas del Puriclar 2, con el fin de desinfectar el agua
(eliminar bacterias presentes en el agua como la E-coli), transcurrido 30 minutos
concluimos el proceso y el agua queda apta para consumo humano y uso general

como agua potable.
La empresa Aguas de Colombia lo define asi:

PURICLAR: Es un equipo de clarificacion y desinfeccion de agua tipo casero;
PURICLAR debe utilizarse en aguas que no han sido tratadas (rios, quebradas, aguas
lluvias recolectadas) o sobre las cuales existen dudas sobre el tratamiento, como por
ejemplo plantas de tratamiento que no cumplen los requisitos, acueductos en mal
estado, tuberias defectuosas donde se filtran basuras, bacterias, animales y en
general donde el agua recogida o de tuberia hace dafio al ser consumida por el
HOMBRE.

Definicién Técnica.
Mediante un proceso de cuantificacion de volumen de agua, se agrega una
dosificacion de Puriclar al agua, quedando un 100% libre de contaminantes como

residuos solidos, bacterias, virus, etc.



Definicién Cientifica.

Tomamos agua y adicionamos Puriclar 1, este producto nos ayuda a flocular los
sélidos disueltos presentes en el agua, es muy recomendable para aguas turbias o
sucias, las particulas presentes en el agua se sedimentan en el fondo del recipiente.
La floculacion consiste en la aglomeracion de las particulas coloidales. (Figura 2), las
cuales aumentan de tamafo y por consiguiente de peso, formando grumos llamados
floculos. Este proceso se desarrolla de una manera lenta con el fin de evitar el
rompimiento de los fléculos formados. Seguidamente traspasamos a otro recipiente y

adicionamos Puriclar 2 para asi terminar el proceso con la desinfeccion del agua.

Figura 2. Proceso de floculacion

Aglomeracion de particulas

Polimero floculante

Sedimentacidén

4. METODOLOGIA
Durante la practica en la empresa Aguas de Colombia Ltda., se establecieron

objetivos puntuales:
v' Diagnostico a la planta de produccion de Puriclar.
v' Redisefiar la planta de procesamiento de producto Puriclar

v" Renovar el registro INVIMA del producto Puriclar



4.1 Diagnéstico

Se adelanto una investigacién con el propdsito de acopiar informacion relacionada con

la actual situacion que se maneja con la zona de produccidn, equipos, mano de obray

almacenamiento. Para lograr este objetivo se disefio, un listado de los diferentes

factores que se contemplan a lo largo del proceso, determinando su existencia y las

condiciones de aplicabilidad o no aplicabilidad.

La metodologia se adelanté a través de observacion y didlogo con los operarios y

encargados de los procesos vitales en la produccién del producto Puriclar,

obteniéndose una informacion puntual de primera fuente, dandonos pautas que

permitieron establecer alternativas tendientes a optimizar los recursos fisicos, técnicos

y humanos en toda la cadena del proceso, para lo cual se disefid la tabla que nos

permitié acopiar la informacion.

Tabla1l. Tabla de valoracion de los factores contemplados en el diagndstico

ZONA DE PRODUCCION

item | Factor Existe |No existe |Apropiado Inapropiado
Aseo X X
2 | Mantenimiento local X X
3 | Limpieza de paredes, piso X X
4 | Temperatura local X X
5 | Seguridad Industrial X X
5.1 |extintores X X
5.2 | Botiquin X X
6 |lluminacion X X
7 | Ventilacidén X X
8 | Distribucion locativa X X
9 |Laboratorio X X




EQUIPO Y HERRAMIENTAS

item | Factor Existe | No existe |Apropiado Inapropiado
1 | Estado del equipo X X
2 | Higiene de los tanques X X
3 | Mantenimiento equipo X X
4 | Distribucién maquinaria X X
5| Material de fabricacion X X
6 | Registro Horas de trabajo X X
MANO DE OBRA
item |Factor Existe No existe Apropiado Inapropiado
1| Empirica X
2 | Técnica X X
3| Calificada X
4 | Especializada X X
5 | Profesional X X
SEGURIDAD INDUSTRIAL
item | Factor Existe | No existe |Apropiado |Inapropiado
1 | Dotacién X X
2 | Guantes X X
3| Gafas X X
4 | Overol X X
5| Gorro X X
6 | Tapa boca X
7 | Botas X X
8 |Botiquin de primeros auxilios X
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CONTROL DE CALIDAD

item

Factor

Existe

No existe

Apropiado

Inapropiado

Materia prima

X

X

Control de procesos

Envasado

Verificacion de llenado

Colocacion de gotero

Etiguetado

Armado de kit

Tapado

O (0N |~ WIN |-

Empaque de unidades multiples

X [X | X | X | X |X [X|X

XX X | X | X | X | X |X

BODEGA DE ALMACENAMIENTO

item

Factor

Existe

No existe

Apropiado

Inapropiado

Bodega almacenamiento

X

X

Ubicacion

X

Temperatura

Registro de almacenamiento

Estibas

Ventilacién

Nou|bh [W|IN |-

Acceso

X | X | X | X | X [X

X | X | X | X | X

4.2 ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

4.2.1 Zonade produccién

En el proceso del conocimiento en la parte de produccion de Puriclar, me fué

asignado un técnico de la empresa con quien adelanté un recorrido por cada una de

las secciones que en la época estaban asignadas a la produccion del producto

Puriclar, ademas recibi informacion de cada una de las fases del proceso, que me

permitieron recibir informacién de primera fuente; es asi que tuve la oportunidad de

ver desde la preparacion y adecuacion de la materia prima, los equipos, las mezclas

realizadas, preparado y llenado de envases, rotulado y sellado inclusive el armado de

los kits. El conocimiento y el funcionamiento del proceso me permiti6 hacer una

valoracién, concluyendo que algunas fases del proceso se adelantaban en lugares
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dispersos, este factor consolidd6 mi propuesta inicial donde el sistema de produccion
debia ser concentrado en una seccién que permita adelantar todas sus fases. De esta
forma la planta presentaria mayor eficiencia, higiene en el proceso del producto, se
evitaria factores contaminantes lo que contribuiria en la obtencién de un producto final

de alta calidad.

Instalaciones: El &rea correspondiente a la zona de produccién de Puriclar,
se encontraba ocupada, dedicada a actividades relacionadas con proyectos

de disefios y ofertas de proyectos, presentando deterioro en pisos y paredes.

Figura 3. Fotos de la zona de produccion, siendo utilizada para otras labores.

Aseo: El espacio correspondiente a la zona de produccién de Puriclar, no se
le hacia aseo ni mantenimiento adecuado al objetivo, para el cual estaba

planeado inicialmente.

Mantenimiento local: Este no se le hacia un mantenimiento adecuado debido

a que se le esta dando un uso diferente.
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Limpieza de paredes y piso: Debido a que en el momento del diagndstico, el
local estaba asignado para desarrollar otras actividades diferentes al
procesamiento de Puriclar, el mantenimiento de paredes y piso no era el

adecuado.

Temperatura del local: La construccion fue disefiada con parametros que
permiten mantener temperaturas estables garantizando procesos,

almacenamiento y mantenimiento de la calidad del producto.

Seguridad industrial: El disefio y elementos de la construccion, fueron
concebidos de tal manera, que garantizan seguridad en los procesos y en los

operarios que adelantan las tareas alli.

Extintores: Este elemento de seguridad no existe en el momento del

diagndstico.

Botiquin: En el area dedicada al procesamiento de Puriclar, no existe el

equipo de primeros auxilios especifico.

lluminacién: El local tiene una ubicacién estratégica, que le permite una

buena iluminacion, factor indispensable en estos procesos.

Ventilacion: El area asignada a la planta de procesos de Puriclar, presenta

una ventilacion adecuada en el momento.

Distribucién locativa: Este factor actualmente no presenta la mejor

distribucion, debido al uso que se le esta dando.

Laboratorio: Se efectué una inspeccion a los materiales e insumos quimicos
existentes en la empresa, se elabordé un informe reportando los elementos y

equipos existentes actualmente en el laboratorio.

4.2.2 Equipo y herramientas
e Estado del equipo: En lo relacionado con este factor se observé la
calidad y estructura en que se encuentra y la funcionalidad, determinando
que requeria de un manejo higiénico, tendiente a mejorar la calidad del

proceso.
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Figura 4. Tanque de preparacién de Puriclar

Higiene de los tanques: Los tanques estan construidos PRFV (Poliéster
Reforzado de Fibra de Vidrio), los cuales permiten hacerles lavados de

limpieza ciclica, garantizando un estado aséptico a toda prueba.

Mantenimiento del equipo: El equipo de envasado no presenta un
funcionamiento adecuado, debido a que carece de un controlador PLC,

por lo tanto no garantiza el envase programado.

Distribuciéon maquinaria: Los equipos y herramientas actualmente no
presentan la mejor ubicacion, para permitir un desarrollo del proceso

secuencial y l6gico.

Material de fabricacién: Los elementos y equipos no se ajustan a las
necesidades actuales, que permitan dar un manejo apropiado, debido a
que son elementos obsoletos, que manifiestan fatiga en el material de

construccion.

Registro horas de trabajo: No existe un récor que permita establecer las

horas de uso, de cada uno de los equipos manejados en esta area.

4.2.3 Mano de obra
La empresa Aguas de Colombia Ltda., consiente en ser competitiva, le brinda a los

trabajadores informacién actualizada, en lo relacionado con cada una de las tares que

desarrollan.
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Empirica: En el proceso de produccion del producto del Puriclar, no se
emplean mano de obra empirica, debido a que las tareas que se

desarrollan, exigen conocimientos especializados.

Técnica: La parte operativa del proceso de producciéon del producto
Puriclar, la desarrollan técnicos capacitados por instituciones, como el

SENA, los cuales requieren de un conocimiento basico y practico.

Calificada: Esta mano de obra en el proceso de produccion, no tiene

campo de accion.

Especializada: Los operarios especializados que laboran alli, manejan el
conocimiento tedrico, técnico y cientifico en las tareas que se desarrollan

en el proceso.

Profesional: El profesional es la persona encargadas de hacer las
formulaciones técnicas y cientificas; ademas direccionar todo el proceso

productivo.

4.2.4 Seguridad industrial

Dotacién: Los operarios encargados del proceso de produccién en la
planta de Aguas de Colombia Ltda., cuentan con una dotacion que podria
calificarse como apropiada la cual cumple las normas que exigen las

instituciones encargadas de regular estos procesos.

Guantes: Este elemento de proteccion que utilizan los operarios, en el
proceso de produccion de Puriclar, corresponde exactamente a las

caracteristicas que exige la norma.

Figura 5. Guantes de latex estéril
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Gafas: Como dotacién existe en la empresa, pero se observa que los
operarios casi nunca la usan.

P

Figura 6. Gafas de proteccion

Overol: El overol utilizado como dotacién en el proceso, no corresponde
al que exige la norma, debido a que el utilizado es de color azul y el que
corresponde es de color blanco.

Gorro: El gorro que utilizan los operarios en el proceso de produccién de
Puriclar, es el adecuado, ya que permite cubrir la zona del cabello en su
totalidad, considerandose que el elemento cumple con las normas
exigidas.

Figura 7. Gorros para visitantes y de operacion

Tapa boca: Los operarios en el proceso no utilizan tapaboca, siendo una
exigencia indispensable en la elaboracion del proceso de produccion. Se
sugiere a la empresa Aguas de Colombia Ltda., que en adelante los
operarios encargados de desarrollar el proceso de Puriclar, deben utilizar
el tapa boca, elemento indispensable en el procesamiento de productos

de consumo humano.
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Figura 8. Tapa boca

Botas: Este implemento de dotacion, cumple con las normas y requisitos
que exigen las instituciones encargadas, de reglamentar las operaciones
en labores que se desarrollen en espacios de laboratorio, salones de
producciéon como también en instalaciones donde permanentemente en el
proceso de higienizacion del lugar se haga con agua abundante. Es de
anotar que la bota cumple funciones preventivas y de mantenimiento de la
salud ocupacional de los operarios.

Figura 9. Botas

Botiquin de primeros auxilios: Este equipo considerado dentro de las
normas de seguridad e higiene es de vital importancia, debe estar ubicado
en la zona de influencia mas cercana a los puestos de trabajo. En Aguas
de Colombia Ltda., existe pero no esta ubicado en un lugar que permita
tener acceso rapidamente a él, por lo tanto es una necesidad instalar, un
equipo industrial en la zona mas cercana, que facilite su uso en el

momento de un accidente.

4.2.5 Control de calidad.
En estas fases del proceso, se fundamenta la garantia de la calidad del producto

terminado, por lo tanto requieren de cuidados especiales adelantados por personal

capacitado y adiestrado para adelantar estas tareas. En el diagnéstico se encontrg,

que tienen una prioridad importante para Aguas de Colombia Ltda.
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e Materia prima: Los elemento utilizados al ingresar a la planta, son
revisados y registrados con fecha de recepcion, como también la fecha de
produccion y periodo de vencimiento del producto, ademas se adelantan
pruebas para verificar reacciones quimicas, que correspondan a la

caracteristica del producto.

e Control del Proceso: Esta tarea es adelantada por un ingeniero quimico
y/o quimico puro, quien es el responsable de que el proceso se lleve a
cabo y que el producto final corresponda a las caracteristicas de la

formulacion.

e Envasado: Se adelanta manualmente utilizando cargadores, que podrian

definirse como elementos de uso comun.

e Colocado del gotero: El empaque cuenta con un gotero como elemento
dosificador, este es colocado con un alto grado de precisién y ajuste para

evitar fuga de producto.

e Etiquetado: La identificaciébn del producto con todas sus normas, es
colocada a través de una etiqueta, que se pega en torno al frasco

estéticamente.

e Armado de kit: El producto en su presentacion comercial se encuentra en
un empaque, donde se ubican dos unidades del producto, como también
se pueden armar cajas con varias unidades de producto, dependiendo la

demanda del cliente.

e Tapado: Corresponde al sellamiento de las unidades de cartdn,
identificadas con el numeré del producto que contiene, este tapado debe
cumplir el requisito de seguridad para el producto y ademas evitar

cualquier dafio que pueda afectar su composicion.
4.2.6 Bodega de almacenamiento

e Bodega de almacenamiento: La empresa actualmente cuenta con un
espacio, donde permanece el producto por tiempos cortos, que no

corresponde exactamente a una bodega de almacenamiento, sino mas
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bien a un paso del producto, debido a que los volimenes de produccion

se elaboran por pedido.

Ubicacion: El lugar donde se deposita el producto terminado, no

corresponde a los requerimientos de manejo del producto en bodega.

Temperatura: El sitio asignado en que permanece el producto por
tiempos cortos, le aporta condiciones ambientales de temperatura
apropiados para el mantenimiento y conservacion del producto ya que los

rangos son estables.

Registro de almacenamiento: Aguas de Colombia Ltda., llevan registros
de produccion por lotes, donde se tiene en cuenta nimero de lote, fecha

de produccion, cantidad de producto elaborado y fecha de vencimiento.

Estibas: Las cajas que contiene el producto son colocadas sobre estibas,
gue permiten un manejo mas adecuado de los factores ambientales del

producto en bodega.

Ventilacion: El lugar asignado al almacenamiento transitorio por poco
tiempo, cuenta con una ventilacion adecuada, favorable a la conservacion

del producto.

Acceso: Los espacios de circulacion para el manejo del producto,
permiten hacerlo con una relativa facilidad, cumpliendo con las normas

que exigen las instituciones que las reglamentan.

CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO EN EL PROCESO DE PRODUCCION
DEL PRODUCTO PURICLAR

v

El diagndstico, me permitié valorar el estado y disposicion de cada uno de

los equipos y elementos que en el momento la empresa poseia

También me aporto la informacion relacionada con el proceso y sus fases

en la elaboracién del producto Puriclar

19



v' Se acopi6 informacién relacionada, frente a la existencia de controles en

las diferentes fases

v" De igual manera se concluye que, la empresa maneja el proceso de una

manera dispersa, en las etapas de produccion

v También se detecté la ausencia, en el uso de algunos implementos de

proteccién, por parte de los trabajadores

v" Fueron evidentes las consecuencias, de no mantener centralizadas, las

fases del proceso de produccion

v La planta no cuenta con bodega de almacenamiento para el producto

terminado.

5.1. PLAN DE MEJORAMIENTO ATENDIENDO AL DIAGNOSTICO

La evaluacion del diagnéstico arrojo una informacion, la cual permite establecer un
plan a desarrollar, tendiente a mejorar las diferentes fases del proceso, redisefiando la
infraestructura apropiada en la planta de procesos de elaboracion, como también de
esta forma optimizar los equipos y elementos, implementando tecnologias apropiadas,
que conlleven a producir un producto final que satisfaga la demanda de los clientes,

con un precio justo, que le permita ser competitivo en el mercado.

5.1.1 Estrategias concertadas a desarrollar en plan de mejoramiento.
La empresa de Aguas de Colombia Ltda., como resultado del diagnéstico y
atendiendo las recomendaciones, asigndé una area especifica y exclusiva para,

redisefiar la planta dedicada a la produccion y almacenamiento del producto Puriclar.

5.1.2 Zona de produccidn

En el redisefio de la nueva area asignada, se tuvo en cuenta factores como:
proyeccion de ventas, tecnologia a utilizar, mano de obra disponible, demanda del
producto, ademas se recomendo realizar la construccion y adecuacion con materiales
que permitan un mantenimiento higiénico, favoreciendo adelantar procesos con
seguridad industrial. De igual manera en la propuesta se tuvo en cuenta los factores
de ventilacion, temperatura y espacios de movimiento, que se requieren en los
volumenes de produccién y la cantidad de operarios que deben adelantar sus tareas

alli.
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La ventilacion del lugar de procesos es un factor importante, ya que en el redisefio de
la planta se tuvo en cuenta, para contrarrestar posibles acumulaciones de aire, que

pueden ser generadas en la actividad de la mezcla.

La cantidad de aire no es tan importante como su distribucién, considerando factores
como:

tamafio y tipo de construccion del local

NUmero de empleados que laboran en el sitio

Condiciones atmosféricas

AN NN

Cantidad de gas producido en las operaciones

En el caso de la planta de Puriclar basicamente en el laboratorio se disefio e instald

sistema mecanico de ventilacién y ventanas con ventilacion de escape.

La empresa consider6 que en el redisefio, la iluminacion era importante en la
totalidad de la planta de produccion, para lograr una buena operacién sanitaria; se
dice que una mala iluminacion afecta vitalmente la salud, seguridad y eficiencia de los
trabajadores. Ademas los ojos pueden sufrir dafios, se puede incrementar el nUmero

de accidentes y desperdicios generando pérdidas, disminuyendo la productividad.
El tipo, calidad y cantidad de luz ideal, para producir condiciones éptimas depende de:

v El grado de precision
v Finura del detalle al ser observado
v Color y reflectividad de la luz en el trabajo y los alrededores.

Es importante la cantidad suficiente de luz, para la tarea a realizar dentro del campo
visual; su deficiencia causa fatiga a los ojos, evita una buena distribuciéon en planta y

afecta la determinacién del color en el producto deseado.

El color fué uno de los factores que se tuvo en cuenta y merece una importancia
especial. En el fenédmeno de reflexion generada por la pintura en colores claros,
propicia contrastes positivos frente a los equipos y su manejo, los cuales permiten
resaltar facilmente elementos y equipos. El mejor cielo raso es el brillante sin zonas
oscuras, se contempl6 el color blanco debido a su poder de reflexién, en contraste con

el piso que fue aplicado en un color oscuro, debido a su gran poder de absorcion.
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Las ventas hechas en los dltimos 3 afios, marcaron una proyeccidon que permite
considerar que el proceso productivo de la planta debe ser repotenciado, para suplir la
creciente demanda del producto. La empresa Aguas de Colombia Ltda., en su
departamento de comercializacion contempla adelantar una campafa tendiente a
fortalecer el mercado de Puriclar. Se ha proyectado un plan disefiado a establecer un
incremento paulatino para ser desarrollado durante los préximos afios, que lo

indicamos en la tabla siguiente:

item fecha venta cant Vol. Lts
1 2004 192 23,04
2 2005 122 14,64
3 2006 222 26,64
4 2007 2000 240

Tabla2 Rango de produccién y comercializacién de los ultimos anos.

Curva de crecimiento de los ultimos 4 anos
300

250
200
150

100

volumen en produccion

50

1]
2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008

Frecuencias anuales

Figura 10. Curva de crecimiento de los ultimos 4 afios

De acuerdo a la gréafica nos damos cuenta que las ventas de los afio del 2003 al 2006,
se mantuvieron estables, debido a que el producto no fué promocionado, su
comercializacion y consumo a través de ningin medio. En el afio 2007 se efectué un
contrato con la empresa ITT FLYGT PERU, la cual realizé un pedido de 2000 kits del
producto equivalente a 240 Lts, por esta razén se manifestd6 un incremento en el
consumo trayendo como consecuencia el mejoramiento de las ventas, factor que se

tuvo en cuenta en el redisefio de la nueva planta de produccion de Puriclar.
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Para los siguientes afios se hace una proyeccién de produccion, teniendo en cuenta

que el producto, sea posesionado en mercados externos de una manera significativa.

Al ubicar la nueva zona de produccién de Puriclar, se debieron tener en cuenta
factores como, ergonomia, distribucién y manejo del producto, como también la forma
de produccion, debiendo contemplar, algunas condiciones especificas que tienen
incidencia directa sobre la dindmica productiva y la racionalidad de los equipos,

buscando siempre la eficiencia en cada una de las etapas de los procesos.

En la distribuciéon del area de trabajo, se tomaron las medidas en cada zona de
produccién, como son las dimensiones de cada uno de los cuartos para la elaboraciéon
del producto Puriclar, empezando por el laboratorio, para este, se tuvo en cuenta los
espacios que ocuparia cada uno de los equipos, instrumentos con los cuales cuenta la
empresa actualmente en el laboratorio existente, cuyas dimensiones son las

siguientes:
LABORATORIO: 2.6 m de largo X 1.5 m de ancho. Area: 3.9 m?

El mesén como estructura tiene una dimension de 2.05 m. de largo X 0.54 m. de
ancho X 0.80 m. de alto. Estas medidas fueron tomadas al meso6n existente
actualmente, que se encuentra en una zona provisional para el manejo, de estos

productos en la empresa Aguas de Colombia Ltda.

Este meson puede ser utilizado en la nueva planta, considerando que cumple con las
caracteristicas y requisitos exigidos en la norma legal, como también se adapta
facilmente en el area propuesta. Debiendo hacerle una modificaciéon en un extremo del

meson, para colocar una poceta de lavado en acero inoxidable.

Existe un estante con unas caracteristicas y dimensiones asi: 0.66 m. de altura X
0.76 m. de largo X 0.30 m. de ancho. Este mueble permite hacerle un mantenimiento

minimo, que nos falicita utilizarlo en la proyeccién propuesta.

Los tanques existentes presentan caracteristicas especiales, que permiten ser
utilizados por un buen tiempo, siempre y cuando se les haga un proceso de
mantenimiento y desinfeccién, de tal manera que propicien la calidad en el proceso
gue se adelanta, dentro de las etapas productivas en la elaboracion del producto

Puriclar. Actualmente estos recipientes cumplen la funcién de mezclado en el proceso
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gue adelanta la empresa, pero para una nueva proyeccion se deberan construir
espacios, que favorezcan un uso racional, como fundamento en la calidad final del
producto; esto le garantiza a la empresa mayor dindmica, como también le permite ser
competitiva, en cuanto a factores tecnoldgicos y econémicos en la proyeccion que se

establezca.

TANQUE DE MEZCLADO: La caracteristica de este recipiente es: diametro: 0.70 m,
altura 0.65 m, volumen: 250 Lts. Estas dimensiones fueron tenidas en cuenta para
establecer una proyeccion que permita procesar el producto de acuerdo a la
demanda, que se ha incrementado por efecto de la exportacion al Peru. El factor de
mayor incidencia al tener en cuenta la capacidad del tanque, es la demanda
incrementada a nivel nacional e internacional, se ha calculado que en un tanque de
capacidad de 250 Its podemos procesar 2000 kits, cantidad suficiente si estimamos

gue el proceso por mezcla es de 4 dias.

EL LLENADO, SELLADO Y ETIQUETADO: El equipo de llenado es deficiente,
debido a que no cuenta con un controlador que permita ser regulado, en la
dosificacion del llenado de los envases. Este proceso actualmente es ejecutado
manualmente, incrementando el costo de produccidon por unidad. Es asi que mi
propuesta esta orientada, a instalar un envasador semiautomatico, con un controlador
PLC.

Las tareas relacionadas con el tapado, etiquetado y armado de kits, se adelantan
manualmente. Este proceso es un poco complejo, para el caso actualmente estas
tareas se desarrollan en una mesa; mi propuesta esta orientada a que se debe instalar
una mesa de dimensiones 2 m de largo X 2 m de ancho X 0.80 m de alto, la cual

permite adelantar las tarea de envasado, etiquetado y empaque con orden secuencial.

Para el futuro he sugerido que en la medida que aumente los volimenes de
produccion y la planta se consolide, tendra que automatizar estos procesos, lo cual les

permitira el desplazamiento de mano de obra que incide en el costo de produccion.

BANOS Y VESTIER: Actualmente la planta de Aguas de Colombia Ltda., cuenta con
una bateria de bafios asignada al uso de los empleados, que laboran en los procesos
productivos. Estas instalaciones requieren Unicamente hacerles un mantenimiento

estructural en sus paredes, como también hacer un revestimiento en baldosa blanca,
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gue facilite labores de mantenimiento higiénico y ser sefializadas. Dada su ubicacion

permiten ser utilizados por los operarios que procesaran el producto Puriclar.

Los trabajadores que laboran en la planta de Puriclar, deben contar con espacio
dedicado a zona de vestier, factor que se tuvo en cuenta en el redisefio de la nueva
planta; asi fue que se ubicé un area quedando distribuida en dos secciones; una para

damas y otra para caballeros, con sus respectivos lokers.

El 4rea de los vestier esta delimitada con médulos en madecor, lo cual permite hacer

uso del area disponible con mayor eficiencia.

5.1.3 Maquinariay equipo

En el proceso de produccién del producto Puriclar, se recomendé instalar equipos
que permiten adelantar labores de mantenimiento y limpieza oportunos, garantizando
la higiene del producto, ya que la practica regular de limpieza y desinfeccién de la
planta de produccién y equipos, son esenciales para mantener las condiciones

sanitarias.

Las rutinas de aseo deben incluir: la limpieza de las superficies internas del area
asignada a la planta de Puriclar, lavado y desinfeccién de todos los equipos,
remocion de residuos y basuras, tomando precauciones para evitar la salida de
residuos quimicos en los locales, que generan como resultado una contaminacién del

producto.

Para lo cual se hizo una redistribucion y ubicaciéon de cada uno de ellos, de tal forma
que permiten movimientos de herramientas y operarios con facilidad; con esta
recomendacion se busca la agilidad y movilidad de la materia prima en el area de
produccién, dando como resultado mayor eficiencia en las diferentes etapas del
proceso de produccion, ademas esto permite hacer seguimiento y control tanto de
equipos como de materias primas utilizadas.

Al concluir los procesos se debe adelantar una inspeccién a la planta de produccién,
convirtiéndola en una norma diaria. En esta revision se observaré lo relacionado con
la parte fisica, higiénica y sanitaria, destacandose los factores que puedan provocar
contaminacion. En la planta de procesamiento hay un 6rden de procesos de manejo,
que el operario debe observar cuidadosamente, siguiendo una secuencia en la

revision de materia prima que entra a la planta y asegurarse, que no contenga
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factores de contaminacion, los cuales pueden evitarse en el momento de la recepcion

de la materia prima.

El ambiente proporcionado a los operarios y demas trabajadores, da seguridad para
realizar sus tareas de manera rapida y eficaz, permitiendo una mayor eficiencia en la
productividad de la empresa, constituyéndose en lo que se denomina ambiente laboral
favorable.

5.1.4 Mano de obra

Dada la experiencia y el seguimiento realizado durante la practica, se determiné que
la mano de obra que permite garantizar el proceso productivo en la elaboracién del
producto Puriclar, debe ser especializada y actualizada frecuentemente, como
también debe estar dirigida por el profesional que lidera la formulacion y elaboracion

del producto.

Para la produccién del producto Puriclar, se debe tener en cuenta que los operarios
tengan disponibles las herramientas, equipos y elementos en condiciones higiénicas
para dar inicio a la realizacion del proceso de producciéon, ya que es norma

institucional para laborar en la zona produccién.

5.1.5 Seguridad industrial

La empresa Aguas de Colombia Ltda., aporta a sus trabajadores elementos de
dotacién, que permiten proteger al trabajador en su integridad y la labor que
desarrolla. El diagnostico arroj6 una informacién que permiti6 conceptualizar, que
existen algunos factores que pueden llegar a afectar la calidad del producto, por no
usar los elemento en el momento del proceso, entre otros él tapa bocas, gafas y
overol, para lo cual se disefié un protocolo de desempefio en el puesto de trabajo, que

obliga a hacer uso de la dotacién completa en la produccién.

5.1.6 Produccion de Puriclar

En el proceso de elaboracion del producto Puriclar 1, se toman los floculantes,
dosificandolos dependiendo de la cantidad de producto a procesar. En este punto del
proceso se hace un control de calidad; este producto recibe el nombre de producto en
proceso hasta que no pase el control de calidad exigido por el departamento, una vez
pasado el control se puede llamar producto terminado; seguidamente se procede a

realizar el envasado, previo alistamiento de los envases, efectuandose el envasado.
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Se coloca el gotero verificando que quede correctamente y no haya fugas del
producto, posteriormente se coloca la etiqueta al alrededor del frasco. Se arma el kit
colocando los frascos de Puriclar 1 y Puriclar 2 en la caja que conforma el kit,
tapamos los frascos y lo empacamos en una caja donde se almacenan 12 unidades
de kits, este es empacado en otra caja de 12 unidades y por ultimo es llevado a la

bodega de almacenamiento. Se llevara un registro por cada produccion (Anexo C).

Las cajas donde se arman los kits como las cajas donde se empacan los kits, estan
rotuladas y marcadas con informacion relacionada con las unidades que contiene:
namero de lote, fecha de produccién, nombre del producto, fecha de vencimiento y la

caracterizacion de la empresa.

Figura 12. Etiquetado
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Figura 13. Armado del Kit
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Figura 14. Tapado
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE PURICLAR

Floculante 1 A g u a
1 Desionizada
4  Control t
1 Control
Control Ganii -
{ & | 6 | Mezclado N
Floculante 2 | 2 |} 1 Mezclado
Desinfectante — —
Control |
\ 6 3 Control

Envasado @ 7 2 Envasado

Secado de Envase 8
3 Secado de Envase

Gotero! 9 4 Gotero

Etiquetado = 10 5 | Etiquetado

11 Armado caja
12 | Almacenamiento de Kit
13 | Tapado

14 | Almacenamiento en cajas de 12 Kit
15 | Almacenamiento en cajas de 12 unidades
16 | Almacenamiento de bodega

17 = Distribucion

Figura 15. Flujograma del proceso de produccién de Puriclar
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CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Se realizé la estandarizacion de producto Puriclar:

DESCRIPCION CARACTERISTICA CARACTERISTICAS
PURICLAR 1 PURICLAR 2
Color Transparente Transparente
Estado Liquido Liquido
Solubilidad En agua (soluble), en etanol | En agua (soluble), en etanol

indice de refraccién

1.414

1.380

Tabla 3 Caracteristicas del producto Puriclar

5.1.7 Control de calidad

El concepto control de calidad comprende dos funciones interrelacionadas: Funcién

control y funcion calidad.

La funcion control representa al menos los siguientes elementos y actividades.

Establecer la norma

Medir el fenbmeno

Analizar la importancia y caracteristicas de la diferencias

v
v
v' Comparar la medida con la norma
v
v

Establecer las fases para una correccion correctiva

La funcién calidad tiene al menos los siguientes elementos o etapas:

Calidad de disefio

Calidad de produccion

Calidad certificada

v
v
v' Calidad de conformidad
v
v

Calidad de servicio
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La interrelacion de estas funciones constituye en su forma mas amplia, el concepto

moderno de control de calidad.

La calidad del producto esta soportada, en el control que se plante6 hacer a la materia
prima, procesos de produccion, envasado, etiquetado, empacado y almacenamiento,
como también la tecnologia desarrollada por parte de los operarios encargados de los
procesos y finalmente la revision del producto, empacado, rotulado y almacenado.
Para dar cumplimiento a esta noma se recomienda responsabilizar al encargado de la
planta, que cada uno de los procesos cumpla con los requerimientos de calidad,

expresados en el protocolo de produccion.

Dado que este producto fué creado y disefiado, con el objetivo de brindar agua
potable, en aquellos lugares donde no se cuenta con servicio de acueducto y no se
conoce la calidad del agua. Conocedores de la efectividad del producto, se tomaron
muestras de diferentes fuentes de agua (rios, quebradas, lagunas) para probar la
eficiencia del producto con los siguientes analisis fisico-quimicos y bacteriolégicos, los

cuales manifestaron caracteristicas definidas asi:

» Color: Puede sugerir qué impurezas organicas estan presentes. En algunos
casos el color del agua puede ser causado incluso por los iones de metales.
El color es medido por la comparacién de diversas muestras visualmente o

con un espectrometro.

» Turbiedad: Es muy importante como indicador, ya que es posible indice de
contaminacion, por cuanto los microorganismos pueden aglomerarse en las

particulas suspendidas y protegerse de la desinfeccion.

» Cloro: La cloracion del agua ha desempefiado una funcién primordial para,
protegernos de las enfermedades infecciosas transmitidas por la misma. La
cloracion es un proceso de desinfecciéon, que forma parte del proceso de

potabilizacién del agua tanto superficial como subterranea.

» pH: Hace referencia al grado de acidez o alcalinidad del producto.
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» Microbioldgico: presencia de E- coli (esté analisis es efectuado en un
laboratorio particular especializado, ya que no se cuenta con los instrumentos

apropiados para desarrollar estas pruebas).

Los anteriores parametros estan basados en el decreto 475 de 1998, donde se
encuentran las normas que debe cumplir el agua potable, para que sea apta para el

consumo humano.

5.1.8 Almacenamiento

Se adecu6 una bodega de almacenamiento, la cual cumple con las normas que
exigen las instituciones que se encargan de reglamentar estos aspectos, esta
construccion permite manejar el producto y conservarlo con todas sus caracteristicas,

sin deteriorar el sistema de empaque Yy la calidad de las impresiones externas.

Para la zona de almacenamiento se tuvo en cuenta las dimensiones de las cajas y los
volimenes a procesar, estas cajas con capacidad de almacenar 144 kit del producto,

presentan las siguientes dimensiones:

La caja de almacenamiento presenta las siguientes dimensiones: 65.5 cm de largo X
49.7 cm de ancho X 37.5 cm de alto.

Para las dimensiones de la zona de almacenamiento, se tuvo en cuenta los siguientes
célculos:
Veaja = 65.5 cm*49.2 cm*37.5 cm
Vega = 0.122 m®

En una caja se almacenan 144 kits y en un dia se llenan 1000 kit/ dia, se deduce que
se almacenan por dia:
Voroduccion= (1000 kit/dia)/(144 kit/caja)
Vproduccion = 6.9 cajas

Voroduceion = 7 cajas

Durante el dia se empacan 7 cajas estimandose que el volumen total que ocupara por
dia es de:
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V1= Vegia ™ Vproduccion
V7=0.122 m** 7 cajas
V1= 0.854 m®caja
Vi=1m®

5.1.9 Transporte

Las caracteristicas del producto empacado, exigen un sistema de transporte cerrado
tipo furgdn, que impida la filtracion de humedad y otros factores contaminantes;
ademas la deformacion de las cajas que se utilizan como empaques, este sistema de
transporte garantiza la integralidad fisica y quimica del producto, por lo tanto la
empresa Aguas de Colombia Ltda., atendiendo la sugerencia ya ha gestionado un
sistema de transporte apropiado para distribuir el producto. El producto despachado a
otras ciudades se exige que sea transportado en medios que garanticen la
integralidad del producto, este factor ha permitido a la empresa mayor demanda y una

estabilidad en el mercado por comentario de los clientes acerca de los envios.

6. REGISTRO Y RECERTIFICACION DEL PRODUCTO PURICLAR ANTE EL
INVIMA

Después de haber adecuado de manera correcta la zona de produccion, los equipos,
empleados y el procedimiento de elaboracion de PURICLAR, se procedié con la
legalizacion ante el INVIMA, ya que es un requisito indispensable para su

comercializacion y ademas respalda la calidad del producto.

Para la clasificacion de este producto fue necesario acudir a la pagina web del INVIMA

www.invima.gov.co, en la cual se encontraron los parametros requeridos necesarios,

para recertificar este producto y ubicarlo entre los grupos que maneja este organismo.
Para tal fin se realiz6 una carta dirigida ante la Subdireccién de Registros Sanitario,
en la carta se especificé la composicion del producto y las instrucciones de uso, alli
clasificaron el producto como aseo, higiene y Ilimpieza de uso doméstico
(desinfectante), debiendo hacerse una consignacién para el pago por los servicios de
clasificacion del producto Puriclar.
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Este fué clasificado asi, ya que los floculantes utilizados no son productos que tengan

que ser registrados ante el INVIMA, en cambio el desinfectante se encuentran en la

lista de productos que deben llevar un registro para ser comercializados.

En la pagina web se encuentran los requisitos exigidos para la obtencién del registro

sanitario INVIMA, cuyos parametros son los siguientes:

REQUISITOS TECNICOS

SN N N S RN

Formula cualitativa del producto con nombres genéricos y/o quimicos.
Especificaciones de calidad del producto terminado.

Sustentacion del poder bactericida u otro si es el caso.

Usos del producto e instrucciones de uso.

Precauciones y restricciones cuando sea necesario.

Indicacién del material del envase primario

Proyecto de artes finales de los textos de etiquetas o empaques.

INFORMACION LEGAL

v

AN

Formato de solicitud de registro sanitario debidamente diligenciado a maquina
por triplicado.

Modalidad del registro sanitario.

Recibo de pago por derechos correspondientes.

Nombre del laboratorio o establecimiento fabricante, indicando el numero y
fecha del (los) contratos de fabricacion, cuando el producto sea fabricado por
terceros. En dicho contrato deberan indicarse los productos a fabricar, las
etapas de manufactura y los controles de calidad. El interesado debera
adjuntar copia de los contratos celebrados.

Certificado sobre existencia y representacion legal de la persona juridica.
Poder para gestionar el registro sanitario, que se otorgara de acuerdo con las
exigencias del codigo de procedimiento civil, en caso de que se actle

mediante apoderado.

6.1 Requerimientos para la certificacion del INVIMA

El acopio de la documentacién requerida para el INVIMA, se realizé mediante una

seleccion de toda la informacién existente en la empresa y se tomé cada uno, de
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acuerdo a los requisitos exigidos por el INVIMA. Esta informacion se clasificé y ordené
en una carpeta de color verde por ser norma del INVIMA para los productos de aseo,
higiene y limpieza de uso doméstico que esta institucion certifica. También ejecutaron
una visita de inspeccién donde funcionarios del INVIMA, observaron y evaluaron las
instalaciones, ademdas levantaron un acta indicando su aprobaciéon avalando las

instalaciones para realizar el proceso de produccién de Puriclar.
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CONCLUSIONES

Conclusiones de mis acciones adelantadas durante la practica empresarial, en la

Empresa Aguas de Colombia Ltda.

v

El conocimiento cientifico adquirido durante la universidad sin la practica tiene

un comportamiento esteéril.

La empresa Agua de Colombia Ltda., en su etapa de crecimiento y
modernizacion, me permitid interactuar en todas sus fases de desarrollo
administrativo, técnico, cientifico y comercial; lo cual lo valoro de una manera

especial que direcciona mi carrera como profesional.

El trabajo adelantado en la empresa me permiti6 poner en practica los
conocimientos recibidos durante la etapa de formacion académica

universitaria.

Durante el ciclo de la practica, tuve la oportunidad de interactuar con los
diferentes niveles de personal tanto ejecutivo, como administrativo, técnico y
operacional de base, factor que es favorable en los principios de convivencia

y participaciéon activa.

En lo relacionado con mis actividades especificas, me correspondi6 crear y
desarrollar el proyecto de redisefio de la nueva infraestructura de la planta de

Puriclar.
Como también fue la de gestionar ante el INVIMA el registro sanitario.

La planta de produccién de Puriclar con sus respectivos controles de registros

queda en operacién; aporte importante para Aguas de Colombia Ltda.

También se disefiaron modelos de registro para el manejo de materia prima,
producto procesado, producto despachado, aseo y mantenimiento y control de

operacion.
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v' Se redact6 el protocolo del proceso de produccion del producto Puriclar,
ajustandolo a las normas del INVIMA, el cual la empresa no tenia.

v' La informacién plasmada en este documento puede ser utilizada como una
guia para disefiar, organizar y gestionar certificaciéon de un producto a nivel
empresarial ante instituciones de regulacion encargadas de la certificacion,

para asi obtener el registro de produccion.
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RECOMENDACIONES

La produccion del producto Puriclar debe obedecer a un cronograma
disefiado, teniendo en cuenta la demanda.

La planta de procesamiento del producto Puriclar, debe mantenerse activada
ciclicamente, con el proposito de evitar la presencia de factores

contaminantes.

El personal debe capacitarse mediante simulacros en prevencion de
accidentes.

Elaborar un cronograma de capacitacion técnica, relacionado con el manejo

de normas industriales y de procesos.

Los protocolos y normas que rigen los procesos, deben mantenerse en lugar

asequible, para ser consultadas por el personal que interviene en la planta.

La comercializacion del producto, debe ser activada a través de medios

publicitarios y promociones del producto.
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GLOSARIO

Agua cruda: El agua cruda es aquella que no ha sido sometida a proceso de
tratamiento

Asepsia: La asepsia es la "condicién libre de microorganismos que producen
enfermedades o infecciones". El término puede aplicarse tanto a situaciones
quirargicas como médicas. La practica de mantener en estado aséptico un area, se
denomina técnica aséptica.

Biosfera: Comprende las delgadas capas terrestres, acuéaticas y areas del planeta en
donde habitamos los seres vivos en equilibrio ecolégico.

Bioma: Es el conjunto de seres vivos que corresponden colectivamente a las
condiciones de vida ofrecidas por un habitat. Es la comunidad biética.

Biotopo: Es un lugar donde puede habitar una especie en condiciones normales para
su fenotipo. Por ejemplo el biotopo para los seres humanos esta a altitud entre 1900 y
2100 metros sobre el nivel del mar en la zona tropical o torrida. Por fuera de este
biotopo es necesario algun proceso de adaptacion.

Clarificante: Sustancia de accién decolorante

Ciclo vital: Hace referencia a los cuatro principios béasicos del funcionamiento de los
sistemas ecologicos:

v" Todo esté relacionado con los demas

v" Todo debe reciclarse

v' La naturaleza es sabia

v' A toda transformacion le precede una inversién

Desionizada: El agua desionizada es aquella a la cual se le han quitado los cationes,
como los de sodio, calcio, hierro, cobre y otros, y aniones como el carbonato, fluoruro,
cloruro, etc. mediante un proceso de intercambio i6nico. Esto significa que al agua se
le han quitado todos los iones excepto el H*, o mas rigurosamente H;O" y el OH’, pero
puede contener pequefias cantidades de impurezas no iénicas como compuestos
orgéanicos.

E-coli: organismo procarionte, bacteria ubicada generalmente en el intestino de os
animales y aguas negras. Causante de infecciones intestinales y extra intestinales
severas como infecciones del aparato excretor, meningitis, peritonitis, septicemia y
neumonia.
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Equilibrio ecoldgico: Funcionamiento normal de los ciclos ecoldgicos, en los
ecosistemas en perfecta armonia con la biosfera

Fendmeno: Se le llama fendbmeno quimico a los sucesos observables y posibles de
ser medidos en los cuales las sustancias intervinientes ‘cambian’ al combinarse entre
si. A nivel subatomico las reacciones quimicas implican una interaccion que se
produce a nivel de los electrones de los atomos de las sustancias intervinientes.

Flocular: Proceso quimico mediante el cual, con la adiciébn de sustancias
denominadas floculantes, se aglutinan las sustancias coloidales presentes en el agua,
facilitando de esta forma su decantacion y posterior filtrado. Es un paso del proceso
de potabilizacion de aguas de origen superficial y del tratamiento de aguas servidas
domeésticas, industriales y de la mineria.

Floculante: Sustancia quimica que aglutina sélidos en suspension, provocando su
precipitacion.

Higiene: La higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los
individuos para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos
sobre su salud. La higiene personal es el concepto basico del aseo, limpieza y
cuidado de nuestro cuerpo.

Homogenizacion: Operacion intensiva de mezclado de diferentes fases insolubles, (a
veces con la inclusion de una sustancia tensoactiva) con el objeto de obtener una
suspension soluble o emulsion.

Impacto ambiental: Accién destructiva de ecosistemas naturales en corto plazo.
INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

Madecor: MADECOR® es una lamina de TABLEX® recubierta con un decorativo
melaminico por las dos caras, el cual es termofundido al sustrato de madera,
formando una lamina compacta.

Mezcla: En quimica, una mezcla es una combinacion de dos o méas sustancias en tal
forma que no ocurre una reaccion quimica y cada sustancia mantiene su identidad y
propiedades. Una mezcla puede ser usualmente separada a sus componentes
originales por medios fisicos: destilacién, disolucion, separacién magnética, flotacion,
filtracién, decantacién o centrifugacion.

Norma: regla u ordenacién del comportamiento dictada por autoridad competente,
cuyo incumplimiento trae aparejado una sancién.

PRFV (poliéster reforzado con fibra de vidrio): Es una resina
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Proceso: Un proceso (del latin processus) es un conjunto de actividades o eventos
gue se realizan o suceden con un determinado fin. Este término tiene significados
diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Sedimentaciéon: La sedimentacion es el proceso por el cual el material sélido,
transportado por una corriente de agua, se deposita en el fondo del rio, embalse,
canal artificial, o dispositivo construido especialmente para tal fin. Toda corriente de
agua, caracterizada por su caudal, tirante de agua, velocidad y forma de la seccion
tiene una capacidad de transportar material so6lido en suspension. El cambio de
alguna de estas caracteristicas de la corriente puede hacer que el material
transportado se sedimente; o el material existente en el fondo o margenes del cauce
sea erosionado.

Sintesis: Sintesis quimica es el proceso de obtener compuestos quimicos a partir de
substancias mas simples. El objetivo principal de la sintesis quimica, ademas de
producir nuevas substancias quimicas, es el desarrollo de métodos mas econémicos y
eficientes para sintetizar substancias naturales ya conocidas, como por ejemplo el
acido acetilsalicilico (presente en las hojas del sauce) o el acido ascérbico o vitamina
C, que ya se encuentra de forma natural en muchos vegetales.

Sélidos disueltos: Materiales sélidos que se disuelven totalmente en agua y pueden
ser eliminados por filtracion

Trama de la vida: Es el conjunto de todas las relaciones de todos los organismos con
todos sus medios. (segun Taylor, 1986).

Bews citado por Hawley Amos, considera que la trama de la vida es la integracién,
correlacién, coordinacién y sintesis del organismo, sus funciones y el medio.

Tensoactiva: Los tensoactivos son sustancias que influyen por medio de la tensién
superficial en la superficie de contacto entre dos fases (p.ej., dos liquidos insolubles
uno en otro). Cuando se utilizan en la tecnologia doméstica se denominan como
emulgentes o emulsionantes; esto es, sustancias que permiten conseguir 0 mantener
una emulsién.

Turbiedad: Propiedad fisica relacionada con particulas insolubles en suspensién, que
interfieren con el pasaje de la luz, dispersando y absorbiendo los rayos.
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ANEXO A.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA ANTERIOR
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ANEXO B.

NUEVA DISTRIBUCION
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ANEXO C.

REGISTROS
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AGUACOL

| | A8uas de Colombia Ltda.

INGENIERIA - TRATAMIENTO DE AGUAS

REGISTRO DE INGRESOS DE MATERIA PRIMA PURICLAR

FECHA RECEPCION

NOMBRE ALMACENISTA

NOMBRE TRANSPORTADOR

PLACA DEL CARRO

PROVEEDOR

NIT

TELEFONO

DIRECCION

PROCEDENCIA

FABRICANTE

PAIS

No DE LOTE

No DE ORDEN |

FECHA DE VENCIMIENTO

CANTIDAD

CARACTERISTICAS

FIRMA :

ALMACENISTA

TRANSPORTADOR

49



0avIvdINg

0avdvl

11 30 OQVINYEY

0av.13Inoil3

043109 ¥v2010D

OaVSVAN3I

YYZINIDOWOH

0avi12Z3in

V10l

012naoyd

avainn

NOIDVZITYNI4 YHOH

OIDINI VHOH

W3ll

VYHI3d

Ol4vY3do

OldvH43do

0OldY43d0

SVNOV Hd OLNAINVLVYL - VIHAINAONI

‘P PIQUIO]0)) P SVNSY

HY1214Nd 3a NOI2ONAOYd 3a OY1SID3Y

TOOVNOV

R

50



TviolL

319INOdSIa

OHJVdS3a

318INOdSIA VIONILSIX3

AVvaiLNYd

NOQI22NAO0Y¥d

YHI3d

SYIIN3LSIX3 A SOHOVdS3A ‘NQIDINAOYd “IOYLLNOD 30 0Y1SID3Y

SVADV Jd OLNHINVLVYL - VIMAINIONI

"DpyT PIQUIOJO)) P SVNS

TOOIVAOV

B

51



10230 |V 00-L ‘SINONYL 30 OAVAY SOI¥ NYNr|8002/10/ST

SOQvZIIIn YHOH anvia OI4YH3dOo VHD34
OLN3W3T3 A 01ONA0YHd

SOdIND3 30 OLNIIWINILNVIN A O3SV 04151934
TOOV1OV

SVNOV Hd OINATAVLVYUL - VIMAINTONI * .

"DpYT VIQUIO]O) P SVNSY

52



ANEXO D

COSTOS
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1. REMODELACION Y ADECUACION DE LA PLANTA DE PRODUCCION

En el proceso de remodelacion de la planta de produccién de Puriclar, se
tuvieron en cuenta varios elementos necesarios para la adecuacion de la zona
de produccién, los cuales debieron ser adquiridos, tales como: pintura,
divisiones en madecor, cambio de puertas, arreglo de paredes, adecuacion
del laboratorio (mesoén, estantes) y demas arreglos que se tuvieron en cuenta

en la planta de produccidn; teniendo un costo total de $ 12.000.000

2. DOTACION DE ELEMENTOS Y EQUIPOS

A parte de los elementos con los que ya contaba la empresa en la zona de
produccién de Puriclar, la empresa tuvo que adquirir otros implementos

necesarios para optimizar la produccion de Puriclar.
3. DOTACION PARA LOS OPERARIOS

Se suministro dotacién a cada uno de los operarios con costo total de $
750.000

Se sugiere la compra de un furgon de un costo de $ 48.000.000, para el transporte de

Puriclar
4. REGISTRO ANTE EL INVIMA

$ 1.835.996
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