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GLOSARIO

PROYECTO: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado Unico.

DIRECCION DE PROYECTOS: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. La direccibn de proyectos se divide en 5 grupos de
procesos: Iniciacion, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Control, y Cierre.

CICLO DE VIDA: Es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se
determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y

su area de aplicacion.

FASES DEL PROYECTO: Son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es
necesario ejercer un control adicional para gestionar eficazmente la conclusion
de un entregable mayor, las fases constituyen un elemento del ciclo de vida del

proyecto.

INTERESADOS: Son personas u organizaciones que participan activamente
en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0

negativamente por la ejecucion o terminacion del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: Es un documento que autoriza
formalmente un proyecto o una fase del mismo, donde se encuentran los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los
interesados.
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REQUISITO: Es la necesidad o expectativa establecida, generalmente por las
personas interesadas en el proyecto estas necesidades son implicitas u

obligatorias.

ALCANCE: Es la suma total de todos los productos y sus requisitos o
caracteristicas. Se utiliza a veces para representar la totalidad de trabajo

necesitado para dar por terminado un proyecto.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (E.D.T): Es una estructura
exhaustiva, jerarquica y descendente formada por los entregables a realizar en
un proyecto. La EDT es una herramienta muy comun y critica en la gestion de

proyectos.

NORMA ISO 90003:2004: En términos generales esta norma proporciona una
guia para las organizaciones respecto de la aplicacion de la ISO 9001:2000 en
la adquisicion, suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento de software y

servicios de soporte.

PROCESO SOFTWARE: Es un conjunto de actividades, métodos, practicas y
transformaciones que la gente usa para desarrollar y mantener software y los
productos de trabajo asociados (planes de proyecto, disefio de documentos,

codigo, pruebas y manuales de usuario).

ACTIVIDAD: ES una operacion atomica o compuesta, 0 un paso de un
proceso. Las actividades se encargan de generar o modificar un conjunto dado
de artefactos; incorporan e implementan procedimientos, reglas y politicas.
Ademas, una actividad es un concepto con un componente funcional fuerte ya

que acarrea entradas, salidas y resultados intermedios.

PRODUCTO: EI conjunto de artefactos a ser desarrollados, entregados y

mantenidos en un proyecto es lo que se denomina producto.
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RECURSO: ES un activo que una actividad necesita para llevarse a cabo, en
este campo hay dos recursos de principal importancia: por un lado los
desarrolladores, y por otro, las herramientas de desarrollo y las herramientas

de proposito general.

ROLES: Es la relacién indirecta de un desarrollador a una actividad, es decir, el

conjunto de responsabilidades, obligaciones y tareas.

DIRECTIVAS: EI caracter de la organizacibn impacta en el proceso
directamente por medio de directivas (politicas, reglas y procedimientos) que

gobiernan las actividades.

DIAGRAMAS DE GANTT: Estos diagramas representan las diferentes
actividades de un proceso como barras sobre un calendario aportando una

representacion visual de las actividades, su duracion y su planificacion.

SPEM: Es un metamodelo genérico para la descripcion de procesos software
concreto, esta estructurado como un perfil UML, es decir, una variante de UML
que utiliza mecanismos de extension de UML en una forma estandar para un

propésito particular.

NORMA ISO 12207: Establece un proceso de ciclo de vida para el que incluye
procesos Yy actividades que se aplican desde la definicion de requisitos,
pasando por la adquisicion y configuracion de los servicios del sistema, hasta la
finalizacion de su uso. Este estandar tiene como objetivo principal proporcionar
una estructura comun para que compradores, proveedores, desarrolladores,
personal de mantenimiento, operadores, gestores y técnicos involucrados en el

desarrollo de software usen un lenguaje comun.

NORMA SO 15504: Es un modelo para la mejora y evaluaciéon de los
procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.
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PROTOTIPADO EVOLUTIVO: Es una metodologia que desarrolla el concepto
de sistema (producto tecnolégico) a medida que avanza el proyecto. En este
modelo se hace una implantacion del sistema inicial, se expone a los
comentarios del usuario, y se refina en N versiones hasta que se desarrolle el

sistema adecuado.

CALIDAD: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La
calidad de un producto o servicio es la percepcién que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con
dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus

necesidades.
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RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA COMPUTACI ONAL
PARA LA GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y PROCESO S DE
DESARROLLO DE SOFTWARE DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACI ON DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ~

AUTORES: JORGE IVAN PIMENTEL RAVELO"™

PALABRAS CLAVE: Gestion de proyectos, PMBOK, ISO/IEC 9000-3,
Proceso Software, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504.

DESCRIPCION

En la actualidad se esta trabajando en una metodologia para mejorar la calidad
de los productos software derivado de las actividades de investigacion en la
universidad Industrial de Santander. Esta metodologia se centra en tres
aspectos del desarrollo software (proyecto, procesos de desarrollo y producto
final).

En este proyecto se desarrollaron dos médulos (Proyecto y Procesos de
desarrollo) de la herramienta QUIS (Quality UIS) basados en los estandares
PMBOK, ISO/IEC 9000-3, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504, como apoyo a la
metodologia planteada.

El presente documento se estructura de la siguiente manera, en la parte | se
presenta la situacion problema, en la parte Il se muestra el estudio de las
normas y estandares internacionales de calidad software elegidas y una
comparacién de herramientas software para la gestion y evaluaciéon de
proyecto y procesos de desarrollo software en el mercado actual, ademas se
realiza una descripcion de la herramienta desarrollada con una ilustracion de
su uso en dos software pertenecientes a los grupos de investigacion de la
Universidad Industrial de Santander, Recobro Mejorado, y, Sistemas y
Tecnologias de Informacion, por ultimo en la parte Ill se da a conocer las
conclusiones generadas por este proyecto, sugerencias y recomendaciones a
seguir para que esta herramienta pueda mejorar.

’ Trabajo de grado. Modalidad: Investigacion.

” Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica.

Director: Luis Carlos Gomez Florez.

Codirector: Nelson Enrique Leén Martinez.
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SUMMARY

TITLE: IMPLEMENTATION OF A COMPUTATIONAL TOOL FOR T HE
MANAGEMENT AND EVALUATION OF PROJECTS AND SOFTWARE
DEVELOPMENT PROCESS OF THE RESEARCH GROUPS OF THE
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

AUTHORS: JORGE IVAN PIMENTEL RAVELO™

KEYWORDS: Project management, PMBOK, ISO 9003, Process Software, ISO
12207, 1SO 15504.

DESCRIPTION

Currently it is working on a methodology to improve the quality of software
products derived from research groups at the Universidad Industrial de
Santander. This methodology focuses on three aspects of software
development (project, development processes and final product).

In this project is developed two modules (Project and Process Development) of
the tool QUIS (Quality UIS) based on the standards, PMBOK, ISO / IEC 9000-3,
ISO /IEC 12207, 1ISO / IEC 15504, to support the methodology posed.

This paper is structured as follows, in Part | presents the problem situation, in
Part 1l shows the study of international norms and standards of software quality
chosen and a comparison of software tools for the assessment and
management project and software development processes in today's market,
also, is performed description of the tool with an illustration of its use in software
belonging to two research groups of the Universidad Industrial de Santander,
Improved Recovery, and, Systems and Technologies Information, finally in part
Il is discloses the conclusions generated by this project, suggestions and
recommendations to follow for this tool can be improved.

’ Undergraduate project. Modality: Research.

" Faculty of Physic - Mechanicals Engineering. School of Systems Engineering and
Informatics.

Director: Luis Carlos Gomez Florez.

Codirector: Nelson Enrique Leén Martinez.
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INTRODUCCION

Para que la gestion de proyectos sea considerada de buena calidad, se deben
tener en cuenta cuatro items o areas fundamentales que son Personal,
Proyecto, Procesos y Producto; éstas son conocidas en la ingenieria del
software como las cuatro P’s y son esenciales para llevar a cabo una buena
gestion y asi poder obtener un buen producto. Hoy en dia existen diversas
metodologias acerca de la calidad de software y estandares de evaluacion de
calidad del mismo, ejemplo de estos son las Normas 1SO, CMMI, entre otras,
qgue estan orientados tanto a medir la calidad de desarrollo de los procesos

como de los productos finales.

En la universidad industrial de Santander se desarrollo una metodologia para
evaluar calidad de software de los grupos de Investigacion la cual fue llevada a
cabo por el ingeniero Nelson Enrique Ledn Martinez. No obstante, ademas de
esta metodologia se necesita de una herramienta de apoyo que sea capaz de

aplicar toda esta informacion de una manera eficaz.

En el mercado actual hay pocas herramientas que se enfocan en la evaluacion
de determinados aspectos de calidad en forma individual. La mayoria de estas
permiten gestionar proyectos y procesos de desarrollo software, asi como
evaluar los procesos de desarrollo software utilizando el CMMI para cumplir

con este fin.

Cabe aclarar que no existen herramientas que evallen la gestion de proyecto,
aspecto que refleja gran importancia debido a que esta se encarga de
organizar y administrar recursos de manera tal que, se pueda culminar todo el
trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, tiempo, y costes
presupuestados, cumpliendo asi con el fin de una buena gestion del proyecto;
existen algunos documentos donde se evalla la viabilidad del proyecto, segin
los costos y ganancias generadas, pero que no tienen en cuenta la gestion al

momento de empezar el desarrollo del mismo.
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Debido a que no hay una herramienta capaz de gestionar y evaluar los
diferentes aspectos de calidad en conjunto (Personal, Proyecto, Procesos,
Producto) y sirva de apoyo a la metodologia que se desea implementar en la
Universidad Industrial de Santander para evaluar la calidad del software
desarrollado en los grupos de investigacion, se propone disefiar e implementar
una herramienta de apoyo a esta metodologia. Esta claro que, debido a que
estos cuatro temas son muy extensos se vio la necesidad de dividir el trabajo
en dos proyectos de grado, es por eso que el desarrollo de este proyecto se
basara en la gestién y evaluacién de proyectos y procesos de desarrollo de
software incluyendo la gestion de personal dentro de la gestion de proyectos
debido a que no se ve la necesidad de tratar el area del personal por separado

para los grupos de investigacion.

Dicha herramienta en su totalidad, permitird evaluar diferentes aspectos del
desarrollo de software tales como: la gestion de proyectos, asi como el
producto final y los procesos de desarrollo, con el fin de valorar y estimar la
calidad de software que se implementa en la actualidad en la universidad, de
tal manera que permita tanto el mejoramiento de herramientas desarrolladas

asi como el de desarrollos futuros.
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1 SITUACION PROBLEMA

1.1 HACIA UN ENFOQUE DE CALIDAD EN PROYECTOS Y
PROCESOS DE DESARROLLO SOFTWARE

A medida que pasa el tiempo, la aplicacion de software se ha vuelto una
necesidad basica en cualquier tipo de institucion que impliqgue manejo de
informacion y flujo de datos, por lo tanto, cada dia se deberia mejorar este tipo
de productos debido a la gran importancia que tiene la informacion en el mundo
de hoy. Para realizar esta mejora a las herramientas software desarrolladas, se
debe tener en cuenta ciertas normas, guias, y documentacion, ademas de
crear conciencia en los desarrolladores de las ventajas que implica la

evaluacion de sus aplicaciones.

Las metodologias de desarrollo software de calidad, se deberian aplicar en los
procesos de formacibn de los desarrolladores, empezando por las
universidades y sus grupos de investigacion. En la universidad Industrial de
Santander, se generan gran cantidad de productos software, pero, ¢Los
proyectos desarrollados en los grupos de investigacion de la UIS cuentan con
una gestion y evaluacion adecuada de los proyectos y procesos de desarrollo

software?

Hoy en dia, los estudiantes estan acostumbrados a desarrollar software de una
manera heroicista, ya que son ellos los encargados de salir adelante, sin tener
una minima idea acerca de cOmo gestionar sus proyectos y procesos de
desarrollo software, ni tampoco de los aspectos de calidad que se deben tener
a la hora de producir herramientas software. Cabe recalcar que en la actualidad
la gran mayoria de productos incluyendo el software se rigen por normas de
calidad que permiten al usuario final tener confianza a la hora de adquirirlo, por
lo cual nos lleva a pensar que siendo la informacién lo mas importante,
deberiamos preocuparnos por evaluar su calidad y por cada dia ir mejorandola,
para que asi los estudiantes tengan en cuenta que ademas de la funcionalidad
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de sus desarrollos también se tiene en cuenta la calidad de estos a la hora de

evaluarlos.

La Universidad Industrial de Santander es una de las universidades mas
reconocidas a nivel nacional por su calidad educativa y su buen desarrollo de
grupos de investigacion, por lo tanto pareciera ilogico pensar que una
universidad de esta categoria que produce tantos productos y proyectos de
investigacion, no tenga como regla general la aplicacion de normas de calidad
en cada proyecto que se genere y mas especificamente en procesos de
desarrollo de sus productos software.

En la actualidad, los grupos de investigacion de la universidad dedicados a
generar proyectos de software no se rigen por una norma de calidad y mas aun
no sienten la necesidad de regirse por las normas que existen para tal uso, y
esto se ha venido transmitiendo desde hace mucho tiempo, creando una
cultura que ignora dichas normas y mas grave aun, las personas encargadas
de la formacioén del profesional no estan inculcado esto que es muy importante
y que permite dar mas valor ain a sus desarrollos, permitiéndoles ser
excelentes en sus trabajos y asi aportandole un valor agregado a sus grupos

de investigacion.

Ademas de esto, en algunos casos se observa que los desarrolladores de
software de estos grupos de investigacion de la universidad no tienen una
buena gestion de tiempo, recursos humanos, costos, adquisiciones, etc., y
muchas veces se presentan problemas que de llevarse una buena gestion de
los recursos del proyecto, no deberian presentarse. Esto sucede porgue, no se
tiene la mas minima idea de los estandares o metodologias que existen para

gestionar proyectos y procesos de desarrollo.

Hoy en dia existen diversas metodologias acerca de la calidad de software y
estandares de evaluacién de calidad del mismo, ejemplo de estos son las

Normas ISO, CMMI, entre otras, que estan orientados tanto a medir la calidad
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de desarrollo de los procesos como de los productos finales. No obstante,
ademas de esta metodologia se necesita de una herramienta de apoyo que sea
capaz de aplicar toda esta informacion de una manera eficaz.

En cuanto a la gestion de desarrollos de software, se deben tener en cuenta
cuatro items o &reas fundamentales que son Personal, Proyecto, Procesos y
Producto; éstas son conocidas en la ingenieria del software como las cuatro
P’s y son esenciales para llevar a cabo una buena gestion y asi poder obtener
un buen producto.

En el mercado actual hay pocas herramientas que se enfocan en la evaluaciéon
de determinados aspectos de calidad en forma individual, entre los cuales se
encuentran: Kemis que esta enfocado a la evaluacion del producto software,
CMM Quest basado en la evaluacién de procesos de desarrollo software,
Microsoft Project desarrollado para la gestion de proyectos, entre otras.

Tabla 1. Aplicabilidad de algunas herramientas en e | mercado actual.

SOFTWARE PERSONAL PROYECTO PROCESOS PRODUCTO

CMM X
QUEST

MICROSOFT
PROJECT

Cabe aclarar que las herramientas que existen evallan los procesos de
desarrollo de software pero no evallan la gestion de proyectos, aspecto que
refleja gran importancia debido a que esta se encarga de organizar y
administrar recursos de manera tal que, se pueda culminar todo el trabajo
requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y los costes definidos.

Esta tarea generalmente la hace una sola persona que se encarga de visualizar
el proyecto completo de principio a fin y tener la habilidad de asegurar que esa

vision se haga realidad, al implementar este tema a la herramienta se busca
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qgue los grupos de investigacion tomen conciencia, den importancia a esto y
encuentren en esta herramienta un apoyo fundamental para cumplir ciertas

restricciones.

Debido a que no hay una herramienta capaz de gestionar y evaluar los
diferentes aspectos de calidad en conjunto (Personal, Proyecto, Procesos,
Producto) y sirva de apoyo a la metodologia que se desea implementar en la
Universidad Industrial de Santander para evaluar la calidad del software
desarrollado en los grupos de investigaciéon de tal manera que cumpla los
estandares de calidad y puede acceder facilmente al mercado, se propuso

disefiar e implementar una herramienta de apoyo a esta metodologia.

Dicha herramienta permite evaluar diferentes aspectos del desarrollo de
software tales como la gestion de proyectos y la evaluacion de productos y
procesos de desarrollo, con el fin de valorar y estimar la calidad de software
que se implementa en la actualidad en la universidad, de tal manera que
permita tanto el mejoramiento de herramientas desarrolladas asi como el de

desarrollos futuros.

Debido a que estos cuatro temas son muy extensos se vio la necesidad de
dividir el trabajo en dos proyectos de grado, es por eso que el desarrollo de
este proyecto se basara en la gestién y evaluacion de proyectos y procesos de
desarrollo de software incluyendo la gestién de personal dentro de la gestion de
proyectos debido a que no se ve la necesidad de tratar el area del personal por

separado para los grupos de investigacion.

Ademas, debido a que en la Universidad no se le da la importancia que merece
el desarrollo de Software, se busca con esta herramienta que la UIS posea
dentro de las convocatorias de apoyo financiero en el desarrollo de proyectos,
la forma de evaluarlo y por tanto darle la importancia que verdaderamente

merece.
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Este proyecto ademas de crear una herramienta software, pretende generar en
los grupos de investigacibn una buena gestion de sus proyectos y en el
estudiante desarrollador una cultura de calidad, brindandole un instrumento que
le permita gestionar y evaluar en sus procesos de desarrollo software. Lo
anterior permitird que los desarrolladores descubran en qué estan fallando y
corregir sus falencias, permitiendo asi una mejora progresiva en cada proyecto

que se genere.

Dicha herramienta se desarrollara de tal manera que a medida que van
evolucionando las normas, modelos o técnicas de evaluacién de calidad en los
aspectos mencionados anteriormente, el software también lo vaya haciendo,
permitiendo que se agreguen los modulos que sean nhecesarios para

complementar su funcionalidad.

Por otro lado esta herramienta servira como apoyo a la metodologia para
evaluar calidad de software de los grupos de Investigacion de la UIS que se
desarroll6 en el proyecto de maestria del ingeniero Nelson Enrique Ledn
Martinez titulado, Propuesta de un modelo para la evaluacion de calidad de
software derivado de actividades de investigacion, ademas estos trabajos
forman parte de un proyecto que se presento a la VIE que tiene por titulo,
propuesta de un modelo para la evaluacion de calidad de productos software

utilizados como apoyo a la biomedicina .

1.2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El objetivo general de este proyecto se basa en implementar una herramienta
computacional que permita la gestion y evaluacion de proyectos y procesos de
desarrollo de software, utilizada como apoyo a la metodologia de evaluacion de
calidad de software desarrollado en los grupos de investigacion de la
Universidad Industrial de Santander, para cumplir con este objetivo, se dio
cumplimiento al objetivo general a partir de los objetivos especificos de la
siguiente manera:
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Tabla 2. Cumplimiento de objetivos especificos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar el estado del arte

pertinente para la gestion y
evaluacion de la calidad de
proyectos y procesos de
desarrollo de software

CUMPLIMIENTO

Estudio de PMBOK y normas internacionales

como la ISO/IEC 9000-3, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC 15504 dando como resultado el marco
tedrico para el desarrollo de la herramienta, el
cual se puede encontrar en el capitulo 2 de este
libro.

Realizar una evaluacion
comparativa de diferentes
herramientas existentes en
el mercado que permiten la
evaluacion de diferentes
aspectos de calidad de
software

Descripcién y comparacion de herramientas para
la gestion y evaluacién de proyectos y procesos
de desarrollo software en el mercado, buscando
obtener caracteristicas de estos con el fin de
aplicarlos a la herramienta desarrollada, el cual
se puede encontrar en el capitulo 3 de este libro.

Implementar una
herramienta computacional
para la gestion y evaluacion
de proyectos y procesos de
desarrollo de software

Desarrollo de los médulos Proyecto y Proceso de
la herramienta QUIS en los cuales se lleva a
cabo la gestion y evaluacién de estos aspectos,
todo lo relacionado con el desarrollo se encuentra
en el capitulo 4.

llustrar la aplicacion de la
herramienta implementada

Uso de la herramienta en dos software
pertenecientes a los grupos de investigacion de
Recobro Mejorado y Sistemas y Tecnologias de
la Informacion (capitulo 5).

1.3 MARCO REFERENCIAL

La calidad del software es una preocupacién a la que se dedican muchos

esfuerzos. Sin embargo, el software casi nunca es perfecto. Todo proyecto

tiene como objetivo producir software de la mejor calidad posible, que cumpla,

y si se puede, supere las expectativas de los usuarios.

El usuario final mide la calidad de software segun las caracteristicas que

posea. En ese sentido, la calidad del software depende de quien la juzgue, es

por ese motivo que no hay un consenso en la definicion de esta calidad,

algunas definiciones aceptadas son las siguientes:
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A\

Definicion del ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”

Real Academia de la Lengua Espafola: “ Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual,
mejor o peor que las restantes de su especie”

Crosby: "Calidad es cumplimiento de requisitos”

Feigenbam: “La calidad del producto y servicio puede ser definida como:
Todas las caracteristicas del producto y servicio provenientes de
Mercadeo, Ingenieria, Manufactura y Mantenimiento que estén
relacionadas directamente con las necesidades del cliente”.

Taguchi: “Calidad es la menor pérdida posible para la sociedad”.
Deming: “Calidad es satisfaccion del cliente”.

Shewart: “La calidad como resultado de la interaccion de dos
dimensiones: dimension subjetiva (o que el cliente quiere) y dimensién
objetiva (lo que se ofrece).”

“La palabra calidad tiene multiples significados. Los dos significados que
dominan el uso de la palabra son: 1. La calidad consiste en las
caracteristicas del producto que satisfacen las necesidades de los
clientes y les proporcionan por tanto satisfaccion con el producto. 2.
Calidad consiste en la ausencia de deficiencias... Es conveniente
estandarizar en una corta definicién la palabra calidad como adecuacion
al uso” (Juran 1988).

“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con
los requisitos” (1ISO 2000a)".

Estas definiciones son aplicables a la evaluacion de la calidad de cualquier tipo
de proyecto. Para estas ultimas existen dos enfoques de administrar y verificar
la calidad, los cuales estan muy unidos entre si: calidad del producto software y
calidad del proceso software, siendo parte de este proyecto la calidad
relacionada con los procesos de desarrollo software y la gestion de proyectos

debido a que estos en su mayoria no cuentan con una buena gestion.

L PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas informaticos. México: Alfaomega Grupo Editor, 2007. Pag. 4.
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Para el desarrollo de esta herramienta, se tendra en cuenta algunos estandares
y normas especificas, en la gestién y evaluacion de proyectos, se tomara como
referencia la norma ISO 9000-3 y el PMBOK (Project Management Body of

Knowledge).

PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente, trabaja con el uso del
conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas para resolver los requisitos
del proyecto, este define un ciclo vital del proyecto en 5 grupos de procesos y 9
areas de conocimiento en la tarea de administracién de proyectos. Estas areas
son: Integracién, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recurso Humano,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones. Ademas, este utiliza una variacion
del Ciclo de Deming para el mejoramiento continuo con 5 etapas del ciclo de
vida, las cuales son: Inicio, planificacion, control, ejecucién y cierre. Este
estdndar es muy Util ya que esta orientado a procesos, ademas indica el
conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier proyecto,
programa y portafolio a través de sus procesos, define para cada proceso sus

entradas, herramientas, técnicas y reportes necesarios (entregables).

Figura 1. PMBOK, Etapas del Ciclo de vida.

PLANIFICACION

i s,

CONTROL EIECUCION

\ﬂ CIERRE

Fuente: http://javiersantillan.wordpress.com/tag/cm mi/

INICIO

La norma ISO 9000-3 proporciona la guia necesaria en las organizaciones para
la aplicaciéon de la 1SO 9001 (ISO, 2000b) a la adquisicion, suministros,

desarrollo, operacion y mantenimiento de software y sus servicios relacionados.
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Identifica todos los aspectos que deberian ser tratados y es independiente de la
tecnologia, modelos de ciclo de vida, procesos de desarrollo y estructuras
organizacionales. Esta es requerida por todas las compaiiias desarrolladoras
de software, para poder incursionar en la competencia del mercado europeo,
obtener beneficios de calidad y reducir los costos de produccién, ademas de
servir como un medio para cubrir las expectativas de los clientes. Las ventajas

obtenidas con esta norma son:

Una mejora en la documentacion de los sistemas.

Un cambio cultural positivo en los desarrolladores de software.
Incremento en la eficiencia y productividad.

Mayor percepcion de calidad y satisfaccion del cliente.

Reduccién de las auditorias de calidad de los clientes

YV V. V V V V

Se agiliza el tiempo de desarrollo de un sistema.

Para la gestion y evaluacion de procesos de desarrollo los estandares y

normas aplicables son: la norma ISO 12207 y la norma 1SO 15504.

La norma ISO 12207 (Estandar para procesos del ciclo de vida del software),
establece un proceso del ciclo vital para el software, incluyendo los procesos y
las actividades implicadas en la adquisicion y configuracion de los servicios del
sistema. Cada proceso tiene un sistema de resultados asociados a él. Esta
norma contiene 23 procesos, 95 actividades, 325 tareas y 224 resultados.

Este estandar tiene como objetivo principal, proveer una estructura comun de
tal manera que todo el personal implicado en el desarrollo del software utilice
un lenguaje comun, establecido mediante procesos bien definidos. La horma se
basa en dos principios base: modularidad y responsabilidad. La modularidad
significa procesos con un minimo acoplamiento y maxima cohesion. La
responsabilidad significa, establecer una responsabilidad de cada proceso,
facilitando el uso del estandar en los proyectos donde mucha gente puede

estar legalmente implicada.
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El sistema de procesos, actividades y tareas se puede adaptar a cualquier
proyecto software que se desee desarrollar. Estos procesos se clasifican en
tres categorias: primarios, de soporte y de organizacion, los dos ultimos deben

existir independientemente de la organizacion y del proyecto que se ejecute.

Tabla 3. Norma ISO 12207. Procesos y subprocesos.

Procesos Principales Procesos de Soporte

Usabilidad

Gest. Peticiones de Cambio

Procesos Organizacionales Procesos de Adaptacion

Gestion de Activos

Ingenieria de Dominio
Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas info
Editor, 2007. Pag. 143.

rmaticos. México: Alfaomega Grupo

La norma ISO 15504, fue desarrollada inicialmente por el proyecto SPICE
(Software Process Improvement and Capability Determination), es una norma
abierta e internacional para evaluar y mejorar la capacidad y madurez de los
procesos, usando niveles de madurez; es la evaluacion mas extendida en la
actualidad entre los modelos de mejora. Los niveles de madurez son conjuntos
predefinidos de procesos que ayudan a una organizacion a mejorar en el
desarrollo software evolucionando por los distintos niveles.

En esta norma se han establecido seis niveles que indican la madurez de la

organizacion, como se muestra en la figura 2. El nivel inferior (0) hace
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referencia a una organizacién inmadura, los siguientes niveles van haciendo
crecer a la organizacion en su madurez, hasta el maximo nivel. La consecucién
de los niveles de madurez es de forma escalonada, esto significa que para
alcanzar un determinado nivel de madurez deben haberse alcanzado los
niveles inferiores y esto implica cumplir con todos los procesos de cada nivel.
Ademas, agrupa los procesos de las organizaciones de software en cinco

categorias: Cliente-proveedor, ingenieria, soporte, gestion y organizacion.

Figura 2. ISO 15504, Niveles de madurez.

MIVEL & Optimizante
NIVEL 4 Predecible
MIVEL 3 Establecido
NIVEL 2 Gestionado
NIVEL 1 Basico

NIVEL O Incompleto

Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas info  rmaticos. México: Alfaomega Grupo
Editor, 2007. Pag. 179.

1.4 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo metodologico se centrara en el cumplimiento de cada uno de los

objetivos planteados para el proyecto.

La metodologia de desarrollo a utilizar en este proyecto sera prototipado

evolutivo.
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Figura 3. Marco metodolégico.
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Fuente: Autor

1.4.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

El prototipado evolutivo desarrolla el concepto de sistema (producto
tecnoldégico) a medida que avanza el proyecto. En este modelo se hace una
implantacion del sistema inicial, se expone a los comentarios del usuario, y se
refina en N versiones hasta que se desarrolle el sistema adecuado. Esta
metodologia de desarrollo tiene como objetivo entender los requisitos del
usuario y trabajar para mejorar la calidad de los requisitos, se comienza por
definir los requisitos que no estan claros para el usuario y se utiliza el prototipo

para experimentar con ellos.

Figura 4. Prototipado evolutivo.

Actividades
Concurrentes

ESPECIFHCACHN WERSIGN IMNICIAL

BDSQUEDPELA " D o

WERSIOMES
INTERMEDIAS

IRiNl

WALIDACHIN VERSION FIPLAL

Fuente: http://ojitoslindos25.blogspot.com/2010/08/  modelo-auditivo.html
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Las razones fundamentales por las cuales se plantea esta metodologia para el

desarrollo del software son las siguientes:

>

Es importante desarrollar los aspectos mas visibles del sistema, para
poder incorporar sugerencias de cambio por el usuario, en etapas
tempranas del desarrollo.

Es necesario saber si se han interpretado correctamente las
especificaciones y necesidades del usuario.

En muchos casos los usuarios no tienen wuna idea clara de lo que
desean, por lo tanto se deben tomar decisiones y suponer que es lo que
el usuario quiere. Por lo tanto la construccion de los prototipos brinda la
posibilidad de hacer refinamientos en los requisitos en forma sucesiva a
fin de acercarse al producto deseado.

La decision se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo una
metodologia integral también para el proceso de evaluacion del
programa.

Esta metodologia favorece un intercambio de conocimientos y de
autocritica a la herramienta, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo asi como mejoras rapidas a
problemas que puedan surgir durante su uso.

Se presenta parte del sistema al cliente y se continuara con el desarrollo
del prototipo basandonos en la retroalimentacion obtenida.

Se llegara a un punto en el cual el usuario decidira que el prototipo
cumple con las expectativas deseadas, se completaran los trabajos
pendientes y el prototipo se convertira en el producto final.

El procedimiento a seguir para la metodologia planteada es el siguiente:

>

La construccion de prototipos comienza con la recoleccion de los

requisitos.
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» EIl desarrollador y usuario se reunen y definen los objetivos globales
para la aplicacion, identifican todos los requisitos conocidos y perfilan las
areas en donde sera necesaria una mayor definicion.

» Luego se produce el disefio del prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software mas visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se contindia con su
desarrollo.

» EI prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para refinar los

requisitos del software a desarrollar.

Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del usuario, al
mismo tiempo que facilita al desarrollador una mejor comprension de lo que
hay que hacer y poder entregar el producto final requerido o producto de

ingenieria.
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PARTE Il. RESULTADOS Y DISCUSION
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2 MARCO TEORICO

2.1 GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Un proyecto es definido por el PmBok como “Un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” . Para que un
proyecto sea ejecutado en el tiempo establecido, dentro de los alcances
delimitados, enmarcado en el presupuesto y de acuerdo con las
especificaciones, se debe realizar una gestion del mismo, esta se define
como, “La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a

las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”

, esta
se divide en 5 grupos de procesos: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,

Seguimiento y Control, y Cierre.

En la actualidad se utilizan diversas estrategias para que la direccion en cuanto
a proyectos empresariales sean eficaces, una de estas es el portafolio, la cual
es definida como “Un conjunto de proyectos y otros trabajos que se agrupan
para facilitar la direccion eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos
estratégicos del negocio”. Para que los portafolios puedan cumplir con sus
objetivos, se deben gestionar, dicha gestion es definida como, “una gestiéon
centralizada de uno o mas portafolios, que incluye identificar, establecer
prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos, programasy otros trabajos
relacionados para alcanzar los objetivos especificos y estratégicos del

negocio” .

Otra de las técnicas utilizadas es el uso de programas definido como “Un
grupo de proyectos relacionados administrados de forma coordinada para
obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma

individual”, a estos programas se les debe realizar una direccion, la cual es

2 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Inc. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Newtown
Square, Pennsylvania, EE.UU. Capitulo 1, Pag. 11.

% Ibid., p. 12.

* Ibid., p. 14.
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expresada como “la direccion coordinada y centralizada de un conjunto de
proyectos para lograr los objetivos y beneficios estratégicos de la organizacion”
° esta técnica est4d orientada méas hacia la empresa u organizacion,

beneficiando sus estrategias al momento de realizar proyectos.

Cabe recalcar que los proyectos se utilizan como el medio para cumplir con el
plan estratégico de una organizacién y se autorizan como resultado de una:
Demanda de mercado, Oportunidad estratégica/necesidad comercial, Solicitud

de un cliente, Adelantos tecnologicos, Requisitos legales.

Para cumplir con estos planes estratégicos se debe asignar una persona a la
organizacion ejecutante para alcanzar los objetivos del proyecto, comprender y
aplicar los conocimientos, herramientas y técnicas que se reconocen como
buenas practicas no es suficiente para gestionar los proyectos de un modo
eficaz, dicha persona es llamada dentro del ambito de la gestion de proyectos
como, el director del proyecto. Ademas, para lograr una direccion de proyectos
efectiva requiere que el director del proyecto cuente con las siguientes

caracteristicas: Conocimiento, Desempefio, Personal.

No solo basta con lo anterior también se deben tener en cuenta los factores
ambientales los cuales son elementos tangibles e intangibles, tanto internos
como externos que rodean el éxito de un proyecto o influyen en él. Pueden
provenir de cualquier empresa implicada en el proyecto. Entre los factores
ambientales de la empresa, se incluyen: Procesos, estructura y cultura de la
organizacion; Normas de la industria; Recursos humanos existentes;
Administracion de personal; Canales de comunicacion establecidos en la

organizacién; Sistemas de informacién para la direccién de proyectos.

Por otra parte se debe hacer un énfasis en el ciclo de vida de un proyecto, ya
gue este, es el encargado de describir el desarrollo de software, desde la fase
inicial hasta la fase final, segin el PmBok es “Un conjunto de fases del mismo,

® Ibid., p. 15.
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generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
namero se determinan por las necesidades de gestion y control de la

organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia

del proyecto y su area de aplicacion” .

Figura 5. Ciclo de vida.

T inicio | organizacion Ejecucion del trabajo Clerre
proy. T .| proy. ‘

Nivel de preparacion ',v .

costoy A ‘ |

staff A .

constitucion ~ Plan de Resultados Documentos del

del proyecto gestion del Aceptados proyecto

proyecto Tiempo archivados

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Inc. Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos. Newtown Square, Pennsylvania, EE.UU. Capitulo 2, Pag. 23

Este se encuentra dividido en cuatro etapas, Inicio, Organizacion y preparacion,
Ejecucion del trabajo y Cierre, en las cuales se enmarcan todas las actividades
correspondientes al desarrollo de un proyecto.

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes

caracteristicas:

» Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del
proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo
y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.

» La influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la
incertidumbre son mayores al inicio del proyecto. Estos factores
disminuyen durante la vida del proyecto.

» La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del

proyecto, sin afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del

® Ibid., p. 22.
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proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su
conclusidn, el costo de los cambios y de corregir errores suele aumentar

sustancialmente segun el proyecto se acerca a su fin.

Figura 6 . Ciclo de vida: relacion de costos, riesgos e infl uencias.

Alto
Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

6Grado

Costo de
cambios

Bajo
tiempo del proyecto —>

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Inc. Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos. Newtown Square, Pennsylvania, EE.UU. Capitulo 2, Pag. 24

Un proyecto se debe dividir en sub proyectos, a estas divisiones se les llama
fases del proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para
gestionar eficazmente la conclusion de un entregable mayor, las fases
constituyen un elemento del ciclo de vida del proyecto. Existen 3 tipos basicos

de relaciéon entre fases:

» Relacional secuencial: Inicia cuando finaliza la anterior.

Y

Relacion de superposicion: Inicia antes de finalizar la anterior.
» Relacion lterativa: En un momento dado solo se planifica una fase y la
planificacion de la siguiente se hace conforme avanza el trabajo y los

entregables.

Otro factor importante en el desarrollo de un proyecto son los interesados
definidos por el PmBok como personas u organizaciones que participan
activamente en el proyecto, o0 cuyos intereses pueden verse afectados positiva
0 negativamente por la ejecucidbn o terminacién del proyecto. Entre los

interesados se encuentran: Clientes/usuarios, patrocinadores, directores de
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portafolio, directores de programa, la oficina de direccion de proyecto,
directores de proyecto, equipo de proyecto, gerentes funcionales, gerentes de

operaciones y Vendedores entre otros.

2.1.1 AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE PROYECTOS
(PMBOK)

Segun el PMBOK existen 9 areas del conocimiento, cada area contiene cierta
cantidad de procesos para el inicio, planeacién, control y monitoreo, y cierre,
que se deben cumplir para que un proyecto tenga una buena gestion y pueda
desarrollarse de acuerdo al tiempo y los costos definidos. A continuacion se
presentara cada una de las areas, describiendo las entradas, herramientas y

salidas de cada proceso que las constituye.
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2.1.1.1 GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS. Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de
proyectos.

Tabla 4 Descripcién de los procesos del area de ges  tidn e integracion de proyectos.

PROCESOS DEFINICION ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Desarrollar Es el proceso que consiste en desarrollar un Enunciado del trabajo del Juicio de expertos Acta de constitucion del proyecto:
el Acta de documento que autoriza formalmente un proyecto | proyecto: una necesidad propésito, justificacion, objetivos,
Constitucio o una fase y documentar los requisitos iniciales comercial, descripcién del criterios de éxito, requisitos, resumen
n del gue satisfacen las necesidades y expectativas alcance del proyecto, un plan del cronograma, resumen del
Proyecto de los interesados. estratégico. Caso de negocio. presupuesto, director del proyecto, su
Contrato. Factores responsabilidad, nivel de autoridad,
ambientales. Activos de los patrocinadores.
procesos
Desarrollar Es el proceso que consiste en documentar las Acta de constitucion del Juicio de expertos Plan para la direccion del proyecto.
el Plan para | acciones necesarias para definir, preparar, proyecto. Salidas del proceso integra y consolida todos los planes
la Direccion integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. | de planificacion. Factores subsidiarios y lineas base del proyecto

del Proyecto

ambientales. Activos de los
proceso

Dirigir y Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo Plan para la direccién del Juicio de expertos. | Entregables. Solicitudes de cambio.
Gestionar la | definido en el plan para la direccién del proyecto proyecto. Solicitudes de Sistemas de Actualizaciones al plan para la direccion
Ejecucion para cumplir con los objetivos del mismo. cambio aprobadas. Factores informacidn para la | del proyecto. Informacién sobre el
del ambientales. Activos de los direccion de desempefio del trabajo. Actualizaciones
Proyecto proceso proyectos a los documentos del proyecto
Monitorear Es el proceso que consiste en monitorear, revisar | Plan para la direccién del Juicio de expertos Solicitudes de cambio. Actualizaciones
y Controlar y regular el avance a fin de cumplir con los proyecto. Informes de al plan para la direccién del proyecto.
el Trabajo objetivos de desempefio definidos en el plan para | desempefio. Factores Actualizaciones a los documentos del
del la direccién del proyecto. ambientales. Activos de los proyecto
Proyecto procesos de la organizacion.
Realizar el Es el proceso que consiste en revisar todas las Plan para la direccién del Juicio de expertos Actualizaciones al estado de solicitudes
Control solicitudes de cambio, y en aprobar y gestionar proyecto. Informacion sobre el de cambio. Actualizaciones al plan para
Integrado los cambios en los entregables, en los activos de desemperio del trabajo. la direccion del proyecto.
de Cambios los procesos de la organizacion, en los Solicitudes de cambio. Actualizaciones a los documentos del
documentos del proyecto y en el plan para la Factores ambientales. Activos proyecto
direccion del proyecto. de los procesos
Cerrar Es el proceso que consiste en finalizar todas Plan para la direccién del Juicio de expertos Transferencia del proyecto, servicio o
Proyecto o las actividades en todos los grupos de procesos proyecto. Entregables resultado final. Archivos del proyecto.
Fase de direccién de proyectos para completar aceptados. Activos de los Documentos de cierre del proyecto o

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

procesos

fase. Informacion historica.
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2.1.1.2 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO: Muestra los procesos involucrados en garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo

requerido para completarlo exitosamente.

Tabla 5. Descripcién de los procesos del area de ge

stién del alcance del proyecto.

PROCESOS DEFINICION ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Recopilar Es el proceso que consiste Acta de constitucion del proyecto. Registro de Entrevistas. Observaciones. Documentacion de requisitos.
Requisitos en definir y documentar las interesados Prototipos. Grupos de opinion. Plan de gestion de requisitos.
necesidades de los Talleres facilitados. Técnicas Matriz de rastreabilidad de
interesados a fin de cumplir grupales de creatividad requisitos (tabla que vincula los
con los objetivos del (Tormenta de ideas, La técnica | requisitos con su origen y los
proyecto. Delphi, Mapa conceptual) . monitorea a lo largo del ciclo de
Técnicas grupales de toma de vida del proyecto)
decisiones. Cuestionarios.
Definir el Es el proceso que consiste Acta de constitucion del proyecto. Juicio de expertos. Andlisis del Declaracion del alcance del
Alcance en desarrollar una Documentacion de requisitos. Activos de los producto. Identificacion de las proyecto: descripcion del
descripcion detallada del procesos alternativas. Talleres facilitados | alcance, criterios de seleccion,
proyecto y del producto. criterios de aceptacion,
entregables del proyecto, las
exclusiones del proyecto,
restricciones y supuestos del
proyecto. Actualizaciones a los
documentos del proyecto.
Crear la Es el proceso que consiste Declaracion del alcance del proyecto. Descomposicion E.D.T. Diccionario E.D.T. Linea
EDT en subdividir los entregables | Documentacion de requisitos. Activos de los base del alcance (declaracion
y el trabajo del proyecto en procesos del alcance, la E.D.T.,
componentes mas pequefos diccionario E.D.T.)
y mas faciles de manejar.
Verificar el Es el proceso que consiste Plan para la direccién del proyecto. Inspeccién Entregables aceptados.
Alcance en formalizar la aceptacién Documentacion de requisitos. Matriz de Solicitudes de cambio.
de los entregables del rastreabilidad de requisitos. Entregables Actualizaciones a los
proyecto que se han validados documentos del proyecto.
completado.
Controlar Es el proceso que Plan para la direccién de proyecto (linea base Analisis de variacion Mediciones del desempefio.
el Alcance consiste en monitorear el del alcance, plan para la gestion del alcance Actualizaciones de activos de
estado del alcance del del proyecto, plan de gestion de cambios, plan procesos. Solicitudes de
proyecto y del producto, y en | de gestion de configuracion, plan de gestion de cambio. Actualizaciones al plan
gestionar cambios a la linea | requisitos). Informacién sobre el desempefio para la direccion del proyecto.
base del alcance. del trabajo. Documentacion de requisitos. Actualizaciones a los
Matriz de rastreabilidad. Activos de los documentos del proyecto.
procesos
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2.1.1.3 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO: Se centra en los procesos que se utilizan para garantizar la conclusién a tiempo del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Tabla 6. Descripcion de los procesos del area de ge

stion del tiempo del proyecto.

PROCESOS DEFINICION ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Definir las Es el proceso que consiste Linea base de alcance. Factores Descomposicion. Planificacion Lista de actividades. Atributos de la
Actividades en identificar las acciones ambientales. Activos de los gradual. Plantillas. Juicio de actividad. Lista de hitos. Declaracién
especificas a ser realizadas procesos expertos del alcance del proyecto. Activos de los
para elaborar los entregables procesos
del proyecto.
Secuenciar Es el proceso que consiste en Lista de actividades. Atributos de la Método de diagramacion por Diagramas de red del cronograma del
las identificar y documentar las actividad. Lista de hitos. precedencia. Determinacién de proyecto. Actualizaciones a los
Actividades interrelaciones entre las Declaracion del alcance del dependencias. Plantillas de red del documentos del proyecto
actividades del proyecto. proyecto. Activos de los procesos cronograma.
Estimar los Es el proceso que consiste en Lista de actividades. Atributos de la | Juicio de expertos. Analisis de Requisitos de recursos de la actividad.
Recursos de | estimar el tipo y las cantidades actividad. Calendario de recursos. alternativas. Datos de estimacion Estructura de desglose de recursos.
las de materiales, personas, Factores ambientales. Activos de publicados. Estimaciones Actualizaciones a los documentos del
Actividades equipos o suministros los procesos ascendentes. Software de gestion proyecto
requeridos para ejecutar cada de proyectos
actividad.
Estimar la Es el proceso que consiste en Lista de actividades. Atributos de la | Juicio de expertos. Estimacion Estimados de la duracion de la
Duracion de | establecer aproximadamente la | actividad. Requisitos de recursos de | analoga. Estimacién paramétrica. actividad. Actualizaciones a los
las cantidad de periodos de trabajo | la actividad. Calendario de recursos. | Estimacion por tres valores documentos del proyecto
Actividades necesarios para finalizar cada Declaracion del alcance del Te=(To+4Tm+Tp)/6
actividad con los recursos proyecto. Factores ambientales.
estimados.
Desarrollar Es el proceso que consiste en Lista de actividades. Atributos de la | Analisis de red del cronograma. Cronograma del proyecto. Linea base
el analizar la secuencia de las actividad. Diagrama de red del Método de la ruta critica. Método de | del cronograma. Datos del cronograma.
Cronograma | actividades, su duracion, los cronograma de proyecto. Requisitos | la cadena critica. Nivelacion de Actualizaciones a los documentos del
requisitos de recursos y las de recursos de la actividad. recursos. Andlisis ¢ Qué pasa si...? proyecto
restricciones del cronograma Calendario de recursos. Estimados Aplicaciones de adelantos y
para crear el cronograma del de la duracion de la actividad. retrasos. Comprension del
proyecto. Declaracion del alcance del cronograma. Herramientas de
proyecto. Activos de los procesos planificacion
Controlar el Es el proceso por el que se da Plan para la direccion del proyecto. Revision del desempefio. Analisis de | Medicion del desempefio del trabajo.
Cronograma | seguimiento al estado del Cronograma del proyecto. variacion. Software de gestion de Solicitudes de cambio. Actualizaciones
proyecto para actualizar el Informacién sobre el desempefio del | proyectos. Andlisis ¢ Qué pasa si...? | al plan para la direccion del proyecto.
avance del mismo y gestionar trabajo. Activos de los procesos Ajustes de adelantos y retrasos. Actualizaciones a los documentos del
cambios a la linea base del Comprensién del cronograma. proyecto. Actualizaciones a los activos
cronograma. Herramientas de planificacion de los procesos
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2.1.1.4 GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO: Describe los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y controlar los

costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Tabla 7. Descripcion de los procesos del area de ge

stién de los costos del proyecto.

PROCESOS DEFINICION ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Estimar los | Es el proceso que consiste en Linea base del alcance Juicio de expertos. Estimacion Estimaciones de los
Costos desarrollar una aproximacion de (enunciado del alcance, analoga. Estimacion paramétrica. costos. Base de los
los recursos financieros E.D.T., diccionario E.D.T.). Estimacion ascendente. Estimacion estimados.
necesarios para completar las Cronograma del proyecto. por tres valores Actualizaciones de los
actividades del proyecto. Planificacion de los recursos Ce= (Co+4Cm+Cp)/6. documentos del
humanos. Registro de riesgos. | Andlisis de reservas. Costos de proyecto
Factores ambientales. Activos | calidad. Software de estimacién de
de los procesos costos para la direccion del proyecto.
Andlisis de propuestas para
licitaciones
Determinar Es el proceso que consiste en Estimaciones de costos de las | Suma de costos. Andlisis de reservas. | Linea base del
el sumar los costos estimados de actividades. Base de las Juicio de expertos. Relaciones desempefio del costo.
Presupuesto | actividades individuales o estimaciones. Linea base del historicas. Conciliacion del limite de Requisitos de
paquetes de trabajo para alcance. Cronograma del financiamiento financiamiento del
establecer una linea base de proyecto. Calendarios de proyecto.
costo autorizada. recursos. Contratos. Activos Actualizaciones a los
de los procesos documentos del
proyecto
Controlar Es el proceso que consiste en Plan para la direccion del Gestion del valor ganado (EVM) Medicion del
los Costos monitorear la situacion del proyecto. Requisitos de (valor planificado (PV), valor ganado desempeifio del trabajo.

proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y
gestionar cambios a la linea base
de costo.

financiamiento del proyecto.
Informacién sobre el
desempefio del trabajo.
Activos de los procesos

(EV), costo real (AC), variacion del
cronograma (SV=EV-PV), variacion
del costo (CV=EV-AC), indice del
desempefio del cronograma
(CPI=EV/AC).Proyecciones. indice de
desemperio del trabajo por completar
(TCPI basado en BAC
=BAC-EV/BAC-AC, TCPI basado en
EAC

=BAZ-EV/EAC-AC). Revision del
desempefio (analisis de variacion,
analisis de tendencias, desempefio
del valor ganado). Analisis de
variacién. Software de gestion de
proyectos

Proyecciones del
presupuesto.
Actualizaciones a los
activos de los procesos.
Solicitudes de cambio.
Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto.
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto
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2.1.1.5 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO: Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos
llevados a cabo durante todo el proyecto.

Tabla 8. Descripcién de los procesos del area de ge  stidn de la calidad del proyecto.

PROCESOS DEFINICION ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Planificar la | Es el proceso por el cual se Linea base del alcance. Andlisis costo-beneficio. Costo de Plan de gestion de calidad.
Calidad identifican los requisitos de Registro de interesados. Linea la calidad (COQ). Diagramas de Métricas de calidad. Lineas

calidad y/o normas para el base del desempefio de costos. | control. Estudios comparativos. de control de calidad. Plan
proyecto y el producto, Linea base del cronograma. Disefio de experimentos. Muestreo | de mejoras del proceso
documentando la manera en | Registro de riesgos. Factores estadistico. Diagramas de flujo. (limites de procesos,
gue el proyecto demostrara el | ambientales. Activos de los Metodologias propietarias de la configuracion del proceso,
cumplimiento con los mismos. | procesos gestion de la calidad. métricas del proceso,
Herramientas adicionales de objetivos del desempefio
planificacion de calidad (tormenta mejorado). Actualizaciones
de ideas, entrevista, etc.) a los documentos del
proyecto
Realizar el Es el proceso que consiste | Plan para la direccion del Herramientas y técnicas para Actualizaciones a los
Aseguramiento | en auditar los requisitos de proyecto (plan de gestién de planificar la calidad y realizar el activos de los procesos.
de Calidad calidad y los resultados de las | calidad, plan de mejora de control de calidad. Auditorias de Solicitudes de cambio.
medidas de control de proceso). Métricas de calidad. calidad. Andlisis de procesos Actualizaciones al plan
calidad, para asegurar que se | Informacién sobre el para la direccion del
utilicen las normas de calidad | desempefio del trabajo. proyecto. Actualizaciones a
apropiadas y las definiciones Medicién del control de calidad los documentos del
operacionales. proyecto.
Realizar el Es el proceso por el que se Plan para la direccion del Diagrama de causa y efecto. Medicion de control de
Control de monitorean y registran los proyecto. Métricas de calidad. Diagrama de control. Diagrama de | calidad. Cambios
Calidad resultados de la ejecucion de | Listas de control de calidad. flujo. Histograma. Diagrama de validados. Entregables
actividades de control de Mediciones del desempefio de pareto. Diagrama de validados. Actualizaciones
calidad, a fin de evaluar el trabajo. Solicitudes de cambio comportamiento. Diagrama de a los activos de los
desempefio y recomendar aprobadas. Entregables. dispersion. Muestreo estadistico. procesos. Solicitudes de
cambios necesarios. Activos de los procesos de la Inspeccion. Revision de solicitudes | cambio. Actualizaciones al
organizacion de cambio aprobadas plan de la direcciéon de
proyecto. Actualizaciones a
los documentos del
proyecto
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2.1.1.6 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO: Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto.

Tabla 9. Descripcion de los procesos del area de ge  stion de los recursos humanos del proyecto.

PROCESOS
Desarrollar el

DEFINICION
Es el proceso por el cual se

ENTRADAS
Requisitos de recursos de la

HERRAMIENTAS
Organigrama y descripcion

SALIDAS
Plan de recursos humanos: roles

el equipo necesario para
completar las asignaciones del
proyecto.

organigramas del proyecto,
plan de direccién de
personal). Factores
ambientales. Activos de los
procesos.

virtuales

Plan de identifican y documentan los actividad. Factores (jerarquicos, matriciales, y responsabilidades,
Recursos roles dentro de un proyecto, las | ambientales. Activos de los formatos tipo texto, otras organigramas del proyecto, plan
Humanos responsabilidades, las procesos secciones del plan para la para la direccion de proyectos
habilidades requeridas y las direccion de proyectos). (adquisiciones, calendario de
relaciones de comunicacion, y Creacion de relaciones de recursos, plan de liberacion,
se crea el plan para la direccion trabajo. Teoria de la necesidades de capacitacion,
de personal. organizacion reconocimiento y recompensas,
cumplimiento, seguridad).
Adquirir el Es el proceso por el cual se Plan para la direccion de Asignacion previa. Asignaciones de personal.
Equipo del confirman los recursos proyectos: roles y Negociaciones. Calendario de recursos.
Proyecto humanos disponibles y se forma | responsabilidades los Adquisiciones. Equipos Actualizacion del plan para la

direccion del proyecto.

equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor
desemperio del proyecto.

Calendario de recursos.

de desarrollo del espiritu

de equipo. Reglas basicas.

Reubicacion.
Reconocimiento y
recompensas

Desarrollar el Es el proceso que consiste en | Asignacion del personal del Habilidades Evaluacion del desemperio del
Equipo del mejorar las competencias, la proyecto. Plan para la interpersonales. equipo. Actualizacion de los
Proyecto interaccion de los miembros del | direccion del proyecto. Capacitacion. Actividades factores ambientales.

Dirigir el Equipo
del Proyecto

Es el proceso que consiste en
dar seguimiento al desempefio
de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el
desempenio del proyecto.

Asignacién del personal del
proyecto. Plan para la
direccion del proyecto.
Evaluacion del desempefio
del equipo. Informes de
desempefio. Activos de los
procesos de la organizacion.

Observacion y
conversacion.
Evaluaciones de
desempefio del proyecto.
Gestion de conflictos.
Registro de asuntos.
Habilidades
interpersonales

Actualizacion a los factores
ambientales. Actualizacion a los
activos de los procesos.
Solicitudes de cambio.
Actualizaciones al pan para la
direccion de proyectos.
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2.1.1.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO: Identifica los procesos involucrados en garantizar que la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento y disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

Tabla 10. Descripcion de los procesos del area de g

PROCESOS
Identificar a los
Interesados

DEFINICION
Es el proceso que consiste en identificar
a todas las personas u organizaciones
impactadas por el proyecto, y documentar
informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion e impacto en el
éxito del mismo.

estion de las comunicaciones del proyecto.

ENTRADAS
Acta de constitucion del proyecto.
Documentos de adquisicion.
Factores ambientales. Activos de
los procesos

HERRAMIENTAS
Analisis de los interesados. Juicio de
expertos

SALIDAS
Registro de interesados (la
informacion de
identificacion, la
informacién de evaluacion,
la clasificacion de los
interesados).

Planificar las
Comunicaciones

Es el proceso para determinar las
necesidades de informacion de los
interesados en el proyecto y definir como
abordar las comunicaciones con ellos.

Registro de interesados. Estrategia
de gestién de los interesados.
Factores ambientales. Activos de
los procesos

Analisis de los requisitos de
comunicacion. Tecnologias de
comunicacion. Modelos de
comunicacion. Métodos de
comunicacion (interactiva, tipo push
o tipo pull)

Plan de gestion de
comunicaciones.
Actualizaciones de los
documentos de proyecto

Distribuir la
Informacion

Es el proceso de poner la informacion
relevante a disposicion de los
interesados en el proyecto, de acuerdo
con el plan establecido.

Plan para la direccion del proyecto.
Informes de desempefio. Activos de
los procesos

Modelos de comunicacion.
Herramientas para la distribucién de
la informacién

Actualizaciones a los
activos del proceso

Gestionar las
Expectativas de
los Interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar
en conjunto con los interesados para
satisfacer sus necesidades y abordar los
problemas conforme se presentan.

Registro de interesados. Estrategia
de gestién de los interesados. Plan
para la direccion del proyecto.
Registro de incidentes. Registro de
cambios. Activos de los procesos

Método de comunicacion.
Habilidades interpersonales.
Habilidades de gestién

Actualizaciones a los
activos de los procesos.
Solicitudes de cambio.
Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto. Actualizaciones a
los documentos de los
proyectos (estrategias de
gestion de los interesados,
registro de interesados,
registro de incidentes)

Informar el
Desempefio

Es el proceso de recopilacion y
distribucion de la informacion sobre el
desempenio, incluyendo los informes de
estado, las mediciones del avance y las
proyecciones.

Plan para la direccion del proyecto.
Informacién sobre el desempefio
del trabajo. Mediciones del
desempeiio del trabajo.
Proyecciones del presupuesto.
Activos de los procesos

Analisis de variacion. Métodos de
proyeccién (métodos de series de
tiempo, métodos
causales/economeétricos, métodos
de juicio, otros). Métodos de
comunicacion. Sistemas de informes

Informes de desempefio.
Actualizaciones a los
activos de los procesos.
Solicitudes de cambio
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2.1.1.8 GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO: Describe los procesos involucrados en la identificacion, analisis y control de los riesgos

para el proyecto.

Tabla 11. Descripcion de los procesos del area de g

estion de los riesgos del proyecto.

PROCESOS DEFINICION ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Planificar la Proceso en el cual se | Enunciado del alcance del Reuniones de planificacion y Plan de gestion de riesgos (metodologia, roles y
Gestion de define cémo realizar proyecto. Plan de gestion analisis responsabilidades, presupuesto, calendario,
Riesgos las actividades de de costos, del cronograma categoria de riesgos, definicion de la probabilidad
gestion de los riesgos y de comunicaciones. e impacto de los riesgo, matriz de probabilidad e
para un proyecto. Factores ambientales. impacto, tolerancia revisadas de los interesados,
Activos de los procesos formatos de los informes, seguimiento.
Identificar los Proceso en el cual se Plan de gestion de riesgos. | Revision de la documentacion. Registro de riesgos (lista de riesgos identificados,
Riesgos determinan los riesgos | Estimaciones de costos de | Técnicas de recopilacién de lista de respuestas potenciales)
que pueden afectar el las actividades. Factores informacion (tormenta de ideas,
proyecto y se ambientales. Estimaciones | técnicas Delphi, etc.). Analisis de
documentan sus de la duracion de las las listas de control. Andlisis de
caracteristicas. actividades. Linea base del | supuestos. Técnicas de
alcance. Registro de diagramacion  (diagramas de
interesados. Plan de causa y efecto, de flujo o de
gestion de costos, del sistemas, de influencias). Analisis
cronograma y de calidad. SWOT. Juicio de expertos.
Documentos del proyecto.
Realizar el Proceso consistente en | Registros de riesgos. Plan Evaluacion de probabilidades e Actualizaciones al registro de riesgos
Andlisis priorizar los riesgos de gestion de riesgos. impacto de los riesgos. Matriz de (Clasificacion relativa o lista de prioridades de los
Cualitativo de para realizar otros Enunciado del alcance del probabilidad e impacto. Evaluacion riesgos del proyecto, Riesgos agrupados por
Riesgos analisis o acciones proyecto. Activos de los de la calidad de los datos sobre categorias, Causas de riesgo o é&reas del
posteriores, evaluando | procesos riesgos. Categorizacion de riesgos. | proyecto que requieren particular atencion,
y combinando la Evaluacion de la urgencia de los Lista de riesgos que requieren respuesta a corto
probabilidad de riesgos. Juicio de expertos plazo, Lista de riesgos que requieren analisis y
ocurrencia y el impacto respuesta adicionales, Listas de supervision
de dichos riesgos. para riesgos de baja prioridad, Tendencias en
los resultados del andlisis cualitativo de riesgos)
Realizar el Proceso que consiste Registros de riesgos. Plan Juicio de expertos. Modelado y Actualizacion al registro de riesgos. Analisis
Analisis en analizar de gestion de riesgos. Plan | simulacion. Técnicas de analisis probabilistico del proyecto. Probabilidad de
Cuantitativo de | numéricamente el de gestién de costos. Plan | cuantitativo de riesgos y de alcanzar los objetivos de costo y tiempo. Lista
Riesgos efecto de los riesgos de gestion de cronograma. | modelado (analisis de sensibilidad, priorizada de riesgos cuantificados. Tendencias
identificados sobre los Activos de los procesos andlisis del EMV).Técnicas de en los resultados del analisis cuantitativo de
objetivos generales del recopilaciéon y representacién de riesgos.
proyecto. datos: distribucion de probabilidad.
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las oportunidades y
reducir las amenazas a
los objetivos del

riesgos positivos u oportunidades:
explotar, compartir, mejorar,
aceptar. Juicio de Expertos

Planificar la Proceso en el cual se | Registro de riesgos. Plan Estrategias para riesgos negativos Actualizacion al registro de riesgos. Acuerdos
Respuesta a desarrollan opciones 'y | de gestidn de riesgos 0 amenazas: evitar, transferir, contractuales relacionados con los riesgos.
los Riesgos acciones para mejorar mitigar, aceptar. Estrategias para Actualizaciones al plan para la direccion del

proyecto (plan de gestién del cronograma, de
costos, de calidad, de adquisiciones, de
recursos humanos, E.D.T, linea base del

proyecto. Estrategias de respuesta para cronograma, del desempefio de costos).
contingencias. Actualizaciones a los documentos del proyecto
(Doc. Técnica, y otros)
Monitorear y En este se Registros de riesgos. Plan Reevaluacion de riesgos. Actualizaciones al registro de riesgos.

Controlar los
Riesgos

implementan planes de
respuesta a los riesgos,
se rastrean los riesgos
identificados, se
monitorean los riesgos
residuales, se
identifican nuevos
riesgos y se evalla la
efectividad del proceso
contra riesgos a través
del proyecto.

para la direccion del
proyecto. Informacién
sobre el desemperio del
trabajo. Informes de
desempefio

Auditorias de los riesgos. Andlisis
de variacién y tendencias. Medicién
de desempefio técnico. Andlisis de
reserva. Reuniones sobre el estado
del proyecto

Actualizaciones a los activos del proceso.
Solicitudes de cambio (acciones correctivas,
acciones preventivas). Actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto. Actualizaciones a
los documentos del proyecto

2.1.1.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO:
servicios o resultados.

Describe los procesos involucrados en la compra o adquisicion de productos,

Tabla 12. Descripcion de los procesos del area de g

PROCESOS DEFINICION
Planificar las Documenta las
Adquisiciones decisiones de compra
para el proyecto,
especificando la
forma de hacerlo e
identificando a
posibles vendedores.

estion de las adquisiciones del proyecto.

ENTRADAS
Linea base del alcance.
Activos de los procesos.
Documentos de requisitos.
Acuerdos para trabajar en
equipo. Registro de riesgos.
Cronograma del proyecto.
Linea base del desempefio de
costos. Acuerdos
contractuales relacionados
con los riesgos. Requisitos de

HERRAMIENTAS
Analisis de hacer y comprar.
Juicio de expertos. Tipos de
contrato ( precio fijo: fijo
cerrado, fijo mas honorarios
con incentivos, fijo con ajustes
econoémicos de precio, costos
responsables: costo mas
honorarios fijos, costo mas
honorarios con incentivos,
costo mas honorarios por

SALIDAS
Plan de gestion de las adquisiciones.
Enunciados del trabajo relativo a la
adquisicion. Decisiones de hacer o
comprar. Documentos de adquisicion.
Criterios de seleccion de proveedores
(necesidad, costo total o del ciclo de
vida, capacidad técnica, riesgo, enfoque
de gestion, enfoque técnico, garantia,
capacidad financiera, capacidad de
produccion e interés, tamafio y tipo de
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recursos de la actividad.
Estimaciones de los costos de
las actividades. Factores
Ambientales.

cumplimiento de objetivos, por
materiales)

negocio, desempefio pasado de los
vendedores, referencias, derechos de
propiedad intelectual, derechos de
propiedad exclusiva.. Solicitudes de
cambio

Efectuar las
Adquisiciones

Obtiene respuestas
de los vendedores,
seleccionar un
vendedor y adjudicar
un contrato.

Plan para la direccion del
proyecto. Activos de los
procesos. Acuerdos de
trabajo en equipo.
Documentos de adquisicion.
Documentos del proyecto.
Lista y propuestas de
vendedores calificados.
Criterios de seleccion de
proveedores. Decisiones de
hacer o comprar.

Conferencias de oferentes.
Técnicas de evaluacion de
propuestas. Estimaciones
independientes. Juicio de
expertos. Publicidad. Busqueda
en internet. Negociaciones de
adquisiciones

Vendedores seleccionados.
Adjudicaciones del contrato de
adquisiciéon. Calendario de recursos.
Solicitudes de cambio. Actualizaciones al
plan para la direccion del proyecto.
Actualizaciones a los documentos del
proyecto.

Administrar las
Adquisiciones

Gestiona las
relaciones de
adquisiciones,
monitorear la
ejecucion de
contratos, y efectuar
cambios y
correcciones segun
sea necesario.

Documentos de la
adquisicién. Plan para la
direccion del proyecto.
Contrato. Informes de
desempefio. Solicitudes de
cambio aprobadas.
Informacién sobre el
desempefio del trabajo

Sistemas de control de cambios
del contrato, pago y gestion de
registros. Administraciéon de
reclamaciones. Inspecciones y
auditorias. Revisiones e
informes del desempefio de las
adquisiciones.

Solicitudes de cambio. Actualizaciones al
plan para la direccién del proyecto. Plan
de gestién de adquisiciones. Linea base
del cronograma. Documentacion de las
adquisiciones. Actualizacién de
solicitudes de pago. Documentacion
sobre la evaluacion del desempefio del
vendedor

Cerrar las
Adquisiciones

Completa cada
adquisicién para el
proyecto.

Plan para la direccion del
proyecto. Documentacion de
las adquisiciones

Auditoria de la adquisicién.
Acuerdos negociados. Sistema
de gestion de registros

Adquisiciones cerradas. Actualizaciones
a los activos de los procesos (archivo de
adquisiciones, aceptacion de
entregables, la documentacién sobre
lecciones aprendidas).
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2.1.2 NORMA ISO 9000-3

Segun la ISO 90003 la organizacion debe establecer, documentar, implementar
y mantener un sistema de gestion de la calidad de software y mejorar

continuamente su eficacia de acuerdo con los siguientes requisitos generales:

» ldentificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion a través de la organizacion

» Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos. La
organizacion deberia también definir la secuencia e interaccion de los
procesos en: los modelos de ciclos de vida del desarrollo software, la
planificacion de la calidad y el desarrollo, que deberia basarse en un
modelo de ciclo de vida.

» Determinar los criterios y métodos necesarios  para asegurarse de
que tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

» Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién
necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

» Realizar el seguimiento, la medicién vy el analisis de estos procesos.

» Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

En general la norma 1ISO 90003 basicamente son los estandares utilizados para
el desarrollo, suministro y mantenimiento del software, y su ambito de
aplicacion consta de: el desarrollo de sistemas de informacion, los procesos del
ciclo de vida y la calidad del software. Con esta norma se busca dar orientaciéon
en situaciones en las que se exija la demostracion de la capacidad de un
proveedor para desarrollar, suministrar y mantener productos de software. La
norma sugiere clases de control y métodos para la produccion de software que

satisfaga los requisitos establecidos.

Algunos de los beneficios que se obtienen de la certificacion de la norma ISO

9000-3 son: Mejor documentacion de los sistemas, cambio cultural positivo,
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incremento en la eficiencia y productividad, mayor percepcién de calidad, se
amplia la satisfacciéon del cliente y se reducen las auditorias de calidad, agiliza
el tiempo de desarrollo del sistema. ’

Esta norma estructura su sistema de calidad mediante tres aspectos, el
modelo, las actividades del ciclo de vida y las actividades de apoyo, las cuales

se describiran a continuacion.

2.1.2.1 SISTEMA DE CALIDAD — MODELO

Responsabilidades gerenciales

La direccion de la empresa debe definir y documentar su politica y sus
objetivos con respecto a la calidad. La gerencia del proveedor debe definir por
escrito sus politicas y objetivos concernientes a la calidad, ademas, debe
asignar un representante quien tendrd la autoridad y la responsabilidad
suficiente para asegurar la aplicacion y el mantenimiento de los requisitos de
esta norma. El sistema de calidad adoptado, debe ser revisado a intervalos
apropiados, por la gerencia del proveedor, de cada una de estas revisiones
debe mantenerse registros. Estas revisiones incluyen normalmente una
evaluacion de los resultados de las auditorias internas de calidad, realizadas

por la gerencia

El comprador debera colaborar con el proveedor para proporcionar a tiempo
toda la informacion necesaria y resolver las situaciones pendientes de arreglo.
El comprador designara un representante con la responsabilidad de tratar con

el proveedor sobre asuntos contractuales.

" PIATTINL. Op. cit., p. 156, 157.
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Sistema de Calidad

El proveedor establecera un sistema de calidad y lo mantendra documentado.
El sistema de calidad sera un proceso integrado a través de la totalidad del
ciclo de vida, asegurando asi que la calidad se vaya construyendo a medida
que avanza el desarrollo y no descubrirla al final del proceso. Ademas, debe
preparar y documentar un plan de calidad, asegurandose que al momento de
ejecutar el plan, este sea comprendido y observado por las organizaciones
involucradas en las actividades de calidad para cada desarrollo software.
Todos los elementos, los requisitos y las disposiciones contenidos en el
sistema de calidad deben ser documentados de manera clara, sistematica y

ordenada.

Auditorias internas del Sistema de Calidad

El proveedor debe aplicar un sistema completo de auditorias internas de
calidad planificadas y documentadas para verificar si todas las actividades
relativas a la calidad cumplen con las condiciones previamente establecidas y
para determinar la efectividad del sistema de calidad. Las auditorias se deben
programar en funcion de la naturaleza e importancia de la actividad. Los
resultados de las auditorias deben documentarse y darse a conocer al personal
que tenga responsabilidad en el éarea auditada. El personal ejecutivo
responsable del area debe tomar acciones correctivas oportunamente sobre las

deficiencias encontradas por la auditoria.

Acciones Correctivas

El proveedor debe establecer, documentar y mantener procedimientos para:
Investigar las causas de los productos no conformes y la accidén correctiva a
aplicarse para evitar su repeticién, analizar todos los procesos, operaciones,
autorizaciones, registros de calidad, informes de servicio y quejas de clientes

para detectar y eliminar las causas potenciales que generan productos no
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conformes, iniciar acciones preventivas para tratar los problemas a un nivel que
corresponda a los riesgos encontrados y realizar controles para asegurar que
se tomen las acciones correctivas y que éstas sean efectivas, aplicar y registrar
las modificaciones a los procedimientos que resulten de las acciones

correctivas.

2.1.2.2 SISTEMA DE CALIDAD - ACTIVIDADES DEL CICLO DE VIDA

Revision de Contratos

El proveedor establecera y mantendra procedimientos para la revision de
contratos y para la coordinacion de estas actividades. Cada contrato seré
revisado por el proveedor para asegurar que: El objeto y los requisitos del
contrato estan definidos y documentados, se han identificado posibles riesgos o
contingencias, La informacion esta adecuadamente protegida, se ha definido la
responsabilidad del proveedor con respecto al trabajo subcontratado y el

comprador tiene la capacidad para cumplir las obligaciones contractuales.

Se debe mantener registros de tales revisiones de contrato. Se encuentra,
frecuentemente, que es pertinente que los siguientes detalles, entre otros,
figuren en el contrato: los criterios de aceptacion, el manejo de los cambios en
los requisitos del proveedor durante el desarrollo y de los problemas
detectados después de la aceptacién, incluyendo las reclamaciones y las
guejas del comprador relacionadas con calidad, las actividades llevadas a cabo
por el comprador, especialmente la funcion del comprador en la especificacion
de los requisitos, en la instalacion y en la aceptacion, las Instalaciones,
herramientas y componentes de software a ser suministrados por el comprador,

las normas y procedimientos a ser usados y los requisitos de reproduccion.

¢ ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA ESTANDARIZACION. Ingenieria del software - Guia para la aplicacion
de ISO 9001:2000 en el desarrollo, suministro y mantenimiento de software. ISO/IEC 9000-3.
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Especificacion de los Requisitos de la Organizacion

Con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo de software el proveedor
dispondra de un conjunto completo y no ambiguo de requisitos funcionales.
Ademas, estos requisitos incluiran todos los aspectos necesarios para
satisfacer las necesidades del comprador como: comportamiento, seguridad,
confiabilidad, proteccion y privacidad. Estos requisitos seran establecidos en
forma precisa. La especificacion de los deseos y las necesidades del
comprador es el documento que registra estos requisitos. Este documento es
proporcionado por el comprador, en caso contrario, el proveedor debera
desarrollar estos requisitos en estrecha colaboracién con el comprador, para lo
cual el proveedor debera obtener la aprobacién del comprador antes de iniciar
la etapa de desarrollo. Como parte de la documentacion de desarrollo, la
especificacién de los requisitos del comprador estara sometida a control de

documentacion y a gestion de configuracion.

En la especificacién de los requisitos del comprador, deberan establecerse
totalmente todas las interfaces entre el producto de software y otros productos
de software y de hardware, ya sea directamente o mediante referencia. Se
recomienda que durante el desarrollo de la especificacion de los requisitos del
comprador, se preste atencion a los siguientes puntos: La designacion de
personas (de ambas partes) que tengan responsabilidad para establecer la
especificacion de los requisitos del comprador, los métodos para acordar los
requisitos y aprobar los cambios, las acciones para prevenir malas
interpretaciones, tales como definiciones de términos, explicacion de
fundamentos de los requisitos y los resultados de la discusiébn deben ser
registrados y revisados por ambas partes.

Planificacion del Desarrollo

El plan de desarrollo debera cubrir la definicion del proyecto, incluyendo una

declaracion de sus objetivos y la referencia a los proyectos conjuntos entre
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comprador y proveedor, la organizacion de los recursos del proyecto,
incluyendo la estructura del grupo humano, las responsabilidades, el uso de
subcontratistas y los recursos materiales a ser usados, las fases de desarrollo,
El calendario del proyecto, identificando las tareas que se deben realizar, los
recursos y el tiempo necesario para cada una de ellas y cualesquiera
interrelaciones entre las tareas y la identificacion de los planes relacionados,
tales como: plan de calidad, plan de gestion de configuracion, plan de

integracion, plan de ensayo.

El plan de desarrollo debe irse adecuando a medida que el desarrollo progresa
y cada fase debe ser definida, antes de comenzar las actividades en esa fase.
Dicho plan debe ser revisado y aprobado antes de su ejecucion. Este definira
un proceso o una metodologia para transformar la especificacion de los
requisitos del comprador en un producto de software. Esto puede involucrar la
segmentacion del trabajo en fases y la identificacion de las fases de desarrollo
a llevar a cabo, los elementos de entrada, los elementos de salida, los
procedimientos de verificacion y el analisis de los problemas potenciales
asociados, en cada fase de desarrollo.

Ademas, definira la forma en que se gestionara el proyecto, incluyendo la
identificacion de: Calendario de desarrollo, de aplicacion y de distribuciones
asociadas, el control del progreso del trabajo, las responsabilidades
organizativas, recursos y asignacion de trabajo y las interfaces organizativas y
técnicas entre los diferentes grupos de trabajo. También, debera identificar los
métodos para asegurar que todas las actividades se llevan a cabo
correctamente. Esto puede incluir: Reglas, practicas y convenciones,
herramientas y técnicas para el desarrollo.

Las revisiones de progreso en el plan de desarrollo, deben ser planificadas,
mantenidas y documentadas para asegurar que los temas vinculados con
recursos pendientes, son resueltos y para asegurar la ejecucion efectiva de los

planes de desarrollo. Los elementos de entrada y salida de cada fase de
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desarrollo requerido, deberan ser definidos y documentados. Cada requisito
debe ser definido de modo que su logro pueda ser verificado.

Los elementos de salida de cada fase de desarrollo deberan, cumplir los
requisitos pertinentes, contener o hacer referencia a criterios de aceptacion
para avanzar hacia fases posteriores, adecuarse a las practicas y
convenciones de desarrollo apropiadas, hayan sido éstas establecidas o no, en
la informacién de entrada, identificar aquellas caracteristicas del producto que
son cruciales para su seguridad y funcionamiento adecuados y satisfacer los

requisitos legales que le sean aplicables.

El proveedor debe preparar un plan para la verificacion de todas las salidas de
las fases de desarrollo para cada final de fase. La verificacién del desarrollo
debe establecer que los elementos de salida de las fases de desarrollo
correspondan a los requisitos de entrada respectivos. Los resultados de la
verificacion y cualesquiera otras acciones requeridas para asegurar que se
cumple con los requisitos especificados, deberan ser registrados vy
comprobados cuando las acciones se hayan completado.

Planificacion de Calidad

Como parte de la planificacién del desarrollo, el proveedor debera preparar un
plan de calidad. El plan de calidad debe ser actualizado junto con el avance del
desarrollo. Asi mismo, los detalles vinculados con cada fase, seran definidos
completamente cuando se inicia dicha fase. El plan de calidad debe ser
revisado y acordado, formalmente, por todas las organizaciones relacionadas

con aplicacion.

El plan debera especificar o hacer referencia a los siguientes puntos: Objetivos
de calidad, criterios definidos de entrada y de salida para cada fase de
desarrollo, identificacion de las actividades de verificacion y validacién que

deben llevarse a cabo, planificacion detallada de las actividades de ensayo, de
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verificacion y de validacion a llevarse a cabo, incluyendo calendarios, recursos
y autoridades para la aprobacion y las responsabilidades especificas para las
actividades de calidad tales como: revisiones y ensayos, gestion de

configuracion y control de cambio, control de defectos y accion correctiva.

Disefio e implementacion

Las actividades de disefio y de implementacion, son aquellas que transforman
la especificacion de los requisitos del comprador en un producto de software.
Debido a la complejidad de los productos de Software, es imperativa que estas
actividades sean llevadas a cabo de manera disciplinada, para obtener un
producto de acuerdo a las especificaciones, mas que dependiendo de las

actividades de ensayo y de validacion para el aseguramiento de la calidad.

Ademas de los requisitos comunes a todas las fases de desarrollo, debera
tomarse en cuenta los siguientes aspectos inherentes a las actividades de

disefo:

» Identificacion de consideraciones de disefio: ademas de las
especificaciones relativas a los elementos de entrada y de salida,
deberan examinarse aspectos tales como las reglas de disefio y las
definiciones de las interfaces internas.

» Metodologia de disefio: se deberd desarrollar una metodologia
sistematica de disefio, apropiado, al tipo de producto de software a ser
desarrollado.

» Uso de las experiencias de diseiio pasadas: utilizando las lecciones
aprendidas en las experiencias de disefio pasadas, el proveedor podra
evitar la repeticion del mismo problema o de problemas similares.

» Procesos posteriores: el producto debera disefiarse con sentido practico,

de modo de facilitar el ensayo, el mantenimiento y el uso.
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Ademas de los requisitos comunes a todas las actividades de desarrollo,
deberan ser considerados los siguientes aspectos en cada actividad de

implementacion:

» Reglas: se deben especificar y respetar reglas tales como las de
programacion, los lenguajes de programacion, las convenciones de
denominacion y las reglas de codificacion y de interpretacion. Todas las
reglas deben ser consistentes y adecuadas.

» Metodologias de realizacion: el proveedor debera usar métodos y
herramientas de realizacion apropiados para satisfacer los requisitos del

comprador.

El proveedor efectuara revisiones para asegurar que se cumplen los requisitos
y que se llevan a cabo correctamente los métodos anteriores. Los procesos de
disefio y de realizacidbn no deberan avanzar hasta que las consecuencias de
todas las deficiencias conocidas, sean resueltas satisfactoriamente o se
conozca el riesgo de proceder de otra manera. Se debe mantener registros de

tales revisiones.

Ensayo y Validacion

Se puede requerir ensayos a varios niveles, desde el componente de software
individual hasta el producto de software completo. Hay varios modelos
diferentes para el ensayo y la integraciéon. En algunos casos, validacion,

ensayo operativo y ensayo de aceptacion pueden ser una sola actividad.

El proveedor deberd establecer y revisar las especificaciones, los
procedimientos y los protocolos de los ensayos antes de iniciar dicha actividad.
Ademas, se debera prestar atencion especial a los siguientes aspectos de los
ensayos: Los resultados de los ensayos deben ser registrados de acuerdo a
como esta definido en las especificaciones pertinentes, cualesquiera sean los

problemas descubiertos y sus posibles impactos en otras partes del software,
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deberan ser comunicados y se debera notificar a los responsables, de modo
qgue los problemas puedan ser rastreados hasta su resolucién, deberan ser
identificadas y reensayadas las areas en que se haya efectuado
modificaciones, se debera evaluar la adecuacion y la pertinencia de los

ensayos.

Antes de ofrecer el producto para la entrega y la aceptacion por el comprador,
el proveedor debera validar su funcionamiento como un producto completo.
Cuando se requiera ensayo bajo condiciones de uso, se deberd tomar en
cuenta, las propiedades a ser ensayadas en el ambiente de uso, las
responsabilidades especificas del proveedor y del comprador para llevar a cabo
y evaluar los ensayos y La rehabilitacion del ambiente del usuario (después de

los ensayos).

Aceptacion

Cuando el proveedor esta en condiciones de despachar el producto validado, el
comprador debe juzgar si el mismo es o no aceptable, segun los criterios
previamente acordados y de la manera especificada en el contrato. Antes de
llevar cabo actividades de aceptacion, el proveedor ayudara al comprador a
identificar, el calendario, los procedimientos para la evaluacion, el ambiente y

los recursos para software o hardware y los criterios de aceptacion.

Generacion, entrega e Instalacion

La generacién es una etapa que debe ser realizada antes del despacho, se
debera considerar, la cantidad de copias de cada componente de software que
se despacha, el tipo de apoyo para cada componente de software, incluyendo
el formato y la version, en una forma capaz de ser leida, la estipulacion de la
documentacion necesaria, tal como manuales y guias para el usuario, los
derechos de autor y las licencias que deben respetarse y ser acordados, la

custodia de matrices y de copias de respaldo cuando corresponda, incluyendo
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las maniobras de recuperacién en caso de siniestro y el periodo durante el cual

el proveedor tiene obligacion de suministrar copias.

Se debera efectuar previsiones para verificar la validez y la integridad de las
copias del producto de software despachado. Las funciones, las
responsabilidades y las obligaciones del proveedor y del comprador deberan
ser establecidas claramente para la instalacion, teniendo en cuenta, el
calendario, incluyendo horarios de trabajo extra y fines de semana, el acceso a
los locales del comprador (distintivos de seguridad, claves, escoltas), la
disponibilidad de personal calificado y el acceso a los sistemas y al
equipamiento del comprador, y un procedimiento formal para la aprobacion final

de cada instalacion.

Mantenimiento

Cuando el comprador requiere el mantenimiento del producto de software,
después del despacho y de las instalaciones iniciales, debera ser estipulado en
el contrato. El proveedor debera establecer y mantener procedimientos para
realizar las actividades de mantenimiento y para verificar que tales actividades
cumplen los requisitos especificados para el mantenimiento. Las actividades de
mantenimiento para productos de software se clasifican de la siguiente manera,
resoluciéon de problemas, modificacion de interfaces, ampliacion funcional o

mejoramiento del comportamiento.

Los componentes a los cuales se les debe efectuar mantenimiento y la
duracion del mismo, deben ser especificados en el contrato, los ejemplos de
componentes que necesitan mantenimiento son: El(los) programa(s), los datos
y sus estructuras, las especificaciones, los documentos para uso del comprador

o del usuario y los documentos para uso del proveedor.

Todas las actividades de mantenimiento deberan llevarse a cabo vy

administrarse de acuerdo con un plan de mantenimiento definido y acordado,
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2.1.2.3

de antemano, por el proveedor y el comprador. El plan debe incluir lo siguiente:
El alcance del mantenimiento, la identificacion del estado inicial del producto,
La(s) organizacion(es) de apoyo, las actividades de mantenimiento, los
registros y los informes de mantenimiento. El registro de las actividades de
mantenimiento puede utilizarse para la evaluacién y el mejoramiento del

producto de software, y el sistema de calidad.

El proveedor y el comprador deberan acordar y documentar procedimientos
para incorporar cambios en un producto de software, que resulten de la
necesidad de mantener el comportamiento esperado. Estos procedimientos
deberan incluir, reglas béasicas para determinar las situaciones donde es
posible incorporar "retoques” limitados y aquellas donde es necesario efectuar
una copia actualizada completa del producto de software, descripciones
detalladas de los tipos (o clases) de las nuevas versiones realizadas que
dependen de su frecuencia o de su incidencia sobre la explotacion hecha por el
comprador, asi como su capacidad para efectuar cambios en cualquier
momento, métodos que permitan advertir al comprador sobre cambios actuales
en curso o cambios futuros planificados, métodos para confirmar que los
cambios realizados no introduciran otros problemas y exigencias para los
registros, que indican los cambios que se han realizado y en qué lugares,

cuando se trata de productos y de lugares muiltiples. °

SISTEMA DE CALIDAD — ACTIVIDADES DE APOYO

Administracion de la configuracion

La gestion de configuracion proporciona un mecanismo para la identificacion, el
control y el rastreo de las versiones actualizadas de cada componente de
software. En ciertos casos, versiones anteriores todavia en uso, deben,
también, ser mantenidas y controladas. El sistema de gestién de configuracion
debera Identificar, la version actual de cada componente de software, las

° Ibid.,
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versiones de cada uno de los componentes de software que, en conjunto,
constituyen una version especifica de un producto completo, el estado de
construccion de productos de software en desarrollo o despachados e
instalados, controlar la actualizacion de un componente de software dado, en
forma simultanea, por mas de una persona, proporcionar la coordinacion para
la actualizacion de productos multiples, identificar y rastrear todas las acciones
y modificaciones resultantes de un cambio solicitado, desde la iniciacidon hasta

el despacho.

El proveedor debera elaborar y ejecutar un plan de gestién de configuracion
que incluira, las organizaciones involucradas en la gestion de configuracion y
las responsabilidades asignadas a cada una de ellas, las actividades de gestion
de configuracion a llevar a cabo, las herramientas, técnicas y metodologias que
seran usadas para la gestion de configuracién y la etapa en la cual los
componentes deberan ser sometidos a control de configuracion.

Se deben aplicar procedimientos que aseguren que los siguientes aspectos
pueden ser identificados para cada versién de un componente de software: Las
especificaciones funcionales y técnicas, las herramientas de desarrollo que
afectan las especificaciones funcionales y técnicas, las interfaces con otros
componentes de software y con hardware, los documentos y los archivos

relacionados con el componente de software.

La identificaciébn de un componente de software sera manejada de forma tal
que la relacion entre el componente y los requisitos del contrato pueda ser
demostrada. Para productos despachados, debera haber procedimientos para
facilitar la trazabilidad del componente o del producto de software. El proveedor
establecera y mantendra procedimientos para identificar, documentar, revisar y
autorizar cualesquiera cambios en los componentes de software sometidos

agestion de configuracion.

Antes de que sea aceptado un cambio, debera ser cuidadosamente confirmada

su validez, asi como deberan ser identificados y examinados los efectos sobre
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otros componentes. Se establecera los métodos para notificar los cambios a las
personas que estan involucradas, asi como para indicar la trazabilidad que
existe entre los cambios y las partes modificadas de los componentes de

software.

Control de documentos

El proveedor establecera y mantendra procedimientos para controlar todos los
documentos que se relacionan con los contenidos de esta norma. Esto cubre,
la determinacion de aquellos documentos que deberan ser sometidos a los
procedimientos de control de documentos, la aprobaciéon y la difusién de los
procedimientos y los procedimientos de cambio que incluyan devolucion y

despacho.

Todos los documentos deben, antes de su difusion, ser revisados y aprobados
por personal autorizado. Deberan existir procedimientos para asegurar que, las
ediciones pertinentes de los documentos apropiados estan disponibles, y los
documentos obsoletos se eliminaran rapidamente de todos los puntos de
difusion o de uso. Cuando se utilice archivos informaticos, se deberd prestar
especial atencion a los procedimientos particulares de aprobacion, de acceso,
de distribucion y de archivo. Cualquier cambio de documentos debe ser
revisado y aprobado por la misma unidad organizativa que lo revisé y aprobd
inicialmente, a menos que se establezca especificamente de otra manera. Los
documentos deben reeditarse después que se haya realizado en ellos una

cierta cantidad de cambios.

Registros de calidad

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
recoleccion, agrupacion, codificacion, archivo, mantenimiento y disposicion de
los registros de calidad. Los registros de calidad se deben conservar para

demostrar que se ha logrado la calidad requerida y la operacion efectiva del
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sistema de calidad. Los registros de calidad concernientes a los subcontratistas
deben formar parte de la documentacion. Todos los registros de calidad deben
ser legibles e identificables con el producto a que se refieren. Deben archivarse
en forma tal que puedan recuperarse facilmente en locales que tengan
condiciones ambientales que minimicen los riesgos de dafio o de deterioro y
eviten su pérdida.

Mediciones

Se debera informar y usar un medidor para administrar el proceso de desarrollo
y de despacho, el cual debera ser pertinente para el producto de software
particular. Actualmente no hay mediciones de la calidad del software
universalmente aceptadas. Sin embargo, como minimo, deberan usarse ciertos
medidores que informen sobre fallas o defectos durante el uso que pueden ser

percibidos por el comprador.

Los medidores seleccionados deberan ser descritos de modo que sea posible
efectuar una comparaciéon de los resultados. El proveedor debera coleccionar y
aprovechar las mediciones cuantitativas de la calidad de los productos de
software. Estas mediciones deberan ser usadas con el propésito de, identificar
el nivel actual de comportamiento para cada medidor, proceder a efectuar
correcciones, si los niveles de los medidores se deterioran o si exceden los
niveles preestablecidos y establecer metas de mejoramiento especificas, en

términos de los medidores.

El proveedor debera disponer de mediciones cuantitativas de la calidad del
proceso de desarrollo y de despacho. Estas mediciones deberan reflejar, la
manera en la cual se ha llevado a cabo el proceso de desarrollo y los objetivos
de calidad que se han logrado en tiempo y la eficacia del proceso de desarrollo
para reducir la probabilidad de que se introduzcan fallas o la eficacia para
impedir que algunas fallas queden sin ser detectar.
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Aqui, como para los medidores de producto, lo importante es que los niveles de
los medidores sean conocidos y sean usados, tanto para el control como para
el mejoramiento de los procesos. La eleccion de los medidores debera
adaptarse al proceso que se emplea y tener un impacto sobre la calidad del

software despachado.

Reglas, Practicas y Convenciones

El proveedor debera establecer reglas, practicas y convenciones, a modo de
hacer efectivo el sistema de calidad especificado en esta norma. El proveedor
deberad examinar y revisar estas reglas, practicas y convenciones, segun sus

requisitos.

Herramientas y Técnicas

El proveedor debera usar herramientas, equipamientos y técnicas de modo de
hacer efectivas las directrices del sistema de calidad especificado en esta
norma. Estas herramientas, equipamientos y técnicas pueden ser efectivas
tanto para propositos gerenciales como para propositos de desarrollo de
productos. El proveedor debera mejorar estas herramientas y técnicas segun

Sus requisitos.

Compra

El proveedor debera asegurar que un producto o un servicio comprado
satisfacen los requisitos especificados. Los documentos de compra deberan
contener datos que describan claramente el producto o el servicio solicitado,
también, debera, previamente, revisar y aprobar los documentos de compra, a
modo de verificar la adecuacion con los requisitos especificados, antes de

utilizar el producto o el servicio.
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Ademas, debe seleccionar a los subcontratistas en base a su aptitud para
cumplir con los requisitos del subcontrato, incluyendo los requisitos de calidad.
El proveedor debe establecer y mantener registros de los subcontratistas,
validar el trabajo subcontratado, ademas de, asegurar que los controles del
sistema de calidad sean efectivos. Esto puede requerir que el proveedor realice
revisiones del disefio y otras revisiones en linea, de acuerdo con su propio
sistema de calidad y, si es asi, tales requisitos deberan ser incluidos en el

subcontrato.

Productos de software incluidos

Se puede exigir al proveedor que incluya o que utilice un producto de software
suministrado por el comprador o por una tercera parte. El proveedor debera
establecer y mantener procedimientos para la validaciéon, el almacenamiento, la
proteccion y el mantenimiento de tal producto. Debera ser considerado el
apoyo de tal producto de software en cualquier acuerdo de mantenimiento
relacionado con el producto a ser despachado. Cuando se encuentre que el
producto suministrado por el comprador es inadecuado para el uso, debera
registrarse e informarse al comprador. La validacion por el proveedor no exime

al comprador de su responsabilidad de suministrar un producto aceptable.

Formacion

El proveedor deberd establecer y mantener procedimientos que permitan
identificar las necesidades de entrenamiento y propiciar la formacion de todo el
personal que realiza tareas que afectan la calidad. El personal que realiza
tareas especificas asignadas debera ser calificado sobre la base de educacion,
entrenamiento 0 experiencia apropiados, segun sea requerido. Se deberan
mantener actualizados registros apropiados relacionados con el entrenamiento

o con la experiencia del personal.*

0 |pid.,
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2.2 GESTION Y EVALUACION DE PROCESOS

Respecto al proceso software, en la literatura podemos encontrar diversas

definiciones:

» “Conjunto de actividades, métodos, practicas y transformaciones que la
gente usa para desarrollar y mantener software y los productos de
trabajo asociados (planes de proyecto, disefio de documentos, cédigo,
pruebas y manuales de usuario), (SEI, 1995)".

» “Proceso o conjunto de procesos usados por una organizacion o
proyecto, para planificar, gestionar, ejecutar, monitorizar, controlar y
mejorar sus actividades software relacionadas, (1ISO, 1995)" .

El proceso software es “un proceso con una naturaleza especial muy compleja.
No es un proceso de produccion tipico, ya que esta dirigido por excepciones,
tampoco es un proceso de ingenieria “pura”’, ya que se desconocen las
abstracciones adecuadas, no es (completamente) un proceso creativo.
Ademas, esta basado en descubrimientos que dependen de la comunicacion,

coordinacién y cooperacién dentro de marcos de trabajo predefinidos” *2.

Los requisitos de calidad mas significativos de los procesos software son:
producir los resultados esperados, basados en una correcta definicion y
mejorados en funcién de los objetivos del negocio, deben ser muy cambiantes
ante la gran competitividad de las empresas hoy en dia. Para aplicar esta
gestion de forma efectiva es necesario asumir cuatro responsabilidades clave:

Definir, Medir, Controlar y Mejorar el Proceso.

" |bid., p. 98.
2 |bid., p. 98.
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Figura 7. Elementos basicos de un modelo de proceso  s.
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Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas info rmaticos. México: Alfaomega Grupo
Editor, 2007. Pag. 101.

De acuerdo a estas responsabilidades para llevar a cabo de una forma eficiente

la mejora del proceso es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Definicién del Proceso , es la primera responsabilidad clave a asumir
para poder realizar una gestion efectiva. Para ello, es necesario modelar
los procesos, es decir, representar los elementos de interés que
intervienen. El modelado de los procesos software, por lo tanto
constituye un paso fundamental para la comprensién y mejora continua
de los procesos de una organizacion.

> Ejecucion y Control del Proceso, Los proyectos software de una
empresa se llevan a cabo de acuerdo a los modelos de procesos
definidos. En este sentido, es importante poder controlar en todo
momento la ejecucion de estos proyectos (y en consecuencia, de los
procesos correspondientes) para garantizar que se obtienen los
resultados esperados. Para ello se han desarrollado en las dos ultimas
décadas los denominados “Entornos de Ingenieria del Software
orientados a Procesos” (PSEE), que son los sistemas software que
ayudan en el modelado de los procesos software utilizando un
determinado lenguaje y su posterior automatizacion por medio de su
verificacion.

» Medicion y Mejora, Antes de poder mejorar un proceso es necesario
llevar a cabo una evaluacién, cuyo objetivo es detectar los aspectos que
se pueden mejorar. Para ello, es conveniente disponer de un marco de

trabajo efectivo que facilite la identificacion de las entidades candidatas
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a ser medidas. Con los resultados de la medicion de los procesos es
posible disponer de una informacion objetiva que permita planificar,
identificar y llevar a cabo de una manera eficiente las acciones de

mejora necesarias. **

Uno de los grandes objetivos de la tecnologia de procesos es lograr que la
representacion de procesos pueda ser usada para gestionar los procesos
actuales de desarrollo y mantenimiento del software. La tecnologia de procesos
introduce la nocion de modelo de procesos, que consiste en la descripcion de
un proceso expresandolo en un lenguaje de modelado de procesos adecuado.

Un modelo de procesos se puede analizar, validar y simular, si es ejecutable.

Los objetivos y beneficios que motivan la introduccion de modelos de procesos
son, la facilidad de entendimiento y comunicacion, lo que requiere que un
modelo de procesos contenga suficiente informacion para su representacion, el
soporte y control de la gestion del proceso, la provision para la automatizacion
orientada al rendimiento del proceso, lo que requiere un entorno de desarrollo
efectivo del software, proporcionando orientaciones, instrucciones y material de

referencia al usuario y el soporte a la mejora del proceso.

ELEMENTOS DEL PROCESO SOFTWARE

Figura 8. Elementos béasicos de un modelo de proceso  s.
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Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas info rmaticos. México: Alfaomega Grupo
Editor, 2007. Pag. 104.
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3 |bid., p. 101.
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En general, se pueden identificar una serie de conceptos basicos relacionados
con los procesos software y que son comunes a los diferentes modelos de

procesos.

» Actividad, “Es una operaciéon atbmica o compuesta, 0 un paso de un
proceso. Las actividades se encargan de generar o modificar un
conjunto dado de artefactos, incorporan e implementan procedimientos,
reglas y politicas”.

» Producto, “El conjunto de artefactos a ser desarrollados, entregados y
mantenidos en un proyecto”.

» Recurso, “Es un activo que una actividad necesita para llevarse a cabo,
en este campo hay dos recursos de principal importancia: por un lado los
desarrolladores, y por otro, las herramientas de desarrollo y las
herramientas de propdsito general”.

» Roles y Directivas, generalmente “los desarrolladores se relacionan
indirectamente a una actividad por medio de sus roles, es decir, el

conjunto de responsabilidades, obligaciones y tareas™*.

Los procesos pueden ser modelados en diferentes niveles de abstraccion y con
diferentes objetivos. La informacion de un modelo de procesos se puede

estructurar bajo diferentes puntos de vista:

» Funcional , que representa qué elementos del proceso se estan
implementando y que flujos de informacién son importantes para los
elementos basicos del proceso.

» Comportamental, que representa cuando y bajo qué condiciones se
implementan los elementos del proceso.

» Organizacional , que representa donde y por qué persona de la

organizacion son implementados los elementos del proceso.

* |bid., p. 103.
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» Informativo, que representa las entidades de informacion de salida o
manipuladas por un proceso, incluyendo su estructura y sus

relaciones.”®

2.2.1 NORMA ISO 12207

La norma ISO 12207 entiende por modelo de ciclo de vida un marco de
referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas involucradas
en el desarrollo, la explotacidon y el mantenimiento de un producto de software,
abarcando la vida del sistema desde la definicion de los requisitos hasta la
finalizacion de su uso. En esta, las actividades que se pueden realizar durante
el ciclo de vida del software se agrupan en procesos principales, procesos de
soporte y procesos generales (de la organizacion), asi como un proceso que

permite adaptar el ciclo de vida a cada caso concreto.

2.2.1.1 PROCESOS PRINCIPALES

Los procesos principales son aquellos que son utiles a las personas que inician
o realizan el desarrollo, la explotacién o el mantenimiento del software durante

su ciclo de vida, estos son:

» Proceso de adquisicion. El propésito de este proceso es obtener el
producto o servicio que satisface la necesidad expresada por el cliente.
Este proceso consta de cuatro subprocesos: preparacion de la
adquisicion, seleccion de proveedor, supervision del proveedor y
aceptacion del cliente.

» Proceso de suministro. Proporciona un producto o servicio al cliente
que satisface los requisitos acordados.

» Proceso de desarrollo. Transforma un conjunto de requisitos en un

producto o sistema basado en software que satisface las necesidades

'3 |bid., p. 104.
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planteadas por el cliente. Debido al interés que tiene este proceso, se

resumen a continuacion sus principales subprocesos.*®

Tabla 13. Descripcién de los subprocesos del proces

o de desarrollo.

SUBPROCESOS PROPOSITO

Elicitaciéon de

Recopilar, procesar y seguir la traza de las necesidades y requisitos del

requisitos cliente a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio, asi como
establecer una linea de configuracion que sirva como base para definir
los productos de trabajo necesarios.

Anélisis de Transformar los requisitos definidos por los participantes o implicados en

Requisitos del un conjunto de requisitos técnicos del sistema deseado que guiaran el

Sistema disefio del sistema.

Disefio Identificar qué requisitos del sistema que deben ser ubicados en los

arquitectonico del
sistema

elementos del mismo.

Analisis de los
requisitos del sw

Establecer los requisitos de los elementos de software del sistema.

Disefio del Proporcionar un disefio para el software que implemente los requisitos y

software pueda ser verificado respecto a los mismos.

Construccion del Producir unidades de software ejecutable que reflejen apropiadamente el

software disefio del software.

Integracion del Combinar las unidades de software produciendo elementos de software

software integrados consistentes con el disefio software, que demuestra que se
satisfacen los requisitos funcionales y no funcionales sobre una
plataforma equivalente o completa.

Prueba de Confirmar que el producto software integrado satisface los requisitos

software definidos.

Integracion del Integrar los elementos del sistema (incluyendo elementos software,

sistema elementos hardware, operaciones manuales, y otros sistemas) para
producir un sistema completo que satisfaga el disefio del sistema y las
expectativas de los clientes expresadas en los requisitos del sistema.

Prueba del Asegurar que la implementacién de todos los requisitos del sistema se

sistema prueba para la conformidad y que el sistema esta listo para entregar.

Instalacion del Instalar el producto software que satisface los requisitos acordados en el

software entorno objetivo.

Proceso de Incluye la operacion del producto software en su entorno final y

operacion proporcionar soporte a los clientes del mismo. Consta de dos
subprocesos: uso operacional y soporte al cliente.

Proceso de Incluye la modificacion de un sistema o producto software después de la

mantenimiento

entrega para corregir los fallos, mejorar el rendimiento u otros atributos, o
adaptarlo a un entorno modificado. Esta modificacion o la retirada de los
productos existentes deben hacerse preservando la integridad de las
operaciones organizacionales.

Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas info

rmaticos. México: Alfaomega Grupo

Editor, 2007. Pag. 143, 144.

'8 |bid., p. 142.
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2.2.1.2 PROCESOS DE SOPORTE

Estos procesos sirven de apoyo al resto y se aplican en cualquier punto del

ciclo de vida. Los procesos de soporte son:

Tabla 14. Descripcién de los subprocesos del proces

o de soporte.

PROCESOS PROPOSITO

Documentacion

Sirve para desarrollar y mantener la informacién software
registrada producida por un proceso.

Gestion de la
configuracion

Sirve para establecer y mantener la integridad de todos los
productos de trabajo de un proceso o proyecto y hacerlos
disponibles para las partes involucradas.

Aseguramiento de la
calidad

Asegura que los productos de trabajo y los procesos cumplen las
previsiones y planes predefinidos.

Verificacion

Sirve para confirmar que todos los productos de trabajo y/o
servicios software de un proceso o proyecto reflejan de forma
apropiada los requisitos especificados.

Revisiéon conjunta

Sirve para mantener un entendimiento comun entre las diferentes
partes involucradas sobre el progreso respecto de los objetivos del
acuerdo y lo que debe hacerse para ayudar a asegurar el
desarrollo de un producto que satisface a las partes involucradas.

Auditoria

Permite determinar, de forma independiente, la conformidad de los
productos y procesos seleccionados con los requisitos, planes y
acuerdos.

Gestion de la resolucion
de problemas

Permite asegurar que todos los problemas descubiertos se
identifican, analizan, gestionan y controlan hasta su resolucion.

Usabilidad

Permite asegurar que se consideran los intereses y necesidades
de las partes involucradas con el fin de permitir la optimizacion del
soporte y de la formacion, la mejora de la productividad y calidad
del trabajo, la mejora de las condiciones de trabajo de las
personas Y la reduccion de la probabilidad de rechazo del sistema
por parte del usuario.

Evaluacion de
productos

Permite asegurar, mediante el examen y la medicion sistematicos,
gue un producto satisface las necesidades implicitas y explicitas
de los usuarios de ese producto.

Gestion de las
peticiones de cambio

Asegurar que las peticiones de cambio son gestionadas,
sometidas a seguimiento y controladas.

Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas info

rmaticos. México: Alfaomega Grupo

Editor, 2007. Pag. 144, 145, 146.

2.2.1.3 PROCESOS ORGANIZACIONALES

Se emplean para establecer,

implementar y mejorar la organizacion

consiguiendo ser mas efectiva. Se llevan a cabo normalmente a nivel

organizativo, fuera del ambito de proyectos y contratos especificos.
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Procesos de gestion, este proceso persigue organizar, monitorizar, y
controlar el inicio y el desempeiio de cualquier proceso para conseguir
sus objetivos de negocio de la organizacién. Este proceso sirve para
asegurar la aplicacion consistente en practicas para la organizacion y los
proyectos, debido al interés que tiene este proceso para la gestion de la

calidad, se resumen a continuacion sus principales subprocesos:

Tabla 15. Descripcién de los subprocesos del proces o de gestion.

PROCESO PROPOSITO

Alineamiento Asegurar que los procesos software necesarios para la

organizacional organizacién para proporcionar productos y servicios software,
sean consistentes con los objetivos del negocio.

Gestion organizacional Establecer y llevar a cabo las practicas de gestién del software que

sean consistentes con los objetivos de negocio de la organizacion,
durante la realizacién de los procesos necesarios para proporcionar
productos y servicios software.

Gestién de proyectos Identificar, establecer, coordinar y monitorizar las actividades,
tareas y recursos necesarios para gque un proyecto produzca un
producto y/o servicio en el contexto de los requisitos y restricciones
del proyecto.

Gestion de calidad Conseguir la satisfaccion de los clientes, monitorizando la calidad
de los productos y servicios, a nivel organizacional y de proyecto,
con el fin de asegurar que estos satisfacen los requisitos de los

clientes.

Gestion de riesgos Identificar, gestionar, analizar y controlar los riesgos de forma
continua, tanto a nivel organizacional como técnico.

Medicion Recopilar y analizar datos relacionados con los productos

desarrollados y los procesos implementados en la organizacion y
sus proyectos, para soportar la gestion eficaz de los procesos y
demostrar de forma objetiva la calidad de los productos.

Proceso de Mantener una infraestructura fiable y estable necesaria para
infraestructura soportar el desempefio de los otros procesos. Esta infraestructura
puede incluir hardware, software, métodos, herramientas, técnicas,
estandares y facilidades para el desarrollo, operacion o
mantenimiento.

Proceso de mejora Mejorar de forma continua la efectividad y eficiencia a través de los
procesos utilizados y mantenidos de forma alineada con las
necesidades de negocio. Las fuentes de informacion que pueden
proporcionar las entradas para el cambio son: resultados de
valoracién de procesos, auditorias, informes de satisfaccion del
cliente, eficiencia/efectividad organizacional, coste de la calidad. El
estado actual de los procesos podria determinarse mediante el
proceso de valoracion. Se compone de tres subprocesos:
establecimiento de procesos, valoracion de procesos y mejora de

procesos.
Proceso de recursos Proporcionar a la organizacion los recursos humanos adecuados y
humanos mantener su competencia, consistente con las necesidades de la

empresa. Este proceso incluye tres subprocesos: Gestion de
Recursos Humanos, Formacion y Gestién del Conocimiento.
Proceso de Gestidn de Sirve para gestionar la vida de los activos reutilizables desde su
Activos concepcion hasta su retirada.
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Proceso de gestion del Sirve para planificar, establecer, gestionar, controlar, y monitorizar
programa de el programa de reutilizacion de una organizacion y explotar de
reutilizacion forma sistematica las oportunidades de reutilizacién. Las partes
afectadas podrian incluir a los administradores del programa de
medicién, gestores de activos y encargados de mantenimiento.

Proceso de ingenieria Sirve para desarrollar y mantener modelos de dominio,
de dominio arquitecturas de dominio y activos para el dominio.

Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas infor maticos. México: Alfaomega Grupo Editor,
2007. Pag. 146, 147, 148.

2.2.1.4 PROCESO DE ADAPTACION

Este proceso sirve para la realizar la adaptacion basica de la norma ISO 12207
con respecto a los proyectos software. Las variaciones en las politicas y
procedimientos de la organizacion, los métodos y estrategias de adquisicion, el
tamafo y complejidad de los proyectos, los requisitos de sistema y los métodos
de desarrollo, entre otros, influencian la forma de adquirir, desarrollar, explotar

0 mantener un sistema.

2.2.2 NORMA ISO 15504

El estandar ISO/IEC 15504 proporciona un marco de trabajo para la evaluacion
de procesos software y establece los requisitos minimos para realizar una
evaluacion que asegure la repetibilidad y consistencia de las valoraciones
obtenidas. La evaluacién del proceso es aplicable en el contexto de una
organizacién que actla en su nombre o representando otra organizacion para:
entender el estado de sus propios procesos con el fin de mejorarlos; determinar
la capacidad de los procesos de otra organizacién a través de un contrato;
determinar la capacidad de sus propios procesos ante un requisito o clase de
requisitos en particular. La parte formativa del estandar proporciona la guia
necesaria sobre como utilizar un proceso de evaluacion dentro de un programa
de mejora o dentro de un tipo de proceso para la determinacion de la

capacidad.
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El objetivo de la evaluaciéon del proceso es conocer la capacidad de los
procesos de una organizaciéon. Como resultado de una exitosa implementacién
de la evaluacion de los procesos se determina la informacion que caracteriza
los procesos evaluados y el punto hasta el cual los procesos realizan su
propdsito. A continuacion se muestran las actividades y las entradas y salidas

del proceso de evaluacion de ISO 15504.

En todo proceso de evaluacion se incluye una entrada inicial donde se
establece el alcance, propoésito, restricciones, etc., la informacién sobre los
recursos y las responsabilidades necesarias asi como las caracteristicas de las
salidas a obtener. Otros elementos significativos del proceso de evaluacion son

los siguientes:

Figura 9. ISO 15504. Actividades, entradas y salida s del proceso de evaluacion.
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Fuente: PIATTINI M. et al. Calidad de sistemas info
Editor, 2007. Pag. 178.

rmaticos. México: Alfaomega Grupo

» Modelos de Referencia de Procesos, que describe un conjunto de uno
0 mas procesos en términos de su propésito y de los resultados
esperados. El proposito describe los objetivos a alto nivel que se

deberian realizar mientras y los resultados esperados describen los
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resultados que se deberian obtener tras una exitosa ejecucion de dichos

procesos.

Marco de Trabajo de Medicion para la Capacidad del Proceso, que
define una escala ordinal de seis valores para representar la capacidad
del proceso que varia desde los procesos que no son capaces de
realizar su proposito (nivel 0) a los procesos que optimizan su

rendimiento de forma continua.

Dentro del marco de trabajo cada medicion de la capacidad se basa en
un conjunto de atributos del proceso. Cada atributo define un aspecto
particular de la capacidad del proceso y el conjunto de atributos
constituye el perfil del proceso, ademas, se caracteriza por su valor, que
indica el punto hasta el cual se realiza dicho atributo. Los valores estan
definidos de acuerdo a la siguiente escala: no conseguido (del 0 al 15%
de realizacion), parcialmente conseguido (del 15 al 50% de realizacion),
bastante conseguido (del 50 al 85% de realizacién) y completamente
conseguido (mas del 85% de realizacion). La combinacion del grado de
realizacion de los atributos de proceso para un determinado grupo de
atributos determina el nivel de capacidad del proceso. Aunque los
atributos se definen de forma que puedan ser puntuados de forma

independiente, ello no implica que no existan relaciones entre ellos.

Modelo de Evaluacién del Proceso, que proporciona el mecanismo
mediante el cual se relacionan los modelos de evaluacion del proceso y
el marco de trabajo de la medicién. Los modelos de evaluacion se basan
en las descripciones de proceso incluidas en los modelos de referencia
del proceso. con el fin de asegurar que los resultados de la evaluacion
son traducibles a un perfil de proceso de ISO 15504 de una forma fiable
y repetible, los modelos de evaluacidbn deben adherirse a ciertos
requisitos, de forma que un modelo de evaluacion de procesos es

conforme si: es adecuado de acuerdo al propdsito de evaluacion.
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» Herramientas de Evaluacion, que deben dar soporte a la reunion,
registro, almacenamiento, analisis, recuperacion y presentacion de los
datos de la evaluacion. Para ello puede ser necesario el uso de varias
herramientas que pueden ser “paper-based”, como formularios,
cuestionarios o listas de comprobacion, y herramientas software parea

casos en los que el volumen y complejidad de los datos es mayor.

El proceso de evaluacidn esta compuesto por las siguientes actividades:

» Planificacion, en el que se debe desarrollar un plan de la evaluacion en
el que al menos se deberia incluir: las entradas requeridas que estan
especificadas en el estandar, las actividades a realizar para llevar a cabo
la evaluacion, los recursos y el calendario asignado a las distintas
actividades, la identidad y responsabilidades de los participantes en la
evaluacion, los criterios para verificar que se cumplen los requisitos del

estandar y una descripcion de las salidas planificadas de la evaluacion.

» Recopilacion de datos, en la que se deben obtener los datos
requeridos para evaluar los procesos dentro del alcance de la evaluacion
e informacion adicional. Esta recopilacion debe realizarse de una forma
sistematica y debe contemplar la estrategia y las técnicas necesarias
para la seleccion, obtencion, analisis de los datos y una justificacién de

las valoraciones realizadas.

» Validacion de los datos, para confirmar de forma objetiva la evidencia
de los datos obtenidos; asegurar que la evidencia es suficiente y
representativa para cubrir el alcance y proposito de la evaluacion;

asegurar que los datos son consistentes en su conjunto.

» Valoracién de los Atributos del Proceso, de forma que se les asigna

una puntuacion en base a los datos validados. El conjunto de
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puntuaciones de los atributos del proceso debe ser registrado en el perfil
del proceso para la unidad organizacional definida. Durante la
evaluacion del proceso se debe usar para dar soporte a los asesores a
la hora en puntuar los atributos del proceso con el fin de establecer la
base para la repetitividad en las diferentes evaluaciones. Se debe
registrar el proceso de toma de decisiones utilizado para derivar las
puntuaciones y se debe mantener la trazabilidad entre las puntuaciones
de los atributos y las evidencias utilizadas para determinar dichas

puntuaciones.
Generacion de informes, en los que se presentan los resultados de la

Evaluacion asi como el minimo de salidas de la evaluacion exigidas de

acuerdo al estandar.
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3 EVALUACION DE HERRAMIENTAS

En la actualidad no existe una herramienta que permita gestionar y evaluar
proyectos y procesos de desarrollo de software, existen aplicaciones para
realizar estos trabajos pero de manera individual, algunas de estas

aplicaciones se presentaran a continuacion.

3.1 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

En el mercado actual existen gran variedad de herramientas enfocadas en la
gestion de proyectos software, algunas de estas se enfocan en aspectos
especificos de la gestion de proyectos. A continuacién se hara una breve
descripcion de algunas de ellas.

3.1.1 MINDMANAGER PRO 6

Esta herramienta, fue desarrollada por Minjet, se puede utilizar en sistemas
operativos como: Win 95/98/2000/Me/NT/XP, es clasificado en la categoria de

negocio.

Este software gestiona los proyectos mediante mapas organizativos de ideas,
con este software se podra tener organizadas todas las ideas que se vayan
presentando acerca del proyecto, asi como objetivos, opciones, etc., para asi
tener una perspectiva general del trabajo que se va a realizar y al mismo
tiempo no olvidar ningun detalle por muy minimo que sea, permite gestionar
toda la informacion y organizarla en un mapa mental grafico para asi repasar
los objetivos facilmente, es de facil utilizaciébn. Los mapas que se generan
tienen ademas soporte para documentos, enlaces, y se pueden publicar en

informes, presentaciones e incluso paginas web.
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Hace un mapeo de informacion, mejorando la planeacion de proyectos, la
organizacién de procesos y el manejo de informacion para equipos de trabajo
como para un individuo en particular. Un mapa es una representacion visual de
informacion e ideas, la idea principal o el titulo se ubica en el centro del mapa 'y
las ideas complementarias se van desprendiendo del centro y se organizan de
forma jerarquica alrededor de ella, cada idea es conocida como un tépico, y
estos comienzan desde la hora uno del reloj y se leen en el mismo sentido en
que se mueven las agujas del reloj. Ademas, la interfaz de usuario de

MindManager pro es muy amigable.!’

Figura 10. Interfaz de usuario de MindManager Pro.
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Fuente: http://www.gyronix.com/mindmanager.php

.

3.1.2 MICROSOFT PROJECT PROFESSIONAL

Fue disefiado por Microsoft para asistir a los administradores de proyectos en
el desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar las cargas de trabajo, debido a lo
anterior permite la simplificacion de la planeacion, la colaboracion y la
administracion de recursos de forma eficaz, esta herramienta tiene un buen

aspecto visual y es de facil utilizacion. Este software es privado por lo cual se

m FLEXUSGROUP. Manual de usuario de software MindManager pro 8.

http://flexusvar.s3.amazonaws.com/Manual%20Esp%20MindManager%208.pdf
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debe pagar para tener acceso a sus beneficios, su version mas reciente es la
2010. Maneja algunos objetos, como calendarios, vistas, tablas, filtros y
campos, estos son almacenados en un servidor que comparte la informacion a
todos los usuarios, ademas en el proceso de calendarizacion permite la
visualizacion tanto de manera escrita como grafica mediante graficas de Gantt.

La interfaz de usuario de Microsoft Project profesional 2010 es la siguiente:

Flgura 11. Interfaz de usuarlo de Microsoft PI’OjeCt Professmnal

Fuente http /www adgyro. com/software/Buy—Cheap Mi  crosoft-Project-Professional-
2010.html

Los mends y barras de herramientas se reemplazaron por la cinta de opciones,
que le ayuda al usuario a encontrar facilmente los comandos que necesita para
completar una tarea. Los comandos estan organizados en grupos logicos, que

se redinen a su vez en pestaﬁas.

Figura 12. Pestafias de Microsoft Project Profession  al.
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Fuente http /Imudassarhassan.files. wordpress com/2010/10/c lip_| |mage0011 iPg

En Project 2010, todas las fichas y grupos de la cinta se pueden personalizar.
Si su organizacion tiene caracteristicas exclusivas de su negocio, puede
agruparlas en su propia ficha de la cinta. Ahora, se pueden encontrar los

comandos de uso mas frecuente con un solo clic, es decir, haciendo clic con el
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botén secundario del mouse. Al hacerlo sobre cualquier elemento de la vista,
como barras, celdas de tabla o graficos, se mostrard una minibarra de
herramientas con una lista en la que se incluyen los comandos usados

frecuentemente.

3.1.3 OPEN WORKBENCH 1.1.4

Desarrollado por Niku Software, es una utilidad gratuita, que permite la gestion
y planificacion de todo tipo de proyectos, pero tiene un nivel de dificultad alto
para su uso debido a que se desarrollo enfocado a los jefes de proyecto ya que
generalmente estos son los encargados de realizar estas actividades, una vez
creado el proyecto permite la asignacion de recursos y utilizacion de
herramientas para la planificacion, gestion, seguimiento y control. Tiene un
parecido en su forma de trabajar al Microsoft Project 2010. Su interfaz grafica

es la siguiente:

Figura 13. Interfaz de usuario de Open WorkBench.
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Fuente: http://i}}cforpiIlac.wordpress.com/2010/02/1 4/three—usefull—project—planning—
tools/gantt-chart-1/

3.1.4 GANTT PROJECT

Permite disefiar y construir la planificacion de un proyecto de forma visual,
cémoda, y con un sinfin de posibilidades al alcance de los usuarios, a cada
proyecto se le podr4d asignar recursos tales como personal, tareas,

disponibilidad de fechas, calendarios, dias festivos en los cuales no se puede
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avanzar en el proyecto, en fin gran variedad de opciones que se deben tener
en cuenta al planificar un proyecto cualquiera, ademas de esto se podra entrar
a definir dependencias entre las distintas tareas que conforman el proyecto,
este programa es totalmente gratis y tiene una interfaz multilingtie. La interfaz

de usuario de Gantt Project es la siguiente:

Figura 14. Interfaz de usuario de Gantt Project.
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Fuente: http://pec2gb.wikispaces.com/

3.1.5 PERSONAL BRAIN

Es una herramienta de creacion de mapas mentales o conceptuales, muy utiles
para organizar un proyecto o planificar una actividad. Todo parte del mapa
grafico, donde se encuentra el elemento inicial y las sucesivas ramas y
subramas que conforman el esquema, ademas, permite la inclusion de texto,
tablas, imagenes e hipervinculos, su ultima version incluye un nuevo modo de
visualizacion, etiquetado visual, modo de presentacion, grabacion de vistas

expandidas, importa mapas conceptuales ademas de una mejora en la interfaz.

3.1.6 OPENPROJ

Desarrollado por la empresa Projity es un programa de administracion que
puede sustituir a Microsoft Project y otros programas comerciales, sirve para
gestionar proyectos de escritorio, es flexible a las necesidades de todo el
mundo, ademas es gratuita, sirve para controlar y definir el tiempo invertido en

cada tarea o etapa de un proyecto, esta herramienta puede interactuar con
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diagramas de Gantt, PERT, WBS y RBS de modo que su funcionalidad no se

ve reducida en ningin momento.

=

Figura 15. Interfaz de usuario de OpenProj.
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Fuenté: http://Www.taringa.net/posfs/iaringa/537256 9/Gestion-de-Proyectos.html

Presenta funcionalidades béasicas y avanzadas de gestion de planificaciones,
como pueden ser: gestion de calendarios de trabajo, existencia de diferentes
vistas del proyecto (Gantt, diagramas de red, de recursos, histogramas, etc.),
gestion de tareas, con niveles de jerarquia y todas las posibilidades de
dependencia necesarias, gestibn de recursos (tantos humanos como
materiales) asignados a un proyecto. Gestidbn de costes, aunque de forma
basica, gestion de lineas base para la replanificacion controlada del proyecto y
funciones de seguimiento de proyectos, ya sea por dedicacion de recursos o

simplemente por avance por porcentaje.

3.1.7 LEADING PROJECT

Es una aplicacion de uso profesional con la que se puede incrementar el
rendimiento y la productividad en las tareas, gracias a una planificacion de
proyectos mas efectiva. Permite gestionar hasta el mas minimo detalle de un
proyecto, controlando recursos, personal implicado, tareas, calendario de
fechas limite, etc., es muy util a la hora de coordinar los esfuerzos de varios

equipos y compartir tareas y recursos.
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Figura 16 .Interfaz de usuario de Leading Project.
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3.1.8 FREEMIND

Es una herramienta que permite la elaboracion de mapas mentales y
conceptuales. Es util en el analisis y recopilacién de informacién o ideas

generadas en grupos de trabajo, es la version gratuita de MindManager.

Figura 17 . Interfaz de usuario de Freemind.
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3.1.9 DOT PROJECT

Permite gestionar las distintas fases y tareas que componen un proyecto, esto
implica un control en recursos humanos, materiales. Es una herramienta de
entorno colaborativo, permitiendo a los integrantes del grupo compartir cierta
informacion, la herramienta cuenta con varios moédulos entre los cuales se
encuentran: Empresa, Contactos, Proyecto, Calendario, Tareas, Ficheros,
Foros, Informes, Tickets, Administracion. Entre sus caracteristicas mas
importantes se encuentran: permite la gestion y planificacion de proyectos en
entornos colaborativos, es basado en plataforma web, permite la asignacion de
recursos a un proyecto o varios, asi como la descomposicion de tareas, permite
clasificar y ordenar los proyectos en funcién de su estado, permite la vista de
eventos y tareas en calendario por: estado de la actividad, proyecto, empresa
ademas permite la modificacidn, borrado, listado y exportacion en los diferentes
modulos, también permite la visualizacion y generacion de informes vy

estadisticas sobre los proyectos registrados.

Figura 18 . Interfaz de usuario de DotProject.
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3.1.10 COMPARACION ENTRE HERRAMIENTAS DE GESTION DE
PROYECTOS

A continuacién se presenta una tabla donde se hace una breve descripcion de

las herramientas mencionadas.

Tabla 16. Descripcién de las Herramientas mencionad  as.

NOMBRE DESCRIPCION

MindManager Pro Gestiona los proyectos mediante mapas organizativos de ideas, con este
8 software se podra tener organizadas todas las ideas que se vayan
presentando acerca del proyecto, asi como objetivos, opciones, etc., para
asi tener una perspectiva general del trabajo que se va a realizar y al
mismo tiempo no olvidar ningdn detalle por muy minimo que sea, permite
gestionar toda la informacion y organizarla en un mapa mental grafico
para asi repasar los objetivos facilmente, es de facil utilizacion.

Microsoft Project Fue disefiado para asistir a los administradores de proyectos en el
Professional desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar las cargas de trabajo,
debido a lo anterior permite la simplificacién de la planeacion, la
colaboracién y la administracion de recursos de forma eficaz, esta
herramienta tiene un buen aspecto visual y es de facil utilizacion, este
software es privado por lo cual se debe pagar para tener acceso a sus
beneficios, su version mas reciente es la 2010. Maneja algunos objetos,
como calendarios, vistas, tablas, filtros y campos, estos son almacenados
en un servidor que comparte la informacién a todos los usuarios, ademas
en el proceso de calendarizaciéon permite la visualizacion tanto de
manera escrita como grafica mediante graficas de Gantt.

Open WorkBench Es una utilidad gratuita, que permite la gestidn y planificacion de todo tipo
114 de proyectos, pero tiene un nivel de dificultad alto para su uso debido a
gue se desarrollo enfocado a los jefes de proyecto ya que generalmente
estos son los encargados de realizar estas actividades, una vez creado el
proyecto permite la asignacion de recursos y utilizacion de herramientas
para la planificacion, gestién, seguimiento y control.

Gantt Project Permite disefiar y construir la planificacion de un proyecto de forma
visual, comoda, y con un sinfin de posibilidades al alcance de los
usuarios, a cada proyecto se le podra asignar recursos tales como
personal, tareas, disponibilidad de fechas, calendarios, dias festivos en
los cuales no se puede avanzar en el proyecto, en fin gran variedad de
opciones que se deben tener en cuenta al planificar un proyecto
cualquiera, ademas de esto se podra entrar a definir dependencias entre
las distintas tareas que conforman el proyecto, este programa es
totalmente gratis y tiene una interfaz multilingie.

PersonalBrain Es una herramienta de creacién de mapas mentales o conceptuales, muy
Utiles para organizar un proyecto o planificar una actividad. Todo parte
del mapa gréfico, donde se encuentra el elemento inicial y las sucesivas
ramas y subramas que conforman el esquema, ademas, permite la
inclusién de texto, tablas, imagenes e hipervinculos, su Ultima versién
incluye un nuevo modo de visualizacion, etiquetado visual, modo de
presentacion, grabacion de vistas expandidas, importa mapas
conceptuales ademds de una mejora en la interfaz.

OpenProj Es un programa de administracion que puede sustituir a Microsoft Project
y otros programas comerciales, sirve para gestionar proyectos de
escritorio, es flexible a las necesidades de todo el mundo, ademas es
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gratuita, sirve para controlar y definir el tiempo invertido en cada tarea o
etapa de un proyecto, esta herramienta puede interactuar con diagramas
de Gantt, PERT, WBS y RBS de modo que su funcionalidad no se ve
reducida en ninglin momento.

Leading Project Es una aplicacién de uso profesional con la que se puede incrementar el
rendimiento y la productividad en las tareas, gracias a una planificacion
de proyectos mas efectiva. Permite gestionar hasta el mas minimo detalle
de un proyecto, controlando recursos, personal implicado, tareas,
calendario de fechas limite, etc., es muy Gtil a la hora de coordinar los
esfuerzos de varios equipos y compartir tareas y recursos.

Freemind Es una herramienta que permite la elaboracion de mapas mentales y
conceptuales. Es util en el analisis y recopilacion de informacion o ideas
generadas en grupos de trabajo, es la versién gratuita de MindManager.
DotProject Permite gestionar las distintas fases y tareas que componen un proyecto,
esto implica un control en recursos humanos, materiales. Es una
herramienta de entorno colaborativo, permitiendo a los integrantes del
grupo compartir cierta informacion, la herramienta cuenta con varios
modulos entre los cuales se encuentran: Empresa, Contactos, Proyecto,
Calendario, Tareas, Ficheros, Foros, Informes, Tickets, Administracion.
Entre sus caracteristicas mas importantes se encuentran: permite la
gestién y planificacién de proyectos en entornos colaborativos, es basado
en plataforma web, permite la asignacion de recursos a un proyecto o
varios, asi como la descomposicion de tareas, permite clasificar y ordenar
los proyectos en funcién de su estado, permite la vista de eventos y
tareas en calendario por: estado de la actividad, proyecto, empresa
ademas permite la modificacion, borrado, listado y exportacion en los
diferentes mddulos, también permite la visualizacidon y generacién de
informes y estadisticas sobre los proyectos registrados.

Como se puede observar, algunas herramientas que se encuentran en el
mercado se enfatizan en ciertos aspectos de la gestion de proyectos, como el
tiempo, los recursos, o la planificacion del proyecto por medio de mapas
mentales, solo unos muy pocos tratan de abarcar todos los aspectos que se
deberian gestionar pero algunos de estos son de caracter privado por lo tanto
se deberia asumir un costo por la licencia para su utilizacion. A continuacién se
presentara una tabla que muestra en forma comparativa las siguientes

caracteristicas.

Tabla 17. Comparacion de las herramientas mencionad  as.

Microsoft Open OpenProj Leading DotProject
Project WorkBenc Project

Professiona g I
[

Interfaz de Facil, muy

Medianament Medianament

Dificil, poco  Facil, muy

usuario amigable amigable amigable e amigable e amigable
Tipo de Usuario Novato Experto Novato Experto Experto
Objetos a Todos -- Todos Todos Todos
gestionar

Representacione si -- si si si

s graficas
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Entorno Cualquiera Sin Cualquier  Colaborativo Colaborativo

especificar a
Planificacion de si si si si si
software
Gestién de si si si si si
software
Seguimiento de si si -- -- si
software
Control de si si si si si

software

Las demas herramientas descritas en la primer tabla utilizan mapas mentales y
graficos de Gantt para realizar la gestion de proyectos, lo cual implica que
utilizan representaciones graficas, ademas de servir en cualquier entorno, son
de facil utilizacion y muy amigables, por lo tanto cualquier persona con un poco

de conocimiento sobre el tema de gestion de proyectos los podria utilizar.

3.2 HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS

En cuanto a herramientas software para la evaluacion de proyectos solo se
encuentran en el mercado para evaluar proyectos de inversion, mas no para
evaluar proyectos software, lo cual no quiere decir que no se pueda desarrollar
un software para esta tarea. Existen diversas metodologias pero todas ellas
estan plasmadas solo en documentos de texto, lo cual hace que este proceso
sea un poco demorado y tedioso, por eso se busca con la herramienta que

desarrollamos agilizar y automatizar este proceso.

3.3 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS

En cuanto a herramientas para la gestion de procesos de desarrollo software,
en el mercado actual son muy pocas las que existen, a continuacion se hara

una breve descripcién de algunas de ellas.
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3.3.1 QPR PROCESS GUIDE

Ofrece una herramienta con capacidades de modelamiento, andlisis vy
comunicacién profesional de procesos, es facil de usar, tiene un enfoque
unificado y colaborativo para descubrir, analizar, disefiar, comunicar y mejorar
los procesos, es una manera rapida y sencilla de identificar y estructurar los
procesos definidos, proporciona informacion sobre el desempefio de los
procesos y da a conocer a todos los integrantes del proyecto los procesos

definidos.

Permite la posibilidad de gestionar alarmas y recibirlas en su correo electronico,
configurandolas para que le avisen cuando sus indicadores llegan a un umbral
predefinido y establezca planes de accion para paliar las posibles desviaciones
de sus objetivos de manera inmediata. Estas alertas llevan al usuario
directamente a la raiz del problema, permitiendo asi navegar por sus cuadros
de mando con el fin de realizar la toma de decisiones oportunas para la mejora

de sus indicadores.

Figura 19. Interfaz de usuario de QPR Process Guide
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Fuente: http://www.eftgroup.com.pe/img/QPR_balance/  process2g.gif

3.3.2 EPF COMPOSER

Es una herramienta de fuente abierta y administrada por la fundacion Eclipse,

para el desarrollo de contenidos de métodos y publicacion de procesos (como
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el desarrollo de software, disefio de sistemas, etc.), permite construir un
proceso desde su raiz, personalizar un marco existente de procesos e integrar
una familia de procesos. Este software permite la captura y extension del
contenido del método: Disciplina, Roles, Tareas, Productos de trabajo,
Directrices, ademas describe los patrones de proceso, configura procesos,
publica el proceso de contenido, administra procesos activos, cubre los

procesos de la organizacion y las necesidades de un dominio especifico.

Figura 20 . Interfaz de usuario de EPF Composer.
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3.3.3 PROCESS MAKER

Es un software para gestion de flujos que incluye herramientas para disefio de
formularios, creacion de documentos, asignacion de roles y usuarios, crear
reglas de encaminamiento, interconexion con sistemas de terceros y disefiar un

proceso individual de forma rapida y facil. La aplicacién es web.

Figura 21. Interfaz de usuario de ProcessMaker.

ProcessiVialer
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3.3.4 BIZAGI

Es un modelador de procesos que permite representar de forma esquematica
todas las actividades y decisiones que se toman en el negocio. Con una
interfaz que recuerda a Microsoft Office, esta herramienta cumple con el
estandar BPMN (Business Process Management Notation). Es gratuita y de
facil uso, ademas de ser interoperable. Una vez se haya finalizado la
representacion del flujo de trabajo, la aplicacibn puede documentar los
proyectos de forma automatica a partir de la informacion que se haya incluido

en los esquemas.

Figura 22. Interfaz de usuario de BizAgi.
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Fuente: http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/ tutoriales.php?pagina=bizagimodeler

3.3.5 DEVELOPRO

Esta herramienta permite definir los distintos elementos de un proceso como
son: actividades, roles, artefactos, disciplinas, fases, iteraciones, definiciones y
herramientas, la definicion de las actividades se realiza en forma grafica,
permite versionar estos elementos de forma que se pueda conocer qué cambio,

por qué cambio y quién lo cambio.
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Figura 23. Interfaz de usuario de Developro.
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3.3.6 COMPARACION ENTRE HERRAMIENTAS DE GESTION DE
PROCESOS DE SOFTWARE

A continuacidn se muestra un breve resumen acerca de las herramientas,

destacando los aspectos mas importantes.

Tabla 18. Descripcién de las herramientas mencionad  as.

NOMBRE DESCRIPCION

QPR Process | Ofrece una herramienta con capacidades de modelamiento, analisis y
Guide comunicacion profesional de procesos, es facil de usar, tiene un enfoque
unificado y colaborativo para descubrir, analizar, disefiar, comunicar y
mejorar los procesos, es una manera rapida y sencilla de identificar y
estructurar los procesos definidos, proporciona informacion sobre el
desempefio de los procesos y da a conocer a todos los integrantes del
proyecto los procesos definidos.

EPF Composer Es una herramienta de fuente abierta y administrada por la fundacion
Eclipse, para el desarrollo de contenidos de métodos y publicacién de
procesos (como el desarrollo de software, disefio de sistemas, etc.),
permite construir un proceso desde su raiz, personalizar un marco
existente de procesos e integrar una familia de procesos. Este software
permite la captura y extension del contenido del método: Disciplina, Roles,
Tareas, Productos de trabajo, Directrices, ademas describe los patrones de
proceso, configura procesos, publica el proceso de contenido, administra
procesos activos, cubre los procesos de la organizacion y las necesidades
de un dominio especifico.

ProcessMaker Es un software para gestion de flujos que incluye herramientas para disefio
de formularios, creacion de documentos, asignacion de roles y usuarios,
crear reglas de encaminamiento, interconexion con sistemas de terceros y
disefiar un proceso individual de forma rapida y facil. La aplicacion es web.
BizAgi Es una herramienta para el modelado de procesos para proyectos, es
gratuita y de facil uso, ademas de ser interoperable. Es un modelador de
procesos que permite representar de forma esquemaética todas las
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actividades y decisiones que se toman en el negocio. Con una interfaz que
recuerda a Microsoft Office, esta herramienta cumple con el estandar
BPMN (Business Process Management Notation).

Developro Esta herramienta permite definir los distintos elementos de un proceso
como son: actividades, roles, artefactos, disciplinas, fases, iteraciones,
definiciones y herramientas, la definicién de las actividades se realiza en
forma grafica, permite versionar estos elementos de forma que se pueda
conocer qué cambio, por qué cambio y quién lo cambio.

Estas herramientas de una u otra manera sirven para la gestion de procesos de
desarrollo de software haciendo que los procesos al desarrollar software no
sean caoticos, agilizando las tareas, reduciendo el tiempo y alcanzando las
expectativas que se desean obtener. La siguiente tabla, muestra en forma

comparativa las siguientes caracteristicas.

Tabla 19. Comparacioén de las herramientas mencionad  as.

QPR EPF ProcessMaker
Process Composer
Guide
Interfaz de Facil, muy Medianamente Facil, muy Facil, muy Facil, muy
usuario amigable amigable amigable amigable amigable
Tipo de Experto Experto Experto Experto Experto
Usuario
Representacio si -- - - si

BizAgi Developro

nes graficas
Entorno Unificadoy  Sin especificar Cualquiera Colaborativo  Colaborativo
colaborativo

3.4 HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE PROCESOS

En el mercado actual existen pocas herramientas enfocadas a la evaluacion de
procesos de desarrollo de software que se encuentran en el mercado, a

continuacién se hara una breve descripcion de las mas conocidas.

3.4.1 CMM QUEST

Es muy facil de usar para el usuario, permite efectuar evaluaciones de acuerdo
al modelo CMMI-SE/SW en su representacion continua, la evaluacion se limita
a asignar valores a los objetivos, no permite evaluaciones a nivel de practicas

(por debajo del nivel de los objetivos).
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Es una herramienta que mediante un puntaje en las determinadas areas de los
procesos de desarrollo de software, hace una valoracion del mismo y asigna un

nivel que corresponde a la estructura de evaluacién de procesos CMM.

3.4.2 IME TOOLKIT

Permite efectuar evaluaciones de acuerdo al modelo CMMI-SE/SW. Las
evaluaciones consisten en asignar valores numericos a las practicas, en base a
los cuales la herramienta genera puntajes para las areas de proceso. No brinda
soporte para el método SCAMPI y no posee guias de asistencia para la

evaluacion.

3.4.3 APPRAISAL WIZARD

Soporta evaluaciones para gran parte de los modelos CMM y métodos de
evaluacion propuestos por el SEI a lo largo de la historia (entre ellos, todos los
CMMI y SCAMPI). Esta pensada para cubrir todas las necesidades del método
SCAMPI, requiriendo amplios conocimientos del mismo por parte del usuario.

Requiere que el usuario ingrese todos los valores que se le asignan en las
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distintas instancias de evaluacién (practicas, objetivos, areas de proceso) y no
cuenta con la capacidad de sugerir valores facilitando las tareas de ingreso de

datos. Al brindar un soporte tan amplio y detallado, la herramienta no es nada
sencilla de utilizar.

Figura 25. Interfaz de usuario de Appraisal Wizard.
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Las caracteristicas principales de la herramienta se pueden dividir en los
siguientes grupos:

» Configuraciéon: permite definir usuarios, valores por defecto en tablas, y
formato de los reportes por defecto.

* Planificacion: permite registrar informacion de la organizacion bajo el

analisis y de los proyectos a analizar como parte de la evaluacion,

ademas permite definir los miembros del equipo de evaluacion y el

calendario de actividades.
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* Recopilacion de datos: permite ingresar observaciones sobre las
fortalezas y debilidades de la organizacion encontradas durante la
evaluacion, evaluando cada una de las practicas y sus objetivos.

* Reportes y graficos: permite generar reportes y graficos con los
valores asignados por el equipo de evaluaciéon. Incluye reportes y
graficos sobre las préacticas, los objetivos, las areas de proceso y los

niveles de madurez.

Ademas, incluye facilidades de importacién y exportacién de datos, un corrector
ortografico para las observaciones y un navegador de objetivos.

3.4.4 COMPARACION ENTRE HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE
PROCESOS DE SOFTWARE

A continuacién se presenta una tabla donde se hace una breve descripcion de

las herramientas mencionadas.

Tabla 20. Descripcién de las herramientas mencionad  as.

NOMBRE DESCRIPCION
CMM Quest Es muy facil de usar para el usuario, permite efectuar evaluaciones de

acuerdo al modelo CMMI-SE/SW en su representacion continua, la
evaluacion se limita a asignar valores a los objetivos, no permite
evaluaciones a nivel de practicas (por debajo del nivel de los
objetivos).

IME Toolkit Permite efectuar evaluaciones de acuerdo al modelo CMMI-SE/SW.
Las evaluaciones consisten en asignar valores numéricos a las
préacticas, en base a los cuales la herramienta genera puntajes para
las areas de proceso. No brinda soporte para el método SCAMPI y no
posee guias de asistencia para la evaluacion.

Appraisal Wizard Soporta evaluaciones para gran parte de los modelos CMM y métodos
de evaluacion propuestos por el SEl a lo largo de la historia (entre
ellos, todos los CMMI y SCAMPI). Esta pensada para cubrir todas las
necesidades del método SCAMPI, requiriendo amplios conocimientos
del mismo por parte del usuario. Requiere que el usuario ingrese todos
los valores que se le asignan en las distintas instancias de evaluacion
(practicas, objetivos, areas de proceso) y no cuenta con la capacidad
de sugerir valores facilitando las tareas de ingreso de datos. Al brindar
un soporte tan amplio y detallado, la herramienta no es nada sencilla
de utilizar.
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La siguiente tabla muestra en forma comparativa las siguientes caracteristicas.

Tabla 21. Comparacion de las herramientas mencionad  as.

CMM Quest IME Toolkit Appraisal Wizard
Interfaz de Facil, muy amigable = Medianamente amigable Dificil, poco amigable.
usuario
Tipo de Usuario Novato Experto Experto
Modelos CMMI-SE/SW Esta basado en el Gran parte de los
soportados (representacion CMMI-SE/SW, no lo CMM vy todos los
continua) soporta formalmente. CMMI (Ambas
presentaciones)
Método SCAMPI No No Si
Nivel de Grueso (Solo Fino (Hasta préacticas Fino (Hasta practicas
granularidad objetivos) especificas) especificas)
Ayudas Online Si No Si
Navegacion de la No No No
estructura del
modelo
Generacion de No Si No
modelos
sugeridos
Seleccion del No No No

nivel de
granularidad
para la
evaluacion

De lo anterior se puede concluir que existe un area no soportada por las
herramientas existentes, esta area esta conformada principalmente por
caracteristicas orientadas a los usuarios novatos, como la navegacion de la
estructura del modelo, las guias paso a paso, la generacion automatica de
valoraciones, y la seleccion del nivel de granularidad para la evaluacion.

102



4 SOFTWARE PARA LA GESTION Y
EVALUACION DE PROYECTOS Y PROCESOS
DE DESARROLLO DE SOFTWARE (QUIS)

La herramienta software QUIS (Quality UIS), fue desarrollada en el lenguaje de
programacion VB.NET, a través del entorno de desarrollo Visual Studio .Net,
complementandola con controles para la mejora de su interfaz grafica, de la
empresa ComponentOne. Cuenta con tres médulos principales, Proyecto,
Procesos y Producto, desarrollados en dos tesis de proyecto de grado, los dos
primeros hacen parte de este proyecto y el ultimo a través de la tesis de
pregrado , IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA COMPUTACIONAL
PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE PRODUCTOS SOFTWARE DE
LOS GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. Ademas cuenta con un modulo adicional de reportes, en el cual
el usuario podra seleccionar la informaciébn que desea obtener de la

herramienta.

4.1 DESCRIPCION DE MODULOS QUIS

A continuacion se realizara una breve descripcion de los médulos Proyecto y

Proceso, pertenecientes a la herramienta QUIS.

4.1.1 PROYECTO

El modulo de Proyecto se realizo basandose en el marco tedrico
correspondiente al estudio del PMBOK y la norma ISO 9000-3, teniendo en
cuenta las caracteristicas de funcionalidad de las herramientas existentes en el
mercado para la gestién y evaluacién de proyecto, se divide en tres areas:

gestion, seguimiento y control y evaluacion, como muestra la figura 26.
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Figura 26. QUIS. Modulo: Proyecto.

= qus. . -y — - -
@)=
% Proyectn IEEF!W Q)i
o = = o = . By T B = @
j ‘ i il a8 Al _!;S = E::nj e W J.\S =4 Q% el —al
Acta de conssin Nearce Crnagrana Esimacin de cosios Parsonal Fsquererton Flesgos dctada cere | Crorogams Pequurninicn Costos Fesgos Mecficacones = Curplmerio, Gele Evauacsn. Evakiackin Heloa de parimatos
Gemdny Segumereo y certral Evabascsn

Proyects I=

Gengon

7 At de cocnstucién

<} Pasponder modificacin ¢

ol

Evalusn -

4 Cumplimienso

5 Dol exsluscidn

) Evaluacidn

) Histonal de perarmetros

= pe—— Lrinsie]

Fuente: Autor. Software QUIS.

En cuanto a la gestion de proyectos, se presentan las siguientes opciones, para
acceder a ellas el usuario debera dar un click sobre la opcién que desee.

Tabla 22. . Opciones del menu proyecto (Gestion).

NOMBRE DESCRIPCION FIGURA |

Acta de Despliega el formulario correspondiente al acta de -
constitucion constitucion, el cual contiene toda la informacion j
requerida en cuanto a este item. At e caneineon
Alcance Muestra el formulario correspondiente al alcance, el cual o,
contiene toda la informacién necesaria para elaborar {/
dicho alcance. AMcance
Cronograma Despliega el formulario correspondiente la gestién del
cronograma, en el cual se ingresara la informacién %
correspondiente a las actividades y sub actividades del CrrarEE
proyecto.
Estimacion de Muestra el formulario correspondiente a la gestién de
costos estimacion de costos, en el cual se ingresaran los
costos de personal y otros. Estimacién de costos
Personal Despliega el formulario correspondiente a la gestion del
personal, este contiene los datos requeridos para ﬁ
agregar un personal al proyecto. Personal
Requerimientos Muestra el formulario correspondiente a la gestién de el
los requisitos, en el cual se agregara el listado de estos. i
Reguermisntos
Riesgos Despliega el formulario correspondiente a la gestion de
riesgos. _"‘B
Riesgos
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Cierre

Muestra el formulario correspondiente al acta de cierre *
del proyecto, en el cual se ingresara la informacion |
necesaria para la culminacion del mismo.

Por otra parte el seguimiento y control, consta de las siguientes opciones, para

acceder a ellas el usuario debera dar un click sobre la opcién que desee.

Tabla 23. Opciones del menu proyecto (Seguimiento y control).

NOMBRE
Cronograma

DESCRIPCION FIGURA |
Despliega el formulario correspondiente al seguimiento P
del cronograma, en el cual se agregara la fecha y el %

estado de cada actividad. Cronograma

Requerimientos Muestra el formulario correspondiente al seguimiento de s
los requisitos, en la cual se ingresa la informacion [;%
necesaria para realizar su seguimiento. Requerimientos
Costos Despliega el formulario correspondiente al seguimiento
del costo, en el cual se agregara la fecha y el estado de
cada costo.
Riesgos Muestra el formulario correspondiente al seguimiento de

los riesgos, en la cual se ingresa la informacién necesaria
para realizar su seguimiento.

Modificaciones

Despliega un menu, este consta de tres opciones:
agregar solicitud, modificar solicitud y responder solicitud, ==
segun la opcion elegida se desplegara el formulario 74

correspondiente. Madficaciones

Por ultimo encontramos la evaluacion, que consta de las siguientes opciones,

para acceder a ellas el usuario debera dar un click sobre la opcion que desee.

Tabla 24. Opciones del menu proyecto (Evaluacion).

NOMBRE DESCRIPCION _ FIGURA |
Cumplimiento Muestra el formulario correspondiente al -ﬁL‘-.B
cumplimiento de entregables, objetivos y criterios V|
de éxito. Climpiionto
Definir Despliega el formulario correspondiente a los b
Evaluacion pardmetros de evaluacion del proyecto. E:é:é
Definir Evaluacion
Evaluacion Muestra el formulario correspondiente a la mooes
evaluacion del proyecto, en el cual se realiza m
ingresa la informacidn requerida para realizar dicha Evaluacion
evaluacion.
Historial de Despliega el formulario correspondiente al historial
Parametros de de parametros de evaluacion de proyectos. @
Evaluacion Historial de parédmetros
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4.1.2 PROCESO

En cuanto al modulo de procesos, se realiz6 basandose en las normas ISO
12207, e ISO 15504. Se divide en cuatro areas: disefio, procesos, elementos y
evaluacion, como lo muestra la figura 27. Esta parte de la herramienta le
permite al usuario crear los procesos de manera grafica por medio del mapa de

procesos el cual es el formulario principal en esta seccion.

Figura 27. Quis. Modulo: Proceso.
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Fuente: Autor. Software QUIS.
En cuanto al disefio se presenta la siguiente opcion:
Tabla 25. Opciones del menu proceso (Disefio).

NOMBRE DESCRIPCION FIGURA |
Mapa de Al dar click a esta opcion se desplegara el formulario
Procesos correspondiente al mapa de procesos, donde el usuario podra @E

crear graficamente los procesos que desee. My o oceecs

Por otro lado el grupo de procesos consta de cinco opciones que estaran
disponibles, si y solo si el formulario de mapa de procesos se encuentra

abierto, estas opciones son:
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Tabla 26. Opciones del menu proceso (Procesos).

NOMBRE DESCRIPCION FIGURA |
Nuevo Esta opcién consta de dos pasos, el primero consiste en dar :
Proceso click a esta opcién para seleccionar la opcién de proceso, el E%

segundo paso es hacer click en el mapa de procesos en la 4
ubicacién que el usuario desee para que asi el proceso sea Muevo proceso
agregado al mapa de procesos
Descripcién  Para acceder a esta opcion se debe hacer click sobre el proceso g
sobre el cual se desea realizar la descripcion. Al hacer click 3
sobre esta se desplegara el formulario correspondiente a la B 5.
descripcion del proceso. Descripcién
Relaciéon de  Para acceder a esta opcion se debe tener como minimo dos
Procesos procesos agregados al mapa de procesos. Al dar click a esta
opcién se desplegara el formulario correspondiente a la relacién
de procesos.
Relacion de procesos
Gestion Para acceder a esta opcion se debe hacer click sobre el proceso —
sobre el cual se desea realizar la gestion. Al hacer click sobre 3=
esta se desplegara el formulario correspondiente a la gestién del -
proceso. Gestion
Eliminar Para acceder a esta opcién se debe hacer click sobre el proceso =
Proceso gue se desea eliminar. Al hacer click sobre esta se eliminara el P
proceso seleccionado. hM
Eliminar proceso

El area de elementos contiene seis opciones que estaran disponibles, si y solo

si se tiene seleccionado un proceso dentro del mapa de procesos, estas

opciones constan de dos pasos para su correcta utilizacion.

Tabla 27. Opciones del menu proceso (Elementos).

NOMBRE DESCRIPCION FIGURA |
Roles y El primer paso consiste en dar click a esta opcion para
directivas seleccionar el elemento roles y directivas, el segundo paso es
hacer click en el procesos seleccionado en la ubicacion
asignada para este elemento dentro del proceso y este sera El
agregado graficamente al proceso. Roles y drectivas
Actividad El primer paso consiste en dar click a esta opcion para
seleccionar el elemento actividad, el segundo paso es hacer é
click en el procesos seleccionado en la ubicacién asignada para
esfg elemento dentro del proceso y este sera agregado Actividad
graficamente al proceso.
Recursos El primer paso consiste en dar click a esta opcién para
seleccionar el elemento recursos, el segundo paso es hacer —
click en el procesos seleccionado en la ubicacién asignada para ‘W
este elemento dentro del proceso y este sera agregado el
graficamente al proceso. Recursos
Productos El primer paso consiste en dar click a esta opcion para
seleccionar el elemento productos, el segundo paso es hacer N
click en el procesos seleccionado en la ubicacién asignada para F N
este elemento dentro del proceso y este sera agregado =z
graficamente al proceso. Productos
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Relaciébn de  Para acceder a esta opcion se debe hacer click sobre el proceso |
elementos al cual se le desea realizar la relacion de sus elementos, debera dﬁ
haber como minimo dos elementos, y uno de ellos debe ser una ,
actividad. Al dar click a esta opcion se desplegara el formulario  Balsridn de elemerios
correspondiente a la relacion de elementos.

Eliminar Para acceder a esta opcion se debe hacer click sobre el proceso :
elemento y luego sobre el elemento del proceso que se desea eliminar. Al %(
hacer click sobre esta se eliminara el proceso seleccionado. Eliminar elemento

Por ultimo tenemos el grupo de evaluacion que consta de tres opciones, se
puede acceder a ellas haciendo click sobre la opcion deseada, estas son las

siguientes:

Tabla 28. Opciones del menu proceso (Evaluacion).

NOMBRE DESCRIPCION FIGURA
Definir evaluacion Despliega el formulario correspondiente a la Lo Feon
definicién de la evaluacién de procesos, en la ‘“ ' E
cual se ingresa la informacién necesaria para -
realizar la evaluacion. A s
Definir evaluacion
Evaluacion Muestra el formulario correspondiente a la o
evaluacion de procesos, en la cual se realiza la b g
evaluacion de los procesos anteriormente I
elegidos en el formulario definir evaluacion. Evaluacién
Historial de Despliega el formulario correspondiente al P
parametros historial de parametros de evaluacion de ‘@)
procesos. :
Historial de pardmetros

4.2 CASOS DE USO

A continuacion se muestran los diagramas de casos de uso correspondientes a
los médulos de proyecto y procesos pertenecientes a la herramienta QUIS
desarrollada, los cuales fueron tomados y modificados de la tesis de maestria
titulada Propuesta de un modelo para la evaluacion de calidad de software
derivado de actividades de investigacion, desarrollada por el Ingeniero Nelson

Enrigue Leén Martinez MSc(c).
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Figura 28. Diagrama Casos de Uso. Modulo: Proyecto.

Establecer el |

Fuente: Ledn Martinez, Nelson Enrique. Propuesta de un modelo para la evaluacion de
calidad de software derivado de actividades de inve  stigacion. Tomado y modificado.
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Figura 29. Diagrama Casos de Uso. Modulo: Proceso.

Establecer nivel

Fuente: Ledn Martinez, Nelson Enrique. Propuesta de un modelo para la evaluacion de
calidad de software derivado de actividades de inve  stigacion. Tomado y modificado.
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4.3 DIAGRAMA DE CLASES

Las clases que componen este proyecto se muestran en la figura 30 y 31.

Estas son indispensables para el buen funcionamiento de la herramienta, ya

gue contienen los campos relacionados con la informacién

exigida en los

diferentes formularios tanto en el modulo de proyectos como en el de procesos.

Figura 30. Diagrama de Clases ().
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Figura 31. Diagrama de Clases (II).
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Fuente: Autor. Software QUIS.
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4.3.1 DESCRIPCION DE CLASES

Tabla 29. Descripcion de Clases.

NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDAD
ClaActConProcto Es la clase principal del acta | DEFINIR EL PROYECTO
[ ClaActConProcta = | de constituciéon del proyecto

Class . P
contiene los campos | Subactividad
~|EECIE asociados a la informacion

purpreste ingresada por el usuario en |« Definir el acta de

FeclniProcto dicho formulario. constitucion.

JusProcto

MomProcto

ProProcto

ResDirProcto

WVecAprProcto
WecCodProcto
WecCriExiProcto
WecDesProcto
WecDirProcto
VecEwvaProcto
WecObjEspProcto
WecOkjGenral

VecPatProcto
WecRieAltMNivel
VecTemAprProcto
VecTemCodProcto
WecTemCriExitos
VecTemDesProcto
WVecTemDirProcto
VecTemEvaProcto
VecTemObkjEspcos
WecTemCkjGenral
WecTemPatProcto
= mstodos

LS8 O O OO GO SO VO OO UK O VS U U VR U Y U R U O O O O G U ¥

W Mew
ClaPerActConion Es una clase secundaria del | DEFINIR EL PROYECTO
[ ClaPerActConmion (= ] | acta de constitucion del
Slzee proyecto, esta contiene los | Subactividad
= Campos campos asociados al personal .
@ CarPerprocto que se muestra y sus|e Definir el acta de
¥ FirPerProcto respectivos datos, en el constitucion.

@  MomPerProcto

o formulario de acta de
Métodos

constitucion

| W MNew
ClaRieAltNivel Es una clase secundaria del | DEFINIR EL PROYECTO
T T—— = |acta de constitucion  del
s 1 proyecto, esta contiene los | Subactividad
campos asociados a los
= e riesgos de alto nivel que se | e Defin[r el'rf\cta de
@ NomRicPripal ptlc?deer:o presentar en el constitucion.
= pAétodos proyecto.
W DMNew
ClaCumnto Es la clase principal del | EVALUAR EL PROYECTO
T = 1 | cumplimiento del  proyecto
Class contiene los campos | Subactividad
) asociados a la informacion
= Campes ingresada por el usuario en |« Realizar el cumplimiento.
o sl dicho formulario.
¥  ComCumnto
W Desich
= pMétodos
W Mew
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ClaCieProcto
| ClaCieProcto

Class

=l Campos

v

W W W %

DesCieProcto
FecCieProcto
VecDoctos
VecEncCieProcto
VecEntCieProcteo

¥

VecOtrDocCieProcto

=l Métodos

W Mew

Es la clase principal del acta

de cierre del proyecto
contiene los campos
asociados a la informacion

ingresada por el usuario en
dicho formulario.

DEFINIR EL PROYECTO
Subactividad

e Firmar el acta de
finalizacion.

C!aEncCieProcto

| ClaEncCie procto

»

Es una clase secundaria del
acta de cierre del proyecto,

DEFINIR EL PROYECTO

Class esta contiene los campos | Subactividad
_ asociados al personal
= Campes encargado de cerrar el |« Firmar el acta de
@ FirEncCieProcto proyecto. finalizacion.
¥ MomEncCieProcto
= Métodos
W Mew
ClaOtrDocCieProcto Es una clase secundaria del | DEFINIR EL PROYECTO

[ ClaCtrDocCieProcto

Class

=l Campos

o
w

BesDocCieProcto
MNomDocCieProcto

= Métodos

W Mew

|

acta de cierre del proyecto,
esta contiene los campos
asociados a la informacion de
otros documentos entregados
al momento de cerrar el
proyecto.

Subactividad

 Firmar el acta de
finalizacion.

ClaEntCieProcto
| ClaEmtCieProcto

Class

= Campos

”
”
v
v

ComEntCieProcto
DesEntCieProcto
DirEntCieProcto

FecEntEntCieProcto

= Métodos

W Mew

})_

Es una clase secundaria del
acta de cierre del proyecto,
esta contiene los campos
asociados a la informacion de
los entregables del proyecto al
momento de cerrar el mismo.

DEFINIR EL PROYECTO
Subactividad

* Firmar el acta de
finalizacion.

ClaCroProcto
| ClaCroProcto

Class

= Campos

v

TR WOV W %

CliBotCreTablas
FecFinReaProcto
FeclniReaProcto
FilselModMombre
VecActProcto
VecModos
VecTemActProcto

= Métodos

W MNew

)}_

Es la clase principal del
cronograma del  proyecto
contiene los campos
asociados a la informacion
ingresada por el usuario en
los formulario del cronograma,

y seguimiento de cronograma.

DEFINIR EL PROYECTO
Subactividad

» Establecer el cronograma.
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ClaActdad

[ ClaActdad
Class

= Campos

'

DifTieActdad

Es una clase secundaria del
cronograma del proyecto, esta
contiene los campos
asociados a la informacion
ingresada de las actividades
del proyecto, ademas contiene

DEFINIR EL PROYECTO
Subactividad

» Establecer el cronograma.

*  Durfctdad
# EncActdad los datos de la clase
*  EstCondActdad
» FecFinActdad ClasegACtdad
* FeclnifActdad
* MNodActdad
*  PMomictdad
# TieRealictdad
| *  VecSegiuctdad
ClaSegActdad Es una clase secundaria de la | REALIZAR SEGUIMIENTO AL
[ ClaSegActdad & clase CIaA(;Edgd, esta contiene | PROYECTO
Ciacs la informacion ingresada por el
usuario en el seguimiento del | Subactividad
e cronograma.
! Campos

¥  EstSegActdad
¥  FecSegictdad

e Realizar seguimiento al
cronograma.

» Definir fecha de valoracion.

» Establecer el estado de

= pétodos : e
ejecucion.
W MNew
ClaDecAlcProcto Es la clase principal de la | DEFINIR EL PROYECTO

| ClaDecAlcProcto

Class

=l Campos

o

TRV VY YWY

DesAlcProcto
WecCrifceicn
WecCriselion
VecDirDoctos
VecEntProcto
VecExcProcto
VecResProcto
VecTemEntProcto

=l Métodos

W Mew

declaracion del alcance del
proyecto contiene los campos
asociados a la informacion
ingresada por el usuario en el
alcance.

Subactividad

» Establecer el alcance.

Cia_Cririo

| ClaCririo

Class

=l Campos
L
-

DresCriric
MivCririo

W

Es una clase secundaria de la
declaracion del alcance del
proyecto, contiene los campos
correspondientes a los datos
ingresados por el usuario en
los criterios de seleccion y

DEFINIR EL PROYECTO

Subactividad

» Establecer el alcance.

= M aceptacion.
ClaEntble Es una clase secundaria de la | DEFINIR EL PROYECTO
[ ClaEntble = declaracion del alcance del
T proyecto, contiene los campos | Subactividad
= Campos correspondientes a los datos

o

YAV YAYAYY

CheCumEnthkle
ComEntkle
DesEntkle
DirEntkle
FecEntega
MomEnCareta
PosFecEntega

=l Métodos

W Mew

ingresados por el usuario en
los entregables del proyecto.

» Establecer el alcance.
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CI_aEstCosto

| ClaEstCosto

Class

= Campos

4

LU S . S R

ConAgrMivCiros
ConAgrMivPernal
VecCosOtros
VecCosPernal
VecCosTotal
VecTemCosOtros
VecTemCosPernal
VecTemCosTotal

=l Métodos

W

Mew

¥

Es la clase principal de la
estimacion de costos del
proyecto contiene los campos
asociados a la informacion
ingresada por el usuario en
los formulario de estimacion
de costos, y seguimiento de
costos.

DEFINIR EL PROYECTO
Subactividad

e Estimar los costos.

CI-§1CosPernaI

Es una clase secundaria de la

DEFINIR EL PROYECTO

[ ClaCosPernal 7 ) estimacion de costos del
Class proyecto, esta contiene los | Subactividad
campos asociados a la
= Campos informacién ingresada por el | « Estimar los costos.
# ConCosPernal usuario en la estimacion de
# EctPernal costos del personal asociados
¢ HorMesPernal al proyecto, ademas contiene
¢ MesTraPernal los datos de la clase
# NodPernal ClaSegPernal.
¥  SubCosPernal
¥  SubHorPernal
v  ValDifPernal
¥  ValGasPernal
* ValHorPernal
v  VecSegPernal
= Métodos
W MNew
ClaCosOtros _ Es una clase secundaria de la | DEFINIR EL PROYECTO
[ ClaCosOtros ES estimacion de costos del
= proyecto, esta contiene los | Subactividad
= Campos campos agociados a la
¥  ConCtrCostos informacién ingresada por el | « Estimar los costos.
# EstOtros usuario en la estimacion de
# MNodOtros otros costos asociados al
: Suk:"ﬂctuf‘ci':}tios proyecto, ademas contiene los
Ll rNeostos
®  ValDEOtos datos de la clase ClaSegOtros.
v  ValGasCOtros
#  ValldniCiros
v  VecSegOtros
= pMetodos
W Mew
ClaCosTotal Es una clase secundaria de la | DEFINIR EL PROYECTO
[(Ciacostotal = estimacion de costos del
Class proyecto, contiene todos los | Subactividad
e campos correspondientes a
e los conceptos del costo total | « Estimar los costos.
Ww ConlCosTotal del proyecto.
# ValConCosTotal
= petedos
s Mlew
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ClaSegPernal

| ClaSegPernal ES
Class

= Campos
¥ FecSegPernal
¥ HorSegPernal

Es una clase secundaria de la
clase ClaCosPernal, esta
contiene la informacion
ingresada por el usuario en el
seguimiento de los costos
relacionados con el personal
del proyecto.

REALIZAR SEGUIMIENTO AL
PROYECTO

Subactividad
e Ejecutar seguimiento a los

costos
« Definir fecha de valoracién

= « Establecer el estado de
| =@ hew ejecucion
ClaSegOtros Es una clase secundaria de la | REALIZAR SEGUIMIENTO AL
((ClaSegOtros =) clase  ClaCosOtros, esta | PROYECTO
Class contiene la informacién
ingresada por el usuario en el | Subactividad
= Campos seguimiento de otros costos

¥ FecSegOiros

W  \alSegOtros
= Métodos

W Mew

relacionados con el proyecto.

» Ejecutar seguimiento a los
costos.

»  Definir fecha de valoracion.

» Establecer el estado de
ejecucion.

C!aEvaProcto

| ClaEvaProcto
Class

= Campos
DatDesEvaProcto
VecEvaProcto
VecHisParProcto
VecMivalcProcto
WecTemEvaProcto

TR OW W W%

VecTemHisParProcto
=l Métodos

W DMNew

¥

Es la clase principal de la

evaluacion del proyecto
contiene los campos
asociados a la informacion

ingresada por el usuario en
los formulario de definir
evaluaciéon, evaluacion e
historial de parametros de
evaluacion del proyecto.

EVALUAR EL PROYECTO

C!aDatDesEvaProcto

| ClaDatDesEvaProcto |~ |

Class

= Campos

¢ AlcEvaProcto
FecDefEvaProcto
CpcCamTede
ProEvaProcto
ValMaxEzcEvaProcto
ValMinEscEvaProcte
ValRefProcto

VecParbvaProcto

U . L . T . .

VecResEvaProcto
= Métodos

% New

Es una clase secundaria de la
evaluacion del proyecto,
contiene todos los campos
correspondientes a los datos
relacionados con la definicion
de la evaluacion del proyecto.

EVALUAR EL PROYECTO
Subactividad

» Caracterizar la evaluacion.

» Establecer los aspectos de
definicién y seguimiento a
evaluar.

e Asignar un valor de
referencia a cada aspecto a

evaluar.

» Establecer una escala de
medicién.

» Ponderar los aspectos a
evaluar.

»  Definir un valor de
referencia para aceptacion
del proyecto.
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ClaHisParProcto

| ClaHisParEvaProcto =) |

Class

= Campos
» FecHisParEvaProcto
* ‘ecHisParEvaProcto
= Metodos
W PMew

+ Tipos anidados

Es una clase secundaria de la
evaluacion del proyecto,
contiene todos los campos
correspondientes a los datos
relacionados con el historial de
parametros de la evaluacion
del proyecto.

é]aParEvaProcto

| ClaParEvaProeso
Class

= Campos
# CheParEvaProesc
* MNomParEvaProeso
# PriParEvaProeso
* \alRefParEvaProeso
= Meétodos
W Mew

¥

Es una clase secundaria de la
clase ClaDatDesEvaProcto,
esta contiene todos los
campos correspondientes a
los datos relacionados con los
parametros asociados a la
evaluacion del proyecto.

EVALUAR EL PROYECTO

Subactividad

» Establecer los aspectos de
definicién y seguimiento a
evaluar.

» Asignar un valor de
referencia a cada aspecto a
evaluar.

Cfl_aEvaProctos

| ClaEvaProctos
Class

= Campos
v MomParEvaProcto
v VecEvaParProcto

= Métodos
W Mew

* Tipos anidados

»

Es una clase secundaria de la
evaluacion del proyecto, esta
contiene todos los campos
correspondientes a los datos
relacionados con la evaluacion
de los parametros
seleccionados por el usuario.

EVALUAR EL PROYECTO
Subactividad

» Realizar la medicién.
e Comparar la medicién
con los valores de

referencia.

CiaNivAIcEvaProcto

| ClaMivAlcProcto ES
Class

= Campos
# FecMivalcProcto
*  MNivAlcProcto

v PunMivAlcProctc

Es una clase secundaria de la
evaluacion del proyecto, esta
contiene todos los campos
correspondientes a los datos
relacionados con el nivel del
proyecto al realizar la
evaluacion.

EVALUAR EL PROYECTO
Subactividad

* Realizar el reporte de
medicion.

CI_éMapProProcto

| ClaMapProProcto
Class

= Campos

¢ DatDesEvaProeso
EleSelado
IdeProSelado
ImaSelada
MaxldeProeso
ProSelado
Selicn
VecDatHisEvaProeso
VecDirDoctos
VecFleRelProesc
VecProeso

VecTemDatHisEvaProeso

TR O OROYW Y OY Y Y W YA

VecTemFleRelProesc

-

VecTemProeso
=l Métodos

W MNew

¥

Es la clase principal del
modulo de procesos, contiene
los campos asociados a los
procesos creados por el
usuario en el mapa de
procesos y la correspondiente
informacién asociada a estos.
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ClaProeso

[ ClaProeso

Class

= Campos

.

TR O ORW W OW WOV WYY VYW N

AltProesc
AncProeso
CheProEvaado
DesProesc
IdeProesc
MomProesc
PosXProeso
PosYProesc
VecEvaProeso
VecFleRelEletos
VecGesProeso
Vecltermns
VecMivAlcProeso
VecRelltems
ecRelProeso

= Métodos

W MNew

* Tipos anidados

».

Es una clase secundaria del
mapa de procesos, esta
contiene todos los campos
correspondientes a los datos
relacionados con el proceso,
algunos captados
directamente por el software y
otros ingresados por el usuario
en los  formularios de
descripcion, relaciones,
gestion, y evaluacion de
procesos, ademas contiene
una clase secundaria llamada
Claltems que contiene todos
los campos relacionados con
los elementos del proceso.

DEFINIR LOS PROCESOS
Subactividad

» Crear los procesos

e Asignar roles en los
procesos.

»  Definir actividades de los
procesos.

e Asignar recursos a los
procesos.

» |dentificar productos de los
procesos.

CIéReIEIetos

[ ClaRelEletos =

Class

=l Campos

4

TV VA

Momactdad

WecActictdad
WecProActdad
WecRecictdad
WecRolActdad

= Metodos

W Mew

Es una clase secundaria de
ClaProeso, esta contiene los

campos asociados a las
relaciones de los roles,
recursos, productos y
actividades  siguientes de

dicha actividad, ingresadas por
el usuario.

DEFINIR LOS PROCESOS
Subactividad

e Crear relaciones entre
elementos del proceso.

CI?FIeReIEIetos

| ClaFleRelEletos

Class

= Campos

-’

T YAV A

-’

IdeFlecha
MombDesinc
MomFlecha
MomCirrigen
TiplteRelados
WeclLinFlecha

+l Tipos anidados

b

Es una clase secundaria de
ClaProeso, esta contiene los
campos asociados al objeto
flechas que sirve para que el
software dibuje las flechas
correspondientes a las
relaciones ingresadas por el
usuario.

ClgGesProeso

| ClaGesProeso

Class

= Campos

v

v
v
v

ComProesc
DocCarado
FecComProesc
MomDocCarado

= Meétodos

W PMew

¥

Es una clase secundaria de
ClaProeso, esta contiene los
campos asociados a los datos
ingresados por el usuario en la
gestion del proceso.

REALIZAR SEGUIMIENTO A
LOS PROCESOS

Subactividad

e Definir fecha del
seguimiento.

e Realizar un comentario.

* Adjuntar archivos de
soporte.
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C__IaDatDesEvaProeso

| ClaDatDesEvaProeso % |

Class

= Campos

# AlcEvaProesc
FecDefEvaProesc
CpcCamTedo
ProEvaProeso
ValMaxEscEvaProeso
ValMinEscEvaProeso
VecParbvaProeso
VecRanAceProeso

b R N . T T

VecResEvaProeso
= Métodos

W Mew

Es una clase secundaria de
ClaProeso, esta contiene los
campos asociados a los datos
ingresados por el usuario en la
definicion de la evaluacién de
procesos.

EVALUAR LOS PROCESOS
Subactividad

» Caracterizar la evaluacion.

» Establecer una escala de
medicion.

»  Definir los parametros de
evaluacion.

e Asignar un valor de
referencia a cada parametro
a evaluar.

» Ponderar los parametros a
evaluar.

»  Definir los rangos y niveles
de aceptacién de los
procesos.

e Seleccionar los procesos a
evaluar.

¢_IaRanAceProeso

| ClaRanAceProeso
Class

= Campos
¢ LimInfMivProesc

#  LimSupMivProesc
# MomMivProeso

=l Métodos

W Dew

¥

Es una clase secundaria de

ClaDatDesEvaProeso, esta
contiene los campos
asociados a los datos

ingresados por el usuario en la
definicién de la evaluacion del
proceso, relacionados con los
rangos de aceptaciéon del
proceso.

EVALUAR LOS PROCESOS
Subactividad
» Definir los rangos y niveles

de aceptacién de los
procesos.

C_IaParEvaProeso

| ClaParEvaProeso
Class

= Campos
¢ CheParEvaProeso
¢ MNomParEvaProeso
¢ PriParEvaProeso
¢ ValRefParEvaProeso
= Métodos

W MNew

¥

Es una clase secundaria de

ClaDatDesEvaProeso, esta
contiene los campos
asociados a los datos

ingresados por el usuario en la
definicién de la evaluacion del
proceso, relacionados con los
parametros elegidos para la
evaluacion del proceso.

EVALUAR LOS PROCESOS
Subactividad

»  Definir los parametros de
evaluacion.

e Asignar un valor de
referencia a cada parametro
a evaluar.

» Ponderar los parametros a
evaluar.

C_IaEvaProeso

| ClaEvaProeso
Class

= Campos
¢ DMNomParEvaProesc
* VecEvaParProesoc
= Métodos
W DNew

* Tipos anidados

¥

Es una clase secundaria de
ClaProeso, esta contiene los
campos asociados a los datos
ingresados por el usuario en la
evaluacion del proceso,
relacionados con los
parametros elegidos y su
respectiva evaluacion.

EVALUAR LOS PROCESOS
Subactividad
» Realizar las mediciones.

e Comparar mediciones con
valores de referencia.
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ClaNivAlcProeso

[ ClaMivAlcProeso
Class

»

=l Campos
W FecMivAlcProesc

“  PMlivAlcProesc

“  PunMivAlcProesc

Es una clase secundaria de
ClaProeso, esta contiene los
campos asociados a los datos
del nivel obtenido en Ila
evaluacion del proceso.

EVALUAR LOS PROCESOS
Subactividad
Establecer el nivel de

aceptacion alcanzado por el
proceso

C_I_éHisParEvaProeso

[ ClaHisParEvaProeso
Class

= Campos
# FecHisParEvaProeso
* “ecHisParEvaProeso
= Métodos
W Mew

+ Tipos anidados

i

Es una clase secundaria de
ClaProeso, esta contiene
todos los campos
correspondientes a los datos
relacionados con el historial de
parametros de la evaluacion
del proceso.

Ci@PosEIeProeso

| ClaPosEleProeso =

Class

=l Campos
» DMNomEleto

Es una clase que contiene los
elementos de un proceso y
ciertas propiedades
necesarias para que algunas
acciones ejecutadas por el

*  Porx - Id ~ d I
& EBory usuario en el disefio del mapa
# PosFinx de procesos se puedan
# PosFfiny realizar.
- PosIniX
*  PoslniY
*  Tipo
ClaModProcto _ Es la clase principal de las | REALIZAR SEGUIMIENTO AL
[ ClaModProcto = | | solicitudes de madificacion del | PROYECTO
Elass proyecto, contiene los campos
= Campos asociados a la informacion | Subactividad
® NumSolModion ingresada por el usuario en los

*  VecSoldes

# VecSoclModion

¥  VecTemSclModion
= Meétodos

W Mew

formularios de nueva solicitud,
modificar solicitud y responder
solicitud.

» Gestionar solicitudes de
cambio.

CjaPerProcto

| ClaPerProcto
Class

= Campos
# VecDirFirma
* VecPerProcto
» ‘VecTemPerProcto

¥

Es la clase principal del

personal del proyecto,
contiene la informacion
asociada al personal que
participa directa o]

indirectamente en el proyecto
y que ha sido ingresado por el

DEFINIR EL PROYECTO

Subactividad

» Identificar el personal.

= Métodos usuario en el formulario de
| =% Mew personal.
ClaPernal Es la clase secundaria del | DEFINIR EL PROYECTO
[ ClaPernal 3] personal del proyecto, esta
Sl contiene los campos | Subactividad
= Campos asociados a los datos

v CarPerProcto

v FirPerProcto

v IdePerProcto

v MNomPerProcto

v RolPerProcto
= Métodos

W MNew

ingresados por el usuario para
un determinado participante
del proyecto.

» |dentificar el personal.
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C__IaSoIModion

| ClaSolModion
Class

= Campos

v Causas
Desicn
Efetos
FecDetich
FecEntSclion
FecSclMeadicn
IdeSciMedicon
MedEntSclicn
MNemEncMannto
MNemEncReaSclion
MNemEncRecSclion
ObsMannto
PosSclion
PriDesllo
PriSeglmpcto
TipManntc
Vechution
VecDocSolion
VecPrubas
VecTrates
VerFalMueFundad

=l Métodos

LU R A T T T TR S S A A U TR U T TR ¥

W Mew

¥

Es la clase secundaria de las
solicitudes de modificacion del
proyecto, esta contiene los
campos asociados a los datos
ingresados por el usuario en la
creacion de una nueva
solicitud y en la respuesta a
dicha solicitud.

REALIZAR SEGUIMIENTO AL
PROYECTO

Subactividad

» Gestionar solicitudes de
cambio.

CIaTrates

| ClaTrates
Class

= Campos

W  VecSegTraite

¥ |

Es una clase secundaria de
ClaSolModion, esta contiene
los campos asociados a los
datos ingresados por el
usuario en los tramites
correspondientes a la
respuesta a cierta solicitud de

REALIZAR SEGUIMIENTO AL
PROYECTO

Subactividad

» Gestionar solicitudes de
cambio.

= Métodos - .,
modificacion.
W MNew
ClaSegTraite Es una clase secundaria de | REALIZAR SEGUIMIENTO AL

[ ClaSegTraite % ClaTrates, esta contiene los | PROYECTO

Class campos asociados a los datos

x ingresados por el usuario en el | Subactividad

= Campos

W EstSegTraite
% FecSegTraite

seguimiento de los tramites de
cierta solicitud de

» Gestionar solicitudes de

- modificacion. cambio.
=l Metodos
W Mew
ClaAution Es una clase secundaria de | REALIZAR SEGUIMIENTO AL
[ ClaAution = ClaSolModion, esta contiene | PROYECTO
Class los campos asociados a los
datos ingresados por el | Subactividad
E Campos usuario correspondientes a la
&  Eiidtdor persona encargada de | « Gestionar solicitudes de
& MNomAutdar autorizar dicha solicitud de cambio.
= e modificacion.
W DNew
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ClaPrueba

[ ClaPrueba
Class

= Campos
« FecPrueba
¥ ParEvaPrueba
W ResPruebksa

L

Es una clase secundaria de
ClaSolModion, esta contiene
los campos asociados a los
datos ingresados por el
usuario correspondientes a las
pruebas realizadas en dicha
solicitud de modificacion.

REALIZAR SEGUIMIENTO AL
PROYECTO

Subactividad

» Gestionar solicitudes de
cambio.

v TipPrueba
= Métodos
. W Mew
ClaDocSoltud _ Es una clase secundaria de | REALIZAR SEGUIMIENTO AL
[ ClaDocSoltud £ ClaSolModion, esta contiene | PROYECTO
Class los campos asociados a los
datos ingresados por el | Subactividad
= Campos usuario correspondientes a las

¢ CheEntDocSoltud
v DesDocSoltud

¢ MNomDocScltud
* MNomEnCareta

documentos relacionados con
la respuesta a dicha solicitud
de modificacion.

» Gestionar solicitudes de
cambio.

= Metodos
W MNew
ClaReqgProcto Es la clase principal de los | DEFINIR EL PROYECTO
-'Ehﬂeqpmcm % requerimientos del proyecto,
Class contiene la informacion | Subactividad
asociados a los requisitos del
& Campos proyecto que han sido |« Identificar los requisitos.

¥ VecRegProcio
¥ VecTemRegProcto

ingresados por el usuario en el
formulario de requerimientos y
seguimiento de

=Mt requerimientos.
W DMNew
ClaRequito Es la clase secundaria de los | DEFINIR EL PROYECTO
[ ClaReqgito = requerimientos del proyecto,
Class esta contiene los campos | Subactividad
_ asociados a los datos
= Campos ingresados por el usuario para

W DesRegito
¥ ‘VecSegReqgito

un determinado requisito.

e |dentificar los requisitos.

= pétodos
W MNew
ClaSegReqgito Es la clase secundaria de | REALIZAR SEGUIMIENTO AL
'.-CIaS Reai % ClaReqito, esta contiene los | PROYECTO
egheqgito .
Class campos asociados a los datos
ingresados por el usuario en el | Subactividad
o seguimiento de un
' Campes determinado requisito.

¥ EstSegRegito
W FecSegRegito
¥  MNumldeSoltud

= Métodos

W New

» Hacer seguimiento a los
requisitos.

»  Definir fecha de valoracion.

» Establecer el estado de
ejecucion.

e Incluir el nUmero de solicitud
de cambio.
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ClaRieProcto

| ClaRieProcto
Class

= Campos
W@ ‘ecRieProcto

¥ VecTemRieProcto

tid

Es la clase principal de los
riesgos del proyecto, contiene
la informacion asociados a los
riesgos que se pueden
presentar y que han sido
ingresados por el usuario en el

DEFINIR EL PROYECTO
Subactividad

» Identificar los riesgos.

Ve formulario de riesgos vy
= Metodos R 2
ez seguimiento de riesgos.
ClaRiesgo Es la clase secundaria de los | DEFINIR EL PROYECTO

[ ClaRiesgo
Class

= Campos

» CauRiesgo

riesgos del proyecto, esta
contiene los campos
asociados a los datos

ingresados por el usuario para

Subactividad

» |dentificar los riesgos.

- DesRiesgo . .
- EstRiesggo un determinado riesgo, entre
7 MNivRiesge los cuales se destaca el plan
4 PlaRiesgo . . . .
# ‘ecSegRiesgo de contingencia del riesgo si
= Métodos este lleva a presentarse.
| W Mew |
ClaSegRiesgo } Es la clase secundaria de | REALIZAR SEGUIMIENTO AL
i . = ClaRiesgo, esta contiene los | PROYECTO
ClaSegRiesgo & ;
= campos asociados a los datos
Gk ingresados por el usuario en el | Subactividad
seguimiento de un
= Campos determinado riesgo. * Realizar seguimiento a los

¥ EstSegRiesgo
¥ FecSegRiesgo

riesgos.
» Definir fecha de valoracion.
» Establecer el estado de
ejecucion.

= Métodos _
* Ejecutar plan de
| New contingencia.
ClaProcto Es la clase principal de la

| ClaProcto
Class

=l Campos

h Y

ActConProcio
AlcProcto
Arcive
CieProcto
ComConlta
ConBase
CroProcto
CrirPripal
DirQuis
EstCostos
Guadar
IndCarica
IndMModelo
MapProProcto
ParEvaProcto
Pernal
RegProcto
ResConlta
RieProcto
SclModion

L U U U U U U U U U SR U VR U VN U U U U U Y

WechodCaldad
=l Métodos

W AbrProcto

% Contar

@ CopCartas
CreCartas
GualDocProesoc
GuaDoctos
Guafirmas
GuaPrierc
GuaProcto
GuaSclModion
M

(XXX EE R

TemWechodCaldad

herramienta QUIS, en esta se

generan las diferentes
variables que representan a
las clases principales
anteriormente descritas.

Ademas contiene funciones
encargadas de realizar ciertas
tareas que son necesarias
para el funcionamiento de la
herramienta.
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Tabla 30. Clases: Descripcion de formularios.

FORMULARIO DESCRIPCION ACTIVIDAD
ForPreion Formulario de presentacion del proyecto,
ForPreion = en el cual se muestran algunos datos que
MotInheritable Class describen la herramienta.
=+ Farm
ForPripal Formulario que contiene los modulos que
ForPripal = conforman la herramienta, muestra los
Class menus verticales y horizontales que la
™ componen, y sirve como base para mostrar
los demas formularios.
ForAcerca Formulario que contiene informacion
Eoihicnia [ acerca de la herramienta QUIS.
MotInheritable Class
—+ Farm
ForActConsProcto Formulario en el cual el usuario ingresara | DEFINIR EL
" ForActConsProcto ¥ | | l0s datos correspondientes al acta de | PROYECTO
s constitucién del proyecto, esta dividido en
e cuatro pestafias las cuales contienen cierta | Subactividad
| informacion, estas son:
»  Definir el acta de
e Generalidades constitucion.
o0 Nombre del proyecto.
o Propésito.
o Justificacion.
0 Objetivo general.
0 Objetivos especificos.
o Criterios de éxito.
o Duracion.
o Fecha de inicio.
o Fecha de finalizacion.
e Personal
o Director (Grilla): Nombre,
Cargo, Firma.
0 Responsabilidades
0 Codirector (Grilla): Nombre,
Cargo, Firma.
o0 Desarrolladores (Grilla):
Nombre, Cargo, Firma.
o Patrocinadores (Grilla):
Nombre, Cargo, Firma.
* Riesgos de alto nivel
0 Grilla: Descripcion.
e Evaluador
o Evaluadores (Grilla): Nombre,
Cargo, Firma.
0 Aprobadores (Grilla): Nombre,
Cargo, Firma.
ForDecAlcnce Formulario en el cual el usuario ingresara | DEFINIR EL
ForDecAlcProcto = | | 10S datos correspondientes a la declaracion | PROYECTO
Class del alcance del proyecto, esta dividido en
5 Fa cuatro pestafias las cuales contienen cierta | Subactividad

informacién, estas son:

e Descripcion

* [Establecer el
alcance.
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o Descripcion alcance.
» Criterios de seleccion y aceptacion
o Criterios de seleccion (Grilla):
Descripcién y nivel.
o Criterios de aceptacién (Grilla):
Descripcién y nivel.
e Exclusiones y restricciones
0 Exclusiones (Grilla):
Descripcion.
0 Restricciones (Grilla):
Descripcion.
e Entregables
o Entregables (Grilla):
Descripcién y fecha de entrega.

ForCroProcto Formulario en el cual el usuario ingresara | DEFINIR EL
| ForCroProcto % | | los datos correspondientes al cronograma | PROYECTO
Class del proyecto, estos son:
— Farm Subactividad
* Fecha de inicio.
* Fecha de Finalizacion. » Establecer el
e Grilla: Actividad, Responsable, cronograma.
Fecha de inicio, Fecha de fin.
ForModNomActdad Formulario que se ejecuta al hacer click | DEFINIR EL
| ForModNomAct... (¥ | | izquierdo dentro de la grilla del cronograma | PROYECTO
Class y eligiendo la opcién cambiar nombre, en
-+ Form una actividad especifica, sirve para cambiar | Subactividad
el nombre de una actividad con el fin que la
informacidn relacionada a esta actividad no | «  Establecer el
se pierda, los datos son: cronograma.
0 Antiguo Nombre
0 Nuevo Nombre
ForEstCostos Formulario en el cual el usuario ingresara | DEFINIR EL
| ForEstCostos T los datos correspondientes a la estimacion | PROYECTO
Class de costos del proyecto, estos son:
— Farm Subactividad
« Personal (Grilla): Concepto, $/hora,
Horas/mes, Meses, Subtotal. » Estimar los costos.
e Oftros conceptos (Grilla): Concepto,
$/unidad, Unidades, subtotal.
« Costo Total (Grilla): Total Personal,
Total Otros conceptos, Costo Total.
ForPerProcto Formulario en el cual el usuario ingresara | DEFINIR EL
- -FurPerPractu % los datos correspondientes al personal | PROYECTO
Class relacionado con el proyecto, estos son:
o E Subactividad
e Informacion (Grilla):1dentificacion,
Nombre, Rol, Cargo, Firma » Identificar el
personal.
ForRegProcto Formulario en el cual el usuario ingresara | DEFINIR EL
i -FurRequcto = los datos correspondientes a los | PROYECTO
s requerimientos del proyecto, estos son:
-+ Farm Subactividad

« Acta de Requisitos (Grilla): Descripcion

* |dentificar los
requisitos.
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FgrRieProcto

| ForRieProcto
Class
-+ Form

£

Formulario en el cual el usuario ingresara
los datos correspondientes a los riesgos
que se puedan presentar en el proyecto,
estos son:

e Riesgos (Grilla): Nombre, Causas del

DEFINIR EL
PROYECTO

Subactividad

» |dentificar los

riesgo, Plan de contingencia, Nivel. riesgos.
ForCieProcto _ Formulario en el cual el usuario ingresara | DEFINIR EL
| ForCieProcta 3 los datos correspondientes al acta de cierre | PROYECTO
Class del proyecto, esta dividido en tres pestafias
=+ Form las cuales contienen cierta informacioén, | Subactividad
estas son:
» Firmar el acta de
e Generalidades finalizacion.
0 Nombre del proyecto
o Fecha
0 Descripcion
e Documentos
o0 Entregables (Grilla): Fecha,
Entregable, Nombre del
documento, Comentario
0 Otros documentos (Grilla):
Documento, Nombre del
documento
« Responsables
0 Responsables (Grilla): Nombre,
Firma
ForSegCroProcto _ Formulario en el cual el usuario realizara el | REALIZAR
| ForSegCroProcto ¥ seguimiento del cronograma del proyecto, | SEGUIMIENTO AL
Class simplemente ingresando el estado actual | PROYECTO
-+ Form de la actividad, ademas de esto este
formulario contiene los siguientes datos: Subactividad
e Seguimiento  (Grilla):  Actividades, | ¢ Realizar
Fecha y Estado seguimiento al
e Control (Grilla): Actividades, estado, cronograma.
Tiempo real, Tiempo presupuestado, | ¢ Definir fecha de
Diferencia. valoracién.
» Establecer el estado
de ejecucion.
ForSegRegProcto Formulario en el cual el usuario realiza el | REALIZAR
'..FurSegReqPro':tﬂ S seguimiento de los requerimientos del | SEGUIMIENTO AL
Class proyecto, simplemente ingresando el | PROYECTO
- Form estado actual del requisito, dependiendo
del estado se agregara un numero de acta, | Subactividad

ademas de esto este formulario contiene
los siguientes datos:

e Seguimiento (Grilla): Requisitos, Fecha
y estado, No de acta.

e Hacer seguimiento
a los requisitos.

» Definir fecha de
valoracion.

» Establecer el estado
de ejecucion.

e Incluir el nimero de
solicitud de cambio.
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ForSegCosProcto

| ForSegCosProcto
Class
—+ Farm

w
w

Formulario en el cual el usuario realiza el
seguimiento de los costos del proyecto,
simplemente ingresando el estado actual
del costo, y sus respectivo valor
dependiendo del costo a seguir, esta
dividido en dos pestafias las cuales
contienen cierta informacion, estas son:

e Personal

0 Seguimiento (Grilla): Concepto,
Fecha y Horas trabajadas,
Estado, Subtotal (Horas),
$/hora, Subtotal ($)

o Control (Grilla): Concepto,
Estado, Valor
presupuestado($), Valor

gastado($), Diferencia($)
e Otros conceptos
0 Seguimiento (Grilla): Concepto,

Fecha y Valor($), Estado,
Subtotal ($)

o Control (Grilla): Concepto,
Estado, Valor
presupuestado($), Valor

gastado($), Diferencia($)

REALIZAR

SEGUIMIENTO AL

PROYECTO

Subactividad

e Ejecutar
seguimiento a los
costos.

» Definir fecha de
valoracion.

» Establecer el estado
de ejecucion.

ForSegRieProcto

| ForSegRieProcto
Class
=+ Form

£

Formulario en el cual el usuario realizi el
seguimiento de los riesgos del proyecto,
simplemente ingresando el estado actual
del riesgo, ademas de esto este formulario
contiene los siguientes datos:

e Seguimiento (Grilla): Riesgos, Fecha y
estado

e Control (Grilla): Riesgos, Estado, Plan
de contingencia

REALIZAR

SEGUIMIENTO AL

PROYECTO

Subactividad

 Realizar
seguimiento a los
riesgos.

» Definir fecha de
valoracion.

» Establecer el estado
de ejecucion.

* Ejecutar plan de
contingencia.

ForAgrSolModion

| ForAgrSoiModion
Class
=+ Farm

] |
w

Formulario en el cual el usuario ingresa los
datos principales correspondientes a las
solicitudes de modificacion del proyecto,
estos son:

¢ No de solicitud

* Fecha

e Encargado de realizar la solicitud
» Fecha de deteccién

e Tipo de mantenimiento

e Prioridad segun impacto

e Descripcion

e Causas

» Efectos

* Posible Solucion

REALIZAR
SEGUIMIENTO AL
PROYECTO

Subactividad
 Gestionar

solicitudes de
cambio.
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ForModSolModion Formulario en el cual el usuario ingresa el | REALIZAR
(" ForModSolModi__. [ numero de la solicitud del proyecto a la cual | SEGUIMIENTO AL
Class desea modificar sus datos principales, | PROYECTO
-+ Farm estos son:
' Subactividad
* Numero de solicitud
* Gestionar solicitud
de cambio.
ForResSolModion Formulario en el cual el usuario ingresa los | REALIZAR
| ForResSolModion ¥ datos correspondientes a la respuesta a la | SEGUIMIENTO AL
s solicitud de maodificacién del proyecto, esta | PROYECTO
B Er dividido en tres pestafias las cuales
! contienen cierta informacion, estas son: Subactividad
e Generalidades » Gestionar
o No de solicitud solicitudes de
o Fecha cambio.
o Encargado de realizar la solicitud
o Fecha de deteccion
0 Tipo de mantenimiento
o Prioridad segtn impacto
o Descripcion
o Causas
o Efectos
0 Posible Solucion
* Mantenimiento del software
0 Encargado del mantenimiento
o Verificacion de falla o nueva
funcionalidad
0 Prioridad de desarrollo
0 Observaciones
o Tramites (Grilla): Fecha y Estado
0 Autorizacion  (Grilla):  Nombre,
Firma
0 Pruebas (Grilla): Fecha, Tipo de
prueba, Partes evaluadas,
Resultados
e Solucion de la solicitud
o0 Fecha de entrega
0 Medio de entrega
0 Responsable
o Documentacién (Grilla): Check,
Descripcion, Nombre del
documento
ForCumEntble Formulario en el cual el usuario ingresa los | EVALUAR EL
(" ForCumEntble ¥ datos principales correspondientes al | PROYECTO
Class cumplimiento de objetivos, criterios 'y
-+ Farm entregables del proyecto, estos son: Subactividad

* Objetivo General (Grilla):
Descripcion, Comentarios

e Objetivos Especificos (Grilla): Check,
Descripcién, Comentarios

e Criterios de éxito (Grilla):
Descripciéon, Comentarios

* Entregables (Grilla): Check, Fecha de
entrega, Entregable, Nombre del

Check,

Check,

* Realizar el
cumplimiento.
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documento, Comentarios

ForParEvaProcto Formulario en el cual el usuario ingresa los | EVALUAR EL
'-FurParEvaPmctu z datos y parametros necesarios para | PROYECTO
Class realizar la evaluacion del proyecto, esta
b Form dividido en dos pestafias las cuales | Subactividad
contienen cierta informacion, estas son:
Caracterizar la
* Generalidades evaluacion.
0 Propoésito Establecer los
o Alcance aspectos de
0 Responsables (Grilla): Nombre definicion y
» Parametros de evaluacion seguimiento a
o Valor minimo (Escala) evaluar.
o Valor Maximo (Escala) Asignar un valor de
0 Modificacion de evaluaciones referencia a cada
(Cambiar todo, De aqui en aspecto a evaluar.
adelante) Establecer una
o0 Parametros de evaluacién escala de medicion.
(Grilla):Check, Concepto, Valor Ponderar los
de referencia, Prioridad aspectos a evaluar.
o Valor de referencia del Definir un valor de
proyecto referencia para
0 % de prioridad asignado aceptacion del
proyecto.
ForEvaProcto _ Formulario en el cual el usuario ingresa los | EVALUAR LOS
[ ForEvaProcto ¥ datos necesarios para realizar la | PROCESOS
Class evaluacion del proyecto esta dividido en
-+ Farm dos pestafias las cuales contienen cierta | Subactividad
informacidn, estos son:
Realizar las
» Evaluacion del proyecto mediciones.
o Evaluacion(Grilla): Parametros, Comparar
Fecha y puntaje, Comentarios mediciones con
« Estado del Proyecto valores de
0 Nivel Obtenido (grilla): Fecha, referencia.

Puntaje, Nivel obtenido

ForHisParProcto

Formulario en el cual el usuario podra
observar el historial de parametros de

| ForHisParProcto ¥
Class evaluacion de proyectos utilizados,
-+ Form contiene los siguientes datos:
e Historial (Grilla): Fecha, Parametro,
valor de referencia, prioridad.
ForMapProProcto Formulario en el cual el usuario realiza el
[ ForMapProProcto  [¥ disefio del mapa de procesos del proyecto,
Class este formulario mostrara al usuarios los
-+ Farm porcesos, sus relaciones, elementos y
relaciones de elementos de manera grafica.
ForDesProeso Formulario en el cual el usuario ingresa los
" ForDesProeso ¥ datos correspondientes a la descripcion del
Tlzes proceso del proyecto seleccionado, estos
=+ Form son:

* Nombre del proceso
e Descripcion
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ForRelProeso _ Formulario en el cual el usuario ingresa los | DEFINIR LOS
| ForRelProeso 5 datos correspondientes a las relaciones | PROCESOS
Class entre procesos del mapa de procesos del
-+ Form proyecto, estos son: Subactividad
e Relacion (Grilla): Proceso, Proceso | « Crear relaciones
siguiente entre procesos.
ForGesProeso _ Formulario en el cual el usuario ingresa los | REALIZAR
e e Procso ¥ datos correspondientes a la gestion del | SEGUIMIENTO A LOS
Class proceso seleccionado del mapa de | PROCESOS
" procesos del proyecto, estos son:
Subactividad

e Informacion (Grilla): Check, Fecha,
Comentario, Nombre del documento.

» Definir fecha de
seguimiento.

e Realizar comentario

* Adjuntar archivos de

soporte.
ForRelEleProeso _ Formulario en el cual el usuario ingresa los | DEFINIR LOS
[ ForRelEleProeso (¥ datos correspondientes a la relacion de los | PROCESOS
Class elementos del proceso seleccionado, esta
- Form dividido en cuatro pestafias las cuales | Subactividad
contienen cierta informacion, estas son:
Crear relaciones entre
e Actividad-Actividad elementos del proceso.
0 Relaciones (Grilla):  Actividad,
Actividad siguiente
e Actividad-Rol
0 Relaciones (Grilla): Actividad,
Rol
» Actividad-Recurso
0 Relaciones (Grilla): Actividad,
Recurso
e Actividad-Producto
0 Relaciones (Grilla): Actividad,
Producto
ForParEvaProeso Formulario en el cual el usuario ingresa los | EVALUAR LOS
[ ForParEvaProese (@ datos y parametros necesarios para | PROCESOS
Class realizar la evaluacibn de procesos del
= Farm proyecto, esta dividido en tres pestafas las | Subactividad

cuales contienen cierta informacion, estas
son:

e Generalidades

o Propoésito

o0 Alcance

0 Responsables (Grilla): Nombre
e Pardmetros de evaluacion

o Valor minimo (Escala)

o Valor Maximo (Escala)

o Modificacion de evaluaciones

(Cambiar todo, De aqui en
adelante)
o Pardmetros de evaluacion

(Grilla):Check, Concepto, Valor de
referencia, Prioridad
0 Rangos de aceptacion (Grilla):

e Caracterizar la
evaluacion.

e Establecer una
escala de medicién.

e  Definir los
parametros de
evaluacion.

» Asignar un valor de
referencia a cada
parametro a
evaluar.

» Ponderar los
parametros a
evaluar.

»  Definir los rangos y
niveles de
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Nivel del proceso, Limite inferior,
Limite superior
0 % de prioridad asignado
* Procesos a evaluar
o Elegir Proceso (Grilla):
Procesos

Check,

aceptacion de los
procesos.

e Seleccionar los
procesos a evaluar.

ForEvaProeso

| ForEvaProeso
Class
= Form

wil

Formulario en el cual el usuario ingresé los
datos necesarios para realizar la
evaluacion de los procesos del proyecto
esta dividido en dos pestafas las cuales
contienen cierta informacion, estos son:

«  Evaluacion del proceso

o Evaluacién(Grilla): Proceso,

Parametros, Fecha y puntaje,
Comentarios
« Estado del proceso
o Nivel Obtenido (grilla): Proceso,

Fecha y puntaje, Nivel obtenido

EVALUAR LOS
PROCESOS

Subactividad

* Realizar las
mediciones.

« Comparar
mediciones con
valores de
referencia.

ForHisParProeso

Formulario en el cual el usuario podra
observar el historial de parametros de

| ForHisParProeso ¥ Y » .
Class evaluacién de procesos utilizados, contiene
-+ Form los siguientes datos:

e Historial (Grilla): Fecha, Parametro,
valor de referencia, prioridad.

ForEleReptes . Formulario en el cual el usuario podra

| ForEleReptes ¥ elegir los reportes que desea obtener del
Class proyecto, por medio de un listado.
=+ Form ) )

} « Elegir Reportes (Grilla).

ForRepActConProcto Formulario que contiene el reporte
" ForRepActConP... ¥ | |@sociado al acta de constitucion del

Class proyecto.

=+ Form
ForRepAlcProcto | Formulario que contiene el reporte
f ForRepAlcnce ¥ asociado al alcance del proyecto.

Class

=+ Form
ForRepCierre Formulario que contiene el reporte

( ForRepCierre
Class

£

asociado al acta de cierre del proyecto.

=+ Form
ForRepCroama Formulario que contiene el reporte
| ForRepCroama E asociado al Cronograma del proyecto.
Class
=+ Farm
ForRepCostos Formulario que contiene el reporte
f ForRepCostos ™ asociado a la estimacion de costos del
Class proyecto.
=+ Form
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ForRepCumnto

Formulario que contiene el reporte
asociado al cumplimiento del proyecto.

| ForRepCumnto ¥
Class
-+ Form
ForRepEvaProcto | Formulario que contiene el reporte
| ForRepEvaProcto ¥ asociado a la evaluacion del proyecto.
Class
=+ Form
ForRepEvaProeso | Formulario que contiene el reporte
| ForRepEvaProeso = asociado a la evaluacién de los procesos
Class del proyecto.
=+ Form
ForRepParEvaProcto | Formulario que contiene el reporte

ForRepParEvaPr... ¥
Class
=+ Form

asociado a la definicion de la evaluacion
del proyecto.

F._orRepParEvaProesQ )

ForRepParEvaPr... 7
Class

Formulario que contiene el reporte
asociado a la definicion de la evaluacién de
procesos del proyecto.

=+ Form
ForRepPernal Formulario que contiene el reporte
| ForRepPernal E asociado al personal del proyecto.
Class
=+ Farm
ForRepRiesgos | Formulario que contiene el reporte
| ForRepRiesgos ¥ asociado a los riesgos del proyecto.
Class
=+ Farm
ForRepReqtos Formulario que contiene el reporte
| ForRepReqtos £ asociado a los requisitos del proyecto.
Class
-+ Form
ForRepSegCosto Formulario que contiene el reporte
[ ForRepSegCosto (¥ asociado al seguimiento de los costos del
Class proyecto.
=+ Farm
ForRepSegCroama Formulario que contiene el reporte
' ForRepSegCroa... |¥ asociado al seguimiento del cronograma
Class del proyecto.
=+ Farm
ForRepSegReqtos | Formulario que contiene el reporte
| ForRepSegReqtos [ asociado al seguimiento de requisitos del
Class
el proyecto.
ForRepSegRiesgo Formulario que contiene el reporte

&%

| ForSegRieProcto
Class
=+ Farm

asociado al seguimiento de riesgos del
proyecto.
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ForRepProeso Formulario que contiene el reporte

B Rer Proesos % | | asociado a los datos correspondientes a un
Class proceso en particular del proyecto.
=+ Form

., .

ForRepSolModion Formulario que contiene el reporte
’FnrRiepSnIModinn v | | asociado a los datos correspondientes a
Class una solicitud de modificacion en particular
Fre del proyecto.

b .

4.4 ESTRUCTURA DE ARCHIVOS

La estructura de archivos utilizada para guardar los documentos generados por

la herramienta desarrollada se muestra en la figura 32.

Figura 32. Estructura de archivos QUIS.

NOMBRE PROYECTO |

I NOMBRE_PROYECTOQUIS I

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Esta estructura se crea de la siguiente manera: Se crea una carpeta principal
con el nombre del proyecto, dentro de esta se genera un archivo con el nombre
del proyecto cuya extension es .Quis, el cual servird para cargar de nuevo el
proyecto y una Subcarpeta con el nombre del proyecto. En esta subcarpeta se
crearan tres carpetas correspondientes a los moddulos principales de la

herramienta estas son: Proyecto, Proceso y Producto.

Al crear la carpeta PROYECTO, se crearan tres subcarpetas: GESTION,
SEGUIMIENTO y EVALUACION.

La carpeta de GESTION, contiene ocho archivos cuya extension es .dat
correspondientes al acta de constitucion, acta de cierre, alcance, cronograma,
estimacion de costos, personal, requisitos, y riesgos, ademas de contener una
carpeta llamada PERSONAL en la cual se guardaran las firmas del personal

del proyecto.

En cuanto a la carpeta SEGUIMIENTO, contiene cuatro archivos con extension
.dat correspondientes al seguimiento de costos, cronograma, requisitos y
riesgos, y una carpeta llamada MODIFICACIONES que contiene un archivo
.dat correspondiente a las solicitudes de modificacion del proyecto, ademas se
crearan las carpetas correspondientes al numero de solicitudes de
modificacion. Dentro de estas se encontrara un archivo .dat correspondiente a
la solicitud y una carpeta correspondiente a los documentos relacionados con

dicha solicitud.

Por dltimo la carpeta EVALUACION, contiene cuatro archivos .dat
correspondientes al cumplimiento, Evaluacién, parametros e historial de
parametros, ademas de contener una carpeta correspondiente a los

entregables.

Al crear la carpeta de PROCESO, se crearan dos subcarpetas: MAPA vy
EVALUACION.
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La carpeta de MAPA contiene dos archivo .dat correspondientes a los nombres
de los procesos del proyecto y a las relaciones entre estos procesos, ademas
se crearan las carpetas correspondientes al nimero de procesos que existan,
esta carpeta contendra un archivo .dat correspondiente a los datos del proceso

y una subcarpeta en la cual se guardaran los documentos asociados a este.

La EVALUACION, contiene tres archivos .dat correspondientes a la evaluacion,

los parametros, y el historial de parametros.

4.5 OTROS PRODUCTOS

A parte de la implementacion de la herramienta QUIS, se obtuvo un articulo
publicado en la revista Scientia et Technica, titulado “HERRAMIENTA
COMPUTACIONAL PARA LA GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS
SOFTWARE ENMARCADOS EN ACTIVIDADES DE INVESTIGACION™®,
ademas del registro software de la herramienta Quis que actualmente se

encuentra en tramite.

18 Scientia et Technica. Edicién 47. Universidad de Pereira. http://www.utp.edu.co/revistaciencia/163/8/articulo/herramienta-
computacional-para-la-gestion-y-evaluacion-de-proyectos-software-enmarcados-en-actividades-de-investigacion/
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5 ILUSTRACION DE USO DE LA HERRAMIENTA
QUIS

5.1 PROYECTO

Para la ilustracion del funcionamiento de la herramienta en el modulo de
proyecto, teniendo en cuenta que este esta conformado por la gestion, el
seguimiento y control y evaluacién del mismo, fue elegida la herramienta SRM
desarrollada en el grupo de investigacion de Recobro Mejorado de Ingenieria

de Petréleos.

A continuacion se mostrara algunos formularios del modulo de proyecto,

asociados a esta herramienta.

Figura 33. Formulario: Acta de constitucion (Genera  lidades).

[ Gesti

: Acta de Constitucion | = |£|
| Personal Riesgosdealtonivel  Evaluador

Informacion general

Nombre: SRM

Propdsito: Integrar aplicaciones para la evaluacion técnica, financiera y de riesgo de -
procesos de recobro mejorado de hidrocarburos.

Justificacion: Se hace necesaria la creacion una herramienta que permita reunir en una sola
aplicacion diferentes herramientas computacionales que son utilizadas para
evaluar procesos de recobro mejorado de hidrocarburos. Estas aplicaciones se
han venido desarrollando en el Grupo de Recobro Mejorado desde el afic 2005
pero se encuentran en instaladores de manera individual, siendo justificable el
desarrollo de la herramienta planteada.

Objetivo general: Desarrollar una aplicacién que integre diferentes herramientas computacionales
para evaluar procesos de recobro mejorado, las cuales se han implementado al
interior del Grupo de Recobro Mejorado.

Objetivos especificos: | Descripcien -

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 34. Formulario: Acta de constitucion (Person al).

< | 1 |

Responsabilidad: Ewvaluar la calidad de los resultados obtenidos con la herramienta desarrollada.

(T Gastion = At e Constitucion
Generalidades | Riesgos de alto nivel Evaluador
Direccion
Director: A Nombre | Cargo -
< Ingeniero de Soporte /
Jorge Mario Palma Bustamante Ticrica G —

:l
,

m

Co-director: | Nombre Cargo Firma
Desarrolladores
l»i Nombre Carga Fima =«
| ! !/~ !5 |
Aceptar | | cancelar |

Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 35. Formulario: Acta de constitucion (Riesgo s de alto nivel).

[E=NEcR(=<3

() Gestién :: Acta de Constitucién
Generalidades Personal Ewvaluador
Riesgos
| Descripcidn

Cancelacion del Convenio 004 de 2004 UIS-ICP
Retiro del personal involucrado en el desarrollo y evaluacion del proyecto.
Mo compatibilidad de la herramientas desarrollada.

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 36. Formulario: Alcance (Descripcion).

=N EON >

m]B' Gestion ::: Declaracion del Alcance

Criterios de seleccién y aceptacion Exclusiones y restricciones Entregables

Descripcién:  SRM-Software de Recobro Mejorado es una herramienta que permite evaluar -
diferentes procesos de recobro mejorado de hidrocarburos desde una dnica
plataforma. Dentro de las aplicaciones se pueden considerar las
siguientes:*AIPES: Software para la evaluacicn de procesos de inyeccidn de
aire.*MIIA: Software para el monitoreo de procesos de inyeccion de |
agua. *STEAM: Software para la evaluacion técnica, financiera y de riesgo de
procesos de inyeccion de vapor*EORS: Base de datos para realizar analogias

m

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 37. Formulario: Cronograma.

m]m' Gestion =: Cronograma EI@
Cronograma
Fecha de inicio: |01/07/2011 T - Fecha de finalizacion:  30/12/2011 - Generar tabla
- - . 2
Actividad Encargado Inicio Fin J
Seleccion delas hemamientas a incluir 209 Mario Palma 01/07/2011 08/07/2011
Bustamante = e
Disefio del sistema Nelson Enrique Ledn Martinez ~ 071/07/2011 31/08/2011 [{]]
‘Disefio del modelo de datos Nelson Enrigue Ledn Martinez 20/07/2011 30/07/2011
Disefio de la interfaz de usuario a 01/08/20711 31082011
Implementacion MNelson Enrique Ledn Martinez ~ 01/08/2011 30122011
Jorge Mario Palma
Pruebas Bustamante 20/11/20M 30127201
4 L 3
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 38. Formulario: Estimacién de costos.

T eemr—
Costos del proyecto

Personal

| Concepta |
| B Direccitn

| . iDirector

Codirector

| & Ingenieria

| Investigador

|+ Desarrollador

| -= Personal de Apoyo

$/hora

70000
70000

40000
40000

Otros conceptos

Horas/mes

10
10

20
120

Meses

Subtotal -

4200000 |
4200000

"

4300000
28300000

m

Concepto.
| :-E Equipos
Computador
= Software
Licencias

Silridad

720000

3000000
= Suministros
:  Papeleria

| *-E Divulgacicn

Pronananda n

100000

Costo Total

Eificlaios

Subtotal |

Personal

43800000

Subtotal |
1440000
3000000 | %

100000

Aceptar 7

Cancelar |

Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 39. Formulario: Personal.

ﬂmr Gestion =: Personal

Informacidn

=5 (EoR 5

Nombre

Identificacion

18603585 Jorge Mario Palma Bustamante

74378537

MNelson Enrique Ledn Martinez

Director

Desarrollador

Ral

n

Ingeniero de
Soporte Técnico

+ X

-

Ingeniero de
Desarrollo

Aceptar

Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 40. Formulario: Requerimientos.

! (- Gestin =: Requerimientos. EI@

Acta de requisitos

Descripcidn
Desarrollar un lanzador de aplicaciones similar al de la herramienta CMG.
El disefio de la interfaz del lanzador debe estar acorde con las interfaces de las herramientas a incluir
Se debe dejar evidencia de los modelos tecnicos desarrollados
Se debe incluir modelo de datos, modelo de interfaces, modelo de actividades, modelo de clases.
Se debe cumplir con los tiempes planteados en no mas de 10 dias
El manual de usuario debe ser claro.

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 41. Formulario: Riesgos.

Y@y 6=tien = Riesgos e
Riesgos del proyecto
Nombre Causas de Riesgo Plan de Contingencia Nivel

Retiro del director Cambio de lugar de Asignacion de otro director Medio
trabajo
Cambio de interes

Cancelacion del proyecto en la unidad Propuesta de ajuste a los requisitos Bajo
contratante
Mala estimacion del

Retraso en la implementacion tiempo de Reasignacion de nuevos desarrolladores Alto
desarrollo

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 42. Formulario: Seguimiento de Requisitos

! i1 Seguimiento y Control ::: Requerimientos EI@
Seguimiento de requisitos
Requisitos 01/07/2011 N° de acta 07/06/2011 N
Desarrollar un lanzador de aplicaciones similar al de la Sininici
herramienta CMG. inniciar

El disefio de la interfaz del lanzador debe estar acorde
con las interfaces de las herramientas a incluir

Se debe dejar evidencia de los modelos tecnicos Sin inici
desarrollados in iniciar

Se debe incluir modelo de datos, modelo de interfaces,

Sin iniciar

modelo de actividades, modelo de clases. Sin iniciar
Se debe cumplir con los tiempos planteados en no mas Sin iniciar
de 10 dias
El manual de usuario debe ser claro. Sin iniciar
4 | 1 L2

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 43. Formulario: Seguimiento de costos.

E[[E Seguimiento y Control : Costos E

Otros costos

Seguimiento y control

Seguimiento

Concepto 20/05/2011 07/06/2011 Estado | Subtotal (Horas) Mo~

ST =) b : ! R i =

" Director 0 Sin Asignar |Z| t]
Codirector ' 0 Sin Asignar

|3 lngen'ien'a '

Investigador . 0 Sin Asignar 1]

Desarrollador 0 0

=l Personal de Apoyo | ud

4] m | 3

m,

Control

Concepto | Estado | Presupuestado | Real Gastado($) | Diferencia ($)
=1 Direccién
_ Director | SinAsignar 4200000 ] 4200000
~ Codirector | SinAsignar 4200000 0 4200000
=1 Ingenieria |
Investigador | SinAsignar 4300000 t] 4300000
 Desarrollador 28800000 0 0
= Personal de Apoyo |
Auxiliar 1800000 0 0

Aceptar Cancelar

Fuente Autor. Software QUIS.
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5.2 PROCESO

En cuanto a la ilustracion del funcionamiento de la herramienta para el modulo
de proceso, fue elegida la herramienta QUIS desarrollada en el grupo de

investigacion STI de Ingenieria de Sistemas.

A continuacién se mostrara algunos formularios del modulo de proceso de la

herramienta QUIS, asociados a la evaluacion del software anteriormente
mencionada.

Figura 44. Formulario: Mapa de procesos.

1] QUIS - [Drag And Drop X=45 ¥=207]
1] [-]8]x
@ =
= [P Egé.éﬁncems @))pwuda
L1
| [ ; 5| Fay S ? a2 e
% b1 B & ; & & X B O e
B B 8 28 & X
Mapa de proceses | Nuevo proceso Descricién Relacion dz procesos Gestién Eiminarproceso | Rolesy diectivas Actividad Recursos Producios Relacion dz elementos Eiminar elemento | Definr evaluacin Evaluacidn Historal de parémetros
Gestidn Procesos Elementos Evaluacidn
Proyecto 1=]
Gestign = 5
 ——
T Acta de constitucién Implementacion
£ Alcance
7 Cronograma
[ Estimacicn de costos
Personal
ﬁ 3 Nelson E
equerimientos
(i ntel Ravelo
2\ Riesgos
i i ok - (D\seﬁn d ]——O(VSB\ldas ]-O(sededam ]
! \M bl ce catos i
&8 Seuimientosl cronograma Dissio e ]
%, Sequimiento de requisitos Dissiodel
47 Sequimienia de costos Implementz
_'-l Seguimiento de riesgos Imp\ememzr
- Hueva solictud de modifiacién 'Tw‘jm}‘d
12 Modificar solicitud e hl § = =
) Respondsr modficacién de @_Ll LY ‘ AED Y
solicitud m @ Q_LI g ol
—  de datos: i 1 vl
i — intefaces ol sitema mfuene | i e datos
{4 Cumplimiento
£ Definir evaluacisn
| Evaluacién
) Historial de paramelros
Aceptar Cancelar
| Proceso 7|Ti WiNW grposti ong ‘JMM

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 45. Formulario: Descripcion del proceso.

[-]]x]

& 28 & X B O O

Mapade procescs | Nuevo procesa Descrpoion Relacién de procesos Gestén Biminarproceso | Rokesy diectivas Actividad Recursos Productos Relackén de elementos Eiminar clement | Definrevaluacién Evaluacién Hitoral de pardmetres

| Gestiin Procesos Blemenios Evaluacién

Froyecto

Proceso =

Geston -

55 Mapa de proceses

Nombre del proceso:  Disefio

Evaluseion A
Descripcién Proceso en el cual se establece |a estructura del A
1] Definir evaluacion sistema en su modelo de datos. su disefio de
J Evaluacién interfaces|

&) Historial de parametros

Aceptar Cancelar

- -

Aceptar Cancelar

e [E——
Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 46. Formulario: Gestion del proceso.

) aus

‘01]&) I = 2

- E Proyecto Egg Procesos @)ﬁ\wda
Proyecta 14 Y Gestion = Proceso T lin] -

Geshis o Informacién

4 Fecha Comentario |
L J@ 18/01/2010 Se recibi el modelo del sistema a implementar

|

k3 Documento
Modelo sistema.zip

2 Acta de constitucién
€ Hcance

§# Cronograma

[ Estimacién de costes
&) Personal

1 Reaverimients

) Riesgos

Seguimientoy Control a

[ Seguimicnio al cronograma
Sequimienta de reauisites
Seguimiento de costos

8\ Seguimiento de riesgos

.} Nueva solicitud de modificacién
2 Modificar salicitud

¥} Responder modificacién de
solicitud

I

Evaluacidn =

4 Cumplimients
Definir evaluacion

|73 Evaluacién
i) Historial de parametros

Aceplar | | Cancelar

al i ] v

Proceso | = | B www grupostiong M
Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 47. Formulario: Definir Evaluacién (Generalid  ades).

Parametros de Evaluacidn Procesos a Evaluar

Proposito:  Evaluarla calidad de los procesos llevados a cabo durante el desarrollo »
de la herramienta QUIS.

Alcance: En esta oportunidad se evaluara el disefio del sistema. n

Responsables

MNombre
Melson Enrique Ledn Martinez
Jorge Ivan Pimentel Ravelo
*

(1l Praceso ::: Generalidades, Parametros y eleccidon de procesos EI@

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 48. Formulario: Definir Evaluaciéon (Parametros de Evaluacion).

Generalidades Parametros de Evaluacion || Procesos a Evaluar

Escala de evaluacidn Modificacién de evaluaciones
Valorminimo - Valor maximo ©) Cambiartodo

1] 10 @ Aquien adelante

Elegir Parametros

([}l Proceso ::: Generalidades, Parametros y eleccién de procesos EI@

Parametro Valor de Referencia Prioridad
Diferencia en el tiempo de ejecucion respecto del presupuestado 8 60
Obtencion de entregables 10 40

* | O

Rangos de Aceptacidn % de evaluacidn

Nivel del Proceso Lim. Inferior | Lim. Superior | = 100 S
MNo Alcanzado 0 3
Alcanzado parcialmente 4 7 E
Alcanzado totalmente 7 10
* =
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.
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Figura 49. Formulario: Definir Evaluacion (Procesos a Evaluar).

| (Il Pracesa ::: Generalidades, Pa rametros y eleccidn de procesos EI@
Generalidades Parametros de Evaluacion
Elegir procesos
Procesos
Disefio
[] Implementacidn
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.

Figura 50. Formulario: Evaluacién (Evaluaciéon de Proce  sos).

J m Proceso ::: Evaluacién EI@
Evaluacion de Procesos || Estado del Proceso
Procesos a evaluar
Proceso Parametros 20/05/2011
Diferencia en el tiempo de gjecucién . .
Disefio respecto del presupuestado 10 El tiempo de ejecus
Obtencion de entregables 5 Falta disefic de ent
[EH] (0 ] 1k
Aceptar Cancelar

Fuente: Autor. Software QUIS.
146



PARTE Il1l. CONCLUSIONES
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este trabajo de grado se desarrollaron dos médulos, proyecto y procesos de
desarrollo, estos cuentan con las caracteristicas fundamentales que se deben
tener en cuenta a la hora de gestionar y evaluar los aspectos mencionados,
dichas caracteristicas estan basadas en estandares y normas internacionales
para la calidad software lo cual da un valor agregado de confianza, ademas de

ser faciles de utilizar y muy amigables a los ojos del usuario final.

Aunque la herramienta esta basada en normas y estandares internacionales
definidos, es muy flexible, ya que permite adaptarse para que no solo se evalué
con respecto a estas normas, ejemplo de ello es el modulo de procesos, en el
cual el usuario podra agregar el proceso que desee sin tener que guiarse por
los procesos planteados en las normas elegidas para la realizacion de este
modulo como lo son la ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504.

Se realizaron evaluaciones a herramientas pertenecientes a los grupos de
investigacion para ilustrar el uso del software desarrollado, aplicando el modulo
de proyecto al software SRM desarrollado en el grupo de investigacion Recobro
Mejorado de la Escuela de Ingenieria de Petréleos y el médulo de procesos a
la herramienta QUIS realizada en el grupo de Sistemas y Tecnologias de la
Informacidon perteneciente a la escuela de Sistemas e Informatica. Dichos
resultados reflejaron los motivos por los cuales se vio la necesidad de
desarrollar esta herramienta, como la falta de documentacion, los problemas de

retiro de personal, entre otras.

Se espera, que esta herramienta sea utilizada por los estudiantes de pregrado
gue realizan su proyecto de grado como desarrolladores de software de los
grupos de investigacion y se realicen mejoras, tratando de que la misma
evolucione, buscando con esto que este proyecto no le suceda como a la

mayoria de desarrollos que generalmente se evallan y luego se archivan o en
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el mejor de los casos se utilicen Unicamente por el grupo de investigacion al

cual se encuentra asociado.

Se recomienda realizar una mejora en el modulo de procesos para el calculo de
tiempo de cada proceso de manera individual, ademas de agregar algunas

herramientas de edicién.

Es recomendable e importante, hacer un curso de capacitacion, en el cual se
pueda orientar a los estudiantes desarrolladores de software y directores de los
grupos de investigacion sobre la importancia del uso de esta herramienta y su
funcionalidad.
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