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GLOSARIO

ETOLOGIA: Disciplina cientifica derivada de la zoologia que se preocupa por el
estudio de los comportamientos de las distintas especies animales. Prefiere el
estudio de la conducta en situaciones naturales y no en las condiciones artificiales
del laboratorio, y se preocupa mas por el conocimiento de las conductas
instintivas que del aprendizaje.

ENFERMEDAD: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con
el trabajo o ambas.

EMERGENCIA: Situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una accion inmediata
y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS (MIP): Estrategia que utiliza diferentes técnicas
de control (bioldgicas, culturales, fisicas y quimicas), complementarias entre si y
que tiene como prioridad evitar o reducir el dafio que ocasiona una o mas plagas
sobre un determinado cultivo. Se le da prioridad a los métodos que, siendo mas
seguros para la salud humana y el medio ambiente, permiten la produccién
econdmica de productos de calidad para el mercado

El Manejo Integrado de Plagas (IPM, por sus siglas en inglés) es un método eficaz,
que no dafa al medio ambiente, que se basa en una combinacién de practicas
motivadas por el sentido comudn. Los programas de IPM utilizan informacion actual
y completa sobre los ciclos de vida de las plagas y sus interacciones con el medio
ambiente. Esta informacion, combinada con los métodos de control de plagas
disponibles, se utiliza para manejar el dafio por plagas de la manera mas
econdmica, y con el menor riesgo posible para las personas, la propiedad y el medio
ambiente.

NO CONFORMIDAD: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion
de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.

LUGAR DE TRABAJO: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

PELIGRO: Fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a personas, 0 a una combinacion de estas.
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RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): Disciplina que trata de la
prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene como objeto
mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST): Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objeto de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo.
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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC OHSAS
18001:2007 PARA LA EMPRESA PALMERA JUNIOR SAS !

AUTOR: PINTO CASTRO, PILAR ROCIO""

PALABRAS CLAVES: OHSAS, Seguridad y Salud en el Trabajo, implementacion,
auditoria, mejora continua.

DESCRIPCION:

En este documento se consignan los procesos de mejora continua en Seguridad y
Salud en el Trabajo realizados en la empresa PALMERA JUNIOR SAS,
fundamentados en el ciclo Deming y de acuerdo a los requerimientos de la Norma
Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007, ejecutados con el propésito de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos en este proyecto.

Inicialmente se muestran las especificaciones del proyecto, donde se da a conocer el
proposito y el alcance de este; seguido de las especificaciones de la empresa dando
a conocer detalladamente su objeto social. Luego se presenta el desarrollo
metodoldgico que incluye un diagndstico preliminar a la empresa determinando el
estado inicial en Seguridad y Salud en el Trabajo, posteriormente se procede a la
planeacion de las actividades a desarrollar, etapa que va de la mano con la
implementacién en general; estas permitieron establecer la documentacion requerida,
actualizacion y refuerzo a los documentos plasmados, creacion de documentos
faltantes; ademas de capacitaciones y demas gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Finalmente en la etapa de verificacion y evaluacion se desarrollaron dos auditorias
gue midieron el nivel de cumplimiento de la implementacién del sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo; ambas tuvieron refuerzo de planes de acciones
preventivos, correctivos y/o de mejora segln las recomendaciones del equipo auditor,
concluyendo con un diagndstico final que definié el estado de mejora alcanzado en la
empresa.

! Proyecto de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas; Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Director de Proyecto: William Hoyos Torres, MBA
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ABSTRACT

TITLE: MANAGEMENT SYSTEM IN INDUSTRIAL SAFETY AND
OCCUPATIONAL HEALTH ACCORDING TO THE GUIDELINES OF THE
NTC OHSAS 18001: 2007 FOR THE COMPANY PALMERA JUNIOR SAS *

AUTHOR: PINTO CASTRO, Pilar Rocio"™"

KEYWORDS: OHSAS, Safety and Health at Work, implementation, audit,
continuous improvement

DESCRIPTION:

In this document are recorded the processes of continuous improvement in
Safety and Health at Work performed in the company PALMERA JUNIOR
SAS, based on the Deming cycle and according to the requirements of the
Colombian Technical Standard OHSAS 18001:2007, implemented for the
purpose of comply with the stated objectives in this project.

Initially are shown the project specifications, where it is given to know the
purpose and scope of this; followed by the company specifications giving to
know detailedly its social object. Later it is presented methodological
development that includes a preliminary enterprise diagnosis by determining
the initial state in Safety and Health at Work, then proceeds to the planning of
activities to develop, stage that goes hand in hand with the implementation in
general; these allowed to establish the required documentation, updating and
strengthening the original documents, creating missing documents; besides of
trainings and else management Safety Health at Work.

Finally at the stage of verification and evaluation were developed two audits
that measured the level of compliance of the implementation of the
management system in Safety and Health at Work; both had plans reinforcing
preventive actions, corrective and / or improvements as according to the audit
team, concluding with a final diagnosis that defined the state of improvement
achieved in the company.

* Grade Project
** Faculty Physical Mechanical Engineering, School of Industrial Studies and Entrepreneurial.

Project Director: William Hoyos Torres, MBA
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INTRODUCCION

Hoy dia, los crecientes cambios tecnoldgicos y la alta competitividad de los
mercados, han suscitado dentro de las organizaciones una percepcion diferente en
la obtencion de una alta calidad en la produccion tanto de bienes como de servicios;
y por supuesto han generado un compromiso en la mejora del ambiente laboral y el
bienestar de los trabajadores con base en Seguridad y la Salud en el Trabajo,
dedicada directamente a la prevencion de enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Dentro de la Normatividad Colombiana vigente, prevalece un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la NTC OHSAS 18001:2007
encargado de brindar privilegios dentro de las organizaciones, ya que al
implementarse se disminuyen los costos y tiempos de inactividad como
consecuencia de accidentes laborales, se minimizan las incapacidades laborales,
se abren posibilidades a nuevos clientes y socios por medio del valor agregado, se
mejora el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus
ocupaciones, entre otros; mejorando la gestion total de la organizacion con un
direccionamiento legal conservado.

Por ello, PALMERA JUNIOR S.A.S no solo busca crear ventajas competitivas, sino
que también busca orientar a la empresa con directrices efectivas de mejora
continua apoyada en la NTC OHSAS 18001:2007, de tal manera que se brinde a
los empleados un ambiente laboral seguro que motive y cree sentido de pertenencia
en la empresa.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las organizaciones encuentran la necesidad de incorporar a su gestion, criterios de
calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales por medio de procesos
de mejora continua que les permitan diferenciarse frente a su competencia
garantizando su permanencia en el mercado.

Es asi como PALMERA JUNIOR S.A.S, siendo una empresa en crecimiento,
dedicada al manejo integrado de plagas a nivel industrial, comercial, institucional y
residencial con controles etologicos basados en la investigacion de plagas; toma en
su trayectoria basada en el desarrollo de su objeto social, involucrar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que sus actividades implican la
presencia de factores de riesgo, accidentes laborales y enfermedades que afectan
el bienestar del trabajador. La empresa busca actualizar y fortalecer el panorama
de riesgos, ayudando a identificar las actividades criticas presentes en la empresa,
y de igual modo en los programas de prevencion riesgos de seguridad industrial e
higiene industrial y subprogramas de medicina preventiva y del trabajo,
favoreciendo el reconocimiento de los posibles accidentes laborales.

Por ende, se hace necesario establecer un Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo que permita establecer actividades de prevencion, tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo, salud y calidad de vida de los empleados. Actualmente la
empresa ha implementado un sistema de gestion integral con las normas 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y préximamente OHSAS 18001:2007 permitiendo la
reduccion de riesgos, costos y accidentes laborales, mostrdndose como una
empresa mas competitiva en el mercado colombiano.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Palmera Junior SAS se proyecta como una empresa que se interesa por el bienestar
social, centrada en intervenir directamente dentro de su organizacion en la gestion
de la prevencion y minimizacion de los riesgos laborales que se generan en los
procesos propios de su objeto social con un alto riesgo generalizado.

Es por esto, que se manifiesta la necesidad de implementar un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los requisitos de la NTC OHSAS
18001:2007 , previendo que se proporcionen multiples beneficios entre los que se
resaltan: un ambiente laboral seguro, creando mayor motivacion en los
trabajadores, una minimizaciéon de los costos a causa de los accidentes vy
enfermedades laborales, un aumento de las oportunidades de negocio y por tanto
la expansion del mismo, contribuyendo asi en la mejora continua de toda la
organizacion.
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3. ALCANCE DEL PROYECTO

Documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 en la Sede
principal de Palmera Junior SAS.

Implementacion y evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 en la
Sede principal de Palmera Junior SAS.

Ejecucién de dos auditorias internas con la elaboracion e implementacion de sus
respectivos planes de mejoramiento en la Sede principal de Palmera Junior SAS.

Aproximar a Palmera Junior SAS Bucaramanga para que logre obtener la
certificacion de la NTC OHSAS 18001:2007
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4. OBJETIVO GENERAL

Documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa PALMERA JUNIOR S.A.S, basado en los requisitos
de la Norma OHSAS 18001:2007.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e |dentificar el estado actual de la empresa con relacion a los requisitos de la
Norma OHSAS 18001:2007, los procesos que haran parte del Sistema de
Gestidn, asi como las fortalezas y debilidades que puedan ser de utilidad
para el proceso.

e Sensibilizar y capacitar al personal que labora en PALMERA JUNIOR S.A.S
en cada una de las etapas que conlleva a la implementacién del Sistema de
Gestion.

e Documentar los procesos desarrollados en PALMERA JUNIOR S.A.S por
medio de la identificacion y revision de la informacién existente que permita
establecer mejoras y la elaboracion de nuevos documentos que garanticen
el cumplimiento de los requisitos establecido en la Norma OHSAS
18001:2007 .

e Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en
PALMERA JUNIOR S.A.S, estandarizando de esta forma los procesos
desarrollados en la empresa.

e Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, e identificar oportunidades de
mejora en sus procesos.

e Elaborar un diagnéstico inicial y final que incluya las actividades de
mejoramiento de los procesos misionales que haya desarrollado previamente
la empresa y los resultados obtenidos.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO.

La NTC OHSAS 18001:2007 se cre0 para dar respuesta a la demanda generada
por los clientes de diversas organizaciones, que buscaban mejorar la Seguridad y
la Salud en el Trabajo y que actualmente y a manera compatible con las normas
ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 conforman un Sistema de Gestion Integral
certificable completo.

5.1.1 Comienzos de la Norma OHSAS. : La Norma OHSAS da inicio gracias a
un grupo de organizaciones que en conjunto con el Grupo BSI (British Standards
Institution) que es la organizacion de estandares del Reino Unido en 1999 dié como
resultado la primera version de la norma, las OHSAS 18000 contenida por dos
estandares:

o La Norma OHSAS 18001 creada en el afio 1999 y encargada de proveer los
requisitos adecuados para el manejo e implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

o La Norma OHSAS 18002, esta version se cre6 con el propésito de brindar los
lineamientos para la correcta implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

La primera actualizacion se dio en el afio 2007 y se basé en los diversos
cambios generados por los avances tecnoldgicos y los requerimientos que estos
conllevaban.

5.1.2 BASE METODOLOGICA DE LA NTC OHSAS 18001:2007.2 : Las OHSAS
18001:2007 soportan la estructura de la metodologia aplicada al ciclo Deming
(Planificar-Hacer-Verifica-Actuar) asi:

» Planificar: establece los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. NORMA TECNICA COLOMBIANA OHSAS
18001:2007. Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Editada por ICONTEC. I.C.S.:03.100.01;
13. 100. Primera actualizacion 2007-11-09.
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» Hacer: implementar los procesos.

> Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a
la politica, objetivos, requisitos legales y otros de SST e informar sobre los
resultados.

» Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SST.

Cada accidn del ciclo, promueve procesos de mejora continua como se muestra en
la Figura 1.

Figura 1. Modelo de sistema de gestién para la norma OHSAS

Maojora continua

Rovislon por
ta diroccidn AN—
h, N
A tacidn
/ Vettcaden imalomentack
e —

Fuente: Tomado de NTC OHSAS 18001:2007

Politica do SST

5.1.3 INDICES DE ACCIDENTALIDAD EN COLOMBIA® : de acuerdo con la
direccion de riesgos laborales del ministerio del trabajo, se revel6 que durante el
2013 cada once horas y media fallecié una persona a causa de un accidente de
trabajo. Se establecié también que el promedio de accidentes laborales en
Colombia fue de 62 cada hora, esto es 1.487 diarios, lo que significa que el afio
pasado ocurrieron 543.079 accidentes calificados como de trabajo en el pais.

3 FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS- FASECOLDA. Colombia continda trabajando por
mitigar la accidentalidad en los trabajos de alto riesgo. [Consultado 23 mayo de 2014]. Disponible en
http://www.fasecolda.com/index.php/sala-de-prensa/noticias/2014/sector-abril-24-2014/
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Ademas, de acuerdo con el reporte del Ministerio de Trabajo, a diciembre de 2013
habian 8 millones 475.437 personas afiliadas al Sistema General de Riesgos
Laborales y a junio de 2013 las empresas afiliadas eran 623.285, de los cuales el
84% - es decir 6.842.379 - se encuentran laborando en 29 ciudades principales del
pais.
5.1.4. VENTAJAS DE IMPLEMENTAR OHSAS 18001:2007
e Se identifica y controla cualquier riesgo relacionado a la salud y seguridad de
sus empleados.

e Se reducen exponencialmente la tasa de accidentes de cualquier tipo,
creando mayor productividad dentro de la organizacion.

e Se reducen los costos y mejora de la rentabilidad de la organizacion, con la
disminucién de tiempos inactivos debido a incidentes laborales.

e Se mejora del bienestar del empleado y por tanto mejor ambiente laboral.

e Se mejora la estabilidad legal general de la empresa ante conflictos judiciales
relacionados con SST

e Se aumenta la creacion de valor de la empresa.

e Se mejora la calidad en la prestacion de los servicios.

Finalmente, cabe destacar que esta norma puede aplicarse a toda organizacioén sin
discriminarla por su tipo, tamafio o0 por su ubicacion geogréfica y puede adaptarse
a cualquier entorno legal, social y cultural.

5.2 MARCO LEGAL

El marco legal es de gran importancia ya que proporciona las bases y los alcances
en Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia; a continuacion se muestra la
normatividad vigente en Colombia:
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Ley 100 de 1993: la cual organiza el sistema de seguridad social integral en
Colombia.

Ley 9 de 1979: Cbdigo Sanitario Nacional.

Ley 776 de 2002: Organizacion, administracion y prestaciones del sistema
General de riesgos Profesionales.

Ley 962 de 2005: Anti tramites elimina registro Reglamento H y SI. Resolucion
1157 de 2008, derogada por Resolucion 1457 de 2008: Registro del
COPASST.

Ley 1010 de 2006: Acoso laboral.

Ley 776 de 1994: se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestacion del Sistema General de Riesgos Profesionales

Ley 1438 de 2011: se reforma el sistema general de seguridad social en salud
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema general de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones.

Ley 1616 de 2013: se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1164 de 2007: se dictan disposiciones del Talento humano.

Ley 1122 de 2007: se hacen modificaciones al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Ley 1562 de 2012: se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Resolucién 1401 de 2007: Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucién 2346 de 2007: Evaluaciones Médicas Ocupacionales e historias
clinicas.

Resolucion 2646 de 2008: Evaluacion y control de los riesgos Psicosocial para
prevencion intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo.

Resolucién 1918 de 2009: Por la cual se modifican los articulos 11y 17 de la
Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 2400 de 1979: Estatuto de Seguridad Industrial.
Resolucion 2013 de 1986: COPASST.

Resolucion 1016 de 1989: se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucién 1075 de 1992: Ampliacion de la ejecucion de los P.S.O -
prevencion farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo. Resolucion
1956 de 2008: prohibe fumar en espacios publicos.

Resolucién 00156 de 2005: por la cual se adoptan los formatos de informe de
accidentes de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 1409 de 2012: se establece el Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto 614 de 1984: bases para la administracién de la salud ocupacional
en el Pais.

Decreto Ley 1295 de 1994: organizacion y administracion de los riesgos
profesionales en el Pais.

Decreto 1832 de 1994: Tabla de enfermedades profesionales. Decreto 2566
de 20009.

Decreto 1530 de 1996: Centro de trabajo, reclasificacion, ATEP con muerte
del trabajador, desarrollo de programas y acciones de prevencion, afiliacion
de Empresas Temporales.

Decreto 1607 de 2002: Tabla de clasificaciéon de actividades econdémicas para
el S.G.R.T.

Decreto 2800 de 2003: afiliacion al SGRT de trabajadores independientes.

Decreto 34 de 2013: se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la

implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).
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= Decreto 614 de 1984: se determina las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais.

= Decreto 0723 de 2013: se reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de contrato formal de
prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de
los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y
se dictan otras disposiciones.

= Decreto 1477 de 2014: se expide la tabla de enfermedades laborales.

= Circular 001 de 2003: Vigilancia y control para la afiliacion, promocién y
prevencion en riesgos profesionales.

5.3 MARCO DE ANTECEDENTES:

5.3.1 SISTEMAS DE GESTION: actualmente Palmera Junior SAS se encuentra
certificada con las siguientes normas:

v" NTC ISO 9001: 2008
v" NTC ISO 14001: 2004

El alcance de las certificaciones abarca la prestacion de servicio para manejo
integrado de plagas y vectores en salud publica en &reas industriales, comerciales,
residenciales, institucionales y vehiculos transportadores. Lavado y desinfeccién de
tanques de almacenamiento de agua. Inmunizacién de maderas, desinfeccion de
ambientes. Las certificaciones se encuentran publicadas en las instalaciones de la
organizacion (Ver figura 2).
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Figura 2. Publicacién de Certificaciones

-

5.3.2 PROYECTOS REALIZADOS ANTERIORMENTE EN EL AREA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: la empresa no tiene antecedentes
fisicos que demuestren que anteriormente se hayan gestionado proyectos, que
se relacionen directamente en el area de salud y seguridad en el trabajo.

A continuacion se indican trabajos de otros autores donde se expone la importancia
de la seguridad y la salud en los trabajadores:
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AGENTES BIOLOGICOS PELIGROSOS EN EL TRABAJO Y LOS
ESFUERZOS PARA PROTEGER LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES: UNA REVISION DE LOS INFORMES RECIENTES*

Esta revision se concentra en las literaturas publicadas después de 2010
que trataban de detectar los riesgos bioldgicos a los seres humanos,
especialmente de los trabajadores, y los esfuerzos para protegerlos
contra diversos factores. También muestra la importancia de mejorar el
conocimiento actual sobre los peligros para la salud causados por
factores biolégicos en el lugar de trabajo. Ademas, en esta revisién se
describen brevemente estos factores y ofrece algunos ejemplos de sus
efectos adversos para la salud. También revisa las evaluaciones de
riesgos, la proteccién de equipos de proteccion personal, la prevencién
de la formacién de los trabajadores, los reglamentos, asi como las
vacunas.

VIGILANCIA AMBIENTAL Y BIOLOGICA DE LA EXPOSICION A
PESTICIDAS EN SUJETOS EXPUESTOS OCUPACIONALMENTES.

El trabajo muestra mediciones y ensayos utilizados para el monitoreo
biolégico, evaluacién a la exposicion y absorcién de pesticidas en
trabajadores expuestos, mostrandose significativamente como un aporte
considerable en el desarrollo basico y enfatico del proyecto.

4 KYUNG-TAEK LLANTA, CHEOL-HONG LIM. Agentes bioldgicos peligrosos en el trabajo y los esfuerzos para
proteger la salud de los trabajadores: Una revision de los Informes recientes. Instituto de Investigacion en Salud,
la Agencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de Corea, Daejeon, Corea y Seguridad Ocupacional. Instituto de
Investigacion de Seguridad y Salud Ocupacional. Publicado por Elsevier Korea LLC. [Consultado el 19 de Abril
de 2014]. Disponible en http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2093791114000249

5 APREA Cristina. Control biolégico de la exposicion ocupacional a pesticidas. Springer science
and business media, inc. Departamento de toxicologia ocupacional e higiene industrial, servicio
nacional de salud (unidad local de salud 7), strada del ruffolo, siena, italia. Disponible en
http://link.springer.com/article/10.1007/bf00381310
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e REDUCCION MINIMA DE LA EXPOSICION OCUPACIONAL A LOS
PESTICIDAS: LAS POBLACIONES EN SITUACION DE RIESGO DE
EXPOSICION®
Se expone cOmo los pesticidas organicos sintéticos se deben manipular y
las consecuencias que conllevan en los procesos laborales,
comprometiendo la salud de los trabajadores, ademas de informacion sobre
los trabajadores ocupacionalmente expuestos a residuos de pesticidas,
revelando la importancia que tiene el MIP (Manejo Integrado de Plagas) en
la erradicacion de plagas, por tanto generando una contribucion valiosa para
el andlisis en la formacion del proyecto en general.

6 KILGORE Wendell., AKESSON Norman. Reducir al minimo la exposicion ocupacional a plaguicidas:
Poblaciones en riesgo de exposicion. Springer-Verlag New York. Departamento de Ingenieria Agricola de la
Universidad de California, Davis, CA, 95616, EE.UU. Departamento de Toxicologia Ambiental de la Universidad
de California, Davis, CA, 95616, EE.UU. Disponible en http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-1-4612-
6104-9 3
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6. ESPECIFICACIONES DE LA EMPRESA

6.1 DESCRIPCION BASICA DE LA EMPRESA
= RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA: PALMERA JUNIOR SAS

» REPRESENTANTE LEGAL: JOHANY HUMBERTO PALMERA (Gerente
general)

e NIT: 900.405.705-8

= ARL: COLMENA-Vida y riesgos laborales

= UBICACION DE SEDE PRINCIPAL: Cll 60 N° 16-35 Barrio La Esmeralda
= CIUDAD O MUNICIPIO: Giron

= DEPARTAMENTO: Santander

» SEDES: Bogota, Barranquilla, Cali, Cucuta y Barrancabermeja.

6.2 RESENA HISTORICA.

Palmera Junior es una empresa Colombiana con vision internacional que presta un
excelente servicio y una asesoria técnica especializada en todo lo relacionado con
el Manejo Integrado de Plagas, atendiendo las necesidades del cliente.

Fundada en 1995 por Johany Humberto Palmera Carrefio, como microempresa
familiar, la cual gracias a la aceptacion de sus clientes y la calidad y eficiencia de
Sus servicios, fue creciendo a tal punto de convertirse en la Empresa de Control de
Plagas mas reconocida y mas grande en la region. Cuenta en la actualidad con una
planta de personal conformada por profesionales en las areas de alimentos, manejo
ambiental, mercadeo, administrativos y operativos especializados en actividades
relacionadas con el saneamiento ambiental, generando con ello progreso en la
region (ver Figura 3).

Palmera Junior SAS cambi6 el concepto de fumigacion, a Manejo Integrado de
Plagas (MIP), para minimizar los riesgos a la salud humana y el medio ambiente,
innovando en el mercado y garantizando el cumplimiento de las normas legales
vigentes relacionadas con el Control de Plagas, respaldado por la certificacion
otorgada por la Secretaria de Salud de cada departamento donde hace presencia.
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A partir del afio 2006 ha conseguido un repunte en la participacion del mercado por
un incremento del 35% en ventas, con respecto al afio anterior, a partir de la
implementacion del MIP, y soportado por un equipo de trabajo capaz de dar un nivel
de excelente servicio, rapido y acorde con la necesidad del cliente.

Figura 3. Imagen Corporativa de Palmera Junior SAS.

Profesionales al Servicio de su Empresa y Familia

- Ing. Ambientales y de Saneamiento,
- Ing. de Alimentos

oyt ALMERA

- Ing. Comerciales y de Mercados = /_[97
- Administradores de Empresas 0@” Z/ Lf o

 icroiogo _control de plagas

op_ i

>

Fuente: tomada de la pagina web de la empresa Palmera Junior SAS

En el afio 2011, alcanzé la certificacion del Sistema Integrado de Gestion bajo las
Normas internacionales ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 por el ICONTEC,
brindando asi, un control de plagas con un manejo seguro al medio ambiente.

Palmera Junior SAS es un grupo que da respuesta a las necesidades de la
sociedad, en permanente innovacién y desarrollo tecnolégico, con una cultura
intrinseca de calidad, competitividad, transparencia, ética empresarial y respeto al
medio ambiente, lo que le ha permitido hacer presencia en varias de las ciudades
mas importantes de Colombia como son: Bogota, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Cdcuta y Barrancabermeja; adicionalmente, para seguir trabajando para llegar a
mas ciudades y de esta manera lograr la visiébn de reconocimiento a la empresa
como lider de Control de Plagas en Colombia.

6.3 DISTRIBUCION DEL PERSONAL
PALMERA JUNIOR SAS Bucaramanga cuenta actualmente con un total de 36
trabajadores, distribuidos por sexo, como se muestra en las tablas 1-2.
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= AREA ADMINISTRATIVA:

Tabla 1. Distribucion de personal en el &rea Administrativa

oo owenss | waemes | sumoraes

Gerente 1
Subgerente -
Coordinador MIP 1

Coordinador SIG 1 -
Auxiliar. Compras 1

Asistente MIP -
Auxiliar. cartera y némina -
Auxiliar. Contable -
Asistente administrativa -
Auxiliar administrativa -
Asistente de Programacion
Asesor comerciales
TOTAL 5

NR|RrIRr|IR R RR(R(R R~

=

(SN =N SN PSRN TN

-
w

Fuente: Documentos de recursos humanos de Palmera Junior SAS

= AREA OPERATIVA:

Tabla 2 Distribucion de personal en area operativa

| owe oo | sworaes |

Supervisor 2 - 2
Supervisor de granjas 1 - 1
Técnico 8 - 8
Técnico de granjas 12 - 12
TOTAL 23 0 23

Fuente: Documentos de recursos humanos de Palmera Junior SAS
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Grafica 1. Distribucion del personal por area
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Fuente: Documentos de recursos humanos de Palmera Junior SAS

Como se muestra en la gréfica 1 en el &rea operativa no hay ningun cargo ejercido
por mujeres, en el caso del area administrativa se muestra mayor porcentaje de
mujeres en relacion al porcentaje de hombres.

Grafica 2. Distribucion general del personal de la empresa

¥ Mujeres

® Hombres

Fuente: Documentos de recursos humanos de Palmera Junior SAS
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De acuerdo a la gréfica 2 se puede observar que el porcentaje de trabajadores
hombres representa la mayoria del personal de Palmera Junior SAS.

6.4 HORARIOS DE TRABAJO
Los horarios de trabajo en la organizacidn se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:

» Personal administrativo
Lunes a viernes
Mafnana:

8:00 a.m. a 12:00 m.
Hora de almuerzo:
12:00 m. a 2:00 p.m.

Tarde:

2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabado

Mafana: 8:00 a.m.-12 m

» Personal operativo:

Lunes a sabado
Mafiana:

8:00a.m.a 12:00 m.
Hora de almuerzo:
12:00 m. a 2:00 p.m.
Tarde:

2:00 p.m. a 6:00 p.m.

6.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
6.5.1 Estructura Organizacional: La estructura organizacional de Palmera Junior

SAS esté constituida por 17 cargos, jerarquizados como se muestra en la siguiente
figura.

39



Figura 4. Organigrama de Palmera Junior SAS

[ Supervisor de

Auxiliar
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Fuente: Adaptado por autora de proyecto de documentos del SIG de Palmera Junior SAS

6.5.2 Mision: Palmera Junior SAS presta un servicio de excelente calidad, que logra
satisfacer las necesidades de los clientes mediante la utilizacion de Sistemas de
Control de Plagas modernos, efectivos, seguros e innovadores, con bajo riesgo de
contaminacion al medio ambiente, dirigido a los sectores residenciales, industriales
y comerciales, que permita dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las
Normas Internacionales ISO y AIB, asi como los sistemas de calidad BPM,HACCP,
y las exigencias de la Secretaria de Salud y el INVIMA, basados en el conocimiento
y experiencia de nuestro equipo de trabajo y en las ultimas tecnologias disponibles
para responder a las necesidades del mercado.

6.5.3 Vision: En el 2017 seremos reconocidos a nivel nacional como la empresa
lider en el Control de Plagas, al ofrecer servicios de Manejo Integrado de Plagas,
los cuales buscan reducir el uso de sustancias quimicas y promover métodos
alternativos que nos permitan alcanzar la satisfaccion del cliente y al mismo tiempo
garantizar un minimo impacto en el medio ambiente, ofreciendo nuestros servicios
en todo el territorio Nacional.

6.5.4 Valores Corporativos.

e CUMPLIMIENTO: Somos una empresa que se esmera por brindar un servicio
oportuno y eficaz a sus clientes.
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SEGURIDAD: Nos preocupa la salud de nuestros clientes, trabajadores y el
cuidado del medio ambiente, por esta razén utilizamos sustancias que no
representan riesgo alguno.

RESPETO: Escuchamos, entendemos y valoramos a los demas, buscando
la armonia en las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

RESPONSABILIDAD: Obramos con seriedad en consecuencia a los
compromisos adquiridos con nuestros clientes y proveedores.

CONFIANZA: Prestamos un servicio eficaz cuyos resultados son garantia en
el Control de Plagas.

TRABAJO EN EQUIPO: Con el aporte de todos los que intervienen en los
diferentes procesos de la Compafiia buscamos el logro de los objetivos
organizacionales.

HONESTIDAD: Realizamos todas las operaciones con transparencia y
rectitud.

RESPALDO: Ofrecemos un servicio de calidad dando asi tranquilidad y
confianza a nuestros clientes.

6.6 SERVICIOS PRESTADOS

Palmera Junior implementé en Colombia los controles etoldgicos, que se basan en
la investigacion de la plaga a controlar, utilizando olores, colores, sabores,
feromonas, atrayentes naturales, trampas mecéanicas, sensores, ultrasonidos entre
otros. Todos estos sin contaminacién alguna en los procedimientos. Para ello
contamos con un amplio grupo de especialistas en el campo como Ingenieros de
Alimentos, Ingenieros Industriales, Microbidlogos, entre otros.

Sector Agroindustrial: Palmera Junior es especialista en la industria avicola
y con el fin de llevar la trazabilidad, manejamos procesos desde granjas,
hasta los puntos de venta pasando por beneficio, concentrados, harinas e
incubacion. Realizamos alistamiento de galpones, control de Alphitobius y
roedores en los cuales se garantiza el cumplimiento en los programas de
prerequisito, uso eficiente de agua, rapidez y eficiencia en el alistamiento,
para asegurar un descanso adecuado del galpén antes del encasetamiento.

Sector de Alimentos: Palmera Junior, mediante su implementacion del
programa de Control de Plagas Sin Toéxicos, da un paso adelante,

41



asegurando que las empresas de alimentos cumplan con las exigencias de
BPM, HACCP y AIB garantizando un manejo seguro de insectos y roedores,
para los alimentos y el medio ambiente.

e Sector Residencial: cuenta con productos 100% naturales para casa y areas
residenciales, con los cuales se realiza un control ambiental seguro, no deja
olores desagradables y las instalaciones quedan con aroma floral.

e Sector Comercial: Normalmente en el mercado se encuentra las empresas
de fumigaciones, las cuales son empresas que al eliminar una plaga,
contaminan el ambiente y el sitio de trabajo, dejando solo dos opciones:
contaminacion por plagas o contaminacion por productos quimicos, nosotros
garantizamos el control de plagas sin contaminar mediante la
implementacion de modernos mecanismos de control.

e Sector Institucional: Palmera Junior NO es una empresa de fumigaciones, es
una empresa de Manejo Integrado de Plagas, con una estructura que
garantiza el control de plagas sin téxicos, mediante sistemas y programas
naturales, electronicos, mecéanicos y fisicos, sin utilizar quimicos en sus
procedimientos.

Otros servicios prestados:

- Inmunizacién de maderas contra insectos xil6fagos.

- Lavado y desinfeccién de tanque aéreos.

- Control de Quirépteros.

- Control de Palomas.

- Control de abejas y avispas.

- Instalacion de métodos de exclusion.

- Control de Ofidios.

- Desinfeccion de ambientes.
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6.7 MECANISMOS USADOS PARA EL MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

Foto tropicos: mecanismo etolégico para el control de insectos voladores, el
cual atrae a estos por la accién de una luz UV, y al mismo tiempo mediante
estimulacién de feromonas, para que finalmente sean capturados en una
lamina adhesiva.

Electrénicos: trampas seguras y de facil manejo en las cuales el roedor, una
vez atraido por las Kairomonas en su interior, ingresa a la caja en donde
recibe una descarga eléctrica que le produce la muerte.

Trampas de golpe: trampas de facil instalacién que capturan eficazmente
ratas y ratones los cuales son atraidos a ellas mediante feromonas
alimenticias, en las cuales son atrapadas mediante un golpe que en la
mayoria de los casos causa la muerte inmediata del roedor.

Feromonas y Kairomonas: estimulantes sexuales y alimenticios, los cuales
son empleados para atraer a plagas especificas, con el fin de capturarlas.

Sensores y ultrasonidos: equipos electronicos para control de diferentes
plagas entre las que se encuentran mosquitos, moscas, ratas, ratones,
murciélagos, cucarachas y palomas sin causar dafios o molestias a las
personas.

Trampas de captura: el roedor es atraido al interior de la trampa por una
feromona y una vez dentro de esta queda encerrado sin oportunidad de
escape; este tipo de mecanismo no téxico facilita la revision diaria de la
trampa con solo verla externamente y protege los alrededores de cualquier
tipo de contaminacion.

Adhesivos: mecanismos para el control de diferentes plagas como rata, raton,
alacranes, salamanquejas, cucarachas, etc; las cuales son contienen ningun
tipo de sustancia quimica que pueda dafar a nifios, mascotas o medio
ambiente. El roedor es atraido a esta mediante la respuesta a feromonas
alimenticias y es sujetado por la pelicula de pegamento que la recubre.

Repelentes: mecanismos no téxicos, usados con el fin de provocar un efecto

repulsivo en diferentes tipos de plagas, como mosquitos, palomas y
serpientes.
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6.8 PROCESOS DESARROLLADOS EN PALMERA JUNIOR SAS

Palmera Junior SAS, como entidad prestadora de servicios, tiene definidos sus
procesos en el Manual Integrado de Gestion, donde se evidencia la caracterizacion
de cada uno de ellos. (Ver anexol).

Figura 5. Mapa de Procesos de Palmera Junior SAS

H=

Fuente: Adaptado por autora del proyecto de documentos de SIG de Palmera Junior SAS
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7. DESARROLLO METODOLOGICO

El desarrollo del Proyecto tuvo el acompafiamiento de todo el personal de Palmera
Junior SAS y el apoyo de la ARL. La metodologia usada para el desarrollo del
Proyecto se baso en el ciclo Deming como se muestra a continuacion:

Figura 6. Ciclo Deming basado en la NTC OHSAS 18001:2007

DIAGNOSTICO

l INICIAL

Mejora Continua

VERIFICACION

Fuente: Adaptado por autora de proyecto de la NTC OHSAS 18001:2007

7.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Para la presentacion del diagndstico inicial en Seguridad y Salud en el Trabajo se
hizo necesario conocer el estado inicial de la empresa para definir el nivel de
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad Salud en el
Trabajo segun los lineamientos de la NTC OHSAS 18001:2007.

Las herramientas y métodos usados para generar el diagnostico inicial fueron:

v Revision de la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 con el propoésito
de generar la lista de chequeo para evaluar el estado inicial de la empresa (Ver
Anexo 2).

v’ Establecimiento de criterios para determinar el nivel de cumplimiento de la

empresa con respecto a los numerales de la NTC OHSAS 18001:2007. (Ver
Figura 8)
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v" Recoleccion de informacion en la empresa por medio de revision de documentos
y registros existentes.

v' Recorrido general por todos procesos definidos en la caracterizacion de
procesos. (Ver Figura 7).

v Aplicacién de la lista de chequeo segun los numerales de los requisitos del

sistema de Gestion de SOy S de la NTC OHSAS 18001:2007 teniendo en cuenta
el Ciclo Deming (PHVA)

Figura 7. Estado inicial de Palmera Junior SAS

A continuacién se definen los criterios usados para evaluar la lista de chequeo:
CT: Cumplimiento total.
CP: Cumplimiento parcial.

NC: No cumplimiento.
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Figura 8. Criterios para evaluar la lista de chequeo.

N O
NC: No se muestra ningun tipo
de evidencia para el

cumplimiento del requisito de
la Norma.Equivalencia de 0%
de cumplimiento.

W so

CP: ElI cumplimiento se
lleva a cabo solo con
algunas partes del requisito
de la norma.Equivalencia
de 50% de cumplimiento.

© w0

CT: Cumple en totalidad el
requerimiento de la Norma.
Equivalencia de 100% de
cumplimiento.

Una vez realizada la lista de chequeo se procedio a tabular los datos, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Reporte cuantitativo de la lista de chequeo para evaluar el estado

inicial de la empresa.

100,00%

700 200 28,57%
4.3.1. Identificacion de
peligros, valoracién de 1600 400 25 00%
riesgos y determinacion DA
de controles.
4.3.2. Requisitos Legales 300 50 16.67%
y Otros
4.3.3. Objetivos y 600 0 0,00%
Programas
4.4.1. Recursos,
funciones,
responsabilidades, 700 150 21,43%
rendicion de cuenta y
autoridad
4.4.2. Competencia,
formacion y toma de 600 200 33,3%
conciencia

47



Tabla 3. Continuacion.

4.43.1. o
4.4.3. .| Comunicacion 300 0 0.0%
Comunicacion,
participacion y (4.4.3.2.
consulta Participacion 400 200 50,0%
y consulta
4.4.4. Documentacion 200 50 25,0%
4.4.5. Control de documentos 100 0 0,0%
4.4.6. Control Operacional 400 150 37,5%
4.4.7. Preparac_lon y respuesta 400 50 12.5%
ante emergencia
4.5.1. Med|C|9n y seguimiento 500 0 0.0%
del desempefio
4.5.2._ _ Evaluacion del 100 0 0.0%
cumplimiento legal
45.3.1.
453. Investigacion 400 0 0,0%
Investigacion | de incidentes
de incidentes.
No _ 4532. No
conformidad Y | conformidad,
acciones accién
correctivas Y| correctiva  y| 00 0 0.0%
preventivas. accion
preventiva
4.5.4. Control de registros 100 0 0,0%
4.5.5. Auditoria Interna 200 0 0,0%
100 0 0,0%
18,35%

Como se muestra en la tabla 4, Palmera Junior SAS obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 18,35%; bastante bajo teniendo en cuenta la importancia de su
objeto social.
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Grafica 5. Porcentaje de cumplimiento por numeral basado en la lista de
chequeo inicial de la NTC OHSAS 18001:2007.

[ |

Se pudo observar que Palmera Junior SAS no cuenta con todos los requisitos de la
NTC OHSAS 18001:2007, como se muestra en las observaciones realizadas en la
Lista de chequeo que evalla el estado inicial (Ver anexo 2).

7.2 PLANIFICACION.

Dentro de la NTC OHSAS 18001:2007 se establece el requisito de Planificacion,
donde se van a tener en cuenta las siguientes disposiciones:

» ldentificacidon de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles.
» Politica integrada de Gestion.

» Requisitos legales y otros.
>

Objetivos y Programas.
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Figura 9. Requisitos de Planificacion NTC OHSAS 18001:2007

Identificacion
de peligros,
valoracién de
riesgos y
determinacién
de controles.

Politica

Objetivos y PLAN'F'CAC'ON integrada de

Programas. Gestidn.

Requisitos
legalesy
otros.

Fuente: Adaptado por autora de Proyecto de la NTC OHSAS 18001:2007

7.2.1 lIdentificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles. Para la identificacion de peligros, valoracibn de riesgos y
determinacién de controles se tuvieron en cuenta los siguientes documentos
y registros:

¢ PSO001 Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles. (Ver anexo 3).

¢ F1-PSOO01 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles, mas comunmente conocido como “Matriz de Riesgos y
Peligros”; este registro se realizd en base a los requisitos de la GTC 45:2012
y con el apoyo de la ARL (Ver anexo 4). Este formato ayudoé a identificar los
siguientes riesgos:
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Grafica 6. Riesgo Psicosocial.

Almacenamiento y compras
Mantenimiento 0

Prestacién de servicio O

Mercadeo y ventas O

Coordinacion SIG y MIP
Area administrativa
20 40 60 80

Postura sedente prolongada

Fuente: matriz de riesgos de Palmera Junior SAS

El riesgo psicosocial teniendo en cuenta el contenido de la carga tiene un
nivel de riesgo Il, aceptable con control especifico para las areas de
almacenamiento, compras, mercadeo, ventas y administracion; con un riesgo
mejorable en el area de coordinaciéon SIG y MIP. Para este riesgo se
implantaron pausas activas diarias en la jornada de la mafiana y la tarde, con
un tiempo asignado de 15 min para cada jornada.
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Gréfica 7. Riesgo por condiciones de seguridad.

120

| 150

Almacenamiento y compras 240

Mantenimiento 360 120

Prestacion de servicio
Mercadeo y ventas
Coordinacion SIG y MIP

Area administrativa 240 120

0 500 1000 1500 2000 2500
Accidentes de transito (Uso de moto y/o carro) M Manejo inadecuado de herramientas manuales

Caidas por Pisos lisos, uso de escaleras Caidas o golpes ubicando o sacando materiales

Trabajo en alturas y espacios confinados

Fuente: matriz de riesgos de Palmera Junior SAS

El riesgo por condiciones de seguridad dado por accidentes de transito, tiene
un nivel de riesgo | para las dependencias de mercadeo, ventas,
prestacién de servicios, coordinacion SIG y MIP; y para el area
administrativa, almacenamiento y compras un nivel de riesgo I,
aceptable con control especifico; se indica la importancia de la
implementacion de un programa de vigilancia epidemioldgica en accidentes
de transito, acompafiada por la ARL.

En el area de mantenimiento se tiene un nivel de riesgo Il, aceptable con
control especifico; en el manejo inadecuado de herramientas manuales,
teniendo en cuenta los métodos preventivos establecidos para este riesgo
son los protocolos de seguridad y uso de EPP.

En el caso de caidas por pisos lisos y/o uso de escaleras se muestra un nivel
de riesgo lll, se procedi6 a ubicar sefalizacion en las areas; ademas durante
las capacitaciones se realizaron recomendaciones para prevenir posibles
accidentes. Para caidas o golpes durante el proceso de almacenamiento, se
ubica sefalizacion y se indican medidas preventivas durante las
capacitaciones.
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En la prestacion del servicio se tiene un nivel de riesgo lll, para trabajo en
alturas y espacios confinados; se establecen procedimientos que contribuyen
a prevenir y minimizar los posibles riesgos, ademas se realizan
capacitaciones con el acompafiamiento de la ARL.

Grafica 8. Riesgo ergonémico

Almacenamiento y compras
Mantenimiento
Prestacion de servicio

Mercadeo y ventas

Coordinacién SIG y MIP 100 -
Area administrativa 150 _

(0] 100 200
Movimientos repetitivos (Miembros superiores)

M Postura sedente prolongada

Levantamiento y desplazamiento de instrumentos a zona de trabajo

Fuente: matriz de riesgos de Palmera Junior SAS

El riesgo ergondmico se muestra con un nivel de riesgo Il en coordinacion
SIG y MIP; para movimientos repetitivos con miembros superiores y postura
sedente prolongada. En las é&reas de almacenamiento, compras,
mantenimiento y administracién; se tiene un nivel de riesgo lll, teniendo en
cuenta los 3 tipos de riesgo ergonémico mencionados. Para este riesgo se
implantaron pausas activas diarias y capacitaciones en ergonomia para el
personal de estas areas.
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Grafica 9. Riesgo fisico

Almacenamiento y compras
Mantenimiento

Prestacion de servicio
Mercadeo y ventas

Coordinacion SIG y MIP

Area administrativa 150 450

0 100 200 300 400 500 600

Iluminacién (Deficiencia de luz natural y artificial)

Exposicidn a radiaciones no ionizantes por uso de computadores

Fuente: matriz de riesgos de Palmera Junior SAS

En el area administrativa se muestra un nivel de riesgo Il en iluminacién, y
Il en exposicion a radiaciones al igual que en el las area de compras. Para
mercadeo, ventas, coordinacidén SIG y MIP se tiene un nivel de riesgo Il. Se
mejoro la iluminacién con bobillas de luz blanca ahorradoras y se mantienen
pausas activas en la jornada de la mafiana y de la tarde.
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Grafica 10. Riesgo Bioldgico

Almacenamiento y compras

Mantenimiento
Prestacion de servicio
Mercadeo y ventas
Coordinacion SIG y MIP
Area administrativa

0 100 200 300

Picaduras, mordeduras y manejo de muestras

Fuente: matriz de riesgos de Palmera Junior SAS

El riesgo biolégico por picaduras, mordeduras y manejo de muestras tiene un
nivel de riesgo Il para mantenimiento y prestacion de servicio, y nivel de riesgo
[l para la coordinacion SIG y MIP. Para este riesgo se mantiene el uso de EPP,
protocolos y capacitaciones en el tema.

Grafica 11. Riesgo quimico

Almacenamiento y compras 20

Mantenimiento
Prestacidn de servicio
Mercadeo y ventas
Coordinacion SIG y MIP
Area administrativa

0 200 400 600

Expocisidn a sustancias quimicas toxicas y no toxicas

Fuente: matriz de riesgos de Palmera Junior SAS
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El nivel de riesgo quimico para la prestacion de servicio es nivel I; en el caso
de mantenimiento, coordinador SIG y MIP tiene nivel I, para almacenamiento
y compras se tiene un nivel de riesgo Ill. Se mantiene el uso de EPP y
protocolos.

Grafica 12. Riesgo eléctrico

Almacenamiento y compras
Mantenimiento
Prestacion de servicio

Mercadeo y ventas

Coordinacion SIG y MIP

Area administrativa

0 20 40 60 80

Incendios causado por corriente electrica

Fuente: matriz de riesgos de Palmera Junior SAS

El riesgo eléctrico muestra un nivel de riesgo lll, para las areas de compras,
administracion y coordinacion SIG y MIP; se realizaron acoplamientos en el
cableado eléctrico para evitar cortos circuitos, ademas se informé al personal
mediante capacitaciones acerca de los posibles riesgos y los métodos preventivos
para para este riesgo (comunicacion de matriz de peligros y/o peligro.

¢ F3-PRSO01 Formato de inspeccién general en la Primera Planta. Este
registro se adjudic6 a los miembros del COPASST con periodicidad mensual
para un mejor seguimiento. (Ver anexo 5).

¢ F4-PRSOO01 Formato de inspeccion en oficinas. Este registro se adjudicé a
los miembros del COPASST con periodicidad mensual para seguimiento.
(Ver anexo 6).
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¢ PLGAO1 Plan de Emergencias. Este documento fue apoyado por la ARL.
(Ver anexo 7).

Durante la ejecucion de esta etapa se presentaron las siguientes mejoras.

Figura 10. Mejora del estado del Botiquin de Primeros Auxilios.

Estado Inicial Estado Final

Actualmente el botiquin cuenta con las siguientes mejoras:

v' Se encuentra dotado con los implementos necesarios para atencion de
emergencias.

v" Se encuentra debidamente sefalizado.

v Se evidencia control mediante el formato F2-PRSO01 Control de Servicio a
botiquin (Ver anexo 8).

v' Se adhiri6 al costado un listado con los nimeros de emergencias.

En las zonas de alistamiento, mantenimiento y almacenamiento de maquinaria y
equipos se realizaron jornadas 9's programadas semanalmente debido a que se
encontraban generando riesgos a los trabajadores. En este proceso se mejor6 la
calidad de los espacios, despejando zonas muy concurridas y evitando posibles
caidas por objetos desordenados, ademas se facilité la busqueda de elementos
necesarios en la prestacion del servicio.
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El personal encargado de estas jornadas es: el coordinador SIG, los supervisores
del personal técnico y el personal técnico asignado.

En la zona de almacenamiento de maquinaria y equipos se reubicaron los espacios
y se adaptaron los estantes para incrementar los espacios libres y asi ampliar las
areas concurridas por el personal técnico; se eliminaron instrumentos que llevaban
en promedio 5 afios en desuso, eliminando asi el riesgo por caidas de objetos
tirados de dificil alcance. Finalmente, en esta zona se realizé disposicion de
residuos de acuerdo a los requisitos basicos de higiene, el material de riesgo
bioldgico y quimico se ubic6 en depdsitos diferentes para su entrega a la empresa
recolectora de residuos peligros (Ver figura 11).

Figura 11. Zona de almacenamiento de maquinaria y equipos

Estado inicial Estado Final

En las zonas de almacenamiento de mercancia se seleccioné el producto y se ubico
segun su uso en estantes fijos subdivididos en cada area asignada, cada uno
situado junto a su ficha de seguridad. Para la disposicion y entrega del producto se
estipulé el uso de EPP. (Ver figura 12)
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Figura 12. Zona de almacenamiento de Producto

Estado Inicial Estado Final

La zona de alistamiento y mantenimiento se adecud retirando elementos no
necesarios (materiales en mal estado, elementos en desuso, entre otros). Se situo
sefalizacion en las zonas y se indico el uso de EPP por riesgo quimico (contacto e
inhalacion de sustancias quimicas), biolégico (manipulacibn de muestras y
herramientas infectadas) y mecénico (posibles caidas por elementos
desarreglados). (Ver figura 13).

Figura 13. Zona de alistamiento y mantenimiento

Estado Final

Dentro de la zona de mantenimiento se encuentra ubicado un filtro con lecho filtrante
para la disposicion y tratamiento de aguas residuales, procedentes del lavado y
desinfeccién de maquinaria y equipos usados en el proceso de prestacion de
servicio; este filtro inicialmente se encontraba abierto, generando riesgo de caidas
debido a que se encuentra ubicado en la superficie media de la zona de
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mantenimiento. Con el respaldo del COPASST se logro ubicar una tapa 6ptima que
elimina el riesgo de caidas en el filtro. (Ver figura 14)

Figura 14. Filtro con lecho filtrante

Estado Final

En la zona de vestidores también se realizo jornada 9°s y se gestiono la compra de
antibacterial para manos. (Ver figura 15).
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Figura 15. Zona de vestidores y bafios del personal técnico

Estado Inicial

Estado Final

7.2.2 Politica Integrada de Gestion: Se actualizo la Politica Integrada de Gestion
con base a las necesidades de la empresa, los requerimientos legales y a la
NTC OSHAS 18001:2007; con el apoyo del tutor y con la aprobacién de
Gerencia General (Ver anexo 9).

Fue evaluada mediante una encuesta. (Ver anexo 10).
Fue comunicada a todo el personal de la empresa (Ver figuras 16-17).
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Figura 16. Comunicacion y evaluacion de Politica Integrada de Gestion

Politica Intagrada de Gestion
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Figura 17. Folleto informativo de la Politica Integrada de gestion y Objetivos en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

POLITICA INTEGRADA DE
GESTION

OBJETIVOE DE BEQURIDAL:

T BALUDEN EL TRABAID

De un total de 35 trabajadores encuestados en la evaluacién de la Politica Integrada
de Gestion y los objetivos en SST, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Grafica 13. Resultados de la evaluacion de la Politica Integrada de Gestion

—
.
—_—

e
T
S

* Conocimiento ¥ Entendimiento ® Reconocimiento de compromiso

Fuente: encuestas de evaluacion de la Politica y los objetivos en SST.

Se dispuso una meta del 90% de cumplimiento, teniendo en cuenta los criterios de
conocimiento, entendimiento y compromiso en la Politica Integrada de Gestion; con
un resultado final de 91,33% de cumplimiento total de los criterios, por tanto se
cumplié con la meta propuesta.

7.2.3 Requisitos legales. Para el cumplimiento de los requisitos legales se
generaron y actualizaron los siguientes documentos y registros:

PGAO02 Procedimiento de identificacion, evaluacion y control de requisitos legales
(Ver anexo 11).

F1-PGAO2 Registro y seguimiento de requisitos legales. (Ver anexo 12).

7.2.4 Objetivos y Programas. Teniendo en cuenta que la empresa mantiene un
Sistema Integrado de Gestion a continuacion se muestran los objetivos en
SST para dar cumplimiento a los requerimientos de la NTC
OHSAS18001:2007.

¢ Identificar, minimizar y prevenir riesgos y/o peligros en Palmera Junior SAS.

e Realizar seguimiento y control a los accidentes laborales.
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e Ejecutar el Plan de Formacién en base a Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Realizar seguimiento a la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Mantener activos los grupos COPASST y Comité de Convivencia.

e Mantener los indicadores de ausentismo laboral bajos.

Se actualizé el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo al igual que los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, seguridad industrial, e higiene
industrial. (Ver anexol13).

Con base en resultados obtenidos en el Formato de Identificacién de peligros,
valoracién de riesgos mencionado anteriormente, se evidencio la necesidad de un
Programa de Vigilancia Epidemiologica en Accidentes de Transito, este se viene
gestionando con el acompafiamiento de la ARL y tiene fecha de inicio de desarrollo
para el mes de octubre de 2014.

A tener en cuenta:
- La convocatoria, eleccion, conformacion y reuniones del Comité de
Convivencia son recientes, por tanto no se genera un indice de reuniones del

Comité de Convivencia, cabe resaltar que estas reuniones tienen una
periodicidad de 3 meses. (Ver anexos 14, 15, 16,17).

- En el caso del COPASST se realizd6 nueva eleccién de los miembros de
acuerdo al Decreto 1295 de 1994 (Ver anexos 18, 19,20).
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7.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION.
7.3.1 Sefializacion.
La sefalizacion se constituyé como un aspecto muy importante en la prevencion y

minimizacion de accidentes de trabajo en toda la organizacion. A continuacion se
muestran figuras ilustrativas de las mejoras:

Figura 18. Sefalizacion en bodegas, areas de mantenimiento y alistamiento

Figura 19. Sefalizacién de zona de parqueadero
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En la zona del parqueadero se ubic6 un punto de encuentro para la brigada de
emergencias, y otro a las afueras de la empresa.

Figura 20. Sefalizacion en area administrativa.

Se sefalizé y se ubicaron los extintores de incendios correspondientes en cada area
de trabajo.

7.3.2 Capacitacion: Teniendo en cuenta que un proyecto de estas
caracteristicas involucra a todo el personal de la empresa, resultada importante
e indispensable realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion con el
objetivo de documentarlos sobre el tema de calidad, aclarando el papel de cada
uno en el proceso, sus responsabilidades, entre otras. Por esto, se realizaron
diversas capacitaciones en SST. (Ver anexo 21).

Asi mismo se muestran evidencias de los procesos de formacién. (Ver Figura
21).
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Figura 21. Jornadas de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Listado de capacitaciones realizadas:
e Primeros auxilios (se realizaron 8 capacitaciones).
e Retroalimentacion para la brigada de emergencias.
e Riesgos presentes en los puestos de trabajos.
e Politica y objetivos en SST.
e Promocion de Estilos de vida saludables
e Simulacro de ataque de abejas.
e Autocuidado, manejo de herramientas y equipos.
e Retroalimentacién para uso de protocolos y fichas de seguridad
e Uso y manejo adecuado de EPP
¢ Manejo Integrado de Plagas en granos almacenados
e Ambiente laboral saludable
e Prevencion de enfermedades respiratorias
e Peligros bioldgicos y quimicos

e Manejo seguro de plaguicidas
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

Trabajo en equipo

Mantenimiento seguro de maquinaria y equipos.

Competencia, formacion y toma de conciencia: Para el desarrollo de esta
etapa se renové e implementé el documento PRHO3 cambiando de nombre
y contenido, este se denomind como Procedimiento Competencia,
Formacion, Evaluacion y toma de conciencia (ver anexo 22).

La formacion se lleva a cabo con los programas de formacioén tanto el anual
de la empresa como el de la ARL, para el 2014 se aplico el programa de
formacion FORMAR establecido por la ARL, y los diplomados en SST.

Ademas se capacito al personal para toma de conciencia en la prevencion y
control de riesgos y/o peligros en la empresa.

Comunicacion, participacion y consulta: en esta etapa se genero el
documento PSO02 procedimiento de participacion, comunicacion y consulta
(ver anexo 23); donde se establecen los métodos para brindar informacion,
participacion y consulta a los trabajadores, contratistas y partes interesadas;
con relacion a todos los riesgos, medidas de prevencion y proteccion en
SEGURIDAD y SALUD en el TRABAJO, aplicado a cada puesto de trabajo
y al entorno préximo. en cuanto a la participacion del personal, se
constituyeron grupos en SST (COPASST, COMITE de CONVIVENCIA y
brigada de emergencia); mostrando la responsabilidad y el compromiso en
todas las actividades establecidas en SST.

Las partes externas interesadas podran participar, comunicar y consultar en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de una comunicacion
formal escrita 0 a modo de solicitud de una reunién con el Coordinador SIG
y con Gerencia de ser necesario (por ejemplo cambios en requisitos legales,
cambios en disposiciones ante emergencias, peligros inminentes en zonas
aledafas, entre otros). En el caso de contratistas se mantiene los mismos
requerimientos establecidos para el personal de la empresa.

Documentacion y control de documentos: Para esta etapa se adecuaron
y actualizaron los documentos existentes y se generaron documentos
adicionales necesarios, teniendo en cuenta los requisitos de la NTC OHSAS
18001:2007.
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En relacion a la creacion de documentos, estos se registraron en base al estandar
usado para toda la documentacién del Sistema Integrado de Gestion, mediante los
siguientes documentos:

- PMEO1 Procedimiento para Elaboracion de documentos. (Ver figura 22)

- PMEO2 Procedimiento Control de documentos.( Ver anexo 24)

- PMEO3 Procedimiento Control de registros. ( Ver anexo 25)
Para la un mejor desempefio en la busqueda de documentos y registros se genero
una lista maestra de registros y una lista maestra de documentos; estas listas

contienen toda la informacién concerniente a la documentacién creada y actualizada
de todo el Sistema integrado de gestion. (Ver anexo 26-27)

Figura 22. Formato de lista maestra de documentos y registros

e CODIGO: F1-PME0302
il LISTA MAESTRA DE REGISTROS

PAGINAS: 1DE

UBICACION

|
Astive | Tiempo | Inactiva | Tiempo | Disposisién |
T T T T 1

| MOMERE | coniGo |VEHSIDN| FECH#& }
T T T

Fuente: lista maestra de documentos de Palmera Junior SAS

7.3.5 Control Operacional: Como objetivo esencial del control operacional se actualizd
el procedimiento PGA0O4 de Control operacional, teniendo como propdsito
garantizar que se lleven a cabo condiciones controladas en todas las operaciones y
actividades de PALMERA JUNIOR SAS, incluyendo las desarrolladas por proveedores
y contratistas; relacionadas con aspectos ambientales significativos, riesgos y/o
peligros en seguridad y Salud en los trabajadores, o aquellas cuya falta de control
pueda llevar al incumplimiento de la Politica Integrada de Gestidn. (Ver anexo 28.
Procedimiento de Control Operacional).

Teniendo en cuenta el informe de la primera auditoria, se cred6 el formato
F6.PRSOO01 Control de entrada a visitantes y/o contratistas (ver anexo 29)

7.3.7 Preparacion y respuesta ante emergencias: Prevenir y minimizar las
consecuencias en casos de catastrofes que pongan en peligro a los
trabajadores, visitante y/o contratistas en determinado momento, es de suma
importancia; mediante los siguientes documentos se implantan métodos para
la preparacion y respuesta ante emergencias.
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- PSO1 Procedimiento Identificacibn de peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de controles.

- PLGAOL1 Plan de Emergencias Este documento fue apoyado por la ARL.

Dentro de Plan de formacidn se estipularon diversas capacitaciones para fortalecer
los conocimientos y la puesta en practica en casos de emergencias, se mantuvo
prioridad en los miembros de la brigada de emergencia y COPASST en
capacitaciones con la ARL. (Ver figura 23)

Figura 23. Capacitaciones apoyadas por la ARL

7.4 VERIFICACION.

7.4.1 Medicién y seguimiento del desempefio: En la ejecucion y actualizacion
de todos los procedimientos se tuvo en cuenta el requerimiento de medicion
y seguimiento del desempefio como se muestra en el documento PSO06
Procedimiento de medicion y seguimiento del desempefio (ver anexo 30).

Los indicadores del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo se
exponen en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Indicadores del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

trabajo

Total de accidentes de trabajo en el .
Tasade periodo 100 Menor oolgual Semestral
accidentalidad Total de trabajadores en el periodo al 20%
Tasa de Accidentes de trabajo mortales en el Menor o Semestral
accidentes periodo *100 igual al 2%
mortales Total de accidentes en el periodo
indice de Total de accidentes en el periodo Menor o igual Anual
frecuencia de Hrs hombre trabajadas en el *240.000 al 20%
accidentes de periodo
Trabajo (IFAT)
L Total de dias de incapacidad en el
Indice de iod P Menor o Anual
idad por perace * igual al 20%
Se\_/e” p Hrs hombre trabajadas en el periodc 240.000 9
accidente (ISA)
NuUmero de capacitaciones realizadas 90% de las
Cumplimiento de *100 capacitacion Semestral
Plan d_e, Numero de capacitaciones programadas €s
Formacion efectuadas
. . 0
. Ndmero de reuniones 95% _de las Semestral
Indice de weelfadks *100 reuniones
reuniones del T g g —— realizadas
COPASST programadas
o Numero de reuniones 0
Indice de realizadas - 95% de las Anual
reuniones del Nilinare 6 Eurenes reuniones
Comité de programadas realizadas
Convivencia
Numero de reportes de investigacion .
Tasa de reportes ) . Mayor o igual Semestral
ol ti iy de accidentes realizados *100 9504
e mves. L Numero de reportes de accidentes 2 o
de accidentes
. : Menor o Semestral
= i6n d Numero de hrs perdidas en . | 20%
orcion de accidentes por periodo  *1qg et 0
ausemlsmo por Numero de hrs hombre
accidente de trabajadas en el periodo
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COMPARACION DE INDICADORES

Tabla 5. Resultados de los indicadores en SST

| NDICADOR [ 203 [ 2014 |

Tasa de accidentalidad 64% 19,44%
Tasa de accidentes mortales 0% 0%
indice de frecuencia de accidentes 72,72% 19,1%
de Trabajo (IFAT)
indice de severidad por accidente 74,12% 65,31%
(ISA)
Cumplimiento de Plan de 78% 92%
Formacion
indice de reuniones del COPASST 63% 100%
indice de reuniones del Comité de 0% 100%
Convivencia
Tasa de reportes de investigacion 56,25% 100%
de accidentes
Ausentismo por accidente de 62,4% 18,32%
trabajo

Fuente: registros y documentos en SST

Como se muestra en la tabla 6, se di6 incumplimiento en el indice de severidad,
esto se debe a un accidente grave presentado desde el afio 2013. Se muestran
mejoras significativas en los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.4.2 Investigacion de incidentes. Para dar cumplimiento al requisito 4.5.3.1 de
la NTC OHSAS 18001:2007 se generaron los siguientes documentos:

e F1-PSO03 Registro de incidentes o accidentes (Ver anexo 31)

e F3-PSO03 Reporte de investigacion de incidentes o accidentes (Ver anexo
32)

e PSO03 Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes (Ver
anexo 33).

Estos documentos permitieron establecer los compromisos para la investigacion de
un incidente o accidente de trabajo, ademas de ayudar a determinar las deficiencias
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causantes de los incidentes o accidentes, proporcionando oportunidades de mejora
continua en la identificacion y prevencion de riesgos.

Los resultados de las investigaciones son informadas a la gerencia general para
contribuir a la toma de decisiones.

7.4.3 No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.
Teniendo en cuenta los el requisito 4.5.3.2 de la NTC OHSAS 18001: 2007
se establecieron los siguientes documentos y registros:

e PMEO4 Procedimiento Acciones correctivas y/o preventivas (Ver anexo 34).
e F1-PMEO4 Acciones correctivas y/o preventivas (Ver anexo 35).

Estos documentos permitieron identificar las causas primarias y secundarias de las
no conformidades, minimizando y eliminando los posibles riesgos.

Dentro del proceso de auditoria se hace necesario el seguimiento a las no
conformidades para la generacion de acciones correctivas o preventivas segun el
caso.

7.5 EVALUACION

7.5.1 Auditorias internas. La ejecucion de las auditorias tiene como propésito
principal dar cumplimiento a uno de los objetivos planteados en el Proyecto,
permitiendo evaluar la implementacion y permanencia del Sistema de
Gestidn, generando informacién para la toma de decisiones mediante el
establecimiento de acciones correctivas y/o preventivas.

Para la realizacion de las 2 auditorias se actualizé el documento PMEO6
Procedimiento de auditorias internas en base a los requerimientos del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver anexo 36).

7.5.1.1 Planeacién de las auditorias. Con el propésito de llevar a cabo las
planeacion de las auditorias se realizaron las siguientes actividades:

e Elaboracion del formato de Programacion de auditorias donde se
especifican los criterios, recursos y fechas, este es aprobado por gerencia
general. (Ver figura 24)

e Una vez aprobado el Programa de auditorias, se procedié a comunicarlo
a las partes interesadas mediante correo electrénico.
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e Asignacién de grupo auditor con el acompafamiento de la ARL.

Figura 24. Programacion de auditorias

oS a PROGRAMA DE AUDITORIAS CODIGO: F1-PMEQGD2

OBJETIVO: Evaluar el grado de cumplimiento de la NTC OHSAS 15001:2007 en la empresa
ALCANCE: aplica a todos los proceseos de la empresa

AUTORIDAD:

FECHA ACTUALIZACION: Mo aplica

CIiCLO SEDE
1

PROCESO A AUDITOR
AUDITAR AR
Aplica a todos | Feisal Eriel 21 Agosto de
los procesos | Quifionez 2014
Aplica a todos | Feisal Enel 21 Septiembre de
los procesos | Quifionez

Bucaramanga

2 Bucaramanga

OBSERVACIONES:
1. Las fechas vy los procesos sefalados en este programa de auditoria no podran ser
modificados, @ menos gque sea aprobado por la alta direccion por alguna razon.
2. La alta direccion se compromete a suministrar los recursos necesarios para la ejecucion de
este programa de auditoria.
ELABORO: Coordinador SI1G- ]
Practicante UIS APROBO: Gerente

7.5.1.2 Ejecucion de auditorias: Al inicio de cada auditoria se realiza una reunion
de apertura con el equipo auditor y las partes interesadas.

7.5.1.3 PRIMERA AUDITORIA: La primera auditoria se programo y realiz6 el 21 de
agosto de 2014. Se conto con el siguiente grupo auditor:

e Auditor lider miembro de la empresa
e Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con Licencia en SST.

Se conté ademas con el acompafiamiento de Coordinador SIG y la autora del
Proyecto, para una revision mas completa y eficiente.

Se procedi6 inicialmente con la revision de la documentacion requerida por la NTC
OHSAS 18001:2007, para después continuar con un recorrido por todos los
procesos de Sistema Integrado de Gestidon, generandose entrevistas al personal
con el propdsito de comprobar la implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La informacién obtenida de acuerdo a la lista de chequeo basada en la NTC OHSAS
18001:2007 es la siguiente:
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Tabla 6. Resultados primera auditoria basados en los requerimientos de la NTC
OHSAS 18001:2007

PUNTAJE POR NUMERAL
MELAIERAL (D12 SUBNUMERAL DE LA NTC
EASINIE Ol sy OHSAS 18001:2007 Porcentaje
18001:2007 ’ Valor Real J
Valor . Real
Primera .
Ideal o obtenido
Auditoria
por Numeral
4. Requisitos del SG de S&ST
Requisitos Basicos 100 100 100%
4.2. Politica de S&ST 700 450 64,28%
4.3.1. Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y| 1600 1600 100%
determinacién de controles.
4.3. Planificacion —
4.3.2. Requisitos Legales vy 300 300 100%
Otros
4.3.3. Objetivos y Programas 600 550 91,67%
4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidades, rendicion de| 700 650 92,85%
cuenta y autoridad
4.4.2. Competencia, formacion 0
y toma de conciencia e s PO
4.4. 4.4.3.1.
Implementacién 4.4.3. .., | Comunicacion = 22 2t
y operacién | Comunicacion,
participacion y|4.4.3.2.
consulta Participacién y| 400 350 87,50%
consulta
4.4.4. Documentacion 200 150 75%
4.4.5. Control de documentos 100 100 100%
4.4.6. Control Operacional 400 400 100,00%
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Tabla 6. Continuacion

4.4.7. Prc_aparacic’m y respuesta ante 400 350 87.50%
emergencia
45.1. Med|C|9n y seguimiento 500 500 100%
del desempefio
4.5.2.. . Evaluacion del 100 100 100%
cumplimiento legal
453 4.5.3.1.
Ir;vés'ti acion Investigacion 400 350 87,50%
=Sty de incidentes
_ ., |de incidentes.
4.5. Verificacion | Ng 4.53.2.  No
conformidad y ggg;‘grr]mldad,
acciones correctiva 100 100 100%
correctivas 'y aCCion y
preventivas. :
preventiva
4.5.4. Control de registros 100 100 100%
4.5.5. Auditoria Interna 200 200 100%
4.6. Revision por la direccion 100 100 100%
TOTAL GENERAL DE CUMPLIMIENTO REAL DE LA NORMA 93,48%

Se determiné en base a la lista de chequeo de la auditoria 1, que la empresa tiene
un nivel de cumplimiento de 93,48%, muestra un avance significativo en cada uno
de los numerales de la NTC OHSAS 18001:2007 como se muestra en la grafica 14
y teniendo en cuenta la tabla 7.

Grafica 14. Resultados de auditoria 1 en relacion a los numerales de la NTC OHSAS
18001:2007

I 100%

T

I 01,94%
96,00%

64,29%

e 100%

0% PA 40% 60% 80% 100%

® 4.6. Revision por la direccion * 4.5 Verificacion
® 4.4. Implementacion y operacion ~ 4.3. Planificacion

4.2. Politica de S&ST ® 4.1. Requisitos Basicos
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Tabla 7. Informe de la primera auditoria

R INFORME DE AUDITORIA CODIGO: F3-
Govise INTERNA PME0601

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:
1. Evaluar el cumplimiento de la NTC OHSAS 18001:2007 en los
procesos de Palmera Junior SAS.

2. ldentificar las oportunidades de mejora que contribuyan al
fortalecimiento del SIG en la empresa.
3. Garantizar la permanencia del SIG

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Aplicada a todos los procesos del SIG

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Numerales de la NTC OHSAS 18001:2007

EQUIPO AUDITOR:
Auditor lider miembro de la empresa
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con Licencia en SST

FECHA DE AUDITORIA: 21 de Agosto de 2014

PROCESO INVOLUCRADO: Aplicada a todos los procesos

RESULTADOS DE AUDITORIA:

TIPO DE HALLAZGO HALLAZGO
e Compromiso de la
organizacion con el

mejoramiento del SIG.

e Participacibn de todo el
personal en las
capacitaciones programadas.

e Fortalecimiento del Plan de
FORTALEZAS Formaciéon en Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

e Consolidacién y refuerzo de
documentacion efectiva como
soporte a los procedimientos.

¢ Robustecimiento de los
grupos COPASST y Comité de
Convivencia.
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Tabla 7. Continuacion

FORTALEZAS o

Estabilidad en los puestos de trabajo en el area
administrativa.

Actualizacién de documentacion en Seguridad y Salud
en la empresa.

Uso de protocolos y fichas toxicoldgicas.
Uso de EPP

Refuerzo a botiquin incluyendo listado de nameros de
emergencia en el teléfono de la bodega.

Ubicacion de sefializacion en caso de emergencias en
toda la empresa.

ASPECTOS POR

Orden y aseo en la Primera Planta (Bodega y
Laboratorio).

Solicitar a la ARL mediciones por emision de olores
para la bodega, de ser necesario se recomienda ubicar
un extractor de olores.

Toma de medidas preventivas con apoyo de la ARL
para minimizar la frecuencia de Accidentes de transito.

CONFORMIDADES

MEJORAR

e Fortalecer el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Ubicacion de un punto de encuentro dentro la empresa
en caso de emergencia.

e No deben existir enmendaduras y/o tachones en la
documentacion.

¢ No se evidencia aprobaciéon ni evaluacion a la Politica
del SIG.

NO ¢ No se evidencia divulgacién de la matriz de peligros al

todo el personal de la empresa.

Ubicacién de la tapa para el lecho filtrante en la Primera
Planta. Riesgo inminente.

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSION(ES) DE AUDITORIA:

NTC OHSAS 18001:2007.

Con base a la documentacion, se evidenciaron los soportes solicitados para
asegurar el cumplimiento del ciclo PHVA dentro de los requerimientos de la norma

De acuerdo a la norma NTC OHSAS 18001:2007 se implementaron los
requerimientos basicos de sus numerales teniendo en cuenta que se deben atender
las no conformidades y sugerencias mencionadas.
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Tabla 7. Continuacion.

Debido a que el laboratorio esta en adaptacion, no se especifican fortalezas y se
recomienda que en caso de ser necesario se realicen mediciones para riesgo
biologico y/o quimico para el personal que tenga acceso a este lugar.

APROBO: EQUIPO AUDITOR

De acuerdo al informe de auditoria N° 1 se realizaron las siguientes acciones
correctivas, preventivas y de mejora (ver anexo 37).

Tabla 8. Resumen de formatos de acciones preventivas y/o correctivas primera
auditoria

RESUMEN DE LOS PLANES DE ACCION REALIZADOS EN BASE A LA PRIMERA
AUDITORIA
DECRIPCION TIPO DE ACTIVIDAD A RESPONS | SEGUIMIENTO A
ACCION REALIZAR ABLE ACTIVIDADES
= Ordenyaseoen Jornada 9's en la | Coordinado | Cumplimiento total
la Primera | Accion Primera Planta de | r SIG, | de las actividades
Planta (Bodega | correctiva | la empresa. Supervisore | programadas
y Laboratorio). s y personal
técnico
= Emision de Gestionar con el | Coordinado | Cumplimiento
olores en la acompafiamiento | r SIG parcial, debido a
bodega, de ser de la ARL una demoras y
necesario se Accion medicion por reprogramacion de
recomienda preventiva | emision de olores mediciones.
ubicar un en la primera Estimada para el
extractor de planta de la mes de octubre
olores. empresa
= Toma de Gestionar con el | Coordinado | Actualmente la ARL
medidas acompafiamiento | r SIG- ARL | esta realizando
preventivas con de la ARL un acompafamiento
apoyo de la ARL Programa de en capacitaciones
para minimizar Accion vigilancia solicitadas.
la frecuencia de | correctiva | epidemiol6gica en
Accidentes de Accidentes de
transito. transito
= Fortalecer el Actualizar el | Estudiante | Cumplimiento total
Programa  de subprograma de | en Practica
Seguridad y Accion medicina
Salud en el ] correctiva | preventiva
Trabajo.
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Tabla 8. Continuacion.

en la Primera
Planta.

= Ubicacion de Establecer un | Coordinado | Cumplimiento total
un punto de punto de encuentro | r SIG
encuentro Accién de | en el parqueadero
dentro la mejora de la empresa para
empresa en la brigada de
caso de emergencia.
emergencia.

= No deben Establecer y | Coordinado | Cumplimiento total
existir comunicar la|r SIG-
enmendadura Accion solicitud de NO | Estudiante
s y/o tachones | correctiva | enmendaduras en | en practica
en la los proximos
documentacio documentos a todo
n. el personal de la

empresa.

* No se Evaluar la politica | Estudiante | Cumplimiento
evidencia Accion Integrada de | en practica | parcial.
aprobacion ni | correctiva | gestién Se cumplié con la
evaluacion ala aprobacion por
Politica del parte de gerencia.
SIG.

* No se Reunir a todo el | Estudiante | Cumplimiento total
evidencia personal de la | en practica
divulgacion de empresa para
matriz de Accion comunicar el
peligros al | preventiva | Panorama de
todo el Riesgos
personal de la
empresa.

= Ubicacion de Gestionar la | Coordinado | Cumplimiento total
la tapa para el Accion compra de tapal|rSIG
lecho filtrante | preventiva | para el filtro

7.5.3 SEGUNDA AUDITORIA.

La segunda auditoria se realizo el 21 de septiembre, con el siguiente grupo auditor:

e Auditor lider miembro de la empresa
e Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con Licencia en SST.
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Se contdé ademas con el acompafiamiento de Coordinador SIG y la autora del
Proyecto, para un seguimiento eficaz basado en la auditoria 1.Teniendo en cuenta
el informe de auditoria 1, se procedié a revisar el cumplimiento de las No
conformidades y Aspectos a mejorar.

Tabla 9. Informe de la segunda auditoria

Y 3 INFORME DE AUDITORIA
@Mﬂ@ﬁ INTERNA

control de plagas

CODIGO: F3-PMEO0601

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

1. Verificar el cumplimiento de los requerimientos de la Norma NTC OHSAS
18001:2007 en el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo
en Palmera Junior SAS.

2. Realizar seguimiento a las No conformidades y Aspectos a Mejorar
emitidos en la Primera Auditoria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Aplicada a todos los procesos del SIG

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Numerales de la NTC OHSAS 18001:2007

EQUIPO AUDITOR:
Auditor lider miembro de la empresa
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con Licencia en SST

FECHA DE AUDITORIA: 21 de Septiembre de 2014

PROCESO INVOLUCRADO: Aplicada a todos los procesos del SIG

RESULTADOS DE AUDITORIA:

TIPO DE
HALLAZGO HALLAZGO
= Se evidencian mejoras en todos los items de
“‘Aspectos por mejorar” y “No conformidades”
enunciados en el primer informe de auditoria.
FORTALEZAS » Se muestra mejora continua en los procesos.

= Se muestra compromiso del personal técnico en el
orden y aseo de las areas comunes (Zona de
alistamiento y mantenimiento).
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Tabla 9. Continuacion.

ASPECTOS POR

en caso de emergencia.

No hay control de entrada de visitantes ni contratistas

CONFORMIDADES

MEJORAR = Fortalecer la matriz de requisitos legales con la
normatividad vigente.
NO = No se evidencia evaluacion a la Politica del SIG.

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSION(ES) DE AUDITORIA:
Se identificaron nuevas No Conformidades que contribuyen al robustecimiento
del Sistema Integrado de Gestion.
No se muestra el uso del laboratorio, por tanto se mantienen las observaciones
realizadas en la Primera Auditoria.

APROBO: EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta “los aspectos a mejorar y las No conformidades” en el Informe
de auditoria 2 se realiz6 seguimiento con el formato de acciones correctivas y
preventivas (ver anexo 38).

Tabla 10. Resumen de formatos de acciones preventivas y/o correctivas segunda
auditoria

* No hay control de | Accion Establecer un documento | Estudia | Cumplimiento
entrada de | preventiva | para el control de la | nte en | total
visitantes ni entrada de visitantes y | practica
contratistas en caso contratistas
de emergencia.

» Fortalecer la matriz Incluir dentro de la matriz | Estudia | Cumplimiento
de requisitos legales Accion de requisitos legales las | nte en | total
con la normatividad | correctiva | derogaciones legales practica
vigente.

= No se evidencia| Accién Evaluar la Politica | Estudia | Cumplimiento
evaluacibon a la | correctiva | Integrada de gestion nte en | total
Politica del SIG. practica
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La tabla 10 muestra el cumplimiento de los Planes de Accién basados en el anexo
33 de Acciones correctivas y/o preventivas.

7.5.4 Diagnostico final: para la realizacion del diagnadstico final a Palmera Junior
SAS se tuvieron en cuenta los resultados de la Gltima auditoria obteniendo
los siguientes resultados:

El grado de cumplimiento total final de la NTC OHSAS 18001:2007 se midi6 con la

lista de chequeo para auditorias internas y en base a los Planes de Accion finales.
(Ver anexo 39)

Tabla 11. Resultado final del SG en SST.

4. Requisitos del SG de S&ST

4.1. Requisitos Basicos 100%
4.2. Politica de S&ST 100%
4.3.1. Identificacion de peligros, valoracion de
. T 100%
riesgos y determinacion de controles.
4.3. Planificacion 4.3.2. Requisitos Legales y Otros 100%
4.3.3. Objetivos y Programas 91,67%
4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidades, rendicion de cuenta y| 92,85%
autoridad
4.4.2_. C_ompetenua, formacion y toma de 100,00%
conciencia
4.4.3.1. 83%

Comunicacién

. » 4.4.3. Comunicacion,
4.4. Implementacién y operacion participacion y consulta 4.4.3.2.

Participacion y| 87,50%

consulta
4.4.4. Documentacion 100%
4.4.5. Control de documentos 100%
4.4.6. Control Operacional 100,00%

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencia| 87,50%
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Tabla 11. Continuacion

4.5. Verificaciéon

4.6. Revision por la direccion

4.5.1. Medicién y seguimiento del desempefio 100%
4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal 100%
4.5.3.1.
L Investigacion  de| 87,50%
4.5.3. |Investigacion de |incidentes
incidentes. No
conformidad y acciones 4-5-3-2-_ No
correctivas y preventivas. | conformidad, 100%
accion correctiva y
accion preventiva
4.5.4. Control de registros 100%
4.5.5. Auditoria Interna 100%
100%
96,52%

TOTAL GENERAL DE CUMPLIMIENTO REAL DE LA NORMA

Como se muestra en la tabla 9, el estado de cumplimiento final de la NTC OHSAS
18001:2007 en Palmera Junior SAS fue del 96,52%.

Gréfica 15. Relacion del estado inicial y final de Palmera Junior SAS

100,00%
80,00%
60,00%
40008 18,35%

20,00%

0,00%

* Estado inicial de Palmera Junior * Avance en auditoria N°1

93,48%  96,52%

Resultado final

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la gréfica 6, las mejoras en
Seguridad y Salud en Palmera Junior fueron significativas.
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7.6 REVISION POR LA DIRECCION

Con el propésito de dar cumplimiento al requisito 4.6 de la NTC OHSAS
18001:2007; se creo el procedimiento de revisidén por la direccion (ver anexo 40),
estableciendo que durante las reuniones mensuales de indicadores de gestion, se
llevaria a cabo la revision de gerencia general acompafado de cada responsable
de proceso. En estas reuniones mensuales, la gerencia general y los coordinadores
de cada proceso realizaban verificacion y seguimiento a las actividades del Sistema
de Gestion en SST.

Cabe aclarar que los indicadores de gestién en SST fueron revisados la gerencia
general y con los demas responsables de cada proceso, con periodicidad de 6
meses en la reunién de indicadores con soporte de control de asistencia, el
encargado de entregar la informacién es el coordinador SIG en el caso de SST;
ademas la direccién lleva seguimiento en SST por medio de los miembros del
COPASST y Comité de Convivencia, mediante las actas de reuniones, que son
remitidas a gerencia donde esta se encarga de revisar, evaluar y aprobar los
requerimientos en SST que cada comité genere teniendo en cuenta sus
recomendaciones. (Ver anexo 41)

En cuanto a las auditorias, la direccidén aprobé el programa de auditorias y una vez
finalizada cada auditoria, se entregaron los respectivos informes posteriormente las
acciones correctivas, preventivas o de mejora segun lo requerido; y finalmente el
andlisis del estado inicial y final del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
Palmera Junior SAS
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8. CONCLUSIONES

El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo implementado en
Palmera Junior SAS permitio el robustecimiento del Sistema Integrado de
Gestion.

La implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
trajo grandes contribuciones a la organizacion, viéndose reflejado en los
indicadores de gestion, en la satisfaccion de los clientes y en la generacion
de un ambiente laboral més seguro y confiable.

Con el logro del 96,52% de cumplimiento de los requisitos Palmera Junior
SAS, puede dar optar por dar inicio a los procesos de certificacion como se
menciona en la visién de la empresa.

El 3,48% de incumplimiento de la Norma se debe a:

Se contintia gestionando el Programa de Vigilancia Epidemiolégica para
Accidentes de transito.

- Se cuenta con un trabajador encargado en SST pero este tiene delegadas
otras funciones no relacionadas con SST.

- Los técnicos de granjas no tienen acceso continuo a correos e intranet
debido a las funciones del cargo.

- Larespuesta ante emergencias se dificulta debido a la falta de una camilla
de emergencia.

- Debido a la carga laboral del personal en SST se muestra tardanza en la
elaboracion de las investigaciones de accidentes.

Gracias a los requisitos de la NTC OHSAS18001:2007 que se acoplaron a
las listas de chequeo se facilito la evaluacién del Sistema de Gestion.
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La participacion conjunta de todo el personal de Palmera Junior SAS otorgo
mas dinamismo en la etapa de implementacion del Sistema de Gestion.

Las sensibilizacion en las capacitaciones permitié informar y concientizar a
los todos los trabajadores acerca de la importancia de prevenir los riesgos o
peligros y de tratar las situaciones de emergencia que se pueden presentar
en la empresa.

El disefio de la matriz de riesgos y/o peligros permitié la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles de una manera
optima gratificando la aplicacion de la GTC 45:2012.
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9. RECOMENDACIONES

Para dar cumplimiento al 100% de NTC se recomienda:

Tramitar el Programa de vigilancia epidemiolégica para Accidentes de
transito a la mayor brevedad posible.

- Establecer un cargo unico en SST que permita coordinar y mantener
el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Generar la posibilidad de compra de celulares para el personal técnico
de granjas, para que ellos tengan acceso a directo a la pagina web
principal de la empresa.

- Asignar presupuesto para la compra de una camilla para emergencias.

Realizar seguimiento continuo al desarrollo de los procedimientos del
Sistema Integrado de Gestion.

Establecer Programas preventivos de vigilancia epidemiolégica que
contribuyan a la identificacion de riesgos y/o peligros.

Mantener la actualizacion de documentos y registros y basarlos si es
necesario en las nuevas exigencias que se generen en la organizacion.

Cumplir con las fechas de las capacitaciones programadas en el Plan de
Formacion.

Mantener el compromiso de ejecucion de las Jornadas 9's en la Primera
planta de la empresa.

Realizar las mediciones recomendadas en la Primera auditoria y de ser
necesario ubicar un extractor de olores en la zona de almacenamiento del
producto.
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