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RESUMEN

TITULO
PRACTICA EMPRESARIAL EN LA EMPRESA DESARROLLADORA DE SOFTWARE
INFOSCITUM?*

PALABRAS CLAVE

Analisis y disefio.

Contabilidad.

Estudio de viabilidad.
Mantenimiento de computadores.

Red de éarea local.

CONTENIDO

En la practica empresarial realizada en la empresa desarrolladora de software Infoscitum se
llevaron a cabo cinco actividades principales: el analisis y disefio de un prototipo de una
herramienta administrativa y contable, los estudios de viabilidad sobre un sistema de
telecomunicaciones de las seccionales de Coosamir y el cambio de plataforma y lenguaje de
generacion de aplicaciones de gestién empresarial y finalmente el mantenimiento de los equipos
de oficina de Esvip y de la red de area local Parapar en la Alcaldia del municipio de San Vicente
de Chucuri. La contabilidad en las empresas surge como respuesta a la necesidad de llevar un
control financiero, pues esta proporciona suficiente material informativo sobre el desenvolvimiento
econdémico, lo que permite tomar decisiones que llevan a un manejo 6ptimo del negocio. En
Colombia el estado ejerce control sobre las empresas a través de la contabilidad y se encuentra
reglamentado por el cédigo de comercio. Por lo tanto las organizaciones han optado por
sistematizar la contabilidad ya que logran obtener en el menor tiempo posible informacién completa
y actualizada para una correcta y oportuna toma de decisiones. Otra actividad que se desarroll6 en
Infoscitum fueron los estudios de viabilidad los cuales se realizaron siguiendo la metodologia
METRICA Version 3, con el objetivo de realizar el analisis de un conjunto de necesidades mediante
dicho estudio, para finalmente proponer una soluciébn a corto plazo, que tenga en cuenta
restricciones econdmicas, operativas y técnicas. También se realizd el mantenimiento preventivo y
correctivo de software y el mantenimiento preventivo de hardware, instalacion de software de
oficina y aplicaciones para la gestion administrativa tanto de Esvip como de la red de area local

Parapar en la Alcaldia del municipio de San Vicente de Chucuri.



SUMMARY
TITLE
PRACTICES ENTERPRISE IN THE COMPANY DEVELOPER DE SOFTWARE INFOSCITUM

KEY WORDS
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Maintenance of computers.

Local area network.

CONTENT

During the work experience developed in Infoscitum (Developing software company) 5 activities
were worked on: The analysis and design of a prototype as an administrative and contable tool. The
study and viability of a telecomunications system in the branches of Coosamir and the change of
the platform and language of generation of applications for the business management and finally
the maintenance of the equipment in the Esvip office and the local net Parapar in the Mayoralty of

the town council of San Vicente de Chucuri.

The accountancy in the companies arise as an answer in the necessity to carry on a financial
control because this provides enough informative material about the economic development that
allows us to take decisions in order to optimize the business. In Colombia the estate practices
control over the companies through the accountancy and it is regulated by the code of commerce.
For these reasons the organizations have opted to systematize the accountancy getting updated

and complete information in less time in order to better control and take decisions.

Another activity developed in Infoscitum was the study of viability that was made following the
METRICA methodology Version 3 with the objective to make the analysis of a group of needs
through this study, and finally to propose a short term solution that has the economic, operatives
and technical restrictions. Also the preventive and corrective maintenance of the software and
reventive maintenance of the hardware, instalation of office software and applications for the
administrative management in Esvip as in the local net Parapar in the Mayoralty in the town council

of San Vicente de Chucuri.



PRIMERA PARTE

ASPECTOS GENERALES

En esta primera parte se presenta informacion referente a la empresa Infoscitum, su
historia, constitucion, misién y visibn para satisfacer a los clientes mediante a la
prestacion de servicios informéticos, de automatizacién y servicios de asesorias, ademas
se presentan las ideas fundamentales de esta practica empresarial cuya finalidad es dar

claridad a los objetivos que se desean alcanzar durante esta.

Posteriormente se presentan aspectos importantes que forman parte de la
fundamentacion tedrica sobre las tecnologias de Internet y los aportes para empezar el

desarrollo de los sistemas de informacion necesarios en esta practica empresarial.

Para finalizar esta parte se muestran los conceptos tedricos sobre contabilidad ya que
esta técnica permite clasificar y registrar de una manera sistematica y estructural, las
operaciones mercantiles realizadas por una empresa con el fin de producir informes que,
analizados e interpretados permiten planear, controlar y tomar decisiones sobre su

actividad y que lleven a un manejo 6ptimo del negocio.



CAPITULO 1

INFOSCITUM

1.1 INTRODUCCION

Este capitulo presenta informacion de la empresa desarrolladora de software Infoscitum
donde se llevo a cabo la practica empresarial durante seis meses, cumpliendo a cabalidad
con los objetivos especificados en el plan de proyecto. A continuacion se detalla la

informacién corporativa de Infoscitum.

1.2 INFORMACION CORPORATIVA

1.2.1 Misién

Prestar un excelente servicio en ingenieria de sistemas, proporcionando soluciones
informaticas y nunca problemas. Con el fin de que el cliente tenga altos grados de

satisfaccion al ver concretados sus proyectos e ideas empresariales.

1.2.2 Visioén

Para los clientes antiguos y nuevos en el 2006 ofrecerles un software acorde a la

tecnologia de punta facil de operar que resuma la experiencia del disefio adquirido.

1.2.3 Localizacion

La empresa desarrolladora de software Infoscitum esta ubicada en la calle 31 # 34-08.
cuyo gerente es el ingeniero Gerardo Ardila Rueda el cual es un egresado de la escuela

de ingenieria de sistemas de la Universidad Industrial de Santander.



1.2.4 Negocio

Infoscitum cuenta con aplicaciones para diferentes tipos de empresas como entidades
territoriales del sector central o descentralizadas, entidades cooperativas con objetos
sociales de crédito, salud, educacion, entidades privadas con operatividad de servicios,
venta y produccion de aplicaciones software las cuales han sido desarrolladas a lo largo

de 15 afios y algunas aun se encuentran en lenguajes de versiones graficas y no graficas.

También dentro de su labor diaria esta el soporte que brinda a sus clientes para
complementar el servicio de automatizaciéon de procesos, de tal forma que las
aplicaciones instaladas funcionen en forma correcta o si se detectan irregularidades éstas
puedan ser solucionadas oportunamente sin dar lugar a bajo rendimiento en el area

afectada.



CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 INTRODUCCION

El presente capitulo, pretende exponer las diversas actividades en las que participe como
estudiante en la modalidad de practica empresarial, en la empresa Infoscitum realizando

los procesos que demandaron asesorias informaticas.

Se comienza exponiendo el planteamiento del problema de la situacion de interés,
después se presentan los objetivos y el impacto que se prevé con el desarrollo de la

practica empresarial.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con lo establecido por el reglamento académico Estudiantil de Pregrado de la
Universidad Industrial de Santander, los estudiantes de algunas carreras deben realizar
un “Trabajo de grado” como requisito para obtener el titulo de profesional. Existen
distintas modalidades de trabajo de grado entre las cuales esta la practica empresarial
que consiste en desarrollar una serie de actividades en una empresa que sea aprobada
por la respectiva escuela y entregar informes periddicos y uno final sobre el trabajo

realizado.

La empresa Infoscitum desarrolladora de aplicaciones software esta en todas las
capacidades de brindarle a Estudiantes de Ingenieria de Sistemas la oportunidad de
desarrollar su trabajo de grado dentro de sus instalaciones ya que cuenta con una amplia

trayectoria en dicha disciplina y esta dispuesta a colaborar con los medios necesarios



para que se desarrolle la labor a cabalidad ofreciendo sus estandares de calidad como

respaldo.

La empresa Infoscitum cuyo gerente es el ingeniero Gerardo Ardila Rueda el cual es un
egresado de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Industrial de
Santander. Finalizados sus estudios se desempefio en el desarrollo de aplicaciones y
asesorias en su disciplina profesional, dentro de sus clientes hoy figura entre otros la
Registraduria nacional del estado civil, la gobernacién de Santander, Coosamir, Fundamir,
Colegio Militar General Santander, el municipio de Piedecuesta, los Santos, San Vicente

de Chucuriy el Carmen.

Infoscitum como empresa dedicada a la prestacion de servicios informaticos, de
automatizacion y servicios de asesorias se encuentra empefiada y tiene como vision
afianzarse en el 2006 en productos software que llene las expectativas de competitividad
y excelentes servicios de soporte técnico con miras no solo a sobrellevar el impacto de
globalizacién del tratado de libre comercio (TLC), sino también de ofrecer los productos en

escenarios nacionales e internacionales.

Infoscitum cuenta con aplicaciones para diferentes tipos de empresas como entidades
territoriales del sector central o descentralizadas, entidades cooperativas con objetos
sociales de crédito, salud, educacion, entidades privadas con operatividad de servicios,
venta y produccion de aplicaciones software las cuales han sido desarrolladas a lo largo
de 15 afios y algunas aun se encuentran en lenguajes de versiones graficas y no graficas
y requieren un redisefio y una regeneracion utilizando las herramientas que nos dispone
la oferta de software actual, por eso Infoscitum quiere analizar los diferentes lenguajes de
ultima generacién y algunos de licencia libre porque quizas en un futuro exista la

posibilidad de migrar alguna de sus aplicaciones software.

También dentro de su labor diaria esta el soporte que brinda a sus clientes para
complementar el servicio de automatizacién de procesos, de tal forma que las

aplicaciones instaladas funcionen en forma correcta o si se detecten irregularidades éstas



puedan ser solucionadas oportunamente sin dar lugar a bajo rendimiento en el area

afectada.

Otra parte importante dentro del proceso de evolucién de Infoscitum es el continuo estudio
para desarrollar herramientas a sus clientes que sean atractivas tanto a nivel funcional
como a nivel econémico, por lo tanto centra sus expectativas en tecnologias informaticas
que brindan disminucion en los costos de licencias y a la vez alto rendimiento operativo y

manteniendo la relaciéon costo-beneficio.

Este proceso genera el ambiente apropiado para que un aspirante a Ingeniero de
Sistemas, aprenda, afiance, aporte a un proceso y a una institucibon que como
contraprestacion le proveera las herramientas necesarias para alcanzar la madurez

profesional para desenvolverse con seguridad dentro del sector productivo.

2.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.3.1 Objetivo General

Participar en las actividades que demanden los procesos de asesorias informaticas de la

empresa Infoscitum.

2.3.2 Objetivos Especificos

v' Colaborar en el mantenimiento de la red de area local Parapar en la Alcaldia del

municipio de San Vicente de Chucuri.

v Participar en el equipo de investigacion para el estudio de viabilidad de un sistema de
telecomunicaciones de las seccionales de Coosamir y el cambio de plataforma y

lenguaje de generacion de aplicaciones de gestion empresarial.



v" Colaborar con el mantenimiento preventivo y correctivo de software y mantenimiento
preventivo de hardware, instalaciéon de software de oficina y aplicaciones para la

gestion administrativa a Esvip (Escuela de vigilancia privada).

v Participar en el analisis y disefio de un prototipo de una herramienta administrativa y

contable.

2.4 IMPACTO

El desarrollo de esta practica empresarial se traducird en beneficios para las empresas

para las cuales presta asesorias la empresa Infoscitum, porque:

v' Facilitara el control de procesos contables, mantendra los equipos informaticos
(Hardware) en buen funcionamiento; se proporcionara el software de oficina, las

actualizaciones de antivirus y el mantenimiento de la red de area local parapar.

v" Reducira costos en licencias por automatizacion de procesos, teniendo en cuenta que

el lenguaje la relacién costo-beneficio.

v' Generara empleo al estudiante en practica empresarial permitiéndole brindar los
conocimientos adquiridos durante su formacién académica a las personas con las que

él interactué.



CAPITULO 3

MARCO TEORICO

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo es donde se plasma los aspectos relevantes para una buena
comprension de la teoria necesaria en el desarrollo de esta practica empresarial. No es
una trascripcion extensiva de la fundamentacién teérica en los sistemas de informacion, ni
de las tecnologias de Internet, es lo que el lector debe tener claro. A continuacion se

profundiza en este aspecto.

3.2 APLICACIONES WEB

La Web en sus origenes fue pensada como un medio para desplegar informacién, esta
reposa de manera estética en los servidores la cual es accedida a través de una consulta
hecha por un navegador valiéndose del protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).
Actualmente se maneja el mismo concepto en la comunicacion cliente-servidor solo que
no necesariamente el resultado de la comunicacién debe provenir de la carga de una
pagina estética, esta puede ser el resultado de la ejecucién en el servidor de alguna l6gica
de programacion. Esto ultimo no necesariamente lo llamamos una aplicacion Web, pero
nos acerca al concepto. Consideraremos una aplicacion Web a "un sitio Web donde la
navegacion a través de €l y la entrada de datos por parte de un usuario, afectan el estado
de la ldgica del negocio. En esencia, una aplicacion Web usa un sitio Web como entrada
(front-end) a una aplicacion tipica. ...Si no existe logica del negocio en el servidor, el

sistema no puede ser llamado aplicacion Web”. Bajo este concepto las aplicaciones Web



no solo se encargan de desplegar informacion, sino que también, deben contener una
l6gica asociada que permita apoyar algun proceso propio del negocio para el cual fue

disefada.

3.2.1 Herramientas Para El Desarrollo De Aplicaciones Web
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Figura 1. Esquema General de las Techologias Web

Para el desarrollo de aplicaciones Web se han generado multiples tecnologias y el
esquema general de dichas tecnologias se muestra en la figura 1; entre éstas se

encuentran:

v' CGI. Common Gateway Interface fue la primera técnica utilizada para que el contenido
de las paginas Web se generara de manera dinamica, es comin encontrar en los
diferentes servidores Web el modulo que soporta la ejecucién de CGls.

v' Paginas dinamicas en servidor. Este nuevo enfoque consiste en insertar pequefos
fragmentos de logica de programacion en la estructura HTML de la pagina, al contrario
de lo que se hacia en los CGls, que era en el lenguaje de programacion utilizar
sentencias de impresion para generar salidas HTML. En este sentido se conocen

diferentes alternativas, entre ellas podemos mencionar PHP, ASP, JSP, entre otros.



v' Servlets. El servlet podemos considerarlo como una evolucion de los CGls
desarrollada por SUN Microsystems como parte de la tecnologia JAVA. De forma
general consiste en la ejecucion de aplicaciones Java en el motor de servlets (Servlet
engine) el cual hace parte del servidor Web, algo que lo hace ventajoso con respecto a
los CGls es que por cada peticion de usuario no se crea un proceso sino un hilo, el
cual es mucho mas econdmico para el sistema. Esta tecnologia hace parte de la
arquitectura propuesta por SUN en su plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

v' Servicios Web. La arquitectura de servicios Web plantea un modelo de computacion
distribuido para Internet basado en XML (eXtensible Markup Language). Bajo este
concepto ya no solo se trata la comunicacién usuario - aplicacioén, sino que de manera
adicional se maneja la interaccion aplicacion - aplicacién. Para aclarar un poco mas el
concepto tomemos como ejemplo una rutina de programacién, como sabemos una
rutina es como una caja negra, la cual encierra un proceso y que cumple una funcién
claramente definida, luego para construir una aplicacion llamamos dichas rutinas
enviando pardmetros y recibiendo la respuesta respectiva. Un servicio Web se puede
considerar como una rutina a la cual se le envian los pardmetros utilizando XML

encapsulados en el protocolo HTTP.

3.2.2 Evolucién de los Sitios Web

Desde la apariciébn de la Web distintos prototipos de sitios han sido predominantes a
través del tiempo, progresando hasta dar lugar, en la actualidad, a verdaderas

aplicaciones y sistemas de informacién con base en esta tecnologia.

A continuacion se presenta una resefia de las principales generaciones de los sitios Web

desarrollados, de acuerdo a sus caracteristicas comunes predominantes.
v Sitios Web de primera generacion. En el desarrollo Web de primera generacion

las paginas se desarrollaban, se alojaban en el servidor y este se encargaba de

enviar las paginas al navegador donde el lenguaje principal era HTML. Es un modelo
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basado en paginas estaticas y documentos no estructurados, en donde predominaba
el uso de texto, enlaces a otras paginas y listas para enumerar cosas. Frecuentemente
se usaban lineas horizontales para separar contenidos y paginas de gran extension

vertical con gran cantidad de texto.

v Sitios Web de Segunda Generacién. La segunda generaciéon da un significado
bien definido a la informacion, permitiendo un mejor trabajo en colaboracion, tanto a
computadoras como a personas. El lenguaje principal de los sitios Web de esta
generacion es el XML donde los documentos son estructurados, dinamicos y la
semantica es un etiquetado explicito (metadatos), ademas la estructura en capas de
forma y contenido presenta XML + transformacion (XSL) a HTML, WML, PDF, u otros

formatos.

v Sitios Web de Tercera Generacion. La tercera generacion de sitios Web, que
abarca hasta la fecha actual, siguié basada en lo visual. ElI gran cambio vino en la
forma cédmo se generaba la informacion. Las paginas estaticas fueron reemplazadas
por paginas dindmicas que el servidor Web generaba en el momento que eran
solicitadas, a partir de informacidon que generalmente se guardan en una base de
datos. Estos sitios “dinamicos” permiten actualizar la informacion e incluso cambiar
completamente la forma en que se muestran dichos datos en velocidades
asombrosas. Los sitios de tercera generacion facilitaron las aplicaciones interactivas,
la informacion en tiempo real. Las aplicaciones empezaron a desarrollarse también
usando otras tecnologias dejando de lado el protocolo CGI. Aplicaciones en ASP,
mod_perl o PHP, mucho més poderosas y eficientes que sus pares CGI, son el

estandar de este tipo de sitios.

3.3 SOLUCIONES BASADAS EN TECNOLOGIAS INTERNET

Con el enorme crecimiento de Internet, un gran numero de personas en las empresas

usan Internet para comunicarse con el mundo exterior, para reunir informacién y para
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hacer negocios. A las personas no le lleva mucho tiempo reconocer que los componentes
que funcionan tan bien en Internet serian del mismo modo valioso en el interior de sus

empresas y esa es la razon por la que las Intranets se estdn haciendo tan populares.

Por otra parte Intranet es un término relacionado con la implementacion del Internet y su
tecnologia dentro de la red interna de una companiia, termino similar es el de Extranet el
cual esté relacionado con la implementaciéon de la tecnologia del Internet para beneficio
exclusivo de comunicacién entre negocios y en donde el publico en general no tiene
acceso. Este concepto involucra la extension del Intranet para incluir usuarios que se
encuentran fuera del firewall de una entidad (esta tecnologia usa una combinacién de
enrutadores, que permite a los usuarios e Intranet utilizan los recursos de Internet, para

evitar que los intrusos se introduzcan en ella).

3.3.1 Internet

El Internet es una gigantesca coleccién de millones de computadoras que estan unidas
mediante una red computacional, también llamada Network. Esta red permite que todas
las computadoras se comuniquen entre si. Un computador personal es conectado
usualmente a Internet utilizando una linea telefénica normal y un modem que se comunica
con un ISP (Internet Service Provider, o proveedor de servicios de internet). Un
computador de empresa o universidad posee un NIC (Network Interface Card, o tarjeta
para interfase en red) que lo conecta directamente a una LAN (Local Area Network, o red
de area local) dentro de la empresa. Toda la entidad conecta su LAN a un ISP utilizando
una linea telefénica de alta velocidad como por ejemplo una linea T1 (una linea T1 puede
manejar aproximadamente 1.5 millones de bits por segundo, mientras que una linea
telefonica normal usando un médem debe ser capaz de manejar de 30000 a 50000 bits

por segundo).
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3.3.2 Intranet

Una Intranet es una red privada que la tecnologia Internet us6 como arquitectura
elemental. Una red interna se construye usando los protocolos TCP/IP para comunicacion
de Internet, que pueden ejecutarse en muchas de las plataformas de hardware y en
proyectos por cable. El hardware fundamental no es lo que construye una Intranet, lo que
importa son los protocolos del software. Las Intranets pueden coexistir con otra tecnologia
de red de area local. En muchas compaiiias, los "sistemas patrimoniales" existentes que
incluyen sistemas centrales, redes Novell, mini - computadoras y varias bases de datos,
se estan integrando en un Intranet. Una amplia variedad de herramientas permite que
esto ocurra. El guién de la Interfaz Comun de Pasarela (CGIl) se usa a menudo para
acceder a bases de datos patrimoniales desde una Intranet. El lenguaje de programacion

Java también puede usarse para acceder a bases de datos patrimoniales.

Algunas corporaciones no tienen redes TCP/IP: el protocolo requerido para acceder a los
recursos de Internet. Crear una Intranet en la que todas las informaciones y recursos se
puedan usar sin interrupciones tiene muchos beneficios. Las redes basadas en TCP/IP
facilitan las personas el acceso a la red remotamente, desde casa 0 mientras viajan.
Contactar con una Intranet de este modo es muy parecido a conectar con Internet, La

operabilidad interna entre redes es otro suplemento sustancial.

3.3.3 Extranet

Una extranet es una solucién internet que permite el intercambio de informacion de
manera permanente, confidencial y segura con personas fuera de la organizacién como
socios de negocios, clientes, proveedores, etc. y que posee las siguientes caracteristicas
generales tales como: es un sistema de acceso restringido basado en tecnologias
Internet, la comunicacion se da solo entre la empresa (duefia del sistema) y su entorno, y
las otras empresas usuarias de la Extranet no necesariamente se comunican entre si. La

Unica diferencia significativa entre una Extranet y una Intranet es que en esta ultima
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generalmente so6lo acceden empleados de la empresa, mientras que a una Extranet se
permite el acceso tanto a empleados como a clientes, proveedores etc. Por tanto se
puede pensar en una Extranet como una extension de la Intranet a usuarios externos

autorizados.

3.4 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La Arquitectura del Software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema,

programa o aplicacion y tiene la responsabilidad de:

Definir los médulos principales

Definir las responsabilidades que tendra cada uno de estos mddulos
Definir la interaccion que existira entre dichos médulos:

Control y flujo de datos

Secuenciacion de la informacion

Protocolos de interaccion y comunicacion

AN N NS SRR

Ubicacion en el hardware

La Arquitectura del Software aporta una visién abstracta de alto nivel, posponiendo el
detalle de cada uno de los médulos definidos a pasos posteriores del disefio. El objetivo
principal de la Arquitectura del Software es aportar elementos que ayuden a la toma de
decisiones y, al mismo tiempo, proporcionar conceptos y un lenguaje comun que permitan
la comunicacién entre los equipos que participen en un proyecto. Para conseguirlo, la
Arquitectura del Software construye abstracciones, materializandolas en forma de

diagramas (blueprints) comentados.

Cuando la tecnologia de redes aparece y se difunde, la industria no tardé en darse cuenta
de la ventaja de desarrollar sistemas que contaran con la capacidad de interactuar con
otros sistemas residentes en otras maquinas dentro de la red. De aqui surge el modelo
Cliente-Servidor donde un "Cliente" solicita servicios de un "Servidor" el cual gestiona las

solicitudes de varios clientes a la vez.
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Luego llegd el auge de Internet y el desarrollo de nuevas tecnologias para software por
componentes. Con estas se puede construir una aplicacion distribuida que reside en uno
0 mas servidores en la red y ademas se disminuy6 la necesidad de software cliente ya
gque generalmente se utiliza uno ya estandarizado: los navegadores de internet tales como
Netscape o Internet Explorer, entre otros.

Para que todo esto funcione, se requiere de incrementar Iégica de programacion del lado
del servidor ya que la funcionalidad del cliente es minima. Aqui es donde surge el
concepto de sistema multicapa o de "n" capas como una metodologia para el disefio de

sistemas distribuidos.

3.4.1 Cliente — Servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor, al proceso que
responde a las solicitudes.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que
debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece soélo lo particular de

cada usuario.

Los Clientes interactdan con el usuario, usualmente en forma grafica. Frecuentemente se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexion con el
servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de

sincronizacién y de seguridad.
Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos

casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,

verificar la protecciéon, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su
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respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben manejar los interbloqueos, la recuperacion

ante fallas, y otros aspectos afines.

Las principales caracteristicas que presenta la arquitectura cliente / servidor son las

siguientes:

v' El servidor presenta a todos sus clientes una interface Gnica y bien definida.

<\

El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interface externa.
v' El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en
el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

v" Los cambios en el servidor implican pocos o ningiin cambio en el cliente.

3.4.2 Multiples Capas

Una arquitectura multicapa consiste en dividir la funcionalidad del sistema total en capas
l6gicas que pueden ser encapsuladas como componentes que interactian entre ellos a
alto nivel y supone una mayor escalabilidad de la aplicacion, un mantenimiento menor y
un incremento de la reutilizacion de componentes. En esta arquitectura se utilizan tres

capas: capa de datos, de negocio y de presentacion.

v Capa de Datos. El nivel de servicios de datos es responsable de: almacenar,
recuperar y mantener los datos asi como verificar la integridad de los mismos. Los
servicios de datos tienen una variedad de formas y tamafios, incluyendo los sistemas
de administracion de bases de datos relacionales, servidores de correo electrénico y

sistemas de archivos.

v' Capa de Aplicacion o de Negocios. La capa de aplicacion es el “puente” entre un
usuario, representado en la capa de presentacion, y los servicios de datos, que se
encuentran en la capa de datos. Los servicios de esta capa responden a peticiones del

usuario (u otros servicios de negocios) para ejecutar una tarea de este tipo. Cumplen
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con esto aplicando procedimientos formales y reglas de negocio a los datos

relevantes. Esto aisla al usuario de la interaccion directa con la base de datos.

v Capa de Presentaciéon. Los servicios de presentacion proporcionan la interfaz
necesaria para presentar informacion y reunir datos. También aseguran los servicios
de negocios necesarios para ofrecer las capacidades de transacciones requeridas e
integrar al usuario con la aplicacion para ejecutar un proceso de negocios. Los
servicios de presentacion generalmente son identificados con la interfaz de usuario, y
normalmente residen en un programa ejecutable localizado en la estacién de trabajo

del usuario final.

Mediante el uso de capas, se separa la programacién que da acceso a los datos en las
bases de datos de otros contenidos del sistema. Esto ayuda a asegurar que los
desarrolladores estén libres para enfocarse en escribir su ldgica de negocios en
componentes sin preocuparse acerca de como se muestra la salida. Reciprocamente,
esto da libertad a los disefiadores de usar herramientas familiares para modificar la

interfaz.
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CAPITULO 4

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA CONTABILIDAD

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo presenta conceptos tedricos sobre contabilidad, soportes contables,
cuentas, el plan Unico de cuentas, el balance general, los libros de contabilidad y estados
financieros que facilitaron el andlisis y disefio del prototipo de la herramienta
administrativa y contable. La contabilidad en la empresa surge como respuesta a la
necesidad de llevar un control financiero de la empresa, pues esta proporciona suficiente
material informativo sobre su desenvolvimiento econémico y financiero, lo que permite

tomar decisiones que llevan a un manejo éptimo del negocio.

El estado ejerce un control sobre las empresas a través de la contabilidad; por ello exige
llevar libros de contabilidad. Esto se manifiesta en los siguientes articulos del Cédigo de
Comercio: Art. 19 numeral 3: Es la obligacion de todo comerciante “Llevar contabilidad de
sus negocios conforme a las prescripciones legales”; Art. 48: “Todo comerciante
conformard su contabilidad, libros, registros contables, inventarios y estados financieros

en general, a las disposiciones del c6digo y demas normas sobre la materia”.

4.2 CONTABILIDAD

La contabilidad es el proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y comunica la
informacién econdémica de una organizacién o empresa, con el fin de que los gestores
puedan evaluar la situacion de la entidad. La teneduria de libros se refiere a la

elaboracion de los registros contables, por lo que es la que permite obtener los datos,
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ajustados a principios contables, utilizados para evaluar la situacion y obtener la

informacién financiera relevante de una entidad.

La informacién contable se puede clasificar en dos grandes categorias: la contabilidad

financiera o contabilidad externa y la contabilidad de costos o contabilidad interna.

v' La contabilidad financiera muestra la informacién que se facilita al pablico en general,
y que no participa en la administracion de la empresa, como son los accionistas, los
acreedores, los clientes, los proveedores, los sindicatos y los analistas financieros,
entre otros, aunque esta informacion también tiene mucho interés para los
administradores y directivos de la empresa. Esta contabilidad permite obtener
informacion sobre la posicion financiera de la empresa, su grado de liquidez (es decir,
las posibilidades que tiene para obtener con rapidez dinero en efectivo) y su
rentabilidad.

v' La contabilidad de costos estudia las relaciones costo-beneficio-volumen de
produccion, el grado de eficiencia y productividad, y permite la planificacion y el control
de la produccién, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y la politica

de capital. Esta informacion no suele difundirse al pablico.

4.3 LAS CUENTAS

La cuenta es el nombre que se utiliza para registrar, en forma ordenada, las operaciones
que diariamente realiza una empresa. Al asignar un nombre a una cuenta, este debe ser
tan claro, explicito y completo que por el solo hombre se identifique lo que representa. El
esquema que presentan las cuentas es: la Cuenta “T”, esta compuesta por las siguientes
partes: Nombre completo de la cuenta, el Debe para registrar los débitos y el Haber para
registrar los créditos como se muestra en la figura 2.

Los registros en la cuenta "T” se debitan registrando un valor en lado izquierdo como se
muestra en la figura 2, es decir en el Debe y se acreditan registrando un valor al lado

derecho de la cuenta, es decir en la columna del Haber.
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Debe Haber

Débitos Créditos

Nombre de la Cuenta

Figura 2. Esquema de la Cuenta “T”

Los movimientos Débito son la suma de todos los valores registrados en el Debe de una
cuenta y los movimientos Crédito es la suma de todos los valores registrados en el Haber.
Los saldos son la diferencia entre los valores registrados en la columna del Debe y los
valores registrados en la columna del Haber. Una cuenta tiene saldo Débito cuando el
movimiento débito es mayor que el movimiento crédito y una cuenta tiene saldo Crédito

cuando el movimiento crédito es mayor que el movimiento débito.

Las cuentas representan las propiedades, derechos y deudas de una empresa en una
fecha determinada; asi mismo, los costos, los gastos y las utilidades en un periodo
determinado. De acuerdo con su naturaleza las cuentas se clasifican en reales o de

balance, nominales o de ganancias y pérdidas y de orden.

v' Las Cuentas Reales: representan valores tangibles como las propiedades y las
deudas; forman parte del balance general de una empresa. Las cuentas reales, a su
vez, pueden ser de Activo, Pasivo o Patrimonio.

v' Las Cuentas Nominales: también llamadas de resultado porque al final de un
ejercicio contable dan a conocer las utilidades, costos, gastos; y son transitorias
porque se cancelan al cierre del periodo contable.

v' Las cuentas de Orden: hay dineros, documentos y bienes que estan en poder de la
empresa y no son de su propiedad, sino que los ha recibido de otra empresa para su

custodia, manejo o negociacion. Los dineros, documentos y bienes que conforman el
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grupo de cuentas de orden deudoras se manejan como las cuentas de Activo, por lo
tanto su saldo es débito. Los bienes que ha recibido por custodia, manejo o
negociacion constituyen el grupo de cuentas acreedoras; éstas se manejan como el

pasivo, por lo cual su saldo es crédito.

Las cuentas estan representadas a través del Plan Unico de Cuentas (PUC) que se aplica
a todos los comerciantes, sociedades obligadas a tener revisor fiscal. El plan esta
estructurado sobre la base de los siguientes niveles: Clase: El primer digito, Grupo: Los
dos primeros digitos, Cuenta: Los cuatro primeros digitos, Subcuenta: Los seis primeros
digitos y Auxiliares: Con siete 0 mas digitos. Las clases que identifican el primer digito
son: clase 1: Activo, clase 2: Pasivo, clase 3:Patrimonio, clase 4: Ingresos clase 5. Gastos
clase 6: Costo de ventas, clase 7: Costo de produccion o de operacion, clase 8: Cuentas
de orden deudoras y clase 9: Cuentas de orden acreedoras.

Las clases 1,2 y 3 comprenden las cuentas que conforman el balance general; las clases
4,5,6 y 7 corresponden a las cuentas del estado de ganancias o pérdidas o estado de

resultados, y las clases 8 y 9 detallan las cuentas de orden.

4.4 SOPORTES CONTABLES

Los soportes de contabilidad son los documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa. Se elaboran en original y tantas copias como

las necesidades de la empresa lo exijan.

Todos los asientos contables, para su justificacién, deben tener un soporte con los
siguientes datos: Nombre o razén social de la empresa que lo emite, Nombre, nimero y
fecha del comprobante, Descripcién del contenido del documento, Firmas de los

responsables de elaborar, revisar, aprobar y contabilizar los comprobantes.
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Los principales soportes de contabilidad son:

v" Recibo de Caja: el cual consta los ingresos en efectivo recaudados por la empresa. El
original se entrega al cliente y las copias se archivan asi: una para el archivo
consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de contabilidad.

v Recibo de consignacion bancaria: es un comprobante que elaboran los bancos y
gue suministran a sus cuenta habientes para que lo diligencien al consignar.

v' Comprobante de depésito y retiro de cuenta de ahorros: las corporaciones de
ahorro y crédito han disefiados unos formatos que suministran a sus clientes, en
libretas, para que sean diligenciados al depositar o retirar dinero de su cuenta de
ahorros. Este soporte tiene dos opciones para elegir una sola: depdsito en efectivo o
cheques de bancos locales y retiro en efectivo o en cheque, de acuerdo con la cuantia
y exigencia del cliente.

v' Factura de compra-venta: la factura comercial contiene los datos generales de los
soportes contables, la descripcion de los articulos comprados o vendidos, los fletes o
impuestos que se causen y las condiciones de pago.

v" Comprobante adicional por venta con tarjeta de crédito: el establecimiento
comercial suscribe un contrato con la entidad financiera, mediante el cual el afiliado se
compromete a aceptar las tarjetas de crédito como un medio de pago de sus clientes,
y a su vez, la entidad financiera se compromete a pagar al afiliado las sumas de los
comprobantes firmados por los tarjeta habientes, deduciendo por el servicio un
porcentaje de comision.

v" Cheque: es un titulo valor por medio del cual una persona llamada girador ordena a un
banco llamado girado que pague una determinada suma de dinero de un tercero
llamado beneficiario.

v Comprobante de pago: respalda el pago de una determinada cantidad de dinero por
medio de un cheque.

v' Pagaré: es un titulo valor mediante el cual una persona se obliga a pagar cierta

cantidad de dinero en determinada fecha.
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v Recibo de Caja menor y reembolso de caja menor: es un soporte de los gastos
pagados en efectivo, por cuantias minimas que no requieren el giro de un cheque.

Para ello se establece un fondo que se utiliza para las necesidades de la empresa.

4.4 LIBROS DE CONTABILIDAD

Los comerciantes deberan registran en la camara de comercio con jurisdiccién en el lugar
de su domicilio principal, los libros de contabilidad que considere necesarios para asentar
en orden cronoldgico sus operaciones, bien en forma individual o por resimenes globales
que no superen las operaciones de un mes y para establecer el resumen de las
operaciones de cada cuenta sus movimientos débitos y créditos y sus saldos, por
periodos no mayores a un mes, segun el Caodigo de Comercio. Los libros obligatorios que
beben presentar los comerciantes son: el libro de inventarios y balances, el libro diario y el

libro mayor.

La clase de libros auxiliares que un comerciante puede necesitar, depende del tipo de
empresa e informacion que maneje; entre los mas utilizados estan: Auxiliar de caja,
auxiliar de bancos, auxiliar de clientes, auxiliar de proveedores, auxiliar de gastos, auxiliar

de ventas o comercio al por mayor y menor y auxiliar de mercancias.

4.5 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son documentos que debe preparar un comerciante al terminar el
ejercicio contable, con el fin de conocer la informacion financiera y los resultados
econdémicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un periodo. a

continuacion se presenta la clasificacion de los estados financieros.
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4 5.1 Balance General

El balance general refleja la situacion de la empresa y proporciona informacion sobre los
activos, pasivos y neto patrimonial de la empresa en una fecha determinada (el ultimo dia
del afio natural o fiscal). A la izquierda, en la hoja del balance, apareceran los activos de
la empresa, ordenados de menor a mayor liquidez. En el lado derecho se reflejaran los
pasivos de la empresa, ordenados de menor a mayor exigibilidad. El neto patrimonial
refleja lo que queda de la empresa tras compensarse activos y pasivos. Los activos se
pueden dividir en activo circulante e inmovilizado. El activo circulante viene determinado
por aguellos activos que pueden hacerse liquidos (convertirse en dinero) con relativa
rapidez (menos de un afio); estos activos incluyen el dinero en caja, las cuentas
corrientes, los pagos pendientes, los productos almacenados y las inversiones a corto
plazo en acciones y bonos. El inmovilizado esta constituido por los activos fisicos de la
empresa —terrenos, edificios, maquinaria, vehiculos, equipos informéticos y mobiliario. En
el inmovilizado también se incluyen las propiedades que tiene la empresa en otras y

activos intangibles como las patentes y las marcas registradas.

Los pasivos son las obligaciones de la empresa hacia terceros, como pueden ser los
acreedores comerciales. El pasivo exigible a corto plazo viene determinado por lo que hay
que pagar en un periodo inferior al afio, incluyendo impuestos, préstamos a corto plazo y
el dinero adeudado a los proveedores de bienes y servicios. El pasivo exigible a largo
plazo esta constituido por las deudas con plazo de vencimiento superior al afio, como los
bonos, las hipotecas y los préstamos a largo plazo. Mientras que el pasivo representa las
obligaciones de la empresa con terceros, el capital social de la empresa refleja la
inversion de los propietarios para adquirir los activos de la organizacién. Cuando la
empresa pertenece a una sola persona o a un reducido nimero de individuos, en el
balance puede aparecer el porcentaje de cada individuo sobre el capital social. Cuando la
organizacién se constituye en sociedad andnima, el balance refleja el capital social total,
es decir el capital al que tienen derecho los accionistas, desglosado en dos grandes
categorias: (1) el capital desembolsado por los accionistas y (2) las reservas creadas a

partir de los beneficios no distribuidos generados por la actividad de la empresa.
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45.2 Estado De Resultados

El estado de resultados es un documento complementario y anexo al balance general,
donde se refleja el resultado obtenido a partir del desarrollo de la actividad de la empresa
en un plazo determinado, ya sea el trimestre o el afio, reflejando los ingresos, gastos y
pérdidas y beneficios obtenidos durante ese periodo por la empresa. Los ingresos reflejan
las cantidades obtenidas por la venta de los bienes o servicios producidos por la empresa,
mientras que los gastos reflejan todas aquellas transacciones que hacen posible que la
empresa desarrolle su actividad, por lo que en ellos se incluyen los salarios, los alquileres,
el pago de intereses y los impuestos. Los valores deben corresponder exactamente a los
saldos ajustados del libro mayor y de los libros auxiliares, o a los valores que aparecen en

la seccion Ganancias y Pérdidas de la hoja de trabajo.

45.3 Estado De Cambios En El Patrimonio

Este estado financiero muestra en forma detallada los soportes de los socios y la
distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las
ganancias retenidas en periodos anteriores. Este documento muestra por separado el

patrimonio de la empresa.
El superavit es la diferencia entre el capital contable (Patrimonio) y el capital social
(aportes de los socios). El superavit se puede determinar mediante la diferencia entre el

activo total y el pasivo total, incluyendo en el pasivo los aportes de los socios.

El contenido de un estado de cambios en el patrimonio es el siguiente: el valor del capital

social, los aportes de los socios, detallando la cuantia de acuerdo con el tipo de empresa.
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4.5 CICLO CONTABLE

Es el proceso ordenado y sistemético de registros contables, desde la elaboracion de
comprobantes de contabilidad y el registro en libros hasta la preparacion de estados
financieros. Consta de las siguientes partes:

Apertura. Al constituirse la empresa, se inicia el proceso contable con los aportes del
duefio o socios registrados en el inventario general inicial. Con el inventario general inicial
se elaboran el balance general inicial y el comprobante diario de contabilidad,
denominado comprobante de apertura que sirve para abrir libros principales y auxiliares.
Movimiento. Las transacciones comerciales que diariamente realiza una empresa deben
estar respaldadas por un soporte que permite el registro en el comprobante diario y
traslado a los libros principales y auxiliares de contabilidad. El registro del movimiento
operativo de la empresa, de acuerdo con sus necesidades, se pueden realizar en forma
diaria, semanal, quincenal o mensual, en comprobante diario y libros. Al final se elabora el
balance de prueba.

Cierre. Se elabora el asiento de ajuste registrando en el comprobante diario de
contabilidad, denominado comprobante de ajustes, el cual se traslada a los libros
principales y auxiliares. En la hoja de trabajo se realiza opcionalmente cada mes y sirve
de base para preparar los estados financieros: Balance General y Estado de Resultados.
Finalmente en el comprobante de cierre se elabora anualmente para cancelar las cuentas

nominales o de resultados y se traslada a los libros principales y auxiliares.

El inventario general final y el balance general consolidado, elaborados en la etapa de
cierre, constituyen el inventario general inicial y el balance general inicial para comenzar
un nuevo ciclo contable.

A continuacion se presenta en la figura 3, el esquema del ciclo contable.
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Figura 3. esquema del ciclo contable
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SEGUNDA PARTE

ANALISIS Y DISENO DEL PROTOTIPO

Conociendo los propésitos del proyecto planteados en el capitulo 2 y el marco tedrico
sobre la contabilidad presentado en el capitulo 4 de la primera parte del documento,

podemos abordar el desarrollo del prototipo de una herramienta administrativa y contable.

Esta segunda parte del libro se presenta un seguimiento detallado del trabajo que se
realizé para el analisis y disefio del prototipo de una herramienta administrativa y contable
mediante la metodologia del proceso unificado de desarrollo de software, esta parte
llegard hasta la etapa de disefio de la fase de construccion de la metodologia utilizada

para la realizacion del proyecto.

La metodologia usada en este proyecto, es el proceso unificado de desarrollo de software,
gue proporciona normas para el desarrollo eficiente de software de calidad dentro de los
plazos y presupuestos planeados. Entendiendo que el proceso de desarrollo de software
como el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario

en un sistema software.

El proceso unificado es esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, y es

iterativo e incremental como se describe a continuacion:

v’ Dirigido por casos de uso: El desarrollo del software se centra en la importancia del
desarrollo para el usuario y no en términos de funciones que debe cumplir el
sistema. Los casos de uso dirigen el proceso durante todos los flujos de trabajo de

las distintas fases. Un caso de uso es una descripciébn de un conjunto de
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secuencias de acciones que un sistema lleva a cabo, un fragmento de su
funcionalidad y que proporciona a un resultado interés para un actor determinado,

donde un actor puede ser un usuario, un sistema o un rol.

v' Centrado en la arquitectura: Al describir la arquitectura se obtiene una mayor
comprension del sistema, se organiza el desarrollo y se fomenta la reutilizacion.
Esta arquitectura abarca la organizacion del sistema software, los elementos
estructurales que compondran el sistema y sus interfaces, asi como su

comportamiento y colaboraciones entre elementos.

v/ Es iterativo e incremental: Un proceso iterativo permite una comprensién creciente
de los requerimientos, a la vez que se va haciendo crecer el sistema abordando las
tareas mas riesgosas primero. El trabajo de desarrollo se divide de manera
planeada en partes mas pequefias llamadas iteraciones lo cual genera
progresivamente un incremento en el proyecto total. Si una iteracion cumple sus
objetivos el desarrollo contina con la siguiente iteracidn, en caso contrario, se

revisa las decisiones previas y se prueba un nuevo enfoque.

Como se menciono anteriormente, el Proceso Unificado divide el proceso de desarrollo en
ciclos el cual se divide en cuatro Fases: Inicio, Elaboracion, Construccion, y Transicion.
Cada una de estas fase concluye con un hito bien definido donde deben tomarse
decisiones respecto al proyecto como la reestructuracién del cronograma de trabajo. Cada
una de estas fases se divide a su vez en iteraciones. Cada iteracién sigue la estructura de
un pequefo ciclo de vida en cascada, pasando a través de los cinco flujos de trabajo
fundamentales: requisitos, analisis, disefio, implementaciéon y prueba. En la iteracion
también incluye la planificacién que precede a los flujos de trabajo y la evaluacién que va

detras de ellos como se presenta en la figura 4.
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Flujos de trabajo

N T N T N N T N
Inicio 1 Elaboracién 1 Construccion 1 Transicion
fundamentales 1 X 1 1
1 1 1
1 1 1
Reaquisitos :
T T T
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Analisis | ' 1
T T T
1 1 1
1 : 1
1 1
Disefio & 1
1 1 1
1 1 1
1 1
Implementacion 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Prueba 1 1 1
[ [ [
1 1 1
Iter Iter Iter Iter
#1 #2 #n-1 #n

Iteraciones

Figura 4. Modelo de Proceso Unificado

v UML (Lenguaje Unificado De Modelado)

A mediados de los noventa existian muchos métodos de analisis y disefio, lo que suponia
que los mismos conceptos tenian distinta notacién segun el método de que se tratara.
Ante esta situaciéon, en 1994 Booch, Rumbaugh y Jacobson decidieron unificar sus
métodos dando lugar a UML. Esta unificacién fue promovida por el OMG de tal manera
que UML se convirti6 en la notacién estandar para la descripcién de métodos software.
Segun su definicibn, UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software,

desde una perspectiva orientada a objetos:
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v" Es un lenguaje: que proporciona un vocabulario y unas reglas que se centran en la
representacion conceptual y fisica de un sistema, y que indican cédmo crear y leer
modelos bien formados. Sin embargo, no dice qué modelos crear ni cuando se
deberian crear, ésta es la tarea del proceso de desarrollo de software.

v' Es un lenguaje para visualizar: que mezcla graficos y texto, pero es algo mas que
un simple monton de simbolos. De hecho, detrds de cada simbolo en la notacion
UML hay una semantica bien definida, de manera que un desarrollador puede
escribir un modelo en UML, y otro desarrollador, o incluso otra herramienta, puede
interpretar ese modelo sin ambigledad.

v' Es un lenguaje para especificar: cubre la especificacion de todas las decisiones de
analisis, disefio e implementacién que deben realizarse al desarrollar y desplegar
un sistema con gran cantidad de software.

v' Es un lenguaje para construir: no es un lenguaje visual, pero sus modelos pueden
conectarse de forma directa con una gran variedad de lenguajes de programacion.
Es posible establecer correspondencias desde un modelo UML a un lenguaje de
programacion como Java o C++, o incluso a tablas en una base de datos relacional
o al almacenamiento persistente en una base de datos orientada a objetos.
Permite ingenieria directa e inversa.

v" Es un lenguaje para documentar: cubre toda la documentacion de la arquitectura
de un sistema y todos sus detalles. También proporciona un lenguaje para
expresar requisitos y pruebas del software. Finalmente, UML proporciona un
lenguaje para modelar las actividades de planificacion de proyectos y gestién de

versiones.

Desde la consolidacion de UML como lenguaje estandar para el modelado se ha definido
un buen nimero de procesos para el desarrollo de aplicaciones orientadas a objetos que
utilizan este lenguaje como medio de expresion de los diferentes modelos que se crean

durante el ciclo de vida.
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Las caracteristicas principales deseables en cualquier proceso software basado en UML

son:

v" Un proceso debe ser iterativo e incremental, y debe centrarse en los aspectos criticos
en las primeras iteraciones para minimizar riesgos.

v' Debe estar guiado por los requisitos (casos de uso). Los requisitos cambian a lo largo
del desarrollo del proyecto y el proceso debe estar preparado para identificar nuevos
requisitos a lo largo de todo el ciclo de vida, ya que es muy dificil que puedan
capturarse todos los requisitos antes de empezar la implementacion.

v' Debe utilizar arquitecturas basadas en componentes.

v Debe existir un control de cambios del software. La ausencia de un control de cambios
hace que el proceso degenere rapidamente en un caos. Si se hace un control de
cambios se solucionan parte de las dificultades principales del desarrollo de software,
como la comunicacién entre equipos de desarrollo, la consistencia, la interferencia

entre miembros de un equipo que trabajan en paralelo, etc.
En todos los procesos basados en UML el concepto de caso de uso juega un papel

primordial, ya que se emplea para definir los requisitos funcionales del sistema y en torno

a ellos se articulan todas las etapas del proceso.
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CAPITULO 5

FASE DE INICIO

5.1 INTRODUCCION

El objetivo de la fase de inicio es desarrollar el analisis de negocio hasta el punto
necesario para justificar la puesta en marcha del proyecto. La fase de inicio no es un
estudio completo del sistema propuesto, sino que en ella buscamos el porcentaje de
casos de uso necesarios para fundamentar el analisis del negocio inicial. Para ello
primero se debe delimitar el alcance del sistema propuesto. Los objetivos especificos de

esta fase son:

v Definir el &mbito y los limites del sistema.

<\

Resolver ambigtiedades en los requisitos basicos.
v' Determinar una arquitectura candidata para el sistema que satisfaga las
necesidades de los usuarios y sea apropiada para el ambito del sistema.

v Mitigar los riesgos criticos del proyecto que afecten su viabilidad.

En este capitulo se presentara segun los flujos de trabajo, todos los productos resultantes
de esta fase, asi como una breve descripcion de la forma como se obtuvieron, en caso de

ser necesario.

33



5.2 PLANEACION

El trabajo de esta fase esta relacionado con el conocimiento de la organizacion y de los
requisitos candidatos para el nuevo sistema. En este caso se tiene conocimiento de las
actividades realizadas en COOSAMIR y en particular en el rea contable. Sin embargo al
igual que en todo proyecto, se debe realizar un analisis de viabilidad ya que si existen
riesgos que deben ser mitigados o eliminados oportunamente. A continuacién se muestra

la planeacién necesaria para el desarrollo de esta fase.

5.2.1 Hitos Y Asignaciones De Tiempo

El tiempo necesario para la culminacion de esta fase se estimo6 en 54 dias, sin embargo
se debe tener en cuenta que este primer informe abarca hasta el 4 de Enero de 2005 (los
primeros 34 dias de la fase de inicio) la cual se desarrolla a través de una sola iteracion,

fecha que marcara el primer hito en el desarrollo de este proyecto.

Un hito es un punto de referencia que marca acontecimientos importantes en un proyecto
y que se utiliza para controlar el progreso del proyecto. Los hitos principales estaran al
final de cada fase. Una fase termina cuando ha sido alcanzado determinados criterios y

cuando cumple sus objetivos que permiten hacer una evaluacién de la misma.

El objetivo principal de la fase de inicio es dar respuesta a la pregunta: ¢Es el caso de
negocios inicial lo suficientemente bueno para justificar que sigamos hacia delante con el
proyecto?. Para determinar cuando se ha cumplido cada uno de los cuatro objetivos de
esta fase se definieron los siguientes criterios que permitan su evaluacion:

Objetivo 1: Decidir el ambito del sistema

v' ¢ Esta Claro lo que va ha formar parte del sistema?

v" ¢ Se han identificado todos los actores externos?
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¢ Se ha expuesto la naturaleza general de loas interfaces con los actores? (interfaces
con usuarios y protocolos de comunicacion)
¢Lo que esta incluido en el &mbito puede constituir por si mismo un sistema que

funcione?

Objetivo 2: Resolver ambigledades en los requisitos necesarios en esta fase

v

¢Se han identificado y detallado los requisitos funcionales, no funcionales y

adicionales del limitado numero de casos de uso necesarios para el objetivo de esta

fase?

Objetivo 3: Determinar una arquitectura candidata

S O N SN N

¢ Satisface esta arquitectura las necesidades de los usuarios?

¢ Es verosimil que funcione? (Promesa de funcionar)

¢ Puede utilizar en forma apropiada la tecnologia sobre la que ser& construida?
¢, Puede ser eficiente?

¢ Puede explotar los recursos existentes?

¢Es flexible y tolerante a fallos?

¢ Es robusta y flexible al cambio?

¢ Evolucionara facilmente si se afiaden requisitos?

Objetivo 4: Mitigar los riesgos criticos

v' ¢ Se han identificado todos los riesgos criticos?

v' ¢Se han mitigado los identificados o hay un plan para mitigarlos?
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5.2.2 Flujos, Actividades y Productos a Entregar

En la fase de inicio se buscara la viabilidad del proyecto para este fin se empezara
haciendo la recoleccion de los requisitos candidatos y estructurando el modelo de
negocio, este modelo no es un estudio a fondo sino solamente hasta el punto necesario
para determinar el contexto del sistema. Luego se desarrollaran los casos de uso mas

relevantes y por ultimo se detallan aquellos que puedan afectar la viabilidad del mismo.

Como resultado de este proceso se obtendra el modelo de negocio, un modelo inicial de
los casos de uso, un esbozo del modelo de analisis, y una simplificada vista de la

arguitectura candidata para el sistema.

5.3 ITERACION UNICA: VIABILIDAD DEL PROYECTO

Durante este item se describird brevemente cédmo se procede para realizar cada una de
las actividades involucradas en esta fase, para luego ejecutarlas en este proyecto en
particular. Para el desarrollo de cada actividad y de los artefactos generados en su
desarrollo solo se presenta lo necesario para el entendimiento de la metodologia y para

orientar al lector hacia la lectura y analisis de los productos entregados.

5.3.1 Captura de Requisitos

En la fase de inicio, el flujo de trabajo en el cual recae la mayor atencién es el de captura
de requisitos. El objetivo de este flujo es guiar el desarrollo hacia el sistema correcto al
realizar una descripcion de los requisitos del sistema, que permita llegar a un acuerdo
entre clientes y desarrolladores y definir en primera instancia el contexto en el cual se
desarrolla el sistema. Por tanto su desarrollo contribuird a resolver ambigtiedades en los
requisitos basicos, a definir el &mbito y los limites del sistema, y a realizar un primer

acercamiento a su arquitectura.
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A continuacion se presenta la lista de caracteristicas candidatas, de riesgos criticos y el
modelo del negocio que permite definir el contexto del sistema. Ademas los actores y

casos de uso mas relevantes para determinar la viabilidad del sistema.

5.3.2 Lista De Caracteristicas

En esta fase se parte de un listado caracteristicas provenientes de todas las fuentes de
informacidn, este conjunto se convierten en los requisitos candidatos. A continuacién se

presentara la tabla 1 que contienen los siguientes campos:

Nombre del requisito candidato
Corta descripcion o explicacion del requisito

Estado el cual puede ser Propuesto, Aprobado.

D N NI NN

Costos Estimados de implementacién. Estos cosos incluyen los recursos que se

necesitaran, como las horas-hombre dedicadas para cada requisito.

AN

Prioridad. Puede ser Critico, Importante , Secundario.

v" Nivel de Riesgo: Critico, Significativo, Ordinario.

37



X CosTOS ESTIMADOS DE NIVEL DE
NOMBRE DESCRIPCION ESTADO P A, PRIORIDAD RIESGO
HORAS-
RECURSOS e —
Dependiendo del tipo de empresa en
B N : 1 computador
Creacion de este caso “Cooperativa” se maneja un enlazado a la o
PUC (Plan Unico de Cuenta) en| Aprobado 172 Importante | Ordinario
Cuentas ; PRI red de
particular en donde se podra afiadir una .
: Coosamir.
cuenta cuando la empresa la requiera.
En la empresa se manejan documentos
de soporte en las transacciones
: . . 1 computador
L comerciales tales como recibos de caja,
Creacion de enlazado a la L
comprobantes de egreso, entre otros.| Aprobado 43 Importante | Ordinario
Documentos ; red de
Los cuales se pueden crear, realizar una .
S : Coosamir.
descripcion y asignarles sus
correspondientes siglas.
Creacion de . . 1 computador
: Se utiliza para realizar el calculo del
Porcentaje de : . enlazado a la L
) ~ ajuste de los activos para reconocer el| Aprobado 44 Importante | Ordinario
Aluste Ano efecto de la inflacion red de
Gravable PAAG ' Coosamir.
Codificacion de cada uno de los 1 computador
Creacion de Fondos servicios (crédito, .,educacmn, salud, Aprobado enlazado a la 72 importante Ordinario
(Centro de Costos) |almacén, recreacion y parqueadero) red de
gue presta Coosamir a sus afiliados. Coosamir.
Dependiendo de la transaccion
comercial se digita un documento 1 computador
Grabacion de (Recibo de caja, comprobante de Aprobado enlazado a la 331 Importante Critico
Documento egreso...) y a su vez se afectan los red de
asientos contables respectivos de la Coosamir
empresa.
El sistema debe permitir la modificacion 1 computador
Modificar de campos de un docum(_ento para Aprobado enlazado a la 86 Importante Critico
Documento cuando se presenten cambios en el red de
futuro. Coosamir
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Dependiendo de la transaccion

1 computador
enlazado a la

Imprimir Documento | comercial que se realice se expide un| Aprobado red de 72 Importante | Ordinario
documento a la persona interesada. .
Coosamir
L, 1 computador
Creacion de . .
o El sistema debe permitir consultar el enlazado a la L
Informe Plan Unico s Aprobado 72 Importante | Ordinario
plan Unico de cuentas de la empresa. red de
de Cuentas .
Coosamir
El sistema debe permitir la creacion del
L balance general, estados de resultados,
Creacién de ; ) S 1 computador
estados de cambios en la situacion
Informe de los 5 . X . enlazado a la P
Estados flnanmerz_;\, estado de cam.blos en el| Aprobado red de 288 Importante | Significativo
. . L patrimonio y flujo de efectivo para la .
Financieros Basicos - T Coosamir
toma de decisiones y seguimiento de la
empresa.
Expedicion de El sistema debe tener la capacidad de i;;?;duéa;g
Certificados de IVA, | obtener los certificados de los impuestos | Aprobado red de 115 Importante | Significativo
ICA y Retefuente | cuando sean solicitados a la empresa. .
Coosamir
El sistema debe tener la capacidad de 1 computador
Produccién de llevar los libros oficiales en los cuales se enlazado a la S
. o ; o Aprobado 72 Importante | Significativo
Libros Oficiales registra el seguimiento de las red de
transacciones comerciales. Coosamir
Produccién de . . L, 1 computador
J El sistema debe presentar la informacion
Informacion Para . o enlazado a la P
; necesaria para que la empresa liquide | Aprobado 72 Importante | Significativo
Pago Fiscales y . : red de
. sus aportes fiscales y parafiscales. .
Parafiscales Coosamir

Tabla 1. Lista de Caracteristicas o Requisitos Candidatos
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5.3.3 Riesgos Criticos

Los principales riesgos que se deben determinar en esta fases son aquellos que
determinaran si seremos capaces de construir el sistema. Los riesgos criticos deben ser

mitigados para poder ofrecer una planificacion y para determinar un objetivo de calidad.

A continuacién se encuentra la tabla de riesgos esta ordenada por su nivel de prioridad y
por su influencia en el desarrollo. Ademas se presenta la forma en que seran eliminados o
mitigados sus efectos durante el desarrollo del sistema. Esta lista de los riesgos criticos

incluye:

v' Descripcién: Comienza con una breve descripcion a la cual se le van afadiendo
detalles.

v Prioridad: Se le asigna una prioridad al riesgo las cuales pueden ser; Critico,
significativo o rutinario.

v Impacto: Indica qué partes del proyecto o del sistema se veran afectadas por el
riesgo.

v" Monitor: Indica quien es responsable del seguimiento de un riesgo persistente.

v" Responsabilidad: Indica que individuo o unidad de la organizacién es responsable
de eliminar el riesgo.

v' Contingencia: Indica lo que ha de hacerse en caso de que el riesgo se materialice.

)’ RESPONSABI
DESCRIPCION PRIORIDAD IMPACTO MONITOR LG CONTINGENCIA
Actualmente
se cuenta con Se esta
un Puede estudiando la
computador afectar el compra de un
P rendimiento equipo  nuevo.
Pentium Il de del servidor Sin embargo
1. | 450 Mhz que | Significativo COOSAMIR | COOSAMIR barg
en para niveles
actuara como . . . X
) situaciones bajos de flujo de
servidor, lo .
de gran flujo datos puede ser
cual no "
de datos. utilizado el
asegura que -
equipo actual.
soporte la
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carga
requerida

Tabla 2. Lista de Riesgos Criticos

5.3.4 Contexto del Sistema

El objetivo de definir el contexto del sistema es obtener un mayor conocimiento del &mbito

en el cual se desarrollara el proyecto, asi como limitar los alcances del sistema.

Hay por lo menos dos aproximaciones para expresar el contexto de un sistema en una
forma utilizable para desarrolladores de software: modelado del dominio y modelado del
negocio. Un modelado del dominio describe los conceptos importantes del contexto como
objetos del dominio los cuales posteriormente a desarrollar un glosario de términos que

permitiran comunicarse mejor a todos los que estan trabajando en el sistema.

El objetivo del modelado del negocio es describir los procesos, con el objetivo de
comprenderlos . En este caso solo se modelan los procesos que soportara el sistema y de
forma general. En este modelo se establecen los trabajadores, responsabilidades y

operaciones gue llevan a cabo.
En esta seccion primero se presenta la vision, mision y también los objetivos que se llevan

a cabo en Coosamir para ayudarnos a comprender el contexto del sistema. Luego se

desarrollara el modelo de negaocio a través de los modelos de casos de uso y de dominio.
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v" Mision de Coosamir

Mejorar la calidad de vida de los asociados, sus familias y empleados por medio de los
servicios que presta como son: educacion, salud, recreacion, crédito, extendiendo algunos
servicios al publico en general.

v" Vision de Coosamir

Posesionar ante la sociedad el Colegio Militar General Santander como ente educativa de
formacion militar y excelencia académica, mejorar los servicios de salud, crédito y
recreacion utilizando la tecnologia necesaria y que se encuentre al alcance.

v" Objetivo General

Mantener la integracion de las personas en uso de buen retiro de las FFMM y asi
solidariamente generar servicios que suplan las necesidades de recreacion, salud,
educacion y otros.

v" Objetivos Especificos

Prestar en dinero para las necesidades del asociado en diferentes modalidades.

Fortalecer programas de prevencién de enfermedades.

Ofrecer servicios educativos formal a nivel preescolar, primaria y bachillerato con

beneficios a los asociados y sus familiares.

Promover y facilitar la recreacion y deporte en familia, de los vinculados.

Apoyar proyectos microempresariales a los asociados
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Modelo de Negocio. De la visién, misién y también los procesos que se llevan a
cabo en Coosamir se han determinado los siguientes casos de uso, que ayudaran a
definir el modelo del negocio y por tanto el contexto del sistema. Hay que recordar que
el modelo del negocio puede ser la base para la especificacion de los requisitos mas
importantes del sistema que dara soporte al negocio, siendo por tanto el propio

negocio lo que determine los requisitos.

Modelo de CU. Cuando se trata de un modelo de negocio cada caso de uso es

correspondiente a un proceso de negocio por lo tanto en este punto se utilizaran

indistintamente ambos nombres.

Crear Cuentas
Crear Documentos

% Crear Centros de Costo
Grabar Documentos Almacenista
Auxiliar

@ficar DocumeD

Figura 5. Modelo General de Casos de Uso

Contador
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o Modelo del Dominio. “Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de
objetos en el contexto del sistema. Los objetos del dominio representan las “cosas”

que existen o los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema.”™

Los objetos en este modelo de informacion fluyen entre las actividades de un caso de
uso del negocio y por eso representan datos del dominio, por lo que suponen una
buena base para crear el modelo de contexto inicial. Este modelo incluira los
conceptos y sus relaciones y se describira mediante un diagrama de clases UML; en

el que los conceptos se presentan mediante clases (clases de dominio).

Informes

Cuentas * * Movimiento * 1 Terceros

Centro de Costos

Figura 6. Modelo del Dominio

! Jacobson, Ivar. Booch, Grady. Rumbaugh, James. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

Primera edicion. Addison Wesley. Espafia, 2000.
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5.3.5 Actores y Casos de Uso

A partir del modelo del negocio es posible obtener de manera directa la coleccion inicial
de casos de uso del sistema. En primer lugar se identifica un actor por cada trabajador y

por cada actor del negocio, que se convertir4 en usuario del sistema de informacion.

Para cada trabajador, identificamos todas las realizaciones de casos de uso del negocio
diferentes en las que participa. Una vez que hemos encontrado todos los roles de un actor
de un negocio, uno por cada caso de uso del negocio en el que participa, podemos
encontrar los casos de uso de los actores en el sistema de informacion. Por cada papel de
un trabajador o un actor del negocio se corresponde un actor del sistema de informacion
al cual se le asocia por cada caso de uso de negocio en el que participe, un caso de uso

en el nuevo sistema.

Debemos sefialar que algunos casos de uso no se obtendran directamente a partir de los
casos de uso del modelo de negocio. Estos nuevos casos de uso se detectaran al
describir los casos de uso identificados y adquirir un mayor conocimiento sobre los
requisitos que deben ser soportados, y representarian funciones que debe llevar a cabo el
sistema para lograr algun objetivo asociado con algin caso de uso ya existente.
Normalmente los casos de uso detectados de esta manera seran casos de uso de

soporte, puesto que no surgen directamente de la descripcion de los procesos de negocio.

De este modo, el modelo del negocio permite obtener los casos de uso mas importantes
dentro de cada proceso del negocio, y ademas facilita la determinaciéon del conjunto

adecuado de pasos increméntales en el proceso iterativo de desarrollo.

v' Actores. Encontrar los actores y casos de uso es la tarea mas decisiva para obtener
adecuadamente los requisitos. Para encontrar los actores se parte del modelo de

negocio y se siguen los siguientes criterios:
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1. Deberia ser posible identificar al menos a un usuario que pueda representar al

actor candidato. De esta manera tendremos los actores relevantes.

2. Deberia existir una coincidencia minima entre los roles que desempefian las

instancias de los diferentes casos de uso en relacién con el sistema. Esto para

evitar que dos o mas actores tengan en esencia los mismos roles. De ser asi se

tratara de crear un actor generalizado que tenga asignados los roles comunes a

los actores que se solapan.

Como se muestra en la siguiente tabla, estos actores se les asigna un nombre y se

describe brevemente los papeles de cada actor y para que utiliza el sistema el actor.

Responsabilidades

Necesidades

Actor Descripcion ; (Para que utiliza el
(Papeles que juega) .
sistema)
Es la persona que
teniendo como base un
criterio investigativo,
analitico, objetivo vy
critico, tiene la capacidad
para emitir un concepto
técnico sobre los El Contador necesita el
informacion financiera sistema para:
que arroja el sistema, o Poder efectuar los
dar una certificacion . cambios necesarios
. v" Revisar toda la . L
sobre la misma, en forma : L : dentro de la informacion
Contador . informacion financiera. . .
veraz, honrada, digna y financiera que posee la
leal, dando Fe Publica Cooperativa con el fin de
sobre determinados corregir alguna
documentos o estados informaciéon introducida
financieros, asi como equivocadamente.
sobre los resultados
econdémicos de la
cooperativa en general,
obrando siempre con
absoluta  precision 'y
certeza.
v : . .. | La tesorera necesita el
Proporciona informacion | _. i
. sistema para:
al sistema por parte de o
Representa a la persona . v Digitar la
los ingresos o egresos de . L
encargada de proteger y . informacion
Tesorero la Cooperativa por

distribuir los caudales en
la Cooperativa.

conceptos varios en
Cooperativa asi
también

la

como

necesaria para que
el sistema pueda
validar y guardar la
creacion de cada
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uno de los
documentos que
realiza. Ejemplo *“
recibos de caja por
concepto de pago
de pensiébn en el
Colegio Militar, etc.

Es la persona encargada
para apoyar la labor del
Contador en el manejo

v Proporciona
informacién al sistema

v" Ingresar cada una
de las cuentas en el
PUC “Plan Unico de

Auxiliar de la Administracién de : .
- por medio de cuentas. Cuentas”.
Contable los recursos econdmicos v . :
) . Muestra los informes| v' Imprime cada uno
financieros de la . . ;
; financieros. de los informes que
cooperativa. :
posee el sistema.

La Almacenista necesita

el sistema para:

v" Digita la informacién
sobre la mercancia
entrante y saliente
del almacén.

v Digitar la informacién
necesaria para que

. . - el sistema pueda
v' Proporciona informacion .
. validar y guardar la
al sistema sobre las -
Representa a la persona ; " creacion de cada
. cantidades de mercancia
que efectla la compra de . uno de los
. . entrantes y salientes

Almacenist | mercancias tanto para la . . . documentos que
; Proporciona informacion : : p

a Cooperativa como para realiza. Ejemplo

la venta al publico en
general

al sistema por parte de
los ingresos de la
cooperativa por concepto
de venta de mercancia.

recibos de caja por
concepto de pago de

mercancia.

v' Poder supervisar
cada uno de las
solicitudes de
compra que realice
el sistema de
acuerdo a los limites
que posee el
sistema.

Tabla 3. Descripcion de los Actores del Sistema
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v' Casos de Uso. Dado que en este caso el punto de partida es el modelo de negocio,
encontramos los casos proponiendo un caso de uso para cada rol de cada trabajador
gue participa en la realizacion de casos de uso del negocio y que utiliza informacién

del sistema.

Algunos de los candidatos no llegaran a ser casos de uso por si mismos; en cambio,
podran ser partes de otros casos de uso. Hay que recordar que se intenta crear casos
de uso faciles de modificar, revisar, probar y manejar unitariamente. Para determinar
si un caso de uso es 0 no parte de otro, se debe tener en cuenta que sea completo por
si mismo, es decir que no siempre se ejecute como continuaciéon de otro caso de uso.

Los siguientes son dos criterios Utiles para la identificacién de los casos de uso:

v' Cada ejecucion satisfactoria de un caso de uso debe proporcionar algin valor, al actor
iniciador del caso de uso, para alcanzar su objetivo. Esto permite evitar encontrar
casos de uso demasiado pequefios.

v' El resultado de un caso de uso debe proporcionar valor a un actor en concreto, de tal

manera que el caso de uso no resulte demasiado grande.

Primero se presenta un modelo de casos de uso general (ver Figura 5), el cual es una

primera aproximacién a los casos de uso del sistema .

Descripcion del Modelo General de Casos de Uso

El sistema ofrece a los usuarios la oportunidad de participar en diferentes actividades contables
gue se realizan en Coosamir. Por lo tanto se ofrecen varios servicios que en este diagrama se han
asociado como casos de uso.

El Auxiliar contable es la persona encargada de crear cuentas, documentos, centros de costos,
facturas y centro de costos.

Tanto el almacenista como el tesorero expide documentos que soportan la transaccion comercial
entre los que se encuentran los recibos de caja, comprobantes de pago entre otros.

El contador es el encargado de la creacion de los estados financieros y demas informes solicitados
tanto de la empresa (gerente y directivas) como del gobierno.

Tabla 4. Descripcion del modelo general de casos de uso
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En el modelo de casos de uso general, aun cuando los casos de uso presentados
deberan ser descompuestos para que se ajusten a los criterios del péarrafo anterior,
presenta una vision global del sistema, y permite desde un comienzo reconocer 6
subsistemas 0 zonas, como se llamaran en este proyecto. Este aspecto es de bastante

trascendencia en la planificacion de las fases y en la arquitectura del sistema.

A continuacién se presenta el diagrama de casos de uso para el actor auxiliar contable el
cual participa en el mayor nimero de casos de uso del sistema y se describen algunos en
los que participa. La descripcion de cada caso de uso depende también de la sencillez o
complejidad del mismo. Asi si el caso de uso queda completamente explicado con su
nombre, y no tiene caminos alternativos ni restricciones adicionales que deban ser
resaltadas entonces solo bastara con una descripcién breve. En otros casos sera
necesaria una descripcion paso a paso del mismo. En este caso se describiran dos casos

de uso sencillos en los que participa el actor auxiliar contable.

Crear Cuentas

*<Crear Documentos

Crear Centros de Costo

/

y

/N

//\

Grabar Documentos

)

Auxiliar

)

Modificar Documentos

Figura 7. Modelo de Casos de uso — Casos de uso por actor
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Nombre

Crear Cuentas

Breve
Descripcion

El auxiliar contable utiliza este caso de uso para anexar al plan Unico de
cuentas que se encuentra en la base de datos una nueva cuenta que utilizara
la empresa para realizar sus asientos contables.

Descripcion
Paso a Paso
Inicial

Dado que las cooperativas utilizan un plan Gnico de cuentas en particular las
empresas tienen la autonomia de elegir que cuentas utilizar, asi que se puede
presentar el caso de necesitar otra cuenta para realizar sus asientos contables,
asi que la eligen de las cuentas autorizadas para las cooperativas y la crean
en la base de datos, esta autorizacion es dada por el contador.
1. El auxiliar contable revisa que nimero tiene la cuenta en el plan Gnico
de cuentas.
2. El auxiliar contable digita el ndmero de la cuenta, el nombre de la
cuenta y las siglas respectivas.
3. Una vez creada la cuenta el auxiliar contable puede verificar la cuenta
en el plan Unico de cuentas en la base de datos.

El CU termina cuando el auxiliar contable verifica la cuenta.

Tabla 5. Descripcion del Caso de uso Crear Cuentas

Nombre Crear Documentos

Breve El auxiliar contable utiliza este caso de uso para anexar un documento de
Descripcioén soporte de la transaccion comercial a la base de datos.

Descripcion Para las transacciones comerciales se utilizan unos documentos (recibos de

Paso a Paso
Inicial

caja, comprobantes de egreso, entre otros) que sirven de soporte ha dichas
transacciones, el contador autoriza al auxiliar contable para la creacion del
documento.

1. El auxiliar contable digita el nUmero del documento, el nombre de la
cuenta y las siglas respectivas.

2. Una vez creada la cuenta el auxiliar contable puede verificar el
documento la base de datos.

El CU termina cuando el auxiliar contable verifica el documento.

Tabla 6. Descripcién del Caso de uso Crear Documentos
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5.3.6 Casos de Uso en Detalle

El objetivo principal de detallar cada caso de uso es describir su flujo de sucesos en
detalle, incluyendo como comienza, termina e interactian con los actores. Un caso de uso
define los estados que las instancias de los casos de uso pueden tener y la posible
transicion entre estos estados. Cada transicidn es una secuencia de acciones que se
ejecutan en una instancia del caso de uso cuando ésta se dispara por efecto de un
suceso, como podria ser un mensaje. Por tanto para detallar un caso de uso se deben

tener en cuenta todas las alternativas o excepciones del camino basico.

Dado que la fase que esta en curso es la de inicio, en esta fase solo se detallaran los
casos de uso que sean criticos para el desarrollo del proyecto o importantes para

determinar la arquitectura candidata, estos son Grabar Documentos y Crear Informes.

Caso de Uso Grabar Documento

Un cliente decide ir al almacén a comprar algunos articulos, para este
Precondicion caso de uso el actor depende del lugar que sea atendido el cliente, podria
ser el almacenista, el tesorero o la auxiliar contable, el actor se prepara
para realizar la venta.

1. Identificacion del cliente por medio de la cédula de ciudadania.
2. Se muestra la informacion del estado del cliente, esto quiere decir
las deudas que tenga con la empresa.

Descripcién 3. Seleccionar el servicio que desea pagar, valor a cancelar y forma
o Flujo de Sucesos de pago (contado o cheque).

4. El sistema realiza los respectivos asientos contables.

5. El sistema imprime el recibo de caja (ya que la transaccién

comercial realizada es una compra) el cual es entregado al cliente
y asi finaliza el caso de uso.

Caminos En el paso 1 si el cliente no se encuentra en el sistema se registra para
Alternativos que la factura salga a su nombre. Este camino alterno también altera el
paso 2 el cual no mostrara del estado del cliente

Tabla 7. Descripcion del Caso de uso Grabar Documento
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Caso de Uso

Crear Informes

Precondiciéon

Solicitud de informes por parte de la gerencia para examinar la situacion

contable de la empresa.

Descripcién
o Flujo de Sucesos

1. Seleccionar el informe que se desea ver, los mas importantes
son los 5 estados financieros pero el contador puede hacer un
informe segun los criterios que crea necesarios.

2. Seleccionar los parametros de rango, quiere decir la fecha de
inicio y fin de la cual se hara el informe.

3. Elsistema realiza los respectivos procesos de calculo interno.

4. Se mostrard el informe en pantalla o impreso en papel.

Caminos
Alternativos

En los pasos 1 y 2 puede haber una cancelacion de la ejecucion del
informe por motivos secundarios (Gerencia ha decidido posponer la

reunion).

Poscondiciones

El caso de uso termina cuando el resultado del informe haya sido

mostrado en pantalla o se ha impreso.

No esta Registrado

Qdentlﬁcacim dal Clientej—

Esta Registrado 4

Estado del Cliente

Seleccionar Informe

Tabla 8. Descripcion del Caso de uso Crear Informes

Cancelar Informe

i

Cancelar Informe

v [se-leccimar parametra de Renga
Registro del Chente

Y

i

(Sele:cinnar Servicio a Fagarj%

v

'y

i

(Impreslm dal Documento &mameﬂ

(Frocem Calouln Ir:t-ernu] Cancelar Informe ]

Enf-:nrrne en Pantalla o Irnpremj

Figura 8. Diagramas de Estado de los Casos de Uso Grabar Documento (izquierda) y Crear

Informe (derecha)
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5.3.7 Requisitos Adicionales

Los requisitos adicionales son aquellos requisitos no funcionales que no pueden asociarse
a ningun caso de uso en concreto sino que por el contrario tienen impacto en varios casos

de uso o0 en ninguno. A continuacion presentamos una lista de estos requisitos.

1. Se debera realizar una interfaz que permita rapidamente

Requisitos de Interfaz acceder al sistema.

2. El sistema debe tener pocos requerimientos para las
madquinas de los usuarios.

Requisitos de Red 3. Utilizacién de la red interna de Coosamir

Restricciones de Disefio 4. No se utilizaran componentes comerciales.

Tabla 9. Requisitos Adicionales

5.4 ANALISIS

Los objetivos generales del flujo de trabajo de andlisis son analizar los requisitos,
refinarlos y estructurarlos en un modelo de objetos que sirva como primera impresion del
modelo de disefio. En esta fase, el resultado es un modelo inicial de analisis. Utilizaremos
este modelo de analisis para definir con precision los casos de uso, y como ayuda para
guiarnos en el establecimiento de la arquitectura candidata. Por lo tanto, en esta fase,
este modelo solo serd un esbozo inicial que serd refinado en las fases posteriores, en

especial en la fase de elaboracion.
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5.4.1 Andlisis de la Arguitectura

Se construird la primera version de este modelo. Para ello se hara una primera
identificacion de los paquetes del analisis y sus dependencias, asi como de las clases de

entidad obvias obtenidas a partir del modelo de dominio del negocio.

v Paquetes del Andlisis Generales. Los paquetes del andlisis proporcionan un
medio para organizar los artefactos del modelo de andlisis en piezas manejables.
Estos paquetes se crean con base en los requisitos funcionales, representados en
casos de uso y en las entidades del dominio del negocio. Para ello se asignan los

casos de uso a un paquete concreto siguiendo los siguientes criterios:

v Agrupar los casos de uso que dan soporte a un determinado proceso de negocio.

AN

Agrupar los casos de uso que dan soporte a un determinado actor del sistema.

v' Agrupar los casos de uso que tengan relaciones de generalizacién o extension.

Ademés se identifican paquetes de analisis mas generales que agrupan aspectos,

entidades o funcionalidades compartidas entre dos o0 mas paquetes.

Terceros Informes Movimiento Cuentas Centro de Costos

] ] 1 ]

Gestor do Gostor de Gostor de Gestor da
Terceros Informes Movimientos Cuentas

Figura 9. Identificacion de paquetes del analisis a partir de clases de dominio
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Crear Documento Grabar Documento

Modificar Documento @

I
I
1
|
1

Gestor de Gestor de
Documentos Informes

Crear Centro de
Cﬂgm

I
|

|
. -

Gestor de
Gestor de Centros de
Cuentas Costo

Figura 10. Identificacion de paquetes del analisis a partir de casos de uso

Todos estos paquetes evolucionaran y se reestructuraran a medida que se analicen mas
casos de uso y se determinen las clases de andlisis y probablemente se convertirdn en
subsistemas en el modelo de disefio. En la figura anterior se presentan los paquetes del

andlisis obtenidos del modelo de dominio del negocio y de los casos de uso del sistema.

El siguiente diagrama muestra las dependencias entre los paquetes obtenidos
anteriormente. Solo se muestran los diagramas que tienen estas dependencias. Como se
observa, los paquetes de asignacién de Cuentas y Centros de Costos utilizan el paquete
Gestion de cuentas debido a que una asignacion esta vinculada directamente a cuentas y
tiene vida dentro de el. Asi mismo el paquete Gestion de Documentos se encarga de la
creacion y manejo de los documentos por lo tanto necesita del paguete que se encargan

de la Gestion de Movimientos.
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Gestor de Gestor de gﬂﬂ;i
Documentos Cuentas P
] | |
| e
| 1 |
| U
[ ]
| I
[ ]
Gestor de Gestor de
Movimientos Cuentas

Figura 11. Dependencias y Capas de paquetes de analisis

5.4.2 Andlisis de casos de uso

En la fase de inicio solo se necesita refinar o analizar los casos de uso que puedan
afectar la viabilidad del proyecto y aquellos que sean fundamentales en la biusqueda de la
arquitectura correcta y para ello es suficiente con un pequefio porcentaje de los casos de
uso. Para realizar este andlisis lo primero que se debe hacer es identificar las clases del
andlisis y como se relacionan entre si, para llevar a cabo el flujo de sucesos del caso de

uso.

Existen tres tipos de clases de analisis: Clases de Interfaz, control y Entidad, con las
cuales se realiza el flujo de sucesos de los casos de uso y se contribuye a la realizacion
de un modelo de objetos. A continuacion se da una breve explicacion de cada tipo de
clase de analisis:

v" Clases de Interfaz

Las clases de interfaz se utilizan para modelar la interaccion entre el sistema y sus

actores. Esto implica recibir y presentar informacion, peticiones de y hacia los usuarios
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y sistemas externos. Es suficiente con especificar los resultados que se obtienen de la
interaccion sistema-actor, es decir no es necesario especificar como se ejecuta este
proceso internamente, claro que se abordara pero en posteriores etapas.

Simbolo de una Clase de Interfaz:
v Clases de Control }_.

Estas clases representan coordinacion, secuencia, transacciones y control de otros
objetos, y por lo general se usan para abarcar el control de un caso de uso. Cualquier

aspecto que impligue dinamismo también se convierte en clase de control.

O

Simbolo de una Clase de Control:

v' Clases de Entidad
Las clases de entidad modelan informacion y el comportamiento de algin fenébmeno o
concepto, como una persona, un objeto o un suceso del mundo real. Generalmente se

extraen de una clase de entidad del negocio. Es un camino elegible para comprender

de qué informacion depende el sistema.

(]

A continuacion se presentan las clases de analisis del caso de uso Crear Informes:

Simbolo de una Clase de Entidad:
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<<boundary>>

Interfaz de
Creacion de
informes

Crear Informes

<<control>>

Gestor de
informes

<<entity>>

Cuentas

Figura 12. Clases de Andlisis del Caso de Uso Crear

Como se ve en la Figura 11 y 12 existe una clase de entidad’: Cuentas, esta clase es
obtenida del modelo de negocio y de la misma descripcién del caso de uso realizada
durante la captura de requisitos.
referente a las cuentas del plan Unico de cuentas (PUC) que maneja la empresa, esta
informacion es: el codigo de la cuenta, el nombre de la cuenta, el nivel de la cuenta
(general o detalle), el tipo de cuenta (activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos...), saldo
anterior y actual, sus respectivos valores en el debe y el haber dependiendo de las

transacciones realizadas. Al crear el informe se debe recurrir a la entidad Cuentas ya que

La Clase de Entidad Cuentas guarda la informacion

todos los informes se realizan por una manipulacion de estas cuentas dependiendo del

informe que se requiera.

Z Las clases de entidad, se utilizan para modelar informacion persistente que después guiaran el

desarrollo del modelo entidad relacién y la posterior implementacién de la base de datos.
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6: Informe entregado 5: Entregar el informe la

peticion
«—
Q 4: Enviar cuentas para
]
/\ '—‘ \ célculos correspondientes
4_
— :IU  Creacibén
: Contador -
1: Mostrar el de informes !
listado de informes \
:Gestor de
seleccionarlo : i icié . :
y 2: Enviar la peticion informes e Cuentas

junto con el rango .
3: Selecciona las cuentas

correspondientes al informe

Figura 13. Diagrama de Colaboracién de las Clases de Analisis para el Caso de Uso Crear Informes

También se encuentra una Clase de Interfaz® denominada Interfaz de Creacion de
Informes que se encarga de mostrar la lista de informes que necesite el usuario, entre los
gue se encuentra el estado de resultados, el balance general, los libros principales, los
libros auxiliares, el IVA por ventas, entre otros. Luego de haber hecho la manipulacion de

las cuentas la clase de interfaz es la encargada de entregar el informe al usuario.

Finalmente, esta la clase de control*: Listar Informes que obtiene las cuentas involucradas
segun el informe que se desee y realiza la manipulacién de dichas cuentas para

posteriormente entregar el informe a la entidad de interfaz.

% Las clases de Interfaz se utilizan para modelar la interaccion del actor con el sistema, tales como
recibir o enviar informacion.
* Una clase de Control representa la secuencia, control del caso de uso. Es decir la l6gica del caso

de uso.
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5.5 DISENO

En esta fase, el objetivo principal del flujo de trabajo de disefio es esbozar un modelo de
disefio de la arquitectura candidata, con el fin de incluirlo en la descripcion de la
arquitectura preliminar. El disefio de casos de uso e interfaces se deja para fases

posteriores.

5.5.1 Disefio de la Arquitectura

Para el disefio de la arquitectura se realizara un esbozo de los modelos de disefio y

despliegue identificando los nodos, configuraciones de red y subsistemas.

v ldentificacion de nodos y configuraciones de red. Las configuraciones fisicas
de red suelen tener una gran influencia sobre la arquitectura del software. En este
proyecto en particular se utilizard una arquitectura de tres capas en la cual la
interaccion con el cliente (interacciones de los actores) se deja en una capa, la
funcionalidad de la base de datos en otra y la l6gica del negocio o de la aplicaciéon en

la tercera capa.

El sistema se ejecutara sobre un nodo servidor y varios nodos clientes. En el Nodo
servidor se encuentra la capa de datos y la de Idgica o aplicaciones. Aqui se encuentran
almacenados los datos del sistema. En los nodos clientes se ejecuta la capa de
presentacion. La comunicacion entre el nodo del cliente y del servidor se realiza mediante

el protocolo TCP/IP dentro de la Intranet de Coosamir.
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Servidor de Aplicaciones y Datos de
Coosamir -Intranet
Cliente
-Intranet -Intranet -Intranet
-Intranet
S
Cliente Cliente Cliente &
Usuario Almacenista
Q Q

Usuario Contador ~ Usuario Auxiliar Contable Usuario Tesorera

Figura 14. Diagrama de Despliegue del Sistema

v Identificacion de subsistemas. Los subsistemas constituyen un medio para

organizar el modelo de disefio en piezas manejables. En este caso se han identificado

inicialmente como una forma de dividir el trabajo de disefio, dado que se pueden

identificar facilmente a partir de los requerimientos iniciales del sistema. Estos

subsistemas han sido tomados a partir de los paquetes de analisis, los cuales han

evolucionado para convertirse en subsistemas de disefio.
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Subsistema de Transacciones

Gestion de Documentos Gestion de Movimientos

Gestion de Terceros

Subsistema de Administracién de Cuentas

Gestion de Cuentas Gestion de Costos
Gestion de Informes

Figura 15. Subsistemas a partir de los paquetes de analisis

5.6 EVALUACION: ¢SI ES VIABLE?

Si se quiere conocer completamente los beneficios de la forma de trabajo iterativo, es
necesario evaluar los avances al final de cada iteracion o fase. En la fase de inicio el
resultado de esta evaluacion es la decision de si se debe seguir adelante o abandonar el
proyecto.

5.6.1 Desarrollo Del Modelo De Casos De Uso

Dada la gran importancia de los casos de uso para el desarrollo del proyecto, se presenta

a modo de resumen la Tabla 10 con los casos de uso que hasta el momento han sido
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identificados. Para cada uno de ellos, se define el grado de conocimiento que se tiene de
él y si esto es suficiente para su total comprension. Con este fin, un caso de uso podra

estar en uno de los siguientes estados:

v Identificado: Si se ha determinado la conveniencia de crear este caso de uso
segun los criterios presentados para encontrar casos de uso relevantes.

v' Descrito: Si se ha realizado una descripcion breve del caso de uso.

v' Analizado: Si se ha realizado una descripcién paso a paso del funcionamiento
del caso de uso. Este andlisis también puede involucrar creacién de diagramas
de analisis, segun la complejidad del caso de uso.

v' Disefiado e Implementado: Estos dos estados han sido agrupados dado que en
algunas situaciones antes de llevarse a cabo la implementacién de un caso de
uso se realiza su disefio a través de diagramas de secuencia. En los demas
casos con el andlisis de los casos de uso es suficiente para realizar su

implementacion.

Es importante destacar que no necesariamente todos los casos de uso requieren un
analisis exhaustivo para su total comprensidon, o mas bien, por su sencillez son

comprendidos rdpidamente y por lo tanto solo requieren una breve descripcion del mismo.

Esta situacion se presenta en el caso de uso Crear Centro de Costo que no representa
ninguna complicacion para su comprensién y no tiene ningun camino alternativo que
requiera ser analizado para entender su ldgica o funcionamiento. En este caso, para
poder ser implementado solo sera necesario una breve descripcion sin riesgo de
comprometer el entendimiento del mismo. También se puede observar en la siguiente
tabla en qué fase fue alcanzado cada estado de un caso de uso, en este caso en la fase

de inicio.
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Casos de Disefiados e ;, Se comprende
Uso Identificado | Descrito | Analizado |, o0 oniaos éom Ieta?nente'?
Identificados P o .
Crear F. Inicio F. Inicio No
Cuentas
Crear Centro o .
de Costo F. Inicio Si
Crear F. Inicio F. Inicio Si
Documento
Grabar F. Inicio F. Inicio No
Documento
Modificar .
Documento | F- Inicio No
Crear F. Inicio F.Inicio |F. Inicio No
Informes

Tabla 10. Casos de Uso identificados durante la fase de Inicio

5.6.2 Vista de la Arquitectura

Como se ha dicho desde que se presento el Proceso Unificado para el desarrollo de este
proyecto, esta metodologia esta centrado en la arquitectura la cual abarca la organizacion
del sistema software, los elementos estructurales que compondran el sistema y sus
interfaces, asi como su comportamiento y colaboraciones entre elementos. Al describir la
arquitectura se obtiene, por lo tanto, una mayor comprension del sistema, se organiza el
desarrollo y se fomenta la reutilizacion. Por tanto debemos construir una arquitectura que
permita implementar los casos de uso del sistema de una forma econdémica, ademas se
debe tener en cuenta otros factores como el sistema operativo y de bases de datos a
escoger, los productos para el desarrollo del sistema, los sistemas heredados, los

estandares y politicas y los requisitos no funcionales en general.
En esta fase, esta vista esta limitada solo a la busqueda de una arquitectura candidata, la

cual se soporta solo sobre los casos de uso mas importantes para el cliente, con mayor

riesgo o que afectan la viabilidad del proyecto.
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Dado que ya han sido presentados en el Informe 1 parte de los diagramas que describen

la vista de la arquitectura en cada uno de los flujos desarrollados en esta fase, a

continuacion en la tabla 2 solo se especificara las secciones donde se encuentra dicha

informacioén.

Flujo Seccion Vista Comentario
Casos de Figura 1. Modelo general de casos de |Presenta los actores y
uso uso. casos de uso mas

Tabla 4. Descripcién del modelo general | importantes del sistema
de casos de uso.
Captura
de Tabla 7. Descripcion del caso de Uso Vista de la arquitectura a
Requisitos | Casos  de Grabar Documento. . q
o través de los casos de
Uso en Tabla 8. Descripcion del caso de Uso
uso relevantes para la
Detalle Crear Informes. .,
: ; creacion de la
Figura 4. Diagrama de estado de los : .
arquitectura candidata.
casos de wuso Grabar Documento
(izquierda) y Crear Informe (derecha).
Paquetes Figura 5. ldentificacion de paquetes del Princiales paguetes del
Andlisis |del Andlisis| analisis a partir de clases de dominio. ncipales paq
. ) analisis encontrados.
Generales Figura 6. ldentificacion de paquetes del
analisis a partir de casos de uso.
En el modelo de
Figura 3. Diagrama de Despliegue del desp_hegue se'd_efme la
: arquitectura fisica del
Sistema. X .
sistema por medio de
o Disefio de la nodos interconectados.
Disefio

Arquitectura

Figura 4. Subsistemas a partir de los
paquetes de analisis.

mas
para la

Subsistemas
importantes

arquitectura

pertenecientes al modelo
de disefio.

Tabla 11. Diagramas de la vista de la arquitectura contenidas en la fase de inicio

5.6.3 Cumplimiento De Los Criterios

El desarrollo de esta fase estuvo orientado a visualizar el alcance del proyecto y a

determinar la viabilidad del mismo. Para ello, se realizé un estudio basico, a través de los

diagramas de casos de uso, modelo de negocio y de los objetivos de la organizacion. Este

65




estudio permitié tener una vision global del ambito del sistema: de los actores y los casos
de uso principales que deberian ser tomados en cuenta por el mismo; y de esta manera

lograr una mejor comprension de sus principales requisitos.

Ademéas se limité el alcance del sistema. Se determiné que este proyecto apoyara la

actividad contable de Coosamir, ofreciendo al usuario la siguiente informacion:

Plan de cuentas.

Listado de operaciones diarias.

Listado de movimiento y saldos de las cuentas y subcuentas.
Listado de libros mayores y auxiliares.

Los estados financieros.

Listado de pagos a terceros.

Listado de nomina para el pago.

Certificados de ingresos y retenciones para los empleados.
Certificado de retencion en la fuente.

Relacion del IVA.

NN N N N N N R NN

Por dltimo se analiz6 cada uno de los riesgos mas importante que pueden surgir al
realizar este proyecto, eliminandolos cuando fuera posible o mitigando su impacto en los

casos restantes.
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CAPITULO 6

FASE DE ELABORACION

6.1 INTRODUCCION

El objetivo principal de la fase de elaboracion es construir una arquitectura estable para
guiar el sistema a lo largo de su vida futura. Esta fase también lleva a cabo el estudio del
sistema propuesto al punto de planificar la fase de construccién con gran precision. Sus

objetivos especificos son:

v/ Establecer una base de la arquitectura sélida para guiar el trabajo durante la fase de
construccion.

v/ Continuar la observacion y control de los riesgos criticos que aun queden, e identificar
los nuevos riesgos que puedan aparecer.

v" Recopilar los casos de uso para aproximadamente el 80 por ciento de los requisitos

funcionales.

A partir de esta parte se mostraran los resultados obtenidos y solamente se realizaran las

explicaciones necesarias a los item que no han sido explicados en el capitulo anterior.

6.2 PLANEACION

Al comienzo de la fase de elaboracion, se recibe un modelo de casos de uso parcialmente
completo y una descripcion de la arquitectura candidata. También unos esbozos de un

modelo de analisis y un modelo de disefio. Estos artefactos nos servirdn de guia y punto
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de partida para iniciar la biusqueda de una arquitectura estable que sea consistente

durante la construccion del sistema.

Para cumplir con esta meta se adoptara un punto de vista general del sistema. En algunos
casos, en los que los riesgos técnicos predominen, o sean los mas significativos, se
necesitard profundizar para establecer una arquitectura sélida. Por tanto se tomaran
decisiones de la arquitectura con base en la comprension del sistema en su totalidad: su
ambito, sus requisitos funcionales y no funcionales. Ademas, al final de esta fase, se

habra acumulado la informacién necesaria para planificar la fase de construccion.

6.2.1 Hitos y Asignaciones de Tiempo

El tiempo necesario para la culminacién de esta fase se estim6 en 97 dias, la cual se
desarrolla a través de una sola iteracion, fecha que marcara el primer hito en el desarrollo

de este proyecto.

Los criterios especificos a alcanzar en esta fase estardn de acuerdo con los objetivos

planteados al comienzo de la misma. Estos son:
Objetivo 1: Extender los requisitos.
v ¢Se han identificado los requisitos, actores y casos de uso necesarios para
disefar la linea base de la arquitectura?
v' ¢ Se han detallado lo suficiente como para lograr los objetivos de esta fase?

Objetivo 2: Definir la linea base de la arquitectura

v ¢Satisface la linea base de la arquitectura no soélo los requisitos recopilados

formalmente hasta ahora, sino también las necesidades de todos los usuarios?
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v ¢Parece la linea base de la arquitectura lo suficientemente robusta como para
resistir la fase de construccion y la adicion de caracteristicas que puedan ser

necesarios en posteriores versiones del sistema?

Objetivo 3: Mitigar los riesgos significativos

v ¢Se han mitigado de forma adecuada los riesgos criticos, ya sea eliminandolos
o preparando un plan de emergencia?

v' ¢Se han identificado todos los riesgos significativos?

6.2.2 Flujos, Actividades y Productos a Entregar

Como se ha mencionado anteriormente, en la fase de elaboracibn se busca una
arquitectura estable que soporte el desarrollo posterior en la fase de construccion. Para
lograr este fin se deben obtener nuevos casos de uso y detallar los necesarios para
entender la arquitectura. Ademas realizar un analisis de los paquetes que componen el
sistema y el posterior disefio de los subsistemas. Hacia el final de la fase se deben definir

el disefio de la base de datos e interfaz.
Como resultado de esta fase se entregara una nueva versién de todos los modelos:
v Una nueva versién del modelo de casos de uso, andlisis, disefio, despliegue e

implementacion.

v' Una linea base de la arquitectura.

<\

Version inicial del prototipo de interfaces de usuario del sistema.

v' La lista de riesgos actualizada.
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6.3 ITERACION UNICA: ARQUITECTURA ESTABLE

Durante este item se describird brevemente como se procede para realizar cada una de
las actividades involucradas en esta fase y que no hayan sido descritas en el desarrollo
de los flujos de trabajo para la fase de inicio. Para el desarrollo de cada actividad y los
productos generados solo se presenta lo necesario para el entendimiento de la
metodologia y para orientar al lector hacia la lectura y andlisis de los productos generados

en esta fase.

6.3.1 Captura de Requisitos

En este flujo de trabajo se establecera la prioridad y estructura de los casos de uso, en
especial aquellos que sean de importancia para la definicion de la arquitectura. Para ello
se determinara aproximadamente el 80 por ciento del conjunto de casos de uso del

sistema, para asegurar de que no se pase nada por alto.

v Actores y Casos de Uso. Para esta actividad se identifican los casos de uso
adicionales a aquellos identificados en la fase de inicio. Aunque es necesario
comprender alrededor del 80 por ciento de los casos de uso para alcanzar los
objetivos de esta fase, no es necesario detallarlos todos, solo aquellos que aporten al

cumplimiento de los objetivos de esta fase.

o Casos de Uso. En la fase de inicio se presenté un diagrama de casos de uso
general, el cual sirvi6 como una primera aproximacién a los casos de uso del sistema
y cuya finalidad era presentar una visién global del sistema. En esta segunda fase el
diagrama de casos de uso sera descompuesto y ampliado para que se ajusten a los

criterios® para obtener correctamente los casos de uso.

® Para mas informacién consultar el capitulo 6, la fase de inicio, Iteracion Unica: Viabilidad del

Proyecto. Seccion: 6.3.5 en la vifieta Casos de Uso.
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Para agrupar facilmente los casos de uso, se han agrupado de acuerdo a los paquetes de
los cuales forman parte. La actividad de determinar estos paquetes se presenta en la
seccion siguiente, sin embargo como se recordara el proceso unificado no se desarrolla
como una secuencia ordenada de acciones a seguir, sino trata de integrar todas sus

actividades las cuales se pueden realizar simultaneamente.

Modificar Cuenta

Auxiliar Contable
Barrar Cuenta

Figura 16. Modelo de Casos de Uso. Diagrama de Cuentas

Crear Tipo de
Documento

adificar Tipo de
Documento

Baorrar Tipo de
Documento

Auxiliar Contable

istar Tipo de
Documento

Figura 17. Modelo de Casos de Uso. Diagrama de Tipo de Documento
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Crear Centro de
Costo

odificar Centro
de Costo

Borrar Centro de

Auxiliar Contable

Figura 18. Modelo de Casos de Uso. Diagrama de Centro de Costo

Como se puede apreciar en las Figuras 16, 17 y 18 estos son algunos de los casos de
uso que se han ampliado con respecto a los presentados en el capitulo 5 en la fase de
inicio. Estos tres modelos de casos de uso tienen una singularidad, ya que su manera de
ser realizados es muy parecida, en el capitulo anterior se hizo una breve descripcion del
caso de uso Crear Cuentas y del caso de uso Crear Tipo Documento, a continuacion se

describira el modelo de caso de uso diagrama de centro de costo.
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Descripciéon del Modelo de Centro de Costo

El sistema ofrece la posibilidad de manejar centro de costo. Un centro de costo es un area o
departamento de la empresa donde se efectlia o causa un costo o ingreso, como por ejemplo, si
la empresa maneja crédito, educacion, vivienda, salud, comercializacién, recreacion, etc.

Para llevar un control del movimiento contable de estas areas el sistema las identifica con un
cédigo y una descripcidn, para esto se utiliza el caso de uso Crear Centro de Costo.

La Auxiliar Contable tiene acceso a modificar un centro de costo o si ya no existe esa area en la
empresa puede borrar ese centro de costo, para ello utiliza el caso de uso modificar centro de
costo y borrar centro de costo respectivamente. Si se desea hacer una lista de los centro de
costo existentes para validar la informacién lo hace mediante el caso de uso Listar Centro de
Costo.

Tabla 12. Descripcién del modelo de casos de uso: Diagrama de Centro de Costo

Crear Empresa

Modificar Empresa

Contador

Borrar Empresa

Figura 19. Modelo de casos de uso. Diagrama de Creacion de Empresa
El diagrama de Creacion de empresa es un nuevo caso de uso en donde el contador tiene

la posibilidad de llevar varias contabilidades de varias empresas, a continuacion se

presenta en la Tabla 13 la descripcidn de este caso de uso.
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Descripcién del Modelo de Creaci6on de Empresa

El sistema ofrece la posibilidad de manejar la contabilidad de varias empresas. Al ingresar al
sistema se escoge la empresa y la fecha a la cual se le desea realizar los movimientos contables.

Dado el caso que se requiera llevar la contabilidad de otra empresa, el contador elegira el caso
de uso Crear Empresa en donde seleccionara que tipo de empresa es, como por ejemplo: oficial,
privada, cooperativa, etc. Y registrara los datos como nombre de la empresa, Nit, fecha de
creacion, teléfono, direccién, corta descripcion, etc.

Si llegado el caso, la empresa cambia de direccion, teléfono u otro dato registrado, el contador
podra modificar esta informacion por medio del caso de uso Modificar Empresa. Cuando el
contador ya no ofrezca el servicio de llevar la contabilidad a determinada empresa puede usar el
caso de uso Borrar Empresa para eliminar todos los datos que generé dicha empresa.

Tabla 13. Descripcion del modelo de casos de uso. Diagrama de Creacion de Empresa

Crear Tercero

Maodificar Tercero

Auxiliar Contable

Borrar Tercero

Figura 20. Modelo de casos de uso. Diagrama de Terceros
El diagrama de Terceros es un nuevo caso de uso en donde se llevara el registro de

clientes, proveedores y empleados, a continuacion se presenta en la siguiente tabla la

descripcion del modelo de Terceros.
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Descripcién del Modelo de Terceros

El sistema permite la posibilidad de llevar un registro de los clientes, proveedores y empleados.
Llamamos a estas entidades Terceros ya que un empleado puede ser cliente o proveedor o
viceversa. Esta informacién es almacenada con el fin de realizar los movimientos contables, por
ejemplo, las cuentas por cobrar a los clientes, las cuentas por pagar a los proveedores, el pago a
los empleados, entre otros.

Cuando un tercero (clientes, proveedores, empleados) sea nuevo y vaya a realizar una
transaccion comercial con la empresa, la auxiliar contable podra utilizar el caso de uso Crear
Tercero para registrar los datos como son: codigo del tercero, nombre, cédula, teléfono, direccion,
en caso de empleado cargo, salario, fecha de ingreso entre otros. Dependiendo de la opcién
cliente, proveedor o empleado aparecera un submenu para completar los datos adicionales de
este tercero.

Dado el caso de cualquier cambio en el futuro de los datos del tercero, la auxiliar contable
utilizara el caso de uso Modificar Tercero, si ya no hay ninguna transaccién comercial del tercero
con la empresa, la auxiliar contable utilizarda el caso de uso Borrar Tercero para eliminar la
informacion de este.

Tabla 14. Descripcién del modelo de casos de uso. Diagrama de Terceros

Crear Usuario de
Seguridad

adificar Usuario
de Seguridad

Contador
Barrar Usuario de
Seguridad

Figura 21 Modelo de casos de uso. Diagrama de Usuario de Seguridad
Este es un nuevo modelo de casos de uso que maneja la seguridad al ingreso del sistema

y a los procesos que estan permitidos hacer dentro de él. A continuacion se presenta en

la Tabla 15 la descripcion del modelo de usuario de seguridad.
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Descripcién del Modelo de Usuario de Seguridad

El sistema permite manejar tanto el ingreso de los usuarios al sistema como los procesos que
pueden realizar dentro de él, ya que determinado actor no puede por ejemplo, crear una
empresa, crear cuentas, estos procesos son exclusivos para el contador y auxiliar contable
respectivamente.

El ingreso al sistema constara de tres niveles, el nivel 1 en donde se encuentra el contador que
esta autorizado a realizar cualquier proceso dentro del sistema, el nivel 2 en donde se encuentra
la auxiliar contable donde no se le permite el ingreso a los procesos de creacion de empresa y
seguridad, a los demas procesos si esta autorizada, por Ultimo el nivel 3 en donde se encuentran
la almacenista y la tesorera donde solo podran hacer los procesos grabar, modificar, imprimir
documentos entre otros, excepto claro esta los procesos de nivel 1y 2.

Si hay un nuevo empleado que hara el papel de cualquier actor, el contador (usuario de nivel 1)
usara el caso de uso Crear Usuario de Seguridad asignandole un login y password para ingresar
al sistema.

También podra modificar al usuario de seguridad, cambidndole tanto login como password o si el
empleado ya no hard el papel de ningun actor del sistema lo podra eliminar usando el caso de
uso Modificar Usuario de Seguridad y el caso de uso Borrar Usuario de Seguridad
respectivamente.

Tabla 15. Descripcién del modelo de casos de uso. Diagrama de Usuario de Seguridad

6.4 REQUISITOS

En esta fase de elaboracién se han capturado mas requisitos por medio de los casos de
uso. A continuacidon mostraremos cuatro diagramas de caso de uso que se han podido
extraer de la captura de requisitos los cuales son: diagrama de documentos, diagrama de
manejo de cheques, diagrama de cuentas por cobrar y el diagrama de casos de uso

cuentas por pagar.
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Crear Cheque

5L
Grabar Documento

Madificar Documento

Almacenista

Imprimir Documento

Listar Documentos

Figura 22. Modelo de casos de uso. Diagrama de Documentos

Auxiliar Contable

Tesorera

Este modelo de casos de uso presentado en la Figura 22 llamado diagrama de
documentos permite grabar, modificar, imprimir y listar los documentos de soporte
contable que lleva la cooperativa, entre estos se encuentran: recibos de caja,
comprobantes de egreso, notas de contabilidad, notas crédito, etc. Estos documentos de
soporte son muy importantes, ya que por medio de ellos se realizan los asientos contables
y la llamada partida doble de contabilidad (toda transaccién comercial debe alterar por lo
menos dos cuentas contables). Cuando vamos a hacer uso de un cheque para
determinada transaccion comercial, el caso de uso grabar documento llamara al caso de
uso crear cheque para tomarle los datos necesarios para llevar con éxito la transaccién

comercial.
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Consignar Cheque

Devolucian Cheque
Girado

Tesorara

Devolucion Cheque
Consignado

Figura 23. Modelo de casos de uso. Diagrama de Manejo de Cheques

El modelo de casos de uso llamado diagrama de manejo de cheques, permite realizar los
siguientes casos de uso: consignar cheque el cual permite sacar el cheque de caja mayor
y enviarlo al banco afectando las cuentas contables, devolucién cheque girado vy
devolucién cheque consignado con ellos se reversan® los asientos contables que
afectaron las cuentas de la respectiva transaccién comercial. En la seccién de andlisis de

caso de uso se puede apreciar con mas profundidad este modelo.

® Reversar los asientos contables significa volver al valor(estado inicial) que se encontraban las cuentas antes

de ser afectadas por cierta transaccién comercial.
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Listar Cuentas por
Cobrar

Abonar a Crédito
del Tercero

Tesarera Auxiliar Contable

Figura 24. Modelo de casos de uso. Diagrama de Cuentas por Cobrar

Este nuevo modelo de casos de uso presentado en la Figura 24, maneja las cuentas por
cobrar a los terceros, tanto listar a los terceros con sus respectivas deudas como poder
abonar o cancelar una deuda escogida por el tercero, este ultimo caso de uso afectara los
asientos contables cuyas cuentas estén relacionadas directamente con esta transaccion.
Ademés también llevara informacion importante de la deuda del tercero como lo es:
namero de cuotas, valor de las cuotas, tasa de interés, entre otras. En la seccion de

analisis de caso de uso se puede apreciar con mas profundidad este modelo.

Listar Cuentas por
Pagar

Abonar a Deuda de
la Empresa

Tesorera Auxiliar Contable

Figura 25. Modelo de casos de uso. Diagrama de Cuentas por Pagar
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Este nuevo modelo de casos de uso presentado en la Figura 25, maneja las cuentas por
pagar que tiene la cooperativa con sus acreedores, se puede tanto listar a los acreedores
con sus respectivas deudas como poder abonar o cancelar a la deuda de la empresa,
este Ultimo caso de uso afectara los asientos contables cuyas cuentas estén relacionadas
directamente con esta transaccion. Ademas también llevara informacién importante de la
deuda de la empresa como lo es: nimero de cuotas, valor de las cuotas, tasa de interés,

entre otras.

6.4.1 Casos de Uso en Detalle

El objetivo principal de detallar cada caso de uso es describir su flujo de sucesos en
detalle, incluyendo como comienza, termina e interactian con los actores. Un caso de uso
define los estados que las instancias de los casos de uso pueden tener y la posible
transicion entre estos estados. Cada transicidn es una secuencia de acciones que se
ejecutan en una instancia del caso de uso cuando ésta se dispara por efecto de un
suceso, como podria ser un mensaje. Por tanto para detallar un caso de uso se deben

tener en cuenta todas las alternativas o excepciones del camino basico.

Dado que nos encontramos en la fase de elaboracion, en esta fase se detallan
aproximadamente el 40% de los casos de uso que encontramos en la seccién anterior,
captura de requisitos-casos de uso que se encuentra en el capitulo anterior. A
continuacion se detallaran ciertos casos de uso que se han seleccionado entre ellos
nuevamente el caso de uso Grabar Documento ya que presentd ciertos cambios que se

muestran en la tabla 1.

Caso de Uso Grabar Documento

Para acceder a este caso de uso, las razones mas comunes son cuando
un tercero hace uso de algun servicio que presta la cooperativa y desea
Precondicion cancelar, entre ellos: compras al almacén, servicios médicos, créditos,
etc, o cuando el tercero presta algun servicio o provee a la cooperativa de
algin producto y desea cobrar. Las otras razones para utilizarlo es
cuando se necesitan realizar los demas documentos de soporte contable
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gue requiera la cooperativa: notas crédito, notas de contabilidad, etc. Pero
en este caso solo veremos las razones de pago o cobro de un tercero.

Descripcion
o Flujo de Sucesos

6. Identificacion del tercero por medio de la cédula de ciudadania.

7. Seleccionar tipo de documento soporte.

8. Identificar el servicio o producto el cual desean pagar (o por el
cual le va a pagar la cooperativa), valor a cancelar y forma de
pago en este caso efectivo.

9. Elsistema realiza los respectivos asientos contables.

10. El sistema imprime el documento de soporte de la transaccion
comercial el cual es entregado al tercero y asi finaliza el caso de
uso.

Caminos
Alternativos

En el paso 1 si el cliente no se encuentra en el sistema pero es
considerado entre estas categorias: empleado, asociado, proveedor o
cliente se registra y se continua con el paso 2. Si no pertenece a las
anteriores categorias se ignora su registro.

En el paso 1 habra una opcion la cual le permitira ver las deudas que
tiene con la empresa (si se da el caso) y la opcion de cancelarla si lo
desea.

En el paso 3 si se decide pagar a contado y con cheque se llama a la
opcién crear cheque en la cual se digita el nimero de cheque, nombre del
banco, dia de cobro, valor del cheque, entre otros, luego se continlia con
el paso 4.

En el paso 3 si la forma de pago es a crédito se debe elegir el nimero de
cuotas a pagar, la tasa de interés, entre otros, luego se continda con el
paso 4. Hay que tener en cuenta que pagando a crédito afectara de
manera distinta los asientos contables.

Poscondiciones

El caso de uso termina cuando el documento de soporte haya sido
entregado al tercero.

Tabla 16. Descripcién del Caso de Uso Grabar Documento

A continuacion se presenta el modelo de estados Grabar Documento con el flujo de

sucesos Yy sus respectivos caminos alternos.
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[Mostrar Cartera |

Ver Cartera

Ujemiﬁc:aclﬁn del Tercern

[Pago a Crédito)]

v

,{SEIeccionar Tipo Documento Soporte

leent'rﬁcar Servicio, Valor y Forma de Pago

(Establscar Parametros de Crédim)

(¢ i

Registro de Tercero

Y [Mo esta registrada]

[Paga Contado pero Cheque]

Crear Chague

Figura 26. Diagramas de Estado del Caso de Uso Grabar Documento

__,-l\-F‘rooe-su de Asientos Contables)-\_

Y
Qmpresiﬁn Documenio Supnrtej

°

Caso de Uso

Abonar al Crédito del Tercero

Precondiciéon

Un tercero va a abonar o cancelar un crédito que tenga con la

cooperativa.
1. lIdentificacion del tercero por medio de la cédula de
Descripcion ciudadania. _ o
o Flujo de Sucesos 2. Aparece gl listado de cred|tos_ que tenga con la empresa
tanto de dinero como en especie.
3. Eltercero elige a cual crédito se le hace el abono o si decide

cancelarlo todo.
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4. El sistema realiza los respectivos asientos contables.
5. El sistema imprime el documento de soporte el cual es
entregado al tercero.

En el paso 2 cuando el tercero ve el listado de deudas, él puede
Caminos Alternativos rechazar el pago y terminar con el caso de uso.

En el paso 3 dependiendo del crédito que desea abonar o cancelar,
se afectaran de diferente manera los asientos contables .

Poscondiciones El caso de uso termina cuando el documento de soporte haya sido

entregado al tercero.

Tabla 17. Descripcion del Caso de uso Abonar a Crédito del Tercero

A continuacion se presenta el modelo de estados Abonar a Crédito del Tercero con el flujo

de sucesos y sus respectivos caminos alternos.

Edantir:lcaniubn del Tercero [Amepentimiento del pagol

Listado de Créditos
Eflegir Credito a Abonarj

[Pn:nc:esc- de Asientos Contablesj

Emesidﬂ Documento Supnn&]

Rechazar Pago

.-

Figura 27. Diagramas de Estado del Caso de Uso Abonar a Crédito del tercero
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Caso de Uso Consignar Cheque

Precondicion La tesorera decide sacar los cheques que se encuentran en caja mayor y
enviarlos al banco.

Se selecciona el cheque que se desea ser consignado.
Se especifica el banco a consignar, fecha, etc.

Se oprime la opcién consignar cheque.

El sistema realiza los respectivos asientos contables.
El sistema notifica que el cheque ha sido consignado.

Descripcion
o Flujo de Sucesos

agrLONE

Caminos

Alternativos En el paso 1 y 2 por causa de cualquier motivo, la tesorera puede

cancelar la consignacion del cheque.

Poscondiciones

El caso de uso termina cuando el sistema notifica el cheque consignado.

Tabla 18. Descripcién del Caso de uso Consignar Cheque

A continuacion se presenta el modelo de estados Consignar Cheque con el flujo de

sucesos y sus respectivos caminos alternos.

[Cancalar Consignacion)

(Sele-cmna Charue a Conslgnar)

[Cancelar Consignacion)

By
(Especific.ar Banco y Facha)
L i

\L &Eeduazar C:unsignac:'r&rg

(Cunsignac:rhn del E',hequej

R
[Procesn de Asienios Cantahles.)

v

[Nn:iﬁcarx:-n del Chaque Canslgnadn)

Figura 28. Diagramas de Estado del Caso de Uso Consignar Cheque
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Caso de Uso

Devolucion de Cheque Girado

Precondiciéon

Un tercero se acerca a tesoreria para devolver un cheque que le fue
girado y no lo pudo cobrar por cierto motivo: insuficiencia de fondos, error
de escritura en el cheque, etc. La tesorera debe verificar si el cheque
tiene sello del banco que no lo esta aceptando y luego procede a la
opcion devolucién de cheque girado.

Descripcién
o Flujo de Sucesos

1. Inserta el nimero de cheque.

2. La tesorera verifica la informacién del cheque y procede a
devolverlo.

3. El sistema hace la reversién del asiento contable.

4. El sistema notifica la devolucién del cheque girado.

Caminos
Alternativos

En el paso 2 la tesorera puede rechazar la devolucién del cheque, como
por ejemplo sugiriéndole al tercero que lo vuelva a consignar diciéndole
gue ya hay fondos.

Poscondiciones

El caso de uso termina cuando aparezca la notificacion de devoluciéon de
cheque.

Tabla 19. Descripcion del Caso de uso Devolucion del Cheque Girado

A continuacion se presenta el modelo de estados Devolucion del Cheque Girado con el

flujo de sucesos y sus respectivos caminos alternos.

i

Qnsanar Mimero de C!]equaj

N [Mo Admitir Desvolucian]

("u"erifscar Infarmacian del ChEE:LIEJ

(HE’\I'EFS-“T)F' del Asiento Cuntablej

(Re-e:hazar Devolucidn del {:haque)

L

(Nol'rficacién de la Deuuluciér)

Figura 29. Diagramas de Estado del Caso de Uso Devolucién del cheque Girado
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6.5 ANALISIS

Durante la fase de inicio se realiz6 un borrador del modelo de andlisis. Ahora en la fase de
elaboracion se refinara este modelo trabajando con los casos de uso que son
significativos desde un punto de vista de la arquitectura y con aquellos casos de uso

complejos que necesitemos refinar para comprender mejor los detalles del sistema.

Por lo tanto continuaremos con el andlisis de la arquitectura, de los casos de uso, de las

clases de andlisis y de los paquetes del sistema.

6.5.1 Andlisis de la Arquitectura

En la fase de inicio se desarrollo el andlisis de la arquitectura sé6lo hasta determinar que
habia una arquitectura factible. Ahora, se extendera este analisis hasta que pueda servir

como base a una linea base de la arquitectura ejecutable.

Como se recordard de la fase de inicio, para lograr este objetivo se estructuraron los
paquetes de analisis que proporcionan un medio para organizar los requisitos funcionales,
representados en casos de uso y en las entidades del dominio del negocio en piezas
manejables. Por tanto en esta nueva fase, se afadiran los nuevos casos de uso a cada
una de los paquetes existentes y se redisefiaran o se crearan nuevos de acuerdo con los
criterios que se plantearon en la fase de inicio y que son los que se muestran a

continuacion.
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Crear Reportes
Especiales

Ver Tipo Informes Crear Informes

Crear Tercero Modificar Tercero Borrar Tercero

Gestion Informes Gestion Terceros

Figura 30. Paquetes de analisis de Gestion de Informes y Gestion de Terceros

Gestion Contable

Modificar
Cuerta

Gestion de Cuentas

Listar
Cenfro de
Costos

Borrar
Cenfrode
Costos

Crear Modificar
Cenro de Cenfro de
Costos Costos

Gestion Centro de Costos

Figura 31. Paquete de analisis Gestién Contable y los paquetes Gestion de Cuentas y Gestion
Centro de Costos contenidos en este
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El paquete gestion de operario hace énfasis a los casos de uso del diagrama de usuario

de seguridad mencionados en la Figura 21, estos casos de uso cambiaron el nombre de

usuario de seguridad por operario del sistema.

Gestion de Administracion

Crear Madificar Barrar
Operin Operin Operaio
del Siskema del Sistema del Sistena

Gestion de Operario

Crear Modificar Botrar
Empresa Empresa Empresa
Gestion de Administracion de Empresa

Figura 32. Paquete de Analisis Gestién de Administracion y los paquetes Gestion de Operario y

Gestion de Administracién de Empresa contenidos en este
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Gestion de Cartera

Liskar Abona a
Cuerkas por Deuda
Pagar de la empresa

fbona al
Crédito del
Tercero

Liskar
Cuerkas paor
Cobrar

Gestion Cuentas por Cobrar Gestion Cuentas por Pagar

Figura 33. Paquete de Analisis Gestién de Cartera y los paquetes Gestion Cuentas por Cobrar y
Gestion Cuentas por Pagar contenidos en este

Gestion de Transaccion ‘

Grabar Modificar
Documento Documento

Imprimir Liskar
Documento Documentos

Gestion de Movimientos

Listar
Tipo
Documenta

Eorrar
Tipo
Documento

Modificar
Tipo
Documento

Crear
Tipo
Documento

Gestion de Tipo de Documentos

Dervolver
Cheque
Consignado

Devolver
Cheque
Girado

Consignar
Cheque

Gestion de Cheques

Figura 34. Paquete de Analisis Gestién de Transaccion y los Paquetes Gestién de Movimientos y
Gestion de Tipo de Documentos y Gestion de Cheques contenidos en este
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6.5.2 Andlisis de Casos de Uso

Muchos casos de uso no son claramente comprensibles tal y como estan descritos en el
modelo de casos de uso, por tanto deben ser refinados en funcion de las clases del
analisis que existen en el ambito de los requisitos pero que no se implementan

necesariamente de forma directa.

Los casos de uso que deben ser refinados so6lo son aquellos que sean importantes desde
el punto de vista de la arquitectura o para la comprensién de los requisitos. Los demas
casos de uso, no se refinan ni se analizan, ya que solo se necesita una comprension de lo
que son y de que no tienen ningln impacto para poder ser implementados durante la

etapa de construccion.

Para realizar este analisis primero se identificaran las clases del andlisis (entidad, control
e interfaz) y como se relacionan entre si para llevar a cabo el flujo de sucesos del caso de
uso. Para este fin se han utilizado diagramas de colaboracion, al igual que en la fase
anterior, ya que el objetivo que se pretende es identificar requisitos y responsabilidades
sobre las clases y no tanto identificar secuencias de interaccion detalladas y ordenadas

cronologicamente, caso en el cual utilizariamos diagramas de secuencia.

Dado que ya se tienen unos paquetes de andlisis, se continuaran utilizando durante el
transcurso de esta fase. Para algunos de estos paquetes se tomaron los casos de uso
que eran de importancia desde el punto de vista de la arquitectura y que aportarian para

crear la linea base de la misma.

v Paquete De Gestion De Administracion. En este paquete se ha seleccionado el
caso de uso Crear Operario del Sistema. Para este caso de uso, se puede observar en
el diagrama de colaboracion de la figura 14 que existe una clase de entidad: Operario.
En esta clase, se encuentra la informacion de cada uno de los operarios que pueden
ingresar al sistema agregandole el login, el password y el nivel de acceso que

presenta restricciones segun determinado operario.
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5: Visualizacién de la
4: Enviar notificaciéon de

notificaciéon
aceptacion
Q
| \
/\ :1U Creacién
: Contador Operario del

1: Asignar Login,  Sistema

Password y nivel

:Gestor de
de acceso al ) . . . ;
operario 2: Enviar la peticion Operarios - > :Operario

Q
3: Agregar informacion del

operario

Figura 35 . Diagrama de Colaboracion de las Clases de Analisis para el Caso de
Uso Crear Operario del Sistema

La clase de control Gestor de Operarios, se encarga de insertar la informacién del
operario concerniente al login, password y nivel de acceso los cuales son necesarios para

ingresar al sistema.

Por altimo, la clase de interfaz denominada Interfaz de Usuario (IU) de Creacion Operario
del Sistema, muestra el formulario que envia la informacion necesaria para el ingreso del
operario al sistema y la respectiva visualizacién de la notificacién de aceptacion del nuevo

operario.

v' Paquete De Gestion De Cartera. En este paguete se ha seleccionado el caso de uso
Abonar a Crédito del Tercero. En la Figura 36 se puede apreciar el diagrama de
colaboracién de dicho caso de uso, en él se observa que existen dos clase de entidad:
CréditoTercero y Cuentas. La clase de entidad CréditoTercero maneja toda la

informacion referente a la deuda del tercero con la empresa como lo es: nimero de
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cuotas, valor de las cuotas, tasa de interés, entre otras. Cuando se abona a ese

crédito, se disminuira el saldo o se cancelara si el abono es igual a la totalidad del

crédito. Habra casos especiales cuando el abono sea por debajo del valor mensual de

la cuota, en ese caso se calcula el valor dejado de cancelar y se cobraran intereses

por mora en el siguiente mes. En la clase de entidad Cuentas se lleva el registro de los

asientos contables, alli se alteraran las cuentas que se han involucrado al hacer el

abono del crédito, como por ejemplo, la cuenta Caja mayor se debita (aumentando su

valor) y la contrapartida, la cuenta Cuentas por Cobrar del tercero se acredita

(disminuyendo su valor).

8: Alterar las cuentas

involucradas

7: Realizar /

los asientos

contables :Cuentas

4: Elegir el crédito
a abonar
: Gestor de
Q Movimientos
/\ 5: enviar peticion
:1U Abonar 6: Reducir el
:Tesorera a Crédito crédito del
e del Tercero tercero

~

1: Identificacién

del t 2: Enviar
el tercero -
peticion : Gestor de
Cuentas por \
Cobrar “CréditoTercero
3: Consultar
créditos del
tercero

Figura 36. Diagrama de Colaboracién de las Clases de Andlisis para el Caso de
Uso Abonar a Crédito del Tercero
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En el diagrama de colaboracion también se pueden apreciar dos clases de control: Gestor
de Cuentas por Cobrar y el Gestor de Movimientos. El Gestor de Cuentas por Cobrar se
encarga de seleccionar los créditos del tercero para luego elegir los que se desean
abonar, luego se encarga de insertar el valor que fue abonado, calcula el nuevo saldo y
en caso que no se cubra la totalidad de la cuota mensual se calcularan los intereses por
mora. El Gestor de Movimientos es el encargado de insertar los valores que tomaran las

cuentas involucradas en los asientos contables.

Para finalizar, la clase de interfaz denominada Interfaz de Usuario (IU) Abonar a Crédito
del Tercero, se encarga de visualizar el formulario para la identificacion del tercero por
medio de la cédula de ciudadania y visualiza el formulario para la eleccién del crédito a

abonar.

v' Paquete De Gestion De Transaccion. En este paquete se han seleccionado dos
casos de uso: Crear Operario del Sistema y Devolver Cheque Girado. Para el primero
de ellos se puede observar que en el diagrama de colaboracion de la figura 16 existe
una clase de entidad: Documentos. En esta clase, se encuentra la informacion del tipo
de documento como lo es: las siglas para abreviar el documento y el nombre del tipo

de documento.

4: Mostrar notificacion

;—‘
. Auxiliar :1U Crear Tipo
i Awdliar - S p

Contable de Documento
1: Asignar siglas y

nombre al tipo de \ !
P :Gestor de

documento 2: Enviar la peticion

de la creacion

«—

— :Documentos

Tipo de
Documento 3: Guardar la informacién

del tino de documento

Figura 37. Diagrama de Colaboracién de las Clases de Andlisis para el Caso de
Uso Crear Tipo de Documento
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La clase de control Gestor de Tipo de Documentos, se encarga de insertar la informacion

del tipo de documento para luego ser seleccionados a la hora de grabar un documento.

Finalmente, la clase de interfaz denominada Interfaz de Usuario (IU) de Crear Tipo de
Documento, muestra el formulario para el envié de la informacion del tipo de documento y
visualiza la notificacion de la creacion exitosa.

Para el segundo caso de uso llamado Devolucién de Cheque Girado. En la Figura 37 se
puede apreciar el diagrama de colaboracién de dicho caso de uso, en él se observar que
existen dos clase de entidad: Cheque y Cuentas. En la clase de entidad Cheques se
manipula toda la informacién referente al manejo de ellos, como son: numero de cheque,
nombre del banco, dia de cobro, valor del cheque, si se encuentra consignado o en caja
mayor, a que documento de soporte pertenece, entre otros. En la clase de entidad
Cuentas se lleva el registro de los asientos contables, alli se alteraran las cuentas que se

han involucrado al devolver el cheque girado.

8: Alterar las cuentas

involucradas

7: Reversar
los asientos
:Cuentas
4: Devolver el contables
cheque /
—> : Gestor de
Q MAviminantnce
A 5: enviar peticion
sles U 6: Cambiar el
:Tesorera Bevol
evolver
— - estado del
\mgque
1: Insertar el _
2:Enviar
numero del tici6 : Gestor de
peticién
cheque Cheaues A
:Cheques
3: Consultar
datos del
cheque

Figura 38. Diagrama de Colaboracién de las Clases de Andlisis para el Caso de Uso
Devolucién del Cheque Girado
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En el diagrama de colaboracion también se pueden apreciar dos clases de control: Gestor
de Cheques y el Gestor de Movimientos. El Gestor de Cheques se encarga de seleccionar
el nimero de cheque insertado por la tesorera y de cambiar su estado a devuelto. El
Gestor de Movimientos es el encargado de insertar los valores que tomaran las cuentas
involucradas en los asientos contables. Hay que tener en cuenta que cuando hemos
girado un cheque se realizan ciertos asientos contables y a la hora de usar el caso de uso
de Devolver Cheque Girado debemos reversar los asientos contables hechos

anteriormente.

Por dltimo, la clase de interfaz denominada Interfaz de Usuario (IU) Devolucién de
Cheque Girado, se encarga de visualizar el formulario para insertar el nUmero de cheque
que se desea devolver para confirmar los datos, luego muestra la opcién para devolverlo y
asi enviar la peticiobn para cambiar el estado del cheque y para reversar los asientos

contables.

6.6 DISENO

En el disefio modelamos el sistema y encontramos su forma para que soporte todos los
requisitos funcionales, no funcionales y otras restricciones. Una entrada esencial en el
disefio es el resultado del andlisis, esto es, el modelo de analisis, el cual proporciona una
comprension mas detallada de los requisitos. Y lo mas importante, impone una estructura
del sistema que se debe tratar de conservar lo més exacto posible cuando se de forma al

sistema.

El disefio tiene como propdsito adquirir una comprension en profundidad de los aspectos
relacionados con los requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con los
lenguajes de programacioén, sistemas operativos, las tecnologias de interfaz de usuario,
entre otros. Ademas es un punto de partida para actividades de implementacion

capturando los subsistemas individuales, interfaces y clases; y descomponiendo el trabajo
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de implementacion en actividades manejables. Por tanto contribuye a crear una

arquitectura estable y un esbozo del modelo de implementacion.

En la fase de elaboracion se disefiaran aproximadamente menos del 10% de los casos de
uso, este pequefio porcentaje es solo una fraccion del total de casos de uso identificados,
en particular, solo aquellos arquitecténicamente significativos. Al igual que los paquetes
de andlisis, los subsistemas durante el disefio, son criticos para definir las vistas de la

arquitectura.

Como se vera en las siguientes secciones, a partir de las clases de andlisis se puede
obtener el disefio de las interfaces y el disefio parcial de la base de datos. El disefio de la
estructura de informacién (modelo entidad-relacidn) se obtiene a partir de las clases de
entidad y el disefio de la interfaz de usuario para cada caso de uso, a partir de las clases

de interfaz.

Teniendo en cuenta que para el desarrollo de este proyecto no se utilizara programacion
orientada a objetos sino procedimental, las clases de control no se convertiran en clases
de disefio, sino que serviran de base, junto con las descripciones detalladas de cada caso

de uso para definir los scripts y funciones necesarias para llevar a cabo cada caso de uso.

6.6.1 Disefio de la Arquitectura

El objetivo del disefio de la arquitectura es esbozar los modelos de disefio y despliegue y
su arquitectura mediante la identificacion de los nodos, configuraciones de red,
subsistemas, interfaces, software del sistema y capa intermedia. La siguiente figura ilustra

cada una de las capas de la arquitectura del sistema.
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Capa especifica

de la aplicacién.

\V
Capa general de
4_ B .z
la aplicacion.
1 1
Capa
<—
intermedia.
] | Capa de software
4_ .
del sistema.

Figura 39. Arquitectura en capas

v ldentificacion de Nodos y Configuracién Red. El diagrama de despliegue para
el sistema se presenté en el segundo informe en la fase de inicio. En €l se puede
observar que se cuenta con dos clases de nodos: Un nodo servidor que tiene la capa
de datos y la de légica de aplicaciones y los nodo cliente que se encargara de la capa
de presentacién en un modelo de arquitectura de tres capas, como el que se utilizara
para la distribucidon del sistema. Ademas, teniendo en cuenta que el sistema sera
desarrollado con tecnologia Web se utilizaran los protocolos http y TCP/IP para la
comunicacion entre los nodos. Los requerimientos de hardware de cada uno de estos

nodos se describe a continuacion:
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v Nodo Servidor

Como servidor para la fase de desarrollo se utlizara un PC con las siguientes

caracteristicas:

e Procesador Pentium IV de 2.0 GHz
e Memoria RAM de 512 MB

e Disco Duro de 80Ghb

e Tarjeta de Red

Para el uso del sistema en Coosamir se utilizara la infraestructura de red que posee
actualmente la cooperativa, la cual esta conformada por un cableado estructurado y un

Hubs de 8 puertos que facilitan la comunicacién entre contabilidad y tesoreria.

v" Nodo Cliente

Los requerimientos para los equipos clientes son:
e Procesador Pentium Il de 500 MHz
e Memoria RAM de 256 MB
e Disco Duro de 15Gb
e Tarjeta de Red

v Identificacion de Subsistemas de Aplicacién. En este paso identificamos los
subsistemas de las capas especifica de la aplicacion y general de la aplicacion, es
decir, los subsistemas de las capas superiores. Los subsistemas constituyen un medio
para organizar el modelo de disefio en piezas manejables, ademas ayudan a dividir el

trabajo de disefio y posteriormente el de implementacion.
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Primero se utilizan los paguetes del analisis tanto como sea posible e identificar los
correspondientes subsistemas dentro del modelo de disefio. En el flujo de trabajo de
analisis obtuvimos 6 paquetes los cuales son: Informes, Terceros, Contable,
Administracion, Cartera y Transaccion. Teniendo en cuenta que durante el analisis se
realizo una descomposicién adecuada del sistema en paquetes, se puede entonces

utilizarlos como base para los subsistemas de disefio.

Existen dos nuevos subsistemas que se puede observar en la siguiente figura, el primero
el Subsistema de Gestion de Interfaz. Este subsistema, permitira dividir la capa légica de
la capa de presentacion, razén por la cual es utilizado por todos los subsistemas que
necesiten comunicarse con algin actor. Ademas facilita modificaciones sencillas y rapidas
a cualquiera de estas capas sin afectar el funcionamiento de las demas, permitiendo el
mantenimiento y evolucién del sistema, ya que este puede ser actualizado, sin tener que

reconstruirlo en su totalidad.

El segundo es el subsistema de Gestion de Ingreso el cual se encarga de controlar el
acceso al sistema por parte de los operarios, es decir los actores para poder acceder a
cada uno de estos subsistemas deben estar en sesion, o sea deben haber validado su
ingreso al sistema, y deben tener permiso para acceder al subsistema y a un caso de uso
en particular. Por lo tanto, como todos los subsistema comparten esta funcionalidad, se

agrupo esta caracteristica en este nuevo subsistema.

Teniendo en cuenta que estos dos subsistemas no son accedidos directamente por los
operarios, sino que son utilizados por los demas subsistemas, se denominan subsistemas
generales de aplicacién y por esta razén han sido ubicados bajo la linea horizontal

resaltando esta diferencia entre ellos.
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Figura 40. Subsistemas de disefio

v ldentificacion de Subsistemas Intermedios y de Software del Sistema. El
software del sistema y la capa intermedia constituyen los cimientos de un sistema. Ya
que toda la funcionalidad descansa sobre software como sistemas operativos,
sistemas de gestion de bases de datos, software de comunicaciones, kits de disefio de
GUI, etc. La seleccion e integracion de productos software son los dos de los objetivos
fundamentales durante las fases de inicio y elaboracion. Se verifica que los productos
software elegidos encajan en la arquitectura y permiten una implementacion

econdmica del sistema.

Es importante mantener una adecuada libertad de accion y evitar hacerse totalmente
dependiente de un determinado producto o fabricante sobre el cual el proyecto tiene poca
influencia, de esta manera se esta limitando el riesgo asociado con su uso, en caso de
que cambien en el futuro, o bien ser capaz de cambiar de fabricante si es necesario.

Se planea montar el sistema contable bajo el sistema operativo Windows 98 el cual se
amolda a las caracteristicas de los equipos de Coosamir, ademas dicha empresa cuenta

con los respectivas licencias. Al utilizar herramientas para multiples plataformas el sistema
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podria ser utilizado en cualquier sistema operativo en caso de que la cooperativa en un

futuro trate de migrar a otras plataformas.

El sistema estara basado en PHP (Hypertext Preprocessor), es un lenguaje para
programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del codigo HTML. Este
lenguaje es gratuito, multiplataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha
documentacién. Con el apoyo de MySql este gestor de bases de datos es,
probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre, debido a su gran
rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen
infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad

de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

Se utilizara el servidor para paginas Web Apache, un servidor de paginas Web es un
programa que permite acceder a paginas Web alojadas en un ordenador. Es el més
utilizado en la actualidad por su eficiencia, funcionalidad y velocidad y que de acuerdo al
estudio hecho por Netcraft’ es el servidor WWW mas popular del momento, ya que un

70.29%?2 de los servidores lo utilizan.

A continuacion en la grafica comparativa de servidores Web, todas las herramientas como
el PHP, MySQL y Apache son productos “hechos en Internet”, lo cual se traduce en costo
nulo y con un grupo de desarrolladores de excelente calidad, logrando una solucion

econdmica sin que el sistema pierda su robustez y seguridad.

" El Netcraft, encuesta de servidores Web, es un estudio de los servidores Web usados en los computadores
conectados a Internet . Para ello se consultan sisteméaticamente la mayor cantidad posible de servidores que
proveen un servicio HTTP .

8 Crecimiento de Servidores WWW Abril 2005.
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Figura 41. Intercambio de Mercado para Altos Servidores a Través de Todos los Dominios. Agosto
1995 - Abril 2005

6.6.2 Disefio de un Caso de Uso

Podemos esbozar inicialmente algunas clases del disefio a partir de las clases
significativas para la arquitectura que encontramos en el andlisis. Ademas, se puede
utilizar las relaciones entre esas clases del analisis para identificar un conjunto tentativo
de relaciones entre las correspondientes clases de disefio.

Cuando se tiene un esquema de las clases del disefio necesarias para realizar el caso de

uso, debemos describir cémo interactdan sus correspondientes objetos de disefio. Esto se

hace mediante diagramas de secuencia que contienen las instancias de los actores.
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Para crear un diagrama de secuencia, se debe comenzar por el principio del flujo del caso
de uso y después seguir ese flujo paso a paso, decidiendo qué objetos del disefio y qué
interacciones de instancias de actores son necesarias para realizar cada paso.

Posteriormente se explicard con detalle el funcionamiento del subsistema cartera y se
hara uso del diagrama de secuencia del caso de uso Abonar a crédito del tercero. Sin
embargo este diagrama no contendrd todos los detalles, restricciones y caminos
alternativos, ya que su fin es mostrar al lector de una manera sencilla la forma como se
realiza el pago a un crédito obtenido por el tercero, y validar el acceso a los casos de uso

que solicita el actor por medio del sistema de Gestién de ingreso.

Como se muestra en el diagrama de secuencia de la figura 3, cuando un usuario quiere
ingresar al sistema lo primero que debe hacer es solicitar su ingreso al mismo, el
subsistema de gestion de ingreso se encargara de solicitar al actor la informacién
necesaria (login y password) que sera verificada en la base de datos. Si la admision es

correcto el gestor de ingreso le enviard una notificacion al actor.

El siguiente diagrama presenta las iteraciones que realizan los componentes cuando la
tesorera desea abonar a crédito del tercero. Empieza cuando la Tesorera ingresa el login
y password a la Interfaz Gréfica, esta le envia el login y password al Gestor de ingreso el
cual valida la informacion que se encuentra en la base de datos(tabla Operario), después
devuelve la respuesta de dicha validacion, una vez se encuentra dentro del sistema la
Tesorera ingresa la identificacion del tercero y dicha peticidén se envia al Gestor Cuentas *
Cobrar consultando y mostrando los créditos del tercero, la Tesorera seleccionara el
crédito a abonar, inmediatamente después el Gestor Cuentas * Cobrar reduce el crédito
del tercero disminuyendo el saldo del crédito en la base de datos (tabla Crédito tercero),
luego el Gestor de Movimientos realiza los asientos contables alterando las cuentas

involucradas en la base de datos (tabla Cuentas).
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Figura 42. Diagrama de Secuencia Abonar a Crédito de Tercero

6.6.3 Diseno de la Interfaz

e =

Esta es una etapa importante en el desarrollo de aplicaciones, la interfaz de usuario es la

que va a determinar que tan utilizable va a ser un sistema. Los usuarios de sistemas a

menudo juzgan un sistema por su interfaz en lugar de su funcionalidad. Una interfaz mal

disefiada puede causar que un usuario haga errores catastréficos y disefiar mal la interfaz

de usuario es la razén por la cual tantos sistemas de software no son usados.

Las caracteristicas® que debe presentar la interfaz grafica de usuario son las siguientes:

® Tomado de http://www.galileo.edu/wp/presentation-html-download?presentation_id=2453.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Multiples ventanas permiten que diferente
Ventanas informacion sea desplegada
simultaneamente en la pantalla del usuario.
Los iconos representan diferentes tipos de
informacién. En algunos sistemas los iconos
representan archivos; en otros, los iconos
representan procesos.

Los comandos son seleccionados de un
Menus menu en lugar de escritos en un lenguaje de
comando.

Un dispositivo apuntador como un Mouse es
usado para seleccionar las opciones de un
menl o indicar los items de interés en una
ventana.

Los elementos graficos pueden ser
Graficos mezclados con texto en la misma
visualizacion.

Iconos

Apuntadores

Tabla 20. Caracteristicas de la Interfaz Grafica de Usuario

Entre los principios que se deben tener en cuenta para realizar un buen disefio de la

interfaz grafica de usuario se encuentran:

v' Familiaridad para los usuarios: La interfaz debe ser basada en los términos y
conceptos basados en los usuarios en lugar de conceptos de computadoras. Por
ejemplo, un sistema de negocio debe usar conceptos como letras, documentos y
carpetas en lugar de directorios, identificadores de archivos, etc.

v' Consistencia: El sistema debe demostrar un nivel apropiado de la consistencia. Los
comandos y menus deben tener el mismo formato, la puntuacion de comandos debe
ser similar, etc.

v' Sorpresa minima: Si un comando opera en una manera conocida, el usuario debe
tener la habilitad de predecir la operaciéon de comandos comparables.

v' Recuperabilidad: El sistema debe proveer una cierta resistencia a los errores de los
usuarios y permitir que los usuarios se recuperen de los errores. Esto puede incluir
una facilidad de deshacer, la confirmacién de acciones destructivas, las eliminaciones
'suaves’, etc.

v' Orientacién de usuarios: Alguna orientacion de los usuarios como sistemas de

ayuda, manuales en linea, etc. debe ser proporcionada.
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v' Diversidad de los usuarios: Las facilidades de interaccién para diferentes tipos de
usuarios deben ser soportadas. Por ejemplo, algunos usuarios tienen dificultades para

very, por eso, texto mas grande debe ser disponible.

Dado que el sistema se esta disefiando en base a un lenguaje de programacion Web se
debe tener presente las siguientes recomendaciones para obtener una mejor utilidad del
sitio Web:

v' Trate de utilizar colores normales de texto, vinculos y vinculos visitados.
v' Casi siempre es mejor usar formularios normales de HTML para coleccionar datos del
usuario en lugar de Java.
o interfaz familiar.
0 compatibilidad con navegadores.
v" Utilice un "breadcrumb trail" para mostrar a los usuarios dénde estan y estaban
o Por ejemplo, Yahoo dice: Estas en: Inicio > Arte y cultura > Literatura
v' Haga la pagina rapida de cargar
0 No ponga toda la pagina en una tabla HTML.
o Ponga etiquetas de ALT en todas las imagenes para que los usuarios con
conexiones lentas puedan utilizar su sitio de todas formas inhabilitando el
cargamento automatico de las imagenes.

v" No rompa la funcionalidad del boton Atras.

Como se ha mencionado, en el sistema existen varios actores, los cuales seran reflejados
en el sistema como perfiles de operario. Cada uno de los actores del sistema pertenecera
a solo uno de estos perfiles. Cada perfil tiene acceso a ciertos casos de uso de un

subsistema.
Para la interfaz de usuario, se han denominado estos subsistemas como menus y cada

uno de los casos de uso como submenus permitiendo el acceso a cada uno de ellos. En

la tabla 2 se muestran los subsistemas ya obtenidos y una breve descripcién de ellos.

106



SUBSISTEMA DESCRIPCION

En este menu se encuentran todos los informes
necesarios para conocer el estado de la
empresa. Tales como: Catalogo de cuentas,
estados financieros, libros de contabilidad,
listado de terceros entre otros. Ademas de
reportes especiales como: Certificado de
retenciones, anexos para declaracion de renta,
etc.

Informes

Este menu maneja todas las operaciones que
se realizan en la cooperativa y que requieren un
Transacciones documento de soporte tales como: compra,
venta, devoluciones, pagos y manejo de
cheques.

Esta parte es de uso exclusivo para el
administrador del sistema el cual maneja los
Administracion diferentes tipos de operarios que pueden
acceder al software y las empresas a las cuales
se les lleva la contabilidad.

Este mend maneja todo lo que tenga relacion
con las cuentas por cobrar y pagar. Se tiene en
cuenta las diversas lineas de crédito como:
forma de pago, tiempos y tasas de interés.

Cartera

Dentro de este menl se maneja la informacion
de los asociados, empleados y proveedores.
Tendiendo en cuneta que un tercero puede
desempefiar varios roles.

Terceros

Este mend maneja lo relacionado con la
creacion y manipulacion de cuentas, centro de
costo, tipos de documentos y variables (IVA,
Retencion en la fuente, etc).

Contable

Tabla 21. Subsistemas y Descripcion de la Interfaz Grafica de Usuario del Sistema

Para continuar con la descripciéon de la interfaz, vemos en Figura 42 que esta dividida en
tres secciones: En la seccion superior (1) se encuentra el logotipo del sistema, junto con
los menus a los cuales tiene acceso un perfil determinado. En la seccion izquierda (2)
estaran los submenus respectivos para cada menu escogido por el actor. Para recordar
al actor, en cual menu se encuentra, el botén del menu correspondiente cambiaré de color

con respecto a los otros menus.
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Finalmente en la seccion derecha (3) de la interfaz estard el contenido principal de la

aplicacion, es decir el desarrollo de cada una de los submenus de la seccion (2).

@ Logotipo del Sistema
Mena 1| Ment 2| ....| Menu N

Submena 1 @

Submenu 2

@ Contenido Principal de la Aplicacion.

Submend m

Figura 43. Interfaz Grafica de Usuario del Sistema

6.7 IMPLEMENTACION

Este flujo de trabajo implementa y prueba los componentes arquitectonicamente
significativos a partir de los elementos de disefio obtenidos. El resultado es la linea base
de la arquitectura, implementada normalmente a partir de menos del 10 por ciento de los

casos de uso.

La mayor parte de la arquitectura del sistema es capturada durante el disefio. La
implementacion tiene como propédsito desarrollar la arquitectura y el sistema como un
todo. Dado el enfoque incremental del proceso unificado la implementacion se dara a

través de una sucesion de pasos pequefios y manejables.
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En esta fase, la implementacién se enfoca solo a instalar y configurar el software del
sistema asi como de asignar los componentes necesarios a cada uno de los nodos

detallados en el diagrama de despliegue.

6.7.1 Software Del Sistema

Para la instalacion de todo el software que se menciondé en el item disefio de la
arquitectura que se presenté en el informe pasado, se utiliz6 una herramienta gratuita
llamada easyPHP 1.8, que se encontraba en la Web y cuyo instalador se descarg6 en la
siguiente pagina www.easyphp.org. El cual instalaba de una sola vez el servidor de
paginas Web Apache version 1.3.33, el lenguaje de scripts PHP version 4.3.10 y el

manejador de base de datos MySQL versién 4.1.9.

Esta herramienta facilité la instalacion del software ya que hubiese sido mas tedioso
hacerlo por separado. Otra ventaja del easyPHP es que también se instala el
phpMyAdmin version 2.6.1 que presenta un visor para el manejo de las bases de datos
creadas en Mysql, que le permite seleccionar la base de datos de su preferencia y
conocer las tablas que presenta dicha base de datos asi como conocer su estructura,
insertar, modificar y eliminar los nuevos campos en cada tabla facilitando Ila
administracion de las bases de datos. Por lo tanto se opto por este método de instalacion

debido a las ventajas mencionadas anteriormente.

6.7.2 Evaluacion: Arquitectura Estable?

El cumplimiento de la evaluacion de la arquitectura se basa en determinar si la escogida
es estable y sélida como para guiar el trabajo a lo largo de la fase de construccion y
durante toda la vida util del sistema. Esta arquitectura debe poder adecuarse al cambio y

permitir un facil crecimiento del mismo.
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Para lograr esta arquitectura se deben recopilar la mayoria de casos de uso, para obtener

una visién global del sistema y analizar aquellos que tengan impacto sobre la arquitectura.

Ademés se debe seguir el control de los riesgos criticos surgidos desde la fase de inicio y

de aquellos que surjan durante el desarrollo de la fase de elaboracién.

v' Desarrollo del modelo de Casos de uso. En la siguiente tabla se presentan los

casos de uso encontrados hasta el momento especificando la fase en la que fueron

hallados cada uno, asi como el proceso en que estan, es decir, si solo fueron

identificados, o ya se describieron, o ya se analizaron o si ya fueron disefiados de una

manera satisfactoria y no se necesita de un mayor detalle para su total comprension.

Es importante recordar que no necesariamente todos los casos de uso requieren un

andlisis exhaustivo para su total comprensién, algunos simplemente con su sencillez son

comprendidos rapidamente y por lo tanto solo requieren una breve descripcién del mismo

sin profundizar en su analisis.

Casos de Uso

¢Se comprende

i Identificado Descrito Analizado | Disefiados
Identificados completamente?
Grabar Inicio Inicio Si
Documento
Modificar Inicio Elaboracién Si
Documento
Imprimir Elaboraciéon | Elaboracién Si
Documento
Listar Elaboraciéon | Elaboracién Si
Documentos
Crear Cheque Elaboraciéon | Elaboracion Si
Consignar Elaboracion | Elaboracién Si
Cheque
Devoluc_lon Elaboracion | Elaboracién | Elaboracion Si
Cheque Girado
Devolucion
Cheque Elaboracion Si
Consignado
Listar Cuentas Elaboracion | Elaboracion Si
por Cobrar
Al?olnar a Elaboraciéon | Elaboracion | Elaboracion | Elaboracion Si
Crédito del
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Tercero

Listar Cuentas

Elaboraciéon | Elaboracién Si
por Pagar
Abonar a Deuda Elaboraciéon | Elaboracién Si
de la Empresa
Ver Tipo Elaboracion Si
Informes
Crear Informes Inicio Inicio Inicio Si
Crear Reportes Elaboracion Si
Especiales
Crear Tercero Elaboracion | Elaboracién Si
Modificar Elaboracion | Elaboracién Si
Tercero
Borrar Tercero Elaboracion | Elaboracién Si
Crear Cuenta Inicio Inicio Si
Modificar Elaboracion Si
Cuenta
Borrar Cuenta Elaboracion Si
Crear Centro de Inicio Elaboracién Si
Costo
Modificar L . .
Centro de Costo Elaboracion | Elaboracién Si
Borrar Centro Elaboracion | Elaboracion Si
de Costo
Listar Centro de Elaboracion | Elaboracion Si
Costo
Crear Qperarlo Elaboracion | Elaboracion | Elaboracion Si
del Sistema
Modificar
Operario del Elaboracion | Elaboracion Si
Sistema
Borrar Operario Elaboracion | Elaboracion Si
del Sistema
Crear Empresa | Elaboracién | Elaboracion Si
Madificar Elaboracion | Elaboracién Si
Empresa
Borrar Empresa | Elaboracién | Elaboracién Si
Crear Tipo de Inicio Inicio Elaboracion Si
Documento
Modificar Tipo Elaboracion Si
de Documento
Borrar Tipo de | Elaboracion Si
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Documento

Listar Tipo de

Elaboracion Si
Documento

Tabla 22. Casos de Uso identificados hasta el final de la fase de Elaboracion

v Vista de la Arquitectura. Durante esta fase se recalcé en la creacién de una linea
base de la arquitectura; se recopild, analizé y disefié solo los requisitos relevantes
desde el punto de vista de la misma, con el fin de obtener el esqueleto del sistema.
Durante ésta fase, se identificaron la mayoria de los casos de uso y se analizaron los
mas significativos para la arquitectura y de esta manera obtener las clases de entidad,
control e interfaz, que nos serviran, respectivamente, como base para crear el
diagrama Entidad-Relacién, las funciones o scripts y las interfaces del sistema.
Asimismo, durante el flujo de andlisis en esta fase, se realiza la division del sistema en
paquetes de analisis a partir de los casos de uso encontrados. Estos paquetes son el
punto de partida para el modelo de disefio que incluira los subsistemas y los

diagramas de despliegue Utiles para la organizacion del sistema.

En esta fase va incluida la implementacion la cual simplemente se enfoca solo a instalar y
configurar el software del sistema, para ver mas detalles vea la etapa de implementacion

de la fase de elaboracion.
Dado que durante la fase de elaboracién, ya han sido presentados los diagramas que

describen la vista de la arquitectura, a continuacién solo se especificara las secciones

donde se encuentra dicha informacion.
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Flujo

Seccion

Vista

Comentario

Captura de
Requisitos

Casos de uso

Figura 24. Modelo de Casos de
Uso. Diagrama de Cuentas.

Figura 17. Modelo de Casos de
Uso. Diagrama de Tipo de
Documento.

Figura 18. Modelo de Casos de
Uso. Diagrama de Centro de
Costo.

Figura 19. Modelo de casos de
uso. Diagrama de Creacion de
Empresa.

Figura 20. Modelo de casos de
uso. Diagrama de Terceros.

Figura 21. Modelo de casos de
uso. Diagrama de Operario del
Sistema.

Figura 22. Modelo de casos de
uso. Diagrama de Documentos.
Figura 23. Modelo de casos de
uso. Diagrama de Manejo de
Cheques.

Figura 24. Modelo de casos de
uso. Diagrama de Cuentas por
Cobrar.

Figura 25. Modelo de casos de
uso. Diagrama de Cuentas por
Pagar.

Presenta los actores y
casos de uso mas
importantes.

Casos de Uso
en Detalle

Figura 26. Diagramas de Estado
del Caso de Uso Grabar
Documento.

Figura 27. Diagramas de Estado
del Caso de Uso Abonar a Crédito
del tercero.

Figura 28. Diagramas de Estado
del Caso de Uso Consignar
Cheque.

Figura 29. Diagramas de Estado
del Caso de Uso Devolucion del
cheque Girado.

Presenta los diagramas
de estados de los casos
de uso que se han
seleccionado para ser
detallados.
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Andlisis de la
arquitectura

Figura 30. Paquetes de andlisis de
Gestion de Informes y Gestion de
Terceros.

Figura 31. Paquete de analisis
Gestion Contable y los paquetes
Gestion de Cuentas y Gestién
Centro de Costos contenidos en
este.

Figura 32. Paquete de Analisis
Gestion de Administracion vy los
paquetes Gestion de Operario y
Gestion de Administracion de
Empresa contenidos en este.
Figura 33. Paquete de Analisis
Gestion de Cartera y los paquetes
Gestion Cuentas por Cobrar vy
Gestion Cuentas por Pagar
contenidos en este.

Figura 34. Paquete de Analisis
Gestion de Transaccion y los
paquetes Gestién de Movimientos

Principales paquetes del
andlisis encontrados.

Analisis y Gestién de Tipo de Documentos
y Gestion de Cheques contenidos
en este.
Figura 35. Diagrama de
Colaboracion de las Clases de
Andlisis para el Caso de Uso
Crear Operario del Sistema.
Figura 36. Diagrama de
Colaboracion de las Clases de
Andlisis para el Caso de Uso
Analisis de Abonar a Crédito del Tercero. Principales clases de
Casos de Uso Figura 37. Diagrama de | andlisis del sistema.
Colaboracion de las Clases de
Andlisis para el Caso de Uso
Crear Tipo de Documento.
Figura 38. Diagrama de
Colaboracion de las Clases de
Andlisis para el Caso de Uso
Devolucién del Cheque Girado.
o Disefio de la _ _ o Se _ identifican los
Disefio . Figura 40. Subsistemas de disefio. | subsistemas de
Arquitectura. S
aplicacion.
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Interaccién  entre  los
diferentes objetos
diseno.

Disefio de un |v* Figura 42. Diagrama de Secuencia
Caso de Uso Abonar a Crédito de Tercero

Tabla 23. Diagramas de la vista de la arquitectura contenidas en la fase de elaboracién

Por ultimo se presenta la siguiente tabla que detalla los factores mas importantes que

afectan la arquitectura:

Tipo de Factor Descripcion
] Sistema operativo Windows.
1 Software del sistema Base de datos MySQL
Servidor Apache
2 Middleware Lenguaje PHP
Java Script
3 Necesidades de Arquitectura 3 capas
distribucion Intranet de Coosamir

Tabla 24. Principales factores que afectan la arquitectura

v Cumplimiento de Criterios. El objetivo de la fase de elaboracion, es encontrar la
arquitectura estable que guié el desarrollo del sistema. En la blUsqueda de este
objetivo se han enfocado las tareas de los diferentes flujos de trabajo, obteniendo la
vista de la arquitectura estable. En este aspecto se ha profundizado en la seccion

1.2.2 Vista de la arquitectura.
Durante esta fase se identificaron la mayor parte de los requisitos del sistema, se verifico

la importancia de los actores encontrados en la fase de inicio y se detall6 gran parte de

los casos de uso. Teniendo en cuenta que algunos de estos casos de uso no tienen
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complicaciones ni excepciones mayores en su desarrollo, fue suficiente con una

descripcion de los mismos para ser comprendidos totalmente.

No obstante, se analizaron los casos de uso claves para tener una vision global del
sistema. Para ello se escogié algunos casos de uso relevantes de cada paquete de
analisis, que reuniera los aspectos mas importantes de los demas casos de uso de dicho
paquete. Asi se obtuvo un bosquejo general de la interfaz de usuario y se tienen ideas

importantes para el diagrama Entidad-Relacion que se presentara en la siguiente fase.

Los diferentes perfiles del sistema surgieron de los actores, que ademas contribuyeron a
verificar que la linea base de la arquitectura satisficiera las necesidades de todos los

operarios.

Ademas, la arquitectura elegida permite una facil expansion del sistema gracias al disefio
por subsistemas, es decir, es posible adicionar un nuevo subsistema o0 una nueva
caracteristica sin tener que reestructurar toda la aplicacion. Ademas el disefio por capas
permite realizar facilmente modificaciones en la l6gica de la aplicacion sin comprometer la
capa de presentacion ni la de datos. También se puede modificar la interfaz sin afectar la

capa de aplicacion o sea la logica del sistema.
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CAPITULO 7

FASE DE CONSTRUCCION

7.1 INTRODUCCION

La practica empresarial alcanzé ha ser desarrollada hasta la etapa de disefio de la fase de
construccion de la metodologia de desarrollo software utilizada. En este momento los
requisitos y la arquitectura son estables y solamente en algunos casos se necesitaran

realizar pequefios cambios a ellos.
Los objetivos hasta la etapa de disefio son:

v' La extension de la identificacion y descripcion de todos los casos de uso.

v' El mantenimiento de la integridad de la arquitectura, modificandola solo cuando sea
necesario.

v' El disefio del diagrama general de la base de datos “Galileo”.

v Especificar las interfaces del sistema.

7.2 HITOS Y ASIGNACIONES DE TIEMPO

El tiempo necesario para la culminacion de esta fase se estim6 en 30 dias, la cual se
desarrolla a través de una sola iteracion, fecha que marcara el primer hito en el desarrollo

de esta practica.

Los criterios especificos a alcanzar en esta fase estaran de acuerdo con los objetivos

planteados al comienzo de la misma.
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7.3 FLUJOS, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Como se ha mencionado, hasta la etapa de disefio de la fase de construccion se busca
una arquitectura estable que soporte el desarrollo posterior en la fase de construccion.
Para lograr este fin se deben obtener nuevos casos de uso y detallar los necesarios para
entender la arquitectura. Ademas realizar un andlisis de los paquetes que componen el
sistema y el posterior disefio de los subsistemas. Hacia al final de la fase se deben definir

el disefio de la base de datos e interfaz.

7.4 CAPTURA DE REQUISITOS

En este flujo de trabajo se establecera el porcentaje faltante de los casos de uso para

determinar los requisitos totales del sistema.

7.4.1 Actores y Casos de Uso

A continuacion se presentan los nuevos casos de uso hallados que son realizados por el
actor auxiliar contable, el gestor al que se adicionardn y una breve descripcion de ellos.
En esta etapa se vio la necesidad de crear un nuevo gestor llamado utilitarios que tiene

diversas funcionalidades como seleccionar empresa, cambiar mes, entre otras.

Caso de Uso Gestor Descripcion
Este caso de uso permite al auxiliar
Crear Crédito al Tercero Cuentas Por Cobrar | contable crearle un nuevo crédito al
tercero que lo solicite.

Esta funcionalidad permite
Cuentas Por Cobrar | modificar la informacién que se
ingresa del crédito del tercero.

Este caso de uso permite al auxiliar
Cuentas Por Pagar contable crearle un nuevo crédito a
la empresa cuando sea necesario.
Esta funcionalidad permite
Cuentas Por Pagar modificar la informacién que se
ingresa del crédito de la empresa.

Modificar Crédito al
Tercero

Crear Crédito de la
Empresa

Modificar Crédito de la
Empresa
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Se puede consultar la informacion

Listar Terceros Terceros
del tercero.
Listar Operario Overario Permite mostrar la informaciéon del
P P operario.
. Se listan las cuentas que se
Listar Cuentas Cuentas q

encuentren en el PUC.
Este proceso suma los saldos de
Mayorizar Cuentas Cuentas los niveles 2,3,4,5 y son llevados a
las cuentas de nivel 1.
Permite escoger la empresa con la

Seleccionar Empresa Utilitarios que se desea realizar la
contabilidad.
Cambiar Mes Utilitarios Permite escoger el mes a trabajar.
Ver Datos Generales de la A Muestra toda la informacion
Utilitarios .
Empresa correspondiente a la empresa.
Abrir Periodo Utilitarios e pEre el les (il

principales y auxiliares.

Este proceso permite saldar las
cuentas nominales para que en el
siguiente ciclo contable pasen solo
las cuentas reales.

Permite saber la fecha, hora de
Consultar Auditoria Utilitarios ingreso, y transacciones que realiza
el operario.

Se puede ver el valor de cualquier
Ver Saldos Historicos Utilitarios cuenta en la fecha desea menor de
cinco afos.

Este caso de uso permite crear un
Copia de Seguridad Utilitarios backup de la informacion registrada
en la base de datos.

Cerrar periodo Utilitarios

Tabla 25. Nuevos casos de uso descritos

7.5 ANALISIS

El modelo de analisis que teniamos al final de la fase de elaboracién era la vista de
arquitectura. Ahora la vista de la arquitectura del modelo de andlisis sera solo parte del
modelo de analisis completo. Al final de la construccion, tendremos el modelo de analisis

completo. La vista de la arquitectura serd solo un pequefio subconjunto de él.
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7.5.1 Andlisis de la Arguitectura

Al final de la fase de elaboracién el arquitecto habrd preparado la vista de la arquitectura
del modelo de analisis. Por consiguiente tendrd poco que hacer en el conjunto de

actividades de la fase de construccion.

A continuacion se muestra el gestor de utilidades con sus respectivos casos de uso:

Wer datos
Generales de
la Empresa

Consulkar
Auditoria

Caopias de
Seguridad

Seleccionar
Empresa

Abrir
Periodo

Gestion Wilitarios

Cerrar
Petioda

Figura 44Paquetes de andlisis de Gestién de Utilitarios.

Wer Saldos

Histaricas
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7.6 DISENO

7.6.1 Especificacion de Menus del Sistema

La interfaz de usuario de un software es el conjunto de herramientas hardware y software
que presenta informacion al usuario y le permite interactuar con la informacion vy el
computador. La interfaz de Galileo se ha desarrollado siguiendo los principios para el
disefio de interfaces de usuario para web. En la siguiente figura se presenta como se

desglosa cada menu en sus diferentes submendus.
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Galileo

Contable

Cuentas

Centro de Costo

Tipo de Documento

Mayorizar Cuentas

Transacciones

\/ariahlac

Movimientos

Manejo de Cheques

Cartera

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Informes

Estados Financieros

Reportes Especiales

Terceros

Administracion

Operario

Empresas

Utilitarios

Seleccionar Empresa

Cambiar Mes

Abrir Periodo

Cerrar Periodo

Consultar Auditoria

Ver Saldos Historicos

Copia de Sequridad

Figura 45 Estructura de los menus del sistema
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7.6.2 Especificacion De Pantallas/Ventanas Para El Sistema

Siguiendo los pardmetros establecidos en la etapa de disefio (disefio de la interfaz) de la
fase de elaboracion, a continuacion se describen y se muestran algunas pantallas de los

menus del sistema, comenzando por la pagina de inicio y luego cada menu principal.

v' Pagina de Inicio. Para ingresar a la pagina de inicio del sistema se debe digitar el
login y password del operario. Cuando se ingresa por primera vez al sistema se debe
crear la empresa, esta opcidn se encuentra en el submend empresa que pertenece al
menul administracion. Una vez creada la empresa el operario dependiendo del nivel de

acceso puede hacer uso de los 7 menus principales de Galileo.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Por Favor Digite:

Login:
Password:

ACEPTAR

Figura 46 Pagina de Inicio
v Menu Contable. Este men( maneja lo relacionado con la creacién y manipulacién de

cuentas, centro de costo, tipos de documentos y variables (IVA, Retencién en la

fuente, etc). A continuacién solo se describe el submenu tipo de documento.
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Tipo de Documento: Aqui el operario de nivel 1 o 2 puede crear, modificar, borrar y listar
el tipo de documentos que seran utilizados como soportes contables a la hora de realizar

una transaccion. Entre las opciones que se presentan en este submenu se encuentran:

Crear Tipo de Documento: Cuando sea necesario agregar un nuevo tipo de documento
para realizar determinada transaccion, se debe ingresar a esta opcién digitando la

siguiente informacion:

v' El cddigo de tipo de documento el cual es la abreviacién del nombre de tipo de
documento y que lo identifica.
v" El nombre de tipo de documento.

v' La descripcién para la cual sirve el documento.

Al finalizar de incluir los anteriores datos el operario tiene la opcion de aceptar para

guardar la informacion o cancelar para poner en blanco los datos ingresados.

SOFTWARE CONTABLE GALILEQ

Cuentas Crear Tipo De Documento
Centro de Costo
Cédigo de Tipo de Documento:

Tipo de Documento
P Nombre de Tipo de Documento:

Mayorizar Cuentas

Descripcion:
VELELIEE

Crear Modificar Borrar Listar

Figura 47 Crear Tipo de Documento
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Modificar Tipo de Documento: Con esta opcién el operario puede modificar los tipos de
documentos que se hayan creado. Se digita el cédigo del tipo de documento que desea
modificar a continuacion se da click en el boton IR e inmediatamente se carga la
informacién de dicho documento. Ademas tiene la opcion de consultar el anterior o
posterior tipo de documento del seleccionado inicialmente dando click en las flechas
izquierda o derecha, finalmente después de realizar las respectivas modificaciones puede
oprimir el botén aceptar guardando los cambios o cancelar si no se desea modificar la

informacién, como se presenta en la siguiente figura.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Cuentas Madificar Tipo De Documento

Centro de Costo
Cadigo de Tipo de Documento: IR}

Tipo de Documento

Nombre del Documento:

Mayorizar Cuentas -
DeSCI'IPCIDI‘I:
Variables

- | >

Crear |iodificar Borrar Listar

Figura 48. Modificar Tipo de Documento

Borrar Tipo de Documento: Se utiliza si el operario requiere borrar algun tipo de
documento que ya no se necesite en las transacciones. Ingresando el cédigo del tipo de
documento y dando click en el botén IR se muestra la informacion del tipo de documento

por ultimo si desea borrar el tipo de documento se oprime aceptar de lo contrario cancelar.
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SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Cuentas Borrar Tipo De Documento
Centro de Costo
Cadigo de Tipo de Documento: D

Tipo de Documento Nombre del Documento:
Mayorizar Cuentas Descripcién:

Variables

[=]>]
[CANCELARY

Crear Modificar Gorrar Listar

Figura 49. Borrar Tipo de Documento

Listar Tipo de Documento: Sirve para consultar los tipos de documentos que existen en

la base de datos, cuando se da click en listar se presentan los tipos de documento con su

respectivo codigo, nombre y descripcion.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Cuentas Listar Tipos De Documentos

Centro de Costo

[ Cadigo [ Nombre Descripcion
Tipo de Documento [JEEESS Recibo de Caja Consta de los ingresos en efectivo reca
. cDP Comprobante de Pago | Respalda el pago de una determinada
Mayorizar Cuentas [ - -
_ NDE | Nota Debito Carga en la cuenta de sus clientes un
Variables | NCR | Nota Crédito Cuendo la empresa concede descuento
NCO Nota de Contabilidad Con el fin de registrar las operaciones

Crear Modificar Borrar Listar

Figura 50. Listar Tipo de Documento
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Mayorizar Cuentas

Este proceso suma los saldos de las cuentas de nivel 2 (Grupo), nivel 3 (Cuenta Mayor),
nivel 4 (Subcuenta), nivel 5 (Auxiliar) y estos son llevados a las cuentas de nivel 1
(Clases). Finalmente oprime aceptar si desea realizar este proceso de lo contrario

cancelar.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Cuentas

Centro de Costo

Tipo de Documento Este proceso suma los saldos de las cuentas de
nivel 2 (Grupo), nivel 3 (Cuenta Mayor), nivel 4
(Subcuenta), nivel 5 (Auxiliar) y estas son
llevados a las cuentas de nivel 1 (Clases).

Mayorizar Cuentas

Variables X )
¢Esta seguro de realizar este proceso?

ACEPTAR JEANCELARY

Figura 51. Mayorizar Cuentas

v Menu Transacciones. Este menu es manejado por el operario de nivel 2 y 3y
cuenta con el submenu movimientos en donde se llevan a cabo las operaciones que
se realizan en la cooperativa y requieren un documento de soporte tales como:
compra, venta, devoluciones y pagos entre otros. Y el submend manejo de cheques.

Posteriormente solo se presentara el subment manejo de cheques.

Manejo de Cheques: En este submend el operario puede administrar los cheques
teniendo las siguientes opciones consignar cheque, devolucion de cheque girado y
consignado. A continuacion se describen las dos primeras opciones que presenta este

submend.
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Consignar Cheque: Se utiliza cuando el operario de nivel 3 desea sacar de caja y llevar

al banco determinado cheque. La informacion a ingresar es la siguiente:

v' El banco a consignar el cheque que se encuentra en caja.
v' El nimero del cheque a consignar y se da clic en el botén IR para presentar el resto

de informacion que esta relacionada con el cheque a consignar.

Finalmente tiene la opcion de aceptar la informacion introducida o cancelar dicha

consignacion del cheque si desea.

SOFTWARE CONTABLE GALILEQO

Consignar Cheque

Movimientos
Manejo de Cheques
) q Banco a Consignar: [Davvienda v]

153215456 '@

Namero del Cheque:
Nombre del Banco:
Valor del Cheque:

Dia de Cobro:

ACEPTAR ANCELAR

Concignar Cheque  Devolucion Cheque Girado Devolucién Cheque Consignado

Figura 52. Consignar Cheque

Devolucién Cheque Girado: El operario de nivel 2 hace uso de esta opcién cuando por
algun motivo se regresa un cheque que la cooperativa a girado. Para hacer la devolucién
del cheque girado se digita los siguientes datos:

v' El nimero del cheque a devolver y después se da clic en IR donde se carga la

respectiva informacion del cheque girado.
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v" El motivo de la devolucioén es la causa por la cual se ha devuelto el cheque.

Para terminar tiene la opcién de aceptar la devolucion del cheque o cancelar dicha

devolucion.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Devolucion Cheque Girado

Movimientos

Manejo de Cheques

Nimero del Cheque: 153215456 &
Nombre del Banco:
Valor del Cheque:
Dia de Cobro:

Motivo de la Devolucién:

Consignar Cheque  Devolucién Chegue Girado  Devolucion Cheque Consignado

Figura 53. Devolucién Cheque Girado

v' Menu Cartera. Este menl maneja todo lo que tenga relacién con las cuentas por
cobrar y pagar, tiene acceso a este el operario de nivel 2 0 3. Se tiene en cuenta en
las diversas lineas de crédito aspectos como: el concepto, valor del crédito, el nimero
de cuotas, tasas de interés entre otros. Este menu contiene los submenus cuentas por
cobrar y cuentas por pagar. A continuacion se describird el submenu cuentas por

cobrar.

Cuenta por Cobrar: Este submenud permite administrar los créditos otorgados en especie
o dinero a los empleados, asociados o clientes que lo soliciten. FacilitAndole al operario la
creacion, abono, modificacion y el listado de las cuentas por cobrar. Las opciones que

presenta este submenu son:
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Crear Crédito al Tercero: Aqui el operario puede abrirle un nuevo crédito al tercero que

lo solicite, contiene los siguientes datos:

v
v
v

NN

AN

La fecha de apertura del crédito que se selecciona con la ayuda del calendario.

El nimero del crédito que es un consecutivo asignado por el sistema.

El nimero de identificacion de la persona que va adquirir el crédito. Posteriormente se
da click en IR para confirmar la existencia del tercero y luego mostrar la informacién
correspondiente a él.

El valor del crédito es el dinero que la cooperativa presta al tercero.

El concepto del crédito es el motivo por el cual se adquiere el crédito.

El nimero de cuotas que se le difiere el crédito.

El interés que se le cobrara por el crédito.

El valor de la cuota seré asignado por el sistema mediante una operacion matematica
entre el nUmero de cuotas, interés y valor del crédito.

El interés por mora en caso que se presente un atraso en alguna de las cuotas del

crédito.

Finalmente, se oprime el boton aceptar para guardar los datos del crédito mencionados

anteriormente o si se arrepiente de crear el crédito oprime el boton cancelar.
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SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Cuentas por Cobrar Crear Credito al Tercero
RCUC UL rocha de apertura: 28/05/2005 = Credito [ N° 70
Nro de Identidicacion: 13744818 W@
DocTu‘:\:mn Nombres y Apellidos Telefono | Direccién E-Mail
Valor del Crédito: Concepto:
Nimero de cuotas: Interes:
Valor de la Cuota: Interes por
Mora:

ACEPTAR ANCELAR

Crear Crédito &l Tercero  Abonar al Crédito del Tercero Listar Cuentas por Cobrar
Modificar Crédito del Tercero

Figura 54. Crear Crédito al Tercero.

Abonar al Crédito del Tercero: Se utiliza cuando un tercero desea hacer el pago del
valor de la cuota 0 un pago superior o inclusive un pago inferior, en este Ultimo caso se
cobra un valor adicional por mora que esta determinado por el interés por mora definido al

crear el crédito. Para hacer un abono se digita la siguiente informacién:

v' El numero de identificacion del tercero que es el titular del crédito, se da click en IR y
si tiene créditos activos aparece la informacion principal del tercero tal como: tipo
documento, nombres y apellidos, teléfono, direccién y E-mail, Y la informacion
principal de los créditos tal como: namero del crédito, estado del crédito, concepto,

valor del crédito y saldo.
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SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Cuentas por Cobrar Abonar al Crédito del Tercero
Cuentas por Pagar

Numero de Identificacién: 13744818 2]

Tipo

Documento Nombres y Apellidos Telefono | Direccion E-Mail
cC Ivan Mauricio Rueda Caceres 6714572 Cra 22 # 10-45 | ivan@hotmail.
Nimero . oy
del Crédito Estado del Crédito Concepto Valor del Crédito Salde
0070 Activo Prestamo efectivo 1.000.000 750.000
0037 Activo Convenio cajasan 500.000 500.000

Crear Crédito al Tercero Aboner al Crédito del Tercera  Listar Cuentas por Cobrar
Modificar Crédito del Tercero

Figura 55. Abonar al Crédito del Tercero

Una vez se decide a cual crédito hacer el abono, se da click en el nimero del crédito el

cual esta subrayado en forma de hipervinculo y aparecera un recuadro con la siguiente

informacion:

SSEENEENERN

<\

El nimero del crédito seleccionado a abonar.

La fecha en la cual esta haciendo el abono.

El valor total de las cuotas pendientes.

El valor por mora en caso de no haber pagado la cuota completa o haberla pagado en
la fecha que no correspondia.

El saldo del crédito el cual es la suma del valor de las cuotas pendientes y el valor por
mora.

La forma de pago, puede ser en efectivo, en cheque o las dos. Esta informacién debe
ser digitada en la casilla efectivo y cheque respectivamente, en caso de esta Ultima se
da click en IR para llenar la informacion del cheque tal como: numero del cheque,
nombre del banco, valor y dia de cobro.

El abono al crédito es la suma entre el efectivo y el cheque.
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Finalmente si desea hacer el abono oprime el boton aceptar y automéaticamente se hace
la disminucién del saldo del crédito, de lo contrario oprime cancelar y aparecera

nuevamente en la pantalla de los créditos activos que tiene el tercero.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO

Cuentas por Cobrar Abonar al Crédito del Tercero
Cuentas por Pagar 3 .
Ndamero de Id | Crédito N°© 70 Fecha: 28/052005 &
Valor de las Cuotas
Tipo pendientes: 70000 E-Mail

Documento val Mora:
= alor por Mora: a an@hotrmail.

Saldo:

Forma de Pago: Saldo

Namero
del Crédito

0070 Efectivo:

750.000

.o Cheque: 200,000

Abono al Crédito: 250.000

ACEPTAR JEANCELAR)

Crear Crédito al Tercero filboner ol Crédite del Tercero  Listar Cuentas por Cobrar
Modificar Crédito del Tercero

Figura 56. Abonar a Crédito del Tercero Il

Listar Cuentas Por Cobrar: Se utiliza cuando se desea ver la informacion completa de

los créditos. A continuacion se describe las opciones a escoger para listar las cuentas por

cobrar:

v" Ver todos los créditos, de esta manera nos lista los créditos en forma descendiente.

v" Por el nimero de crédito, se digita este nimero y se da click en IR o se oprime el
bot6n visualizar, de esta forma se lista toda la informacién de este crédito en

particular.
v" Por nimero de identificacion, se digita este nimero y se da click en IR o se oprime el

boton visualizar, de esta forma se lista toda la informacion de los créditos que tenga

este tercero en particular.
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SOFTWARE CONTABLE GALILEQO
onabe [ rnsacioss | rior names | s | imitcion Juiaris

Cuentas por Cobrar Listar Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

Clasificar por:

@ Todas las Cuentas
< Numero de Crédito
& Numero de ldentificacion

ISUALIZAR ANCELAR

Crear Crédito al Tercero Abonar al Crédito del Tercero Lictar Cuentas por Cobrar
Modificar Crédito del Tercero

Figura 57. Listar Cuentas Por Cobrar

Una vez escogida la opcidon de como desea ver los créditos de las cuentas por cobrar

(para este ejemplo se escogid Todos los Créditos) aparecera la siguiente informacion:

v" El nimero del crédito.

<\

El estado del crédito, puede ser Activo o Cancelado, activo cuando aln tiene un saldo
pendiente y cancelado cuando su saldo pendiente sea cero.

La fecha de apertura, hace referencia a la fecha de creacidn del crédito.
El deudor, la persona a la que fue hecha el crédito.

El concepto, motivo por el cual solicito el crédito.

El valor del crédito.

El nimero de cuotas a la cual fue diferido el crédito.

El valor de la cuota mensual.

El nimero de cuotas pendientes del crédito.

El valor por mora, si no ha cancelado puntualmente el crédito.

El interés que se le cobra por el crédito.

El interés por mora.

AV N N N N N N Y N N N

El saldo actual del crédito, el cual es la suma de (valor de la cuota * nimero de cuotas

pendientes) +valor por mora.
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Inicialmente en este listado apareceran tanto las cuentas activas como las canceladas, si

desea ver solo un estado del crédito en particular puede oprimir el boton CTAS ACTIVAS
0 CTAS CANCELADAS o TODAS dependiendo de lo que quiera ver.

SOFTWARE CONTABLE GALILEQ SOFTWARE CONTABLE GALILEQ

Cuentas por Cobrar Listar Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar Listar Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar [EEEETOeE ORI e ran ey Interés  Interés por

HNimeeo - y
RS, L] stss Custa Pendientes PO T Cpiorasy

N
del  Estado Apeura Deudor Concepto  Valor del Crédity

Saldo
de Cuot
Crédity

L

w7
025
0012 Cance

3
<

CTAS CANCELADAS 3 TODAS WU IMPRIMIR 3 [ tooas Wiurriuin 1
Crear Crédito al Tercers  Abonar al Crédite del Tercero Listar Cusntas por Cobrar Crear Crédito al Tercers  Abonar il:::ho‘ul‘rum Listar Ceentas por Cobrar
Modificar Crédito del Tercero Wodificar Cridito del Tercero

Figura 58. Listar Cuentas Por Cobrar I

Finalmente si desea ver la fecha, recibo de caja y valor de los abonos de determinado
crédito se da click en el nimero del crédito el cual esta subrayado en forma de
hipervinculo y aparecera un recuadro con toda esta informacion.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO
contbie L ramaciones | crara | normes | tercros | hmnsacion Juiarios

Cuentas por Cobrar Listar Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar [EFTFees T A
- .. Numer
del  Estado @ Crédito N© 70 | Crédito
. de Cuot
Credito
Fecha del
L) LS #bono RecbodeC4a  Valordeltbono  [J§ 000000 12
0037 | Adivo 1000000 60
- 005 6 50000 g
025 | Adw 020372005 RCJ® 50000 000000 6
< iy 950,000 —
0012 Canceladc 00 Wm0 10
— 02052005 850000 ¥
< >
SALIR
Crear Crédito e \entas por Cobrar

Figura 59. Listar Cuentas por Cobrar Il
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Modificar Cuentas Por Cobrar: En esta opcién el operario puede realizar algunos

cambios a la informacion contenida crédito adquirido. En esta opcidén se presenta la

siguiente informacion:

v' El ndmero del crédito y se da click en IR e inmediatamente se presenta la fecha de

apertura del crédito, el numero de identificacion del tercero, la informacién asociada el

tercero, el valor del crédito y el saldo del mismo. Sin embargo esta informacién no se

puede modificar.

v' El concepto del crédito, el nUmero de cuotas, el interés, el interés del mora, toda esta

informacion es modificable.

Por dltimo, con los nuevos datos se recalcula el valor de la cuota. Si el operario desea

guardar los cambios realizados debe oprimir aceptar o de lo contrario debe oprimir

cancelar.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO
onabte [rnaciones arera nfornes | rreros | himinetscion ] s

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Modificar Crédito al Tercero

Nimero del Crédito: N° 70 ) Fecha de Apertura: 28/05/2005
Nro de Identidicacion: 13744818 Valor del Crédito: 1.000.000
1.0 Nombi lid Telef: Direccié E-Mal
Documents lombres y Apellidos elefono lireccion ail
cc Tvén Mauricio Rueda Caceres 6714572 | Cra 22 # 1045 | iven@hotmail.
Saldo del Crédito: 800.000 Concepto: Vivienda
Nimero de cuotas: 12 Interes: 2
Valor de la Cuota: 120.000 Interes por 13
Mora:
ACEPTAR JEANCELAR)

Crear Crédito al Tercero Abonar al Crédito del Tercero Listar Cuentas por Cobrar

Medificar Crédite del Tercere

Figura 60. Modificar Crédito del Tercero
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v Menu Informes. En este menl se encuentran todos los informes necesarios para
conocer el estado de la empresa. Tales como: estados financieros y reportes

especiales como: Certificado de retenciones, anexos para declaracion de renta, etc.

Estados Financieros: En esta opcion se pueden realizar los documentos que debe
preparar la cooperativa al terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacién
financiera y los resultados econémicos obtenidos en las actividades de la empresa a lo
largo de un periodo. A continuacién se muestra como realizar uno de los estados

financieros: El Balance General.

El Balance General: En esta opcion tiene la posibilidad de escoger entre el balance
general, balance general clasificado y balance de prueba. Una vez escogida una de las
posibilidades mencionadas anteriormente se selecciona si lo desea ver acumulado (desde
la apertura del ciclo contable hasta la fecha actual) o si lo desea ver por rango

(escogiendo la fecha de inicio y final para realizar el balance).

SOFTWARE CONTABLE GALILEQO

Estados Financieros Balance General

Reportes Especiales

@ Balance General O Balance General Clasificado O Balance de Prueba

@ Acumulado © Rango

Balance Genersl  Estado de Resultados  Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Cambios en Ja Situacion Financiera Estado de Flujos de Efectivo

Figura 61. Balance General
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En el caso de escoger Balance General-Acumulado aparece de la siguiente manera como

se observa en la figura 18

SOFTWARE CONTABLE GALILEQO

Estados Financieros

Reportes Especiales

Balance General

ACTIVO
CTAJA 40,000
BANCOS 900.000
MERCAMCIAS MO FABRICADAS POR LA COOPERATIVA 2.000.000
Total Activo

PASIVO
BANCOS NACIOMNALES 200.000
PROVEEDORES NACIONALES 300.000
Total Pasivo

PATRIMONIO

APORTES SOCIALES
Total Pasivo v Patrimonio

Balance Genersl  Estado de Resultados  Estado de Cambios en el Patrimonio

2.940.000

S00.000

2.440.000
2.940.000

Estado de Cambios en Ja Situacion Financiera Estado de Flujos de Efectivo

Figura 62. Balance General Il

Finalmente puede imprimir el balance general si lo desea o dar click en salir para volver al

submenu estados financieros.

v Menu Administracion del Sistema. Este menl es de uso exclusivo del operario

de nivel 1 y cuenta con los siguientes submenus: operarios y empresa. En esta opcion

se manejan los diferentes tipos de operarios que pueden acceder al software y las

empresas a las cuales se les lleva la contabilidad.

Operarios: Este submenu facilita al operario la restriccion de entradas al sistema a los

diferentes menus que maneja cada operario. Permitiéndole la creacion, la modificacion, el

borrado vy listar los operarios del sistema. Entre las opciones que se presentan en este

submenu se encuentran:
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Crear Operario del Sistema: Esta opcion sirve cuando se presenta la necesidad de que
un empleado sea un nuevo operario del sistema. Los datos que se deben ingresar son los

siguientes:

v' El nimero de identificacion del tercero y luego se oprime el botén IR el cual verifica
gue ese tercero sea un empleado, una vez confirmada se permite el ingreso de los
deméas datos.

v' El cbédigo del operario que identifica el operario creado.

<\

El nivel de acceso del operario.
v' El login y password que permite al operario el ingreso al sistema, y la confirmacién del

password para verificar que fue escrito correctamente.

Para terminar se acepta la creacion del nuevo operario o se rechaza dando click en

cancelar.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO

LRI Crear Operario Del Sistema
Empresa
Nimero de Identificacion: 13744818 &
Cédigo del Operario: Nivel de Acceso: | el 1|+
Mivel 1
Login: Mivel 2
Mivel 3
Password: Confirmar Password:

ACEPTAR ANCELAR

Crear Modificar Borrar Listar

Figura 63. Crear operario del Sistema
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Modificar Operario del Sistema: Cuando sea necesario el cambio de nivel de acceso al
sistema o de alguna otra informacién del operario se acude a este opcion del submenu.
Primero se digita el cédigo del operario y se da click en IR presentando la informacion
asociada al operario para modificarla si se desea. A continuacién se oprime aceptar si se
desea guardar los cambios realizados a la informacién del operario o de lo contrario

cancelar si ya no se requiere dichos cambios.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO
Conats [ rmscioes Lcres | omes | Trcaros | amiisivocin | it

Operario Modificar Operario Del Sistema
Empresa
Codigo del Operario: 13744818 '@  Nivel de Acceso: [~
Login:
Password: Confirmar Password:

<[>

ACEPTAR ANCELAR

Crear |lodificar Borrar Listar

Figura 64. Modificar Operario del sistema

Borrar Operario del Sistema: Se utiliza cuando el operario asignado ya no maneja el
sistema por lo tanto es eliminado del mismo. Primero se debe digitar el codigo del
operario y a continuacion dar click en IR para que carguen los datos de dicho operario y si

realmente desea eliminarlo oprime aceptar de lo contrario cancelar.
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SOFTWARE CONTABLE GALILEO
(contabe | ramsaciones carea | omes  ercro | hdminisivacin | Uharios

Operario Borrar Operario Del Sistema
Empresa
Cédigo del Operario: 13744818 ‘@  Nivel de Acceso: [ =]
Login:
Password: Confirmar Password:

<>

ACEPTAR ANCELAR

Crear Modificar Borrar Listar

Figura 65. Borrar Operario del Sistema

Listar Operario del Sistema: En esta opcién se puede consultar los operarios que estan

creados en el sistema, donde se presenta el cédigo, nombre y nivel de acceso de cada

uno de ellos. También si se desea se puede imprimir este listado.

SOFTWARE CONTABLE GALILEO
Conats [ rmscioes Lcres | omes | Trcaros | amiisivocin | it

Operario Listar Operarios Del Sistema
Empresa
Codigo Nombre Nivel de Acceso
1524 Armando Serpa 1
1237 Javer Lozano
0025 Eduardo Saavedra 3

Crear Modificar Borrar Listar

Figura 66. Listar Operario del Sistema
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7.6.3 Disefio de la Base de Datos

La siguiente tabla muestra una descripcién de la informacion contenida en las tablas que

hacen parte del diagrama general entidad-relacion de la base de datos “Galileo”. El

diagrama entidad-relacién de la base de datos presenta todas las tablas y relaciones que

surgen del andlisis realizado a lo largo de las tres primeras fases de la metodologia del

proceso unificado de desarrollo de software.

Tabla

Informacion

Campos

T_Tercero

Contiene informaciéon sobre el
tercero necesaria para hacer
transacciones contables.

Cedula
Nomtercero
Apellidotercero
Direccion
Telefono
Ciudad
Fecha_Nac
Sexo

E_mail
Gruposanguineo
Estadocivil
Tipoprov
Tipoasoc
Tipoemp
Tipoclien
Nrohijos

T _Proveedor

Datos de los proveedores que
suministran insumos.

Codprov
Cedula
Nomprov
Apellidoprov
Fecha
Comercial
Regimen

T_Empleados

Informacién de los empleados
que laboran en la cooperativa.

Codempleado
Cedula
Profesion
Cargo

Sueldo
Fecha_Ing
Periodo

T_Clientes

Datos de los clientes que
hacen compras o realizan
pagos de pension.

Codclien
Cedula
Nomclien
Telemp

T_Asociado

Informacién de los asociados
que pagan aporte mensual a la
cooperativa.

Codasocia
Cedula
Fmilitar
Rango
Fecha_Ret
Fecha_Inc
Cuota

T_Familiar

Los datos de los familiares de
los asociados, empleados y
clientes.

Codfamiliar
Codemp
Codasoc
Codclien
Nombre
Apellido
parentezco
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Grado
Fn_familiar

T_Cuentas

Contiene informacién de las
cuentas del Plan Unico de
Cuentas.

Codcuenta
Nit
Nomcuenta
Tiposaldo
Tipocuenta
Deber

Haber

Saldo

Nivel
Cuentapadre

T_Movimientos

Informacién sobre las
transacciones contables
realizadas por la cooperativa.

Codmov
Cedula
Codcred
Codeuda
Coddoc
Codcen
Periodo
Formapago
Vlrtotal
Vlirefec
Vircheque
Concepto
Iva
Iva_Ret
Retefuente

T_Cuentas*Cobrar

Contiene informacién sobre los
créditos otorgados a los
terceros.

Codcred
Cedula
Vlrcred
Numcuotas
Interes
Int*Mora
Vlircuota
Fecha_Aper
Vir*mora
Estado
Cuentaspen
Saldo

T_Cuentas*Pagar

Contiene informacion sobre los
créditos otorgados a la
cooperativa.

Codeada
Cedula
Numcuota
Interes
Int*Mora
Vlrcuota
Vlircred
Fecha_Aper
Concepto
VIr*mora
Estado
Cuentaspen
Saldo

T_Centrocosto

Los datos de las dependencias
que generan ingresos Yy
egresos en la cooperativa.

Codcen
Nomcen
Descripcion

T_Cheques

Informacién correspondiente a
los cheques para su manejo.

Numcheque
Nomban
Vircheque
Diacobro
Consignado
Devolver
Concepto_dev

T_Auditoria

Datos sobre las transacciones
llevadas a cabo por los
operarios y su fecha de
realizacion.

Fecha_Ing
Codmod
Codoperario
Hora_Ing
Fecha_Sal
Hora_Sal

T_Operario

Contiene informacién para el
acceso al sistema por parte del

Codoperario
Fecha_Ing
Cedula
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operario. Login
Password
Nivel

T_Tipodocumento Datos sobre los soportes ﬁgg]ddogc
contables que maneja la | pescripcion
cooperativa.

T_CuenMov Es la relacion que existe entre gggfr:f\lmas
cuentas y movimientos.

T_Empresa Contiene ~ datos de las Nt
empresas que se pueden | reg emp
crear. Ti_po_p_uc

Direccion
Telefono
Ciudad
Web
E-mail
Nomcon
Nomrepre

T_Saldosh Informacion sobre el saldo de Ei%@igma
las cuentas en periodos | saidon
anteriores.

T Variables Contiene informacién sobre las \N/ﬁ\fg\;af
variables que manejas el | yesvar
sistema.

Tabla 26. Descripcion de las tablas en el Disefio de la Base de Datos
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Figura 67. Modelo General Diagrama Entidad — Relacion Base de Datos “Galileo”
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TERCERA PARTE

ESTUDIOS DE VIABILIDAD

Esta tercera parte muestra la participacion realizada en el estudio de viabilidad de un
sistema de telecomunicaciones para las seccionales de Coosamir y en el estudio de
viabilidad para el cambio de plataforma y lenguaje de generacién de aplicaciones de
gestién de empresarial. Para el desarrollo de estos estudios se siguié la metodologia
METRICA Version 3, con el objetivo de realizar el anélisis de un conjunto de necesidades
mediante dicho estudio, para proponer una solucién a corto plazo, que tenga en cuenta

restricciones econdémicas, operativas y técnicas.

Inicialmente se identifican los requisitos que se han de satisfacer determinando el alcance
del estudio y posteriormente se estudia la situacion actual. A continuacion se definen los
criterios mas relevantes que se tendran en cuenta para la eleccién de la solucion, ademas
se estudian las alternativas de solucidn, dichas alternativas pueden incluir soluciones que
impliqguen desarrollos a medida, soluciones basadas en la adquisicibn de productos
software del mercado o soluciones mixtas. Se describe cada una de las alternativas,

indicando los requisitos que cubre.

Una vez descritas cada una de las alternativas planteadas, se valora su impacto en la
organizacién, la inversion a realizar en cada caso y los riesgos asociados. Esta
informacién se analiza con el fin de evaluar las distintas alternativas y seleccionar la mas

adecuada para la empresa.
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CAPITULO 8

ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES DE LAS SECCIONALES DE
COOSAMIR

8.1 INTRODUCCION

Este capitulo presenta la participacion en el estudio de viabilidad de un sistemas de
telecomunicaciones de las seccionales de Coosamir con el fin de adquirir conexion de
datos y adquisicibn de equipos que sean convenientes y ofrezcan solucién a las
necesidades de la organizacion. Con la adquisicion de estos servicios se pretende dar
cumplimiento a los proyectos que la Cooperativa tiene previstos para el crecimiento

institucional, con miras en mejorar sus procesos y brindar mejores servicios a sus clientes.

8.2 ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL ESTUDIO

En esta actividad se estudia el alcance de la necesidad planteada por las directivas de la
Cooperativa Militares en Retiro, realizando una descripcién general de la misma. Se
determinan los objetivos y se analizan las posibles restricciones, tanto generales como
especificas, que puedan condicionar el estudio y la planificacion de las alternativas de

solucion que se propongan.
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8.2.1 Estudio De La Solicitud

Coosamir(Cooperativa Santander Militares en Retiro) cuenta con una entidad educativa
llamada Colegio Militar General Santander, el cual se encuentra a unos 50 mts. de

distancia y posee una caracteristica particular llamada linea de vista.

La Cooperativa tiene planeados una serie de proyectos, dentro de los cuales esta la
comunicacion de datos e Internet entre las entidades mencionadas anteriormente, lo cual
serd una ventaja para compartir informacién y recursos entre ellas, y evitar traslado de
datos manualmente, ya que acarrea ciertos riesgos de pérdida y seguridad de
informacién. También cuenta con otras sedes ubicadas en Girén, San Gil, y prOximamente
Barrancabermeja, para las cuales necesitaria comunicacion pero en fases posteriores,
debido al presupuesto y en el orden de desarrollo la prioridad es comunicar la sede

administrativa (Coosamir) con el colegio.

8.2.2 Identificacion del Alcance del Estudio

El estudio tiene como objetivo buscar las diversas soluciones que pueda ofrecer el
mercado de telecomunicaciones, de tal forma que satisfaga las necesidades planteadas
por las directivas y ademas que se adapte al presupuesto otorgado para éstas
actividades.

Es necesario investigar acerca de las diversas soluciones que el mercado pueda ofrecer
para estar en condiciones de elegir la opcidbn mas acertada con criterio de conocimiento.
Al contar con estas bases se buscan varios proveedores, los cuales al conocer las
caracteristicas de las instituciones proceden a dar una solucion de acuerdo a los

productos que maneja su respectiva empresa.
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8.3 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

En este momento el Colegio Militar General Santander cuenta con 2 laboratorios de
Informética, uno de ellos(laboratorio de idiomas) tiene una conexién ADSL de 128 kb con
Telebucaramanga y sus equipos estan conectados en una red par a par; y en las oficinas
del colegio se encuentran distribuidos 7 equipos. En la sede administrativa de la
Cooperativa hay 11 equipos, de los cuales 3 acceden a Internet a través de linea

conmutada y estan conectados en una red par a par.

Actualmente cada institucién tiene instaladas sus propias aplicaciones, lo cual implica
aumento de tiempo y recursos para realizar cualquier proceso, otro factor molesto es para
las personas a las cuales se les prestan servicios, ya que no encuentran todos los
servicios en un solo sitio sino que por el contrario se tienen que desplazar del colegio a la

cooperativa y viceversa.

8.3.1 Definiciéon de criterios

En el estudio de viabilidad se tendr4 en cuenta ciertos criterios para la eleccion de la
mejor alternativa, de tal forma que sea viable para Coosamir. Entre los criterios se

encuentran:

Precio: Se busca una alternativa que se adapte al presupuesto otorgado por las
directivas, manteniendo una relacién costo-beneficio, dentro de los estandares de calidad

necesarios.

Soporte: Es importante elegir a un distribuidor reconocido en el ambito de las
comunicaciones por su trayectoria de servicios, para tener la seguridad de contar con el

personal indicado en caso de fallas o cualquier inquietud.

Calidad: Se debe tener en cuenta que la infraestructura montada cumpla con los

estandares de calidad necesarios para contar con un servicio 6ptimo en todo momento.
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Otra parte importante es la calidad de los servicios que estipula la empresa, por ejemplo,
si se adquiere un canal dedicado de 128 kbps, tener la seguridad de que en todo

momento se va a recibir igual flujo de transmision.

8.4 ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para realizar este estudio se consultaron empresas proveedoras de servicios de

telecomunicaciones como IFX y Flycom.

8.4.1 IFX

IFX Networks es un proveedor de servicios de telecomunicaciones lider en Latinoamérica,
destacado por contar con la cobertura mas extensa de la region, por poseer tecnologia de

punta y por ofrecer una excelente calidad de servicio.

Su plataforma continental con infraestructura propia a lo largo de la regién y la tecnologia
utilizada le permiten proporcionar conectividad de red, telefonia larga distancia y una
amplia gama de servicios de valor agregado a empresas, portadores y proveedores de

servicios de Internet (ISPs) en América Latina.

Proveedor con una amplia cobertura en Latinoamérica para ofrecer servicios basados
MPLS (Multi-Protocol Label Switching). Asimismo, ha firmado acuerdos que les permiten

ofrecer soluciones MPLS también en los Estados Unidos.

Opera una de las redes privadas mas extensas de América Latina, contando ya con 8
Internet Data Centers y aproximadamente 104 puntos de presencia y puertos de acceso
remoto a lo largo de la region.

Ha establecido acuerdos de peering con el NAP de las Américas (punto de acceso a red

para Latinoamérica y Estados Unidos) y con 25 proveedores y NAPs locales. Esta
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combinacion de convenios internacionales y locales aumenta la capilaridad total de la red
IFX y les permite ofrecer beneficios tales como: flujo de trafico eficiente, disponibilidad de
trayectos varios para evitar puntos individuales de falla, rapida conectividad a Internet,

facil manejo y calidad de servicio superior.

IFX tiene la capacidad de identificar las necesidades de los clientes de una manera
objetiva, disefiando, desarrollando e implementando la solucion acorde a las expectativas

de maximizacion de beneficios.

Ofrecen seguimiento y soporte a las soluciones que proporcionan, para adaptarlas a las
fluctuaciones de la demanda con total transparencia para el cliente. Proporcionan
consultoria profesional y acompafiamiento en todas las etapas de ejecucion de un

proyecto empresarial.

v' Descripcion técnica de la solucion montaje de un enlace punto a punto
entre el Colegio Militar y Coosamir. El medio que se usara para este enlace sera

las microondas a una frecuencia de 2.4 GHz autorizada por el ministerio de

comunicaciones para uso libre.

Para el montaje del enlace se usaran 2 radios de 2.4GHz encargados de TX y RX de la
informacién proveniente del punto remoto, 2 antenas tipo yagi direccionales que se
encargaran de radiar la informacion transmitida hasta el punto que se necesita, cableado
y pigtails necesarios para la comunicacion entre la antena y los equipos de

comunicaciones “radio”.

En la propuesta se incluye el total montaje de los equipos de comunicaciones con cajas
para exteriores, montaje de mastiles para las respectivas antenas que se instalaran en
cada una de las sedes a interconectar, trazado de cableado correspondiente hasta el

cuarto de comunicaciones en cada punto.
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Incluye ademéas configuracion de los equipos de radiocomunicaciones para la
comunicacion de las dos sedes, asi como apuntamiento de antenas y puesta en marcha
del enlace de microondas a 2.4GHz, el enlace se entrega en ambos puntos sobre
interfase RJ45.

Valor total de la propuesta:
$2.600.000.

Que se desembolsaran de la siguiente manera:

0 Anticipo del 50% al inicio del proyecto.

0 25% durante la etapa de la implementacion.

0 25% a la entrega del proyecto.

v' Internet. IFX presta el servicio de canal dedicado a Internet lo cual significa que la

tasa de transferencia escogida por el cliente es constante, ya que la empresa

garantiza este servicio.
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4PoP (Point of Presance’)

. Data Center -
ANOC (Netwark Operstion Certer) s

Figura 68. Red mundial IFX
IFX Premium IP
Descripcion:

Este servicio consiste en una conexioén a Internet permanente y de alta velocidad a través
del backbone IP de IFX Networks.
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Adicionalmente, junto a IFX Premium IP se puede disponer del servicio IFX Bandwidth
Allocation Manager (IBAM), que le permite al cliente definir diferentes anchos de banda
nacional e internacional de acuerdo a los requerimientos de su empresa.

IFX Premium IP es ideal para empresas que necesitan una conexion veloz y de calidad,
ofrecida mediante uno de los mejores y mas modernos backbones IP de América Latina
(construido totalmente en fibra dptica y con multiples interconexiones con otros backbones
de Internet pablica en toda Latinoamérica y los Estados Unidos).

El servicio IFX Premium IP ofrece un ancho de banda garantizado al backbone de IFX,
contando también con la disponibilidad de reportes de monitoreo que aseguran la calidad

de servicio (QoS).

v" Velocidades Disponibles: En incrementos desde 64kbps hasta 1Gbhps.
v Disponibilidad: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Guatemala, EE.UU., México,
Panama, Uruguay y Venezuela.

v Calidad Servicio (QoS): Disponibilidad, latencia, Priorizacion de Trafico.

AN

Cliente Ideal: Multinacionales y PYMES.

v Aplicaciones: Empresas que requieren conectividad basica a la red Internet

Después de contar con el enlace de las dos sedes, simplemente se da acceso a Internet
en el punto escogido y de ahi se irriga el servicio para los demas equipos. A continuacién
se muestran los diferentes precios (facturas mensuales) con su respectiva tasa de

transferencia;

Tasa de transferencia Precio (Délares) mensual
64 Kb 200
128 Kb 240
256 Kb 310

Tabla 27. Tasa de transferencia Vs Precio
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8.4.2 FLYCOM

FLYCOM Comunicaciones S.A. E.S.P. es una compalfiia joven, que pertenece al Grupo
ISA. Tiene como objeto la prestacion de servicios de valor agregado de voz y datos para
el sector empresarial interconectividad de sedes y centros de negocios de las compariias

e Internet empresarial.

Propuesta De Servicio Red Local E Internet

Flycom ofrece soluciones sobre una de las redes mas modernas del mundo y coloca a su
disposicién, todo un grupo de ingenieria, soporte técnico y asesores, con las garantias y
el soporte de ser una empresa del grupo ISA.

El propésito de Flycom es dar a conocer todas las posibilidades tanto técnicas como
econdmicas para desarrollar el proyecto a la medida de sus necesidades, poniendo a su
disposicion todos sus recursos y servicios.

v' Descripcion De La Red Flycom.

Red de Acceso

Ultimo Kilometro Inalambrico LMDS

La red de acceso esta compuesta por unidades Terminales de Acceso AT (Access
Terminal) en las instalaciones del cliente y Estaciones Base RAAS, como puntos de
concentracion de unidades AT.

El equipo exterior en las instalaciones del cliente ODU (Outdoor Unit), esta

conformado por una antena y un modulo de RF que se encuentra hormalmente instalado

en la terraza de un inmueble fijado a un mastil.
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Médulo RF Antena
Dimensiones 26 x 32.1 x9.7 cm Parabdlica de 24 6 60 cm
de diametro
Peso 45Kg.

El equipo interno en las instalaciones del

caracteristicas:

Tabla 28. Especificaciones equipo exterior (ODU)

Figura 69. Equipo Exterior (ODU)
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cliente IDU (Indoor Unit) tiene las siguientes

Dimensiones 44 x 4,4 x 23 cm.
Peso 3 Kg.

Consumo 70W

Disipacion 30W
Alimentacion 110V - 60HZ

Tabla 29. Especificaciones Equipo Interior (IDU)
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Figura 70. Equipo Interior (IDU)

El cliente debe disponer de un espacio con temperatura ambiente (20 — 30 grados C°) y
proteccion contra la luz directa del sol, para albergar el IDU del AT, ya sea en un gabinete
de 19" o sobre la pared. Requiere un margen de 10 cm a su alrededor, accesibilidad
frontal y posterior. En caso de que esta configuracion no sea posible, se pondra en la
pared y si el cliente tiene disponible un bastidor se ubicara en él. Para esta ultima
configuracién, hace falta que el cliente disponga de 4 U libres (Unidades de Rack) en

dicho bastidor.

Cableados:

v Conexion Indoor - Outdoor: El equipo interno y externo se conectan a través de
un cable coaxial RG-8, cuya longitud maxima dependeré del diametro del cable
utilizado: Cable de IOmm hasta 200m y de 16 mm hasta 400 m.

v' Cableado interno: Cableado desde el IDU hasta el equipo frontera del cliente.
La longitud del cable esta limitado técnicamente por el tipo de interfaz a utilizar
(G.703, V.35, X.21, 10 base T, entre otras).

Para el desarrollo e implantacion de la solucién, en el lado del cliente se entrega un
equipo AT (sujeto a cubrimiento de la red LMDS) con un puerto E1 en interfaz G.703, V.35

0 X.21, o con puertos Ethernet en interfaz 10 base T.

Backbone
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Esta conformado por switches Passport ATM instalados en las ciudades de Bogot4,
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga. Tiene una disponibilidad de
99.98%.

Nodos

La red se compone de nucleos centrales denominados Nodos los cuales se encuentran
interconectados, proporcionando velocidades de transporte dentro de la red, inicialmente
hasta 155 Mbps. Estos Nodos se encuentran estratégicamente distribuidos en las
ciudades cubriendo casi la totalidad de las zonas comerciales e industriales mas
importantes. Con esta tecnologia el radio de cobertura puede ampliarse rdpidamente y asi

satisfacer las necesidades de los clientes.

v' Descripcion De La Solucion Para El Acceso A Internet. Utilizando la misma
infraestructura de conexién de los canales nacionales (Sistema de Acceso Inalambrico
LMDS), a través de un puerto Ethernet es posible entregar la solucién de Acceso

Dedicado a Internet.

Acceso Al Backbone De Internet

El Acceso al Backbone Mundial de Internet se hace a través del Sistema de Cable
Submarino Arcos. La compafiia cuenta con un Acceso STM1 en el Sistema.

Arcos es un Cable en Anillo que proporciona la redundancia para garantizar altisimos
niveles de disponibilidad y confiabilidad. El transporte desde Bogoté hasta la cabecera del
Cable se hace mediante la interconexion de Fibra Optica de propiedad del Grupo ISA (a
través de su filial Internexa), la cual se encuentra respaldada por un sistema de
Microondas Terrestres que previene las caidas por cualquier fallo que exista en el sistema
principal. La Conexién de la Cabecera del Cable se realiza en la ciudad de Cartagena en
la estacidbn de Chambacu, administrada y gestionada por Internexa. La llegada al
Backbone Mundial de Internet se hace a través de la Florida donde el Cable Submarino

se interconecta en una conexion de alta Velocidad (STM1) al Backbone de UUNET (Tieri),
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respaldada por una conexion al Backbone de Teleglobe (Tierl). La interfase en la cual
sera entregado el Canal es una interfase Ethernet que se conectarad directamente al

Router del Cliente.

Acceso al NAP: Cuenta con una conexion de alta Velocidad al NAP Colombia, y Flycom

soporta el acceso a los clientes realizando el enrutamiento a nivel local.

Direcciones IP: Se entregaran las direcciones IP validas necesarias, previa justificacion.

El producto Internet Inaldmbrico Inteligente de FLYCOM COMUNICACIONES esta
conformado por una plataforma de dltima generacion de agregacion de servicios
denominada Shasta BSN 5000 que permite definir politicas de optimizacién del canal
ofrecido al cliente y seguridad de acuerdo a necesidades patrticulares incluidas en el

servicio.

Los servicios son:

v' Seguridad: Servicios de seguridad incluyendo Firewalling y anti-spoofing. Todas las
politicas son aplicadas particularmente a cada enlace sin limite de reglas ni
restricciones para el cliente.

v" VPN y Tunneling: Provee conectividad segura sobre distintas lineas de acceso,
permitiendo una gran variedad de arquitecturas y servicios para conexiones fuera de la
red privada del cliente. Estos servicios posibilitan la implantacién de tele trabajadores
a su esquema de negocio y la integracion informética de oficinas al rededor del
mundo.

v' Priorizacién de trafico (QoS): Para aplicaciones que requieren garantizar completa
funcionalidad, sin importar el nUmero de usuarios concurrentes conectados a Internet
ni sus aplicaciones. La solucion QoS examina el trafico que entra y sale desde la sede
del cliente hacia Internet, permitiendo, denegando o priorizando el trafico segun la
politica asignada. Para ello el sistema analiza los paquetes basandose en distintos

servicios y direcciones IP de origen y destino, los puertos de comunicaciones que se
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utilizan, el estado de las comunicaciones y los protocolos de las aplicaciones. De esta
forma el cliente tiene la posibilidad de garantizar el ancho de banda necesario para
cada servicio/usuario y darle prioridad a cierto tipo de trafico, evitando que un pequefio
namero de aplicaciones y usuarios consuman todo el ancho de banda disponible y

causen congestion de la red.

Se administra el trafico entrante y saliente basado en el tipo de servicio (ej. Telnet, FTP,
e-mail, Kazaa, Http, ICQ), direccién de usuario fuente o direccién de usuario destino,

direccién de organizacién fuente o direccién de organizacion destino.

FLYCOM provee al cliente de todas las herramientas necesarias para definir las mejores
politicas de QoS, siempre basandose en su Core Business, maximizando su inversién en

tecnologia.

Transmision de datos:

Enlaces LAN to LAN

El servicio Lan to Lan de FLYCOM responde a requerimientos altamente exigentes en
trafico de datos entre distintas sedes, con otras empresas, proveedores o clientes. Es la
solucion ideal para aquellas empresas que necesitan transmision de datos a alta
velocidad, con el mejor nivel de disponibilidad, confiabilidad y seguridad de la informacion.
El servicio permite interconectar dos o mas redes LAN (locales o nacionales), punto a
punto y punto-multipunto, en protocolo IP, a la velocidad que se necesite, sin necesidad
de equipos adicionales como enrutadores, imaginese cuanto puede ahorrar su empresa
en equipamiento de red y lo simple de su operacion al realizar la conexion directamente

en el concentrador de su red.
La solucion hace uso del concepto de enrutamiento virtual, el cual consiste en la

posibilidad de realizar enrutamiento IP desde el backbone de FLYCOM, sin necesidad de

equipos enrutadores adicionales en las premisas del cliente, disminuyendo costos de
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inversion, agilizando la configuracion y la puesta en operacién, y facilitando la

administracion del servicio.

El servicio Lan to Lan de FLYCOM se puede integrar en soluciones que utilicen otras
tecnologias de transporte de datos (Ej. Frame Relay, redes privadas virtuales, Internet,

etc).

El servicio Lan to Lan de FLYCOM permite compartir de manera agil y rapida los servicios
de sus clientes y sucursales, tales como correo electrénico, acceso a bases de datos y

compartir acceso a Internet.

Es una excelente solucién para la creacion de Intranet corporativas, comunidades
Business to Business y Business to Consumer, en las cuales se desee reducir costos por
acceso a Internet y aumentar considerablemente la seguridad de las transacciones
efectuadas, asi como la reduccion de tiempos de transferencia de archivos y datos en

general.

Beneficios

v' Conexion a través de interfaz 10/100 base T directamente al concentrador de red.

v" Ancho de banda flexible y configurable a las necesidades, lo que permite incrementar
la velocidad cada vez que se necesite, este servicio es solo para tecnologia LMDS
(Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga , Barranquilla, Cartagena) .

v' Es la solucién mas econémica para la interconexion de redes LAN, puesto que no se
requiere de equipos enrutadores en la red.

v' Permite Enrutamiento Virtual, disminuyendo el tiempo de entrega y la puesta en
operacion, e incrementando la disponibilidad y confiabilidad del servicio.

v Gestion de los enlaces extremo a extremo.

AN

Alta disponibilidad del servicio.

v' Soporte en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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v" Propuesta econémica

Cliente Servicio Velocidad Instalacion Renta mensual
COOSAMIR Internet 128 K 1:1 Dedicados $ 1.000.000 $ 793.000
COOSAMIR Internet 256 K 1:1 Dedicados $ 1.000.000 $1.210.400
SEDE Datos 128 K 1:1 Dedicados $ 1.000.000 $ 654.000

Tabla 30. Propuesta Econdmica

Flycom ofrecera a COOSAMIR como valores agregados los siguientes servicios sin

ningdn costo:

v

<

Se podran realizar 3 videoconferencias al afio sin costo alguno en cualquiera de las
sedes de ISA.

Se cobrara la mitad del ancho de banda en los meses de vacaciones .

Se instalara un Access Point, zona WiFi en su sede principal ( Bucaramanga ) .

El valor a pagar de la instalacion sera facturado al finalizar el contrato.

La tarifa incluye:

\

NN

Los conectores necesarios de acuerdo a la interfase (Todos los enlaces seran
entregados en interfase Ethernet).

Configuracién e instalacién de elementos de red.

Operacion y monitoreo continuo del servicio 7x24.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la red.

Asesoria y solucion de inquietudes.

Direcciones IP vdlidas: Se asignaran las necesarias de acuerdo a una previa

justificacion y autorizacion por parte de ARIN, llenando una forma de solicitud.
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Los elementos que no se incluyen como parte del servicio son:

163

v' Adecuaciones eléctricas, cableado interno y los respectivos ductos.

v' Torres, mastiles, pararrayos, sistemas de respaldo eléctrico (UPS's)

v" Obras civiles.

Tiempo de contratacion: El contrato de prestacion de los servicios cotizados tendra una

duracién minima de un afio ( 1 afio).

Tiempo de instalacién: El tiempo de instalacion es 30 dias para el acceso a Internet.

Facturacion: La facturacion se hace en forma mensual anticipada, todos los precios estan

en pesos y no tienen incluido el IVA.

8.5 VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS

De acuerdo a los criterios mencionados en la seccion: Definicion de Criterios, se describe

la valoracion de cada empresa:

CRITERIOS

PROVEEDORES DE TELECOMUNICACIONES

IFX

Flycom

Precio

Internet: Para la soluciéon de
Coosamir se recomienda
utilizar un canal dedicado de
128 kb, el cual tiene un costo
de 240 doélares mensuales.
Datos: Hace la instalacion de
los equipos, configuracién y
montaje por un costo de
$2.600.000 sin costo adicional
mensual y los equipos quedan
de propiedad de la empresa.

Internet: Un canal con las
mismas caracteristicas que
ofrece la otra empresa, tiene
un valor de $793.000 mensual
y el costo de instalacién es de
$1.000.000 que se cancelan
al finalizar el contrato.

Datos: Los equipos instalados
son de propiedad de Flycom y
se cancela una mensualidad
de $654.000 con el costo de
instalacion de $1.000.000 que
se cancelan al terminar el
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contrato.

Soporte

El servicio de asistencia
técnica al cliente las 24 horas
del dia los siete dias de la
semana.

IFX monitorea el rendimiento
de los equipos de su red
desde otros paises.

Mediante la implementacion
de avanzadas herramientas
de monitoreo, IFX puede
identificar y corregir
problemas de la red de forma
remota o local eficientemente.

Operacién y monitoreo
continuo del servicio 7x24 (7
dias a la semana, las 24
horas del dia).

Mantenimiento preventivo vy
correctivo de la red.

Asesoria 'y solucion de
inquietudes.

Calidad

Extensa red wireless
(inalambrica) expandida
progresivamente.

Puertos de Acceso Remoto
(RAS) instalados a lo largo de
la regibn y capacidad de
expansion para asegurar la
calidad de servicio.

Ofrece una disponibilidad del
servicio del 99.6%.

Los servicios de Flycom
Comunicaciones S.A. E.S.P.
han sido disefiados siguiendo
las mas altas y exigentes
normas aceptadas de calidad
por la industria y estan
desarrollados para ofrecer por
contrato niveles de
disponibilidad del 99.7%

9.6 SELECCION DE LA SOLUCION

Tabla 31. Valoracion de las Alternativas

Con base en la tabla anterior se observa que las dos empresas consultadas ofrecen

estandares similares en cuanto a los criterios de soporte y calidad. La diferencia que se

encuentra en la disponibilidad de la red es de 0.1%, este factor no es decisivo dada su

minima diferencia.

En cuanto al precio hay diferencias notables, que son importantes a la hora de elegir una

alternativa. Para la comunicacion de datos, IFX ofrece una propuesta atractiva ya que el

costo de la inversion es fijo y no requiere el pago de mensualidades, ademas los equipos

adquiridos para el proyecto son de propiedad de la empresa, mientras Flycom cobra una
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renta mensual por el alquiler de los equipos que al cabo de 6 meses supera la inversion
de la otra propuesta y cuando Coosamir desee terminar el contrato debe asumir el costo
de instalacién por $1.000.000 y los equipos serian devueltos a Flycom. Los costos se
aumentan notablemente debido a que Flycom maneja una Licencia Privada otorgada por
el Ministerio de Comunicaciones, e IFX maneja una Licencia Publica.

Para el acceso a Internet Flycom maneja una tarifa mas elevada pero se compensa con
todos los servicios adicionales que trae como son: Instalacion de un Access Point, zona
WIFI en su sede principal, cobro de la mitad del ancho de banda en los meses de
vacaciones, realizacion de 3 videoconferencias al afio gratis en las instalaciones de ISA o
en Coosamir y para ello prestan los equipos necesarios, administracién de seguridad por
parte de ellos con Firewalling y anti-spoofing sin limite de reglas ni restricciones dadas por
el cliente y servicio de hosting para una pagina Web con capacidad de hasta 50Mb.

IFX ofrece un servicio mas econdmico de Internet pero sin los valores agregados que se

mencionaron con Flycom.

Segun los criterios mencionados anteriormente se concluye en este estudio que Coosamir
debe adquirir su conexion de datos con IFX, por su precio y valor adquisitivo de los
equipos.

Para la conexion de Internet puede recibir este servicio de Flycom pues ofrece valores

agregados convenientes y necesarios para la empresa.
Con la adquisicion de estos servicios se pretende dar cumplimiento a los proyectos que la

Cooperativa tiene previstos para el crecimiento institucional, con miras a mejorar sus

procesos y brindar mejores servicios.
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CAPITULO 9

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA EL CAMBIO DE
PLATAFORMA Y LENGUAJE DE GENERACION
DE APLICACIONES DE GESTION EMPRESARIAL

9.1 INTRODUCCION

La participacién en el estudio de viabilidad para el cambio de plataforma y lenguaje de
generacion de aplicaciones de gestion empresarial al igual que el estudio de viabilidad de
telecomunicaciones de las seccionales de Coosamir se desarrollo siguiendo la
metodologia METRICA version 3 como se menciond anteriormente, este estudio se
realizd con el objetivo de encontrar las caracteristicas de los sistemas operativos,
lenguajes de programacion y manejadores de bases de datos que se encuentran en el
mercado actualmente y que cumpla con las expectativas y requerimientos de los clientes

con los que cuenta la empresa desarrolladora de software Infoscitum.

9.2 ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL ESTUDIO

En esta actividad se estudia la solicitud del cliente realizando una descripcién general de
la misma, se determinan los objetivos general y especificos; y se plantea el alcance del
estudio, que tiene como fin establecer los limites hasta los cuales se abordara el

problema.
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9.2.1 Estudio De La Solicitud

La empresa desarrolladora de software Infoscitum dedicada a la presentacion de
soluciones informaticas y servicios de asesorias, cuenta con aplicaciones, las cuales han
sido desarrolladas a lo largo de quince afios de dedicacion profesional; en este momento
inicia un proceso de redisefio y generacibn de nuevas aplicaciones utilizando
herramientas software actuales para brindarle a sus clientes soluciones Optimas que se
adapten a sus necesidades. En miras de que su vision para el 2006 es afianzarse en
Productos Software que llenen las expectativas de competitividad y excelentes servicios
de soporte técnico con miras no solo de sobresalir con el impacto de Globalizacién “TLC”,
sino también de ofrecer los productos en escenarios nacionales e internacionales.

Se analizaran algunos lenguajes propietarios y otros de licencia libre, ademas se
analizaran algunas bases de datos y plataformas porque quizas en un futuro exista la

posibilidad de migrar alguna de sus aplicaciones software.

El objetivo general del estudio es proporcionar una guia que oriente a la empresa en la

eleccion de la mejor alternativa para el desarrollo de sus aplicaciones.

Para la realizacion de este objetivo se van a tener en cuenta los siguientes aspectos:

v' Brindar una descripcion técnica de los lenguajes de programacion, manejadores de
bases de datos (MDB), y plataformas.
v' Realizar una comparativa técnica de las diferentes alternativas existentes en el

mercado tanto para lenguajes de programacion y manejadores de bases de datos.

9.2.2 Identificacion Del Alcance Del Estudio

El mercado de herramientas software (lenguajes de programacion, manejadores de bases
de datos) es bastante grande y ofrece demasiadas alternativas a la hora de elegir un

software en que confiar para desarrollar proyectos, ¢Por cual herramienta inclinarse?
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;Cual es la optima en un desarrollo especifico? ¢Por qué? ¢Qué detalles de

implementacion debemos tener en cuenta para elegir una herramienta software?

En un proyecto de ingenieria de software las herramientas de trabajo constituyen un
aspecto de implementacion fundamental, las caracteristicas propias del proyecto hacen
necesario que estas herramientas se ajusten adecuadamente a un plan de desarrollo,
ademas el plan estratégico de la compafia debe contener las especificaciones exactas de
los recursos técnicos computacionales con los que se debe contar para la administracion
de la informacion. Por estos motivos se debe indagar e investigar las alternativas que se
tienen al alcance evitando problemas posteriores a la terminaciéon de un producto.

Por estos motivos el alcance del estudio se enfoca a la investigacion de lenguajes de
programacion y manejadores de bases de datos que se encuentran en el mercado, a los
cuales se daran criterios bésicos para elegir una herramienta que cumpla con las
expectativas y requerimientos de los clientes con los que cuenta la empresa
desarrolladora de Infoscitum. Para el caso de las plataformas se da una descripcion

general junto con una serie de caracteristicas de cada alternativa.

9.3 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

Las aplicaciones que tiene en este momento la empresa Infoscitum estdn montadas en
plataforma Windows y desarrolladas en Clipper. A través de los ultimos afios y con la
demanda actual de software robusto, potente, y en algunos casos econémico, se siente
en la necesidad de mejorar sus productos, ya que éstos no cuentan con una interfase
amigable y no permite el uso del mouse, limitando a los usuarios un manejo mas practico
y sencillo.

A continuacion se hace una descripcion de la herramienta llamada Clipper:
Es el nombre de un producto comercial de Computer Associates para MS-DOS muy

utilizado en la época dorada de este sistema operativo (finales de los ochenta y principios

de los noventa), era un compilador compatible con dBASE lll+, una base de datos muy
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popular entonces. Su primera version se creé en 1985 en los laboratorios de Natuncket,
esté escrito en lenguaje C y Ensamblador y se presenté como un lenguaje atrevido que ha
dado muchos quebraderos de cabeza en Ashthon-Tate. En el primer contacto que se
tiene con él es dificil encontrar muchas diferencias con respecto a DBASE, ya que
CLIPPER es un lenguaje formado por un conjunto de comandos y funciones similares a
las usadas con DBASE, incluso la mayoria con igual formato sintactico. CLIPPER es un
dialecto creado como otros tantos con la intencién de mejorar las caracteristicas de
DBASE.

Todos los lenguajes Xbase se basaban en el concepto de bases de datos relacionales, es
decir la agrupacion de la informacion en forma de tablas, denominadas campos y
registros, cada uno de ellos preformateados para recibir cierto tipo de dato (ejemplo:
fechas, caracteres, numeros, valores ldgicos, etc.); pudiendo "unir* diferentes bases por

medio de campos comunes.

A medida que los afos van pasando el concepto de Bases relacionales empieza a decaer
relativamente, surge entonces una variante que se aplica a todos los lenguajes: La
orientacion a objetos. Ya no solo se habla de programacion estructurada, sino que los
modulos de programacion son vistos como objetos, las estructuras representan objetos
y/o funciones que se adaptan en forma general a procesos especificos es la maximizacion

de la programacién modular.

Windows 95 marca el comienzo del fin de la programacion DOS. y por lo tanto de los
lenguajes basados en este. Todavia hay humerosos y excelentes sistemas desarrollados
bajo entorno DOS. ejecutandose pero cada vez son los menos.

Clipper trato de evolucionar hacia Windows bajo la batuta de Computer Associates con el

nombre de Visual Objects, el cual fue un fracaso.
Con al llegada de Windows todo es Visual, todo es iconos, todo es botones, todo es

Ventanas. La forma de programar los sistemas evolucion6 radicalmente. Con Windows es

preciso programar conservando las convenciones del mismo, guardando sus
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caracteristicas y funcionalidades. Los sistemas hechos para Windows, deben ser tan

Windows como el propio sistema operativo.

Sin lugar a dudas Clipper se queda corto a la hora de realizar sistemas complejos que
requieran poco tiempo de desarrollo, siguiendo los estandares de la programacién actual,
es decir ambientes amigables para el usuario, multifuncionales, con la teoria de objetos,
utilizacion de componentes que proporcionan herramientas eficaces a la hora de reducir

trabajo, entre otras.

9.3.1 Definiciéon De Criterios

En el estudio de viabilidad se tendra en cuenta ciertos criterios para la eleccién de la
mejor alternativa, de tal forma que sea viable tanto para la empresa como para sus

clientes. Entre los criterios mas importantes se evaluara:

Multiplataforma: Es importante que el lenguaje de programacion y el manejador de base
de datos, soporte varios sistemas operativos, entre los mas importantes Windows y Linux.
En este momento todos los clientes utilizan el sistema operativo Windows pero debido a la
gran acogida que ha tenido ultimamente Linux por sus variadas ventajas especialmente
su costo , cabe la posibilidad de que algunos deseen migrar a este SO, 0 nuevos clientes
que capte la empresa querrdn iniciar con esta plataforma. Por lo tanto es importante

satisfacer todas las necesidades de los clientes.

Precio del Software: Se pretende reducir costos por licencias, aprovechando las nuevas
herramientas de libre distribucion, que estan en auge debido al aumento de sus
caracteristicas frente a las herramientas propietarias. Gracias a esto las pequefas y
medianas empresas pueden adquirir software de calidad a bajos precios compitiendo con
las grandes empresas que son las que cuentan con los recursos necesarios para asumir

los elevados costos de las licencias (Oracle, Visual C++, etc).
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Velocidad: Basicamente se refiere a la velocidad del manejador de la base de datos, es
importante acceder a la informacion de forma rapida, sin importar la cantidad de datos que
estén almacenados. Al usuario por lo general le gusta tener resultados inmediatos y no

sentir que se esta perdiendo tiempo que puede reducir sus margenes de productividad.

Seguridad: Los sistemas de informacién continuamente estan amenazados contra
ataques, por la importancia de la informaciéon que en ellos se deposita o simplemente
causar dafos por satisfaccién, por lo tanto es necesario contar con herramientas que

permitan solventar estos inconvenientes y brindarle confianza a los clientes.

Estabilidad: La velocidad va de la mano de la estabilidad, pues de nada sirve tener
resultados inmediatos si nuestro sistema se cae cada cierta cantidad de tiempo, es otro
factor que no tolera el usuario. Esta caracteristica es importante tenerla en cuanta a la
hora de elegir desde el sistema operativo en adelante. El mitigar errores desde el principio

ayuda a minimizar contratiempos.

9.4 ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el estudio se han seleccionado sistemas operativos, lenguajes de programacion y
manejadores de bases de datos cuyas caracteristicas y popularidad sobresalen dentro de
la oferta de herramientas software.
Entre los sistemas operativos se estudian:

v" Windows XP Professional

v' Linux

Entre los lenguajes de programacién se estudian:
v ASP
v JSP
v PHP

Entre los manejadores de bases de datos se estudian:
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MySQL
PosgreSQL
Access 2000
SQLServer 2000

AN N NN

A continuacién se presentan las diferentes alternativas software con sus principales

caracteristicas, ventajas y desventajas.

9.4.1 Sistemas Operativos

v Linux. Es un sistema operativo descendiente de Unix, el cual es un sistema operativo

robusto, estable, multiusuario, multitarea, multiplataforma y con gran capacidad para
gestion de redes. Linux fue creado siguiendo estas caracteristicas. En la década de
los ochenta aparecié un nuevo sistema, era una versidn basica y reducida de Unix
llamada Minix, su autor fue Andrew Tanenbaum, el objetivo era crear un acceso a este
sistema sin tener que pagar licencias, basados en este sistema el sefior Linus B.
Torvalds, a mediados de 1991 empez6 a trabajar en un proyecto para mejorar las
deficiencias de Minix, Torvalds creé la primera version de Linux (Contraccion de Linux
y Unix) numerada como versién 0.01. Esta versién solo contenia un Kernel muy
rudimentario y para poder realizar cualquier operacién se requeria que la maquina
tuviera instalado Minix. EI 5 de Octubre de 1991 fue creada y publicada la version 0.02
cuando Torvalds logro ejecutar programas como el Bash y el Gcc, después de esta
publicacion se distribuy6 en forma gratuita el codigo de Linux e invitd a todo aquel que
pudiera aportar ideas nuevas y mejorar el codigo via Internet, gracias a estos aportes

Linux evolucion6 rdpidamente.

LINUX es un sistema operativo, compatible con Unix. Dos caracteristicas muy peculiares

lo diferencian del resto de los sistemas que se pueden encontrar en el mercado, la

primera, es que es libre, esto significa que no tenemos que pagar ningun tipo de licencia a
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ninguna casa desarrolladora de software por el uso del mismo, la segunda, es que el
sistema viene acompafado del codigo fuente. El sistema lo forman el nacleo del sistema
(kernel) mas un gran numero de programas / librerias que hacen posible su utilizacion.

LINUX se distribuye bajo la GNU Public License: por lo tanto, el cédigo fuente tiene que
estar siempre accesible. El sistema ha sido disefiado y programado por multitud de
programadores alrededor del mundo. El nicleo del sistema sigue en continuo desarrollo
bajo la coordinacién de Linus Torvalds, la persona de la que parti6 la idea de este
proyecto, a principios de la década de los noventa. Dia a dia, mas y mas aplicaciones
estan disponibles para este sistema, y la calidad de los mismos aumenta de versién a
version. La gran mayoria de los mismos vienen acompafiados del codigo fuente y se
distribuyen gratuitamente bajo los términos de licencia de la GNU Public License. En los
ultimos tiempos, ciertas casas de software comercial han empezado a distribuir sus
productos para Linux y la presencia del mismo en empresas aumenta rapidamente por la

excelente relacion calidad-precio que se consigue con Linux.

Las plataformas en las que en un principio se puede utilizar Linux son 386-, 486-.
Pentium, Pentium Pro, Pentium 1I/1II/IV, Amiga y Atari, también existen versiones para su

utilizacion en otras plataformas, como Alpha, ARM, MIPS, PowerPC y SPARC.

Distribuciones de Linux:

Una de los primeros conceptos que aparecen al iniciarse en Linux es el concepto de
distribucion. Una distribuciéon es un agrupamiento del ndcleo del sistema operativo Linux
(la parte desarrollada por Linux Torvalds) y otra serie de aplicaciones de uso general o0 no
tan general, es decir “no es otra cosa, que una recopilacion de programas y ficheros,
organizados y preparados para su instalacion” . En principio las empresas que desarrollan
las distribuciones de Linux estan en su derecho al cobrar una cierta cantidad por el
software que ofrecen, aunque en la mayor parte de las ocasiones se pueden conseguir
estas distribuciones desde Internet, de revistas o de amigos, siendo todas estas formas

gratuitas y legales.
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1. Linux RedHat

Esta es una distribucion que tiene muy buena calidad, contenidos y soporte a los usuarios

por parte de la empresa que la distribuye. F4cil de instalar.

v' Pagina FTP principal: ftp.redhat.com/pub/
v' Pagina Web de Red Hat: www.redhat.com
v Lista completa de servidores espejo (mirror sites):

www.redhat.com/download/mirror.html

2. Debian GNU-Linux

Distribucion con muy buena calidad. El proceso de instalacion es quizds un poco mas
complicado que la anterior, pero sin mayores problemas. Gran estabilidad antes que

ultimos avances.

v' Pagina FTP principal: ftp.debian.org/

v" Pagina Web de Debian: www.es.debian.org

v Lista completa de servidores espejo (mirror sites):
www.debian.org/misc/README.mirrors

3. SUSE Linux:

Otra de las grandes. Calidad germana. Facil de instalar.

v' Pagina FTP principal: ftp.suse.com

v' Pagina Web de S.u.S.E : www.suse.de/es/

v Lista completa de servidores espejo (mirror sites):

www.suse.de/en/support/download/ftp/int_mirrors.html

4. Caldera Osen Linux:
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Especializada en el mundo empresarial. Buena calidad

v' Pagina FTP principal: ftp.calderasystems.com/pub/

v' Pagina Web de Caldera: www.calderasystems.com

5. Slackware Linux

Esta distribucion es de las primeras que existié. Tuvo un periodo en el cual no se actualizo
muy a menudo, pero eso es historia. Es raro encontrar usuarios de los que empezaron en
el mundo linux hace tiempo, que no hayan tenido esta distribucién instalada en su
ordenador en algin momento.

v' Pagina Web de Slackware : www.slackware.com

6. L.inux Mandrake

Distribucion basada en Redhat. Esta distribucion viene con KDE totalmente integrado en

el sistema. Facil de instalar y configurar.

v' Pagina Web de Linux-Mandrake : www.linux-mandrake.com/es/
v Lista completa de servidores espejo (mirror sites) : www.linux-

mandrake.com/es/ftp.php3
7. Esware Linux
Esware es una distribucion, basada en Redhat, creada por una empresa espafiola. Es una
distribucion pensada especialmente para los hispano-parlantes. Tiene traducida al

castellano, la instalacion, todos los mensajes de consola, KDE en castellano asi como

numerosos programas y la documentacion.
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v' Pagina Web de Esware : www.esware.com/

8. Conectiva Linux

Conectiva es una distribucion brasilefa, traducida al espafiol, que especialmente tiene
fuerza en el mercado Sur Americano. Facilidad de instalacion y multitud de software

adicional.

v' Pagina FTP principal: ftp:/ftp.conectiva.com.br/pub/conectiva/

v' Pagina Web de Conectiva : http://es.conectiva.com/

9. Linux Hispafuentes

Hispafuentes es una distribucion producida con la ayuda de la Comunidad Hispana de
Linuxeros. La version que HispaFuentes produce estd basada en la version Deluxe de la
distribucion RedHat, traducida al espafiol y con alguna serie de variantes y mejoras, pero
100% compatible con la distribucion de RedHat. Entre los alicientes de la ultima version
se encuentra la version traducida al espafiol de los tres manuales originales de RedHat
Linux.

v' Pagina Web de Hispafuentes : http://www.hispafuentes.com/home.php

10. Mklinux

MKLinux es una distribucion de Linux para los Macintosh, PowerComputing, PowerMac.

v' Pagina FTP principal: ftp.mklinux.org

v' Pagina Web de MkLinux : http://www.mklinux.org/

11. Gentoo Linux
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Esta distribucion es una de las Unicas que Ultimamente han incorporado un concepto

totalmente nuevo en Linux. Es una sistema inspirado en BSD-ports. Se puede

compilar/optimizar el sistema completamente desde cero. Las ganancias en velocidad

pueden llegar a ser grandes, aunque no es recomendable adentrarse en esta distribucion

sin una buena conexion a Internet, un ordenador medianamente potente (si quiere

terminar de compilar en un tiempo prudencial) y cierta experiencia en sistemas Unix.

v

Pagina Web de Gentoo : http://www.gentoo.org/

Otras distribuciones: Corel Linux, Stampede Linux, Turbo Linux, WinLinux 2000, Beowulf

Project, Proyecto HyLinux.

Caracteristicas y Ventajas

\

Multitarea: Varios procesos se ejecutan al mismo tiempo.

Multiusuario: Varios usuarios utilizan la misma maquina al mismo tiempo. (y sin
licencias para todos).

Multiplataforma: Corre sobre diversas arquitecturas de CPU, no exclusivamente Intel.
Multiprocesador: Ofrece soporte para plataformas con varios procesadores.

Protecciébn de memoria entre procesos, de forma que un Unico programa no puede

“colgar” el sistema al completo.

Carga de ejecutables por demanda: Linux sélo lee de disco aquellas partes de un
programa que estan siendo usadas actualmente.

La memoria se gestiona como un recurso unificado para los programas de usuario y
para el caché de disco, de tal forma que toda la memoria libre puede ser usada para
caché y éste puede a su vez ser reducido cuando se ejecuten grandes programas.
Librerias compartidas de carga dinamica (DLL's) y librerias estéticas.

Todo el codigo fuente esta disponible, incluyendo el nicleo completo y todos los
drivers, las herramientas de desarrollo y todos los programas de usuario; ademas todo

ello se puede distribuir libremente. Hay algunos programas comerciales que estan
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siendo ofrecidos para Linux actualmente sin cédigo fuente, pero todo lo que ha sido
gratuito sigue siendo gratuito.

Soporte para muchos teclados nacionales o adaptados y es bastante facil afiadir
nuevos dinamicamente.

Consolas virtuales multiples: varias sesiones de login a través de la consola entre las
gue se puede cambiar con las combinaciones adecuadas de teclas (totalmente
independiente del hardware de video). Se crean dindAmicamente y puedes tener hasta
64.

Un sistema de archivos especial llamado UMSDOS que permite que Linux sea
instalado en un sistema de archivos DOS.

Sistema de archivos de CD-ROM que lee todos los formatos estandar de CD-ROM.
Mejor aprovechamiento de la memoria, mediante la lectura desde el disco de aquellas
partes de un programa que se estan ejecutando.

Control completo de tareas y procesos.

Interaccién sencilla y transparente con otros sistemas, como MS-DOS, Windows
9X/Me/XP, Windows NT/2000, OS/2, Novell y, por supuesto, otros Unix.

Soporte de red: TCP/IP, Novell, Nt, IPX, Appletalk etc.

Multitud de software disponible, tanto comercial como gratuito.

Compatibilidad con todo tipo de hardware.

Actualizaciones continuas tanto del nucleo, de " drivers " como de soporte de nuevas
tecnologias.

Precio.

Estabilidad.

Seguridad.

Compatibilidad : reconoce la mayoria de los otros sistemas operativos en la red.
Velocidad.

Posee el apoyo de miles de programadores a nivel mundial.

El paquete, incluye el codigo fuente lo que permite modificarlo de acuerdo a las
necesidades del usuario.

Ideal para la programacion, ya que se puede programar en LINUX para distintas

plataformas como para Windows.
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Un sistema de crecimiento rapido.

Se puede usar en cualquier computadora desde ... 386.

Multitareas.

Puede manejar multiples procesadores incluso hasta 16 procesadores.

Libre de virus, aun no se conoce ningun virus para LINUX..

Se consiguen parches con facilidad ademas de ser gratuitos.

Se posee el apoyo de millones de usuarios a nivel mundial.

Los fabricantes de hardware le estan dando su apoyo, como IBM y COMPAQ.

Vendedores y desarrolladores implementan un sistema de certificacion para LINUX.

2N A NEE N N N N N NN

No se limita a ejecutar sus propias aplicaciones y programas, si no que se extiende y
se adapta a otras plataformas, esto lo hace por medio de programas de emulacion
para que dentro de LINUX se puedan correr aplicaciones y programas de otros

sistemas operativos.

En definitiva, Linux es un sistema operativo estable, versétil, potente que destaca como
una adecuada eleccion para la implementacion de servidores. Las previsiones realizadas

por especialistas cuentan con que a corto plazo se introduzca con fuerza en el ambito de

n n

la informatica de escritorio, con potentes " suites " ofiméticas y agradables entornos

gréaficos ya disponibles actualmente en cualquier distribucion.

v Windows

Windows 1 : Primera Version de Microsoft Windows. Lanzado en 1985. Tomé un total de

55 programadores para desarrollarlo y no permitia ventanas en cascada.

Windows 2 : Segunda version de Microsoft Windows, lanzada en 1987. Windows 2 tenia
mas caracteristicas que Windows 1, tales como iconos y ventanas traslapadas. Cuando
se lanz6 Windows/386, Windows 2 fue renombrado como Windows/286. Nacen

aplicaciones como Excel, Word for Windows, Corel Draw!, Ami, PageMaker.
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Windows/386: En 1987 Microsoft lanzd Windows/386. A pesar de ser equivalente a su
hermano Windows/286, mientras corrian aplicaciones Windows, éste proveia la capacidad

de ejecutar multiples aplicaciones DOS simultaneamente en memoria extendida.

Windows 3.0: Una completa reconstrucciéon de Windows con muchas nuevas facilidades
tales como la habilidad de direccionar mas alla de 640k. Fue lanzado en 1990, y vendi6

mas de 10 millones de copias.

Windows 3.1: Una version de Windows con muchas mejoras a Windows 3.0. Incluye
soporte para fuentes True Type y OLE. Esta versién fue testigo de la pérdida del modo

real, lo cual significa que no corre en procesadores Intel 8086.

Windows 95: Al ser un sistema operativo tan viejo solo seria conveniente instalarlo en
aquellos ordenadores cuya capacidad no les permita trabajar con fluidez en otros
sistemas operativos. Muy usado entre aquellos que aun conservan su viejo 486 o

inferiores.

Windows 98 y 98 SE: Ha sido el sistema operativo mas utlizado desde su
comercializacion hasta hace poco, debido a sus grandes adelantos en acceso a Internet
(tomando como base sus antecesores), su gran compatibilidad con la inmensa mayoria de
productos y por su adaptabilidad a todo tipo de situaciones, tanto profesionales como
personales. Hoy en dia se sigue utilizando muchisimo debido a que todos 6 casi todos sus
componentes son actualizables, a que apenas consume memoria (apto para ordenadores
algo viejos, de 166MHz para arriba) y sigue siendo el preferido para muchos que no

confian en sistemas operativos superiores.

Windows NT: Esta dirigido para emplearse a modo de servidor 6 en ordenadores de uso
profesional debido a su innovadora tecnologia que le da gran estabilidad. Aun asi este
sistema operativo queda ya algo desfasado, seria mas bien para servidores viejos que no

puedan cargar con un sistema operativo mas potente.
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Windows Me: Al ser actualizacién del 98 SE poco es lo que cambia de uno a otro. Eso si,
este va mucho mas dedicado al entorno doméstico incluyendo el Windows Media Player y
curiosidades mas propias de un entorno agradable, al contrario de los entornos frios de
ambito profesional. Exige un ordenador un poco mas potente que el Windows 98 al

ejecutar mas programas al mismo tiempo.

Windows 2000: Utiliza de forma modernizada la tecnologia del Windows NT por lo que va
muy dirigido para el ambito profesional, redes y servidores. Se utiliza mucho en servidores
dedicados ya que dispone de una gran estabilidad que hace que su ordenador sea muy
dificil de bloguear y dispone de numerosas posibilidades en cuanto a redes y
administracion de servidores, en parte gracias a la incorporacion del IS (Internet

Information Server).

Windows XP Home Edition y Windows XP Pro: Ambos estan basados en tecnologia
Windows 2000 por lo que conservan casi toda su estabilidad. Utilizan numerosos
programas a la vez por lo que se recomienda usar s6lo en ordenadores relativamente
potentes y amplios en memoria RAM. Una de sus grandes caracteristicas son sus
capacidades graficas y multimedia, sobre todo en su interfaz. El Home Edition va
totalmente dirigido para un uso domeéstico y el Pro esta dirigido para lo profesional,
aunque se utiliza también domésticamente debido a que conserva la mayoria de las
caracteristicas del Home Edition. Hay que decir, que aunque estén basados en Windows
2000, lo cual les da gran estabilidad, siguen manteniendo los pantallazos azules debido
mayoritariamente a su incompatibilidad con cierto nimero, cada vez mas reducido, de

software y hardware.

Windows CE: Un sistema operativo de la familia Windows y que fue el primero en no
estar orientado a los equipos de escritorio. Los dispositivos en los que Windows CE presta
servicios son: Handheld PC y PalmSize PC. Windows CE también ha permitido la
creacion de un nuevo sistema denominado AutoPC, que consiste de un PC empotrado en

un automovil que va ubicado en donde actualmente va una radio. Permite controlar la
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radio, CD vy revisar el correo electronico. Windows CE también permite la creacion de

aplicaciones en tiempo real.

Caracteristicas y Ventajas

v' Es confiable:

0]

Windows XP Professional incorpora tecnologias que mejoran su confiabilidad
y seguridad, mejorando asi la productividad general del usuario y garantizando
la seguridad de los datos corporativos. Windows XP Professional tiene como
base la solida funcionalidad y caracteristicas de Windows 2000 y ha sido
optimizado aun mas, gracias a que continda trabajando sobre la arquitectura
béasica del sistema operativo.

La recuperacion automatizada del sistema y la asistencia remota, que ayudan
a los usuarios a recuperar su sistema si alguna vez experimentan un problema.
Basado en el motor de Windows. Windows XP Professional ofrece una
experiencia informatica fiable a todos los usuarios comerciales.

Escenarios de reinicio reducidos drasticamente. Los usuarios disfrutaran de
altos niveles de disponibilidad del sistema.

Instalador de Windows. Ayuda a minimizar los periodos de inactividad y

aumenta la estabilidad del sistema.

v' Es seguro:

0]

Gracias a que tiene como base el nucleo de Windows 2000, Windows XP
contintia ofreciendo funciones disefiadas para proteger las computadoras.
Seguridad IPSec. Los administradores de tecnologias de la informacion podran
crear redes virtuales privadas seguras con rapidez y facilidad.

Soporte para tarjetas inteligentes. Las tarjetas inteligentes mejoran las
soluciones solo para software, como la autenticacién de clientes, el inicio de

sesion interactivo, la firma de codigo y el correo electrénico seguro.

v' Facil de usar:
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Windows XP Professional incluye un disefio innovador y facil de usar. Este
redisefio del sistema operativo reduce aglomeraciones, agrupando conceptos
similares de la barra de herramientas y ocultando iconos en el area de
notificacion cuando no se utilicen.

Las tareas mas comunes que un usuario necesita completar ahora se
presentan en menuds dindmicos y sensibles al contexto, que cambian con base
en el tipo de archivo o carpeta seleccionada.

Nuevo disefio visual. Permite una exposicion sencilla de las tareas mas
comunes, lo que ayuda a los usuarios a obtener el maximo rendimiento de
Windows XP Professional.

Menuls contextuales de tareas. Las tareas comunes que eran dificiles de
encontrar en versiones anteriores de Windows se exponen para facilitar su
acceso.

Dualview. Los usuarios podrdn maximizar su productividad al trabajar con

varias pantallas sin necesidad de varias CPUs.

v" Rendimiento:

0]

Arquitectura multitarea preferente. Su disefio permite que varias aplicaciones
se ejecuten simultaneamente, al tiempo que garantiza una gran respuesta y
estabilidad del sistema. Ejecucion de las aplicaciones mas exigentes con
excelentes tiempos de respuesta del sistema.

Memoria escalable y soporte de procesador. Admite hasta 4 gigabytes (GB) de
memoria RAM y hasta dos multiprocesadores simétricos. Los usuarios que
necesiten el mas alto nivel de rendimiento podran trabajar con el hardware mas

reciente.

v Es facil de administrar e implementar:

(0]

Actualizaciones automaticas. Los usuarios recibirdn automaticamente
actualizaciones importantes sin que se resienta la utilizacion de las conexiones

de red.
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0 Los administradores de informatica podran manejar cientos de nuevas
configuraciones del sistema mediante las politicas locales o de grupo, para
garantizar que pueden personalizar Windows XP Professional para cumplir las
necesidades de su ambiente.

0 Soporte para estandares de hardware. Admitira los estandares de hardware

MAs recientes y se optimizara para las aplicaciones mas nuevas.

9.4.2 Lenguajes de Programacion

v" ASP. (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dinamicas del lado del servidor, se escribe en la misma pagina
Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o JavaScript de Microsoft. Su
funcionamiento se basa, principalmente, sobre servidores Microsoft con Internet
Information Server para Windows NT o 2000, y en caso de contar con un sistema
operativo Windows 95 o 98 se utiliza un servidor Web personal, especialmente el
Personal Web Server. Hoy en dia, es posible correr paginas ASP bajo servidores
Unix/Linux, utilizando algun software como puede ser Instant ASP o chilisoft, claro
esta que no se garantiza su correcto funcionamiento pues este fue un lenguaje que no
se penso en su desarrollo como multiplataforma.

Con ASP se pueden realizar diversas aplicaciones. Permite acceso a bases de datos, al

sistema de archivos del servidor y en general a todos los recursos que tenga el propio

servidor. También tiene la posibilidad de comprar componentes ActiveX fabricados por
distintas empresas de desarrollo de software que sirven para realizar multiples usos,

como el envié de correo, generar graficas dindmicamente, etc.

Ventajas

Mayor seguridad: Al ejecutarse en el servidor, el codigo fuente nunca es enviado al
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navegador, con lo que al internauta le es imposible obtener el codigo fuente de las

aplicaciones.

Mayor Funcionalidad: Al ejecutarse en el servidor, se pueden ejecutar cosas imposibles
de hacer en el cliente, como por ejemplo, guardar datos en una base de datos, compartir

datos entre distintos usuarios, etc.

Mayor compatibilidad con los navegadores: Al poder realizar toda la programacién en
el servidor, es posible generar paginas que contengan simplemente HTML, con lo cual se
esta forzando a que el navegador deba soportar JavaScript. Existen, ademas mucha
incompatibilidad entre los modelos de objetos de JavaScript de distintos navegadores

(por ejemplo entre Netscape Navegator y Microsoft Internet Explorer ).

Lenguaje mas féacil: ASP se suele programar en Visual Basic Script, el cual es un
lenguaje casi idéntico a Visual Basic, lenguaje muy popular por su facilidad y velocidad de

aprendizaje.

Multi-Lenguaje: ASP no es, en realidad, un lenguaje de programacién, sino una
plataforma de soporte para la programacion de diferentes lenguajes script en el servidor.
Ello implica, que como el lenguaje utilizado suele ser VBScript , también se pueden usar

otros lenguajes como JavaScript, PerlScript, Rexx, Phyton, y muchos otros.

Desventajas

v/ Dificilmente puede ser portado a otras plataformas. Aunque hay aplicaciones como
chilisoft que permite transportar cierta funcionalidad de paginas ASP a Linux/Unix,
existen limitaciones como por ejemplo cuando estos sistemas en ASP pretender usar

componentes COM/ActiveX, las cuales son nativas de Microsoft.
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v A menudo es necesario adquirir componentes (y pagar por ellos) si es que se necesita
cierta funcionalidad no provista por ASP (lo cual, generalmente es comun).

v' El desarrollador se encuentra sujeto a los 'caprichos' de Microsoft. Por ejemplo, esta
empresa decidié no proveer de un servidor de Web (ni siquiera con opcién a incluirlo

posteriormente dentro de la configuracion del sistema) a Windows XP Home Edition

Para la implantacién de un servidor Web que soporte ASP el software necesario es, si lo

que estamos configurando es un servidor de alto rendimiento:

WINDOWS NT 4.0, 2000 o XP
IS 4.0 0 5.0 (INTERNET INFORMATION SERVER 4.0 - 5.0) O 11S3.0 + ASP.EXE

Para desarrollo o sistemas Intranet los requerimientos son mas sencillos:

WINDOWS 95 + PERSONAL WEB SERVER 1.0 + ASP.EXE
WINDOWS 98 o Millenium + PERSONAL WEB SERVER 4.0

ASP permite interactuar con el usuario interceptando solicitudes que ingresan y procesan
las respuestas que se producen. Una vez que se crea un archivo ASP y se hospeda sobre
IIS, el servidor verifica si se tienen scripts y de ser asi se encarga de enrutarlos hacia ASP
para procesarlos y enviarlos de vuelta al cliente. Posteriormente ASP procesa los Scripts
y genera el contenido apropiado para transmitirlo de vuelta al navegador / cliente . Gracias
a que ASP tiene la oportunidad de procesar el resultado antes de enviarlo a un usuario se
puede elaborar toda la funcionalidad requerida como por ejemplo el acceso a una base de

datos.

Historia
La primera version que aparecié de ASP, en diciembre de 1996, fue la version 1.0 de

ASP, la cual se ejecutaba sobre 1IS 3.0 (el servidor Web profesional de Microsoft), mas

tarde surgié una nueva version de ASP, la version 2.0, que se ejecuta sobre IIS 4.0, el
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cual se incluye en el option Pack para Windows NT 4.0. luego surgié la version 3.0 de
ASP, que se ejecuta sobre IIS 5.0, el cual se incluye junto con el sistema operativo
Microsoft Windows 2000 Server.

Finalmente, existe una nueva version llamada ASP.Net, que forma parte de una nueva

filosofia en las herramientas de desarrollo de Microsoft.

ASP.NET es un marco de trabajo de programacion orientado a objetos generado en
Common Language Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces
aplicaciones Web. Ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de

programacion Web :

v" Mejor rendimiento. ASP.NET es un cédigo de Common Language Runtime
compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores, puede
aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la compilaciéon just-in-time, la
optimizacion nativa y los servicios de caché desde el primer momento. Esto
supone un incremento espectacular del rendimiento antes de siquiera escribir una

linea de cédigo.

v Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de
ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy
completos en el entorno integrado de programacion (Integrated Development

Environment, IDE) de Visual Studio..

v' Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en Common Language
Runtime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra disponible
para los programadores de aplicaciones Web. La biblioteca de clases de .NET
Framework, la Mensajeria y las soluciones de Acceso a datos se encuentran
accesibles desde el Web de manera uniforme. ASP.NET es también independiente
del lenguaje, por lo que puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la

aplicacion o dividir la aplicacion en varios lenguajes.
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v' Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo
envio de formularios y la autenticacion del cliente hasta la implementacién y la
configuracion de sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo de pagina de ASP.NET
permite generar interfaces de usuario, que separan claramente la l6gica de
aplicacion del cédigo de presentacion, y controlar eventos en un sencillo modelo

de procesamiento de formularios de tipo Visual Basic.

v' Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta la
escalabilidad, con caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con el fin
de mejorar el rendimiento en entornos agrupados y de mudltiples procesadores.
Ademas, el motor de tiempo de ejecucion de ASP.NET controla y administra los
procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente (filtraciones,
bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que ayuda a mantener

la aplicacion disponible constantemente para controlar solicitudes.

v' Seguridad. Con la autenticacion de Windows integrada y la configuracion por
aplicacion, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a

salvo.

Microsoft con su version ASP.net logra desarrollar una aplicacion que permite a sus
clientes desarrollar grandes aplicaciones en el ambiente POO. Puede ser escrito en

cualquier lenguaje soportado por el .net Framework, es decir: VB.net; C# y JScript.net.

v JSP. (Java Server Pages) esta tecnologia nos permite mezclar HTML regular o
estatico con un contenido generado dinamicamente a través de los Servlets. Los
Servlets son una tecnologia de Java, pensada en tener una funcionalidad similar a la
programacion CGl (Common Gateway Interface). Son programas (clases) que corren
en un servidor Web, actuando como una capa intermedia entre una solicitud
proveniente de un Web Browser u otro cliente http y bases de datos o aplicaciones en

el servidor. El trabajo principal de un Servlet es:

0 Obtener cualquier dato enviado por el usuario.
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0 Buscar cualquier otra informacion acerca de la solicitud que se encuentra incrustado
en la solicitud http.

Generar resultados.

Dar un formato a los resultados dentro de un documento.

Preparar los parametros de respuesta http.

O O O O

Mandar documentos de vuelta al cliente.

La separacion del codigo estatico HTML, del contenido dinamico (JSP) provee grandes
beneficios sobre los Servlets como por ejemplo no tener la necesidad de imprimir el

cbédigo HTML que se genera en cada pagina que se vaya a crear.

Para tener paginas JSP accesibles en el Web es necesario tener un servidor Web que
soporte las extensiones “.jps”, a diferencia de los Servlets que necesitan compilacion,
paquetes y configuracion para las rutas de clases (CLASSPATH), el servidor Web a
utilizar solo debe tener acceso al compilador de Java, ya que se escriban de manera
diferente a los Servlets, la pagina JSP es convertida en un Servlet normal que imprime el
HTML en el flujo de salida. Esta traduccion se hace cada vez que una pagina se solicita y
para asegurarse de que el usuario o cliente no tenga demoras momentaneas cuando se
realiza la traduccion, los desarrolladores pueden solicitar la pagina ellos mismos después

de primero instalarla. Los pasos para la solicitud de un JSP serian los siguientes:

1. El usuario o cliente va hacia un Web site creado con JSPs. El navegador hace la
solicitud de la pagina.
La solicitud JSP va hacia el servidor Web.
El servidor Web reconoce que el archivo tiene una extension “.jsp” y lo transforma
el JSP al motor Servlets de JSP (JSP Servlets Engine).

4. Si el JSP ha sido llamado por primera vez, se parsec el archivo JSP sino se va al
namero 7.

5. El siguiente paso es generar un Servlets especial donde todo el HTML requerido
se transforma en sentencias “out.prinltn”.

6. El codigo del Servlets se compila hacia una clase.
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7. El Servlets es instanciado, llamado a los métodos INIT y service
8. EIHTML de la salida del Servlet es enviada por medio de Internet.

9. Los resultados del HTML son desplegados en el navegador del usuario.

Caracteristicas de JSP

Las caracteristicas ofrecidas por JSP como alternativa a la generacién de contenido

dinamico para la Web se pueden resumir en:

v Mejoras en el rendimiento:
0 Utilizacion de procesos ligeros (hilos Java) para el manejo de las
peticiones.
0 Manejo de multiples peticiones sobre una pagina .jsp en un instante
dado.
o0 El contenedor servlet puede ser ejecutado como parte del servidor Web.
o0 Facilidad para compartir recursos entre peticiones (hilos con el mismo

padre: servlet container).

v' Soporte de componentes reutilizables:
o Creacion, utilizaciéon y modificaciones de JavaBeans del servidor.
0 Los JavaBeans utilizados en paginas .jsp pueden ser utilizados en

servlets, applets o aplicaciones Java.

v Separacion entre cédigo de presentacion y codigo de implementacion:
0 Cambios realizados en el cédigo HTML relativos a como son mostrados

los datos, no interfieren en la I6gica de programacion y viceversa.

v Division del trabajo:
0 Los disefiadores de péaginas pueden centrarse en el codigo HTML vy
programadores en la logica del programa.

0 Los desarrollos pueden hacerse independientemente.

190



191

0 Las frecuentes modificaciones de una pagina se realizan mas eficientemente.

Ventajas

v

Frente a HTML estético: el HTML normal no puede contener informacién
dindmica, asi que las paginas HTML no pueden estar basadas en la entrada del
usuario o en fuentes de datos del lado del servidor. JSP es tan facil y cdmodo que
es bastante razonable aumentar las paginas HTML, que solo se benefician
ligeramente por la insercién de datos dinamicos.

Frente a ASP: ASP es la tecnologia competidora de Microsoft. Las ventajas de
JSP son dos. Primero, la parte dinamica esté escrita en Java, no en VBScript 0
cualquier lenguaje especifico de ASP, asi que es mas poderoso y mejor para
desarrollar aplicaciones que requieren componentes reutilizables. Y segundo,
JSP es portable a cualquier sistema operativo y servidor Web, no estas encerrado
en Windows NT/2000 e IIS.

Frente a PHP: la ventaja de JSP es que la parte dindmica esta escrita en Java, el
cual es probable que ya se conozca, ya tiene una extensa API para el trabajo en
red, acceso a bases de datos, objetos distribuidos, frente a lo cual PHP requiere
el aprendizaje de un nuevo lenguaje entero.

Frente a los servlets: JSP no provee ninguna capacidad que no pueda ser, en
principio, llevada a cabo con un servilet. En efecto, los documentos JSP son
automaticamente traducidos en servlets. Pero es mas comodo escribir (jy
moadificar!) HTML normal que tener “millones” de declaraciones printin que
generen el HTML. Ademas, separando la presentacion del contenido, se puede
colocar a diferentes personas en diferentes tareas: los expertos en disefio Web
pueden construir el HTML usando sus herramientas habituales y dejar espacios
para que los programadores de servlets inserten el contenido dinamico.
Plataforma e independencia del servidor: JSP sigue la filosofia de la arquitectura
JAVA de "escribe una vez ejecuta donde quieras”. Asi, JSP se puede ejecutar en
los sistemas operativos y servidores Web mas populares, como por ejemplo

Apache, Netscape o Microsoft IIS.
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v' Proceso de desarrollo abierto (open source): EI APl JSP se beneficia de la
extendida comunidad JAVA existente.

v Los componentes JSP son reusables en distintas plataformas (UNIX, Windows).

v' La tecnologia JSP usa Java como lenguaje de Script, Java es un lenguaje mas
potente y escalable que los lenguajes de Script. Las paginas JSP son compilados
en Servlets por lo que actian como una puerta a todos los servicios Java de
Servidor y librerias Java para aplicaciones http. Java hace el trabajo del
desarrollador mas facil p. e. ayuda a proteger el sistema contra las "caidas”.

v' Debido a que la tecnologia JSP es abierta y multiplataforma, los servidores Web,
plataformas y otros componentes pueden ser facilmente actualizados o

cambiados sin que afecte a las aplicaciones basadas en la tecnologia JSP.

v' PHP. (Hypertext Processor) es un lenguaje creado por una gran comunidad de
personas. El sistema fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus
Lerdorf como un CGI escrito en C que permitia la interpretacion de un ndmero limitado
de comandos. El sistema fue denominado Personal Home Page Tools y adquirio
relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que les permitiese
utilizar sus programas en sus propias paginas. Dada la aceptacién del primer PHP vy
de manera adicional, su creador disefié un sistema para procesar formularios al que le
atribuyd el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de estas dos herramientas,

seria la primera version compacta del lenguaje: PHP/FI.

La siguiente gran contribucion al lenguaje se realizé a mediados del 97 cuando se volvié a
programar el analizador sintactico, se incluyeron nuevas funcionalidades como el soporte
a nuevos protocolos de Internet y el soporte a la gran mayoria de las bases de datos
comerciales. Todas estas mejoras sentaron las bases de PHP version 3.

En su versién 4, el desarrollo fue un poco mas meditado para cubrir las necesidades del
momento y solucionar algunos inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de

esta nueva version son su rapidez gracias a que primero se compila y luego se ejecuta,
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mientras que antes se ejecutaba mientras se interpretaba el codigo, su mayor
independencia del servidor Web creando versiones de PHP nativas para mas
plataformas- y un API més elaborado y con mas funciones.

Con las primeras 2 versiones de PHP, PHP 3 y PHP 4, se habia conseguido una
plataforma potente y estable para la programacion de paginas del lado del servidor. Estas
versiones han servido de mucha ayuda para la comunidad de desarrolladores, haciendo
posible que PHP sea el lenguaje mas utilizado en la Web para la realizacién de paginas
avanzadas. Sin embargo, a PHP le hacia falta avanzar en lo relacionado con la
programacion orientada a objetos (POO). Hasta el momento era la desventaja mas notoria
frente a otros lenguajes para la Web. Con su version PHP 5 dej6 atras estas falencias
proyectandose como un lenguaje potente, que no solo soportaba paginas dindmicas sino

también grandes aplicaciones de escritorio.

Las cuatro grandes caracteristicas: Velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.

v" Velocidad: PHP es un lenguaje que no consume demasiados recursos de
sistema, es rapido al ejecutarlo.

v' Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta
cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de bugs, pero teniendo
de respaldo una increible comunidad de programadores y usuarios es mucho mas
dificil para lo bugs sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de administracion de
recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando
un sistema robusto y estable.

v' Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee
diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el archivo
Jini

v Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar cédigo

productivamente en el menor tiempo posible.

Ventajas de PHP
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La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en
lenguajes del estilo C podra entender rapidamente PHP. Entre los lenguajes del
tipo C incluimos al Java y Javascript.

PHP es completamente expandible. Esta compuesto de un sistema principal
(escrito por Zend), un conjunto de mddulos y una variedad de extensiones de
cbdigo.

Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se puede
ejecutar bajo Apache, 1S, AOLServer, entre otros. Otra alternativa es configurarlo
como modulo CGI.

Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, MS
SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos. Siempre se puede disponer
de ODBC para situaciones que lo requieran.

Una gran variedad de médulos cuando un programador PHP necesite una
interfase para una libreria en particular, facilmente podré crear una API para esta.
Algunas de las que ya vienen implementadas permiten manejo de graficos,
archivos PDF, Flash, Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, etc.

PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
compaiiia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no se esta
forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que funcione.

Se puede desarrollar en cualquier plataforma (por ejemplo en Windows) y luego
llevarla a un ambiente Linux, sin cambiar el codigo. Esto es lo que se llama
portabilidad, quiza de las ventajas mas relevantes de PHP.

En su ultima versién implementa POO (Programacion Orientada a Objetos),
elemento importante y relevante para la programacion de hoy.

Es un potente y robusto lenguaje de programacion embebido en documentos
HTML.

Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicacién en Internet (HTTP,
IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc.).

Gratuito: No es necesario realizar ningin desembolso econémico para desarrollar

sistemas de informacién empleando este versatil lenguaje.
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No cabe duda que PHP es un lenguaje de programacion que se ha venido consolidando a
través del tiempo. Cada vez es mas atractivo para el desarrollo de aplicaciones no solo
por su condicion de software libre, sino porque se ha esforzado en mejorar caracteristicas
que lo estaban relevando frente a otros productores como Microsoft, especificamente el
soporte a la programacién orientada a objetos, paradigma dominante actualmente en el

desarrollo de software.

9.4.3 Bases de Datos

v MySQL. Surgié como un intento de conectar el gestor mSQL a las tablas propias de
MySQL AB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras pruebas,
vieron que mSQL no era lo bastante flexible para lo que necesitaban, por lo que
tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto resulté en una interfaz SQL a su base

de datos, con una interfaz totalmente compatible a mSQL.

Se comenta que no se sabe con certeza de donde proviene su nombre. Por un lado dicen
que sus librerias han llevado el prefijo 'my' durante los diez dltimos afios. Por otro lado, la
hija de uno de los desarrolladores se llama My. No saben cual de estas dos causas
(aunque bien podrian tratarse de la misma), han dado lugar al nombre de este conocido

gestor de bases de datos.

Esta base de datos sueca, es seguramente la base de datos para Linux mas popular de
todas. Eso lo demuestra que viene incluida en casi todas las distribuciones de Linux.
Ademas esta disponible para casi todas las plataformas hardware y sistemas operativo
(incluidos Windows NT/2000,98/95/ME).

El gran propulsor de la base de datos MySQL ha sido sin duda el lenguaje interpretado

para Web PHP. MySQL ha crecido al mismo paso que ha crecido la comunidad de PHP.

Cuando lleg6 la popularizacion del Linux y de PHP como plataforma para aplicaciones
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Web de bajo coste se encontrara que la Unica base de datos gratuita robusta del
momento era MySQL (PostgreSQL 6.X era lento y pesado). Hoy muchas Webs populares
usan MySQL,.

MySQL es un sistema de gestidon de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de
la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una version comercial de MySQL,
que no se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi, se

vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacién es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su
uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademés de su facil

instalacion y configuracion.

Pueden definir claves foraneas en cualquier tipo de tabla de MySQL, pero Unicamente
tienen sentido cuando se usan tablas del tipo InnoDB.

A partir de la version 3.23.43b, se pueden definir restricciones de claves foraneas con el
uso de tablas InnoDB, este es el primer tipo de tabla que permite definir estas
restricciones para garantizar la integridad de los datos.

MySQL 4.0 soporta cinco tipos de tablas: MylISAM, ISAM, HEAP, BDB (Base de datos
Berkeley), e InnoDB. BDB e InnoDB son ambas tipos de tablas transaccionales. Ademas
de poder trabajar con transacciones en MySQL, las tablas del tipo InnoDB también tienen
soporte para la definicién de claves foraneas, por lo que se nos permite definir reglas o

restricciones que garanticen la integridad referencial de los registros.

La versién 5.0.3-beta de MySQL ha sido liberada. Esta versién incluye soporte para

Procedimientos almacenados, Disparadores(Triggers), Vistas y algunas otras
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caracteristicas. Se encuentra disponible en codigo fuente y en binarios desde la pagina de

descargas de MySQL.: http://dev.mysgl.com/downloads/

Caracteristicas

v

AN NEEANEN

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

Gran portabilidad entre sistemas.

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

Sin lugar a duda, lo mejor de MySQL es su velocidad a la hora de realizar las
operaciones, lo que le hace uno de los gestores que ofrecen mayor
rendimiento.

Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con
escasos recursos sin ningun problema.

Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para muchos
de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de
configuracién e instalacion.

Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los
casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el
sistema en el que esta.

El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL es uno de los mas utilizados
en Internet en servicios de foro y de buscadores de aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracién relacional de bases de datos. Una
base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar
todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las
tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar

datos de diferentes tablas sobre pedido.
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v' PostgreSQL. Es un Sistema Manejador de Bases de Datos Objeto-Relacional
(ORDBMS). EI paradigma Orientado a Objetos difiere significativamente del Modelo
Relacional, con PostgreSQL es posible utilizar ambos conceptos con el fin de construir
aplicaciones mucho mas poderosas. PostgreSQL es un proyecto Open Source, esto
significa que usted puede obtener el codigo fuente y usar y modificar el programa sin
las restricciones que comunmente encuentra con el software propietario. PostgreSQL
esta libremente disponible bajo los términos de la BSD License. Existen versiones
comerciales de PostgreSQL que ofrecen soporte en instalacién, configuracién y

administracion.

"No hay diferencia practica entre la versibn Open Source y la version Comercial de
PostgreSQL".
La version actual de PostgreSQL es la 8.0.2, liberada en abril de 2005 y puede

descargarse libremente desde su sitio oficial http://www.postgresqgl.org/

PostgreSQL ha sido desarrollado desde 1977. Empez6 como el Proyecto Ingres de la
Universidad California en Berkeley. Mas tarde Ingres fue desarrollado comercialmente por
Relational Technologies/ Ingres Corporation. En 1986 otro equipo liderado por Michael
Stonebraker de Berkeley continué el desarrollo de Ingres para crear un Sistema de Bases

de Datos Objeto-Relacional llamado Postgres.

Postgres95: En 1994, Andrew Yu y Jolly Chen afadieron un intérprete de lenguage SQL a
Postgres.

En 1996, se hizo evidente que el nombre "Postgres95" no resistiria el paso del tiempo,
entonces se eligi6 un nuevo nombre, PostgreSQL, para reflejar la relaciéon entre el
Postgres original y las versiones mas recientes con capacidades SQL. Al mismo tiempo,
se hizo que los numeros de version partieran de la 6.0, volviendo a la secuencia seguida

originalmente por el proyecto Postgres.

Caracteristicas:
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Transacciones (Transacctions).
Disparadores (triggers).

Reglas (rules).

Integridad Referencial.
Restricciones (Constrains).
Subconsulta.

Extensivo y programable.
Orientado a objetos.
Escalabilidad.

Reescritura de consultas.
Vistas.

Backup y Recuperacion (Backup & Recovery).

Tipos de datos y funciones definidos por el usuario.

A N N N N N N N W N N N NN

Cliente/servidor.

Han incorporado la llamada MVCC (multiversion concurrency control) con lo que los
blogqueos de escritura actuan solo en la sesion del cliente, no en las de los demas clientes.
También tiene soporte de Full-Text-indexing a través de un trigger incluido en la

distribucion.

Desventajas:

PostgreSQL aunque tiene transacciones, integridad referencial, vistas, y multitud de

funcionalidades, es lento y pesado.

Hoy con la liberalizacion de las bases de datos comerciales y la entrada de los grandes en
el mundo Linux el panorama va cambiando. Con la aparicion de las versiones 7.X, los de
PostgreSQL argumentaron que empezaba una nueva era: mas rapido, mas fiable, etc. En

la practica contindan mas o menos igual.
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Detras de todo eso siguen existiendo errores inexplicables a estas alturas: el daemon se
sigue muriendo de vez en cuando, siguen no siendo multithreading (cada conexion es un
proceso), los procesos siguen dejando lagos de memoria y conexiones abiertas, ademas

de la gran cantidad de memoria que requieren.

Al configurar un apache con PHP4 con soporte para PostgreSQL obtenemos algunos
resultados importantes: Apache crea nuevas instancias cada vez que recibe nuevos
clientes. Cada instancia de apache puede soportar varios clientes http (150 por defecto).
Pero el apache, para cada cliente que pide una pagina dindmica, que requiere un acceso
a la base de datos, tiene que abrir conexion con el PostgreSQL. Al no ser Multithreading,
el PostgreSQL crea una nueva instancia. Pero las consultas son lentas y se acumulan
rapidamente las instancias del postmaster. Llegando rapidamente al limite de procesos

produciéndose un error en la pagina generada.

v' SQLSERVER. Microsoft SQL Server 2000, es un sistema RDBMS (Relational
DataBase Management System), que basado en el exitoso SQL Server 7, aporta todo
lo necesario para facilitar la integracion de sus datos en Internet. Ademas de ser un
servidor de datos propiamente dicho, y por menos de lo que cuesta sélo el servidor de
otros fabricantes, SQL Server 2000 ofrece, ademds, herramientas de andlisis y

gestion de almacén de datos.

Historia

El Standard Edition de SQL Server fue lanzado en abril de 1996. El Enterprise Edition fue
lanzado en diciembre de 1997. Se incluyeron caracteristicas adicionales en esta edicion
tales como soporte para Microsoft Cluster Server, sintonizacion de 4 GB RAM, English

Query y soporte para sistemas de hasta 8 procesadores.
El Service Pack actual para SQL Server 6.5 es SP4, lanzado en diciembre de 1997. SP3

fue lanzado en junio de 1997, SP2 en diciembre de 1996 y SP1 en agosto de 1996. Beta

1 fue lanzado en junio de 1997 a 200 clientes. Este grupo incluia un nimero limitado de
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proveedores independientes de software (ISV), autores de libros, disefiadores de
materiales para cursos, OEMs y algunas cuentas corporativas. No se pusieron copias a
disposicion de la prensa o analistas. Este lanzamiento enfocé las pruebas de

funcionalidad de bajo nivel y programacion de interfaces.

Beta 2 fue lanzada a finales de diciembre de 1997 a 3000 clientes. El cubrimiento de las
cuentas corporativas y de la comunidad ISV fue incrementado ampliamente, y se
agregaron cuentas internacionales. Se entregaron copias de Beta 2 a la prensa y a los
analistas en el Taller de Examinadores celebrado el 21 y 22 de enero. La version Beta de
Mercadeo se lanzé el segundo trimestre del 1998. Posteriormente le siguio la versién SQL
SERVER 2000.

La dltima version de esta base de datos es la SQL SERVER 2005..

Requisitos de sistema

Microsoft SQL Server 2000 requiere esta configuracibn de sistema como minimo:
Ordenador personal con Intel Pentium o compatible 166-megahertz (MHz) o procesador

mayor.

Sistema operativo

v' SQL Server 2000 Enterprise Edition y Standard Edition ejecutados en
Windows NT® Server version 4.0 Service Pack 5 (SP5) o posterior, Microsoft
Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition con SP5 o posterior, en los sistemas
operativos Microsoft Windows® 2000 Server, Microsoft Windows 2000 Advanced
Server, y Microsoft Windows 2000 Datacenter Server.

v SQL Server 2000 Evaluation y Developer Editions en los sistemas operativos
listados en el punto anterior para Enterprise y Standard Editions asi como
Microsoft Windows 2000 Professional y Microsoft Windows NT Workstation 4.0 con

SP5 o posterior.
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v' SQL Server 2000 Personal Edition y Desktop Engine en los sistemas operativos ya

mencionados para Enterprise and Standard Editions asi como Microsoft Windows
98, Microsoft Windows Millennium Edition (Windows Me), Windows 2000

Professional, y Windows NT Workstation 4.0 con SP5 o posterior.

Memoria (RAM)

v Enterprise Edition: 64 megabytes (MB); 128 MB recomendado.

v/ Standard Edition: 64 MB.

v/ Evaluation Edition: 64 MB; 128 MB recomendado.

v' Developer Edition: 64 MB.

v' Personal Edition: 64 MB para Windows 2000; 32 MB para otros sistemas
operativos.

v' Desktop Engine: 64 MB para Windows 2000: 32 MB para otros sistemas
operativos.

Caracteristicas

v

Alojamiento de Aplicaciones: Gracias a la compatibilidad con varias instancias,
SQL Server le permite aprovechar totalmente sus inversiones en hardware de
forma que multiples aplicaciones se pueden ejecutar en un solo servidor o
externamente.

Seguridad: las aplicaciones son seguras en cualquier entorno de red, con la
seguridad basada en funciones y el cifrado de archivos y de la red.
Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde
unos pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u oficinas
distribuidas, replicando cientos de sites.

Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows NT
Server. Posee los mejores registros de los benchmarks independientes (TCP)
tanto en transacciones totales como en coste por transaccion.

Alta disponibilidad: Aumenta la disponibilidad de las aplicaciones
empresariales con el trasvase de registros, las copias de seguridad en linea 'y

los clusteres de conmutacion por error.
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v" Duplicacion: Con SQL Server 2000 puede implementar duplicaciones de
mezcla, transaccionales y de instantaneas con sistemas heterogéneos.

v' Busqueda de texto: Utiliza y administra los datos estructurados y sin
estructurar, incluida la busqueda a través de documentos de Microsoft Office.

v' Servicio de analisis: Realiza analisis rapidos y sofisticados de conjuntos de
datos grandes y complejos mediante el uso de almacenamiento
multidimensional.

v' Compatibilidad con aplicaciones orientadas a transacciones.

v' Capacidad para garantizar la integridad de la base de datos durante cargas de

actualizaciones y transacciones de gran tamario.

v" ACCESS. Es un sistema de base de datos muy popular, sin embargo se debe tener
en cuenta que tiene ciertas limitaciones en cuanto a niumero de accesos simultdneos y

tamano de las tablas manejadas.

Access posee una serie de caracteristicas especiales que se enumeran a continuacion:

v Sistema administrador de Bases de Datos Relacionales.

v/ Barras de herramientas personalizables y flotantes que pueden ser colocadas en
cualquier posicién dentro de la pantalla.

v' Avisos que aparecen al ubicar el apuntador del Mouse sobre un botén en las
barras de herramientas, para indicar su nombre o funcién.

v' Fichas guia, que dan ayuda al usuario, indicando los pasos necesarios para
realizar cualquier proceso en Access.

v Asistentes que facilitan la creacién de tablas, consultas, formularios e informes.

v' Ayuda en linea, que Access provee para todas las tareas que en él se puedan
realizar.

v" Uso del modo WYSIWYG (What You see Is what You Get — Lo que usted ve es lo
gue usted obtiene), que permite producir sofisticados formularios e informes, de
acuerdo con las necesidades del usuario. Los formularios y los informes se pueden

combinar para presentar los resultados con la calidad de una publicacion.
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v' Access permite importar y exportar datos desde y hacia archivos de texto, hojas de
célculo y algunos de los mas utilizados formatos de bases de datos. También
permite adjuntar tablas de datos de otras aplicaciones como si fueran propias de
Access.

v' Access puede importar datos de otros manejadores de base de datos como:
Dbase, Paradox, Foxpro, Btrieve, Excel, Lotus y bases de datos de SQL, también
permite importar de bases de datos Access, diferentes a la activa y de formatos
especiales de texto.

v' Access puede exportar datos a las aplicaciones nombradas anteriormente y
ademas al procesador de palabra Word.

v" Uso de Macros para automatizar los procesos mas frecuentes.

v Para el desarrollo de aplicaciones, Access cuenta con un lenguaje de
programacion propio denominado ACCESS BASIC.

v Access puede ser utilizado en un entorno multiusuario.

9.5 VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS

Segun los criterios y las caracteristicas descritas es la seccion anterior de cada una de
las herramientas que han sido caso de estudio, se evaluaran a través de unas tablas
comparativas, la cual servira de soporte para elegir la opciéon que mas se ajuste a las

necesidades planteadas por la empresa.

Las tablas tienen la siguiente presentacion:
v' En sus filas los criterios de evaluacion.

v' En las columnas las respectivas herramientas seleccionadas.

Los niveles de ponderacion vienen dados de dos formas:

v' Bajo, Medio, Alto y Muy Alto, para aquellas caracteristicas que todas las

herramientas las posean pero en diferente nivel.
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v' Si o No para aquellas caracteristicas que las herramientas posean o no.

A continuacién veremos las tablas comparativas de los sistemas operativos, los lenguajes

de programacion y los manejadores de bases de datos.

9.5.1 Sistemas Operativos

CRITERIOS DE EVALUACION
Sistema
Operativo - . o Multi- Software |Facilidad se
Conectividad | Estabilidad | Escalabilidad usuario | Propietario Uso
;’(VF',ndOWS Media Media Media Inseguro Si Muy Alto
Linux Alta Alta Muy Alta Si No Bajo
Tabla 32. Comparativa de criterios de los lenguajes de programacion.
3.5.2 Comparativa de Lenguajes de Programacion
CRITERIOS LENGUAJES DE PROGRAMACION
DE
EVALUACION AR IR HalE
Facilidad de ]
programacion alta alta bajo
Plataforma o= vy A A
Servidor IIS/IPWS Maltiples Maltiples
Precio Software Software Propietario Software libre Software libre
Velocidad alta media alta
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i

alta alta alta
alta alta alta

media alta muy alta
no Si Si

Tabla 33. Comparativa de criterios de los lenguajes de programacion.

9.5.3 Comparativa de Manejadores de Base de Datos

e

GPL Propietario Propietario
A vy A & i
Muy Alta Baja Media Alta
Muy Alta Alta Media Alta
Si Si Si Si
Alta Media Media Alta
Si Si Si Si
Alta Alta Baja Alta
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Alta Alta Baja Alta
Si Si No Si
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Cantidad de Recursos
del Sistema sin Alta Baja Media Baja
Consumir
Multihilo Si No No Si

Tabla 34. Comparativa de criterios de los Manejadores de Bases de Datos.

9.6 SELECCION DE LA SOLUCION

Después de realizar un analisis a fondo de las diferentes caracteristicas de sistemas
operativos, lenguajes de programacién y manejadores de bases de datos, y teniendo en
cuenta los criterios de seleccidn elegidos en la seccion 3 Definicién de Criterios se llega a

las conclusiones descritas a continuacion.

9.6.1 Seleccién Del Sistema Operativo

A simple vista se observa en la tabla comparativa de la seccion 4.1 que el sistema
operativo Linux ofrece notables ventajas con respecto a Windows XP en sus diversos
aspectos técnicos y economicos. Existen dos razones por las cuales se considera que en

estos momentos no es viable cambiar de plataforma, las cuales son:

v' Para el uso de Linux se requiere de personal calificado y en estos momentos la
empresa no cuenta con dicho recurso humano, por otro lado el ambiente de este
sistema operativo es muy diferente al que estan acostumbrados los usuarios y
para ellos también seria un cambio drastico, que requiere tiempo y dedicacion.

v' Los clientes que maneja Infoscitum, utilizan como sistema Operativo Windows, con

sus respectivas licencias. Para ellos el cambio en este momento no esta
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contemplado dentro de sus proyectos inmediatos, pero no se anula la posibilidad
de trabajar con empresas nuevas que deseen empezar a innovar y sacar provecho

de las herramientas libres como Linux.

De acuerdo a las razones expuestas anteriormente se concluye que la opcion mas
acertada para la empresa, es capacitar a su personal y asi estar en condiciones de migrar
en un futuro sus aplicaciones a Linux y de esta forma evitar costos que acarrean la
utilizacién de software propietario. Por lo tanto se tienen que utilizar herramientas
(Lenguajes de Programaciéon, manejadores de base de datos) que soporten

multiplataformas, para no tener inconvenientes al cambiar de sistema operativo.

9.6.2 Seleccion del lenguaje de programacion

Los siguientes fueron los lenguajes de programacion que se eligieron para el estudio:
ASP, JSP, PHP. Para la seleccion del lenguaje mas conveniente se le han otorgado unos
porcentajes de valoracion a los criterios mencionados en la seccién 3, la suma de estos
porcentajes es del 75%; el otro 25% serd de las caracteristicas secundarias. Al ser 5
criterios los que suman el 75% cada uno de ellos valdra el 15%, los que suman 25% son

las 4 caracteristicas restantes cada una con un valor de 6.25%.

A continuacion se muestra una tabla de los niveles de ponderacion con su respectivo

porcentaje:

‘ NIVELES PORCENTAJE
DE

‘ PONDERACION 15% ‘ 6.25%
| Bajo | 0 | 0
| Medio | 5 | 2.083
| Alto | 10 | 4.2
| Muy Alto | 15 | 6.25
| Si | 15 | 6.25
l No | 0 | 0
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Tabla 35. Niveles de ponderacion con su respectivo porcentaje.

209

Una vez obtenidos los porcentajes de cada nivel de ponderacion se hace la tabla

comparativa de cada criterio con se respectiva valoracion. Cada columna tendra en su

casilla del total un valor maximo de 100% si todo sus criterios alcanzan el nivel de

ponderacién mas alto.

LENGUAJES DE PROGRAMACION

CRITERIOS
DE
EVALUACION ASP Jsp PHP
" %11 " %11 113 %"
Facilidad de 42 2.083 4.2
programacion
Plataforma 0 15 15
Servidor 0 6.25 6.25
Precio Software 0 15 15
Velocidad 10 5 10
Seguridad 10 10 10
Estabilidad 10 10 10
Soporte Base de 2083 49 6.25
Datos
Portabilidad 0 6.25 6.25
TOTALES 36.283 73.783 82.95

Tabla 36. Comparativa de porcentajes de los lenguajes de programacién

Observando los resultados que se encuentran en la tabla anterior, se puede concluir que

el lenguaje que mas se adapta a las necesidades y criterios definidos por Infoscitum es
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PHP ya que la suma de los porcentajes es de 82.95% siendo el mas elevado con respecto
a los otros dos, seguido de JSP con 73.783% y por ultimo ASP con solo el 36.283%.

Se recomienda capacitar al personal de Infoscitum en el dominio de esta herramienta ya
que entre sus ventajas se tiene que su curva de aprendizaje no es tan pronunciada

facilitando su programacion.

9.6.3 Seleccién del manejador de base de datos

Los siguientes fueron los manejadores de bases de datos que se eligieron para el estudio:
MySQL, PosgreSQL, Access y SQLServer. Para la seleccion del manejador mas
conveniente se le han otorgado unos porcentajes de valoracidbn a los criterios
mencionados en la seccién 3.3, la suma de estos porcentajes es del 75%; el otro 25%
sera de las caracteristicas secundarias. Al ser 5 criterios los que suman el 75% cada uno
de ellos valdra el 15%, los que suman 25% son las 10 caracteristicas restantes cada una

con un valor de 2.5%.

A continuacién se muestra una tabla de los niveles de ponderacién con su respectivo

porcentaje:

‘ NIVDEIE_ ES PORCENTAJE

‘ PONDERACION 15% | 2.5%
| Bajo | 0 | 0

| Medio | 5 | 0.833
| Alto | 10 | 1.666
| Muy Alto | 15 | 2.5

| Si | 15 | 2.5

| No | 0 | 0

Tabla 37. Niveles de ponderacion con su respectivo porcentaje
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Cada columna tendra en su casilla del total un valor maximo de 100% si todo sus criterios

alcanzan el nivel de ponderacion mas alto. Una vez conocidos los porcentajes de cada

nivel de ponderacion, comparamos todos los manejadores de bases de datos en la tabla a

continuacion.

iy

2.5 2.5 2.5 2.5
10 5 5 10
2.5 2.5 2.5

1.66 1.66 0 1.66
2.5 2.5 2.5 2.5
25 25 25 25
2.5 2.5 2.5 2.5
1.66 1.66 0 1.66
2.5 2.5 0 2.5
1.66 0 0.83 0
2.5 0 0 2.5

92.48 63.32 28.33 50.82

Tabla 38. Comparativa de Porcentajes de los Manejadores de Bases de Datos
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Como manejador de base de datos el estudio revela a MySQL como aquel que posee el
porcentaje mas alto con un 92.48%, lo cual indica que esta herramienta es la que mejor

se adapta a los estandares buscados por Infoscitum.

Se recomienda trabajar con la ultima versién disponible ya que esta posee las
caracteristicas con las cuales ha aumentado su potencial, olvidando las falencias que en

algin momento lo estaban relegando respecto a otros como postgresq|.

Ya para finalizar, para la empresa cambiar el desarrollo de sus aplicaciones con
herramientas modernas, potentes y econdmicas, genera un crecimiento corporativo, le
permite competir dentro del mercado, satisfacer a sus clientes con software de calidad y

estar a la vanguardia de los avances de la tecnologia.
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CUARTA PARTE

MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES

Esta parte del documento presenta el mantenimiento preventivo y correctivo de software y
mantenimiento preventivo de hardware, instalacion de software de oficina y aplicaciones
para la gestion administrativa a esvip, asi como el mantenimiento de la red de area local

Parapar en la Alcaldia del municipio de San Vicente de Chucuri.

El propésito del mantenimiento de computadores es prever las fallas preservando los
sistemas de infraestructura, equipos e instalaciones productivas en completa operacion a

los niveles y eficiencia éptimos.

La caracteristica principal de este tipo de Mantenimiento es la de inspeccionar los equipos
y detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en el momento oportuno. Con un buen
Mantenimiento Preventivo, se obtiene experiencias en la determinacion de causas de las
fallas repetitivas o del tiempo de operacién seguro de un equipo, asi como a definir puntos

débiles de instalaciones, maquinas, etc.

Las ventajas de realizar un buen mantenimiento son:

Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que se conoce
su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

Disminucién del tiempo muerto, tiempo de parada de equipos/maquinas.

Mayor duracion, de los equipos e instalaciones.

Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de Mantenimiento debido a una
programacion de actividades.

Menor costo de las reparaciones.
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CAPITULO 10

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
SOFTWAREY MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
HARDWARE, INSTALACION DE SOFTWARE DE OFICINA
Y APLICACIONES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA A
ESVIP

10.1 INTRODUCCION

La Escuela de Capacitacion y Entrenamiento en Vigilancia y Seguridad Privada Esvip
ubicada en la calle 31 # 34-08 segundo piso cuenta con cinco computadores en su area
administrativa y una impresora la cual se encuentra instalada en un computador que hace

de servidor, las caracteristicas técnicas de los equipos son las siguientes:

Procesador Pentium Il de 233 Mhz
Disco duro de 8 Gb

Memoria Ram de 64 Mb

Tarjeta de Red, sonido y video

Impresora de punto Epson FX-1170

RN NN

Sistema Operativo Windows 95

A continuacion nombraré las actividades que se realizd para llegar a cabo el objetivo de

mantenimiento de software, hardware e instalacion de software.

214



215

10.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE

Antes de examinar la CPU por dentro y limpiarla se debe verificar que sus componentes
tanto software (sistema operativo) como hardware (unidad de disco 31/2, unidad de CD,
unidad quemadora, Mouse, teclado, monitor) se encuentran funcionando, para cuando se

vuelva a armar la CPU no se desajuste por error alguno de ellos.

v' Primero se centré en la CPU, se solt6 todos sus componentes internos, unidad de
disco 31/2, unidad de CD, unidad quemadora, tarjeta madre, tarjeta de Sonido,
tarjeta de red, tarjeta de video, memorias RAM, disco duro, procesador y su

respectivo cooler.

v/ Se utiliz6 una maquina de soplado para quitar el polvo que se encontraba en los
componentes, posteriormente a todas las tarjetas y memorias RAM, se le limpi6
los contactos tanto propios como los de la tarjeta madre con alcohol isopropilico.

v Se limpio las cabezas de lector/escritura con sumo cuidado de todas las unidades
y contactos del procesador también con alcohol isopropilico.

v' La clave del mantenimiento de la CPU es la limpieza y lubricacién del cooler ya
que se puede trabar y recalentar la tarjeta madre que por lo general es lo que mas
ocurre, su limpieza consiste en sacar los bujes internos con sumo cuidado y usar
un lubricante en ellos para que su rotacidn no sea interrumpida.

v" Una vez terminada estas actividades se arma nuevamente la CPU y se comprueba
que sigue funcionando bien el sistema operativo.

v' Segundo se miran los periféricos mouse, monitor, teclado e impresora.

v En el mouse se debe tener en cuenta su desplazamiento, si esta fallando, se
destapa el mouse y se limpia la esfera y las barras de desplazamiento internas, si
aln asi sigue fallando, se corta el cable que va a los conectores unos centimetros
y luego se soldan nuevamente.

v" Con el teclado, monitor y la impresora se utiliza la maquina de soplado para retirar

el polvo y material que obstruia las teclas o cartucho de cintas.
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v" Por ultimo se limpian las carcasas de la CPU, monitor, teclado mouse e impresora
para ello se utiliza dos productos, primero se esparce una grasa llamada multigrast
que sirve para desmanchar luego un spray llamado statplus que elimina las cargas
estéticas del equipo, estos dos procedimientos se deben hacer con sumo cuidado
ya que una mala manipulacién podria causar dafios en los componentes internos

de los equipos.

10.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SOFTWARE E
INSTAL,ACIC')N DE SOFTWARE DE OFICINA Y APLICACIONES PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Una vez terminada la fase de mantenimiento del Hardware las siguientes actividades son:

v' Se debe hacer una copia de seguridad de la informacién de cada equipo.

v' Se formatea el disco duro y se utiliza una herramienta software llamada Partition
Magic para crear dos particiones en el disco duro, una de ellas contendra el
sistema operativo y la otra la informacion que creara cada usuario, este actividad
es importante ya que si mas adelante ocurre algun problema con el sistema
operativo no debamos hacer otra vez la copia de seguridad.

v' Posteriormente se instala el Windows 95, hay que tener en cuenta que por
solicitud de las directivas se desactivaron las opciones de multimedia durante este
proceso ya que causa distraccion en los trabajadores.

v" Se instal6 el software de oficina: Office 95, Acrobat 5.0 y Winzip.

v' Se afina el sistema, en este caso se cambia la resolucion del monitor a 1024*768
pixeles, se deshabilita la unidad de CD por solicitud de las directivas ya que causa
distraccion en los trabajadores.

v' Por ultimo se instala el antivirus Norton 2004 y se revisa todo el disco duro para

asegurarse de no haber ningun tipo de virus.
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MANTENIMIENTO DE LA RED DE AREA LOCAL PARAPAR
EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE

11.1 INTRODUCCION

CHUCURI.

Este mantenimiento fue llevado a cabo en la red de area local de la secretaria de

hacienda de la alcaldia del municipio de San Vicente de Chucuri. La secretaria de

hacienda dirigida por la sefiora Romelia Sdnchez Gémez cuenta con cinco dependencias

y 11 equipos como se describen en la siguiente tabla:

Dependencias

Equipos

Caracteristicas

Impuestos

NN NN

Procesador Pentium IV de 1.8 Ghz
Disco duro de 20 Gb

Memoria Ram de 256 Mb

Tarjeta de Red, sonido y video
Impresora de punto Epson FX-1180
Sistema Operativo Windows 98 y XP
UPS

Contabilidad

AN N N NN

Procesador Pentium IV de 1.6 Ghz

Disco duro de 20 Gb

Memoria Ram de 256 Mb

Tarjeta de Red, sonido y video

Impresora de punto Epson FX-2170 y LX-330
Sistema Operativo Windows 98 y XP

UPS

Presupuesto

ASENENENENEN

Procesador Pentium 1V de 2.0 Ghz
Disco duro de 40 Gb

Memoria Ram de 256 Mb

Tarjeta de Red, sonido y video
Impresora de punto Epson FX-2170
Impresora de tinta HP 3420
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ANRNEN

Sistema Operativo Windows 98
Uno de estos equipos hace las veces de servidor
UPS

Secretaria

ENANENE N NN NEN

Procesador Pentium IV de 1.6 Ghz
Disco duro de 20 Gb

Memoria Ram de 256 Mb

Tarjeta de Red, sonido y video
Impresora de punto Epson FX-1170
Impresora de tinta HP 3535

Sistema Operativo Windows 98 y XP
UPS

Recursos Fisicos,
Humanos e Informéticos

ESANENENENENENEN

Procesador Pentium IV de 1.6 Ghz
Disco duro de 20 Gb

Memoria Ram de 256 Mb

Tarjeta de Red, sonido y video
Impresora de punto Epson FX-1180
Impresora de tinta HP 3535

Sistema Operativo Windows 98 y XP
UPS

Tabla 39. Descripcién de equipos de la secretaria de hacienda

El sistema de cableado estructurado es una forma ordenada y planeada de realizar

cableados que permiten conectar equipo de procesamiento de datos, computadoras

personales, conmutadores, redes de area local (LAN) y equipo de oficina entre si. El

objetivo primordial es proveer de un sistema total de transporte de informacién a través de

un medio comun.

La red de area local Parapar cuenta con un cableado estructurado UTP categoria 5 con

conexién RJ45 y un Hubs (concentrador) de 16 puertos de 100 Mbps conectado al equipo

que hace las veces de servidor en la dependencia de presupuesto.

A continuacion se describen las actividades que se llevaron a cabo como parte del

mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos.
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11.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

v' Respaldo de Base de Datos:

Se hizo la transferencia de toda la informacién o data existente (Carpetas de documentos
y archivos que no sean del sistema ni de programas, e-mail, contactos, favoritos, etc.) en
el disco duro de los computadores a un medio externo de respaldo (Disco externo, Cd

Virgen, Zip, diskette, etc).

v Formateo en alto nivel:

Se realiz6 la eliminacion total de la data del disco duro.

v Levantamiento de sistema:

Se instal6 el sistema operativo windows 98 y Xp a los respectivos equipos.

v" Reinstalacion de programas de oficina:

Instalacion de aplicaciones de oficina como el Office, aplicaciones de disefio, contabilidad,

presupuesto, impuesto predial, impuesto industria y comercio, antivirus, winzip.

v' Configuracién de drivers de periféricos:

Se instal6 los programas necesarios para reconocer los componentes de hardware

instalados en el computador.

v' Restauracion de la base de datos:

Se realizé la transferencia de toda la informacion o data existente (Carpetas de
documentos y archivos que no sean del sistema ni de programas, email, contactos,
favoritos, etc.) de un medio externo de respaldo (Disco externo, Cd Virgen, Zip, diskette,

etc) al disco duro del computador.

219



220

v Configuracién y conexién a la red:

El trabajo que se realiz6 para que los computadores se puedan ver entre si y puedan

utilizar otras impresoras. Se hizo de la siguiente manera:

Se click al panel de control y se escoge la opcion conexiones de red, se selecciona la
conexion de é&rea local y se accesa a las propiedades, una vez alli se selecciona los
siguientes elementos para la conexion: clientes para redes microsoft, compartir
impresoras y archivos para redes microsoft, protocolo Internet TCP/IP. Para que todos los
equipos estén conectados a la red de area local parapar deben tener el mismo nombre del

grupo y un nombre individual para cada equipo.

v' Configuracién a Internet y correo electronico:

Se instal6é y configuré los computadores para que se conectaran a Internet y al correo

electrénico.

11.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

v Verificacion funcional de los componentes:

Se hace la revisidbn de componentes o partes del computador, mediante la ejecucion de
programas de prueba: Tarjetas Madre, Teclados, Puertos de Comunicacién (Serial, USB),

Puerto de Impresion (Paralelo), Memoria Ram, Unidades de disco duro, Mouse.

v' Eliminacién de temporales y archivos perdidos o corruptos:

Se excluyo los archivos generados por las aplicaciones instaladas en el computador y que
ya no se utilizan, eliminacién de temporales, archivos perdidos, carpetas vacias, registros
invalidos y accesos directos que tienen una ruta que ya no existe, con la finalidad de

liberar espacio en el Disco Duro, aumentar la velocidad y corregir fallas en el
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funcionamiento normal del computador. Se ejecutd programas correctivos de errores en la

consistencia de los datos de discos duros.

v Desfragmentacién de discos:

Se organizaron los archivos en el disco, para mejorar la velocidad del computador.

v" Actualizacion de Antivirus:

Se cargo en el software antivirus, la lista nueva de virus actualizada a la fecha, para el
reconocimiento de cualquier infeccion nueva y el mejoramiento del motor de busqueda del

antivirus.

v Limpieza general del Equipo:

Se elimin6 impurezas de los siguientes componentes: Teclado, Mouse, Fuente de Poder,

Unidades de CDROM y Floppy, Regulador de voltaje, UPS, y pantallas.
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CONCLUSIONES

v La utilizacién de la metodologia del Proceso Unificado de desarrollo software es un
aspecto clave para obtener un software de calidad dentro de los plazos de tiempo y
presupuesto determinados durante la planeacion del mismo. La practica empresarial
permitio realizar el analisis y disefio de la herramienta administrativa y contable Galileo

con el fin de facilitar a la cooperativa la sistematizacion de los procesos contables.

v" Con el estudio de viabilidad realizado para un sistema de telecomunicaciones de las
seccionales de Coosamir se concluyo que deberia adquirir la conexién de datos con
IFX y la conexién de Internet con FLYCOM y con el estudio de viabilidad del cambio
de plataforma y lenguaje de generacion de aplicaciones de gestibn empresarial se
concluyo que se deberia trabajar con Mysgl como manejador de base de datos y Php

como lenguaje de programaciéon Web.

v' El soporte técnico y mantenimiento para la Cooperativa y la alcaldia de San Vicente de
Chucuri requiere especial atencion y administracion, ya que es fundamental
determinar las causas de las fallas repetitivas para garantizar la continuidad del
funcionamiento de las herramientas en las que estan soportadas la mayoria de las

actividades organizacionales.

v' Obtener el titulo de Ingeniero de sistemas mediante la modalidad de préactica
empresarial es una excelente experiencia porque ademas de afianzar y aplicar
conocimientos técnicos a situaciones del campo laboral, brinda a los estudiantes la
oportunidad de conocer un gran niumero de fendmenos del entorno laboral: el trabajo
en grupo, la elaboracién y seguimiento de procedimientos para la realizacion de las
tareas, la normatividad, el sentido de pertenencia, Interactuar con profesionales y el

trato con las demas personas.
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RECOMENDACIONES

v Se recomienda continuar con los flujos de trabajo de implementacion y pruebas de la
fase de construccion para desarrollar la herramienta administrativa y contable Galileo,
y por ultimo complementar la metodologia del proceso unificado con la fase de
transicion debido a que se proporciond unas bases sdlidas en cuanto al analisis y

disefio de la herramienta propuesta.

v/ Se aconseja tener en cuenta los estudios de viabilidad realizados durante la practica
empresarial, al momento que se decida hacer la conexion de datos entre las
seccionales de la cooperativa o cuando Infoscitum desee realizar el cambio de

plataformas y lenguajes de generacion de sus aplicaciones de gestion empresarial.
v' Continuar apoyando las practicas empresariales en la Universidad, lo cual contribuye

en el mejoramiento de la calidad egresado para vincularse con el sector productivo

del pais.
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