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RESUMEN
TITULO

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO AUTOMOTRIZ PARA EL
MANTENIMIENTO Y RESTAURACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA*

AUTORES:

ANGARITA VERTEL, Xiomara
MEZA ANGARITA, Alexander**

PALABRAS CLAVES:

COLISION
INYECCION
ELECTRONICA
ORGANIZACION
PLANIFICACION
COMERCIALIZACION
MANTENIMIENTO

DESCRIPCION:

En el municipio de Barrancabermeja se encuentra la principal estatal de Colombia, donde
convergen firmas contratistas de todo el pais a instalarse para realizar los diferentes trabajos, eso
hace que circulen un alto numero de vehiculos automotores que no son matriculados ante la
Oficina de Transito de la ciudad. En la investigacion de Mercados realizadas a conductores y
propietarios de vehiculos de servicio publico, particular y oficinal, requieren los servicios de
latoneria y pintura e inyeccién electrénica.

La investigacion posee los estudios correspondiente en mercados: para identificar demanda, oferta,
precios y comercializaciéon; en el técnico: Definir el tamafio del proyecto, la localizacion, la
ingenieria del proyecto, los equipos que requiere el Centro Automotriz, en lo relacionado a los
aspectos técnicos se contd con un ex asesor de una firma de importadores de equipos para el
sector, quien colaboré en la cuantificacion y tipo de equipos requeridos. En el Administrativo definir
el tipo de empresa, los aspectos legales y el perfil de los cargos; en el Financiero cuantificar las
inversiones necesarias, asi como también proyectar los ingresos y egresos para finalmente
elaborar los estados financieros. Y finalmente la evaluacion social, econémica, ambiental y
financiera para en ultimas tomar la decision de realizar la inversion en este tipo de negocios.

*—Pro—yecto de Grado.
**nstituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia, Gestion Empresarial, Director Luis Fernando
Pinzon Lopez



SUMMARY
TITLE:

EASIBILITY FOR THE CREATION OF A SELF-DRIVEN CENTER FOR THE MAINTENANCE AND
RESTORATION OF  SELF-DRIVEN  VEHICLES IN THE  MUNICIPALITY OF
BARRANCABERMEJA*

AUTHORS:

ANGARITA VERTEL, Xiomara
MEZA ANGARITA, Alexander**

KEY WORDS:
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DESCRIPTION:

In the municipality of Barrancabermeja you find the main statal of Colombia, where signatures
contractors of the whole country converge to settle to carry out the different works that makes a
high number of self-driven vehicles that which are not registered on the traffic Office to circulate of
the city. In the investigation of Markets carried out to drivers and proprietors of vehicles of public
service, matter and official, they require the care and painting services and electronic injection.

The investigation possess the corresponding studies in markets: to identify demand, offers, prices
and commercialization; in the technician: To define the size of the project, the localization, the
engineering of the project, the teams that it requires the Self-driven Center, in the related to the
technical aspects had a former adviser of a signature of importers of teams for the sector who
collaborated in the quantification and type of required teams. In the Administrative to define the
company type, the legal aspects and the profile of the positions; in the Financial to quantify the
necessary investments, as well as to project the revenues and expenditures for finally to elaborate
the financial states. And finally the social, economic, environmental and financial evaluation, to
make the decision of carrying out the investment in this type of business.

* Project of Grade.

** Institute of Projection Regional and Education at Distance, Managerial Administration, Director Luis

Fernando Pinzon Lopez.



INTRODUCCION

Los vehiculos automotores requieren del servicio de mantenimiento y restauracion,
con el fin de conservar sus partes y la inversion realizada por sus propietarios.
Barrancabermeja es un ciudad donde existe un parque automotor representativo
entre servicio particular, publico y oficial, de igual forma por los proyectos
petroleros y la instalacion de firmas contratistas ha aumentado su parque
automotor, en su mayoria son vehiculos nuevos que requieren de equipos
tecnoldgicos para su mantenimiento, que no son atendidos por la oferta local, por
lo cual es conveniente la realizacion de este tipo de inversiones.

El analisis del entorno, relacionado con lo demografico, cultural, tecnoldgico,
donde se situara la empresa, es decir en el municipio de Barrancabermeja, tiene
muchas potencialidades para este tipo de proyecto, existe un parque automotor
que requiere los servicios de latoneria y pintura e inyeccion electrénica. La
factibilidad técnica determina la posibilidad fisica de hacer el proyecto, se cuenta
con buenos proveedores, lote para su adecuaciéon con las condiciones necesarias
para la implementacién de este plan de negocios, de igual forma la factibilidad
econdmica determina la rentabilidad de la inversion

En el estudio de mercado, se realiza una investigacion de mercados entre los
conductores de los vehiculos, con el fin de indagar sobre las preferencias al
momento de seleccionar un sitio para el mantenimiento de los vehiculos 6 en caso
fortuito al momento de una accidente de transito se indagé asi mismo sobre la
competencia, los precios de los servicios y los canales de comercializacion.

En el estudio técnico se determina el tamafno del proyecto, sus capacidades
disefiada, instalada y utilizada para este tipo de negocios, de igual forma la
relacion del equipo tecnolégico para la instalacion del Centro Automotriz y el
mobiliario que requiere para los diferentes servicios.

En el estudio administrativo los aspectos legales y de constitucién que se deben
tener en cuenta en este tipo de organizacion, el organigrama y los perfiles de
cargos para el area de servicios y administrativo.

En el estudio financiero se hacen las estimaciones de las inversiones, las
proyecciones de los ingresos Yy egresos, para finalmente los estados financieros
proyectados a cinco afos. La evaluacion del proyecto se realiza desde el punto de
vista de lo ambiental, lo social y lo financiero, con el fin de tener un documento
técnico para tomar la decisién de su inversion final.

Se presentaron limitaciones en especial relacionado con la recoleccion de la

informacion en la investigacion de mercado, por cuanto el género femenino tiene
menor informacién técnica de su vehiculo automotor comparandolo con el género
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masculino. Otras de las limitaciones encontradas es que los proveedores son
nacionales e importadores, lo cual por no tener en la ciudad sede, se dificultd la
consecuciéon de informacion relevante. Sin embargo, se considera que el alcance
fue lo mas acertado, es especial las expectativas de los clientes ante un negocio
como el planteado.

La metodologia utilizada fue indagar sobre estudios previos con relacién al parque
automotor de la ciudad de Barrancabermeja, de igual forma, visita y entrevista con
los propietarios de los talleres para observar la tecnologia empleada, su
infraestructura y otros aspectos, para apoyar la formulacion de este plan de
negocios.
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1. GENERALIDADES
1.1 EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

1.1.1 Aspectos historicos. Los escritos histéricos que se tienen del municipio de
Barrancabermeja, son expuestos por el escritor e historiador, el maestro Arnulfo
Lopez Ortiz, quien en el prologo para la Revista Barrancabermeja en cifras de la
Alcaldia Municipal, relata que la historia de la ciudad data desde 1867, cuando el
Aleman Geo Von Lengerke construia el camino entre San Vicente de Chucuri y
Barrancabermeja, sus trabajadores del momento, encontraron nuevos paneles de
brea, asfalto o sedimentos petroliferos en la Regién de la Cira. Sin embargo la
brea del infantas ya era utilizada, muestra de eso era que en 1872 Don Aquiles
Parra, tenia una casa importadora y exportadora que traficaba por el Rio Carare,
la navegacion se hacia en champanes calafateados en brea, de donde sacaban
ademas petréleo para el alumbrado de mechones, |lamparas y hachones.
Posteriormente en 1887 el Colono de Barrancabermeja José Rueda Dominguez
presentd en una exposicion en Bucaramanga de industria, agricola, forestal y
minera, muestras de agua salada, petroleo liquido y brea extraidos de infanta,
pero también en esta ocasion nadie presté atencion. Existen varias versiones
sobre la concesién para la explotacion del petroleo, pero finalmente el contrato de
concesion fue publicado en el Diario Oficial el 7 de marzo de 1906 en un area de
512.000 hectéreas, duracion de 30 afos y entregarian al fisco el 15% del
producto neto de toda la produccién.

1.1.2 Aspectos Geograficos. El municipio de Barrancabermeja es la segunda
ciudad del Departamento de Santander, se encuentra ubicada a 7° 03’ 48" de
latitud norte y 73° 5’ 50” de longitud oeste; su extension territorial en la zona
urbana es de 35 Km.2 y en la zona rural de 1.119 Km.?, constituyendo un area
total de 1.154 Km.?; la temperatura promedio es de 32°C.; la humedad relativa es
de 80% aproximadamente, la evaporacion de 4.5 mm /dia y el brillo solar promedio
es de 158.64 horas/mes, su altura sobre el nivel del mar es de 75.94 m, con
precipitaciones de 246.27 mm., y una velocidad de viento igual a1.6 m/s con un
recorrido de 706.6 Km. /sg’

A la ciudad de Barrancabermeja se puede llegar por via terrestre, fluvial y aérea;
limita al Norte con el Municipio de Puerto Wilches, al Sur con los Municipios de
Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al Oriente con el Municipio de
San Vicente de Chucuri y Girén, y al Occidente con el rio Magdalena. Sobre los
aspectos hidricos, Barrancabermeja es recorrida por los rios Magdalena y
Sogamoso, 13 quebradas, 18 cafos, cuenta también con 13 ciénagas en su area.

! Barrancabermeja en cifras. Afio 2005
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Con relacion a su hidrologia, en la zona se encuentra la cuenca del Rio
Magdalena, que atraviesa a un lado la ciudad, las subcuencas Sogamoso, San
Silvestre, la Cira y el Oponcito, finalmente las microcuencas del Llanito, el Zarzal,
Peroles y Vizcaina, ofreciendo todo un sistema ecolégico propicio para el
desarrollo econémico y social.

1.1.3 Aspectos Demograficos. En el siguiente cuadro se puede observar el
crecimiento poblacional de la ciudad, segun los censos en 1938 existian 15.401 y
para el ano 2005 paso a 193.000 personas.

Cuadro 1. Evolucion de la poblacién censal por zonas

ZONA URBANA ZONA RURAL TOTAL
ANO HABITANTES % | HABITANTES | % | POBLACION
1938 9.302| 60 6.099| 39 15.401
1951 25.046| 73 8.980| 26 34.026
1964 59.625| 83 11.471| 16 71.096
1973 87.191| 87 11.964| 12 105.115
1985 163.012| 86 20.905| 13 156.917
1993 165.012| 85 22.335| 14 158.289
2005 170.114| 88 23.197| 12 193.311

FUENTE: Revista Barrancabermeja en Cifras 2005. Planeacion Municipal y Censo
2005.

Barrancabermeja ha tenido un crecimiento demografico, por el desarrollo de la
industria del petroleo, lo cual ha favorecido la creacion de empresas de todos los
sectores econdmicos para atender las necesidades de la comunidad en materia de
alimentos, calzado, ropa, salud, vivienda, educacion y recreacion entre otras y de
igual manera atender la demanda de la Principal Estatal petrolera.

Politica y administrativamente el municipio se encuentra dividida en siete (7)
comunas, que agrupan mas de 188 barrios y tiene adscrito los siguientes
corregimientos con sus veredas y caserios: El Llanito: Llanito Alto, Llanito Bajo,
Campo Gala, Campo Galan, Sogamoso, San Silvestre, Islas del Magdalena,
Ciénaga Brava, la Arenosa y Sabalo. La Fortuna: la Fortuna, el Zarzal, Tapazén,
Peroles, San Luis y Comuneros. La Meseta San Rafael: Meseta de San Rafael,
Yacaranda, la Unién, La Ruiz, Guarumo y Capote. San Rafael de Chucuri: San
Rafael de Chucuri, Ciénaga Aguas Negras. Cienaga del Opén: Cienaga del Opén
y la Colorada. El Corregimiento el Centro tiene inscritas 32 Veredas®.

* Barrancabermeja en Cifras. Afio 2004-2005
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1.1.4 Aspectos Econémicos. En lo econdmico, se han desarrollado las
actividades agropecuarias, minera, industrial, transportadora, financiera, comercial
y el sector solidario.

La actividad agropecuaria en la zona ha sido impulsada por el Gobierno Local a
través de proyectos donde se han vinculado innumerables entidades como la
UMATA, la Universidad de La Paz entre otras, que apoyan a las personas que
tienen predios para el mejoramiento de tierras, lo cual ha dado como resultado el
fortalecimiento de los cultivos transitorios, permanentes y semipermanentes como
frijoles, maiz amarillo tecnificado y tradicional, cauchos, citricos, palma aceitera
entre otros. Otro reglon de desarrollo es la cria de animales, como la produccion
de carne bovina, porcino, bufalina, acuicola, aves de postura y aves de engorde
para suplir la demanda de carnes en el municipio.

La Mineria esta relacionada con la produccion de aceites, gas y crudo, para el
municipio se beneficia por la transferencia de regalias y el pago de impuestos de
industria y comercio, lo cual garantiza la inversién en el desarrollo econémico y
social, no solo de Barrancabermeja sino la Region del Magdalena Medio.

La actividad industrial estd conformada por la produccién de bienes como
gasolina, bencina, nafta virgen, gasolina extra, GLP, avigas, turbosina, ACPM,
disolventes, combustdleo, asfalto, base parafinita, produccién de fertilizantes como
nitron, urea, nitrato de calcio entre otros, que contribuye al desarrollo econémico e
industrial del pais.

El servicio publico de transporte esta organizado por empresas de buses, taxis,
transporte de carga, especial, intermunicipal, fluvial y aéreo, que diariamente
movilizan pasajeros y carga a diferentes sitios del pais. El Instituto de Transito y
Transporte de Barrancabermeja es una entidad que administra los tramites legales
que deben hacer los propietarios de los vehiculos automotores.

El sector financiero ofrece un portafolio de servicios para las personas naturales
como también a los empresarios, sus colocaciones estan distribuidas en crédito de
vivienda, consumo, microcréditos, créditos comerciales; con relacibn a sus
captaciones tienen depdsitos cuenta corriente, ahorro, CDT entre otros®.

El sector comercial se encuentra organizado, con la terminacion del Centro
Popular Comercial, los vendedores ambulantes y los propietarios de las antiguas
casetas, actualmente son propietarios de un local comercial, con espacios y
servicios adecuados para atender sus clientes.

La economia solidaria tiene una buena representacién en el municipio de
Barrancabermeja, existen innumerables entidades que vienen impulsando
estrategias que les permita ampliar y diversificar sus portafolios de servicios a los

? Investigacion realizada por los proponentes del proyecto afio 2008.
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asociados, actualmente existen diversos programas que van desde la capacitacion
en emprendimiento, formulacion de proyectos, participacion en eventos feriales,
constitucién de negocios y empresas a nivel familiar. De esta forma, algunas
cooperativas ofrecen un soporte para brindar los créditos que hacen sus
asociados, siendo un reglon importante la inversion en vehiculos automotores.

La anterior dinamica econdmica del municipio de Barrancabermeja, prevé una
mejor calidad de vida de las personas, que se vislumbra en las inversiones que
realiza en la adquisicion de vivienda y vehiculos automotores.

1.2 EL SECTOR AUTOMOTRIZ

La historia de los vehiculos comienza con los propulsados a vapor. Se cree que
los intentos iniciales de producirlos se llevaron a cabo en China, a fines del siglo
XVII, pero los registros documentales mas antiguos sobre el uso de esta fuerza
motriz datan de 1769, cuando el escritor e inventor francés Nicholas-Joseph
Cugnot presento el primer vehiculo propulsado a vapor. Era un triciclo de unas 4,5
toneladas, con ruedas de madera y llantas de hierro, cuyo motor estaba montado
sobre los ciguenales de las ruedas de un carro para transportar cafones. Su
prototipo se estrellé y una segunda maquina quedd destruida en 1771, pero la idea
seria retomada y desarrollada en Inglaterra en los afos siguientes. Hasta 1840,
se construyeron en este pais mas de 40 coches y tractores propulsados a vapor,
incluso, circulaban regularmente unas 9 diligencias a vapor, capaces de
transportar cada una entre 10 y 20 pasajeros a uno 24 Km por hora*.

La busqueda se concentraba en alguna forma mas practica de mover los coches
autopropulsados. Y la solucidén apareciéo nuevamente en Europa en 1860, cuando
el belga Etienne Lenoir patentdé en Francia el primer motor a explosion capaz de
ser usado sobre ideas aparecidas en Inglaterra a fines del siglo XVIII. El camino
estaba trazado, pero habrian de pasar otros seis afios hasta que el aleman
Gottlieb Daimler construyera en 1866 el primer automovil propulsado por un motor
de combustién interna. Su prototipo era un gigante de casi dos toneladas de peso
que fue presentado en la Exposicion de Paris de 1867 por su patrén, el industrial
aleman Nicholas Otto. Fue la base de la nueva industria.

Tras afios de trabajo, el mismo Daimler ide6é una variante de apenas 41 kg. Que
seria el precursor de todos los motores posteriores a explosion. Sobre esta planta
motriz el ingeniero mecanico Karl Benz (1844-1929) disefié el primer vehiculo
utilizable impulsado por un motor de combustion interna; era un pequeiio triciclo

* DAIMIER, Chrysler. Folleto de Vehiculos automotores, ingenieria mecanica, en el marco del evento
realizado por la Sociedad de Ingenieros Automotores, en los Estados Unidos, en el afio 2000.
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que empezo6 a funcionar a principios de 1885 y fue patentado el 26 de enero de
1886. El mismo Benz present6 un primer automévil de cuatro ruedas con su marca
en 1893 y construyd un coche de carrera en 1899. Pero si bien su empresa habia
sido pionera, a principios del nuevo siglo habia quedado algo relegada por
negarse a incorporar los adelantos mas modernos logrados por otros precursores,
como Daimler y su socio, Wilhelm Maybach. Todo lo cual hizo que en 1926 se
fusionara la Daimler Motoren Gesellschaft para integrar la Daimler-Benz, que seria
la predecesora de la famosisima mercedez Benz.

Con los primeros afios del siglo XIX se agudiza la competencia entre las nacientes
fabricas y también la preocupacion por mejorar los diferentes sistemas del
automdévil, como frenos, amortiguadores, carburacion, transmisién y arranques. La
rueda inflable habia sido inventada en 1875 por el escocés Robert W. Thompson,
pero ya la habia mejorado un veterano compatriota suyo, John Boyd Dunlop, quien
en 1888 patentd un neumatico que pasa a utilizarse en automoviles y bicicletas.

En 1897 y luego de anos de esfuerzos, Robert Bosch consiguié desarrollar un
magneto de encendido de aplicacion practica y casi simultdneamente comenzé a
funcionar el motor de autoencendido de Rudolf Diesel, que no requeria de un
sistema eléctrico de ignicién. De paso, el combustible para los motores comunes
no era problema, porque otro aleman, el profesor de quimica Eilhard Mitscherlich
habia descubierto la bencina en 1833, con lo cual ya estaba disponible el
hidrocarburo que pasoé a llamarse nafta.

Era una época prolifica para el automévil. En las postrimerias del siglo XIX, un
joven francés llamado Louis Renault armé su primer auto en un taller instalado en
los fondos de la casa de sus padres. En 1892, el norteamericano Henry Ford armo
su primera maquina rodante con motor a nafta y en 1908 lanz6 el Ford T, pero su
nombre acapararia la fama solo cuando a partir de 1913 disminuyo
significativamente los costos al instalar en su fabrica de Highland Park la primera
cadena de montaje, denominada asi porque realmente consistia en una cadena
metalica que se enganchaba en el chasis. Ford vendio 15.000.000 de unidades de
su Ford T entre 1908y 1928 y su marca soélo seria batida en 1972 por otro popular
automovil, el Escarabajo de Volkswagen. Junto a Renault y Ford, sin embargo,
habria que nombrar también a otros pioneros que forjaron la historia del automdvil;
por ejemplo, el aristocrata y corredor de carreras Charles Stuart Rolis, Ettore
Bugatti, Ferdinand Porsche, Armand Peugeot, André Citroén, Ferrucio
Lamborghini, Enzo Ferrari. Con ellos y quienes los siguieron fue construyéndose la
era del auto moderno, ése que todavia hoy, mas o menos aerodinamico, circulan
en las ciudades.

Con la invencion y la fabricacion de los vehiculos, también se desarrollé la pintura
automotriz, los primeros antecedentes datan a finales del siglo pasado, lo que fue
conocido como barniz japonés, que se usaba para pintar los carruajes tirados por
caballos. Este barniz fue utilizado para pintar los primeros automdviles fabricados
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a principios del presente siglo y durante un par de décadas fue el unico tipo de
pintura usada en la naciente industria automotriz. Su método de aplicacion era con
brocha y el proceso para pintar un automovil duraba varios dias o semanas. El
acabado que se obtenia era de muy poca calidad y duracion.

Al principio de los afios veinte se desarrolld un tipo de pintura que empezé a
revolucionar la industria automotriz. Esta pintura fue una laca a base de resina de
nitrocelulosa. Este producto superaba por mucho todas las caracteristicas de su
antecesor japonés, y presentaba un secado mucho mas rapido. Sin embargo, ante
la dificultad de ser aplicado con brocha facilmente, empezaron a aparecer las
primeras pistolas de aplicacion por medio de aire a presion, las mismas que
permitieron, ademas de mayor rapidez en la aplicacién, un mejor acabado gracias
a la aplicacion mas uniforme. Ademas, este tipo de laca permitia ser pulida y
encerada, lo que mejoraba su apariencia en forma notable e incluso su
durabilidad, por lo que reemplazé rapidamente al antiguo barniz y contribuy6 a la
produccion en serie de automoviles.

A partir de entonces se inicié un constante e interminable desarrollo tecnoldgico,
con el objetivo de hacer cada vez mejores recubrimientos en todos los sentidos; el
siguiente producto en aparecer, a mediados de los afios treinta, fue el esmalte
sintético o alquidico, el cual representd notables mejorias en comparacion con la
laca con relacion a sus caracteristicas, tales como: adherencia, brillo, flexibilidad y
durabilidad, ademas de permitir aplicar mas solidos en cada mano o "pasada" y no
necesitaba ser pulido.

A finales de la década de los 50°s y principios de los 60°s se dio el siguiente salto
importante en la tecnologia de los recubrimientos con el surgimiento de la laca
acrilica y el esmalte acrilico respectivamente, cuyas caracteristicas resultaron ser
superiores a la de los demas productos existentes hasta entonces®.

Otro importante cambio se dio en los afos 70's cuando surgieron los primeros
esmaltes poliuretano con caracteristicas similares a los acrilicos pero mucho mas
duros y resistentes. Poco después aparecieron los acrilico-uretanos, con una
mayor resistencia a los agentes quimicos que se presentan actualmente en el
medio ambiente de casi cualquier ciudad grande, debido sobretodo a la
contaminacion.

A finales de los 80's el mundo se deslumbré con los novedosos sistemas bicapas
y tricapas, cuyas bases de color elaboradas con resinas poliéster, CAB y resina de
polietileno conjugan excelentemente con los transparentes poliuretano de altos
solidos dando aun mayor profundidad, brillo, durabilidad y belleza a los
recubrimientos los cuales hoy dia son usados en todo el mundo.

> IBID, p.2
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No obstante todo el tiempo que ha pasado desde el surgimiento de las primeras
lacas de nitrocelulosa, ni éstas ni los demas productos que surgieron después de
ellas han caido completamente en desuso, pues en muchos lugares del mundo se
siguen usando con aceptables resultados, en aplicaciones muy diversas, pues
siempre hay algo que proteger y embellecer.

Por lo demas, una pintura sigue basicamente siendo una mezcla de resinas,
solventes, pigmentos y aditivos y lo que verdaderamente a hecho la diferencia
entre los tipos de pinturas, ademas de ciertas mejoras en los procesos de
fabricacion, es el desarrollo de nuevas resinas o polimeros, que ofrecen mejores
propiedades. En la actualidad las pinturas de uretano y acrilico-uretano estan
empezando a dominar el mercado automotriz por la innegable superioridad en casi
todas sus caracteristicas y propiedades.

Adicionalmente, resaltar los avances que se estan dando en la tecnologia de las
pinturas base-agua y las de altos sélidos. En la actualidad ya existen acabados
originales base-agua de excelente calidad para la industria automotriz, ademas de
que una buena parte de la investigacién esta concentrada en mejorar este tipo de
productos, pues al igual que los recubrimientos de altos sdlidos tienen una gran
ventaja sobre todos lo demas, en el hecho de que practicamente no emiten
solventes a la atmadsfera y casi no contaminan.

Toda esa tecnologia que ofrece el sector automotriz, ha impulsado el aumento del
consumo de los vehiculos automotores. En Colombia, con relacién a la situacién
de la industria automotriz, se hace un resumen del articulo de La Revista Motor
No0.349 del 29 de enero de 2003. “Los 91.840 vehiculos que el mercado
colombiano consumio6 en el ano 2002 no estaban en las cuentas de nadie, el
crecimiento de la industria automotriz fue del 41% con respecto al afio anterior y
supero los calculos mas optimistas, en el afio 2001 se comercializaron 65.085
vehiculos6”.

Los autos particulares fueron el grueso del mercado, con 53.683 compradores
efectivos y un aumento del 38%, lo cual en esa cifra significa un volumen muy
importante de maquinas, pues fueron 14.700 vehiculos adicionales a lo estimado
que generaron nuevas matriculas, impuestos, financiaciones, seguros. Etc. Y de
los cuales se desprenden las mayores cifras de impacto del sector. En el 2002 de
los 91.840 vehiculos colocados, 61.667 los pusieron las ensambladoras
Colmotores, CCA y Sofasa, que crecieron un 44.7% es decir 5 puntos por encima
de lo que hizo el mercado general.

De igual forma, el TIEMPO .COM, resume lo siguiente relacionado con la Industria
Automotriz en Colombia: “201.600 carros vendié la industria automotriz en
Colombia, la caida del precio del dolar, la estabilidad de la economia y una mayor

® Revista Motor No0.349 de 2003
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oferta de crédito por parte del sector financiero contribuyeron a estimular el
consumo de este tipo de bienes. Esta cifra super6 en 37,5% a la registrada en el

afio 2005, cuando el mercado automotor vendié en el pais 146.582 unidades””.

Lo anterior, se puede inferir que existe una demanda al consumo de automoviles,
que se convierte en futuro clientes potenciales para los servicios de mantenimiento
y restauracion de los mismos.

1.3 ASPECTOS LEGALES

El proyecto se ubicara dentro de las normas legales establecidas que regulen las
actividades de servicios de mantenimiento de vehiculos automotores y la
constitucion de empresas en el territorio colombiano.

% Ley 1014 del 26 de enero de 2006 de Emprendimiento y Empresarismo,
mediante el cual se reglamenta el emprendimiento en Colombia.

% Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario. Para la proteccion del medio ambiente, los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacion y control de descargos de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente.

% La ley No.222 de 1995, por la cual se modifica el libro Il del cédigo del
Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos y normas para las
empresas.

% Ley 55 de 1993. Seguridad en la utilizacién de los productos quimicos. Los
productos quimicos utilizado en la higiene y sanitizacion deben estar
aprobados por las autoridades competentes.

% Ley 99 de 1993, Articulo 5. Regula las condiciones generales para el
saneamiento del medio ambiente, el uso, manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales con el fin de mitigar o eliminar el impacto de actividades
contaminantes del entorno y determinar las normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general aplicables a todas las actividades que
puedan generar directa o indirectamente dafios ambientales

% Ley 590 de 2000. por la cual se dictan las disposiciones para promover el
desarrollo de las micros, pequenas y medianas empresas. Analizar las
disposiciones del gobierno nacional en materia del fortalecimiento empresarial.

7 www.eltiempo.com. Seccion econdmica del 12 de enero de 2007.
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Ley 80 de Contratacion, es la que regula la forma de contratacién con el
Estado y otras Entidades, a través de legalizacion de empresas constituidas
ante La Camara de Comercio y La DIAN.

Ley 788 de 2002, al establecer reduccion de los impuestos sobre las ventas
en su importacidon y comercializaciéon, a los vehiculos importados con
cilindrada igual o menor a 1400 cc; tarifa que pasara del 35% que rige
actualmente a solo el 25% en el afio 2005
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2. ESTUDIO DE MERCADOS
2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Elaborar un estudio de mercado que permita identificar, analizar y
cuantificar la demanda y la oferta del servicio de mantenimiento y restauracion de
los vehiculos automotores en el municipio de Barrancabermeja, con el fin de
evaluar la viabilidad de implementar un Centro Automotriz con tecnologia de punta
en el municipio de Barrancabermeja.

2.1.2 Especificos.

% Identificar las caracteristicas del servicio de mantenimiento y restauracion de
los vehiculos que exige el mercado de Barrancabermeja.

% Determinar la demanda y la oferta del servicio de mantenimiento y
restauracion de vehiculos.

% Disefiar los canales de comercializacion mas adecuados para este tipo de
empresa.

% Analizar los niveles de precios de los diferentes servicios, segun la
complejidad en cuanto a tipo de servicio, para el disefio de estrategias de
fijacion del mismo.

% Disefar las estrategias de publicidad y promocion que se requiere en este tipo
de negocio.

% Estimar la participacién en el mercado de mantenimiento y restauracién de
vehiculos en la ciudad de Barrancabermeja.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del Servicio. Se define como la

prestacion del servicio de mantenimiento y restauracion de vehiculos automotores.

Servicios en vehiculos con sistemas de inyeccidn electrénica, conformado por:

% Diagnodstico computarizado de la funcibn sistema de inyeccion
electronica. Es el diagnostico que se realizan a los vehiculos a través de un

scanner para detectar las fallas actuales y futuras de los vehiculos
automotores con sistema e inyeccién electronica.
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Limpieza de inyectores. Los inyectores de combustible de los vehiculos
automotores pueden ser monopunto ( un solo inyector) o polipunto (varios
inyectores)

Sincronizacion. Es el mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de inyeccidn electronica, cambiando en ocasiones el filtro de
combustible, filtro de aire, instalacion de alta y bujias entre otros.

Servicios de restauracion (latoneria y pintura)
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Reparacién de dafios colision leve. 8En este grupo se clasifican aquellos dafios
de superficie pequefia, de aproximadamente el tamafio de un pufio, los tipicos
rayones con una longitud de hasta 30 centimetros y una anchura de chapa
afectada de hasta 5 centimetros, deformaciones de facil reparacion y muy
localizadas. Pueden considerarse dentro de esta clasificacion la concurrencia
de mas de un golpe, cuya suma en extension tenga las mismas caracteristicas
anteriormente descritas. Se resalta que para la clasificacion del dafo es
indiferente que éstos estén sustituidos en zonas de acceso facil o complicado,
asi mismo tampoco tendra importancia la necesidad de desmontar
previamente los accesorios existentes

Reparacién de danos colision media. Se clasifican en este nivel los dafos
superiores a los citados anteriormente como leves pero que no superen en
extension el 40% de la superficie de los paneles considerados como medios y
pequefios (guardafangos, puertos, estribos, parales etc.) y el 25% de los
paneles grandes (capo, compuertas y capotas) y tengan asi mismo una
intensidad de dafio medio. Unicamente con grandes intensidades de dafio
(rotura o plegado de la chapa) se propiciara que los dafios medios en
extension se clasifiquen como fuertes.

Reparacion de dainos colision alta. Es aquel en que la magnitud del dafo es
muy considerable, y afecta en extension a mas del 40% de la superficie total
caso en tableros de puertas, guardafangos y estribos, y el 25% en capd vy
compuertas, en la mayoria de los casos la superficie de la lamina afectada
esta muy deformada, presentando arrugas muy marcadas y dificiles. En los
casos en que el coste de la reparacion se aproxime o supere al de sustitucion
se contemplara la posibilidad de sustituir el panel danado en lugar de repararlo

2.2.2 Servicios sustitutos: El servicio de mantenimiento y restauracion no tienen
productos sustitutos, por cuanto los vehiculos automotores requieren de los
servicios de mecanica, eléctrico, latoneria y pintura etc., que se encuentran en
talleres especializados.

¥ CERVICOLOMBIA, Revista No.7 de julio de la coleccion 2000
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2.2.3 Servicios complementarios: Se proyecta ofrecer asesoria técnica a los
talleres locales, sobre los avances tecnoldgicos en mantenimiento y restauracion
de vehiculos automotores, teniendo en cuenta la tecnologia a adquirir y los
procesos definidos.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia:
El Centro Automotriz tendra unos procesos definidos, unas instalaciones con la
tecnologia adecuada para prestar un servicio en el mantenimiento y restauracion
de vehiculos automotores que generen confianza entre sus clientes.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO.

2.3.1 Mercado Potencial. Esta constituido por los propietarios de vehiculos
automotores y gerentes que administran parque automotor en las empresas,
ubicados en la ciudad de Barrancabermeja. Se ha estimado en esta investigacion,
que esta demanda esta constituida 16.711 vehiculos automotores®.

2.3.2 Mercado Objetivo. Se ha estimado los propietarios que poseen vehiculos
con tecnologia de inyeccion electréonica a partir del afio 2003, que se estiman en
4.200 \1/(<)ehiculos automotores y los que circulan en la ciudad matriculados en otras
plazas .

? INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE. Informe mes agosto de 2008
10 1.
Ibid., p.2
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2.4 DEMANDA.
2.4.1 Investigacion de mercados.

2.4.1.1. Planteamiento del problema. Por su crecimiento industrial, demografico
y econdmico, en el municipio de Barrancabermeja se ha observado un elevado
incremento del parque automotor, lo que ha generado que el mercado relacionado
con la restauracion y pintura de los mismos se haya reactivado significativamente,
sin que existan establecimientos especializados que ofrezcan un servicio con los
mas altos estandares de calidad y tecnologia que hoy dia ofrecen un gran numero
de centros especializados en el pais y Latinoamérica.

En una investigacion financiada por varias entidades, dirigida a los propietarios de
vehiculos automotores, se evidencio el estancamiento generalizado de los talleres
que prestan el servicio de Latoneria y Pintura en la ciudad, los cuales poco o nada
se han interesado por modificar su trabajo rudimentario y muy artesanal, que no es
compatible con las cada vez mayores exigencias del mercado automotriz''. Por lo
que se detecta la falta de vision de los propietarios de estos establecimientos por
invertir en equipos y tecnologia de punta ademas de la falta de preparacion y
estudio sobre las nuevas técnicas relacionadas con el campo.

La carencia de un servicio especializado genera tardanzas significativas en la
entrega de los vehiculos, en la mayoria de sus casos trayendo consigo altos
costos que debe asumir el propietario del vehiculo por la inmovilizacion del mismo
y el no recibir un trabajo a satisfaccion obteniendo mucho menos de lo que le
ofrecieron al iniciar el trabajo relacionado con la calidad y sus terminados.

Por lo anterior se vislumbra una oportunidad de mercado para la Creacién de un
centro de reparacion y pintura automatizado para vehiculos en la ciudad de
Barrancabermeja logrando reducir sustancialmente los tiempos de entrega de los
vehiculos que ingresan al mismo y mejoraria la calidad en cuanto al producto
terminado por que se utilizarian técnicas avanzadas, que los establecimientos
actuales no poseen en su minima expresion. Trayendo una satisfaccion total por
parte del propietario del vehiculo.

2.4.1.2 Necesidades de informacion. Para la estimacion del universo y con el
propdsito de determinar la muestra a investigar, y como no se tiene datos
confiables sobre el numero de vehiculos matriculados ante las Entidades
responsables y los que circulan en el municipio de Barrancabermeja, se reflexiona
sobre los siguientes aspectos:

' ECOPETROL, ACOPIO, UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA y UNIPAZ. Investigacion
de mercados del sector automotriz afio 2003.
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No se cuenta con estadistica confiable sobre el numero de vehiculos
automotores matriculados en otras plazas diferentes al municipio y que
circulan en Barrancabermeja.

No existe certeza que todos los vehiculos matriculados en Barrancabermeja, a
agosto de 2008 se encuentren activos o transitando en la ciudad.

No existe investigacidon previa que sirva para estimar el porcentaje de
vehiculos de inyeccion en Barrancabermeja.

No es posible determinar con exactitud el numero de vehiculos con sistema de
inyeccion que circulan en la ciudad, acorde con el modelo y sistema de cada
marca del vehiculo.

En los ultimos afios muchas familias se han trasladado a otras ciudades, por la
situacion de violencia 6 por haber concluido su ciclo laboral, llevandose
consigo su vehiculo particular.

La poblacion de interés la constituyen aquellos individuos que estarian en
capacidad de adquirir el bien o solicitar el servicio, por ello este muestreo es
no probabilistico.

Por lo tanto, se excluye del estudio los vehiculos que no cuenten con sistema de
alimentacién de gasolina por inyeccion como: buses, camiones, tracto-mulas y
maquinaria de trabajo pesado y porque ademas la tecnologia usada para los
trabajos de reconstruccion por colision es menos exigente (es tradicional en sus
procesos y en el uso de herramientas y medios) que la usada para vehiculos
livianos tipo automovil.

Para esta investigacion es importante recopilar informacién sobre los siguientes
aspectos:
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Determinar la clase de sistema de alimentacion que poseen los vehiculos
automotores.

Establecer el tipo de mantenimiento que acostumbra a realizar el vehiculo por
parte de los propietarios.

Identificar los métodos para el control de mantenimiento preventivo que utiliza.

Indagar sobre la ciudad donde solicita los servicios de restauracion de los
vehiculos automotores.

Listar los criterios por los cuales el propietario de un vehiculo selecciona un
taller o centro de servicios para el mantenimiento y restauracién de los
Mismos.

Conocer la frecuencia con que suelen utilizar el servicio de mantenimiento de
los vehiculos.

Identificar los proveedores actuales de repuestos, equipos.
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% Identificar la forma de pago que manejan los establecimientos de
mantenimiento y restauracion de vehiculos.

% Determinar la satisfaccién de los consumidores y comercializadores de este
producto, frente a sus proveedores

2.4.1.3. Ficha técnica

Cuadro 2. Ficha Técnica

Tipo de Investigacion

En la investigacion se aplicara un estudio de caracter
descriptivo, la informacion suministrada por los
conductores y propietarios de vehiculos automotores,
permite tener en cuenta aspectos importantes sobre la
necesidad de mantenimiento de los mismos , la
frecuencia, tipo de servicios integrales, los talleres mas
utilizados y la percepcion que tienen sobre los talleres
locales; esta informacion es importante para el
desarrollo de las siguientes etapas de la investigacion,
de igual manera se pretende realizar un estudio
descriptivo, para identificar las caracteristicas de la
oportunidad de negocio para el mantenimiento y
restauracion de vehiculos.

Método de investigacion

Para este tipo de investigacion el método a utilizar es el
inductivo en el cual, es necesario indagar cémo se esta
prestando el servicio de mantenimiento y restauracion
de vehiculos automotores, asi mismo si existen alianzas
estratégicas entre los que ofrecen este servicio a nivel
local para atender la demanda existente, con el
proposito de diagnosticar si existe demanda
insatisfecha y la necesidad de crear este tipo de
empresa.

Fuentes de informacion

Es necesario la utilizacibn de fuentes primaria y
secundaria

Dentro de las fuentes primarias se encuentran las
encuestas a conductores y propietarios de los vehiculos
automotores.

En las fuentes secundarias, los textos, investigaciones y
manuales correspondiente al ofrecimiento del servicio de
mantenimiento y restauracion de vehiculos automotores.

Técnicas de recolecciodn
de informacion

Encuesta
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Instrumentos

El cuestionario, con preguntas cerradas dirigidas a
propietarios y conductores de vehiculos.

Modo de aplicacion

La aplicacidn del cuestionario sera directa a cargo del
investigador

Definiciéon de poblacion
(elemento, unidad de
muestreo)

El elemento muestral:  propietario y conductor de
vehiculos automotores

Unidad muestral: Parqueaderos, bombas de gasolina

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los
propietarios y conductores de vehiculos particulares.

No. De propietarios de vehiculos en Barrancabermeja:
16.711

No. Vehiculos que circulan en la ciudad de otras plazas:
Indeterminado.

Proceso de muestreo

Como método de muestreo se utilizd la siguiente
férmula: el muestreo es estratificado.

N(p.q) Z°

Z’ (p.q)+ e’ (N-1)

N es la poblacion representada por 16.711vehiculos

Z, desviacion estandar. Para un 95% de confiabilidad, Z
=1.96.

P, posibilidad de ocurrencia del evento 50%.

Q, posibilidad de fracaso del evento 50%.

e, error maximo permitido = 5%

Tamano de la muestra.

n = 16.711 * (1,96)* * (0.5) (0,5)
Encuestas
1,96)2 *(0,5) * (0,5) + (0,05)2 *(16.711-1)

385

| Alcance

| Municipio de Barrancabermeja.

Tiempo de aplicacion

Cuatro semanas entre julio y agosto de 2008

La investigacién utiliza un muestreo no probabilistico, es decir, la probabilidad de
ser muestreado no es igual para todos los elementos del espacio muestral, debido
a las consideraciones del punto. 2.4.1.2, en las investigaciones de mercado esta
enfocada a investigar ciertas caracteristicas que requiere de una estratificacion,

division de la muestra.

Una vez obtenido el numero de encuestas a aplicar a través de la formula para
poblacién indeterminada, se realiza la estratificacion de la muestra y su
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porcentaje de participacion de acuerdo al numero de vehiculos totales en el
municipio, como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 3. Distribucion del numero de encuesta por estatificacion.

ESTRATIFICACION MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
ESTRATIFICACION No. PORCENTAJE MUESTRA
VEHICULOS MUESTRA DISTRIB.
PROPORCIONAL.
Particular 12.566 75.2% 303
Publico 2.707 16.2% 54
Oficial 1.438 8.6%] 28
TOTALES 16.711 100% 385

Fuente: Instituto de Transito y Transporte de Barrancabermeja, agosto de 2008.

Metodologia de Captura de la Informacién. Antes de empezar con la captura
de la informacion y con el propdsito de validar las preguntas contempladas en el
formulario, se aplicé una prueba piloto con treinta (30) encuestas en el Municipio
de Barrancabermeja, para ser analizada y estudiar su tabulacion y presentacion
de los resultados.

Para la captura electronica y la tabulacion de la informacién, se crea la base de
datos del Municipio de Barrancabermeja en programa Excel, donde se incluyeron
los datos recopilados para evidenciar las inconsistencias presentadas y las
limitaciones de las mismas, para proceder a su respectivo ajuste.

Dentro de las limitaciones de la encuesta piloto se encuentra el hecho de que las
mujeres no conocen la mayor parte de la informacién sobre el mantenimiento y
los servicios requeridos por los vehiculos, porque sus esposos son quienes se
encargan del mantenimiento y del negocio del seguro de automoviles entre otros
factores. Una vez realizada la actividad de tabulacion y analisis de la encuesta, el
formulario se ajusta en la pregunta No.8, desagregando los servicios en sistema
de inyeccién electronica para su mejor tabulacion.

Para la captura de la informacion se determina el procedimiento para el muestreo
no probabilistico, que es el muestreo de conveniencia de sitio. En este
procedimiento se acude a los sitios donde posiblemente se encuentran los
vehiculos automotores del objetivo de la investigacidon, en este caso, los modelos
de 1990 en adelante.

A continuacién se detalla los lugares seleccionados para captura de la
informacion.

"2 SAPAG CHAIN, Nassir, Reynaldo. Preparacion de proyectos. 3ed. Editorial Mcgraw gill Afio 2002
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El Servicio Particular: El numero de encuestas a aplicar, es de acuerdo al
Cuadro No.3, que son 303 formularios. El equipo de trabajo se divide en grupos
que adelantan la investigacion en los siguientes sectores urbanos de
Barrancabermeja: a) Del Paseo del rio a La Plazoleta de Telecom. b) Plazoleta
Telecom hasta el parque infantil. c) Avenida 36, (zona industrial) desde la avenida
52 hasta la calle 60. d) Sector Comercial Barrio Torcoroma. e) Calle 50, en la
estacion de combustibles El Trébol y Tax Pipaton. f) Avenida principal del Barrio
El Refugio y Cincuentenario. Estos sectores abarcan los sectores comerciales,
industriales y residenciales donde se encuentran ubicados los propietarios de los
vehiculos de interés para la investigacion. Dentro de estos sectores se encuentra
ubicadas las empresas como ECOPETROL, SENA, ISS, TELECOM,
CORMAGDALENA, GASES DE BARRANCABERMEJA, en donde se accede con
la colaboraciéon de los administradores y/o directores de cada una de estas
instituciones para adelantar las encuestas. Se excluye las comunas 5, 6 y 7 por
que los barrios que conforman estas comunas son estratos 1 y 2, y es muy dificil
encontrar vehiculos modelos 1990 y en adelante.

El Servicio Publico: Segun el cuadro No.3, para el servicio publico el Numero de
encuestas para aplicar es de 54 formularios. Se da participacién a todo el gremio
transportador de Barrancabermeja, la participacion de las empresas se determina
por el numero de vehiculos adscritos a cada una de ellas, se solicita mediante
comunicacién escrita a los gerentes su colaboracion brindando el apoyo
necesario. A continuacion se distribuye los formularios por empresas.

Cuadro 4. Distribucion de las encuestas en el servicio publico en Barrancabermeja

TIPO DE
VEHICULO No. %
TAXIS 1.895 70
BUSETA 162 6
MICROBUS 650 24
TOTAL 2.707 100
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Cuadro 5. Captura de la informacién del servicio publico en Barrancabermeja

CAPTURA DE LA INFORMACION SERVICIO PUBLICO EN BCA/BERMEJA

EMPRESA MICROBUS BUSETA TAXIS |DIRECCION
Coochoferes 4 1 0| Calle 52 No.6B08
Cotsem 1 2 2| Calle 49 No.3.62
San Silvestre 8 0 0| Calle 51 No.3-73
Radio Taxi 0 0 9| Calle 71 No.23-85
San Juan 0 0 3 |Carrera 11 No.49-66
Transbarranca 0 0 12| Trans 29 No.32-89
Tax Pipaton 0 0 12| Cra 18 Calle 50 esq.
TOTALES 13 3 38

Fuente: Elaborado proponentes afio 2008

El Servicio Oficial: Para este servicio 28 son las encuestas a aplicar, de acuerdo
al cuadro No.3. Se toma una base de 20 empresas municipales y del estado,
incluyendo las diferentes secretarias de las Alcaldias Municipales. Se solicita por
escrito y a través de via telefénica la colaboracién a los administradores y
gerentes. Asi mismo se captura informacion a algunos vehiculos con placas
oficiales en las bombas de gasolina.

Capacitacion a los Encuestadores. Para la aplicacion de las encuestas, se
capacitan a cinco (5) estudiantes universitarios de los primeros semestres del
Instituto Universitario de la Paz y de la Universidad Cooperativa de Colombia, en
lo relacionado con la metodologia de recoleccion de la informacion y en
autotrénica -sistema de inyeccion electronica, impartida por el SENA y se socializa
el formulario de encuesta, aclarando las dudas correspondientes y asi mismo se
entrega material a los encuestadores para el diligenciamiento.

El total de las encuestas aplicadas incluyendo la piloto fue de 415 formularios, de
los cuales a cada encuestador se asignaran aproximadamente 83 formularios.

Dentro de las recomendaciones efectuadas a los encuestadores para seleccionar
el objeto de investigacion, se detallan:

% La encuesta se aplica a propietarios y/o conductores de  vehiculos
automotores modelos 1990 en adelante, por que en la investigacion se busca
establecer el numero de los vehiculos con sistema de inyeccion electronica.
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Se excluyen camiones, buses y maquinaria pesada, porque inicialmente el
taller atendera vehiculos pequefios, medianos y en especial con la tecnologia
inyeccion electronica.

El formulario de encuesta debe ser diligenciado en su totalidad, sin dejar
preguntas sin contestar que pueda sesgar la investigacion.

Con relacion a la pregunta sobre el seguro que posee el vehiculo, es
conveniente detallar en especial la clase de seguro.

Se recomienda encuestar en especial vehiculos conducidos por hombres, para
recolectar la totalidad de la informacion, porque en la encuesta piloto se detalla
que las mujeres encuestadas no conocen la informacién requerida.

2.4.1.4 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. A continuacién se
realiza la tabulacion.

Cuadro 6. Vehiculos por marca.

VEHICULOS POR MARCA

MARCA No %
Renault 83 17
Daewoo 74 20
Chevrolet 76 21
Mazda 50 14
Hyundai 36 10
Mitsubishi 11 3
Toyota 16 4
Ford 9 2
Nissan 13 4
Otras 17 5
TOTALES 385 100
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Grafico 1. Vehiculos por marca.
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En el cuadro anterior se observa que del total de los vehiculos que transitan con
mayor frecuencia en Barrancabermeja, se destacan las marcas en su orden:
Renault, Daewoo y Chevrolet; con una participacion significativa del 58% marcas
muy comerciales y accesibles en repuestos y autopartes que se requieran.

Cuadro 7. Clases de Vehiculos

VEHICULOS POR TIPO

TIPO No %
Automovil 289 75
Camioneta 57 15
Campero 19 5
Microbus 4 1
Buseta 16 4
TOTALES 385 100

Grafico 2. Clases de Vehiculos
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Segun la clase de vehiculos, los automéviles representan el 75%, mientras que
las camionetas en el segundo lugar participan con el 15%, seguido por los
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camperos con el 5%, los microbuses con el 1.0% Yy las busetas con el 4%. Lo cual
indica que se debe direccional el mercado mayormente hacia los automdviles.

Cuadro 8. Lugar de matricula de los vehiculos automotores

LUGAR DE MATRICULA DE LOS VEHICULOS
LUGAR DE MATRICULA DEL VEHICULO No %
Barrancabermeja 186 49
Bucaramanga 96 25
Floridablanca 20 5
Bogota 20 5
Girén 16 4
Medellin 12 3
Puerto Berrio 4 1
Otras 31 8
TOTALES 385 100

Gréfico 3. Lugar de matricula de los vehiculos automotores
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De la muestra tomada para este estudio el 49% de los vehiculos estan
matriculados en Barrancabermeja, seguido por Bucaramanga con el 25%, y
Floridablanca con el 5%. Es decir el 52% provienen de otras localidades.

Cuadro 9. Modelo de los vehiculos automotores

MODELO DE LOS VEHICULOS (%)

MODELO No. %
De 1990 a 1991 23 6
De 1992 a 1993 29 8
De 1994 a 1995 47 12
De 1996 a 1997 70 18
De 1998 a 1999 84 22
De 2000 a 2001 67 17
De 2002 a 2003 65 17
TOTAL 385 100,0
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Grafico 4. Modelo de los vehiculos automotores
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Segun se expone en la metodologia de la recoleccion de la informacion se
seleccionan estos modelos de vehiculos, en razon al interés de la investigacion,
para estimar el numero de vehiculos con sistema de inyeccion electronica.

Cuadro 10. Clase de sistema de inyeccion de combustible

CLASE DE SISTEMA DE INYECCION DE
COMBUSTIBLE
CLASE DE SISTEMA No %
INYECCION ELECTRONICA 285 74,0
CARBURADOR 100 26,0
OTRAS 0 0,0
TOTALES 385 100,0

Grafico 5. Clase de sistema de inyeccién de combustible
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El 74% de los vehiculos poseen sistema de inyeccion electronica y el 26% usan
sistema tradicional con carburador.

Cuadro 11. Clase de mantenimiento

CLASE DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO No. %
Preventivo 327 85
Correctivo 47 12
Ambos 11 3
TOTALES 385 100,0

Grafico 6. Clase de mantenimiento
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El 85% de los propietarios realizan el mantenimiento preventivo a sus vehiculos,
mientras que el 12% lo hacen de manera correctiva, tan solo el 3% hacen el
mantenimiento de forma preventivo y correctivo.

Cuadro 12. Método de mantenimiento preventivo

METODO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
METODO No. %
Kilometraje 280 73
Trimestral 35 9
Semestral 27 7
Anual 31 8
Otro 12 3
TOTALES 385 100,0
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Grafico 7. Método de mantenimiento preventivo
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El método mas utilizado para el mantenimiento preventivo es el kilometraje con un
73%, a esto contribuyen las recomendaciones de los fabricantes y concesionarios
para una mayor durabilidad de los vehiculos. Es conveniente cada 20.000 a
30.000 kildmetros que se realice el mantenimiento preventivo.

Cuadro 13. Ciudades donde se utiliza el servicio de latoneria y pintura

CIUDADES DONDE SE UTILIZA EL SERVICIO DE
LATONERIA Y PINTURA

CIUDAD No. %
Barrancabermeja 192 50
Bucaramanga 157 41
Medellin 20 5
Sabana de Torres 5 1
Otras 11 3
TOTALES 385 100,0

Grafico 8. Ciudades donde se utiliza el servicio de latoneria y pintura

5% 1% 3%

@ Barrancabermeja B Bucaramanga O Medellin O Sabana de Torres B Otras
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El 50% de los encuestados prefieren utilizar el servicio de latoneria y pintura en
Barrancabermeja. Los encuestados que no han tenido accidentes, manifiestan
que en caso de colision su preferencia es trasladarlos a Bucaramanga por la
tecnologia encontrada en los talleres de la Capital del Departamento.

Cuadro 14. Ciudad donde solicita el servicio de mantenimiento de sistema de
inyeccion electrénica.

CIUDAD DONDE UTILIZA SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INYECCION
ELECTRONICA

CIUDAD No. %
Bucaramanga 195 68
Barrancabermeja 72 25
Medellin 13 5
Otras 5 2
TOTALES 285 100,0

Grafico 9. Ciudad donde solicita el servicio de mantenimiento de sistema de
inyeccioén electronica.

O Bucaramanga B Barrancabermeja O Medellin O Otras

Del total de los vehiculos automotores con sistema de inyeccion electrénica (véase
cuadro No.10) el 68% de los propietarios prefieren la ciudad de Bucaramanga para
solicitar el servicio de inyeccion, mientras que solo el 25% de los conductores
confian su vehiculo al mantenimiento en la ciudad de Barrancabermeja. El 5% lo
realizan en Medellin. Y tan solo el 2% utilizan este tipo de mantenimiento en
ciudades distintas a Bucaramanga y Barrancabermeja, ante esta situacién es
determinante una publicidad agresiva que logre capturar los clientes que se
desplacen a otras ciudades.
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Cuadro 15. Otros servicios que utilizan al desplazarse hacia otras ciudades.

OTROS SERVICIOS QUE UTILIZAN AL
DESPLAZARSE HACIA OTRAS CIUDADES (%)

OTROS SERVICIOS No. %
Eléctrico 56 15
Mecanico 63 16
Alarmas 35 9
Tapizado 35 9
Lujos 36 9
Sincronizacion 61 16
Aire Acondicionado 52 13
Alineacion y Balanceo 42 11
Otros 5 2
TOTAL 385 100,0

Grafico 10. Otros servicios que utilizan al desplazarse hacia otras ciudades

1% 2% 15%

16%
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O Eléctrico B Mecanico 0O Alarmas
0O Tapizado B Lujos @ Sincronizacion
B Aire Acondicionado O Alineacién y Balanceo M Otros

Los propietarios de los vehiculos cuando se desplazan a otras ciudades utilizan
otros servicios, siendo el servicio de mecanica con el 17% uno de los mas
solicitados. Se puede observar que servicios muy sencillos como los lujos vy
alineacion y balanceo cuando se desplazan hacia otras ciudades, utilizan estos
servicios.
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Cuadro 16. Calificaciéon del servicio de latoneria y pintura ofrecido en
Barrancabermeja.

CALIFICACION DEL SERVICIO DE LATONERIA Y PINTURA
OFRECIDO EN BARRANCABERMEJA (%)

CALIFICACION No. %
Excelente (5) 16 4

Muy Bueno (4) 40 10

Bueno (3) 153 40
Regular (2) 66 17

Malo (1) 22 6

No lo Conoce o no lo Utiliza 88 23
TOTAL 385 100,0

Grafico 11. Calificacion del servicio de latoneria y pintura ofrecido en
Barrancabermeja.
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@ Excelente @ Muy Bueno O Bueno O Regular B Malo @ No lo Conoce o no lo Utiliza

Del total de los vehiculos automotores investigados, el 40% consideran bueno el
servicio de latoneria y pintura ofrecido en Barrancabermeja, debido a que han
recibido por parte de algunos talleres un servicio de asistencia y calidad en el
mismo. De igual forma, existe un 23% de los encuestados que no conoce o no lo
ha utilizado, debido a que son vehiculos nuevos y prefieren utilizar este servicio en
otras localidades, siendo un potencial para el proyecto. En promedio la calificaciéon
obtenida es de 2,87 puntos, ubicados por debajo de bueno.
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Cuadro 17. Calificacién del servicio de Inyeccion electronica ofrecido en
Barrancabermeja.

CALIFICACION DEL SERVICIO DE INYECCION
ELECTRONICA OFRECIDO EN BARRANCABERMEJA (%)

CALIFICACION No. %
Excelente (5) 6,0 2
Muy Bueno (4) 18,0 6
Bueno (3) 58,0 20
Regular (2) 67,0 24
Malo (1) 55,0 20
No lo Conoce o no lo Utiliza 42,0 15
No responden 39,0 14
TOTAL 285,0 100,0

Grafico 12. Calificacion del servicio de Inyeccién electrénica ofrecido en
Barrancabermeja.

@ Excelente @ Muy Bueno O Bueno O Regular B Malo @ No lo Conoce o no lo Utiliza

Asi mismo, en la calificacidon sobre el servicio de inyeccién electrénica en un 34%
abarca la respuesta Malo y no conoce el servicio. Se obtuvo una calificacién
promedio de 2,3 puntos.
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Cuadro 18. Razones para no buscar el servicio de latoneria y pintura en

Barrancabermeja
RAZONES PARA NO BUSCAR EL SERVICIO EN
BARRANCABERMEJA
RAZONES No. %
Falta de tecnologia 183 47
Baja Calidad 93 24
Altos costos 47 12
Incumplimiento 22 6
No ofrece garantia 22 6
Otros 18 5
TOTALES 385 100,0

Grafico 13 Razones para no buscar el servicio en Barrancabermeja

O Falta de tecnologia @ Baja Calidad O Altos costos O Incumplimiento B No ofrece garantia @ Otros

En el Municipio de Barrancabermeja especificamente se investiga las razones
para no buscar el servicio en la ciudad, las mas sobresalientes son la falta de
tecnologia con un 47% y baja calidad con el 24%; en las observaciones los
propietarios consignaron que la falta de tecnologia esta asociada a la confiabilidad

Cuadro 19. Las razones de no utilizar el servicio de inyeccion en
Barrancabermeja se debe a:

LAS RAZONES DE NO UTILIZAR EL SERVICIO DE
INYECCION EN BARRANCABERMEJA SE DEBEN A:
SE DEBE A: No. %
Experiencias propias 288 74
Comentarios de terceros 72 19
Otros 25 7
TOTALES 385 100,0
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Grafico 14. Las razones de no utilizar el servicio de inyeccién en Barrancabermeja
se debe a:

7%

O Experiencias propias B Comentarios de terceros O Otros

Especificamente se investiga dentro de las razones expuestas para no utilizar los
servicios de taller que ofrecen en Barrancabermeja, se debe a: el 74% de los
encuestados han manifestado que por experiencias propias, lo cual refleja que ha
existido situaciones en que los propietarios de los vehiculos de alguna forma han
intentado utilizar los servicios, pero las experiencias negativas, impulsan la
busqueda de centros de servicio con tecnologia apropiada y personal capacitado,
que ofrecen seguridad para el mantenimiento de los vehiculos.

Cuadro 20. Servicio de inyeccion electronica que mas solicitan

SERVICIO DE INYECCION ELECTRONICA QUE MAS
SOLICITAN
SERVICIOS No. %
Limpiador de inyectores 183 48
Electrénica 89 23
Recirculacion de gases 73 19
Otros 39 10
TOTAL 385 100,0
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Grafico 15. Servicio de inyeccién electrénica que mas solicitan

@ Limpiador de inyectores B Electrénica O Recirculacion de gases O Otros

Los servicios mas utilizados a los vehiculos de sistema de inyeccion electronica
son limpiador de inyectores con el 48%, electronica con el 23% y recirculacion de
gases con el 19%. Para ofrecer estos servicios se requieren equipos con
tecnologia, como el scanner, el limpiador de inyectores y el analizador de gases

Cuadro 21. Razones para escoger el servicio de un taller.

RAZONES PARA ESCOGER LOS SERVICIO DE UN
TALLER (%)

RAZONES No. %
Calidad 210 54
Cumplimiento 72 19
Precio 50 13
Atencion al Cliente 29 8
Facilidad de pago 7 2
Horario de atencion 5 1
Servicio Adicionales 4 1
Otras 8 2
TOTAL 385 100,0

Grafico 16. Razones para escoger el servicio de un taller
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@ Calidad B Cumplimiento O Precio O Atencion al Cliente
B Facilidad de pago @ Horario de atencion B Servicios Adicionales O Otras

56



La Calidad en la prestacion del servicio es la razon mas importante al escoger los
servicios de un taller, involucrando tecnologia, personal capacitado y garantia del
trabajo.

Cuadro 22. Dias que mas se ajusta a las necesidades.

HORARIO QUE MAS SE AJUSTA A LAS
NECESIDADES (%)
DIA No. %
Lunes 56 15
Martes 17 4
Miércoles 11 3
Jueves 5 1
Viernes 8 2
Sabado 145 38
Domingo 11 3
Cualquiera 132 34
TOTAL 385 100

Grafico 17. Dias que mas se ajusta a las necesidades

15% 4%

38%

@ Lunes @ Martes O Miércoles O Jueves B Viernes @ Sabado @ Domingo O Cualquiera

El dia que mas se ajusta a las necesidades de los conductores para solicitar los
servicios para el mantenimiento de los vehiculos es el sabado, con el 38%.
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Cuadro 23. Jornada utilizada.

JORNADA UTILIZADA

JORNADA No. %
Manana 333 86,5
Tarde 31 8,1
Ambas o Cualquiera 21 5,5
TOTAL 385 100,0
HORA

8: AM A 12m 346 89,9
1:00 PM A 10:00 p.m. 39 10,1
TOTAL 385 100,0

La mayoria de los propietarios de vehiculos, prefieren la jornada de la mafiana
para solicitar los servicios en un taller.

Cuadro 24. Como previene 6 conserva la pintura de su vehiculo

COMO PREVIENE O CONSERVA LA PINTURA DEL

VEHIiCULO
DESCRIPCION No. %
Encerando Una vez cada tres mes 365 95
Lavando Dos Veces al Mes 20 5
TOTAL 385 100,0

Grafico 18. Coémo previene 6 conserva la pintura de su vehiculo

5%

95%

‘D Encerando @ Lavando‘

El 95% de los encuestados recurre al encerado para conservar la vida util de la
pintura.
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Cuadro 25. Le cambia de pintura a su vehiculo habitualmente.

LE CAMBIA DE PINTURA A SU VEHICULO
DESCRIPCION No. %
Si (En lapsos de 2 a 5 anos) 39 10
No 346 90
TOTAL 385 100,0

Grafico 19. Le cambia de pintura a su vehiculo habitualmente.

El 10% de los encuestados le cambia la pintura al vehiculo para su mantenimiento
preventivo y conservacion del mismo, o cuando sufre algun tipo accidente.

Cuadro 26. Se encuentra asegurados los vehiculos

SE ENCUENTRAN ASEGURADOS
ASEGURADOS No. %
Sl 318 82,6
NO 67 17,4
TOTAL 385 100,0

Grafico 20. Se encuentra asegurados los vehiculos

O SI mNO
Para determinar el porcentaje de vehiculos asegurados, la medicion esta dirigida a
vehiculos asegurados con polizas de todo riesgo o pdlizas que cubren dafos
parciales por accidente de transito; excluyendo el SOAT por ser un seguro
obligatorio que solo ampara dafios personales en caso de accidente; El 82.6% de
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los vehiculos encuestados se encuentran asegurados. Esto coincide con la
informacion suministradas por las Compaiias de seguros sobre la preferencia de
los propietarios en asegurar sus vehiculos en especial los modelos nuevos.

Cuadro 27. Motivos de no poseer seguro

MOTIVOS DE NO POSEER SEGURO (%)
MOTIVOS No. %
Costo 57 85
No hay en la ciudad 0 0,0
Falta de garantia 0 0,0
Incumplimiento 1 1
Otros 9 13
TOTAL 67 100,0

Grafico 21. Motivos de no poseer seguro
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Dentro de las razones expuestas para no poseer seguro por parte de los
propietarios de los vehiculos el 85% se debe al alto costo de las primas.
Cuadro 28. Compafiias aseguradoras mas utilizadas

COMPANIAS ASEGURADORAS MAS UTILIZADA (%)
COMPANIAS ASEGURADORAS No. %
Colseguros 81 25
Liberty Seguros 76 24
Agricola de Seguros 41 13
La Equidad 34 11
Seguros Bolivar 29 9
Del Estado 25 8
Solidaria de Colombia 15 4
Suramericana 17 5
TOTALES 318 100,0
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Grafico 22. Compafias aseguradoras mas utilizadas

24%

@ Colseguros B Liberty Seguros 0O Agricola de Seguros O La Equidad
B Seguros Bolivar @ Del Estado B Solidaria de Colombia O Suramericana

Segun el cuadro anterior, las tres primeras compafiias aseguradoras de
preferencia por su orden son Colseguros con el 25%, Liberty seguros con el 24% y
Agricola de Seguros con una participacion del 13%. Es de resaltar que de los
investigados cerca del 35% de los propietarios que poseen dos y tres clases de
seguros para los diferentes amparos (SOAT, RCT) con diferentes compainias.

Cuadro 29. Vehiculos por modelo y sistema de alimentaciéon de combustible

VEHICULOS POR MODELO Y SISTEMA DE ALIMENTACION
DE COMBUSTIBLE (%

VEHICULOS POR

MODELO INYECCION % |[CARBURADOR %

De 90 — 91 1,0 19,4

De 92- 93 3,5 19,4

De 94- 95 7,7 25,5

De 96- 97 15,0 28,6

De 98-99 27,2 7,1

De 00-04 23,3 0,0

De 05-08 22,3 0,0

TOTAL 100,0 100,0
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Grafico 23. Vehiculos por modelo y sistema de alimentacion de combustible
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0 De 90 — 91 B De 92- 93 O De 94- 95 O De 96- 97 B De 98-99 O De 00-04 B De 05-08

Se realizé un cruce de variables, con relacion al modelo de los vehiculos vy el
sistema de alimentacion de combustible, se observa en el cuadro anterior que a
partir de 1990 empiezan a incrementarse los vehiculos con tecnologia de
inyeccion  electronica. Esto confirma investigaciones realizadas con
Concesionarios donde a partir de 1997 por normas ambientales, exigieron a los
fabricantes el cambio de tecnologia; después del afio 2000 los vehiculos poseen
nueva tecnologia y la tendencia es vehiculos con motores equipados con el
sistema de inyeccion electronica.

2.4.2 Estimacioén de la demanda.

Analisis de la Demanda de Servicio de Restauracion 6 de latoneria y pintura:
La Estimacién de la demanda para el servicio de restauracién 6 latoneria y pintura
requiere de un analisis y reflexion, porque es diferente a otros productos de
consumo masivo, de igual forma el 90% de los encuestados recurren al encerado
con productos de buena calidad para la conservacion de la pintura.

De esa forma se recurre a la informacion que tiene el Instituto de Transito y

Transporte de Barrancabermeja, con relacién a los accidentes de transito y el
numero de vehiculos involucrados.

62



Cuadro 30. Relacion de accidentes de transito y vehiculos involucrados

RELACION ACCIDENTES DE TRANSITO Y VEHICULOS
INVOLUCRADOS
ANO No. ACCIDENTES No. VEHICULOS
TOTALES INVOLUCRADOS
2005 757 838
2006 723 972
2007 478 630
Promedio mensual de accidentados en 33 74
meses

Fuente: I.T.B.B. Informe gestion afio 2007

En Barrancabermeja el promedio de accidentes es de 81 mensual para el afo
2007; mientras para lo que va corrido del afio 2008 hasta el mes de agosto son de
70 accidentes”, esta cifra se puede incrementar con la informacién del mes de
diciembre que es el de mayor accidentalidad. Sin embargo, se calcula el promedio
de accidentes para los ultimos 33 meses y la media de accidentes reportados es
de 74 casos mensuales, como se observa en el cuadro anterior.

Esa Oficina asegura que aproximadamente el 70% de los accidentes no son
reportados, porque los conductores llegan a un arreglo directo y se distribuyen los
gastos segun el grado de culpabilidad que ellos determinen, en especial los casos
donde no involucre muertos o heridos, o donde no poseen los documentos
reglamentarios evadiendo las multas por infracciones al cdédigo nacional de
transito.

Se consulta de igual manera a los conductores del gremio de transporte publico
que son los mas vulnerables a los accidentes y ellos afirman que el porcentaje
puede llegar al 90% de los accidentes no reportados, por lo regular en la mayoria
de los casos los conductores evitan que el vehiculo sea inmovilizado por los
tramites legales, costos del levantamiento de croquis, multa y pago de parqueo
entre otros, ademas la inmovilizacion del vehiculo trae como consecuencia que
nadie reconozca a los conductores y propietarios los dias no laborados.

Bajo el parametro de que solo el 30% de los accidentes son reportados por que
revisten la mayor gravedad (colisién media y alta, suponiendo igual proporcion),
entonces, se puede concluir que la totalidad de accidentes en promedio mensual
asciende a 247 casos, y asumiendo que este mayor numero de casos (70%) es
colision leve, la demanda potencial de servicio de latoneria y pintura segun el
grado de dafio se observa en el siguiente cuadro.

" INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEIJA. Informe de comparendos
mes agosto de 2008

63



Cuadro 31. Demanda potencial del servicio de restauracion 6 de latoneria y pintura
por grado de colision.

DEMANDA POTENCIAL DE SEVICIO DE RESTAURACJON o)
DE LATONERIA'Y PINTURA POR GRADO DE COLISION (%)

COLISION No %
COLISION LEVE MENSUAL 173 70.0
(70%)

COLISION MEDIA (15%) 37 15.0
COLISION ALTA (15%) 37 15.0
TOTAL COLISION 247 100.0

Por lo expuesto anteriormente, se plantea el mercado inicial para el servicio de
restauracion 6 de latoneria y pintura de la siguiente manera:

Segun la investigacion en el Cuadro 16, los encuestados calificaron el servicio de
restauracion 6 de latoneria y pintura, de los talleres de la ciudad de
Barrancabermeja con un 55% entre excelente y bueno; esto permite inferir que,
ese mercado esta siendo atendido por la oferta local con los equipos y la
tecnologia actual utilizada.

El mercado que se desplaza a otras ciudades es del 45%, entonces se deduce
que el mercado potencial segun el grado de colisién que se puede observar en el
cuadro siguiente es de 112 casos de accidentes, atendidos en otras ciudades,
distribuidos entre colisidon leve, media y alta, teniendo en cuenta los porcentajes
del cuadro 31.

Cuadro 32. Relacion de la demanda potencial atendida en Barrancabermeja y
otras ciudades

RELACION DE LA DEMANDA POTENCIAL ATENDIDA EN
BARRANCABERMEJA Y OTRAS CIUDADES (No.)
COLISION ATENDIDA ATENDIDA TOTAL/MES
BARRANCA/ NES OTRAS
CIUDADES
Leve 95 78 173
Media 20 17 37
Alta 20 17 37
TOTAL 135 112 247

Fuente: proponentes

Con el propésito de estimar el porcentaje del mercado potencial

Automotriz de Mantenimiento y Restauracion para los préximos cinco afos,
servicio de latoneria y pintura y teniendo en cuenta el numero de vehiculos
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atendido en otras ciudades, es de 112 vehiculos, también se considera lo
siguiente:

% Segun FASECOLDA, La Federacion de Aseguradoras Colombianas, estiman
que aproximadamente en Colombia existe una asegurabilidad del 30% del
parque automotor. Este porcentaje ha sido estimado, pero no pueden certificar
esa cifra, debido a que no existen investigaciones sobre este tema.

% En el Cuadro numero 33 que trata sobre el Sector Publico, estos se
encuentran asegurados debido a la reglamentacion de este servicio y a las
exigencias para su circulacion, de igual manera el sector oficial presenta indice
del 60% de vehiculos asegurados

Con base en lo anteriormente expuesto y para ponderar el Numero de vehiculos
asegurados, se aplican los porcentajes de la siguiente manera: Para servicio
particular el 30% estimado por FASECOLDA y para servicio Publico y Oficial los
arrojados en la investigacion segun el Cuadro siguiente asi:

Cuadro 33. Estimacion de los vehiculos asegurados de los investigados

ESTIMACION DE VEHICULOS ASEGURADOS DE LOS
INVESTIGADOS
SECTOR % DE | No. TOTAL/
ASEGURADOS INVESTIGADOS | MES
PARTICULAR 30.0 236 74
PUBLICO 100.0 54 54
OFICIAL 60.0 28 17
TOTAL 318 145

Fuente: Proponentes

Teniendo en cuenta, que el Centro Automotriz de Mantenimiento y Restauracion,
tendra equipos tecnoldgicos, personal calificado, procesos con estandares de
calidad alto, asesoria en el montaje y manejo de los equipos; esta interesado en
atender el 45% del mercado que se desplaza hacia otras ciudades.

De acuerdo con la informacion sobre los accidentes de transito, se hace la
estimacion de los servicios a ofrecer por mes para los primeros tres anos, como a
continuacion se observa:
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Cuadro 34. Relacion de la demanda potencial atendida en Barrancabermeja y
otras ciudades

ESTIMACION DE VEHICULOS A ATENDER EN LATONERIA Y PINTURA
POR MES SERVICIO DE COLISION Cifras en numero de vehiculos

TOTAL SERVICIO
ACCIDENTES SERVICIO | BIMANGA'Y ANO| ANO
MENSUALES % BARRANCA| OTRAS |ANO 1| 2 3
55% 45% 45% | 50% | 60%
Media y alta 74 30% 41 33 46 48 50
Leve: 173 70% 95 78 20 21 22
Total: 247 100% TOTAL MES | 66 69 71

De esa forma se estima participar en el mercado en un 45% para el primer ano, el

50% para el segundo y un 60% para el tercer afio. Con esa estimacion se puede

observar en el cuadro numero 35, el calculo en numero de servicios para el

mercado meta, que sera tendido por el Centro Automotriz en Restauracion durante

los primeros tres afos y continuar con la misma tendencia para los anos 4 y 5.

Cuadro 35. Mercado meta del servicio de restauracion 6 latoneria y pintura en los
proximos cinco anos.

MERCADO META: SERVICIO LATONERIAY
PINTURA
Colision | Ao 1 Aho2 | Ano3 | Aio4 | Aiho 5
Leve 555 580 596 596 596
Media 119 124 128 128 128
Alta 119 124 128 128 128
Total 793 828 852 852 852
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Demanda del Servicio de Inyeccién Electronica:

En la ciudad de Barrancabermeja los vehiculos matriculados en el ITTB desde el
afo de 1990 a 2007 que poseen el sistema de inyeccidn electrénica suman 4.145
automotores y segun la investigacién son el 52% de los vehiculos totales que
circulan en la ciudad, por lo tanto los vehiculos matriculados en otras plazas y
que transitan en la ciudad son de 3.826, es decir el 48% del total. Asi se puede
concluir que los vehiculos totales que circulan en la ciudad de Barrancabermeja
suman para el mes de agosto del afo 2008, la cantidad de SIETE MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y UNO (7.971)

Segun la investigacion se encuentra que del total de los vehiculos que ruedan
permanentemente en Barrancabermeja el 78% poseen tecnologia de inyeccion
electronica que cuantificando resultan ser SEIS MIL DOSCIENTOS DIECISIETE
(6.217). Aplicando a este grupo de vehiculos los resultados de la investigacion en
el sentido de que el 69.8% se desplazan hacia otras ciudades, se puede observar
que el numero de vehiculos con sistemas de inyeccion electronica que utilizan el
servicio en Barrancabermeja es de solo el 28,7% como se observa en el cuadro
numero 36

Cuadro 36. Ciudad donde utiliza el servicio de mantenimiento del sistema de
inyeccion electrénica

CIUDAD DONDE UTILIZA SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INYECCION
ELECTRONICA

CIUDAD % Numero
Bucaramanga 69,8 4.339
Barrancabermeja 28,7 1.784
Otras 1,6 94
TOTALES 100,0 6.217

El cuadro numero 36 indica claramente que el mercado potencial del Centro
Automotriz es de 4.433 vehiculos automotores que actualmente buscan y
compran el servicio en Bucaramanga y otras ciudades.

Para estimar el mercado potencial Centro Automotriz se estima una curva de
aprendizaje que explica la forma en que se ira penetrando el mercado para
absorber la demanda que actualmente busca este tipo de servicio en otras
ciudades por no encontrar la tecnologia apropiada en Barrancabermeja, como lo
expresaron el 47% de los encuestados.

Segun las recomendaciones técnicas de los fabricantes, los vehiculos que poseen
tecnologia de inyeccion electronica deben ser objeto de una SINCRONIZACION
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cada afno o a los 20.000 kms, esto incide en que la operacidn del vehiculo resulte
mas econdmica por la eficiencia ganada en el uso del combustible. lgualmente el
diagnodstico sobre el funcionamiento del sistema de inyeccion se realiza por los
propietarios como método preventivo UNA VEZ POR ANO en promedio.

En materia de mantenimiento del sistema, se recomienda el lavado de los
inyectores UNA VEZ POR ANO a los vehiculos para evitar graves dafios que solo
pueden ser atendidos por talleres y laboratorios de inyeccion especializada, este
tipo de servicio es necesario y consecuencia directa de los cuerpos extrafios con
que pueda ingresar el combustible al sistema y que no han sido retenidos por los
filtros de gasolina de que dispone el sistema.

Segun la investigacion de mercados, en Barrancabermeja, aproximadamente el
50% estan dispuestos a utilizar los servicios en el Centro que le ofrezca calidad,
donde reuna equipos, personal calificado y procesos eficientes; como todos esos
factores se encuentran proyectados en esta investigacion, en el cuadro siguiente
se calcula el numero de vehiculos que aspira a atender el Centro Automotriz:

Cuadro 37. Estimacion de vehiculos a atender en inyeccion electronica en forma
mensual durante los primeros tres afnos

ESTIMACION DE VEHICULOS A ATENDER EN INYECCION
ELECTRONICA POR MES
ANO
TOTAL SERVICIO | ANO1| 2 | ANO3
VEHICULOS SERVICIO B/MANGA Y| (POR | (POR | (POR
INYECCION SERVICIOSBARRANCA| OTRAS | MES) | MES) | MES)
29% 71% 45% | 48% | 52%
‘ 1784 4339 2.811 | 2.945 | 3.207
6.217 |DIAGNOSTICO 78 82 89
LIMP. INYECT 156 | 164 | 178
SINCRONIZACI 234 | 245 | 267
TOTAL MES| 469 | 491 | 535

Con la informacién hasta aqui obtenida y después de la estimacion realizada con
los expertos de CESVICOLOMBIA y SPANESIS, se proyecta la demanda a captar
en los proximos cinco afios con incrementos del 3% para los tres primeros afos,
de acuerdo con el cuadro 37, asi:
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Cuadro 38. Estimacion del mercado meta del servicio de inyeccidn electronica
proyectada a cinco afios

ESTIMACION DEL MERCADO META: SERVICIO DE INYECCION
ELECTRONICA

SERVICIOS Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Diagnostico 477 500 545 545 545
Lavado 928 973 1.059 1.059 1.059
inyectores
Sincronizacion 1.406 1.472 1.603 1.603 1.603
TOTAL 2.811 2.945 3.207 3.207 3.207

2.4.3 Evolucion historica de la demanda.

Con relacién a la evoluciéon de la

demanda del servicio de restauracion ¢ latoneria y pintura, es necesario
tener en cuenta la informacioén suministrada en el Cuadro 32, donde se
indica que existe un promedio de 247 accidentes al mes, es decir para el
afio 2007 fue de 2.964 casos: de igual forma el reporte del ITBB donde
segun sus informes, el porcentaje del incremento anual de los ultimos cinco
anos es del 24%, cifra que se toma para realizar la evolucion histérica.

Cuadro 39. Evolucién histérica de los accidentes de transito.

ANO
ACCIDENTES | 2007 ANO 2006 ANO 2006 | ANO 2004 | ANO 2003
Leve 2.075 1.673 1.349 1.088 877
Media- alta 889 717 578 466 376
TOTAL 2.964 2.390 1.927 1.554 1.253

Fuente: los autores.

No se estima la evolucidn historica del servicio de inyeccion electronica, por
cuanto no existen datos estadisticos para realizar su calculo. Sin embargo es
conveniente aclarar que el primer sistema de inyeccion electronica data desde
1967 y el primer vehiculo montado fue a un Volkswagen 1600 LE/TLE, en el Salén
de Frankfurt y de igual forma soélo fue masificado su produccion a partir de
1979. En Colombia La General Motor tiene registro de sistema de inyeccion
electronica desde 1992, FIAT desde 1990, FORD desde 1990 y asi varias marcas.
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2.4.4 Proyeccion de la demanda. Con relacion al calculo de la proyeccién de la
demanda, se tiene en cuenta el dato suministrado por La Secretaria de Transito,
que en promedio aumenta un 24% los accidentes de transito cada ano y de la
investigacion de mercado que el 70% es colision leve y un 30% entre colision
media y alta, incluyendo reportados y no reportados.

Cuadro 40. Proyeccion de los accidentes de transito en el municipio de

Barrancabermeja.
ANO ﬂ j j j
ACCIDENTES | 2008 ANO 2009 ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
Leve 2.573 3.190 3.956 4.905 6.083
Media- alta 1.103 1.367 1.695 2.102 2.607
TOTAL 3.675 4.557 5.651 7.008 8.689

Para el caso del servicio de inyeccidn electronica, se tiene en cuenta el dato
suministrado por los concesionarios, Sanautos, Hyundai y Codiesel, quienes
informan que han aumentado en un 42% las ventas'. Esta cifra puede tener
acierto en el mercado de local, teniendo en cuenta la dinamica petrolera, las
firmas contratistas han incrementado el servicio de alquiler o compra de
camionetas, asi como también de automoviles para sus funcionarios y estos
vehiculos automotores tienen la tecnologia de inyeccion electronica. De igual
forma, se tiene en cuenta el porcentaje del 78% que dio como resultado en la
investigacién de mercados y que son los que buscan el servicio por fuera de
Barrancabermeja.

Cuadro 41. Proyeccion del servicio de inyeccion electronica

VEHICULOS | ANO 2008 | ANO 2009 ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012

TOTAL 4.413 6.045 8.282 11.347 15.545

' www.portalautomotriz.com. Informe septiembre 14 de 2007.
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2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacién. El estudio de la oferta se realiza en los
Municipios de Bucaramanga y Barrancabermeja, con el fin de determinar entre
otros los siguientes factores:

Cantidad: Numero de talleres con tecnologia de punta que prestan los servicios de
restauracion o latoneria y pintura y sistema de inyeccion

Tecnologia: ¢ Cual es la tecnologia que actualmente utilizan?

Localizacion

Precios: ¢ Cuales son los precios del mercado?

Calidad: Garantia y satisfaccion del servicio que ofrecen

Servicio: ¢ Cuales son los servicios adicionales que lo hacen atractivo en término
de atencion al cliente, garantia, servicio etc.?

Concesionario: ¢ Estan especializados con alguna marca de vehiculos?

Tipo de servicios mas frecuentes y menos frecuentes

2.5.2 Analisis de la situacion actual de la competencia. Se realiza la
investigacioén en los municipios de Bucaramanga y Barrancabermeja.

Municipio de Bucaramanga. Es la capital del departamento de Santander, esta
situada a una distancia de Barrancabermeja de 120 Km. Su posicion dentro del
eje vial de la cordillera Oriental favorecié que la ciudad se convirtiera en un
importante centro de servicios, centro comercial, de produccién tabacalera y
desarrollo industrial, todo esto la ha ubica en una situacion favorable para el
fortalecimiento y creacion de los talleres de mantenimiento de vehiculos
automotores. La poblacién de Bucaramanga y su Area Metropolitana superan el
millon de habitantes', con amplio parque automotor entre automoviles,
camionetas, camiones etc.

Caracteristicas de los principales competidores. En Bucaramanga existen
aproximadamente 60 talleres con ciertos equipos e infraestructura que ofrecen los
servicios de latoneria y pintura. Sin embargo existen seis concesionarios y ocho
talleres multimarcas que se encuentran agrupados en ACOPI Bucaramanga,
desde hace algunos afnos han venido trabajando en mejoramiento continuo,
incorporando tecnologia de punta para ofrecer los servicios de latoneria y pintura
y mantenimiento a los motores de sistema de inyeccién, con personal capacitado
en el area. La investigacion de la oferta se realiza en tres concesionarios y dos
talleres multimarcas, que cumplan las siguientes condiciones:

Empresas que comercialicen carros nuevos, usados y presten los servicios de
mantenimiento especializado en una marca. Empresas que ofrezcan los servicios
sin especializarse en alguna marca y no posean una infraestructura muy grande,
que tenga cierta similitud al Centro Automotriz a implementar en su primera fase.

"> SECRETARIA DE PLANEACION DEPARTAMENTAL. Afio 2007
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Se seleccionaron concesionarios especializados en las siguientes marcas
Mercedes Benz, Toyota, Fiat, Chevrolet, Hyundai. Es importante resaltar que una
politica de los concesionarios es no brindar informacién a nivel de detalle sobre
sus actividades, que ellos consideran confidencial, situacion que se presenta
respetando la informacién suministrada. Estos concesionarios tienen mas de 15
afos de estar en el mercado.

& TECNOLOGIA EMPLEADA. Para el Servicio de Latoneria y pintura: Los tres
concesionarios poseen los siguientes equipos con tecnologia de punta;
cabina de pintura, soldador de punta, taladros, mangueras, lijadora, banco
enderezador de chasis. El banco de pista y los gatos hidraulicos sélo lo tiene
uno de ellos. Los dos talleres multimarcas poseen la cabina, soldador de
puntos, taladros, mangueras, lijadora. Lo relacionado al servicio de latoneria y
pintura 6 restauracion estos talleres han estimado la colision, baja, media y
alta, de acuerdo al numero de horas o dias requeridos para el servicio.

Para el Servicio de full inyeccion. Los tres concesionarios poseen los
siguientes equipos con tecnologia de punta: el Scanner y software para los
vehiculos 2007 y 2008; dos de ellos poseen analizador de gases. En los dos
talleres multimarcas no poseen ni scanner, ni analizador de gases; uno de ellos
tiene con un proveedor en comodato un equipo de lavado de inyectores
Belking, recomienda a los clientes sincronizar los vehiculos cada 30.000
kilometros

# PERSONAL DE OPERACION. Con relacién al personal especializado los tres
concesionarios coinciden en tener un ingeniero jefe de taller, también
mecanicos, pintores y latoneros que han sido capacitados con programas de
mejoramiento continuo con la empresa Cesvicolombia. La ndmina operativa la
constituyen solamente los mecanicos. Los pintores y latoneros prestan sus
servicios mediante sistema de outsorcing en uno de los concesionarios; en
los otros dos mediante el sistema 30%-70% sobre los ingresos dependiendo
de los trabajos recibidos.

% PROCESO. En el servicio de latoneria y pintura con relacion a los dias de
entrega por colision baja, media y alto, dos de los concesionarios no dieron
informacion respecto a este tema. Uno de los concesionarios informé que
tiene un plazo de entrega del vehiculo es de una, dos y tres semanas
respectivamente de acuerdo al grado de colision. Para los precios utilizan una
herramienta tecnolégica denominada Temparios, es un software mediante el
cual incluye la informacion pertinente de los danos y este los calcula
desagregando el deducible para el cliente. En los Talleres multimarcas los
plazos de entrega de los vehiculos son en las mismas condiciones que los
concesionarios, de igual manera para el céalculo de los costos y los precios de
los servicios prestados, mediante la utilizaciéon de Temparios. Sin embargo
estos plazos estan sujetos a la entrega de los repuestos por parte de la
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compafia aseguradora, que en algunas circunstancias se demoran hasta tres
y cuatros dias adicionales.

INFRAESTRUCTURA. Uno de los concesionarios posee una extension de
3.500 metros cuadrados para operar, donde tiene distribuidos adecuadamente
el area de pintura, alistamiento, mecanica con todos los servicios necesarios.
De los talleres de marca poseen una extensidon de 1.200 y 920 metros
cuadrados, se encuentran distribuidos adecuadamente los equipos y espacios
suficientes para el flujo vehicular.

MATERIALES: PINTURA Y REPUESTOS. Los tres concesionarios y los dos
talleres multimarcas coinciden en poseer un laboratorio de pintura, de las
marcas mas representativas: PPG y Glaxorix. Estas empresas suministran la
maquinaria para la medicion del material y a través de un software realiza la
mezcla para coincidir con el color que necesita el cliente. Ademas ofrecen
periodicamente capacitacion de nuevas tecnologias relacionadas con las
pinturas.

Con relacion a los repuestos, los concesionarios poseen un almacén de
repuestos y son los mas grandes distribuidores en Bucaramanga y las
ciudades del departamento. Los talleres Multimarcas adquieren a los
concesionarios o Asopartes los repuestos sobre pedidos de acuerdo al dafio
del vehiculo; mantienen un pequefo stock con los de mayor circulacién, la
politica de estos talleres es no mantener el circulante invertido en inventarios,
consideran que la gama de repuestos es amplia y ademas el servicio de
despacho de Asopartes y Concesionarios es eficiente. Asi mismo cuando
prestan el servicio de latoneria y pintura a las aseguradoras, estas proveen la
totalidad de los repuestos, lo cual no manejan inventarios.

PRECIO. En el servicio de latoneria y pintura, los tres concesionarios y los
dos talleres multimarcas coinciden en la utilizacién de los Temparios o el
software, donde relacionan automaticamente los precios por mano de obra y
repuestos.

En el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo el valor de hora
hombre es de $120.000 en los concesionarios y de $50.000 a $60.000 en los
talleres multimarcas, sin contar con los repuestos, a precios corrientes a julio
2008.

CALIDAD. Con relaciéon a la calidad y satisfaccion de los clientes. En los
concesionarios algunos propietarios de vehiculos se encuentran satisfechos
por los servicios por la calidad, confiabilidad, seriedad, cumplimiento y por
encontrar todos los servicios en un mismo lugar, sin embargo otros
argumentan que los precios son muy altos con relacion a los talleres
multimarcas, asi mismo enfatizan que una vez termine la garantia del vehiculo
se cambian para otros talleres

73



% SERVICIOS ADICIONALES. Los concesionarios por su infraestructura,
posicionamiento y trayectoria en el mercado, ofrecen servicios desde cambio
de aceite, balanceo, embrague, frenos, refrigeracibn que lo hacen
competitivos. En consulta con algunos funcionarios de los talleres se pudo
detectar que en ocasiones reciben el vehiculo para servicios que
tradicionalmente no prestan, pero se comprometen a realizarlo para brindarles
satisfaccion a los clientes.

% CAPACIDAD FINANCIERA. Los concesionarios son empresas con mas de
quince anos de estar en el mercado, poseen una capacidad financiera fuerte
que los hacen muy competitivos, son empresas constituidas como Sociedad
Anoénima.

Los talleres Multimarcas son empresas familiares con mas de diez afos en el
mercado, por lo regular sus propietarios empezaron como pintores o
mecanicos de algun concesionario o taller, posee una capacidad financiera
mediana y son muy productivos y competitivos.

Municipio de Barrancabermeja. Es la segunda ciudad del Departamento de
Santander, tiene aproximadamente 254.000 habitantes. Con relacién al parque
automotor posee una dinamica de aumento frente a los proyectos petroleros.

Caracteristicas de los principales competidores. En Barrancabermeja no existen
datos de Instituciones como la Camara de Comercio, ACOPI, sobre el numero
exacto de talleres que trabajen en actividades de ofrecer servicios de latoneria y
pintura y mecanica automotriz. Por fuentes informarles con los mismos
propietarios de Talleres, existen aproximadamente 40 talleres con ciertas
herramientas que ofrecen estos servicios.

En esta Ciudad, a través de ACOPI Barrancabermeja, hace mas de seis afios, se
encuentran desarrollando un proceso de mejoramiento continuo para el sector
automotriz, el cual lo han denominado el PRODES Automotriz, con
aproximadamente 12 talleres.

Estos doce talleres han realizado procesos con FOMIPYME, el cual apoy6 con
recursos para el fortalecimiento de la mano de obra y de los gerentes o
administradores, de igual forma han conseguido recursos con ECOPETROL para
realizar proyectos encaminados al fortalecimiento institucional del PRODES
Automotriz y mejoramiento de los procesos. La investigacion de la oferta se realizo
en forma generalizada sobre talleres que ofrecen latoneria y pintura y servicio de
inyeccion electrénica.

% INFRAESTRUCTURA. La mayoria de los talleres poseen una infraestructura
pequeia, algunos se encuentran adecuadamente, otros poseen techos de zinc
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y piso de tierra, no tienen organizado sus talleres con la norma establecida
para esta actividad productiva.

MATERIALES: PINTURA Y REPUESTOS. Utilizan pintura de marca glaxori y
las originales de los vehiculos, no poseen inventario de repuestos, cuando el
vehiculo entra al taller se hace el peritaje para detallar el listado de los
repuestos que los propietarios los consiguen o las companias de seguros los
suministran.

PRECIO. Con relacion a los precios, en el servicio de latoneria y pintura hacen
los calculos empiricamente; en muchas ocasiones las aseguradoras prefieren
trasladar los vehiculos hasta Bucaramanga por altos costos. No emplean el
valor de Hora Hombre Facturada como en los talleres fuera de la ciudad.

Con relacién al servicio de inyeccion electronica, existen talleres donde
prestan este servicio sin equipos adecuados ni personal capacitado, en
ocasiones los propietarios de los vehiculos se quejan por que compran
repuestos innecesariamente y no le solucionan el problema

CALIDAD. Con relacion a la calidad, existe una baja calidad que fue calificada
por la investigacion de mercado realizada, debido a la falta de equipos y
herramientas que permita realizar mas productivo su trabajo y al personal que
le consideran que no estan capacitados o especializados en los servicios de
latoneria y pintura e inyeccion electronica.

PERSONAL DE OPERACION. Con relacion al personal de operacion, existen
talleres que estan incorporados a un programa de mejoramiento continuo,
donde reciben capacitacion a través del SENA en sus laboratorios en especial
en temas de inyeccion electronica. Sin embargo en otros talleres los pintores,
latoneros y mecanicos se han formado empiricamente sin ninguna clase de
instruccion.

PROCESO. Con relacién a los procesos, no tienen estandarizados los dias de
entrega de los vehiculos cuando prestan los servicios. En algunos talleres y
segun el grado de colision estan alrededor de una a dos semanas. Igualmente
en la investigacion varios de los encuestados consignaron que una de las
fallas de los talleres en la Ciudad es el incumplimiento.

CAPACIDAD FINANCIERA. Los talleres de la ciudad no poseen una
capacidad financiera que permita extender sus servicios en forma individual,
requieren el acompafamiento de instituciones como ECOPETROL, Sena y
Acopi para proponer proyectos de impacto colectivo, que logren  su
fortalecimiento hacia el futuro.
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2.5.3 Proyeccion de la oferta. Para el desarrollo de este punto, se tendra en
cuenta el dato suministrado por la Investigacion de Mercados.

En cuanto al servicio de Restauracion 6 de latoneria y pintura, en

Barrancabermeja atienden el 55% del mercado, dando como resultado lo
siguiente:

Cuadro 42. Proyeccion de la oferta del servicio de latoneria y pintura

ANO
ACCIDENTES | 2008 ANO 2009 ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
LOCAL 2.021 2.507 3.108 3.854 4.779

En el servicio de inyeccion electronica, se tiene en cuenta la investigacion de

mercados, donde indica que el 29% del mercado lo atienden los talleres en la
ciudad.

Cuadro 43. Proyeccién de la oferta del servicio de inyeccidn electronica

SERVICIO
INYECCION | ANO 2008 | ANO 2009 ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
LOCAL 1.753 2.402 3.291 4.508 6.176

2.6 RELACION ENTRE LA OFERTAY DEMANDA

Con relacion entre la oferta y demanda, se puede observar en el siguiente cuadro
numero 44 que existe en la actualidad una demanda insatisfecha en la atencion al

servicio de restauracion ¢ latoneria y pintura, como también en el servicio de
inyeccion electrdnica.

Cuadro 44. Estimacion de la demanda insatisfecha en el servicio de latoneria 'y

pintura

ANO ANO ANO ANO ANO
SERVICIO 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
Accidentes 3.675 4.557 5.651 7.008 8.689
Local 2.021 2.507 3.108 3.854 4.779
Déficit 1.654 2.051 2.543 3.153 3.910
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Cuadro 45. Estimacion de la demanda insatisfecha en el servicio de inyeccién

electrénica
ANO ANO ANO ANO ANO
SERVICIO 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
Inyeccion 6.046 8.283 11.347 15.546 21.298
Local 1.753 2.402 3.291 4.508 6.176
Déficit 4.293 5.881 8.057 11.038 15.122

De la anterior informacion se deduce que la demanda insatisfecha esta siendo
suplida por talleres y concesionarios de ciudades aledafias como Bucaramanga,
Bogota y Medellin.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de comercializaciéon para la
prestacion del servicio de mantenimiento y restauracion de vehiculos automotores
sera el Directo.

Grafico 24. Canal de comercializacion seleccionado

CENTRO DE MANTENIMIENTO Y
RESTAURACION DE VEHICULOS

PROPIETARIOS DE VEHICULOS
AUTOMOTORES

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas

presentadas en este canal de comercializacion son:

& Planificacion de los servicios a ofrecer en forma secuencial.

# Atencion inmediata a los propietarios de los vehiculos.

% Satisfaccion al cliente por la atencién oportuna.

% Recoleccién de informacion directa para el mejoramiento del servicio.

& Seleccién de los canales de comercializacion. Se utilizara el canal directo
Centro Automotriz -- cliente, permite atender a los propietarios de los vehiculos
automotores sin ninguna intermediacion.
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2.8 PRECIOS

2.8.1 Analisis de precios. El precio de los diferentes servicios, esta de acuerdo
con la magnitud del mismo, sin embargo, para el Centro Automotriz se tendra en
cuenta lo recomendado por los concesionarios de multimarcas del municipio de
Bucaramanga, donde realizan los costos a través de temparios (por medio de un
software) y estiman los costos a través de Horas Hombre, como se muestra a
continuacion.

Cuadro 46. Precios propuestos para los servicios de latoneria y pintura

PRECIOS PROPUESTOS PARA LOS SERVICIOS DE LATONERIA Y
PINTURA
ITEM SERVICIO HORA HOMBRE
1 LATONERIA Y PINTURA
Colisién leve, media y alta $24.520

Cuadro 47. Precios propuestos para los servicios de inyeccion electronica

PRECIOS PROPUESTOS PARA LOS SERVICIOS DE INYECCION
ELECTRONICA
ITEM SERVICIO HORA HOMBRE
1, Sincronizacion $25.545
2. |SERVICIOS PARCIALES POR ACTIVIDAD
Centro de diagnostico $25.545
Limpiador de inyectores (por cada $25.545
inyector)

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Las estrategias se disefian teniendo
en cuenta recomendaciones de concesionarios, la estructura de costos vy los
precios del mercado

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos.

% Informar y motivar sobre la prestacion del servicio de mantenimiento y

restauracion de vehiculos automotores en la ciudad de Barrancabermeja.

o

% Dar a conocer la empresa en el mercado local entre los propietarios y
conductores de los vehiculos automotores

£ Suministrar informacion sobre los servicios del Centro Automotriz XIOMALEX
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2.9.2 Logotipo CENTRO AUTOMOTRIZ

Grafico 25. Logotipo de la empresa

La empresa tendra como objetivo la prestacion de servicios de mantenimiento y
restauracion de vehiculos automotores para atender el mercado de
Barrancabermeja.

CENTRO AUTOMOTRIZ, la palabra Centro significa agrupacién de servicios;
automotriz que va dirigido al segmento de los vehiculos automotores. Por lo tanto
unida las dos palabras, es un sitio donde pueden encontrar los servicios integrales
que requieren los automaviles para su mantenimiento preventivo y correctivo.

XIOMALEX LTDA, es el nombre que se requiere posesionar en la mente de los
clientes. La empresa acoge esta palabra como compromiso con la calidad,
buscando brindar confiabilidad, suministro, atencién inmediata y buenos precios.

La estrella alargada de color azul, significa prosperidad para empresa, se propone
como base fundamental para irradiar todas las areas funcionales de la empresa.

2.9.3 Lema
“CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX Su Amigo fiel”

El lema transmite a los clientes la informacion de buena atencion, confiabilidad y
seguridad para sus vehiculos.

2.9.4 Anadlisis de medios. Existen varios medios publicitarios para la promocién
de la empresa, que a continuacion se detallan.

Tarjetas de presentacién: Es considerado el medio de contacto mas utilizado entre
los propietarios y representantes de las empresas con sus clientes 0
consumidores finales 6 potenciales. Estas tarjetas por su tamafio es facil su
manejo y distribucion en lugares como reuniones empresariales y sociales. En ella
se resume la informacion basica de la empresa, como son los aspectos
institucionales de la compainiia: logo, nombre del representante legal o del
funcionario responsable del area, productos y servicios principales, direccion,
teléfono, correo electronico o direccion de la pagina web entre otros. Es un medio
que presenta aspectos positivos, como son: papeleria de facil manejo, su entrega

79



es informal en reuniones o en cualquier sitio u hora. Lo negativo de este medio,
es que por su tamafo si no es asegurada puede perderse faciimente.
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o
wr

Portafolio de servicio: Este medio requiere de un disefio previo para analizar:
tipo de papel, colores, simbolos o figuras a utilizar, ademas de la informacion
institucional son los productos o servicios, trayectoria de la compafia, equipo
de trabajo y cualquier otro dato importante para dar a conocer la empresa. Son
importantes los servicios de un publicista o empresa especializada para el
disefio definitivo. Actualmente la industria grafica ofrece una serie de
alternativas para que los portafolios sean grabados sobre medios que utilizan
los clientes, como por ejemplo carpetas.

Pautas radiales: En el Barrancabermeja y la region del Magdalena Medio,
existen emisoras que prestan los servicios todos los dias y en horarios
extendidos para pautar. Es un medio publicitario masivo para todas las
comunas de la ciudad y zonas aledanas.

Pendones: Existen varias técnicas para la elaboracion de pendones como el
script y digital. Se utiliza para promocionar productos en eventos como ferias
comerciales, ruedas de negocios o ferias especializadas, ofreciendo a los
visitantes informacion basica de la empresa.

Pauta televisiva: En la ciudad de Barrancabermeja existen canales televisivos,
que presta los servicios publicitarios a las empresas interesadas con tarifas al
alcance de los empresarios locales. Por ser un mensaje donde utiliza el
auditivo y visual es de gran impacto para la comunidad a la cual va dirigido.
Alrededor del canal local se ha creado empresas publicitarias que actualmente
ofrecen paquetes o asesorias para el disefio de plan de mercadeo y
publicitario.

Espacios en periddicos: En la ciudad de Barrancabermeja circulan los
diferentes periddicos del pais, en especial Vanguardia Liberal, por ser tipico
del Departamento de Santander contiene una seccion dedicada a este
municipio, asi mismo, existen periddicos locales, de esta forma, se convierte
en un medio masivo donde las personas leen la informacion y se enteran de
las noticias y de los productos, servicios que ofrecen las diferentes empresas
que utilizan este medio para promocionar sus empresas.

Pasacalles: Este medio esta regulado por la Administracion Municipal, lo cual
requiere un permiso para su ubicacion en puntos estratégicos de la ciudad, se
recomienda su uso en actividades especiales 6 comerciales la empresa, como
por ejemplo el lanzamiento de nuevos productos, atencién especial en
temporadas especiales, cambio de direccion y posicionamiento de servicios
integrales o complementarios.
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% Evento de lanzamiento: Es un evento para la apertura de nuevas empresas,
donde se invita a personalidades de la ciudad 6 clientes potenciales, por lo
regular se acompana con una conferencia o presentacién de un video sobre la
empresa, su infraestructura y servicios.

2.9.5 Selecciéon de medios. A continuacién se seleccionan los medios de
publicidad teniendo en cuenta la caracteristica del Centro Automotriz y el
segmento al cual esta dirigida la investigacion.

Cuadro 48. Seleccion de medios de publicidad

MEDIOS CARACTERISTICAS
Tarjeta de presentacion Escrito
Pendones Escrito
Evento de lanzamiento Escrito
Pautas radiales Audio

Tarjeta de presentacidn. A continuacion se presenta el respectivo modelo.

Grafico 26. Modelo Tarjeta de presentacién

A EMAMDER MEZA AMGARITA,
Gestor E mpresarial
Gererte
Avenida Industrial Mo14-56 Telefano 621 2395, Fax 6223445
Barrancabermeja
. b

En las tipografias de la ciudad, elaboran 1.000 unidades por valor de $105.000.

Evento de Lanzamiento. A continuacidon se detalla las caracteristicas del evento
para promocionar el Centro Automotriz.
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Cuadro 49. Presupuesto del evento de lanzamiento

EVENTO DE LANZAMIENTO
Lugar: Instalaciones de la empresa
Numero de invitados 100 personas propietarios de vehiculos y
gerentes
Actividad Lanzamiento de la empresa
Disefio de tarjeta de invitacion | En Hacore- Editorial
Valor Tarjeta con sobre $160.000 la impresion de 100 unidades
Valor céctel y pasabocas $2.500.000, incluye el servicio de barman.
TOTAL $2.660.000

Portafolio de Servicios. Para el disefio del portafolio de servicios, se requiere de
una reflexion sobre la combinacion de colores, tipo de papel, fotografias e
identificar los principales servicios de la empresa. Una vez aprobado el respectivo
disefio, se procede reproduccion en una empresa tipografica. En Barrancabermeja
presta este servicio En-hacore. Se tiene proyectado invertir la suma de
$1.000.000. A continuacion se observa plegable del portafolio de servicios.

Grafico 27. Modelo Portafolio de servicios
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Grafico 28. Modelo Pendén
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El Pendon es elaborado en tela especial y su disefio estd de acuerdo a las
necesidades de la empresa y a las nuevas tendencias en materia de
publicidad. En la ciudad existen tipografias y publicistas expertos y su costo es de
$120.000

Pautas radiales. Las pautas radiales seran contratadas a la empresa CCE
Comunicaciones y Consultoria Empresarial y la Emisora Yariguies, tienen alianza
empresarial para prestar el servicio de pautas radiales a los empresarios de
Barrancabermeja. Se tiene proyectado invertir $1.200.000 en pautas radiales por
espacio de cuatro meses en el afo, en horario de 9 a 11.50 am, 3 impactos
diarios, para un total de 80 impactos mensuales, correspondiente a 4 pautas x 20”
C/u. Adicionalmente CCE en su programa Magazin Empresarial pautara los
eventos y la publicidad del Centro Automotriz XIOMALEX LTDA.

Pasacalle. Se proyecta disefiar un pasacalle para dar publicidad al evento de
lanzamiento y en especial a la ubicacién del local. Debe ser elaborado en tela
especial y en colores de acuerdo a la identidad de la empresa. Su valor es de
$100.000.

Grafico 29. Modelo de Pasacalle
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2.9.6 Estrategias publicitarias. En el evento de lanzamiento del Centro
Automotriz Xiomalex Ltda., se realizara en las Instalaciones de la empresa, con el
fin que los clientes potenciales conozcan la tecnologia adquirida y los procesos

definidos y de esa forma generar confianza.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién

2.9.7.1 Presupuesto de lanzamiento.

Cuadro 50. Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD UND. MEDIDA |VALOR

Evento de lanzamiento 1 Unidad $2.660.000
Pautas radiales 6 Impactos/dia $180.000
Pasacalles 1 Unidad $100.000
Total $2.940.000

2.9.7.2 Presupuesto de Operacion. La siguiente es la publicidad para la

operacion del negocio.

Cuadro 51. Presupuesto de publicidad de operacion

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD MED. Valor
Tarjeta de presentacion 1.000 Unidades $105.000
Pendon 1 Unidad $120.000
Portafolio 50 Unidad $1.000.000
Pautas radiales 4 Meses $1.200.000
Total $2.425.000

2.10. CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

De la investigacion de mercado se puede concluir lo siguiente:

# Existe una demanda insatisfecha que se desplaza hacia otras ciudades para
buscar los servicios de inyeccion electronica y latoneria y pintura con
tecnologia, de acuerdo con los requerimientos técnicos de los manuales del
usuario de los propietarios.

% Los propietarios aprovechan el desplazamiento de los vehiculos y solicitan
adicionalmente otros servicios, asi mismo se puede inferir que también
adquieren otros servicios que afectan al comercio de Barrancabermeja.
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En el Municipio de Barrancabermeja aproximadamente 48% de los vehiculos
que circulan, se encuentran matriculados en otras ciudades, generando
ingresos para esas localidades pero utilizando y gastando las vias del
Municipio

Existe un porcentaje del 82.6% de vehiculos asegurados, lo cual conlleva a
buscar estrategias con las aseguradoras para el Centro Automotriz, para
atender este mercado en eventos de accidentes.

En la calificacion obtenida por el servicio de latoneria y pintura refleja la
experiencia y trayectoria de estos talleres, que sin tener tecnologia realizan
trabajos al 55% de la demanda en Barrancabermeja y es calificada de
excelente y bueno en un alto porcentaje.

Los propietarios de vehiculos particular prefieren los dias sabados para
solicitar los servicios, siendo un elemento a tener en cuenta en la estrategia de
servicio

El parque automotor en Barrancabermeja se encuentra permanentemente en
renovacion, los modelos son relativamente nuevos lo cual hace prever el
ingreso al mercado de mas vehiculos, en especial también por los proyectos
petroleros que hacen que las personas tengan mas ingresos.

El 95% de los encuestados recurren al encerado como mecanismo para
proteger la pintura de los vehiculos, enceran por lo menos cuatro veces al afio,
utilizando productos de buena calidad, como por ejemplo, cera limpiadora con
carnauba, Gols class, sintética entre otros que se encuentran en el mercado;
asi mismo, en su mayoria sobre todo los que poseen vehiculos nuevos
colocan sus vehiculos bajo techo 6 usan cubierta para proteger contra los
contaminantes aerotransportados y los rayos UV. De esta informacién
recolectada se puede inferir, que solamente utilizan el servicio de restauracion
O latoneria y pintura cuando ocurren eventos fortuitos como son los
accidentes de transito.

Existen una demanda insatisfecha del 45% en servicio de latoneria y pintura y
del 78% en inyeccion electrénica, que se desplazan hacia otras ciudades a
realizar estos servicios.

Adicionalmente a los servicios de latoneria y pintura e inyeccion electrénica
realizan otro tipo de servicios como el de lujos, refrigeracion entre otros que
son atendidos en otras ciudades.

La oferta local actual realizada por los talleres locales no tienen la

infraestructura ni los equipos adecuados para atender los nuevos vehiculos
que poseen tecnologia de punta
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% Estos servicios son cancelados en forma de contado.

% Existe alternativas con lo relacionado a la publicidad para promocionar el
Centro Automotriz.

Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que existe un mercado para la
creacion de Centro Automotriz que ofrezca el servicio de mantenimiento y
restauracion de vehiculos automotores en el municipio de Barrancabermeja,
siendo viable esta propuesta desde el punto de vista de mercados.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DEL PROYECTO.

3.1.1 Descripcion del tamano del proyecto. El tamafio del proyecto responde al
comportamiento existente entre la dimension del mercado y la capacidad de
atenderlo, segun los recursos disponibles.

El tamano del Centro Automotriz Xiomalex Ltda, se determina con los resultados
de la investigacion de mercados, el punto de partida es que el mercado es
atendido por talleres y concesionarios de la ciudad de Bucaramanga, donde el
45% para el servicio de Latoneria y Pintura y en un 78% para los servicios de
Inyeccion Electronica.

3.1.2 Factores que determinan el tamafno de un proyecto. Se tuvieron en
cuenta los siguientes factores condicionantes.

Mercado: Existe un mercado de servicios de latoneria y pintura que se desplazan

hacia otras ciudades y ese es uno de los factores primordiales para determinar el
tamano del Centro Automotriz XIOMALEX LTDA.

Cuadro 52. Determinacion del tamano del Centro Automotriz Xiomalex Ltda.

DETERMINACION DEL TAMANO DEL CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX
LTDA
COLISION | ACCIDENTES | ACCIDENTES | ACCIDENTES %
IMES TOTALES A ATENDER | PARTICIPACION
ANO 1er ANO ESTIMADA
Leve 173 2.076 555 26
Media 37 444 119 26
Alta 37 444 119 26
TOTAL 247 2.964 793 26

Fuente: Proponentes

Otros factores para determinar el tamano son la tecnologia y los equipos. Para
prestar los servicios de latoneria y pintura se requiere de tecnologia de punta que
no existe en la ciudad y cuando se realizan estudios de sustituciéon de equipos o
transferencia de tecnologia, simplemente el tamafio, es la capacidad real para
prestar los servicios de los equipos que se pretende adquirir, expresados en el
numero de vehiculos capaz de atender.
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La demanda, es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio
de un proyecto; el Centro Automotriz Xiomalex Ltda., cuenta con una demanda
inicial de 793 vehiculos con algun grado de colision. Asi mismo hay ciertos
procesos o técnicas de servicios que exige una escala minima para ser aplicables
entre las relaciones del tamafo y la tecnologia como las inversiones y el costo del
servicio; estos limites de operacion, a mayor escala de vehiculos atendidos
propician relaciones a un menor costo de inversion por unidad de capacidad
instalada y un mayor rendimiento por persona ocupada.

Lo anterior contribuira a disminuir el costo del servicio, a aumentar las utilidades
y a elevar la rentabilidad del proyecto, por lo tanto segun la asesoria técnica de los
proveedores, los equipos a adquirir tienen la capacidad de atender a 72 vehiculos
mensuales es decir 864 vehiculos al afio. Con lo cual se esta proyectando la
capacidad de la planta para futuro crecimiento a mediano y largo plazo. La
capacidad maxima en horas hombres es de 24.192

Para el servicio de latoneria y pintura en el cuadro No.35, se detalla el mercado
meta para atender en los primeros cinco afos, con la proyeccion estimada se
establece que la capacidad instalada en los equipos; tomando en cuenta que el
ultimo promedio de colisién a nivel nacional es de 28 horas hombre, el Centro
Automotriz Xiomalex Ltda. debe procesar en todas las operaciones se estima un
numero de 150 vehiculos mensuales, lo que conlleva a una capacidad utilizada
segun la investigacion de mercados del 60% para el primer afio. A continuacion se
detallan en los cuadros siguientes.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Esta corresponde al maximo nivel posible de de
atencion en el servicio de latoneria y pintura e inyeccion electrénica.

3.1.3.1 Capacidad total disefada. Se calculo teniendo en cuenta la demanda
potencial de los servicios de restauracion o latoneria y pintura y las horas hombres
requeridas.

Cuadro 53. Capacidad total disefiada para el servicio de restauracién ¢ latoneria y
pintura

Capacidad disenada
Tipo de colisiéon Horas Demanda afio/ | Horas Hombre
reqg/colision vehiculos ano
Leve 12 2573 30.876
Media 22 551 12.122
Alta 90 551 49.590
Total 3.675 92.588
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Para el servicio de inyeccion electronica, en el cuadro No.36 existe un mercado de
4.339 vehiculos que se desplaza hacia otras ciudades. En un consenso de
mercado y los resultados del Cuadro No.40, se estima el mercado atender en los
préximos cinco afos, si la capacidad de los equipos es de 5.500 Horas hombres
para Diagnostico computarizados, 6.400 horas hombres para lavado de
inyectores, y 5.500 horas hombres para sincronizacion.

Cuadro 54. Capacidad total disefiada para el servicio de inyeccion electronica

Tipo de servicio Capacidad disehada
Inyeccion Horas Demanda aino/ | Horas Hombre
Electrénica req/servicio vehiculos ano
Diagnostico 1 3986 3.986
Lavado de
inyectores 2 3986 7.972
Sincronizacion 3 3.986 11.958
Total 11.958 23.916

3.1.3.2 Capacidad total instalada. Corresponde a la capacidad maxima de
prestacion de los servicios de restauracion, teniendo en cuenta el personal, la
infraestructura, la tecnologia requerida y la capacidad econdmica. Se establecera
el 30% de la capacidad disefiada para el servicio de latoneria y pintura y un 50%
para el servicio de inyeccién electrénica.

Cuadro 55. Capacidad total Instalada para el servicio de restauracion o latoneria y

pintura
Capacidad Instalada
Tipo de colisiéon Horas DAL A
.. ano/ Hombre %
reg/colision . ~

vehiculos ano
Leve 12 772 9.263 10
Media 22 165 3.637 4
Alta 90 165 14.877 16
Total 27.776 30
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Cuadro 56. Capacidad total Instalada para el servicio de inyeccion electronica

Capacidad Instalada
. . Demanda Horas
Tipo de colisién Horas_ _ afiol Hombre %
req/servicio . ~

vehiculos ano
Diagnéstico 1 1.993 1.993 |8
Lavado de
inyectores 2 1.993 3.986 (17
Sincronizacion 3 1.993 5.979 |25
Total 11.958 | 50

3.1.3.3 Capacidad total utilizada. Corresponde a la fraccion de la capacidad
instalada que se esta empleando.

Cuadro 57. Capacidad total utilizada servicio de restauracion

Capacidad Utilizada
Tipo de colision Horas Dem~anda AfliEs
ey ano/ Hombre %
reg/colision . ~

vehiculos ano
Leve 12 555 6.660 24
Media 22 119 2.618 9
Alta 90 119 10.710 39
Total 19.988 72

Cuadro 58. Capacidad total utilizada servicio de inyeccion electronica

Capacidad Utilizada
Tipo de colisiéon Horas Demﬂar;da Horas Hombre o
reg/servicio ano afo °
vehiculos

Diagnéstico 1 937 937 8
Lavado de

inyectores 2 937 1.874 16

Sincronizacion 3 937 2.811 24

Total 5.622 47
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3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacién. El Centro Automotriz Xiomalex LTDA, estara ubicado
en el municipio de Barrancabermeja, el cual se encuentra limitado por las
poblaciones ubicadas en la region del Magdalena Medio, como son los
departamentos del Cesar, Bolivar, Santander, y Antioquia.

3.2.2 Microlocalizacion. Para determinar el sitio de ubicacion de la empresa, se
seqguiran los criterios establecidos en el Plan de Ordenamiento Territorial y la
obtencidén del permiso de uso de suelo otorgado por Planeacién Municipal.

Para la ubicacion del Centro Automotriz XIOMAEX Ltda. y segun
recomendaciones del ex asesor técnico de SPANES|I COLOMBIA, es necesario un
espacio minimo de 550 mts? para consolidar el flujograma de los servicios.
Teniendo en cuenta que esta investigacion de pre-factibilidad, plantea
inicialmente una ingenieria basica y hacia el futuro (con el estudio de factibilidad)
se hace necesario realizar el disefio definitivo incluyendo ingenieria de detalle y
estudios como, el de suelo, eléctricos, entre otros.

De igual manera lo ideal, para optimizar los recursos, es el alquiler de un espacio
fisico con especificaciones técnicas de altura de techo, ventilacion, pisos
resistentes al peso de equipos y vehiculos, para no iniciar el proyecto con
adquisicion de inmuebles que generen sobrecostos. Se indagd en
Barrancabermeja estas caracteristicas, condiciones y especificaciones, sin
embargo los tipos de edificacion se relacionan en términos residenciales.

Para determinar el sitio de ubicacion del taller, se tendra en cuenta los criterios
establecidos en el Plan de Ordenamiento Territorial y lo relacionado con los
permisos de uso de suelo otorgado por Planeacién Municipal. Para estimar el sitio
ideal se utilizara el método de puntos.

% Meétodo de puntos. Con el fin de estimar el sitio o localizacion del proyecto se
hace por andlisis de cada factor y dandole un puntaje relativo a cada uno de
ellos, para integrar en un todo el valor de cada zona analizada.

% Ponderacion de factores. La ponderacion de cada factor se asigna teniendo
en cuenta la importancia con que influye en el proceso de valoracion. El
puntaje total es de 100 y la asignacion de puntos a cada factor se hizo
teniendo en cuenta la ponderacién dada.
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Cuadro 59. Ponderacion y asignacion de puntos a cada uno de los factores

PONDERACION | ASIGNACION

FEen CONCEPTUAL DE PUNTOS
Canodn de arrendamiento 20% 20
Ubicacion del local 30% 30
Medios de transporte 10% 10
Vias de acceso 20% 20
Disponibilidad de servicios 20% 20

publicos

Total 100% 100

Cuadro 60. Division y descripcién de grados a los factores.

GRADO DESCRIPCION
1 Comprende la alternativa menos beneficiosa para el Centro Automotriz
2 Lo constituye la alternativa aceptable para el Centro Automotriz
3 Es la opcion que mayor beneficio ofrece para el desarrollo del Centro

Reparticion de los puntos de los grados a cada factor. Para realizar esta
reparticion se escogiod la siguiente expresion aritmética:

Donde:

R= P.Max — P.Min

N-1

P.Max= Puntuacion maxima de cada factor.
P.Min = Puntuacién minima de cada factor.

N = Numero de grados de cada factor.

Cuadro 61. Ponderacién de los factores.

FACTOR PONDERACION

Canon de arrendamiento R=20-0=10
3-1

Ubicacién del local R=30-0=15
3-1

Medios de transporte R=10-0=5
3-1

Vias de acceso R=20-0=10
3-1

Disponibilidad de servicios R=20-0=10

publicos 3-1
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Cuadro 62. Grados de cada factor.

FACTOR G-1 G-2 G-3
f-a 0 10 20
f-b 0 15 30
f-c 0 5 10
f-d 0 10 20
f-e 0 10 20

Para la microlocalizacion del Centro Automotriz, se tuvieron en cuenta diferentes
zonas de la ciudad de Barrancabermeja:

% Carrera 36 No. 53-17 Zona Industrial (Zona 1)

% Calle 71 No.18-77 Barrio la Libertad (Zona 2)

% Carrera 32 No. 57-35 Barrio Ciudad Bolivar (Zona 3)

% Calle 72 No.65-29 Barrio la Floresta (Zona 4)

Cuadro 63. Total puntos por zonas.

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

Canon de Grad | Punto | Grados | Punto | Grados | Puntos | Grado | Punto
arrendamien | 0s S 2 S 3 20 S S
to 2 10 15 2 10
Ubicacion
del local 2 15 2 15 3 30 2 15
Medios de
transporte 3 10 3 10 3 10 2 5
Disponibilida
d de 2 10 2 10 3 30 2 10
servicios
publicos
Vias de 3 20 3 20 3 20 2 10
acceso

TOTAL 65 70 100 50

De las cuatro zonas analizadas, obtuvo mayor puntaje la zona 3, correspondiente
a un local ubicado en Carrera 32 No. 57-35 Barrio Ciudad Bolivar, el cual reune
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las especificaciones técnicas para la instalacion del Centro Automotriz, ademas
posee buenas vias de acceso, facilitando el transporte, por lo cual se recomienda
ese sitio.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1. Analisis del Servicio. ElI Centro Automotriz Xiomalex Ltda, prestara sus
servicios de restauracion o latoneria y pintura y sistema de inyeccion electronica,
es una actividad del sector industrial de la ciudad, pero los servicios son
intangibles y ofrecen satisfaccion a los clientes al realizar mantenimiento
preventivo y correctivo a los vehiculos automotores.

El Centro Automotriz conjugara un servicio, con la utilizaciéon de insumos, personal
capacitado y equipos adecuados; asi como también tendra una distribucion en
planta segun el diagrama de recorrido, facilitando el acceso de los vehiculos y la
satisfaccion de los clientes; el cual va establecido por parametros tales como el
tipo de colisidon sean estos leve, media u alta 6 los servicios de inyeccidn
electronica; con el fin de obtener y ofrecer un servicio de excelente calidad, es
decir brindando un servicio que supere las expectativas del cliente y medir la
capacidad de respuesta del Centro Automotriz.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso: El proceso para el Centro se muestra en
el siguiente diagrama de flujo, el cual maneja en forma 6ptima las operaciones
requeridas para las actividades de reparacion segun el grado de colisién, debido al
buen diseno preliminar de la planta, el personal realiza autocontrol en la fuente y
el proceso se encuentra nivelado evitando retenciones de los vehiculos en
proceso. De igual forma para el servicio de inyeccion electrénica, como son el
diagndstico, lavado de inyectores 6 sincronizacion.

Es importante tener en cuenta que los diagramas de flujo representan un
panorama general de lo que puede llegar a suceder, sin embargo las estimaciones
de tiempo son la base del promedio entre los valores mas bajo y altos de cada una
de los servicios del Centro Automotriz, estandarizado por Cesvicolombia.

Asi mismo se generan los diagramas de recorrido desde la colision leve, media y

alta, lo mismo que el servicio de inyeccion electronica, hasta la entrega del
vehiculo en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

3.3.3 Diagrama de operacién, proceso y procedimiento: En las siguientes
graficas se presentan los diferentes diagramas para los servicios de colision.

94



Grafico 30. Diagrama de flujo de servicio colision leve

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO DE COLISION TIPO BAJA

Registro y recepcion de vehiculos

Limpiar y lavar el vehiculo interna y externamente

P2

Ensambilar y laminar el vehiculo

Traslado a la zona de pintura

Masillar y lijar el vehiculo

ER

Aplicar fondo para el vehiculo

Aplicar pintura final

Traslado a zona de latoneria

Armar y ajustar las partes de latoneria del vehiculo

Control final y liquidacion del servicio

O
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Grafico 31. Diagrama de flujo de servicio colision media

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO DE COLISION TIPO MEDIA

Registro y recepcion de vehiculos

Limpiar y lavar el vehiculo interna y externamente

Desmontar y desarmar el vehiculo

Reparacion Mecanica del vehiculo Opcional depende de un
dafio mayor del 40%

Traslado a zona de ensamble
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Grafico 32. Diagrama de flujo de servicio colision alta

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO DE COLISION TIPO ALTA
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Grafico 33. Diagrama de flujo de sistema de inyeccion electronica

DIAGRAMA DE FLUJO SISTEMA DE INYECCION (CONTROL DE DIAGNOSTICO)
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Registro y recepcion de vehiculos

Preparacion y alistamiento de equipos

Instalacién de equipos en el vehiculo

Diagndstico computarizado del sistema

Deteccion y reparacion de fallas en el vehiculo

Desinstalacién de equipos

Entrega de vehiculo
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Grafico 34. Diagrama de flujo de sistema de inyeccion electronica

DIAGRAMA DE FLUJO SISTEMA DE INYECCION (LAVADO DE INYECTORES)
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Los diagramas de flujo preliminares establecen los procesos en términos
generales, para lo cual es necesario establecer manuales de funciones vy
procedimientos en cada una de las areas y zonas del servicio segun el tipo de
colision. Los estudios de tiempos se determinan por estandarizacion de las
aseguradoras, las cuales se anexan en el cuerpo de la investigacion.

El comun denominador de este tipo de empresa de servicios, es que cuenta con
un proceso de mantenimiento que requiere cambios de piezas o elementos, que
no se encuentran en el almacén del Centro Automotriz Xiomalex Ltda. y es
necesario el proceso de pedido y despacho desde otras ciudades, con cargo al
propietario de los vehiculos automotores.
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3.3.4 Control de calidad. Los procesos de atencién de los vehiculos automotores
en lo relacionado a los servicios de latoneria y pintura e inyeccion electronica,
deben estar acompafnados por un control de calidad estricto, que va desde el
recibo del vehiculo hasta cuando pase en todas las areas de las empresa de
acuerdo con las necesidades del servicio.

Existen empresas como CESVICOLOMBIA, SPANESY COLOMBIA, que poseen
una serie de manuales o guias para la atencion de los vehiculos automotores, que
es importante su adquisicion una vez el Centro Automotriz empiece a funcionar.

Sin embargo, para la aplicabilidad del control de calidad, se adopta la Norma ISO
9001: 2000, mediante la cual, el Centro Automotriz, debera contar con los
requisitos documentales que le permitan ofrecer a los propietarios de los vehiculos
automotores confiabilidad y credibilidad.

El Centro Automotriz, debera documentar, establecer, implementar y mantener el
sistema de gestion de la calidad y asi, mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con esta Norma. Para garantizar la calidad en los diferentes servicios se
propone lo siguiente:

% ldentificar los procesos de los diferentes servicios para el sistema de gestion
de la calidad.

% Determinar la secuencia de las actividades y la interaccion a los diferentes
procesos.

% Identificar los criterios y métodos para asegurar los procesos de operacion y
control de los mismos.

o

% Asegurar la disponibilidad de recursos de esa forma apoyar las operaciones.
.

% Implementar acciones de mejoramiento continuo para alcanzar las metas
propuestas.

Con relacion al Talento humano dentro del proceso de prestacion de los servicios
del Centro Automotriz, debera ser competente con base en la educacion,
experiencia, formacién, habilidades y trayectoria en el arte de atencion de
vehiculos automotores, por lo cual se hace necesario:

% Determinar la competencia de los cargos de acuerdo con la interaccion dentro
del proceso de prestacion de los servicios, que pueden llegar afectar la calidad
del servicio.

%% Proporcionar formacion a los funcionarios en el area de inyeccion electronica y
latoneria y pintura.

%% Evaluar los servicios con el fin de lograr la eficacia de los servicios.

& Contribuir para que los operarios realicen el tramite de las competencias
laborales ante el SENA.

.

% Mantener actualizada las hojas de vida de los operarios, realizando los
registros de educacioén, formacién, habilidades y experiencias.
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De igual forma, el Centro Automotriz debera establecer y gestionar el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del servicio
prestado, para lo cual es importante realizar el panorama de riesgos.

Es primordial para el equipo de trabajo, que los procesos para la prestacion de los
servicios sean validados, donde se incluyan tiempo, responsabilidades, tareas,
acciones preventivas 6 correctivas, entre otras situaciones, con el fin de establecer
controles anticipados.

3.3.5 Recursos. Para el cumplimiento de la importante funcién de atencién al
cliente, el Centro Automotriz requiere los recursos humanos, insumos, fisicos y
logisticos que a continuacion se relacionan:

3.3.5.1 Recurso humano. La empresa tendra el siguiente personal.

En el area administrativa: Un gerente 6 administrador, secretaria y auxiliar
contable.

En el area Operativa, el Centro Automotriz se enfocara a la restauracion y
mantenimiento de vehiculos colisionados y aquellos que requieran el servicio de
mantenimiento al sistema de inyeccion electronica, el cual posee un proceso bien
definido, acompafiado de un excelente talento humano necesario para cumplir
con la demanda proyectada. Antes de considerar el personal operativo, es
importante calcular el numero de HORAS HOMBRES requeridos en cada uno de
los servicios.

Para el servicio de latoneria y pintura en los Cuadros siguientes se presentan las
HORAS HOMBRES a utilizar por mes durante los primeros tres afos, segun las
actividades necesarias para prestar el servicio.

Cuadro 64. Cuantificacion HH para el servicio de Latoneria y pintura colision leve.

SERVICIO LATONERIA Y PINTURA COLISION LEVE Y LAS
HORAS HOMBRES UTILIZADAS POR MES PARA LOS
PROXIMOS TRES ANOS

HH MES / HH MES |HH MES | HH MES
SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
COLISION LEVE
Latoneria 170 192 231
Operaciones periféricas 71 78 92
Pintura 170 192 231
SUBTOTAL COLISION LEVE 411 462 554

Fuente: Asesoria del ex funcionario de la Firma Spanesy Colombia
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Cuadro 65. Cuantificacion HH para el servicio de Latoneria y pintura colision

media.

SERVICIO LATONERIA Y PINTURA COLISION MEDIAY LAS
HORAS HOMBRES UTILIZADAS POR MES PARA LOS
PROXIMOS TRES ANOS

HH MES / HH MES | HH MES | HH MES
SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
COLISION MEDIA
Latoneria 58 66 82
Operaciones periféricas 45 49 53
Pintura 58 66 82
SUBTOTAL COLISION MEDIA 161 181 217

Fuente: Asesoria de ex funcionario de la Firma Spanesy Colombia

Cuadro 66. Cuantificacion HH para el servicio de colision alta

SERVICIO LATONERIA Y PINTURA COLISION ALTAY LAS
HORAS HOMBRES UTILIZADAS POR MES PARA LOS
PROXIMOS TRES ANOS
HH MES / HH MES |HH MES | HH MES
SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
COLISION ALTA
Latoneria 270 300 360
Operaciones periféricas 293 332 398
Pintura 97 108 130
SUBTOTAL COLISION ALTA 660 740 888

Fuente: Asesoria de ex funcionario de la Firma Spanesy Colombia

En los siguientes cuadros se relacionan las HH requeridas para atender la
demanda proyectada en los proximos tres anos, para el servicio de inyeccion
electronica
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Cuadro 67 Cuantificacion HH para el servicio de inyeccion electronica

SERVICIO INYECCION ELECTRONICA Y LAS HORAS HOMBRES
UTILIZADAS POR MES PARA LOS PROXIMOS TRES ANOS
HH/ HH MES HH MESL| HH MES
SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3
DIAGNOSTICO COMPUTARIZADO 58 61 64
LAVADO DE INYECTORES 116 123 129
SINCRONIZACION 174 184 193
TOTAL HH INYECCION
ELECTRONICA 347 368 386

Fuente: Asesoria de ex funcionario de la Firma Spanesy Colombia

Se concluye que segun las HH requeridas en todos los servicios, el nuevo Centro
Automotriz requiere el siguiente personal que se relaciona en el Cuadro siguiente:

Cuadro 68. Personal requerido, perfil de cargo y cantidad

PERSONAL REQUERIDO

NOMBRE DEL CARGO PERFIL DEL CARGO CANTIDAD
Gerente de servicios Técnico o tecndlogo en: mecanica 1
automotriz o ingenieria mecanica
Mecanico Automotriz Curso SENA mecanica industrial 1
Latonero Curso SENA en latoneria mecanica 3
Alistadores de Pintura Curso SENA en pintura automotriz 2
Cabinero Curso SENA en banco 1
Tapiceria y vidrio Curso SENA mecanica industrial 1
Aux. Lavado y aseo Cuarto de bachiller 1
Mecanico en Iny. Elec Curso SENA Inyeccion electrénica 2

Fuente: Asesoria de ex funcionario de la Firma Spanesy Colombia

3.3.5.2 Recurso fisico. Para establecer los equipos se debe tener en cuenta una
serie de factores que afectan directamente la eleccion, de manera que se
establezca parametros para tomar decisiones, estos van desde el proveedor, el
precio, la capacidad, flexibilidad, infraestructura necesaria, costo de instalacion,

hasta la puesta en marcha.

Hay que tener en cuenta los resultados de la investigacion de mercados, puesto
que esto dictamina la cantidad de servicios,
tecnologia. Otro aspecto importante que a considerar es la flexibilizacion de los
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servicios y equipos, para evitar los tiempos muertos y la diversificacion de los
servicios.

Los equipos ha utilizar son de tecnologia ltaliana, asi como también Americana y
Japonesa, los cuales son adecuados para ofrecer el servicio. Cuando se
recomienda transferir equipos tecnologicos para ofrecer los servicios de latoneria y
pintura y sistema de inyeccion electronica; es conveniente plantear los siguientes
interrogantes:

¢La tecnologia a transferir ha sido probada en Colombia? Si, los equipos estan en
funcionamiento en Concesionarios Talleres y Multimarcas en Bucaramanga y
Bogota. ¢La tecnologia posee repuestos y servicio de mantenimiento en
Colombia? Si, el proveedor es un importador y presta los servicios de
mantenimiento y repuestos. Para cuantificar los equipos se contd con la asesoria
técnica de la Empresa Spanesy Colombia, dedicada a la importacion de esta
clase de equipos especializados para los servicios de latoneria y pintura, por lo
tanto su valor esta relacionado con la fluctuacion del dolar. A continuacién se
detallan los equipos requeridos para el servicio de latoneria y pintura:
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Cuadro 69. Listado de equipos para Latoneria y pintura

LISTADO DE EQUIPOS PARA LATONERIA Y PINTURA

CANTIDAD DESCRIPCION MODELO MARCA OBSERVACIONES
1 BANCADA SP 106 SPANESI
1 “L” DE TIRO SP 1470 SPANESI
1 KIT DE TIRO SP 157K | SPANESI
1 COMPAS MILIMETRADO| SP 7490 SPANESI
1 CABRESTANTE ELECT. | SP 1345 SPANESI
1 SOLDADOR PUNTO E SP 231 SPANESI
1 KIT PARA DESABOLLAR| SP 210K | SPANESI
1 SOLDADOR MIG SP 222 SPANESI
1 ELEVADOR SP 312S SPANESI 3000 Kgs.
1 CARRO PORTACOCHES| SP 7043 SPANESI
5 CABALLETES SP 7120 SPANESI
1 UTIL PARA LUNAS SP 722K | SPANESI
1 CARROS CHAPISTA SP 701K | SPANESI
1 KIT EXPOSITOR SP 741K | SPANESI
1 SOLDADOR PLASTICO SP 7140 SPANESI SP-7141/SP-7143
1 ZONA PK 3000 SP 521 SPANESI CON CORTINAS
1 ZONAS SP 530B | SPANESI CON CORTINAS
1 BRAZO SP 406 SPANESI |CON AIRE Y CORRIENTE
2 ASPIRADORAS TURBO SP 430 SPANESI
2 LIJADORAS SP 4670 SPANESI
2 LIJADORAS PLANAS SP 4665 SPANESI
1 TACOS 410 X 70 SP 4825 SPANESI
1 TACOS 210 X 115 SP 4815 SPANESI
1 TACOS 155 X 82 SP 4820 SPANESI
1 LAMPARAS | R SP 603 SPANESI
1 LAMPARAS | R SP 631 SPANESI
1 CARRO PORTAPAPEL SP 7200 SPANESI
1 LAVAPISTOLAS SP 7213 SPANESI
1 POLISHADORA SP 7376 SPANESI
1 PISTOLA ENMASILLAR SP 7377 SPANESI
1 PISTOLAS FONDO SATAjet GR SATA |PICO 1,7 Y MANOMETRO
1 PISTOLA PARA COLOR |SATAjet RP SATA |PICO 1,3 Y MANOMETRO
1 PISTOLA PARA BARNIZ | SATAjet RP SATA PICO 1,4 DIGITAL
1 PISTOLA RETOQUE MINIJET 3 SATA |PICO 1,0 Y MANOMETRO
1 MANGUERA AIRE SP 4695 SPANESI 60 Mts.
30 ACOPLES MACHO Y4 SP 4850 SPANESI
8 ACOPLES HEMBRA 74 SP 4870 SPANESI
8 ACOPLES MANGUERA SP 4865 SPANESI

Fuente: Ex asesor de la firma Spanesy Colombia
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Cuadro 70. Listado de equipos para Latoneria y pintura y su valor

VALOR EQUIPOS LATONERIA Y PINTURA A PESOS COLOMBIANOS EN LA CIUDAD
CANT DESCRIPCION v.unisus | VY ;'J“SAL é‘t’g v ;ﬁy"' vr. EN PESOS

1 |BANCADA 50.068 50.068] 5.727 55.795 122.078.678
1 |'L"DETIRO 8.346 8.346| 955 9.301 20.349.857
1 |KITDETIRO 2.609 2609 298 2.907 6.360.396
1 |coMPAS MILIMETRADO 315 315] 36 351 767.340
1 |CABRESTANTE ELECT. 1,094 1004 125 1219  2.666.933
1 |SOLDADOR PUNTO E 5.237 5.237] 599 5.836 12.768.538
1 |KIT PARA DESABOLLAR 1670 1670 191 1861  4.072.018
1 |SOLDADOR MIG 1,599 1599 183 1782]  3.808.087
1 |ELEVADOR 8.149 8.149 932 9.081  19.868.990
1 |cARRO PORTACOCHES 888 8sg| 102 990  2.165.604
5 |CABALLETES 853 853 98 9511  2.080.344
1 |UTIL PARA LUNAS 604 604 69 673 1473203
1 |CARROS CHAPISTA 5.602 5602 641 6.243  13.658.652
1 |KIT EXPOSITOR 5.903 5.903 675 6578  14.391.888
1 |SOLDADOR PLASTICO 686 686 78 764  1.671.096
1 |ZONA PK 3000 13.707 13.707] 1.568 15275  33.421.920
1 |zonas 19.805 19.805| 2.266 22071  48.291.264
1 |BrAZO 3.430 3430 392 3822  8.362.301
2 |ASPIRADORAS TURBO 4.691 4691 537 5208  11.438.482
2 |LuADORAS 859 8s0] 98 9571  2.093.986
2 |LIJADORAS PLANAS 1357 1357] 155 1512  3.308.088
1 [tAcos 410 x 70 128 128) 15 143 313.757
1 [TACOs 210X 115 98 98 11 109 238.728
1 [TAcos 155 x 82 91 91 10 101 221.676
1 |LAMPARAS IR 3.357 3.357| 384 3741  8184.960
1 |LAMPARAS IR 826 826| 95 921 2015546
1 |cARRO PORTAPAPEL 506 506] 58 564  1.234.565
1 |LAVAPISTOLAS 3.070 3.070] 351 3421  7.485.828
1 |POLISHADORA 258 258] 30 288 630.924
1 |PISTOLA ENMASILLAR 42 42 5 47 102.312
1 |PISTOLAS FONDO 801 801] 92 893  1.954.159
1 |PISTOLA PARA COLOR 801 801] 92 893  1.954.159
1 |PISTOLA PARA BARNIZ 814 814 93 907]  1.984.853
1 |PISTOLA RETOQUE 210 210 24 234 511.560
1 |MANGUERA AIRE 699 699] 80 7790 1.705.200
30 |ACOPLES MACHO 1/4 84 84 10 94 204.624
8  |ACOPLES HEMBRA 1/4 78 78 o9 87 190.982
8  |ACOPLES MANGUERA 45 45 5 50 109.133

TOTAL EQUIPOS EN PESOS COLOMBIANOS ($2.188 Tasa cambio) 364.230.720

Fuente: Ex asesor de la firma Spanesy Colombia
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Para el manejo de los equipos se debe formar al personal brindandole
capacitacion tanto en el manejo correcto de éstos, como en su mantenimiento
dia a dia y la seguridad que se debe mantener en el sitio de trabajo, de esta
manera se garantizara un servicio sincronizado, sin fallas por manejos
deficientes o por desconocimiento del funcionamiento de equipos. Esa
capacitacion se realizara a través de la induccién del proveedor de los equipos.

A continuacion se presentan Graficos de los equipos requeridos en latoneria y
pintura.

Grafico 35. Bancada Serie 106

Grafico 36. Soportes para vidrios y caballete
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Grafico 37. Soldador de punto SP 231

Grafico 38. Soldador MIG SP 222

108



Grafico 39. ZONA PK 3000

Gréfico 41. Aspiradora turbo SP 430
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Los equipos para el servicio de inyeccion electronica se contaron con la asesoria
técnica de TECSAN, en cuanto a marcas y precios.

Cuadro 71. Listado de equipos para Inyeccion electrénica y su valor

VALOR EQUIPOS PARA EL SERVICIO INYECCION ELECTRONICA

Descripcion Unidades Total
Cargador de baterias de 6/12 volts 1 $965.000 $965.000
Arrancador Exide 70-300
Scanner OTC elite ultima version 1 $5.275.000 | $5.275.000
Kit asiatico iniciacion para el monitor elite 1 $2.324.000 | $2.324.000
OTC DAT sincronizador y multiprobador digital sistema $2.208.000 | $2.208.000
inyeccion combustible, sensores e ignicion 1
Compresimetro Trisco 1 $104.000 $104.000
Lampara de tiempo prolita avance 1 $173.000 $173.000
Scanner OTC codificador sistemas OBD |l 1 $777.000 $777.000
Banco prueba inyectores alfatest PP con tina Ultrasénica 1 $8.367.000 | $8.367.000
Kit presion existo chequeo convertidor catalitico 1 $183.000 $183.000
Llave sensor de oxigeno 1 $77.000 $77.000
Compresor de resortes y guias de valvulas 1 $74.000 $74.000
Extractor universal de terminales 1 $342.000 $342.000
Extractor de esféricas 1 $286.000 $286.000
Extractor poleas y volantes 1 $284.000 $284.000
OTC 7249 set servicio juntas esféricas 1 $605.000 $605.000
OTC 7704 set adaptadores para 4wd 1 $387.000 $387.000
OTC 7825 set adaptadores para Ford 1 $295.000 $295.000
CD curso basico de Inyeccion 1 $70.000 $70.000
Manual Haynes Inyeccién de combustible 1 $90.000 $90.000
Manual autodata correas de sincronizacién 1 $90.000 $90.000
Manual diagramas eléctricos 1 $90.000 $90.000
TOTAL $23.066.000

Fuente: Cotizacion TECSAN 2008
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A continuacion se presentan fotografias de algunos de los equipos

Fotografia 1. Scanner OTC elite ultima version
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Fotografia 4. Cargador de Baterias

|
e

Con la adquisicidén de estos equipos se garantizara total eficiencia en el servicio
de sistema de inyeccion.

El mantenimiento de los equipos se realizara en forma preventiva teniendo un
programa desarrollado especificamente para dar cumplimiento a esto, el cual
consiste en hacer una lista de chequeo de cémo esta funcionando, qué
mantenimiento necesita en cuanto a limpieza, lubricacién, etc. pues es de vital
importancia para evitar paradas o detenimientos en el servicio. El
mantenimiento en la empresa es realizado por el personal en sus labores
diarias realizando el aseo adecuado, pero se contratara el proveedor el
mantenimiento preventivo de acuerdo con las especificaciones técnicas de los
mismos, de esta forma se garantizara el eficiente funcionamiento del Centro
Automotriz.

Cuadro 72. Descripcion de recursos fisicos area administrativa.

DESCRIPCION CANT | DESCRIPCION CANT
Sillas para mueble computador 3 Mesa de juntas con sillas 1
Escritorio tipo gerencial 1 Archivadores 2
Silla giratoria 1 Cafetera 1
Computador Pentium IV 3 Estabilizador 1
Impresora laser 1 Teléfono- fax 1
UPS de dos horas 3 Calculadora 1
Muebles para computador 3
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3.3.5.3 Insumos. Con el fin de realizar las actividades administrativas requiere los
siguientes insumos de oficinas, de igual forma para el proceso productivo.

Cuadro 73. Relacion de elementos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD
Tintas 2
Resma papel carta 2
Resma papel oficio 1
Perforadora 3
Grapadora 3
Carpetas 100
Carpetas colgantes 50
Boligrafos 12
Lapices 12

Los insumos utilizados para llevar a cabo con eficiencia los procesos que son
parte esencial para obtener resultados satisfactorios de los servicios de latoneria y
pintura y sistema de inyeccion electrénica son los que se emplean indirectamente
en los mismos y constan principalmente de pintura, barniz, macilla, filtro de aire,
bujias, entre otros.

Ademas se emplearian los repuestos como tapa baul, bomper, guardafangos y
puertas entre otros. Respecto a estos repuestos, deben ser adquiridos en
ciudades como Bucaramanga y Bogota los cuales brindara calidad y entrega
oportuna en el momento en que se necesite, garantizando que siempre se ofrezca
un servicio de 6ptima calidad; por lo tanto es conveniente realizar convenios para
el suministro en especial los repuestos, uno de los concesionarios presenta algun
de interés en realizar una alianza estratégica para el suministro de repuestos
chevrolet, de igual manera hacer los contactos con Asopartes para el suministro
de los mismos.

En esta investigacion los insumos y los repuestos seran trasladados a los clientes,

por cuanto se cuantificara los costos por hora hombre y ese sera la base para el
estudio financiero.

3.3.6 Estudio de Proveedores. EI Centro Automotriz requiere de recursos
fisicos, siendo importante realizar el estudio a proveedores.

En el disefio de la planta, detalle de equipos e insumos del area operativa se
encuentra la empresa SPANESY COLOMBIA y CESVICOLOMBIA.
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En Barrancabermeja y Bucaramanga se pueden conseguir los equipos, insumos y
materiales para atender el area administrativa, como son los computadores y
materiales de oficina y los repuestos.

Cuadro 74. Resultado del estudio de proveedores

CAPACIDA
NOI;VIEBLRE SLIYII\:;LIIESR'II"I:IAD EXPERIE | GARANTI | CALIDA D
NCIA A D ECONOMIC
PROVEEDOR o) A
ASOPARTES | Repuestos para | 20 anos De Total Suficiente
automoviles acuerdo
manual
CAMPESA Repuestos para | 15 anos De Total Suficiente
automoviles acuerdo
manual
INTECK LTDA Tinta para 5 afios la vida util Total Suficiente
impresora del
producto
Bodega de | Computadores 5 afios Total Total Suficiente
Computadore
)
Papeleria La | Insumos para 15 anos Total Total Suficiente
Garantia oficina
Asecomputo Muebles para 5 afios De Total Suficiente
oficina acuerdo a
la vida util
del
producto

Este resultado obtenido del estudio de proveedores se basd en los siguientes

criterios:

% Experiencia:

Factor

de evaluaciobn donde se

incluye la

trayectoria,

cumplimiento en el entrega de insumos y los precios que han mantenido en el
entorno, a través de consulta a terceros.

# Capacidad de respuesta de la empresa: el tiempo de atencidbn cuando se
solicitd la respectiva cotizacion, lo cual garantiza un servicio eficiente y

responsabilidad en la entrega.

# Calidad: Se solicito referencias a través de terceros sobre estas empresas,
con el fin de medir el grado de calidad de los productos, ademas manejan
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encuestas de satisfaccién de clientes, lo cual garantiza procesos de calidad
internos.

3.3.7 Distribuciéon de planta. La distribucion de una planta debe integrar
numerosas variables interdependientes. Una buena distribucion reduce al minimo
posible los costos no productivos, como el manejo de materiales, mientras que
permita aprovechar al maximo la eficiencia de los trabajadores. Existen diferentes
tipos de distribucion entre ellos estan, por proceso y por producto o servicio.

Para la investigacion la distribucion se efectua por servicio, el cual consiste en
aprovechar al maximo la efectividad del trabajador secuencialmente en modulos
de trabajo que producen una alta utilizacion de personal y del equipo, con un
minimo de tiempo ocioso.

Basado en la distribucion por servicio se desarrolla una carta o diagrama de
recorrido, el cual busca disminuir los flujos no adyacentes colocando en la posicion
central a las areas mas activas y muestra el numero de movimientos efectuados
en los diferentes servicios.

Este tipo de distribucion emplea el balanceo de lineas que consisten en alinear las
actividades de trabajo secuencial y de trabajo compatible entre si, de manera que
consuman el mismo tiempo sin alterar las relaciones de precedencia. El diagrama
se presenta de la siguiente forma:

Area de recepcién es aproximada de 6 mts 2, en donde se recibe el vehiculo y se
llena una ficha de descripcién

% Lavadoy Aseo
%% Alistamiento

# Banco enderezamiento de chasis
# Colision Leve

% Colision alta

@ Pasillo

£ Area de pintura

% Zona SP 530 B (techo falso)
% Zona PK 3000 (con plénum)

& Elevador SP 3125
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# Area de electromecanica
# Area de armado latoneria
& Area de entrega

Se debe realizar unas adecuaciones al lote donde se ubicara la empresa, como
levantamiento de pisos, paredes y techo, con todas las acometidas eléctricas,
de agua y seguridad que este requiere.

La planta operativa tiene una clase de distribuciéon de tipo uniforme, pues
inicialmente se recibe el vehiculo, llena una ficha de inspeccién vy
posteriormente pasa a cada una de las areas dependiendo del tipo de colision.

Este procedimiento se describe a continuacion en un diagrama de recorrido el
cual cumple con todos los requerimientos buscando siempre el beneficio de la
empresa y de los empleados y el aprovechamiento maximo de los espacios.

Para el disefio y distribucion de la planta operativa se tuvo en cuenta el talento
humano, transporte, los insumos, los equipos y las zonas de almacenamiento.

Forma parte de esta investigacion los disefios del ex asesor de la Empresa
Spanesy Colombia, incluyendo:

% Disefo de Planta.
% Diagrama de flujo recorrido de colision leve.
% Diagrama de flujo recorrido colision alta.

El Diagrama de flujo recorrido de colision leve no requiere el banco de
enderezado de chasis.
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Grafico 43. Disefio de planta.
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Grafico 44. Diagrama de flujo colision leve
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Grafic6 45. Diagrama de flujo recorrido de colision alta

1L Eat.

) T
£
; ¢
i
:
f
:
, l

Para cuantificar el area requerida, el de la bodega vy lote, se solicité a la firma
encargada de la venta que es la Inmobiliaria Barrancabermeja, quien present6
la propuesta respectiva y cuyo costo es de $113.528.612.

Asi mismo para la adecuacion del lote se requiere de la construccién de
paredes y techo aledafio a la bodega, solicitando a la firma Ingesuelos el disefio
correspondiente, quienes presentaron la propuesta respectiva con un costo de
$49.160.034. A esa misma empresa se solicitdé el estudio de suelo y
construcciéon de un pozo para el suministro de agua permanente, presentando
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las propuestas respectivas por valor de $3.627.610 y $5.625.000. TOTAL
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA $162.941.256

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.
El proyecto desde el punto de vista técnico es viable dado que:

La tecnologia ha utilizar en el Centro Automotriz estd comprobada en el Territorio
Nacional, existen empresas en Bucaramanga y Bogota que la utilizan con
resultados positivos para el proceso del servicio.

Las Horas Hombres que se requieren en los diferentes servicios estan avaladas
por la Asesoria Técnica con un ex-asesor de la firma Spanesy Colombia, quien
aport6 los elementos técnicos en esta investigacion.

El tamafio de la planta esta acorde con las necesidades del Centro Automotriz en
una Ciudad como Barrancabermeja, para el servicio de latoneria y pintura se
plantea la utilizacion del 60.8% de su capacidad y en el servicio de inyeccién
electrénica en promedio para los tres servicios es del 54.5% de su capacidad; con
capacidad hacia el futuro para su expansion.

La localizacion del Centro Automotriz, se plantea la compra del inmueble como
primera instancia, sin embargo en el estudio financiero se plantean las dos
alternativas la primera con opcion de compra y la segunda en arrendamiento para
que sea analizada por los futuros inversionistas.

No se requiere de inversiones en repuestos, existe la posibilidad a través de
convenios con los suministros de estos, desde Bucaramanga 6 Bogota. Ademas la
Ciudad de Barrancabermeja posee vias de acceso y servicio de transporte y
mensajeria adecuado para el traslado de los repuestos e insumos.

Para la distribucién de la planta se requiere un area de 550 mts?, el flujo en U, el
disefio fue asesorado por el ex funcionario de la firma Spanesy Colombia.

Existen empresas locales, para el suministro de insumos y materiales para el
proceso de atencién de los vehiculos automotores.

El personal requerido tanto en las areas administrativas y de servicios se
encuentra en la zona y se tendra en cuenta la experiencia y la formacion en el
area de latoneria y pintura e inyeccion electrénica.

En conclusion, teniendo en cuenta los parametros técnicos, como son tamarno del

proyecto, capacidad, localizacién, maquinaria, disponibilidad de materias primas y
gastos generales de fabricacion, es VIABLE TECNICAMENTE.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Este tipo de negocio requiere de una estructura organizacional flexible y acorde
con las nuevas tendencias administrativas, con el propdsito de identificar las
actividades de prestacion de los servicios y las comerciales, por su dimensién en
inversiones es conveniente la creacion de una empresa Limitada.

El proceso para su inscripcion se llevara a cabo a través de la Camara de
Comercio, para el cual es necesario'®;
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Identificar la ciudad, fecha y notaria en donde se hara la constitucion, asi como
los nombres de los socios y sus documentos de identidad.

Indicar el nombre de la sociedad limitada y el domicilio donde se encontrara
ubicada. Igualmente, dejar consignado que podra abrir nuevas agencias,
dependencias o sucursales.

Listar detalladamente las actividades que seran objeto de la sociedad limitada.
Cuantificar el capital con el que contara la empresa y la forma en la que estara
representando las acciones, y la responsabilidad de los socios estara limitada
al valor de sus aportes.

Certificar que la sociedad llevara los libros de registros ante la Camara de
Comercio.

Determinar las condiciones por medio de las cuales los socios estaran en
capacidad de ceder sus cuotas y en qué forma deben hacerlo.

Exponer las caracteristicas, responsabilidad y el alcance de la Junta de
Socios, especificando quienes la conformaran, en qué forma deberan reunirse
y cada cuanto deberan recibir y presentar informes; asi mismo designacion del
gerente y cuales seran sus responsabilidades como Representante Legal de la
Sociedad.

Identificar el tiempo de duracion de la sociedad limitada y las causas por la que
podria ser disuelta. Asi mismo el proceso de liquidacion del patrimonio social,
en caso que la situacion llegue a presentarse.

Elaborar anualmente los estados financieros y las reservas pertinentes.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. Para el afo 2012, El CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA,
sera la mejor empresa prestadora de los servicios de mantenimiento y
restauracion de vehiculos en Barrancabermeja y su area de influencia, a través de
procesos tecnoldgicos que generen confianza, con personal capacitado, equipos
con tecnologia de punta, procesos definidos y respetuosos del medio ambiente.

'® CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEIJA. Plegable afio 2008
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4.2.2 Misién. Somos una empresa prestadora de los servicios de mantenimiento
y restauracion de vehiculos automotores, contando con equipos tecnoldgicos,
personal capacitado, instalaciones en buen estado, garantizando un servicio
eficiente y de buena calidad, ademas de un sistema de comunicacion con clientes
y proveedores, que permite una capacidad de respuesta excelente que la hace
competitiva y productiva.

4.2.3. Objetivos. Prestar los servicios de mantenimiento y restauracion de
vehiculos automotores, a través de procesos definidos, contado con equipos
tecnoldgicos, asistencia técnica y personal capacitado para ofrecer precios
competitivos.

Ofrecer a los propietarios de los vehiculos, el servicio integral de mantenimiento y
restauracion en un sitio, contando con una logistica, equipos de alta tecnologia
que generen confianza.

Alcanzar la maxima calidad en la prestacion de los servicios, creando una
excelente imagen para su empresa.

Sensibilizar al personal sobre el compromiso de trabajo en equipo, basados en la
honestidad, la integridad y la ética.

Constituir una organizacién productiva, eficiente y efectiva, con el propdsito que
todos sus miembros obtengan el mayor beneficio.

4.2 .4 Politicas. Entre las cuales se encuentran:

Politicas de personal. La empresa contratara y capacitara al personal, de acuerdo
a las funciones del cargo a desempefiar, en el area técnica y de servicios.

Politicas de compras. Se tendra insumos para siete dias. Ademas este tipo de
actividad, requiere de un sistema de comunicacion rapida y flexible con los
proveedores, con el fin de conseguir repuestos a precios competitivos.

Politicas de ventas. La politica es de contado. Sin embargo en el proceso de
aprendizaje del manejo de la empresa, se puede ofrecer créditos por un tiempo de
15 dias a aquellas empresas constituidas y mediante los controles respectivos.

4. 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. El tipo de organizacion estara definida por una estructura

plana, en la cual se detalla la organizacion funcional distribuyendo Ia
responsabilidad de manera equitativa.
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Grafico 46. Areas funcionales de la empresa
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FUNCIONES DE LAS UNIDADES.

ADMINISTRATIVO Y CONTABLE: area responsable del cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Integrada por la Junta Directiva, Director, secretaria,

auxiliar contable, cuya funcién principal estd enmarcado en la planificacion,
coordinacioén, direccion y ejecucion de las labores encomendadas.
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Planear, coordinar, supervisar, evaluar y controlar la gestion del personal a su
cargo y de sus actividades.

Coordinar e integrar las diferentes funciones, actividades y procedimientos de
trabajo del area administrativa, para que se realicen de manera armonica,
fluida y eficiente.



% Realizar reuniones periédicas de coordinacion, con el fin de establecer los mas
eficientes mecanismos de coordinacién y ejecucion de las funciones y
actividades del area administrativa.

% Coordinar con el personal subalterno el cumplimiento de la normativa juridica
que rige el ambito de su competencia.

% Mantener controles permanentes sobre el cumplimiento de los planes y
programas a cargo de las unidades a su cargo a su cargo.

% Supervisar que las diferentes unidades administrativas de la Institucion
cumplan con las normas y los reglamentos, las directrices y las politicas
establecidas.

GERENCIA DE SERVICIO tiene a su cargo las siguientes unidades:
% DIAGNOSTICO COMPUTARIZADO: Encargado de realizar el diagnostico de
los autos al entrar y dar prioridad al arreglo segun concepto y situacion

econdmica del cliente.

£ LATONERIA: Encargado de trabajo de latoneria en general, tales como sacar
golpes, cambiar partes colisionadas, alistar los vehiculos entre otros.

% PINTURA: En lo correspondiente a pintura seleccionar el color y tipo
apropiados, dando el acabado segun el tipo de pintura: laca, acrilica,
metalizada, al horno.

Grafico 47. Organigrama de la empresa
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Asi mismo el talento humano requerido para esta nueva organizacion, debe llenar
el perfil y requerimientos necesarios para el buen desempefo de la organizacion,
por lo que se hace necesario realizar las siguientes actividades:

i
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i
ur

RECLUTAMIENTO: Actividad encaminada a atraer potenciales empleados
para los diferentes cargos. Esta funcion corresponde determinar el perfil del
cargo, organizar archivos y verificar las hojas de vida.

SELECCION: Escoger entre todos los aspirantes los mas aptos y con el mejor
perfil para cada cargo.

CONTRATACION: Es la vinculacién formal con el Centro Automotriz, cabe
destacar que es importante estudiar la modalidad de contratacion que se
decida utilizar para que quede explicita y plasmada en el contrato.
INDUCCION: Es la funcién de informar al empleado nuevo sobre politicas,
reglamentos, procedimientos, métodos y controles, con el fin de empoderar a
los empleados, ademas se encargara de organizar las estadisticas sobre
permisos, vacaciones, licencias, expedicion de constancias y certificados,
accidentes de trabajo, ausentismos, aumentos salariales, reconocimientos por
meéritos, traslados, sanciones, entre otras.
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4.3.2 Descripcion y perfil de los cargos.
Se realiza la descripcion y perfil de los siguientes cargos:

&% Gerente

%% Secretaria general
£ Auxiliar contable

# Gerente de servicios
& Latonero

& Cabinero

% Alistadores de pintura

% Tapicero y vidrio

% Auxiliar lavado y aseo

% Colorista

% Mecanico Automotriz

%% Técnico en inyeccion electronica

Cuadro 75. Perfil cargo: Gerente

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
GERENTE
NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL:

Profesional en Administracion de Empresas o Ingeniero Mecanico, Tres afos en el
manejo administrativo y de servicios en talleres automotriz.

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Administrar el Centro Automotriz, responsable del manejo de personal y recursos
con el propdsito de cumplir los objetivos organizacionales.
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FUNCIONES:

Representar el Centro Automotriz en todas las actividades empresariales.
Promocionar el centro automotriz ante las compafias aseguradoras, empresas
privadas y publicas

Responder ante la Asamblea de Socios lo relacionado con la gestion
administrativa y financiera

Representar el Centro Automotriz en todas las diligencias legales

Preparar un presupuesto anual de operaciones, cuotas y objetivos para cada
departamento y supervisar su rendimiento.

Dirigir la contratacion y entrenamiento por los departamentos de servicio,
repuestos y taller de carroceria.

Coordinar con el gerente de servicio para mejorar su eficiencia y rentabilidad.
Crear y mantener una relacién positiva con los clientes, asegurandose que el
personal del centro automotriz sea colaborador y hagan de la satisfaccion del
cliente su prioridad para obtener buenas referencias y futuras negociaciones.
Trabajar directamente con los clientes y los asistentes de garantias administrando
los reclamos de garantia y entender y aplicar las reglas.

Crear el departamento de servicio del centro automotriz y la politica de precios
para la aprobacion de la junta directiva.

Inspeccionar el servicio de reparaciones sea ejecutado de manera eficiente y
correcta a través monitoreos regulares en los sitios de trabajo.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES
CARGA FIiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $1.500.000, prestaciones sociales + comision
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Cuadro 76. Perfil cargo: Secretaria General

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CA RGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
SECRETARIA GENERAL

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL:

Bachiller Comercial
Certificado de Aptitud Profesional del SENA
Dos afios en labores de secretaria y recepcion

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar labores de atencion de clientes, manejo de correspondencia y archivo de
documentos.

FUNCIONES:

Manejar la correspondencia

Colaborar con las actividades administrativas

Recibir a los clientes y proveedores

Realizar informes de gerencia y de los servicios

Custodiar el manejo de la caja menor de acuerdo a las normas y procesos
establecidos para tal funcién

Evaluar en forma peridédica a los proveedores para verificar el cumplimiento y
servicio de estos.

Informar asuntos que tengan que ver con un &area correspondiente al jefe
inmediato.

Atender al publico que solicite los servicios del centro automotriz, de una manera
cortes y amable para que la informacion sea mas fluida y clara.

Recibir llamadas telefonicas, para tener informados a los jefes de los compromisos
y demas asuntos.

Elaborar y presentar periédicamente a solicitud de instancias superiores, los
reportes adecuados sobre las facturas generadas y en que estado se encuentran.
Mantener actualizados los archivos fisicos y en base de datos, sobre las facturas
generadas y facturas anuladas, clasificandolas ordenadamente por tipo de
transaccion, y numero correlativo.

Elaborar documentos para licitaciones.

Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis.
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REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES
CARGA FiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcién auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $500.000 + prestaciones sociales

Cuadro 77. Perfil cargo: Auxiliar Contable

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

No. DE CARGOS: 1
DENOMINACION DE CARGO:
AUXILIAR CONTABLE
NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Comercial
Certificado de Aptitud Profesional del SENA
Dos anos en labores contables

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar las labores de apoyo a la gestién contable y tributaria
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FUNCIONES:

Manejar los paquetes contables

Servir de apoyo en la elaboracion de los presupuestos

Elaborar documentos contables

Elaborar podlizas y registrar en libros todos los movimientos contables tanto de
ingresos como de egresos que se generen en el Centro Automotriz.

Recibir, organizar y archivar los comprobantes de gastos diarios de las distintas
areas.

Clasificar para la depuracién de cuentas.

Archivar toda la documentacion que se genere y reciba en el area.

Asesorar en lo relacionado a la elaboracion del presupuesto anual de egresos.
Llevar el control de auxiliares al dia.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo, negociacion y
conciliaciéon

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES
CARGA FIiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacién motora

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $600.000 + prestaciones sociales
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Cuadro 78. Perfil cargo: Gerente de servicios

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
GERENTE DE SERVICIOS

NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Técnico 6 Tecnodlogo en mecanica automotriz 6 ingenieria mecanica
Tres afios en el manejo de talleres en el area operativa

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Administrar el area de servicio del Centro Automotriz, responsable de los
vehiculos automotores que entran y salen del establecimiento.

FUNCIONES:

Administrar el patio del taller

Recepcionar los vehiculos automotores

Comercializar los servicios adicionales

Organizar las actividades de capacitacion del personal operativo

Colaborar con el Administrador para planificar metas

Apoyar el proceso de contratacion de personal del departamento.

Realizar la evaluacion de desempenio, para el mejoramiento del personal técnico.
Disenar instrumentos para medir las metas propuestas en cumplimiento de los
objetivos misionales.

Colaborar en la elaboracion del presupuesto anual, planes de desarrollo,
mercadeo para abarcar nuevos nichos de mercados.

Entrenar a todo el personal en el manejo y la administracion del departamento,
motivando a los técnicos para que actualicen frecuentemente sus conocimientos,
participando en los programas de entrenamiento, educacion de nuevos sistemas y
componentes ofrecidos por los fabricantes de automdéviles

Contribuir al cumplimiento de las politicas y los procedimientos del fabricante en
relacion con las garantias y ser intermediario con los representantes de la fabrica.
Atender los reclamos de los clientes prontamente de acuerdo con la politica del
concesionario para mantener un alto indice de servicio al cliente

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo, negociacion y
conciliacion
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REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES

CARGA FIiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $1.000.000, prestaciones sociales + comision

Cuadro 79. Perfil cargo: Latoneros

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 3
LATONEROS
NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Académico
Técnico en manejo de laminas
Dos anos en labores con talleres

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar las labores de restauracion de vehiculos, mantenimiento en buen estado
de la maquinaria asignada.
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FUNCIONES

Mantener las piezas y partes de metal y hojalata de los vehiculos de la
Organizacion, aplicando los procesos de latoneria y pintura para garantizar el
perfecto acabado de las superficies tratadas

Manejar los equipos para la reparacion de laminas con tecnologia aplicada
Preparar y seleccionar los materiales necesarios para la ejecucion de su trabajo.
Reparar piezas dafiadas en partes de hojalata de vehiculos automotores.

Limpiar las superficies a ser pintadas mediante raspado y lavado.

Desmontar puertas, parachoques, asientos, marcos de vidrio, entre otros
de los vehiculos a ser tratados.

Emparejar, saca golpes y enmasilla de manera que quede usa la superficie a
pintar.

Fondear, pintar, pulir los accesorios.

Enderezar parachoques, ensambla piezas y las ajusta mediante remaches o
tornillos.

Colocar vidrios, parabrisas, dibujar letras y numeros mediante matrices
que son retiradas después de pintadas las superficies.

Diligenciar los reportes periodicos de las tareas asignadas.

Mantener limpio y en orden equipos y sitio de trabajo.

Cumplir con l!as normas y procedimientos de seguridad integral establecidos
por la organizacion.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES

CARGA FIiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcién auditiva, discriminacion de
detalles, planificacibn motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $496.500, prestaciones sociales + comision
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Cuadro 80. Perfil cargo: Cabinero

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

No. DE CARGOS: 1
DENOMINACION DE CARGO:
CABINERO

NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Académico
Técnico en manejo del equipo Banco de Chasis
Dos afos en labores en talleres

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Manejo de los equipos tecnoldgicos, mantenimiento preventivo y su alistamiento
permanente de los vehiculos automotores.

FUNCIONES:

Manejar el equipo banco de chasis

Realizar el mantenimiento diario del equipo

Organizar de manera adecuada todos los accesorios a utilizar con el fin de evitar
sobrantes de piezas originales de vehiculo.

Comprobar el perfecto funcionamiento de las partes que componen la cabina
automotriz.

Controlar y corregir las fallas que se presenten durante el proceso de reinstalacion
de todas las partes internas.

Limpiar y administrar la herramienta a su cargo, y propender por su manejo
adecuado.

Organizar planes de trabajo con el tapicero, con el fin administrar secuencias de
las actividades de los trabajos en los vehiculos automotores.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion
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REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $496.500, prestaciones sociales + comision

Cuadro 81. Perfil cargo: Alistadores de pintura

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 2
ALISTADORES DE PINTURA
NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Académico
Técnico en manejo y aplicacion de pinturas
Dos anos en labores con talleres

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar las labores de mantenimiento preventivo de la zona de pintura,
almacenamiento de materiales y de herramientas.
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FUNCIONES:

Controlar los equipos en el proceso de aplicacion de la pintura en los vehiculos
Responder por el proceso de pintura

Reparar las piezas de las sillas y el area de metal de los vehiculos

Limpiar y alisar las superficies que seran pintadas.

Aplicar material de revestimiento a las superficies a ser pintadas.

Mezclar pintura para obtener los colores deseados o solicitados.

Preparar la mezcla a usar en el brazo robotico.

Preparar y laquear partes de vehiculos automotores.

Llenar reportes periodicos de las actividades realizadas.

Mantener limpio y en orden equipos vy sitio de trabajo.

Cumplir con tas normasy procedimientos de seguridad integral establecidos
por el centro automotriz.

Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, ambicién profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracién de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $496.500, prestaciones sociales + comision
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Cuadro 82. Perfil cargo: Tapicero y vidrio

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
TAPICERO Y VIDRIO
NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Académico
Técnico en vidrio y tapiceria
Dos anos en labores en talleres

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Administrar el Centro Automotriz, responsable del manejo de personal y recursos
con el propdsito de cumplir los objetivos organizacionales.

FUNCIONES:

Desmontar y montar la tapiceria general del vehiculo

Arreglar y colocar los vidrios de las puertas

Colaborar en actividades de alistamiento

Ejecutar las tareas de patronaje, marcado y corte de las piezas y elementos que
componen el producto a tapizar.

Realizar el presupuesto de materiales ha utilizar en los tapizados.

Elaborar los patrones, mediante el correcto desarrollo de las distintas piezas de
relleno y de tapizado, para proceder a la realizacion de las marcadas.

Coser los diferentes elementos del tapizado.

Marcar y cortar las piezas y los elementos de relleno, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las telas, para optimizar el aprovechamiento de los materiales.
Montar los elementos de suspension solidarios al armazén mediante el uso del
utillaje adecuado a cada mueble y consiguiendo poner a punto el soporte sobre el
que se va a sujetar el relleno y el tapizado del mueble con el vehiculo automotor.
Tapizar, situando las fundas confeccionadas mediante grapado, para obtener el
aspecto final de cada parte del vehiculo.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion
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REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $496.500, prestaciones sociales + comision

Cuadro 83. Perfil cargo: Auxiliar de lavado y aseo

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
AUXILIAR DE LAVADO Y ASEO

NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Cuarto de Bachillerato

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar las labores de lavado y aseo de vehiculos, herramientas e instalaciones.

138




FUNCIONES

Recibir los vehiculos automotores para realizar el respectivo inventario

Lavar y secar los vehiculos antes y después del proceso

Asear las instalaciones

Lavar y encerar el exterior de los vehiculos incluyendo las llantas.

Aspirar y limpiar la tapiceria y otras superficies del interior del vehiculo.
Inspeccionar los vehiculos a ver si tiene algun defecto e informar al superior
asignado.

Notificar al gerente de servicio, si hay repuestos defectuosos o falta alguno.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES

CARGA FIiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccién, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcién auditiva, discriminacion de
detalles, planificacién motora

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $496.500 + prestaciones sociales
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Cuadro 84 Perfil cargo: Colorista

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

No. DE CARGOS: 1
DENOMINACION DE CARGO:
COLORISTA

NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Académico
Técnico en mezcla de pintura
Dos anos en labores similares en talleres

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar las labores de manejo de la maquina mezclara de colores.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Realizar la mezcla de colores

Manejar los equipos de laboratorio de colores

Preparar los tipos de pintura requeridos para el proceso de pintado.

Usar todas las medidas de seguridad existentes para el manejo de residuos
quimicos.

Elaborar informes periddicos sobre manejo de inventarios.

Controlar el exceso de desperdicios generados por malas combinaciones, o
exceso en las mismas.

Trabajar coordinadamente con los demas cargos, relacionados con los procesos
de pintado automotrices.

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion
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REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $496.500, prestaciones sociales + comision

Cuadro 85. Perfil cargo: Mecanico automotriz

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

, No. DE CARGOS: 1
DENOMINACION DE CARGO:
MECANICO AUTOMOTRIZ

NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Académico
Técnico en Mecanica Automotriz (SENA)
Dos anos en labores en Tallares

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar las labores de mantenimiento de los vehiculos automotores en el area de
mecanica automotriz.
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FUNCIONES:

Realizar el mantenimiento de vehiculos relacionados con la mecanica automotriz
Utilizar las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento de su labor.
Estimar y seleccionar el material necesario para la ejecucion de su trabajo.
Detectar fallas menores en las diferentes partes y sistemas de vehiculos livianos y
pesados.

Cambiar cauchos, filtros de combustible y de aire, diafragmas, bornes, aceite,
sistemas de rodamiento, entre otros.

Ayudar en las actividades de mantenimiento y reparacion de carrocerias de
hojalata y fibra de vidrio.

Supervisar cuando lijan la superficie abollada de los vehiculos.

Supervisar los cambios de los accesorios y su montura una vez estén pintados.
Reparar averias de cauchos y accesorios.

Conducir los vehiculos hasta el puente hidraulico o fosa para proceder al lavado y
engrase.

Realizar mantenimiento a las herramientas usadas.

Diligenciar los reportes periddicos de las tareas asignadas.

Mantener limpio y en orden equipo y sitio de trabajo.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por el
centro automotriz

COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacioén, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracién de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepciéon auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $496.500, prestaciones sociales + comision
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Cuadro 86. Perfil cargo: Técnico en inyeccion electrénica

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACI()N DE CARGO: No. DE CARGOS: 2
TECNICO EN INYECCION
ELECTRONICA

NOMBRE:

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller Académico
Técnico en inyeccion electronica SENA
Dos afios en talleres

OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar las labores de mantenimiento de los vehiculos automotores en el area de
inyeccion electrénica.

FUNCIONES:

Realizar el mantenimiento de vehiculos relacionados con la inyeccion electronica
Supervisar la utilizacién y conservacion de los equipos

Realizar la estimacion y seleccion del material necesario para la ejecucion de su
trabajo.

Detectar fallas menores en las diferentes partes y sistemas de vehiculos livianos y
pesados.

Cambiar cauchos, filtros de combustible y de aire, diafragmas, bornes, aceite,
sistemas de rodamiento, entre otros.

Ayudar en las actividades de mantenimiento y reparacién de carrocerias de
hojalata y fibra de vidrio.

Supervisar el estado de los vehiculos una vez esté pintado.

Reparar averias de cauchos y accesorios

Conducir los vehiculos hasta el puente hidraulico o fosa para proceder al lavado y
engrase.

Realizar mantenimiento a las herramientas usadas.

Diligenciar los reportes periddicos de las tareas asignadas.

Mantener limpio y en orden equipo y sitio de trabajo.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por el
centro automotriz
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COMPETENCIAS

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,
negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion, alternar
posiciones, levantamiento y manejo de cargas.

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, analisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $600.000, prestaciones sociales + comision
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4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La legalizacion de la empresa se realizara segun lo contemplado por la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, donde involucra el proceso de constitucion de la
empresa: elaboracion y registro de la minuta, matricula mercantil y las diligencias
de inscripcion ante la DIAN.

La empresa limitada posee muchas ventajas al momento de la contratacion con
cualquier institucion, en especial las empresas del estado, los socios responden
hasta el monto de sus acciones, por ser una empresa nueva tiene beneficios
tributarios, por eso se seleccionara este tipo de figura juridica.

La imagen corporativa como la vision, mision, objetivos y politicas, garantizaran el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de los funcionarios para con el Centro
Automotriz.

Los perfiles de cargos, dara herramientas administrativas para el proceso de
seleccionar los mejores funcionarios, con calidad humana y servicio al cliente.

La estructura organizacional propuesta es la adecuada, teniendo los nuevos

lineamientos administrativos. Por lo anterior desde el punto de vista administrativo
Es Viable.
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5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1 INVERSIONES
5.1.1 Inversion fija

5.1.1.1 Adecuaciones. EIl Centro Automotriz xiomalex Ltda, requiere realizar
inversiones en la construccién y compra de terrenos.

Cuadro 87. Adecuaciones

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA
DESCRIPCION TOTAL INVERSION
Terrenos $56.610.000
Obra civil 115.331.256
Total $171.941.256

Fuente: Calculos Spanesy Colombia.

5.1.1.2 Equipos y maquinaria

Cuadro 88. Maquinaria y equipos.

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA
DESCRIPCION TOTAL INVERSION
Equipos para el érea de latoneria y pintura 364.230.720
Equipos para el érea de inyeccidn electrénica 23.066.000
Total $387.296.720

Fuente: Spanesy Colombia.
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5.1.1.3 Muebles y Enseres

Cuadro 89. Muebles y enseres

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA
DESCRIPCION CANT | VR.UNIT VR. TOTAL
Escritorios 4 325.000 1.300.000
Cafetera 1 80.000 80.000
Telefax 1 485.000 485.000
sillas giratorias 3 125.000 375.000
Mueble de computo 3 185.000 555.000
Mesa de juntas 1 495.000 495.000
Sillas mesa junta 6 115.000 690.000
Archivador 2 245.000 490.000
TOTAL 4.470.000

Fuente: Muebles Paola.

5.1.1.4 Elementos de oficina. Estos elementos son necesarios para desarrollar
las actividades administrativas.

Cuadro 90. Equipos de computo

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA
DESCRIPCION TOTAL INVERSION
Equipos de computo (3), incluido un software de vehiculo (temparios) 9.090.000
Impresora multifuncional (1) 550.000
UPS (3) 360.000
Total $10.000.000

Fuente: Macrovision.

5.1.1.5 Total inversion fija

Cuadro 91. Total inversion fija

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA
RESUMEN VALOR
Terreno, Construccion y Adecuacion 171.941.256
Maquinarias y Equipos 387.296.720
Muebles y Enseres $4.470.000
Equipo de computo 10.000.000
TOTAL INVERSION FIJA $573.707.976
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5.1.2 Inversion diferida. Consiste en los gastos preoperativos incurridos para el
montaje y constitucion de la empresa.

Cuadro 92. Inversion diferida

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

: VALOR

ITEM UNIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Gastos de constitucion 1 $3.000.000 $3.000.000
Asesoria empresas especializadas 1 20.000.000 20.000.000
Gastos preoperativos administracion 1 3.000.000 3.000.000
Publicidad de lanzamiento 1 2.940.000 2.940.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $28.940.000

5.1.3 Inversién de capital de trabajo

5.1.3.1. Costos del servicio.

mantenimiento y restauracion de los vehiculos automotores.

5.1.3.1.1 Mano de obra directa.

Corresponde a costos directos del servicio de

Se encuentra dividida en personal para el
servicio de inyeccién electrénica y servicio de latoneria y pintura

Cuadro 93. Personal para el area de Inyeccion electrénica

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA
PLANTA DE CARGOS INYECCION ELECTRONICA Ahno1 |Aho 2 Afo 3
Numero Basico  |mensual mensual mensual

Técnico en Inyeccién electrénica 2 600.000] $1.200.000, $1.272.000] $1.348.320
Seguridad social (pensién, salud y

riesgos profesionales) 264.000 279.840 296.630
Presociales 261.960 277.678 294.338
Parafiscales 108.000 114.480 121.349
Subtotal cargos inyeccidn electronica $1.833.960 $1.943.998  $2.060.637
HORAS HOMBRES TOTALES | 369 388 407
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Cuadro 94. Personal para el area de latoneria y pintura

PLANTA DE CARGOS PARA ATENCION SERVICIO LATONERIA Y PINTURA

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Basico mensual mensual mensual

Ingeniero de servicios 1 1.000.000 1.000.000 1.060.000 1.123.600
Mecanico automotriz 1 496.500 496.500 526.290 557.867
Latoneros (3) 3 496.500 1.489.500 1.578.870 1.673.602
Cabinero 1 496.500 496.500 526.290 557.867
Alistadores de pintura 2 496.500 993.000 1.052.580 1.115.735
Tapiceria vidrios 1 496.500 496.500 526.290 557.867
auxiliar lavado y aseo 1 496.500 496.500 526.290 557.867
Base para liquidacién 5.468.500 5.796.610 6.144.407
Seguridad social 1.203.070 1.275.254 1.351.769
presociales 1.193.774 1.265.400 1.341.324
parafiscales 492.165 521.695 552.997
Sub total mano obra $8.357.509 | $8.858.959 | $9.390.497
HH MENSUALES TOTALES 1.260 1.400 1.260

5.1.3.1.2 Insumos. Corresponde a elementos o materiales menores para el
mantenimiento del servicio de latoneria y pintura e inyeccidén electronica como
masilla, disolventes, mezcladores e insumo combustible, por valor de $74.400.000

para el primer aio de operaciones.

Cuadro 95. Insumos

RELACION DE INSUMOS

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Vr. Unitario mensual mensual mensual
Masillas tarros 50 45.000 | $2.250.000| $2.700.000| $ 3.240.000
Disolventes tarros 60 30.000| $1.800.000| $2.160.000| $2.592.000
Mezcladores caja 40 15.000 $ 600.000 $ 720.000 $ 864.000
Combustibles litro 80 10.000 $ 800.000 $960.000 | $ 1.152.000
Bayetillas metros 120 6.250 $ 750.000 $900.000| $ 1.080.000
Base para liquidacion $ 6.200.000 | $7.440.000| $ 8.928.000
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5.1.3.1.3. Costos indirectos de fabricacion

Cuadro 96. Costos indirectos de fabricacién

DESCRIPCION VALOR MES VALOR ANO
Pdliza 1.500.000 18.000.000
Servicio transporte 3.000.000 36.000.000
Mantenimiento y diversos 3.000.000 36.000.000
Depreciaciones 3.828.603 45.943.235
TOTAL 11.328.603 $ 135.943.235

5.1.3.1.4 Total costos de prestacion del servicio

Cuadro 97 Total costos de prestaciéon del servicio

COSTOS DEL PRODUCTO VALOR ANO 1
Mano de Obra Directa 122.297.623
Insumos 74.400.000
Costos indirectos 135.943.234
Total costo del servicios $ 332.640.857

5.1.3.2 Gastos de ventas

Cuadro 98. Gastos de Ventas

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

MANO DE OBRA DIRECTA No [COSTO UNI. | MENSUAL ANUAL

VENDEDOR 1,00 600.000 $600.000 | $7.200.000
SUBTRANSPORTE 1 55.000 55.000 660.000
PRESTACIONES SOCIALES 144.100 1.729.200
SEGURIDAD SOCIAL 114.000 1.368.000
PARAFISCALES CAFABA-SENA 54.000 648.000
TOTAL GASTOS PERSONAL $967.100 | $11.605.200
PUBLICIDAD 202.083 2.425.000
TRANSPORTE 100.000 1.200.000
COMISIONES 1.313.580 15.762.960
TOTAL GASTOS DE VENTAS. $2.852.516 | $34.230.196
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5.1.3.3 Gastos administrativos

Cuadro 99. Gastos Administrativos

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION
COSTO
GASTOS ADMINISTRATIVOS CANT. | UNL MENSUAL ANUAL

GERENTE 1 1.500.000| 1.500.000 18.000.000
SECRETARIA DE ADMINISTRAC. 1 500.000 500.000 6.000.000
AUXILIAR CONTABLE 1 600.000 600.000 7.200.000
AUXILIO DE TRANSPORTE 2 55.000 110.000 1.320.000
PRESTACIONES SOCIALES 596.200 7.154.400
APORTES EPS, AFP 589.425 7.073.100
APORTES CAFABA, SENA, ICBF 243.900 2.926.800
DOTACION DE PERSONAL (1) 35.000 420.000
SUBTOTAL GASTOS PERSONAL 4.174.525 50.094.300
CONTADOR PUBLICO 1 400.000 4.800.000
SUBTOTAL ASESORIAS

PROFESION. 400.000 4.800.000
GASTOS LEGALES 50.000 600.000
SEGUROS 50.000 600.000
PAPELERIA 200.000 2.400.000
CAFETERIA 100.000 1.200.000
IMPLEMENTOS DE ASEO 110.000 1.320.000
DOTACIONES VARIAS PERSONAL 350.000 4.200.000
SUBTOTAL GENERALES 860.000 10.320.000
SUBTOTAL LEGALES Y

GENERALES 1.260.000 10.920.000
SERVICIOS DE ENERGIA 50.000 600.000
SERVICIOS DE TELEFONOS 250.000 3.000.000
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 50.000 600.000
SUBTOTAL SERV. PUBLICOS 350.000 4.200.000
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRAC. 5.784.525 69.414.300

5.1.3.4 Gastos financieros.

En el cuadro 103, se puede observar que se requiere un crédito por valor de
$321.505.803, correspondiente al 51% del total de la inversion que es de
$626.078.355, seran financiados por la banca local, a unos intereses del 20,7%
EA, con pago trimestral.
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Cuadro 100. Gastos financieros

AMORTIZACION: CREDITO INVERSIONES FIJAS Y DIFERIDAS
SN |VALOR PRESENTE -321.505.804 20,700%
TASA TA 5,175% 5,175%
PLAZO (TRIMESTRAL) 20 Plazo de gracia 4 trimestre
VALOR FINANCIADO $321.505.804
CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
0 321.505.803,92
1 -16.637.925,35 0,00 321.505.803,92
2 -16.637.925,35 0,00 321.505.803,92
3 -16.637.925,35 0,00 321.505.803,92
4 -16.637.925,35 0,00 321.505.803,92
5 -16.637.925,35 -20.094.112,75 301.411.691,18
6 -15.598.055,02 -20.094.112,75 281.317.578,43
7 -14.558.184,68 -20.094.112,75 261.223.465,69
8 -13.518.314,35 -20.094.112,75 241.129.352,94
9 -12.478.444,01 -20.094.112,75 221.035.240,20
10 -11.438.573,68 -20.094.112,75 200.941.127,45
11 -10.398.703,35 -20.094.112,75 180.847.014,71
12 -9.358.833,01 -20.094.112,75 160.752.901,96
13 -8.318.962,68 -20.094.112,75 140.658.789,22
14 -7.279.092,34 -20.094.112,75 120.564.676,47
15 -6.239.222,01 -20.094.112,75 100.470.563,73
16 -5.199.351,67| -20.094.112,75 80.376.450,98
17 -4.159.481,34 -20.094.112,75 60.282.338,24
18 -3.119.611,00 -20.094.112,75 40.188.225,49
19 -2.079.740,67 -20.094.112,75 20.094.112,74
20 -1.039.870,33 -20.094.112,75 -0,00
TOTAL -207.974.066,91  -321.505.803,92

5.1.3.5 Total capital de trabajo. En el proceso del servicio de latoneria y pintura
e inyeccién electrénica requiere el siguiente capital de un mes.

Cuadro 101. Total capital de trabajo

DESCRIPCION PARA UN MES
Personal y costos directos $11.281.754
Costos indirectos 5.447.000
Administracion 5.434.525
Ventas 1.267.100
TOTAL $23.430.379
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5.1.4 Inversion total. Conformados por la inversion fija, diferida y capital de
trabajo, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 102. Inversion total

DESCRIPCION VALOR %
Inversion fija 573.707.976 91
Inversion diferida 28.940.000 5
Capital de trabajo 23.430.379 4
Total $626.078.355 100

5.1.5 Fuente de financiamiento. Para el montaje del proyecto se requiere la
suma de $626.078.355. De los cuales el 51% se conseguiran con recursos de la
banca local y el restante sera financiado con la consecucion de los recursos por
parte de inversionistas privados.

Cuadro 103. Fuentes de financiacion.

CONCEPTO VALOR %
Recursos Propios 304.572.551 49
Recursos de Crédito 321.505.804 51
TOTAL $626.078.355 100

Otra alternativa de fuente de financiamiento, es presentar el proyecto en la
convocatoria del Fondo Emprender. Segun el Acuerdo 007 de 2005, pueden
presentarse los estudiantes universitarios que se encuentren en los ultimos dos
semestres y financian hasta 180 salarios mensuales vigentes, es decir hasta un
valor de ($83.070.000) y comenzar con algunos servicios.

En Barrancabermeja de los cuatro proyectos aprobados por el Fondo Emprender

en las tres convocatorias, tres de estos son de profesionales de Gestion
Empresarial de la UIS.

5.2 COSTOS UNITARIOS

Se han clasificado en costos fijos y los costos variables a efectos de tener un
punto de partida para hallar posteriormente el punto de equilibrio.
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5.2.1 Costos fijos.

Cuadro 104 Total erogaciones fijas.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de
administracion 69.414.300| 72.885.015| 76.529.266| 80.355.729| 84.373.515
Gastos de venta. 15.230.200| 16.753.220| 18.261.010| 19.721.891| 21.102.423
Gastos Financieros 66.551.701| 60.312.479| 43.674.554| 27.036.629| 10.398.703
TOTAL 151.196.201 | 149.950.714 | 138.464.830 | 127.114.249 | 115.874.641
5.2.2. Costos Variables
Cuadro 105 Total Costos Variables
GASTOS

VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima 74.400.000 89.280.000| 107.136.000 128.563.200 | 154.275.840
Costo indirectos 135.943.235| 145.459.261| 155.641.410 166.536.308 | 178.193.850
Mano de Obra
Directa. 122.297.623 | 129.635.480| 137.413.609 151.154.970 | 166.270.467
Comisiones 18.999.996 20.899.996 22.780.995 24.603.475 26.325.718
TOTAL $351.640.853 | $382.058.711 | $416.314.839 | $460.518.749 | $510.786.901

5.2.3. Costos totales unitarios. Para cuantificar los costos totales unitarios, es
conveniente observar el cuadro 106, donde se encuentra relacionadas las Horas
Hombres vendidas por afo, el numero de horas requeridas para determinar el
numero de vehiculos que pueden atender el Centro Automotriz durante el primer
ano de operaciones.

Cuadro 106. Relacién de horas de servicio y vehiculos atendidos.

VEHICULOS VEHICULO
; ATENDIDOS | ATENDIDOS
HH ANO HORAS/SERVICIO | ANO MES
COLISION LEVE 5.530 12 461 38
COLISION MEDIA 2.168 22 99 8
COLISION ALTA 8.871 90 99 8
DIAGNOSTICO INY
ELECTRONICA 777 1 77 65
LAVADO INYECTORES 1.555 2 777 65
SINCRONIZACION 2.332 3 777 65
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Cuadro 107. Costos fijos, costos variables y costo total por hora

COSTO | VR. COSTO COSTO COSTO
VR COSTO FIJO | VARIABLE |VARIABLE/| TOTAL
SERVICIO HORAS | % FIJO ANO | /[HORA ANO HORA HORA
COLISION LEVE 6.666 | 26 39.378.309| 5.907| 91.583.135 13.739 19.647
COLISION MEDIA 2.614| 10 15.440.242| 5.907| 35.909.765 13.739 19.647
COLISION ALTA 10.692| 42 63.164.628 | 5.907 | 146.903.583 13.739 19.647
DIAGNOSTICO
INY
ELECTRONICA 937 4 5.635.504 | 5.907 12.874.062 13.739 19.647
LAVADO
INYECTORES 1.874 7 11.071.007 | 5.907| 25.748.123 13.739 19.647
SINCRONIZACION | 2.811| 11 16.606.511 5.907| 38.622.185 13.739 19.647
TOTAL 25.594 | 100 | $151.196.201 $351.640.853

Cuadro 108. Margen de Utilidad Operativa

Descripcion Precio de Venta HH Margen de Utilidad
Costos totales Operativa
Inyeccidn electrénica $25.545 19.647 5.898
Latoneria y pintura $24.520 19.647 4.873

5.2.4 Precio de

Venta.

cada uno de los servicios.

Se han estimado los siguientes precios de venta por

Cuadro 109. Precio de venta por HH sugerido

Descripcién Costo total Margen utilidad Precio venta
Inyeccion electronica 19.647 5.898 25.545
Latoneria y pintura 19.647 4.873 24.520

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Egresos proyectados. Se relacionan los egresos proyectados
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Cuadro 110. Egresos proyectados

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

COSTOS y GASTOS PROYECTADOS

ANOS 1 2 3 4 5
1. COSTOS DE
PRODUCCION. 196.697.623 |218.915.480 |244.549.609 |279.718.170 |320.546.307
1.1 Materia prima 74.400.000 89.280.000 | 107.136.000 | 128.563.200 | 154.275.840
1.2.Mano de Obra D 122.297.623 | 129.635.480 | 137.413.609| 151.154.970| 166.270.467
1.3. Costos Indirectos
de produccién 135.943.235| 142.243.235| 148.984.235| 156.197.105| 163.914.876
1.3.1. Pdliza 18.000.000 19.260.000 20.608.200 22.050.774 23.594.328
1.3.2. Servicio
transporte 36.000.000 38.520.000 41.216.400 44.101.548 47.188.656
1.3.3. Mantenimiento 36.000.000 38.520.000 41.216.400 44.101.548 47.188.656
1.3.2.Depreciaciones 45.943.235| 45.943.235| 45.943.235| 45.943.235| 45.943.235
2. GASTOS DE
ADMINISTRACION. 69.414.300 72.885.015 76.529.266 80.355.729 84.373.515
2.1. Salarios. 50.094.300 52.599.015 55.228.966 57.990.414 60.889.935
2.2.Gastos legales 9.000.000 9.450.000 9.922.500 10.418.625 10.939.556
2.3.Papeleria y gastos 6.120.000 6.426.000 6.747.300 7.084.665 7.438.898
2.4.Servicios publicos 4.200.000 4.410.000 4.630.500 4.862.025 5.105.126
3. GASTOS DE VENTA. 34.230.196 37.653.216 41.042.005 44.325.365 47.428.141
3.1.Salarios 11.605.200 12.765.720 13.914.635 15.027.806 16.079.752
3.2.Comisiones 18.999.996 20.899.996 22.780.995 24.603.475 26.325.718
3.3.Publicidad 2.425.000 2.667.500 2.907.575 3.140.181 3.359.994
3.4.Transporte. 1.200.000 1.320.000 1.438.800 1.553.904 1.662.677
4. SERVICIOS DE LA
DEUDA 66.551.701 | 140.688.930 | 124.051.005| 107.413.080 90.775.154
4.1. Amortizacion
préstamo 80.376.451 80.376.451 80.376.451 80.376.451
4.2. Intereses 66.551.701 60.312.479 43.674.554 27.036.629 10.398.703
TOTAL $502.837.055 | $612.385.876 | $635.156.120 | $668.009.449 | $707.037.993

Los incrementos de los egresos se reajustaran anualmente por la inflacion
estimada por el Gobierno Nacional para el afio 2009 que sera del 5% segun el

informe del DANE."’

"7 www.banrep.gov.co. Noviembre 21 de 2008
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5.3.2 Ingresos proyectados. A continuacion se relacionan los ingresos
proyectados a cinco afnos asi:
Cuadro 111 Ingresos proyectados.
CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA
PRESUPUESTO DE INGRESOS
PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COLISION LEVE 163.447.632 | 179.792.395 197.771.635| 217.548.798 | 239.303.678
COLISION MEDIA 64.087.848|  70.496.633 77.546.296 | 85.300.926| 93.831.018
COLISION ALTA 262.177.560 | 288.395.316 317.234.848 | 348.958.332| 383.854.166
DIAGNOSTICO
INY
ELECTRONICA 23.936.693 |  26.330.363 28.963.399 | 31.859.739| 35.045.713
LAVADO
INYECTORES 47.873.387 | 52.660.725 57.926.798| 63.719.478| 70.091.426
SINCRONIZACION 71.810.080| 78.991.088 86.890.197 | 95.579.217| 105.137.138
TOTAL $633.333.200 | $696.666.520 | $766.333.172 | $842.966.490 | $927.263.139
Cuadro 112 Ingresos detallados: primer afio de operaciones
HORAS VR. UNITARIO |VR.VENTA
SERVICIO HOMBRES HH ANO
COLISION LEVE 6.666 24.520 163.447.632
COLISION MEDIA 2.614 24.520 64.087.848
COLISION ALTA 10.692 24.520 262.177.560
DIAGNOSTICO
INYECCION
ELECTRONICA 937 25.545 23.936.693
LAVADO
INYECTORES 1.874 25.545 47.873.387
SINCRONIZACION 2.811 25.545 71.810.080
TOTAL $633.333.200
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES: Costos Fijos
Precio venta- costo variable

P.E. Unidades: 151.196.201 : 12.806 HH.
25.545 -13.739

El punto de equilibrio lo alcanza cuando se comercialice 12.806 horas hombre de
los servicios de latoneria y pintura e inyeccion electrénica.

Cuadro 113. Punto equilibrio en pesos

ITEM ANUAL MENSUAL
INGRESO TOTAL 633.333.200 52.777.767
COSTO FIJO 151.196.201 12.599.683
COSTO VARIABLE 351.640.853 29.303.404
TOTAL COSTOS 502.837.054 41.903.088
PE % 54% 54%
PE $ 339.936.725 28.328.060
MARGEN DE SEGURIDAD 46,33% 46,33%
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El punto de equilibrio lo alcanza cuando se logren las ventas mensuales
acumuladas por valor de $28.328.060 equivalentes al 54% de las presupuestadas
en el primer afo, teniendo un margen de seguridad del 46%. De igual forma se
calcula el punto de equilibrio por cada uno de los servicios.

Cuadro 114. Punto equilibrio por servicios

PRECIO COSTOS P.E.
SERVICIOS COST FIJO |VENTA VARIABLES |HORAS
COLISION LEVE 39.378.309 24.520 13.739 3.653
COLISION MEDIA | 15.440.242 24.520 13.739 1.432
COLISION ALTA 63.164.628 24.520 13.739 5.859
DIAGNOSTICO
INY ELECTRONICA | 5.535.504 25.545 13.739 469
LAVADO
INYECTORES 11.071.007 25.545 13.739 938
SINCRONIZACION | 16.606.511 25.545 13.739 1.407
TOTAL 151.196.201
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Cuadro 115. Flujo de caja proyectado

CENTRO AUTOMOTRIZ XIOMALEX LTDA

FLUJOS DE CAJA PROYECTO

En millones de pesos
corrientes.$

CUENTA

anos 0 1 2 3 4 5
SALDO ANTERIOR 23,43| 153,94| 210,11| 301,57| 420,95
INGRESOS $633,33($696,67 | $766,33 | $842,97 | $927,26
MENOS COSTOS DE

OPERACION -196,69 | -218,91| -244,54 | -279,72| -320,55
GASTOS DE

FABRICACION -135,94 | -142,24| -148,98 | -156,20| -163,91
MENOS

DEPRECIACION -4594 | -4594| -4594| -4594| -4594
AMORTIZACIONES -9,65 -9,65 -9,65 0,00 0,00
GASTOS DE

ADMINISTRACION -69,41| -72,89| -76,53| -80,36| -84,37
GASTOS DE VENTAS -34,23| -37,65| -41,04| -44,33| -47,43
- GASTOS

FINANCIEROS intereses -66,55| -60,31| -43,67| -27,04| -10,40
AMORTIZACION

Préstamos -80,38| -80,38| -80,38| -80,38
MENOS IMPUESTOS

IND Y CIO. -5,07 -5,57 -6,13| -14,16
IMPUESTOS RENTA -35,32| -48,88| -67,12| -195,13
MAS DEPRECIACION 4594 | 4594 4594 45,94 45,94
MAS AMORTIZACION 9,65 9,65 9,65 0,00 0,00
FLUJO DE CAJA DEL -

INVERSIONISTA $626,08 $153,94 1$210,11|$301,57 | $420,95 | $478,54

En el cuadro anterior se pueden observar los resultados del flujo de caja para el
inversionista proyectados a cinco afos, siendo atractiva la inversion.
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5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Cuadro 116. Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

En millones de pesos corrientes

CUENTA anos 1 2 3 4 5
INGRESOS 633,33| 696,67 766,33  84297| 927,26
MENOS COSTOS DE

OPERACION

-196,69 -218,91 -244,54 -279,72 -320,55

GASTOS DE FABRICACION 13594|  -14224| -14898| -156,20|  -163,91

MENOS DEPRECIACION -45,94 -45,94 -45,94 -45,94 -45,94
AMORTIZACIONES -9,65 -9,65 -9,65 0,00 0,00
GASTOS DE

ADMINISTRACION -69,41 -72,89 -76,53 -80,36 -84,37
GASTOS DE VENTAS -34,23 -37,65 -41,04 -44,33 -47,43

UTILIDAD OPERATIVA 141,47| 16939 199.65| 23644| 26507

- GASTOS FINANCIEROS

intereses 66,55 60,31 43,67 27,04 -10,40
MENOS IMPUESTOS ind y

cio 5,07 5,57 6,13 6,74 7,42
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 69.85| 103,51 149,85| 202,66 247,25
IMPUESTOS DE RENTA 23,05 34,16 49 45 66,88 81,59
RESERVAS 4,68 6,94 10,04 13,58 16,57
UTILIDAD NETA $42.12|  $62.42|  $9036| $122.20| $149.09

El Estado de Resultados, muestra a nivel de causacion, las utilidades producidas
por el Centro Automotriz en el periodo de analisis. Basicamente compara
ingresos causados con costos y gastos causados en un periodo de operacion del
Centro. Adicionalmente produce como resultado el valor de los impuestos de
renta a cancelar.

161



BALANCE GENERAL PROYECTADO

Cuadro 117. Balance General Proyectado

BALANCE PROYECTADO

En millones de pesos

corrientes

CUENTA

anos 0 1 2 3 4 5
CAJA Y BANCOS 23,43| 153,94| 210,11| 301,57 | 420,95| 478,54
SUBTOTAL ACTIVO CTE. 23,43 | 153,94| 210,11| 301,57| 420,95| 478,54
TERRENOS 56,61 56,61 56,61 56,61 56,61 56,61
MUEBLES Y EQUIPO 4.47 4,47 4.47 4.47 4,47 4,47
EQUIPO COMPUTO 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 387,30| 387,30| 387,30| 387,30| 387,30| 387,30
ADECUACIONES 115,33| 115,33| 115,33| 115,33| 115,33| 115,33
DEPRECIACION

ACUMULADA -4594| -91,89| -137,83| -183,77 | -229,72
SUBTOTAL ACTIVO FIJO 573,71| 527,77| 481,83| 435,89| 389,95| 344,01
SUBTOTAL ACTIVO

DIFERIDO 28,94 19,29 9,64

TOTAL ACTIVOS $626,08 | $701,00 | $701,58 | $737,46 | $810,90 | $822,55
PRESTAMOS BANCOS 321,51| 321,51| 241,13| 160,75| 80,37
IMPUESTO POR PAGAR 5,07 5,57 6,13 6,74
IMPUESTO DE RENTA 23,05| 34,15| 49,45| 66,88

TOTAL PASIVO 321,51| 349,63| 280,85| 216,33| 153,99
CAPITAL 304,57 | 304,57| 304,57| 304,57 | 304,57| 304,57
RESERVA LEGAL 4,68 11,62| 21,66 3522| 51,80
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4212 62,42| 90,36| 122,20| 149,09
UTILIDADES POR

DISTRIBUIR 42,12| 104,54 194,90| 317,11
PATRIMONIO 304,57 | 351,37| 420,73| 521,13| 656,91| 822,55
PASIVO MAS PATRIMONIO |$626,08|$701,00|$701,58 | $737,46 | $810,90 | $822,55
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5.8 INDICADORES FINANCIEROS

Cuadro 118. Indicadores financieros primer afio de operaciones

INDICE DE LIQUIDEZ | PRUEBA DE FUEGO
INDICES DE LIQUIDEZ CORRIENTE:
Activos corrientes- inventario:
Activos corrientes:  1: 1 Pasivos corrientes
Pasivos corrientes
INDICE DE | ENDEUDAMIENTO AUTONOMIA
ENDEUDAMIENTO
Total pasivos x 100: Total patrimonio x 100:
Total activos Total activos
INDICES DE | SOBRE VENTAS SOBRE SOBRE ACTIVOS
RENTABILIDAD PATRIMONIO
Utilidad liquida x 100: Utilidad liquida x 100:
Total de ventas Utilidad liquida x 100 | Total Activos
Patrimonio
INDICE DE LIQUIDEZ | PRUEBA DE FUEGO
INDICES DE LIQUIDEZ CORRIENTE:
15344 0,43
153,44 0,43 349,62
349,62
INDICE DE | ENDEUDAMIENTO AUTONOMIA
ENDEUDAMIENTO
349,62 x 100: 49% 351,37 x 100: 51%
700.99 700,99
INDICES DE | SOBRE VENTAS SOBRE PATRIMONIO SOBRE ACTIVOS
RENTABILIDAD
42,12 x100: 7% 42,12 x 100: 12% 42,12 x 100: 6%
633.33 351,37 700,99
INDICE DE LIQUIDEZ | PRUEBA DE FUEGO: 0,43

INDICES DE LIQUIDEZ

CORRIENTE: 0,43

Indica que la empresa tiene
$0,43 en activos corrientes por
cada peso de deuda a corto
plazo

Indica que la empresa tiene $0,43 en caja y bancos por
cada peso de deuda a corto plazo

INDICE DE
ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO: 49%

Indica que la empresa debe el
49% de sus activos

AUTONOMIA: 51%

Indica que los duefios de poseen $51 por cada $100 de los
activos

INDICES DE
RENTABILIDAD

SOBRE VENTAS 7%

Indica que la empresa gané $7
por cada $100 vendidos

SOBRE PATRIMONIO 12% SOBRE ACTIVOS 6%

Indica que la empresa gand | Indica que la empresa

$12 por cada $100 invertidos
en el patrimonio

gand $6 por cada $100 de
los activos
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

El proyecto genera doce empleos directos, por lo tanto, en este sentido su impacto
social es alto. Posteriormente a medida que crezca la necesidad de incrementar
los diferentes servicios de atencién a los vehiculos automotores, se ampliara el
numero de operarios que se requieren.

Para los proponentes o inversionistas que se logren vincular al proyecto, también
genera recursos financieros atractivos. Es conveniente resaltar que se debe
realizar gestidon para la consecucién de recursos financieros.

El municipio de Barrancabermeja también se beneficia, por cuanto genera
impuestos por la creacion de nuevas empresas.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

El proyecto del Centro Automotriz Xiomalex Ltda., estara ubicado en la zona
industrial de Barrancabermeja, con planes de manejo ambiental para la
recoleccion de los residuos de pintura y material utilizado en el proceso productivo,
con el propdsito de no generar impacto directo con el ambiente.

El local donde funcionara el Centro Automotriz, es el adecuado por su espacio y
las inversiones que se pueden realizar para la atencion de la demanda de los
servicios, por lo tanto, sus procesos estan definidos atendiendo la normativa
ambiental para los diferentes puestos de trabajo.

El proceso productivo siempre tendra las mejoras respectivas, en especial el
ahorro de servicios publicos como son el agua y la electricidad, almacenamiento
adecuado de los insumos, que aseguren su uso eficiente y a la vez no sea objeto
de contaminacion.

La Norma ISO 14001 esta siendo implementada como medida de prevencion de la
contaminacion o producciéon mas limpia, con la adopcion de esta norma, se puede
disminuir el grado de contaminacién y traer beneficios para todos los involucrados
en el proceso.

De esa forma, con la implementacion de una produccion mas limpia, favorece la
productividad y competitividad del Centro Automotriz y reducira notoriamente
cualquier impacto negativo en el ambiente.



A partir del panorama de riesgos, se identificaran las unidades con mas riesgos y
de esa forma mitigar el impacto, por ejemplo, la contaminacién auditiva sera
manejada a través de los elementos de dotacion.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Es el valor que obtendrian a una tasa de interés de
oportunidad los inversionistas de la empresa, llevando los flujos de caja neto a
valor presente, siendo éste el momento en el cual se inicia el proyecto. Para este
proyecto se ha estimado una tasa para el inversionista del 25%.

Se ha estimado esa tasa teniendo en cuenta lo siguiente:

Asume que los beneficios netos generados por el proyecto se reinvierten a la tasa
de interés de oportunidad, es decir compara los beneficios del proyecto con los
que se obtendria ese dinero si se invirtiera en una mejor opcion de negocios.

La tasa de oportunidad que ofrece el mercado es del 10% Efectivo anual'®, para
los proceso de captacion. La tasa utilizada en el proyecto se determina con base
en la seleccion de la mayor tasa entre la correspondiente al costo de capital del
proyecto y la tasa de oportunidad del mercado

Férmula

VPN = CF, +

/CFI +'CF22+/CF33+’CF44+,CF55+{CT
a+) d+) (1+) (1+) (1+)

Cuadro 119. Valor Presente Neto

ANO | INVERSION |RESULTADO VA

0 -626,08 -626,08| -626,08
1 0,00 -626,08| -626,08
2 0,00 153,94 123,15
3 0,00 210,11| 134,47
4 0,00 301,57 154,40
5 0,00 420,95| 172,42

-626,08 115

ElI VPN = M$ 115> 0 es CONVENIENTE EL PROYECTO

¥ Banco Colmena BCSC a enero de 2009.
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6.3.2 Tasa interna de retorno. La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés
que permite obtener un VPN = 0'°.

Formula:
TIR: -CF0+ CF4 + CFy+ CF3+ CF4+ CFs:
(+) (142 (1+)° (1+)* (1+)°

Cuadro 120. Tasa Interna de Retorno

ANO 0 ANO 1 ANO2 |ANO3 ANO 4 |ANO 5

FLUJO DE CAJA DEL
INVERSIONIST -$626,08 | 153,94 210,11 301,57 | 420,95| 478,54

TIR 32% por lo tanto es atractivo y rentable el proyecto con relacion a lo ofrecido
por el sector bancario en captacion de recursos.

6.3.3 Periodo de recuperacion. Teniendo en cuenta los calculos obtenidos para

la Tasa Interna de Retorno, se espera que en el tercer aino de la vida util del
proyecto se recupere la totalidad de la inversion.

Cuadro 121. Calculo del periodo de recuperacién inversion

ANO 0 ANO 1 ANO2 |ANO 3 ANO4 |ANOS5
VALOR
ACTUAL -$626,08 | 123,15| 134,47 154,40 172,42 156,81
VALOR ACTUAL PROMEDIO 148

P.R.l. :Inversion inicial
Ingresos promedios

P.R.l.: 626 : 4,2 afios
148

' CORDOBA PADILLA Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Coleccion Textos Universitarios.
Febrero de 2008
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7. CONCLUSIONES

En la investigacion de mercados, se detectd que existe una demanda insatisfecha
del 45% en servicio de latoneria y pintura y del 78% en inyeccién electronica, que
se desplazan hacia otras ciudades a solicitar estos servicios.

El 48% de los vehiculos que circulan en la ciudad de Barrancabermeja, se
encuentran matriculados en otras ciudades, generando ingresos para esas
localidades pero utilizando y gastando las vias del Municipio

La oferta local actual realizada por los talleres locales no tienen la infraestructura
ni los equipos adecuados para atender los nuevos vehiculos que poseen
tecnologia de punta

Desde el punto de vista técnico, se han realizado los calculos sobre el tamafio de
la empresa, la tecnologia a utilizar, los equipos adecuados, identificacion de los
procesos de los servicios, la infraestructura necesaria para el proceso productivo,
lo cual es acorde con los requerimientos técnicos vy la asesoria prestada por
Spanesy Colombia, para garantizar el manejo adecuado de los vehiculos
automotores.

En el estudio administrativo, cuenta con unos lineamientos bien definidos para que
la empresa empiece sus actividades productivas y comerciales sin ningun tipo de
inconveniente juridico o legal, asi mismo se identificaron los perfiles de los cargos.

El estudio financiero, posee los calculos adecuados con la realidad de la economia
local y con la demanda insatisfecha detectada, la inversién inicial requiere
$626.078.355, lo cual generara una TIR del 32% y un VPN $115, garantizando
una recuperacion de la inversion a 4,2 afos.

Los indicadores financieros muestran que un indice de autonomia del 51%, sobre
ventas del 7%, sobre patrimonio del 12% sobre los activos del 6%, siendo un
negocio rentable, por lo tanto es viable el proyecto desde el punto de vista
financiero.
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8. RECOMENDACIONES

Gestionar el proyecto del Centro Automotriz, para la consecucién de recursos a
través del Fondo Emprender 6 la consecucion de inversionistas privados, teniendo
en cuenta que es un proyecto rentable y una oportunidad de negocios, de acuerdo
con los resultados de la investigacion de mercados, donde se detecto una
demanda insatisfecha.

El disefio de estrategias de mercadeo y ventas, deben estar orientados a los
propietarios de los vehiculos automotores 6 gerentes de empresas que poseen
parque automotor, para dar a conocer el Centro Automotriz, su tecnologia y el
servicio al cliente.

Capacitacion permanente a los operarios, en especial a lo relacionado a temas de
latoneria, pintura, utilizacion de equipos como el scanner, electronica, relaciones
humanas, servicio al cliente, entre otras tematicas, para asi tener personal integral
para la atencidn de los clientes externos.

La asesoria de Spanesy Colombia y Cesvicolombia, es primordial para el

mejoramiento y actualizaciones de los procesos y la adquisicion de nueva
tecnologia.
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ANEXOS

MUEBEESRZYQIP

Muebles Clasicos: Salas, Alcobas, Comedores.
Linea para Oficina
e Electrodomésticos de las mejores marcas,

".- Coichones super ortopédicos, Semi-ortopedicos, Colchonsetas
Experiencia en dotaclones para empresas.
RECIBIMOS SUS TARJETAS DE CREDITO

CALLE 49 No. 11A - 51-57-37 B. COLOMBIA - TELEFAX. 621 11 42 - TEL. 602 13 52
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Muebles Clisicos: Salas, Alcobas, Comedores.
Linea para Oficina
Electrodomésticos de las mejores marcas.
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Experiencia en dotaciones para empresas.
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ALMALER

DAVID WILCHES LTDA.
NIT. B29.002.707-5
IVA - REGIMEN COMUN

Barrancabermeja, septiembre 5 de 2008

ALMAGEN bl Gl TIA

Sefior
ALEXANDER MEZA
Cludad
COTIZACION
CANT DESCRIPCION V/UNITARIO V/TOTAL
2 CARTUCHOS PARA IMPRESORA HP C1823D B9.176,00 178.352,00
2 RESMA PAPEL OFICIO 75 GRS 10.172,00 20.344 00
2 RESMA PAPEL CARTA 75 GRS 8.448,00 16.896,00
3 PERFORADORA 2 HUECOS RAMNK 6.810,00 20.430,00
3 GRAFPADORA BATES 550 13.966,00 41.898,00
100 CARPETA CELUGULA OFICIO DE CARTON 129,00 12.900,00
50 CARPETAS COLGANTES 474,00 23.700,00
12 BOLIGRAFOS BIC CRISTAL 405,00 4.860,00
12 *LAPIZ MINA NEGRA STAEDTLER 270,00 3.240,00
SUBTOTAL [ 322.620,00
*EXENTOC DE IVA., IVA 16% 51.101,00
TOTAL 5 00

SON: TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS VEINTIUN PESOS MCTE

HECT; WILCHES M.

Calle 49 N° 11-14 - Teléfono: (097) 628 4805 - Fax: (097) 621 4294 - Barrancabermeja

172



PHPELES
TﬂHEG Lacn uﬁﬁw: !

CALLE 49 [a.i1d—42 TEL. A203034 Fax.

oL

CANT.

(B I F

Ll

160
35
12
12

LENT E:
ALEXANDER MEZA

TOMER 230

FEEMAH OFICIO
FESEAS CARTA
PERF IR A0S
BRAFATGRAS BATES
CARFETAS CELUAUTAS
CARPETS (TRLGANTEY
BOLIGAFOS BIC
LEFIDES rDks0L

/A

rraa‘ﬂflz Fi. ﬂg&j!

y?

ﬁkEI-.

COaTIZaCIOR

108 000
10.500
9.500
12000
18,000

28R

$ 400

S04 0BE BARRANCARERFETA

FECHAT

Vit. OnIT.
91.%79 145
310 | 6%
#.534 1%
10,343 &%
15.517 18X
120 16%
30 1%
431 b4 7

Lt
SURTOTAL
VA 14%
TOTAL

173

Septieabre &, 2008

188, 7hs
B 420
17049
31 .034
85552
13,9464
I5.000

5.172

5,800

Ha4m
BLFL i)
199789



Staraeoc

o T Pkl Lbila

Barrancabermeja, Septiembre 3 de 2008

Sefiores;
Alexander Meza
Chueand

Para YARIGUIES STEREO es un placer saludarles desedndoles éxites en sus lsbores profesionoles, a La
viz presentarle la siguiente PROPUESTA COMERCIAL para ¢l efecto de un contrato de Pablicidad,

L ofrecernos un excelente PLAN PUBLICTTARIO adaptado a sus nocesidades v presupueste; brindindobe
prandes ventajis pard dque s amnckt sen mmpactante ¥ [lamativo con of respaldo de 25 afos de tradicién y
cxperiencia en Barrancabermeja

|
|
‘ Cordial Sabudo:
|

PROPUESTA
1. Transmision de 5 pautas publicitarias de 207 de duracion de lunes a viernes dias hibiles, conirato
8.4 meses,
Valor Tofal cuueees conmanssssssisisess $1. 200 000=

Lo imvitamos 0 hacer parte de esta gran Alianza, por la EMISORA DE MAYOR SINTONIA
YARIGUIES STERED, lo cual redundara en el sumento de sus ventas ya que cada din bos Comercinntes
v Empresarios quse anuncian por este Medio v confirman sus excelentes resoltados.

YESTEREO1027@HOTMAIL.COM
Cuedo a su entera disposicion en los T'el. 6226658 — GOIELG0 - 3144650858

Arentaments

Efarig. ey, w ;
2w - '.-_,!ﬂ—:."r.trql- %
Lt acmnes Erg Dhigioad
|r|-.-|..: O3 66 3%

. bty
//' Ansizar
S Admidistrador
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Fax

TARIFTAS DE PRESENTACION
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Bamancabermeja, Septiembre 4 de 2008 MACROVISION vee

st Fldurs n‘l‘wuhﬁh

Sefior
ALEXANDER MEZA
La Ciudad

Referencia: COTIZACION
E= del agrado de Macrovision Lida., con Nit B20.000.770-0 presentar propuesta de

manera que sea objeto de su analisis y evaluacion.

ITEM [CANT DESCRIPCION VALOR VALOR
= E | UMITARIO | TOTAL
QUEMADOR DVD-RW LG, MONITOR
SAMSLING LCD 17",
CRLDO CARD READER FOXCONM,
1 3 PROCESADOR AMD SEMPRON LE-1150,
DISCO DURD SAMSLUNG 200GB, 1GB
MEMORIA DDR2 1GB, INCLUIDO LA UPS
§$890.000| $ 2.670.000
2 1 IMPRESORA LASER HP P1006 o $330.000 $330.000
TOTAL $3.000.000
CONDICIONES LABORALES
Forma de pago : Contado
Tiempo de entrega ; 3 Dias Habiles
Garantia . 12 Meses
Validez de la oferta r 8 dias.

bW Poviceetrz Paet

LILIANA BOHORQUEZ PAEZ
oEerretaria
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ANEXO B
ENCUESTA

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE AUTOMOTRIZ PARA EL

MANTENIMIENTO YRESTUARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA
CIUDAD DE BARRANCABERMEJA

Nombre:

—

Qué clase y marca de vehiculo tiene?

a. Automovil Marca
b. Camioneta Marca
c. Campero Marca
d. Microbus Marca
e. Buseta Marca

2. En que ciudad se encuentra matriculado su vehiculo?

3. Su vehiculo corresponde a que afio o modelo?

4. Que clase de sistema de manejo de combustible posee su vehiculo?

Inyeccidn
Carburador
c. Otro

oo
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oo

o

©oo oW

El tipo de mantenimiento que efectua a su vehiculo es?

Preventivo
Correctivo
Ambos

Cual método utiliza para realizar los mantenimientos preventivos?

Por Kilometraje_
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente_
Otro

El que ciudades utiliza el servicio de Latoneria y pintura?

En que ciudades utiliza el servicio de mantenimiento de inyeccion electrénica?

Si usted se desplaza a otras ciudades que servicio adicional solicita para su vehiculo.

10. Como considera el servicio de latoneria y pintura ofrecido en Barrancabermeja?

~Poo0TD

Excelente

My bueno
Bueno
Regular
Malo

No lo conoce 6 no lo utiliza
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11 Como califica el servicio de inyeccion electrénica ofrecido en Barrancabermeja?

Excelente

My bueno

Bueno

Regular

Malo

No lo conoce 6 no lo utiliza___

~Po0ToD

12. Describa algunas razones para no solicitar el servicio de latoneria y pintura en
Barrancabermeja?

13. Describa algunas razones para no solicitar el servicio de inyeccion electronica en
Barrancabermeja?

14. El servicio de inyeccién que mas utiliza es?

Limpieza de inyectores
Electrénico

Recirculacion de Gases_
Otros

oo oo

15. Cuales son las principales razones para escoger el servicio de un taller?

16. Que dias escoge para llevar su vehiculo al taller y en que jornadas?
Dia
Jornada de la Mafiana

Jornada de la Tarde

179



17.

18.

co

19.

20.

Como previene o conserva la pintura de su vehiculo?
Encerandolo minimo 4 veces por afo

Lavandolo minimo dos Veces por mes

Cambia habitualmente la pintura de su vehiculo?

Si

No.

Esta su vehiculo asegurado?

Si
No

Si su respuesta anterior fue negativa, describa cual es el motivo?

21.

Con que compaiiia de seguros esta su vehiculo protegido actualmente?

22.

Que clase de seguro ampara su vehiculo?
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