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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA METODQLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NTC ISO
9001:2015 EN LA EMPRESA COFRESAN.

AUTOR: KAREN DANIELA GONZALEZ SARMIENTO

PALABRAS CLAVE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, CICLO PHVA,
ESTRATEGIA, IMPLEMENTACION COMPETITIVIDAD,
SOSTENIBILIDAD

DESCRIPCION

La propuesta metodoldgica para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
bajo la NTC ISO 9001:2015 para Cofresan, proporciona estrategias y actividades que
posibilitan el cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma, fundamentadas en el
enfoque del ciclo PHVA, que garantizara la gestion eficaz de los procesos internos y la
satisfaccion total de las partes interesadas. El desarrollo de la metodologia comprende cuatro
etapas; en primer lugar, se realiz6 un diagnoéstico situacional para determinar el nivel actual
de cumplimiento de la organizacién frente a los requisitos de la norma y con los resultados
obtenidos, desplegar un plan de accién pertinente. En segundo lugar, se identifico el contexto
de la organizacion mediante la aplicacion de cuatro herramientas para definir la planeacion
estratégica alineada con su entorno. En tercer lugar, se disefié un maestro documental acorde
con los procesos y actividades de la empresa, que integra los requisitos y expectativas en
cuanto a informacion documentada se refiere la norma. Finalmente, se socializan los
resultados y la metodologia propuesta al personal de la organizacién, donde se fijaron
compromisos y delegaron responsabilidades para dar total cumplimiento al plan de accion e
implementar el sistema de gestiébn como herramienta para la competitividad y sostenibilidad
empresarial en la region.
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ABSTRACT

TITLE: THE METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM UNDER ISO 9001: 2015 FOR COFRESAN

AUTHOR: KAREN DANIELA GONZALEZ SARMIENTO

KEYWORDS: QUALITY MANAGEMENT SYSTEM, PHVA CYCLE, STRATEGY,
IMPLEMENTATION, COMPETITIVENESS, SUSTAINABILITY

DESCRIPTION

The methodological proposal for the implementation of a Quality Management System
under ISO 9001: 2015 for Cofresan provides strategies and activities that are enable to
compliance the requirements of the standard based on the PHVA cycle approach, this will
guarantee the effective management of internal processes and total satisfaction of
stakeholders. The development of the methodology comprises four stages; in the first place
a situational diagnosis was made to determine the current level of efficiency of the
organization against the requirements of the standard and with the results obtained,
develop a relevant action plan. Second, the organizational context was identified through
the application of four tools to define strategic planning aligned with his own environment.
Thirdly, a documentary master was designed according to the processes and activities of
the company, which integrates the requirements and expectations as far as documented
information refers to the standard. Finally, the results and proposed methodology were
socialized to the organization's staff, where commitments were made and responsibilities
delegated to fully comply with the action plan and implement the management system as a
tool for competitiveness and business sustainability in the region.



Implementacion de un sistema de gestion de calidad 13

Introduccion

El comportamiento del mercado y la sostenibilidad de las organizaciones hoy por hoy, esta
definido por las fluctuaciones del entorno en que se desarrolla, y dia a dia les exige una mayor
capacidad de adaptacion y soluciones innovadoras que generen valor para el cliente; es por
ésta razon que bajo el Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad, las organizaciones
identifican su contexto, necesidades, expectativas y reconocen el rumbo a tomar, alineando su
direccionamiento estratégico con procesos dinamicos y flexibles que le permitan ser

competitiva en su sector econémico.

Para la alta direccion de Cofresan es de suma importancia garantizar la satisfaccion y
calidad a través de la gestion de sus procesos; por esta razon como estrategia corporativa ha
decidido orientar parte de sus recursos en la implementacion de un Sistema de Calidad
(SGC), tomando como punto de partida sus procesos estandarizados y buenas préacticas de
trabajo que actualmente permiten cumplir satisfactoriamente al mercado; y mediante la
aplicacion de herramientas de gestion como: XERTATU, PESTAL, MEFI y Modelos de
Autodiagnostico, identificar las brechas frente a los requisitos exigidos para un SGC, para
obtener como resultado final un plan de accién, que permite en 12 meses dar cumplimiento

total con los numerales de la norma.

La metodologia de trabajo propone la integracion de todo el personal para garantizar la
eficacia del sistema, por este motivo, la propuesta finaliza con una socializacion de resultados
a la alta direccion, con el objetivo afianzar compromisos y reconocer los beneficios que trae

para la organizacion un SGC.
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1. Generalidades de la monografia

1.1. Justificacion de la propuesta

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, proporciona herramientas
estratégicas enfocadas en adopcién de un pensamiento proactivo y bajo la constante
identificacion de riesgos y oportunidades que permitan a la organizacion gestionar sus
impactos sobre la satisfaccion total de sus partes interesadas y mecanismos para afianzar

relaciones de interdependencia cimentadas en la confianza.

Por lo anterior, para Cofresan, empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
tableros de contador, subestaciones eléctricas y cofres metalicos, con 10 afios de presencia en
el mercado, que cuenta con certificacion de conformidad de producto de acuerdo con el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, Resolucion 90708 del 30 de agosto
de 2013, numeral 20.5 del Ministerio de Minas y Energia (Ver anexo A) y, con una cobertura
de clientes en los departamentos Santander y Norte de Santander, disefiar una propuesta
metodoldgica para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la NTC
ISO 9001:2015 proporcionard herramientas para mejorar su competitividad regional y la
sostenibilidad empresarial, contribuyendo con la apertura de nuevos mercados Yy

reconocimiento de marca en el sector.

Es por ello, que la estructura de la propuesta metodoldgica, estara alineada con el Modelo
del Ciclo PHVA, el cual se encuentra inmerso con los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad, lo que facilitara su disefio y adaptacion a la organizacion, ya que actualmente, todas
las actividades que se realizan, estan enfocadas s6lo en los procesos de produccion y

distribucion de los productos, causando que los demas procesos estratégicos, misionales y de
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apoyo, no se identifiquen y no sean controlados dentro de la cadena de suministro de la
empresa, lo que ha disminuido a través del tiempo el cumplimiento con los clientes y la

productividad.
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1.2. Objetivo general

Disefiar una propuesta metodolégica del Sistema de Gestion de Calidad basado en la NTC

ISO 9001:2015 en la empresa Cofresan, como herramienta de competitividad regional y

sostenibilidad empresarial.

1.3. Objetivos especificos

+ Realizar un diagnéstico situacional de la organizacion, que permita identificar el nivel

de cumplimiento con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

+ Disefiar la estructura documental para el Sistema de Gestion de Calidad bajo el

modelo del ciclo PHVA

+ Disefiar un plan de accioén para la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.

+ Socializar la propuesta metodoldgica con la alta direccion de la organizacion.
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2.  Marco teorico

XERTATU: La metodologia xertatu, incorpora en sus principios y desarrollo el enfoque
las relaciones con las partes interesas o grupos de interés; definiendo su importancia en el
reconocimiento de la legitimidad de los grupos de interés para tener enfocarlos en relacion con
la empresa y, desde esa premisa, enfocar su relacion con ellos desde la transparencia y el

ofrecimiento de cauces de participacion.
La metodologia comprende tres fases:

- Diagnostico: las expectativas de los grupos de interés se toman como uno de los 3
elementos de diagnostico en RSE de la empresa.

- Ejecuciodn: la relacién con grupos de interés es uno de los 4 &mbitos de mejora que se
proponen, conjuntamente con la cultura de la empresa, la estrategia o la operativa habitual.

- Comunicacion: aborda la forma adecuada de transmitir informacion y rendir cuentas a

los grupos de interés. (Diputacion Foral de Bizkaia, 2007)

PESTAL.: EIl andlisis PESTAL consiste en examinar el impacto de aquellos factores
externos que estan fuera de control de la empresa, pero que afectan directamente el desarrollo

de sus actividades.

El modelo integra seis variables de estudio que presentan influencia directa sobre el

desempefio y la sostenibilidad empresarial, ellas son:
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Regulacidn laboral, proteccion propiedad intelectual regulaciones de

Hottes comercio Yy precio, cambios gubernamentales
- | Economia del pais, tasas de cambio, eficiencia de mercados, costos laborales ,
ECONOMICO - ciclos de negocios, tasa de inflacion, desempleo e intereses.
SOCIAL Aspectos demogréficos, estratificacion, nivel de educacion, cultura, actitudes

de compra y consumo.

PESTAL

TECNOLOGICO:

Desarrollos tecnolégicos, Impactos en la economia y el desarrollo, nivel de
innovacion, impacto en la cadena de valor.

AMBIENTAL

Regulacién ambiental, impactos significativos, cambio climatico.

LEGAL

Leyes antimonopolio, impuestos, incentivos, regulaciones y requerimientos
laborales.

Las ventajas que trae consigo el analisis del entorno externo se describe a continuacién y

permiten identificar oportunidades y amenazas, para generar desde el interior de la

organizacion planes de contingencia que disminuyan su impacto. (Martinez Pedroés, Daniel;

Milla Gutierrez, Artemio;, 2012)

- Adaptabilidad de acuerdo al nivel de madurez de la organizacién

- Elemento de entrada para la toma de decisiones

- Enfoque proactivo

- Aplicacién amplia

- Adaptacion al cambio

MEFI: La matriz MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las

areas de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion de estrategia qua resume y

evalUa las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
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recursos humanos, investigacién y desarrollo. Para desarrollar esta matriz se necesita factores
subjetivos de desempefio de cada area de trabajo y formular supuesto frente a cada uno.

(MEFI, 2016)

La interpretacion de resultados esta sujeta al total ponderado, dado que la calificacién para
factor oscila entre 1 y 4, el resultado promedio que una organizacion obtendria es de 2.5; es
decir si la organizacion se encuentra por debajo éste resultado indica que estratégicamente la
organizacion esta en una posicion débil a través de sus areas funcionales, mientras que las

calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicién interna fuerza. (Estratégica, 2009)

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE establece los requisitos
que garanticen los objetivos legitimos de proteccion contra los riesgos de origen eléctrico,
para esto se han recopilado los preceptos esenciales que definen el &mbito de aplicacion y las
caracteristicas basicas de las instalaciones eléctricas y algunos requisitos que pueden incidir en
las relaciones entre las personas que interactdan con las instalaciones eléctricas o el servicio y

los usuarios de la electricidad.

Es un instrumento técnico-legal para Colombia, que sin crear obstaculos innecesarios al
comercio o al ejercicio de la libre empresa, permite garantizar que las instalaciones, equipos y
productos usados en la generacion, transmision, transformacion, distribucion y utilizacion de

la energia eléctrica, cumplan con los siguientes objetivos legitimos:

- Laproteccion de la vida y la salud humana.
- La preservacion del medio ambiente.
- La prevencion de préacticas que puedan inducir a error al usuario. (Ministerio de Minas

y Energia, 2013)
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC): Es una decision estratégica para una
organizacion. que ayuda a mejorar su desempefio global y proporciona una base sélida para

las iniciativas de desarrollo sostenible.
Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un SGC son:

- La capacidad de proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, los legales y reglamentarios.

- Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente

- Abordar riesgos y oportunidades asociados a su contexto y objetivos

- Lacapacidad de demostrar la conformidad con requisitos del SGC especificados.

CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO - PHVA: Comprende una secuencia
I6gica y repetitiva de cuatro etapas, que le permiten a una organizacion asegurarse de que sus
procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de

mejora se determinen y se actle en consecuencia. Las etapas del ciclo comprenden:

- Planificar: Se establecen objetivos del sistema y sus procesos, los recursos necesarios
para generar y proporcionar los resultados esperados.

- Hacer: implementar lo planificado.

- Verificar: Realizar seguimiento y cuando se aplicable medicion de los procesos y
productos resultantes respecto a la politica, objetivos, requisitos y actividades planificadas e
informar sobre sus resultados.

- Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempefio cuando sea necesario.
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ISO 9001:2015: Norma Internacional, especifica los requisitos para un Sistema de Gestion

de Calidad cuando una organizacion:

- Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

- Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente y los legales, reglamentarios aplicables.
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3.

22

Marco de referencia

El marco de referencia fue tomado como guia para el desarrollo de la monografia, consta

de la consulta a proyectos que han desarrollado teméticas similares y normas de referencia

relacionadas con el objetivo de expuesto al inicio del documento.

Tabla 1: Marco de Referencia

MONOGRAFIA

CONSULTADA ANO AUTORES APORTE

Guia metodoldgica Lizette Tomando como referencia los
para el disefio e 2013 Katherine Cornejo objetivos especificos y el desarrollo
implementaciéon de un Pefia que las autoras dieron al tema,
Sistema de Gestion de identifiqué la importancia que tiene
Calidad basado en la Sulay  Eliana el modelo del ciclo PHVA para la
NTC 1SO 9001:2008 para Triana Castellanos propuesta metodoldgica Sistema de
empresas de transporte Gestion de Calidad, dado que en los
terrestre de carga pesada. capitulos de la norma esta inmerso

el ciclo de mejoramiento continuo.
(Cornejo  Lizette, Triana Zulay,
2013)

Guia para la Liliana Patricia El enfoque dado por los autores
implementacion de 2014 Garcia Nifio frente a importancia de los Sistemas
Sistemas Integrados de de Gestion en las organizaciones
Gestion en empresas de Héctor Augusto como estrategia competitiva y
mantenimiento de Lozada Aguilar mecanismo  para  mejorar la
transformadores ISO prestacion del servicio. ( Garcia
9001:2008, ISO Liliana; Lozada Héctor, 2014)
14001:2004, OHSAS
18001:2007.

Sistema de gestion de Rafael Enrique Este proyecto presenta las bases
calidad basado en la 2013 Rincon Diaz del SGC fundamentado en los

norma NTC ISO
9001:2008 para la
empresa inmobiliaria e

ingenieria AJC LTDA.

principios y requerimientos de la
norma ISO 9001:2008. (Rincén
Rafael, 2013)
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Disefio del desarrollo El disefio, documentacion y
del sistema de gestion de 2013 Juan Pablo lineamientos propuesto para la
la calidad en la empresa Ducén Pefia implementacion del SGC para la
CP Construcciones segun empresa CP Construcciones, bajo
lo dispuesto en la NTC los requisitos de la 1ISO 9001:2008.
ISO 9001:2008. (Ducon Juan , 2013)

Nota. Fuente: Autor

Tabla 2: Normas de Referencia

NORMA

CONSULTADA APORTE

Proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el
NTC I1SO 9000:2015 vocabulario para los Sistemas de Gestién de la Calidad.

Requisitos para la implementacion del Sistema de Gestion de
NTC ISO 9001:2015 Calidad. Norma base para el disefio de la propuesta metodoldgica
para la empresa Cofresan.

NTC ISO 1486 Reglas para la presentacion de trabajos escritos.

Decreto 1072 de 2015 Mediante lo estipulado en sus requisitos legales, generar un plan de
trabajo para la organizacion.
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4. Generalidades de la empresa

Cofresan, es una empresa manufacturera con 10 afios de trayectoria en el mercado regional,
que se encuentra ubicada en la ciudad de San Gil, Santander, zona industrial, dedicada al
disefio, produccién y comercializacion de subestaciones y cofres metalicos para equipos

eléctricos, electronicos y de comunicacion de medida y control.

Su produccion da cumplimiento a los requisitos fundamentales del reglamento RETIE
(reglamento técnico de instalaciones eléctricas) y desde hace 5 afios sus productos se

encuentran certificados con el sello CIDET.

A través de los afios se ha incursionado en actualizacion e innovacion tecnoldgica, lo que
ha permitido automatizar los procesos de: pintura, secado y troquelado de piezas;
proporcionando mayor eficiencia en el ciclo de produccion y garantizando el cumplimento de

tiempos pactados con el cliente.

4.1. Actividad econémica

De acuerdo a la codificacién de actividad econémica ClIU, la empresa comprende:

(Camara de Comercio de Bogota, 2016)
Actividades primarias:

e 2651: La fabricacion de contadores de consumo de electricidad, agua o gas, gasolina,

entre otros.

e 2610: La fabricacion de relé eléctrico, de dispositivos de cableado de tipo eléctrico y

conmutadores e interruptores.

e  2712: Fabricacion de aparatos de distribucion y control de la energia eléctrica.
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e 2732: Fabricacion de dispositivos de cableado.

Actividades secundarias:

e  4321: Instalaciones eléctricas
e  2640: Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo
e  3314: Mantenimiento y reparacion especializado de equipo eléctrico.

e  4659: Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p

4.2. Estructura organizacional

La empresa estd conformada por 11 colaboradores, de los cuales 6 pertenecen al area de

produccidn, 2 al area de logistica, 2 al &rea administrativa y 1 al &rea gerencial.

A continuacion, se presenta el gréafico de la estructura organizacional de Cofresan.

GERENTE
PERSONAL PERSONAL PERSONAL
OPERATIVO ADMINISTRATIVO LOGISTICO
oo T A.ux!Liart. Asesor Mensat .
Soldador (3 | intor adminsitrativo - ) ensajero onductor
& financiero Comercial
Cortador Personal de
acabados
Embalador

Figura 1: Estructura organizacional COFRESAN.
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4.2.1. Descripcion general de las areas funcionales: A continuacién, se relacionan
las &reas de la organizacion:
+ Area de direccion: conformada por el gerente general, quien se encuentra al tanto de
todas las actividades dentro de la empresa. Es quién tiene contacto directo con los clientes,

ademas desarrolla las principales actividades en el area de produccion.

+ Area de operativa: Encargada de la produccion de subestaciones y cofres metalicos.
Esta conformada por el cortador, soldador, pintor, encargado de acabados finales y embalador.
A lo largo de todo el proceso la calidad es un factor determinante para el desarrollo de las

actividades a continuacion mencionadas:

= Corte y unidn de l&minas de acero, acrilico y vidrio.
»  Pintura electrostatica para cofres y subestaciones.
=  Pulido y acabados finales

=  Embalaje para la distribucién

+ Area Administrativa: encargada de los procesos financieros, administrativos y
comerciales que garantizan la gestion con clientes y entrega oportuna de los productos. Esta

conformada por un auxiliar administrativo- financiero y un asesor comercial.

+ Area Logistica: encargada de los procesos de facturacion, despacho y entrega de

productos, conformada por un mensajero y un conductor.
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4.3. Direccionamiento estratégico

4.3.1. Mision: Somos una empresa manufacturera, dedicada a la fabricacion y
comercializacién de subestaciones eléctricas y cofres metélicos, para equipos electrénicos de
comunicacion y control; nuestros productos estan dirigidos a constructoras, almacenes
eléctricos y electronicos, satisfaciendo sus necesidades con productos de alta calidad,
mediante procesos que generan valor para el cliente y garantizan competitividad vy

sostenibilidad en el mercado del oriente colombiano.

4.3.2. Vision: Para el 2020, COFRESAN busca ser una empresa con reconocimiento
de marca a nivel nacional, por la calidad e innovacion de sus productos, con proyeccion de
crecimiento internacional, gracias a la tecnificacion de sus procesos y el compromiso de sus

colaboradores.

4.3.3. Valores: Proporcionan las directrices internas de trabajo y garantizan

excelente clima laboral.

e Integridad

e  Respeto

e«  Compromiso
e  Competencia

. Excelencia
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44.

REQUERIMIENTOS - EXPECTATIVAS - NECESIDADES
Proveedores - colaboradores - clientes - comunidad - competidores - gobierno

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

COFRESAN

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION GESTION DE
ESTRATEGICA CALIDAD

RECEPCION DISENO DE PROCESO LOGISTICA Y
DE PEDIDOS PRODUCTOS PRODUCTIVO DISTRIBUCION

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE
COMPRAS E
INVENTARIOS

GESTION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

MANTENIMIENTO
¥ MAQUINARIA

MERCADEO Y
VENTAS

Figura 2: Mapa de Procesos.

SATISFACCION TOTAL DE PARTES INTERESADAS
PRODUCTOS - RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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4.5. Politica de calidad

COFRESAN, se compromete a innovar, tecnificar y mejorar continuamente sus procesos
internos para garantizar a sus clientes productos de alta calidad y excelente servicio, siguiendo
las tendencias y buenas préacticas aplicadas en la industria y brindando condiciones seguras de
trabajo para sus colaboradores, bajo un enfoque de cumplimiento de requisitos aplicables,

rendimiento y sostenibilidad empresarial.

45.1. Objetivos de calidad

e Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes respecto a su percepcion de
calidad y servicio.

e Reducir el nimero de salidas no conformes del proceso productivo.

e Garantizar un ambiente de trabajo idéneo para el personal, su productividad y
desempefio.

e Direccionar las politicas de trabajo en el cumplimiento de requisitos

aplicables.

4.6. Alcance del sistema de gestion de calidad

Para COFRESAN ubicada en la zona industrial de San Gil, la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad integra los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, que garantizan
la fabricacion y comercializacion de subestaciones eléctricas y cofres metalicos, para equipos

electronicos de comunicacion y control.
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5. Autodiagnéstico aplicado bajo los requisitos de la 1ISO 9001:2015

La aplicacion de la herramienta de autodiagnostico tiene como objetivo, dar a conocer la
situacion actual de la organizacion, frente al nivel de cumplimiento con los requisitos de la
norma NTC I1SO 9001:2015, pese a que no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
implementado, se evalto y analiz6 los capitulos del 4 al 10, y mediante un grafico radar se
determiné el estado de arte de los procesos, actividades y tareas frente a los numerales

descritos.

La metodologia aplicada busca clasificar el nivel de cumplimiento de los requisitos en tres
estados: Completo, Parcial o Ninguno/No cumple, y dependiendo del resultado obtenido,
evidenciar que tiene implementado la organizacion frente al numeral y que le hace falta para

cumplirlo en su totalidad.

Con los resultados obtenidos para cada capitulo, se obtiene un resumen consolidado del
porcentaje de cumplimiento y alineacion de la organizacion frente a los requisitos de la norma

evaluada. (\VVer anexo B)

5.1. Interpretacion de resultados

5.1.1 Capitulo 4: Analisis de Contexto. Nivel de cumplimiento 22%: La
organizacion ha identificado a lo largo de su trayectoria en el mercado solo dos partes
interesadas: Clientes y Estado, comprendiendo sus necesidades y expectativas para darles

cumplimiento.

No cuenta con un Direccionamiento Estratégico ni andlisis de contexto que le permita

evaluar y anticiparse a cambios en el entorno y adaptarse facilmente a ellos.
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El eje central de la organizacion es el proceso productivo, por lo tanto, todo el personal se
enfoca en cumplir sus funciones frente a la produccion y cumplimiento de pedidos y no

reconocen la importancia de otros procesos.

Finalmente, la organizacion no cuenta con informacion documentada de los requisitos

asociados a la compresion y analisis del contexto.

5.1.2. Capitulo 5: Liderazgo. Nivel de cumplimiento: 29%: Como se evidenci6 en
los resultados del capitulo 4, la organizacién enfoca sus procesos en la satisfaccion del cliente
y en el cumplimiento de sus requisitos mediante productos de alta calidad; para lo cual, el
gerente delega responsabilidades, funciones y roles a todo el personal frente al proceso
productivo, sin embargo, el nivel de liderazgo y compromiso no se evidencia como politica de
trabajo interno, por la carencia del Direccionamiento Estratégico alineado a unas intenciones
del Sistema de Gestion de Calidad y un enfoque de procesos basado en riesgos, que garanticen

la continuidad del negocio.

5.1.3. Capitulo 6: Planificacion. Nivel de cumplimiento: 17%: La organizacion no
ha identificado riesgos y oportunidades para sus operaciones, por lo tanto, no planifica ni

realiza seguimiento a planes de accion conformes al impacto que generan.

Los cambios que evalia la empresa, solo dependen de situaciones adversas que se
presenten en el momento de la operacién, adoptando por parte del gerente, conductas reactivas
que proporcionen soluciones inmediatas y que permitan dar cumplimento con los requisitos

del cliente antes de despachar el producto.
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Los objetivos de calidad que la organizacion cumple dia a dia estan enfocados en la calidad

de los productos, la durabilidad de los acabados y la resistencia a los cambios de temperatura.

Por lo anterior, la organizacion no gestiona ni controla los documentos pertinentes a los

requisitos del numeral.

5.1.4. Capitulo 7: Apoyo. Nivel de cumplimiento: 40%: La organizacion tiene
identificado los recursos necesarios solo para el proceso productivo, ya que no reconoce la

importancia de asociar procesos estratégicos y de apoyo para sus actividades diarias.

Es importante resaltar que la gerencia realizo aproximadamente hace 2 afios una inversion
para el cambio de sus instalaciones y disefio interno de puestos de trabajo, sin embargo y
como anteriormente se dijo, solo desde la perspectiva operativa y teniendo en cuanta las

necesidades de su personal.

Para la garantizar condiciones laborales seguras y calidad en los productos, como politica
interna de trabajo se tiene programado jornadas de mantenimiento preventivo para equipos,
maquinas y herramientas, lo que ha garantizado la disminucion del nimero de salidas no

conformes.

Finalmente, las comunicaciones internas y externas estan a cargo del gerente, las cuales se
realizan oportunamente desde el enfoque operativo e integran las necesidades de clientes y
nivel de cumplimiento de los pedidos; sin embargo, toda la informacidn respecto a capitulo 7

no se encuentra documentada ni se lleva trazabilidad de los cambios.
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5.1.5. Capitulo 8: Operaciones. Nivel de cumplimiento: 76%: La organizacion
planifica y controla sus recursos de acuerdo a una proyeccion de las ventas mensuales del
periodo anterior; sin embargo, cuando se presentan situaciones que requieren acciones de
contingencia, el gerente toma las medidas necesarias para dar una solucion inmediata y que no
altere el cumplimiento al cliente, ya que es de suma importancia la percepcion del cliente

frente al servicio.

Dado que las politicas internas de trabajo no estan direccionadas bajo un enfoque de
identificacion de riesgos, si se consideran actualmente los que impactan significativamente al
proceso productivo pero su tratamiento es mediante correcciones y no a traves de un analisis

de causas raices.

En cuanto al proceso de disefio, comprende la primera etapa del proceso productivo y es el
gerente, quien es el encargado de plasmar las necesidades del cliente, por lo anterior es uno de

los procesos fundamentales para garantizar un producto de calidad.

Materias primas como: laminas de acero, pintura, acrilico, cobre, lubricante,
desengrasantes y accesorios eléctricos son suministrados externamente por proveedores
locales y nacionales, sin embargo y como estrategia integracion horizontal hacia atras, hace
aproximadamente un afios atras, la organizacion se auto provee de algunas piezas claves
dentro del producto final, las cuales son: aisladores y las chapas de las puertas y sistema de
bisagras y seguridad de las cajas de contador y tablero, entre otras que se encuentran en

pruebas técnicas.

En cuanto a la ejecucion de controles, solo se ejercen dentro del proceso productivo y sin
duda la prevencion de errores humanos es fundamental, aunque poco efectiva, para ello el

gerente realiza supervision constante a cada salida; de acuerdo con lo anterior, las acciones
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determinadas dependen del nivel de impacto del error o falla detectada y el tiempo que

demora el reproceso para darle cumplimiento al cliente.

5.1.6. Capitulo 9: Evaluacion del desempefio. Nivel de cumplimiento: 15%: La
organizacion no ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad, por lo tanto, no realiza
analisis y medicion de los resultados de los procesos, tampoco se identifican riesgos y
oportunidades como factor clave para mejorar su desempefio, lo anterior, se evidencia en el

nivel de cumplimiento de los requisitos del capitulo.

La gestion de cambios se evidencia solo dentro del proceso productivo, liderado por el
gerente, quien toma las decisiones para implementar mejoras para los productos, sin embargo,

no se documenta ni se tiene registros que proporcionen su trazabilidad.

5.1.7. Capitulo 10: Mejora. Nivel de cumplimiento: 11%: La organizacion
constantemente dentro del proceso productivo implementa acciones de mejora que garantizan
la eficacia en los resultados, mediante la correccion y prevencion de no conformidades que se

presentan, sin embargo, no se tiene informacion documentada.

Uno de los objetivos al realizar el diagndstico, pretende demostrarle a la gerencia, todos los
beneficios que traeria consigo un SGC y la forma en que mejoraria su desempefio y
productividad. Como resultado del proceso de diagndstico, el cambio de perspectiva frente a

los Sistemas de Gestion por parte de la alta gerencia es muy satisfactorio.

En las siguientes figuras se resumen el nivel de cumplimento de los requisitos de la norma

frente a los procesos internos de la organizacion.
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4.CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION
80%

10. MEJORA o 5 LIDERAZGO

|| 6 PLANIFICACION
~ PARAEL SISTEMA
DE GESTION DE...

9EVALUACIONDEL | L [.
DESEMPERIO

8 .OPERACION 7 SOPORTE

Figura 3: Porcentaje de Cumplimiento de Requisitos 1SO 9001:2015.

Tabla 3: Resultados de aplicacion de autodiagnostico

CAPITULO NOMBRE o ol=
CUMPLIMIENTO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 22%
5 LIDERAZGO 29%
6 PLANIFICACION PARA EL SGC 17%
7 SOPORTE 40%
8 OPERACION 76%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 15%

10 MEJORA 11%
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6. Andlisis de contexto

Realizar un analisis de contexto para la organizacion, tiene como principal objetivo dar a
conocer a la alta direccién y su personal, las tendencias y comportamientos del entorno
interno y externo que afectan directamente su desempefio, y que a su vez genera riesgos y
oportunidades que se deben abordar y a largo plazo garantizaran un nivel alto de respuesta
para el cliente frente a diversas situaciones como resultados de fluctuaciones en el mercado

colombiano.

6.1. Andlisis de cuestiones externas

Para el analisis de cuestiones externas se aplico la metodologia PESTAL, mediante la cual
se busca examinar el impacto de factores que estan fuera de control de la organizacion y que
le permitiran anticiparse y abordar situaciones que afectan significativamente la generacion de

valor para el cliente. (Ver anexo C)

Como su nombre lo indica, la metodologia implica el analisis de factores, politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, inherentes al sector al que

pertenece la organizacion.

Para dar inicio al proceso, mediante vigilancia tecnoldgica, se selecciond informacion
pertinente con la organizacion, de medios de comunicacion tales como: periodicos, revistas y

paginas oficiales de entes gubernamentales, para analizarla con base en:
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e  Factor PESTAL al que pertenece

e  Variable de analisis

e Tendencia

e Clasificacion (Oportunidad o Amenaza)
e  Observacion

e  Fuente de informacion

Como resultado de la interpretacion de factores externos para la organizacion se obtuvo:

e La inflacion como un problema macroeconémico que afecta la comercializacion de
los productos, por el bajo poder adquisitivo, lo anterior a causa de la rigidez en los precios que
afectan la competitividad del pais y las relaciones de intercambio con otros paises de la
region; asi mismo como el incremento porcentual del IVA, que genera para las organizaciones

mayor competencia y guerra de precios.

e Innovacién y desarrollo tecnolégico como mecanismo para la basqueda excelencia
operacional, presenta dos enfoques: en primer lugar, exige un mayor alto de formacion y
competencias para quienes actualmente se encuentran desarrollando funciones y que a corto
plazo pueden ser automatizadas y optimizarian mayores recursos Yy, en segundo lugar, se
encuentra la posibilidad de diversificar el portafolio e incluir productos sustitutos que
proporcionarian la misma funcionalidad y quizas sus procesos estén alineados con politicas

ambientales y de responsabilidad social.

e Condiciones climaticas principalmente lluvias, deslizamientos y caia de rocas en las

vias, impiden la circulacion y el flujo de vehiculos, afectando el comercio y el transporte entre
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las ciudades, causando retrasos en suministros de materias primas y entregas de productos

terminados.

e Lainversion extranjera en el pais se esta diversificando, tras la reduccion de inversion
en el sector petrolero, otros sectores como la industria manufacturera, se esta convirtiendo a
mediano plazo, en el nuevo atractivo para el capital extranjero. Lo que hara menos volatil el
mercado, ampliando la posibilidad de diversificacion y expansion con posibilidades de
exportacion internacional. Asi mismo, la Alianza del Pacifico ha creado la figura de pais
asociado a Colombia, con lo que se pretende dinamizar el comercio con los demas paises que

hacen parte de la alianza. (Chile, Colombia, México y Perq).

e  Santander actualmente es la cuarta economia mas importante del pais y el incremento
de proyectos de construccidn e inversiones en infraestructura eléctrica, como lo es: El Plan de
Expansion del Sistema de Trasmision Regional dirigido por la ESSA, genera el aumento de la
demanda de productos, posibilidad de alianzas con empresas del estado y constituyen nueva

oportunidad de mercados y reconocimiento de marca a nivel nacional.
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6.2. Andlisis de cuestiones internas

La herramienta aplicada para el analisis interno de la organizacion fue la matriz MEFI —
Matriz de Evaluacion de Factores Internos, tiene como metodologia la auditoria interna a
través de todos los procesos de la organizacion para la identificacion de fortalezas y

debilidades que afecten su sinergia. (\Ver anexo D)

La construccion de la matriz se realizo6 siguiendo la siguiente metodologia:

Identificacion y registro de todos los procesos

Ponderacion para cada proceso

Identificacion de factores claves de desempefio de cada proceso
e Evaluacion de factores, de acuerdo a su clasificacion como debilidad o fortaleza por el
nivel de cumplimiento que la organizacion ejecuta frente al proceso al que pertenece. Los

criterios de evaluacion son:

Tabla 4: Criterios de Evaluacion para Analisis Interno

VALOR TIPO DESCRIPCION

La organizacion no da

! Debilidad fuerte cumplimiento al factor D
La organizacion ha reconocido la

2 Debilidad baja importancia del factor y se encuentra D
en fase de planeacion y/o inicial de su
ejecucion.

3 Fortaleza baja La organizacion da cumplimiento F
parcial al factor

4 Fortaleza alta La organizacion da cumplimiento F

total al factor
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e  Puntuacion final para cada factor, que comprende el producto del valor del criterio de
evaluacion y el porcentaje de ponderacion del factor.
e Lasumatoria individual de cada factor, genera un resultado total ponderado que indica
como se encuentra el desempefio interno de la organizacion.
e Seleccidén de fortalezas y debilidades que mayor impacto generan a la organizacion,

como elemento de entrada para la DOFA.

A continuacion, se relacionan los criterios que se tuvieron en cuenta para la selecciéon de

Debilidades y Fortalezas pertinentes:

Tabla 5: Criterios de Seleccion para Debilidades y Fortalezas

PUNTUACIO CLASIFICACI

N TOTAL ON DESCRIPCION
0,01 Factores que hacen referencia a aquellos
0,02 DEBILIDADES procesos que la organizacion no gestiona
0,03 PERTINENTES actualmente
0,04 Factores que se encuentran en proceso de
0,05 reconocimiento y adaptacién al modelo
0,06 administrativo de la organizacion.
0,08 Factores que cumplen parcialmente y deben
0,09 potenciarse para mejorar la productividad y
0,1 FORTALEZAS desempefio
0,12 PERTINENTES
015 Factores que actualmente cump_len con los
O' 16 resultados espgrados y deben continuar en el
0'2 proceso de mejora

Como resultado de la aplicacion de la matriz MEFI se obtuvo un resultado en la
puntacion final de 2.48 puntos, lo que evidencia que el desempefio interno se encuentra por
debajo del nivel promedio, debido a la metodologia de trabajo enfocada solo en el proceso

productivo y en la correccion de errores en el momento en que se presentan.
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Con lo anterior, fue necesario priorizar las debilidades y fortalezas que mayor impacto

generan.

Las debilidades fuertes identificadas evidencian que la organizacion no cuenta con:

- Un procedimiento establecido para realizar seguimiento a los procesos y control
operacional, por lo tanto, no es posible garantizar trazabilidad de los resultados
obtenidos.

- Estrategias relacionales para acuerdos comerciales con proveedores, contratistas y
clientes.

- Un modelo que garantice la efectividad de comunicaciones internas y externas, asi
como su direccionamiento y retroalimentacion hacia todo el personal.

- Un proceso para realizar seguimiento a PQRS y a la satisfaccion del cliente.

- Mecanismos de evaluaciones de desempefio ni un plan de trabajo para realizar
auditoria interna.

- Un direccionamiento estratégico que permita alinear, politicas de trabajo, requisitos
de procesos y expectativas y necesidades de las partes interesadas.

- Informacion documentada para ninguno de sus procesos.

- Un modelo para la gestion del inventario

- Diversificacion del portafolio y estrategias de mercado.

Las fortalezas de mayor impacto en el desempefio evidencian que la organizacion cuenta

con:

- Un proceso productivo que garantiza el cumplimiento de requisitos legales y
necesidades y expectativas producto, reflejados en la alta calidad ofrecida y en

percepcidn que cliente tiene frente a la organizacion.
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Personal competente y capacitado para cada funcién que desempefia dentro de la
organizacion.

Instalaciones modernas y seguras.

Magquinaria, equipos y herramientas que generan valor al proceso.

Proceso logistico y de distribucidén que garantiza entregas oportunas y en el tiempo
pactado con el cliente.

Alternativas de disefio de productos que se ajustan al presupuesto y necesidad del
cliente.

Estrategia de crecimiento basada en un previo estudio y aprendizaje (integracion
horizontal hacia atras) para la optimizacién de recursos dentro del proceso productivo

y el incremento de la rentabilidad.
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6.3. Matriz DOFA

La construccion de la matriz DOFA, integra los resultados del andlisis del contexto interno
y externo de la organizacion y permite visualizar la situacion actual frente a oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, que seran usadas como elemento de entrada para la
formulacién e implementacidn de estrategias que potencialicen el desempefio de Cofresan en

el mercado.

Al analizar los resultados de la aplicacion de las herramientas PESTAL y MEFI, para el
analisis del contexto, se identificaron un gran nimero de factores internos y externos que
impactan el desempefio de la organizacion; por esta razén, se fue necesario priorizar cada

resultado siguiendo los siguientes criterios:

Para andlisis externo se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

- Impacto econémico

- Apertura de mercados

- Diversificacion de producto
- Posicionamiento

- Sostenibilidad

Para analisis interno se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

- Relacién costo - beneficio

- Satisfaccion del cliente

- Relacionamiento con procesos internos
- Innovacién y tecnologia

- Control operacional
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Los cuales, al cruzarlos con las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas

identificadas, se calificaban de acuerdo a la siguiente escala:

- 1:Relacién baja
- 3:Relaciéon media

- 5: Relacién alta

Finalmente, con los resultados obtenidos de cada factor evaluado, se seleccionaron
aquellos que obtuvieron un puntaje mayor o igual a 17 puntos, resultado que se encuentra

sobre el promedio del total. (\Ver anexo E)

A continuacién, se presentan las estrategias propuestas como resultado del andlisis de

contexto para la organizacion.
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Sensibilizar al personal bajo un pensamiento basado
en riesgos y un modelo gestién proactivo para
potencializar las oportunidades

Estandarizar el proceso productivo siguiendo las
tendencias del sector en cuanto a infraestructura y
tecnologia.

Implementar como mecanismo de control, una lista
de chequeo basada en la ficha técnica del producto, que
garantice su verificacion para el despacho. (Como
politica de logistica y distribucion de pedidos)

Planificar los recursos para aumentar la capacidad
instalada y de produccion, dando respuesta a las
necesidades y expectativas de nuevos mercados

Implementar un modelo para el estudio de tiempos,
gue determine el tiempo maximo por actividad y el
ciclo de trabajo para un pedido, para mejorar los
tiempos de entrega pactados con el cliente.

Establecer Plan de Trabajo anual segun directrices
del Decreto 1072, que garantice un ambiente de trabajo
idoneo para el personal, su productividad y desempefio.

Establecer medios alternativos para entrega de
productos al cliente, mediante alianzas estratégicas
en el sector transporte.

Gestionar las relaciones con los proveedores a
través de alianzas que garanticen el cumplimiento
en cuanto a tiempos de entrega, calidad, cantidad y
margen de precios.

Implementar y mantener un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la
organizacion.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Determinar bajo un modelo de Lean Process, las
actividades manuales que no estan generando valor y
pueden automatizarse eliminando tiempos muertos
dentro del proceso.

Establecer un mecanismo de rendicion de cuentas
de y para la alta direccidn

Gestionar el conocimiento organizacional, para
contribuir con la mejora en los procesos y la
optimizacion de recursos

Implementar un modelo que garantice la medicién
de la satisfaccion del cliente.

Establecer un direccionamiento estratégico que
alinee todos los procesos y brinde soluciones a los
cambios del entorno y la dindmica del mercado.

Fortalecer la inversion en innovacion y
tecnologia de acuerdo a las necesidades del
proceso productivo.

Realizar el analisis de desempefio bajo una
perspectiva macroeconémica y las repercusiones
de ésta en la organizacion.

Establecer un modelo para la planificacion de
los cambios de la organizacion, asociados al
proceso productivo.

Realizar un estudio de mercados, que permita
identificar las caracteristicas de los clientes y
plantear estrategias de fidelizacion y penetracion
para los nuevos mercados.

Establecer un protocolo de comunicaciones
internas y externas para la organizacion.
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7. ldentificacidn de partes interesadas - Pl

Para la organizacion la identificacion de partes interesadas pertinentes con sus procesos y
la capacidad para proporcionar productos que satisfagan necesidades y expectativas,
comprende un factor determinante para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,

el cual enfoca sus requisitos en la satisfaccion total.

El modelo XERTATU, proporciona elementos claves para identificar la forma en que debe
responder y contribuir con soluciones que den respuesta a retos que el entorno genere.
Ademas, permite gestionar las comunicaciones para mejorar el conocimiento de intereses y
crear estrategias enfocadas en la mejora del desempefio y generacion de valor. La metodologia

comprende tres fases:

Identificacién de partes interesadas: Las Pl para la organizacion identificadas son:

personal, propietario, clientes, proveedores, competidores, administraciones publicas, agentes
sociales — formativos, sociedad, entes ambientales; cada uno de ellos presenta subdivisiones

de acuerdo a su influencia con los procesos.

Para determinar el grado de impacto de la PI, sobre el desempefio de la organizacion, fue

necesario establecer la siguiente escala cuantitativa de ponderacion:

Tabla 6: Criterios de evaluacion para impacto de Partes Interesadas

IMPACTO PONDERACION
CUALITATIVO CUANTITATIVA

Alto 5

Medio 3

Bajo 1
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La cual permitio priorizar su impacto cualitativo y con la calificacion obtenida definir las

PI que mayor influencia tienen frente a la implementacion del SGC.

Definicion de método de relacionamiento: En primer lugar, se identificacion temas de

interés de la PI frente a la organizacion y viceversa y el grado de impacto que estos factores

representan en su desempefio.

En segundo lugar, se evalud el responsable en la empresa de gestionar las relaciones con la

Pl, el interlocutor y el método de relacionamiento, que dependera del nivel de impacto sobre

el desemperio.

Determinacién de necesidades y expectativas: Finalmente, y tras analizar cada Pl como

un sistema independiente, pero de alta influencia con la organizacion se definieron las

necesidades y expectativas respectivamente.

Y de acuerdo con la calificacion de la ponderacion, se seleccionaron como Partes
Interesadas Pertinentes para la organizacién, aquellas cuyo resultado fue de 25 puntos,

relacionadas a continuacion:
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Tabla 7: Partes Interesadas Pertinentes
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EXPECTATIVAS

GRUPOS PI SUBGRUPOS PI NECESIDADES
Personal administrativo Incremento salarial, formacion
especializada segun el cargo, mayor
PERSONAL p | . participacion en las decisiones
ersonal operativo internas de los procesos.
Personal logistico
Incremento en la rentabilidad, mayor
PROPIEDAD Gerente propietario participacion en el mercado y mayor
compromiso por parte de todo el
personal
Clientes minoristas Productos innovadores, alineados con
(Almacenes distribuidores eléctricos) sus necesidades y las del mercado
Precios competitivos
CLIENTES . .
Clientes empresariales . Cumplimiento en cuanto a calidad,
(Constructoras, Universidades y Clinicas) cantidad, tiempos de entrega
Servicio post-venta bajo politicas de
garantias
Gyl Ferreterfas Lamina metélica de acero
cold role
Induacril de
Bogota Acrilico
Acrilicos de la . -
Sabana Relaciones mutuamente beneficiosas
en cuanto a plazos, precios y
volimenes de compra.
Recya Pintura en polvo
PROVEEDORES electrostatica Desarrollo de proveedores

Incoal- Medellin

Galvanova

Cobre electrolitico de
barrajes

Limpiadores quimicos

Tornillos y

Accesorios eléctricos y de
Partes estructura

Cumplimiento de las condiciones
contractuales
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Lo anterior se registrd en la matriz de Partes Interesadas (Ver anexo F), donde se evidencia
el impacto que genera cada uno sobre las actividades de la organizacion y permite alinear la
estrategia corporativa, los procesos internos y productos, como un modelo de gestién para la

toma de decisiones y el desarrollo sostenible.

Con el anterior analisis, finaliza el proceso de compresion del contexto, que da
cumplimiento a los requisitos de los numerales del capitulo 4 de la norma en mencion,
facilitando la definicion de la planeacion estratégica, el disefio de una estructura documental
que estén alineados con las intenciones de la organizacion y con base en el resultado del
autodiagnostico, desarrollar un plan de accion como elemento de partida para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, que integra cada requisito de la norma
con actividades, metas, responsables y recursos, y permiten llevar trazabilidad de su estado

de avance y cumplimiento.
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8. Estructura documental

El disefio de la estructura documental para el Sistema de Gestion de Calidad se ha
desarrollado de acuerdo al ciclo de mejoramiento continuo PHVA, modelo que sigue la norma
y permite consolidar la informacion documentada pertinente a cada requisito, llevar registros
y hacer seguimiento y control de la trazabilidad en los procesos de la organizacion. A
continuacion, se relacionan los documentos disefiados para cada numeral de la. El archivo

maestro de documentos, se encuentran como archivo anexo G.

Tabla 8: Maestro de Documentos Propuestos

CAPITULO NUMERAL DOCUMENTOS

Contexto 4.3 Alcance Del Sistema De Gestion

Contexto 4.4 Mapa De Procesos

Liderazgo 5.2 Politica De Calidad

Planificacion 6.2 Obijetivos De Calidad

Planificacion 6.3 MATRIZ DE RyO

Apoyo 7.1.2 Matriz RACI

Apoyo 7.15 Plan de Calibracion y Mtto de Equipos

Apoyo 7.16 Matriz Gestion Del Conocimiento

Apoyo 7.2 Formato Perfil De Cargo

Apoyo 7.4 Matriz De Comunicacion Interna Y Externa
Operacién 8.1 Caracterizacion De Procesos

Operacién 8.2 Ficha Técnica De Productos

Operacion 8.4 Matriz Gestion De Proveedores

Operacion 8.5.6 Matriz De Cambios

Operacién 8.7 Matriz Salidas No Conformes

Evaluacion 911 Ficha Técnica Indicadores De Gestion
Evaluacion 9.1.2 Encuesta De Satisfaccion Del Cliente - Google
Evaluacion 9.2 Formato Programacion De Auditorias Internas
Mejora 10.2 Formato Trazabilidad Ac - Mejora -

Correcciones
Mejora 10.3 Formato Planes De Accion
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Para dar cumplimiento al numeral 9.1.2, se disefié una encuesta de satisfaccion, utilizando
la herramienta digital Google Drive, que a través de una unidad compartida, permite enviar el
siguiente link a los clientes a través del correo electronico o redes sociales el cual los

direcciona a una breve encuesta: https://goo.gl/forms/GJ3ntlczvxbVEMG73

A continuacion , relaciono estructura de unidad compartida y la estructura de la encuesta:

Google Drive Q Buscaren Drive . PR ) ﬁ
[ oo | Mi unidad ~ =
4 Mi unidad Archivos Nombre

» [0 computadoras

- Compartidos conmigo

® Recientes

“.- Google Fotos

[ ENCUESTADESA..

Y  Destacados

W Papelera

Copias de sequridad

B= Aumentar el almacenamienta

Figura 4: Pagina de inicio - Unidad Compartida.

& ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE W Yr ® o 0 ENVIAR g ®

MAS DE LO QUE ESPERA

NELSON « BOSWELL

PREGUNTAS RESPUESTAS B
. o
ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE T
Por medio de esta encuesta, la izacion desear conocer la 6n de sus clientes, frente a los productos y " !
servicio recibidas.
o
Muchas gracias por su tiempo. -
-
-
Direccion de correo electrénico *
o Cambiar la configuracidn
1. Con qué frecuencia compra nuestros productos?
Siempre.
Con frecuencia
Ocasionalmente o

Figura 5: Encuesta de Satisfaccion.


https://goo.gl/forms/GJ3nt1czvxbVEMG73
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9. Plan de accion

Para el disefio de un plan de accidn que estuviera alineado con los requisitos de la norma,
se tomOG como elemento de entrada el resultado de la aplicacion de la herramienta de
autodiagnostico, la cual evidenciaba el grado de cumplimiento de los requisitos que tiene la
organizacion frente al Sistema de Gestion de Calidad, y la descripcion de lo que estd

pendiente por ejecutar para cumplir con la totalidad de los numerales.

Para la integracion de los requisitos exigidos por la norma con lo ya implementado por la
organizacion, fue necesario formular en primer lugar, actividades de acuerdo con la capacidad
de recursos, personal, infraestructura, equipos y tiempo, junto con metas y resultados

esperados.

En segundo lugar, se programaron fechas de finalizacion de acuerdo a su nivel de
complejidad e integracion de procesos y recursos; para obtener como resultado final un plan
de trabajo que da cumplimiento a cada numeral, iniciando su ejecucion en el mes de junio de
2017 y finalizando las actividades en el mes de julio de 2018 con la implementacién del

Sistema de Gestion de Calidad.

Se estimd un presupuesto para cada actividad, teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion y
el valor por hora de un profesional de calidad, valorado el mercado de Bucaramanga
aproximadamente en veinte mil pesos; como resultado final, la organizacion debe
presupuestar un total de $9.060.000, para la fase inicial de la implementacién de su SGC,

distribuido mensualmente de la siguiente forma:
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$ 1.840.000

$ 1.320.000
$ 1.140.000

$960.000 $880.000 $920.000

$ 600.000

$ 760.000

$ 400.000
$ 240.000

U SIS B S S S P RS RS
& S Q Q Q N
SO g & & & & ¢ <§§$& o'So
& & 9 @“f

Figura 6: Presupuesto ejecucion para Plan de Accién Propuesto.

El plan de accidn y programacion de actividades desde junio del 2017 hasta julio de 2018, se

encuentran como archivos anexos H- I.
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10. Socializacion de la propuesta

Como valor agregado se realizé una socializacion en las instalaciones de la organizacion en
la ciudad de San Gil el dia 3 de septiembre de 2017, exponiendo frente a la alta direccion las
evidencias encontradas respecto a los requisitos de la norma y los beneficios estratégicos que

trae consigo la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Se entrega impreso como estrategia para toma de conciencia y compromiso de todo el
personal: el Direccionamiento Estratégico, Mapa de procesos y Politica y objetivos de calidad,
con el objetivo de encaminar sus funciones sinérgicamente para el logro de la vision y
cumplimiento de la mision, fundamentando su desempefio en los valores corporativos que

identifican a la organizacion en el mercado.

La presentacion se expuso a través de la herramienta PREZI, la pagina de inicio se muestra

a continuacion:

IMPORTANGIA DE

CONCLUSIONES GENERALIDADES DE

i "
RECOMENDACIONES | 1A ORGANIZACION "Q IMPLEMENTACION

©, 5?? L 0] ANALISIS DE PROPUESTA
=9 CONTEXTO DOCUMENTAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ﬂ -
CUMPLIMIENTO
PLAN
DE REQUISITOS

MONOGRAFIA B LY R 1Ml DEACCION

Figura 7: Presentacion de la Socializacion.
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A continuacion, se presenta evidencias fotograficas de la socializacion en las instalaciones

de la organizacion.

Figura 9: Zona de Troqueladoras.
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Figura 11: Dobladora para piezas grandes.
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Figura 12: Zona de Soldadura.

Figura 13: Cabina de Pulido.
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Figura 15: Zona de Pintura.
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Figura 17: Zona de Horno y Secado.
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A continuacion, se presentan las etapas del proceso productivo en cada zona previamente

mostradas.

Figura 18: Lamina de acero Cold Rolled cortada de acuerdo al producto a elaborar

&)

(Bo7AZdAd
14D

Figura 19: Troquelacion del logo
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Figura 20: Inventario de productos antes de soldadura
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Figura 21: Producto soldado

Figura 22: Piezas Lavadas, pelicula de proteccion

62
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Figura 24: Inventario producto para acabados y embalaje
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Figura 25: Producto con acabados finales

Figura 26: Productos en los que ha incursionado mediante la integracion horizontal hacia atras

64
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Figura 27: Invitados a la socializacion
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11. Conclusiones

e EIl desarrollo de la propuesta metodolégica para implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad en la organizacion garantiza el logro de objetivos en el corto plazo y la
satisfaccion total de sus clientes, permitiendo un mayor posicionamiento en el mercado y un

sin numero de beneficios frente a empresas del sector.

e La competitividad y la sostenibilidad empresarial se logra a traves de satisfaccion y
relaciones de interdependencia afianzadas en la confianza con las partes interesadas, la
reduccion de impactos y la generacion de valor a través de la cadena de suministro y el

servicio posterior a la entrega del producto final.

e La aplicacion de la herramienta de autodiagnostico desarrollada a partir de la norma
ISO 9001:2015, permitid evidenciar que el nivel de cumplimiento de la organizacion frente a

los requisitos de la norma se encuentra en un 30%.

e El andlisis de resultados demuestra que la organizacion se enfoca en el cumplimiento
de necesidades y expectativas de sus clientes, reflejado en la eficacia del proceso productivo,

y en la capacidad de la organizacion de fidelizacién de sus clientes.

e La comprension del contexto de la organizacién permitié determinar las cuestiones
externas e internas que afectan su desempefio y, generar planes de contingencia para lograr los

resultados planificados.
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e La identificacion de las partes interesadas proporciona elementos claves para generar

estrategias enfocadas en el aumento de su satisfaccion.

e Ladefinicion del direccionamiento estratégico, garantiza la alineacion de los objetivos

organizacionales, las interacciones entre los procesos y las expectativas del mercado.

e El disefio de la estructura documental se desarrollé de acuerdo al ciclo de
mejoramiento continuo PHVA, proporcionando informacion documentada pertinente que da

cumplimiento a los numerales de la norma objeto de estudio en esta monografia.

e A partir de la aplicaciéon de la herramienta de autodiagnéstico se plantearon
actividades para dar cumplimiento a los requisitos de la norma, alineadas con la

disponibilidad de recursos, personal, infraestructura, equipos y resultados esperados.

e  Se estim6 un presupuesto para la ejecucion del plan de accion, con el fin de dar a
conocer a la alta direccion la relacion costo- beneficio de las actividades definidas para la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para la organizacion.

e La participacion de la alta direccion y sus colaboradores en la socializacion de la
propuesta, refleja su alto compromiso con la adopcion del Sistema de Gestion de Calidad

como una decision estratégica que contribuye con el mejoramiento de su desempefio.
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12. Recomendaciones

e Potencializar las fortalezas identificadas mediante la aplicacion del autodiagnostico,
de tal manera que se genere confianza en los colaboradores frente a la implementacion del

Sistema de Gestion de Calidad.

e Implementar una metodologia sistematica para dar cumplimiento total a los requisitos

de la norma 1SO 9001:2015.

e Adoptar un enfoque por procesos como herramienta de gestién sistematica para

alcanzar los resultados previstos por la organizacion.

e Estandarizar las acciones propuestas como parte del andlisis de resultados del

diagndstico, con el proposito de generar estructura y organizacién en los procesos internos.

e  Mantener actualizado el contexto de la organizacién mediante revisiones sistematicas

planificadas.

e Realizar una proyeccion econémica de los recursos necesarios para la puesta en

marcha de los planes de contingencia, para lograr los resultados planificados.

e  Establecer una herramienta para hacer seguimiento, medicién de la percepcion y

satisfaccion de las partes interesadas pertinentes.
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e  Definir mecanismos de comunicacion y relacionamiento que disminuyan las brechas

de informacion entre la organizacion y las partes interesadas.

e Aprobar e implementar el direccionamiento estratégico con el fin de articular la

interaccion de los procesos con los resultados planificados.

e Disefiar una estrategia de divulgacion para el direccionamiento estratégico dirigida a

las partes interesadas pertinentes.

e Implementar el uso de la informacion documentada propuesta en este estudio de

monografia, para determinar el nivel de pertinencia con la organizacion.

e Implementar un Balanced Scorecard como herramienta de gestion y seguimiento al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Implementar y hacer seguimiento al plan de accién propuesto con el objetivo de
determinar su pertinencia con los requisitos de la norma y la capacidad de respuesta de la

organizacion.

e Se recomienda a la organizacion garantizar la disponibilidad de recursos necesarios

para la ejecucion del plan de accion.

e Es necesario delegar un responsable que lidere la implementacion de las todas las

actividades propuestas en el plan de accion.
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e  Generar acciones de mejora con respecto a los resultados obtenidos de a

implementacion del plan de accion.

e Involucrar a todos los colaboradores dela organizacion en el proceso de socializacion,

con el proposito de incentivar su compromiso y participacion del mismo.



Implementacion de un sistema de gestion de calidad 71

Bibliografia

Garcia Liliana; Lozada Heéctor. (2014). Guia para la implementacion de sistemas integrados
de gestion para empresas de matenimiento de transformadores. Bucarmanga,

Colombia. [Citado en diciembre 12 de 2016.]

Aprendiendo de calidad. (2016). Aprendiendo de calidad. Obtenido de Herramientas para
analisis de contexto: MEFI y MEFE:
https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/.

[Citado en Febrero 10 de 2017.]

Camara de Comercio de Bogota. (2016). Camara de Comercio de Bogota. Obtenido de
Descripcion actividades economicas . CIIU: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/.

[Citado en abril 15 de 2017.]

Cornejo Lizette, Triana Zulay. (2013). Guia metodoldgica para la implementacion de un
sistema de gestion de calidad basado en la NTC ISO 9001:2008 para empresas de

transporte terrestre de carga pesada. Bucaramanga. [Citado en diciembre 12 de 2016.]

Diputacion Foral de Bizkaia. (2007). Xertatu. Obtenido de xertatu@bizkaia.net:

www.xertatu.net. [Citado en febrero 25 de 2017.]

Ducon Juan . (2013). Desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa CP
Construcciones segun lo dispuesto en la NTC ISO 9001:2008. Bucaramanga. [Citado

en diciembre 12 de 2016.]

Estratégica, P. (06 de 02 de 2009). BlogDirario.com. Obtenido de Hispavista:
http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efi/. [Citado en marzo

18 de 2016]



Implementacion de un sistema de gestion de calidad 72

Martinez Pedrds, Daniel; Milla Gutierrez, Artemio;. (2012). Analisis del Entorno. En D.
Martinez Pedrés, A. Milla Gutierrez, & E. D. Santos (Ed.), Andlisis del Entorno
(pdgs. 34 -37). Madrid : Editora Diaz Santos . Obtenido de
books.google.com.co/books?id=LDStMOGQPkgC&printsec=frontcover&dg=analisis
+pestel&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjm2bK21qzZVAhUF7CYKHQYDBYKQ6AEI

KjAB#v=0onepage&q&f=false. [Citado en marzo 20 de 2016.]

MEFI. (2016). DOCS GOOGLE. Obtenido de DOCS GOOGLE:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmY XVsdGRvbWFpbnxp
bnRIZ3JhZG9yYWIpZG58Z3g6NTIYNWY5NGMyNJEIMDUINA. [Citado en

Febrero 11 de 2017.]

Ministerio de Minas y Energia. (30 de Agosto de 2013). Anexo General Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas - RETIE. Obtenido de Resolucion N° 9 0708 - RETIE:
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/712360/Anexo+General+del+RETIE

+2013.pdf/14fa9857-1697-44ed-a6b2-f6dc570b7f43. [Citado en abril 8 de 2017.]

Rincon Rafael. (2013). Sistema de gestion de calidad basado en la norma NTC 1SO

9001:2008 para la empresa inmobiliaria e ingenieria AJC LTDA.. [Citado en

diciembre 12 de 2016.]



Implementacion de un sistema de gestion de calidad 73

Lista de anexos

Anexo A: Certificados de Conformidad de Producto

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO NUMERO 0505

FECHA DE CERTIFICACION: 2012-11-07  FECHA DE RENOVACION: 2015-09-04
FECHA 12 ACTUALIZACION: 2017-04-06  FECHA DE VENCIMIENTO: 2018-09-04 TRLAIRETET
Paginalde1l

COFRESAN.
Calle 8 # 2 -16 Vereda capellania entrada club bancarios Pinchote (San gil — Santander) (San gil — Santander)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Aspecto Descripcion

Producto Cajas metdlicas para instalacion de medidores de energia marca
Cofresan
Reglamento | Reglamento Técnico Instalaciones Eléctricas-RETIE. Numeral 20.5.
Resolucién 90708 del 30 de agosto de 2013 del Ministerio de Minas
y Energia.

Fabricante COFRESAN
Planta de fabricacién | Calle 8 # 2 -16 Vereda capellania entrada club bancarios Pinchote (San
gil — Santander)
Referencias TIPO A, TIPO B, TIPO C, TIPO A + B, DOBLE TIPO A, TRIPLE TIPO A

Material Lamina Cold Roll Galvanizada
1P 44
Excepciones Ninguna
Usos Para uso eléctrico

Gerente

<& Calle No. 7 Sur No. 42 - 70 Oficina 819 - Edficio Forum
ACREDITAPO. Teléfono (574) 4448087«  Medeliin - Colombic

geerf.Com..o  gceri@gceri.com.co

NYCISOVIEC 370652013
31-Om 05
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO NUMERO 0507

FECHA DE CERTIFICACION: 2012-11-07 FECHA DE RENOVACION: 2015-09-04
FECHA 12 ACTUALIZACION: 2017-04-04 FECHA DE VENCIMIENTO: 2018-09-04

ORGANISMO DE CERTIFICACION

Paginalde1l
COFRESAN.

Calle 8 # 2 -16 Vereda capellania entrada club bancarios Pinchote (San gil — Santander) (San gil — Santander)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Aspecto Descripcion

Producto| Tableros metdlicos para medidores de energia marca COFRESAN
Reglamento | Reglamento Técnico Instalaciones Eléctricas-RETIE. Numeral
20.23. Resolucion 90708 del 30 de agosto de 2013 del
Ministerio de Minas y Energia.

Fabricante COFRESAN

Planta de fabricacién| Calle 8 # 2 -16 Vereda capellania entrada club bancarios Pinchote

(San gil — Santander)

Referencias| T.M.2C-T.M.3C-T.M.4C-T.M. 6C- T.M. 8C - T.M. 9C - T.M. 10C

T.M. 12C-T.M. 14C-T.M. 15C - T.M. 16C - T.M. 18C - T.M. 20,
T.M. 21C-T.M. 24C

Material Lamina Cold Roll Galvanizada
IP 44
Excepciones Ninguna
Usos Para uso eléctrico
Mﬁl&w
Gerente
(<3 Calle No. 7 Sur No. 42 - 70 Oficina 819 - Ediicio Forum

ACREDITADD: Teletono (574) 4448087+«  Medeliin - Colombia
ONAC

Jgeert.com.c0  gceri@qcert.com.co
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO NUMERO 0506

FECHA DE CERTIFICACION: 2012-11-07 FECHA DE RENOVACION: 2015-09-04
FECHA 12 ACTUALIZACION: 2017-04-06 FECHA DE VENCIMIENTO: 2018-09-04

ORGANISMO DE CERTIFICACION

Paginalde1
COFRESAN.

Calle 8 # 2 -16 Vereda capellania entrada club bancarios Pinchote (San gil — Santander)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Aspecto Descripcion

Producto Cofre metalico para alojar equipo eléctrico y electrénico marca
COFRESAN

Reglamento | Reglamento Técnico Instalaciones Eléctricas-RETIE. Numeral
20.5. Resolucién 90708 del 30 de agosto de 2013 del Ministerio
de Minas y Energia.

Fabricante COFRESAN

Planta de fabricacion | Calle 8 # 2 -16 Vereda capellania entrada club bancarios Pinchote
(San gil — Santander)

Referencias | C.D.F 30x20x16, C.D.F 40x30x20, C.D.F 50x30x20, C.D.F 50x40x20,
C.D.F 60x40x20, C.D.F 60x50x20, C.D.F 70x50x20, C.D.F 80x50x20
C.D.F 100x50x30

Material Lamina Cold Roll Galvanizada
IP 44
Excepciones Ninguna
Usos Para uso eléctrico

Gerente

< Cale No. 7 Sur No. 42 - 70 Oficina 419 - Edficio Forum
ACREDITADO Telétono (574) 4448087«  Medeliin - Colombia
_i.._"...é_c. geert.com.c0 geeri@gcert.com.co
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RESULTADOS POR CAPITULOS

4.CONTEXTO D[E LA
ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA

ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

4.4 SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y SUS

4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y

PROCESOS

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

5.LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y
COMPROMISO
5.1.1 Liderazgo y
compromiso para el
sistema de gestion de la
calidad

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES

Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

5.2 POLITICA

4> 5.1.2.Enfoque al cliente
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6.PLANIFIACION PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

40%
35%
0%
5%
0%

6.3 PLANIFICACION DE LOS 5% 6.1.2 La organizacion debe
CAMBIOS 0% planificar:
\ .
a7
'A(
22 o2 evosocs
cglidad A oi AR CALIDAD Y PLANIFICACION
»1a 018 PARA LOGRARLOS

debe determinar:

81

7. SOPORTE

7.1 RECURSOS...

7.5.3 Control de la... 90% 7.1.2 Personas

7.3 TOMA DE CONCIENCIA .1.6 Conocimientos de la...

7.2 COMPETENCIA
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8.0PERACION

8.1 Planificacién y control
operacional
100%

8.7 Control de los elementos de
salida del proceso, los productos y
los servicios no conformes

8.6 Liberacién de los productos y
servicios

8.5 Produccidn y prestacion de
servicio

e

8.2 Determinacion de los requisitos
para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

servicios suministrados

xternamente

9.EVALUACION
DE DESEMPERIO

9.1.1 Generalidades

45%
40%

9.3.2 Los elementos de 35%

salida de la revisién por la 30%

direccidn 25% \
20% \
15%
10%
° 4“

9.3 Revision por la
direccién

9.2.2 La organizacio
debe:

\

&7

9.1.2 Satisfaccién del

cliente
\\

9.1.3 Andlisis y evaluacién

9.2 Auditoria interna
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10.MEJORA

10.1 Generalidades
30%

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora continua

10.2.2 La organizacién debe
conservar informacion
documentada, como
evidencia de:
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Factores Externos: Amenazas - Oportunidades
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Factores Internos: Fortalezas — Debilidades
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Anexo E: Matriz DOFA
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Anexo F: Matriz XERTATU — Partes Interesadas

] ] O13H 5 ol93H SHOeaapmrpregap reesbay rmeegpp eyt randany | ATSITHAEH
L L w13 B 2193H prpaess
[p—
L} L} LILL) 3 LILL) "
TUDHHSIHA - 1o ™ Y
5z H aLm H o1 =]
5 H aum 3 sl LR R R L PN
v v it v ina
H H oL s oina
5 H aum 3 sl
H H aLm v sina
5z H aLm H o1
5z H oL H o1t
5z H oL H o1t
" : 5z s wm s wmw
. I— t t s13n t siaamn
=z x s s a1
. 1= , . =z B aum B I N | I e i ) I gty L] IR
ermsntpeiot oo spesmasnny | o o i epeetonn
sy 5z H L 5 A PP ———
[LIELRED LEELF TE] LCEELETE]
SIAYAISITANISHAILY LDIAZT o HOLNIOTHILHI J EEANdNI g (IELLLD 14 w1 vuyd
30 0a013H HI31aY¥SHO 4539 T Fnaes 14 ¥ vuvd HOIDIHIAIG 14 SOANUDANS 14 SOdNYD
ERIININITN
HYUIJ453 IND HYHOISYTIY 35 OHDD O1L3%JHI 30 GAVUS S3WILMI 30 SYHIL
NWSIH400 - (Id) SYavsIYILNI 5314vd 30 NODYXALLNIAI



Implementacion de un sistema de gestion de calidad 92
Anexo G: Maestro Documental Propuesto

MATRIZ DE RyO

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDAD

CLASIFICACION ACCIONES PARA
CAUSA EFECTO
RIESGO OPORTUNIDAD ABORDAR RIESGOS POTENCIAR OPORTUNIDADES
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MATRIZ RACI
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PLAN DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

HALLAZGOS
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FECHA
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MATRIZ PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
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FORMATO PERFIL DEL CARGO

PERFIL DEL CARGO

CODIGO FECHA VERSION

INFORMACION BASICA

Cargo

Nombre

Jefe inmediato

Area Proceso

Objetivo

AUTORIDAD

Administracién de | Proveedores, gastos y Contratistas Politicas y

= Comunicaciones
personal presupuestos Procedimientos

FUNCIONES

Rutinarias

No Rutinarias

COMPETENCIAS

Educacion Formacion Experiencia

RECURSOS Y AMBIENTE DE TRABAJO

Telefonia

Equipos y
Herramientas

Software

No

Dotacion Aplica .
aplica

Produccién Administrativo Logistico Comercial

No
aplica

Recursos

. Vehiculo Moto Otro
propios

Aplica

Lugar de

Trabajo Planta Ruta Zona

Riesgos

Elementos de
Proteccion
Personal

ELABORADO APROBADO

POR POR
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MATRIZ DE COMUNICACION

AYNYD/OIa3an

VI93alvyls3

QANYN2 "HYJINNWOD NIIND ¥

YNYILNI NOIDWOIINNWOD 3a ZINLYIN

A19VSNOdS3Y

HYDJINNINOD ¥ NOIDYINHOANI




98

Implementacion de un sistema de gestion de calidad

MATRIZ DE CAMBIOS
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCESO ‘ CODIGO ‘- VERSION ‘

OBJETIVO
DEL
PROCESO

ALCANCE

AUTORIDAD | RESPONSABLES |

ELI\JIEEZEDEE ENTRADAS  TIPO ACTIVIDADES SALIDAS Eiggz\tlo;fss DE
P
H
\%
A

DOCUMENTOS Y REQUISITOS APLICABLES

NORMATIVOS Y LEGALES REQUISITOS APLICABLES

INDICADORES PARA MEDIR LA GESTION DEL PROCESO
Los indicadores relacionados a continuacién, son los que presentan mayor
incidencia para la organizacion e impactan significativamente el proceso.

RESPONSABLE
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INDICADOR SDICC;NIFICA FRECUENCIA CALCULO REVISION META
NOTA Los indicadores de desempefio y el seméaforo se relacionan asi: A M B

RECURSOS

HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO DE INFRAESTRUCTURA

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO RIESGOS EFECTO ACCIONES PARA ABORDARLOS
TIPO OPORTUNIDADES | EFECTO ACCIONES PARA POTENCIARLAS
FECHA DE FECHA DE

APROBACION ACTUALIZACION

RESPONSABLE

FIRMA
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FICHA TECNICA DE PRODUCTOS

ELABORADO POR

(e{0]n] [€10) ‘- \Y=28{[e]\ ‘

APROBADO POR

PRODUCTO

DESCRIPCION GENERAL

CARACTERISITICAS GENERALES

Fotografias del producto

TECNICAS CALIDAD
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CAPITULO 9
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CAPITULO 10
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Anexo I Actividades mensuales para ejecucion del Plan de Accion

PLAN DE ACCION
IMPLEMENTACION DEL
SGC

(CREAED USHG

o e

“‘ INSESTTI150
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JUNIO

Comprension del
contexto
Partes interesadas
Definicion DOFA

o

AGOSTO

Caracterizacion y
mMapa de procesos
Ficha técnica de
productos
Perfiles de cargos.

JULIO
Definicion de
politica y objetivos

de calidad
Alcance del SGC

=

SEPTIEMBRE
Matriz de
comunicaciones,
personal, Informacion
documentada
Gestion de proveedores

Rowleem
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" CJ

OCTUBRE NOVIEMBRE

Jerarquia documental Rendicion de cuentas
Manual de perfiles de cargos Satisfaccion del cliente
Definir recursos, Identificacion de RyO y

Gestion de requisitos del dcciones para abordarias
cliente Gestion de cambios
Propiedad de proveedores Salidas no conformes
quejo de gdrontios Mecanismos de medicion

2017

e

L

DICIEMBRE
Presupuesto para el SGC

Plan de trabajo de acuerdo al Dec.
1072 del 2015
Capacidad instalada
Programa de metrologia
Gestion del conocimiento
Andlisis estadistico de informaciéon
Tratamiento PQRS
Plan para la revisiéon por la direccion

2017

0

ENERO FEBRERO

Programa de auditoria Gestion documental por
interna y revision por la procesos
direccion Revision de tratamiento
Documentacion de a RyO y No
gestion de RyO Conformidadades
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MARZO A MAYO
Revision final del

JUNIO A JULIO

cumplimiento Implementacion del
de requisitos del SGC
S6E
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