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El Consejo Colombiano de Seguridad, como ente certificador en Colombia, tiene dentro de sus
objetivos prioritarios complementar el nimero de procesos en los cuales pueda ofrecer bienes y
servicios a sus clientes, por lo cual es necesario para la organizacion obtener la acreditacion en
sistemas internacionalmente aceptados, méaxime si a ellos se encuentran sujetos aspectos
fundamentales como el medio ambiente y con ellos el crecimiento y la competitividad de una
nacion entera, teniendo en cuenta los principios éticos y morales que distinguen a esta
organizacion a nivel nacional e internacional.

Sin perder de vista el fin mencionado y con ocasién del trabajo de grado exigido por la
Especializacion en Ingenieria Ambiental, este escrito presenta la primera de las etapas necesarias
(diagnéstico y disefo) para que el Consejo Colombiano de Seguridad cumpla con el desarrollo y
elaboracion del sistema de gestion 1SO 14001 al interior de la entidad y posteriormente logre la
acreditacion del Sistema de Gestion Ambiental - estandar ISO 14001 ante el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia -ONAC-, con el fin de convertirse en un organismo certificador de este
sistema en nuestro pais.

El reconocimiento del Consejo Colombiano de Seguridad en relacién con el estandar internacional
mencionado, asi como el levantamiento de un diagndstico que permita avanzar en el objetivo
planteado en el parrafo precedente sera el objetivo de este trabajo, con el cual se espera tener
incidencia en la adopcion de ese Sistema de Gestidn en nuestro pais, incentivandolo y realizando
un acompafiamiento profesional en su implementacion.

0 Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenieria Quimica. Especializacion en Ingenieria Ambiental. Director: Ing. Richard Diaz
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Colombian Safety Council, as the certifying agency in Colombia, has among its priority objectives
complement the number of processes which can provide goods and services to its customers,
which is necessary for the organization to obtain the internationally accepted accreditation system ,
especially if they are subject to fundamental issues like the environment and with them the growth
and competitiveness of an entire nation, taking into account the ethical and moral principles that
distinguish the organization nationally and internationally.

Without losing sight of the purpose mentioned and on the occasion of the thesis required for the
Specialization in Environmental Engineering, this paper presents the first of the stages (diagnosis
and design) for the Colombian Safety Council complies with the development and elaboration of
ISO 14001 management system within the company and subsequently achieved accreditation for
Environmental Management - ISO 14001 with the National Accreditation agency of Colombia
ONAC-to become a certifying organization of this system in our country.

Recognition of the Colombian Security Council in connection with the mentioned international
standard, and the rise of a diagnosis to advance the goals outlined in the preceding paragraph shall
be the objective of this work, which is expected to have an impact on the adoption of the
management system in our country, encouraging and conducting a professional support their
implementation.

O Monography
** Chemical Engineer School. Environmental Engineer Specialist. Director: Eng. Richard Diaz
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OBJETIVOS

GENERAL

v Disefiar y elaborar el sistema de gestion ambiental con base en la norma ISO
14001:2004.

ESPECIFICOS

v Realizar el diagndstico inicial respecto a cada uno de los requisitos de la NTC
ISO 14001:2004.

v Identificar los aspectos e impactos ambientales causados por la actividad del

CCS y establecer planes de accion para éstos.

v Planificar el Sistema de Gestion Ambiental; etapa que incluye la determinacion
de programas ambientales, la elaboracién de un Manual de Gestibn Ambiental, y
la definicion de procedimientos.

v Establecer la estrategia, las responsabilidades generales y las directrices a
seqguir para la gestion del esquema de comunicaciones internas y externas del
CCS en lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (en adelante SISOMA), al igual que su
incidencia en quienes conforman la cadena de valor de la misma, incluyendo las

partes interesadas (Visitantes, proveedores y contratistas).
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INTRODUCCION

La ISO 14001 es una norma internacionalmente aceptada que expresa cOmo
establecer un sistema de gestion ambiental efectivo. Su implementacion busca la
obtencion de un propésito basico de gran importancia: conseguir un equilibrio
entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el
medio ambiente. Asi las cosas, para una sociedad o entidad caracterizada por
buscar la optimizacion de recursos y utilidades, aunado a la responsabilidad social
y medioambiental que le debe ser inherente, la certificacion en ISO 14001 o, mas
alla de la certificacion, la implementacion del sistema de gestidon que a él
corresponde, es actualmente un reto prioritario para organizaciones

ambientalmente comprometidas.

El Consejo Colombiano de Seguridad, por su parte, es una Asociacion de caracter
técnico y cientifico que tiene dentro de su vision y mision como ente certificador en
Colombia el desarrollo y elaboracion del sistema de gestion ISO 14011:2004. Para
la organizacion, la gestién del medio ambiente es un tema crucial para el éxito de
Su negocio, ya que concede un marco para gestionar los impactos que se

producen en el medio ambiente, reducir costos y mejorar la eficiencia.

El Consejo Colombiano de Seguridad tiene como parte de su filosofia el
compromiso con un mejoramiento continuo que se desarrolla a través del
cumplimiento de un principio adoptado desde sus inicios: “En el CCS damos
ejemplo cumpliendo las normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Proteccién

Ambiental”.

Asi las cosas, el Consejo Colombiano de Seguridad busca implementar ISO 14001

no para obtener la certificacion en estricto sentido, toda vez que por su naturaleza
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no le es permitido®, pero si para gestionar internamente de manera adecuada los
temas comprendidos por dicha normatividad y lograr la acreditacion del Sistema
de Gestion Ambiental - estandar ISO 14001 ante el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia -ONAC-, con el fin que el CCS sea el ente acreditador
de este sistema, cumpliendo con una responsabilidad social importante en materia
ambiental en Colombia y ampliando su portafolio de servicios en términos de

certificacion de sistemas de gestion ambiental.

En el anterior contexto, este trabajo de grado implementara el diagndstico de la
entidad en relacion con la gestion en materia ambiental y, concretamente, en
relaciéon con la ISO 14001, constituyéndose esta en la primera de las etapas
necesarias para llevar lograr la acreditacion mencionada. El camino restante,
referido principalmente a implementacion y seguimiento, no seré abordado en este
trabajo debido al tiempo para desarrollar el tema y a la imperiosa necesidad de

contar con el desarrollo exitoso de la primera parte que aca se trata.

El trabajo se desarrollara en 5 capitulos que abordaran temas que resultan
indispensables para la consecucion del objetivo planteado, iniciando por el
reconocimiento del Consejo Colombiano de Seguridad en su estructura, politicas,
objetivos y, concretamente, en relacion con la norma ISO 14001:2004,
continuando con el desarrollo puntual de todos los procedimientos necesarios para
el cumplimiento de los requisitos del documento de referencia y el cumplimiento
legal aplicable de la organizacion. Teniendo en cuenta que el mayor esfuerzo lo
requerira la elaboracién de la propuesta de sistema, los documentos base se
adjuntaran a la monografia como anexos de la misma y los complementarios que

involucran el know how de la empresa se entregaran a la compaiiia.

" Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia. NTC 17011)
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Sin duda alguna este trabajo que fue adelantado dentro de la Especializacion de
Ingenieria Ambiental, contribuird con el cumplimiento de la mision del Consejo
Colombiano de Seguridad en relacion con el aumento del nUmero de clientes y
oportunidades de crecimiento de la organizacion pero, sobre todo, sera el primer
eslabon de una cadena en la cual el ambiente y con él la calidad de vida en
nuestro pais, seran los mas importantes logros, aunado claro, a las ventajas
competitivas nacionales e internacionales que la implementacion del sistema

conlleva.
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1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION INTERESADA

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES

EL CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD-CCS es una asociacion particular
de caracter técnico y cientifico, sin animo de lucro, integrada por personas
naturales y juridicas del sector privado y entidades del Gobierno. Su filosofia esta
orientada al provecho y beneficio del pais, asi como de las organizaciones

asociadas a la entidad.

Fundado en 1954 con personeria juridica No. 3092 de 1955, expedida por el
Ministerio de Justicia. Mediante el Decreto 614 de marzo de 1984 el Consejo
Colombiano de Seguridad fue reconocido por el Gobierno Nacional como
Organismo de Apoyo en Capacitacion, Divulgacion y Asesoria en las areas de
Salud Ocupacional. Tiene licencia de prestacion de servicios en esa érea,
expedida mediante Resolucion No. 4293 de Mayo 24 de 2001 Secretaria Distrital
de Salud.

En Colombia, el Consejo Colombiano de Seguridad es una entidad que apoya al
Sistema General de Riesgos Profesionales, al Sistema Nacional Ambiental y hace
parte del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres y del
Comité de Riesgos Tecnoldgicos; ademas, coordina la Unidad Sectorial de

Normalizacion en Salud Ocupacional.

Actualmente tiene, entre otras, las siguientes calidades:

* Miembro ALASETH

* Miembro de NFPA-National Fire Proteccion Association
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» Miembro de NSC-National Safety Council
* Miembro ASSE-American Society of Safety Engineers

* Miembro de OGP-Internacional Association of Oil & gas Producers

1.2 GOBIERNO CORPORATIVO

En materia de Gobierno Corporativo, la estructura del CCS se destaca por la
participacion de diversos sectores de la economia y gobierno nacional, a saber: la
méaxima autoridad en la entidad es la Asamblea General de Miembros Activos, la
cual elige 25 miembros para la Junta Directiva Nacional: ocho personas naturales,
ocho personas juridicas, tres representantes del Gobierno (Ministro de la
Proteccion Social o su delegado, Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial 0 su delegado); Presidente del Instituto de los Seguros Sociales 0 su
delgado, Presidente Ejecutivo de la Federacion de Aseguradores Colombianos
FASECOLDA o su delegado, un Representante de las Centrales Obreras con
asiento en el Consejo Nacional del Trabajo, dos delegados de los Presidente
Eméritos y un Representante de la Junta Nacional Coordinadora de los Cuerpos

de Bomberos.

Existe un Consejo Técnico, conformado por un grupo autbnomo de 9 miembros
activos cuya finalidad es velar por la calidad del contenido de los productos y
servicios que ofrece el Consejo Colombiano de Seguridad. Son profesionales con
importante trayectoria y experiencia en Medicina del Trabajo, Higiene Industrial,

Prevencion de Accidentes, Proteccion Contra Incendios y Proteccion Ambiental.

1.3 VALORES CORPORATIVOS

Para tener un nivel de excelencia a través productos y servicios, es necesario que
todo el personal tenga como propoésito satisfacer las necesidades y expectativas

de los clientes. La forma de lograr este objetivo es por medio de cualidades y
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comportamientos especificos de los colaboradores, los cuales son considerados

fundamentales para la organizacion y se identifican en la entidad como "VALORES
DE CALIDAD™:

Vi.

Vii.

viii.

HONESTIDAD: Sinceridad y rectitud en actos y comportamientos.

RESPONSABILIDAD : Forma positiva y satisfactoria de responder a los

compromisos adquiridos.

EFICIENCIA: Implica un excelente desempefio, es decir, contribuciones
valiosas, buenas relaciones interpersonales y una alta productividad en los

trabajos realizados.

COMPROMISO: Es la decisibn personal de participacion, dedicacién
compenetracion de cada uno de nosotros frente a las actividades diarias y a

los objetivos del Consejo.

TRABAJO EN EQUIPO: Todo el CCS debe ser un equipo; por ello son
indispensables la integridad, el respeto y la responsabilidad, para que el

grupo funcione eficientemente.
RESPETO: Manera digna de corresponder y valorar a los demas.
COMUNICACION: Debe ser clara, precisa y oportuna.

PUNTUALIDAD: EI cumplimiento de los compromisos adquiridos como
muestra de respeto hacia compafieros y demas personas con las que

tenemos contacto.

ACTITUD POSITIVA: manifestacion de la alegria de vivir y compartir el

trabajo diario.

INTEGRIDAD: Creer y adoptar los valores que se promueven en el CCS y

actuar siempre de acuerdo con ellos.
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1.4 MISION

La Mision u objeto social del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), es brindar
soporte técnico y cientifico al sector productivo de los paises y regiones donde
preste sus servicios, para contribuir a la preservacion de la salud de la poblacion
trabajadora, el ambiente y en general los recursos productivos, y con ello al
mejoramiento continuo de la productividad mediante productos y materiales de
apoyo, acciones de difusion de informacion, asistencia técnica, normalizacion,
certificacion y formacidn especializadas para la gestion de los riesgos
contemplados en diversas -Seguridad Integral, la Salud Ocupacional, Riesgos

Profesionales y la Proteccion Ambiental-.

Para el desarrollo de su objeto social el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)
debe ademas promover actividades investigativas y técnicas, apoyar a la
academia, asi como colaborar con el sector gobierno para el desarrollo de sus
objetivos en esos campos. Los productos, servicios y acciones del CCS responden

a parametros reconocidos nacional e internacionalmente

1.5 VISION

“En el afio 2015 el CCS se habra consolidado como la Asociacion de utilidad
comun, de cardcter técnico - cientifico de los sectores empresarial y profesional,
lider en Colombia en Prevencion de Riesgos en el Trabajo, Seguridad Integral y

Gestion Ambiental.

1.6 PROCESOS ORGANIZACIONALES

La Organizacion tiene un enfoque basado en procesos, los cuales se encuentran
definidos con el objeto de controlar las operaciones que hacen parte fundamental

de la prestacion de sus servicios, optimizando los recursos existentes.
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Este enfoque permite tener mayor contacto con el cliente en cuanto a sus
requerimientos y exigencias con el propésito de medir la satisfaccion en relacion
con los productos y servicios ofrecidos, lo cual conduce a la mejora continua de la

Organizacion.

Para ello, la Organizacién ha identificado cuatro grupos de procesos que
intervienen de manera directa o indirecta en la ejecucion de cualquier servicio,
producto o proyecto que se preste, que a su vez son indispensables para asegurar
la aplicacion de estandares de calidad, seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Proteccion Ambiental mediante el cumplimiento de requisitos y exigencias del

cliente.

Los principales procesos organizacionales estan agrupados en los siguientes

cuatro grupos:

Proceso Directivo
Proceso Operativo
Proceso de Soporte

Proceso de Gestién

Dichos procesos se encuentran alineados con el Direccionamiento Estratégico de

la empresa y su Politica.
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2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DEL CCS CON
RELACION A LA NORMA ISO 14001:2004

Para el diagndstico del estado del sistema de gestion del Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) a la luz de los requisitos de la norma ISO 14001:2004 se hizo
uso de una matriz construida por el lider del proceso en el CCS (Coordinacion
SISOMA) en la cual se hace un comparativo entre los sistemas ya implementados

en la organizacion (9001:2008 y 18001:2007) y el que se quiere incorporar.

La matriz se desarroll6 haciendo una comparacion de cada deber expresado en
los numerales de la norma de referencia, y el grado de cumplimiento de los
mismos al momento de realizar el diagnostico en la organizacion.. Posteriormente
como se vera en este trabajo, se sefialaron los requisitos legales aplicables a la
organizacién y su cumplimiento al inicio de este proyecto. A partir de este trabajo
estas se logran conocer los numerales y los requisitos en los que hay que

enfocarse para lograr su cumplimiento

Adicional a este comparativo, se establecid un plan de accién de manera tal que
se diera cobertura a los aspectos puntuales que no estaban cubiertos por el

sistema existente.

En este proceso se hizo una revision de los procesos tanto administrativos como
operativos de la organizacion, de manera tal que se identificaron entradas y
salidas, es decir se realiz0 la identificacion de recursos que se usan en la
organizacion y la generacion de residuos o flujos posterior a los procesos;
informacion que sirvi6 como base para la identificacion de aspectos y posterior

valoracion de los impactos ambientales.
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2.1 CRITERIO DE VERIFICACION, COMPARATIVO NORMA NTC ISO
14001:2004

Tal como se expuso anteriormente, la verificacion del cumplimiento de los
numerales de la norma se realiz6 revisando cada uno de los requerimientos de la
misma los cualesfueron calificados teniendo en cuenta los requerimientos
especificos por cada numeral y verificando el cumplimiento de cada uno. Por

ejemplo el numeral 4.2 se valor6 de la siguiente manera:

Tabla 1Muestra de valoracion por item de la norma

SUBELEMENTO DE LA
ITEM NORMA PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION | S1 |NO OBSERYVACIONES
Esta esarita b
Hay compromisa gerencial H
Hay mejoramiento continua bad
1-Laorganizacidntiens | Cumple con lalegislacisn S
Existencia yoontenido politica en prateccion Cumple conlanaturalezade la Actualmente existe una politica definida
= ambiental? organizacidn.
1= Ez emitida por |2 prezidencia
]
= Proporciona el marco de referencia
E paraestablecer yrevisar los kS
ﬁ objstivos y metas ambientales
O T Eniste registros de divulgacion para el personal que
= N Procesa de comunicacidn " ingresa, de acuerdo al programa de induccidn.
E Conocimienta de las partes Sison':a'? divulgacian de |a palitica Para el persanal antigua registro de reinduccion
7z interesadas [Visitantes, : annuzl, alafechs noinchuye ¢l tema smbisntal
- provesdares, contratistas) |[3- La politica esta dispenible . :
15 tadae|as partes Procesa coma hacen disponible la o
:ljﬁteresadas’r‘ politica aloz interesados
Guia que defina: bl
4~ Lapolitica es revisada - g o d — P,
Revisidn de la politica periodicaments para HE'”D 151 ‘;l L relwsmn. — = Exizte procedimiento revision por la direccion
aseguiar s pertinencia? e.-sp.onsa _e_s SMCA T=MEIoN —
Criterios definidas para la revision ®

De la misma manera se realiz6 el tratamiento a cada uno de los requerimientos y
se obtuvieron los resultados que se relacionan a continuacion:

Tabla 2 Resultado criterio de evaluacién

IDEAL ITEM REQUERIDO | CUMPLIDO | CUMPLIDO
100% |POLITICA AMBIENTAL 12 8 67%
100% |PLANIFIICACION 28 7 25%
100% |[IMPLEMENTACION Y OPERACION 53 36 68%
100% |VERIFICACION 23 20 87%
100% |REVISION POR LA DIRECCION 6 2.75 46%
IDEAL ITEM REQUERIDO [ CUMPLIDO | CUMPLIDO

DESARROLLO SISTEMA DE GESTION 122 74 60%
100% |AMBIENTAL
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Gréfico 1 Diagndstico inicial sistema de gestién ambiental

DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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Grafico 2 Porcentaje de cumplimiento sistema de gestion ambiental
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Para esta actividad se tuvo en cuenta la participacion y el compromiso del Comité
Ejecutivo del CCS, compuesto por los Directores (Presidente Ejecutivo, Director
Financiero Administrativo, Director Comercial, Directora de servicios Técnicos y

Directora de Certificacion y Asociados).

A continuacion se describe el estado de cumplimiento de algunos requisitos en la

organizacion en relacion con la norma ISO 14001

Numeral 4.2. Politica Ambiental

Actualmente el CCS cumple con el 67% de los requisitos relacionados con politica
ambiental, resultado que se debe principalmente a la existencia de una politica
establecida bajo el sistema de gestion de calidad y Salud Ocupacional, razon por
lo cual se debe actualizar la misma con los parametros establecidos en la norma
ISO 14001, teniendo en cuenta los principios y valores que estan establecidos en
la organizacion. . Es importante destacar el evidente compromiso de las directivas
gue se evidencia en el desarrollo e implementacion de varias actividades que
hacen parte del cumplimiento de los estandares determinados en la mencionada

normativa.

Sin embargo, es necesario establecer los objetivos y metas ambientales y generar

asi los procesos de planificacion, implementacion y operacion.

Numeral 4.3. Planificacion

En cuanto a planificacion, el CCS cumple con el 25% de los requisitos ya que no
cuenta con ningun procedimiento para identificar sus aspectos ambientales. Los
lineamientos que se tienen estan basados en las costumbres y buenas practicas
gue se conocen del sector, pero no se ha medido la eficacia de estos, ni se tiene
ninguna certeza técnica de la idoneidad del proceso con el que se identificaban y
trataban los aspectos ambientales de la organizacion. Actualmente existe un

procedimiento para identificar y acceder a los requisitos legales enmarcado en
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Salud Ocupacional, para esto es necesario actualizar el mismo con lo DEBE de la

norma incluyendo la legislacion y otros requisitos aplicables; a la organizacion.

Numeral 4.4. Implementacién y Operacion

En este numeral el CCS cumple con el 64% pues al no existir un sistema de
gestion ambiental, no se tienen responsabilidades definidas ni tampoco se han
identificado las necesidades de formacion de los empleados que contribuyan a
disminuir el impacto. Existe un procedimiento escrito para recibir, documentar y
responder a comunicaciones relevantes de partes externas en relacién a temas
ambientales. EI CCS ha identificado las situaciones que se pueden presentar
ocasionando accidentes e impactos ambientales, y se ha establecido un
procedimiento formal para atenderlas, cuenta con los recursos para implementar el
sistema de gestion ambiental, con el programa de orden y aseo, residuos sélidos y
con las bases de procedimientos y documentacion que le brinda el sistema de

gestion de calidad y Salud ocupacional que ya funciona.

Numeral 4.5. Verificacion

El CCS cumple con el 74% de los items que exige el numeral de verificacion,
debido a que existen procedimientos escritos para controlar y medir los procesos,
pero se deben actualizar para el sistema de gestion ambiental en los cuales se
definen los impactos significativos en el medio ambiente. No se han identificado
los impactos ambientales ni estan establecidos los planes de contingencia para
estos, esto es administrado actualmente segun el conocimiento y experiencia de la
Coordinacion SISOMA. Aunque se realiza la calibracion y mantenimiento de
equipos, no existe ningun registro de la informacion. No existe un procedimiento
para evaluar el cumplimiento de las regulaciones ambientales relevantes, se guia
por la experiencia de la Coordinacién y del CCS; no hay registros ambientales de
ningun procedimiento y como el sistema de gestion ambiental no esta establecido,

no existe desarrollo de auditorias ni seguimiento a este, sin embargo, se tiene la
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base fundamental de los procedimientos de auditorias de calidad y Salud

Ocupacional.

Numeral 4.6. Revision por la direccién

En este requerimiento el CCS cumple con el 46% debido a que se tiene definido
por la organizacion la revision mensual mediante la aplicacion del Comité ejecutivo
y trimestralmente en la Monitorias Estratégicas, donde la Coordinacion SISOMA
efectla las pertinentes presentaciones en el cumplimiento de las actividades; es
necesario actualizar cada uno de los documentos y actividades requeridos para
cumplir este item bajo es estandar de ISO 14001:2004.

El desarrollo completo de la verificacion se detalla en el anexo 1. Diagnéstico
inicial ISO 14001:2004

29



3. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

En esta etapa del desarrollo de este proyecto se buscé identificar los aspectos
ambientales existentes en las areas de trabajo y en las operaciones desarrolladas en
el Consejo Colombiano de Seguridad, que pudiesen ocasionar algun impacto
ambiental. De la misma manera se buscoé relacionar dichos aspectos ambientales

con los posibles dafios al medio ambiente.

3.1. METODOLOGIA DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES

Con el fin de identificar y controlar los aspectos ambientales de las actividades y
productos que realiza el CCS, se elaboré una matriz de aspectos e impactos
ambientales (Anexo 2. Matriz de Identificacidbn y Priorizacion de aspectos e
impactos ambientales). Esta matriz permite determinar los aspectos que tienen o
pueden tener impacto significativo sobre el medio ambiente. Para el desarrollo de
esta matriz se aplic6 una metodologia que permite valorar los aspectos
ambientales en cada proceso administrativo y operativo de la organizacion (Anexo

3. Procedimiento identificacion de aspectos e impactos ambientales).

3.2 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS UTILIZADOS

Descripcion de los Procesos Productivos, materias primas, equipos, herramientas

y productos:
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Tabla 3 Procesos productivos

MATERIA PRIMA EQUIPOS/ PRODUCTO
HERRAMIENTAS

En el area administrativa|En el area administrativa | Asistencias técnicas:

se encuentra materia prima|se encuentran equipos|Con profesionales

e insumos como papeleria, |como fotocopiadoras, | especializados, el CCS

tonners, y en general |computadores, presta servicios de

elementos de oficina impresoras, servidores, |asesoria en Seguridad
teléfonos, fax. , bisturi, |Integral, Salud

herramientas manuales.

Ocupacional y Proteccién

Ambiental en las
siguientes areas:
Seguridad Industrial.
Medicina Preventiva y del
Trabajo. Higiene
Industrial. Proteccion
Contra incendio. Gestién
Ambiental

Asesoria Permanente en
el Programa de Salud
Ocupacional.

Capacitacion.  Cursos y
seminarios dictados en
empresas 0 en las
instalaciones del CCS, por
personal calificado; estas
actividades se desarrollan

un cuatro  (4) grupos:
Especializacion en
Seguridad  Industrial 'y

Prevencion de Riesgos
Profesionales. Seminarios

de actualizacion en
Seguridad Industrial,
Salud  Ocupacional vy

Gestion Ambiental.
Curso a empresas
Congreso Nacional de
Seguridad Integral,
Higiene y Medicina del
Trabajo.
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MATERIA PRIMA EQUIPOS/ PRODUCTO
HERRAMIENTAS
En el area operativa: |Area operativa se|El producto final en
Servicios  Generales y|encuentran equipos tales|Screen son sefiales en
Screen como: taladro % con|las diferentes referencias
Tintas UV soporte vertical, guillotina|que ofrece el Consejo
Disolventes manual, rebordeadora | Colombiano de seguridad.
Alcohol para poliestireno,
Limpiadores Quemador de 2000 W
Removedor de emulsion medio pliego, Banda de
Emulsion fotosensible curado U.V., Cabina de
Desengrasante revelado, selladora de
Blogueador de emulsion poliestireno, mesas de
Colbon trabajo, herramientas
Cintas manuales, espatulas y
Material de impresion: remachadora.
Poliestireno
Hoja lata
Vinilos autoadhesibles
PVC fotoluminiscente
Vinilo reflectivo

3.3. DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS

3.3.1 Proceso: “direccionamiento estratégico”. Este proceso se encarga de
definir el direccionamiento estratégico del CCS, comprendiendo sus politicas de
Gestion Integrada, Mision, Vision, factores claves de éxito y objetivos estratégicos,

controlando su ejecucién y buscando el mejoramiento continuo.

La Junta Directiva Nacional, El Presidente Ejecutivo y los Directores del Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS), establecen su compromiso con el Sistema de
Gestion Integral de Calidad, Seguridad & Salud Ocupacional y proteccion
ambiental, a través de asignacion de responsabilidades y disposicion de recursos,
que permitan controlar las actividades de establecimiento, comunicacion y
entendimiento de la Mision, Vision, Principios Fundamentales, Valores, Politica de
gestion integrada, Objetivos de Calidad, de Seguridad & Salud Ocupacional y
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Proteccibn Ambiental. Asi mismo, determinan y comunican la importancia de
cumplir con los requisitos del cliente y el trabajador, mediante su difusion a todos
los niveles de la organizacion con el fin de aumentar la satisfaccion de los clientes

internos y externos, por medio de:

* Reunién de CASSA: se lleva a cabo el primer dia de la semana donde
participan todos los miembros del Consejo Colombiano de Seguridad. Se
refuerza un principio o valor de calidad el cual tenga relacién con la actividad a
desarrollar. Los temas se publican en cartelera dias antes a la reunion y se
realiza una programacion que es revisada y aprobada por el Presidente

Ejecutivo.

Comité Ejecutivo: Se realizan reuniones de caracter ordinario en la primera y
tercera semana de cada mes. Este Comité esta constituido por el Presidente
Ejecutivo y Directores, los cuales en conjunto realizan seguimiento, revisan y
ejecutan decisiones gerenciales relacionadas con los factores claves de éxito

definidos en la Planeacion Estratégica y el sistema operativo del CCS.

3.3.2 PROCESO: “OPERATIVO”. Este proceso comprende los siguientes sub-

procesos:

e Gestion Comercial: El proceso de Gestion Comercial abarca la detecciéon de
necesidades, promocion y venta de los productos y servicios para satisfacer
dichos requerimientos. La deteccion de necesidades se realiza a través de
investigaciones de mercado, sondeos, indices de Satisfaccién del Cliente,
prestacién del servicio, sugerencias de los clientes y visitas de nuestros
asesores comerciales. Con el andlisis de esta informacion se crean las
politicas de precios, promocion, producto, publicidad, distribucién, condiciones

de pago y descuentos.
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Disefio y Desarrollo de Capacitacion y Eventos: Define y establece las
diferentes actividades y recursos (humano, equipos, econémicos, documentos
y materiales), vitales para el disefio de cursos a empresas -cursos abiertos y

programa de la especializacion-.

Compras: Este proceso se encarga de planear, adquirir, controlar, garantizar y
proveer los suministros adecuados y necesarios para los productos y servicios

del Consejo Colombiano de Seguridad.

Produccion De Sefializacion y Material Educativo: Se establecen disposiciones
y controles necesarios para brindar productos de sefalizacion y materiales
educativos confiables de calidad, a precios competitivos, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Este proceso recoge
todos los productos de sefializacion y material educativo del Consejo
Colombiano de Seguridad, disefiado de acuerdo con normas nacionales e

internacionales, que garanticen su uso y aplicacién adecuada.
A continuacién se describen detalladamente los bienes que se producen en el
subproceso de sefializacion y material educativo, teniendo en cuenta que es

donde se identifican la mayor cantidad de aspectos ambientales.

Productos de blogueo y etiguetado: Disefiados para proteger al personal de

lesiones causadas por la puesta en marcha repentina de maquinas o equipos,
o la liberacibn de energia peligrosa durante labores de mantenimiento y
reparacion. Tienen como respaldo la norma "Control de Energia Peligrosa
(Blogueo/Etiquetado) del Titulo 29 del Cdédigo de Normas Federales (29 CFR)
Parte 1910.147", emitida por la Administracion para la Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés), de los Estados Unidos. Para
ofrecer los mejores productos de esta linea, el Consejo Colombiano de

Seguridad se convirtio en Distribuidor Autorizado de la firma Panduit, lider
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mundial de soluciones para la industria en general y los sectores de la energia

y las telecomunicaciones, entre otros.

Simbolos de seguridad: disefiados de acuerdo con los colores de seguridad y

contraste y las formas geométricas y significados determinados en las Normas
Técnicas Colombianas NTC 1461: HIGIENE Y SEGURIDAD. Colores y Sefales
de Seguridad, y NTC 1931: PROTECCION CONTRA INCENDIOS. Sefiales de
Seguridad

Sefales rigidas: disefiadas para una amplia gama de necesidades del sector

productivo e industrial, en areas tales como: bodegas de almacenamiento, talleres,
zonas de maquinas y equipos, areas de procesos, terminales, zonas de
circulacion, tanques e instalaciones interiores y exteriores. Son elaboradas con
base en las Normas Técnicas Colombianas NTC 1461 y NTC 1931.

Sefializacion fotoluminiscente: ideal para la identificacion inmediata de rutas de

evacuacion, salidas de emergencia y equipos de proteccion contra incendios, en
casos de apagones repentinos. ElI material foto luminiscente utilizado por el
Consejo Colombiano de Seguridad (Permalight) cumple con las leyes federales y
las normas de seguridad del Ejército de los Estados Unidos y con la hormalizacion

europea.

Sefalizacion para entidades de salud: requerida en IPS, clinicas, hospitales,

centros de salud, consultorios, laboratorios clinicos y, en general, para todas las
instituciones (publicas, privadas o mixtas) que prestan servicios meédicos. Estan
disefiadas de acuerdo con la Resolucion No. 04445 de 1996, del Ministerio de
Salud y son de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del sector

salud.
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Seflalizacion de piso: para indicar situaciones temporales que impiden o restringen

transitoriamente el paso por una zona determinada o llaman la atencion sobre una
condicion de riesgo temporal. Impresas por ambas caras, de larga duracion y con

un sistema de facil plegado para reducir espacio de almacenamiento.

Sefializacién en bandera: se utiliza para que trabajadores y visitantes visualicen un

mensaje desde dos o mas sitios de desplazamiento. Se ubica en sitios
estratégicos como corredores, intersecciones de pasillos, salidas de ascensores y
escaleras. Impresa por ambas caras, sobre poliestreno o0 material
fotoluminiscente, cumple con las Normas Técnicas Colombianas y se instala

lateralmente, con tornillo o cinta doble faz.

Sefalizacion especifica para la industria de la construccion: la cual se adapta por
su disefio, material y tamafio, a las necesidades de prevencion de riesgos en este
sector. Disponibles también en material reflectivo sobre hojalata para brindar

mayor seguridad en el control del trafico.

Rotulado de productos quimicos: ofrece toda la sefalizacion que usted necesita

para el manejo, almacenamiento y transporte seguro de sus productos quimicos
de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC 1692: TRANSPORTES.
Transporte de Mercancias Peligrosas. Clasificacion y Rotulado; las
recomendaciones para el transporte de mercancias peligrosas de Naciones

Unidas y el Sistema de Identificacion de Riesgos de la NFPA.

Sefalizacion de tuberias: ofrece los sistemas de identificacion de tuberias, de

acuerdo con estandares internacionales (ANSI a13.1-1981), con el fin de prevenir
accidentes en procesos de mantenimiento o situaciones de emergencia en ductos
ubicados en: plantas industriales exteriores o0 interiores, edificaciones

residenciales, instalaciones comerciales y campos petroliferos, entre otros.
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Bandas antideslizantes: disefiadas para evitar accidentes en zonas de trabajo o de

alto trafico, logrando, gracias a su contextura, servirle a las personas como punto
de apoyo al suelo, previniendo contra resbalones y caidas. Se consideran parte
integral del disefio de sistemas de evacuacion y pueden ser complementadas con

bandas fotoluminiscentes para iluminar el camino en caso de ausencia total de luz.

Cintas reflectivas para vehiculos: Muchos accidentes de trafico suceden por la

poca visibilidad de los vehiculos de transporte pesado que transitan por ciudades y
carreteras, que causan cuantiosas pérdidas econémicas a las empresas y, en los
peores casos, graves lesiones o muerte de las personas involucradas. Para evitar
esta clase de incidentes y disminuir los riesgos de choque, salida de la via,
atropellamiento, etc., el Consejo Colombiano de Seguridad le ofrece una cinta
reflectiva de alta visibilidad, desarrollada con tecnologia 3M y que cumple con las

normas técnicas de la Federal Motor Vehicle Safety Standard (FMVSS).

Videos: produce peliculas sobre diferentes temas relacionados con Seguridad,
Salud y Ambiente para la prevencion y proteccion de los trabajadores, de acuerdo
con parametros como: calidad. Adaptacion a las necesidades de capacitacion en
las empresas, cumplimiento de la normalizacion nacional e internacional y

cercania con las caracteristicas de nuestra poblacion trabajadora.

Afiches: Disefiados de acuerdo con las necesidades mas comunes detectadas en
las empresas. Medio econdémico y efectivo para reforzar campafas de
concientizacion en los trabajadores sobre diferentes temas de Calidad, Seguridad,
Salud y Medio Ambiente.

e Servicio de Capacitacion y Eventos: Se establecen disposiciones y controles
necesarios para brindar servicios de formacion y capacitacion confiables de
calidad, a precios competitivos, con personal calificado (interno y externo), con

ayudas educativas, audiovisuales y material didactico de acuerdo a cada tema.
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e Servicios Asistencia Técnica: El Consejo Colombiano de Seguridad presta
Asistencia Técnica en Higiene Industrial, Seguridad Industrial y Medicina del

Trabajo.

¢ Beneficios de Asociacion: Los Beneficios de Asociacion, dependiendo del plan que
tome el cliente, pueden contener varios productos y servicios del Consejo
Colombiano de Seguridad. Dentro del plan de asociacién definido para cada
cliente se programan los beneficios que debe recibir de acuerdo con el plan. Esta
informacion se transfiere al Gerente de producto o servicio respectivo, quien se

responsabiliza de la entrega al cliente.

¢ Produccion Software: El Consejo Colombiano de Seguridad produce software que
sirven de herramienta de apoyo para facilitar el monitoreo en labores de Seguridad

Integral, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental.

e Servicios de Auditorias: Esta Gerencia planea, orienta, ejecuta y controla las
actividades operativas del sistema de certificacion en NTC OHSAS 18001, ISO
14001, del Registro Uniforme de Contratistas del sector hidrocarburos (RUC), del
Registro Uniforme de evaluacion de seguridad aérea para contratistas del sector

de hidrocarburos (RUA) y de los Beneficios de Asociacion

e Servicio Informacién CIS: El Centro de Informacion en Seguridad Integral, Salud
Ocupacional y Proteccion Ambiental -CIS-, ofrece servicios de consulta en sala,
préstamo inter bibliotecario, bibliografia electrénica, consulta telefénica,
reprografia, conmutacion bibliografica, diseminacion selectiva de informacion y
novedades bibliograficas. Es un organismo de apoyo para la divulgacion,
capacitacion y asesoria del Sistema General de Riesgos Profesionales; recopila,
procesa, analiza, provee y divulga informacién sobre Seguridad, Salud y Ambiente

a nivel nacional e internacional.
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e Servicio de Informacion CISPROQUIM®: CISPROQUIM® es el Centro de
Informacion de Seguridad sobre Productos Quimicos, creado con el apoyo de
empresas de los sectores quimico, hidrocarburos y del transporte de mercancias
peligrosas, con el propdsito de brindar informacion permanente y precisa a la
comunidad en general que se encuentre involucrada en situaciones de
emergencia con sustancias quimicas con el propésito de mitigar las
consecuencias producidas por estas situaciones. Este servicio es una respuesta
de la industria identificada con el compromiso y la responsabilidad ante el

desarrollo sostenible del pais.

e Facturacion: Define los pasos a seguir para la facturacion, recibo de dinero y
autorizacion de entrega de los productos y servicios que han sido solicitados por

nuestros clientes.

e Servicio al Cliente: Se obtiene informacion acerca del desempefio del Sistema de
Gestion integrada de la Calidad, Seguridad & Salud Ocupacional y Ambiente del
Consejo Colombiano de Seguridad a través de la percepcion de nuestros clientes
con respecto al cumplimiento de sus requisitos y necesidades, para planear las

acciones de mejoramiento de nuestros productos y servicios.

3.3.3 Proceso: “soporte”. Hacen parte de este proceso los siguientes
subprocesos:

¢ Financiero y Administrativo: Gestionan los recursos y necesidades basicas para el
funcionamiento del Consejo Colombiano de Seguridad en la implementacion y
mantenimiento eficaz del Sistema de Gestion integrada de la Calidad, Seguridad &
Salud Ocupacional y Ambiente. Brinda los recursos necesarios para la prestacion

de los productos y servicios.

39



e Gestion de Talento Humano: Suministra al Consejo Colombiano de Seguridad el
recurso humano idoneo, competente y calificado para la ejecucion de los
productos y servicios, basados en los perfiles de cargo (Manual de Competencias)
establecidos por la organizacion y velando por su permanente capacitacion,

entrenamiento, mantenimiento de sus competencias y bienestar.

e Servicios Generales: Provee al Consejo Colombiano de Seguridad los recursos
logisticos de manera eficiente y continua, para garantizar la eficiencia del Sistema

de Gestion integrada de la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente.

e Soporte Técnico de Sistemas: Provee al Consejo Colombiano de Seguridad los
recursos logisticos de manera eficiente y continua, para garantizar la eficiencia del
Sistema de Gestidon integrada de la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Ambiente. Da apoyo a todas las areas de la organizacion en la actualizacion y
mantenimiento de recursos tecnologicos y medios necesarios para un excelente

desempefio del personal del Consejo Colombiano de Seguridad.

3.3.4 PROCESO: “GESTION”. Al igual que los anteriores procesos descritos el

proceso de gestion se puede discriminar de la siguiente manera:

e Gestion de la Calidad: ElI CCS realiza la gestion empresarial asociada con la
calidad Seguridad & Salud Ocupacional y Ambiente. Establece una estructura
organizacional en la que documenta, implementa y mantiene el Sistema de
Gestion Integrada de la Calidad, Salud Ocupacional y Ambiente con un
mejoramiento continuo, enfocado a satisfacer las necesidades y requisitos del

cliente.

e Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: ElI CS realiza la gestion empresarial
asociada con el sistema de gestién en seguridad, salud ocupacional. Establece

una estructura organizacional en la que documenta, implementa y mantiene el
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Sistema de Gestion de SISOMA con un mejoramiento continuo, enfocado a
satisfacer las necesidades y requisitos de cualquier colaborador al interior de la

organizacion.

3.4 CLASIFICACION DE LAS CORRIENTES RESIDUALES

Dentro del proceso desarrollado en la empresa se consumen diferentes recursos
naturales como agua y energia, los cuales posteriormente se convertirdn en
corrientes residuales. Para cada una de las areas de la empresa y sus respectivas

zonas de trabajo se mencionara el tipo de corriente residual y su clasificacion:

3.4.1. Procesos Administrativos.

En las diferentes oficinas que hacen parte del CCS se presentan vertimientos del
tipo de aguas residuales sanitarias resultantes de los bafios-, asi como residuos
soélidos del tipo aprovechable -como el papel de los documentos, remisiones o

papeleria en general utilizada y desechada-.

Grafico 3 Inventario De Entradas Y Salidas En Los Procesos Administrativos
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3.4.2 PROCESOS OPERATIVOS.

Recibo de materia prima (laminas de acero, laminas de polimero, tintas,
autoadhesivos de acuerdo a la sefial o producto), Impresién, Screen, Acabado y

Empaque.

Gréfico 4 Inventario de entradas y salidas en los procesos operativos
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3.5 METODOLOGIA

Con el fin de identificar los aspectos e impactos ambientales de la organizacion se
analizaron las areas, los procesos y actividades especificas de éstos en
condiciones normales de operacion y condiciones anormales o de emergencia. Se
tiene en cuenta los siguientes aspectosEmisiones a la atmdésfera. Vertimientos de

agua.

« Uso de energia.
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+ Uso de materias primas y recursos naturales.

« Propiedades de las materias primas empleadas.
+ Residuos y subproductos.

La informacion obtenida se relaciona en el formato propuesto para tal efecto,

siguiendo las siguientes indicaciones:

1. Actividad: Se escribe el nombre de las actividades que se realizan en la
organizacion.

2. Condicion de operacion: Se relaciona si el aspecto se da con la actividad en
condicion normal (N) 6 anormal (AN) de operacion.

3. Tipo de aspecto: Se especifica si el aspecto ambiental corresponde a un
consumo, uso o generacion de vertimientos, residuos, emisiones, etc.

4. Descripcion del aspecto: Se explican las propiedades del aspecto en cuanto a
componentes, origen, materiales, entre otras caracteristicas que se consideren
convenientes.

5. Descripcion del impacto: Corresponde al tipo y componente ambiental
afectado por el impacto; por ejemplo, “Contaminacion hidrica”, “Incremento o

acumulacion de residuos soélidos”, “Disminucién del recurso forestal”.
Cuando se analizan actividades de disefio, desarrollo o planeacién, se deberan
tomar en cuenta los aspectos sobre los cuales se puede influir, por ejemplo,
cambiando un material de entrada, con seleccion especifica de personal, etc.

3.5.1 Evaluacién de la significancia del aspecto am  biental .

Una vez se han identificado los aspectos e impactos se valora la significancia de

los mismos, teniendo en cuenta tres criterios de evaluacion:
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1. Criterio legal. En esta evaluacion se tiene en cuenta si existe un requisito legal
normativo o contractual asociado al aspecto ambiental y en segundo lugar si a
éste requisito se da cumplimiento.

2. Criterio Impacto ambiental. Se evallan la frecuencia con que se presenta el
aspecto ambiental, severidad y el alcance del impacto ambiental. La primera,
hace referencia a la repeticion con la que se estd presentando un aspecto
ambiental en su interaccion con el medio ambiente; la severidad, describe el
tipo de cambio sobre el recurso natural que genera la interaccion del aspecto
con el medio ambiente; el alcance, mediante el cual se establece el area de
influencia que pudiese verse afectada por el impacto ambiental generado.

3. Criterio de partes interesadas. Esta influenciado por la presencia de acuerdos
o reclamaciones de la comunidad, los clientes, los proveedores, los
contratistas o0 las entidades financieras. Se evalla adicionalmente si se

gestionan (dirigen y controlan) los acuerdos o reclamaciones.

Para entender con mayor claridad la metodologia que se aplicé, a continuacion se
detalla la forma de valoracion y el significado de cada uno de las variables que se

tuvieron en cuenta:

Criterio Impacto Ambiental (CIA)

Total CIA = Frecuencia x 3.5 + Severidad x 3.5 + Alcance x 3,
Frecuencia: Ocasiones en que se esta presentando el impacto en su interaccion
con el medio ambiente y puede determinarse de acuerdo con los siguientes

criterios

Tabla 4 Forma de valoracion teniendo en cuenta la frecuencia de ocurrencia

FRECUENCIA PUNTAJE
Anual / Semestral 1
Trimestral. /Bimestral / Mensual. 5
Semanal / Diario 10
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Severidad: Tipo de cambio sobre el recurso natural, generado por el impacto

ambiental.

Tabla 5 Forma de valoracion teniendo en cuenta el cambio en el ambiente por el aspecto.

CAMBIO GENERAD O PUNTAJE
Leve 1
Moderado 5
Cambio Considerable 10

Alcance: Area de influencia que pudiese verse afectada por el impacto ambiental

generado.

Tabla 6 Forma de valoracion teniendo en cuenta el area de influencia

AREA DE INFLUE NCIA PUNTAJE
Puntual, en un espacio reducido dentro de los limites de la 1
empresa
Local, el impacto no rebasa los limites o es tratado dentro de la 5
empresa
Extenso, el impacto tiene efecto o es tratado fuera de los limites 10
de la empresa

» Criterio requisito Legal

TOTAL CL = Existencia x Cumplimiento

Existencia Requisito Legal

Tabla 7 Forma de valoracion teniendo en cuenta la existencia de requisito legal

aplicable a cada aspecto

EXISTENCIA REQUISITO PUNTAJE
LEGAL
Existe Legislacion 10
No existe Legislacion 1
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Cumplimiento

Tabla 8 Forma de valoracion teniendo en cuenta el cumplimiento del requisito legal
aplicable a cada aspecto

CUMPLIMIENTO REQUISITO | PUNTAJE
LEGAL
No se cumple 10
Se cumple 5
No aplica 1

Criterio de las Partes Interesadas

Total CPI = Exigencia/Acuerdo x Gestion

Exigencia Acuerdo Partes interesadas: Comunidad, Clientes, Proveedores,

Contratistas o Entidades financieras

Tabla 9 Forma de valoracion teniendo en cuenta exigencias de partes interesadas

EXIGENCIA PUNTAJE
Se presenta o0 existe reclamo o acuerdo formalizado con 10
alguna parte interesada.
Cualquiera de los anteriores sin implicaciones legales 5
No existe acuerdo o reclamo. 1

Gestion

Tabla 10 Forma de valoracion teniendo en cuenta si existia gestion relacionada al

aspecto
GESTION REALIZADA PUNTAJE
No existe gestion al respecto, la gestion no es satisfactoria 6 10
no se ha cumplido el acuerdo
Gestion satisfactoria o el acuerdo sigue vigente 5
No Aplica 1

Para Establecer la calificacién de la Significancia total del Aspecto Ambiental

se debe aplicar la siguiente formula:
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ST = 0.50*CI + 0.35* CIA +

De acuerdo con el resultado obtenido se establecen los siguientes criterios para su

valoracion asi:

Tabla 11 Escala de valoracién y significancia de aspectos ambientales

PUNTAJE OBTENIDO ST VALORACION
>=75 ALTA SIGNIFICANCIA
55 <= Total < 75 MEDIA SIGNIFICANCIA
39 <= Total <55 BAJA SIGNIFICANCIA
<39 NO SIGNIFICATIVO

Con base en el puntaje anterior se seleccionan los Aspectos de mayor importancia
(Alto y medio impacto) y de esta forma se consideran los objetivos, metas y
acciones para prevenir, mitigar y controlar los negativos y potencializar los

positivos

Producto de este trabajo se generaron tanto la matriz de identificacion de aspectos
e impactos ambientales, y las fichas de manejo ambiental relacionadas a los
aspectos de mayor relevancia (Anexo 2. Matriz de identificacion y Priorizacion de

aspectos e impactos)
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4. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Teniendo en cuenta que uno de los insumos relevantes para el disefio de un
sistema de gestion son los requisitos legales internos, de clientes, partes
interesadas, etc. se hizo la actualizacién pertinente del procedimiento existente en
la organizacion para este fin, incluyendo los requisitos aplicables a la misma en
materia ambiental. Como resultado de este trabajo, se genero¢ para la organizacion
una matriz en la cual, teniendo en cuenta los procesos de la organizacion y los
aspectos derivados de los mismos, se identificaron los requisitos especificos que
se debian cumplir y los medios de verificacion requeridos para el seguimiento en

el cumplimiento de los mismos.

Este proceso se realizé en conjunto con la coordinacion de SISOMA, incluyendo en
el procedimiento la identificacion aplicable ambiental y estableciendo las condiciones
para la actualizacion de dicho documento y el seguimiento al cumplimiento de los

mismos (ver Anexo 4. Matriz de identificacion de requisitos legales y otros)
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5. PROPUESTA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL CONSEJO
COLOMBIANO DE SEGURIDAD

Teniendo en cuenta la informacion recopilada y analizada en los capitulos 2, 3y 4;
se generd una propuesta documental para la organizacién que satisface los
requisitos de la norma referencia de este trabajo; y contribuye al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

Siguiendo con la metodologia planteada, en este capitulo se desarrollara la
segunda etapa del disefio del proceso de elaboracion de las norma ISO
14001:2004. Inicialmente se replantear4d la planeacion estratégica de la
organizacion, puesto que la planeacion actual no contempla el desarrollo de este
proceso. Posteriormente se establecerd la actualizacion de la politica del sistema
de gestion integral y los objetivos del sistema de gestion ambiental que orienten el
cumplimiento de la politica, a partir de esto se encaminan las acciones o
actividades de la organizacion a sus propositos y/o estrategias y que aseguren el

logro de las metas.

El disefio y elaboracion de la propuesta se realizé bajo la metodologia conocida
como el ciclo PHVA, con base en el cual se elabor6 un modelo estratégico que
consta de cuatro etapas interrelacionadas (planear, hacer, verificar y actuar) de las
cuales la primera se desarrollard en el transcurso del proyecto, es decir se
planeara el sistema de gestion a ser implementado en la organizacion. A

continuacion se presenta el proceso estratégico sugerido a seguir:

5.1 PLANTEAMIENTO DE LA POLITICA, OBJETIVOS Y METAS

PoLiTicA DE GESTION INTEGRADA. El Consejo Colombiano de Seguridad como

empresa dedicada a la promocién y fomento de la seguridad integral, salud
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ocupacional y la proteccibn ambiental a nivel de Colombia, Latinoameérica y el
Caribe, tiene como politica integral de gestion, seguir el camino de la calidad total,
la promocién de la salud, la prevencién de los riesgos y la proteccion ambiental a

través de:

» La satisfaccion plena de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y

otras partes interesadas, aplicando nuestro lema “CCS, calidad en accion”

* EIl ofrecimiento y conservacion de un ambiente de trabajo sano y seguro,
previniendo a los colaboradores de la entidad, visitantes y partes interesadas de
lesiones personales y/o enfermedades profesionales frente a los riesgos derivados
de las actividades; fomentando estilos de vida saludable y adoptando medidas
necesarias para evitar la posesiéon, consumo y/o venta de sustancias psicoactivas

(cigarrillo, tabaco, alcohol, drogas).

* Prevencion y control de los aspectos ambientales generados y por ende los
impactos de los mismos.

Esto se logra con el compromiso y accion responsable de todos los niveles de
direccion (Presidencia, direcciones, gerencias, coordinaciones) y colaboradores en
general, asi como el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y requisitos
gue la organizacién suscriba en el desarrollo de productos y/o servicios,
seguridad, salud ocupacional y ambiente.

Todo lo anterior hace parte de nuestra filosofia de vida que compromete al CCS
con un mejoramiento continuo que se desarrolla a través de los siguientes

principios adoptados desde sus inicios:
* Enel CCS se hacen las cosas bien desde el principio.

* Enel CCS se trabaja en equipo y existe compromiso.

« Enel CCS la medida de calidad es el cliente mas exigente.
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En el CCS se satisfacen a los clientes

externos e internos, previo el

conocimiento de sus reales necesidades y expectativas.

En el CCS se mejoran permanentemente los

Ocupacional y Proteccién Ambiental.

actualizados.

niveles de eficiencia.

En el CCS se da ejemplo de cumplimiento en las normas de Seguridad, Salud
En el CCS se cumplen y se mantienen procedimientos claros, escritos y
En el CCS existe una comunicacion clara, precisa y oportuna.

En el CCS cada uno es el directo responsable de la calidad de su trabajo.
En el CCS se mantiene una actitud permanente de servicio.

En el CCS existe compromiso con el desarrollo del talento humano.

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES . Teniendo en cuenta el analisis realizado

en este proyecto se proponen los siguientes objetivos y metas:

Objetivo General

los impactos de los mismos.

Prevenir, minimizar y controlar los aspectos ambientales generados, asi como

Tabla 12 Objetivos ambientales de la organizacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SGA INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

Durante el 2011 el 100% de los

Certificacion de disposicion final de|
residuos.

Reducir los impactos|
ambientales generados por lag
actividades de la empresa ¢
implementar las acciones
necesarias para su prevencion,
mitigacion y remediacion.

residuos generados propios de|

minimos establecidos en
legislacion aplicable.

Revision plan manejo del de gestion de)

la actividad del CCS tienen unajresiduos
disposicién adecuada, dando|Pruebas
cumplimiento a los estandaresfresiduales)
lajResultado de

de laboratorio  (aguas
inspecciones orden |
aseo y disposicion final de residuos

solidos

Disefiar desarrollar  unalDurante el 2011 el 100% de los|
estrategia integral de]colaboradores, contratistas
comunicaciones orientada hacialproveedores recibe al menos
la generacion de actitudes dejuna capacitacion o informacion
respeto y proteccion del mediojmensual sobre los diferentes

y

Lista de asistencia|
Evaluacion de conocimientos
adquiridos

I.S.C

Evaluaciéon de Responsabilidades en
SISOMA

ambiente, dirigida a nuestrosfaspectos ambientales de|
colaboradores, contratistas acuerdo al proceso  que
proveedores manejen

Inspecciones de orden y aseo
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Mantener los programas
ambientales

establecidos para el control defa| finalizar el 2011 se alcanza)
residuos una reduccion del 5% en el
consumo de papel, energia y

solidos y consumo de recursosjagua en comparacion con el
en las afio anterior

Historico de consumo en facturas de
servicios publicos.2009 -2010

operaciones administrativas y de
produccién

5.2 MAPA DE PROCESOS.

Teniendo en cuenta la inclusién del sistema ambiental en el sistema integrado de
la organizacién, se plantea el siguiente mapa de procesos, quedando incluido en

el macroproceso de gestion.

Gréfico 5 Mapa de procesos
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5.3 ESTRUCTURA PROPUESTA SISTEMA DE GESTION BASADO EN
NORMA ISO 14002:2004

Teniendo en cuenta el sistema existente de Calidad y Salud Ocupacional en el
CCS, se disefiaron documentos y una estructura para la inclusion de la gestion
ambiental que pueden verificarse completamente en la organizacion teniendo en
cuenta que contienen informacion propia de la organizacién. Ente los documentos

propuestos para el sistema gestion integrado CCS (ambiental) se encuentran:

5.3.1 Manual Integrado de gestion

En este documento se integran los sistemas de gestion ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2004. En este documento se encuentra el compendio de
requisitos de las normas y el marco de gestion de la organizacion para dar

cumplimiento a los mismos

5.3.2 PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE AL SISTEMA.

Para la ejecucion de las actividades relacionadas a la prestacion de servicios y
productos del CCS, y teniendo en cuenta la identificacion de aspectos y la
valoracion de impactos realizados se proponen los siguientes procedimientos para
dar cumplimiento en términos ambientales a la organizacion, teniendo en cuenta la

siguiente estructura documental:
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Grafico 6 Estructura Documental

" Planes deCalidad, planes de
mansjo ambiental, F'm'gi_‘ama-de
Salud Ocupacional y Planes de
Fmesarnria

Instructivos, Fichas técnicas, formatos,
perfiles de cargo, matrices

Registros

Documentacion externa y referencias

CARACTERIZACION DE PROCESOS: Permite identificar las actividades, la
interaccion y los componentes asi como realizar los ajustes que sean necesarios

cada vez que se planifican o implementan cambios en el sistema.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES: Se desarroll6 el procedimiento como también el formato con el fin

de registrar la informaciéon y documentar la misma.

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS EN SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE: Se incluye en este la identificacion de
requisitos legales y otros relacionados a los aspectos ambientales propios de la

organizacion.

RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD Para cada

cargo se desarrollaron las responsabilidades y funciones frente al sistema
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ambiental, y de igual manera se deberan evaluar segun el procedimiento ya

establecido en la organizacion.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, COCIENTIZACION Y COMPETENCIAS:
Con este se busca controla la competencia de los colaboradores en aspectos de
Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y se determina su

necesidad de capacitacion en estos aspectos.

5.3.3 Programas de Gestion Ambiental y procedimient o soporte del sistema.

Los programas estan constituidos por la integracion de los objetivos ambientales,
con sus respectivas acciones, responsables, metas y tiempos de cumplimiento y
deberdn ser sometidos a revision por el comité. Estan relacionados con los
aspectos ambientales identificados y buscan controlar los procesos de manera tal
gue se prevenga la contaminacién ambiental. Para el CCS se proponen los

siguientes:

RESIDUOS SOLIDOS (respel — residuos ordinarios)
EMISIONES ATMOSFERICAS

VERTIMIENTOS

USO RACIONAL DE RECURSOS

Como complemento a los programas se proponen los siguientes procedimientos
para asegurar el adecuado control de proceso que requieren los programas de

gestion ambiental.

Recoleccioén de residuos sélidos

Gestién de incineracion
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Gestion de almacenamiento de residuos
Vertimientos

Recoleccién y transporte de residuos peligrosos
Seguimiento y medicion

Emisiones atmosféricas

Gestion ambiental con proveedores y contratistas
Toma de conciencia

Uso racional de recursos (agua, energia y papel)

Formatos e instructivos
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6. CONCLUSIONES

La organizacion antes del desarrollo de este trabajo, segun lo determinado en el
diagnéstico, arrojé un porcentaje de cumplimiento del 56% con relacion a la norma
ISO 14001:2004

Se propuso un planteamiento de la politica y los objetivos de la organizacion en la
gue se incluye el cuidado por el ambiente, con el fin de direccionar las actividades
de la organizacion y sus involucrados para asegurar el logro de objetivos y metas

y garantizar el cumplimiento legal.

Se identifico el procedimiento de sefalizacibn como el de mayor impacto

ambiental para la organizacion.

La planificaciéon del SGA del CCS muestra que los procesos de la empresa son
ambientalmente amigables debido a que el impacto ambiental que generan sus

aspectos son de facil control.

De acuerdo a la valoracion de los impactos ambientales se desarrollaron las
propuestas de los programas de gestion y procedimientos a aquellos de mayor
prioridad, siendo estos vertimientos, residuos solidos y emisiones atmosféricas.

El manual de gestion integrado propuesto define y establece los requisitos
exigidos por la norma, el cual unifica los sistemas de documentacion facilitando la
comprension y uso de los documentos contemplados en cada uno (ISO
9001:2008; OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004)

El sistema propuesto puede ser implementado por la organizacién ya que cumple

con todos los requisitos de la norma referenciada.
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Se evidencia alto compromiso de la alta direccion reflejada en la participacion
activa en la planeacién y asegura éxito en la implementacion y posterior

mejoramiento del sistema.
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7. RECOMENDACIONES

Involucrar a los colaboradores en el sistema integrado de gestion para facilitar su

entendimiento y aplicacion.

Implementar el sistema propuesto, bajo es esquema del mejoramiento continuo

(planear, hacer, verificar y actuar)

Implementar las medidas de control propuestas en los procedimientos y

programas de gestiéon ambiental.

Establecer indicadores de gestion que permitan hacer seguimiento al desempefio

ambiental de la organizacion.
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Anexo 1 Diagnastico inicial ISO 14001:2004

SUBELEMENTO DE LA

ITEM NORMA PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION Sl [ NO OBSERVACIONES
Esta escrita X
Hay compromiso gerencial X
Hay mejoramiento continuo X
1- La organizacion tiene | Cumple con la legislacion X
Existencia y contenido politica en proteccion Cumple con la naturaleza de la Actualmente existe una politica definida
ambiental? organizacién.
Tu Es emitida por la presidencia
S
S Proporciona el marco de referencia
o para establecer y revisar los X
E objetivos y metas ambientales
© Existe registros de divulgacion para el personal que
;g czo nLc?cseﬁolfbgﬁic;rgi Proceso de comunicacion X ingresa, de acuerdo al programa de induccion.
°© Conocimiento e las partes Sison?a? divulgacion de la politica Para el personal antiguo registro de reinduccion annual,
D—_ interesadas (Visitantes, ’ a la fecha no incluye el tema ambiental
o .
: proveedores, contratistas) " ; ; ] ]
< 3- La politica esta disponible | proceso como hacen disponible la X
para todas las partes politica a los interesados
interesadas?
Guia que defina: X
. 3 4- La politica es revisada Periodicidad de revision X . - . N
Revision de la politica periodicamente para — Existe procedimiento revision por la direccion
asegurar su pertinencia? Responsables en la revision X
Criterios definidos para la revision X
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SUBELEMENTO DE LA

ITEM NORMA PREGUNTA CRITERIOS DE EVALUACION SI NO OBSERVACIONES
Se evidencia en el procedimiento X
Establecimiento y ¢ Tiene establecido y mantiene lr:(t:il:asrli?a\r; de actividades rutinarias y no
mantenimiento de un un procedimiento para la - —
L . } ” Se incluyen todas las actividades que
procedimiento para su identificacion de los aspectos | . .
. . . - . . ejecuta el personal, subcontratistas y X
continua identificacion e impactos ambientales? o
visitantes
Se incluyen todas las instalaciones X
donde funciona la empresa
Incluye periodicidad de actualizacién y X
" ¢El procedimiento contiene e |forma de actualizacion
@ Contenido del procedimiento |incluye los siguientes criterios
‘E de valoracion? Incluye actividades de todo el personal X
@ gue tenga acceso al sitio de trabajo
o)
S — -
< la metodologia incluye los medios
8 para la clasificacion de aspectos y su X
© identificacion
2 ¢Existe una metodologia en [ .a metodologia incluye que las
2 la organizacion para intervenciones definidas estan acorde X
i identificacion de peligros,  |con el desarrollo operativo
™ Metodologia valoracion de riesgos Y [alcance:definido desde y hasta done
< determinacion de Controles, va:cobertura trabajadores’
que incluya: alcance, areas,equipos,sedes, responsables X
naturaleza y planificacion? |periodicidad de actualizacién (
planificacion) naturaleza
Incluye priorizacién de aspectos X
¢Se tienen en cuenta la
valoracién de aspectos y L
L N Correlacion entre los aspectos
Aportes a la fijacién de los|determinacion de controles . o
definidos como prioritarios y algunos X

objetivos

definidos en la fijacion de
Objetivos de Gestion
Ambiental?

de los Objetivos de Gestion Ambiental
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4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

Establecer un procedimiento
para identificar y tener
acceso a los requisitos
legales del Sistema de
Gestion Ambiental

¢ Se tiene definido un

procedimiento para la
identificacion de requisitos
legales y otros requisitos?

El procedimiento incluye la
recoleccion de los requisitos legales

Se incluyen la definicion de fuentes,
responsables de su consulta,
responsables de la actualizacion del
inventario de fuentes y periodicidad de
consulta de las fuentes

El procedimiento incluye la
recoleccioén de los requisitos y otros
requisitos

Se realiza el mantenimiento del
procedimiento

El procedimiento incluye una
actualizacion de la informacion: el
contenido del procedimiento, las
fuentes de informacion o los cambios
gue se deriven de las nuevas
exigencias de tipo legal y otros en los
procesos internos de la Compafiia en
su Sistema de gestion

Mantenimiento, comunicaciéon
y aplicacion de los requisitos
legales y otra indole
asociados a la organizacion

¢ Se efectda la comunicacion a
las partes interesadas de las
exigencias legales y de otro

requisitos, para lograr su
aplicacion y mantenimiento
dentro de la Organizacion?

Hay una comunicacion del
procedimiento dirigida a los
empleados de la organizacion. Y se
verifica la aplicacion de los cambios
exigidos por los requisitos legales o
de otra indole

Hay una comunicacion del
procedimiento dirigida a otras partes
interesadas

identificacién de requisitos
legales y otros requisitos

Se tienen identificados todos
los requisitos y otros
requisitos para la identificacion
de aspectos e impactos

ambientales

Actualizar procedimiento con el sistema de Gestién
ambiental
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4.3.3. Objetivos, metas y programag(s)

Establecimiento y
mantenimiento de objetivos
del sistema de Gestion
ambiental. para cada funcién
y nivel de la Organizacion

¢ Se tienen objetivos de
Gestion Ambiental para cada
nivel y funcion de la
Organizacién, definidos como
pertinentes?

Planteamiento de Objetivos de
Gestion para el 100% de los cargos,
por nivel y funcién, definidos como
pertinentes por la Organizacion

Mantenimiento periédico de los
Objetivos planteados para cada nivel y
funcién de la Organizacion

Orientar los objetivos hacia
requisitos legales y otros,
aspectos identificados,
politica y partes interesadas

¢ Los Objetivos estan
planteados teniendo en cuenta
los siguientes criterios de
valoracién?

Requisitos legales y otros requisitos
identificados y aplicables a la
Organizacion

Aspectos identificados como
prioritarios

Exigencias de la Politica de Gestién
intregada

Congruencia con el
direccionamiento estratégico
de la empresa y posibilidades
tecnolégicas y financieras de

la organizacién

¢En la definicién de Objetivos,
la Organizacién tuvo en
cuenta, los siguientes
criterios?

Los objetivos estan disefiados de
acuerdo al presupuesto o al recurso
econdmico asignado por la empresa

Los objetivos estan disefiados
teniendo en cuenta las posibilidades
tecnolégicas de Organizacion

Los objetivos estan disefiados
teniendo el planeamiento estratégico
definido por la Organizacion, donde se
evidencian las opciones operativas y
empresariales
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¢ZSe tiene establecido los

Definicién y documentacion de funciones,

el 100% de las actividades

Mecanlsmo§ ,de definicion, mecanismos de definicion responsabilidades y autoridad x
documentacion y -
J h A ,documentacién y
4 comunicacién de las . )
responsabilidades, funciones comunicacion de las c icacion de funci
p. ' y responsabilidades, funciones y omunlca{:{ n de nclongs, X
> autoridad del personal. autoridad del personal? responsabilidades y autoridad
E 2 Se tiene definido el lider
d Definicion del lider gerencial gerencial del sistema de
del sistema , con sus Sisoma(Seguridad Industrial, |Debe tener la responsabilidad de
- funciones, responsabilidades y| Salud Ocupacional y Medio |asegurar la implementacion del Sistema
g autoridad Ambiente) con sus funciones ,
responsabilidades y
Educacion
se han definido las
. competencias para todo el
Competencias B . .
personal en Sisoma en experiencia
terminos de: entrenamiento X
todo el personal cumple con las
competencias definidas para realizar las X
tareas que puedan tener
g se tienen identificadas y progamadas las
necesidades de capacitacion y x
entrenamiento en Gestion Ambiental para
'8 programa de capacitacion y todos los nlvelgs de la organizacion
. se lleva un registro del personal
entrenamiento - .
S capacitado de acuerdo a las necesidades X
capacitacion y entrenamiento - -
> se tiene los contenidos de los cursos de x
8 capacitacion y entrenamiento
1 se evalua periodicamente el [determinacion de indices de gestion
programa de capacitacion y
entrenamiento para todos los |[porcentaje de cumplimiento
niveles de la organizaciéon en [analisis de tendencias X
{ los siguientes terminos planes de accion X
generalidades de la empresa
Aspectos e impactos ambientales X
o Politica de Gestion Ambiental X
< . Objetivos y metas ambientales X
< Se tiene un programa de - —
. . . . . Funciones y Responsabilidad X
Programa de induccion induccion por escrito que - -
. Departamento de gestion ambiental
incluye - - -
funcionamiento de la brigada de
emergencias
Procedimientos para la aplicacién de las
acciones de control (procedimientos para X

registro de induccién de todo el personal

Motivacion y Difusion

se identifican y desarrollan actividades de
motivacién para lograr la participacion del
personal en el Sisoma

se cuenta y se mantiene con un
mecanismo para difundir las acciones y
resultados del sistema de Sisoma

Actualizacion incluyendo temas ambientales
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tiene la organizacién un procedimiento para comunicar a y
desde los empleados la informacién pertinente sobre Sisoma

definicién de planes de comunicacion del
sistema de empleados

definicién de planes de comunicacion del
sistema de a partes interesadas

Actualizacién incluyendo temas ambientales

4.4.3 COMUNICACION

Disposiciones para la
participacion y consulta de los
colaboradores

¢ Se tiene documentado las
disposiciones para la
participacion y consulta de los
empleados y partes
interesadas?

Documentos, normas, procedimientos
internos que definan la participacion de
las partes interesadas en el Sistema.
En estos documentos debe \erificarse la
inclusion de la participacion de los
colaboradores en:

- Revision de politica y procedimientos
para administrar aspectos e impactos
ambientales,

- Consulta ante cambios que afecten la
salud y el ambiente

- estar representados en SISOMA

- ser informados de los representantes de
las partes en SISOMA

Actualizar con las actividades pertinentes al sistema de
gestion ambiental

Representacion de
colaboradores y la empresa en
Sisoma

¢ Cuenta la organizacion con
representacion de los
colaboradores y la empresa
para la consulta y
comunicacion en Gestion
Ambiental?

En la elaboracién de procedimientos para
la administracién de los aspectos
ambientales

Se consulta a los colaboradores cuando
hay cambios en los procesos de trabajo.

En el desarrollo y revisién de la Politica

Participan en todo lo relacionado con
salud, seguridad y proteccion ambiental

Se permite la representacion de los
colaboradores en el sistema de gestion
ambiental

Existe un funcionario Representante de la
Direccion para el sistema de gestion
ambiental
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444
Documentacién

Mecanismos de
documentacién de los
elementos del sistema y la
interaccion entre ellos

¢La Organizacion tiene
establecido un mecanismo de
documentacién del Sistema y

la interaccién entre los

elementos del mismo?

Definicién de los medios para el
establecimiento y mantimiento de los
documentos

Descripcion de los elementos claves del
sistema de gestion

Indica la documentacién del Sistema de
gestion

4.4.5. Control de documentos

Procedimientos que controlen
documentos y datos

¢ Tiene establecido la
organizacion un procedimiento
que controle los documentos y
datos?

Teniendo en cuenta el inventario del
elemento: "Documentacién" asegurar:
- Area generadora y otras areas que los
emplean (ubicacién/localizacion)

Estéa definido el periodo de actualizacién,
se ejecute y esta sea realizada por la
persona o area autorizada (generadora)

Asegure que todos los usuarios del
documento tengan la versién actualizada.

Mecanismos de manejo de los
documentos y datos obsoletos.

Se establezcan los documentos que Se
deben archivar con propésitos legales y
técnicos y Se defina el lugar de archivo.

4.4.6. Control operacional

Mecanismos para identificar
operaciones y actividades
donde se presentan los
aspectos identificados que
requieran mecanismos de
control

¢ Se tienen mecanismos para
identificar las actividades y

operaciones relacionadas con
los aspectos identificados?

Identificacion de las actividades en el
100% de los aspectos existentes,
especificando las medidas de control a
implementar.

Planificacién de actividades
sobre el control de los
aspectos e impactos de los
procesos

¢ Tiene la Organizacion
planificadas las actividades
asociadas con los aspectos
identificados, donde se deba
aplicar las medidas de
control?

Procedimientos para la aplicacién de las
acciones de control (procedimientos para
el 100% de las actividades)

Estipular los criterios y mecanismos de
operacion de los mismos
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4.4.7. Preparacion y respuesta ante

emergencias

Planes y procedimientos para
identificar el potencial y
respuesta a accidentes y
situaciones de emergencia

¢ Se tiene establecido por la
organizacion planes y
procedimientos para identificar

Definicién del potencial a través de la
valoracioén de el analisis de winerabilidad

el potencial de y la respuesta
a accidentes y situaciones de
emergencia?

Procedimiento para la identificacion del
potencial de accidente y situaciones de
emergencia para todas las partes
interesadas

Definicién de situaciones de emergencia

Revision de los planes y
procedimientos de preparacion
y respuesta ante emergencias

¢ Realiza la organizacién
revision de los planes y

Definicién de periodicidad y responsables

procedimientos de preparacion
y respuesta ante emergencias

Definicién de prueba de los
procedimientos y planes de emergencia

Pruebas periédicas de los
procedimientos del plan

¢ Realiza la organizacién
pruebas periddicas de los

procedimientos del plan?

Definicién de prueba de los
procedimientos y planes de emergencia
(simulacro) establecidos
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4.5.1. Seguinmiento y Medicion

Procedimientos para el
seguimiento y evaluacion
periédica del desempefio

¢ Existe un procedimiento para
el seguimiento y medicion
regular del desempefio?

El procedimiento incluye responsables
del seguimiento y medicién del
desempefio, periodicidad,
herramientas, cumplimiento y
resultados

Estan definidos los Planes de
Prevencién incluidos en los
procedimientos ysus resultados
(cumplimiento de planes, impacto de
las acciones preventivas), correlacion
con las normas legales especificas

Inventario de acciones remédiales
derivadas Del proceso de identificacion
de aspectos e impactos, situaciones de
Emergencia y el seguimiento de su
cumplimiento e impacto y orientacién de
planes yacciones derivadas de la
revision de las estadisticas de
mediciones

Evidencias de inventarios de equipos
de medicion del desempefio,
designacién de responsables
periodicidad de actualizacion,
seguimiento.

Procedimiento para la
calibracién y mantenimiento
de equipos requeridos para la
medicién y seguimiento del
desempefio.

¢ Tiene la organizacion
establecido un procedimiento
para la calibraciéon y
mantenimiento de los equipos
de medicion y seguimiento del
desempefio?

Documento con descripcion de
protocolos de mantenimiento de
equipos de medicién del desempeiio.
Periodicidad de revision ,
responsables, seguimiento a las
acciones preventivas y correctivas

Documento con protocolos de
calibracién de equipos de medicién
del desempefio tanto de la empresa
como de los proveedores, periodicidad
, responsables, seguimiento a los
resultados, medidas correctivas

Directrices para almacenamiento de
equipos de medicion, responsables,
seguimiento al proceso

del
Curmplimiento

452

Procedimiento para evaluar
periédicamente el
cumplimiento de los requisitos
legales y otros

¢ZTiene la organizacion
establecido un procedimiento
para la evaluacion del
cumplimiento legal?

Documentos con la descripcién del
proceso

Metodologia para realizar la evaluacion
del cumplimiento legal

Incluir tema ambiental

4.5/3. No conformidad, accion

I vay .

Procedimientos definiendo
responsabilidad y autoridad
para el manejo de su
investigacion, acciones para
mitigar

¢ Tiene establecido la
organizacion un procedimiento
para definir responsabilidades
y autoridad para el manejo de
investigacion de incidentes y
las acciones correctivas

- Asignacién de responsabi
autoridad para la investigacion

ad y

- Asignacion de responsabilidad y
autoridad para la implementacion de
acciones mitigantes

Documentar cambios en los

procedimientos del sistema,

generados por las acciones
correctivas y preventivas

¢ Tiene la organizacion
documentado los cambios en
los procedimientos del
sistema generados por las
acciones correctivas y
preventivas ?

- Documentacion del 100% de los
cambios generados por las acciones
preventivas y correctivas

- Evaluacion de los riesgos previo a la
aplicacién de las medidas correctivas
y preventivas

- Medicion del impacto de las
medidas correctivas y preventivas
implementadas
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Inventario de registros requeridos en

esta auditorias

personal que realiza las
auditorias?

empresa

. X
o ¢La organizacién cuenta con |los elementos de la norma
Procedimientos para la . —
. . -, o un procedimiento para la Ubicacién X
identificacion, mantenimiento y| . . P - ———
) o . identificaciéon , mantenimiento |Actualizacion X
n disposicion de los registros ) . B I = - —
3 y disposicion de los registros? |Distribucion 'y disposicion de los X
o registros obsoletos
=) ¢Los registros de SGA son|_ . . )
(9] h ) . . Solicitar registros al azar y comprobar
= Los registros deben ser|legibles, identificables y . . L
) _ ) ) en el 100% puedan ser identificacion,| X
° legibles, identificables y|trazables de acuerdo con las )
— S ) entendidos y trazables
o trazables. actividades involucradas?
c El procedimiento del registro define:
8 forma de almacenamiento, tiempo de X
. e s almacenamiento, definicion de las
< - ¢ Existe un procedimiento R
T Almacenarse para facilitar su . ) L personas que tiene acceso a ellos
. L escrito para la disposicion y —
< acceso y consenacion ) ) El procedimiento define el
almacenamiento de registros? .
almacenamiento de los resultados de X
las auditorias y revisiones practicadas
al sistema
, Cuenta la organizacion con . .
zn roqrama c?e auditorias El programa esta escrito, define la
Programa  de  auditorias pdg asi p frecuencia de las evaluaciones y las X
periddicas sobre el sistema de|Periodicas ala sistema de auditorias previas?
2 iéon?
gestion gestion?
- 1- Existencia y contenido, 2- Objetivos
c A) determina si cumple con lo
Q planeado, B) determina si el sistema
5 ) s esta implementado, C) determina si el
< - ¢ Cuenta la organizacion con ) o
= Procedimiento (s) para o .. |sistema cumple con los objetivos de
o o un procedimiento de auditorias A :
= adelantar la auditoria periodicas? la Organizacion? D) tiene en cuenta
-g ’ auditorias previas y E) incluye el
<_ reporte a la Gerencia. 3- Metodologia:
0 Alcance, frecuencia,
"3- responsabilidades y competencias.
¢ Tiene establecido la
Establecer requerimientos |organizacion los Definicién de perfiles, de acuerdo a
para el personal que realiza |requerimientos para el especificaciones técnicas de la X
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4.6. Revision por la Direccion

Revisién periédica a intervalos

¢ Se tiene definido por la alta
gerencia de la organizacion la
periodicidad e intervalos para
la revision del sistema de
gestion?

Definicién del periodo de tiempo para
hacer las revisiones; Cada cuanto.
Definicién de las personas- cargos
que participan en ese nivel de revision;
Quienes. Definicién del proceso de
revision y que contempla; Que se le va
a revisar.

definidos por parte de la
gerencia del sistema de
gestion
Establecimiento de la
informacién requerida en la|
revision

¢ Se tiene establecida la
informacién requerida para la
revision del sistema de
gestion?

Definir de quien depende recoger toda
la informacién, su calidad,
clasificaciéon y el manejo que se le
debe dar, de acuerdo a lo que requiere
la gerencia; Responsable.

Documentacioén de la revision
del sistema de gestién y las
modificaciones que se generen
en los elementos del sistema
de gestion

Se tiene documentado las
revisiones pertinentes y las
modificaciones de los
elementos del sistema de
gestion?

Se debe definir el responsable de
documentar lo que arroja la revision.
Definicién de parametros para el
procedimiento de realizacién y registro
de las actas; Metodologia requerida.

Definicién de los criterios para las
modificaciones que se requieren.
Como se va a parametrizar. Quienes
son las personas designadas para
evaluar los cambios que se requieren,
si son expertos en el tema, por que se
hacen esos cambios y se estan
acorde con lo requerido.

Definicién de los criterios para las
modificaciones que se requieren.
Como se va a parametrizar. Quienes
son las personas designadas para
evaluar los cambios que se requieren,
si son expertos en el tema, por que se
hacen esos cambios y se estan
acorde con lo requerido.

Definicién de responsabilidades
asignadas, para las acciones
correctivas, periodos de tiempo para
cumplirlas y parametros de
verificacion que permitan cumplir con
lo arrojado en la auditoria. La gerencia
debe conocer e interpretar los
resultados, de tal forma que sea parte
del programa de mejoramiento
continuo.
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DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

oIDEAL
OCUMPLIMIENTO

POLITICA PLANIFIICACION | IMPLEMENTACIO VERIFICACION REVISION POR
AMBIENTAL N Y OPERACION LA DIRECCION
mIDEAL 12 28 53 23 6
OCUMPLIMIENTO 8 7 73 34 17 2,75




Anexo 2 Matriz De Identificacion y Priorizacion de Aspectos E Impactos Ambientales

PROCESO:

EsTRATEGICO

ACTIVIDAD:

'VALORACTAN DE LA STGNIFICANCIA

Pancacion Estratégica: proceso de planeacion integrada medante el cual e fijan y enuncian objetivos y estrategias para desemperio y crecimiento de la organizacién. Es ntegrado por los objetivos globales o estratégicos y la planeacién a largo mediano y corto plazo, con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través de la mejora continua de productos y servicks.
[Revisién Gerencial: su propssito es evaluar el desemperio del Sistema de Gestion Integral en Calidad, Seguridad & Salud Ocupacional y de esta manera identiicar las oportunidades de mejoramento y requerimiento de recursos necesanos pera un eficaz funcionamiento de 2 organzacion y del Siterra.
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PROCESO:

ACTIVIDAD:
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precios, promocién, producto, publicidad, distribucibn, condiciones de pago y descuentos.
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

Planear, adai, controlar, garantizar y proveer los suministros adecuados y necesarios
para s productos y servicios del Consejo Colombiana de Segurdad.
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

E1 Consejo Colombiano de Sequridad presta Asistencia Técnica en Higiene Industrial Seguridad Industral y Medicina del Trabajo.
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PROCESO: [BENEFICIOS DE ASOCIACION

Los Beneficios de Asociacidn, dependiendo del plan que tome el cliente, pueden contener varios productos y servicios del Consejo Colombiano de Seguridad.

ACTIVIDAD: para cada chente se programan los beneficios que debe reciir de acuerdo con el plan. Esta iformacidn se transfere al Gerente de producto o Senvicio respectivo, quien se responsabiiza de la entrega al clente.
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PROCESO: [auprrorias
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

£l Consejo Colombiano de Seguridad produce software que sirven de herramienta de apoyo pars faciltar el montoreo en labores de Seguridad Integral, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental

DESCRIPCION 'VALORACION DE LA SIGNIFICANCIA
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

E1 Centro de Informacién en Segurdad Integral, Salud Ocupacional y Proteccién Ambiental -CIS-, offece servicios de: consulta en sala, préstamo inter biblotecario, bibiografia electrénica, consula telefénica, reprografia, conmutacion bibiogréfica, diseminacion selectiva de nformacion

procesa, analiza, provee y divulga informacion sobre Seguridad, Salud y Amblente a nivel naclonal e intemacional.

DESCRIPCION

'VALORACISN DE LA STGNIFICANCIA

CONTROLES OPERACIONALES
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

Se obtiene informacion acerca del desempefio del Sisterma de Gestién de la Calldad del Consejo Colomblano de Seguridad a través de la percepcidn de nuestros clientes con respecto al cumplimiento de sus requisitos y necesidades, para planear las acciones de mejoramiento de nuestros productos y servicios.
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PROCESO: | GESTION DEL TALENTO HUMANO
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

Provee al Consejo Colombiano de Seguridad los recursos logisticos de menera eficiente y continua, para garantizar la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad.
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

02 apoyo a todas las dreas de la organzacin en la actualizacién y mantenimiento de recursos tecnolégicos y medios necesarios para

del personal del

de Segurdad.
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PROCESO:

ACTIVIDAD:

E1 Consejo Colombiano de Seguridad realiza la gestion empresarial asociada con la caidad. Establece una estructura organizacional en Ia que documenta, implementa y mantiene el Sister de Gestion de a Calidad con un mejoramiento continuo, enfocado a satisfacer las necesidades y requiskos

del clente
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(1mpresién, N ‘Consumo de recursos. Papel Aumento de los residuos 10 5 50 10 1 41,5 1 5 5 40,3 BAJA SIGNIFICANCIA INA NA
PROVEEDORES EXTERNOS |fotocopiado, ordinarios a disponer. [CROMOGRAMA. DE N |AHORRO DE
ok oot eron i
Actividades en Agua |PROCEDIMIENTOS [MATRIZ DE
o s | e s comes S wa e
|cafeteria, neracion de residuos solidos Tpaques de comidas ordinarios a disponer. RESIDUOS SOLIDOS DE AGUA.
mm‘ Vasos, Servilletas, mezcladores. |[PROGRAMAS DE GESTION VIRTUAL
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Anexo 3 Procedimiento De identificacion y Priorizacion de Aspectos ambientales

1. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es identificar y evaluar los aspectos ambientales
de las actividades, productos o servicios del Consejo Colombiano De Seguridad
(CCS) que pueda controlar y sobre los cuales se espera tenga influencia, con el fin
de eliminar, minimizar y/o controlar los impactos significativos generados al

ambiente.

2. ALCANCE

Este procedimiento de Identificacion y Priorizacion de los Aspectos e Impactos
Ambientales se aplica a todos los procesos que se desarrollen en el CCS por sus
colaboradores internos, contratistas, subcontratistas y visitantes que planteen para

los anteriores un impacto ambiental.

3. RESPONSABLE

El Coordinador de Sisoma es el responsable de la Identificacion y Priorizacion de

los Aspectos e Impactos Ambientales, inmersos en la organizacion.

Los colaboradores del CCS son responsables en sus respectivas areas de trabajo
en apoyar y comunicar oportunamente condiciones de trabajo que puedan

ocasionar algun impacto ambiental.

4. DEFINICIONES

Aspecto Ambiental : Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.
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Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de

una Organizacion.

Significancia: Es el efecto de cada accion impactante sobre el factor o el recurso

ambiental considerado.

Condicion Normal : Significa que la operacion se lleva a cabo segun las

especificaciones establecidas y no existen perturbaciones.

Condicion Anormal: Existe una perturbacion de una operacion, es cuando el
impacto ambiental es producido como consecuencia directa de un suceso externo

gue ocurre subitamente y se puede registrar puntualmente

Contaminacion Ambiental:  Alteracion del ambiente con sustancias o formas de
energia puestas en él, por actividad humana o de la naturaleza, en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir en el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y la fauna, degradar la calidad del ambiente, de

los recursos de la nacién o de los particulares.

Vertimiento: Generacion de descargas de aguas industriales con quimicos y
desechos industriales, descargas de aguas con aceites y residuos organicos e

inorgénicos.

Residuo o Desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo

genero.
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Aprovechamiento De Residuos: Proceso mediante el cual, a través de un
manejo integral de los residuos, los materiales recuperados se reincorporan al
ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el

reciclaje, la incineracidén con recuperaciéon de energia, el compostaje, entre otros.

Emision Atmosférica: Cualquier sustancia (gas, vapor o aerosol, particulas) que

se escape o descargue a la atmésfera.

Medidas De Prevencion: obras o actividades encaminadas a prevenir y controlar
los posibles impactos y efectos negativos que pueda generar un proyecto, obra o

actividad sobre el entorno humano y natural.

Medidas De Mitigacién: Obras o actividades dirigidas a atenuar y minimizar los
impactos y efectos negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el entorno

humano y natural.

Medidas De Correccion: obras o actividades dirigidas a recuperar, restaurar o

reparar las condiciones del medio ambiente afectado.

Residuo:  Aquellos productos de desecho generados en las actividades de
produccién y consumo que no alcanzan, en el contexto en que son producidos,
ningin valor econémico, lo que puede ser debido a la falta de tecnologia
adecuada para su aprovechamiento y/o a la inexistencia de un mercado para los

productos recuperados.

Residuo Peligroso:  Aquel residuo que por sus caracteristicas toxicas,
inflamables, combustibles, corrosivas, reactivas, patégenas o radiactivas puede
causar dafo a la salud humana o al medio ambiente, o que por su interaccién con

el entorno pueda causar dafos similares.

93



Sistemas De Tratamiento De Agua Residual: Conjunto de operaciones y

procesos que permiten la depuracion del agua residual a niveles aceptables para

su descarga al alcantarillado o a cuerpos de agua. De acuerdo con el nivel de

descontaminacion obtenido, pueden ser primarios (s6lo remueven material grueso,

grasas, solidos sedimentables), secundarios (tratamientos biolégicos en los que se

remueve la contaminacion organica), o avanzados (en los que se obtiene un nivel

de descontaminacién mayor al de los dos anteriores).

5.

NORMAS Y POLITICAS

Cuando exista un aspecto ambiental cuyo impacto se repita en diferentes
procesos de la organizacion se podra establecer la definicion e

implementacion de un objetivo ambiental.

La Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales se actualizara cada vez que

se determine la existencia de actividades y/o servicios nuevos o modificados.

Las fuentes que generan cambio en la Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales son: los cambios en las actividades del CCS, cambios en la
infraestructura fisica y resultado de analisis de Aspectos e Impactos

Ambientales.

Para la identificacion de los aspectos ambientales se considerara las
condiciones de operacion normal y las condiciones de operaciéon anormal,
siendo estas ultimas condiciones de arranque, de parada, mantenimiento y

situaciones de emergencia 0 accidentes

Es responsabilidad de todo el personal, cumplir y hacer cumplir con los
controles establecidos en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

Cualquier desviacién respecto al cumplimiento sistematico de dichos
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controles, debera ser informado al area de Sisoma con el fin de tomar las

acciones correctivas o preventivas correspondientes.

@  La revision de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales la realiza el

Coordinacién Sisoma

@  Todos los colaboradores del CCS deben conocer y ser concientes de los
Aspectos e Impactos de sus actividades y de los controles establecidos para
prevenir la contaminacién. Por lo tanto, dentro del esquema de induccion, la

divulgacion del la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales es obligatoria.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTA LES.

Con el fin de identificar los aspectos e impactos ambientales de la organizacion se
analizan las éreas, los procesos y actividades especificas de éstos en condiciones
normales de operacion y condiciones anormales o de emergencia; teniendo en

cuenta:

- Emisiones a la atmosfera.

« Vertimientos de agua.

« Uso de energia.

« Uso de materias primas y recursos naturales.

- Propiedades de las materias primas empleadas.

« Residuos y subproductos.

La informacion obtenida se relaciona en el formato (FGADFO007) siguiendo las

siguientes indicaciones:
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6. Actividad: Se escribe el nombre de las actividades que se realizan en la
organizacion.

7. Condicién de operacion: Se relaciona si el aspecto se da con la actividad en
condicion normal (N) 6 anormal (AN) de operacion.

8. Tipo de aspecto: Se especifica si el aspecto ambiental corresponde a un
consumo, uso o generacion de vertimientos, residuos, emisiones, etc.

9. Descripcion del aspecto: Se explican las propiedades del aspecto en cuanto a
componentes, origen, materiales, entre otras caracteristicas que se consideren
convenientes.

10. Descripcion del impacto: Corresponde al tipo y componente ambiental
afectado por el impacto; por ejemplo, “Contaminacion hidrica”, “Incremento o
acumulacién de residuos solidos”, “Disminucién del recurso forestal”.

Cuando se analizan actividades de disefio, desarrollo o planeacién, se deberan
tomar en cuenta los aspectos sobre los cuales se puede influir, por ejemplo,

cambiando un material de entrada, con seleccion especifica de personal, etc.

6.2. EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA DEL ASPECTO AMB IENTAL.

Una vez se han identificado los aspectos e impactos se valora la significancia de

los aspectos teniendo en cuenta tres criterios de evaluacion:

9. Criterio legal. En esta evaluacion se tiene en cuenta si existe un requisito legal
normativo o contractual asociado al aspecto ambiental y en segundo lugar si a

éste requisito se da cumplimiento.

10.Criterio Impacto ambiental. Se evaltuan la frecuencia con que se presenta el
aspecto ambiental, severidad y el alcance del impacto ambiental. La primera,
hace referencia a la repeticion con la que se estd presentando un aspecto

ambiental en su interaccion con el medio ambiente; la severidad, describe el
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tipo de cambio sobre el recurso natural que genera la interaccion del aspecto
con el medio ambiente; por ultimo el alcance, establece el area de influencia

gue pudiese verse afectada por el impacto ambiental generado.

11. Criterio de partes interesadas. Esta influenciado por la presencia de acuerdos o
reclamaciones de la comunidad, los clientes, los proveedores, los contratistas o
las entidades financieras. Se evalla adicionalmente si se gestionan (dirigen y
controlan) los acuerdos o reclamaciones.

Criterio Impacto Ambiental (CIA)

Total CIA = Frecuencia x 3.5 + Severidad x 3.5 + Alcance x 3,

Frecuencia: Ocasiones en que se esta presentando el impacto en su interaccion

con el medio ambiente y puede determinarse de acuerdo con los siguientes

criterios
FRECUENCIA PUNTAJE
Anual / Semestral 1
Trimestral. /Bimestral /|5
Mensual.
Semanal / Diario 10

Severidad: Tipo de cambio sobre el recurso natural, generado por el impacto

ambiental.
CAMBIO GENERADO PUNTAJE
Leve 1
Moderado 5
Cambio Considerable 10

Alcance: Area de influencia que pudiese verse afectada por el impacto ambiental
generado.
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AREA DE INFLUENCIA PUNTAJE
Puntual, en un espacio reducido dentro de los limites de la |1

empresa
Local, el impacto no rebasa los limites o es tratado dentro de la | 5
empresa
Extenso, el impacto tiene efecto o es tratado fuera de los limites | 10
de la empresa

» Criterio requisito Legal
TOTAL CL = Existencia x Cumplimiento

Existencia Requisito Legal

EXISTENCIA REQUISITO | PUNTAJE

LEGAL

Existe Legislacion 10

No existe Legislacion 1
Cumplimiento

CUMPLIMIENTO REQUISITO | PUNTAJE

LEGAL

No se cumple 10

Se cumple 5

No aplica 1

Criterio de las Partes Interesadas

Total CPI = Exigencia/Acuerdo x Gestion

Exigencia Acuerdo Partes interesadas: Comunidad, Clientes, Proveedores,

Contratistas o Entidades financieras
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EXIGENCIA PUNTAJ
E

Se presenta o0 existe reclamo o acuerdo formalizado con 10

alguna parte interesada.

Cualquiera de los anteriores sin implicaciones legales 5

No existe acuerdo o reclamo. 1

Gestion

GESTION REALIZADA PUNTAJ
E

No existe gestion al respecto, la gestion no es satisfactoria 6 no 10

se ha cumplido el acuerdo

Gestion satisfactoria o el acuerdo sigue vigente 5

No Aplica 1

Para Establecer la calificacién de la Significancia total del Aspecto Ambiental

se debe aplicar la siguiente formula:

ST = 0.50*CL + 0.35* CIA + 0.15* CPI

De acuerdo con el resultado obtenido se establecen los siguientes criterios para su

valoracion asi:

PUNTAJE OBTENIDO ST VALORACION

>=75 ALTA SIGNIFICANCIA
55 <=Total < 75 MEDIA SIGNIFICANCIA
39 <= Total <55 BAJA SIGNIFICANCIA
<39 NO SIGNIFICATIVO

Con base en el puntaje anterior se seleccionan los Aspectos de mayor importancia
(Alto y medio impacto) y de esta forma se consideran los objetivos, metas y
acciones para prevenir, mitigar y controlar los negativos y potencializar los
positivos
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7. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE ACCION
INICIO
dinad Realizar una revision de todos los procesos,
Coordinador ivi i
Identificacion S actividades y tareas_eje_c,utadas en el CCS
o Isoma basado en la caracterizacion de cada proceso,
de Actividades . R
1 . descrito en el documento "MACDF001 - Manual
de cada éarea . o A .
del CCS Ingeniero  de de Ge_stlon de la Calidad con el objeto de
Procesos | determinar los aspectos ambientales a ser
considerados.
Determinando las actividades como normal o
anormal, se procede a evaluar cada una de las
areas del CCS, describiendo los aspectos e
) impactos ambientales encontrados en cada
o Coordinador una de ellas, lo anterior se encuentra en el
Identificacion Sisoma Formato FGADFO007- Identificacion De
2 | De Aspectos Aspectos E Impactos Ambientales, en este
Ambientales

Ingeniero  de
Procesos |

Evaluacién De
3 | Impactos

Coordinador
Sisoma

Y Priorizacion
De Aspectos E

Ambientales Ingeniero  de

Procesos |
Matriz Coordinador
Identificacion

Sisoma

Ingeniero  de

se debe diligenciar en su totalidad.

Una vez determinado los aspectos de los
procesos, se procedera a realizar la evaluaciéon
de los impactos asociados a éstos, en la matriz
y en el actual procedimiento se presenta la
metodologia detallada para su realizacion. Este
debe ser diligenciado de Formato FGADF007-
Identificacion De Aspectos E Impactos
Ambientales.

Priorizaciébn en relacion con valoracién del
aspecto que se adopten teniendo en cuenta:
alta significancia, baja significancia y no
significancia. Formato FGADF007-

Matriz Control
5 | Aspectos E
Impactos
Ambientales

Sisoma

Ingeniero  de
Procesos |

Impactos Identificacion De Aspectos E Impactos
Ambientales Procesos | Ambientales.
Una vez priorizados los aspectos e impactos
ambientales se genera las recomendaciones de
Elaboracién Coordinador controles operacionales: Criterio operacional,

materiales, mano de obra, maquinas, método
de trabajo, controles fisicos. Formato
FGADF007- Identificacion De Aspectos E
Impactos Ambientales.
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Control
Operacional
Administracion
de aspectos e
impactos
ambientales

Coordinador
Sisoma

Ingeniero  de
Procesos |

Coordinador

De acuerdo a las recomendaciones en los
aspectos e impactos ambientales detectados, se
genera procedimientos de Control Operacional
para definir acciones y controles en cada uno de
ellos, se determina pro planes de Acciones.

coL
|

Desarrollo de
inspecciones
ambientales

Coordinador
Sisoma

Ingeniero  de
Procesos |

Una vez establecidos los procedimientos como
administracién de cada uno de los aspectos e
impactos ambientales se  desarrollara
inspecciones planeadas por parte de los
responsables alli mencionados con el fin de
dar seguimiento a cada uno de ellos.

Actualizacién
anual matriz de
identificacion 'y
priorizacion de
aspectos e
impactos
ambientales

Coordinador
Sisoma

Ingeniero  de
Procesos |

Se planteara la revision anual de la matriz de
identificacion y priorizacion de aspectos e
impactos en cada area para efectuar
seguimiento a los mismos.

Verificacion y
seguimiento

Coordinador
Sisoma

Ingeniero  de
Procesos |

Si se encuentra evidencia de cambios en los
procesos, 0 surgen nuevas actividades vya
sean rutinarias o n o rutinarias, o cambios en
las condiciones de trabajo, se iniciaria
nuevamente el proceso descrito anteriormente,
0 por el contrario el ciclo de mejoramiento
continuo se desarrollara mediante la inclusion
de indicadores de efectividad.

FIN
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Anexo 4 Matriz de identificacion de requisitos legales y otros

ASPECTO REGULADO

NFORMACION REQUERIMIENTO
oo ARTICULOS/SECCIO REQUISITO ESPECIFICO CUMPLE | NOCUMPLE |  PROCEDIMIENTO
NES QUE APLICAN
NORMA NUMERO EMISOR
DE LAS NORMAS DE EMISION: Las normas de emision que expida la|
autoridad ambiental competente contendran los estandares e indices del PROGRAMA DE  |PROCEDIMENTOS APLICABLES: REVISION CRONOGRAMA DE
DECRETO 948 1995 |Ministerio del Medio Ambiente| A8 emisi6n legalmente admisibles de contaminantes del aire.Dichos estandares| x EMISIONES PGADFOL1 PROCEDIMENTO DE EVISIONES [ GESTION
determinaran segin sea el caso, los factores de cantidad, peso, volumen y| ATMOSFERICAS  |ATVOSFERICAS REGISTROS APLICABLES
“ﬁﬁﬂ?&m%ﬁ?ﬂws
ontrola  Emisiones lolestas a  establecimientos ;. 10s]
establecimientos comerciales que produzcan emisiones al aire, tales comol
restaurantes, lavanderias, o pequefios negocios, deberan contar con ductos of PROGRAMA DE oS APUCABLES: v SoN CRONOGRANA D
DECRETO 948 1995 |Ministerio del Medio Ambiente| Art. 23 dispositivos que aseguren |a adeuada dispersion de los gases, wapores, x EMISIONES PGADFOL1 PROCEDIMENTO DE EVISONES [ GESTION
particulas u olores, y que impidan causar con ellos molestia a los vecinos of ATMOSFERICAS | Amosrecns SEOTROS APLCABLES
transeuntes. Todos los establecimientos que carezcan de dichos ductos of
dispositivos dispondran de un plazo de (6) seis meses para su instalaci6n,
contando a partir de la expedicion del presente Decreto.
atender a los estandares de emision de contaminantes a la atmosera|
. PROGRAMA DE PLCABLES: oe
Resoiionooses | 592 s gt o Ambiene gameres it o edo abiet 0 e Sesoion 00095 Srponve gl e B
, - . ATMOSFERICAS  |ATMOSFERCAS. REGISTROS APLICABLES
reconversion a tecnologias limpias, todas las actividades industriales, los|
equipos de combustion extema, instalacion de  incineracion y  homos|
obtener la aprobacion nacional de un proyecto deberan diligenciar y presentar
ante el Ministerio de Ambiente, Vivenda y Desarrollo Terrtorial la|
documentacion referida pertinente deberén ademés radicar la solicitud antel
Diario oficial el Grupo de Archivo y Correspondencia del Ministerio, se efectuaré la revision|
. 47302 preliminar de la informacion recibida con el objeto de determinar si cumplel PROGRAMA DE | PROCEDIMENTOS APLICABLES: EVISION CRONOGRANA DE
resoluci6n ndmero 551 el 10 g |Ministerio dem Medio con los requisitos de y dentro de los weinte (20) dias habiles siguientes al| X EMISIONES [PGADFOL1 PROCEDIMENTO DE EMSIONES | GESTION
arzo do. |Ambiente recibo de la informacion completa, el Grupo de Mitigacion de Cambiol ATMOSFERICAS |ATvosrercas RECSTROS APLICABLES
2009 Climético o la dependencia que haga sus veces, procederd al estudio,
evaluacion de la solicitud con base en los requisitos y evidencias del
contribucion al desarollo sosterible del pais que se adoptan mediante la|
presente resoluci6n, y prepararé un concepto técnico al respecto con basel
en el soporte documental aportado por el proponente.
Altura minima de descarga. Los puntos de descarga de contaminates al airel PROGRAMADE | PROCEDIMENTOS APLICABLES: ViSO CRONOGRANA DE
DECRETO 0282 1982 |Presidencia de la Repblica Art. 40 ambiente, en ningin caso podrdn estar localizados a una altura inferior a (15) x EMISIONES PGADFOLL PROCEDMENTO DE EMISIONES [ GESTION
quince metros desde el suelo, o a la sefialada como minima en cada caso, ATMOSFERICAS |ATvosreRcas RECSTROS APLICABLES
seqin las normas del presente Decreto.
Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan|
otras disposiciones.”
Se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras|
disposiciones.
LEY 1333 DE 2009 Inuevo procedimiento sancionatorio ambiental en el que el Estado es el titular| PROGRAMA DE PROCEDIMENTOS APLICABLES: [REVISION CRONOGRAMA DE
21/07/2009 de la potestad sancionatoria en materia ambiental y lo ejerce a través dell x EMISIONES PGADFOLL PROCEDIMENTO DE BMISIONES | GESTION
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, las Corporaciones| ATMOSFERICAS  [ATMOSFERICAS REGISTROS APLICABLES
|Autonomas  Regionales, las de Desarrollo Sostenible, las Unidades|
Ambientales de los grandes centros urbanos a que se refiere el articulo 66 del
la Ley 99 de 1993, los establecimientos publicos ambientales a que se refiere|
el articulo 13 de la Ley 768 de 2002 y la Unidad Administrativa Especial del
|sistema de Parques Nacionales Naturales, Uaespnn.
RESOLUCION NUMERO 0760 Ministerio de Ambiente, PROGRAMA DE |PROCEDIMENTOS APLICABLES: REVISION CRONOGRAMA DE
DE 2010 20/04/2010 |Vivienda y Desarrollo N X EMISIONES PGADFO11 PROCEDIMIENTO DE EMISIONES | GESTION
rermtorial "Por la cual se adopta el Protocolo para el Control y Vigiancia de la| ATMOSFERICAS |ATvosrercas RECSTROS APLICABLES
c tmosférica Generada por Fuentes Fijas.”
En el Diario Oficial 47.887 del lunes 8 de noviembre de 2010, se publicd la|
Resolucion nimero 2153 de noviembre de 2010, por la cual se ajusta el
Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminacién Atmosférical
(Generada por Fuentes Filas, adoptado a trawés de la Resoluci6n 760 de 2010| PROGRAMA DE | PROCEDIMENTOS APLICABLES: [REVISION CRONOGRAMA DE
Diario oficial No. 47910 del 1de | o\ /1»>014 | piaRIO OFICIAL ly se adoptan otras disposiciones. X EMISIONES PGADFO11 PROCEDIMIENTO DE EVISIONES | GESTION
Diciembre de 2010 ATMOSFERICAS  |ATMOSFERCAS REGISTROS APLICABLES.
Por un falla en su transcripcion, en el punto 4.2. Buenas Précticas de|
Ingenieria para instalaciones existentes, que aparece en la pagina 15, se lee|
de manera errada la formula HT=2,3 He, cuando lo correcto es HT=
“PorTa cual se adoptan
los requisitos y
evidencias de
contribucion al
desarrollo sostenible  [EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial mediante el
del pais y se Decreto 2734 de 2010, adopta los requisitos y evidencias de contribucién al
Vinistero de Ambiente, establece el desarrollo_sostenible del pais, asi como la_estandarizacion de los PROGRAMA DE TOS APLCABLES: SN CROROGRAMA DE
RESOLUCION 2734 D 2010 | 5011515010 |Viienda y besarroto parala para la aprobacién nacional de proyectos de reduccion de X EMISIONES o sONES| coion
entoral aprobacion nacional de [emisiones de gases de efecto invemadero que optan al Mecanismo del ATMOSFERICAS  |ATVOSHERGAS REOSTROS APLCABLES

proyectos de reduccion|
de emisiones de gases
de efecto invemnadero

Desarrollo Limpio - MDL.

Tal determinacion obedece a que mediante la Ley 164 de 1994, el Congreso|
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RESIDUOS SOLIDOS

T finalidad de 1a presente Ley es crear € implementar el Comparendo]
Ambiental como instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado
manejo de residuos sdlidos y escombros, previendo la afectacion del medio

PROGRAMA GESTION

FGADFO0T DENTIFICACION Y PRIORIZACION
DE ASPECTOS E MPACTOS AMBENTALES
PGADF004 GESTION AMBIENTAL CON
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

REVISION MEDICIONES, ACTAS DE

v ) Art. 1 ambiente y la salud pablica, mediante sanciones pedagdgicas y econémicas DISPOSICION
2008 Congreso de 2 Repibica a todas a;uellas perzonas naturales o juridicas q}tje ir?ngan Iay normatividad DE RESIDUOS SOLIDOS |PGADFO06 PROCEDMENTO DE CRONOGRAMA DE GESTION
© N RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
existente en materia de residuos sdlidos; asi como propiciar el fomento de| RESIDUOS PELIGROSOS
estimulos a las buenas précticas ambientalistas. PGADFO07 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
PGADFUUT TDENTIFICACION Y PRIORIZATION
6 DEASPECTOS EMPACTOS AMBENTALES  |REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
2008 Congreso de la Repiblica. | At 6, 17, 20, 22 gg g’;:';':ngi";"sf::i;?gpa'e"da Ambiental. DPERSEGS'TSLT:SGSE;J:)OS‘S PGADFO04 GESTION AVBIENTAL CON | DISPOSICION
. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS |CRONOGRAMA DE GESTION
22) Facultades eglamentacion del Comparendo Ambiental oA NENNE PR EMENTO D
acion de 105 Tesiuos Sondos son
obligaciones del usuario evitandose contacto con el medio ambiente y con
las personas encargadas de la actividad con una anticipacion no mayor de PGADFO0L IDENTIFICACION Y PRORZACION
tres (3) horas a la hora inicial de recoleccion establecida para la zona DE ASPECTOS E IMPACTOS AVBIENTALES
(17) de material liviano, resistente, de PGADF004 GESTION AMBENTAL CON
facil limpieza y cargue PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
(21-29) Residuos almacenados en lugar que no afecte trafico. Trasladar] PGADF006 PROCEDIMIENTO DE
" residuos sélidos hasta los sitios de recoleccién. Almacenar los residuos PROGRAMA GESTION [RECOLECCION Y TRANSPORTE DE REVISON MEDICONES, ACTAS DE
DECRETO 1713 2002 Presidencia de la Republica 14,15, 17, 21, 29, solidos de acuerdo con las normas y especificaciones. Cajas de| DE RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS PELIGROSOS DISPOSICION
. PGADF007 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE [ CRONOGRAMA DE GESTION
segin empresa de aseo. No arojar] ALVAGENAMENTO
residuos fuera de las cajas de almacenamiento. Aseo de las cajas de uso PGADF008 PROCEDIMENTO DE GESTION DE
privado y de sus Se prohibe la i de cajas INCINERACION
de almacenamiento de residuos en &reas publicas. Responsabilidad del PGADF010 PROCEDIMENTO DE
usuario por residuos no objeto del senicio ordinario, y de los impactos RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
negativos ocasionados
|Mediante Ta resolucion
1511 de 2010, el
Ministerio de PGADF001 IDENTIFICACION Y PRIORZACION
Ambiente, Vivienda y DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Desarrollo Territorial PGADF004 GESTION AMBENTAL CON
establece a cargo de PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
RESOLUCION NUMERO 1511 Ministerio de Ambiente, ~|[©5 Productores de . E&ﬂi;ﬁ?ﬁﬁ%ﬁm REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
051082010 Videreiny Desearalla bombillas que se En ese mismo sentido, es necesario indicar que el manejo y la disposicion PROGRAMA GESTION (2SOl ¥ TRATE i .
oot comercializan en el [actual que se daa los residuos de bombillas es a través del flujo de los DE RESIDUOS SOLIDOS | 1A 0007 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE | CRONGGRAMA DE GESTION
pais, la obligacion de |residuos sdlidos domeésticos, donde no se puede asegurar la estabilidad de ALNVACENAMENT
formular, presentar e |este tipo de residuos posconsumo dada la fragilidad de sus componentes y PGADF008 PROCEDIMENTO DE GESTION DE
los por la lixiviacion de hacia aguas i o INCINERACION
Sistemas de subterraneas en los rellenos sanitarios o sitios de disposicion final no PGADF010 PROCEDIMIENTO DE
Selectiva RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
ly Gestion Ambiental
de Residuos de
Porla cual se S ATETO EREAToS AERTALES
establecen los PGADF004 GESTION AMBENTAL CON
Sistemas de PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Recoleccion Selectiva PGADFO06 PROCEDIMIENTO DE
RESOLUCION NUMERO 1512 Gestion Ambiental RECOLECCION Y TRANSPORTE DE REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
DE 2010 05/08/2010 DIARIO OFICIAL No. 47797 )l‘;e Residuos de PROGRAMA GESTION RESIDUOS PELIGROSOS ISPOSICION

de 10 de Agosto de 2010

Computadores y/o
Periféricos y se
adoptan otras
disposiciones. "

Mediante la resolucion 1512 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo|
Teritorial, pretende tomar medidas destinadas a proteger el medio ambiente|
y la salud humana mediante la prevencion de la generacion y la reduccion de
los posibles impactos adversos de la generacion y manejo inadecuado de los
residuos de computadores y/o periféricos, y dada la necesidad de organizar|
la recoleccion y la gestién ambiental de los residuos de computadores y/o
periféricos para que estas actividades se realicen de forma selectiva y de|

manera separada de los demés residuos sélidos domésticos.

DE RESIDUOS SOLIDOS | o

PGADF008 PROCEDIMENTO DE GESTION DE
INCNERACION

PGADF010 PROCEDIMIENTO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
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Realizar izacién fisico-quir y ion de los residuos DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.
peligrosos, y actualizacion de la misma cuando se presenten cambios en el FGADFO04 GESTION AVBIENTAL. CON
proceso. Garantizar la gestion integral de los residuos peligrosos e PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Ministerio de Ambiente, Art. 1-13, 20, 23, 27, |Implementar el programa de residuos peligrosos (plazo 12 meses), presentar| PROGRAMA GESTION | pGADF006 PROCEDIMIENTO DE REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
DECRETO 4741 2005 vivienda y desarrollo territorial. | 26, 32, 37, 39, Anexos los residuos de forma que se garantice el cumplimiento del Dctol1609. X DE RESIDUOS RECOLECCION Y TRANSPORTE DE DISPOSICION
N Consenvar certificaciones por mas de 5 afios. no almacenar residuos PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS R CRONOGRAMA DE GESTION
peligrosos por més de 12 meses. Plan de dewolucién a comercializador paral E&mm\muﬁesﬂmuﬁ
balterlas ui/adas p:;wmlorlacld;s.g Registto de generadores de  residuos POADH08 PROCEDMENTO DE GESTIAN DE
Jpeligrosos. Vigencia de la le NCNERACKN
(2) Solictud de Inscripcion en el Registro de Generadores de Residuos o PGADF001 IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
Desechos Peligrosos, mediante comunicacién escrita dirigida a la autoridad DEASPECTOS E MPACTOS AMBENTALES
ambiental PGADF004 GESTION AMBENTAL CON
(3) Ntimero de registro que entrega la autoridad ambiental zﬁmmgi“s
Ministerio de Ambiente, g?tél?;i?:;: ' fla‘ I?ng?rl;::i; ::‘li(’z[i? ::: :n::lgi\:[smvz!:t::cc;ilerg:;n;;;oar: PROGRAMA GESTION | RECOLECGON Y TRANSPORTE DE REVISION MEDCIONES, ACTAS DE
RESOLUCION 1362 2007 Art. 2-7 N y - X DE RESIDUOS RESIDUOS PELIGROSOS DISPOSICION
viienda y desarrollo territorial. 1°de enero al 31 de diciembre del afio inmediatamen e anterior. PELIGROSOS PGADFO07 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE | CRONOGRAMA DE GESTION
(5) Actualizar anualmente ante la autoridad ambiental, a mas tardar hasta el | ALMACENAMENTO
31 de marzo de cada afio, la informacién reportada en el Registro PGADF008 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
(6) Solicitar su inscripcion en el registro, diligenciar la informacién del registro INCINERACION
y llevar a cabo su actualizacién, ante la autoridad ambiental de la jurisdiccién PGADF010 PROCEDIMENTO DE.
(7) Sustentacion técnica para la cancelacion del Registro RECOLECCION DERESIDUOS SOLIDOS
RESOLUCION 1402 2006 Ministerio de Ambiente, 4 (4) obligacién y responsabilidad de los generadores identificar las M PRO'JGERSQQSUESQION iiz:gm:::g%g;:‘m? S;‘z?ﬁo’:“mc‘o"lﬁ ACTAS DE
\henda y desarollo teritorial. caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los residuos o desechos PGADFO04 GESTION AMBIENTAL CON
peligrosos que genere PELIGROSOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS (CRONOGRAMA DE GESTION
(2) Principios de minimizacien, trafico licito, estabilizar generacion, reduc ;Am‘w’us
procesos y cantidades de residuos peligrosos, capacidad técnica. PGADF004 GESTION AMBIENTAL CON
(3) Cumplir convenio de Basilea PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
(4) Devolver cargas de trafico ilicito PGADFO06 PROCEDMENTO DE
LEY 430 1008 Congreso de la Reptblica. | Art. 24, 610,13, |67 Responsabildad por lo generado en afuentes, emisiones, productos y M PROSERSQQDGUEOSST ION | CECOLECCION Y TRANSPORTEDE o CONES: ACTAS D
subproductos peligrosos hasta que sea aprovechado como insumo o PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS X CRONGGRAMA DE GESTON
dispuesto con caracter definitivo PGADF007 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
(10) Realizar la caracterizacion fisico-quimica de los residuos peligrosos a| ALMACENAMENTO
través de laboratorios especiales E“\Nmoig;m MIENTO DE GESTION DE
(13) Sancion por incumplimiento lecarenio .
(1) Aplica a desechos peligrosos PGADFO0L IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
4 DEASPECTOS E MPACTOS AMBENTALES
' A 1,4 Ao 1y gse) 'Dc:::?d ::u:;zone residuos peligrosos deberé cumplir Sean manejados PROGRAMA GESTION | A A A 8 SON NEDICONES, ACTAS DE
LEY 253 1196 Congreso de la Republica. 2 (©) informar al estado iz0 de residuos N X DE RESIDUOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DISPOSICION
PELIGROSOS PGADF006 PROCEDIMENTO DE |CRONOGRAMA DE GESTION
(Anexo 12) Categoria de desechos que hay que controlar y con RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
C‘\wﬂ'ﬁfﬁ&'a'ﬁs__h_'—m RESDUOS PELIGROSOS
Plan Nacional de Desarollo vigente hasta el 2010, Con esta norma se busc T GG L Ao A g
reducr las trabas por PGADF004 GESTION AMBENTAL CON
personas prestadoras del sencio piblico de aseo y de la actividad PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
L complementaria de disposicién final de residuos sélidos, y las entidades
Ministerio de Ambiente, Articulo 101 de la ley [territoriales, frente al acceso a los rellenos sanitarios y/o estaciones de| PROGRAMA GESTION ?&ﬁi&%ﬂ?@ﬁm [REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
Decreto 2436 Vivienda y Desarrollo N N X DE RESIDUOS DISPOSICION
Teritorial 1151de 2007 transferencia de residuos séhgﬁos. La norma enumera algunas actividades PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS ) | CRONOGRAMA DE GESTION
’ como dentro de las cuales se| PGADF007 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
encuentran: impedir el acceso a personas autorizadas, crear mayores ALMACENAMENTO
exigencias de las previstas en las normas aplicables y generar tarifas fc“‘N";&"imm‘mm DE GESTION DE
discriminatorias eeanen .
[ET Consejo Direciivo de Ia Corporacion Autdnoma Regional de Cundinamarca
Por medio del cual se [(CAR), debido al crecimiento y diversificacion de los sectores productivos y E:sﬁg;im’;ﬁ;ﬁﬁ‘gﬁa
adop‘a el Plan parala |domésticos, se ha evidenciado en las Gltimas décadas un aumento PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.
ACUERDO NUMERO 010 DE Consejo Directivo de la Gestion Integral de considerable en la generacion de residuos peligrosos, en virtud de lo cual se PROGRAMA GESTION |PGADFO08 PROCEDMENTO DE [REVISION MEDICONES, ACTAS DE
2010 18/06/2010 Corporacion Auténoma  |Residuos Pe'hgrosos requiere adoptar medidas para prevenir y minimizar los riesgos a la salud X DE RESIDUOS RECOLECCION Y TRANSPORTE DE DISPOSICON
Regional de Cundinamarca [en jurisdiccion dela  |humana y al medio ambiente causados por su produccion decide adoptar el PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS CRONGGRAMA DE GESTON
(CAR), Corporacion Auténoma [Plan para la Gestion Integral de Residuos Peligrosos en jurisdiccion de la PGADF007 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
Regional de Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR), conforme a los ALMACENAMENTO
Cundinamarca (CAR). "[principios, objetivos, proyectos, activi metas, y E?ND;fES:‘M‘MDEGBmNDE
responsables definidos en los articulos subsiguientes, y en el documento g o~
\plica a 1os sectores, que Trabiquen, transporten o utmcen FGROFUUT T PRIORZACION
Art. 1,2, 8. Parte IV quimicas de las tener acceso a las DE ASPECTOS EIMPACTOS AMBIENTALES ~ [REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
LEY 55 1993 Congreso de la Repablica. | art. 10, 11, 12, 13, 14, hojas de seguridad d‘e los productos X PGADF004 GESTION AMBIENTAL CON DISPOSICION
5. Pare vy VI % lod tpladores en cuantoa manefo de e e o [T Y coMATETAS | RONERAA 06 GESTON
quimicas y reenvase de las mismas. Q! [FEABRE-BERARAEI R Fromzeo
Ministerio de Relaciones ala 6 de los e 6n de DEASPECTOS EMPACTOS AMBENTALES  |REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
DECRETO 1973 1995 N Art. 1 o X PGADF004 GESTION AMBIENTAL CON DISPOSICION
Exteriores medidas de control, capacitacién, compra. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS | CRONOGRAMA DE GESTION
SUSTANCIAS Obiaaciones v derechos del(abalador - AR BRI Froomro
QUIMICAS (12) Disefar y elgcgtar un programa de capacitacion y en_trenamento en ell DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
manejo de procedimientos operativos normalizados y précticas seguras para| PGADF004 GESTION AMBIENTAL CON
todo el personal que inteniene en las labores de embalaje, cargue, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
6 6n adecuada de residuos, PGADF006 PROCEDIMENTO DE REVISION MEDICIONES, ACTAS DE
DECRETO 1609 2002 Ministerio de Transporte Art. 2,312 descontaminacién y limpieza. X SVE RIESGO QUIMICO |RECOLECCION Y TRANSPORTE DE DISPOSICION
Disefiar el Plan de Contingencia para la atencion de accidentes RESIDUOS PELIGROSOS CRONOGRAMA DE GESTION
Efectuar descarga segun las normas de seguridad previstas E&mm‘m DEGESTION b&
Exigir al conductor la carga debidamente etiquetada y rotulada PGADF008 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
Solicitar al conductor la Tarjeta de Emergencia NCNERA KN
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DECRETO 948

1995

del Medio Ambient

Obligacion de impedir i6n por ruido. Los de fuentes de|
lemision de ruido que pueda afectar el medio ambiente o la salud humana,
deberan emplear los sistemas de control necesarios para garantizar que los
niveles de ruido no perturben las zonas aledafias habitadas, conforme a los
niveles fijados por las normas que al efecto establezca el Ministerio del Medio
[Ambiente.

PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL

RESOLUCION 0627

2006

Ministerio de Ambiente,

vivienda y desarrollo territorial.

Esténdares Méaximos Permisibles de Niveles de Ruido Ambiental Sector B db
(A): 65 Diumno y 50 Nocturno.

PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL

| CRONOGRAMA DE GESTION

INFORMES MEDICIONES

LEY 388

1997

Congreso de la Republica.

(5) Concepto del ordenamiento territorial

PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL

DECRETO 1791

1996

del Medio Ambient

Art. 1, Capitulo VIII

ﬁmm‘w—r)—rﬁ%
(56) Aprovechamiento de especies aisladas el propietanio presentara solicitu
a la autoridad competente

(60) Para la ejecucion de proyectos sometidos a licencia ambiental y se
requiera de la remocion de arboles aislados en un volumen igual o menor a
\einte metros cabicos (20 m3), no se requerira de ningtn permiso y bastaran
las obligaciones y medidas impuestas en la licencia ambiental

PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL

LEY 388

Congreso de la Republica.

Art. 8, 30-31

) Accion urbanistica, aquellas relacionadas con el_Ordenamiento del
territorio. Num 9° Infraestrcutura de transporte por empresas publica, mixtas
0 privadas

PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL

RESOLUCION 541

1994

del Medio Ambi

Art. 2 numeral |

ES oblg cubnT 1a carga Con el fin de evitar deTal
'misma o emisiones fugitivas. La cobertura deberd ser de material resistente
para evitar que se rompa o se rasgue y debera estar sujeta firmemente a las
paredes exteriores del contenedor o platén en forma tal, que caiga sobre el

PROGRAMA GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS

imismo por lo menos 30 cm a partir del borde superior del contenedor o
@) Esta pronibido el cargue, descargue y almacenamiento temporal o

RESOLUCION 541

1994

del Medio Ambi

Art. 2 numeral Il

de los i y aque se refiere esta Resolucion,
sobre las areas de espacio piblico, en desarrollo de la construccion,
adecuacién, mantenimiento, o uso general de obras, actividades,
instalaciones  y  fuentes de material de cardcter privado.
b) Los sitios, instalaciones, construcciones y fuentes de material deberan
contar dentro de los limites del inmueble privado, con &reas o patios donde
se efectle el cargue, descargue y alamacenamiento de este tipo de
materiales y elementos y con sistemas de lavado para las llantas de los
\ehiculos de carga, de tal manera que no arrastren material fuera de esos
limites, con el fin de evtar el dafio al espacio pdblico. El agua utilizadal
debera ser tratada y los sedimentos y lodos residuales deberan ser|
il i de acuerdo con las regulaciones

o
ambientales vigentes sobre la materia

PROGRAMA GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS

RESOLUCION 541

1994

del Medio Ambi

Art. 2 numeral IIl

1) Esté prohibido la disposicion final de los iales y a que se
refiere esta  resolucion, en areas de ‘espacio publico.
2) La persona natural o juridica, pablica o privada que genere tales materiales
y elementos debe asegurar su disposicion final de acuerdo a la legislacion
sobre la materia.
3) Esta prohibido mezclar los materiales y elementos a que se refiere estal
resolucion con otro tipo de residuos liquidos o peligrosos y basuras, entre
otros.

PROGRAMA GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS

B

DECRETO 357

1997

Alcaldia Mayor de Bogota

Ar. 2,356

Por el cual se regula el manejo, transporte y disposicion final de escombros y/|

materiales de construccién.

PROGRAMA GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS
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PROVEEDORES

Art. 12,3

Entregar copia de la Licencia Sanitaria para Empresas Aplicadoras del

PROCEDIMIENTO

PSODFO19-CONTRATISTAS, VISITANTES Y

CARPETA CONTRATISTAS Y

DECRETO 1843 1991 Ministerio de Salud Capitulos 1l - VI - VIl - |Senicio Seccional de Salud respectivo actualizadas y Licencia de la empresa| CONTRATISTAS Y PROVEEDORES PROVEEDORES
X de tratamiento y disposicion de residuos PROVEEDORES
O ODMECTONES UeT O USTArTo - Tar ue COMTer e
minimizar los riesgos a la salud humana y el ambiente durante las diferentes
etapas de manejo de los mismos, las siguientes:
7.1. Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por el
fabricante o importador del plaguicida, en la etiqueta del producto. PROCEDIMIENTO
RESOLUCION 693 2007 Ministerio de Ambiente, At 7 7.2. Realizar la practica de triple lavado a los envases que hayan estado en CONTRATISTAS y | PSODFO19-CONTRATISTAS, VISITANTES Y |CARPETA CONTRATISTAS Y
Vivienda y desarrollo territorial. contacto con plaguicidas e inutilizarlos sin destruir la informacion de las PROVEEDORES | TTOVEEDORES PROVEEDORES
etiquetas, de i con el imie por el
fabricante o importador del plaguicida.
7.3. Entregar los residuos de al de
dewolucion que el fabricante o importador haya establecido.
(14) Realizar un manejo racional de los y de los PROCEDIMIENTO
DECRETO 1443 2004 Ministerio de Amh\en}te,» Art. 14 envases, empaques y demas residuos o desechos de plaglﬂc\dasy devolver| CONTRATISTAS Y PSODFO19-CONTRATISTAS, VISITANTES Y | CARPETA CONTRATISTAS Y
vivienda y desarrollo territorial. los envases y empaques de acuerdo al de que los PROVEEDORES PROVEEDORES PROVEEDORES
|generadores de plaguicidas y los distribuidores o comercializadores.
(@) Rotulado y etiquetado de embalajes y envases
(12) Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion y entrenamiento en el
manejo de procedimientos operativos normalizados y précticas seguras paral
todo el personal que inteniene en las labores de embalaje, cargue,
descontaminaci6n y limpieza. soecuada deesiduos PROCEDMIENTO PSODFO19-CONTRATISTAS, VISITANTES Y |CARPETA CONTRATISTAS Y
DECRETO 1609 2002 Ministerio de Transporte A 123412 |5 ear el Plan de Contingencia para la atencién de accidentes CONTRATISTAS ¥ oo eepores PROVEEDORES
- PROVEEDORES
Efectar desacrga segin las normas de seguridad previstas
Exigir al conductor la carga debidamente etiquetada y rotulada
Solicitar al conductor la Tarjeta de Emergencia
Verificar que el vehiculo vacio salga completamente limpio de cualquier tipo
de residuo o derrame
(22-25) Obtener licencia ambiental para las actividades que se especifican en| PROCEDIMIENTO
DECRETO 1220 2005 Ministerio de Ambiente,  |Art. 1, 2, 5, 6, 9,11,15-|el decreto segin el procedimiento establecido por la autoridad ambiental CONTRATISTAS y | PSODFO19-CONTRATISTAS, VISITANTES Y |CARPETA CONTRATISTAS Y

vivienda y desarrollo territorial.

18,22-25

(26-32) Modificar o ceder la licencia ambiental de acuerdo al procedimiento

establecido por la norma y la autoridad ambiental.

PROVEEDORES

PROVEEDORES

PROVEEDORES
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Anexo 5 Procedimiento identificacion de requisitos legales

1. OBJETIVO

Identificar y establecer la metodologia para la identificacion y acceso a los
requisitos legales y de otra indole que en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente aplican a las actividades y servicios desarrollados
por el Consejo Colombiano De Seguridad (CCS). Asi mismo, fijar los lineamientos
para mantener actualizada la informacion y coordinar las comunicaciones
relacionadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de

otra indole.

2.  ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las actividades y servicios desarrollados por
el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) y debe ser aplicado por el Director
Financiero y Administrativo en la aprobacion del presupuesto para la ejecucion de
las acciones a seguir emanadas de los requisitos legales; Coordinacion Sisoma en
la revision de fuentes de consulta para verificar existencia de nuevos requisitos
legales aplicables, la actualizacion de la matriz de requisitos legales, la revision de

acciones a seguir para dar cumplimiento a requisitos legales aplicables.
3. NORMAS
3.1 ElI Webmaster del CCS DEBE enviar permanentemente la actualizacion

Biblioteca de Legislacion a través de correo electronico y DEBE garantizar que

dicho Software en la Intranet este actualizado.
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3.2. La Coordinacion de Sisoma debe consultar dicha informacion, aplicables a las
actividades del CCS. La Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Determinacion de Controles. Una vez revisado el contenido del requisito
legal y las implicaciones desde el punto de vista técnico, la Coordinadora de
Sisoma se reune con el Director Financiero y Administrativo para definir las
acciones a seguir y dar cumplimiento al requisito legal. Una vez definidas las

acciones a seguir se define los recursos necesarios.

3.3 Cuando se requiera una interpretacion especifica desde el punto de vista
juridico la Coordinadora Sisoma se reune con el asesor en éste tema. Los temas
tratados en estas reuniones se dejaran consignados en el Formato FACPEQO87 —

Seguimiento de Reuniones

3.4 La Coordinacion Sisoma es la responsable de revisar y actualizar la Matriz de

Requisitos legales.

3.5 Para la ejecucion de nuevos proyectos la organizacion debera garantizar la
identificacion de los requisitos legales aplicables al mismo con base en la
informacion de peligros que se genere a todo el personal del CCS, como también

la valoracién de riesgos y determinacién de controles.

Los requisitos de otra indole, hacen referencia a cédigos voluntarios (por ejemplo
normas técnicas), o compromisos adquiridos con alguna entidad u otra parte
interesada, por ejemplo: convenios con la comunidad, acuerdos con las
autoridades publicas, acuerdo entre empresas, condiciones contractuales, entre

otras.

3.6. La divulgacion y comunicacion pertinente sobre los requisitos legales y de
otra indole se realizara en el proceso de Induccién, Reinduccion, como también en

los Boletines Técnicos Legislacion enviados por la Coordinacion Sisoma
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mediante correo electronico; para el caso, de las partes interesadas (contratistas y

proveedores) se realizara la notificacion mediante correo electronico

3.7. Para efectos de este procedimiento es importante tener en cuenta que la
estructura y jerarquia de la normatividad colombiana es la denominada Piramide

de Kelsen, cuya aplicacion en el pais es la siguiente:

En esta pirdmide, lo que esta en la cuspide, predomina por encima de lo que esta
en la base, es decir, la constitucion prevalece sobre las otras normas, y ninguna

de ellas puede contradecir o ser menos exigente

3.8. Matriz de Requisitos Legales

Los requisitos legales se determinan en la Matriz de Requisitos de identificacion
de Requisitos Legales en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente;

donde se especifica:

Numero del reglamento ( Ley, Norma, entre otros)
Fecha

Emisor

Articulos/secciones que aplican

Requisito especifico

Numeral

Si aplica o no

© N o 00k~ W DdPE

Procedimiento aplicable
En todos los casos como requerimientos de otra indole que aplican para los

procesos de ejecucidn en la prestacion del servicio, se consideran los

documentos contractuales (como los términos de referencia, contratos y otro si,
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entre otros), y los deméas que el cliente especifigue para la utilizacion en la

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y medio ambiente.

Para esto, el area que solicite a la Coordinacién Sisoma, el cumplimiento de
requisitos de otra indole, enviard formalmente mediante un correo electrénico
dicha solicitud, para lo cual la coordinacion Sisoma realizard las actividades
necesarias con el fin de dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la
organizacion, los mismos se dejaran consignados en el Formato FACPEO87 —

Seguimiento de Reuniones y/o correo electrénico.

3.9. La evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros se evidenciara en

el informe anual de Revision por la Direccion (registro fisico y magnético).

4. DEFINICIONES

Ambiente de Trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona y

gue directa o indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida laboral.

Aspecto Ambiental : Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

Contaminacién Ambiental:  Alteracién del ambiente con sustancias o formas de
energia puestas en él, por actividad humana o de la naturaleza, en cantidades,

concentraciones o niveles

Circular: Escrito dirigido a varias personas para notificar algo.

Decreto - Ley : Acto expedido por el Presidente de la Republica que tiene la
misma fuerza que una ley, pero que por mandato de la Constitucion en algunos

casos particulares, se asimilan a leyes expedidas por el Congreso.
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Decreto: Acto administrativo expedido por funcionarios en ejercicio de funciones
administrativas. Por lo general son expedidos por el Presidente, Gobernadores y

Alcaldes, entre otros.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de

una Organizacion.

Jurisprudencia: Decisiones de caracter general y definitivo tomadas por los

organos jurisdiccionales del pais.

Ley: Norma expedida por el Congreso de la Republica y que tiene como

caracteristica ser de contenido general, abstracto e impersonal.

Normatividad: Es el marco Regulatorio Nacional que existe en el ordenamiento
juridico y que regula los distintos comportamientos y acciones de toda persona

natural o juridica

Organizacion: establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar

las funciones del grupo social.
Parte Interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado
o afectado por el desempefio en seguridad y salud ocupacional de una

organizacion.

Poblacion: Grupo o serie de personas que viven en un area especifica o que

comparten caracteristicas similares (tales como ocupacion, edad, entre otros).
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Recursos Naturales: Los recursos naturales son aquellos bienes que pueden
obtenerse de la naturaleza sin mediar la intervencion de la mano del hombre.
Estos tienen una influencia positiva en la economia al ayudar a su desarrollo y

satisfacer necesidades de la poblacion

Requisito Legal: Condicidn(es) que establece la ley para el ejercicio del(los)

derecho(s) de la organizacion.

Resolucion: Acto administrativo por el cual las diferentes entidades de la

Administracion Publica adoptan decisiones en el ejercicio de sus funciones.

Salud: es el logro del mas alto nivel de bienestar fisico, mental, social y de
capacidad de funcionamiento que permitan los factores sociales en los que viven

inmersos el individuo y la colectividad.

Seguridad Y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o pueden
afectar la salud y la seguridad de los empleados o otros trabajadores (incluidos los
trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier otra

persona en el lugar de trabajo.

Trabajo: el esfuerzo realizado por los seres humanos con la finalidad de producir
riqueza. Desde el punto de vista tedrico, este topico ha sido abordado desde
diferentes aristas, ya sean economicas, sociales o historicas, principalmente a
causa de sus relevantes alcances en lo que hace el desarrollo de la humanidad.

5. CONTENIDO

Requisitos legales en Sequridad, y Salud ocupacion al

La Ley 100 de 1993, establecid la estructura de la seguridad social en el pais, la

cual consta de tres (3) componentes, como son:
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» El réegimen de pensiones
» La atencién en salud

* El sistema General de Riesgos Profesionales

Requisitos legales en Gestion ambiental

» Requerimientos de caracter nacional: Ministerio del medio ambiente, Proteccion
Social, Industria, Comercio y Turismo, entre otros.

* Requerimientos de caréacter general: Corporaciones Autonomas Regionales.

* Requerimiento Locales: Departamentos Administrativos de Medio Ambiente.

* Planeacion Municipal y Nacional

» Secretaria del Medio Ambiente SDA

» Leyes, Decretos, Resoluciones, Autos.

» Licencias Ambientales y planes de Manejo Ambiental

* Permisos

6. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE ACCION
INICIO
El Webmaster del CCS DEBE enviar
Actualizacio permanentemente la actualizacién de la
1 | n Software Webmaster Biblioteca de Legislacion a través de correo
Legislacion electronico y DEBE garantizar que dicho
Software en la Intranet este actualizado
Siempre que en el correo externo ingrese
Consulta ; - A -~
. informacién sobre Actualizacion Biblioteca de
Software Coordinadora - L . .
2 . i A Legislaciéon, la coordinadora de Sisoma debe
Legislacion Sisoma ! ht .
revisar de acuerdo a las actividades propias del
CCs S T
CCS su aplicacion y cumplimiento.
L La coordinadora Sisoma debe consultar a un
Interpretacio . . -
i~ . asesor idoneo en el tema de legislacion para
n Especifica Coordinadora - o - "
3 ) interpretar  especificamente la  informacion
de la Sisoma ; .
Informacion apllcgble al CCS, los temas tratados seran
consignados en el Formato FACPEOQ87
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Los documentos recolectados medio magnético e

Archivo de . . . h
. impreso deberan ser archivados y mantenidos de
la Coordinadora o u
Documentac Sisoma acue.rdo con los procedllmlento PCSDF010 -
it Archivo y Correspondencia”y “PTIDF011 — Back
ion legal ; . o
Up y Manejo de Informacién Electrénica
A
A
Actualizacio . .
- . En caso de ser necesario, la coordinadora
n matriz de Coordinadora . . . PN
o . Sisoma debe actualizar la matriz de Identificacion
requisitos Sisoma L
de Requisitos Legales.
legales
La Coordinadora Sisoma informa a los
L interesados sobre obligaciones de la nueva
Comunicaci . ; - ; .
- Coordinadora legislacion aplicable en Seguridad, Salud
on de la ) - . ;
. L Sisoma Ocupacional y Medio Ambiente. Los temas
informacion ? .
tratados se dejaran consignados en las Actas de
las reuniones de COPASO-DGA
Seguimiento La Coordinadora Sisoma, el Comité Paritario de
al Salud Ocupacional COPASO y el Departamento
cumplimient Coordinadora de Gestién Ambiental DGA se reuniran con el fin
o] de Sisoma de realizar el seguimiento mensual del
requisitos cumplimiento de las obligaciones y deberes
legales identificados.
La Coordinadora Sisoma informara a la Direccién
L . Financiera y Administrativa DFA sobre las
Comunicaci Coordinadora S . o
6n DEA Sisoma obplgaC|p’r1es de la nueva Ieglslaplon para la
asignacion de recursos necesarios para su
normal cumplimiento.
FIN
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