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RESUMEN

TITULO: CREANDO ESTRATEGIAS ENFOCADAS HACIA LA PERMANENCIA
DE LOS ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE
MIRAFLORES*

AUTOR: YOLANDA FLOREZ SERRANO**

PALABRAS CLAVES: Permanencia escolar, proyecto de vida, sentido de
pertenencia institucional, convenio interinstitucional.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

Una de las problematicas mas comunes dentro de las instituciones educativas es la
permanencia escolar; especificamente en los estratos 0, 1, y 2, la situacion es mas critica.
Analizar la permanencia escolar de una institucibn permite trabajar en busca de
propuestas que logren mantener a la poblacién estudiantil dentro de la institucién
educativa e integrar a la comunidad en la proyeccién social de la misma.

La presente propuesta de investigacion utiliza un enfoque mixto predominantemente
cuantitativo basado en un disefio tipo cuestionario. De la investigacion cualitativa toma
como forma de recoleccion de la informacién las mesas de trabajo con el fin de evaluar
colectivamente las estrategias que promoveran la permanencia de los estudiantes en la
institucion educativa.

Participaron en este estudio 154 personas vinculadas de alguna manera con la Institucion
Educativa Oriente Miraflores: 5 directivos, 14 docentes, 70 estudiantes, 50 padres de
familia, 3 representantes de convenios interinstitucionales y 12 egresados, quienes
contestaron la encuesta. Por su parte, en las mesas de trabajo se vincularon 36
participantes.

Los resultados muestran que, en general, existe una gran aceptacion por la institucion y
su labor educativa. Dentro de las estrategias propuestas se destacan el fortalecimiento de
los convenios interinstitucionales vigentes con las entidades gubernamentales y
privadas, acercamiento a las nuevas tecnologias, creacién de espacios deportivos,
implementacién de proyectos y actividades de caracteres ladico y/o artistico extensivos a
la comunidad. Se reitera la modalidad ambiental que tiene la institucién actualmente.

* Tesis
** Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacion,
Maestria en Pedagogia. Yolima Beltran Villamizar, Directora.



SUMMARY

TITLE: CREATING STRATEGIES FOCUSED ON THE PERMANENCE OF
STUDENTS IN THE EDUCATIONAL INSTITUTION EAST MIRAFLORES *

AUTHOR: YOLANDA FLOREZ SERRANO**

KEY WORDS: School permanency, project of life, sense of institutional ownership,

inter-institutional agreement.

DESCRIPTION OF CONTENTS:

One of the most common problems regarding the educational institutions is the
scholar permanency. The situation is specifically critical for 0, 1 and 2 economical
status population. Analyzing the school permanency of an institution allows to work
in search of proposals to be able to maintain the student population inside this one
and to integrate the community in its social projection.

The present proposal of investigation uses a quantitative mixed approach, based
on a design type questionnaire. The information of the qualitative investigation
comes from the teamwork, with the purpose of collectively evaluating the strategies
that will promote the permanence of the students in the educational institution.

154 subjects participated in this study. All of them linked somehow with the
Educational Institution Miraflores: 5 directives, 14 teachers, 70 students, 50
parents, 3 representatives of international agreements and 12 ex-students, who
answered the questionnaire. 36 participants took part in the round tables, as well.

The results show that, in general, there is a great acceptance of the institution and
its educational work. The proposed strategies are mainly placed on the invigoration
of the effective inter-institutional agreements with the government and private
entities, approach to the new technologies, creation of sport spaces,
implementation of projects and artistic activities extensive to the community. The
environmental modality of the institution is reiterated.

* Thesis
** Santander Industrial University, Human Science Faculty, Education School, Pedagogy Master.
Yolima Beltran Villamizar, Directora



INTRODUCCION

En los ultimos afios el interés por la permanencia escolar se ha ido incrementando
y son cada vez mas los estudios, planes y proyectos que buscan cobmo mantener e
incrementar la poblacién escolar. Garantizar la permanencia de los estudiantes en
una institucién educativa es un trabajo que no s6lo compromete a la institucion,
sino que requiere también corresponsabilidad de parte del gobierno y la familia.
Igualmente, la calidad de la educacion debe reflejarse en el entorno educativo, las
familias y la vida de los nifios y jovenes de la escuela, quienes formados
integralmente desarrollaran habilidades, valores, actitudes, habitos y asimilaran

aprendizajes orientados a mejorar su calidad de vida.

Desde esta perspectiva la calidad en la educacién presupone instituciones
educativas con una clara vision de su Proyecto Educativo Institucional, con
presupuestos que suplan sus necesidades basicas y requerimientos de personal
administrativo, docente y de servicios generales. Al igual que, infraestructuras
adecuadas para alojar a sus estudiantes y permitirles aprovechar al maximo sus

destrezas cognitivas, fisicas, artisticas y tecnoldgicas.

El interés por el presente estudio surge de la responsabilidad social que, como
directiva de una institucién educativa, representa el ofertar servicios educativos de
mejor calidad y velar por la permanencia de los educandos dentro de las aulas

escolares hasta que logren culminar su educacion secundaria.
El proyecto se enfoca hacia la evaluacion de estrategias orientadas a fortalecer e

incrementar la permanencia escolar de los jovenes que se forman en una

institucion educativa de Bucaramanga ubicada en el estrato 0,1,2.

12



El trabajo se presenta dividido en siete capitulos, ademas de la bibliografia y un
apartado dedicado a los anexos. En el primer capitulo, titulado PERMANENCIA
ESCOLAR, se exponen los antecedentes de la problematica planteada, se explica
la necesidad de este estudio, se contextualiza la institucion donde se lleva a cabo

la investigacion y se establecen los objetivos de trabajo.

El capitulo segundo constituye un constructo sobre la perspectiva teérica en el
cual se presentan los fundamentos conceptuales y los antecedentes de la

investigacion, tanto a nivel nacional como internacional.

En el tercer capitulo se explica la metodologia, que especifica el tipo de estudio,
los participantes, la forma como se realiz6 la compilacion de informacion y como

se hizo el andlisis de resultados.

El capitulo cuarto presenta los resultados obtenidos tanto de las encuestas como
de las mesas de trabajo..

El capitulo quinto, presenta un cuadro que sintetiza las estrategias encaminadas

hacia la permanencia escolar.

En el capitulo sexto se plantean las conclusiones mas importantes de este estudio

y en el capitulo séptimo se realizan algunas recomendaciones

Finalmente, se incluye el apartado dedicado a los anexos que comprende los

cuestionarios.

La construccion de la perspectiva tedrica se hizo a través de la lectura de diversos
materiales relacionados con politicas gubernamentales y experiencias locales e
internacionales tales como los trabajos de la Universidad Austral de Chile, el

estudio de la Fundacion Carolina sobre los Retos de la Educacion Basica en
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América Latina, Educacion Visién 2019 del Ministerio de Educacion Nacional y la
revision de las diversas leyes y decretos desde la Secretaria de Educacion

nacional que son directrices que no se deben desconocer.

Asumir este proyecto significO un gran reto no solo para la autora sino para todos
los participantes y colaboradores del mismo quienes siempre mantuvieron la
expectativa y el interés en los hallazgos, pero, principalmente en las acciones que
estos resultados puedan generar. Para efectos practicos de mi labor como
directiva de la institucion objeto de estudio, este proyecto ha significado un gran
paso adelante en el propdsito firme que desde hace varios afios se ha venido

trabajando en pro de la permanencia escolar.

Queda abierta la invitacion para que personas expertas en el tema de la
permanencia escolar y que pertenezcan al mundo de la educacién, especialmente
en sectores menos favorecidos, puedan hacer sus aportes para enriquecer este

trabajo de investigacion.

14



CAPITULO PRIMERO

1. PERMANENCIA ESCOLAR

1.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Es evidente que la razon de ser de toda institucion educativa es la poblacion de
estudiantes con que cuenta y de la cual depende la cantidad de recursos
financieros y logisticos que se requieren para desarrollar un proyecto educativo
de calidad. En instituciones de caracter privado, no se escatiman recursos para
que esto sea una realidad. Su enfoque siempre estard centrado en satisfacer las
demandas de los usuarios y en mantener y elevar los niveles de desempefio que
permitan a sus egresados continuar forjando su proyecto de vida, en contextos

cada vez mas exigentes y multifuncionales.

Sin embargo, en instituciones de caréacter oficial, la disponibilidad de todos los
recursos depende exclusivamente del gobierno central y éstos son asignados de
acuerdo con el numero de estudiantes que maneje cada institucion y el estrato en
el cual se encuentra ubicada. Es obvio que la calidad de la educacion y de todos
los procesos depende de las condiciones en que ésta se imparte y de las
posibilidades de proyeccion que la educaciéon ofrece. Por lo tanto, quienes tienen
la responsabilidad de dirigir este tipo de instituciones publicas deben plantearse
continuamente nuevos proyectos y estrategias que aseguren, por una parte, la
consecucién de recursos y, por otra, la permanencia de los estudiantes en la

institucion a través de una propuesta educativa que sea atrayente e integradora.

En un contexto como el de la Institucion Educativa Oriente Miraflores, ubicada en
la comuna 14, en el kilbmetro 2 via Pamplona, es posible encontrar estudiantes

que, pese a sus dificiles condiciones de vida, manifiestan el deseo de ingresar a

15



una escuela de “renombre” en Bucaramanga, matricularse en programas de
aceleracion del aprendizaje, cambiar de domicilio, trabajar o simplemente no
estudiar. Es asi como en el afio 2006 aumenté el nUmero de estudiantes que
abandonaron el colegio por razones como las ya mencionadas, situacion que
preocup6 mucho a las directivas, y que las llevO a pensar en opciones que
mostraran resultados mas alentadores. El porcentaje total de desercion fue del 7%

( 68 hombres, 62 mujeres).

A partir de la realidad expuesta aqui, los coordinadores de las seis sedes de esta
institucion se propusieron mantener la poblacién estudiantil existente y decidieron
encaminar sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de los convenios vigentes con la
Universidad Industrial de Santander, UIS, en lo concerniente al manejo de granjas
agroecologicas demostrativas, la prestacion del servicio de orientacion escolar con
la practicante de psicologia de la Universidad de Santander — UDES-, las escuelas
complementarias en la basica primaria con las Cajas de Compensacion Familiar -
COMFENALCO y CAJASAN-, y los programas vigentes a nivel institucional. Entre
estos se encuentra el Taller de Liderazgo con los estudiantes de octavo grado por
parte de Asociacion Cristiana de Jovenes —ACJ- , el convenio SENA-MEN para
certificar a los estudiantes de undécimo grado, el asesoramiento con la
Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB- en la formacion
de técnicos agroecologicos y el proyecto de la Secretaria de Educacion con la

organizaciéon Empresarios por la Educacion, Lideres Siglo XXI.

Este esfuerzo mancomunado por asumir una modalidad, en este caso ambiental,
todo el trabajo arduo de cuatro afios para lograr vincular a entidades
gubernamentales y privadas, sensibilizar a la comunidad educativa y posicionarse
en Bucaramanga como una de las cinco instituciones ambientales del municipio,
mantener el promedio de estudiantes y mejorar su nivel de aceptacion y

compromiso ante la comuna 14, se percibe como insuficiente para lograr motivar a

16



la poblacién estudiantil y satisfacer sus expectativas con respecto al Proyecto
Educativo Institucional - PEI.

Con lo planteado hasta el momento, cabe preguntarse entonces, ¢Qué
estrategias institucionales e interinstitucionales se necesitan crear para que los
estudiantes de la Institucion Educativa Oriente Miraflores afiancen su sentido de
pertenencia en la institucion, permanezcan en ella y para que la comunidad

educativa sea participe en la construccion y materializacion del PEI?.

Responder a esta gran inquietud implica, de igual manera, conocer otros aspectos
qgue se direccionan hacia el mismo interés por la permanencia de los educandos
en el sistema escolar y la vinculacion de la comunidad. Reconocer su opinién con
respecto a las acciones ya emprendidas y encontrar sus intereses, puede ser Util

para la proyeccion futura de esta investigacion. Asi, seria muy valioso encontrar:

e (Qué opinion tiene la comunidad educativa con respecto al PEI, los
convenios intra e interinstitucionales y la proyeccion social de la institucion?

e (COmo ha sido la respuesta dada por la comunidad a los proyectos
interinstitucionales existentes?

e ¢ Qué razones tienen los estudiantes que manifiestan querer cambiarse de
colegio y aquellos que permanecen en él?

e ¢ Qué otro tipo de proyectos institucionales e interinstitucionales desea la

comunidad que la institucion ofrezca?

1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Este proyecto busca responder a algunas de las grandes preocupaciones que el
Ministerio de Educacion Nacional —-MEN- ha planteado con respecto a la
ampliacion de la cobertura educativa, el mejoramiento de la calidad en educacion
y de la eficiencia del sector educativo, en pro de mejorar las condiciones de

desarrollo social y econémico y la calidad de vida de la poblacién, como se plante6

17



en la Reforma Educativa 2002-2006" y como se proyecta en el nuevo Plan
Decenal. Igualmente responde al interés de las directivas de la Institucién por
ampliar la cobertura y fortalecer la comunidad educativa con que cuenta

actualmente.

Alvarez (2003), Directora de Descentralizacion del MEN, manifesté en un debate
publicado en la revista Al tablero, que en Colombia se han hecho esfuerzos en las
Ultimas décadas en cuanto a ampliacidn; éstos se concentraron inicialmente en la
basica primaria, generando una capacidad instalada para atender la poblacion en
edad escolar entre los 6 y los 11 afios; luego, y en especial desde la promulgacion
de la Constitucién Politica de 1991, el énfasis ha estado en asegurar la educaciéon
bésica a la poblacién entre 5 y 15 afios, extendiendo la oferta a la secundaria y a
un grado del preescolar. Comenta ademas que en la actualidad, el reto principal
es universalizar el dltimo grado del preescolar, ampliar la cobertura en educacion
media (grados 10° y 11°) y mejorar la continuidad de los estudiantes en el sistema,
facilitando el ingreso de un grado a otro, hasta completar el ciclo en el tiempo
previsto. Aclara que para lograrlo, es necesario revisar la organizacion de las
instituciones educativas para hacer que ofrezcan el ciclo completo hasta grado 11,
enfatizar en la pertinencia de la educacion, mejorar la eficiencia interna del
sistema para disminuir la repitencia, la desercion y la extraedad, y ubicar la oferta

en los lugares cercanos en donde se encuentren los nifios. ?

De igual manera, se desarrolla con el &nimo de encontrar solucion a la
problematica de permanencia escolar en una instituciéon educativa de estrato 0,1,2
de Bucaramanga, donde la gran mayoria de los padres de familia se encuentran
subempleados y algunos tienen trabajos ocasionales en ventas de combustible.
Esta situacidon hace que muchos de los estudiantes tengan como referente de

“calidad de vida” y “proyecto de vida”, unos modelos que muy posiblemente no son

! Republica de Colombia. MEN. La revolucion educativa: Plan sectorial 2002-2006. Marzo de 2003.
2 AMPLIACION DE COBERTURA. Reorganizar, identificar y focalizar: Experiencias de México,
Colombia y Chile. Debate publicado en Al Tablero, No. 31, Agosto-Septiembre 2004.

18



los mas positivos ni reflejan un futuro esperanzador. De igual manera, debido a las
carencias de diverso tipo, esta poblacién es muy susceptible y necesita vivenciar
de manera mas tangible, las ventajas de recibir una educacion formal a nivel
bésico (primaria y bachillerato) que les ayude a entender que si es posible mejorar

su nivel de vida.

Con respecto a las estrategias que el MEN ha aplicado para controlar la desercién
escolar y fomentar la permanencia de nifias, nifios y jovenes en el sistema
educativo, Alvarez (2003), comenta que se ha determinado que en nuestro pais,
este fendmeno se da por factores propios del sistema y por factores externos. Los
factores propios tienen que ver con la pertinencia de calidad de la educacion y las
caracteristicas de la vida escolar: por ejemplo, sistemas de evaluacion que afectan
la promocion, manejo inadecuado de fallas disciplinarias que terminan en
expulsiones y problemas de convivencia que generan graves conflictos al interior
de las instituciones. Entre los factores externos esta el econdmico, que es dificil de
atacar desde la escuela, pero que se ha tratado de aliviar con la aplicacion de
programas de alimentacion escolar, exenciones parciales o totales en el pago de
costos educativos y a través del uso de metodologias que permitan facilitar la

combinacion del trabajo con el estudio. 3

En este orden de ideas, el propésito de este proyecto es analizar la situacion
institucional actual y plantear algunas estrategias enfocadas hacia la permanencia
de los estudiantes en la institucion educativa. Para ello, es importante la
vinculaciéon y el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa.
De igual manera, se pretende hacer la implementacion inmediata de las
propuestas resultantes, especialmente de las que dependan directamente de los
participantes y artifices de ellas y gestionar ante las instituciones gubernamentales
o privadas los apoyos requeridos para hacer efectivas las demas estrategias

% Ibid., p. 2.
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planteadas. Igualmente, se hard un seguimiento después del primer afio de

trabajo a fin de evaluar los resultados obtenidos.

Este proyecto es de gran pertinencia social en cuanto que, para quien lidera la
institucion, pieza fundamental en el proceso de formacion de nifios y jovenes
futuro de Colombia, es todo un reto lograr que cada vez sea mas la poblacion
estudiantil en la institucibn y que quienes alli se encuentren se sientan
identificados, reconocidos y valorados en todo su potencial, mediante el desarrollo
de sus habilidades laborales, asi como la integracion y el compromiso de la
comunidad en la busqueda de un proyecto de mejor calidad de vida. De igual
manera, los resultados de esta investigacibn estan orientados a encontrar
alternativas a fin de que cada dia sean menos los nifios y jévenes que prefieren la

calle y la vida facil a una propuesta educativa.

No cabe duda que la vinculacion de los miembros de la comunidad educativa
favorece el desarrollo de todo Proyecto Educativo. Asi, son ellos quienes ayudan a
fortalecerlo y mejorarlo para lograr el impacto social que se espera. Por ello, es
fundamental que la institucién educativa cuente con convenios interinstitucionales
y programas que se puedan extender a la comunidad y que; ademas, se
desarrollen experiencias escolares interesantes donde los artifices, creadores y
gestores sean los mismos estudiantes. Asi, ellos pueden empezar a descubrir
sus potenciales y a sentirse capaces de transformar su propia realidad y su
contexto inmediato. Quizas lo mas importante es lograr que esta parte un poco
relegada de la sociedad pueda encontrarle un sentido diferente a su vida vy
puedan sofiar con un proyecto de vida propio, diferente al que le han ofrecido

hasta ahora las circunstancias.

Como proceso investigativo, esta experiencia permite establecer parametros de
proyeccion comunitaria, afianzamiento del sentido de pertenencia a la institucion y

la estructuracién de propuestas institucionales e interinstitucionales que pueden
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ser un referente de trabajo para otras instituciones de condiciones similares, que

deseen buscar alternativas para alcanzar altos niveles de permanencia escolar.

1.3. CONTEXTUALIZACION DE LA INSTITUCION

El gobierno en su afan por mejorar la calidad de la educacion, ampliar la cobertura
y asegurar la permanencia en la escuela, pensé en la integracién institucional
como un ejercicio de organizacion y reordenamiento de la oferta educativa de las
entidades territoriales. De una manera simplista, se puede decir que el proceso de
integracion institucional consiste en tomar pequefias instituciones educativas que
ofrecen parcialmente algunos grados de la educacion Basica o Media para
aglutinarlas-asociarlas en torno a un sélo nucleo educativo, conocido con el
nombre de Institucién Educativa. Desde alli, se promueve la integracion de toda la
accion educativa; asi se les ofrece a los estudiantes y a sus padres un proyecto
gue sea coherente, eficiente y eficaz, frente a los retos que tenga la comunidad o

el sector en el cual estd inmerso el colegio.

"La institucion educativa pasa a ser una institucién organizada por
sedes, con una razon social, una administracién, un Proyecto
Educativo Institucional, una Asociacion y un Fondo de Servicios
Docentes unicos. No se abandona nada, sino se suman una serie de
experiencias y fuerzas en una alianza mucho méas grande,
representada en la institucion integrada™ Alvaro Leuro, director de
Gestion Institucional de la Secretaria de Educacién de Bogota.*

Esta propuesta se origin0 porque la oferta educativa en las instituciones escolares
no estaba garantizando la continuidad de los nifios; en la gran mayoria de las
entidades territoriales se mostraba muy fragmentada. Habia instituciones que
ofrecian solamente Preescolar o Primaria 0 Secundaria y el transito de los nifios

de un grado o nivel a otro, si no se realizaba en la misma institucion, se veia

* “Integracion Institucional La union si hace la fuerza”. Articulo publicado en la revista Al Tablero,
No, 21 junio 2003.
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limitado; en varios casos, durante este transito, se debia solicitar el cupo como si
los nifios fueran nuevos en el sistema. Aln mas, la misma estructura de la oferta
en las instituciones no estaba permitiendo que el flujo fuera regular, con lo cual el

sistema tenia pérdida de nifios y generaba repitencia.

"El mayor grado de repitencia se presentaba en primero de primaria,
porque al pasar de una institucion a otra no habia integracion desde el
punto de vista curricular y del Proyecto Educativo Institucional. Lo
mismo ocurria con los nifios que ingresaban a sexto: el nifio pasaba
de un modelo a otro y muchas veces perdia por el cambio de modelo y
de lineamiento pedagdgico. Al analizar esta situacion se vio que era
necesario integrar instituciones, de tal forma que se lograra ofrecer
educacion desde grado cero hasta noveno y undécimo, que es lo
ideal. Asi, los nifios pueden completar su ciclo en una sola institucion;
la integracion permite tener un solo modelo pedagdgico para todos los
grados": Gloria Mercedes Alvarez, directora de Apoyo a la Gestién
Educativa Territorial del Ministerio de Educacién Nacional.”

El marco juridico de la integracion institucional es la Ley General de Educacion
115 de 1994, la cual determiné que los establecimientos educativos deben ofrecer
al menos un grado de Preescolar y los nueve grados de educacién basica (articulo

138), directriz que se ratifica con la Ley 715 de 2001°.

"En la Ley 115 se habla de la institucién educativa como aquella que tiene
un solo Gobierno Escolar, un solo PEI y garantiza la permanencia de los
nifios hasta completar su ciclo de educacion Basica y Media. Mientras las
instituciones se preparaban para ello se hacian convenios de continuidad.
Esa fue la etapa anterior a la integracién. Las instituciones de Primaria
hicieron convenios con instituciones de Secundaria para que sus nifios
pudieran pasar a sexto, en un hecho que mejor6 la permanencia de los
nifios en el sistema pero que no logré integrar la parte curricular. Esto
ultimo se consigue con la integracion institucional pues hay una sola
direccion, un solo Conse;jo Directivo y un solo PEI, entre otras cosas":
Gloria Mercedes Alvarez.

De esta manera, surge la Institucion Educativa Oriente Miraflores. A partir de la

Resolucion Departamental Numero 12446 del 12 de Octubre del 2002 se fusiona

® “Integracién: continuidad, permanencia, calidad y eficiencia” articulo publicado en la revista Al
Tablero, No. 21, Junio de 2003.

® Op. Cit., MEN Ley 715 de 2001.

" Op.cit., ALVAREZ, Gloria. p.2.
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con cinco sedes de primaria ubicadas en la comuna 14 desde el kilbmetro 2 hasta
el kilbmetro 6, donde se encuentra la Escuela Rural San José. Esta institucion
esta conformada por la Escuela la Flora sede B, la Escuela Miraflores sede C, la
Escuela Buenos Aires sede D, la Escuela Buenavista sede E, la Escuela San José
sede F y se encuentra asociado con la Escuela la Malafia y dos sede anexas, la
escuela el Gualilo y la escuela San Luis. Es un sector estratificado 0, 1y 2, donde
la gran mayoria de los padres de familia son subempleados y algunos tienen

trabajos ocasionales en ventas de combustible.

Desde el momento de la fusion se inici6 el proceso de consolidacion de la
institucion y la unificacion de un plan de estudios, donde el eje transversal, la
modalidad técnico ambiental estuviera presente desde grado cero hasta
undécimo. Ademas, se gestiond la articulacion del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA - MEN mediante la cual los jévenes de media se certifican en
agropecuaria y tienen probabilidades de continuar la carrera en el SENA, o
ingresar al campo laboral. A pesar de la gestién para consolidar la institucion y
graduar jovenes emprendedores, este afio se encuentra con un déficit de

estudiantes en basica primaria respecto a la matricula del afio anterior.

A partir de la consolidacion de la institucion, se inicié un diagnostico tendiente a
conocer las necesidades de la comunidad y las fortalezas presentes, con el fin de
crear una modalidad en la institucion que ampliara el campo de accion a los
jovenes que culminan su ciclo de media. Los resultados arrojaron problemas de
indole familiar, social- econémica y ambiental, con un alto porcentaje de poblacién

rural o vinculada a ella.

Al trabajo de diagnéstico y consolidacion del proyecto, se aunaron esfuerzos la
CDMB y los directivos de la institucion en busca de una modalidad que llenara las
expectativas de la comunidad. El trabajo arroj6 como resultado la necesidad

imperiosa de mejorar el entorno existente, no solo en lo referente al ambiente
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fisico de la institucién, sus viviendas, sino también a consolidar su proyecto de
vida. Al finalizar la labor, se invité a la comunidad a conocer los resultados para

iniciar el proceso de motivacion y sensibilizacion ante la modalidad elegida.

La CDMB, la UIS y los directivos docentes iniciaron un proceso de sensibilizacion
con los maestros, padres de familia, y estudiantes a la par que se iban
adelantando los requerimientos para cumplir con los requisitos minimos que le
permitieran a la institucion entrar a formar parte de las instituciones educativas de
modalidad ambiental y otorgar un Certificado de Aptitud Profesional, CAP, que le

permite a los estudiantes acceder al mercado laboral en la linea que ellos trabajen.

El SENA de Guatiguara es el encargado de certificar a los estudiantes como
Trabajador Calificado en AGROPECUARIA; la ACJYMCA con su proyecto
propulsor de lideres en la basica esta fortaleciendo el gobierno escolar; CAJASAN,
nuestra madrina ante la Secretaria de Educaciéon Municipal esta dispuesta a hacer
extensivo su proyecto de Escuela complementaria hacia la granja;
COMFENALCO, con su proyecto de escuelas complementarias ofrece apoyo a la
labor educativa en las instituciones de basica primaria; la UDES a través de su
practicante de psicologia presta atencion personalizada a los estudiantes y padres
de familia; la UIS abre sus puertas a los instituciones de modalidad ambiental para

dar a conocer su propuesta de granja demostrativa.

En consideracién a lo anteriormente expuesto, la gestion y el trabajo de cuatro
afos para asumir la modalidad ambiental, vincular a entidades gubernamentales y
privadas, sensibilizar a la comunidad educativa y posicionarse en Bucaramanga
como una de las cuatro instituciones ambientales del municipio, debe ser un
aliciente que motive a todos los miembros de la comunidad educativa a mantener
su promedio de estudiantes y mejorar su nivel de aceptacion y compromiso ante la

Comuna 14.
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De ahi, el interés de los directivos y docentes por crear estrategias para lograr
mantener los estudiantes en la institucion educativa a partir de la participacion en
la organizacion de proyectos institucionales interdisciplinarios, reforzar los
acuerdos interinstitucionales a fin de extenderlos a la comunidad educativa y crear

propuestas integradoras de formacion en torno al proyecto de vida.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Evaluar propuestas de formacién institucional en torno al proyecto de vida vy el
sentido de pertenencia, con el apoyo de la comunidad educativa que incida en la
permanencia de los estudiantes en la Institucién Educativa

1.4.2 Especificos

e Identificar la opinibn que sobre el colegio y el PEI tienen los diferentes
estamentos de la comunidad educativa.

e Determinar las razones por las cuales los estudiantes permanecen o
abandonan la institucién.

o Fortalecer las estrategias que afiancen la permanencia de los estudiantes,
la construccién de un proyecto de vida esperanzador y el compromiso de la
comunidad con el PEI.
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CAPITULO SEGUNDO

2. PERSPECTIVA TEORICA

2.1. INTRODUCCION

En la época actual, hablar de calidad educativa se ha convertido en una prioridad
maxime cuando el interés por una mayor cobertura y los avances alcanzados al
respecto llevan a analizar las condiciones de calidad en las cuales esa mayor
cobertura se debe ofrecer y a plantear estrategias para mantener la poblacién
escolar dentro de las aulas y no fuera de ellas, como sucede mas frecuentemente

en sectores de estratos 0,1y 2.

Sin embargo, el tema de la necesidad de un cambio en el sistema educativo
nacional que ofrezca mejor calidad, mayores oportunidades a la poblacién
vulnerable y que favorezca la permanencia escolar, no es reciente. Por el
contrario, podria pensarse que los avances al respecto se vienen dando desde
1994, cuando se presento el Informe Conjunto de la Misién de Ciencia, Educacién
y Desarrollo, que los diez sabios reunidos decidieron denominar Colombia: al filo
de la oportunidad, y se plante6 que el futuro de Colombia iba a estar profunda y
directamente relacionado con la capacidad que los colombianos tuviéramos para
entrelazar educacioén, ciencia y tecnologia como uno de los ejes principales del

futuro de nuestro pais en el siglo XXI.

En ese informe se dieron conclusiones fundamentales tales como que el sistema
educativo acusaba serios problemas que se reflejaban en las altas tasas de
repitencia, desercién, deficiencia docente y pedagdgica, inadecuados materiales e
infraestructura, indisciplina y falta de educacion para la democracia y la

competencia. Se afadia la inexistencia de un curriculo integrador que estimulara
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la creatividad y fomentara las destrezas del aprendizaje, o que contribuia al bajo
nivel general de la educacién, ademas de la falta de informacién actualizada y de

materiales adecuados.

Igualmente, muy valiosas fueron las recomendaciones hechas para lograr las
metas que ellos proponen fundamentales para el cambio social. La segunda parte
de las recomendaciones, especificamente dedicadas a la educacion, han sido
bastante claras y orientadoras de las politicas que posteriormente se han ido
adoptando por parte del gobierno nacional, a través del Ministerio de Educacion
para dar respuesta a las demandas sociales de educacion con calidad. Quedd
claro, asimismo, que por su naturaleza, las organizaciones educativas y las
generadoras de conocimientos requieren de ambientes adecuados para que en
ellas se cumplan procesos permanentes de aprendizaje y creatividad, que les
permitan contribuir a mejorar los niveles de competitividad y efectividad de las

demds organizaciones y, por lo tanto, a elevar la calidad de vida de la sociedad.

Con respecto al tema de la permanencia escolar, el gobierno nacional, a través del
Ministerio de Educacién Nacional ha direccionado  diversos proyectos y
propuestas. En septiembre de 2007, por ejemplo, la Direccion de Cobertura y
Equidad del Ministerio de Educacion Nacional elaboré un informe en el cual se
concluyo que anualmente desertan mas de 400.000 estudiantes, siendo 6° y 7°
(entre 12 y 14 afios) los grados donde hay mayor desercién escolar. El informe
destaco, igualmente, que aproximadamente el 45% de la poblacién alude esta
situacion a condiciones econdémicas, mientras que un 30% deserta porque la
escuela lo expulsa ya sea por relaciones dificiles con los docentes y/o comparieros

o por violencia al interior del colegio.

Por consiguiente, el Ministerio de Educacion se propuso brindar las condiciones
para que los estudiantes en riesgo de desercion permanezcan en el sistema hasta

culminar sus estudios. Asi, se plantean como acciones para mejorar la
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permanencia tres aspectos fundamentales: a) identificar la poblacién en riesgo de
desercion y desertora; b) definir estrategias de oferta; y c) definir estrategias de

demanda, con lo cual se integrarian los conceptos de cobertura con calidad.

Vale la pena destacar que las estrategias de demanda mas notorias son la
alimentacion, el transporte escolar, las jornadas complementarias y los programas
Familias en Accion, las cuales son factores determinantes de permanencia

escolar.

Por otro lado, al abordar el tema educativo se hace necesario reconocer que el
hecho de acceder a la educacién no garantiza éxito, si no va acompafado de
organismos o redes sociales que apoyen a las poblaciones vulnerables para que
logren mantenerse en el sistema, lo crean pertinente para su proyecto de vida y se

sienta en igualdad de oportunidades.

A este respecto, Fernando Reimers Arias en un articulo titulado “Educacion,

Desigualdad y Opciones de Politica en América Latina en el siglo XXI”,® presenta

cinco procesos educativos a partir de los cuales se transmite la desigualdad social.

El primer proceso es la diferencia existente entre los niveles educativos a los
cuales acceden los pobres y los no pobres. Sdlo los estudiantes de los hogares
con mayores ingresos culminan su ciclo educativo hasta el tercer nivel y los hijos
de los pobres, tan sélo algunos terminan la basica primaria o la media y son muy

pocos los que pasan a un tercer nivel.

El segundo proceso se percibe en la diferencia marcada entre una escuela de
pobres y no pobres. En la escuela de no pobres se dan condiciones a su interior

que fortalecen el proyecto de vida de los estudiantes. Entre ellas estan: Maestros

8 REIMERS, Fernando. “Educacién, Desigualdad y Opciones de Politica en América Latina en el
Siglo XXI". En: Revista Iberoamericana de Educacion, No.23 (2000) p.21-50.
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mejor capacitados, con mayor tiempo para ensefiar, una escuela centrada en su

guehacer académico y con recursos para apoyar la tarea del maestro.

El tercer proceso tiene relacidon con el intercambio sociocultural que se produce al
interior de las escuelas cuando los pobres no tienen oportunidad de convivir y
relacionarse con personas de un nivel sociocultural mas alto que les brinde la

oportunidad de ampliar su capital cultural.

El cuarto proceso vincula a los padres de familia quienes son los encargados de
destinar a sus hijos tiempo, recursos y materiales culturales que les permitan
ampliar sus oportunidades. Los hijos de los pobres se encuentran en desventaja
aunque sus padres les brinden el tiempo y los recursos ya que nunca lograrian

estar al nivel de los no pobres.

El quinto proceso es la funcion reproductora de la escuela encargada de mantener
la estructura social sin realizar intervencion para tratar la desigualdad entre los

pobres y no pobres.

Estos planteamientos dejan clara la idea de que la educacién deja de ser una
tarea solo del Estado. Todas las personas e instituciones que estan vinculadas
con la educacion deberian asumir la responsabilidad social con la formacion de los
jovenes y futuras generaciones de seres humanos que crecen bajo condiciones de
desventaja social. Tratar de ofrecer un servicio educativo de mejor calidad a este
colectivo social bastante amplio asi como proyectar la escuela mas hacia la
comunidad educativa donde se ubica y hacerle comprender a esta poblacion
vulnerable que puede cambiar su propia realidad, posiblemente permita
transformar su deseo de aislarse y desistir del sistema educativo y aumentar la

poblacién en edad escolar dentro de las aulas de clase.
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Por lo tanto, y siendo consecuentes con el informe que hace mas de 10 afios hizo
la Comision de Sabios, si no queremos “Ni uno menos” en las aulas , como reza
el lema, es importante trabajar para fortalecer las instituciones educativas, mejorar
los procesos formativos y de infraestructura escolar y brindar proyectos
educativos que satisfagan las necesidades particulares de la comunidad y las

expectativas sociales, en general.

Todo lo expuesto hasta este momento nos lleva a pensar que el problema de la
permanencia escolar no es un hecho aislado, sino por el contrario, integrado a
otros que tiene que ver con la calidad educativa. Dentro de ellos se destacan
factores o elementos como el compromiso de la comunidad educativa, el sentido
de pertenencia institucional, el aporte que los convenios institucionales hacen a
los centros educativos y fundamentalmente, al proyecto de vida de los jovenes que
se desenvuelven en condiciones de vulnerabilidad y marginalidad social. Estos
conceptos seran analizados a continuacion, como fundamentos conceptuales

importantes en el presente proyecto de investigacion.

2.2. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

2.2.1 Permanencia escolar.
En Colombia, para mejorar los niveles de permanencia escolar, se implemento la

Ley 715 de 2001° de descentralizacién educativa, con la cual se busca trascender
la simple delegacion de funciones para fortalecer la gestion y la planeacion del
sector alrededor de su verdadero objetivo: que todos los nifios colombianos
accedan a una educacion de calidad.

Con la asignacion de los recursos por estudiante efectivamente matriculado, las

entidades territoriales y las instituciones educativas han realizado mayores

® MEN Ley 715 de 2001. Republica de Colombia, Diciembre 21 de 2001
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esfuerzos por mejorar el acceso de los nifios al sistema educativo, y comienzan a
trabajar en el entendimiento de las causas de la desercidn y la inasistencia escolar
y a disefiar politicas para mejorar la permanencia de los estudiantes en las

escuelas. 1°

Asi, en este proyecto, la permanencia escolar es entendida como la posibilidad de
mantener el mayor nimero de nifios y jovenes en las aulas escolares y lograr que
cada vez sea mas la poblacién que asiste a la escuela y termina su formacién

secundaria.

2.2.2 Proyecto de vida.
El proyecto de vida se orienta hacia los suefios y las aspiraciones que todas las

personas tienen a medida que van creciendo. Esto se relaciona con distintos
aspectos de la vida, como por ejemplo, qué se quiere estudiar o aprender, a queé le
gustaria dedicarse, donde le gustaria vivir, si se quiere o no formar una familia y

cuantos hijos/as se tiene pensado tener, los pasatiempos, los deportes, etc.**

Cuando el proyecto de vida se comparte con personas que inspiran confianza,
esas personas pueden ayudar a reflexionar y a encontrar oportunidades y medios

para avanzar en el camino que se quiere seguir.

Un proyecto de vida debe estar basado en el conocimiento y la informacion:
* Sobre el propio sujeto, sus intereses, aptitudes y recursos econémicos
* Sobre las posibilidades y expectativas del ndcleo familiar de pertenencia y
* Sobre la realidad social, econdmica, cultural y politica en la que se vive.

' MEN Ley 715 de 2001. Op. Cit.

1 ORTIZ, Claudia P. SARMIENTO, Claudia P. Efectos del programa "Creacién de un proyecto de
vida" en el auto concepto de jovenes en edad escolar de estrato socio-econdmico bajo. Pontificia
Universidad Javeriana. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Cali, Colombia 1999.

31



El proyecto de vida de una persona es muy importante y es, al final, lo que definira
una identidad profesional. Es por esto que la vocacion de un individuo relaciona
muchas variables y aspectos a considerar como son: identidad, representacion

social, mundo laboral, estructura, dinamica familiar, entre otros.*?

En este orden de ideas, para esta investigacion, el concepto de proyecto de vida
se define como la visién que cada persona tiene sobre si mismo a corto, mediano
y largo plazo. Esta vision abarca aspectos tales como el desarrollo intelectual y
emocional, el perfil ocupacional, el desarrollo como ser comunitario, su ser
espiritual y moral ( ser trascendente) y su ser individual y familiar. Asi, el proyecto
de vida debe enfocarse para que los sujetos puedan aprender a actuar con
responsabilidad, es decir, a hacerse cargo de las consecuencias de las propias
decisiones, reconocer que no se esta solo, que hay otros con los que hay que
convivir, ademas, para que puedan desarrollar actitudes de respeto: ser capaces
de compartir y aprender a aceptar las diferencias, esperar del otro y de uno mismo
lo que realmente podemos dar, aceptando las posibilidades y limitaciones

individuales y grupales.

2.2.3 Comunidad Educativa.
Los centros educativos son ante todo lugares de aprendizaje y didlogo en pos del

desarrollo humano. El concepto de comunidad, del latin communitas -atis, nos
remite a la idea de unidad de convivencia, 0 sea, a una realidad comun en la que
la individualidad queda trascendida por la participacion y la comunicaciéon. En el
ambito escolar esta integrada por un conjunto de personas interesadas
corresponsablemente en la formacién y posee un valor pedagdgico fundamental.

Los distintos estamentos, aun cuando tengan funciones diferenciales dentro de la

12 MESA, Marcela. ORTIZ, Claudia P. SARMIENTO, Claudia P. Programa: Creacién de un proyecto
de vida. En documento proyecto piloto como parte del programa mayor dirigido por la Secretaria de
Bienestar Social y Gestion Comunitaria de la Alcaldia Santiago de Cali. 1998.
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institucion, se comunican y cooperan para posibilitar el perfeccionamiento humano

que todo proceso educativo entrafia®®.

La “Comunidad Educativa" aspira no simplemente a la instruccion sino a la
educacion integral. Apunta a la vida entera de la persona en formacion, y también

a la de todos sus componentes gue viven en estado de educacion permanente.

La participacion de la comunidad no puede ser desde la iniciativa de cada padre
o de cada miembro sino a través de formas organicas que garanticen el hecho de
tratarse de una "comunidad”, es decir, que la "Comunidad Educativa" necesita de
un grupo de personas que con roles especificos se integran para los fines de la
educacion; ésta es considerada como integral por estar referida a la totalidad del

compromiso de vida de la persona.

Adicionalmente, requiere estructuras organicas de participacion para todos los
miembros, respetando la especificidad de los roles y los requerimientos de la
organizacion institucional. Estos hacen referencia a las razones fundacionales
tanto en el caso de las instituciones de educacion publica de gestidén estatal que
responden a la Constitucién y a las leyes de educaciéon de cada pais como a las
de educacién publica de gestion privada, que ademas estan radicalmente

vinculadas a la intencion creadora de sus fundadores y propietarios.

En general, en esta investigacion la comunidad educativa se entendera como el
conjunto de personas que influyen y son afectadas por el entorno educativo,
constituida por padres de familia y/o acudientes, estudiantes, docentes, directivos

docentes, administrativos, egresados y benefactores de la institucion.

'3 Labaké, Julio César. La participacion de los padres en la escuela: integracion familia-escuela.
Buenos Aires: Bonum, 1997. 142 p.

33


http://www.bnm.me.gov.ar/cgi-bin/wxis.exe/opac/?IsisScript=opac/opac.xis&dbn=BINAM&tb=aut&src=link&query=LABAKE,%20JULIO%20CESAR&cantidad=&formato=&sala=%20en%20internet.

2.2.4 Sentido de Pertenencia Institucional.
Todas y cada una de las personas que conforman una institucion cualquiera que

sean, de alguna manera, son responsables de construir colectivamente el sentido
de pertenencia a la misma. El sentido de pertenencia lo lleva por dentro cada

individuo y lo demuestra en su desempefio.

Una de las formas que tiene cada institucion para lograr grandes resultados es
generar un espiritu de pertenencia hacia la institucién, un sentido de devocién

hacia la entidad, de auténtico compromiso y participacion en todas las actividades.

En una organizacion deben estar comprometidas todas las personas que hacen

vida dentro de ellas compartir los objetivos para obtener los mejores resultados.

Segun una publicacion realizada por el Proyecto DFID Colombia el sentido de
pertenencia es: lo que usted y los demas hacen, el motor que lo impulsé a hacer
algo, aplicar lo que sabe y mejorarlo, comprometerse poco a poco y superarse. El

compromiso es confianza en si mismo, con los demés y con la organizacién.™

Por otra parte, se puede decir que el sentido de pertenencia 0 membresia es la
satisfaccion personal de cada individuo en la organizacién, su reconocimiento
como ser humano, el respeto por su dignidad, la remuneracion equitativa, el
reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, el trabajo en equipo y la
evaluacion justa, son componentes no soélo del clima organizacional, sino que

representan elementos permanentes de la cultura organizacional.

El grado de compromiso individual y colectivo, asi como los vinculos afectivos que
se consolidan mediante el sentido de pertenencia son tales, que aun en los casos

en que cesa la relacién activa con el medio que lo origina, puede mantenerse la

4 Corporacion Red Pais Rural. Proyecto DFID Colombia. Publicado en : www.paisrural.org/difd.
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identificacibn con sus valores representativos, mientras éstos no entren en
conflicto con los valores mas arraigados de la identidad personal. La duracién de
este lazo emotivo es, por tanto, indeterminada, y so6lo se extingue en la medida en
que se transformen y construyan significados que enajenen la identificacion del

sujeto con los mismos.

No obstante, la fuerza del sentido de pertenencia en muchas ocasiones pervive,
como una latencia emotiva, relacionada con aquellos rasgos distintivos de la

identidad colectiva que todavia mantienen su sentido para el sujeto.

Por tanto, el sentido de pertenencia es un elemento primario de arraigo e
identificacion personal y colectiva. Es expresion concreta de adhesion a rasgos
especificos y caracteristicos de la cultura que sintetizan perfiles particularmente
sentidos de identidad cultural, por lo que resulta importante en las estrategias

promotoras de desarrollo protagoénico.

En esta investigacion, se asume como sentido de pertenencia institucional la
identidad individual y colectiva que la comunidad educativa adopta frente al PEI y
su voluntad de participar en los planes y proyectos que la institucion ofrece en pro

del maximo provecho que ellos pueden representar.

2.2.5 Convenio Interinstitucional.
Para efectos de esta investigacion, “convenio interinstitucional” se define como

todos aquellos acuerdos que se establecen entre instituciones estatales o privadas
y la Institucion Educativa Oriente Miraflores, en torno al enfoque del PEIl y a las

posibilidades de proyeccién comunitaria del mismo.
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2.3 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.3.1 Contexto internacional.
Dentro de las investigaciones que sobre el tema de permanencia escolar se han

realizado, se destacan propuestas de Chile, México, y la Fundacién Carolina.

La primera investigacion que se toma como referente la realizé6 Gladys Jadue,
docente universitaria de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad

Austral de Chile, sobre una mayor permanencia en el sistema escolar™ .

Este estudio analiza algunos factores escolares y familiares que aumentan el
riesgo estudiantii de bajo rendimiento y de fracaso en la escuela.
Plantea que es imprescindible -especialmente para aquellos alumnos
provenientes de familias de bajo nivel socioeconémico y cultural- la incorporacion
de los padres en la adquisicién de aprendizajes de sus hijos. Asimismo, expone
que, mediante el desarrollo de los objetivos transversales, es posible crear en la
escuela factores protectores para un adecuado desarrollo del alumno, lo que
favorece el rendimiento escolar. De igual manera, plantea que estas acciones
efectuadas en forma simultanea pueden favorecer el éxito académico de los
alumnos. El estudio revisa aspectos importantes como la interaccion familia-
escuela, la caracterizacion de los estudiantes en riesgo de bajo rendimiento y de
desercion escolar, factores que afectan la permanencia escolar y presenta

posibles salidas a este problema.

La segunda investigacion titulada “Los Retos de la Educacién Basica en América

»n 16

Latina” >, elaborado por Consuelo Velaz de Medrano Ureta, de la Fundacion

' JADUE, Gladis. “ Hacia una mayor permanencia en el sistema escolar de los nifios en riesgo de
bajo rendimiento y de desercion”. En : Estudios Pedagdégicos No. 25 (1999); p. 83-90.

® VELAZ , Consuelo. Los Retos de la Educacién Basica en América Latina. Fundacién Carolina —
CeALCI. Madrid, 2005.

36



Carolina. El trabajo fue elaborado como ponencia marco para su presentacion en
el Taller sobre “El derecho a la educacién: canjes de deuda y otras fuentes de
financiacion” realizado en Madrid, los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2005,
organizado por la Fundacion Carolina en la sede de la Organizacion de Estados

Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl).

Dentro de los temas desarrollados en la investigacién estan la educacién basica
en América Latina, sus metas y compromisos, el acceso universal y equitativo a la
educacion basica, la educacion basica de calidad con equidad, los desafios de la
mejora de la calidad y equidad de la educacion basica en América Latina y
algunas propuestas para valorar las prioridades de la ayuda oficial al desarrollo en
educacion bésica.

Otra investigacion que aporta elementos interesantes a este proyecto fue
realizada en México, titulada “Diagnéstico de la Educacién Basica en Baja
California'’, por Ana Maria Amador Mejia.

El proyecto se realizd6 sobre temas como la permanencia escolar, cobertura,
eficacia, equidad y eficiencia en educacion basica. El trabajo constituye una
aproximacion cuantitativa que permite precisar dénde estan los problemas mas
graves de inequidad y de acceso, permanencia Yy promocion, los cuales se
derivan tanto de la planificacion, la gestién y la operacion del sistema educativo,

como de factores exdgenos, pero no identifica sus causas y consecuencias.

2.3.2 Contexto nacional:
Existen numerosas propuestas que destacan el interés de diferentes sectores

sobre el tema de la permanencia escolar. Los que se relacionan en este apartado

' AMADOR, Ana Maria. Diagnéstico de la Educacién Basica en Baja California. En: Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos. México. Vol. XXIX, No. 002 (segundo trimestre 1999); p.
85-103.
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son producto de normativas, politicas y experiencias, dado que, dentro de la
revision hecha en torno a proyectos investigativos, se encontré que la mayoria de
investigaciones se direccionan hacia la desercion escolar, sus causas Yy
consecuencias, pero no hacia el planteamiento de estrategias de permanencia.
Por lo tanto, se consider6 pertinente revisar las politicas y experiencias alrededor
del tema a fin de encontrar propuestas que se puedan adaptar a la situacion actual

de la institucion objeto de estudio en esta investigacion.

La primera fuente consultada fue EDUCACION: VISION 2019, del Ministerio de
Educacion Nacional. A propésito de la celebracion del segundo centenario de la
independencia de Colombia en 2019, el Gobierno Nacional ha preparado una
agenda de desarrollo con la conviccibn de que una visién de futuro permitird
orientar desde ahora las politicas publicas hacia la consecucidon de metas
ambiciosas pero posibles. Estas propuestas, inspiradas en los ideales éticos de un
modelo politico democratico y un modelo econémico sin exclusiones, han sido
definidas con el animo de lograr cuatro grandes objetivos: una economia que
garantice mayor nivel de bienestar, una sociedad mas igualitaria y solidaria, una
sociedad de ciudadanos libres y responsables y un Estado al servicio de los

ciudadanos.

La Constitucion de 1991 refleja las aspiraciones de la sociedad colombiana en
cuanto a una educacion incluyente y de calidad, como requisito esencial para

sustentar el desarrollo econdmico y la vida democrética.

Este documento tiene como proposito profundizar en las propuestas educativas
expuestas por el Departamento Nacional de Planeacion —DNP- en Visién
Colombia 1l Centenario, desde una perspectiva sectorial. Cada uno de los
objetivos de la agenda 2019 impone desafios al sistema educativo colombiano,
que aunque en los ultimos afios ha logrado crecer y convertirse en un sector

estratégico, debe consolidar sus fortalezas y superar el atraso que todavia
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presentan algunos frentes. Los retos no se agotan en alcanzar coberturas
universales de educaciéon preescolar, basica y media y ampliar las oportunidades
de acceso a la educacion superior. Es necesario trabajar para hacer de ella una
experiencia significativa para las personas y pertinente a los requerimientos del

desarrollo en el marco de una sociedad equitativa y solidaria. *®

Por su parte, la Gobernacion de Antioquia y la Universidad de Antioquia, desde la
Facultad de Comunicaciones lidera el proyecto ANTIOQUIA SE TOMA LA
PALABRA. Este proyecto esta encaminado a conformar grupos de discusion por
bloques tematicos, alrededor de los cuales se realizaran plenarias con el fin de
socializar temas a considerar en cada uno de los municipios para realizar una gran

plenaria en Medellin.

El tema namero 3 es Desercion Escolar, donde se presentan cifras estadisticas
del MEN. Algunas de ellas son: la tasa de desercion escolar en Colombia fue del
5% en el 2003. De las deserciones que se dieron en el 2002, la tasa global de
desercion en el sector urbano oscilé6 entre el 20 y el 25%, segun el informe
presentado por la Comisién Econdmica para América Latina (Cepal), lo cual ubica
a Colombia en un lugar intermedio en Latinoamérica, junto a paises como
Argentina, Brasil y Panam4; y entre Bolivia, Chile, Pert y Republica Dominicana,
que tienen una tasa inferior al 20% y Honduras y Guatemala, que alcanzan el 40 y

el 70%, respectivamente.

Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy el
Ministerio de Proteccion Social, en su estudio “Determinantes de la asistencia y
desercion escolar en primaria y secundaria”, afirman que entre 1995 y 2000, el
59% de los nifios que desertaron lo hicieron en primaria; de éstos, el 19,4%
desertan en el primer grado, y el 32% en secundaria. En el caso de Antioquia, se

calcula que ocho de cada 100 nifios abandonaron sus estudios en el 2001, y que

18 MEN. EDUCACION: VISION 2019. Bogota, 06 de octubre de 2006
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en el 2002 casi 222 mil nifios y jovenes, entre cinco y diez y siete afios, no asisten
al colegio. También se analizan las dificultades que se les puedan presentar, entre
las cuales se encuentran: Impedimentos econdmicos, la escuela no responde a las
necesidades reales de los estudiantes, los espacios son insuficientes e

inadecuados, la situacion politica de Antioquia.

Por consiguiente, la Gobernacién de Antioquia, dentro del Plan de Desarrollo
Educativo, cultural y juvenil de Antioquia 2004-2007, desarrolld6 programas
tendientes a atender los problemas que se presentan, entre los cuales se
encuentran: Transporte escolar, alimentacion escolar, dotacion de equipos de

tecnologia, capacitacion en uso de computadores a cincuenta municipios.

De igual manera, el MEN lidera el proyecto del Plan Decenal 2006-2015, a través
de mesas de trabajo en todo el pais. EI 7 de Agosto de 2007 se elaboré el
documento “Equidad: acceso, permanencia y calidad”. En este documento se
recopilan los objetivos del Plan Decenal, las metas establecidas para cada uno de

los objetivos y las acciones a seguir en cada uno de ellos.

Otro documento que sirve como referencia es el informe desarrollado por la
Procuraduria Delegada para la prevencion en materia de Derechos Humanos y
Asuntos Etnicos. Este proyecto sobre El Derecho a la Educacién®® realiza un
analisis del periodo transcurrido desde la promulgacién de la Constitucion de 1991
hasta el afio 2004; delimita como unidades de analisis los niveles de Educacion
Preescolar (grado cero), Educacién Bésica (primaria y secundaria) y Educacion
Media y toma como poblacion implicada el grupo de nifios y jovenes en edades de
5 a 17 afios y como casos particulares los grupos étnicos y la poblacion
desplazada por la violencia. Este informe destaca las diferencias entre los
indicadores y la metodologia utilizada a través del tiempo por el Gobierno Nacional

y por el estudio mismo para medir los avances del sistema educativo. EIl texto

¥ REPUBLICA DE COLOMBIA. Procuraduria General. “El Derecho a la Educacién”. Bogota, 2006.
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muestra como los primeros constituyen una medida irreal dado que dan cuenta
sélo del registro de matricula, y no de la asistencia al curso y su aprobacién, por

parte de los estudiantes.

El estudio muestra cifras contrarias a las que vive la realidad colombiana, es
decir, diferentes a las estadisticas tradicionales. Ademas, el informe permite
concluir que existe una especie de brecha entre las politicas educativas y la
planeacion de la educacion, llevada a cabo por las Ultimas cuatro administraciones
gubernamentales y advierte sobre la ausencia de politicas eficaces que ayuden a
saldar la deuda que se tiene con este derecho, hecho que contribuye al mismo

tiempo, a aumentar la brecha entre los grupos sociales.

Las redes sociales de apoyo Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF,
casas de justicia, acciones comunales y secretarias de educacion, adelantan una
serie de programas y convenios interinstitucionales tendientes a mejorar la
cobertura, calidad de la educacion publica y programas compensatorios para los

mas desfavorecidos.

También, el Cdodigo de la Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, entra a
jugar un papel importante en el fortalecimiento de los derechos de los nifios y
nifias con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, en procura de mejores
espacios y oportunidades de desarrollo, al establecer las obligaciones de las
entidades publicas en especial salud y educacion.

De otro lado, las Secretarias de Educacion Municipal han desplegado programas y
planes para atender a las poblaciones en situacion de desplazamiento que estén

en edad escolar. Adicionalmente, se les permite:

-Que se puedan matricular en cualquier momento del afio.
-Que no tengan que pagar matricula, pension, derechos académicos ni

otros cobros.
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-Que cuando no tengan certificaciones de grados anteriores, puedan hacer
los examenes requeridos para certificar el nivel escolar.

-Que puedan acceder a modelos adecuados a sus caracteristicas
particulares, tales como Aceleracion del Aprendizaje u otros modelos

pertinentes.

La informacion debe quedar registrada en el Sistema de Informacion de Matricula
—SIMAT-, de tal forma que se pueda establecer y mejorar la cobertura real a esta

poblacion.

A nivel nacional el MEN, a través de la Direcciéon de Poblaciones y Proyectos
Intersectoriales, convocO a todas las instituciones del pais, de los niveles de
preescolar, bésica primaria, secundaria y media para que presentaran las
experiencias significativas con poblaciones vulnerables. EI resultado: 190
experiencias, se seleccionaron 40 y 16 fueron visitadas para seleccionar ocho
finalistas, dichas experiencias escogidas finalmente, se describen brevemente a

continuacion.

- En la modalidad de grupos étnicos “Sembrando Semillas de Tolerancia”, de la
Escuela Noel, de San Andrés, quienes a partir de la pedagogia Waldorf, cuyo
énfasis son los valores, las artes y la ecologia, organizaron tres escuelas activas

una con los padres de familia, otra con los maestros y la de los nifios.

- “Estrategia Curricular para la Conservaciéon de la Etnoeducacion Zenu”, del
Centro Educativo Indigena de Escobar Arriba Ceniesar, de Sampués, Sucre.
A partir de un trabajo con adultos mayores (sabios) asesoran y lideran en la
comunidad el proceso educativo, con el objetivo de recuperar su papel de jefe

para llegar a ser reconocidos por la comunidad.

-“Una Escuela Intercultural”, de la Escuela Normal Superior Maria Inmaculada, de

Manaure, Cesar, recibié una mencion de honor por desarrollar dos experiencias
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interculturales de manera simultanea. Una el programa de formacién de docentes
indigenas de las etnias arhuaco, biwa y yukpa y el aula de atencion a nifios y

nifias desplazados por la violencia.

En la modalidad de poblacion afectada por el conflicto armado se encuentran tres
experiencias: La primera es, la experiencia presentada por la Normal Superior
Maria Auxiliadora, de Soacha, Cundinamarca. “Promundo Activo”, asigna cupos
en preescolar, basica primaria y atiende el nivel nutricional y psicosocial, de la
poblacion estudiantil. La segunda, “Escuela La Salle para la Paz y la Vida”, del
Colegio La Salle de Villavicencio, Meta. Su objetivo es educar estudiantes capaces
de permanecer en un ambiente de paz y armonia, en el cual potencien sus
habilidades y destrezas en la solucion de problemas. La tercera, “Educacion
Técnica: Especialidad Liderazgo y Gestidbn Socio ambiental”, de la Institucion
Educativa Fray Martin de Porres de Segovia, Antioquia. Se dirige a poblacién
vulnerable afectada por la crisis del orden publico de la zona (guerrilla y

paramilitarismo).

En la modalidad de frontera se presentd “Haciendo Caminos por una Pedagogia
sin Fronteras”, de la Asociacion Pedagogia y Cultura Paidés, Institucion Educativa
Pérez Pallares, de Ipiales, Narifio. Una experiencia en dindmica fronteriza cuyo
objetivo es el conocimiento de la situacion geografica en la cual se encuentran y

las posibilidades que ello permite en la generacion de empleo.

Para la modalidad de Necesidades Educativas Especiales, se visitaron dos
experiencias: Una “Algunos Equipajes para la Travesia Hacia la Integracion:
Autismo y Déficit Cognitivo”, presentada por la Institucion Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela, de Bogota. Quienes sin poseer los recursos necesarios,
la infraestructura y material, realizaron un proceso de integracion en la poblacion

con déficit mental cognitivo.
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El “Aula mutigradual y multiedad para nifios con discapacidad”, presentada por el
Colegio Integrado Villa del Pilar, de Manizales, Caldas. Realiza procesos de
integracion de niflos con distintas discapacidades (sordos, retardo mental,
autismo, déficit emocional, entre otros), quienes a través de un curriculo flexible,

con metodologia de Escuela Nueva, aprenden a su ritmo.

Todas estas experiencias muestran que es posible hacer muchas cosas por las
poblaciones en desventaja social y que a partir de caminos recorridos se pueden
tomar ideas y replantear los proyectos que se tienen en cada institucion a fin de

que sean mas funcionales, mas eficaces.

Las redes sociales de apoyo son igualmente importantes. Entre los actores
diferentes a la escuela que intervienen para garantizar la permanencia de los
nifios en la institucidn, se encuentra el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
— ICBF- que tiene como compromisos adoptar coherente e integralmente la

politica social en armonia con lo nacional y con las prioridades municipales.

Dentro de sus funciones se encuentra la conformacion de los Comités Técnicos
(segunda instancia) y los Subcomités que son los que van a asumir la puesta en
marcha de los procesos (tercera instancia) y es aqui donde se tendra que negociar

la implementacion de la politica de nifiez y familia.

Entre los proyectos que figuran para el afio 2009 se encuentra la construccion de
21 jardines sociales, 27 centros infantiles y 14 centros de infancia y familia. El
programa de ampliacion de cobertura muestra que uno de los problemas a
enfrentar en las instituciones educativas es la carencia de espacios fisicos
adecuados. Por esta razén, la construccién de infraestructuras es una de las

estrategias del MEN.

Ademas, se busca una infraestructura con espacios disponibles para el juego y la

recreacion, pero también para la alimentacion, la nutricibn y demas espacios
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educativos, que atienda las necesidades béasicas y potenciales del desarrollo
fisico, emocional, social y cognitivo de los menores de 5 afios. Entre los actores de
las redes de apoyo también se encuentran Las Casas de Justicia, que desde el
afno 1994 se comprometieron en un plan de desarrollo del sector justicia para abrir
las puertas a la comunidad con el fin de permitir el acceso a los servicios de
justicia y evitar que los ciudadanos ejerzan la violencia como medio de resoluciéon

de conflictos.

La Casa de Justicia ofrece una orientacién general sobre el problema objeto de la
consulta y explica al usuario, en un lenguaje sencillo, la ley y los procedimientos

correspondientes.

Su objetivo es promover la conciliacion entre las partes en los casos en los cuales
la ley lo permita. De esta manera, se espera resolver los conflictos en forma
oportuna y permitir que las personas implicadas participen en la busqueda de una

solucion, en vez de jugar un papel pasivo sujeto a las gestiones de un abogado

El programa cuenta con el apoyo de diferentes entidades nacionales y
municipales; entre ellas, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Desarrollo
Social de la Alcaldia, la Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de
la nacién, la Defensoria del Pueblo, el Instituto de Medicina Legal, el ICBF, la
Superintendencia de Notariado y Registro, el Programa para la Modernizacion de

la Administracion de Justicia y el Ministerio de Justicia y del Derecho.

También se encuentran como actores de las redes sociales de apoyo las Acciones
Comunales desde la Ley 19 de 1958. Segun el decreto 1930 de 1979, la accién
comunal se define como “una corporacion civica sin animo de lucro compuesta por
los vecinos de un lugar, que aunan esfuerzos y recursos para procurar la solucion

de las necesidades mas sentidas de la comunidad”.

Su capacidad de asociacion se fue delimitando, definiendo algunos elementos,

por ejemplo, el desarrollo de la comunidad, como “conjunto de procesos que
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integran los esfuerzos de la poblacién y los del Estado para mejorar las
condiciones econdmicas, sociales y culturales de la comunidad” (Decreto 300 de
1987); y actividad comunal como “una expresion social organizada, autonoma y
solidaria de la sociedad civil, cuyo propésito es promover un desarrollo integral,
sostenible y sustentable, construido a partir del ejercicio de la democracia

participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad” (Ley 743 de 2002).

Entre las rutas de accion con las cuales cuenta la comunidad para hacer valer sus
derechos y reclamar sobre ellos se encuentra la Proteccién de la Poblaciéon
Tierras y Patrimonio Desplazada. Los mecanismos de Proteccion se realizan a
través de tres rutas: La Ruta Individual, la Ruta Colectiva y la Ruta Etnica.

La Ruta de Proteccién Colectiva es un mecanismo dirigido a proteger los derechos
de propiedad, posesion, ocupacion o tenencia, ejercidos sobre todos los predios
ubicados en una zona o region determinada, por poblacion que se encuentre en

riesgo o situacion de desplazamiento.

La Ruta de Proteccion Individual es un mecanismo incentivado por el Proyecto,
que le ha permitido a la poblacion en situacién de desplazamiento, de manera
individual, proteger sus derechos sobre la tierra abandonada, ya sea como
propietarios, poseedores, ocupantes o tenedores. A partir de la Ley 1152 de 2007
se establecen y ajustan algunos procedimientos, tiempos, competencias y
alcances para la efectiva aplicacion de la Ruta de Proteccion Individual, por parte
de las entidades responsables, para ofrecer una respuesta efectiva a la poblacién

que la solicita.

La Ruta de Proteccion Etnica, es el Reconocimiento de la Afectacion Patrimonial
de Territorios Indigenas y de Comunidades Negras. El Proyecto identific la
necesidad de disefiar mecanismos especiales de proteccion de los derechos

territoriales de los grupos étnicos, dado que a pesar de su reconocimiento
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constitucional como inembargables, imprescriptibles e inalienables, han sufrido
afectaciones particulares que se constituyen en obstaculo para el uso y goce del
territorio y configuran un habitat fragmentado por el abandono forzado de lugares
sagrados, de vivienda, productivos y de transito.

Estas redes se constituyen en otro gran punto de apoyo para los proyectos
interinstitucionales y la creacion de propuestas de apoyo a la comunidad
educativa, buscando la estructuracion de propuestas que puedan ayudar a

establecer la conexidon escuela-comunidad.

A nivel legal, también esta el Cédigo de la infancia y la Adolescencia. La Ley 1098
de 2006 presenta entre sus avances el endurecimiento de penas a agresores, la
eliminacion de beneficios legales y mecanismos sustitutivos para las personas que
cometen los delitos de homicidio o lesiones personales bajo la modalidad dolosa,
delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, o secuestro contra nifios,
nifias y adolescentes.

Entre las consideraciones a tener en cuenta esta el de no utilizar la palabra menor
para referirse a nifios, niflas o adolescentes porque segun la Real Academia de la
Lengua, menor significa: "cosa menor que otra- Objeto”. Ahora se debe utilizar

nifia, nino o adolescente.

Se acaba la idea de patria potestad. Ahora se habla de responsabilidad parental
para sefialar los deberes, responsabilidades y obligaciones de los padres de
familia. No se habla de subsidiaridad sino de corresponsabilidad. Hay
responsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado para que prevalezcan los
derechos. Se reconocen nueve situaciones irregulares, entre ellas el

desplazamiento.
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La nueva ley tiene un completo dossier de derechos, que deberan pasar del papel
a la realidad: salud, educacion, ambiente sano, calidad de vida, integridad
personal, etc, entre otros. En el Cbédigo del Menor, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ICBF era el Unico garante responsable de los nifios y nifias;

ahora cada institucion publica debe responder por un derecho.

Ademas, la ley reconoce a los nifios y nifias como titulares de derechos, no como
objetos de proteccion. Pasa de atender a una poblacién de tres millones de
menores de edad en situaciones de irregularidad, a reconocer a todos los nifios

nifias y adolescentes de Colombia (18 millones) en todos sus derechos.

El articulo 54 habla sobre “la conminaciébn a los padres o a las personas
responsables del cuidado del nifio, nifia y adolescente sobre el cumplimiento de
las obligaciones que les corresponden o que la ley les impone. Entre ellas se
encuentran: La orden perentoria de que cesen las conductas que puedan vulnerar
0 amenazar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. También se les
obliga a asistir a un curso pedagoégico sobre derechos de la nifiez a cargo de la

Defensoria del Pueblo, so pena de multa convertible en arresto”°

Entre las obligaciones especiales de las instituciones educativas, el articulo 42 de

la Ley presenta las siguientes:

1. “Facilitar el acceso de los nifios, nifias y adolescentes al sistema
educativo y garantizar su permanencia

2. Brindar una educacion pertinente y de calidad

3. Respetar en toda circunstancia la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa

4. Facilitar la participacion de los estudiantes en la gestion académica del

centro educativo

2 codigo de la infancia y la adolescencia. Ley 1098 de 2006. El congreso de Colombia.
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5. Abrir espacios de comunicacion con los Padres de Familia para el
seguimiento del proceso educativo y propiciar la democracia en las
relaciones dentro de la comunidad educativa

6. Organizar programas de nivelacion de los nifios y nifias que presenten
dificultades de aprendizaje o estén retrasados en el ciclo escolar y
establecer programas de orientacion psicopedagogica y psicolégica

7. Respetar, permitir y fomentar la expresion y el conocimiento de las
diversas culturas nacionales y extranjeras y organizar actividades culturales
extracurriculares con la comunidad educativa para tal fin

8. Estimular las manifestaciones, inclinaciones culturales de los nifos,
nifias y adolescentes, y promover su produccion artistica, cientifica y
tecnoldgica

9. Garantizar la utilizacion de los medios tecnologicos de acceso y difusion
de la cultura y dotar al establecimiento de una biblioteca adecuada

10. Organizar actividades conducentes al conocimiento, respeto vy
conservacion del patrimonio ambiental, cultural, arquitecténico y
arqueoldgico nacional

11. Fomentar el estudio de idiomas nacionales y extranjeros y de lenguas
especiales

12. Evitar cualquier conducta discriminatoria por razones de sexo, etnia,
credo, condicién socio-econdmica o cualquier otra que afecte el ejercicio de

sus derechos”?*

La Ley no incluy6 la obligacion del Estado de brindar educacion gratuita hasta el

ultimo afio de bachillerato; sélo se encuentra obligado hasta el noveno grado, la

propuesta de cobertura por parte del Estado de los costos de educacion (pago de

uniformes, transporte, Utiles escolares, y otros gastos colaterales del sistema

educativo) para los nifios niflas y adolescentes de estratos 1, 2, y 3 del Sisben, el

tema de los nifios, niflas y adolescentes vinculados o desvinculados del conflicto

2 Cadigo de la infancia y la adolescencia, ley 1098 de 2006.
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armado, pues segun el Congreso esta situacion esta reglamentada por la Ley 782
de 2002.

Ante este amplio abanico de experiencias nacionales e internacionales, queda
claro que la posibilidad de trabajar y mejorar la calidad de la educacién en general
es actualmente posible. Se requiere, por una parte, estructurar procesos
evaluativos y autoreflexivos que orienten el quehacer de toda institucion educativa
hacia la busqueda de la calidad y, principalmente de aumentar los indices de
permanencia escolar y, por otra, gestionar ante las instituciones respectivas las
propuestas interinstitucionales que vayan dirigidas no solo a los estudiantes, sino

a toda la comunidad educativa.
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CAPITULO TERCERO

3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1. TIPO DE ESTUDIO

La presente propuesta de investigacion utilizé el enfoque mixto

predominantemente cuantitativo y un disefio tipo cuestionario.

Los elementos del enfoque cuantitativo son:
e El riguroso disefio del instrumento de recoleccion al incluir datos sobre la
revision tedrica previa.
e EIl uso de la estadistica descriptiva, porcentajes, frecuencias y diagramas

de barra.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema, o para responder a preguntas de
investigacién de un planteamiento del problema (Tashakkori y Teddlie, 2003). Se
usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la
conversion de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa. Mertens (2005), lo

explica asi:

“El enfoque mixto ofrece varias ventajas: se logra una perspectiva mas precisa del
fenémeno; ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi como las
formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion; la
multiplicidad de observaciones produce datos mas ricos y variados, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis; se
potencia la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos de valoracion;
las relaciones dinamicas y sumamente intrincadas del mundo empirico pueden ser
mejor investigadas, entendidas y explicadas a través del uso de diferentes métodos
que sean adecuados para los distintos fendmenos bajo estudio; al combinar métodos
aumentamos la posibilidad de ampliar las dimensiones del proyecto de investigacion,
asi como el entendimiento resulta mayor y mas rapido; puede apoyar con mayor
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solidez las inferencias cientificas; logra que exploremos y explotemos mejor los datos;
son Utiles para presentar los datos a una audiencia hostil. En resumen, el enfoque
mixto es igual a mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y
sentidozzde entendimiento”. Enfoque mixto de acuerdo con Tashakkari y Teddlie
(2003)

De la investigacion cualitativa se toma como forma de recoleccion de la
informacion las mesas de trabajo con el fin de construir colectivamente las
estrategias que promoveran la permanencia de los estudiantes en la institucion

educativa

3.2. ESCENARIO Y PARTICIPANTES

La investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa Oriente Miraflores del
municipio de Bucaramanga, que cuenta con seis sedes que para el estudio se

identificaron con las letras A,B,C,D,Ey F.

En la sede A funciona basica secundaria y media, 18 grupos en total; la sede B
ofrece 2 grupos de preescolar y 10 de béasica primaria; la sede C cuenta con 2
grupos de preescolar y 12 grupos de béasica primaria; la sede D atiende 1 grado
de preescolar y 6 grupos de basica primaria; la sede E tienen un grupo de
preescolar y 3 de basica primaria y la sede F un grupo de 4y uno de 5 grado de

primaria.

El muestreo fue aleatorio estratificado. La muestra estuvo conformada por
estudiantes, padres de familia, directivos escolares y maestros de todas las sedes
de la institucion. La muestra quedo6 distribuida asi: 5 directivos escolares, 14
docentes, 70 estudiantes, 3 representantes de los convenios interinstitucionales
(UDES, COMFENALCO PROINAPSA), 12 egresados y 50 padres de familia, para

22 vjii. Cabe destacar que el enfoque mixto va més alla de la simple recopilacién de datos de
diferentes modos sobre el mismo fenémeno. // Arosa.uprrp. edu/disertation/ventajas.mixto pdf.

52



un total de 154 representantes de la poblacion existente en la Institucion en las
seis sedes anexas. Los directivos docentes y docentes actuaron como directivos

docentes o docentes e investigadores. La tabla 2 resume la muestra participante.

Tabla 1. Participantes encuesta

PARTICIPANTES

Sedes Directiv | Docentes | Estudiantes | Padres Rep. Egresados
0 Convenios
A 1 3 20 10 1 12
B 1 3 20 10 1
C 1 2 10 10 1
D 1 2 10 10
E 1 2 5 5
F 2 5 5
Total 5 14 70 50 3 12
Total
Muestra 154 participantes

Estos 154 participantes contestaron la encuesta que dio origen al diagnéstico de
la situacion. Igualmente, las mesas de trabajo encargadas de reflexionar y
proponer estuvieron conformadas por 36 participantes que representaban cada

uno de los grupos. La tabla 2 resume la muestra participante de las mesas de

trabajo.
Tabla 2. Participantes mesas de trabajo
PARTICIPANTES MESAS DE TRABAJO
DIRECTIVOS | DOCENTES | ESTUDIANTES | PADRES DE REPRE. EGRESADOS
DOCENTES FAMILIA CONVENIOS
5 2 12* 10 2 5
TOTAL 36 participantes

* Se seleccionaron los representantes de cada grado de bachillerato y el representante de

quinto primaria
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Para iniciar el proceso de recolecciéon de informaciébn se comunicé a los
participantes sobre la investigacion que se iba a realizar con el fin de obtener su

consentimiento.

3.3 PROCESO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccién de la informacion se hizo de la siguiente manera:

3.3.1 Andlisis de Documentos.
Se reviso la bibliografia relacionada con documentos institucionales tales como el

PEI, proyectos sobre el tema de investigacion que la institucién realizé y el plan
de mejoramiento institucional. De igual manera, se analizé6 documentos sobre
calidad educativa, permanencia escolar, proyecto de vida, pertinencia escolar y

comunidad educativa.

3.3.2 Cuestionario.
Se aplicé un cuestionario a directivos docentes, docentes, padres de familia,

estudiantes, egresados y representantes de los convenios. El cuestionario incluia
preguntas sobre la opinion a cerca de la institucidon educativa, el personal de
apoyo institucional, los proyectos interinstitucionales y las propuestas de proyectos

futuros. El cuestionario puede verse en el anexo 1.

3.3.3 Mesas de Trabajo.
Se realizaron dos mesas de trabajo a fin de conocer la opinion de los participantes

y comparar estos resultados con los arrojados por el cuestionario, asi como crear
las propuestas o alternativas de acciéon sobre cada uno de los aspectos por

mejorar.
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3.3.4. Andlisis de resultados:
Teniendo en cuenta que esta investigacion presenta un enfoque mixto

predominantemente cuantitativo, el analisis de la informacion recogida se hizo a
partir de los datos del cuestionario. El andlisis de los datos se realiz6 de manera
descriptiva, analitica e interpretativa.

Por su parte, los resultados de las mesas de trabajo, se sintetizaron en tablas

descriptivas. donde se sintetizaron las conclusiones obtenidas.
Al realizar el proceso de sistematizacion de datos, una vez ubicadas las

situaciones que ameritaban una mejora, se procedié a implementarlas de acuerdo

con el objetivo propuesto.
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CAPITULO CUARTO

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 INTRODUCCION

En este capitulo se hara la descripcion de los resultados obtenidos a partir de los

cuestionarios aplicados y las mesas de trabajo.

El analisis esta dividido en tres partes. Primero, se presenta la descripcién de la
poblacion participante del estudio. Posteriormente se analizan los resultados de
las encuestas y, por ultimo se hace la revision de las conclusiones dadas en las

mesas de trabajo.

4.2 POBLACION

4.2.1 Descripcion de la poblacion institucional
Como se menciondé en el capitulo primero, la Institucion Educativa Oriente

Miraflores cuenta con seis sedes. En la sede A funciona béasica secundaria y
media, 18 grupos en total; la sede B ofrece 2 grupos de preescolar y 10 de basica
primaria; la sede C cuenta con 2 grupos de preescolar y 12 grupos de basica
primaria; la sede D atiende 1 grado de preescolar y 6 grupos de basica primaria;
la sede E tienen un grupo de preescolar y 3 de basica primaria y la sede F un
grupo de 4 y uno de 5 grado de primaria. Estas seis sedes son dirigidas por una
rectora y 5 coordinadores, que laboran 12 horas diarias.
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Un promedio aproximado de 4.000 personas constituyen la comunidad educativa.
Por un lado, esta el grupo de docentes de primaria y bachillerato; por otro lado, los
estudiantes y padres de familia, que corresponden obviamente a la poblacién mas
numerosa. Ademas se cuenta con una secretaria y un portero en la sede principal,
quienes corresponden al personal de servicios administrativos. ElI grupo de
egresados no es muy numeroso, pero es igualmente importante, al igual que los

representantes de los convenios.
En la tabla 3 se puede apreciar el nimero total de personas que corresponden a
cada uno de los grupos mencionados anteriormente y que representan el total de

la poblacion institucional.

Tabla 3. Poblacion institucional

PERSONAL No. Total
Directivos docentes 5
Docentes 63
Administrativos 2
Estudiantes 2029*
Egresados 400
Padres de familia 1500
Representantes de los convenios 6
* de este total, 701 cursan los grados de bachillerato, 364
de los cuales estan en los grados de 8°a 11°
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4.2.2. Numero de participantes

Del total de la poblacién institucional presentada en la tabla anterior, se seleccion6
aproximadamente el 10% como muestra representativa de cada uno de los
grupos, los cuales suman un total de 154 participantes del estudio, para contestar

la encuesta. En la tabla 4 se puede apreciar el niumero de participantes por cada

grupo.

Tabla 4. Participantes del estudio

PARICIPANTES DEL ESTUDIO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos Directivos docente 5 3,2 3,2 3,2
Docentes 14 9,1 9,1 12,3
Estudiantes 70 45,5 45,5 57,8
Padres de familia 50 32,5 325 90,3
Egresados 12 7,8 7.8 98,1
Convenios 3 1,9 1,9 100,0

Total 154 100,0 100,0

Participaron de este estudio (contestando la encuesta), el nimero total de
directivos docentes (5), 14 representantes de los docentes, 70 estudiantes,
especialmente de los grados de bachillerato, 50 padres de familia, 12 egresados y

tres representantes de los convenios interinstitucionales.

Como se puede apreciar en la gréfica 1, el porcentaje mayor de participacion esta
entre estudiantes y padres de familia (78%), quienes son los directos beneficiarios
de los servicios educativos. Por lo tanto, son quienes mas ampliamente pueden
evaluar y aportar propuestas de mejora. Los directivos docentes y docentes, como
actores internos y responsables de los procesos formativos corresponden al

12,3% de representatividad, los egresados representan el 7,8% vy, finalmente, los
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convenios interinstitucionales con un 1,9% de participacion, que

valiosa para efectos de este proyecto.

es igualmente

PARTICIPANTES
Convenios Directivos docentes
3,00/1,9% 5,00/ 3,2%
Egresados Docentes

12,00/7,8% 14,00/9,1%

Padres de famili
50,00/ 32,5%
Estudiantes

70,00 / 45,5%

Grafico 1. Porcentaje de participacion

Por otro lado, la muestra seleccionada para las mesas de trabajo fue de 36

participantes, como se puede ver en la tabla 5.
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Tabla 5. Participantes mesas de trabajo

PARTICIPANTES MESAS DE TRABAJO

DIRECTIVOS | DOCENTES | ESTUDIANTES | PADRES DE REPRE. EGRESADOS
DOCENTES FAMILIA CONVENIOS
5 2 12* 10 2 5
TOTAL 36 participantes

* Se seleccionaron los representantes de cada grado de bachillerato y el representante de

quinto primaria

4.3 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

En este apartado se hard un andlisis integrado de las respuestas dadas a la
encuesta. La encuesta estaba enfocada en 4 aspectos fundamentales: 1) opinion
sobre la institucion y el equipo de apoyo institucional; 2) aspectos por mejorar en
la institucion; 3) proyectos institucionales, y 4) propuestas de proyectos. A
continuacion se muestran los resultados obtenidos en cada uno de los aspectos, y

de manera integrada; es decir, para cada grupo de participantes.

4.3.1 Significado de la Institucion
La primera pregunta que los participantes debian contestar era con respecto al

significado que la institucion tenia para cada uno de ellos. Tres aspectos
fundamentales marcan el significado: pertinencia con el medio, mejora continua y

la proyeccion social, en estricto orden
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Los resultados muestran que para los directivos docentes, la pertinencia es mas
importante que la mejora continua, en una relacion de 80% la primera y 20% la

segunda.

Los docentes consideran que la mejora continua es lo mas significativo y le dan un

64%, frente a 21% de la pertinencia y un 14% de la proyeccion social.

Para los estudiantes, al igual que para los directivos docentes, la pertinencia es lo
que representa para ellos la institucion. Le asignan un 58.6%, mientras que la
proyeccion social representa un 32.9% de opinion. La mejora continua es lo que

menos significa en este grupo, sélo un 8%.

La apreciacion de los padres, es un poco mas equilibrada, dando mayor
significacién a la proyeccién social de sus hijos, un 40%, frente a un 30% de la

pertinencia y la mejora continua, en cada caso.
Para los egresados, por el contrario, la institucion significa mejora continua y lo
marcan con un 50% , mientras que los otros dos aspectos son equitativos en un

25% cada uno.

Finalmente, para los representantes de los convenio, lo que significa la institucion

es pertinencia con el medio, 66.7% y mejora continua, un 33.3%.

En la tabla 6 se percibe el porcentaje de significacion de cada uno de los aspectos

y para cada uno de los grupos.
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Tabla 6. Significado de la institucion por grupo de participantes

OPINION SOBRE LA INSTITUCION

OPINION SOBRE LA INSTITUCION
Mejora
Pertinencia continua
con el medio mente Proyeccion Total
PARICIPANTES Directivos docentes Recuento 4 1 0 5
DEL ESTUDIO Frecuencia esperada 2,2 1,2 1,6 5,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 80,0% 20,0% ,0% 100,0%
% de OPINION SOBRE
LA INSTITUCION 5.9% 2.6% 0% 3.2%
% del total 2,6% ,6% ,0% 3,2%
Docentes Recuento 3 9 2 14
Frecuencia esperada 6,2 35 4,4 14,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 21,4% 64,3% 14,3% 100,0%
% de OPINION SOBRE
LA INSTITUCION 4,4% 23,7% 4,2% 9,1%
% del total 1,9% 5,8% 1,3% 9,1%
Estudiantes Recuento 41 6 23 70
Frecuencia esperada 30,9 17,3 21,8 70,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 58,6% 8,6% 32,9% 100,0%
% de OPINION SOBRE
LA INSTITUCION 60,3% 15,8% 47,9% 45,5%
% del total 26,6% 3,9% 14,9% 45,5%
Padres de familia Recuento 15 15 20 50
Frecuencia esperada 22,1 12,3 15,6 50,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 30,0% 30,0% 40,0% 100,0%
% de OPINION SOBRE
LA INSTITUCION 22,1% 39,5% 41,7% 32,5%
% del total 9,7% 9,7% 13,0% 32,5%
Egresados Recuento 3 6 3 12
Frecuencia esperada 53 3,0 3,7 12,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
% de OPINION SOBRE
LA INSTITUCION 44% 15.8% 6.3% 7.8%
% del total 1,9% 3,9% 1,9% 7,8%
Convenios Recuento 2 1 0 3
Frecuencia esperada 1,3 7 9 3,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% de OPINION SOBRE
LA INSTITUCION 2,9% 2,6% ,0% 1,9%
% del total 1,3% ,6% ,0% 1,9%
Total Recuento 68 38 48 154
Frecuencia esperada 68,0 38,0 48,0 154,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 44,2% 24,7% 31,2% 100,0%
% de OPINION SOBRE
LA INSTITUCION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 44,2% 24,7% 31,2% 100,0%
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De igual manera, en la grafica 2 se sintetizan los resultados por grupo de

participantes y frente a cada uno de los aspectos mencionados en la pregunta 1.

45
40
35
30
25
20

-Pertinencia conelm

15 1 edio

10 A+
[:Mejora continuamente

(O |:|Proyeccic’>n

Recuento
(4]

PARICIPANTES DEL ESTUDIO

Gréfico 2. Sintesis respuestas a pregunta 1

Como se puede apreciar en la grafica anterior y en la tabla siguiente, la
pertinencia con el medio es el significado mas fuerte, para 68 participantes. Le
siguen la proyeccion social, para 48 participantes y, por ultimo la mejora continua,

para 38 participantes.

Tabla 7. Resumen significado de la institucion

OPINION SOBRE LA INSTITUCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Pertinencia con el medio 68 44,2 44,2 44,2
Mejora continuamente 38 24,7 24,7 68,8
Proyeccion 48 31,2 31,2 100,0
Total 154 100,0 100,0
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El grafico de barras muestra la distribucion de la opinion sobre la institucién.

OPINION SOBRE LA INSTITUCION

60 -

50 A1

40 A

30

20

10 o

Frecuencia

Gréfico 3. Resumen significado de la institucion

4.3.2 Razones para estar en la institucion
La siguiente pregunta se relacionaba con las razones por las cuales los

participantes se mantenian en la institucion. Los estudiantes porqué estudiaban en
la institucién, los directivos docentes y docentes, igualmente, qué los hacia
mantenerse en la institucion. En el caso de los padres de familia, porqué tenian a
los hijos estudiando alli. Los egresados debian responder porqué habian decidido
estudiar en esta institucion, y los representantes de los convenios, las razones por

las cuales mantenian acuerdos con la institucion.

Fundamentalmente, se destacan tres argumentos, como los mas fuertes para
estar en la institucion. Estos son: la cercania al lugar de residencia, el recurso
humano con que cuenta la institucion y los proyectos institucionales que existen.

Cada uno de estos argumentos varia dependiendo del grupo. Asi, por ejemplo,
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mientras que para los padres de familia (50%) y los egresados (75%) la cercania
es la razén mas importante para estar en la institucion, para los otros grupos, el
recurso humano es la razén de mayor peso (64.3% los docentes, 48.6% los
estudiantes, 66.7% los representantes de los convenios). Se destaca los directivos
docentes para quienes el recurso humano representa la razén Unica para estar en
la institucion (100%), con lo cual se podria comparar su gran COmMpPromiso Yy
responsabilidad social con el proyecto educativo institucional. Para los padres de
familia, tanto el recurso humano (24%) como los proyectos (26%) son igualmente

razones para mantener a los hijos en la institucion.

En la tabla 8, se pueden apreciar claramente las respuestas dadas a la pregunta
dos por cada grupo participante.
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Tabla 8. Razones para estar en la institucion

Tabla de contingencia

ARGUMENTOS PARA ESTAR EN LA
INSTITUCION
Proyectos
Recurso institucio
Cercania humano nales Total
PARICIPANTES Directivos docentes Recuento 0 5 0 5
DEL ESTUDIO Frecuencia esperada 2,0 2,1 9 5,0
E/)‘)E(Ij_eEPSATT:g:gANTES ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% de ARGUMENTOS
PARA ESTAR EN LA 0% 7,8% ,0% 3,2%
INSTITUCION
% del total ,0% 3,2% ,0% 3,2%
Docentes Recuento 0 9 5 14
Frecuencia esperada 55 58 2,6 14,0
ZDE?_eEP;rT:g:gANTES ,0% 64,3% 35,7% 100,0%
% de ARGUMENTOS
PARA ESTAR EN LA 0% 14,1% 17,2% 9,1%
INSTITUCION
% del total ,0% 5,8% 3,2% 9,1%
Estudiantes Recuento 27 34 9 70
Frecuencia esperada 27,7 29,1 13,2 70,0
[E/)DE(T_eEPSATT:g:gANTES 38,6% 48,6% 12,9% 100,0%
% de ARGUMENTOS
PARA ESTAR EN LA 44,3% 53,1% 31,0% 45,5%
INSTITUCION
% del total 17,5% 22,1% 5,8% 45,5%
Padres de familia Recuento 25 12 13 50
Frecuencia esperada 19,8 20,8 9,4 50,0
gDE?_eEPSATT}g:gANTES 50,0% 24,0% 26,0% 100,0%
% de ARGUMENTOS
PARA ESTAR ENLA 41,0% 18,8% 44,8% 32,5%
INSTITUCION
% del total 16,2% 7,8% 8,4% 32,5%
Egresados Recuento 9 2 1 12
Frecuencia esperada 4,8 5,0 2,3 12,0
g"E‘f_eEPé:‘TFSg:gANTES 75,0% 16,7% 8,3% 100,0%
% de ARGUMENTOS
PARA ESTAR EN LA 14,8% 3,1% 3,4% 7,8%
INSTITUCION
% del total 5,8% 1,3% 6% 7,8%
Convenios Recuento 0 2 1 3
Frecuencia esperada 1,2 1,2 ,6 3,0
DSDET_GEPSATTJIS:ZANTES ,0% 66,7% 33,3% 100,0%
% de ARGUMENTOS
PARA ESTAR EN LA ,0% 3,1% 3,4% 1,9%
INSTITUCION
% del total ,0% 1,3% 6% 1,9%
Total Recuento 61 64 29 154
Frecuencia esperada 61,0 64,0 29,0 154,0
DSDET_GEPSATTJIS:ZANTES 39,6% 41,6% 18,8% 100,0%
% de ARGUMENTOS
PARA ESTAR EN LA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INSTITUCION
% del total 39,6% 41,6% 18,8% 100,0%
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Sintetizando este resultado, se puede ver en la tabla 9, que el recurso humano es
un argumento ligeramente mas fuerte que la cercania (64 y 61 respuestas)
respectivamente. El argumento de menor peso corresponde a los proyectos
institucionales (29 respuestas).

Tabla 9. Sintesis respuestas a pregunta 2

ARGUMENTOS PARA ESTAR EN LA INSTITUCION

Porcentaje | Porcentaje
FFrecuencia|Porcentaje| valido acumulado
Validos Cercania 61 39,6 39,6 39,6
recurso humano 64 41,6 41,6 81,2
Proyectos instituciona 29 18,8 18,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

El grafico de barras representa los principales argumentos para estar en la

institucion.
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Grafica 4. Sintesis argumentos
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4.3.3 Opinion sobre el equipo de apoyo institucional
La pregunta siguiente correspondia a la opinion que sobre el equipo de apoyo

institucional (directivos docentes, docentes y administrativos) tiene la comunidad
educativa. El equipo de apoyo institucional lo constituyen directivos docentes,
docentes y administrativos.

Los resultados se pueden apreciar en la tabla 10. Esta muestra que la idoneidad
es la caracteristica mas destacada de los docentes (108 respuestas), frente a 47
respuestas para los directivos docentes. En cuanto al trabajo en equipo, por el
contrario, se destacan los directivos docentes ( 51 participantes), seguidos de los

administrativos ( 40 participantes) y un total de 24 para los docentes.

En general, tanto los directivos docentes, como los administrativos se consideran
buenos ( 56 y 64 respuestas respectivamente). De los ultimos, se destaca la

necesidad de mejorar la atencion ( 48 respuestas).
También se nota que al grupo de docentes se les reconoce con sentido de

pertenencia institucional ( 24 respuestas), frente a O respuestas para los directivos

docentes y los administrativos en este aspecto.
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Tabla 10. Opinidn sobre el equipo de apoyo

Tabla de contingencia
OPINION SOBRE EL EQUIPO DE APOYO
Trabajo en Sentido de Mejorar la
Idoneidad equipo pertenencia Buenos atencion Total

EQUIPO Directivos docentes  Recuento 47 51 0 56 0 154
DE APOYO Frecuencia esperada 51,9 38,5 7.4 40,2 16,1 154,0

0,

S’EdLeEPSATTJg:gANTES 30,5% 33,1% 0% | 364% 0% | 100,0%

% de OPINION SOBRE

EL EQUIPO DE APOYO 30,3% 44,3% ,0% 46,7% ,0% 33,5%

% del total 10,2% 11,1% ,0% 12,2% ,0% 33,5%

Docentes Recuento 108 24 22 0 0 154

Frecuencia esperada 51,9 38,5 7,4 40,2 16,1 154,0

% PARICIPANTE

DuEdLeESTUSIO s 70,1% 15,6% 14,3% ,0% ,0% 100,0%

% de OPINION SOBRE

EL EQUIPO DE APOYO 69,7% 20,9% 100,0% ,0% ,0% 33,5%

% del total 23,5% 5,2% 4,8% ,0% ,0% 33,5%

Administrativos Recuento 0 40 0 64 48 152

Frecuencia esperada 51,2 38,0 7,3 39,7 15,9 152,0

0,

S’EdLeEPSATTJg:gANTES 0% 26,3% 0% 42,1% 31,6% | 100,0%

% de OPINION SOBRE

EL EQUIPO DE APOYO ,0% 34,8% ,0% 53,3% 100,0% 33,0%

% del total ,0% 8,7% ,0% 13,9% 10,4% 33,0%
Total Recuento 155 115 22 120 48 460

Frecuencia esperada 155,0 115,0 22,0 120,0 48,0 460,0

% PARICIPANTE

DuEdLeESTUgIO s 33,7% 25,0% 4,8% 26,1% 10,4% 100,0%

% de OPINION SOBRE

EL EQUIPO DE APOYO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 33,7% 25,0% 4,8% 26,1% 10,4% 100,0%

La grafica ilustra la sintesis sobre la opinién con respecto al equipo de apoyo.
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4.3.4 Aspectos por mejorar en la institucion
La siguiente pregunta se refiere a los aspectos por mejorar en la institucion.

Frente a este tema surgen diversas opiniones, las cuales se centran en tres lineas
fundamentales: relaciones humanas, infraestructura y personal especializado por

areas.

Los resultados muestran que tanto para directivos docentes (40%) como para los
representantes de los convenios interinstitucionales (66.7%), el recurso humano
es uno de los aspectos por mejorar en la institucién. En segundo lugar esta la
infraestructura, que representa el 40% para los docentes y el 33.3% para los

representantes de convenios.

Sin embargo, para los estudiantes, la infraestructura es el aspecto mas urgente a
mejorar en la institucion (52.9%), seguido del personal especializado en las areas
de inglés .e informatica (28,6%) Y el recurso humano en tercer puerto ( 18.6%).
Los padres de familia coinciden con los estudiantes en cuanto a la urgencia de
mejorar la infraestructura (64%). Para los primeros, ademas, el recurso humano es
el segundo aspecto a mejorar ( 22%) y en ultimo lugar el personal especializado
(14%).

Los egresados coinciden con los padres de familia y los estudiantes con respecto
a la infraestructura en primer lugar (41.7%). Este grupo considera en segundo
lugar el recurso humano (33.3%) y en tercer lugar el personal especializado (25%).
Para los docentes, es tan urgente mejorar la infraestructura como el recurso
humano ( 35.7% cada uno), frente a un 28.6% de la necesidad de personal

especializado..

Estos resultados se pueden apreciar en la tabla 11.
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Tabla 11. Aspectos por mejorar en la institucion

ASPECTOS A MEJORAR EN LA INSTITUCION

ASPECTOS A MEJORAR EN LA

INSTITUCIO
Personal
Relaciones Infraestru especializado
humanas ctura por areas Total
PARICIPANTES Directivos docentes Recuento 2 2 5
DEL ESTUDIO Frecuencia esperada 1,2 2,7 1,1 5,0
;):/)OEdLeEPSA.‘rTJg:gANTES 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
% de ASPECTOS A
MEJORAR !EN LA 5,4% 2,4% 2,9% 3,2%
INSTITUCION
% del total 1,3% 1,3% ,6% 3,2%
Docentes Recuento 5 5 4 14
Frecuencia esperada 3,4 7,5 3,2 14,0
?EdLeEPQTJg:gANTES 35,7% 35,7% 28,6% 100,0%
% de ASPECTOS A
MEJORAR !EN LA 13,5% 6,1% 11,4% 9,1%
INSTITUCION
% del total 3,2% 3,2% 2,6% 9,1%
Estudiantes Recuento 13 37 20 70
Frecuencia esperada 16,8 37,3 15,9 70,0
?EdLeEPQTJg:gANTES 18,6% 52,9% 28,6% 100,0%
% de ASPECTOS A
MEJORAR !EN LA 35,1% 45,1% 57,1% 45,5%
INSTITUCION
% del total 8,4% 24,0% 13,0% 45,5%
Padres de familia Recuento 11 32 7 50
Frecuencia esperada 12,0 26,6 11,4 50,0
?EdLeEPS/-}rITJg:gANTES 22,0% 64,0% 14,0% 100,0%
% de ASPECTOS A
MEJORAR EN LA 29,7% 39,0% 20,0% 32,5%
INSTITUCION
% del total 7,1% 20,8% 4,5% 32,5%
Egresados Recuento 4 5 3 12
Frecuencia esperada 2,9 6,4 2,7 12,0
?EdLeEPS/-}I_TJlg:gANTES 33,3% 41,7% 25,0% 100,0%
% de ASPECTOS A
MEJORAR EN LA 10,8% 6,1% 8,6% 7,8%
INSTITUCION
% del total 2,6% 3,2% 1,9% 7,8%
Convenios Recuento 2 1 0 3
Frecuencia esperada 7 1,6 7 3,0
?EdLeEPngJg:gANTES 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% de ASPECTOS A
MEJORAR !EN LA 5,4% 1,2% ,0% 1,9%
INSTITUCION
% del total 1,3% ,6% ,0% 1,9%
Total Recuento 37 82 35 154
Frecuencia esperada 37,0 82,0 35,0 154,0
?EdLeEPS/-}I.TJg:(F;ANTES 24,0% 53,2% 22,7% 100,0%
% de ASPECTOS A
MEJORAR !EN LA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INSTITUCION
% del total 24,0% 53,2% 22,7% 100,0%
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Sintetizando los resultados, se puede apreciar en la tabla 12 que los aspectos por
mejorar son, en su orden, la infraestructura ( 83 respuestas), las relaciones

humanas (37 participantes) y la necesidad de personal especializado ( 35

participantes).

Tabla 12. Sintesis respuestas a pregunta 4

ASPECTOS A MEJORAR EN LA INSTITUCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalidos Relaciones humanas 37 24,0 24,0 24,0

Infraestructura 82 53,2 53,2 77,3

Personal especializado

por areas 35 22,7 22,7 100,0

Total 154 100,0 100,0

El gréfico de barras ilustra la sintesis de la tabla anterior
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Grafica 6. Sintesis aspectos a mejorar
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4.3.5 Relacion de proyectos con la propuesta formativa
La pregunta No. 5 se refiere a la relacidon de los proyectos con respecto a la

propuesta educativa del colegio. Los resultados obtenidos a esta pregunta se

pueden ver en la tabla 13.

Tabla 13. Relacion proyectos con propuesta formativa

Tabla de contingencia
RELACION PROYECTOS CON LA
PROPUESTA FORMATIVA
mejoran
Soporte a la la calidad
modalidad de vida Buena Total
PARICIPANTES Directivos docentes Recuento 3 2 0 5
DEL ESTUDIO Frecuencia esperada 2,0 2,0 1,0 5,0
(I)gch:.eEPSA.‘rT:g:gANTES 60,0% 40,0% ,0% 100,0%
% de RELACION
PROYECTOS CON LA 4,8% 3,2% 0% 3,2%
PROPUESTA FORMATIVA
% del total 1,9% 1,3% ,0% 3,2%
Docentes Recuento 4 6 4 14
Frecuencia esperada 5,6 5,6 2,7 14,0
?ET_QEZAI.TJS:CP)ANTES 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%
% de RELACION
PROYECTOS CON LA 6,5% 9,7% 13,3% 9,1%
PROPUESTA FORMATIVA
% del total 2,6% 3,9% 2,6% 9,1%
Estudiantes Recuento 38 23 9 70
Frecuencia esperada 28,2 28,2 13,6 70,0
E/)”E‘?_eEPSATFﬂg:gANTES 54,3% 32,9% 12,9% 100,0%
% de RELACION
PROYECTOS CON LA 61,3% 37,1% 30,0% 45,5%
PROPUESTA FORMATIVA
% del total 24,7% 14,9% 5,8% 45,5%
Padres de familia Recuento 14 25 11 50
Frecuencia esperada 20,1 20,1 9,7 50,0
Z]E?_eEZﬁ.TJg:CP)ANTES 28,0% 50,0% 22,0% 100,0%
% de RELACION
PROYECTOS CON LA 22,6% 40,3% 36,7% 32,5%
PROPUESTA FORMATIVA
% del total 9,1% 16,2% 7,1% 32,5%
Egresados Recuento 2 4 6 12
Frecuencia esperada 4,8 4,8 23 12,0
‘é’E‘:_eEPSATFﬂg:gANTES 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
% de RELACION
PROYECTOS CON LA 3,2% 6,5% 20,0% 7,8%
PROPUESTA FORMATIVA
% del total 1,3% 2,6% 3,9% 7,8%
Convenios Recuento 1 2 0 3
Frecuencia esperada 1,2 1,2 6 3,0
(I)gch:.eEPSA.‘rT:g:gANTES 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
% de RELACION
PROYECTOS CON LA 1,6% 3,2% ,0% 1,9%
PROPUESTA FORMATIVA
% del total ,6% 1,3% ,0% 1,9%
Total Recuento 62 62 30 154
Frecuencia esperada 62,0 62,0 30,0 154,0
‘;’ET_QEZAI.TJS:CP)ANTES 40,3% 40,3% 19,5% 100,0%
% de RELACION
PROYECTOS CON LA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PROPUESTA FORMATIVA
% del total 40,3% 40,3% 19,5% 100,0%
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, los docentes y los estudiantes
consideran gque los proyectos institucionales soportan la modalidad del colegio en
primer lugar (60% y 54.3% respectivamente). En segundo lugar, destacan que los
proyectos ayudan a mejorar la calidad de vida (40% los docentes y 32.9 % los
estudiantes). Esta opinion coincide con la de los padres de familia (50%). Sin
embargo, los docentes (42.9%) y los representantes de los convenios ( 66.7%)
colocan en primer lugar este aspecto. Los egresados por su parte, valoran los
proyectos institucionales como buenos en un 50% y en segundo lugar (33.3%) el

hecho de que ayudan a mejorar la calidad de vida.

La sintesis de las respuestas a esta pregunta se puede apreciar en el gréfico
siguiente.
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Grafica 7. Sintesis relacion proyectos y propuesta formativa
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En conclusion, los participantes consideran que la relacion de los proyectos con la
propuesta educativa del colegio, se da en tres lineas fundamentales: a) soportan
la modalidad del colegio; b) mejoran la calidad de vida y c) son buenos en
general.

El grafico de barras muestra esta sintesis a la pregunta 5.
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Grafico 8. Sintesis opinion sobre proyectos y propuesta formativa

4.3. 6 Aspectos positivos de los proyectos

La pregunta 6 se centra en encontrar la opinién que los participantes tienen sobre

los aspectos positivos de los proyectos.
Se destacan tres aspectos fundamentales dentro de esta pregunta: a) utilizacion

del tiempo libre; b) formacion en valores, y ¢) mejoramiento de la calidad de vida.
En la tabla 14 se reflejan las respuestas obtenidas.
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Tabla 14. Aspectos positivos de proyectos

ASPECTOS POSITIVOS DE LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES

ASPECTOS POSITIVOS DE LOS PROYECTOS

INSTITUCIONALES

Utilizacién del Formacion Mejor calidad
tiempo libre en valores de vida Total
PARICIPANTES Directivos docentes Recuento 3 1 1 5
DEL ESTUDIO Frecuencia esperada 9 1,8 2,4 5,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
% de ASPECTOS
POSITIVOS DE LOS
PROYECTOS 11,1% 1,9% 1,4% 3,2%
INSTITUCIONALES
% del total 1,9% ,6% ,6% 3,2%
Docentes Recuento 3 5 6 14
Frecuencia esperada 2,5 49 6,6 14,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 21,4% 35,7% 42,9% 100,0%
% de ASPECTOS
POSITIVOS DE LOS
PROYECTOS 11,1% 9,3% 8,2% 9,1%
INSTITUCIONALES
% del total 1,9% 3,2% 3,9% 9,1%
Estudiantes Recuento 6 28 36 70
Frecuencia esperada 12,3 24,5 33,2 70,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 8,6% 40,0% 51,4% 100,0%
% de ASPECTOS
POSITIVOS DE LOS
PROYECTOS 22,2% 51,9% 49,3% 45,5%
INSTITUCIONALES
% del total 3,9% 18,2% 23,4% 45,5%
Padres de familia Recuento 13 15 22 50
Frecuencia esperada 8,8 17,5 23,7 50,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 26,0% 30,0% 44,0% 100,0%
% de ASPECTOS
POSITIVOS DE LOS
PROYECTOS 48,1% 27,8% 30,1% 32,5%
INSTITUCIONALES
% del total 8,4% 9,7% 14,3% 32,5%
Egresados Recuento 2 4 6 12
Frecuencia esperada 2,1 4,2 57 12,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
% de ASPECTOS
POSITIVOS DE LOS
PROYECTOS 7,4% 7,4% 8,2% 7,8%
INSTITUCIONALES
% del total 1,3% 2,6% 3,9% 7,8%
Convenios Recuento 0 1 2 3
Frecuencia esperada 5 1,1 1,4 3,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
% de ASPECTOS
POSITIVOS DE LOS
PROYECTOS ,0% 1,9% 2,7% 1,9%
INSTITUCIONALES
% del total ,0% ,6% 1,3% 1,9%
Total Recuento 27 54 73 154
Frecuencia esperada 27,0 54,0 73,0 154,0
% de PARICIPANTES
DEL ESTUDIO 17,5% 35,1% 47,4% 100,0%
% de ASPECTOS
POSITIVOS DE LOS
PROYECTOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INSTITUCIONALES
% del total 17,5% 35,1% 47,4% 100,0%
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De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 14, los directivos docentes
consideran que lo positivo de los proyectos es eh hecho de ayudar al
aprovechamiento del tiempo libre (60%). Sin embargo, para el resto de
participantes, éste no es lo mas destacado de los proyectos, como si lo es la idea
que de los proyectos ayudan a mejorar la calidad de vida de la comunidad. En
segundo lugar, este gran grupo considera que los proyectos ayudan a formar en
valores vy, el Ultimo aspecto que destacan es la utilizacion del tiempo libre. Los
porcentajes en estos dos aspectos son bastante amplios con respecto al primero.
En sintesis, los porcentajes y frecuencia de respuestas se pueden apreciar en la
tabla 15.

Tabla 15. Resumen aspectos positivos de proyectos

ASPECTOS POSITIVOS DE LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos QtlllzaC|on del tiempo 7 175 175 175

libre

Formacién en valores 54 35,1 35,1 52,6

Mejor calidad de vida 73 47,4 47,4 100,0

Total 154 100,0 100,0

Gréficamente se puede percibir la gran distancia que hay entre mejorar la calidad

de vida y utilizacién del tiempo libre.
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Grafico 9. Valoracion global de proyectos
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4.3.7. Aspectos por mejorar de los proyectos

La pregunta 7 se enfoca en los aspectos por mejorar de los proyectos existentes.

Los participantes consideran tres aspectos centrales por mejorar en los proyectos.
Estos son: a) la logistica; b) los recursos materiales y c) la relacion entre la teoria

y la préctica.

Segun los resultados, tanto los docentes (57,1%) como los estudiantes (52,9%) y
los representantes de convenios (66,7%) consideran que la logistica es el aspecto

mAas importante por mejorar.

Sin embargo, los egresados piensan que los recursos materiales estan en primer
lugar (50%) y los padres piensan que es la relacion entre teoria y practica (48%)
es lo que se deberia mejorar de los proyectos. en primer lugar Este es el aspecto
que los docentes y estudiantes consideran en segundo lugar (35,7% y 25,7%

respectivamente).
Los directivos docentes, por su parte valoran en igualdad de importancia tanto la
logistica como los recursos materiales (40% cada uno) como los aspectos por

mejorar, contra un 20% de la relacion entre teoria y practica.

La tabla 16 muestra los resultados totales de las respuestas a esta pregunta.
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Tabla 16. Aspectos por mejorar de los proyectos

ASPECTOS POR MEJORAR EN PROYECTOS

ASPECTOS POR MEJORAR EN

PROYECTOS
Recursos Teoria VS
Logistico materiales practica Total
PARICIPANTES Directivos docentes Recuento 2 2 1 5
DEL ESTUDIO Frecuencia esperada 2,2 1,1 1,7 5,0
lI;Achlj_eEPSA_\rFleg:gANTES 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
% de ASPECTOS
POR MEJORAR EN 2,9% 5,9% 2,0% 3,2%
PROYECTOS
% del total 1,3% 1,3% ,6% 3,2%
Docentes Recuento 8 1 5 14
Frecuencia esperada 6,3 3,1 4,6 14,0
?EieEPgﬂg:gANTES 57,1% 7,1% 35,7% 100,0%
% de ASPECTOS
POR MEJORAR EN 11,6% 2,9% 9,8% 9,1%
PROYECTOS
% del total 5,2% ,6% 3,2% 9,1%
Estudiantes Recuento 37 15 18 70
Frecuencia esperada 31,4 15,5 23,2 70,0
?E"LeEPSATFfJ'g:ZANTES 52,9% 21,4% 25,7% 100,0%
% de ASPECTOS
POR MEJORAR EN 53,6% 44,1% 35,3% 45,5%
PROYECTOS
% del total 24,0% 9,7% 11,7% 45,5%
Padres de familia Recuento 17 9 24 50
Frecuencia esperada 22,4 11,0 16,6 50,0
?EdLeEPSA.‘rFfJIg:ZANTES 34,0% 18,0% 48,0% 100,0%
% de ASPECTOS
POR MEJORAR EN 24,6% 26,5% 47,1% 32,5%
PROYECTOS
% del total 11,0% 5,8% 15,6% 32,5%
Egresados Recuento 3 6 3 12
Frecuencia esperada 54 2,6 4,0 12,0
?E?_EEP;_RJS:ZANTES 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
% de ASPECTOS
POR MEJORAR EN 4,3% 17,6% 5,9% 7,8%
PROYECTOS
% del total 1,9% 3,9% 1,9% 7,8%
Convenios Recuento 2 1 0 3
Frecuencia esperada 1,3 7 1,0 3,0
?E?_eEP;l_T:g:gANTES 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% de ASPECTOS
POR MEJORAR EN 2,9% 2,9% ,0% 1,9%
PROYECTOS
% del total 1,3% ,6% ,0% 1,9%
Total Recuento 69 34 51 154
Frecuencia esperada 69,0 34,0 51,0 154,0
?EdLeEPSA.‘rFfJIg:ZANTES 44,8% 22,1% 33,1% 100,0%
% de ASPECTOS
POR MEJORAR EN 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PROYECTOS
% del total 44,8% 22,1% 33,1% 100,0%
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En resumen, la logistica de los proyectos es el primer aspecto a mejorar (79
respuestas), le sigue la relacion entre teoria y practica (51 respuestas) y por

altimo, los recursos materiales (34 respuesta), como se aprecia en la tabla 17.

Tabla 17. Sintesis respuesta a pregunta 7

ASPECTOS POR MEJORAR EN PROYECTOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Logistico 69 44,8 44,8 44.8
Recursos materiales 34 22,1 22,1 66,9
Teoria VS practica 51 33,1 33,1 100,0
Total 154 100,0 100,0

La grafica de barras resume la tabla anterior.

Frecuencia

ASPECTOS POR MEJORAR EN PROYECTOS

80 A

420 A

20 A

Logistico

Teoria VS préactica

Recursos materiales

Grafica 10. Sintesis aspectos por mejorar en proyectos
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4.3.8 Propuestas de otro tipo de proyectos

La ultima pregunta se direcciona a encontrar qué otro tipo de proyectos la

comunidad considera oportunos para la institucién educativa.

El grupo de estudiantes, padres de familia y egresados proponen como otros
proyectos los artisticos y ludicos, principalmente. Los porcentajes son 45.7%,
48% y 50%, respectivamente. En este mismo grupo, como segunda propuesta se
tiene fortalecer los proyectos existentes. Los porcentajes son: estudiantes, 34,6%,

egresados, 33,3% y padres de familia, 32%.

Por su parte, los representantes de convenios piensan que en vez de otros
proyectos, es necesario fortalecer los existentes (100%), al igual que los docentes,
aungue éstos en menor porcentaje (50%). Los directivos docentes consideran,
por el contrario, que seria bueno contar con proyectos de informatica (60%). Y en

segundo lugar con proyectos artisticos y ludicos (40%).

Los datos de todas las respuestas se reflejan en la tabla 18.
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Tabla 18. Propuesta de proyectos

PROPUESTAS DE PROYECTO

PROPUESTAS DE PROYECTO

Fortalecer los | Artisticos y
existentes ludicos Informatica Total
PARTICIPANTES Directivos docentes  Recuento 0 2 3 5
DEL ESTUDIO Frecuencia esperada 1,8 2,2 1,0 5,0
% de PARTICIPANTES
DEL ESTUDIO ,0% 40,0% 60,0% 100,0%
% de PROPUESTAS
DE PROYECTO ,0% 2,9% 9,4% 3,2%
% del total ,0% 1,3% 1,9% 3,2%
Docentes Recuento 7 4 3 14
Frecuencia esperada 49 6,2 2,9 14,0
% de PARTICIPANTES
DEL ESTUDIO 50,0% 28,6% 21,4% 100,0%
% de PROPUESTAS
DE PROYECTO 13,0% 5,9% 9,4% 9,1%
% del total 4,5% 2,6% 1,9% 9,1%
Estudiantes Recuento 24 32 14 70
Frecuencia esperada 24,5 30,9 14,5 70,0
% de PARTICIPANTES
DEL ESTUDIO 34,3% 45,7% 20,0% 100,0%
% de PROPUESTAS
DE PROYECTO 44,4% 47,1% 43,8% 45,5%
% del total 15,6% 20,8% 9,1% 45,5%
Padres de familia Recuento 16 24 10 50
Frecuencia esperada 17,5 22,1 10,4 50,0
% de PARTICIPANTES
DEL ESTUDIO 32,0% 48,0% 20,0% 100,0%
% de PROPUESTAS
0, 0, 0, 0,
DE PROYECTO 29,6% 35,3% 31,3% 32,5%
% del total 10,4% 15,6% 6,5% 32,5%
Egresados Recuento 4 6 2 12
Frecuencia esperada 4,2 53 2,5 12,0
% de PARTICIPANTES
0, 0, 0, 0,
DEL ESTUDIO 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
% de PROPUESTAS
DE PROYECTO 7,4% 8,8% 6,3% 7,8%
% del total 2,6% 3,9% 1,3% 7,8%
Convenios Recuento 3 0 0 3
Frecuencia esperada 1,1 1,3 6 3,0
% de PARTICIPANTES
DEL ESTUDIO 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% de PROPUESTAS
DE PROYECTO 5.6% 0% 0% 1,9%
% del total 1,9% ,0% ,0% 1,9%
Total Recuento 54 68 32 154
Frecuencia esperada 54,0 68,0 32,0 154,0
% de PARTICIPANTES
0, 0, 0, 0,
DEL ESTUDIO 35,1% 44,2% 20,8% 100,0%
% de PROPUESTAS
0, 0, 0, 0,
DE PROYECTO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 35,1% 44,2% 20,8% 100,0%
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Se concluye asi que las propuestas son, en primer lugar, los proyectos artisticos
y ludicos; en segundo lugar, fortalecer los existentes y finalmente los proyectos en

informatica. La tabla 19 resume las propuestas hechas.

Tabla 19. Sintesis propuestas de proyecto

PROPUESTAS DE PROYECTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Fortalecer los existentes 54 35,1 35,1 35,1
Artisticos y ludicos 68 44,2 44,2 79,2
Informéatica 32 20,8 20,8 100,0
Total 154 100,0 100,0

La gréafica de barras muestra la diferencia entre la propuesta 1 y la 3 (informéatica),
y, como se explicé anteriormente el orden de importancia dada a estas

propuestas.
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20 o
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[
o
1

PROPUESTAS DE PROYECTO

Gréfica 11. Sintesis propuestas de proyecto
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4.4 RESULTADOS DE LAS MESAS DE TRABAJO

En la siguiente etapa de la investigacion, se buscaba reflexionar sobre los
hallazgos arrojados por los cuestionarios, y revisar las sugerencias, justificaciones
y descripciones planteadas por los participantes con respecto a la problematica

objeto de estudio.

De esta manera, se organizaron unas mesas de trabajo integradas por los
distintos representantes de la poblacion seleccionada para analizar los resultados

obtenidos.

A continuacion se describen las conclusiones resultantes de las mesas de trabajo.

4.4.1 Resultados mesa de trabajo 1
36 participantes fueron convocados para revisar los resultados arrojados por los

cuestionarios.

La mesa de trabajo estuvo dividida en 3 momentos. Inicialmente, se plantearon las
mismas preguntas hechas a los participantes de las encuestas. Los participantes
de la mesa de trabajo 1, en cada grupo, respondieron a las preguntas de manera
escrita. En un segundo momento se socializaron los resultados de cada grupo y se
compilaron las conclusiones generales en las tablas de resultados que se
presentan en este apartado. El tercer momento fue comparar los resultados de las
encuestas con los de la mesa de trabajo y seleccionar las fortalezas y debilidades
encontradas en cada uno de los aspectos evaluados.

Los resultados de las respuestas obtenidas en esta primera y segunda parte se

pueden apreciar en las tablas siguientes.
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4.4.1.1 Respuestas a preguntas diagndéstico

Como se explicé anteriormente, la mesa de trabajo 1, inicialmente respondio a las
mismas preguntas que se hicieron en el cuestionario, aunque esta vez de manera
grupal, y luego se unieron todas las conclusiones en unas tablas de resumen, las

cuales se explicaran a continuacion.

Con respecto a la primera pregunta, qué significa para ustedes la institucion
educativa, la respuesta se sintetiza en la tabla 20.

Se concluye que, en general, la institucion educativa ofrece una propuesta
educativa interesante, enfocada a satisfacer las necesidades de la comunidad
donde se encuentra inserta, a pensar en el futuro de los jovenes y en el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general. Cabe resaltar la
opinion de los representantes de convenios, con respecto a hacer un proceso de

induccién con ellos a fin de conocer mejor la institucion.

Tabla 20. Opinién sobre la institucion mesa de trabajo 1

OPINION SOBRE LA INSTITUCION

DIRECTIVOS La institucion tiene una oferta educativa de buena calidad, Se destaca su

DOCENTES relacion con el medio, su deseo de proyectarse a la comunidad y mejorar
continuamente.

DOCENTES Es una institucion que permite desarrollar el potencial como docentes,
esta dispuesta a escuchar las necesidades y a trabajar por la mejora
continua.

ESTUDIANTES Es una institucion importante para el entorno. Es satisfactorio poder

pertenecer a un colegio de modalidad ambiental que nos ensefia otra
forma de vivir. Es como un segundo hogar. Lidera procesos ambientales,
los cuales son importantes para la comunidad.

PADRES DE Es una instituciéon que tiene una vision clara de su trabajo, se preocupa
FAMILIA por mejorar cada dia, y que se preocupa por el futuro de los jévenes.
EGRESADOS La institucion dejo huella, su paso por ella fue importante para el

proyecto de vida actual y las metas que nos hemos propuesto.

REPRES. La institucion educativa es una oportunidad de mejoramiento de la
CONVENIOS calidad de vida de sus estudiantes. Se requiere un proceso de induccion
gue presente a los representantes la institucion y su PEI.
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La segunda pregunta, relacionada con las razones que tienen para permanecer en
la institucion, muestra que las razones son fundamentalmente la cercania al lugar
de residencia, la modalidad, los proyectos y se resalta ademas el recurso humano
con que se cuenta. Es curioso ver que tanto los estudiantes actuales como los
egresados ingresaron a la institucion sin mayor interés, pero con el tiempo su
opinion fue cambiando. Segun los docentes y directivos docentes, se cuenta con
un buen recurso humano, pero los padres destacan la necesitad de mantener una

mejor comunicacion.

La tabla 21 muestra las respuestas dadas por cada grupo de participantes.

Tabla 21. Razones para permanecer en la institucion mesa de trabajo 1

RAZONES PARA ESTAR EN LA INSTITUCION

DIRECTIVOS Es un orgullo pertenecer a una institucion que se encuentra liderando
DOCENTES procesos para mejorar el medio ambiente de sus estudiantes y prestar
un mejor servicio a la comunidad. Cuenta con buen recurso humano.

DOCENTES El recurso humano que permite un clima laboral grato y el deseo de
Servir.
ESTUDIANTES La cercania al hogar. La falta de recursos para ir a otra institucion.

Inicialmente por no encontrar cupos en otros colegios, pero luego se ve
gue el servicio es bueno y hay buena calidad en el recurso humano. La
modalidad ambiental y el deseo de mejorar la calidad del servicio
educativo en todo momento.

PADRES DE Una de las necesidades mas sentidas en una institucion puede llegar a
FAMILIA ser el hecho de no encontrarse con la debida frecuencia o en dado caso
no ser asertiva la comunicacién que manejan. De ahi la importancia de
reunirse al menos una vez al mes con los directores de grupo y conocer
de primera mano la informacion.

EGRESADOS Aunque al principio su vinculacion a la institucion fue por motivos ajenos
a su deseo de ingresar a ella, con el tiempo se cre6 una relacion
satisfactoria al conocer el recurso humano existente y los proyectos que
lideraba. Uno de los factores que incidié fue la cercania de la institucion
a su hogar y la falta de oportunidades para acceder a otra institucion.
Con el tiempo se da uno cuenta que la institucién era grata y nos
brindaba oportunidades desde la academia y en nuestra formacion
COMO personas.

REPRES. El ser un sector vulnerable y el lograr hacer equipo con cinco
CONVENIOS instituciones de primaria y entre ellas una rural es una experiencia
exitosa. Uno de los factores por los cuales es atrayente la institucion es
la poblacién vulnerable que presenta. Sin embargo, también ha hecho
trayectoria el éxito de los proyectos que se ofrecen en la institucion.
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En la tabla 22 se resumen las respuestas dadas con respecto a la opinion que se

tiene sobre el equipo de apoyo institucional, pregunta No. 3.

Como se puede notar en la tabla, el equipo de apoyo institucional es de gran
calidad humana, personas dispuestas a colaborar y escuchar a la comunidad
educativa. Se nota, ademas, que hay un trabajo en equipo enfocado al proyecto

institucional.

A los docentes se les destaca su calidad humana y pedagogica, que mantiene un
buen trato con los estudiantes. Sin embargo, entre docentes hace falta mayor

apertura para compartir experiencias significativas de aprendizaje.

Agentes externos como padres de familia y representantes de convenios resaltan

la necesidad de mejorar el clima laboral.

Por otro lado, también es notoria la necesidad de trabajar para mejorar la atencion
a la comunidad por parte del equipo administrativo. Igualmente, la carencia de
mas personal administrativo, teniendo en cuenta que son seis sedes,

principalmente de aseadores, celadores, secretarias, porteros.
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Tabla 22. Opinidn equipo de apoyo institucional mesa de trabajo 1

OPINION SOBRE EL EQUIPO DE APOYO INSTITUCIONAL

DIRECTIVOS
DOCENTES

Los directivos docentes, por ser un grupo pequefio y tener la responsabilidad
de atender una institucién grande, se han unido para ayudarse mutuamente en
la labor que desempefian. Los docentes se destacan por su profesionalismo, la
voluntad de servir y el compromiso hacia la institucion. Se organizan en un
equipo de trabajo que gira alrededor de un PEI, con miras de fortalecerlo y
mejorar la labor que realizan. Los administrativos tratan de trabajar en equipo
y, en general, son buenos.

DOCENTES

Los directivos docentes forman un buen equipo de trabajo que se apoya en su
quehacer diario. Son personas muy receptivas y dispuestas a colaborar en pro
de mejorar y lograr las metas propuestas. En los docentes se nota la calidad
humana y pedagdgica de la gran mayoria de ellos. Pero se requiere fortalecer
el trabajo colaborativo entre ellos para multiplicar las experiencias significativas
de mayor impacto. Es un recurso humano idéneo con la posibilidad de mejorar
procesos a nivel de relaciones humanas. Los administrativos son un grupo de
personas buenas que intentan trabajar en equipo.

ESTUDIANTES

El trabajo colaborativo ha permitido a los directivos docentes lograr consolidar
en un PEI el sentir de una comunidad diseminada en seis sedes distribuidas
por la comuna 14. Los docentes tienen buen trato con los estudiantes. Los
administrativos son un buen equipo de trabajo, pero deben mejorar la forma
como atienden a la comunidad educativa.

PADRES DE
FAMILIA

Los directivos juegan un rol muy importante en la comunidad al ser los
orientadores en cada una de las sedes del trabajo a desarrollar en el afio
lectivo. Presentan una imagen de equipo colaborativo. Los docentes se
presentan como un grupo de profesionales, algunos trabajan en equipo y
lideran proyectos institucionales con sentido de pertenencia y compromiso. El
equipo de docentes es excelente. En basica primaria se presentan problemas
por la carencia de docentes en el area de inglés, informatica y tecnologia.
Ademas se deben liderar jornadas de encuentro entre todos los miembros de
la comunidad para lograr limar asperezas.

Se requiere aunar esfuerzos por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa para lograr tener el nimero de administrativos necesarios segun la
poblacion estudiantii que se atiende. Se solicitan aseadores, porteros,
celadores y secretarias.

EGRESADOS

Los directivos docentes son personas atentas a escucharlos y formarlos
integralmente, personas colaboradoras, que saben hacer su trabajo bien. El
recurso humano de la institucidon es una de las mayores fortalezas existentes.
El personal docente de la institucion es idéneo y apoyan la gestiéon que realiza
la institucién. De igual manera, los administrativos se desempefian de manera
efectiva; son un apoyo para la institucién, aunque se requiere mejorar la
atencion.

REPRES.
CONVENIOS

Los directivos docentes tienen clara la propuesta institucional y eso les permite
trabajar exitosamente con su grupo de docentes. Son un equipo de trabajo que
lidera con éxito las propuestas institucionales Los docentes se ven
comprometidos y dinamicos, pero se requiere fortalecer el clima laboral en
procura de mejorar su proceso de comunicacién. Los administrativos necesitan
mejorar la atencién a los miembros de la comunidad educativa
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El siguiente elemento a analizar esta relacionado con los aspectos que se deben
mejorar en la institucion de acuerdo con la mesa de trabajo 1. Las respuestas

dadas a este punto se encuentran en la tabla 23.

Por un lado, la infraestructura es una constante en todos los grupos. Se concluye
que el espacio es reducido y que se necesitan nuevos espacios especialmente
para las actividades deportivas. Otra necesidad es la de contar con personal

especializado, principalmente en areas como inglés e informatica.

Finalmente, es importante prestar atencién al mejoramiento de las relaciones
humanas, factor que se marca por personal externo a la institucion como padres

de familia y representantes de convenios.

Tabla 23. Aspectos a mejorar en la institucion

ASPECTOS A MEJORAR EN LA INSTITUCION

DIRECTIVOS La infraestructura de las sedes crea un ambiente de hacinamiento que
DOCENTES dificulta las relaciones entre la poblacion. También se requiere
considerar la labor de los docentes de primaria y ofrecerles un apoyo en
las asignaturas de inglés e informatica. Se hace necesario revisar el plan
de estudios y gestionar recursos financieros para lograr llegar a la tan
anhelada calidad educativa de la que habla el MEN.

DOCENTES Entre los aspectos por mejorar se encuentra infraestructura con espacios
deportivos, laboratorios, aulas de informatica. En cuanto al recurso
humano se requiere docentes en el area de inglés y educacion fisica
sobretodo en basica primaria.

ESTUDIANTES Mejorar los espacios de la institucion en procura de espacios deportivos.
También contar con docentes especializados en inglés e informatica y
fortalecimiento del clima institucional.

PADRES DE La infraestructura, la adquisicion de campos deportivos en todas las
FAMILIA sedes y el mantenimiento en cada una de ellas, el mejoramiento de las
relaciones humanas y la consecucién de personal especializado en
algunas areas como inglés e informatica.

EGRESADOS Una de las debilidades de la institucion es la infraestructura de las sedes
gue no cuentan con espacios deportivos, en los cuales los estudiantes
puedan desarrollar sus habilidades y destrezas fisicas.

REPRES. Las jornadas complementarias de las cajas de compensacién familiar de
CONVENIOS COMFENALCO Y CAJASAN funcionan en las jornadas contrarias a los
estudiantes. Es decir en cada una de las jornadas se atiende casi la
totalidad de los estudiantes por sede, hecho que, ante la falta de
espacios deportivos y zonas mas amplias, limita el trabajo a realizar y en
algunos casos molesta el diario quehacer de los docentes en las aulas.
Otro factor que se debe revisar es el manejo de las relaciones humanas.
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Las siguientes preguntas estan enfocadas sobre los proyectos institucionales. A
este respecto, se revisan 4 preguntas a saber: relacidon con la propuesta formativa,
aspectos positivos, aspectos por mejorar y otro tipo de proyectos que se deberian

tener en la institucion.

Las respuestas dadas a la primera parte, la relacién con la propuesta formativa,

se resumen en la tabla 24.

Queda claro que los proyectos interinstitucionales apoyan la modalidad de la
institucion y favorecen, ademas, el entorno y la calidad de vida. Pero es

importante, como lo sefialan los padres de familia, que haya integracién primaria-

bachillerato.

Tabla 24. Relacion proyectos-propuesta formativa
RELACION DE PROYECTOS CON LA PROPUESTA FORMATIVA

DIRECTIVOS Soportan la modalidad ambiental. Mejoran los proyectos institucionales.

DOCENTES Tienen relacion con el PEI. Mejoran la calidad de vida de la comunidad
educativa.

DOCENTES Existe relacion porque siguen la modalidad del colegio, apuntan a los
factores claves de éxito: proyecto de vida, cultura ambiental, lideres
ambientales y potencializacién de dimensiones.

ESTUDIANTES Son pertinentes porque van encaminados a mejorar el entorno y
fortalecer el proyecto de vida.

PADRES DE Se vivencia la necesidad de presentar una sola institucion con la

FAMILIA totalidad de sus proyectos y no separarla en educacion basica primaria, y
media.

EGRESADOS La propuesta del SENA es de importancia significativa porque se
relaciona con educacion y trabajo.

REPRES. Se requiere que todos los representantes de los convenios conozcan

CONVENIOS mas a fondo los convenios existentes en la institucion. Los proyectos
apuntan a un factor clave de éxito institucional que es proyecto de viday
a su vez este irradia a los otros factores entre ellos lideres ambientales y
cultura ambiental.

En cuanto a los aspectos positivos de los proyectos, como se ve en la tabla 25, se

destacan su pertinencia para mejorar la calidad de vida, aprovechar mejor el
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tiempo libre, ser conscientes de cuidar el medio, formar en valores y explorar las

capacidades de los estudiantes.

Tabla 25. Aspectos positivos de los proyectos

ASPECTOS POSITIVOS DE LOS PROYECTOS

DIRECTIVOS Utiles para mejorar la calidad de vida de los estudiantes y la formacion

DOCENTES en valores, que en zonas tan vulnerables como la de la comuna 14 son
tan importantes.

DOCENTES Contribuyen a la formacion integral de los estudiantes. Ademas,

favorece el emprendimiento que le permite a los jovenes acceder al
mercado laboral.

Por otra parte, las cajas de compensacion familia COMFENALCO vy
CAJASAN son un apoyo incondicional para los estudiantes en la jornada
contraria haciendo buen uso de su tiempo libre de manera apropiada.
Igualmente, se da la oportunidad de desarrollar las competencias
cientificas y laborales y les ofrece una oportunidad para descubrir sus

talentos.
ESTUDIANTES Aportan a su formacién integral: el respeto por el medio ambiente, la
formacién en valores y la utilizacién del tiempo libre.
PADRES DE Los proyectos permiten a la comunidad ampliar sus conocimientos y
FAMILIA generar una cultura de cambio en pro de mejorar sus espacios y el

encuentro con su ambiente. Ademas, son una posibilidad de utilizar su
tiempo y fortalecer su proyecto de vida. Los estudiantes son conscientes
de la necesidad que requiere el mundo de proyectos que procure por un
mejor mafiana, también perciben la formacién en valores que reciben y
como ello incide en su proyecto de vida.

EGRESADOS Son pertinentes; pero seria bueno contar con otro tipo de proyectos
diferentes a la modalidad agropecuaria.

REPRES. Los convenios interinstitucionales aportan valores, oportunidades y
CONVENIOS mejoramiento de la calidad de vida de los integrantes de la comunidad
educativa Descubre en los estudiantes sus potencialidades y les permite
desarrollar sus fortalezas aportando a su formacion integral tanto en la
academia como en su aspecto fisico, cultural y espiritual.

Por otro lado, estan los aspectos por mejorar de los proyectos. A este respecto,
los participantes argumentan que es importante darles continuidad, y hacerles

seguimiento para poder tomar acciones correctivas en el momento oportuno.

También sobresale la necesidad de vincular a los padres de familia con los

proyectos, como se muestra en la tabla 26.
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Tabla 26. Aspectos por mejorar de los proyectos

ASPECTOS POR MEJORAR DE LOS PROYECTOS

DIRECTIVOS
DOCENTES

El ser una institucién cuyo presupuesto se basa en la asignacion que el
MEN envia a través del Sistema General de Participacién y de los
recursos que el ente gubernamental tenga a bien enviar acarrea a la
parte financiera una de sus mayores debilidades y trae como
consecuencia el condicionamiento de los programas y proyectos a los
convenios que se puedan realizar. Por otra parte, también se hace
necesario un seguimiento oportuno por parte de cada uno de los
dolientes de los programas para realizar los ajustes necesarios y mejorar
paulatinamente su funcionamiento.

DOCENTES

Lograr dar continuidad a los procesos iniciados desde basica primaria, y
media. Hacer seguimiento y control de cada uno de ellos y presentar el
impacto que producen en la comunidad.

ESTUDIANTES

Mejorar aspectos logisticos tales como: implementacion de herramientas,
la realizacion de préacticas escolares, la seguridad en las granjas y el
compromiso de los estudiantes para asistir en la jornada contraria.

PADRES
FAMILIA

DE

Se hace necesario realizar un seguimiento continuo a los proyectos, a fin
de realizar a tiempo las medidas correctivas. También se requiere
involucrar de cerca de los padres de familia en la consecucion de los
recursos necesarios para que en cada uno de ellos se puedan realizar
practicas constantes.

EGRESADOS

Involucrar los proyectos con el medio laboral para que los futuros
egresados tengan mayor campo de accién, por ejemplo, con
universidades o el SENA.

REPRES.
CONVENIOS

Dar a conocer a toda la comunidad los proyectos y los representantes
de los mismos y solicitar su apoyo. Vincular a los padres de familia con
los proyectos institucionales y tener un contacto mas asiduo con ellos.
Vincularlos al PEI y realizar con ellos una sola planeacion.

Finalmente, ante la pregunta de otro tipo de proyectos se encontré que, la mayoria

de los participantes estan de acuerdo con fortalecer los actuales y tratar de darle

continuidad a los que aun no se dan en el bachillerato.

Otro aspecto interesante es el deseo de los padres de familia de ser parte de

estos proyectos. Idea que refuerzan los representantes de los convenios.

Los egresados, con una vision ya mas futurista, plantean la idea de tener

proyectos que los puedan ayudar a vincularse al medio laboral, argumento que los

padres también tienen al querer la vinculacion con los proyectos del SENA.
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Los proyectos ludico-artisticos también son vistos como positivos para la

comunidad.
Tabla 27. Propuestas de proyectos
OTRO TIPO DE PROYECTOS
DIRECTIVOS Darle continuidad a los proyectos ludico-artisticos dirigidos por las cajas
DOCENTES de compensacion familiar Comfenalco y Cajasan , en el bachillerato.
Fortalecer los existentes.
DOCENTES Proyectos técnicos, artisticos de manualidades, ludicos. Fortalecer los

existentes. Gestionar recursos y alianzas con otras instituciones en
busca de ampliar los horizontes y proyectarse a la comunidad.

ESTUDIANTES Fortalecer el &area de artistica y ladicas para dar continuidad a los
proyectos que se vienen realizando con COMFENALCO Y CAJASAN en
las jornadas escolares complementarias. Conocimiento y manejo de
equipos tecnoldgicos.

PADRES DE Continuar con actividades ladico artisticas para sus hijos y para ellos. Asi
FAMILIA se podran consolidar en algunos los talentos y en otros la oportunidad de
conocer Yy disfrutar experiencias de encuentro y convivencia necesarias
en el medio en que se encuentran. Continuar con los actuales. Poder ser
parte activa en los proyectos institucionales. Ser vinculados a algunas
propuestas, especialmente las del SENA.

EGRESADOS Dar continuidad a los proyectos existentes y fortalecerlos a través de
convenios con empresas. También, implementar proyectos diferentes a
la modalidad ambiental.

REPRES. Realizar seguimiento a los proyectos para lograr sostenibilidad y mostrar
CONVENIOS impacto. También se requiere vincular a los padres de familia a través
de las escuelas de padres. Continuar con el proyecto de las reuniones
mensuales con los padres de familia. Afianzar la escuela de padres y
permitir que los proyectos existentes se fortalezcan al vincularlos a
algunos de los padres en ellos.

4.4.1.2 Comparacion de resultados
La siguiente etapa corresponde a la comparacion de los resultados arrojados por

los cuestionarios con las primeras conclusiones de la mesa de trabajo 1.

Los participantes de la mesa de trabajo revisaron los resultados de los
cuestionarios, los compararon con las conclusiones y luego elaboraron una nueva
tabla donde se concluian las fortalezas y debilidades encontradas. Las

conclusiones se pueden apreciar en la tabla 28.
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Tabla 28. Fortalezas y Debilidades

ASPECTOS FORTALEZAS DEBILIDADES

Propuesta educativa interesante. No existe un proceso de
Enfocada a satisfacer las necesidades | induccion con los
de la comunidad. representantes de los
Piensa en la proyeccion futura de los | convenios par que puedan
jévenes. conocer mejor la institucion.

Opinibn  sobre la | Pertenencia con el medio

institucion En proceso de mejora continua

Se preocupa por el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad en

general.
Razones para estar | Recurso humano Mantener una mejor
en la institucion Cercania comunicacion entre padres e

Proyectos institucionales
Modalidad ambiental

institucion educativa.

Opinién  sobre el
equipo de apoyo
institucional

Es un equipo de gran calidad humana,
personas dispuestas a colaborar y
escuchar a la comunidad educativa.

Se nota trabajo en equipo enfocado al
proyecto institucional.

El personal es idoneo.

Mala atencién de los
administrativos a los usuarios.

Faltan docentes en las areas
especializadas como inglés e
informatica.

Falta mayor apertura para
compartir experiencias
significativas de aprendizaje
entre los docentes.

Mejorar el clima laboral.
Carencia de mas personal
administrativo, principalmente
de aseadores, celadores,
secretarias, porteros.

Aspectos por mejorar
en la instituciéon

Infraestructura

Relaciones humanas

Personal especializado en
areas especificas

Relacion de | Soporta la modalidad Falta de continuidad e
proyectos con la | Mejoran la calidad de vida integracion primaria-
propuesta formativa Son buenos bachillerato.

Mejoran la calidad de vida

Forman en valores
Aspectos positivos de | Permiten utilizar el tiempo libre
los proyectos Hacen que los estudiantes sean

conscientes de cuidar el medio.

Permiten explorar las capacidades de

los estudiantes

Logistica

Aspectos por mejorar
de los proyectos

Relacion teoria-practica
Recursos

Darles continuidad y hacerles
seguimiento.
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Vincular a los padres de familia
con los proyectos

Otro tipo de | Artisticos y ludicos
proyectos Fortalecer los existentes
Informatica

Proyectos que los puedan ayudar a vincularse al medio laboral.
Proyectos para padres de familia.

4.4.2. Resultados de la mesa de trabajo 2
La tercera etapa del proyecto se enfoca hacia una discusion con la comunidad

educativa con el fin de encontrar propuestas basadas en los resultados hallados.

La mesa de trabajo se establecid con los mismos 36 participantes. Esta se
organizé en dos momentos. Primero, se tomaron los resultados de la tabla 28; se
analizaron y frente a las debilidades encontradas se presentaron posibles
propuestas de accion. Luego, una vez socializados todas las propuestas, se
integraron dentro de grandes campos de accion y se elabor6 un listado de

recomendaciones que se presenta a continuacion.

1. Fortalecer el gobierno escolar y la comunicacion institucional a partir del
encuentro mensual con los lideres estudiantiles, representantes del consejo,
asociacion de padres de familia, directivos docentes y representante de los

docentes.

2. Realizar seguimiento trimestral a los proyectos institucionales apoyados por el
comité de calidad y los directivos docentes.

3. Organizar encuentros deportivos, culturales y académicos entre las sedes de

primaria y bachillerato en busca del reconocimiento como miembro de una

comunidad educativa.
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4. Plantear jornadas pedagdgicas y encuentros académicos para aprovechar los
conocimientos adquiridos por los docentes que vienen implementando proyectos
innovadores utilizando las nuevas tecnologias o participando en semilleros de

investigacion.

5. Gestionar espacios deportivos donde los estudiantes puedan realizar sus clases
de educacién fisica y atender las jornadas complementarias con las cajas de
compensacion familiar de COMFENALCO Y CAJASAN.

6. Determinar procesos disciplinarios y un manejo mas organizado de la logistica
de la institucion para que los convenios se sostengan y exista coherencia entre la
mision, vision institucional y el quehacer diario de los miembros de la comunidad

educativa.

7. Gestionar ante las autoridades competentes el personal administrativo que
supla las necesidades bésicas de la institucion y mejore la calidad de servicio.

8. Establecer jornadas de capacitacion para todo el personal con respecto a

relaciones humanas y trato de personal.
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CAPITULO QUINTO

5. ESTRATEGIAS ENCAMINADAS A LA PERMANENCIA ESCOLAR

La tabla 29 resume las primeras estrategias implementadas a partir de las

recomendaciones hechas por los miembros de la comunidad educativa.

De

acuerdo con los resultados que arrojen estas estrategias durante este afo, se

proyecta mejorar las que se han implementado hasta el momento y continuar con

la implementacién de nuevas estrategias con el fin de dar cumplimiento a las

recomendaciones dadas.

Es importante recordar que este proyecto se empezd a trabajar en el afio 2008.

Por lo tanto, las estrategias recogen experiencias previas, las cuales se han ido

fortaleciendo y se muestran las que se han implementado posteriormente.

Tabla 29. Estrategias

ESTRATEGIAS ENCAMINADAS A LA PERMANENCIA ESCOLAR

SITUACION FECHA ESTRATEGIA OBJETIVO
Gestionar Marzo 2000 | Se inicia el proyecto de | Dar continuidad a los
espacios Jornadas Escolares | proyectos que desde
deportivos donde Complementarias con | primaria vienen
los estudiantes la caja de | liderando las cajas de
puedan realizar compensacion familiar | compensacion

sus clases de Comfenalco en la sede | familiar.

educacion fisica B la Flora. En el afo

y atender las 2003 la caja de | Incentivar a los
jornadas Compensaciéon familiar | estudiantes a
complementarias CAJASAN inicia su | continuar en la
con las cajas de propuesta con la | instituciébn de bésica

compensacion

familiar de
COMFENALCO
Y CAJASAN.

Escuela Miraflores sede
C. A comienzos del afio
2005 Comfenalco
vincula a la Escuela
Buenos Aires sede D,

secundaria con el
proyecto que viene

trabajando desde
grado cero con las
cajas de

97




la Escuela Buenavista
sede E y la Escuela

compensacion
familiar.

Utilizacion del Rural San José sede F.
tiempo libre.
Incluir Se presenta una
actividades Mayo 2008 | propuesta solicitando la
ladico- artisticas continuidad del
y deportivas en el proyecto a Basica
PEI. Secundaria en la sede
A.
Vincular a los | Enero 2007 | CLEI (Ciclos Lectivos | Vincular a los padres
padres de familia Especiales Integrados), | de familia a la
al entorno gue permiten a los | institucién educativa a
educativo adultos y los jévenes | partir de un proyecto
mayores de 18 afos |de formacion
Dar la gue hayan dejado un | académica que le
oportunidad a los afio de estudiar en | permite terminar su
padres de familia educacion formal | educacién basica
de terminar su terminar su educacién | primaria y secundaria
educacion bésica béasica  primaria  y | en un horario nocturno
secundaria. en la sede principal.
Decreto 3011 del 19 de
diciembre de 1997. Inculcar en los padres
de familia el deseo de
terminar su educacion
basica y secundaria
para que ellos a su
vez se lo transmitan a
sus hijos.
Inasistencia  de | Enero 2008 | Incluir en el boletin de | Estimular a partir de
los padres de calificaciones un item | una calificaciéon
famiia a las referente a la | excelente a los padres
jornadas, participacion activa de | de familia que apoya a
recreativas, ellos en la formacién de | sus hijos en su
culturales y de sus hijos que los | proceso de formacion.
encuentro califiquen de
relacionadas con excelentes, buenos o |Llamar la atencion a

la formacién de
sus hijos

insuficientes.

los padres de familia
gue dejan solos a sus
hijos en su proceso de
formacibn 'y no se
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comprometen a
acompanarlos.

Comprometer a los
padres de familia a

acercarse a la
institucion 'y  estar
pendientes del
proceso de formacién
de sus hijos.
Falta de espacios | Enero de Convenio INDERBU | Vincular a los
deportivos. 2008 sede educativa que |estudiantes a las
permite  vincular a | escuelas deportivas
personal de INDERBU | que hay en INDERBU.
a la escuela Miraflores. | (Instituto de Deportes
de Bucaramanga).
Los estudiantes pueden
ir a practicar diferentes
disciplinas deportivas a
la sede de INDERBU
entre ellas tenemos
lucha y pesas.
Se envio propuesta a la
caja de compensacion
familiar Comfenalco con
el objetivo de dar
continuidad a las
escuelas deportivas
gue lideran en basica
primaria.
Uso de las TIC Marzo de | Computadores para | Utilizar eficientemente
(Tecnologia de la 2008 Educar en convenio con | los recursos

informacion y la
Comunicacion)
en la educacion
de estudiantes y
padres de familia

la UNAB (Universidad
Autonoma de
Bucaramanga) entregé
a la sede principal 30
computadores e inici6é
un taller a 15 docentes,
donde les present6
herramientas y

existentes en las
sedes, por parte de
docentes ajenos al
aula de informética.

Vincular a los padres
de familia a los
programas de
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programas para liderar
proyectos de aula.

Un docente ya inicié un

curso de informatica
con los padres de
familia de la escuela

Miraflores sede C.

acercamiento a las

TIC.

Se requiere | Septiembre | La UIS en convenio con | Iniciar el proceso de
personal idéneo 2008 la Secretaria de | fortalecimiento de la
para las areas de Educacién Municipal | asignatura de inglés
inglés en las inici6 un taller sobre |en los docentes de
sedes de competencias primaria.
primaria comunicativas en

inglés, dirigido a

docentes de primaria,

en el cual se les ubica

en un nivel de

formacion y a partir de

ese diagnostico se

inicia un proceso de

fortalecimiento y

mejoramiento de su

desempeiio.
Los padres de| Junio 2008 |En el afio 2008 se | Vincular a los padres

familia  solicitan
ser parte activa
de los proyectos
que la institucion

vincul6 a los padres de
familia en proyectos
productivos sobre el
manejo de lacteos con

de familia en
proyectos
emprendedores que

les permitan competir

les pueda el SENA. en el mercado laboral.
ofrecer.
Octubre En octubre del 2009,
2009 CORMUDEPAZ,
Corporacion de Mujeres
para la paz, la
democracia y la cultura
de Santander en
convenio con
AIXSPACE, Aachen
Student Platform for
Social Axareness &
Leadership
Competence de |la
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Universidad RWTH
Aachen en Aquisgrén
Alemania vinculé a las
madres de familia que
trabajan en zapateria
en un proyecto de
fortalecimiento de su
labor.

Fortalecer el Enero 2009 | Realizar una reunién | Vincular a los
gobierno escolar mensual con padres de | miembros de la
en busca lideres familia. comunidad educativa
gue gestionen en una reunion
proyectos. Realizar una reunion | mensual que les
mensual de los | permita tener una
representantes de la | vision de la institucion
Asociacion de padres|y la forma en que
de familia, Consejo de | pueden entrar a
Padres, lideres | participar activamente.
estudiantiles.
Se requiere Febrero Se envio carta al| Gestionar ante el ente
personal 2009 secretario de educacién | gubernamental el
administrativo en en la cual se le solicito | personal
cada una de las personal de aseo, | administrativo y de
sedes celaduria, secretaria y | servicios generales
pagaduria. necesario para brindar
una educacién con
calidad a todos los
miembros de la
comunidad educativa.
Seguimiento a | Junio 2009 | Se realiz6 un encuentro | Hacer un seguimiento

los proyectos de
la institucién para
fortalecerlos.

con los docentes para
analizar el estado de
los proyectos y los
planes de mejoramiento
en cada uno de ellos.

a los proyectos
institucionales e
interinstitucionales
con el fin
fortalecerlos.

de
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CAPITULO SEXTO

CONCLUSIONES

La mision de la institucion reza “La Institucion Educativa Oriente Miraflores es una
entidad oficial fundamentada en formar lideres ambientales capaces de
transformar su proyecto de vida mediante el desarrollo de una cultura
ambiental”®. Al realizar la lectura de los cuestionarios y mesas de trabajo se logra
deducir el sentir y el querer ser de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa frente a la opinion que tienen de la institucion y los argumentos para

continuar en ella.

El sentir de los miembros de la comunidad hacia la institucién educativa es de un
segundo hogar, cercano a su casa y en proceso continuo de mejoramiento. Sin
embargo, se hace necesario reflexionar si existe coherencia entre el decir y el
actuar. Razon por la cual, es de suma importancia el llamado que hace una madre
de familia a los padres a conformar equipos con los estudiantes del sector donde
viven para realizar pequefios proyectos que mejoren su entorno. “El término
calidad de la educacién esta asociado con la capacidad tanto de las instituciones
educativas, como de los individuos formados en su seno... de satisfacer los
requerimientos del desarrollo econémico, politico y social de la comunidad a la que

estan integrados"*

En paises como Colombia donde existe un alto porcentaje de familias en extrema
pobreza y desplazamiento a la espera de leyes que les beneficie, como la ley 387
de 1997 que en su articulo tercero nos habla de, “Es responsabilidad del Estado

colombiano formular las politicas y adoptar las medidas para la prevencion del

2 «proyecto Educativo Institucional”, Institucién Educativa Oriente Miraflores, 2009.
 “B(isqueda de la calidad en la educacién béasica. Conceptos basicos, criterios de evaluacién y
estrategia de gestidn”. Articulo publicado en la Revista Latinoamericana de Estudios Educativos,
Vol XXXIV, No, 3
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desplazamiento forzado; la atencién, proteccion y consolidacién y estabilizaciéon
socioeconémica de los desplazados internos por la violencia”®, no es una
sorpresa pensar que la gratuidad que ofrece el estado sea uno de los factores
mas relevantes para escoger la institucion educativa en la cual matricularan sus
hijos a la espera que el estado asuma todas sus responsabilidades. Por lo tanto,
se requieren politicas estatales reglamentadas en las cuales se plasmen los
compromisos de las partes para obtener beneficios de la ley a largo plazo y no
soluciones inmediatas que se quedan cortas en procura de ayudar a las
poblaciones vulnerables, a las instituciones educativas que asumen la
responsabilidad del estado y a los estudiantes que quedan huérfanos a sabiendas

gue sus padres estan vivos.

Esta es también una de las necesidades mas sentidas, la vinculacion de los
padres de familia a los proyectos institucionales. La escuela de padres mensual en
cada una de las sedes brinda un espacio de encuentro; sin embargo, en algunos
casos, no se cuenta ni con el 50% de asistentes; a tal punto que la institucién
recurrié a incluir en el boletin de calificaciones un logro de participacion de los
padres para ejercer presidbn y mejorar asi la audiencia en cada una de las
convocatorias que se realizan. Ademas, la institucidon implementd los Ciclos
Lectivos Especiales Integrados para adultos, CLEI con el objetivo de poder
alfabetizar a los adultos mayores los fines de semana y certificarlos como
bachilleres, en busca de fomentar en ellos el amor por el estudio y el compromiso
de apoyar a sus hijos en su proceso formativo. También se cuenta con docentes
que invitan a los padres a participar en los eventos culturales y ya existe un curso

corto de informatica los sabados.

Otra, de las debilidades mas notorias en la institucién es la diferencia existente
entre las instituciones educativas de estrato uno y las de estrato cuatro. Las

primeras dependen financieramente de los recursos que envie el Ministerio de

% Ley 387 de 1997. Republica de Colombia. Julio 18 de 1997.
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Educacion Nacional, mientras las otras pueden asumir recursos propios que
apoyan su gestion pedagogica y fisica. Sobra decir que la infraestructura también
las diferencia y pone en desventaja de oportunidades el deseo de acceder a las
instituciones por parte de los jévenes estudiantes, quienes desean ingresar a
instituciones amplias, con espacios deportivos y aulas especializadas fuera de su

cinturén de pobreza.

Una oportunidad se la brind6 este afio el municipio de Bucaramanga a la
institucion al beneficiarla con el proyecto Computadores para Educar que inicio el
proceso de dotacion de aulas de informatica en todas las sedes de la institucion y
ofrecié un curso de capacitacion a un grupo de docentes, donde se les ensefia a
utilizar las nuevas tecnologias a partir de proyectos colaborativos. EI compromiso
de ellos es realizar el lanzamiento del proyecto ante la comunidad educativa e
iniciar proyectos de aulas con sus estudiantes. Este es uno de los proyectos que
la comunidad solicita y puede llegar a ser el valor agregando a la propuesta
educativa en formacion de lideres ambientales y una respuesta al requerimiento

de docentes de informatica e inglés en basica primaria.

La fortaleza de la institucién se encuentra en el recurso humano existente a pesar
de la carencia de personal administrativo y de servicios generales. La comunidad
educativa en general manifiesta el liderazgo, compromiso, pertenencia e idoneidad
de las personas vinculadas a la institucion. Sin embargo, es necesario realizar
encuentros de tipo ludico y formativo para limar asperezas, establecer acuerdos
minimos y revisar proyecto de vida, uno de los factores claves de éxito en la

institucion.

Por mejorar, se encuentra el seguimiento a los proyectos, la logistica a utilizar en
cada uno de ellos, la gestibn de recursos financieros, la continuidad en los
semilleros de las jornadas complementarias con CAJAZON, COMFENALCO de

basica primaria a secundaria y la modalidad en Preservacion de Recursos
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Naturales con el Servicio de Educativo Nacional de Aprendizaje, SENA para una
especializacion. La comunidad solicita realizar proyectos emprendedores que
redunden en beneficios econdmicos y personales. Para ello, uno de los factores
claves de éxito, potencializacion de las dimensiones, al igual que proyecto de vida

permite vislumbrar con claridad el horizonte al cual se quiere llegar.

“El lema politico neoliberal mexicano de hacer mas con menos, combinado con la
ausencia de lideres comprometidos con la mision y los intereses de las
instituciones educativas, provocé actitudes de conformismo y mediocridad entre
los responsables de la gestibn de instituciones educativas; esto llevo al
estancamiento y al retroceso en el comportamiento de los indicadores de
desarrollo educativo”®. Por lo tanto, es de vital importancia el apoyo que el estado
con su politica publica ofrezca a las entidades educativas en la financiacion de los
proyectos pedagogicos. El Oriente Miraflores entreg6 la granja porque no conté
con recursos econdémicos, ni apoyo institucional para sufragar los gastos,
mantenimiento y preservacion del lote. Opt6 por una modalidad acorde a su
presupuesto; pero eso no quiere decir que no necesita del apoyo financiero para
mantener el proyecto, darle la envergadura y alcance para lograr llevar a cabo y

con éxito las metas propuestas.

No cabe duda que otro actor importante en una educacion de calidad es el
docente, él ejerce un papel fundamental en la retencién de los estudiantes. Hay
algunos renuentes a cambiar estrategias que permitan mejorar su desempeifo y el
de sus estudiantes, por temor, por ignorancia o sencillamente por no dar su brazo
a torcer. Sin embargo, cada dia son mas los maestros que entran al circulo de los
que desean trabajar por competencias y comienzan a realizar cambios que
reflejan resultados satisfactorios, al involucrar herramientas diferentes al tablero y
la tiza. En el siglo XXI, el docente que no lidera procesos con las nuevas

% «“Antecedentes Histéricos Relacionados Con la Calidad de la Educacién”. Articulo publicado en la
revista Latinoamericana, Vol. XXXIV, No. 3, 2004.
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tecnologias y se preocupa por conocer y manejar las tecnologias de la informatica
y la comunicaciéon pierde contacto con sus estudiantes que manejan un mundo
mucho mas amplio, “se ha llegado a afirmar que los pobres y los marginados del
siglo XXI serdn aquellos que no puedan o no sepan comprometerse con el

aprendizaje durante toda la vida”.?’

El Gobierno escolar a través de sus lideres estudiantiles, Asociacion y Consejo de
Padres también son actores claves en el proceso de formacion de la comunidad
educativa, en busca de espacios democraticos que permitan en equipo con un
trabajo colaborativo alcanzar las metas propuestas por la institucion. La
participacion activa de los padres de familia en la institucion es una fortaleza que
crea un vinculo de corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil. En donde
el Estado ofrece gratuidad y beneficios a la comunidad vulnerable pero a su vez
requiere del compromiso de los padres para matricular a sus hijos a tiempo,
enviarlos con los Utiles necesarios y estar atentos al proceso de formacion y

aprendizaje continto durante el afio lectivo.

Mejorar la capacidad de gestién, es también una necesidad imperiosa de la
comunidad educativa, la cual adquiere mayor protagonismo al proponer y buscar
nuevos horizontes para satisfacer sus necesidades. Se requiere lideres que
ejerzan su rol politico y social frente a las entidades gubernamentales y privadas
en busca de recursos humanos y financieros que le permitan a la institucion
fortalecer los proyectos existentes y proponer otros alternos que complementen la
modalidad.

2’ DE FONTCUBERTA, Mar. Medios de Comunicacién y Gestion del Conocimiento. En : Revista
Ibero Americana de Educacién. No. 32, 2003; p 95-118.
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CAPITULO SEPTIMO

RECOMENDANCIONES

El gobierno municipal debe definir una politica clara y organizada hacia las
instituciones educativas oficiales en los municipios donde se declare
gratuidad en especial para aquellas instituciones educativas que pertenecen
a estrato 0, 1 y 2 porque dependeran por completo de los ingresos que el
MEN envie por el SGP y de los recursos propios del municipio para
mantener en buenas condiciones la infraestructura, los computadores y las

salas especializadas.

Un convenio a nivel municipal con los centros deportivos de RECREAR e
INDERBU, con el objetivo que las instituciones educativas que carecen de
espacios deportivos y pertenecen a estrato 0, 1, y 2 puedan utilizar sus
instalaciones gratuitamente y asi brindar a los estudiantes una formacién

integral.
Realizar una valoraciéon anual de los proyectos de formacién que a nivel

municipal mejoraron la labor diaria del docente, para dar continuidad a los

mismos.
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ANEXO 1. CUESTIONARIOS
INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES
ENCUESTA INSTITUCIONAL
Estimado estudiante:
Su opinién es muy importante para nuestro proceso de mejoramiento continuo.
Por favor conteste las siguientes preguntas. Solo le tomaran 15 minutos.

DATOS DE IDENTIFICACION:

GRADO QUE CURSA: GENERO: M F

ANOS EN LA INSTITUCION:

1. Exprese en una frase lo que significa para usted esta institucion

2. Escriba las razones por las cuales usted estudia en esta institucion

3. ¢ Cudl es su opinién sobre el equipo de apoyo institucional?

*Docentes:

*Directivos docentes

*Administrativos:
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4. .. ¢Qué aspectos, en su opinidn, se podrian mejorar en la institucion?

La Institucion cuenta con algunos proyectos como son la Certificacion del SENA
como trabajadores agropecuarios y el convenio con la CDMB, las jornadas
complementarias con CAJAZON Y COMFENALCO

1. Explique la relacién que usted encuentra entre estos proyectos y la propuesta
educativa del colegio.

2. ¢Qué aspectos positivos considera usted que este proyecto le ofrece a su
formacion integral?

3. ¢ Qué aspectos piensa que se deberia mejorar en este proyecto?

4. Mencione otro tipo de proyectos que le gustaria se ofrecieran en la institucion

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE.
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INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES
ENCUESTA INSTITUCIONAL

Estimado egresado: Su opinibn es muy importante para nuestro proceso de
mejoramiento continuo. Por favor conteste las siguientes preguntas con
profundidad. Sélo le tomard 15 minutos.

DATOS DE IDENTIFICACION

ANO DE LA PROMOCION: GENERO: M F:

1. Exprese en una frase lo que significa para usted esta institucion

2. Escriba las razones por las cuales usted estudio en esta institucion

3. ¢ Cudl es su opinidn sobre el equipo de apoyo institucional?

*Docentes:

*Directivos docentes

*Administrativos:

4. ¢ Qué aspectos, en su opiniodn, se podrian mejorar en la institucion?
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La Institucion cuenta con algunos proyectos como son la Certificacion del SENA
como trabajadores agropecuarios y el convenio con la CDMB, las jornadas
complementarias con CAJAZON Y COMFENALCO.

Seleccione con una X los proyectos en los cuales usted tuvo participacion.
SENA__ CDMB CAJAZON COMFENALCO

1. Explique la relacién que usted encuentra entre estos proyectos y la propuesta
educativa del colegio.

2. ¢Qué aspectos positivos considera usted que estos proyectos ofrecieron a su
formacion integral?

3. ¢ Qué aspectos piensa que se deberian mejorar en estos proyectos?

4. Mencione otro tipo de proyectos que le gustaria se ofrecieran en la institucion

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE.
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INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES
ENCUESTA INSTITUCIONAL

Estimado Padre de Familia: Su opinién es muy importante para nuestro proceso
de mejoramiento continuo. Por favor conteste las siguientes preguntas con
profundidad. Sélo le tomard 15 minutos.

DATOS DE IDENTIFICACION

GRADO QUE CURSA EL HIJO: GENERO: M F

ANOS EN LA INSTITUCION:

1. Exprese en una frase su opinidn sobre esta institucion.

2. Escriba las razones por las cuales usted tiene a su hijo (a) estudiando en esta
institucion.

3. ¢ Cudl es su opinidn sobre el equipo de apoyo institucional?

*Docentes:

*Directivos docentes
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* Administrativos:

4. ¢ Qué aspectos, en su opinidn, se podrian mejorar en la institucion?

La Institucion cuenta con algunos proyectos como son la Certificacién del SENA
como trabajadores agropecuarios, el convenio con la CDMB y las jornadas
escolares complementarias con CAJAZON Y COMFENALCO.

1. Explique la relacién que usted encuentra entre estos proyectos y la propuesta
educativa del colegio.

2. ¢Qué aspectos positivos considera usted que estos proyectos ofrecen a la
formacion integral de su hijo(a)?

3.¢,Qué aspectos piensa que se deberian mejorar en estos proyectos?

4. Mencione otro tipo de proyectos que le gustaria se ofrecieran en la institucion

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE.
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INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES
ENCUESTA INSTITUCIONAL

Estimado docente de la institucion: Su opinidn es muy importante para nuestro
proceso de mejoramiento continuo. Por favor conteste las siguientes preguntas
con profundidad. Sélo le tomara 15 minutos.

DATOS DE IDENTIFICACION

GENERO: M F:

¢ CUANTOS ANOS TIENE EN LA INSTITUCION:
SEDE:

1. Exprese en una frase su opinion sobre esta institucion

2. Escriba las razones por las cuales usted se encuentra vinculado a esta
institucion

3. ¢ Cudl es su opinidn sobre el equipo de apoyo institucional?

*Docentes:

*Directivos docentes
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*Administrativos:

4. ¢ Qué aspectos, en su opinidn, se podrian mejorar en la institucion?

La Institucion cuenta con algunos proyectos como son la Certificacion del SENA
como trabajadores agropecuarios, el convenio con la CDMB y las jornadas
complementarias con CAJAZON Y COMFENALCO.

1. Explique la relacion que usted encuentra entre estos proyectos y la propuesta
educativa del colegio?

2. ¢Qué aspectos positivos considera usted que estos proyectos ofrecen a la
formacion integral de los estudiantes?

3. ¢ Qué aspectos piensa que se deberian mejorar en estos proyectos?

4. Mencione otro tipo de proyectos que le gustaria se ofrecieran en la institucion

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE
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INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES
ENCUESTA INSTITUCIONAL

Estimado representante de la institucion en convenio: Su opinibn es muy
importante para nuestro proceso de mejoramiento continuo. Por favor conteste las
siguientes preguntas con profundidad. Sélo le tomara 15 minutos.

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE REPRESENTA:

GENERO: M F

ANOS EN CONVENIO CON LA INSTITIUCION:

1. Exprese en una frase lo que significa para usted esta institucion

2. Escriba las razones por las cuales usted se encuentra vinculado a esta
institucion.

3. ¢ Cudl es su opinidn sobre el equipo de apoyo institucional?

*Docentes:

*Directivos docentes.

*Administrativos:
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4. ¢ Qué aspectos, en su opiniodn, se podrian mejorar en la institucion?

La Institucion cuenta con algunos proyectos como son la Certificacién del SENA
como trabajadores agropecuarios, el convenio con la CDMB y las jornadas
complementarias con CAJAZON Y COMFENALCO.

1. Explique la relacién que usted encuentra entre estos proyectos y la propuesta
educativa del colegio.

2. ¢Qué aspectos positivos considera usted que estos proyectos ofrecen a la
formacion integral de los estudiantes?

3. ¢ Qué aspectos piensa que se deberian mejorar en estos proyectos?

4. Mencione otro tipo de proyectos que le gustaria se ofrecieran en la institucion

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE.
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INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES
ENCUESTA INSTITUCIONAL

Estimado directivo docente: Su opinidbn es muy importante para nuestro proceso
de mejoramiento continuo. Por favor conteste las siguientes preguntas con
profundidad. Sélo le tomara 15 minutos.

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA SEDE EN LA CUAL LABORA:

GENERO: M F:

ANOS EN LA INSTITUCION:

1. Exprese en una frase lo que significa para usted esta institucion

2. Escriba las razones por las cuales usted continia como directivo docente en la
institucion.

3. ¢ Cudl es su opinidn sobre el equipo de apoyo institucional?

*Docentes:

*Directivos docentes.
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*Administrativos:

4. ¢ Qué aspectos, en su opinion, se podrian mejorar en la institucion?

La Institucion cuenta con algunos proyectos como son la Certificacion del SENA
como trabajadores agropecuarios, el convenio con la CDMB y las jornadas
escolares complementarias con CAJAZON Y COMFENALCO.

1. Explique la relacion que usted encuentra entre estos proyectos y la propuesta
educativa del colegio.

2. ¢Qué aspectos positivos considera usted que estos proyectos ofrecen a la
formacion integral de los estudiantes?

3. ¢ Qué aspectos piensa que se deberian mejorar en estos proyectos?

4. Mencione otro tipo de proyectos que le gustaria se ofrecieran en la institucion

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE.
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