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RESUMEN

TITULO: REDEFINICION DE LA RADIO UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL*

AUTOR: ALFREDO ALVAREZ OROZCO **

PALABRAS CLAVES: RADIO, RADIO UNIVERSITARIA, RADIO  VIRTUAL,
EDUCOMUNICACION, TIC.

DESCRIPCION: El proyecto “Redefinicion de la radio universitaria en el ambito virtual” se plante6
como una investigacion de enfoque cualitativo cuyo objetivo fue comprender, desde la virtualidad,
las nuevas definiciones y usos educativos de una radio universitaria.

Para alcanzar este objetivo, se implement6 un disefio del tipo Investigacion accion para lo cual se
definieron tres etapas. Primero, una etapa de deconstruccion o acercamiento al objeto de estudio,
a través de una encuesta etnografica que buscé Indagar acerca de las preferencias de consumo de
internet y radio virtual en la comunidad de la Universidad en la cual se ubica la emisora estudiada.

Segundo, la etapa de reconstruccion permitio, a través de de la realizacion de talleres y
observaciones, trabajar con algunos sujetos involucrados en la construccion de la emisora virtual.
Tercero y Ultimo, la evaluacion y validacion de la informacién recabada en las dos etapas
anteriores.

La organizacion y tratamiento de los datos obtenidos se llevd a cabo mediante matrices cualitativas
de analisis ajustadas a un sistema de categorias previamente definidas y articuladas al marco
tedrico del proyecto. Con base en esta informacién, se procedié a realizar un proceso de discusion
y triangulacién de la informacién en concordancia con las preguntas orientadoras de la
investigacion.

El documento final intenta ofrecer un andlisis sobre la manera como se esté redefiniendo la radio
luego de casi un siglo de existencia, especificamente en el contexto de lo digital y lo universitario y
particularmente en la funcion educativa que histéricamente ha cumplido este medio.

*Proyecto de grado
** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacion, Maestria en Pedagogia, Directora: Luz Estella
Giraldo Lopez.
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ABSTRACT

TITLE: REDEFINING THE UNIVERSITY RADIO IN THE VIRTUAL SCOPE*

AUTHOR: ALFREDO ALVAREZ OROZCO**

KEY WORDS: RADIO, UNIVERSITY RADIO, VIRTUAL RADIO, COMMUNICATION AND
EDUCATION, INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY

DESCRIPTION: The grade projetc “Redefining the university radio in the virtual scope” was
presented as a qualitative research approach aimed at understanding, from the virtuality, the new
definitions and educational uses of a university radio.

To achieve this purpose, we implemented an action research design of the type for which defined
three stages. First, a stage of deconstruction or approach the object of study, through an
ethnographic survey sought to inquire about consumer preferences and radio Internet virtual
community of the University which is located the station studied.

Second, it allowed the reconstruction phase, through the workshops and comments, working with
some individuals involved in the construction of the virtual station. Third and finally, evaluation and
validation of information collected in the previous two stages.

The organization and management of data was performed using qualitative analysis matrices
adjusted to a set of categories previously defined and articulated the theoretical framework of the
project. Based on this information, we proceeded to perform a process of discussion and
triangulation of information in accordance with the guiding questions of the investigation.

The final document aims to provide an analysis of how radio is being redefined after nearly a
century, specifically in the context of the digital and the university and particularly in the educational
role that has historically served this way.

* Grade Project
** Faculty of Humanities, School of Education, Master in Pedagogy, Director: Luz Estella Giraldo
Lépez.
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INTRODUCCION

A lo largo de su historia, la radio ha sido un medio masivo capaz de entretener,
informar acompariar, movilizar e incluso, educar a las personas. La radio privilegia
en su lenguaje el presente, el didlogo claro y despierta la imaginacion a través de

la palabra, la musica, los efectos y el silencio.

Ella, la radio, se ha convertido en una compafia para las personas y por esto
mismo su capacidad de movilizacién y formacion es importantisima como lo fue

por muchos afos, en nuestro medio, la Emisora Radio Sutatenza.

La radio es mucho mas que un medio de difusién del sonido. Se constituye en un
sistema de comunicacion y construccion de sentidos permeados por la
idiosincrasia y el contexto histérico y cultural de la sociedad que la consume, pero
también de quienes la producen. Estas caracteristicas la han posicionado como
uno de los medios de comunicacion mas cercanos a las audiencias desde sus

origenes en el &mbito analdgico e incluso mas recientemente en el ambito digital.

Y es que con la revolucidon e innovacion tecnologica de las ultimas décadas, el
medio ha ido migrando de manera lenta hacia un nuevo escenario. Dicho
escenario es conocido como Internet, plataforma computacional caracterizada por
la integracion de los sistemas de informacion digital alrededor de una gran red de
redes que ha propiciado el surgimiento de nuevas formas de inteligencia artificial y

nuevas formas de construccién de conocimiento.

15



Justamente en este contexto ha surgido la discusion sobre la denominada
Sociedad del conocimiento a través de la cual se debaten las nuevas maneras
como se interrelacionan los seres humanos; procesan, construyen y distribuyen la
informacion y generan valores agregados en el desarrollo de la funcion informativa
tales como lo multi y lo hipermedia, que derivan en lo que se ha tipificado como la

‘convergencia mediatica™.

Estas transformaciones no han estado exentas del contexto de la educacion
superior. En los ultimos afos las universidades de todo el mundo han venido
trabajando en la integracion de sus sistemas de informacién y comunicacién a
través de plataformas digitales, e incluso han sido pioneras en la creacién y uso de
grandes redes sociales a través de internet. Facebook, la red social digital mas
grande del planeta, con cerca de 800 millones de usuarios, es un claro ejemplo de

ello y fue creada por estudiantes desde el campus de la Universidad de Harvard.

Este fendmeno, impulsado por los desarrollos de las tecnologias de informacion y
comunicacioén, ha obligado a los medios tradicionales a reinventarse. Las radios de
las universidades, caracterizadas tradicionalmente por su funcion cultural vy

educativa, reflejan claramente este panorama.

En los ultimos afios hemos venido asistiendo a un proceso de migracion de las
radios universitarias desde lo analdgico hacia lo digital, lo que las esta llevando a
nuevos desafios en la manera como construyen sus mensajes y se relacionan con

sus diferentes publicos, sin perder su funcion educomunicativa.

! Integracién de medios, formatos y lenguajes en una plataforma digital comun.
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En relacion con lo anterior, no se puede pensar en la radio virtual sélo como la
transmision de sonido a través de la red. Conocer y aprovechar todas las
posibilidades que ofrece internet para potenciar los procesos de comunicacion en

un contexto educativo supone estudiar multiples aspectos.

A partir de este contexto surgié esta investigacion que buscé comprender las
nuevas definiciones y usos educativos de una radio universitaria desde la
virtualidad, para lo cual se adoptd un disefio de investigacion accion (lIA), dado
que este proyecto implicd un ejercicio de intervencion en una realidad social para
su comprension y la formulacidon de propuestas. Se trata, desde esta perspectiva,
de una investigacion de enfoque cualitativo que buscé analizar las nociones de lo
educativo y participativo que tiene una radio virtual en la comunidad de una

universidad.

Esta investigacion permitio la contextualizacion de los fundamentos teoricos que
enmarcan la propuesta de la comunicacion educativa y el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion aplicadas en la educacién, en una
experiencia que se enmarca en el proceso de construccion y puesta en marcha
de la emisora virtual de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga. Es por esto que se considerd pertinente identificar las narrativas,
estéticas y formas de interaccién mas efectivas para la formulacion de propuestas

gue permitan el fortalecimiento de su parrilla de programacion.

Las paginas siguientes muestran el desarrollo del presente estudio. En la primera
parte se expone la contextualizacion desde las perspectivas tedricas abordadas.
En un segundo momento se presenta la sistematizacion de la informacion recaba,

a través de matrices de caracter cualitativo, asi como el analisis de los resultados
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obtenidos a partir de los diferentes instrumentos aplicados. En el Ultimo capitulo
se encontrara la discusion y analisis de los hallazgos, que pretende dar respuesta

a las preguntas que orientaron la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANALISIS Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La radio es un medio de comunicacién con cerca de un siglo de existencia. Por
muchos afios se consideré el medio de comunicacibn masiva por excelencia,
especialmente en la primera mitad del siglo XX. No obstante, luego de la aparicion
de la television, y mas recientemente con el auge de Internet, sus usos,

percepciones y funciones se han venido transformando progresivamente.

Desde el momento de su aparicion, en la segunda década del siglo XX, la radio
evidencio claramente su funcién educativa y de servicio social. No son pocos los
historiadores que sefialan al hundimiento del Titanic, el 14 de abril de 1912, como
el episodio que dio origen al periodismo radiofénico. Esa tragica noche, las
comunicaciones inaldmbricas trasatlanticas permitieron salvar la vida a cerca de
800 personas. Paradogjicamente, en el contexto de una tragedia se hicieron

evidentes los beneficios sociales de la comunicacién sonora inalambrica.

Colombia ha hecho aportes importantes en la consolidacion del medio radial como
espacio de participacion, interaccién, educacién y formacion social. En 1948,
gracias a la iniciativa del Padre José Joaquin Salcedo, nacié radio Sutatenza en el
municipio homonimo del departamento de Boyaca. La emisora surgi¢ a partir del
interés del religioso por poner el medio radial al servicio de la educacion de las
comunidades campesinas del centro del pais. En pocos afios, Radio Sutatenza se

convirtié en una de las mas grandes cadenas radiales de Colombia vy, a la postre,
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en la pionera de las emisoras educativas y comunitarias en el continente y una de

las primeras en el mundo.

En el momento de su cierre, a principios de los afios 90, Radio Sutatenza habia
logrado la alfabetizaciéon de cerca de ocho millones de colombianos y se
constituyd en modelo para numerosos procesos de educacién de Colombia y otros
paises, apoyados en los medios masivos de comunicacion. Radio Sutatenza,
ademas, sirvio de referente para la aparicion de otras iniciativas que procuraban la
difusién de la educacion y la cultura a través de la radio como HJCK “la emisora
de la inmensa minoria”, fundada en los afios 50 por Alvaro Castafio Castillo con el
respaldo de reconocidos intelectuales del pais como Alvaro Mutis y Gabriel Garcia

Marquez, entre otros.

La historia de la radio universitaria en Colombia, no obstante, se remonta afios
atrds a la aparicion de Sutatenza y HIJCK. Comenzé en 1933 con la llamada
“‘Emisora cultural de la Universidad de Antioquia”, la primera estacion del pais
promovida por una institucion de educacion superior, seguida en 1948 por Radio
Bolivariana, de la Universidad Pontificia Bolivariana y a las que treinta aflos mas

tarde se sumo6 la emisora de la Universidad Javeriana.

Los afios 70 y 80 significaron la consolidacion de la radio comercial en Colombia,
el auge de las emisoras en frecuencia modulada y la expansion de las cadenas
comerciales de radio. Por su parte, los afios 90 partieron en dos la historia de la
radiodifusion sonora colombiana, con la promulgacién de un marco legal que,
entre otros aspectos, reorganizd el espectro electromagnético, clasificé a las
emisoras del pais en tres categorias y permitid la ampliacion de la oferta radial

colombiana.
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El marco legal que reglamenta la radiodifusion sonora esta sustentado
fundamentalmente en los Decretos 1445, 1446 y 1447 de 1995, asi como en otros
decretos complementarios de aparicion posterior. Para el Estado colombiano, en
el pais existen las emisoras comerciales, comunitarias y de interés publico, que
pueden ser operadas por gestion directa o indirecta, con niveles de cobertura
delimitados segun su categoria y a través de sistemas de transmision de amplitud
modulada, frecuencia modulada o de nuevas tecnologias. Estas udltimas

contemplan la transmisién de frecuencias de radio a través de Internet.

Con el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion en la dltima
década y un marco legal que permite su creacién sin necesidad de solicitar una
licencia de operacion, las emisoras virtuales han crecido de manera exponencial

en Colombia en los afios recientes.

Hoy por hoy es posible encontrar no solo la sefal en Internet de una emisora
convencional, en tiempo real, sino también frecuencias que gracias al llamado
streaming (sonido real a través de Internet) operan exclusivamente a través del

ciberespacio.

Las restricciones del marco legal de la radiodifusién sonora colombiana para que
las Universidades de caracter privado accedan a frecuencias abiertas de radio, en
tanto que sélo se les permite concursar por licencias comerciales, han traido como
consecuencia el interés de éstas por explorar otras alternativas para el desarrollo
de proyectos de comunicacion sonora en donde se promuevan los pilares de la

Universidad: la investigacion, la extension y la docencia.
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Es asi como en la actualidad es posible escuchar en linea no sélo emisoras
dedicadas a la difusibn de musica y entretenimiento, sino también emisoras de
Instituciones de educacion superior como las de la Universidad Pedagdgica
Nacional, Universidad de Antioquia, Universidad Nacional, Universidad Santiago

de Cali, Sergio Arboleda, Jorge Tadeo Lozano y UNAD, entre otras.

En el contexto de la sociedad del conocimiento resulta casi impensable encontrar
un medio que no ofrezca valores agregados en el desarrollo de su funcion
informativa, a partir de lo que se ha denominado “la convergencia de medios”, es
decir, la posibilidad de encontrar diversidad de medios y lenguajes en un mismo
escenario. Esto ha generado transformaciones en el procesamiento y distribucion
de la informacién de un medio como la radio, pero también en la manera como se
comprende y usa este medio, especialmente por parte de las nuevas audiencias.
Pero ¢ por qué se hace hincapié en estas audiencias?

Las nuevas generaciones, tal vez como resultado del auge de la multi e
hipermedia, se caracterizan por su volatilidad en el consumo de medios y, de esta
manera, por demandar productos que les resulten mucho mas atractivos, diversos
y posibles de leer desde distintas perspectivas. Mientras para una audiencia
mayor de 30 afios puede resultar normal acceder a la informacion y el
entretenimiento desde un medio tradicional como la radio, para un joven esto

puede resultar, de cierta manera, exético.

Es por esto que la radio en los ultimos afios ha tenido que enfrentarse a una serie
de transformaciones, no sélo desde su lenguaje y formatos, sino también desde su
soporte tecnolégico. Ha tenido que ajustarse a las demandas de esas nuevas

audiencias y a sus nuevas formas de consumo. Pretender mantener una radio
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desde tradicional, equivaldria a desconocer las transformaciones de la sociedad y

sus habitos de consumo de la informacion.

La tecnologia no sélo ha incidido en la vida de los seres humanos, ella también ha
generado nuevas formas de relacion con el mundo, las cosas, los otros. La
tecnologia es la realidad singular del mundo actual y sus impactos en la sociedad,
sus formas y mecanismos de comunicacion modelan la cultura. La magnitud de lo
tecnoldgico es tal, que lo humano pierde su relato en los discursos tradicionales de
las humanidades. Lo humano no es sélo aquello que se engendra en lo biolégico
ni en la cultura, es algo mas que lo inmediato y esto se cifra en lo virtual. Esto lo
encontramos marcadamente en la relacién con el consumo, incluido, el consumo

cultural.

El papel de los mass media y, especialmente, de la radio en los procesos de
identidad —cultural- es importante y con mayor fuerza hoy cuando la vida en
sociedad esta soportada por la tecnologia. Este gran relato se cifra en un concepto
genuina y filoséficamente actual; se trata de lo virtual. Lo virtual es lo distante-
presente, la potencia de lo que podemos ser siendo. Lo virtual no es lo posible,
sino lo inmediatamente real, lo que se encuentra mas aca de la realizacion. Lo
virtual es la realidad singular de la vida en sociedad y la radio no es ajena a ella.
En lo virtual lo tradicional deviene actual, cede su especificidad conservadora; en
lo virtual hasta la voz se repite sin perder la potencia de lo dado. Congelar la

imagen, conservar la voz en un programa, es un asunto virtual.

Hoy es posible observar un auge de la radio virtual, que permite a los oyentes
acceder a frecuencias desde el ciberespacio, en entornos donde no sélo es
posible escuchar audio sino también consumir informacién en otros lenguajes, en
un contexto global y en concordancia con la convergencia de medios de la que se

hablé anteriormente.
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Es justamente en el &mbito de la virtualidad en donde la radio universitaria esta
encontrando un importante espacio de desarrollo y expansion, que se evidencia en
el crecimiento de la oferta de medios de este tipo, impulsados por instituciones de

educacion superior.

Por definicién, la radio universitaria busca constituirse en canal de difusion de la
investigacion, la extension, la docencia y la cultura. Se trata, fundamentalmente,
de auténticos espacios que integran a la educacién y a la comunicacién a través

de proyectos radiofonicos.

Lo virtual vincula a los sujetos en el tiempo-no presente y se hace presente en el
pasado de la memoria. La Radio virtual es un poderoso y sofisticado sistema de
comunicacién para comunidades que en lo virtual buscan el presente de un
pasado. Ella congela el dato y actualiza lo dado. Como instrumento educativo, la
radio virtual ocupa un lugar especial en espacios de cultura como la universidad.
Pero, ¢por qué cumple este papel? Porque ella es la virtualidad del saber, el
presente del pasado y el pasado del presente. La Radio virtual es la
sedimentacion de la realidad humana en la tercera revolucion —tecnoldgica-,
porque es concomitante con la experiencia genuina de las generaciones mas
jovenes. Es en el marco de esta realidad que algunas instituciones universitarias le
han apostado a la radio virtual y esto porque ella es un canal efectivo de socialidad

y no solamente de informacion.

La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga -UPB- no ha sido
ajena a este tipo de proyectos y desde hace seis afios cuenta con el espacio de
Radio Catdlica Metropolitana para la difusion de su propuesta educativa. No
obstante, este proyecto es compartido con la Arquidiécesis de Bucaramanga y el
resultado de esta alianza ha sido un proyecto comunicativo en donde priman los

contenidos confesionales catodlicos sobre los educativos y culturales. Como
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consecuencia de esto, estudios internos? han demostrado que la comunidad
universitaria no se ve reflejada en la propuesta de la emisora y no participa

activamente en su construccion.

Ante esto, la Universidad ha decidido emprender la construccion de un nuevo
proyecto radiofonico desde la virtualidad, en donde se privilegie la promocion de la
investigacion, la extension, la docencia y la cultura a partir de procesos efectivos
de realizacion y participacion de los diferentes estamentos de la comunidad. Se
trata de un importante reto ante el cual resulta necesario formularse la siguiente

pregunta:

¢ ¢Como redefinir la radio universitaria de la UPB en un entorno global,

multimedial e interactivo como el que ofrece la virtualidad?

Esta investigacion intentd encontrar respuestas a esta pregunta a partir de la
experiencia en construccion de la emisora virtual Estacion @V

(http://www.estacionv.com.co) de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional

Bucaramanga. Pero el tratamiento de esta pregunta nos exigié avanzar hacia

el planteamiento de otros interrogantes como:

¢9 ¢Qué nociones de lo educativo y lo participativo permean la propuesta
de programacién de la emisora virtual de la UPB?

€9 ¢A través de qué narrativas, estéticas y formas de interaccion se
puede fortalecer la radio universitaria virtual de la UPB para
consolidarla como un auténtico espacio de edu-comunicaciéon?

¢9 ¢Como se proyecta una universidad de region como la UPB a partir de

unaradio virtual?

2 Entre los que se destacan: “Evaluacién del uso del lenguaje radiofénico en la parrilla de
programacion de Radio Catdlica Metropolitana” y “Caracterizacion del perfil de la audiencia de
RCM”, realizados ambos por la Facultad de Comunicacion Social de la UPB Bucaramanga.
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La radio que conocimos hasta hace algunos afios seguramente esta condenada a
desaparecer. En una sociedad digitalizada como la actual, las personas estan
demandando herramientas que les permitan acceder a la informacion desde sus
propias necesidades. Medios a los que puedan acceder con autonomia, sin
condiciones ni restricciones, sino, de alguna manera, construidos de forma

personalizada y a partir de necesidades particulares.

En este sentido, la radio de hoy y del futuro inmediato, tendr& que responder a los
habitos y la cotidianidad dindmica y cambiante de las personas del presente,
tendra que reflejar y permitir la expresion, la palabra, los actos y las vivencias de
esas nuevas audiencias para estar realmente en sintonia con ellas. Asi, entonces,
la nueva radio debe ser un reflejo de esas vivencias del otro y no puede seguir
construyéndose desde una mirada dominante y unidireccional, como lo ha hecho

durante un siglo de historia.

1.2. JUSTIFICACION

Pese a que la historia de la radio universitaria en Colombia se remonta a los afios
30 con la aparicion de la “Emisora cultural de la Universidad de Antioquia”, el auge
de este tipo de medios de comunicacién tiene sus inicios a partir de la década del
noventa del siglo anterior. Esta nueva forma de la radio fue posible cuando
surgieron las estaciones impulsadas por instituciones de educacion superior. De
hecho, tan solo hasta el afio 2003 se dio la constitucion de la Red de Radio
Universitaria de Colombia, integrada en la actualidad por cerca de una treintena de

emisoras de este tipo ubicadas en distintas regiones del pais.
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No obstante en los ultimos afios, y como consecuencia de la expansiéon de Internet
en el pais, ha surgido un buen nimero de proyectos radiofonicos de esta clase
que utilizan al ciberespacio y no al espectro electromagnético, como ambito de
difusion de sus sefales. Este se constituye, entonces, en un momento de

desarrollo significativo de la radio universitaria de caracter virtual.

Sin embargo, a pesar de la diversidad de recursos que brinda la virtualidad a
través del hipertexto, la multimedia y las multiples herramientas de interactividad e
interaccion que ofrecen las tecnologias de informacion y comunicacion, es usual
encontrar proyectos radiofénicos de esta indole que simplemente estan
transfiriendo las estéticas y narrativas de la radio convencional, sin hacer ninguna
clase de adaptacion en su propuesta de programaciéon y relacion con las

audiencias.

Igualmente, el proposito de servir como canal de difusion de la investigacion, la
extension, la docencia y la cultura para las comunidades universitarias, se esta
redefiniendo ante la presencia de unas audiencias globales e interactivas como las
gue supone el medio virtual. En particular, lo educativo es un concepto un tanto
difuso en las propuestas actuales de programacion radiofonica, por cuanto en
muchos casos se limitan a simples procesos informativos, construidos desde una
perspectiva institucional, que no permiten consolidar soélidos procesos de

participacion y formacion de personas.

Para una radio universitaria virtual enfrentar este reto puede resultar una accion
mas compleja aun, en tanto que implica, ademas del desarrollo de una propuesta
edu-comunicativa, la utilizacion de las herramientas y lenguajes que proponen las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Para el caso de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga,
objeto de esta investigacion, posicionar a su emisora virtual como un auténtico
proyecto edu-comunicativo y participativo es una tarea fundamental, en tanto
pretende consolidarla como una alternativa de comunicaciéon y expresion en la que

realmente se vean reflejados todos los estamentos de la comunidad.

En este sentido, explorar las dinamicas de una radio virtual universitaria y sus
nociones de lo educativo, resulta una labor necesaria para la identificacion de
acciones y aprendizajes que permitan su consolidacién y articulacion en el

contexto de la sociedad del conocimiento.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

¢9 Comprender las nuevas definiciones y usos educativos de una radio

universitaria desde la virtualidad.

1.3.2. ESPECIFICOS

€9 Analizar el uso educativo y participativo de una radio virtual en la
comunidad de una universidad.

49 ldentificar las narrativas, estéticas y formas de interaccion mas efectivas en
una emisora virtual universitaria para la formulacién de propuestas que

permitan el fortalecimiento de su parrilla de programacion.
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49 Determinar las posibilidades que presenta una emisora virtual universitaria

en la promocidn de la investigacion, la extension y la docencia.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ¢ QUE ES LA RADIO? DEL ESPECTRO AL CIBERESPACIO

Pretender ofrecer una definicion del medio radial en unas cuantas paginas resulta
una tarea compleja en tanto habria que remitirse a casi un siglo de historia. Mas
aun, intentar definir a la radio virtual sin referirse a la naturaleza de la radio podria
constituirse en un reduccionismo y simplificar su importancia como medio masivo

de comunicacioén social.

La radio ocupa un lugar importante en la sociedad, ella es un medio para acercar
lo lejano y actualizar lo dado. Ella, como medio de comunicacion, es hija de la
modernidad pues su caracter de actualidad expresa aquello que define a la
modernidad: la cercania de lo lejano, la actualizacion del dato, la cohesion del
cable noticioso, la capacidad de cohesién social, la presencia de un tercero cuya
voz recuerda nuestro lugar, el espacio que ocupamos como sujetos, etc. La radio
es moderna precisamente porque amplia la voz del colectivo, del sujeto en un
escenario donde se redefine la identidad. Es por esto mismo, que la radio es la
gran voz donde termina nuestra soledad. Su papel es tanto educativo, politico
como cultural y no escapa a la condicion del poder ideoldgico. A través de la radio
se acentua el ciclo del mensaje y el circuito de lo pensado. Ella sintetiza la
naturaleza de la comunicacién y esta es una de las condiciones de lo moderno.
Comunicar es humano y hacerlo a través de un medio, es un asunto de
modernidad en la misma condiciéon en que lo fue, es y ha sido, el periddico

impreso.
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Asi, entonces, en las proximas paginas se intentard ofrecer un recorrido por la
naturaleza de la radiodifusibn sonora. Esto tiene como propoésito identificar
elementos que permitan la comprension del fendmeno tecnologico que esta

llevando a la radio a un momento de redefinicion de su quehacer.

2.1.1. Tres definiciones para un mismo medio

Con el fin de aproximarnos al concepto de la radio, inicialmente acogemos la
propuesta de Jeanine EI'Gazi®, quien plantea la imposibilidad de definirla desde
una unica perspectiva. E'Gazi considera que la radio se puede definir desde tres
enfoques: como un fendémeno social y cultural, un modo de decir y de contar cosas

y un sistema tecnoldégico.

En primer lugar, se podria decir que cuando se asume a la radio como un
fendmeno social y cultural, se la entiende como un producto cultural de una
sociedad en un momento historico especifico que expresa el modo de ver,
interpretar y concebir el mundo de una comunidad y se constituye en lugar de

encuentro y espacio de interaccion®.

En segundo lugar, al definir a la radio como un modo de decir y de contar cosas,
se esta reconociendo la existencia de un lenguaje propio para el medio sonoro: el

lenguaje radiofdnico, integrado por la palabra, la muasica, los efectos e incluso el

3 EL'GAZI, Jeanine. Que suene la radio: Guia de trabajo del taller de produccién radial. Bogota:
Ministerio de Cultura, 1998. p. 19.
* Ibid., p. 19.
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silencio. “La combinacion selectiva de los elementos que conforman el lenguaje

”5

radiofénico permite la creacion de un nuevo producto cultural”, afirma EI'Gazi.

Estas dos primeras definiciones del medio radial se acercan mas a una
comprension socio-cultural del medio. Sin embargo, una conceptualizacién de la
radiodifusiéon resulta incompleta si no contempla un abordaje de los aspectos

tecnolégicos que explican su funcionamiento.

En ese sentido, es posible ofrecer una tercera definicion de la radio como un
sistema tecnoldgico de transmision de sonido. Desde esta perspectiva, la radio se
comprende como un sistema de difusion de las ondas sonoras, a través del
espectro electromagnético (el espacio a través del cual circulan todas las sefiales
de comunicacion inaldmbrica, generalmente regulado por los Estados), es decir,

se trata de una tecnologia de comunicacion inalambrica.

Para operar, el sistema se vale de una serie de instrumentos que permiten la
captacion del sonido, su emisién, transformacion, decodificacion y recepcion. En
términos mas sencillos, el proceso de radiodifusion requiere de una estaciéon
emisora en donde se capte y envie la onda sonora hasta una estacion transmisora
que la transforme en ondas que posteriormente puedan ser recibidas por el oyente

final.

Este sistema de radiodifusion ha utilizado histéricamente las bandas de amplitud
modulada, frecuencia modulada y onda corta (que se distinguen unas de otras por

el ancho de la onda) para la transmision de sefales sonoras, que junto con otras

> Ibid., p. 21.
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variables como la geografia del territorio y la potencia de transmision, entre otras,

determinan la calidad de la recepcion.

En los Ultimos afios, con los desarrollos significativos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es posible emitir sefiales sonoras no sélo a través
del espectro electromagnético sino también a través del ciberespacio. Es asi como
han surgido las llamadas “emisoras virtuales”, que utilizan la tecnologia del

streaming para la transmision de sonido, en tiempo real, a través de Internet.

2.2 EL DESARROLLO DE LA RADIO VIRTUAL

Al utilizar a la Internet como tecnologia de transmision, las emisoras virtuales
requieren del computador como aparato para la audicion de las sefiales, a travées
de software destinado a la reproduccién de sonido digital. Esta vertiente de la
radiodifusién sonora esta planteando nuevos retos para los realizadores de
contenidos, en tanto que supone una redefinicion de la nocion historica del medio,
que ahora se enfrenta al desafio de la hipertextualidad y la definicion de parrillas

de programacion de impacto global.

Desde la virtualidad, una estacion de radio no puede limitarse a la simple emisién
de sonidos a través del uso de otra tecnologia, por cuanto esto mismo supone la
implementacion de nuevos lenguajes, estéticas, narrativas y formas de

interrelacion con las audiencias, ya no sélo locales sino también globales.
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El desarrollo de esta nueva posibilidad de comunicacibn sonora esta
revolucionando el medio debido a los bajos costos de emision y la ausencia de
una regulacion gubernamental que ha permitido la expansion vertiginosa de
sefales de diversa indole tematica e ideoldgica, lo que se esta constituyendo en
una forma interesante de democratizacién de un medio masivo de comunicacion,

tradicionalmente controlado por monopolios econdémicos y/o estatales.

El paso del espectro al ciberespacio esta planteando el cambio de un paradigma
gue se mantuvo por cerca de cien afos de historia del medio y el desafio consiste

en asumirlo de la manera més creativa posible.

De acuerdo con José Ignacio Lépez Vigil, “la radio le cambid el libreto a la prensa.
La television se lo cambi6é a la radio. Y hoy, la globalizacién de la cultura y la
revolucion tecnolégica se lo ha cambiado a todos los medios de comunicacion

masivos”®.

La radio tal y como se conocid hace practicamente un siglo, derivada del sistema
de telegrafia inalambrica que desarrollé6 Marconi se esta replanteando. Al igual que
los medios de comunicacién tradicionales ha pasado del sistema analogo a la

tecnologia digital.

A pesar de la brecha econdmica y digital entre los paises desarrollados que tienen
politicas de aplicacién e implementacién de la infraestructura de las TIC y los que

estan en via de desarrollo -que trabajan por mejorar la calidad en la conexién y el

¢ LOPEZ VIGIL, José Ignacio. Manual Urgente para Radialistas Apasionados. Quito: Editorial Silva,
1997.
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nivel de cobertura- la radio tiene el desafio de mantener su posicionamiento en

una sociedad que histéricamente le ha dado un lugar trascendental.

El medio radial se presenta entonces como un fenébmeno social y cultural con un
lenguaje radiofonico que lo caracteriza pero que empieza a interactuar con otras
formas de comunicacion y aun mas evidente, a tener un cambio en su sistema
tecnolégico al migrar a nuevos soportes como la plataforma virtual y constituirse

asi en un producto multi e hipermedia.

Internet, tal y como lo plantea José Ignacio Lopez Vigil, le estd cambiando el papel
a los medios de comunicacion, una transformacion que trasciende una simple
convergencia mediatica. Castells lo define como el corazén articulador de los
distintos medios: “internet se convierte en el sistema operativo que permite
interactuar y canalizar la informacién (...) el sistema conector interactivo del

conjunto multimedial”’.

En la actualidad la radio dej6 de ser s6lo un producto que se emite por el espectro
electromagnético, cada dia surgen nuevas emisoras virtuales que son un ejemplo
de la evolucion de la radio hacia lo digital, algunas de ellas con contenidos y
publicos especificos de acuerdo a gustos particulares. Las audiencias acceden
masivamente a un nuevo medio, pero lo hacen de manera auténoma
seleccionando la informacion o fragmentos de la programacion que son de su

interés.

7 Citado por DE MORALES, Denis Por otra comunicacion. Barcelona: Icaria Editorial s.a. 2005. p.
226
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Por su parte la realizaciéon de formatos radiofénicos para las emisoras virtuales
responde a otro tipo de criterios determinados por la plataforma virtual, una serie
de contenidos personalizados, que exploran todas las posibilidades sonoras y
estéticas. Estos ademas se nutren de valores agregados, entre ellos la imagen o
el hipertexto, permitiendo la profundizacion de los temas ofrecidos a la carta y
almacenados en fonotecas, listos para ser escuchados o descargados en
cualquier momento, lo cual logra contrarrestar caracteristicas como la fugacidad o

el caracter efimero de los mensajes en la radio tradicional.

Cabe destacar la diferenciacion que de los oyentes y usuarios de internet hace
Cebrian Herreros: “Internet modifica las maneras con que se informan las
personas. Los usuarios pasan a tener un poder que antes no tenian tanto para
recibir, buscar y contrastar como para incorporar informacién generada o conocida
por ellos. Acceden a la red como un autoservicio. Esta vision modifica plenamente
el panorama de los medios de comunicacion y en particular de la radio. O la radio
busca la personalizacion de la informacién, la interactividad, el autoservicio o

perdera capacidad de penetracion en la nueva sociedad”®.

Radio on line o virtual son entre otros los términos que describen un nuevo
escenario de produccion, una nueva definicibn que se conoce también como radio
2.0. Para José Maria Garcia Lastra “la radio en el siglo XXI es un producto
multimedia basado en el audio, un empaquetado l6gico que se emite en cualquier

canal y se recibe en todo tipo de dispositivo, un producto mas complejo que tiene

8 Citado por RODERO, Emma. La radio en internet: El reclamo de un nuevo producto radiofénico
disefiado para la red. En:

http://upf.academia.edu/EmmaRodero/Papers/330159/La radio en internet el reclamo de un nu
evo producto radiofonico disenado para la red. p. 3.
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todo el enriguecimiento multimedia, interactividad y se puede recibir desde

cualquier soporte”.

Por ultimo, pero no menos importante, la propia tecnologia ha permitido que se
creen en la red dos tipos de formas, una radio con una parrilla de programacion
estructurada que emite sus contenidos en determinados horarios'® y, por otro
lado, espacios con productos exclusivos disefiados de acuerdo a las

caracteristicas del nuevo escenario virtual.

Autores como Rodero destacan esta diferencia: “el producto que ofrece la red no
sélo es radio sino mucho mas que eso y, por esta razén, no podemos reducir la
concepcion sonora radiofénica a las transmisiones de aquellas direcciones de
Internet que estrictamente se denominan emisoras de radio. El sonido informativo
se extiende por toda la red y no es dominio exclusivo de las cadenas radiofonicas,

sean del tipo que sean”*.

Al hablar de radio virtual ademas de una definicién tedrica es fundamental poder
delimitar cuales son esos nuevos desafios que plantea la tecnologia digital. De
manera practica como pueden trabajarse las posibilidades de interaccion, el
hipertexto, la imagen e incluso el video sin que el medio pierda su esencia, para
llegar a una audiencia que cada vez estd mas relacionada con la tecnologia, ya no
a través del radiotransistor, sino de cualquier soporte que permita una conexion a

la red.

° Entrevista en audio realizada por BALLESTEROS, Tito. RADIOS DE AMERICA. Audio en linea
disponible en: http://titoballesteros.blogspot.com/2011/05/radio-20.html

10 Este tipo de emisoras corresponden a las que fueron creadas para transmitir a través del
espectro y que dadas las condiciones tecnoldgicas suben su programacion también a internet.

1 RODERO, Op. cit, p. 1.
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2.2.1 El desafio de un nuevo escenario: El mundo digital

Grandes pasos se han dado en la evolucion de la red de redes desde la década
de los noventa cuando se conocio tal y como la entiende la gente en la actualidad.
Hay quienes aun miran con asombro y desconfianza todas las nuevas
posibilidades de interconexion y comunicacion que cada dia ofrece este medio.
Las transformaciones pasaron de la esfera tecnoldgica a los diferentes escenarios
de la vida humana como la politica, la economia y no menos importante, las

dimensiones geografica y social.

En ese contexto surgieron desarrollos alrededor de las denominadas tecnologias
de la informacion y la comunicacién, objeto de numerosos estudios en las Ultimas
décadas; pero en el trasfondo, la investigaciéon y discusién gira en torno a lo que
se ha denominado “sociedad de la informacion” en un intento por comprender los
profundos cambios que estas han generado. Es asi como algunos autores, entre
ellos Manuel Castells, hacen referencia a la sociedad informacional: “el término
informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacién social en
la que la generacién, el procesamiento y la transmision de informacién se
convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a

las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo historico”?.

De esta manera, Castells hace referencia no solo a una tecnologia que sirve como

herramienta sino a un proceso que involucra la generacion y procesamiento de la

2 CASTELLS, Manuel. La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad Red.
México: Siglo XXI, 1999. p. 47.
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comunicacién y la informacion lo que constituye a la mente humana en

protagonista del sistema de produccion.

En relacion a lo anterior, Marta Lépez Gil propone que el fin de la sociedad de la
informacion es liberar y reforzar al individuo: “la promesa ultima de la
computadora, vinculada a las redes globales de la comunicacién, es poner al
mundo entero del conocimiento y de la informacion en manos del individuo (...)
escondido en la privacidad de su espacio, sentado ante una terminal de
computadora, el individuo se entretiene, se educa, se comunica con otra gente de

»13

la autopista informatica”"’, todo esto, segun la autora, lo realiza al mismo tiempo

gue colabora con la economia de la informacion.

Se asiste entonces, a una época donde la introduccién de todo un entramado
tecnoldgico y digital de maquinas inteligentes y sistemas de comunicacion, se
convierte en la estructura y organizacion de nuevas formas de relacion social.
Pero mas all4 de esto es importante tener en cuenta como se da esa interaccion

conlas TIC.

Hablar de su uso no se limita a la utilizacion de la tecnologia dado que involucra
una serie de practicas sociales que se afirman, reproducen o modifican “el uso
(que conlleva reflexion, imaginarios, actitudes y comportamientos en relacién con

ese mismo aparato) y por otro lado, la practica, que tiene en cuenta ademas, la

¥ OPEZ GIL, Marta. Zonas Filosoficas: Un Libro de Fragmentos. Disponible en internet:
http://books.google.com.co/books?id=dAxKy14RxdEC&pg=PA215&dag=Paul+virilio+cibermundo#v=
onepage&qg=Paul%20virilio%20cibermundo&f=false p. 200
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funcién social, el valor social y los usos sociales del individuo frente a cierto

utensilio técnico**.

Como sucede en los otros medios, las TIC estan insertas en una sociedad y son
el resultado de la invencién humana, aunque es evidente el aumento de su
aplicacion, no se puede desconocer gque existen otros ambitos de socializacion
como la escuela, el trabajo y la familia y es alli donde también se conceptualiza,

redefine y reflexiona acerca de su aplicacion.

Frente a lo anterior se habla de la sociologia de los usos cuyo exponente Marcus
Leanning explica: “la tecnologia necesita ser entendida como algo que puede
interactuar con una sociedad de varias formas (...) aqui se propone que las TIC
sean entendidas como modelo”*®. Se trata de una modificacién mutua en el marco
de un contexto cotidiano donde de acuerdo a las practicas propias de cada

sociedad, le son atribuidos usos particulares.

Siguiendo con los planteamientos de Castrillon y Zambrano, la introduccién de las
TIC genera cambios en los sujetos y al mismo tiempo hace que estos modifiquen
la manera de concebirlas, redefiniendo aspectos de las mismas como su disefio y

servicio.

Y CASTRILLON, Erika. Y ZAMBRANO, Juan. Usos: Conceptos y posturas generales p.1. Texto de
trabajo para el grupo EAV.

15 Citado por CASTRILLON y ZAMBRANO, Ibid., p. 3.
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Lo que se establece es un tipo de relacién reciproca en la complejidad social,
donde intervienen formas de poder, el contexto cultural y diferentes actores “el uso
ird siempre mas alla de la utilizacion, sea que se respete 0 que se desvie el modo
de empleo de la tecnologia con respecto a la idea de origen (...) el uso no puede
entonces reducirse a datos estadisticos sobre tasas de equipamiento, frecuencia o
duracién de la utilizacion, tipologia de usuarios; ni puede plantearse solamente
desde las aplicaciones concretas (programacion, juego, trabajo, encuentros
sociales, consumo)’'®. En este sentido se contemplan ademas, aspectos como el

acceso, la conectividad o la interaccion.

Castells propone algo similar al establecer que no es internet lo que cambia el
comportamiento, sino que es el comportamiento lo que cambia internet. El autor se
refiere a que dichos comportamientos, al apropiarse de la tecnologia, se amplifican
y potencian a partir de lo que son.’” Un ejemplo que da el autor son los proyectos
individuales que desarrolla la sociedad, pero que se construyen y dan sentido a
partir de lo que el individuo es y quiere ser. Internet facilita esa conexion que
rompe la dimension de limites fisicos, generando redes de afinidades o

comunidades virtuales.

En este escenario es imposible desconocer el papel del nuevo medio virtual, lo
gue se muestra en el ciberespacio donde los seres humanos establecen formas
diferentes de relacionarse, de conocer, de interactuar. Un lugar donde la
dimensién de tiempo y espacio cambia ante las propias caracteristicas del mundo
digital que Joel de Rosnay define como acelerado, en crecimiento 0 aumento y

principalmente interactivo™.

1° 1bid., p. 3.
17 Citado por DE MORALES, Op. Cit. p. 217.
18 Citado por LOPEZ GIL, Op cit. p. 215
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Internet constituye mas que una tecnologia, todo un medio de comunicacion que
de acuerdo con Castells®®, expresa los intereses, los valores y las instituciones
sociales. Segun el autor se asiste a un nuevo “paradigma sociotécnico” que
procesa la virtualidad y la transforma en la realidad, constituyendo la sociedad red

en la que se vive actualmente.

2.2.2. Hipertextualidad e interactividad: Nuevas formas, nuevas

percepciones

Son numerosas las diferencias que pueden evidenciarse, en todos los sentidos,
entre la radio analoga y la creada exclusivamente en internet. Aunque ya han sido
mencionadas varias de ellas; cabe destacar que se trata de crear un producto que
esté acorde a los nuevos habitos y caracteristicas de consumo; para una
audiencia que ya no es general sino variada, tan variada y amplia como las

posibilidades de acceso a la web.

Rodero propone una nueva mirada que permita un entendimiento y un uso distinto
de la radio on line: “mientras es el propio usuario de Internet el que demanda del
medio una determinada informacién, es el emisor radiofénico el que ofrece al
oyente unos datos concretos que casi siempre se circunscriben Unicamente a la
informacion de actualidad. El usuario de Internet busca, frente al oyente de radio

que solo recibe”®.

19 Citado por DE MORALES, Op. Cit. p. 228.
20 RODERO, Op cit. p. 4.
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De esta condicién fundamental se desprenden unas nuevas maneras de potenciar
las caracteristicas del medio, que estan relacionadas con una vision de internet
como una extension del sistema nervioso del ser humano. Kerckhove, exponente
de este planteamiento, se refiere a internet como “un nuevo paso en la evolucién
humana, provocador de un cambio de paradigma socio-cultural al cual no hay que

»21  Coincide en ese sentido con Castells, quien también emplea ese

temerle
término para describir la incorporacion de una forma distinta de “palpar’ la

realidad.

De lo que se trata, es de la extensién de un sistema de estimulos y percepciones,
a fin de encontrar nuevas modos de comunicarse y conocer el mundo “aprender
ese nuevo alfabeto implica el necesario cambio de paradigma, en donde el ser
humano se desconcentra de si mismo, se expande y en la interconexion con las

otras inteligencias, produce conocimiento”?.

De este planteamiento se desprenden tres caracteristicas importantes, la primera
es la hipertextualidad. Internet a diferencia del texto tradicional lineal crea otras
maneras de lectura, codificacion y conexion; se trata de contenidos, informaciones
0 conocimientos enlazados “psicotecnologias mediadas esencialmente por el
lenguaje y por lo tanto susceptibles de codificar, clasificar y transportar

significados que a su vez transforman a los usuarios de ese lenguaje”®.

2! Citado por CALVETE, Jaime Andrés y ORTIZ, Idania. El Internet “Extensién del sistema nervioso”.
p. 1. Documento de trabajo.

22 Ibid., p. 1.

23 Ibid., p. 2.
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De acuerdo con lo anterior, Lamarca®* considera que este tipo de estructura aporta
mas dado que la mente humana no sigue un hilo lineal, sino que hace todo tipo de
asociaciones y conexiones, pero ademas atribuye otro valor al hipertexto y es la
posibilidad de acceder y recuperar la informacién de forma directa. “El hipertexto
se funda en un ambiente informatico y digital que favorece la interaccién amigable

con la representacion iconica de las estructuras de informacion”®.

En el caso de la radio virtual es el hipertexto lo que permite organizar contenidos
de manera que cada usuario acceda a ellos de acuerdo a sus necesidades y
preferencias; ganando tiempo gracias a la inmediatez que favorece un acceso
directo a la informacién. Lamarca los clasifica como “un conjunto de nodos vy
enlaces (texto, paginas, imagenes, graficos, secuencias sonoras y documentos

complejos) no relacionados linealmente y si con conexiones de tipo reticular’?®.

Por otra parte, al hablar de internet se destaca principalmente la interactividad,
traducida en algunos casos en participacion, que establece el internauta con las
tic, con los contenidos y ademas con otros usuarios; para Kerckhove, “la cultura
de la interactividad es una cultura de la profundidad”?’ donde el sujeto esta

construyendo una nueva identidad, un nuevo mundo interior.

En las emisoras on line, se puede interpretar esta caracteristica a partir de
diversas Opticas; por ejemplo la opcion de trabajar desde cualquier punto y a

través de diferentes soportes técnicos. En la actualidad, utilizando un dispositivo

24 LAMARCA, Marfa JesUs. ¢Qué aporta la estructura hipertextual? En: Revista Chasqui No. 70,
Junio de 2000. Disponible en internet: http://www.hipertexto.info/documentos/aportacion.htm
% Ibid., p. 4.

% Ibid., p. 4.

%/ CALVETE y ORTIZ, Op cit. p. 2.
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movil, celulares o computador con conexién inalambrica, los usuarios se
convierten, al mismo tiempo, en generadores de contenidos desde cualquier
punto de la tierra. La interactividad provoca ademas una mayor exigencia en la
calidad de lo que se sube a la web, al ser dichos usuarios quienes tiene el control
y la autonomia sobre lo que quieren escuchar o el tipo de informacion que buscan.
Sin embargo, Diaz y Salaverria consideran que el texto escrito sigue siendo el
elemento mas relevante en una pagina en internet. “No obstante, se trata, o puede

tratarse, de un texto que no sea estrictamente secuencial o unilineal”?®,

Finalmente las TIC facilitan la posibilidad de establecer contacto e interactuar con
otras personas a través de las redes sociales, que por lo general son parte
importante de los nuevos entornos de la radio virtual. A través de estas nuevas
herramientas de comunicacion, los ciberoyentes participan y opinan acerca de los
temas y programas e incluso agregan contenidos a las paginas de las emisoras

virtuales.

A propésito de esto, Cebridn se refiere a la interactividad y le otorga un papel
fundamental dentro del proceso de las emisoras virtuales: “El desarrollo de la radio
por Internet no depende tanto de los equipos técnicos cuanto de la capacidad de
profesionales y aficionados para generar otras modalidades comunicativas
sonoras, especialmente las orientadas hacia la interactividad, correlaciones de
sonidos y busqueda de datos e informaciones vinculadas o no de manera

simultanea a la emisién de documentos sonoros”?.

2.3 COMUNIDADES VIRTUALES

28 DIAZ, Javier y SALAVERRIA, Ramén. Manual de redaccion ciberperiodistica. Barcelona: Ariel,
2003. Pag. 21.
%% Citado por RODERO, Op cit. p. 7.
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Con la introduccién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y las
nuevas formas de socializaciébn que se establecen desde la virtualidad, se
presentan también otras maneras de interactuar con los demas sujetos. Internet
por ejemplo, ha sido un medio capaz de convocar a millones de personas en
tormo a causas como la defensa del medio ambiente y los derechos humanos a
partir de la conformacién de grandes comunidades virtuales que comparten sus
intereses e ingresan a la web de manera espontanea para conocer, aprender o

compartir aspectos de su vida y su cotidianidad.

Una definicion importante de lo que es una comunidad virtual la hace Francisco
Javier Valiente, quien coincide con Castells al aclarar que no son una sustitucion
de las formas anteriores de relacion; en este caso lo que se da son unos modos
de interaccion en un nuevo escenario: El ciberespacio. “La clave no esta en el
adjetivo, sino en el sustantivo. Lo que se quiere poner de manifiesto utilizando el
concepto ‘virtual’, es que existen nuevos soportes técnicos para relacionarse con
los demas. ‘Virtual' se utiliza para referirse a la tecnologia utilizada (ordenador,

software de conexién a la Red y aplicaciones apropiadas)”.*

Cabe resaltar la descripcion de lo virtual propuesta por Lévy quien lo entiende,

no como algo irreal, falso o ilusorio. “No se trata de un sustituto de lo real, sino

como una forma de actualizarlo, como una posibilidad mas de lo real”>".

30 VALIENTE, Francisco Javier. Comunidades virtuales en el ciberespacio. En: Doxa Comunicacion:
revista interdisciplinar de estudios de comunicacion y ciencias sociales, ISSN 1696-019X, N°. 2,
2004, pags. 137-150 p. 138.

31 Citado por Ibid., p. 138.
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La discusidn esta puesta sobre la mesa entre quienes ven con buenos ojos las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para poner en contacto a la
sociedad y sus detractores, quienes consideran que generan un efecto negativo
en la configuracién de la misma y argumentan la superficialidad del tipo de
relaciones que propician, por calificarlas ocasionales o agrupadas en torno a
intereses esporadicos o porque le atribuyen un aumento de la tendencia

individualista y el escape de la realidad.

Sin embargo, lo que se ve es un tipo de sociabilidad selectiva, que ya no depende
de los encuentros casuales en los lugares fisicos que habitan los seres humanos,
sino de una bUsqueda a través de la interaccion social en la red*. No importan
rasgos como el idioma, las costumbres o la religibn porque todos se reconocen
miembros de una comunidad, como sucede en el caso de redes de gran impacto
como Facebook o Twiter. Es evidente que han surgido ‘comunidades
telematicas’® que a través del ciberespacio interactiian no solo con la tecnologia,

también con personas de lugares y contextos cercanos o remotos.

Por otra parte Valiente destaca unos usos que no se limitan al entretenimiento o al
contacto con fines de conocer otras personas, también estos nuevos escenarios
de interaccion han facilitado la conformacion de redes de conocimiento,
aprendizaje e investigacion, en lo que el autor identifica ya no como la transmisién
de informacién, caracteristica de los mass media, sino como “continuidad de
pensamiento activo y vivo (...) la comunicacién del saber esta abierta a todos los

miembros, Internet y las otras formas de comunicacién on line”**; se refiere asi a

32 DE MORALES, Op. Cit. p. 218.

33 Categorizacion utilizada por Francisco Javier Valiente en su articulo Comunidades virtuales en el
ciberespacio para definir al tipo de comunidades que encuentran su lugar de existencia en Internet.
3* VALIENTE, Op. Cit. p. 139.
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un tipo de comunicacién en todas las direcciones y no en una sola como se habia

visto con los medios tradicionales.

Con el nacimiento de la web 2.0, se refuerza la idea de interactividad-participacion
y se plantea ese desafio a la vision jerarquica y unidireccional. En el caso de la
radio en linea el oyente ademas de acceder a los contenidos, es generador de los
mismos, ya sea a través de sus diadlogos en chats y foros, subiendo material a

redes como youtube o por medio de blogs y podcast.

Dentro de la gama de opciones que propone el ciberespacio es posible establecer
una clasificacién de los tipos de comunidades que en él se han conformado®:; es
asi como se destacan principalmente cuatro, no obstante y dada la rapidez con

gue se registran los cambios, es posible que surjan muchas mas.

Las primeras son las Comunidades de debate y discusion en tiempo real.
Especificamente hacen referencia a canales de discusion a través de aplicaciones
de chat o Irc, en una forma de contacto que puede ser escrita, vista u oida con el
uso de webcam y un micréfono. Las emisoras se han valido de esta herramienta
para mantener un acercamiento con su audiencia, mientras emiten en tiempo real,
ellos van opinando sobre los temas, programando canciones e incluso

visualizando imagenes.

A diferencia de las anteriores, que por lo general son mas esporadicas, existen

otras comunidades como las de socializacion, informacién, discusion o juego que

% La clasificacién que se toma como referencia para el presente proyecto se deriva de lo propuesto
por Francisco Javier Valiente en su articulo Comunidades virtuales en el ciberespacio; quien a su
vez retoma algunas tipologias planteadas por Paolo Ferri.
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se valen de las aplicaciones ofrecidas en internet; Valiente las enumera como
chat, grupos de noticias, listas de correo, espacios para paginas personales,

paneles de mensajes.

A partir de ahi se establecen relaciones donde el usuario suministra mayor
informacion personal a fin de poder acceder. “Los que forman parte de ellas lo
hacen conscientes de querer aprovechar las posibilidades de la Red para
establecer relaciones, lazos mas estrechos con personas de cualquier parte del
mundo. También dentro de esta categoria se pueden situar las redes civicas, una

interesante experiencia de comunidad virtual en un territorio determinado”*®.

Un ejemplo de este tipo de comunidades se crea a partir de las aplicaciones de
Facebook como el Social city o Farm ville, en las cuales las personas crean su
propia ciudad o finca y desarrollan todo tipo de actividades vy roles como una

representacion de lo real en la virtualidad.

Las comunidades teméticas de investigacion o accion politica se reinen en la web
de acuerdo a intereses especificos del saber o ideologias politicas. El autor las
define como un lugar de encuentro, intercambio y formacion, para debatir y

compartir ideas y pensamientos.

Por su parte estan las Comunidades de organizaciones e instituciones que se
caracterizan por el uso de un password o contrasefia, su utilizacion a veces se

limita a divulgacion y comunicaciones internas, pero pueden ir mas alla al cumplir

36 VALIENTE, Op. Cit. p. 144.
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con funciones relacionadas con el posicionamiento, el sentido de pertenencia y la

posibilidad de darse a conocer al no existir fronteras en la web.

En el nuevo universo de las TIC, el rol de las audiencias cambia, en la actualidad
los cibernautas navegan por un espacio lleno de alternativas, apropiandose del
mundo digital al que pueden acceder de manera masiva, pero ya no
condicionados por el control de los medios, sino con total autonomia de lo que
quieren ver, escuchar, leer todo en un mismo sitio. De eso se trata lo multimedia
que a su vez, le cambia las condiciones a las dinamicas de produccion y a la

manera de concebir la comunicacion.

2.4. LAETICA Y LOS DERECHOS DE AUTOR EN EL CONTEXTO DIGITAL

Existe en el entorno del mundo digital un aspecto que se ha interpretado como
ventaja y que al mismo tiempo abre la discusion por considerarse uno de los
puntos més criticos de la circulacién de la informacién®’ y el conocimiento a través

de lared.

La libertad para “subir” todo tipo de contenidos pone la alarma sobre la veracidad
de la informacion que se encuentra en internet y los usos que los cibernautas dan
a los mismos, asi como el plagio y las violaciones a los derechos de autor. Todas
estas preocupaciones aumentan si se considera que el acceso y la recepcion en el

medio son casi universales.

Hay quienes destacan la importancia de una ética en todas las actividades que se

desarrollan en el ciberespacio y que no se limita solo a periodistas, también aplica

37 Informacién en este contexto hace referencia a textos escritos, videos, imagenes y audios.
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a todas las personas que acceden libremente al mismo y a quienes definen las
politicas de conectividad, especialmente en paises menos desarrollados.
CasasUs>® propone partir de tres miradas, una de ellas es la ética del acceso a la
red que garantiza el respeto y las oportunidades de expresion y divulgacion de las

manifestaciones de grupos como por ejemplo las minorias.

Este punto se relaciona con lo planteado por Garcia Posada®, quien llama la
atencion sobre la brecha tecnolégica que existe en el mundo derivada de unos
‘modelos” de desarrollo, que impiden que todas las personas tengan la
oportunidad de acceder a internet, pues no existen politicas para la puesta en
marcha de una infraestructura que permita la conexion a dicho medio. Casasus

menciona ademas de los poderes publicos, los econémicos y los corporativos.

La ética de la recepcion digital, pone énfasis en el respeto por esos usuarios-
receptores. Dado que se garantiza el acceso, es fundamental ademas, un tipo de
responsabilidad por los contenidos que se publican. Respecto a esto, Garcia
Posada menciona “la trasgresioén, la vulgaridad y la violencia”, como unas formas

latentes en el escenario virtual.

Una tercera mirada va dirigida especificamente al ejercicio periodistico, la ética de
la funcién periodistica en la era digital propone nuevos principios*° para los
profesionales de la comunicacion, ademas de los establecidos tradicionalmente.
Estos se derivan de las dos dimensiones expuestas en los péarrafos anteriores.

38 CASASUS, Josep Maria. Perspectiva ética del periodismo electrénico. Barcelona: Universidad
Pompeu Fabra. Disponible en internet: http://www.ucm.es/info/emp/Numer_07/7-3-Pone/7-3-
03.htm

3 GARCIA, Juan José. Un dilema ético actual: Al servicio del protagonista expectante. p.1 Ponencia
presentada por el autor en la reunion de expertos en comunicacion del Consejo Episcopal
Latinoamericano. Bogotd, 10, 11 y 12 de marzo de 2008.

0 Principios planteados por Josép Maria Casasus, Op. cit. p. 3. Las tres dimensiones éticas en el
periodismo digital, que pueden aplicarse al caso de la comunicacién en el mundo digital de forma
general.
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Entre ellos se destacan asegurar la veracidad de los contenidos informativos
digitales, garantizar un uso correcto de la lengua desde el principio aristotélico de
que las palabras son como las medicinas: valen si producen efectos positivos y
desarrollar una nueva cultura del texto basada en una amenidad responsable y en
nuevas formas de periodismo literario adaptado a las prestaciones de los nuevos

medios de comunicacion.

En la préactica cotidiana de usos del medio, pueden evidenciarse otro tipo de
situaciones que fomentan el interés por estudiar y proponer alternativas éticas y
legales a fin de garantizar el manejo adecuado de las diferentes posibilidades de

informacion, conocimiento y comunicacion en el nuevo y latente escenario virtual.

2.5 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS, CONTEXTO Y EXPERIENCIAS
SIMILARES EN COLOMBIA

Ha sido realmente significativo el crecimiento de las radios universitarias en
Colombia hasta el punto en que hoy existe una oferta de mas de una treintena de

emisoras de este tipo entre frecuencias virtuales y convencionales.

En la region, la Universidad Industrial de Santander ha consolidado su propuesta
radial a través de sus emisoras UIS Estéreo y UIS A.M., posicionadas como
medios de difusion del pensamiento y de las actividades que se viven tanto en la

universidad como en la ciudad, especialmente a nivel cultural.

Es tan fuerte el impacto y el papel que juega la radio universitaria hoy por hoy, que

en el 2003, en la ciudad de Bucaramanga, se cre0 la Red de Radio Universitaria
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de Colombia (RRUC) para seguir trabajando alrededor de un proyecto formador

gue contribuya a crear una sociedad mejor informada y educada.

Con la llegada de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion TIC, las
emisoras de las universidades han entrado en la era de la digitalizacion dando
paso a grandes cambios, al empezar a funcionar, en algunos casos,

simultdneamente a través del espectro y el ciberespacio.

En Colombia, la historia de la radio universitaria a través de Internet, segun las
pocas referencias que existen hasta el momento, se remonta a “Radio Altair”,
emisora virtual de la Universidad de Antioquia que opera desde el afio 2001 y que
actualmente ofrece una parrilla de programacion que constituye un buen ejemplo
de trabajo participativo entre profesores y estudiantes, quienes se han apropiado
de espacios para hablar de lo que ocurre en el pais y en el mundo. Temas
ecologicos, politicos, urbanos, econdmicos y deportivos se tratan en programas
como: Testamento de la Palabra, El Agora, Franja U, Periferia deportiva, Opina U
y se mezclan con franjas de musica, lo que ha generado un impacto significativo

en la comunidad universitaria y a nivel nacional.

Otra experiencia de radio virtual universitaria que se estad consolidando es la
Emisora virtual de la Universidad Pedagégica de Colombia, una propuesta
educomunicativa cuya base es la participacion en estrecha relacion con la
pedagogia. Un espacio abierto en donde convergen los diferentes modos de vivir y

de pensar la universidad.
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La U.S.A Radio Virtual 88.1 FM, de la Universidad Sergio Arboleda, que funciona
desde el 2005, actualmente cuenta con una parrilla de programacion que incluye
siete (7) programas de temas informativos, culturales y deportivos, aunque el

mayor espacio es destinado a franjas musicales de diversos géneros.

El incremento en el nimero de emisoras universitarias en Colombia cuya
plataforma es Internet, responde a la oportunidad de tener un medio que a bajos
costos, permita consolidar un sentido de identidad de las instituciones, a través de
la difusion de temas de interés académico y cultural, que expresen las

necesidades de la cotidianidad universitaria.

Sin embargo, la tarea de la radio en la era de la digitalizacion apenas inicia. De
acuerdo con el documento de creacion de la emisora virtual de la Universidad
Pedagogica Nacional “aunque un alto porcentaje de emisoras universitarias
establecen que realizan actividades enfocadas en la educacion, solo se limitan a la
realizacion de campafias que promueven los valores culturales, civicos y
ciudadanos”. El balance sobre la programacién, aunque no es negativo, si deja
ver gue es necesario trabajar en conjunto, puesto que de acuerdo con esta
Universidad “un 26% de la programacién esta orientada hacia el entretenimiento,

un 24% es de caracter informativo, y tan sélo un 15% es educativa*.

Es precisamente esa la razon que debe motivar la realizacion de un trabajo
participativo, que fomente la difusion de lo académico, lo cultural, la ciencia y la

educacion, desde estos medios de comunicacion.

“1 PABON, Andrea. Propuesta para la creacién de la emisora virtual de la Universidad Pedagdgica
Nacional. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana, 2007. p. 46.
* Ibid., p. 48.
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La radio virtual plantea grandes retos a las Universidades debido a caracteristicas
como la interactividad y la posibilidad de encontrar en estos espacios no solo una
emisora, sino un portal que permita el acceso a una fonoteca, la audicién tanto en
directo como en diferido de las emisiones, entre otras ventajas; razones que
determinan nuevos parametros para los procesos de realizacion, transmision y

recepcion.

Como sefiala Maria del Pilar Martinez, “el presente y el futuro de la tecnologia de
la radio es digital. Este es un camino sin retorno (...) la era digital supone para la
radio no sélo una adaptacion tecnoldgica, sino el desafio de integrarse a otros
medios, de verse atravesada por otros servicios y simultaneamente seguir
ofreciendo la magia del sonido ahora digital que no conoce fronteras” *. La

universidad se convierte asi en ente fundamental dentro de ese proceso.

Es importante sefialar que en Colombia los desarrollos de la radio virtual y en
particular de este tipo de radios con caracter universitario, han estado orientados
mas hacia la implementacién y puesta en marcha de nuevas emisoras, que a la
investigacion y el estudio de su funcionamiento y transformaciones, lo que agrega

mayor relevancia al presente trabajo.

2.6 DIFUSION DEL CONOCIMIENTO, LA CIENCIA Y LA CULTURA DESDE
UNA RADIO PARTICIPATIVA'Y EDUCOMUNICATIVA

3 MARTINEZ, Marfa del Pilar. La radio en la era digital. Madrid: El Pais Aguilar, 1997.
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El proyecto comunicativo de toda estacién radial se expresa en su apuesta
misional y se hace tangible a través de su parrilla de programacion. De acuerdo
con Jeanine EI'Gazi, “la programacion de una emisora es la concrecion del tipo de
proyecto radial que se propone el ente institucional. Constituye una estructura de
programas que se emiten diaria, semanal y mensualmente y se plasma en lo que
se conoce como la parrilla de programacion. Esta debe tener en cuenta el tipo de
proyecto especifico de la emisora y las audiencias a las cuales se busca llegar.
Las programaciones se segmentan segun los habitos y los horarios de consumo

de medios de las audiencias” *.

Los postulados de la autora colombiana alrededor de la construccién de una
parrilla de programacién, plantean la posibilidad Unica de constituir, desde la
emisora de una universidad, un proyecto comunicativo radiofonico en donde se
vean reflejados todos los estamentos de la comunidad universitaria, a partir de sus
propios intereses, imaginarios y expectativas para el consumo y la difusion de
contenidos de corte académico; aspectos que se deben explorar de manera
creativa mas aun cuando se trate de una propuesta que utilice al medio virtual

como plataforma para la emision.

Y es que la redefinicion de la radio universitaria desde la virtualidad debe
plantearse no solo desde la utilizacion de una tecnologia digital para la transmision
de sonido, sino también desde la consolidacién de una propuesta participativa que
contemple los intereses de una audiencia local, proyectada hacia lo global y que

potencialmente se constituya en productora de contenidos.

* EL'GAZI, Op. Cit. p. 23.
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Este panorama sugiere nuevos desafios a las radios universitarias que operan
desde la virtualidad, en tanto que no sélo deben garantizar el desarrollo de
contenidos que respondan a su naturaleza educomunicativa sino que ademas
ofrezcan otras exploraciones narrativas, estéticas, tecnoldgicas y en la interaccion

con los oyentes para responder al caracter global de la propuesta.

La educomunicacion, desde esta perspectiva, se constituye en referente tedrico
fundamental para el desarrollo de propuestas que procuren la utilizacion de los

medios de comunicacion en contextos educativos.

Pero la educomunicacion, enfoque que reflexiona y plantea propuestas para el
abordaje pedagdgico, metodoldgico y didactico del vinculo entre la educacion y la
comunicacion, va mas alld del uso instrumental de los medios en ambitos
formativos. Bien lo dijo Mario Kaplun, uno de los maestros de la educomunicacion,
al sefalar que “esta opcion tiene su correlato en comunicacion, entendida vy
definida como didlogo e intercambio en un espacio en el cual, en lugar de

locutores y oyentes, instaura interlocutores” *°.

Con los vertiginosos desarrollos de las tecnologias digitales, responder a este reto
de consolidar a los medios que se ubican en contextos educativos como
auténticos espacios de interlocucion resulta una empresa que demanda el disefio
de estrategias creativas que promuevan y garanticen la participacion de los
diferentes estamentos de las instituciones de formacion. De acuerdo con Martin-
Barbero “el desafio es como implantar (...) un ecosistema comunicativo que

contemple al mismo tiempo: experiencias culturales heterogéneas, el entorno de

% KAPLUN, Mario. De medios y fines en comunicacion. En: Revista Chasqui No. 58, Junio de 1997.
Disponible en internet: http://www.comunica.org/chasqui/kaplun.htm
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las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, ademas de
configurar el espacio educacional como un lugar donde el proceso de aprendizaje

conserve su encanto”.

En conclusién, los proyectos radiales de las Universidades a través de Internet, se
constituyen en espacios importantes para la difusién de la ciencia, el conocimiento
y la cultura, sin las presiones econémicas y legales que demanda otro tipo de
frecuencias y permiten ademas el desarrollo de procesos de integracion de los
diferentes estamentos de las comunidades universitarias, desde una mirada
académica, pluralista e interdisciplinar; aspectos que estan fortalecido ese caracter
participativo que ha tenido la radio desde su creacién y que estan redefiniendo la

nocioén tradicional de este tipo de medios.

% Citado por VALDERRAMA, C. (Editor). Comunicacién — educacién. Coordenadas, abordajes y
travesias. Bogota: Siglo del hombre, 2000.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para este proyecto de investigacion se adoptd el enfoque cualitativo porque se
tratd de comprender una realidad social desde la mirada de los actores
involucrados; en este caso, la propuesta educomunicativa que subyace a una

radio virtual de una universidad.

El enfoque cualitativo se caracteriza por tener un disefio emergente, estructurado,
como sefiala Sandoval: “a partir de los sucesivos hallazgos que se van realizando
durante el transcurso de la investigacion™’. Esto supone que en este enfoque, el

andlisis es permanente y se realiza desde el comienzo mismo de la investigacion.

“Asumir una Oéptica de tipo cualitativo comporta, en definitiva, no solo un
esfuerzo de comprension, entendido como la captaciéon, del sentido de lo que
el otro o los otros quieren decir a través de sus palabras, sus silencios, sus
acciones y sus inmovilidades a través de la interpretacion y el dialogo, si no
también, la posibilidad de construir generalizaciones, que permitan entender

los aspectos comunes a muchas personas y grupos humanos en el proceso

*7 SANDOVAL, Carlos. Investigacion cualitativa. Programa de especializacién en teorias, métodos y

técnicas de investigacion social. Bogota: ICFES-ASCUN, 1996. Pag. 30
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de produccion y apropiacion de la realidad social y cultural en la que

desarrollan su existencia”.

Dadas las caracteristicas de la situacion problémica formulada y del contexto
escogido para el andlisis, se propuso un disefio de investigacion accion (IA),
porque este proyecto implicd un ejercicio de intervencién en una realidad social

para su comprension y la formulacién de propuestas.

Como se menciond anteriormente, esta investigacion se enmarcé en el contexto
de una emisora virtual universitaria en construccion, lo que ofrecié elementos para
el desarrollo de una propuesta dialégica y transformadora, caracteristicas

fundamentales de la IA.

En este tipo de investigacion cualitativa, se adopta un modelo de construccion de
conocimiento a partir del empoderamiento de los actores en el proceso de
comprension de su realidad, asi como en la incorporacion de estrategias del tipo
aprender haciendo, orientadas, segun Sandoval “a posibilitar que los protagonistas
realicen un trabajo sistematico y riguroso de registro y analisis de las
percepciones, testimonios, juicios y comprensiones que son aportados por todos
aquellos que son convocados para intervenir en las distintas fases de la
investigacion, desde su disefio, hasta su uso; pasando por, su implementacién y

desarrollo™®.

*8 Tbid, pag. 32.
* Op. Cit. Pag. 70
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Y es que como planteé Kurt Lewin desde los afios 40, éste es el tipo de
investigacion “emprendida por personas, grupos o comunidades que llevan a cabo
una actividad colectiva en bien de todos (...) la Investigacion accion consiste en
una practica reflexiva social en la que interactian la teoria y la practica con miras
a establecer cambios apropiados en la situacién estudiada y en la que no hay
distincion entre lo que se investiga, quien investiga y el proceso de

investigacion”.

En Colombia, Restrepo ha incorporado el modelo de tipo espiral de la IA para el
desarrollo de investigaciones que acojan este disefio en contextos educativos, el

cual sera adoptado en este proyecto.

“El trabajo continuo con varios grupos o cohortes de maestros investigadores
ha permitido construir un prototipo de Investigacidbn accion educativa
particular en el cual la primera fase se ha constituido como una
deconstruccién de la practica pedagdgica del maestro, la segunda como una
reconstruccion o planteamiento de alternativas y la tercera como

evaluacién de la efectividad de la practica reconstruida™’.

La estructura del disefio IA que aqui se propuso contempld, en ese sentido, una
fase inicial de “deconstruccion” en donde se pretendid constituir la linea de base

del contexto en el que se ubica la investigacion. Una fase posterior de

0 |LEWIN, Kurt. Action research and minority problems. Journal of Social Issues, 2. 1946.
>1 RESTREPO, Bernardo. Una variante pedagdgica de la investigacion-accion educativa. Revista

Iberoamericana de Educacion, Version electrdnica, diciembre de 2002. Disponible en Internet en:

http://www.rieoei.org/deloslectores/370Restrepo.PDF
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“reconstruccion”, en la que se adelantaron las acciones de formacion y recoleccion
de informaciéon con los actores involucrados en el proyecto de la emisora virtual
universitaria. Y una fase final de “evaluacion” que apunté a la construccion y

evaluacion de la propuesta educomunicativa que sustente a la radio.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Durante el desarrollo del disefio de investigacion accién propuesto y en cada una
de sus fases, se adoptaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion

de informacion:

3.2.1 Fase 1 — Deconstruccion:

3.2.1.1 Encuesta etnografica: Esta técnica permitio la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de informacién dirigido a una muestra amplia de la
comunidad universitaria, con el proposito de conocer habitos de consumo,
preferencias y expectativas que permitieran establecer un punto de partida frente
al proyecto de la emisora virtual. (Anexo A). Se aplico a 80 miembros de los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria (Estudiantes, profesores y

administrativos).

3.2.2 Fase 2 — Reconstruccion:
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3.2.2.1 Talleres investigativos: Debido al componente participativo propio de la
IA y a la naturaleza de este proyecto de investigacion, se hizo necesario el disefio
y la realizacién de talleres que apuntaran a la formacién de capacidades que
propicien el empoderamiento de la comunidad universitaria frente a la emisora
virtual. En ese sentido, los talleres investigativos permitieron la conformacién de
colectivos de realizacion radiofonica, al tiempo que se constituyeron en espacios
importantes para la identificacion de los imaginarios y la construccion de
propuestas frente al proyecto educomunicativo que espera la comunidad
universitaria para la emisora virtual. Se realizaron tres talleres con un minimo de
16 y un maximo de 23 estudiantes por jornada y se definié una tematica especifica

para cada encuentro. (Anexo B).

3.2.2.2 Observacion participante: El desarrollo de esta técnica ofrecid la
posibilidad de realizar una caracterizacion del contexto socio cultural de los
actores que hacen parte del proceso, a partir de la observacion de las situaciones
y relaciones que rodean a algunos de los espacios representativos de la

comunidad universitaria, en el marco de los talleres investigativos. (Anexo C).

3.2.3 Fase 3 — Evaluacion:

3.2.3.1 Grupos focales: El caracter dialégico de la IA exigio la necesidad de
implementar técnicas que propiciaran la discusion de los actores involucrados, en
torno a algunas de las preguntas que orientaron la problematica a partir de la cual
se originé este proyecto de investigacion. La realizacién de grupos focales, de esta
manera, posibilitd espacios de reflexion colectiva entre actores claves de la

comunidad universitaria que resultaron valiosos para la evaluacion y validacion de
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propuestas orientadoras del proyecto educomunicativo para la emisora virtual. Se

realizd un grupo focal con 6 profesores y otro con 12 estudiantes. (Anexo D)

Cuadro 1: Resumen de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion

Fase Técnicas Instrumentos Caracteristicas
Deconstruccién | Encuesta Cuestionario Aplicada a 80
etnogréafica integrantes  de la

comunidad

universitaria
(Estudiantes, docentes,
administrativos) (Anexo

A)
Reconstruccién | Talleres Guia de talleres | Se realizaron  tres
investigativos Registros de | talleres entre abril y
Observacion observaciéon (De | mayo de 2010,
participante los talleres) dirigidos a estudiantes

de la Universidad.
(Anexos By C)

Evaluacion Grupos focales Guia de grupos | Se realizO un grupo
focales focal con estudiantes y
un grupo focal con
docentes en mayo de
2010 (Anexo D)

3.3. VALIDEZ INTERNA

Para garantizar la validez de la informacion obtenida en esta investigacion, luego
del proceso de la sistematizacion y andlisis de los datos se procedié a realizar
una triangulacion de técnicas que arrojé informacion determinante para la

resolucion de las preguntas de la investigacion.
No es posible afirmar que hubo un punto de saturacion de la informacion pues por

tratarse de una investigacion accion, el proceso y los resultados obtenidos

necesariamente llevaran a nuevos analisis.
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No obstante, la informacién recogida permite una descripcion detallada del

fendmeno estudiado y del contexto delimitado.
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4. ANALISIS DE DATOS

La etapa de analisis de los datos nos obligé a adaptar la categorizacién inductiva.
Para esto recurrimos a Elssy Bonilla y Penélope Rodriguez. Estas autoras afirman
que dicho proceso permite “reducir el volumen de informacion, ordenandola en
torno a patrones de respuesta que reflejan los principales parametros culturales

que estructuran el conocimiento del grupo estudiado” 2.

En especial este
procedimiento permite un proceso de Categorizacion Descriptiva que de acuerdo
con las autoras consiste en “fraccionar la informacién en subconjuntos y asignarles

un nombre o cédigo™?,

Una vez definidas las categorias de analisis fue necesario detenernos en el
momento de Andlisis descriptivo. Para ello se disefiaron matrices de analisis cuya
estructura se define asi: Categoria, Definicion, Memorandos descriptivos con
fragmentos significativos de la informacion obtenida de los participantes y
Memorandos de andlisis. Tanto las categorias como los memorandos de analisis
inducen a unas primeras reflexiones sobre la manera como se expresa dichas

categorias en la técnica implementada.

El andlisis descriptivo se complementa con unas matrices de relaciones
categoriales en donde, como la denominacion lo indica, se correlacionaron
algunas de las categorias identificadas previamente, siguiendo el mismo

procedimiento adoptado en el momento anterior.

A continuacion se presentan las matrices de andlisis aplicadas en cada una de las

técnicas desarrolladas.

>> BONILLA CASTRO, Elssy y RODRIGUEZ SEHK, Penélope. Mas alla del dilema de los
métodos. La Investigacion en Ciencias sociales. Bogota: Ediciones Uniandes. Grupo editorial
Norma, 2005. p. 132

>3 |bid., p. 137
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4.1 Encuesta etnogréfica

4.1.1. Andlisis encuesta etnografica y categorizacion

La encuesta se aplicO a 80 miembros de los diferentes estamentos de la
comunidad universitaria distribuidos en un muestreo por conveniencia entre
Estudiantes, profesores y administrativos. (Anexo A). El siguiente cuadro resume
las preguntas formuladas, agrupa los tipos de respuestas encontradas en cada
una de ellas y lo ilustra a través del uso de descriptores (ejemplos de respuestas

especificas).

Con base en este procedimiento, surgieron las categorias que orientaron el
segundo momento del analisis. Algunas de estas categorias no fueron analizadas
en esta primera técnica por cuanto la informacion obtenida no permitia un mayor
nivel de profundizacion. No obstante, se logré recabar mayor informacion en las
técnicas aplicadas posteriormente (Talleres, observaciones y grupos focales) y por
tanto hacen parte del analisis categorial subsiguiente. Finalmente, la categoria
“Guidn radiofénico” no fue obtenida de la encuesta etnografica sino de un tema

especifico abordado en el taller 3 (Anexo B).

A partir de los hallazgos de la encuesta surgieron 16 categorias analizadas y
algunas de ellas correlacionadas en las técnicas de la encuesta, los talleres, las

observaciones y los grupos focales como se expone a continuacion:
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Cuadro 2.

4.1.2 Tipos de respuesta y categorias emergentes

Pregunta Tipos de Descriptor Categorias emergentes
respuesta
¢Cudl es la Informacion “Para acceder a e Comunicacion y
principal razén documentos educacion
por la que informativos
accede a sobre temas
internet y por diferentes”

qué?

Comunicacion

“Comunicarme
con las personas
conocidas y no
conocidas”

Entretenimiento

“Jugar y chatear”

Investigacion y
consulta

“Por investigar
temas que
desconozco”

¢, Qué tipo de
contenido
consume usted
através de
internet?

Periddicos

“Noticias,
Colciencias,
unired y otros
estamentos”

Redes sociales

‘Lo que mas
visito son
paginas de
interés, google,
paginas de
universidades,
paginas
internacionales,
youtube y
facebook

Motores de
basqueda

“Correo, MSN,
google, yahoo”

Informacion,
amigos

“Facebook, MSN”

e Comunidades
virtuales

¢ Quétipo de
musica
escuchaa
través del
computador o
por Internet y

Vallenato, rock,
pop, etc

“Vallenato,
reggaeton, pop,
salsa, rock,
porgue me gusta
y me divierte”.

Esta pregunta no arrojé
una categoria de andlisis.
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Pregunta Tipos de Descriptor Categorias emergentes
respuesta
por qué
prefiere ese
género?
¢Qué Cobertura “Que son de gran
conocimiento y | global importancia e Radio Virtual
opinién tiene porque
de las completan la
emisoras que informacion y
operan tiene una ventaja
exclusivamente muy grande que
por internet? se puede
sintonizar en
cualquier parte
del mundo”
Contenido “Es realmente e Interactividad y
diverso e bueno, debido a participacion
interactivo gue por este
medio se logra
escuchar muchas
notas de interés,
de diferentes
paises o
ciudades del
mundo”
“Muy interactivo,
algunas con un
buen contenido
de informacion,
otras son muy
ofensivas con un
contenido
regular”
¢,Cuadles Comodidad “Facilidad de
considera acceso, e Hipertextualidad
usted son las extension de
ventajas de una horarios, facilidad
emisora que de interaccion”
opera Acceso “Las ventajas es

exclusivamente
por internet?

gue no tiene
limites de
cobertura,
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Pregunta

Tipos de
respuesta

Descriptor

Categorias emergentes

pueden emitir a
cualquier parte
del mundo”

Contenido

“Mayor contacto
con la
informacion tanto
auditiva como
visual, es agil y
didactica”

¢,Cuadles
considera
usted son las
desventajas de
una emisora
gue opera
exclusivamente
por internet?

Competencia

“Que excluye a
cierto tipo de
personas que no
tengan recursos
para acceder al
internet, a
diferencia de las
emisoras
comerciales”

Radio comercial

Falta difusion

“Que les falta un
poco de
publicidad ya que
la gente no las
conoce por lo
tanto no acceden
a ellas”

Caracter masivo

¢Que
contenido
considera
usted deberia
contemplar la
emisora virtual
de esta
Universidad?

Informacion “Informacién e Programacion
académica e sobre los
institucional encuentros de la
U, conocimiento
de cultura
general, invitar a
los estudiantes,
profesores y
administrativo a
participar e
integrarlos a la
emisora”
Educacion “Informacion e Programacion
novedosa, de educativa

tecnologia, de
avances
investigativos, de
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Pregunta Tipos de Descriptor Categorias emergentes
respuesta
discusion
politica”
Educacion y “‘Ademas de e Programacion
cultura musica, alcances educativa y cultural
o logros

solicitados que
estén afectando
a la universidad
o ala ciudad
como tal, hablar
sobre cultura en
la ciudad”

Diversidad de
contenidos

“De todo, porque
se deben tocar
diferentes clases
de temas, toda
clase de
programas pero
bien realizados”

e Narrativay
lenguaje
radiofonico

Programas
especificos

“Programas de
informacion
donde el
estudiante pueda
debatir sus
inquietudes ,
obviamente su
espacio musical
e informacion de
primera mano”

e Génerosy
formatos

Funcidén social

“Musica,
secciones de
deportes, para
divulgar
actividades
internas,
espacios de
formacion
personal,
espacios de
orientacion a la

e Funciones de la
radio
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Pregunta Tipos de Descriptor Categorias emergentes
respuesta
comunidad,
actividades de
integracion,
divulgacién de
conocimiento
cientifico”
¢Que Integracion de | “Involucrar a los e Participacion
propuestas la comunidad estudiantes para
debe universitaria tener valoracion
desarrollar la de horas libres,
emisora virtual identificar los
de esta gustos musicales
universidad de los

para estimular
la participacion
dela
comunidad
universitaria en
la estacion?

estudiantes,
involucrarse en lo
administrativo vy
técnico como
practicas,
incentivar
actividades
extensivas a las
familias de la

comunidad

universitaria”
Innovacion y “Claras e Radio universitaria
creatividad propuesta claras

para integrar las
diferentes
facultades a
hacer parte de la
programacion,
que la emisora
suene a UPB,
gue sea
dinamica, que no
aburra ala
audiencia y
mucha
informacion
actualizada”
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Cuadro 3.

4.1.3 Matriz de andlisis Encuesta etnografica

CATEGORIAS DEFINICION DE LA MEMORANDO DESCRIPTIVO | MEMORANDO DE ANALISIS
CATEGORIA
Radio virtual Una estacion de radio | “Muy interactivo, algunas con un | La naturaleza de una emisora

desde la virtualidad no se
puede limitar a la simple
emision de sonidos a
través del uso de otra
tecnologia, por cuanto

esto mismo supone la

implementacion de
nuevos lenguajes,
estéticas, narrativas y

formas de interrelacion

con las audiencias, ya no

buen contenido de informacién,
otras son muy ofensivas con un

contenido regular”.

“Gran informacién de acuerdo al

estiio de vida vy situacion

geografica en que se

encuentra”.

“Son emisoras de calidad, al

alcance de todos los

cibernautas, aunque  poco

virtual supone nuevas

caracteristicas por tanto se
reconoce como otra alternativa
de comunicacibn a la cual
pueden acceder a través de la
web, incluso mientras realizan
diversas actividades en el
computador; y en donde se
rompen las fronteras
geogréficas, se ofrecen mas

contenidos interactivos y
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sélo locales sino también

globales.

Asi mismo, una radio On
line ofrece una serie de
contenidos

personalizados, estos
ademas se nutren de
valores agregados, entre
ellos la imagen o el
hipertexto,  permitiendo
la profundizaciéon de los
temas ofrecidos a la
carta y almacenados en
fonotecas, listos para ser
escuchados o]
descargados en

cualquier momento.

conocidas, pues el gancho es la
emisora comun que ademas se
puede acceder en la web, pero

como segunda opcién”.

de

pues

“Son otra alternativa

comunicaciéon efectiva

opera por demanda”.

‘La mayoria no tiene objetivos
claros y son realizadas por

gente que no sabe de radio”.

“Son muy poco escuchadas por
la poca publicidad que se ha
dado”.

“En algun tiempo escuchaba la
W por internet, pero la sefal
dificil

acceder por lo cual no la segui

fallaba y luego fue
escuchando. Pienso que es una

buena opcion para estar al dia 'y

posibilidad de acceso a los
de

particulares

acuerdo a

y a

mismaos,
intereses

cualquier hora.

Sin embargo, los encuestados
destacan aspectos como la
de de

divulgacion o publicidad de las

falta estrategias

emisoras que operan

exclusivamente por internet

para darse a conocer; asi
como el auge de emisoras
creadas por personas que nho
del
acuerdo a esto la proliferacion,
de
contenidos que carecen de
de

narrativos y estéticos.

conocen medio y de

en algunos casos,

objetivos vy criterios

Los problemas de calidad en la
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contar con un medio cercano en
el momento del trabajo; lo
importante es que funcione

bien”.

‘Las emisoras virtuales permite
un mejor acceso ya que se
puede escuchar los contenidos

en cualquier lado y a toda hora”.

‘Algunas son muy buenas,
existen unas extranjeras que
tiene muy buen contenido y
musica”.

‘en muchos casos pueden

tener contenidos vulgares”.

conexion y la sefal también
son otros aspectos que se

enuncian.

Programacion

Por naturaleza, las radios
universitarias abordan
dentro de su

programacion,

“Propuestas claras para integrar
las diferentes facultades a hacer
parte de la programacion, que la

emisora suene a UPB".

La radio universitaria
constituye un espacio propicio
para la divulgacion de

informacion de corte
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contenidos que
promuevan los pilares de
la educacion superior: la
investigacion, la
extension y la docencia.
En sentido,

ese una

emisora universitaria
debe desarrollar dentro
de

contenidos

Su programacion,

educativos
gue permitan constituir a
la estacion en una
herramienta que apoye
los procesos de docencia

gue impulse la institucion

pero también de
divulgacién de las
acciones de

investigacion y extension

gue adelante.

“divulgar actividades internas,
espacios de formacién personal,
espacios de orientacibn a la
de

de

comunidad, actividades

integracion,  divulgacion
conocimiento cientifico”.

‘Relacionar mas y ampliar
nuevas tematicas dentro fuera
de la universidad para darse a

conocer (cultura y deportes)”.

“‘Realizar diferentes programas
para diferentes carreras, difundir
seminarios y actividades
gratuitas”.

“Proyectar en vivo, actualidad,
noticias,

deportes y lo que

suceda en la UPB”.

académico, cientifico y social,
ademas brinda la oportunidad
de promocionar las actividades
las

de la institucion y de

respectivas carreras.

Se resalta por otra parte el

interés por los contenidos
musicales y deportivos, la
tecnologia y los temas de

actualidad.

La
caracterizarse por la diversidad
de

radio universitaria debe

en su propuesta

programacion.
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“Informacién de la universidad,

eventos, noticias, debates,

invitados, musica para todos los

gustos”.
‘Informacién  novedosa, de
tecnologia, de avances
investigativos, de discusién
politica”.
Interactividad y La interactividad y la | “Son excelentes, mayor | Una de las  principales
Participacion participacion son | participacién de los oyentes, se | caracteristicas de la
aspectos destacados por | retroalimenta con mayor rapidez | comunicacion a través de
la comunidad | los gustos y sugerencias”. internet es la interactividad,;
encuestada como _ pues brinda la opcion a los
“Se puede interactuar mucho
elementos usuarios de acceder a los

fundamentales de las
radios virtuales
universitarias. Se les
considera, quizas, como
los principales valores

agregados de este tipo

mas sobre los temas”.

“Creacion de espacios de

opinién, charlas, anuncios,
eventos y motivacion para la

participacion de los mismos”.

contenidos de manera

selectiva, de participar en los
foros y espacios de opinién y
mas alla, de ser generadores
de nuevos informaciones

utilizando las nuevas
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de emisoras, en tanto
promueven la integracion
de los diferentes publicos
y ademas la vinculacion
de

productores

estos con los

de

emisoras a través de las

las

herramientas gue

ofrecen las TIC.

“Se

sociales”.

interactia con las redes

“Interaccion con la emisora y la

universidad”.

“Los estudiantes pueden ser los

mismos reporteros”.
“Posibilidades de participacion”.

“Algo que estimula la

participaciéon”.
“Facilidad de interaccion”.

“‘Debe ser interactiva y crear un

lazo entre los estudiantes,
directivos y los administradores

de la emisora”.

“Participacion de estudiantes de
diferentes facultades con temas

de interés”.

tecnologias.

La

con

interactividad relacionada
la participacion permite
segun los encuestados tener
una retroalimentacion
inmediata y mayor contacto

con otros internautas.
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Comunidades

virtuales

Es reiterativo el uso de
comunidades virtuales y
redes sociales a través
de internet por parte de
los actores encuestados.
Al utilizar y reconocer
gue hacen parte de este
tipo de comunidades, se
observa la posibilidad de
gue una radio virtual
universitaria se
constituya en elemento
mediador para la
constriccion de nuevas
comunidades virtuales.
No importan rasgos
como el idioma, las
costumbres o la religion
porque todos se
reconocen miembros de

una comunidad como

‘Para ingresar a las paginas
como facebook,

utilizar el MSN”.

Hotmail vy

“Hablar con amigos”.

“Ingreso a internet por

comunicacion”.

“‘Me gustan los juegos online y

acceder a mi perfil en

facebook”.
“Relacionarme con la gente”.

“Comunicaciéon con mis amigos

y familiares”.
“Ingreso a facebook y msm”.

“Por mantener, conectarme a

una red global de personas”.

“Comunicarme con las personas

conocidas y no conocidas en

Los encuestados resaltan que
una de las principales razones
por las que acceden a internet
es por ingresar a las diferentes

redes sociales.

La red es el nuevo escenario

de interaccion y de relaciéon

entre los seres humanos;
guienes conforman
comunidades entorno a
intereses o] afinidades

particulares académicas o

sociales. Por otra parte la
posibilidad de cortar distancias
y el facil acceso hace que las
personas utilicen internet como
un medio de comunicacion
incluso visual, a través del
msn o chats; utilizando ademas

una webcam o un micréfono.
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sucede en el caso de
redes de gran impacto
como Facebook o Twiter,
han surgido
‘comunidades

telematicas’ que a través
del ciberespacio
interactian no solo con
la tecnologia, también
con personas de lugares

y contextos cercanos O

horas inapropiadas y en

momentos gue no pueda
comunicarme con ellos de

frente, ni via telefénica”.
“Entro por redes sociales”.
“MSN, facebook, dinero, twitter”.

“MSN,
google, virtualupbb”.

facebook,  youtube,

“Redes sociales, académicas”.

Finalmente las redes sociales
gue por lo general son parte
importante de los nuevos
entornos de la radio virtual;
permiten a la audiencia
participar y opinar acerca de
los temas y programas e
incluso subir en las paginas

nuevas informaciones.

remotos. .
“Yahoo, facebook, Hotmail,
YouTube, AltaVista, mega
upload”.
Hipertextualidad En el caso de la radio | “No estd atada a la | Los contenidosy la informacion
virtual es el hipertexto el | programacion, los usuarios | en la radio virtual no se

elemento que permite
organizar contenidos de
manera que cada usuario

acceda a ellos de

pueden escuchar tantas veces
como quieran la musica o los

programas. Se pueden enviar

presentan de manera lineal, lo
cual resulta una caracteristica
atractiva para los usuarios;

quienes a través del hipertexto
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acuerdo a sus
necesidades y
preferencias. A través de

la estructura hipertextual

destacada por los
encuestados, se gana
tiempo gracias a la

inmediatez que favorece
un acceso directo a la
informacion y se puede
de

autonoma a otro tipo de

acceder manera

contenidos, no solo

SOonoros.

enlaces a amigos por correo”.

‘La posibilidad de links para

escuchar varias veces un

concierto o una noticia”.

“se pueden volver a escuchar

archivos”.

“Son mas rapidas y agiles y se

pueden hacer varias cosas a la

L]

vez’.
“Conexion con emisoras
internacionales”.

“‘Mayor contacto con la

informacioén tanto auditiva como

visual, es agil y didactica”.

“se puede ver la grabacion en

Vivo”.

tienen la facilidad de acceder

de manera simultdnea a
diferentes links, gréficos,
videos o0 audios que les

permiten profundizar, ampliar y

obtener mayor informacion.

De acuerdo a lo anterior se
evidencian nuevas formas de

relaciéon con los medios, dado

gque las personas entran
porque demandan
determinados contenidos

desde diferentes partes del
planeta y en horarios diversos.
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Cuadro 4.

4.1.4 Relacion de categorias Encuesta etnografica

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA
RELACION CATEGORIAL

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Interactividad y
Participacion —

comunidades virtuales

Las comunidades virtuales
son modos de interaccion
en un nuevo escenario: El
ciberespacio; que
utilizando soportes técnicos
como un ordenador,
software de conexion a la
Red y

apropiadas,

aplicaciones
crean otras
formas de relacionarse con
los demas, de esta manera

interactian no solo con la

“Por mantener, conectarme a

una red global de personas”.

“Se

sociales”.

interactia con las redes

“Involucrar a la comunidad como
de
estudiantes

fuente informacion, los

pueden ser los

mismos reporteros”.

“Se pueden enviar enlaces a

amigos por correo, se integra

La tecnologia informética
un
de

expresada

y la web favorecen

grado mas alto
interactividad,

para el caso de la radio

virtual tanto en las
caracteristicas del
hipertexto como en los

espacios de intercambio de
opiniones e informaciones
gue se generan a partir de
sociales. La

las redes
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tecnologia, también con

personas de lugares vy
contextos  cercanos 0

remotos.

con las redes sociales”.
“MSN, facebook, dinero, twitter”.

‘Es mejor la programacién en
directo de tal forma que pueda
interactuar con la participacion

de la audiencia.”

creacion de comunidades
virtuales entorno a
intereses académicos, de
entretenimiento o sociales
conllevan a nuevas formas
de participacion y relacion

entre las personas.

Programacion-

Hipertextualidad

Las radios universitarias
abordan dentro de su
programacion, contenidos
que promuevan los pilares
de la educacion superior: la
investigacion, la extension
y la docencia. Una radio
universitaria  virtual le
aporta nuevas
caracteristicas a los
contenidos relacionadas

con la forma de acceso.

“Que los contenidos se manejan
agilmente, se puede escuchar
en cualguier momento y se
puede interactuar mucho mas

sobre los temas”.

“No esta atada a la

programacion, los  usuarios
pueden escuchar tantas veces
como quieran la musica o los
programas. Se pueden enviar

enlaces a amigos por correo”.

‘Mayor  contacto  con la

El nuevo usuario de la red

exige un contenido
determinado al cual
accede por intereses

diferenciados, de igual
manera ha cambiado la
forma como las personas
se informan y esta es una
caracteristica relevante
para organizar la
programacion de una
emisora virtual. Por otra

parte el hipertexto aporta
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informacion tanto auditiva como

visual, es agil y didactica”.

“Las emisoras virtuales permite
un mejor acceso ya que se
puede escuchar los contenidos

en cualquier lado y a toda hora”.

ese nuevo lenguaje que
permite codificar y vincular
diversos enlaces
facilitando un  acceso
rapido a una informacion
gue la audiencia consulta

en forma de autoservicio.
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4.2 TALLERES

Cuadro 5.

4.2. 1 Matriz de andlisis Taller 1 (Tema del taller: Imaginarios frente a la radio)

Tres preguntas orientaron la discusion en este taller:

1. ¢Parami qué es la radio?

2. Ahora que conozco un poco mas sobre la naturaleza de la radio, ¢,qué nueva percepcion tengo sobre este
medio? ¢ Como se modificd mi definicién anterior?
3. ¢Para qué sirve el lenguaje radiofénico?

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Funciones de la radio

CATEGORIA
Los participantes
destacaron las funciones

tradicionales de los medios
de comunicacién, que se
extienden a una emisora

caracter
En

sentido, informar, educar y

virtual de

universitario. ese

“La radio no es solo un invento o
un medio de comunicacién, sino
que alrededor de ella se teje
todo un proceso cultural desde
un lenguaje como la expresion

de contexto social’.

‘Es un medio que nos da una

forma de poder saber, conocer,

La naturaleza del medio
radial hace que su funcién
trascienda la transmision
de informacion para

convertirse en un medio de

comunicaciébn capaz de
expresar aspectos
culturales y educativos.
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entretener fueron las
funciones mas destacadas

en este primer taller.

El incluir una serie de
experiencias individuales y
colectivas de los
productores; asi como de
la audiencia que recibe los
mensajes; permite que se
cumplan una serie de
funciones que van mas alla
de la difusion- informacion
logrando movilizar, educar
y  comunicar  diversos
aspectos de las diferentes

culturas

entender,
difundir”.

comprender y

“Es un medio con la facultad de
movilizar a las masas, permite
motivar los movimientos
sociales, unir, atravesar, difundir

y educar”.

‘La radio es el medio mas
importante, muchos se educaran
con este (novelas, concursos),

noticias, musas”.

“‘Es un medio de comunicacion,
en el cual podemos informarle a
la gente la variedad de noticias y
tenerlos al tanto de lo que esta

pasando en el pais y el mundo”.

Los participantes
reconocen su importancia
cComo espacio que permite
dar a conocer las
diferentes maneras de
entender o comprender la
realidad tanto de
realizadores como de los

oyentes.

Caréacter masivo

Se destac6 el caracter
masivo de la radio y su

facilidad de acceso,

“Es un medio que mueve masas

y puede cambiar muchos

El caracter masivo del
medio se destaca como un

aspecto importante a la
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aungue se menciond las
dificultades que todavia se
presentan para acceder a

una emisora on line.

A pesar de esto, en la
actualidad con la brecha
tecnolégica y econdmica,
el medio sigue teniendo un
lugar importante en el

contexto social y mediatico.

ambitos de la sociedad”.

“Un medio de comunicacion que
alcanza una gran transmision
pues cuando a los secuestrados
le preguntaban que como se
enteraban de los sucesos que
pasaban ellos dicen que por la

radio”.

“Es un medio que tiene el poder
de hacer parte de la vida de la
gente y puede influenciarlos o

generar opiniones en ellos”.

“Es

impulsa, promueve y amplia la

un medio masivo que

comunicaciéon en el contexto

social, conecta al mundo,

sociedades y culturas”.

“Un medio de comunicacion

masivo que cambid la historia

hora de definirlo, dado que
esta caracteristica permite
los

el facil acceso a

contenidos que la radio
emite; al tiempo que se
convierte en una compaiiia
de los oyentes, al ser un

espacio que conecta las

diferentes culturas y
expresiones de la
sociedad; generando
cambios en la misma a

partir de lo que escuchan.

Puede evidenciarse
ademas, el poder de
influencia que el medio

tiene al llegar a regiones

mas extensas o apartadas.
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desde el momento de su

aparicion”.

Narrativa y lenguaje

radiofénico

Los participantes del taller

reconocieron en la
narrativa y el lenguaje
radiofonico la posibilidad
de construir nuevos

sentidos a través de la
combinacion selectiva de
los elementos que lo
integran: la palabra, la
musica, los efectos y el

silencio.

‘Basa su importancia en la
expresion vocal, pues tiene que
mostrar imagenes, sensaciones,
noticias, etc., por medio de la

palabra hablada”

“Para llevar al oyente los
diferentes tipos de escenario,
crearle imagenes audiovisuales,
darle vida al programa por medio

de cortinas o musica de fondo”

“Comunicacion sonora que tiene
gran claridad en los mensajes
gue pretende transmitir para una

buena comprension del oyente”.

“La musica, diversidad de voces
y los efectos son |las

herramientas que nos trasladan

La utilizacion de los
elementos del lenguaje
radial: como la palabra, la
musica, los efectos y el
silencio caracterizan vy
diferencian el medio desde
Su esencia basicamente

sonora.

Su importancia se resalta a
partir de la posibilidad de
crear imagenes auditivas y
ambientes sonoros
creativos que capturen la
atencion del oyente,

generando mayor interés.
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al lugar y nos ayudan a

entender”.

“Nos permite crear un ambiente,
un espacio con sus cuatro
componentes (musica, efectos,

voz, silencio)”.

Participacion

Los asistentes al taller
reconocieron a la radio
como el medio participativo
por excelencia. Cuando se
agrega a la radio otras
herramientas que las TIC
estan ofreciendo, la
participacion se puede ver
altamente potenciada en

tanto los oyentes pueden

incluso aportar en la
construccion de
contenidos.

“‘Gracias a ella podemos
enterarnos instantdneamente de
“Tiene como ventaja que
interactuamos pues el oyente

puede dar su punto de vista”.

‘Es un medio que abre

conocimiento e interaccion”.

“‘Es un medio de comunicacion
donde se expresan las
diferentes opiniones de distintos

temas”.

Se concibe el medio radial
COmMO un espacio propicio
para la participacion e
interaccion de los oyentes;
qguienes la consideran una
oportunidad de dar a
conocer sus opiniones y
puntos de vista acerca de

los contenidos emitidos.
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Cuadro 6

4.2.1.1 Relacién de categorias Taller 1

CATEGORIAS DEFINICION DE LA MEMORANDO DESCRIPTIVO MEMORANDO DE
RELACION CATEGORIAL ANALISIS
Funciones de laradio | Informar, educar y | “Es un medio de comunicacion | Existe una estrecha
— Caracter masivo entretener, funciones | masivo muy interesante con |relacion entre la funcién

basicas de los medios de

comunicacion 'y desde
luego de la radio, se
fortalecen a través del
proceso de mediacién

generado a traveés de las

difusibn masiva de los

contenidos. Los
participantes  destacaron

las posibilidades  que

ofrece este binomio.

diferentes campos y medios de
accion, tiene una propiedad a
nivel cultural y educativa que es
transmitida a los receptores de
cualquier edad, estrato, etnia o

cultura”.

“‘Es un medio de comunicacion
gue puede utilizarse con fines
informativos y de
entretenimiento. Es un medio

gue tiene el poder de hacer

de la radio y el caracter
masivo del medio es asi
los

como participantes

reconocen sus funciones

principales al ser un
espacio de informacion,
educacién y

entretenimiento capaz de
influir en la cotidianidad de
las personas dada su

capacidad para llegar a
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parte de la vida de la gente y | publicos diversos.
puede influenciarlos o generar

opiniones en ellos”.

“Es un medio con la facultad de
movilizar a las masas, permite
motivar los movimientos
sociales, unir, atravesar, difundir

y educar’.
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Cuadro 7

4.2.2 Matriz de andlisis Taller 2 (Tema del taller: La produccién de radio educativa y cultural)

Las preguntas que orientaron la discusion en este segundo taller fueron:

¢, Desde mi experiencia como oyente, la radio cumple una funcién educativa y cultural? ¢,Por qué?

2. ¢Como se podria promover educacién y cultura desde la produccion de géneros radiofonicos informativos?
3. ¢Como se podria promover educacion y cultura desde la produccion de géneros radiofonicos musicales y

dramatizados?

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA
CATEGORIA

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Programacion

educativa y cultural

Por naturaleza, las radios
universitarias abordan
dentro de su programacion,
contenidos que promuevan
los pilares de la educacion
superior: la investigacion,
la extensién y la docencia.
En ese sentido, una
emisora universitaria debe

desarrollar dentro de su

“‘Por este medio se transmiten
programas no soOlo de mausica,
sino también educativos 'y
culturales, tales como los que se
presentan en radio catélica o la

emisora de la Uis”.

‘hay programas que motivan
aspectos culturales como la

historia de nuestros

El desarrollo de programas
educativos propios de la
vida universitaria, que
integren a la comunidad a
partir de sus contenidos o
brindando espacios para
la realizacion de los
mismos, se consideran

aspectos importantes a
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programacion, contenidos
educativos que permitan
constituir a la estacion en
una herramienta que apoye
los procesos de docencia
gue impulse la institucion
de
divulgacién de las acciones
de

extension que adelante.

pero también

investigacion y

Al definirse el medio como

un fendmeno social vy
cultural se contemplan
todos los aspectos

relacionados con la forma
de interpretar y concebir la
realidad tanto de oyentes

como de los productores.

antepasados Guanes, y en el
aspecto educativo por que nos
de la

mantiene al tanto

informacion y con esta

aprendemos nuevas cosas”.

“Seria interesante integrar
diferentes sectores educativos
en estos programas, empezando
desde las escuelas hasta las
universidades para asi lograr su
fusion. En la cultura disefiado
programas donde se integren las
diferentes etnias o culturas de

cada region”.

“‘Realizando programas
culturales, educativos del interés
de nifios, adultos, en fin de

todos los publicos”.

“Temas que sean interesantes,

tener en cuenta.

Se evidencia el interés por
encontrar dentro de la
programacion contenidos

que permitan conocer, por

ejemplo, la diversidad
musical o cultural de los
pueblos, asi como una

parrilla con programacion
dirigida a diferentes

publicos.
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llamativos y sea tratado con
adecuacion, tenga despliegue
de informacién, sea completo y

reflexivo”.

Géneros y formatos

Los géneros son unas

clasificaciones  generales
de las producciones
radiales de acuerdo a unas
caracteristicas. Se habla
de los géneros
informativos, dramatizados
y musicales cuyas pautas y
coédigos son reconocidos

tanto por realizadores

como por los escuchas.

“Con un dramatizado se puede
presentar el tema de una forma
mucho mas reflexiva, pues el
tema entretiene y hace mas facil
la captacion de la atencion del

oyente”.

‘Al especificarse el género
informativo como género central
de la produccién radiofénica, se
informacion

podra emitir una

agradable al lector, de sus
interés de manera que para el
oyente sea facil entender su

significado semantico”.

“debe partirse de

Los participantes
reconocen la importancia
de un tratamiento sonoro
diferente de la informacion,

gue implica la exploracion

de otros géneros vy
formatos como los
dramatizados, que a su

vez explotan la capacidad
expresiva del lenguaje
radiofonico; logrando asi

una produccién mas

atractiva que mantiene la

atencion del oyente vy
genera una mayor
reflexion.
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dramatizaciones que reflejen

vivencias, dificultades y

situaciones de la comunidad”.

“Cambiando el esquema de los
programas e introducir de nuevo
las radionovelas y

dramatizados”.

Por otra parte el género
informativo o de estructura
conversacional responde
al objetivo de la
interpretacion. Dado que la
audiencia puede escuchar
de manera clara un
determinado tema con la
naturalidad del lenguaje
oral caracteristico de la

comunicaciéon humana.

Participacion

De nuevo se destaca a la
radio como el medio
participativo por
excelencia. Cuando se
agrega a la radio otras
herramientas que las TIC
estan ofreciendo, la
participacion se puede ver

altamente potenciada en

“Produciendo no solo programas
de variedades o informativos
como existen actualmente en la
radio comercial, sino programas
interactivos donde se solucione

las dudas de los oyentes,”.

“Creando programas que

permitan interactuar a los

oyentes de una manera seria y

Existe el interés por
encontrar dentro de lo que
ofrece el medio, espacios
que fomenten la
interaccién critica respecto
a contenidos educativos 0
temas de reflexién, que
posibiliten una mirada

desde la audiencia de los
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tanto los oyentes pueden
incluso aportar en la
construccion de

contenidos.

critica”

‘Realizando programas en los
cuales los oyentes tengan la
posibilidad de participar sobre
temas, ya sean educativos 0
culturales 'y asi aprender.
También haciendo tertulias de
algun tema y que los oyentes
den su

punto de vista,

reflexionar y aprender”

problemas o situaciones

aportando soluciones.

Narrativa y lenguaje

radiofénico

Como se menciond
anteriormente, se reconoce
en la narrativa y el lenguaje
radiofonico la posibilidad
de construir nuevos
sentidos a través de la
combinacion selectiva de
los elementos que Ilo
integran: la palabra, la

musica, los efectos y el

“‘Es la musica la encargada de
enganchar a la audiencia
presentando los temas en la

parte hablada”.

‘Por medio de la voz y la
narracion de sucesos ejercitan la
imaginacion, es inmediata vy

practica”.

Se destaca principalmente
el carécter narrativo de la
musica y la palabra como
un recurso para captar la

atencion de la audiencia.
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silencio.

La presencia escénica de
los efectos y la musica asi
como la locucion permiten
al oyente escuchar una
produccién con recursos
narrativos que la hacen
mas interesante creativa y

llamativa.
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Cuadro 8

4.2. 2. 1 Relacion de categorias Taller 2

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA
RELACION CATEGORIAL

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Narrativa y lenguaje
radiofonico- géneros y
formatos-
Programacion

educativa y cultural

Por su naturaleza una
emisora universitaria debe
desarrollar dentro de su
programacion, contenidos
educativos pero también de
divulgacion de las diferentes
expresiones  culturales vy
sociales de manera que se
genere a su vez reflexion y
participacion. Los géneros

radiofénicos son una forma

de clasificacion de las
producciones, que facilitan la
comunicacibn de ciertos

“La produccidon de estos géneros,
de

manera llamativa, por lo tanto

siempre se desempefia

para realizar un programa
educativo y cultural, es
importante manejar 0

implementar efectos, juegos y la
debe

oyente”.

vVO0Zz ser agradable al

“Con historias, ya sean cuentos,
dramatizados, reflexiones, para
hacer caer en cuenta al oyente

de lo importante que es la

Se crea una relacion entre el
uso de géneros y formatos
diferentes como los
dramatizados, que incluyen
Nnuevos recursos narrativos
como la exploracion de los
del

radiofénico para tratar en la

elementos lenguaje

radio temas sociales vy

educativos que resulten
llamativos a los oyentes vy
que, por otra parte pueda
sensibilizar o] generar

reflexion en la audiencia en
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temas entre emisores Yy
receptores; a través de la
del

creando

exploraciéon lenguaje

radiofénico un
nuevo producto cultural con
recursos narrativos que lo
interesante

hacen mas

creativo y llamativo.

educacion y la cultura; ademas
gue tengan efectos y el tema sea
relevante para la produccion del

tema”.

“Haciendo canciones con
mensajes educativos y culturales.
También haciendo radio novelas
que ensefien a los oyentes y que
a su vez los tengan entretenidos
para que  estos

no se

desinteresen y reflexionen”.

torno a los mismos.

Se puede conformar una
programacion variada que
tenga como valor agregado
los aportes sonoros de la
los

muasica, la palabra,

efectos y el silencio para

mantener el interés de los

radioescuchas.
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Cuadro 9

4.2.3 Matriz de analisis Taller 3 (Tema del taller: Proyectos radiofénicos para unaradio virtual universitaria)

Las siguientes preguntas orientaron la discusién en este tercer y ultimo taller:

1. ¢Desde mi experiencia como oyente, cuél debe ser la diferencia entre una radio comercial y una radio

universitaria?

2. ¢Cual es la ventaja de producir programas de radio a partir de guiones disefiados previamente?

3. ¢Qué tipo de proyectos radiofonicos deberia impulsar la emisora virtual de la universidad?

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA
CATEGORIA

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Radio Universitaria

Los participantes identifican
las diferencias entre las
emisoras universitarias y
otro tipo de propuestas
radiofonicas. Se asume a la
radio universitaria como

aguella que busca alcanzar

‘La radio universitaria es una
radio mas educativa y con fines

pedagogicos”.

‘Informar 'y  proyectar las
problematicas y sucesos que

viven los jovenes universitarios”.

Los participantes
identifican la diferencia de
objetivos entre la radio
comercial 'y la radio

universitaria.

Se resaltan entre otros

aspectos: El  caracter
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objetivos no comerciales y
se orienta especial vy

directamente hacia una
finalidad de caracter social,
educativa, cultural e incluso

institucional.

A la radio universitaria se le
atribuyen  caracteristicas
como su capacidad de
educar, alfabetizar 'y
fortalecer los procesos de
comunicaciéon y
participacion de dichos

contextos educativos.

“debe

mejorar el ambiente y acercar a

tener como objetivo
las personas que hacen parte de

la universidad’.

“Una radio comercial es una

institucion social que cumple

con una funcion publicitaria con

animo de lucro y la radio
universitaria debe ser mas
educativa, con una
programacion cultural que

aumente el sentido de
pertenencia de los estudiantes

con sus planteles educativos”.

pedagogico, educativo,
social y cultural que debe
orientar la programacion,
asi como la capacidad del
medio para integrar,
fortalecer y divulgar los
acontecimientos de la vida

universitaria.

Programacion

educativa y cultural

Por naturaleza, las radios
universitarias abordan
dentro de su programacion,
contenidos que promuevan
los pilares de la educacion

superior: la investigacion, la

‘Los contenidos que se deben
tratar en radios universitarias
deben ser de caracter
académico formativo, social y

cultural”.

La orientacion de la

programacion debe ser por

una parte, de corte
educativo y académico
dado el contexto

universitario. Sin embargo
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extension y la docencia. En
ese sentido, una emisora
debe

dentro de su

universitaria
desarrollar

programacion, contenidos
educativos que permitan
constituir a la estacion en
una herramienta que apoye
los procesos de docencia
gue impulse la institucidon
de
divulgacion de las acciones
de

extension que adelante.

pero también

investigacion y

Al definirse el medio como

un fendmeno social vy
cultural se contemplan
todos los aspectos

relacionados con la forma

de interpretar y concebir la

“Temas que incluyen a los

jovenes como la sexualidad,

‘decir mejor no”. Temas de
interés con  expertos que
conversan’”.

‘Programas que culturicen e
de

actividades que se realizan en la

informen acerca las

ciudad”.
“Proyectos culturales donde
promuevan las costumbres,
tradiciones, etc., de nuestra
region”.

“Temas juridicos debido a que
hay falta de informacion para
todas las personas, son temas
muy importantes para hacer

valer, reconocer y respetar

nuestros derechos”.

se considera importante la
conformacién de la parrilla
con

programas que

incluyan temas variados:

Sociales, ciudadanos vy
culturales; conservando
siempre el sentido

formativo y de reflexion.

102




realidad tanto de oyentes
como de los productores.

Participacion

Una vez mas se destaca a
la radio como el medio
participativo por excelencia.
Cuando se agrega a la
radio otras herramientas
que las TIC estan
ofreciendo, la participacion
se puede ver altamente
potenciada en tanto los
oyentes pueden incluso
aportar en la construccion

de contenidos.

‘La radio universitaria debe
tener espacios de participacion
para todos los estamentos de la

institucion”.

“Entretenimiento para los
estudiantes. Que tenga un
espacio donde los estudiantes
puedan ir a opinar o contar

casos’.

“‘Programas que apoyen cada
una de las facultades de manera
lddica, que sean de interés al
publico

juvenil 'y que los

estudiantes puedan aportar”.

La emisora universitaria se
destaca como un espacio
de inclusién e integracion
de los diferentes
estamentos del claustro.
Ademas de la divulgacién
de temas relacionados
con lo académico, los
participantes esperan
encontrar un espacio de
interaccion donde puedan

dar sus aportes.
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Guion radiofonico

Esta categoria fue
introducida

especificamente a través
de la segunda pregunta
del taller. Los participantes
no tenian una formacion
previa en radio y por tanto
desconocian el concepto
de guién, que responde a

un aspecto técnico de la

produccion radial. Para
sensibilizar sobre el
concepto se ofrecié el

concepto que sobre esta
herramienta propone la
El'Gazi,

quien define el guibn como

autora Jeanine

la carta de navegacion que

contiene toda la

“La investigacion, la certeza que

nos da informar un tema,
preparado, organizado y
estructurado’.

“‘Hay mas comprension por parte
de los locutores y editor, lo cual

facilita el trabajo”.

‘Estan mas claras y

organizadas las ideas, se
muestra un programa con

contenido, se calcula muy bien

el tiempo”.

“Se pueden realizar o lograr
programas mas organizados,
con mayor informacion, mas

agradables para el oyente y

mucho mas profesionales”.

Se reconocen las ventajas
gue brinda la utilizacién del
guion, como una
herramienta que permite
mayor organizacion de la
dinamica de produccion
para quienes intervienen
en la misma. De igual
manera se le atribuye un
caracter mas profesional al
trabajo, dado que permite
tener mejor control de
factores como el tiempo, el
orden en la locucién y por
tanto un incremento en la

calidad de los contenidos.
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informacion necesaria para

grabar el programa.

ElI gui6n, por tanto
constituye una herramienta
de trabajo que facilita el

proceso de produccion.
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Cuadro 10

4.2.3.1 Relacién de categorias Taller 3

CATEGORIAS DEFINICION DE LA MEMORANDO DESCRIPTIVO MEMORANDO DE
RELACION CATEGORIAL ANALISIS
Radio Universitaria- | Por naturaleza, las radios | “La radio universitaria es una | Las emisoras universitarias

Programacion

educativa y cultural

universitarias abordan
dentro de su programacion,
contenidos que promuevan
los pilares de la educacion
superior: la investigacion,
la extensién y la docencia.
En ese sentido, una
emisora universitaria debe
desarrollar dentro de su
programacion, contenidos
educativos que permitan
constituir a la estacion en

una herramienta que apoye

radio mas educativa y con fines

pedagogicos”.

‘La radio universitaria es mas
dada a ensefar y culturizar
sobre temas de interés que

conciernen a la universidad”.

“La radio universitaria debe ser

mas educativa, con una
programacion  cultural  que
aumente el sentido de

pertenencia de los estudiantes

orientan su programacion
a la consecucion de fines
educativos asi como un
espacio de integracion vy
de

temas que hacen parte del

fortalecimiento los

acontecer universitario.
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los procesos de docencia | con sus planteles educativos”.
que impulse la institucion
pero también de
divulgacién de las acciones
de investigacion y

extension que adelante.
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4.3. GRUPOS FOCALES

Se realizaron dos grupos focales, uno con docentes y otro con estudiantes. Cada

grupo abordé los siguientes temas y preguntas:

TEMA 1. Imaginarios de laradio

Todos en algin momento de nuestra vida hemos tenido algun tipo de
acercamiento al medio radial. Recuerden Ustedes cOmo ha sido su experiencia

con este medio.

Topicos aclaratorios:

1. ¢En nuestra existencia, de qué manera nos acercamos por primera vez
a este medio?

2. ¢Qué tipo de contenidos radiales consumiamos antes y qué contenidos
consumimos ahora?

3. ¢Con el paso de los afios ha cambiado nuestra relacién y percepcion

frente al medio radial?
TEMA 2: Concepto de “Proyecto comunicativo”
El proyecto comunicativo es la carta de navegacion de todos los medios de
comunicacién. Un medio de comunicacién puede tener una apuesta por lo
comercial, por la educacion o por la informacion, por ejemplo. ¢COmo nos

imaginamos el proyecto comunicativo de nuestra emisora virtual?

Topicos aclaratorios:
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1. ¢Sabemos distinguir entre una emisora comercial, una emisora
comunitaria 0 una emisora de interés publico? ¢Cémo entendemos esta
clasificacion?
¢, Qué es educar, entretener e informar en una radio?

3. ¢Como integrar estos aspectos en la propuesta de una emisora

universitaria, de manera que se garantice su sostenibilidad econémica?

TEMA 3: Conocimiento sobre la educomunicacion

La educomunicacion es una propuesta tedrica que integra los discursos de la
educacion y la comunicacion. Desde esta corriente, se asume la utilidad de los
procesos y herramientas de la comunicacion, en el desarrollo de propuestas
educativas. ¢De qué manera es posible constituir el proyecto de nuestra emisora

virtual en una propuesta educomunicativa?

Topicos aclaratorios:

1. ¢Qué nocién de educacion debe contemplar una emisora universitaria?

2. ¢Como insertar contenidos educativos en la programacion de una
emisora universitaria, de una manera atractiva para las audiencias
juveniles?

3. ¢Qué posibles usos puede tener este tipo de propuestas en nuestros

procesos de formacion como docentes?
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Cuadro 11

4.3.1 Matriz de andlisis Grupo focal profesores

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA
CATEGORIA

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Comunicacion

educacioéon

y

La comunicacion educativa
revalora la relacion entre
comunicaciéon y educacion,
e incorpora la tecnologia
de

ensefianza y aprendizaje.

en los procesos
En este nuevo paradigma,
gue involucra a la
educacion con la
tecnologia, la educacion se
sirve de los medios de
comunicacién para incidir

en un mayor numero de

“Habria en nuestro caso de la
facultad de comunicacién algun
tipo de programacion de corte
mediatico pero también incluir
aportes importantes en términos
de comunicacion organizacional,
publicidad, comunicacién para el
desarrollo. Pero también desde
los talentos o el conocimiento
informal que cada uno de los

profesores tengan”.

‘La comunicacion ha cumplido

El participante reconoce la
posibilidad de posicionar a
la emisora universitaria

como un proyecto
educomunicativo en tanto
gue propone una mirada
gue trasciende el wuso
instrumental de los medios
de

simples herramientas de

comunicacibn como
transmisiéon de informacion,
y la proyecta mas como un

espacio desde el cual se
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personas, bajo condiciones
espacio temporales
accesibles y a partir de un
lenguaje verbo-audio-

visual.

La comunicacion educativa
se constituye, hoy por hoy,
en un campo aplicado de la
comunicaciéon, de amplio
desarrollo en las dltimas
décadas y en donde el
disefio, la produccién y el
uso de medios y TIC’s

resulta fundamental.

como un papel de aporte en la
educacion de la cultura, alli hay
una comunicacion directa en
términos de comunicacion y
educacion. Recordando una vez
mas que no estamos aqui
hablando de la educacion
totalmente formal sino que la
educacion de la cultura se hace
a través de muchas vertientes o
a través de muchas

posibilidades”.

pueden desarrollar
procesos de comunicacion

y educacion.

Programacion

educativa

Por naturaleza, las radios
universitarias abordan
dentro de su programacion,
contenidos que promuevan
los pilares de la educacion

superior: la investigacion,

“Los profesores, todo el personal
gue conforma la universidad
puede colocar al servicio de los
oyentes una programacion
interesante, una programacion

que pueda ser distinta a la que

La participante reconoce la
necesidad de generar una
propuesta radiofénica que
brinde especial importancia
a los contenidos

educativos para que de
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la extension y la docencia.

En ese sentido, una
emisora universitaria debe
desarrollar dentro de su
programacion, contenidos
educativos que permitan
constituir a la estacion en
una herramienta que apoye
los procesos de docencia
gue impulse la institucion
de
divulgacién de las acciones
de

extension que adelante.

pero también

investigacion y

usualmente escuchamos por los
medios de comunicacion, por la
radio  especificamente  una
programacion que pueda ser
entretenida pero a la vez
educativa creo que es una
fortaleza que una emisora sea
producida y realizada por una
Universidad en ese sentido
ademas que va a permitir la
de

estamentos de la universidad en

participacion distintos

un medio de comunicacion”

I(Me

programas educativos, pero no

gustaria encontrar
tan especializados dentro de
una carrera como tal o dentro de
una profesion como tal, si no
programas educativos que le

sirvan a la comunidad en

esta manera se aleje de los
esgquemas que
tradicionalmente han
regido a las emisoras. Se
reconoce la posibilidad de
desarrollar una
programacion educativa de
calidad al  tener la
oportunidad que brinda
para esto el hecho de
con la
de

universidad como respaldo

contar

infraestructura una

al proyecto.
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general, por ejemplo sobre
derechos, un programa sobre
salud, pero cosas cotidianas que
la gente pueda aprender y que

no sean tan especializados”.

Participacion

Se destaca también en
este grupo focal a la radio
como el medio participativo
por excelencia. Cuando se
agrega a la radio otras
herramientas que las TIC
estan ofreciendo, la
participacion se puede ver
altamente potenciada en

tanto los oyentes pueden

incluso aportar en la
construccion de
contenidos.

“‘Mediante el diseno de una
parrilla de programacion que
incluya durante sus espacios,
precisamente la participacion de
los distintos estamentos
académicos y administrativos
también de la universidad, de tal
manera que puedan participar
todos sus publicos internos, en
este caso las facultades, los
departamentos, por ejemplo de
Formacion  humanistica, de
idiomas, etc., pero también los
estamentos administrativos,

para que puedan a traves de la

El participante reconoce la

importancia de desarrollar

procesos efectivos de
participacion que
garanticen el

empoderamiento de todos
los estamentos de Ila
comunidad universitaria
hacia la propuesta
radiofonica de la emisora
virtual. Se observa el valor

otorgado a la participacion.
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emisora virtual presentar algun
tipo de informacién institucional
gue pueda facilitar de esa
manera el flujo de la informacion
para todo el personal de la

universidad”
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Cuadro 12

4.3.2 Relacién de categorias Grupo focal profesores

CATEGORIAS DEFINICION DE LA MEMORANDO DESCRIPTIVO MEMORANDO DE
RELACION CATEGORIAL ANALISIS
Programacion Consolidar una | “Una programacion que pueda | Existe una relacion
educativa - programacion educativa de | ser entretenida pero a la vez | estrecha entre la

Participacion

calidad en una emisora
universitaria, implica no
s6lo el desarrollo de
estrategias de cualificacion
de la produccién radial sino
también la generacion de
acciones que promuevan
procesos  efectivos de
participacion y
empoderamiento por el
proyecto comunicativo de

la estacién, que garanticen

educativa, creo que es una
fortaleza que una emisora sea
producida y realizada por una
Universidad, en ese sentido
ademas que va a permitir la
participacion de distintos
estamentos de la universidad en

un medio de comunicaciéon”

“‘Mediante el disefio de una
parrilla de programacién que

incluya durante sus espacios,

naturaleza educativa de la
programacion y el
desarrollo de procesos
efectivos de participacion
al interior del proyecto. Las
fuentes

reconocen que

sOlo a través de una
participacion efectiva de
todos los estamentos de la
comunidad universitaria se
consolidar

podra una

programacion de calidad
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la participacion de todos los
estamentos de la
comunidad universitaria en
de

educativas

la realizacion
propuestas

desde la radio.

precisamente la participacion de

los distintos estamentos
académicos y administrativos
también de la universidad, de tal
manera que puedan participar
todos sus publicos internos, en
este caso las facultades, los
departamentos, por ejemplo de
de

idiomas, etc., pero también los

Formaciobn  humanistica,

estamentos administrativos”

que aborde las distintas
areas del saber, la ciencia

y la cultura sobre las
cuales reflexiona un
claustro de educacion
superior.
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4.4. GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

Cuadro 13

4.4.1 Matriz de andlisis Grupo focal estudiantes

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA
CATEGORIA

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Radio Universitaria

Los participantes identifican
las diferencias entre las
emisoras universitarias vy
otro tipo de propuestas
radiofonicas. Se asume a la
radio universitaria como
aquella que busca alcanzar
objetivos no comerciales y
se orienta especial y

directamente hacia una
finalidad de caréacter social,

educativa, cultural e incluso

“Emisora de educacién esta mas

interesada en la informacion”.

“‘En este tipo de emisoras se
pueden hacer programas de
mejor calidad que en las

emisoras comerciales”.

“Las educativas y culturales son

las que escuchan poquitas

personas. Deberian ser mas

interesantes para que pudieran

ser competencia para las

Se reconoce como una
propuesta diferente a la
radio comercial;

destacando entre otros el

tipo de contenidos
enfocados a temas
sociales e informativos

elaborados con calidad y
que generan en los
oyentes opinion y reflexion

en torno a los mismos.

Un aspecto relevante es el
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institucional.

A la radio universitaria se le
atribuyen caracteristicas
como su capacidad de
educar, alfabetizar vy
fortalecer los procesos de
comunicaciéon y
participacion de dichos

contextos educativos.

comerciales”.

“‘En el oyente se genera algo y
asi va a volver a escuchar,

formar opinién, que siembre”.

tratamiento que se le debe
dar a los temas para que
sean [lamativos y
competitivos frente a otros
espacios como las

emisoras comerciales.

Radio comercial

Los participantes identifican
claramente la radio
comercial como aquella a la
cual estd mayoritariamente
expuesta la audiencia a
través de las frecuencias
de A.M. y F.M. Se reconoce
a las emisoras comerciales
como aguellas que
fundamentalmente

persiguen un &animo de

“Los programas que ridiculizan a
las personas en las emisoras
comerciales desvirtan la
profesion y el fin dltimo de

comunicar”.

‘En Colombia en general las
comerciales son las mas
escuchadas frente a emisoras
educativas, culturales y

comunitarias”.

Las emisoras comerciales
orientan su programacion a
partir de criterios como el
entretenimiento y el lucro.
Sin embargo, en algunos
casos los contenidos se
caracterizan por ser
irrespetuosos y vacios. De
esta manera lo destacan
los participantes que por

otra parte la definen como

118




lucro y en ese sentido no
siempre hacen un uso
apropiado del lenguaje no
promueven la participacion
y no siempre procuran el
respeto hacia las

audiencias.

“Hace una competencia que no
valora ni respeta a las

personas”.

‘Las emisoras mas escuchadas
son las comerciales las que mas
venden vy ridiculizan las cosas y

se burlan de la gente”.

‘Escuchaba la mega y sus
programas, ahora me parecen

vacios”.

la mas escuchada en
relacibn a la  radio
comunitaria, cultural o
educativa.

Programacion

educativa y cultural

Por naturaleza, las radios
universitarias abordan
dentro de su programacion,
contenidos que promuevan
los pilares de la educacion
superior: la investigacion, la
extension y la docencia. En
ese sentido, una emisora

universitaria debe

“Presentar informacion puntual
sobre temas que le puedan

interesar, sobre temas de

entretenimiento”.

“Temas de interés que permitan
al oyente aprender, no solo de
entretenimiento y diversion, sino

que crezca mi conocimiento”.

Las emisoras educativas
deben conformar dentro de
su propuesta de
programacion contenidos
diversos entre lo que hace
referencia al ambiente
académico y los temas de
actualidad e interés

general.
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desarrollar dentro de su

programacion, contenidos
educativos que permitan
constituir a la estacion en
una herramienta que apoye
los procesos de docencia
gue impulse la institucion
de
divulgacién de las acciones
de

extension que adelante.

pero también

investigacion y

Al definirse el medio como

un fenomeno social vy
cultural se contemplan
todos los aspectos

relacionados con la forma
de interpretar y concebir la
realidad tanto de oyentes

como de los productores

“‘Que trabaje temas de interés

de la comunidad”.

“Este tipo de emisoras deberian
trabajar contenidos que hagan
gue el oyente se sienta atraido a
escucharlas y sean

competentes”.

“Generar contenidos que nos

identifiquen a todos”.

“Involucrar temas de mi carrera,

temas de derecho’.

Los participantes
consideran importante
incluir una programacion

gue sea entretenida y que
haga competitiva la
emisora respecto a lo que
ofrecen otros espacios; se
criterio

destaca como

diferenciador que los
temas abordados generen

algun tipo de conocimiento.
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Participacion

Se destaca también en este
grupo focal a la radio como
el medio participativo por
excelencia. Cuando se
agrega a la radio otras
herramientas que las TIC
estan ofreciendo, la
participaciéon se puede ver
altamente potenciada en
tanto los oyentes pueden
incluso aportar en la

construccion de contenidos.

‘Participacion de toda la
comunidad universitaria.
Estudiantes, trabajadores vy

profesionales”.

“Involucrar a las otras carreras
para que sus estudiantes se

acerquen’”.

“Es interesante involucrar al
oyente a los programas que se
hacen desde la emisora”.

“Tener en cuenta la opinion de

la comunidad universitaria”.

“Partir de los intereses de la
gente, de lo que quieren

escuchar”.

La participacion se
reconoce  principalmente
como la oportunidad de
abrir la emisora a todos los
estamentos de la
comunidad universitaria
para que participen como
productores o través de
sus opiniones, tanto en los
programas como en la
etapa de conformacion de

la parrilla de programacion.
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Cuadro 14

4.4.2 Relacion de categorias Grupo focal estudiantes

CATEGORIAS

DEFINICION DE LA
RELACION CATEGORIAL

MEMORANDO DESCRIPTIVO

MEMORANDO DE
ANALISIS

Radio Universitaria -

Participacion

Se reconoce un Vvinculo

fuerte entre radio
universitaria y participacion
no solo por la posibilidad
de integrar a los diferentes
estamentos que componen
su audiencia sino también
por la manera como se

relaciona con ésta vy
promueve la realizacién de

sus contenidos.

“Involucrar a las otras carreras
para que sus estudiantes se

acerquen”.

“Partir de los intereses de la

gente, de lo que quieren

escuchar”.

“‘En el oyente se genera algo y
asi va a volver a escuchar,

formar opinién, que siembre”.

“Es involucrar al

oyente a los programas que se

interesante

hacen desde la emisora”.

El interés por involucrar
temas de las diferentes
carreras, y de la
comunidad universitaria en
general, llevan implicito el
reconocimiento, por parte
de los estudiantes que
grupo
de la importancia

participaron en el
focal,
gue tiene el ejercicio de
participacion para
fortalecer los procesos de
comunicacion - educacion

gue se desarrollan en el
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“Tener en cuenta la opinion de

la comunidad universitaria”.

contexto universitario.
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5. DISCUSION Y HALLAZGOS

Para una mayor comprension de los hallazgos y su discusion, se presentan a
continuacion las preguntas de investigacion que sirvieron de eje articulador. Las
respuestas dadas evidencian la triangulacion entre la informacion obtenida a
través de los diferentes instrumentos aplicados y los referentes tedricos que

sustentan el estudio.

5.1 ¢QUE NOCIONES DE LO EDUCATIVO Y LO PARTICIPATIVO PERMEAN
LA PROPUESTA DE PROGRAMACION DE LA EMISORA VIRTUAL DE LA
UPB?

La consolidacién de un espacio de comunicacion en la virtualidad que no se limite
al uso instrumental de los medios es un auténtico reto educomunicativo. A través
de los talleres y los grupos focales se establece, inicialmente, una clara
diferenciacion entre la naturaleza de la radio comercial y la radio universitaria. Esta
dltima se define a partir de aspectos como el caracter pedagdgico, educativo,
social y cultural que debe orientar la programacion y la capacidad del medio para

integrar, fortalecer y divulgar los acontecimientos de la vida universitaria.

A partir de ahi se generan, tanto en los estudiantes como en los profesores que
ofrecieron informacién en las encuestas, los talleres y los grupos focales; unas
ideas en comun motivadas por el interés de encontrar dentro de lo que ofrece el
medio, espacios que fomenten la interaccién critica respecto a contenidos

educativos o temas de reflexion, que posibiliten una mirada desde la audiencia de
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los problemas o situaciones. La inquietud de los estudiantes por jugar un papel
participativo en la generacion de propuestas y opiniones respecto a los contenidos

gue se emiten permite ser evidenciada.

La radio virtual, aunque tiene como soporte un nuevo escenario, no debe perder
su capacidad para entretener, pues esta es su esencia y caracteristica mas
importante. También se destaca el interés por incluir una programacién que sea
entretenida y que haga competitiva la emisora respecto a la oferta de otros
espacios (Emisoras comerciales, Portales de internet, television, entre otros). La
comunidad resalta como posible criterio diferenciador para la emisora virtual que
los temas abordados generen algun tipo de conocimiento y ofrezca diversidad de

contenidos y formatos en su propuesta de programacion.

La necesidad de encontrar en la programacion informacién de las diferentes
facultades y dependencias de la universidad, fue un tema importante que las
técnicas nos permitid recoger. La emisora virtual se constituye en un punto de
encuentro de las actividades académicas y sociales inherentes a la comunidad

universitaria.

En palabras de Kaplin® la emisora virtual crea un espacio de interlocucion e
intercambio entre los miembros de la comunidad universitaria fortaleciendo, por
medio de la participacion, nuevos procesos de aprendizaje e interaccion con el
medio. En los sujetos encuestados es una constante apreciaciones como las

siguientes:

>* Kaplin, Op cit
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“Participacion de estudiantes de diferentes facultades con temas de interés ©

“Hacer publicidad, que ayude a que los estudiantes se vinculen a esto, mayor

conocimiento en temas culturales y sociales”.

“Una propuesta comunicativa objetiva a todo el publico, que cualquier persona de

la universidad pueda participar en los programas”.

“Involucrar a los estudiantes para tener valoracion de horas libres, identificar los
gustos musicales de los estudiantes, involucrarse en lo administrativo y técnico
como précticas, incentivar actividades extensivas a las familias de la comunidad

universitaria”.

“Claras propuestas para integrar las diferentes facultades a hacer parte de la
programacion, que la emisora suene a UPB, que sea dinamica, que no aburra a la

audiencia y mucha informacion actualizada”.

El componente de participacion es fundamental en las nociones que los
participantes tienen acerca de lo que debe ser la programacién de la radio virtual
UPB. Al indagar al respecto en los grupos focales también prevalece el interés

porque a partir de dicho componente se logre una identificacién con el espacio.
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Por otra parte puede verse la importancia de un proyecto comunicativo que
priorice en lo educativo, cultural, social e informativo. Sobresale la inquietud por
encontrar dentro de la programacion contenidos que permitan conocer, por
ejemplo, la diversidad musical o cultural de los pueblos, asi como una parrilla con

programacion dirigida a diferentes publicos.

Ese caracter social se relaciona con lo planteado por Merayo®, al atribuir a la
radio universitaria caracteristicas como su capacidad de educar, alfabetizar y
fortalecer los procesos de comunicacion y participacion de dichos contextos

educativos.

52 ¢A TRAVES DE QUE NARRATIVAS, ESTETICAS Y FORMAS DE
INTERACCION SE PUEDE FORTALECER LA RADIO UNIVERSITARIA
VIRTUAL DE LA UPB PARA CONSOLIDARLA COMO UN AUTENTICO
ESPACIO DE EDUCOMUNICACION?

Para orientar la discusion en torno a esta pregunta se parte de lo propuesto por
Cebrian Herreros® para quien la radio virtual propone nuevas formas tanto de
produccion como de consumo del medio. El punto de partida se enfoca en nuevos
y diferentes habitos de consumo que las personas, en este caso los estudiantes y

estamentos de la universidad hacen del internet.

>° Citado por OSPINA, Diana y MADERA, Eira y ZAPATA, Donna. Efectos de un modelo de
comunicacion educativa en la formacion académica universitaria. Universidad de Antiogquia. 2003
*® RODERO, Op. Cit.
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Esa posibilidad de acceso a la informacién (llamese audio, video, imagen o texto)
a manera de autoservicio, segun el mismo autor, exige la personalizacion de la
informacion y la interactividad; aspectos que son relevantes para penetrar en una
comunidad universitaria que usa con mayor frecuencia la web con fines

académicos o sociales.

La aplicacion de la encuesta revela que las principales razones de acceso a
internet son la busqueda de informaciébn sobre un tema especifico de
investigacion, publicaciones académicas, revistas y bases de datos. Por otra parte
la participacion en redes sociales como Facebook, msn y twitter hacen del ingreso

a internet algo cotidiano.

Como consecuencia puede verse que la participacion y la interaccidn en esos
nuevos escenarios mediaticos llevan una fuerte carga de inclusion a través de las
comunidades virtuales que se crean en el contexto del cibermundo. De acuerdo
con Valiente®’ son una extension de las formas tradicionales de socializacion. Del
mismo modo, esta caracteristica se convierte en factor importante para la
divulgacion y consolidacion de la emisora virtual de la universidad en tanto que a
través las comunidades virtuales y las redes sociales se constituyen actualmente

en espacios con alta presencia de integrantes de la comunidad universitaria.

Frente a esto y de acuerdo con lo expuesto principalmente en la encuesta,
algunos participantes destacaron como uno de los grandes retos lograr una mejor
calidad en la conexion para que la pagina cargue y no se caiga facilmente; y

ademas mayor publicidad del espacio, dado que existe un nivel de

7 VALIENTE, Op. Cit
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desconocimiento por parte de la comunidad universitaria sobre la existencia de la
emisora. Cabe mencionar algunas impresiones recogidas especialmente en el
grupo focal con estudiantes, donde manifiestan que las emisoras educativas,
culturales o universitarias son las menos escuchadas frente a la radio comercial
gue maneja un discurso mas llamativo y entretenido, lo cual plantea un desafio

para lograr el posicionamiento esperado.

Algunas de las observaciones que se considera enriquecen esta investigacion,
son los saberes que tienen los participantes acerca de lo que es una radio virtual;
por esta razén se mencionan a continuacion algunas ideas que fueron motivo de

andlisis para este estudio:

“Muy interactivo, algunas con un buen contenido de informacion, otras son muy

ofensivas con un contenido regular”.

“Son emisoras de calidad, al alcance de todos los cibernautas, aunque poco
conocidas, pues el gancho es la emisora comun que ademas se puede acceder en

la web, pero como segunda opcién”.

“Son otra alternativa de comunicacion efectiva pues opera por demanda”.

“La mayoria no tiene objetivos claros y son realizadas por gente que no sabe de

radio”.
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“Son muy poco escuchadas por la poca publicidad que se ha dado”.

“En algun tiempo escuchaba la W por internet, pero la sefial fallaba y luego fue
dificil acceder por lo cual no la segui escuchando. Pienso que es una buena
opcién para estar al dia y contar con un medio cercano en el momento del trabajo;

lo importante es que funcione bien”.

“Las emisoras virtuales permiten un mejor acceso ya que se puede escuchar los

contenidos en cualquier lado y a toda hora”.

En este caso los encuestados enuncian aspectos como la falta de estrategias de
divulgacion o publicidad de las emisoras que operan exclusivamente por internet
para darse a conocer; asi como el auge de emisoras creadas por personas que
no conocen del medio y de acuerdo a esto, la proliferacién en algunos casos, de

contenidos que carecen de objetivos y de criterios narrativos y estéticos.

En tal sentido, la exploracion de nuevos recursos y narrativas puede llegar a ser
un valor agregado para la programacion de la emisora y su posterior
posicionamiento. Al relacionar esto con los aportes realizados por los participantes
de los talleres, a quienes se les pregunté acerca del lenguaje radiofénico y los
géneros y formatos, se encuentra la oportunidad de enriquecer el ejercicio de
produccion con ellos y de encontrar formas diferentes de contar, y estimular asi la
posibilidad de crear imagenes auditivas y ambientes sonoros creativos que

capturen la atencion del oyente para generar mayor interés.
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Desde las diferentes técnicas se pudo establecer que la red cambia el sentido de
audiencia, que de acuerdo con Rodero®® pasa de ser un receptor a ser un usuario.
Esta idea plantea la necesidad de entender la radio virtual como un servicio
multimedia al cual los usuarios acceden de manera selectiva y con intereses

particulares de interaccion.

Los participantes reconocen la facilidad de estar conectado a la radio al tiempo
que se realizan diferentes actividades, asi como la posibilidad de escuchar y

descargar los programas sin restricciones geogréficas o de horario.

La propuesta del hipertexto imprime a la experiencia de radio universitaria On line
una forma diferente de interactuar pero ademas una nueva narrativa, dado que lo
gue se obtiene en un producto sonoro apoyado en la imagen y el video entre otros
formatos. Ese nuevo lenguaje permite codificar y vincular diversos enlaces lo que
facilita el acceso rapido a una informacion universal de acuerdo a intereses
individuales. En la encuesta, los distintos estamentos de la universidad destacan

estas caracteristicas que permean el espacio educomunicativo.

El papel de las comunidades virtuales en la busqueda del empoderamiento de la
radio por parte de la comunidad universitaria es fundamental. La fuerte presencia
en comunidades académicas y redes como Facebook, manifestada en las
encuestas, contribuye al fortalecimiento de la participacién, elemento importante
resaltado en los talleres y grupos focales, que a su vez determina la programacion

y el tipo de contenidos al ser los usuarios generadores de los mismos.

>8 RODERO, Op. Cit.
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Dadas estas condiciones, la radio virtual propone una nueva manera de
interaccion que es atravesada por lo que plantean autores como Castells, Rodero
y Cebrian Herreros. Es esa interaccion la que establece la manera como se
relacionan las personas con las nuevas tecnologias, con el medio y con otros

usuarios.

5.3 ¢, COMO SE PROYECTA UNA UNIVERSIDAD DE REGION COMO LA UPB A
PARTIR DE UNA RADIO VIRTUAL?

Con la realizacion de los grupos focales se pudo indagar acerca de la percepcion
que tiene la comunidad universitaria de la radio tradicional que se escucha a
través de una frecuencia. Esta primera parte fue importante debido a que permitio
conocer diversas impresiones, algunas no tan favorables, pero en general

significativas para este estudio.

Se hace referencia a los contenidos emitidos en la radio comercial que consideran
en muchos casos irrespetuosos, se menciona este tipo de emisoras debido a que
son estos espacios a los que han tenido mas acercamiento. Este resultado
constituye un punto de partida para el desarrollo de la presente pregunta de
investigacién porque, sin desvirtuar el trabajo de la radio comercial, pone de
entrada una clara diferenciacion con la labor que cumple una radio universitaria y
permite conocer lo que perciben y esperan los participantes que sea la radio virtual
de la UPB.

Al poder definir a través del taller 2 qué nociones de lo educativo y lo cultural debe

tener la emisora virtual de la universidad, se pudo orientar un rumbo para el
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proyecto comunicativo y mayores elementos que faciliten la consolidacion de un

espacio participativo.

Son esos criterios, de participacion, interaccion en lo educativo, cultural y social,
expresados en los diferentes instrumentos aplicados, lo que lleva a consolidar un
espacio que se construye a partir de las expectativas e intereses de los usuarios.
Una radio virtual que involucra aspectos educomunicativos a partir de su

conformacion.

En una sociedad de la informacion que prioriza en los sistemas de generacion,
distribucion y transmision de informaciones y conocimientos; las nuevas
tecnologias e internet se convierten en la estructura y organizacion de nuevas
formas de relacion social. De igual manera facilitan la interconexion de un mundo

globalizado para la promocion, divulgacion y difusion de las diversas expresiones.

En el contexto digital la emisora se convierte necesariamente en un espacio de
comunicacion que conecta en torno a temas académicos o de interés general, a
los egresados, docentes o estudiantes que estan en condicién de intercambio

desde diversas regiones y quienes generan contenidos para la estacion.

La radio universitaria por naturaleza, aborda dentro de su programacion,
contenidos que promuevan los pilares de la educacion superior: la investigacion, la
extension y la docencia. En ese sentido, una emisora universitaria debe desarrollar
dentro de su programacion, contenidos educativos que permitan constituir a la

estacion en una herramienta que apoye los procesos de docencia que impulse la
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institucion, pero también de divulgaciéon de las acciones de investigacion y

extension que adelante.

Lo anterior se pone de manifiesto en los grupos focales pues ademas de los temas
regionales de interés general se considera importante que la programacion esté
orientada a la divulgacién de los temas concernientes al quehacer de la Institucion.
Esto se traduce en una oportunidad pues internet es ante todo, una vitrina que
pone la informacion en las manos de las personas con solo estar conectadas a la

red.

El concepto de virtualidad crea una dimension de universalidad; asi lo reconocen
los participantes en el presente proyecto al resaltar la posibilidad de conocer
diferentes expresiones culturales y musicales que se visualizan a través de una
red que permite superar fronteras de tiempo y espacio. Castells®®, en relacion a lo
anterior, define internet como un corazon articulador de medios que expresa los

intereses, los valores y las instituciones sociales.

La red es el nuevo escenario de interaccion y de relacion entre los seres humanos,
quienes conforman comunidades en torno a intereses o afinidades particulares
académicas o sociales. Por otra parte la posibilidad de cortar distancias y el facil
acceso hace que las personas utilicen internet como un medio de comunicacién a

través del cual establecen contacto con el mundo.

Con base en la reflexion de las anteriores preguntas orientadoras se procede a

continuacion al analisis y discusion de la pregunta central de la investigacion.

> Citado por DE MORALES, Op cit.
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5.4 ¢(COMO REDEFINIR LA RADIO UNIVERSITARIA DE LA UPB EN UN
ENTORNO GLOBAL, MULTIMEDIAL E INTERACTIVO COMO EL QUE OFRECE
LA VIRTUALIDAD?

Internet le cambi6 el papel a los medios segtn lo planteado por Lépez Vigil®®; asi
mismo Castells®* lo denomina como “el corazén articulador’, con lo que se
trasciende la definicibn netamente tecnoldgica. La realidad propone que los
medios de comunicacion andlogos o tradicionales se estan redefiniendo para
migrar a un escenario virtual, pero la virtualidad propone otros desafios, nuevos

lenguajes y narrativas.

El discurso que se ofrece en internet es el resultado de nuevas légicas donde la
nocion de tiempo y espacio también se redefinen y los usuarios inician una
interaccidn distinta con el medio, pues pasan de ser audiencias que reciben a ser
personas autbnomas que consumen lo que les interesa y ademas generan
contenidos. Se acaba el modelo unidireccional funcionalista y cada persona se

vuelve protagonista en el proceso.

En la actualidad, las tecnologias digitales permean todos los espacios de relacion
e intercambio social y la radio no puede desconocerlo. Rodero menciona al
respecto que el producto de la radio virtual ofrece mucho mas que la transmisién
de sonidos; lo multimedia representa nuevos retos en un dialogo que ya no es

lineal sino simultdneo y multidireccional. De esta manera la estructura

8 | OPEZ VIGIL, Op. Cit
®1 Citado por DE MORALES, Op. Cit
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convencional de una emisora, cuya parrilla de programaciéon es emitida segun

determinados horarios, se replantea.

Las percepciones que tienen los encuestados acerca de lo que es la radio virtual,
coinciden con lo propuesto por Rodero al esperar del medio mucho mas que
audio. La emisora virtual de la UPB sigue siendo fundamentalmente sonido puesto
en la red, con algunos recursos convergentes complementarios. Por tanto
redefinirla supone también, enriquecerla con recursos multimedia. A su vez estos
recursos proponen una forma distinta de interaccién, pues en estas condiciones se
supera la inmediatez y se deja de estar sujetos a una temporalidad. Al incluir
opciones como los podcats, se podrian llenar algunas de las expectativas de los
participantes de poder escuchar los contenidos en tiempo no real e incluso poder

descargarlos y reproducirlos en cualquier momento.

Esas posibilidades de interaccién que la evolucion de la tecnologia informética ha
facilitado, generan como resultado que las personas — usuarios encuentren en la
red mayor participaciéon y un papel mas activo en el quehacer de los medios. Para
iniciar, el modelo de participacion convencional a través de una llamada telefonica,
aunque es posible, de cierta forma se ve desvirtuado ante la multiplicidad de
alternativas que ofrecen las TIC para hacer contacto con las radios on line.

Sobre este particular, un aspecto importante a tener en cuenta se ve reflejado en
las encuestas, dado que el ingreso a redes sociales es una constante y estas
facilitan la participacion. En el caso de la emisora cada programa tiene su pagina
en Facebook y ademas algunos en Twitter; es asi como las personas que los

siguen, opinan sobre un tema, dejan algin comentario, responden a una pregunta
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o incluso acompafian la realizacion por medio de un chat o foro y como
consecuencia estas herramientas se convierten en estrategias para captar mas y

mas seguidores.

Las formas de participacion se redefinen, de acuerdo con Lévy ® no
necesariamente como  una sustitucion de las maneras tradicionales de

interaccidén, sino como una nueva posibilidad en el escenario virtual.

Cabe mencionar en este sentido que la participacion en el ciberespacio también
radica, como ya se mencion0, en el rol activo que tienen las personas para
convertirse en generadores de contenidos. Por una parte a través de las redes
sociales, de la creaciébn de blogs o gracias al Skipe que proporciona las
condiciones para conectarse y producir un texto* desde cualquier lugar;
complementando la dindmica con la libertad de obtener imagenes por medio de

una web cam.

En un contexto educativo (en el caso especifico de este proyecto una universidad)
las formas tradicionales de aprendizaje se complementan en la interaccién con las
TIC y con los entornos virtuales. La radio virtual de la UPB se redefine asi para
generar nuevas formas de comunicacion y educacion por medio de la
participacion. Para lograrlo y conservar ese sentido de ser centro difusor de las
diferentes manifestaciones sociales y culturales del entorno universitario y
regional, debe promover y garantizar la participacion de todos los estamentos que

la conforman. Lo anterior traza unas metas necesarias para lograr lo propuesto.

62 VALIENTE. Op. Cit. Pag 138
*Léase texto como un contenido coherente, en audio, video o escrito.
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A partir de los resultados, es una constante en los instrumentos aplicados la
importancia de integrar todas las facultades que conforman la universidad pues en
la practica es principalmente la facultad de comunicacién social — periodismo la
que tiene una mayor produccién. En los grupos focales, por ejemplo, se hace
énfasis en la necesidad de vincular a los diferentes estamentos para que hagan
parte del espacio, se privilegie la participacion y de esta manera lograr el reto de

consolidarse como una radio universitaria.

Otro desafio que proponen los participantes lo representa el tipo de contenidos
gue se producen actualmente en la radio virtual UPB, que siguen siendo limitados
al caracter institucional y local. En las encuestas se lee el interés por abordar
temas universales o proyectar lo cercano de manera mas global. Esto es relevante
si se tiene en cuenta que existe una parte significativa de usuarios que estan en

otras regiones del pais y del mundo.

Frente a esto, en los talleres se habl6 inicialmente del caracter masivo del medio,
dado que esta caracteristica permite el facil acceso a los contenidos que la radio
emite; al tiempo que se convierte en una compafia de los oyentes. Al hablar de lo
virtual se reconoce como un medio universal que conecta con el mundo. Sin
embargo se pudo evidenciar en la encuesta que factores como la brecha digital y
tecnoldgica, la calidad en la conexion y la capacidad que tenga la pagina web se

convierten en limitaciones.
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Por otra parte y de acuerdo con los resultados de esta técnica, la comunidad
universitaria accede a internet para consultar informacion de manera selectiva lo
que corrobora los planteamientos de Cebrian Herreros frente a los nuevos habitos
de consumo en internet. Al redefinir la radio virtual de la UPB resulta de gran
importancia contrastar esa informacién con lo que se trabajé durante los talleres,
para crear una programacion que cumpla con los objetivos ya mencionados de la
radio universitaria pero que al mismo tiempo incluya las caracteristicas de los

nuevos lenguajes.

De esta manera el uso del hipertexto, la utilizaciéon de aplicaciones, chats, foros,
cartografias sonoras, Blogs, Podcast y conexiébn con las redes sociales son
estrategias que facilitan la participacion, la integracién de aspectos que formulan
la nueva manera de sentir, pensar, escuchar, ver y hacer una radio virtual

universitaria que resulte atractiva e incluyente.
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6. CONCLUSIONES

Para la presentacion de las conclusiones de este trabajo se retomaran los

objetivos propuestos al inicio de la investigacion.

¢ l|dentificar las narrativas, estéticas y formas de interaccion mas efectivas en
una emisora virtual universitaria para la formulacién de propuestas que

permitan el fortalecimiento de su parrilla de programacion.

Frente a este objetivo es posible sefialar que los habitos de consumo y uso de
internet han cambiado, lo que determina nuevas dindmicas de produccién ante
usuarios que demandan contenidos de manera selectiva. De lo anterior se deriva
una mayor exigencia en la calidad de estos contenidos, lo que requiere un notable
aprovechamiento de las posibilidades sonoras que ofrece internet, asi como la
exploracion creativa de la expresividad que aportan los elementos del lenguaje

radiofénico.

De acuerdo con lo anterior, los usuarios tienen el poder para buscar la
informacion, como sugiere Cebrian Herreros, a manera de autorservicio. La radio
virtual, debe acudir asi a nuevos lenguajes relacionados con el uso de las TIC. El
hipertexto, los podcats y las redes sociales proponen nuevas formas de
participacion e interaccién con el medio, lo que facilita la personalizaciéon de la

informacion.
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Esos nuevos lenguajes plantean y exigen la utilizacion de formatos, principalmente
cortos, que privilegien la especialidad en un tema determinado con un
tratamiento sonoro adecuado que se complementa con otros recursos como el
video y la imagen, asi como vinculos a otros lugares en la red que les permita
conocer mas sobre el contenido abordado. La radio virtual es mucho mas que

sonido en la red.

e Analizar el uso educativo y participativo de una radio virtual en la

comunidad de una universidad.

Frente a este objetivo se concluye que la radio universitaria constituye un espacio
de comunicacion que en el contexto educativo fortalece todas las actividades de la
institucion. Al migrar al escenario virtual, facilita la proyeccion hacia lo global de los
procesos de docencia, lo que impulsa a la institucion, pero también de difusion de
las acciones de investigacion y extension que adelante. Para lograrlo es necesario
promover la participacion de todos los estamentos de la comunidad, a través de la
implementacion de estrategias como la divulgacion, la capacitacion y la aplicacion
de mayores recursos multimedia que aporten las condiciones para una mayor

integracion.

La radio virtual universitaria debe redefinirse dejando atras los esquemas de radio
convencional, que se desvirtdan en el nuevo escenario. La interactividad es una
caracteristica fundamental que permea la nueva razon de ser del medio y brinda
una multiplicidad de posibilidades sonoras relacionadas de manera simultanea o
no con informaciones, producidas en algunos casos por los mismos usuarios a

través de las TIC.
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e Determinar las posibilidades que presenta una emisora virtual universitaria

en la promocion de la investigacion, la extension y la docencia.

Esta es una posibilidad intrinseca de todas las emisoras universitarias,
independientemente del tipo de tecnologia de transmisién que utilicen. Su
verdadera aplicacion reside en el proyecto educomunicativo que la oriente. Es
probable encontrar emisoras universitarias orientadas mas hacia la difusién del
arte y la cultura, pero también es probable encontrar emisoras de este tipo
preocupadas por desarrollar una parrilla de programacion que responda a los

pilares de la educacion superior: la investigacion, la extension y la docencia.

En el ambito de la virtualidad estos aspectos se pueden potencializar en razén al
caracter global que caracteriza a las emisoras que operan exclusivamente por
internet, en tanto esta condicibn permite una mayor universalidad en los

contenidos y las audiencias.

Para finalizar y frente al objetivo principal de este trabajo:

e Comprender las nuevas definiciones y usos educativos de una radio

universitaria desde la virtualidad.

Es posible concluir que las emisoras universitarias que operan exclusivamente por
internet son hoy por hoy un reflejo de la complejidad que histéricamente ha
caracterizado el concepto de la Universidad como institucién de la sociedad. A
diferencia de las emisoras universitarias tradicionales o analogas, éstas se

encuentran asistiendo a la necesidad de posicionarse no s6lo como medios
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masivos de informacién de caracter institucional, sino también como sistemas
interactivos de comunicacion altamente participativos, en donde todos los

estamentos de la comunidad universitaria pueden y deben hacer parte.

Lo educativo en las emisoras virtuales universitarias, en tal sentido, no se entiende
solamente desde los contenidos que alli se abordan, sino también desde la
manera como se construyen sus contenidos y se relacionan la institucién, sus
publicos, sus realizadores y sus oyentes; entendiendo que todos estos pueden

actuar simultdneamente en un rol o en otro.

Se trata entonces de sistemas interactivos de comunicacion que tienen la
necesidad de usar creativamente las herramientas tecnolégicas e hipertextuales,
sin alejarse de los principios constitutivos de los medios de comunicacién,
alrededor de la informacion, el entretenimiento y la educacion y enmarcados en los
pilares de la educacion superior ya sefialados: la investigacion, la extension y la

docencia.
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7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de esta investigacion se evidencia la necesidad de
contar con una infraestructura tecnoldgica adecuada que garantice la calidad y
agilidad en la conexién a internet, facilite la rapidez en el acceso y los tiempos de
descarga, asi como la velocidad para reproducir y disfrutar de las diversas

aplicaciones multimedia que enriquecen la radio virtual.

También resulta importante fortalecer la pagina web de la emisora con el fin de
aprovechar todos los recursos que ofrece internet y que de esta manera, los
usuarios puedan encontrar, ademas del audio, un portal de informacion que

incluya chats, foros, video e imagen entre otros.

A partir de las nuevas dinamicas de produccién y consumo del medio virtual, se
considera relevante implementar el uso de los podcats para ofrecer la opcion a los
usuarios, por una parte de escuchar los contenidos en tiempo no real y por otra de

descargarlos.

El desarrollo tecnolégico brinda la posibilidad de acceder a la red a través de
cualquier dispositivo con conexién inalambrica. Esta es una ventaja que debe
aprovechar la emisora virtual de la UPB, de manera que los usuarios puedan

ingresar desde sus teléfonos moviles, smartphones, tabletas, etc.

La participacién es un componente fundamental dentro del proyecto, es por esta
razén que deben crearse estrategias que faciliten la vinculaciéon de todas las
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facultades de la universidad dado que hasta el momento la Facultad de
Comunicacion Social — Periodismo es en mayor porcentaje la que aporta la
programacion; asi mismo, es necesario buscar la integracion con otros estamentos

de la comunidad universitaria como administrativos y egresados.

Igualmente resulta fundamental provechar el papel que juegan las redes sociales
en la cotidianidad de los estamentos de la universidad, para hacer una mayor

divulgacion de la radio virtual y su programacion.

Es necesario vincularse a redes de radios nacionales o internacionales, como es
el caso de la Red de Radios Universitarias y cadenas internacionales de radio, con
el propédsito de realizar intercambio de contenidos informativos o

educomunicativos y de esta forma enriquecer el proceso y la programacion.

Finalmente, se recomienda garantizar una constante dindmica de capacitacion y
formacion de los participantes-realizadores para que conozcan por una parte la
narrativa del medio y por otra las ventajas que ofrecen las TIC, para complementar
y fortalecer el proceso educomunicativo que subyace a una emisora virtual

universitaria.
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ANEXO A. Cuestionario encuesta Etnogréfica

PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

ENCUESTA ETNOGRAFICA

Objetivo:

Indagar acerca de las preferencias de consumo de internet y radio virtual en la
comunidad universitaria de la UPB Seccional Bucaramanga

Sexo: Edad:
Vinculo con la UPB: Estudiante__ Docente __ Administrativo___

Facultad o Dependencia:

Por favor responda de manera ampliay sincera las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es la principal razon por la que accede a Internet y por qué?

2. ¢Qué tipo de contenidos consume Usted a través de Internet?
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3. ¢Qué tipo de musica escucha a través del computador o por Internet y por
gué prefiere ese género?

4. ¢Qué conocimiento y opinibn tiene de las emisoras que operan
exclusivamente por Internet?

5. ¢Cudles considera usted son las ventajas de una emisora que opera
exclusivamente por Internet?

6. ¢Cudles considera usted son las desventajas de una emisora que opera
exclusivamente por Internet?
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7. ¢Qué contenidos considera Usted deberia contemplar la emisora virtual de
esta Universidad?

8. ¢Qué propuestas debe desarrollar la emisora virtual de esta universidad
para estimular la participacion de la comunidad universitaria en la estacion?

iGracias!
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Sistematizacion Encuesta etnogréfica

Sexo Edad | Vinculaciéna Facultad éCudlesla éQué tipo éQué tipo éQué éCudles éCudles éQué éQué propuestas debe
lauPB principal de de musica conocimiento y considera considera contenido desarrollar la emisora
razén por la contenido escucha a opinion tiene usted son las usted son las considera virtual de esta
que accede a consume través del de las emisoras ventajas de desventajas usted deberia universidad para
internet y por usted a computado que operan una emisora de una contemplar la estimular la
qué? través de r o por exclusivament que opera emisora que emisora participacion de la
internet? internety e por internet? | exclusivament opera virtual de esta comunidad
porque e por internet? | exclusivamen | Universidad? universitaria en la
prefiere ese te por estacion?
género? internet?
F 20 Estudiante Adm. De Informacion Periddicos, Electrdnica, La mayoria de Comodidad Confiabilidad Investigacion, Temas de actualidad y
empresas ocio redes por gustos y las emisoras de que se educacion, educacion
investigacion sociales preferencias provienen de esté temas de
entidades transmitiendo | interés social
privadas que en directoy
son buenas no esté
pero les falta pregrabado
mas contenido
investigativo y
menos basura
F 20 Estudiante ADN. De Por consulta MSN, Musica POP La verdad no Pues la Que son muy Contenidos Que no sea todo
empresas académicas y facebook, escucho comodidad de lentas académicos, catdlico, que hagan
por ocio para dinero, emisoras por uno estar temas concursos y programas
des aburrirme twitter, internet, haciendo un institucionales interesantes
y buscar portafolio simplemente trabajoy de , actualidades
noticias bajo musica de tener una de moda
mundiales Youtube emisora donde
se pueden
escuchar
diversos
contenidos
M 17 Estudiante Adm. De Comunicarme | Contenidos Vallenato, No se No se No se Organizacion No se
empresas con las varios, salsa, de eventos,
personas ejemplo, reggaeton, actualizacién
conocidas y deportes electrénica. de que pasa
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no conocidas musica, Son varios enla
en horas etc., géneros que universidad,
inapropiadas contenidos he crecido etc.
yen que pienso con ellos,
momentos que transmiten
que no pueda necesito lo que pega
comunicarme en todo
con ellos de lado
frente, nivia
telefénica
20 Estudiante Adm. De Por consultas Noticias, Electrdnica, Son pocas, y Que personas Siesenla Temas de Que el contenido sea
empresas académicas y facebook, pop, por muchas veces de diferentes universidad la | interés para la diverso no solo temas
por ocio correo gusto los links para regiones o red no le carrera, religiosos, sino temas
acceder no latitudes prestaria para ejemplo, culturales y temas
funcionan pueden que funcione, temas de actuales
escuchar los ya que la administracio
temas tratados velocidad de | n de empresas
cargaesnula | dmbitos socio
econoémicos
18 Estudiante Adm. De informacién y MSN, Vallenato, La mega, Que se puede Tienen poca Informacién Concursos por carreras
empresas | entretenimien facebook, reggaeton, Tropicana escuchar publicidad sobre los o semestres,
to youtube, pop, salsa, mientras encuentros de reconocimientos
google, rock, realizamos lauy,
virtualupbb porque me nuestros conocimiento
noticias, el gusta y me quehaceres. de cultura
espectador, divierte Que tienen general,
la otro medio de invitar a los
republica, ser estudiantes,
portafolio transmitidos profesores y
administrativo
a participar e
integrarlos a
la emisora
18 Estudiante Adm. Y Por msn, Pop —rock, Que es de facil En caso que Contenido Promocionar dentro de
) ”eﬁOCiC}S entretenimien facebook, porque me acceso no se tenga informativo, la universidad en los
internacion to, Google, parece lo mientras se red, no hay investigacion lugares que se pueda
ales investigacion, portafolio, mas ideal trabaja en algo acceso y
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informacién youtube para que se esté entretenimien
escuchary utilizando, to
me ejemplo,
identifico investigacion
con ese tipo
de musica
20 Estudiante Adm.Y Por investigar Por medio Vallenato, La verdad no Es mds factible Que casi no Una gran Pues seria muy bacana
) nEgOCif’S temas que de motores me gustay conozco que sea tiene variedad y no que la UPB tenga su
internacion | gyesconozco, de lo prefiero muchas, pero sintonizada publicidad centrarse en propia emisora
ales en ocasiones busqueda, porque me cuando uno solo
por que me paginas de siento bien escucho
siento interés, y me identifico que
aburrido temas que identifico el contenido es
me parecen con este mayor al de
interesante genero una emisora
s, historia, radial local
musica,
politica de
Colombia
19 Estudiante Adm.Y Jugary Facebook De todo Ninguna No se Creo que las No se Seria muy interesante
_negocios chatear MSN limitaciones
internacion de SOlO poder
ales
escucharlas
en internet
21 Estudiante Ing. Para mirar e-mail, Pop, rock, R En realidad no Una ventajaes | Queson poco | Que considere Poner bafles en las
Industrial que nueva facebook, and B, conozco que puede conocidas y eventos de zonas de dispersion de
informacion YouTube, porque me muchas, y llegar a mucha no existe la interés, no la U en donde se
me ha llegado noticias, identifico tampoco las gente cultura de solo coloque musica y en
Google con estos escucho, escucharuna | académico. La donde se haga
géneros aunque seria emisora por emisora publicidad a la pagina
chévere que internet deberia tener web de la emisora

saliera siempre
en paginas
principales

un enlace en
la pagina
principal de la
universidad
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10 24 Estudiante Ing. Trabajos, Musica, Vallenatos, Pues son Pues tienen Pues no es No la he Participacion de
Industrial porque es el consultas es el mejor, buenasy acceso al conocido aun escuchado estudiantes de
lugar donde para el que mas aunque no publico mas por todas las diferentes facultades
mas consultas trabajos, escucho parece, tienen | joven, ahorase | personas, que con temas de interés
faciles se facebook, buena sintonia, | puede acceder se puede
pueden hacer MSN ademas es un en cualquier acceder a
medio al que lugar emisoras por
tienen acceso internet, por
muchos ello no tiene
jovenes la sintonia
que se espera
1 20 Estudiante Ing. Investigacidn Facebook, Pop y rock No conozco Facilidad de Caidas del Mdsica en Divulgar la emisora en
Industrial y diversion chat, en ingles ninguna acceso servidor, ingles, la misma universidad
blogger costos noticieros
12 21 Estudiante Ing. Investigacién, | Comprade Todo tipo Son muy Se puede Poca Eventos de la Debe ser interactiva y
Industrial estudio, articulos de musica buenas, dirigira un audiencia si universidad y crear un lazo entre los
diversion, on- line, ademas se publico no es espacios para estudiantes, directivos
correoy pasajes, pueden objetivo y los atractivo los y los administradores
noticias videos 'y escuchar las usuarios tienen estudiantes de la emisora
planes de emisoras acceso
turismo, regionales y las facilmente
consulta de internacionales
informacio preferidas
n
13 22 Estudiante Ing. Para buscar Musica Indi rock, La verdad no Facilidad de Mala Eventos que Variedad musical,
Industrial informacién Youbube rock en conozco acceso, conexion del se lleven a programas de
académica, de Fotos espanol, ninguna, utilizo extension de servidor, falta caboenla diferentes indoles
interés Bloggers drumn youtube para horarios, de publicidad universidad, (politicos, culturales,
personal, Flicks bass, acid buscar musica facilidad de y promocion actividades deportivos),
enviar tecno y oirla online interaccion de la emisora, que reconocimiento y
archivos, necesidad de involucren promocion de
documentos, unaredy cualquiera de actividades
oir musicay computador las facultades correspondientes a las
chatear para acceder dela U, diferentes facultades y
programas de que se desarrollen
diferentes dentro y fuera del
indoles campus
(politicos,
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culturales,
deportivos),

variedad
musical
14 20 Estudiante Ing. La razén por | Lo que mas Todo tipo Es realmente Algo La rapidez Ademés de Hacer publicidad, que
Industrial la cual accedo visito son de musica bueno, debido innovador, la para acceder musica, ayude a que los
ainternet es paginas de (vallenato, a que por este informacion a este medio alcances o estudiantes se vinculen
por suplir una interés, merengue, medio se logra que se logra es muy logros a esto, mayor
necesidad de google, rock en escuchar acceder es de deficiente solicitados conocimiento en temas
algin tema paginas de espafiol, muchas notas mayor que estén culturales y sociales
universidad etc.) ay de interés, de importancia afectando a la
es, paginas muchos diferentes que ayudan a universidad o
internacion avances paises o generar a la ciudad
ales, tecnologico ciudades del conocimiento como tal,
youtube y s que me mundo hablar sobre
facebook ofrece este cultura enla
medio ciudad
15 25 Estudiante Ing. Para acceder Negocios, De todo No tengo No se No se No se Dinamica, atractiva
Industrial a documentos diferentes tipo, no conocimiento
informativos politicas tengo una
sobre temas nacionales prioridad
diferentes por un
genero
especifico
16 19 Estudiante Ing. Por tareas o Teoremas, Vallenato, Ninguna Creo que llega Ninguna No sé al Integrar a toda la
Industrial en ocasiones calculo pero no es mas facil al respecto comunidad UPB no solo
de tiempo lineal muy emisor, gracias a una facultad
libre constante a que todos
estamos todos
los dias en
internet
17 18 Estudiante Ing. Busqueda de Deporte Pop, rock, Muy Mayor Ninguna Informacion No he escuchado la
Industrial | informacién y | informacié vallenato, interactivo, audiencia de académica y emisora
entretenimien n electrdnica algunas con un las personas deportiva
to buen que ingresan a interna,
contenido de internet, pues noticias
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informacion, el internet es importantes a
otras son muy muy utilizado nivel
ofensivas con por todos departamenta
un contenido |y nacional
regular
18 F 18 Estudiante Ing. Para des Paginas De toda No tengo Pues que como No creo que No se No se
electrénica aburrirme académicas clase mucho trabaja uno tenga
, paginas de conocimiento | tantoenPCylo desventajas
ropa, lleva a todos
zapatos lados pues
tiene un ente
informativo al
lado
19 F 17 Estudiante Ing. Investigacione | Facebook, Vallenato, Ninguno No creo que No tienen Informacién Darla a conocer
electrénica s, requiero Hotmail. tropipop, tengan acceso ni de las (publicidad temas a
cumplir con MSN pop, porque ventajas publicidad actividades tratar)
labores son afines que se
académicas realizan
20 19 Estudiante Ing. Investigar Porno rico Todos los Ninguno Ninguna Ninguna Todos Darse a conocer y
electrénica sobre géneros poner musica actual
actualidad que la gente disfrute y
dejadas por la ademas proponer
universidad temas mas interesantes
21 20 Estudiante Ing. Para buscar Cultura Jazz, clasica, Muy poco y No creo que Que no todo Musica Debe tener muchas
electronica alguna general, reggae, realmente tenga musca el mundo cultural, propuestas porque no
informacién musica, aunque me poco me ventajas tiene acceso a informacién todos los estudiantes
que necesite informacié gustala importa porque si no internet productiva y piensa igual
n de mi musica son que alimente
carrera cultural promocionadas culturalmente
o tienen
publicidad de
estas nadie
sabra que
existen
22 20 Estudiante Ing. Por ser una De todo Rock, lo Me parecen Las ventajas es Que les falta Informacion Considero que deben
electrénica
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fuente de tipo, prefiero buenas, ya que que no tiene un poco de importante publicarla y tener como
informaciény | informativo porque buscan medios limites de publicidad ya para los objetivo principal a los
por mantener | , deportes, considero diferentes cobertura, que la gente estudiantes estudiantes
conectarme a noticias, que es apara emitir la pueden emitir no las conoce como
una red global | entretenimi | musica de la informacion a cualquier por | tanto no eventos,
de personas ento, etc. bien hecha que quieren parte del acceden a noticias,
con mundo ellas novedades,
esfuerzoy etc.
clase
23 20 Estudiante Ing. Civil Buscar Lecturas, Salsa, La verdad por Debe ser muy No la verdad, | Lo que pasa a Propuestas de interés
informacién articulos, vallenato, medio de importante ya no considero diarioen la para los estudiantes de
cuando la investigacio | pop, porque | internetnunca | que la mayoria desventajas universidad, la universidad, algo que
necesito y en nes es de mi he escuchado de personas cursos que llame la atenciéon, como
otras preferencia | emisorasy muy utilizan este salen concursos, etc.
ocasiones a estos tres poco medio constantemen
facebook y tipos de conocimiento constantement te, articulos
MSN musica e por tal de inertes
motivo seria
conveniente
crear una de
estas
24 19 Estudiante Ing. Civil Por estudioy | Informaci6 Vallenato, No las conozco No se No se No se No se
entretenimien n reggaeton,
to amigos porque me
gustan la
letras de las
canciones
25 18 Estudiante Ing. Civil Para Informacié | Reggaetony | no las conozco No se No se No se No se
investigar o n electrénica,
chatear Amigos porque me
gustan
26 18 Estudiante Ing. Civil Entretenimien Facebook Electrénica Sinceramente No encuentro No se No se No se
to, porque me MSN y musica no se ha ventajas
entretengo en variada llamado la
los ratos atencién
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libres

27 22 Estudiante Ing. Para Facebook, De todo Muy poco Localidad de El costo de No la conozco No las conozco
Mecénica investigar paginas sonido, la servicio de
cosas parala | académicas disponibilidad, internet
universidad y musica encontrarlas
facilmente
28 25 Estudiante Ing. Para revisar Redes Tropipop, Sitengo Pues casi todo No sé, fallas Debe tener Involucrar contenidos
Mecanica mi correo y sociales, paulina conocimientoy | el mundo tiene en internet, contenidos de atractivos para los
para estudiar | académicas Rubio, opino bien, internet y no como que se | cultura, temas estudiantes,
noticias, electrdnica prefiero buscar | todo el mundo caelaredo deinterésala | divulgacidon de eventos,
videos, en youtube lo tiene un algo asi poblacién actualizacion de
entretenimi que quiero minicomponen universitaria servicios brindados por
ento escuchar en te o articulo como son: la universidad
ese momento para escuchar actos
su emisora, es violentos,
facil efectos de las
drogas y
también que
promuevan
especializacio
nesy cursos
en otros
paises
29 19 Estudiante Ing. Informacion: Musica, Merengue, No escucho Si la emisora es Solo donde No se No se
Mecdnica obtener videos, vallenatos, emisora de caracter halla sefial de
conocimiento | documento salsa, etc. internacional. internet
acerca de un s, etc. La categorizaria funciona
tema en como
especifico informacién
30 19 Estudiante Ing. Investigacion Informacié No escucho No escucho A pesar de que Me parece La verdad No podria opinar
Mecanica y nen musica por emisoras por no escucho que se nunca he
comunicacion general, via internet internet emisoras no le produce un escuchado la
con mis deportiva, nien el veo ninguna mayor emisora no
amigos y educativay | computador ventaja consumo de podria opinar
familiares diversion energia
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en general

como
juegos
online
31 20 Estudiante Ing. Buscar Paginas de De toda Oxigeno, Que tiene mas Que estaba No se No se
Ambiental informacion informacio clase, la Tropicana, la acceso a expuestas a
n, bajo por FM informacion un alto
facebook, ares que otras numero de
youtube, emisoras por criticas de
google, radio, que no todo el
wikipedia, tenga acceso a mundo
Hotmail internet
32 18 Estudiante Ing. Entretenimien Google, Baladas Solo escucho Cuando no se Que se No se No se
Ambiental to facebook, los 40 tiene un radio necesita un
youtube, principales por alamanoyse internet de
pagina de la internet puede verla buena calidad
U grabacion en para escuchar
vivo todo muy
bien
33 23 Estudiante Ing. Ocupar el Paginas Reggaetdn, Si, conozco Facilidad de No todo el Musicales, Publicidad, campaiias
Ambiental tiempo libre sociales, electrénica varias, es casi acceso mundo informacion de integracion
MSN, lo mismo que accede a dela
académicas la radio comun estas universidad,
noticieros
34 23 Estudiante Ing. Relacionarme | Informativo Rock, pop, Son muy pocas Mayor Solo aquellas Programas de Através de la
Ambiental con la gente s, vallenato escuchadas por | contactoconla | personas que informacion publicidad de la misma
profesional la poca informacién tienen acceso donde el emisora y publicidad
% publicidad que tanto auditiva oportuno a estudiante por medio fisico
educativos se ha dado como visual, es internet pueda debatir
agil y didactica podran gozar sus
de este canal inquietudes ,
de obviamente
informacion su espacio
musical e
informacién
de primera

162




mano

35 20 Estudiante Ing. Lo hago con el Chats, Rock Conozco las Es mas Los enlaces Culturales Difundir mas las
Informatica fin de MSN, bases | electrdnica mas accesible satelitales se pero propuestas radiales,
investigar de datos comerciales caen juveniles, crear programas que
sobre como la megay deportivos, den mayor
tematicas amor stereo musicales participacion a los
vistas en estudiantes
clase, en base
de datos
institucionales
(epsco),
ademads me
gusta los
juegos online
y acceder a mi
perfil en
facebook
36 24 Estudiante Ing. La principal Redes Todo tipo Que son de Se puede Que muchas No la conozco Que sea un espacio
Ambiental razon es para sociales, de musica gran acceder desde veces la donde puedan hacer
mantenerme | informativo importancia cualquier lugar mayoria son practicas o motivarlos
actualizada de | s culturales porque del pais pregrabadas y con ofrecerles horas
lo que sucede completan la es mejor en para el complemento
en nuestro informacion y directo de tal de los requisitos que
alrededor, tiene una forma que exige la universidad
para que el ventaja muy pueda
internet es de grande que se interactuar
los medios puede con la
mas rapidos y sintonizar en participacion
eficaces en cualquier parte dela
cuantoala del mundo audiencia
transmision
dela
informacion
37 23 Estudiante Ing. Buscar Noticias, Pop, salsa 'y Son buenas Se pueden Costos, no No se No se
Ambiental informacion videos, merengue escuchar en todo el
académicay facebook cualquier parte | mundo tiene
deportiva del mundo un
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computadory

casi nunca lo

dificilmente
podra tumbar
a los radios
normales
38 21 Estudiante Ing. Por Google Electrénica, | Son un recurso Conexién con La necesidad | Contenidos de Deben desarrollar y
Informatica | jnvestigacion para me gusta el | tecnoldgico util emisoras de un PC entretenimien promover temas de
y busquedas género internacionales to entretenimiento en
comunicacion de buena calidad general
informacié de emision
ny
facebook
para
comunicaci
ony
entretenimi
ento
39 22 Estudiante Derecho Por necesidad Variado: Vallenato, No las utilizo La facilidad, ya | Que nollega a Derechos y Temas importantes
de cultural, es mi nunca, por lo que las personas deberes del para los estudiantes,
investigacion deportiva, genero que no tengo normalmente que se les estudiante, crear espacios libres
esmasrealy | econdmica, favorito y una opinién la tecnologia dificulta tener medios para
didactico laboral, en soy 100% personal, lo actual se basa recursos para | defenderlosy
buscar en general en vallenatera Unico que sé en internet la compra de denunciar las
internet que todos los por la gente un decisiones
en libros aspectos que la utiliza es computador, importantes,
pues es que son buenas no todos motivar a los
variable tienen la estudiantes
oportunidad
de acceder
40 22 Estudiante Derecho Por Musica, Romantica, Realmente No se No se No la he La verdad no estoy
informacién, | jurispruden | vallenatos, nunca las he escuchado empapada del tema,
diversidny cias, reggaetony | utilizado, no sé por lo cual no puedo
por informacio merengue que son opinar
distraerme, n
aunque académica,
realmente juegos
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hago porque
me cansa y no
me gusta
41 21 Estudiante Derecho Estudio Educacion, Vallenato: Falta Radio de Solo funciona Espacios de campaias
deporte, porque es el publicidad alcance mas con internet diversién
distraccion, | ritmo de mi amplio
diversiéon tierra
42 20 Estudiante Derecho Investigar Educativos, Rock, No escucho No se No se Informacion Musica, informacion,
trabajos, de porque es emisoras por noticias
estudiar, entretenimi diferente internet
aprender, entos
conocer,
hablar con
amigos
43 20 Estudiante Com. social Para buscar El tipo de Me encanta Conocimiento Que los Que excluye a Debe tener Una propuesta
informacién contenido la musica en como tal no contenidos se cierto tipo de contenido comunicativa objetiva a
gue necesito es ingles tengo y opino manejan personas que informativo, todo el publico, que
o intereses ya noticioso, sobretodo gue es una agilmente, se no tengan culturales, de | cualquier persona de la
sea para la cultural, elrockyla buena puede recursos para | entretenimien universidad pueda
academia u muchos electrénica alternativa escuchar en acceder al toy demas participar en los
otro aspecto ambitos en para cualquier internet programas
general, informarnos momento y se
también puede
por las interactuar
redes mucho mas
sociales y el sobre los temas
correo
electrénico
a4 21 Estudiante Com. social | Para ingresar De Escucho Las emisoras La accesibilidad Las Educativos, Que hagan mas
a las paginas entretenimi | todo tipo de virtuales y la usabilidad desventajas actualidad promocioén a la emisora
como entoy musica permite un serian que no e incentiven la
facebook, educativos mejor acceso se tenga el participacion de los
Hotmail y ya que se medio para estudiantes por medio
utilizar el puede acceder a la de encuentros donde
MSN escuchar los emisora por se expongan los
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contenidos y utilidades

contenidos en internet
cualquier lado que se puedan obtener
y a toda hora al utilizar la emisora
virtual
45 21 Estudiante Com. social | Entretenimien | Noticiosos, Por, por Muy poco
to: ver videos, | entretenimi gusto
escuchar ento
musica,
buscar
informacién
(trabajos)
46 20 Estudiante Com. social | Por trabajos, Facebook Pop No escucho
por emisoras por
divertirme internet
47 19 Estudiante Com. social Para hacer Facebook, Vallenato Minimo, no
trabajos, noticias de escucho
entretenimien | periddicosy emisoras por
to medios de internet
comunicaci
on, tv
48 19 Estudiante Com. social Diversiény Redes Pop en Facil acceso y Mas facil de Que no llega a Jévenes, Mayor divulgacién, no
busquedas sociales, ingles y dindmicas sintonizar todos los musicales solo a los estudiantes
busquedas electrénica publicos de comunicacion
de material
académico,
escuchar
emisoras
49 25 Estudiante Com. social Desparche Videos, Pop, rock, Muy poco, no Reduccién de Lo cerrado de Mas Proyectar en vivo,
chat y fotos por gusto escucho radio costos y su target programacion actualidad, noticias,
por internet publico en vivo de deportes y lo que
especifico contenidos suceda en la UPB
académicos y
relacionados
con la vida
universitaria
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50 29 Estudiante Com. social | Porno, seso, Sex-porny Reggaeton La mayoria no Son mas Por lo general De todo, Hacer una campaiia de
peliculas x nada mas tiene objetivos | rapidasy agiles | los productos porque se expectativa porque no
claros y son y se pueden de estas son deben tocar se tiene claro si existe
realizadas por hacer varias regulares diferentes esta emisora
gente que no cosas a la vez clases de
sabe de radio temas, toda
clase de
programas
peor bien
realizados
51 21 Estudiante Psicologia Busque dade | Documenta Rock Hay que Puede ser No tienen un Informacion Horas libres
informacidn, |, ocio buscarlas, las escuchada en impacto local sobre
articulos, mejores no son diferentes seminarios y
investigacion, las mas sitios, se actividades de
MSN, comerciales pueden volver la universidad,
facebook a escuchar musica y
archivos espacios para
los estudiante
52 22 Estudiante Psicologia Para buscar Informacié La verdad Ninguna Que es de facil Tal vez esta Contenido de Utilizar contenido de
informacion n, ocio, no tengo acceso en sujeta a preferencia preferencia por la
pertinente bases de preferencia cualquier lugar criticas y no para los comunidad
para datos, etc. por un del mundo saber su estudiantes universitaria
investigar, genero procedencia, de la UPB,
como exclusivo de las cuales en informacién
actividad de musica, muchos casos | importantey
ocio escucho de pueden tener necesaria,
toda sin contenidos que la
exclusion vulgares comunidad
alguna universitaria
tenga la
posibilidad de
acceder
facilmente
fechas
especificas
para eventos
de interés,
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actividades de

ocio, etc.
53 22 Estudiante Psicologia Articulos o Tipo Rock en Una vez estuve | Paraencontrar | De pronto por Para Mostrar contenido de
investigacione | investigativ | espafiol, es en una pagina emisoras el tipo de diferentes interés para la
s que estén en 0, musica, rico para de varias exclusivas dela | velocidad del gustos, poblacidn universitaria
relacién con videos trabajary emisoras y no musica que a internet no culturales,
mi tesis de porque me me gusté uno le gustar hay buena deportivos, de
grado, medios gusta ninguna, por comunicacion chisme en la
de eso prefiero no ,Se pausao U, entre otros
comunicacion escuchar hay
emisoras por interferencias
internet
54 23 Estudiante Psicologia Investigar Musica, Rock Algunas son Que hay Se pausa muy | Divulgacion de Mas divulgacion a
para trabajos videos, clasico, muy buenas, oportunidades seguido, hay contenidos de través de medios
y revisar articulos musica existen unas de escuchar buena sefial diferentes
correos social, extranjeras muchas masy facultades,
electrénicos prefiero que tiene muy de diferentes que cada
este género buen paises facultad tenga
porque me contenido y Su espacio
gusta su musica
melodiay la
variedad de
instrumento
s
55 21 Estudiante Psicologia MSN, google, Informacié Alejandro Poco las Exclusividad, Que la gente Musica de Mensajeria (de
para trabajos nde Sanz, escucho bueno para la que no tiene todo género, cumpleafios, de
investigacio romantica, gente que la asequibilidad variado, amistad, etc.),
n porque me escucha a internet no informacion informacién importante
concentro podra gozar dela U, personal o de
mas facil de estas mensajeria, facultades y respectivos
para hacer etc. semestres, etc.
trabajos,
con musica
suave
56 20 Estudiante Psicologia Investigar, Informativo Vallenato, Ninguno, no se No se No se Informaéticos, Creacion de espacio de
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indagar o s, pop, anuncios opinidn, charlas,
buscar conocimien tropical, importantes, anuncios, eventos y
informacién o toen romantica. eventos que motivacion para la
respuestas relacién a la Prefiero sevana participacién de los
relacionadas profesion esos tipos realizar, mismo como creacién
con labores estudiada de géneros charlas con de espacios de
académicas o por mis temas de diversion, deporte y
conocimiento gustos y por interés para musica, etc.
relacionado a mi cultura los
lo profesional universitarios
yen como
ocasiones propuestas,
buscar opiniones,
distraccién o etc.
diversién en
tiempos de
ocio en los
cuales me
dedico a
entrar a MSN,
chats y revisar
el facebook
57 20 Estudiante Psicologia Estudiary Mdsica, Punk, rock, Sé que existen El acceso de La gente que Musicales, Manejar o conocer la
distraerme, la cine, ska, reggae, muchas, manera tiene acceso a culturales, universidad, tendencias
primera por la deportes, entre otros, algunas son universal o internet casi noticias de la comunidad para
cantidad de académicos | tanto por el basicamente mundial no las usay que se sientan
informacion , redes sonido listas de también hay identificados
disponible y la sociales, como por reproduccion, mucha gente
segunda por comunicaci las letras pero no que no tiene
los aspectos 6n conozco mucho acceso a
de ocio que se de ellas porque internet
pueden nunca las uso
encontrar
58 19 Estudiante Psicologia Para mirar Facebook, Rock, mas Poco Que puede Que hay poco Informacidn No sé, algo que
mis correos, MSN, que todo conocimiento, tener mas conocimiento dela estimule la
para musica videos de pero la que he oyentes en de las universidad, participacién, pueden
comunicarme rock en escuchado me | sintoniaya que emisoras en eventos, ser eventos e
con otras ingles ha parecido la mayoria de lared noticias, informacién de lo que
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personas y que tienen una personas debates, se haceen la
por buena sintonia | tienen internet invitados, universidad, porque
cuestiones y la mayoria de musica para creo que falta mas
académicas su tiempo la todos los comunicacion de parte
(trabajos) pasan en un gustos de la universidad
computador
59 19 Estudiante Psicologia Hacer Buscadores Vallenato, No las utilizo No se Que no todos De todo un Musicales, mensajes,
trabajos, rock, pop. tienen poco juvenil, interactivo
investigacione Porque me posibilidad de
sy porque no gusta esa acceso
tengo PCenla musicay
casa trabajo a
gusto con
ella
60 21 Estudiante Psicologia Revisar el Musica, Rock, pop, Son buenas, Realmente no Ya las escribi Musica Darse a conocer en
correo, chats, MSN, vallenatos solo escucho considero en la anterior variada, reuniones de
investigacion facebook, una en especial ventajas pues pregunta intereses facultades, mandar la
y escuchar investigacio Yy pues manejan creo que juveniles, invitacién al correo
una emisora nes nuestros temas muchos no temas de
on line de interés tienen PC, por aplicacién a
ende no tienen cada carrera,
acceso pero es tener acceso a
bueno de que lacdmaray
existan pues MSN
generan acceso
en el momento
de ambientar
la estadia en el
PC
61 27 Docente Com. Social | Para obtener | Informativo Rock, pop, Que son
informacion S, salsa, emisoras de
(noticias, académicos cancién calidad, al
académica, (blogs, social. Me alcance de
personal, paginas gusta desde todos los
etc.). porque | especializad siempre, cibernautas,
necesito para as) por aunque poco
mi ambito entretenimi tradicion, conocidas,
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laboral, ento region, etc. pues el gancho
profesional y es la emisora
personal comun que
ademas se
puede acceder
en la web, peor
como segunda
opcion
62 31 Docente Derecho Para consultar Juridicos, No escucho | No las escucho, Que puede El auditorio, Informacion Programas de los
correo, politicos, musica a aunque escucharse en noesla novedosa, de estudiantes en cada
blusqueda de noticiosos través del estacion V no cualquier lugar | mayoriadela | tecnologia, de disciplina
informacién y computador | me hadejado | del planeta que poblacién la avances
leer noticias una buena tenga acceso a que tenga investigativos,
impresion de lo internet acceso. La de discusion
que puede ser. costumbre politica
Ademas creo del radio es el
que solo aparato
llegaran a un tradicional
publico
pequeiio, quiza
“selecto”

63 33 Docente Ing. Civil Leer o revisar Temas No escucho No No hay No hay acceso Diferentes Realizar diferentes
mi correo, relacionado | musica por conocimiento comerciales, para todo el tipos de programas para
consultar s con mi internet uno mismo mundo musica, puede diferentes carreras,
temas de trabajo, puede ser medio de difundir seminarios y

clase o temas noticias seleccionar la comunicacion, actividades gratuitas
de trabajo, musica ensefiar
enviar correos diferentes
idiomas
64 38 Docente Com. Social | Para consultar | Consulta de Ninguna En algun La posibilidad Que la sefial Diferentes Mayor comunicacion
el correo revistas tiempo de llegar a un no sea muy tipos de sobre su existencia,
electrénicoy | especializad escuchabalaW | mayor nimero buenay se musica, un funcionamiento y las
buscar asy por internet, de oyentes y caiga o se informativo o posibilidades de
informacion documento pero la sefial no solo a los encuentre radio revista participacion
especifica, s fallabayluego | queesténenla | entrecortada que informe
para reportar | interesante fue dificil cobertura del las actividades
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notas y otros sala acceder por lo dial dela
procesos de la | catedra que cual no la segui universidad
UPBen el dicto escuchando.
sistema Pienso que es
una buena
opcion para
estar al diay
contar con un
medio cercano
en el momento
del trabajo; lo
importante es
que funcione
bien
65 48 Docente Depto. Trabajo, para | Académicos | No escucho No las conozco N. A. N. A. Culturales Concursos, una buena
formacién buscar musica por programacion cultural
humanistic | jm4cenes que internet
a me permitan
dinamizar las
clases, videos,
correo
electrénico
institucional
66 25 Docente Ing. Accedo a Yahoo, Musica Son excelentes, | Mayor facilidad Ninguna Programas de | Jornadas de divulgacion
Industrial internet por facebook, instrumenta mayor de accesoy informacion sobre los contenidos,
motivos de Hotmail, I, musica participacion programacion institucional, franjas y tematicas.
investigacion YouTube, sacra de los oyentes, de actividades programas Tratar diversidad de
en mi campo AltaVista, (religiosa), se culturales, asi con franjas de temas para captar el
de mega operas, retroalimenta como las musica interés de muchos
conocimiento upload salsa, con mayor franjas de (noches de radioescuchas
y merengue rapidez los musica que opera,
comunicarme gustos y pueden sabados de
con familiares sugerencias. distribuirse; salsa)
y amigos Escucho ademas la
emisoras posibilidad de
internacionales links para
y de la policia escuchar varias
nacional veces un
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concierto o una

noticia
67 32 Docente Bienestar Informacion, Deportes, Salsa Gran Mayor uso, La afinidad o Primero darse Relacionar masy
uni. ér_ea entrega de informacié clasica, informacién de ,mas el tema que a conocer mas ampliar nuevas
deportiva informes y nde vallenato. acuerdo al informacién lleva al dentro del tematicas dentro fuera
actividades a trabajo e Porque es estilo de vida 'y durante las 24 publico no publico de la universidad para
realizar investigacio musica del situacion horas del dia,y | llena todas las universitario darse a conocer
dentro de la n pais y esta geografica en mas expectativas (cultura y deportes)
universidad de moda que se accesibilidad a comunes
encuentra todo tipo de
publico
68 49 docente Ingenieria | Para consultas Corre, Salsa brava, De las que Tener acceso La calidad del Musica, Involucrar a los
industrial de MSN, salsa conozco, aplica desde sonido secciones de estudiantes para tener
informacidn, google, cristiana. alto contenido | cualquier lugar, deportes, para valoracién de horas
para yahoo Por sus de propaganda poder divulgar libres, identificar los
mantenerme ritmos y compartir actividades gustos musicales de los
comunicado mensajes actividades internas, estudiantes,
que simultaneas en espacios de involucrarse en lo
permanece el PC, poder formacion administrativo y técnico
nen el interactuar personal, como practicas,
tiempo, espacios de incentivar actividades
instrumenta orientaciéon a | extensivas a las familias
| por letray la comunidad, de la comunidad
estudio actividades de universitaria
integracion,
divulgacién de
conocimiento
cientifico
69 27 Docente Psicologia Consultas de | HICK virtual Ninguno Acceso Limitacion e Cientificos, Ampliar la informacién
investigacion, cobertura musicales, de
consultas cada una de
personales las facultades
70 55 Docente Psicologia Informacidn, Revistas, Ninguna Ninguna No podia No sobra No conozco lo Divulgacion de los
lectura de periddicos, decirle en la decir que tienen contenidos y la forma
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revistas o mensajeria medida que no va dirigido
periodicos uso este tipo
de medio
71 20 Administrativ | Formaci6n Consulta de Informativo Pop, rock. Conozco y he Que pueden No llega a Musicales, Publicidad, promocién
o humanistic trabajos, e- mail, Porque es el tenido la mantener todo publico, | entretenimien
a informacion académico que me oportunidad de informacion y dependen del | to, noticas de
gusta conocer con un servidor que la UPB
algunas ambiente opera el
cadenas agradable a las internet,
juveniles, me personas que puede llegar a
parecen una no tienen la no ser tan
buena opcion opcion de buena opcion
escuchar por su no se
medio de un cuenta con
radio una buena
sefal
72 41 Administrativ Derecho Informacion Solo la No escucho Facilidad para Las personas Temas de
o gue mesirva | paginadela | musica por los que pueden gue no tiene farandula,
para cumplir universidad internet ingresar la posibilidad deportes,
con mi labor de ingresar a sociales,
internet por actualidad
diferentes
motivos, no
podrian
disfrutar de
esta
73 38 Administrativ | Relaciones Informacién Correo Cualquiera Ninguno No se No se No se No se
o laborales electronico, clasica,
noticias, baladas
youtube
74 32 Administrativ Relaciones Por Correo No escucho La verdad, no No se No se Mdsica Darse a conocer mas,
o laborales | jnformaciony | electrénico, | mdsica por las he variada, contenidos variados
revision de noticias, internet escuchado programas de
correos informacié cultura
n respecto general,
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a mi trabajo noticieros
75 41 Administrativ | Investigacio Realizar Noticias No escucho Ayuda a No la he
o nes consultas del Colciencias musica mantener a las escuchado
correo, unired y personas
comunicacion, otros informadas
busqueda de | estamentos
informacion
que facilite el
trabajo del
dpto., correo
personal
76 32 Administrativ Sistemas Consultay Buscadores, | No escucho Nada No No No sé, no la Valores
o trabajos mail musica por he escuchado
internet
77 28 Administrativ Biblioteca | Para consultar Noticas, Merengue, Ninguno No se No se Noticias de Que hayan programas
o trabajos de la deportes, salsa interés, con temas agradables
universidad musica informacion para los estudiantes
general de la
universidad,
como
eventos,
concursos,
etc.
78 25 Administrativ | Promocién Por acceso a Noticias, Musica en Conozco Tener la Poca Temasdela U, Seria interesante
o académica | |3 informacion redes ingles. Por emisoras informacion promocion de eventos involucrar a la
de manera sociales, gusto espaiolas, siempre ala la mismay internos, comunidad como
rapida musica personal y tengo mano poca cultura externosy en | fuente de informacion,
atraccion conocimiento ciudadana general para los estudiantes pueden
por el de algunas para este todala ser los mismos
idioma colombianas medio comunidad, reporteros
pero jamas las algunos temas
he escuchado de la agenda
ciudadana
79 35 Administrativ Dpto. Trabajo, Bases de Balada, pop, | Son otra Publico La Muchos y por Tratar muchos temas
o . ”Uel"aﬁ porque mis datos, clasicos del | alternativa de objetivo conectividad demanda de de actualidad al interior
ecnologias
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funciones plataformas rock comunicacion definido, no del usuario se sus usuarios dela U, qué estd
estan ligadas de efectiva pues estd atadaala requiere de como, musica, pasando, que viene
casi en su contenidos, opera por programacion, equipo de entrevistas, como hacer transmites
totalidad al recursos demanda los usuarios computo y documentales y chismes claros
uso de las online, pueden conectividad especiales,
TICS TICS, web escuchar tantas alared capsulas,
2.0. veces como entre muchos
quieran la
musica o los
programas. Se
pueden enviar
enlaces a
amigos por
correo, se
integra con las
redes sociales
80 32 Administrativ | Com. social Buscar Musica, Rock en Tengo poco Tiene una Tiene poca Mas variedad Claras propuesta claras
o informacion, noticias, ingles, conocimiento amplia locucion, enla para integrar las
escuchar deportivas, espanol. Es cobertura solamente se | programacién, | diferentes facultades a
musica, tecnoldgica mi genero limitan a interaccién hacer parte de la
descargar s preferido colocar con la emisora programacion, que la
videos, como musica, no se yla emisora suene a UPB,
medio de tienen un universidad que sea dinamica, que
comunicacion formato claro no aburraala
audiencia y mucha
informacién actualizada
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Anexo B. Guias de talleres

PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

TALLER 1
Imaginarios frente a la radio

Fecha: Abril 16 de 2010

Pregunta reflexiva 1. ¢ Para mi qué es la radio?

Pregunta reflexiva 2. Ahora que conozco un poco mas sobre la naturaleza de la
radio, ¢ qué nueva percepcion tengo sobre este medio? ¢ Como se modificd mi
definicion anterior?

Pregunta reflexiva 3. ¢ Para qué sirve el lenguaje radiofénico?
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PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

TALLER 2
La produccion de radio educativa y cultural

Fecha: Abril 30 de 2010

Pregunta reflexiva 1. ¢ Desde mi experiencia como oyente, la radio cumple una
funcién educativa y cultural? ¢ Por quée?

PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

TALLER 2
La produccién de radio educativay cultural

Fecha: Abril 30 de 2010

Pregunta reflexiva 2. ¢ Como se podria promover educacion y cultura desde la
produccion de géneros radiofonicos informativos?
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PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

TALLER 2
La produccién de radio educativa y cultural

Fecha: Abril 30 de 2010

Pregunta reflexiva 3. ¢ Como se podria promover educacion y cultura desde la
produccion de géneros radiofonicos musicales y dramatizados?
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PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

TALLER 3
Proyectos radiofénicos para una radio virtual universitaria

Fecha: Mayo 7 de 2010

Pregunta reflexiva 1. ¢ Desde mi experiencia como oyente, cual debe ser la
diferencia entre una radio comercial y una radio universitaria?

PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

TALLER 3
Proyectos radiofonicos para una radio virtual universitaria
Fecha: Mayo 7 de 2010

Pregunta reflexiva 2. ¢ Cual es la ventaja de producir programas de radio a partir
de guiones disefiados previamente?
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PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

TALLER 3
Proyectos radiofénicos para una radio virtual universitaria

Fecha: Mayo 7 de 2010

Pregunta reflexiva 3. ¢ Qué tipo de proyectos radiofénicos deberia impulsar la
emisora virtual de la universidad?
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Anexo C. Registros de observacion Talleres

TALLER 1 - IMAGINARIOS FRENTE A LA RADIO

con la facultad de movilizar a las masas,
permite motivar los movimientos sociales,
unir, atravesar, difundir y educar

gue cualquiera puede acceder sin tener
gque pagar, lo podemos utilizar en
cualquier momento sin importar que
estemos haciendo envolviéndonos en
un mundo informativo

N° Pregunta reflexiva 1: Pregunta reflexiva 2: Pregunta reflexiva 3:
¢Paramique es laradio? Ahora que conozco un poco mas
sobre la naturaleza de la radio, ¢Qué o ]
nueva percepcion tengo sobre este ¢Paraquesirve el Ioenguaje
medio? ¢COmo se modifico mi radiofénico”
definicion anterior?
1 | Es un medio de comunicacion masivo | Que es un medio de comunicacion al | Para llevar al oyente los diferentes tipos

de escenario, crearle imagenes
audiovisuales, darle vida al programa
por medio de cortinas o0 mausica de
fondo

2 | La radio es un medio de comunicacion | Es un medio de comunicacion masivo | Para comunicar al oyente mas
masivo que se transmite a través de | muy interesante con diferentes campos | facilmente, adentrandolo en la situacion
ondas y basa su importancia en la |y medios de accion, tiene una propiedad | por medio de sonidos de las cosas que
expresion vocal, pues tiene que mostrar | a nivel cultural y educativa que es | estdn sucediendo en cada momento
imagenes, sensaciones, noticias, etc., por | transmitida a los receptores de
medio de la palabra hablada. Es un | cualquier edad, estrato, etnia o cultura
medio que mueve masa y puede cambiar
muchos ambitos de la sociedad

3 |Es un medio que nos mantiene | Basicamente tenia una idea muy amplia | Sirve para que un programa radial
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informados, también un medio de
diversion, este medio es capaz de mover
masas

sobre la radio, ahora me doy cuenta que
lo que busca la radio es un concepto
mas personal, es decir le interesa dar a
transmitir un concepto a determinada
region, a determinada cultura y no sabia

tenga un sentido completo, llegue con
mas facilidad al oyente y tenga mas
recordacion

gque la radio tiene wun proyecto
comunicativo
Medio de comunicacion para la | Comunicacion sonora, educativa, | El lenguaje radiofénico es

transmision de ideas, noticias, camparfas
sociales, programas educativos, etc., en
el cual se busca entre otras cosas, la
participacion de los oyentes en sus
contenido

informativa que tiene gran claridad en
los mensajes que pretende transmitir
para una buena comprension del oyente

principalmente las modificaciones o
todos aquellos procesos que se deben
tener en cuenta a la hora de hace un
buen trabajo radiofonico, esto debe
llevar una serio de elementos como la
musica, cortinas, voces, etc.

La radio es un medio de comunicacion
gue informa, entretiene e interactiva
como principal objetivo, lo que lo hace
diferente a los demas es que se transmite
en via de ondas y demas solo la
escuchamos

Anteriormente dije que era un medio de
comunicacién. Mi percepcion varia en
gue conoci que es medio social y
cultural, y que para que el mensaje a
transmitir incluye varios aspectos como
son los efectos, el tono de voz, los
distintos sonidos. Al igual que ha
variado en su tecnologia al transmitir el
mensaje como por internet

Nos permite conectarnos con lo que
sucede a través de la radio, la musica,
diversidad de voces y los efectos son
las herramientas que nos trasladan al
lugar y nos ayudan a entender

Es un medio de comunicacion, en el cual
podemos informarle a la gente la
variedad de noticias y tenerlos al tanto de
lo que esta pasando en el pais y el
mundo

Una definicion como tal no describe la
radio, cada enfoque, cada campo da su
definicion y su sentido. por ejemplo en
el sentido cultural es un vehiculo para
difundir, promover y conocer culturas, a
demas en la tecnologia es un

Nos permite tener efectos en nuestros
programas, nos transmite a diferentes
espacios  permitiéndonos mostrar
diversas clases de voz y tipos de
lenguaje
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dispositivo transmitido por ondas, con
diferentes puertos y blancos

7 |Un medio de comunicacion vy | Ante todo es un medio relacionado con | Para llevar al oyente a la narracion de
entretenimiento que hace uso las |la cultura tanto de quien hace radio | la historia e involucrarlo en esta. Hace
facultades del sonido como de quien la escucha. Nos permite | mas dinamico y claro lo que se dice,

generar opiniones y comportamientos | generar imagenes
en la audiencia. Es relativo pues

depende del escenario en que se lleva a

cabo

8 |Es un medio sonoro econdmico Yy |Es un medio que tiene que ver con | Para transportar al oyente a la historia y
practicamente gratuito para la sociedad, | varios aspectos, la cultura y las |crear una imagen e incorporarlo a la
el cual brinda informacion, este medio no | caracteristicas, de acuerdo al publico | historia por medio de la voz
tiene fronteras y la comunicacion se da | que va dirigido
de forma inmediata

9 | Un medio que me permite comunicar, | Se modifico ya que veo la radio como | Nos permite crear un ambiente, un
interactuar y divertirme un medio por decirlo asi “facil de hacer | espacio con sus cuatro componentes

y producir’” pero veo que hay muchas | (musica, efectos, voz, silencio)
caracteristicas importantes que hay que

tener en cuenta para que el programa

salga bien y que produzca una buena

imagen al publico

10 | Es un medio de comunicacion donde se | Que aparte de desinformativo, también | Para transmitir informacion y para llevar
expresan las diferentes opiniones de | entretenido, los sonidos nos hacen | al oyente una completa transmision de
distintos temas, ello nos informa, | entender mas e imaginar. Se modifico | donde el oyente se sienta bien
actualiza y ha evolucionado mucho a | mucho mas, pues conoci mas a fondo el | informado
través de la historia concepto de radio que tenia

11 | Un medio de comunicacion que alcanza | La nueva percepcion. Pude conocer | Nos permite trasladarnos al lugar que

una gran transmision pues cuando a los

mas a fondo la radio y sus
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secuestrados le preguntaban que como
se enteraban de los sucesos que
pasaban ellos dicen que por la radio

caracteristicas, conoci lo mas
importante que es su impacto lo que
produjo anteriormente. Se modifico
satisfactoriamente pues ya tenia
conocimiento del tema no a fondo pero
pude definir la radio

describen de forma sonora

12

Es un medio de comunicacién, de los que
han tenido un impacto social increible, es
un medio que ademdas necesita de un
esfuerzo y un estudio suficientemente
profundo

Que es un medio que nos da una forma
de poder saber, conocer, entender,
comprender y difundir sin tener la
necesidad de estar hay como en la
television

El lenguaje radiofonico sirve para crear
o dinamizar el programa radial o lo que
se esté haciendo. debe ser acorde con
el tema y muy creativo, ademas no
debe recargarse porque se oiria feo

13

Es un medio de comunicacién que puede
utilizarse con fines informativos y de
entretenimiento. Es un medio que tiene el
poder de hacer parte de la vida de la
gente y puede influenciarlos o generar
opiniones en ellos

Es el medio por excelencia, fenbmeno
social y cultural, es también un sistema
tecnoldgico y tiene su propia forma de
decir y contar las cosas, entretiene, une,
informa, divierte y actualiza

Sirve para dar a entender una idea que
es muy dificil con las palabras, ademas
representa periodos de tiempos largos
y ayuda en la elaboracion de imagenes
mentales

14

La radio es un medio que nacié con la
necesidad de comunicarnos, nos permite
estar actualizados en temas de interés
personal sea el tipo de programa radial.
La radio es el medio mas importante,
muchos se educaran con este (novelas,
concursos), noticias, musas y da un
impacto grandisimo

Bueno, se modifico en el sentido que
ahora lo concibo como mas que un
medio de comunicacion; e si es la
expresion intensiva de lo que pretendo
0 quiero informar, con el debido respeto
de la cultura y la diversidad social

Para poder diferenciar los personajes,
diferentes tipos de voz, todos los tipos
de efectos y nos llevan a un lugar
distinto

15

Es un medio de comunicacion sonoro,
uno de los mas utilizados quiza por la
sociedad ya que es muy precisa Yy

Pues que es un medio que abre
conocimiento de interaccion que se
produce a través del habla y de los

Sirve para poder diferenciar efectos,
para estimulo de la imaginacion del
oyente
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conecta al oyente de manera muy
personal, gracia a ella podemos
enterarnos instantaneamente de lo que
ocurra y tiene como ventaa que
interactuamos pues el oyente puede dar
su punto de vista

efectos. Que es un medio de

comunicacién para todo el mundo

16

Es un medio de comunicacion donde se
difunden ideas a través de noticieros,
programas de opinion, etc.

No modific6 mucho, ya que al serla
radio un medio de comunicacion
unidireccional requiere mejor manejo de
la voz

Para aclarar al oyente lo que esti
escuchando

17

Es un medio masivo que impulsa,
promueve y amplia la comunicacién en
el contexto social. Ademas es un medio
de informacion, conecta al mundo,
sociedades y culturas, por ultimo es un
campo también utilizado por la publicidad
como estrategia para atraer al publico

Que es un medio totalmente sonoro,
gque es agil, versatli y tiene
caracteristicas muy importantes acerca
de la cultura y tradicion del pueblo

Para comunicar informacién interesante
a un publico, ya sea en formatos de
programas, debates, charlas, etc., con
el fin de transmitir contenidos
culturales, sociales y educativos

18

Es un medio de comunicacién auditivo,
donde se dan a conocer programas de
interés para la comunidad, al igual es un
medio por el cual se puede expresar la
publicidad y comerciales

Bueno, siempre me ha encantado la
radio, asi que la percepcion que tenia
no era tan reducida, pero ahora, sé que
se puede a través de ella tocar
pensamientos, masas, gente, cambiar
percepciones

Para darle mas expresion al programa,
para que los oyentes puedan captar el
mensaje claramente, para que se haga
mas interesante, llamando asi la
atencién de los oyentes

19

Es un medio de comunicacioén alternativo,
pues existen varios, este consiste
especialmente en hacer oir
detenidamente informacion o]
simplemente escucharla

Mi percepcion de la radio sigue siendo
la misma, pues lo que se dijo con
anterioridad ya lo habia oido antes, ya
tenia percepcion de esto

Para ambientar, modificar y hacer
agradable el programa radiofénico,
ademas trata de derrumbar lo
cuadriculado que puede llegara a ser
un proyecto radial dandole sonido y

186




elementos llamativos

20 | Es uno de los medios de comunicacion | Transmite cultura y cambia su contenido
existentes mas dificiles, pues requiere | de acuerdo al lugar donde se encuentre
mayor manejo de la voz, brevedad y |y puede ser comprendida de distintas
claridad, para que el oyente entienda el | formas
mensaje que se quiere transmitir. Es un
medio bastante importante y de mucho
impacto dentro de la sociedad

21 | Un medio de comunicacién masivo que | La radio no es solo un invento o un
cambio la historia desde el momento de | medio de comunicaciéon, sino que
su aparicion, con el que nos mantenemos | alrededor de ella se teje todo un
continuamente informados, y es un |proceso cultural desde un lenguaje
acceso para todo el mundo, en el que no | como la expresion de contexto social
solo hay noticias sino también espacios
de ocio

22 Practicamente tenia esta percepcion,

pero agregaria que la radio crea y
recrea cultura. El resto ya lo tenia claro
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TALLER 2: LA PRODUCCION DE LA RADIO EDUCATIVA Y CULTURAL

N° Pregunta reflexiva 1 Pregunta reflexiva 2 Pregunta reflexiva 3
¢, Como se podria
) ) ) i i promover educaciény
¢Desde mi experiencia como _o'yente, g,Comq 'se podria promover cultura desde la
Iaradm cumple unafuncmn, educacion y}cultura,desdela produccion de géneros
educativa y cultural? ¢Por qué? p.rod,ugcmn.de gengros radiofénicos musicales y
radiofonicos informativos? dramatizados?
1 | Si, productiva porque nos ensefia, nos | Presentando programas que sean de La produccion de estos
sensibiliza cultural, porque nos muestra un interés social y presentando los géneros, siempre se
la forma de comunicacion de diversas problemas que se generan en la desempeiia de manera
personas sociedad, informando las causas y llamativa, por lo tanto para
soluciones para evitar realizar dichos realizar un programa
actos educativo y cultural, es
importante manejar o
implementar efectos, juegos
y la voz debe ser agradable
al oyente
2 Si, en algunas cosas, muchos Promover a través de los hechos, un A través de lo que se

programas de la radio contribuyen a la
formacion. Debemos tener en cuenta
que las emisoras comerciales que es lo
gue mas se escucha el esfuerzo es

mensaje 0 moraleja de ciertas noticias
, @si mismo en entrevistas, es decir,

llevar personas capacitadas para tales

hechos, como por ejemplo profesores,

presente en la vida diaria,

basandose en diferentes
culturas y aspectos sociales,

a través de programas de
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reducido solo en sus programas
musicales

psicologos, promoviendo asi la
educacion y la cultura

interés social, de tal forma
que el ciudadano piense
sobre el tema que genera

Si, porque por este medio se transmite
programas no sélo de musica, sino
también educativos y culturales, tales
como los que se presentan en radio
catolica o la emisora de la UIS

Creo que este tipo de géneros debe
aumentar cada vez mas ya que
evidentemente la radio logra efectos
en los oyentes, de modo que la gente
debe educarse en esta cultura de la
radio para la creacion de cultura y el
fortalecimiento de otras

Con historias, ya sean
cuentos, dramatizados,
reflexiones, para hacer caer
en cuenta al oyente de lo
importante que es la
educacion y la cultura;
ademas que tengan efectos
y el tema sea relevante para
la produccién del tema

Si la cumple, la difusion de contenidos
educativos, sociales y culturales en la
radio se ha encargado de introducir,
transformar o remplazar ideologias y
realidades en las sociedades a lo largo
de su desarrollo. Se ha encargado
incluso de crear realidades individuales

La radio al ser un medio de
comunicacion de facil acceso puede sr
un gran promotor de educaciéon y
cultura, pero su éxito depende de los
contenidos y apoyos que se manejen
para estos mismos

Haciendo canciones con
mensajes educativos y
culturales. También
haciendo radio novelas que
ensefien a los oyentes y que
a su vez los tengan
entretenidos para que estos
no se desinteresen y
reflexionen

Si, porque por medio de lavoz y la
narracion de sucesos ejercitan la
imaginacion, es inmediata y practica

Se podria promover con entrevistas a
docentes jovenes que hayan vivido
diferentes problemas para lograr sus
metas, también testimonios, entre

Por ejemplo si son
programas dirigidos a
jovenes haciéndolos

amenos con mas de interés
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otros

y a la vez educativos o
culturales

Si, porque las radios comunitarias
presentan a sus oyentes un contenido
“cultural”, es decir, que les dan a sus
oyentes puntos de vista dentro de una

problematica social, ademas al generar
sensibilidad educan al oyente

Apoyando mas la realizacion de
programas culturales y menos de ocio,
o incursionado en los anteriores temas

educativos o camparias de
concientizacion aprovechando el gran
namero de oyentes que tienen

Con el entretenimiento, en
programas que no dejen el
mensaje educativo explicito,

peor que si lo transmitan,
una comedia 0 una accion

Si, porgue hay programas en los cuales
ensefian y educan, también al dar
noticias a su punto de vista y esto es
bueno, ya que nos hace reflexionar. Un
ejemplo seria la cama, en él realizan un
juego que se llama educadores de
hombres y mujeres nuevos, este juego
ensefla mucho siempre y cuando
pongamos atencion

Yo creo que la comedia logra que la
gente se entretenga y preste atencion,
si el programa educativo se mezcla
con la comedia, la gente se
entretendra atendiéndolo y de paso
adquirira conocimiento

Podria promoverse a través
de creacion de libretos para
dramatizados donde el tema
se de sumo interés, pro que
cree conciencia a nivel
cultural y educativo

Si, siempre y cuando la intension del
programa radial sea esa. A lo que me
refiero es que hay programas que si
logran eso, pero hay otras que
definitivamente desde el momento de
planeacion su intensién es simplemente
entretener, no educar o transmitir
cultura

Al especificarse el género informativo
como genero central de la produccién
radiofdnica, se podra emitir una
informacion agradable al lector, de sus
interés de manera que para el oyente
sea facil entender su significado
semantico

Creando programas que
permitan interactuar a los
oyentes de una manera
seria y critica
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Si, por que hay programas que motivan
aspectos culturales como la historia de
nuestros antepasados Guanes, y en el

aspecto educativo por que nos
mantiene al tanto de la informacion y
con esta aprendemos nuevas cosas

Desde el tema que se quiera dara a
conocer, soporte la educacion, desde
gue este tema sea interesante,
llamativo y sea tratado con
adecuacion, tenga despliegue de
informacion, sea completo y reflexivo

Creo que debe partirse de
dramatizaciones que
reflejen vivencias,
dificultades y situaciones de
la comunidad en las cuales
se pretenda la transmision
de valores y cuestiones
educativas e identidad
cultural

10

Nos ensefia, a través de programas,
temas de interés a nivel general y
especifico. Ademas existen ciertas

programaciones que ensefian
caracteristicas de diferentes culturas, a
través de historias y sonidos

Realizando programas en los cuales
los oyentes tengan la posibilidad de
participar sobre temas, ya sean

También haciendo tertulias de algun
tema y que los oyentes den su punto
de vista, reflexionar y aprender

educativos o culturales y asi aprender.

Desde una produccién
radiofonica con un género
musical, la educacion y la

cultura es la musica la
encargada de enganchar a

la audiencia presentando los
temas en la parte hablada,
mientras que en un
dramatizado se puede
presentar el tema de una
forma mucho mas reflexiva,

pues el tema entretiene y
hace mas facil la captacion

de la atencién del oyente

11

Las dos, segun la clase que emisora
gue escuche

Produciendo no solo programas de
variedades o informativos como
existen actualmente en la radio

Mediante historias, cuentos,
vida de personajes reales,
comedias, programas

191



comercial, sino programas interactivos
donde se solucione las dudas de los
oyentes, donde se promuevan los
nuevos grupos musicales y los
géneros fusion, etc.

conversacionales etc.

12

Porque gracias a la radio se puede
tanto ensefiar por medio de sus
programas y también por lo cultual ya
que cumplen su funcion mas
importante, tanto que por medio de esta
un pueblo puede ser recordado

Se podria promover con anuncios en
las emisiones que motiven a las
personas a que por medio de la radio
se puede ensefar y culturizar

Por medio de casos que
sean muy comunes entre
los estudiantes
planteandoles una posible
solucion a los conflictos que
se les presenten

13

Si, la radio cumple una funcion
educativa y cultural, ya que a través de
sus contenidos pueden influenciar a las

personas, causar impacto, pues es un
medio masivo de comunicacion

Seria interesante integrar diferentes
sectores educativos en estos
programas, empezando desde las
escuelas hasta las universidades para
asi lograr su fusion. En la cultura
disefiado programas donde se
integren las diferentes etnias o
culturas de cada region

Por radio novelas,
programas que atraen como
los sonidos, que muestre
diversion para que las
personas que lo escuchen
estén mas pegadas y a la
vez aprendan

14

Difunde cultura y a través de la radio se
puede sensibilizar a las personas.
Ejemplo marchas contra la farc, eln, etc.

Adquiriendo invitados que sean de
admiracion para los oyentes aunque
los temas sean basados en educacion
y cultura, realizando encuentros entre
diferentes grupos de oyentes los
cuales participen en el programa

A través de las historias
reales que pasan en cada
ambito, como por ejemplo,

las clases y en cuanto la
cultura mostrando todo lo

propio de las ciudades o
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pueblos

15 Cambiando el esquema de
los programas e introducir
de nuevo las radionovelas y
dramatizados
16 Realizando programas

culturales, educativos del
interés de nifios, adultos, en
fin de todos los publicos,
etc. programa tiene que ser
interesante, puede ser
dramatizado, etc.
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TALLER 3: PROYECTO RADIOFONICO PARA UNA RADIO VIRTUAL UNIVERSITARIA

tratan, el contenido, la jerga, ademas
la forma en que es enviado el
mensaje o la idea que quiere ser

teniendo n programa bien
elaborado y sin errores

N° PREGUNTA REFELXIVA 1 Pregunta reflexiva 2 Pregunta reflexiva 3
¢,Desde mi experiencia como ¢,Cudl es la ventaja de producir ¢ Qué tipo de proyectos
oyente, cual debe ser la diferencia | programas de radio a partir de | radiofénicos deberia impulsar la
entre unaradio comercial y una guiones disefiados emisora virtual de la
radio universitaria? previamente? universidad?

1 | Que la radio universitaria es una La investigacion, la certeza que Proyectos de indole social que
radio mas educativa y con fines nos da informar un tema, tengan la posibilidad de educar y
pedagdgicos, mientras la comercial preparado, organizado y representar a los estudiantes,
puede tocar cualquier tipo de temas y | estructurado cronicas que conmuevan a 0s
es para todo publico oyentes y puedan crear un impacto

social

2 | Laradio comercial se caracteriza por | Evita poder equivocarse en el Seria interesante que tocaran
tener programas de todo tipo y momento de realizar el programa | temas de moda, fashion y estilos
diferentes temas, mientras que la de vida
radio universitaria toca mas temas de
interés del estudiante, de tipo
educativo

3 | Laforma de expresion, los temas que | Que los resultados seran vistos, Informar y proyectar las

problematicas y sucesos gue viven
los jovenes universitarios y
hacerlos mediante dramatizaciones
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trasmitido es diferente

gue dejen ensefianzas, culturicen y
eduquen

Los temas que se hablan en una
radio comercial es mas publicidad no
se educa. Son temas para subir
rating y la radio universitario se
interesa por saber que temas les
gustaria, saber mas a los
estudiantes, esta radio ensefia,
enfatiza e informa realmente

Se obtiene un producto de mayor
factura, mejor estructurado,
organizado y de mas calidad

Programas que impulsen el talento
de las nuevas bandas de
Bucaramanga

La radio universitaria debe tener
espacios de participacion para todos
los estamentos de la institucion, debe
tener como objetivo mejorar el
ambiente y acercar a las personas
gue hacen parte de la universidad,
debe comunicar sobre aspectos de la
vida universitaria

Que el programa se va a realizar
de una manera mas organizada,
se va a manejar el tema que se
quiere expresar sin la necesidad
de utilizar muletillas
constantemente y va a ser mas
facil al momento de equivocarse
porque se puede volver a repetir

Programas con mas contenido
juvenil

La radio comercial se debe preocupar
mas por promover diferentes
productos y por tener una muy buena
audiencia, la radio universitaria es
mas dada a enseiar y culturizar
sobre temas de interés que

Una ventaja consiste en que los
locutores, control, etc., se guian,
saben en qué momento les toca
participar, a parte es una guia
para no perder el hilo del tema o
no hacer repeticiones. En

Proyectos entretenidos,
educacionales, de informacion, de
lo que sucede en la universidad
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conciernen a la universidad resumen la importancia consiste
en que es un mapa de guia a
todos los participantes

Los contenidos que se deben tratar Porque se realizan programas Musicales sobre letras

en radios universitarias deben ser de | con mayor contenido, mejor subliminales, también teatro y cine
caracter académico formativo, social | estructurado y una buena de ultimo momento

y cultural, mientras que las radios organizacion

comerciales responden a su interés
economico y ofrecimiento de
servicios y productos

La universitaria se enfoca en temas Hay mas comprension por parte Temas que incluyen a los jovenes

de lo que sucede en la U. Todo lo de los locutores y editor, lo cual como la sexualidad, “decir mejor
relacionado con las actividades, etc. | facilita el trabajo no”. Temas de interés con expertos
La radio comercial son temas mas gue conversan

diversos y ademas de esto que
realzan propagandas

La diferencia que debe tener La ventaja es la organizacion, Programas que culturicen e
notablemente es el contenido que profundidad y dinamismo que se | informen acerca de las actividades
esta puede poseer, también radica en | puede usar para la informacion que se realizan en la ciudad

la clase de explicacidon y ensefianza masiva que se quiera suministrar.

gue quiere dejar este contenido, el Ademas estos guiones son

publico, etc. fundamentales para los

programas que tienen tinte
periodistico, es decir programas
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relacionados con los géneros
periodisticos

10 | Una radio comercial debe tratar de Que el programa va a estar mas | Temas deportivos (hablando sobre
temas de entretenimiento y organizado, no habran errores, la historia y puntos importantes
publicidad, mientras que la sera mas fluido, no se trabaran al | que fueron histéricos en los
universitaria debe tratar temas sobre | hablar, se puede leer antes de diferentes deportes), temas
estudio, responsabilidad y mas hacer el programa y asi tener juridicos, temas de cine no solo de
sensibilizacion mejor manejo de este Hollywood sino también de

Bollywood, es decir de diferentes
paises

11 | La radio comercial invita a la compra | La ventaja es que puede ser mas
de un producto como su propio precisa al hablar, pueden corregir
nombre lo dice a la caracterizacion de | y saber en qué tiempo actuar y
este mismo, ya sea producto o lugar, | que de pronto no se escuche la
y la radio universitaria tiene como vOoz porgue intervienen todos al
propdsito ensefiar y exponer un tema | tiempo, el guion permite una
de interés de la sociedad organizacion del programa

12 | La radio comercial tiene contenidos Habrdn menos errores en cuanto | Temas juridicos debido a que hay

publicitarios con el fin de vender y
mas al enfoque de temas de ocio,
mientras que una radio universitaria
se basa en temas de interés a los
estudiantes y culturales

al contenido

falta de informacion para todas las
personas, son temas muy
importantes para hacer valer,
reconocer y respetar nuestros
derechos, es un tema que nos
interesa a todos
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13 | El contenido en una radio comercial De esta forma hay menos Programacion que contenga
debera aparecer contenido variado, posibilidad de incurrir en errores informacion y experiencias propias
dirigido a cualquier clase de publico, | ya que cada locutor conoce el de los estudiantes en cuanto a su
pero en la radio universitaria debera | momento preciso de su proceso académico, entrevistas,
aparecer contenido especifico intervencién y ademas el invitados especiales y
orientado al desarrollo universitario, contenido del texto dramatizados
es decir, que sea de interés para el
estudiante en el contexto informativo
y educativo con respecto a la
universidad

14 | Para mi una radio comercial debe Estan més claras y organizadas | Dramatizados, temas variados que
hablar sobre todo el comercio, algo las ideas, se muestra un respondan a las inquietudes de la
de empresas y cosas asi y la radio programa con contenido, se juventud, problemas y casos de la
universitaria debe ser algo mas calcula muy bien el tiempo dando | vida real. Informativos, temas
mezclado de temas de interés para asi varios espacios de tal manera | especificos de la cotidianidad, es
los estudiantes y mas dinamica gue o se vuelva rutinario el decir, “que hacer en caso de...”

programa por mas interesante
que sea
15 | En la radio comercial no se tienen en | La calidad de edicion del Radio novelas, humor,

cuenta el contenido, lo Unico que les
interesa es vender en cambio en la
universitaria lo que verdaderamente
importa es ensefar y educar pero son

programa, exitoso y con gran
acogida en el publico

informativos, de tal forma que dé a
conocer la universidad
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dejar atras la diversion

16 | Una radio comercial es una Permite corregir errores para Proyectos culturales donde
institucion social que cumple con una | evitar que el programa salga al promuevan las costumbres,
funcion publicitaria con animo de aire y no sea “bien presentado”. tradiciones, etc., de nuestra regién
lucro y la radio universitaria debe ser | También permite a los locutores y porgue no de la comunidad
mas educativa, con una seguir un orden especifico para universitaria
programacion cultural que aumente el | asi evitar las confusiones
sentido de pertenencia de los
estudiantes con sus planteles
educativos

17 | Que en la radio comercial tocan Se puede organizar mejor el De entretenimiento para los
temas de toda clase y en la contenido del programa tomando | estudiantes, que tenga un espacio
universitaria considero que se deben | el tiempo exacto que dura cada donde los estudiantes puedan ir a
tocar temas de interés de los seccion, ademas cuando un opinar o contar casos, también
estudiantes y temas de la universidad | programa tiene guién todas las temas de interés juvenil,

personas que participan en el informativos o musicales
mismo saben cuando entran y no
se forman discusiones
18 | Primero la universitaria solo debe Que son mas organizados y no Programas que apoyen cada una

tener pautas publicitarias de la
universidad, no de otros agentes, a
menos que este la patrocine. El
publico de la universitaria son
estudiantes y por eso los temas que

lleva tanto a la improvisacién, es
mas facil de manejar en cuanto
para la produccion como a los
realizadores

de las facultades de manera ludica,
gue sean de interés al publico
juvenil y que los estudiantes
puedan aportar
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traten deben ir enfocados para ese
publico, mientras que la comercial
abarca mayor poblacion

19

El enfoque cultural en la
programacion

Pues que todo va a estar bien
preparado y si por casualidad hay
una dificultad no se va a notar
tanto y llama mas la atencion al
publico

Primero deberia ser mas
promocionada para que lodos la
conozcamos y de pronto un
programa que cuente los logros de
los estudiantes, por ejemplo, el
corazon de los de electrénica

20

Que pueden quedar mejor
editados, tiene mejor sonido, se
ve que esta preparado el
programa, ademas es mas
[lamativo

21

Teniendo el guién ya previamente
elaborado nos asegura un
programa exitoso, ya que cada
locutor se muestra tranquilo,
seguro y muy convencido de lo
gue se esta diciendo

22

Teniendo el guidon es posible
corregir los errores producidos en
el programa de radio y esto
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permite la organizacion del
programa con una mayor facilidad

23

Se pueden realizar o lograr
programas mas organizados, con
mayor informacion, mas
agradables para el oyente y
mucho mas profesionales
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Anexo D. Estructura y guia grupos focales

PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

ESTRUCTURA DEL GRUPO FOCAL

INICIACION

1. Presentacion del moderador, del observador-asistente y de los participantes
del grupo

Presentacion de los objetivos del grupo focal

Presentacion de la metodologia

w N

DESARROLLO

Aplicacion de la guia del grupo focal anexa por parte del moderador
Presentacion del resumen general de la discusion por parte del moderador

Reflexion final. Preguntar a los participantes sobre aspectos que no se
hayan abordado en la discusion y que deseen incluir

R

CIERRE

7. Sesién de preguntas finales e inquietudes de los participantes
8. Agradecimientos y despedida

9. Revision y ajuste de las notas tomadas por el moderador y el observador
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PROYECTO DE INVESTIGACION “REDEFINICION DE LA RADIO
UNIVERSITARIA EN EL AMBITO VIRTUAL”

GUIA DEL GRUPO FOCAL

PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES DE LA UPB FRENTE AL PROYECTO
COMUNICATIVO DE LA EMISORA VIRTUAL

FECHA: MAYO 21 DE 2010

Moderador: Alfredo Alvarez Orozco
Relatora: Catalina Serrano

Observadora: Melissa Martinez

Objetivo: Conocer las expectativas, intereses y percepciones de un grupo de
estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
frente al proyecto comunicativo de la emisora virtual

TEMA 1: Imaginarios de laradio

Todos en algin momento de nuestra vida hemos tenido algun tipo de
acercamiento al medio radial. Recuerden Ustedes cdmo ha sido su experiencia
con este medio.

Topicos aclaratorios:

1. ¢En nuestra existencia, de qué manera nos acercamos por primera vez
a este medio?
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2. ¢Qué tipo de contenidos radiales consumiamos antes y qué contenidos
consumimos ahora?

3. ¢Con el paso de los afios ha cambiado nuestra relacion y percepcion
frente al medio radial?

TEMA 2: Concepto de “Proyecto comunicativo”

El proyecto comunicativo es la carta de navegacion de todos los medios de
comunicacién. Un medio de comunicaciéon puede tener una apuesta por lo
comercial, por la educacion o por la informacién, por ejemplo. ¢Como nos
imaginamos el proyecto comunicativo de nuestra emisora virtual?

Topicos aclaratorios:

1. ¢;Sabemos distinguir entre una emisora comercial, una emisora
comunitaria o una emisora de interés publico? ¢COmo entendemos esta
clasificacion?

¢, Qué es educar, entretener e informar en una radio?

¢,COmo integrar estos aspectos en la propuesta de una emisora
universitaria, de manera que se garantice su sostenibilidad econémica?

w N

TEMA 3: Conocimiento sobre la educomunicacion

La educomunicacién es una propuesta teérica que integra los discursos de la
educacién y la comunicacién. Desde esta corriente, se asume la utilidad de los
procesos y herramientas de la comunicacién, en el desarrollo de propuestas
educativas. ¢De qué manera es posible constituir el proyecto de nuestra
emisora virtual en una propuesta educomunicativa?

Topicos aclaratorios:
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N =

¢, Qué nocion de educacion debe contemplar una emisora universitaria?
¢,Como insertar contenidos educativos en la programacion de una
emisora universitaria, de una manera atractiva para las audiencias
juveniles?

¢, Qué posibles usos puede tener este tipo de propuestas en nuestros
procesos de formacion como docentes?
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Anexo E. Proyecto comunicativo Emisora virtual Estacién V
(http://Iwww.estacionv.com.co/)

PROYECTO COMUNICATIVO EMISORA VIRTUAL UNIVERSITARIA ESTACION
\%

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA

1. IDENTIDAD CORPORATIVA EMISORA VIRTUAL UNIVERSITARIA
ESTACION V
Mision

Somos una emisora virtual universitaria incluyente, pluralista y participativa, que
aborda las diferentes manifestaciones de la cultura, la informacion y el
entretenimiento desde una mirada universal.

Visién

Estacion V, serd una emisora virtual universitaria reconocida en el oriente
colombiano por explorar los diferentes géneros y formatos radiales desde un
enfoque creativo, pluralista y con un alto sentido de la responsabilidad social.

Objetivo General

e Generar espacios de comunicacion y dialogo para promover la participacion
de diferentes estamentos de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga, en la construccion de una emisora pluralista, con sentido
ético y responsabilidad social.

Objetivos especificos

e Garantizar la produccién de contenidos de calidad, desde la utilizaciéon de
los elementos del lenguaje radiofénico, de forma que se visibilice una
programacion con excelencia estética.

e Desarrollar produccion radiofénica con contenidos de informacion,
educacién y entretenimiento, desde un enfoque participativo y pluralista.

e Contribuir al proceso de formacion de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social — Periodismo, mediante el fomento a la realizacion de
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programas que permitan la vinculacion tedrico- practica del ejercicio
radiofonico.

e Constituir un nuevo espacio de expresion, participacion y comunicacion
interactiva en donde se reflejen todos los estamentos de la comunidad
universitaria.

Valores institucionales:

Justicia

Equidad

Etica

Creatividad e innovacion

Universalidad
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2. CRITERIOS DE PROGRAMACION DE LA EMISORA VIRTUAL

ESTACION V

CRITERIOS ETICOS

e Sea cual sea el formato radial se hara un esfuerzo por comunicar desde
una mirada pluralista, a través de la investigacion de los temas y su
correcta preparacion.

¢ Ningun programa emitido a través de Estacion V debe incitar al consumo de
drogas o expresiones evidentemente ofensivas a la moral y las buenas
costumbres o contenidos discriminatorios. Por el contrario, la programacion
debe estar articulada a los valores de la Universidad Pontificia Bolivariana.

¢ No se promovera de ninguna forma el curanderismo, la hechiceria y la
supersticion.

e Todos los programas preservaran el respeto a la constitucion y a la ley
colombiana.

e Todos los programas deberan caracterizarse por la promocion de la
innovacion, la creatividad y el respeto a los derechos de autor.

e La violencia, la crueldad y el crimen no seran presentadas como formas
positivas o normales de conducta.

CRITERIOS ESTETICOS

e Todos los programas realizados en Estacion V, sin excepcion, deben tener
contenidos formativos que propendan por la democratizacion de la
informacion y la construccion del conocimiento.

e Se permite la realizacion de todos los géneros y formatos radiales siempre
y cuando se privilegie la informacién, la educacion y el entretenimiento
desde una perspectiva pluralista.

e Los diferentes espacios radiales deben ser auténticos, originales, creativos,
ricos en la utilizaciéon del lenguaje radiofénico y que no tengan el afan de
copiar estilos populares y comerciales que sélo son motivados por el afan
lucrativo.

e La calidad de los programas se evaluara de manera periddica con el
propoésito de dinamizar y adaptar nuevos elementos para el programa
radial, tras el objetivo permanente de ofrecer lo mejor a la audiencia.

e Los productores radiales se deben comprometer a realizar acciones para el
posicionamiento de sus programas, es decir, divulgacion a través de cufas,
promocién de espacios académicos u otros.
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Todos los programas deben propender por la creatividad y el uso de los
elementos del lenguaje radial, de modo que sean propuestas estéticamente
armoniosas y agradables al oyente.

El lenguaje utilizado en la programacion debera preservar el buen uso del
idioma castellano.

CRITERIOS DE PRODUCCION

wmn

11.

12.

Para la propuesta inicial de un programa se debe desarrollar un proyecto
escrito de acuerdo a la siguiente ficha:

Nombre del programa: Bauticemos nuestro programa con un nombre que
resulte novedoso y atractivo a los oyentes. Expliquemos la seleccion de
este nombre.

Justificacién: Por qué y para qué es importante producir el programa
Objetivo general: Cuél es la principal accion que nos proponemos con la
realizacion del programa (Informar, entretener, educar, reflexionar,
sensibilizar, movilizar, etc.)

Objetivos especificos: Cuales son las acciones complementarias que nos
proponemos con la realizacién del programa

Puablico objetivo: ¢A qué audiencia especifica nos estaremos dirigiendo?
La delimitacién de la audiencia es fundamental para la toma de decisiones
relacionadas con el concepto sonoro y franja en la que se programara el
producto.

Género y formato: ¢Informativo, dramatizado, musical? ¢Cual formato
dentro de estos géneros?

Concepto sonoro: Definicion de secciones y estructura general del
programa (musicalizacién, locutores, etc.)

Duracion: Programas de media hora equivalen a 25 minutos de
produccion. Programas de una hora equivalen a 50 minutos de produccion
Responsables: ¢Quién dirigird el programa y con qué equipo de trabajo?
Temas y contenidos: Para programas de frecuencia diaria se sugiere
planear contenidos para un (1) mes de emisiones (20 capitulos). Para
programas de frecuencia semanal se sugiere planear contenidos para tres
(3) meses de emisiones (13 capitulos)

Guién del programa piloto: Elaboremos el guion de nuestra primera
emision

Grabacion del programa piloto: jManos a la obra!

NOTA 1: La realizacion de programas esta sujeta a los procedimientos
establecidos en el manual de uso del Centro de Produccién Sonora.

NOTA 2: Los productores deben tener un comportamiento adecuado para un sitio

209



de trabajo. Durante su permanencia en la emisora su comportamiento debe
permitir el normal desarrollo de las actividades de sus trabajadores y estar atentos
a las sugerencias que alli se puedan hacer; por ejemplo, no generar ruido que
interrumpa las actividades normales de emision, entre otras.
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3. CARACTERIZACION DE LA PROGRAMACION

PRODUCCION PROPIA
e Son todos los programas producidos por el equipo de base de la emisora
virtual, Estacién V, perteneciente a la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga.
PRODUCCION POR COLECTIVOS RADIOFONICOS
e Son todos los programas producidos por facultades, dependencias y
equipos de estudiantes, docentes, administrativos y egresados de la
Universidad Pontificia Bolivariana.
PRODUCCION EXTERNA
e Son todos los programas producidos por otras estaciones, cadenas de radio

y redes que intercambian programacion con la Estacion V.

NOTA 3: La produccion propia y por colectivos radiofonicos podra ser objeto de
financiacion por parte de entidades externas.
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4. PARRILLA DE PROGRAMACION

La parrilla de programacion de Estacion V esta construida por franjas que
integran los contenidos definidos para la emisora virtual.

La parrilla de programacién estara sujeta a cambios segun la aceptaciéon de
programas.
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5. CONSEJO DE PROGRAMACION

El Consejo de programacion es el organismo rector de la programacion de la
Estacion V y propende por el cumplimiento del proyecto comunicativo de la
emisora dentro de su parrilla de programacion.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE PROGRAMACION

El Consejo de programacion de la Estacion V estara integrado por:

Un representante de los estudiantes que sera el representante de la
facultad de comunicacion social debido a su competencia en el tema.

Un representante de los egresados designado por el Decano de la Escuela
de Ciencias Sociales de la seccional.

Un representante de los docentes designado por el Decano de la Escuela
de Ciencias Sociales de la seccional.

El profesor coordinador del &rea de radio en la facultad de comunicacion
social — periodismo.

El coordinador de programacion de la emisora.

NOTA: Los representantes seran elegidos para un periodo de un afio que podra
ser prorrogado por un afio mas.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE PROGRAMACION ESTACION V

El consejo de programacion se reunira en sesiones ordinarias al menos
cada quince dias y sera convocado por el coordinador de programacion de
la Estacion V. Podran realizarse sesiones extraordinarias cuando uno de
sus miembros lo convoque.

Para la realizacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias se requiere
un quérum compuesto por, al menos, la mitad mas uno de sus miembros.

El coordinador de programacion actuara como secretario del consejo y
levantara actas de todas las sesiones. Todas las actas seran leidas y
aprobadas por el consejo.
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El consejo de programacién sera el organismo encargado de autorizar la
puesta al aire de los diferentes programas que integren la parrilla de
programacion. Para ello debera escuchar los programas pilotos realizados
por los productores, de conformidad con la ficha estipulada para la
realizacion de proyectos.

Todos los miembros del consejo de programacién tendran voz y voto en las
decisiones que se discutan.

Cuando un programa es aprobado por el Consejo de Programacion, se
contestara por escrito al productor y se haran las recomendaciones finales,
si las hubiera.

El Consejo de Programacion debera informar por escrito al productor las
razones por las cuales no fue aceptada una propuesta de programa radial.
Podran hacerse sugerencias, observaciones y recomendaciones, en la
medida en que los programas no cumplan en su forma y/o contenido con
los criterios éticos y estéticos de la programacion de Estacion V. Si estas
observaciones no son atendidas por los realizadores y después de haber
informado reiteradamente hasta por tercera vez a sus productores, el
Consejo podra tomar la decision de retirarlo de la parrilla de programacion.
El coordinador de programacion presentara un informe trimestral ante el
consejo de programacion sobre la composicion y la calidad de la parrilla de
programacion y la articulacion de los programas con el proyecto
comunicativo de la Estacion V.

El consejo de programacion evaluara de manera periddica la calidad de la
programacion y determinara la metodologia para la realizacion de estas
acciones.
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