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Glosario
Arquitectura Cliente — Servidor: En esta arquitectura la computadora de los usuarios, llamada
cliente, produce una demanda de informacion a cualquiera de las computadoras que proporcionan
informacidn, conocidas como servidores, las cuales la responden (Ecured, 2018, p.7).
Desarrollo de Software: conjunto de actividades asociadas a una metodologia para estructurar
software la cual comprende la conjuncion de una serie de métodos.
Facturacion POS: sistema de facturacion compuesto tanto por software y hardware que cumple
la funcionalidad de generar facturas y llevar un manejo de inventario (Gerencie, 2020).
MCV: patrén de disefio arquitectdnico de software, que sirve para clasificar la informacion, la
I6gica del sistema y la interfaz que se le presenta al usuario (Garcia, 2017).
SCRUM: metodologia para el desarrollo del software que inicialmente se formul6 con el objeto
de proponer un marco para la gestion de proyectos de software (Campafia, 2019).
LARAGON: LARAGON es una herramienta de desarrollo que permite crear diferentes entornos
de desarrollo haciendo mucho mas sencillo el trabajo con las aplicaciones, su configuracién es
rapida y, ademas, es gratuito. Podremos trabajar con lenguajes del lado del servidor como PHP

(Garcia, 2019)



SISTEMA POS EN LA WEB PARA LA GESTION DE PEDIDOS 11

Resumen

Titulo: Andlisis y disefio de un sistema POS en la web para la gestion de pedidos, que optimice
el proceso de ventas en el comercio de restaurantes”

Autor: Leydi Bibiana Corredor Sirata™
Palabras Claves: Facturacion POS, Java Script, Restaurantes, SCRUM.
Descripcion

La presente investigacion tiene como objeto desarrollar un sistema POS en la web que permita
optimizar y gestionar el proceso de venta y cobro de pedidos en el comercio de restaurantes, de
una manera agil, segura y satisfactoria para el cliente. Esto a través de: la identificacion y
determinacion de los diferentes procesos para el control del registro de pedidos en el comercio de
restaurantes; la definicion de la metodologia de desarrollo de software que se va a trabajar para el
desarrollo del sistema; el disefio y desarrollo del software del sistema POS que ejecute el proceso
de venta y cobro de pedidos; la integracion al sistema de un médulo para los pedidos que el cliente
solicite a domicilio; y la ejecucion del sistema POS en la web, en el comercio de restaurantes, que
permita verificar la adecuada aplicacion del sistema.

Lo anterior se desarrollé bajo la metodologia de desarrollo de software Scrum y a partir de
herramientas tecnoldgicas como MySQL, PHP 7, JavaScript, HTML, CSS, Visual Studio Code,
entre otras.

Entre los principales resultados de la investigacion cabe resaltar un software de facturacion POS
ajustado a las necesidades basicas asociadas a restaurantes, el cual permite la gestion de pedidos
tanto a nivel del establecimiento como domicilios. Asi mismo, la verificacion de su correcto

funcionamiento.

*Anélisis y Disefio de un Sistema POS en la web para la gestion de pedidos, que optimice el proceso de ventas en el
comercio de restaurantes.

™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanica. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: Carlos
Adolfo Beltran Castro. Ingeniero de Sistemas
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Abstract

Titulo: Analysis and design of a POS system on the web for order management, which optimizes
the sales process in the restaurant trade”

Autor: Leydi Bibiana Corredor Sirata™

Palabras Claves: Billing POS, Javascript, Restaurants, SCRUM

Descripcion

The objective of this research is to develop a POS system on the web that allows optimizing and
managing the process of sale and collection of orders in the restaurant trade, in an agile, safe and
satisfactory way for the customer. This through: the identification and determination of the
different processes for the control of the registration of orders in the restaurant trade; the definition
of the software development methodology that is going to work for the development of the system;
the design and development of the software of the POS system that executes the process of sale
and collection of orders; the integration to the system of a module for the orders that the client
requests at home; and the implementation of the POS system on the web, in the restaurant trade,
which allows verifying the proper application of the system.

The above was developed under the Scrum software development methodology and from
technological tools such as MySQL, PHP 7, JavaScript, HTML, CSS, Visual Studio Code, among
others.

Among the main results of the research, it is worth highlighting a POS billing software adjusted to
the basic needs associated with restaurants, which allows the management of orders both at the
establishment and home levels. Likewise, the verification of its correct operation

* Analysis and design of a POS system on the web for order management, which optimizes the sales process in the
restaurant trade

™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems Engineering and Informatics. Director: Carlos
Adolfo Beltran Castro. Systems Engineer
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Introduccion

En los Gltimos afios, los avances tecnoldgicos han presentado un boom en cuanto a su
crecimiento y la rapidez con la que se desarrollan. Internet ha cambiado por completo la dindmica
de vida del ser humano y se ha posicionado como la principal fuente de informacion. Desde los
hébitos de consumo hasta el desarrollo de la cotidianidad se han visto incididas por la era de la
tecnologia, lo que ha aumentado las exigencias en cuanto a eficiencia y rapidez por parte de los
usuarios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a nivel global. En consecuencia, las
empresas han tenido que cambiar también por completo la forma en que operan y se comunican
con los clientes. De acuerdo con Buenrostro etal. (2019), la integracion de las TIC en las
organizaciones ha sido un factor clave en el crecimiento econdémico de las naciones, siendo un
reflejo de esto maltiples investigaciones que se han desarrollado en diferentes naciones y que
abordan el impacto positivo de las TICS desde el analisis del impacto de estas en variables como
el aumento de la automatizacion, las cuotas de mercado y rentabilidad, los proceso de reingenieria
organizacional, la utilizacién de micro y macro datos para la toma de decisiones, el desarrollo de
nuevas metodologias para acceso a la informacion, etcétera.

Sin embargo, aun cuando son multiples los beneficios de la integracion de las TICS en el
desarrollo empresarial e inclusive esta se posiciona como un elemento inherente al funcionamiento
de las organizaciones, muchas empresas en el contexto colombiano ofrecen sus servicios sin el uso
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. Esto supone una desventaja en términos
de brindar un mejor servicio frente a empresas que utilizan estas nuevas tecnologias y que por ende
parten de la optimizacion de sus procesos y la creacion de una experiencia amigable con las
necesidades de los clientes. Al puntualizar en la falta de integracion de las TICS en el tejido

empresarial colombiano cabe resaltar que, de acuerdo con Colombia Productiva (2021), las
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empresas del pais se enfrentan a una serie de desafios para lograr tal integracion y que en su
mayoria se resumen en: definir los procesos internos que mas requieren soluciones tecnologias,
aumentar ventas en linea y sofisticar procesos de comercio electronico, implementar tecnologias
avanzadas, aumentar la inversion en tecnologias que mejoren los procesos y aumentar los niveles
de digitalizacion hacia los clientes. Especificamente en el sector de restaurantes se evidencia la
falta de herramientas tecnoldgicas que optimicen el desarrollo de la actividad comercial del
restaurante en cuestion y la falta de capacitacion del talento humano para la utilizacion de tales
herramientas.

En funcion de lo anterior se evidencia la necesidad de mejorar la productividad del
comercio de restaurantes que no cuentan con un sistema POS en la web, que les permita optimizar
tiempo y recursos en el proceso de venta y cobro de los pedidos. Con este sistema se espera
disminuir el nimero de clientes insatisfechos por demora en sus pedidos; asi mismo el sistema
tendra la opcion de ingresar los pedidos que sean a domicilio, con el fin de ampliar los servicios,

generar competitividad y aumentar las ganancias.
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1. Planteamiento y Justificacion del Problema

En el contexto empresarial actual, la utilizacion masiva de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, denominadas TICS, ha facilitado la gestion de las organizaciones, esto gracias
al impacto que tiene en la capacidad de los procesos de gestion, la proposicion y aplicacion de
estrategias gerenciales, el analisis estratégico de la informacion, entre otros elementos
fundamentales en la construccion de ventajas competitivas en las organizaciones (Rocha y
Echavarria, 2017). De acuerdo con Reyes (2013), la importancia de la inclusion de las TICS en la
operacion diaria de las organizaciones esta dada por las posibilidades que representa como
herramienta para la gestion y maximizacion de diversos tipos de recursos, en funcion de los cuales
las empresas pueden garantizar sus sostenibilidad a través del tiempo. Esto en un contexto en el
que no sélo basta con la definicion estratégica de politicas, objetivos, sistemas logisticos, etcétera,
sino que se requiere de la maximizacion de las capacidades internas, siendo los recursos
informaticos una herramienta clave en tal dinamica.

Partiendo de lo anterior y considerando que el objeto de la presente investigacion es
desarrollar un sistema POS en la web que permita optimizar y gestionar el proceso de venta y
cobro de pedidos en el comercio de restaurantes, de una manera agil, segura y satisfactoria para el
cliente, la investigacion propuesta se justifica desde lo empresarial, social y académico. Desde lo
empresarial dado que “la incorporacion de las TIC en las empresas, es considerada como un
elemento que aumenta su competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y
rentabilidad de la inversion” (Buenrostro Mercado et al., 2019, p.1) y que el sistema de facturacion
POS a desarrollar hace parte de tal incorporacion de las TICS en el sector empresarial. Frente a lo

social, partiendo del papel de las empresas como incidentes en el grado de desarrollo social de una
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comunidad y en el impacto positivo que el sistema de facturacion POS desarrollado puede tener
en la gestion de estas, especificamente en las empresas del sector de restaurantes, la investigacion
propuesta tiene una incidencia social a través del apoyo a empresas del sector empresarial
especificado. En cuanto a la importancia desde lo académico, al partir desde una perspectiva
académica, el desarrollo y aplicacion de teorias y modelos conceptuales en la practica son de gran
relevancia dado que actdan como eje referencial al fundamentarse en principios éticos y cientificos
de una forma orientadora. En este sentido, el desarrollar software de facturacion electronica POS
para el sector de restaurantes permite la utilizacion de conocimientos adquiridos en la academia

para la resolucion de problematicas en un contexto real.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema POS en la web que permita optimizar y gestionar el proceso de
venta y cobro de pedidos en el comercio de restaurantes, de una manera agil, segura y satisfactoria
para el cliente
2.2 Objetivos Especificos
e |dentificar y determinar los diferentes procesos para el control del registro de pedidos en
el comercio de restaurantes.
e Definir la metodologia de desarrollo de software que se va a trabajar para el desarrollo del
sistema.
e Disefiar y desarrollar el software del sistema POS que ejecute el proceso de venta y cobro
de pedidos.
e Integrar al sistema, un médulo para los pedidos que el cliente solicite a domicilio.
e Ejecutar el sistema POS en la web, en el comercio de restaurantes que permita verificar la

adecuada aplicacion del sistema
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3. Marco de Referencia

Con el objetivo de construir el marco referencial de la presente investigacion, a
continuacion, se desarrollara el marco tedrico, compuesto por las principales teorias relacionadas
con el objeto de investigacion propuesto, y los antecedentes de estudio, que comprenden las
principales investigaciones tomadas como referente en el presente documento. Cabe resaltar que
estos ultimos se organizan teniendo en cuenta el contexto internacional, nacional y local.

3.1 Marco Teobrico
Desarrollo de Software

El procedimiento necesario para el desarrollo de software parte del cumplimiento de una
serie de parametros y requerimientos minimos disefiados en funcion de las necesidades de
determinado cliente o usuario. Este conjunto de actividades recibe el nombre de metodologia y
comprende la conjuncion de una serie de métodos entre los cuales estan: “método de codificar y
corregir, desarrollo en espiral, desarrollo incremental, ciclo de vida, en cascada, en reutilizacion y
desarrollo evolutivo” (Garcia Sanchez et al., 2016, p.6), y que dictan los lineamientos para la
definicion de las fases de produccion del software a desarrollar.

El desarrollo de software a través del seguimiento de una metodologia clara es un
requerimiento clave en el aseguramiento de elementos como la estabilidad, control y verificacion
en el desarrollo a realizar. A partir de la observancia de una metodologia se facilita el monitoreo
del proyecto de software, esto a traves de herramientas como indicadores de gestion fijados y
documentados acordes a lo esperado por los diferentes grupos de interés.

En este sentido se han disefiado metodologias con el objeto de garantizar tal desarrollo

controlado. Algunas de estas se analizan en la siguiente figura.
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Figura 1.

Cuadro Comparativo Metodologias Desarrollo de Software

Desarrollo basado Desarrollo en

Modelo de proceso Prototipo Modelo RAD Modelo en cascada
en componentes espiral
Funciona con
requisitos v :
Alo Medio Al y
arquitectura no Altlo Bajo

predefinidos

Produce software i i
Medio Medio

altamente fiable Bajo a Alto Allo Alto
Sestion de ries Medio X Alt Baj .
Gestién de riesgos edic Bajoa Alto o o Bajo
Permite
correcciones sobre Al Alt . Alto )
€ 5 e 2 ¥ Medio Bajo
Ia marcha
Vision del progreso
or el Cliente y el Alt Alto > Alt .
P it ¢ 2 Medio ° Bajo

Jefe del proyecto

Nota: Datos tomados de Delgado, et al., (2021). Ademas de los criterios descritos en la figura
deben considerarse las caracteristicas del software y del equipo de desarrollo.

Otra linea de métodos para el desarrollo de software recibe el nombre de metodologias
agiles y parten de una serie de principios, cuya documentacion se hace en el Manifiesto Agil, y
que persiguen la generacion de valor para los diferentes grupos de interés ligados al software en
desarrollo. “Para que una metodologia de desarrollo de software sea flexible, debe permitir que los
interesados del proyecto (Stakeholders) seleccionen los elementos que mas valor aporten al mismo,
evitando la realizacion de actividades innecesarias, acentuando las que resulten mas significativas”
(Séenz Blanco et al., 2018, p.32). Dentro de este marco de trabajo existen multiples metodologias,
siendo Scrum, programacién extrema (XP) y Kanban las mas extendidas a nivel mundial.
Facturacion POS

El sistema P.O.S es un sistema de facturacion compuesto tanto por software y hardware
que cumple la funcionalidad de generar facturas y llevar un manejo de inventario. Aunque se

caracteriza como un sistema de facturacion, la documentacion emitida bajo esta modalidad no
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cumple con los requerimientos técnicos establecidos en Colombia para la generacion de facturas,
esto dado que no incluye elementos como la identificacion del cliente y el NIT (Gerencie, 2020).

El sistema POS estd desarrollado para empresas como micromercados, tiendas,
restaurantes, droguerias, almacenes, etcétera, las cuales requieren sistematizar su actividad
comercial de una forma mas agil frente a la facturacion tradicional o electronica (Loggro, 2020).

Frente a su regulacion, desde la normatividad en Colombia, el Sistema POS y documentos
equivalentes a la factura electronica para 2020 y 2021 se enmarcan bajo los parametros fijados en
el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, por parte del Gobierno Nacional, y por la Resolucion
000042 del 5 de mayo de 2020 emitida por la DIAN. Entre las principales consideraciones que
establecen tales normativas esta la anotacion relacionada a la validez de los documentos emitidos
en facturacion POS para el registro de impuestos descontables en IVA y gastos y costos como
deducciones en el Impuesto de Renta hasta el 1 de noviembre de 2020 (Loggro, 2020).

3.2 Antecedentes de Estudio

En cuanto al abordaje que se le ha dado a la tematica de estudio propuesta partir de otras
investigaciones en el contexto internacional, se hace pertinente mencionar referentes bibliograficos
como el titulado “Sistema de inventario y facturacion de la tienda de accesorios de computadoras
y celulares Decosys”, desarrollada por Velasquez y Zeledon (2014), en la cual se automatizo el
control del inventario y facturacion de la tienda “Decosys” mediante el disefio de un sistema de
informacidn transaccional. Parte de dicho referente comprende el disefio de un modelo de base de
datos MySQL bajo los parametros de entidad-relacion. Tal investigacion se toma como referente
para la investigacion propuesta dado que ofrece una serie de lineamientos y consideraciones para
la construccidn de la base de datos del sistema de facturacién POS utilizando MySQL, siendo que,

este tipo de base de datos tiene como ventaja la reduccién en la redundancia de datos. Asi mismo,
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la investigacidn titulada “Desarrollo e implementacion de un sistema de facturacion y control de
inventario utilizando la libreria ExtJS para la intranet de la libreria Rincon Andino” elaborada por
Pérez y Galo (2014) y en la cual se desarrolla un sistema de facturacién y control de inventario
utilizando la libreria ExtJS, se toma como referente para la seleccion de uno de los lenguajes de
programacion en funcion del cual desarrollar el sistema de facturacion POS dado que propone un
software funcional ajustado a los requerimientos de facturacion de una empresa en lenguaje
JavaScript. Mas especificamente, este lenguaje se selecciona porque contribuye a mejorar la
experiencia del usuario a partir de la utilizacion de componentes en pro de la interactividad con el

programa.

En el contexto colombiano el desarrollo de sistemas de facturacion se ha abordado a través
de diversas investigaciones, por ejemplo, en el referente titulado “Sistema de Informacion Web
Para la Gestion de Inventarios, Clientes, Proveedores, Ventas y Facturacion de la Empresa
Industria y Soluciones Metalmecéanicas Colombia S.A.S.” desarrollado por Novoa y Gaona (2015),
se desarrolla un sistema de informacion web para la gestion de inventarios, clientes, proveedores,
y ventas. Esta investigacion se toma como referente para la seleccion de uno de los lenguajes de
programacion dado que realiza un andlisis de diferentes opciones, contrastando sus ventajas y
desventajas, y desarrolla un sistema de facturacion en el mismo. En este sentido, se selecciona
PHP como lenguaje de desarrollo porque es gratuito, de plataforma independiente, rapido, dispone
de una solida cantidad de librerias y es de codigo libre, lo que facilita su distribucion y posible
masificacion. Asi mismo, la investigacion titulada “Disefio e implementacion de sistema de
inventarios para el almacén de pinturas y ferreteria Ferrecolor”, propuesta por Romero (2019),
presenta el disefio e implementacion de una herramienta de software para gestionar de forma

eficiente el inventario haciendo uso de la tecnologia Java EE. Esta se toma como referente dado
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que presenta un ejemplo a considerar para el patrén de diseio MVC (Modelo Vista Controlador)
el cual se utilizara para estructurar el codigo. Esto ultimo teniendo en cuenta la facilidad que
supone para modularizar el cédigo y otorgarle el rasgo de escalable, siendo una caracteristica en

linea con la metodologia de desarrollo de software a implementar, Scrum.

En cuanto al contexto regional, investigaciones como “Disefio, Implementaciéon y
Sistematizacion de un Sistema de Informacion Para la Gestion y Manejo de Inventario Para el
Taller de Ruedas y Ejes de la Empresa Fenoco S.A” elaborada por Ibafiez y Macias (2015), y cuyo
objeto es disefiar e implementar un sistema de informacion y manejo de inventario compatible con
SQL server y MySQL, se toma como referente para la proposicion de los diferentes mddulos que
el Sistema de Facturacion POS a desarrollar tendra frente al manejo de inventarios. Asi mismo, la
investigacion titulada “Implementacion de una Aplicacion web Para la Gestion de Eventos
Académicos de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga” desarrollada por
Blanco y Madrid (2011) y cuyo objeto es el desarrollo de una aplicacion web para la universidad
especificada, se toma como referente porque parte de la utilizacion de la metodologia Scrum para
el logro del aplicativo propuesto, lo que supone un ejemplo practico de como integrar dicha

metodologia fase a fase, asi como las limitaciones presentadas.
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4. Disefio Metodoldgico

4.1 Metodologia de Desarrollo de Software
Scrum, la metodologia seleccionada para el desarrollo del software de facturacion POS
objeto de la presente investigacion, es una metodologia que inicialmente se formul6 con el objeto
de proponer un marco para la gestion de proyectos de software. Sin embargo, este se formul6 bajo
los lineamientos del Manifiesto Agil, el cual establece una serie de lineamientos para la
proposicion y toma de decisiones de forma rapida y bajo estandares de calidad en el desarrollo de
proyectos. Lo anterior le permitid considerarse en ambitos diferentes al relacionado con el
desarrollo de software.
El principal campo de accidn de esta metodologia o marco para la direccion de proyectos
se relaciona con el desarrollo de software y se disefid en funcion de facilitar la identificacion y
desarrollo de nuevas capacidades en el proceso de desarrollo en periodos de dos a cuatro semanas.
Este parametro es uno de los mas incidentes en el Manifiesto Agil.
Cabe resaltar que, Scrum se caracteriza como subgrupo de agil, frente a lo cual se
puntualiza:
o Agil es el conglomerado de valores y principios que describen las interaccion y actividades
dadas en un grupo.
e Aunque la metodologia Scrum parte de los lineamientos de Agil, esta tiene definidos
especificaciones y conceptualizaciones propias ajustadas el contexto de desarrollo de
software.

Entre las principales consideraciones sobre la metodologia Scrum se resaltan las siguientes:
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estan:

El Manifiesto Agil retine un conjunto de valores y principios formulados a partir del
andlisis de las interaccion y actividades inherentes al desarrollo de proyectos, que se
caracterizan por ser estandarizados.

Aunque en general la metodologia Scrum establece valores y principios de &gil aplicables
a la generalidad de los proyectos, este desarrolla un apartado dedicado a puntualizar tales
valores y principios en el desarrollo de software.

Frente a las principales ventajas identificadas tras la aplicacion de la metodologia Scrum

Mayor productividad

Productos de mejor calidad.

Reduccion del tiempo de comercializacion.
Mejor satisfaccion de los interesados
Mejor dindmica de equipo

Empleados mas felices (Campafia, 2019)

Esta metodologia desarrolla una serie de reglas sobre las cuales orientan el desarrollo de

proyectos de software. A continuacion, se describen algunas de estas resaltando que seran

direccionadoras en el desarrollo del sistema POS propuesto.

Agilidad: la evolucién de los mercados, y por ende los requerimientos de los clientes
implican la adaptacién de las organizaciones a metodologias que les permitan la entrega
temprana de resultados tangibles y la respuesta flexible ante los cambios o exigencias
imprevistas, en especial considerando que esto Ultimo es caracteristico de mercados de

evolucion rapida como lo es el tecnolégico. Este principio en la practica implica que el
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desarrollo del producto se desarrolla simultdneamente mientras se realizan modificaciones
0 se detectan nuevos requerimientos (Scrum Manage, 2015).

e No se admiten modificaciones frente a los tiempos de entrega fijados: esto supone que los
sprint o categorias de tareas fijados en la planeacion del proyecto no pueden modificarse
bajo ningun criterio. En caso de presentarse atrasos se tiende a operar bajo dos estrategias,
una supone continuar con el siguiente grupo de tareas y la otra implica la identificacion de
tareas improductivas que se eliminan para mejorar el flujo de cumplimiento.

e Las actividades fijadas para cada sprint no estan sujetas a modificaciones: esto con el
objetivo de evitar reprocesos y asegurar la confiabilidad de los indicadores de gestion
fijados. Sobre esto ultimo, al definir los indicadores se parte de las actividades planeadas,
lo que implica que, si estas se modifican, el indicador pierde su confiabilidad.

e Para cada elemento del proyecto se debe fijar una prioridad: La planeacion del proyecto
comprende el establecimiento de una lista de prioridades la cual especifique de forma clara
las actividades o tareas mas significativas en el proceso de desarrollo, asi como aquellas
secundarias.

e La finalizacion de las tareas depende de actividades complementarias: las tareas solo se
dan por finalizadas cuando sus componentes hayan sido realizados plenamente. Esto
implica actividades complementarias de evaluacion, monitorizacion y documentacion
(OBS, 2016).

En cuanto al procedimiento a seguir para trabajar bajo esta metodologia, Scrum opera en
ciclos temporales cortos de duracién fija (usualmente las iteraciones tienen una duracion de dos
semanas, aunque estas dependen de lo acordado por el equipo de trabajo). El principio general para

definir tales iteraciones parte de que, en cada una de estas, se pueda proporcionar un resultado
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completo o un avance susceptible a ser entregado al cliente con la menor cantidad de esfuerzo. A
continuacion, se ilustra el procedimiento a seguir.
Figura 2

Proceso Metodologia Scrum

Colaboracién cliente - equipo

Planificacion Colaboracion intraequipo
de la iteracion ProvectosAalies:oig
Seleccién (o) R

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracion
de requisitos

Nota: Datos tomados de PRAG, (2017) referentes para la proposicién del sistema de facturacion
POS.

El proceso de desarrollo partira de la definicion de la lista de objetivos/requisitos en
funcidn de los cuales se planificaran las iteraciones, segunda fase a seguir. Tras eso se ejecutara la
iteracion y se inspeccionara y adaptara dependiendo de la dindmica dada (PRAG, 2017).

En funcidn de la metodologia anteriormente descrita, a continuacion, se especifican las

diferentes fases y actividades asociadas al desarrollo de software propuesto.
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Definicion de requisitos del usuario: la cual implica la identificacion de requisitos tanto
para la facturacion como la gestion de inventarios y la construccion de diagramas de uso
en funcién de los mismos.

Creacién de modulo de usuarios: el cual comprende el maquetado y registro de usuarios,
asi como la programacion del login.

Creacion modulo de categorias y productos: compuesto por el maquetado de ambos
modulos y el CRUD categorias y productos.

Creacién madulo clientes: compuesto por el maquetado del médulo y CRUD clientes
Construccion gestor de ventas: compuesto por el maquetado del mddulo y el registro de las
ventas

Construccion médulo facturaciéon y reportes: el cual comprendié la impresion de las
facturas en formato PDF y la generacion de reportes, ademas del maquetado del médulo.
Pruebas: en el cual se realizaron pruebas por el investigador para comprobar el

funcionamiento del software, tras las cuales se ejecutd una prueba en un usuario externo.

4.2 Herramientas tecnoldgicas

4.2.1 MySQL

MySQL es un sistema especializado en la gestion de bases de datos relacionales de codigo

abierto el cual opera bajo un modelo cliente-servidor. Los principales procesos que tienen lugar en

un entorno MySQL son:

e “Crea una base de datos para almacenar y manipular datos, definiendo la relacién por
tabla.
e Los clientes pueden realizar solicitudes escribiendo instrucciones SQL especificas en

MySQL.
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e Laaplicacion del servidor respondera con informacion solicitada y esta aparecera a los
clientes* (Hostinger, 2019, p.12).

Para el desarrollo del sistema POS propuesto en la presente investigacion se implementara
este sistema dado que es uno de los més practicos frente a la gestion de un gran volumen de datos
y trabaja de la mano con lenguajes como PHP, el cual cuenta con una extensién, denominada PDO,
para la manipulacion sencilla y segura de bases de datos MySQL. Esto ultimo es importante
teniendo en cuenta que, otro de los lenguajes a trabajar, es PHP 7.
422PHP7

PHP es un lenguaje de programacion que se ejecuta desde el servidor y es de cddigo abierto.
Este es uno de lo més extendidos a nivel mundial dadas las ventajas que supone su utilizacion
frente a otros lenguajes compatibles con el entorno web. Por ejemplo, la mayoria de los servicios
de Hosting son compatibles con este y la gran mayoria de las herramientas existentes para el
despliegue de servicios web. Como lo son WordPress, Joomla o Drupal, estan escritos en dicho
lenguaje.

Frente a su septima version, lanzada en 2016, esta tiene modificaciones generales y a nivel
técnico, En general, PHP7 se ejecuta mas rapido y a nivel técnico trae consigo elementos como la
posibilidad de usar clases an6nimas, sesiones tipo Array, entre otras (Bohorquez, 2016).

El desarrollo web propuesto parte de la utilizacion de este lenguaje porque es uno de los
mas utilizados y especialmente, para aplicativos webs, tiene condiciones que lo hacen atractivo
como lo son la su fluidez, el volumen de librerias existentes, la variedad de documentacion y la

facilidad que supone su sintaxis para el aprendizaje del lenguaje frente a otros.
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4.2.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion cuya funcionalidad permite la implementacion
de funciones complejas en paginas web. Esta permite desde la visualizacion de actualizaciones de
contenido hasta mapas interactivos o animacion de graficos 2D/3D. Esta corresponde a la tercera
etapa de las tecnologias web estandar junto a HTML Y CSS (MDN, 2018).

Su implementacion en el desarrollo del sistema POS propuesto se relaciona con la
compatibilidad que tiene frente a lenguajes de etiquetado como lo es HTML, siendo este el
seleccionado para el desarrollo web planteado.

4.2.4 HTML

HTML es un lenguaje de marcacion cuyo objeto es la definicion del contenido de paginas
web. Este estd compuesto a partir de etiquetas, las cuales reciben el nombre de marcas o tags, y en
funcidn de las cuales se determinan las partes de un determinado documento.

Este tiene su origen en 1991 bajo la autoria de Tim Berners-Lee, cientifico reconocido por
la creacion de World Wide Web. Inicialmente el lenguaje HTML partia de la descripcién de una
pequefia cantidad de tags o etiquetas cuya funcionalidad era componer documentos, funcionalidad
que evoluciono hasta convertirse en un lenguaje para la definiciéon de contenidos web (DWEB,
2019).
4.2.5CSS

CSS, las hojas de estilo cascada (Cascading Stylesheets) son un tipo de tecnologia que, a
diferencia de HTML utilizado para definir la estructura y semantica del contenido, se usa para
darle estilo a este y posicionarlo visualmente. Entre sus funcionalidades esta : “cambiar la fuente,
el color, el tamafio y el espaciado del contenido, para formar multiples columnas, afiadir

animaciones y otros elementos decorativos” (MDN, 2017, P.1).
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Se utilizara para gestionar la interfaz grafica del sistema POS propuesto.
4.2.6 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente que trabaja con diversos lenguajes de
programacion y que permite hacer una gestion de atajos o refactorizar cddigo. Este es gratuito, de
cédigo abierto y da la posibilidad de descargar y gestionar extensiones para personalizar y
potencializar su funcionalidad.

Las extensiones de este editor suponen multiples opciones como lo son: colorear
tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado. También hay extensiones ayudan
con el lenguaje de programacion que se va a usar, como por ejemplo para Python, C / C++,
JavaScript, etcétera (Aitana, 2018, p.3).

A continuacion, se detallan algunas extensiones para desarrollo web que se utilizaran en la
consecucién del presente proyecto:

e PHP Debug
e PHP Intelephense
e Bootstrap 4

e HTML CSS Support
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5. Resultados y Discusion

5.1 Identificacion de Procesos y Necesidades

El desarrollo de la actividad comercial propia del sector de restaurantes supone una serie
de requerimientos para la sistematizacion de procedimientos. Uno de estos &mbitos es el ligado a
la gestion de pedidos y la generacion de facturas. En este sentido, se identifica la necesidad de
desarrollar un sistema que permita: gestionar los pedidos a partir de una plataforma ligada al
inventario del restaurante, que permita por ende identificar la disponibilidad de productos, el costo
al que se comercializaran, y que en el proceso dinamice procesos como la comunicacion entre el
cajero, mesero y el area de cocina.

Partiendo de lo anterior, a continuacion, se especifican los diagramas de uso en funcién de
los cuales se amplian las necesidades identificadas. Cabe resaltar que el software desarrollado se
compone de tres modulos: Administrador, Mesero y Cocina, en este sentido, los diagramas de usos
se diferencian en funcion de dichos mddulos.

5.1.1 Mddulo Administrador
Tabla 1.

Diagrama de uso Inicio de Sesién

Descripcion El administrador debe iniciar sesion con una cuenta de tipo
administrador predeterminada. Y el cajero deberad tener una

cuenta creada por un administrador

Nombre Inicio de sesion
Actores Administrador, cajero.
Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos 1. Abrir la plataforma
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

2. Digitar las

credenciales de la

cuenta

3. Dirigirse al boton Valida las credenciales. Si son correctas lo

"Iniciar sesion” dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

N/A

Acceder al sistema
Se accedio al sistema

Tabla 2.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Registro de Usuarios

Descripcion El administrador debera registrar los usuarios para que puedan
tener acceso a las funciones de la plataforma

Nombre Registro de usuarios (administrador, cajero, mesero y cocinero)

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos 1.Abrir la plataforma

2. Digitar las

credenciales de la

cuenta

3. Dirigirse al boton Valida las credenciales. Si son correctas lo

"Iniciar sesion” dirigira a la ventana principal. Caso

32
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contrario le mostrara un mensaje con el

error.

4.Dirigirse  al mend Despliega las opciones del mend

lateral

5.Dirigirse  al botdn Muestra el modulo de usuarios

"Usuarios"

6.Dirigirse al boton Despliega un formulario de registro en una

"Nuevo" ventana modal

7.Diligenciar el

formulario de registro

8.Dirigirse al boton de Valida los campos del formulario y guarda

guardar un registro en la base de datos con los datos
del nuevo usuario y mostrara un mensaje
donde dira que el usuario ha sido agregado
con éxito. En caso contrario mostrara los
errores del formulario

Alternativa N/A

Precondicion Se ha contratado un nuevo empleado que necesita una cuenta para
acceder al sistema

Postcondicion Se ha agregado un nuevo usuario al sistema

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 3.

Diagrama de Uso Modificar Usuario

Descripcion Modifica los datos del usuario, cambiarle el rol, desactivar o
activar

Nombre Modificar usuario

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos 1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la
cuenta

3. Dirigirse al boton

"Iniciar sesion"

4.Dirigirse al menu
lateral

5.Dirigirse al botdn
"Usuarios"

6. Dirigirse a la
columna de acciones y
dar click en "editar" del
registro a modificar
7.Modifique los
campos que quiera
actualizar

8.Dar click en

actualizar

Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del mend

Muestra el médulo de usuarios. Se mostrara
una tabla con los usuarios registrados
Despliega un formulario con los datos del

usuario en una ventana modal

Validara los datos ingresados, actualizara
los datos del usuario en la base de datos y

mostrara un mensaje donde dird que el
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

usuario ha sido actualizado con éxito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

N/A

Se requiere la actualizacion de datos de un usuario

Se han actualizado los datos del usuario

Tabla 4.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Agregar una Nueva Categoria

Descripcion Crea nuevas categorias para usarlas al momento de crear o
actualizar un producto

Nombre Agregar una nueva categoria

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos 1. Abrir la plataforma

2. Digitar las

credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar ~ Valida las credenciales. Si son correctas lo

sesion™ dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

4.Dirigirse al menu Despliega las opciones del mend

lateral
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

5.Dirigirse al boton
"Categorias" y dar
click

6. Dar click en
"agregar categoria”
7.Digite el nombre de
la categoria

8.Dar click en

"Guardar"

Muestra el modulo de categorias.

Muestra un campo para ingresar el nombre

de la categoria

Valida el campo, agregara un nuevo
registro en la base de datos y mostrara
mensaje donde dira que la categoria ha sido
agregada con éxito. Caso contrario
mostrara un mensaje con el error.

N/A

Se necesita agregar una categoria para el registro de un producto

Se han agregado una nueva categoria a la base de datos

Tabla 5.

Diagrama de Uso Actualizar una Categoria

Nota. elaboracion propia.

Descripcion Actualizar las categorias para identificar mejor los productos
Nombre actualizar una categoria

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos 1. Abrir la plataforma

2. Digitar las

credenciales de

cuenta

36
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

3. Dar click en "Iniciar

sesion™

4.Dirigirse al menu
lateral

5.Dar click en
"Categorias"

6. Dirigirse a la
categoria a editar y
darle click en el icono
de "editar"

7.Modifique el nombre
de la categoria

8.Dar click en el botén
del "enter" de su
teclado para actualizar

la categoria

N/A

Valida las credenciales. Si son correctas lo

dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el modulo de categorias. Se
mostraran todas las categorias registradas.
Muestra un campo para con el nombre de la

categoria seleccionada

Valida el campo, actualiza la categoria en la
base de datos y mostrara mensaje donde dira
que la categoria ha sido actualizada con
éxito. Caso contrario mostrara un mensaje

con el error.

Se necesita agregar una categoria para el registro de un producto

Se han agregado una nueva categoria a la base de datos

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 6.

Diagrama de Uso Agregar Nuevo Producto

Registra productos, selecciona una categoria, adjunta una imagen

relacionada al producto y lleva el control del inventario

Descripcion

Nombre

Actores

Flujo de Eventos actor
eventos 1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion”

4.Dirigirse al menu
lateral

5.Dar click en
"Productos”

6. Dar click en
"Nuevo"

7.Digite los campos
con los datos del nuevo
producto

8.Dar click en
"Guardar"

Agregar nuevo producto

Administrador

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigiré a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el médulo de productos.

Muestra un formulario con los campos para

registrar un producto en una ventana modal

Valida los datos ingresados, crea un nuevo
registro en la base de datos y mostrara
mensaje donde dira que el producto ha sido
agregado con éxito. Caso contrario

mostrara un mensaje con el error.
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

N/A

Se necesita agregar un nuevo producto

Se han agregado un nuevo registro con los datos del producto en la

base de datos

Tabla 7.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Actualizar Producto

Descripcion Actualiza los datos del producto como la imagen, la categoria, el
precio la cantidad del inventario

Nombre Actualizar producto

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos 1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion”

4.Dirigirse al menu
lateral

5.Dar click en
"Productos”

Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el médulo de productos. Se cargara
una tabla con los productos registrados
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

6. Dirigirse a la
columna de acciones y
darle click en el icono
de "editar" en el registro
a actualizar
7.Modifigue los datos
8.Dar click en
"Actualizar"

N/A

Muestra un formulario con los datos del
producto seleccionado en una ventana

modal

Valida los datos ingresados, actualiza
registro con los nuevos datos en la base de
datos y mostrard un mensaje donde dira que
el producto ha sido actualizado con éxito.
Caso contrario mostrara un mensaje con el

error.

Se necesita actualizar un producto

Se ha actualizado los datos del producto en la base de datos

Tabla 8.

Nota. elaboracion propia.

Diagrama de Uso Agregar Mesas

Descripcion Agrega nuevas mesas para el restaurante
Nombre Agregar mesas

Actores Administrador

Flujo de Eventos actor Eventos sistema
eventos 1. Abrir la plataforma

2. Digitar las

credenciales de la

cuenta
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

3. Dar click en "Iniciar

sesion”
4.Dirigirse al menu
lateral
5.Dirigirse al boton

"Mesas" y dar click

6. Dar click en "agregar
mesa"

7.Digite los campos del
formulario
8.Dar

"Guardar"

click en

N/A

Valida las credenciales. Si son correctas lo

dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el modulo de mesas.

Muestra los campos para ingresar el nombre

y la descripcion de la mesa

Valida los datos ingresados en el formulario,
agregara un nuevo registro en la base de
datos y mostrara mensaje donde dira que la
mesa ha sido agregada con éxito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

Se necesita agregar mas mesas

Se han agregado un nuevo registro de mesa a la base de datos

Tabla 9.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Actualizar Mesas

Descripcion Actualiza nuevas mesas para el restaurante
Nombre Actualizar mesas
Actores Administrador

Eventos actor

Eventos sistema
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Flujo de 1. Abrir la plataforma

eventos

Alternativa

Precondicion

Postcondicion

2. Digitar las
credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion”

4.Dirigirse al menu
lateral

5.Dirigirse al botdn
"Mesas" y dar click

6. Dirigirse al registro a
modificar y darle click
al icono "editar"
7.Modifique los datos.
8.Dar click en el boton
del "enter” de su
teclado para actualizar

la mesa

N/A

Valida las credenciales. Si son correctas lo
dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del menu

Muestra el modulo de mesas.

Muestra el formulario con los datos de la

mesa seleccionada

Valida los datos ingresados en el formulario,
agregara actualiza el registro en la base de
datos y mostrara un mensaje donde dira que
la mesa ha sido actualizada con éxito. Caso

contrario mostrara un mensaje con el error.

Se necesita actualizar una mesa

Se ha actualizado un registro de mesa en la base de datos

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 10.

Diagrama de Uso Crear Factura

Descripcion Crea facturas para los clientes y lleva un registro de tus ventas
Nombre Crear factura

Actores Cajero

Flujo de Eventos actor Eventos sistema

eventos 1. Abrir la plataforma

2. Digitar las
credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion”
4.Dirigirse al menu
lateral
5.Dirigirse al botdn

"Crear Factura" y dar
click

6. Dirigirse al apartado
derecho donde dice
productos.

7.Dar click en el campo
"Buscar por"
8.Selecciona la opcion
de busqueda

9.Dar click en el campo

"Categorias”

Valida las credenciales. Si son correctas lo

dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del mend

Muestra el médulo de facturacion.

Despliega un lista con las opciones de

busqueda

Despliega una lista con las categorias

43



10.Selecciona la
categoria del producto a
buscar

11.Dale click en el
campo de busqueda de
producto

12.Digite el nombre o
cddigo del producto
13.Dirigirse  a la
columna de acciones y
dar click al botdn
"agregar”

14En el apartado
izquierdo de factura en
la seccion de
informacion del
producto dar click en el
campo "cantidad"
15.Digite la cantidad
del producto

16.Dar click en el
precio

17.Digite el precio en
caso de que quiera
cambiar el precio
18.Dar click en

"agregar"

SISTEMA POS EN LA WEB PARA LA GESTION DE PEDIDOS

Filtra la tabla mostrando solo los registros de

la categoria seleccionada.

Muestra los posibles productos a medida
que el usuario digita.

pasara el registro seleccionado al apartado
izquierdo de factura donde se listara en la

seccion de "Informacion del producto™.

Calcula el valor total del item

Formatea el campo de precio

Calcula el valor total del item

Agrega el producto a la lista de items de la

factura y actualiza el total de la factura
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

19.Dar click en

"Registrar factura”

20.Dar click en
Imprimir

21.Dar click en el icono
de "imprimir"

21.Dar click en "cerrar"
N/A

Crea un registro en la base de datos con los
datos, actualiza el inventario de los
productos agregados a la factura, muestra un
mensaje con que dira que la factura ha sido
creada con éxito y desplegara una ventana
modal con dos botones. Caso contrario
mostrara un mensaje de error.

Abrird una nueva ventana donde se mostrara
el tickect de la factura.

Imprime la factura

Cierra la ventana modal

Se requiere ingresar una factura al software e imprimir la factura

Se ha creado un registro en la base de datos con los datos de la factura

y se ha impreso la factura

Tabla 11.

Nota: elaboracidon propia.

Diagrama de Uso Mostrar Tickets de una Factura

Descripcion Ver tickets las facturas registradas
Nombre Mostrar tickects de una factura

Actores Administrador, Cajero

Flujo de Eventos actor Eventos sistema
eventos 1. Abrir la plataforma
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

2. Digitar las
credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion™
4.Dirigirse al mend
lateral
5.Dirigirse al boton

"Registro de ventas" y
dar click

6. Dar click en el campo
cajeros

7.Seleccione un cajero
8.Seleccione el rango
de fechas que dese
filtrar

9.Dirigirse a la columna
de acciones y da click
en el icono "ver"

N/A

Valida las credenciales. Si son correctas lo

dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del mend

Muestra el moédulo de ventas. Muestra una
tabla con los registros de todas la facturas
realizadas

Despliega una lista con los cajeros

Filtra la tabla con los registros de las
facturas del cajero seleccionado
Filtra la tabla con los registros de las

facturas que estan dentro del rango de fechas

Abre una nueva pestafia en la cual muestra

el ticket de la factura

Se requiere verificar los datos de una factura

Se ha verificado los datos de una factura

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 12.

Diagrama de Uso Exportar Facturas a Excel

Descripcion Exporte los registros de las facturas a un documento de Excel
Nombre Exportar facturas a Excel
Actores Administrador, Cajero
Flujo de Eventos actor Eventos sistema
eventos 1. Abrir la plataforma
2. Digitar las
credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar

sesion”
4.Dirigirse al menu
lateral
5.Dirigirse al boton

"Registro de ventas" y
dar click

6. Dar click en el campo
cajeros

7.Seleccione un cajero

Valida las credenciales. Si son correctas lo

dirigira a la ventana principal. Caso
contrario le mostrara un mensaje con el
error.

Despliega las opciones del mend

Muestra el moédulo de ventas. Muestra una
tabla con los registros de todas la facturas
realizadas

Despliega una lista con los cajeros

Filtra la tabla con los registros de las

facturas del cajero seleccionado
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

8.Seleccione el rango Filtra la tabla con los registros de las
de fechas que dese facturasque estan dentro del rango de fechas
filtrar

9.Dar click en "exportar Descarga un documento de Excel con los
a Excel” registros de las facturas

N/A

Se requiere exportar las facturas a Excel

Se han exportado las facturas a un documento de Excel

Nota: elaboracion propia.

5.1.2 M6dulo Mesero

Tabla 13.

Diagrama de Uso Inicio de Sesion Mesero

Descripcion El mesero debera tener una cuenta creada por un administrador
Nombre Inicio de sesion

Actores Mesero

Flujo de eventos Eventos actor Eventos sistema

1. Abrir la plataforma
2. Digitar las credenciales de la

cuenta
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

3. Dirigirse al botdon "Iniciar Valida las credenciales. Si son

sesion”

N/A

Acceder al sistema

Se accedio al sistema

correctas lo dirigird a la ventana

principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.

Tabla 14.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Tomar Pedido de una Mesa

Descripcion Cuando un cliente llega se necesitara que el mesero identifique la
mesa y tome el pedido.

Nombre Tomar pedido de una mesa

Actores Mesero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar sesién"

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigird a la ventana
contrario le

principal. Caso

mostrara un mensaje con el error.
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Alternativa

4.Dar click en la mesa del cliente

5.Dar click en "agregar pedido™
6.Dar click en el icono de
"buscar"

7.Dar click en la categoria del

producto a buscar

8.Dar click en el campo de
bdsqueda

9.Escriba el nombre del producto

10.Dirijiste a la columna de
acciones y dar click en el icono de
"listo™ del producto deseado
11.Agregue una observacion.
12.Agregue la cantidad

13.Dar click en agregar
14.Agregue los demas pedidos
15.Dar click en "guardar pedido™

N/A

Muestra una ventana dos botones.

"Agregar pedido y guardar
pedido™
Muestra un formulario para

agregar el pedido
Muestra una lista con las

categorias de los productos

Muestra un modal con los
productos de la categoria
seleccionada

Filtra los productos

correspondientes a los parametros
de la busqueda

Cierra la ventana modal y llena los
campos del formulario con los

datos del producto seleccionado

Cierra el formulario y lo lista.

Crear el registro en la base de
datos y genera una alerta al
modulo de cocina y volvera a

mostrar la ventana principal

50



SISTEMA POS EN LA WEB PARA LA GESTION DE PEDIDOS

Precondicion

Postcondicion

Se requiere tomar de una mesa

Se toma el pedido de la mesa

Tabla 15.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Editar Pedido de una Mesa

Descripcion La mesa puede hacer cambios al pedido sin problema
Nombre Editar pedido de una mesa
Actores Mesero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar sesion"

4.Dar click en la mesa del cliente

5.Dar click en "ver pedido”

6.Dar

"Editar" en el

click en el icono de
producto a
modificar

7.Modifique los datos del pedido

8.Dar click en "actualizar pedido”

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigird a la ventana
contrario le

principal. Caso

mostrara un mensaje con el error.

Muestra un mend con dos
opciones
Muestra una lista con los

productos de la mesa y muestra los

botones. "Agregar pedido vy
actualizar pedido”
muestra un formulario con los

datos del producto seleccionado

actualizar el pedido en la base de
datos y genera una alerta al
modulo de cocina y volvera a

mostrar la ventana principal
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

N/A

Se requiere actualizar el pedido de un cliente

Se ha modificado el pedido del cliente

Tabla 16.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Ver el Pedido de una Mesa

Descripcion Se necesitara ver todos los pedidos de una mesa en algunas
ocasiones para confirmar el pedido

Nombre Ver el pedido de una mesa

Actores Mesero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar sesion"

4.Dar click en la mesa del cliente

5.Dar click en "ver pedido”

6.Dar click en "ver todo"

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigira a la ventana
contrario le

principal. Caso

mostrara un mensaje con el error.

Muestra un mend con dos
opciones
Muestra una lista con los

productos de la mesa y muestra los

botones. "Agregar pedido y
actualizar pedido”
Muestra todas las ordenes de la

mesa
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Alternativa

Precondicion
Postcondicion

6.Dar click en "ocultar todo" para Oculta los detalles de las ordenes
volver a tener las ordenes con los

detalles ocultos

N/A

Se requiere ver todos los pedidos de una mesa
se muestran todos los pedidos de una mesa

Tabla 17.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Cancelar Todos los Pedidos de una Mesa

Descripcion En algunos casos necesitara cancelar las ordenes tomadas de una
mesa

Nombre Cancelar todos los pedidos de una mesa

Actores Mesero

Flujo de eventos Eventos actor Eventos sistema

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la

cuenta

3. Dar click en "Iniciar sesion” Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le
mostrara un mensaje con el error.

4.Dar click en la mesa del cliente  Muestra un  mend con dos
opciones

5.Dar click en "disponible” Muestra un ventana modal del
conformacion indicando si esta

seguro de realizar esa accion
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

6.Dar click en "si, cancelar"

N/A

Se borra el registro del pedido,
actualiza la interfaz con los
cambios realizados y envia una
alerta al modulo de cocina que
actualiza los pedidos de ese

modulo.

Se requiere cancelar los pedidos de una mesa

cancelar todos los pedidos de una mesa

Tabla 18.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Tomar Orden a Domicilio

Descripcion Cuando un cliente ordena a domicilio se necesitard tomar el
pedido y registrarlo en los pedidos a domicilio

Nombre Tomar orden a domicilio

Actores Mesero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar sesién"

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigird a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.
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Alternativa

4.Dirigirse a la seccién de
ordenes de envios y dar click en
el botdn derecho que tiene como

icono una bicicleta

5.Agregar los datos del cliente
6.Dar click en "agregar pedido™
7.Dar click en el icono de
"buscar"

8.Dar click en la categoria del

producto a buscar

9.Dar click en el campo de
bdsqueda
10.Escriba el

producto

nombre  del

11.Dirijiste a la columna de
acciones y dar click en el icono de
"listo™ del producto deseado
12.Agregue una observacion.
13.Agregue la cantidad

14.Dar click en agregar
15.Agregue los demas pedidos
16.Dar click en "guardar pedido™

N/A

Muestra una ventana con un
formulario para agregar los datos
botones.

del cliente y dos

"Agregar pedido y guardar

pedido™
Muestra un formulario para
agregar el pedido

Muestra una lista con las

categorias de los productos

Muestra un modal con los
productos de la categoria
seleccionada

Filtra los productos

correspondientes a los parametros
de la basqueda

Cierra la ventana modal y llena los
campos del formulario con los

datos del producto seleccionado

Cierra el formulario y lo lista.

Crear el registro en la base de
datos y genera una alerta al
modulo de cocina y volvera a

mostrar la ventana principal
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Precondicion

Postcondicion

Se requiere tomar una orden a domicilio

Se toma la orden a domicilio

Tabla 19.

Nota: elaboracidon propia.

Diagrama de Uso Editar una Orden a Domicilio

Descripcion La orden a domicilio puede hacer cambios al pedido sin problema
Nombre Editar una orden a domicilio
Actores Mesero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar sesién"

4.Dar click en la orden a nidificar

5.Dar click en "ver pedido”

6.Dar

"Editar" en el

click en el icono de
producto a
modificar

7.Modifique los datos del pedido

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigird a la ventana
principal. Caso contrario le
mostrara un mensaje con el error.
Muestra un mend con dos
opciones

Muestra un formulario con los
datos del cliente, una lista con los
productos de la mesa y dos
botones. "Agregar pedido vy
actualizar pedido”

muestra un formulario con los

datos del producto seleccionado
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

8.Dar click en "actualizar pedido™

N/A

actualizar el pedido en la base de
datos y genera una alerta al
modulo de cocina y volverd a

mostrar la ventana principal

Se requiere actualizar la orden a domicilio

Se ha modificado la orden a domicilio

Tabla 20.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Ver Todos los Pedidos

Descripcion Se necesitara ver todos los pedidos de una orden a domicilio en
algunas ocasiones para confirmar que todo esté en orden

Nombre Ver todos los pedidos de una orden a domicilio

Actores Mesero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de la
cuenta

3. Dar click en "Iniciar sesion"

4.Dar click la orden cliente a

domicilio

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le
mostrara un mensaje con el error.
menu dos

Muestra un con

opciones
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

5.Dar click en "ver pedido”

6.Dar click en "ver todo"

6.Dar click en "ocultar todo" para
volver a tener los pedidos con los
detalles ocultos

N/A

Muestra un formulario con los
datos del cliente, una lista con los
productos de la mesa y dos
botones. "Agregar pedido vy
actualizar pedido”

Muestra todos los detalles de los
pedidos

Oculta los detalles de los pedidos

Se requiere ver todos los pedidos de una orden a domicilio

se muestran todos los pedidos de una orden a domicilio

Tabla 21.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Cancelar Pedidos de Orden a Domicilio

Descripcion En algunos casos necesitara cancelar la orden a domicilio de un
cliente

Nombre Cancelar todos los pedidos de una orden a domicilio

Actores Mesero

Flujo de eventos

Eventos actor
1. Abrir la plataforma
2. Digitar las credenciales de la

cuenta

Eventos sistema
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

3. Dar click en "Iniciar sesion” Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigird a la ventana
principal. Caso contrario le
mostrara un mensaje con el error.

4.Dar click en la mesa del cliente  Muestra un  mend con dos
opciones

5.Dar click en "cancelar” Muestra un ventana modal del
conformacién indicando si esta
seguro de realizar esa accion

6.Dar click en "si, cancelar" Se borra el registro de la orden a
domicilio, actualiza la interfaz con
los cambios realizados y envia una
alerta al modulo de cocina que
actualiza los pedidos de ese
maodulo.

N/A

Se requiere cancelar una orden a domicilio

se cancela la orden a domicilio

Nota: elaboracion propia.

5.1.3 Md6dulo Cocina

Tabla 22.

Diagrama de Uso Inicio Sesion Cocina

Descripcion El cocinero deberd tener una cuenta creada por un
administrador

Nombre Inicio de sesion

Actores cocinero
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Flujo de eventos

Alternativa

Precondicion

Postcondicion

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de
la cuenta

3. Dirigirse al boton "Iniciar

sesion”

N/A

Acceder al sistema

Se accedio al sistema

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigirad a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.

Tabla 23.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso ver Todos los Pedidos de una Mesa

Descripcion Se necesitara ver todos los pedidos en una mesa
Nombre Ver todos los pedidos de una mesa
Actores cocinero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de
la cuenta
3. Dar

click en "Iniciar

sesion"

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son
correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.
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4.Dar click en la mesa Muestra un formulario con
varios botones y una lista con
todos los pedidos de la mesa

5.Dar click en "ver todo" Muestra la lista de todos los
pedidos con los detalles

7. Dar click en "ocultar todo™ Oculta todos los detalles de los
pedidos

Alternativa N/A

Precondicion Se requiere ver todos los pedidos de una mesa
Postcondicion Se muestran todos los pedidos de una mesa

Nota: elaboracion propia.
Tabla 24.

Diagrama de Uso Marcar una Mesa Terminada

Descripcion Se necesitara marcar las mesas terminadas para no

confundirse con las mesas pendientes

Nombre Marcar una mesa terminada
Actores Cocinero
Flujo de eventos Eventos actor Eventos sistema

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de

la cuenta

3. Dar click en "Iniciar Valida las credenciales. Si son

sesion” correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.
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4.Dar click en la mesa Muestra un formulario con
varios botones y una lista con
todos los pedidos de la mesa

5.Dar click en "mesa Registrala mesaterminadaen la

terminada” base de datos y se devuelve a la
ventana principal, donde se
mostrara la mesa seleccionada
como terminada.

Alternativa N/A

Precondicion Se requiere marcar una mesa como terminada

Postcondicion Se marc6 la mesa como terminada

Nota: elaboracion propia.
Tabla 25.

Diagrama de Uso Notificar al Mesero de un Pedido Listo

Descripcion Cuando un pedido esta listo se necesitara notificar al mesero

encargado de ese pedido.

Nombre Notificar al mesero de un pedido listo
Actores Cocinero
Flujo de eventos Eventos actor Eventos sistema

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de

la cuenta

3. Dar click en ™"Iniciar Valida las credenciales. Si son

sesion” correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.
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4.Dar click en la mesa Muestra un formulario con
varios botones y una lista con
todos los pedidos de la mesa

5.Dar click en "pedido listo"  Envia una notificacion al mesero
encargado del pedido que un
pedido esté listo.

Alternativa N/A

Precondicion Se requiere alertar al mesero de un pedido listo

Postcondicion Se notifica al mesero que un pedido esta listo

Nota: elaboracion propia.
Tabla 26.

Diagrama de Uso Marcar un Pedido como Despachado

Descripcion Cuando un pedido de una mesa esta listo se necesitara
marcarlo como "‘despachado™ esto con el fin de para

identificar los pedidos estan pendientes

Nombre Marcar un pedido como despachado
Actores Cocinero
Flujo de eventos Eventos actor Eventos sistema

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de

la cuenta

3. Dar click en "Iniciar Valida las credenciales. Si son

sesion” correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

4.Dar click en la mesa Muestra un formulario con
varios botones y una lista con
todos los pedidos de la mesa

5.Dar click en pedido que se Despliega los detalles del pedido

ha despachado

6.Dar click en el botén de Cambia el estado del pedido de

"swich" de estado pendiente por listo y en el
nombre del pedido agrega un
icono de "listo”

N/A

Se requiere marcar un pedido como despachado

Se marca un pedido como despachado

Tabla 27.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Ver Todos los Pedidos de una Orden de Domicilio

Descripcion Se necesitara ver todos los pedidos en una orden a domicilio
Nombre Ver todos los pedidos de una orden a domicilio

Actores cocinero

Flujo de eventos Eventos actor Eventos sistema

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de

la cuenta

3. Dar click en "Iniciar Valida las credenciales. Si son

sesion” correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.
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4. Dirigirse a la seccién de Muestra un formulario con

"pedidos a domicilio™ y dar varios botones, los datos del

click en la orden cliente y una lista con todos los
pedidos
5.Dar click en "ver todo" Muestra la lista de todos los

pedidos con los detalles
6.Dar click en "ocultar todo”  Oculta todos los detalles de los
pedidos
Alternativa N/A

Precondicion Se requiere ver los pedidos de una orden a domicilio

Postcondicion Se muestran todos los pedidos de una orden a domicilio

Nota: elaboracion propia.
Tabla 28.

Diagrama de Uso Marcar como Terminada Orden de Domicilio

Descripcion Se necesitara marcar las Ordenes a domicilio como

terminadas para no confundirse con las ordenes pendientes

Nombre Marcar una orden a domicilio como terminada
Actores Cocinero
Flujo de eventos Eventos actor Eventos sistema

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de

la cuenta

3. Dar click en "Iniciar Valida las credenciales. Si son

sesion” correctas lo dirigira a la ventana
principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

4. Dirigirse a la seccién de

"pedidos a domicilio™ y dar

click en la orden

5.Dar click en

terminada"

N/A

"orden

Muestra un formulario con
varios botones y una lista con
todos los pedidos de la orden a
domicilio

Registra la  orden  como
terminada en la base de datos y se
devuelve a la ventana principal,
donde se mostrard la orden

seleccionada como terminada.

Se requiere marcar una orden a domicilio como terminada

Se marc6 una orden como terminada

Tabla 29.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Notificar Mesero Pedido Listo

Descripcion Cuando un pedido de la orden esté listo es posible que se
necesite notificara al mesero.

Nombre Notificar al mesero de un pedido listo

Actores Cocinero

Flujo de eventos

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de

la cuenta
3. Dar

sesion"

click en

"Iniciar

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son

correctas lo dirigira a la ventana
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Alternativa

Precondicion

Postcondicion

4. Dirigirse a la seccién de

"pedidos a domicilio™ y dar

click en la orden

5.Dar click en "pedido listo"

N/A

principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.

Muestra un formulario con
varios botones y una lista con
todos los pedidos de la mesa

Envia una notificacion al mesero
encargado del pedido que un

pedido esté listo.

Se requiere alertar al mesero de un pedido listo

Se notifica al mesero que un pedido esta listo

Tabla 30.

Nota: elaboracion propia.

Diagrama de Uso Marcar Pedido como Listo

Descripcion

Cuando un pedido de una orden estd listo se necesitara

marcarlo como "‘despachado™ esto con el fin de para

identificar los pedidos estan pendientes

Nombre
Actores

Flujo de eventos

Marcar un pedido como listo

Cocinero

Eventos actor

1. Abrir la plataforma

2. Digitar las credenciales de

la cuenta
3. Dar

sesion"

click en

"Iniciar

Eventos sistema

Valida las credenciales. Si son

correctas lo dirigira a la ventana
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4. Dirigirse a la seccién de
"pedidos a domicilio™ y dar
click en la orden

5.Dar click en pedido que esta
listo

6.Dar click en el boton de

"swich" de estado

principal. Caso contrario le

mostrara un mensaje con el error.

Muestra un formulario con
varios botones y una lista con
todos los pedidos de la orden

Despliega los detalles del pedido

Cambia el estado del pedido de
pendiente por listo y en el
nombre del pedido agrega un

icono de "listo"
Alternativa N/A
Precondicion Se requiere identificar los pedidos que estan listos y los que no
estan listos

Postcondicion Se marca un pedido como listo

Nota: elaboracion propia.

5.2 Definicién de metodologia: Herramientas

5.2.1 Soporte de Backend

68

El backend seleccionado para el desarrollo del software de facturacion POS fue

LARAGON. Esta es una herramienta que permite el desarrollo de plataformas web ofreciendo la

posibilidad de crear Virtualhost de una manera automatica, sin que el equipo tenga que estar

conectado a internet. Este comprende servidor de bases de datos como lo es MySQL, y opera bajo

la utilizacion de lenguajes de programacion como Node, Ruby, Python y, por supuesto, PHP y

sistemas de gestion de bases de datos como MariaDB (Garcia, 2019)
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Asi mismo, se parte de la utilizacion de Laravel, un framework de PHP que facilita el
desarrollo de aplicativos, escritos en dicho lenguaje, gracias a su sistema de paquetes y a su
caracterizacion como framework MVC (Modelo-Vista-Controlador). A partir de este Gltimo rasgo
se facilito la gestion de elementos como instanciar clases y metodos para facilitar su utilizacion en
diferentes partes de la aplicacion sin requerir que estas se escriban y repitan, suponiendo esto una
reduccién de trabajo respecto a las implicaciones que supone dicha actividad en el codigo
desarrollado. Ademas, se facilitd la gestion respecto a la seguridad y la modularidad del desarrollo
a partir de librerias, esto dado que se usaron mecanismos de hash y salt para encriptar a partir de
librerias.

5.2.2 Arquitectura del Sistema

La arquitectura a partir de la cual se desarroll6 el sistema de facturacion POS se denomina
Cliente — Servidor. Esta opera basicamente a partir de un usuario que realiza peticiones a un
servidor, el cual se encarga de darle respuesta. La interaccidn propia de este tipo de arquitectura
es el soporte de la mayor parte de las comunicaciones que se dan por redes (Ecured, 2018). Esta
se utiliz6 gracias a su dinamismo y la cantidad de usuarios que permite que interacten en una
plataforma. Mas especificamente su seleccion como arquitectura del sistema se relaciona con las
siguientes ventajas:

e Permite de forma eficiente la integracién de multiples sistemas diferentes los cuales pueden
compartir informacion.

e Favorece el desarrollo de sistemas amigables e intuitivos con el usuario, esto gracias a su
funcionalidad respecto al uso de interfaces graficas interactivas.

e Gracias a su estructura modular, permite integrar nuevas tecnologias que en esencia

redundan en la escalabilidad de los desarrollos propuestos.
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5.2.3 Arquitectura de la Plataforma Web

El funcionamiento de la arquitectura de la plataforma web se ejemplifica a través de una
serie de diagramas, siendo el principal el modelo de base de datos. El tipo de base de datos
desarrollada parte de la utilizacion de MySQL y se caracteriza como relacional, es decir, evita la
redundancia de registros en la base de datos a partir de llaves foraneas. Lo anterior contribuye a
que la base de datos sea menos pesada y por ende permite un manejo mas eficiente de los datos.
Asi mismo, supone ventajas como el manejo de grandes volimenes de datos con puntos de relacién
entre si que se gestionan de modo uniforme y el manejo de datos uniformes en todas las
aplicaciones y copias de la misma base, denominadas instancias.

A continuacion, se presenta el maquetado de la base de datos desarrollada:
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Figura 3.

Modelo Base de Datos Sistema de Facturacion POS

detail_tables

P i bigint

created_at ©
updatsd_at

profie_photo_path varch
active 1 (1

failed_jobs
P id tig SIGNE

password_resets model_has roles
email 55;
tolen v

created at 1

queve 1=
payload: o
exception
faled at 1

updated at ¢
productid: o
created_at
updated at ¢

P id: bogint UM
name =
deseription
created_at
updatsd at i

model_has_permissions

personal_access_tokens

permissions
A2 id: bigint UNS|
tolenable type
. tokenable id &

created_at 1
updated_at 1

guard_nams
crezted_at
updated 3t 1

Nota: elaboracion propia.
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5.3 Disefio Sistema POS

Como resultado del tercer objetivo especifico propuesto se desarrolla el presente apartado.
Este comprende las diferentes interfaces asociadas al sistema de facturacion POS desarrollado, las
cuales son reflejo del software propuesto.

El desarrollo de la interfaz gréfica para el sistema de facturacion POS partié de un concepto
base el cual se modificé conforme avanzaba el desarrollo propuesto. Este partié de la consideracion
de elementos estéticos que facilitaran el entendimiento de lo propuesto por parte del usuario. Como
resultado de dicho proceso se presentan las siguientes interfaces, diferenciadas por médulos.
5.3.1 Interfaz Gréafica Modulo Administrador
Figura 4.

Interfaz Registro de Usuario

&

Email

admin@gmail.com

Contrasefia

(AL AL L]

Recordarme

¢Olvidaste Lz contrasefia? INICIAR SESION

Nota: elaboracion propia.
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En la figura 4 se presenta el login que da acceso a la plataforma a los usuarios registrados
como administrador. Esta se compone de: campo de email y contrasefia, boton para la seleccion
de recordatorio, funcionalidad en caso de que el usuario olvide su contrasefia y botdn de inicio de
sesion.

Figura 5.

Interfaz Vista Principal

.‘;’. Usuanaos B

o Categorias

o Productos

a® Mesas
-

a Registro de ventas

Nota: elaboracion propia.

En la figura 5 se presenta la interfaz principal a la que tiene acceso el usuario registrado
como administrador. Esta se compone de: Usuarios, Categorias, Productos, Mesas y Registro de
ventas. Asi mismo contiene un apartado denominado AD, en el cual el administrador podra
cambiar su contrasefia y demas datos de usuario personales, y una seccién identificada con una

lupa a través de la cual el usuario podré facilitar sus busquedas en la plataforma.
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Figura 6.

Interfaz Usuarios

"

2 %0:

]

Nota: elaboracion propia.
En la figura 6 se refleja la interfaz de usuario, en la cual el administrador puede visualizar
elementos como el nombre, correo, perfil y estado de los diferentes usuarios registrados en la
plataforma. Asi mismo, contiene la opcion de modificar los registros ya existentes a partir del

botdn de acciones y presenta un campo para facilitar la busqueda de usuarios registrados.

Figura 7.

Interfaz Categorias

® % O i

Agregar categoria

Nota: elaboracion propia.
En la figura 7 se presenta la interfaz de categorias, en esta el administrador podra visualizar

las categorias existentes y crear nuevas. Cabe resaltar que estas son necesarias para la emision de
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facturas dado que, partiendo de estas, se organiza el inventario del restaurante con el objeto de
agilizar la busqueda de los productos.
Figura 8.

Interfaz de Productos

neRBER

«

Nota: elaboracion propia.

En la figura 8 se presenta la interfaz denominada productos, a partir de esta se registran los
diferentes productos, en funcién de las categorias anteriormente creadas, y se especifican
elementos como su nombre, cddigo, descripcion, stock disponible, precio de compra, precio de
venta y una respectiva imagen alusiva. Asi mismo, se permite la modificacion de cada uno de los

productos registrados y el filtrado de estos a partir de un campo de busqueda.
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Figura 9.

Interfaz Mesa

Nota: elaboracion propia.

En la figura 9 se presenta el apartado denominado mesa, esta tiene como objeto que el
administrador registre la cantidad de mesas de las que dispone el restaurante y especifique
caracteristicas propias de estas como la ubicacion, si son al aire libre, etcétera. En ese sentido, la
interfaz especifica la cantidad de mesas, sus caracteristicas y da la opcion de editar las mismas o
agregar nuevas.

Figura 10.

Interfaz Registro de Ventas

. i

3/ 1imem/ 3330 () dd/r 3340 (m) Eapartar & excwl

® %0

-
T
&
3
Q
-
a

y
2
.
-

G

HEEEE
TITLE
t i

.

Nota: elaboracion propia.
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En la figura 10 se presenta la interfaz de la seccion de registro de ventas. Esta consta de
una tabla en la que se presentaran la totalidad de las facturas emitidas por los diferentes usuarios
y se especificard elementos como el numero de ticket al que estdn asociadas, la fecha de
realizacion, el cajero que la emitid, el valor total y presenta el campo denominado accion para que
el administrador pueda ver la factura. Asi mismo el apartado permite que el administrador haga
una busqueda rapida a partir del nimero del ticket, el cajero a cargo o la fecha en la que se realizd
la factura, y que exporte dicha base de datos a Excel.

5.3.2 Interfaz Gréafica Modulo Mesero
Figura 11.

Interfaz Login Mesero

&

mesero@hotmail.com

Email

Contrasena

Recordarme

;Olvidaste la contrasena? INICIAR SESION

Nota: elaboracion propia.

En la figura 11 se presenta la primera interfaz con la que tiene contacto el mesero, dado
que el registro de este como usuario es una funcionalidad Unica de los administradores, no se
disefio una interfaz de registro para estos. Al igual que el login del administrador, este se compone
de dos campos principales, email y contrasefia, y permite recordar el usuario, obtener ayuda en

caso de olvidar la contrasefia y a través del boton de iniciar sesion acceder a la plataforma.
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Figura 12.

Interfaz Gréafica Principal Mesero

MESAS

w

Mess 6 Mesu 7 Mesan &

ORDENES DE ENVIOS

Nota: elaboracion propia.
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ofo

En la figura 12 se presenta la interfaz principal a la que tiene acceso el personal mesero.

Esta especifica la cantidad de mesas de las que dispone el restaurante y a partir de colores le indica

al usuario si esta esta ocupada o vacia. Mas especificamente, cuando el campo asignado a cada

mesa se encuentra en verde se interpreta que la mesa esta ocupada, frente al color blanco que indica

esta vacia. Asi mismo, permite que el mesero asigne pedidos en la mesa vacia y que al desocuparse

una mesa cambie el estado de esta a vacia.
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Figura 13.

Interfaz Agregar Pedido Mesero

)

Nota: elaboracion propia.

En la figura 13 se presenta el apartado en el cual el mesero puede agregar un pedido en
determinada mesa. Este se compone de tres apartados generales: producto, observaciones y
cantidad. La seccion de producto, dada las funcionalidades que incluye, se explica a continuacion.
Respecto al campo de observacion, esta le permite al mesero especificar novedades respecto a los
pedidos como la inclusién de sopas, el término de las carnes, etcétera. EI campo de cantidad
especifica cuantos productos de ese mismo tipo incluye el pedido de la mesa. Finalmente, el boton
de cancelar permite que el mesero descarte todas las selecciones que ha realizado, mientras que el

de agregar confirma el pedido.
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Figura 14.

Seleccién Productos Pedido

Nota: elaboracion propia.

En la figura 14 se presenta la interfaz de seleccion de productos contenida en el apartado
de agregar pedido mesero. Esta le permite al mesero identificar los productos disponibles y la
cantidad de los mismos, asi como hacer la respectiva seleccion para incluirse en el pedido en
cuestion. Cabe resaltar que este apartado tiene un campo para la busqueda rapida de los productos
a partir del nombre o codigo.

5.3.3 Interfaz gréafica Personal de Cocina
Figura 15.

Interfaz Gréafica Login Personal de Cocina

Nota: elaboracion propia.
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En la figura 15 se presenta la primera interfaz con la que tiene contacto el personal de
cocina, dado que el registro de este como usuario es una funcionalidad Unica de los
administradores, no se disefid una interfaz de registro para estos. Al igual que el login del
administrador y el personal mesero, este se compone de dos campos principales, email y
contrasefia, y permite recordar el usuario, obtener ayuda en caso de olvidar la contrasefia y a través
del boton de iniciar sesion acceder a la plataforma.

Figura 16.

Interfaz Principal Personal de Cocina

MESAS

w

s

ORDENES A DOMICILIO

No hay fid

Nota: elaboracidon propia.
En la figura 16 se presenta la interfaz principal a la que tiene acceso el personal de cocina.
Esta especifica las mesas que tienen un pedido a través de colores. Mas especificamente, cuando
la mesa se encuentra en verde se interpreta que esta tiene un pedido por tomar desde el area de
cocina. Asi mismo le permite al personal de cocina identificar si existen pedidos a domicilio los
cuales deben despacharse. Cabe resaltar que, para ambos tipos de pedido, en mesa y a domicilio,

la interfaz permite al personal de cocina dar clic para ampliar las caracteristicas de estos.
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Figura 17.

Interfaz Detalles Pedido

MESA 1
oo o
FEDIDO: amaz con peilo v

Nota: elaboracion propia.

En la figura 17 se muestra la interfaz a partir de la cual el personal de cocina puede detallar
las caracteristicas de los pedidos a atender. Ademas, esta le permite especificar cuando el pedido
esta listo y marcar la mesa como despachada. Cabe resaltar que, entre las caracteristicas del pedido,
se detallan elementos como la cantidad y las observaciones hechas por el mesero.

5.3.4 Interfaz Grafica Cajero
Figura 18.

Login Interfaz Cajero

Ly

Email

cajero@gmail.com

Contrasena

Recordarme

:Olvidaste la contrasena? INICIAR SESION

Nota: elaboracion propia.
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En la figura 18 se presenta la primera interfaz con la que tiene contacto el personal de caja,
dado que el registro de este como usuario es una funcionalidad Unica de los administradores, no se
disefio una interfaz de registro para estos. Al igual que el login de los demas modulos, este se
compone de dos campos principales, email y contrasefia, y permite recordar el usuario, obtener

ayuda en caso de olvidar la contrasefia y a través del boton de iniciar sesion acceder a la plataforma.

Figura 19.

Interfaz Principal Cajero

Nota: elaboracion propia.
En la figura 19 se presenta la interfaz principal del médulo de caja. Esta le permite al cajero

crear facturas, acceder al registro de ventas y cerrar sesion. Al acceder al apartado de crear facturas

se visualiza lo siguiente:
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Figura 20.

Interfaz Registro Factura
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Nota: elaboracion propia.

En la figura 20 se presenta la interfaz de registro de factura. Esta le permite al cajero
registrar facturas tanto de la mesa como a domicilio. Asi mismo, con el objeto de facilitar dicho
proceso, dicha interfaz permite también visualizar elementos como los productos del restaurante,
su stock, precio, entre otros. Asi mismo, cuenta con filtros para facilitar la busqueda de productos

durante la emision de la factura.
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Figura 21.

Interfaz Registro de Ventas Cajero
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Nota: elaboracion propia.

En la figura 21 se presenta la interfaz de la seccion de registro de ventas. Esta consta de
una tabla en la que se presentaran la totalidad de las facturas emitidas por los diferentes usuarios
y se especificard elementos como el nimero de ticket al que estdn asociadas, la fecha de
realizacion, el cajero que la emitid, el valor total y presenta el campo denominado accién para que
el administrador pueda ver la factura. Asi mismo el apartado permite que el cajero haga una
busqueda rapida a partir del numero del ticket, el cajero a cargo o la fecha en la que se realiz6 la
factura, y que exporte dicha base de datos a Excel.

5.4 Disefio Mddulo Pedidos a Domicilio

El médulo de pedidos a domicilio se disefié con el objeto de facilitar la gestion de pedidos
fuera del restaurante en la operacion del mismo. En este sentido, a continuacion, se presentan las
diferentes interfaces asociadas a este. Cabe resaltar que este modulo esta ligado a las interfaces de

cajero, mesero Yy cocina, por lo que las interfaces presentadas hacen parte de estos médulos.
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Figura 22.

Registro Pedido a Domicilio
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Nota: elaboracion propia.
En la anterior figura se presenta la interfaz a partir de la cual se pueden registrar los pedidos
a domicilio. Esta esta ligada al moédulo de mesero y da acceso a través del boton ubicado en la
parte inferior derecha, caracterizado con un icono de una persona en una moto.
Figura 23

Interfaz Grafica Registro Pedido a Domicilio

Nota: elaboracion propia.
En la figura anterior se presenta la interfaz de registro de pedidos, a la cual se accede en el

modulo de mesero. Esta permite que se registren datos como el nombre, direccion y celular de
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quien realiza el pedido, asi como la seleccion de los productos asociados al pedido. Esta tiene las
mismas funcionalidades propias de los pedidos en la mesa, es decir, permite que se registren
observaciones, refleja el stock de determinado producto, entre otras.

Cuando el pedido a domicilio se genera, con el objeto de facilitar el despacho del mismo,
el software refleja en la interfaz principal del mesero la existencia del mismo en el apartado de
ordenes de envio. Esto como se muestra a continuacion.

Figura 24.

Interfaz Principal Mesero con Pedido a Domicilio
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Nota: elaboracidon propia.
Asi mismo, la existencia de pedidos a domicilio se refleja en el mddulo del personal de
cocinay opera de forma similar a los pedidos en la mesa, con la Gnica diferencia de que los muestra
en diferentes secciones, es decir, los pedidos a domicilio en la seccion de 6rdenes a domicilio y

los pedidos en el interior del restaurante en la seccion de mesas. A continuacion, se refleja esto.
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Figura 25.

Interfaz Principal Cocina con Pedido a Domicilio
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Nota: elaboracion propia.

5.5 Pruebas del Sistema

88

Con el objeto de dar consecucion a los objetivos propuestos, se realizd una prueba respecto

a la funcionalidad del software de facturacion POS desarrollado. Esta prueba se aplicd en un

establecimiento perteneciente al sector de restaurantes y se estructurd a partir de un formato de

evaluacion. En general se identifico que el software desarrollado cumple con el alcance propuesto

y es eficiente desde la dptica del usuario evaluado. A continuacion, se presenta la rejilla de

evaluacion disefiada y la puntuacion fijada por el usuario.

Figura 26.
Rejilla Evaluacion Software

Variables a Evaluar 1 2 3 4 5
Las consultas y reportes que le generd el software son confiables X

La informacién que se gestiona el en software es de suma
importancia para su actividad laboral. Contar con esta facilita

considerablemente su labor X
La funcionalidad ofrecida por el software apoya de manera
adecuada la operacion de su restaurante X

La navegacion del software es sencilla

La apariencia del software es estética y agradable

La operacion del software requirié una capacitacion extensa X

El software presenta errores mientras se opera X

Los tiempos en los cuales opera el software son rapidos X

Nota: elaboracion propia.
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6. Conclusionesy Trabajo Futuro

e Respecto al primer objetivo, se lograron identificar determinadas necesidades que
permitieron crear, con base en ellas, cuatro modulos que facilitaron la operacion de
restaurantes frente a la gestion de pedidos y facturacion, los cuales son Administrador,
Cocina, Cajero y Meseros.

e Para dar cumplimiento al segundo objetivo propuesto, se trabajo bajo la luz de los
pardametros de la metodologia Scrum, a través de la cual se definieron actividades,
requisitos e interacciones que permitieron el logro del mismo.

e EIl tercer objetivo se logré gracias a la creacion de una plataforma web que permite
gestionar la toma de pedidos asociados a la operacion de un restaurante, ya sea en el mismo
lugar 0 a domicilio, esto a través de los modulos mencionados anteriormente.

e Se logrd integrar al sistema un mddulo para los pedidos que el cliente solicite a domicilio
en los diferentes médulos, es decir, se conecto la operacién de dicha funcionalidad con los
modulos de Cajero, Meseros y Cocina, permitiendo cumplir de esta manera, el cuarto
objetivo propuesto.

e Se logra la creacion de un software funcional e integral que cumple con el Ultimo objetivo
propuesto, facilitando no solo la gestion de pedidos y facturas en el sector de restaurantes,
sino gque, ademas, logra operar con eficiencia y rapidez en la ejecucion de las actividades

y desarrollo amigable con el usuario.
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