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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0
por ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica una
perturbacion funcional o psiquiatrica una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del
empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad incluso fuera del
lugar y horas de trabajo. (Adaptada de la ley 1562 de 2012).

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situaciéon no deseable.

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (ARL): Entidades encargadas
de organizar la afiliacion, el recargo de las cotizaciones, pago de prestaciones
econdémicas, venta de los servicios adicionales de salud ocupacional y la
prestacion de servicios médico efectivo a través de las entidades promotoras de
salud. En relacion con los accidentes de trabajo estan obligados a vigilar y
controlar la aplicacion de las normas, garantizar la prestacion de los servicios de

salud y reconocer las prestaciones econdmicas que tuvieran lugar.
AUDITORIA: Examen sisteméatico para determinar si las actividades y los

resultados relacionados con ellas son conformes con las disposiciones

planificadas.
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COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL (COPASO): Organismo
encargado de velar por la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
salud ocupacional, conformado por representantes de los trabajadores y por la

administracion de la empresa.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o vario riesgos que

puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo.

ENFERMEDAD LABORAL: Es aquella enfermedad adquirida en el puesto de
trabajo de una persona, debido a la labor que desempefia o por el medio en que

se ve obligado a trabajar.

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional para logar mejoras en el desempefio en SYSO
de forma coherente con la politica de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

PELIGRO: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

RIESGO: probabilidad de ocurrencia de un evento.

SALUD OCUPACIONAL: Se define como la disciplina que busca el bienestar

fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.
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Es el conjunto de actividades cuyo objetivo es la promocién y mantenimiento del

mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de

todas las profesiones, promoviendo la adaptacion del trabajo al hombre y del

hombre a su trabajo. La ley 1562 de 2012 la denominé “Seguridad y Salud en el

Trabajo”.

ABREVIATURAS

ARL: Administradora de riesgos laborales

EPP: Elementos de proteccion personal

PHVA: Planear- hacer — verificar —actuar

NTC: Norma Técnica Colombiana

OHSAS: Occupational health and safely management systems

SG-SYSO: Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

FCUIS: Fundacion colegio UIS

GTC: Guia técnica colombiana

SVE: Sistema de vigilancia epidemiologica

AC: Acciones correctivas

AP: Acciones preventivas
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RESUMEN

TiTULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA
NORMA NTC-OHSAS 18001: 2007 PARA FUNDACION COLEGIO UIS

AUTORAS: LAURA JULIANA AYALA ANGEL .
CLAUDIA LILIANA GARAVITO SUAREZ

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, OHSAS
18001.2007, Auditoria Interna, Implementacion, Mejora Continua.

DESCRIPCION:

Este documento describe las etapas realizadas para lograr el cumplimiento de los objetivos del
proyecto de grado realizado en Fundacion Colegio UIS, el cual consta del disefio, documentacion e
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional bajo los
lineamientos de la norma NTC-OHSAS 18001:2007. La metodologia utilizada para la elaboracion
de este proyecto hace referencia al ciclo de mejoramiento continuo de Deming, que consiste en
planear, hacer, verificar y actuar.

Como primer paso se presenta una descripcion detallada de la empresa, seguida de un diagnéstico
inicial que permiti6 conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS
18:001:2007, Para después llevar a cabo la planificacién de las actividades a realizar comenzando
con la definicién del alcance, de la politica, de los objetivos del Sistema de Gestidn, la elaboracion
de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, priorizando y controlando los
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de la institucidn, se elabord la matriz de
requisitos legales aplicables a la institucion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y por
tltimo la documentaciébn de procedimientos, planes y programas necesarios para la
implementacién del sistema de gestién, junto con jornadas de socializacién con cada uno de los
diferentes niveles de la institucidn.

Finalmente se desarrollaron dos auditorias internas que evaluaron el sistema de gestion,
generandose hallazgos de auditoria y sus debidos planes de accidon enfocados a la mejora
continua de la organizacion, llevandose a cabo la ejecucion de estos planes como muestra del
compromiso por parte de la alta direccion.

" Proyecto de grado
Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Director: Juan Camilo Lesmez Peralta
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF AN OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM ACCORDING TO THE GUIDELINES OF THE
STANDARD OHSAS 18001:2007 APPLIED TO FUNDACION COLEGIO UIS .

AUTHORS: LAURA JULIANA AYALA ANGEL
CLAUDIA LILIANA GARAVITO SUAREZ

KEYWORDS: Management System, Industrial Safety, Occupational Health, OHSAS 18001:2007,
Internal Audit, Implementation, Continuous Improvement.

DESCRIPTION:

This document describes the stages done in order to achieve the objectives of the degree project
applied in Fundacion Colegio UIS, which consists of the design, documentation and implementation
of an occupational health and safety management system according to the standard guidelines of
OHSAS 18001:2007. The methodology used for the development of this project, was related to the
cycle of continuous improvement of Deming, which consisted on planning, doing, checking and
acting.

First, a detailed description of the company was given; furthermore, an initial diagnostic was made
in order to identify the level of compliance with the requirements of the standard OHSAS
18001:2007. Then, the planning of activities to be performed was carried out, the definition of the
scope of the policy, the objectives of the management system, the development of the matrix
hazard identification and risk assessment, prioritizing and controlling risks to which they are
exposed employees of the institution, the parent of legal requirements was drawn to the institution
for Occupational Safety and Health, and finally documentation procedures, plans and programs
necessary for the implementation of the management system, along with days of socializing with
each of the different levels of the institution.

Finally two internal audits that evaluated the management system, generating audit findings and
resulting action plans focused on continuous improvement of the organization, leaving just the
execution of these plans as a sign of commitment from senior management were developed.

" Project of grade
Physics and Mechanics Engineering Faculty. Industrial and Business Studies School
Director: Juan Camilo Lesmez Peralta
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INTRODUCCION

El talento humano es el principal recurso de las organizaciones. Preservar la
buena salud, fortalecimiento y proteccion de los trabajadores se hace hoy en dia
indispensable para obtener un buen ambiente laboral y con ello la consecucion de

labores mas eficientes.

Por lo anterior se establecieron las normas OHSAS, con el fin de garantizar el
bienestar y la seguridad de los trabajadores, brindando a las organizaciones
elementos de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, los

cuales permitan lograr sus objetivos.

La FCUIS consciente del compromiso y la obligacion de ofrecer seguridad y
mejores condiciones de salud ocupacional a sus empleados, contratistas y
poblacién estudiantil, decide llevar a cabo el desarrollo del proyecto que va desde
el disefio hasta la implementacién de la norma NTC OHSAS 18001:2007 con el
propdsito de identificar, reducir y/o eliminar riesgos y peligros que puedan atentar
a la consecucion de un ambiente seguro al interior de la organizacion, buscando
asi crear ventaja competitiva frente a otras instituciones educativas, cumplir
satisfactoriamente con la legislacion y mejorar la calidad de vida de todos sus

miembros.
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Tabla 1.Cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PROYECTO

Elaborar un diagnéstico teniendo en
cuenta las actividades de
mejoramiento de los procesos que
haya desarrollado previamente Ia
empresa y los resultados obtenidos.
Identificar los riesgos inherentes a las
actividades de la institucion.

Disefiar y documentar los planes,
programas y procesos de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de
la empresa.

Elaborar los documentos requeridos
por la norma NTC OHSAS
18001:2007.

Capacitar e instruir al personal que
labora en la FUNDACION COLEGIO
UIS en cada una de las etapas que
conlleva a la implementacion del
Sistema de Gestidon de Calidad.

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Se realizo un diagnostico, con el fin de
evidenciar el porcentaje de
cumplimiento de la norma OHSAS
18001:2007 en FCUIS al inicio del
proyecto. Ver numeral 1.3.

Se identificaron los peligros en las
diferentes actividades realizadas en
fundacién colegio UIS y se reflejo en la
matriz de identificacién de peligros y
valoracion de riesgos. Ver numeral 8.1
y Anexo C.

Se hizo actualizacion de los
documentos existentes los cuales se
encontraban obsoletos, ademas del
programa de seguridad y salud en el
trabajo, el plan de emergencias y el
manual del sistema de vigilancia
epidemioldgica. Ver Anexo H, Ver
Anexo V, Ver Anexo S.

Se cred la documentacion necesaria
para implementar el sistema de
gestion, como son procedimientos,
formatos, registros con el fin de darle
cumplimiento a  los requisitos
establecidos en la norma NTC OHSAS
18001:2007.Ver numerales 8.1, 8.2,
9.2,9.395,9.6,10.1,10.3.1, 10.4.

Se llevaron a cabo las capacitaciones
en SYSO, las evidencias de estas
actividades se encuentran en el
numeral 9.2 y en el anexo L, donde se
muestra a través de fotografias y
registros las capacitaciones realizadas.

26



OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PROYECTO

Realizar dos auditorias internas con el
fin de evaluar el estado de las normas
de seguridad y salud ocupacional,
permitiendo identificar oportunidades
de mejora.

Elaborar e implementar los planes de
mejora resultado de las dos auditorias,
tomando acciones correctivas 'y
preventivas.

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

La evidencia de las auditorias se
encuentra en los anexos 13, 14y 15.

En los informes de las dos auditorias
se encuentran sus respectivas
acciones correctivas y preventivas. Ver
anexo 15.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Disefio, documentacion e implementacion del sistema de gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional segun los lineamientos de la norma NTC-OHSAS
18001: 2007 PARA FUNDACION COLEGIO UIS.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FUNDACION COLEGIO UIS, como institucion del sector privado realiza procesos
pedagogicos y educativos en la regidn santandereana, para ello cuenta con un
equipo de colaboradores competente, actualizado, creativo y cohesionado en

torno a su mision.

Para el plantel educativo, el personal es el activo mas importante, sobre ellos
recae un alto grado de compromiso y cuidado; teniendo en cuenta que estan
expuestos a riesgos presentes en las instalaciones de FCUIS, y que dichos
riesgos en el trascurrir del dia a dia pueden atentar contra la salud y bienestar del
personal, se hace necesario identificar, controlar y prevenir estos factores que son
amenaza, con el fin de generar un ambiente propicio y adecuado para el correcto
desempeiio de las diferentes actividades laborales dentro de la institucion,

garantizando la integridad y seguridad de todos.

Esta institucion educativa, concentra 962 estudiantes, en su mayoria menores de

edad y una alta poblacion de trabajadores (106 empleados de nomina y 7
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contratistas); lo cual exige que esta cuente con estandares de seguridad

ocupacional muy bien definidos.

El personal constantemente tiene exposicion a riesgos fisicos como ruido,
exposicién a riesgos ergondmicos y mecanicos por actividad administrativa,
exposicién a riesgos biolégicos, exposicion a riesgos locativos, exposicion a
riesgos fisicoquimicos debido a sus laboratorios, y exposicibn a riesgos
sicosociales; y considerando que FCUIS se encuentra ubicada en un area
geografica de alta sismicidad, se hace indispensable tomar algunas acciones en

pro de garantizar su seguridad.

1.3 JUSTIFICACION

La legislacion colombiana enmarcada en el actual sistema de riesgos laborales
tiene incorporada la Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 que reglamenta la
organizacién, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional los

cuales deben ser desarrollados por los empleadores en el pais.

De acuerdo a lo anterior, la FCUIS se encuentra en la obligacion legal en cuanto a
la formaciéon y desarrollo de un programa de salud ocupacional para controlar y
disminuir los riesgos al interior de la organizacion, en asegurar la buena salud,
fortalecimiento y proteccion de sus mas de 100 empleados, proporcionando
condiciones de trabajo generador de un ambiente seguro, desde luego también es
importante mencionar que dentro de la poblacion del ente institucional existe una
alta cantidad de estudiantes, 962 alumnos que pasan la mayor parte del dia dentro
de la institucion, que cuenta con aproximadamente 21.000 metros cuadrados, de

ahi que la responsabilidad en este campo se haga a un mayor.
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Debido a esta serie de antecedentes, se elabordé un diagndstico inicial a la
institucion donde se contemplé un margen de cumplimiento de los requisitos de la
norma NTC OHSAS 18001 del 9.60% (Ver Anexo A. Diagndstico inicial OHSAS
18001:2007) corroborando asi la gran importancia de realizar este estudio en

Fundacién Colegio UIS.

1.4 ALCANCE

El proyecto comprende el disefio e implementacion de los procedimientos,
programas y documentos que la norma NTC OHSAS 18001:2007 exige para el
desarrollo de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, generando

planes de mejora como resultado de dos auditorias internas.

1.50BJETIVOS

1.5.1 Objetivo generalDocumentar, implementar y evaluar un Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional en la FUNDACION COLEGIO UIS, basado en los

lineamientos de la Norma NTC-OHSAS 18001: 2007 con el fin de identificar y

controlar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

1.5.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico teniendo en cuenta las actividades de mejoramiento de
los procesos que haya desarrollado previamente la empresa y los resultados

obtenidos.

¢ Identificar los peligros inherentes a las actividades de la institucion.
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Disefiar y documentar los planes, programas y procesos de acuerdo a las

necesidades y requerimientos de la empresa.

Elaborar los documentos requeridos por la norma NTC OHSAS 18001:2007 y

los que el colegio requiere para su buen desemperiio en SYSO.

Capacitar e instruir al personal que labora en la FUNDACION COLEGIO UIS
en cada una de las etapas que conlleva a la implementacion del Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.
Realizar dos auditorias internas con el fin de evaluar el estado de las normas
de seguridad y salud ocupacional, permitiendo identificar oportunidades de

mejora.

Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias,

tomando acciones correctivas y preventivas.
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2. MARCO TEORICO

Las normas OHSAS 18000 son wuna serie de estdndares voluntarios
internacionales relacionados con la gestiéon de seguridad y salud ocupacional,
toman como base para su elaboracion las normas 8800 de la British Standard, las
cuales buscan a través de una gestion sistematica y estructurada asegurar el
mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo, siendo disefiadas
para ser compatibles con los estandares de calidad y medio ambiente
respectivamente. De este modo facilita la integracion de los sistemas de gestion

para la calidad, el medio ambiente, la salud y la seguridad en las empresas.

Esta norma consta de dos grandes grupos de familias:

¢ OHSAS 18001: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos.

e OHSAS 18002: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Directrices para la implementacion del documento OHSAS 18001.

La Norma Técnica Colombiana (NTC) — OHSAS 18001:2007 es una nhorma
certificable, la cual evalia el Sistema de Gestibon en Seguridad y Salud
Ocupacional y a su vez establece los requisitos que le permiten a las empresas

controlar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores.
Es importante mencionar que esta norma puede ser implementada en cualquier

organizacion independientemente de su ubicacion, tamafio o actividad

operacional.
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2.1ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

La estructura adoptada por esta norma, esta basada en el ciclo de mejora
continua desarrollado por Shewart y Deming (ciclo PHVA), esta herramienta
permite mantener la competitividad de los productos y servicios de una
organizacién, aumenta la participacion del mercado y la rentabilidad.

La NTC OSHAS 18001:2007 presenta un modelo de Sistema de Gestion basado

en la metodologia PHVA (Planificar- Hacer — Verificar- Actuar)*la cual se enuncia

especificamente a continuacion.

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SYSO de la organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a
la politica, objetivos, requisitos legales y otros de SYSO, e informar sobre los
resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SYSO.

La mejora continua de los sistemas puede lograrse aplicando el concepto de
PHVA en todos los niveles dentro de la organizacion, esto aplica por igual a los
procesos estratégicos de mas alto nivel como los de operaciones sencillas.

2.2POLITICA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

La estructura de los elementos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional de la norma OHSAS 18001 responde al ciclo PHVA, representado de

la siguiente forma:

' INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica
Colombiana, NTC OSHAS 18001: Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota:
ICONTEC, 2007.
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Figura 1. Modelo de sistema de Gestion para la norma OHSAS 18001:2007

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007

En el grafico se muestran los elementos y las etapas para desarrollar el SG-

SYSO; a continuacion se presenta una descripcion de cada uno de los elementos

gue componen este Sistema de Gestion:

<+ La politica de SYSO incluye un sentido general de direccion y establece los

objetivos que la organizaciéon busca con el Sistema de Gestion:

Cumplir con la legislacién vigente aplicable de SYSO.

Incluir un compromiso de mejora continua.

Ser apropiada con la naturaleza, visién, objetivos y riesgos de los
trabajadores.

Estar documentada, y revisada periddicamente para verificar su
cumplimiento.

Comunicarse a todos los trabajadores de la organizacion, para que tomen

conciencia de obligaciones.
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<+ La planificacion se refiere al alcance de sistema, la politica y los

procedimientos adecuados para la posterior implementacion y mantenimiento

del sistema:

La organizacion debe planear las actividades para la identificacion de
peligros, las medidas de control y la evaluacién de riesgos.

Debe ser consecuente con los objetivos del sistema de gestion.

Debe establecer los medios y el cronograma con los cuales se logran los

objetivos del sistema de gestion.

La implementacion y operaciénse hace a partir de la identificacion de todos los

recursos necesarios, y el éxito depende del grado de compromiso de todos los

miembros de la organizacion:

Definir la autoridad y la responsabilidad

Comunicacion de las funciones a todos los miembros de la organizacion.
Participacion de todos los niveles de la organizacion.

Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion
de las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion,
habilidades y experiencias.

Controlar los documentos y registros del sistema y de la organizacion.

La verificacion se refiere a las acciones que deben tomarse para el

mejoramiento continuo del sistema:

Establecer procedimientos para hacer seguimiento y medir el desempefio
del sistema.

Implementar acciones preventivas, correctivas, y el manejo de las no
conformidades.

Disponer de los registros de SYSO y de resultados de auditorias.
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<+ Larevision por la direcciondetermina si la direccion del sistema es la apropiada
de acuerdo a los objetivos y politicas de la organizacién:
e Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene del
reporte y registro de lesiones, de no conformidad, de incidentes etc.
e La direccion debe permitir la retroalimentacion que garantice el
cumplimiento de los objetivos
e Revisar la informacion que le permita definir si estd bien implementada

para, si es el caso hacer los ajustes correspondientes.
2.3ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SYSO
Los requisitos para un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
establecidos en la norma OHSAS 18001 se encuentran contemplados en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Requisitos para un SG-SYSO.

‘NUMERAL REQUISITOS DEL SISTEMA \

4.1 Requisitos generales
4.2 Politica de SYSO
4.3 Planificacion
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
43.1 determinacion de los controles.
4.3.2 Requisitos legales y otros.
4.3.3 Objetivos y Programas.
4.4 Implementacion y operacion
Recursos, funciones, responsabilidades, rendicién de
4.4.1 cuentas y autoridad.
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NUMERAL REQUISITOS DEL SISTEMA

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta.

4.4.4 Documentacion.

445 Control de documentos.

4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias.

4.5 Verificacion y accion correctiva.

45.1 Medicion y seguimiento del desempefio.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros.
Investigacion de incidentes. No conformidades y

45.3 acciones correctivas y preventivas.

45.4 Control de registros.

455 Auditoria Interna.

4.6 Revision por la direccion.

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

3.1 DATOS GENERALES

Nombre o Razdn social:FUNDACION COLEGIO UIS

Direccion:Via a Ruitoque Bajo # 27-240

Ciudad: Bucaramanga

NIT:890.203.539-9

Teléfono:6799035

Pagina web:www.fcuis.edu.co

Representante Legal:Doris Sarmiento de Gamboa

Objeto social: Disefio y prestacion del servicio educativo para los niveles
preescolares, basicos primarios, basicos secundarios y media académica.

ARP: SURA

3.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA

El 18 de agosto de 1970 por iniciativa de un grupo de profesores de la Universidad
Industrial de Santander, nacid la idea de crear un colegio para Preescolar y
Primaria, preferencialmente para hijos del personal vinculado a la UIS, dejandose
la posibilidad de recibir alumnos hijos de personas externas o sin vinculos con la

UIS para ocupar los cupos disponibles.
Se hicieron los primeros estatutos, se aprob6 el nombre FUNDACION COLEGIO

UIS, y se obtuvo la primera Personeria Juridica emanada por la Gobernacion de
Santander No. 123 de septiembre 23 de 1970.
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En el afio de 1971, una vez obtenida la Licencia de Funcionamiento en una casa
arrendada en la Carrera 23 No. 33-73, inici6 labores la Fundacién con capital
inicial aportadas por el Fondo de Ahorro de la Universidad Industrial de Santander
y aportes menores que hicieron los benefactores vinculados a la Universidad

Industrial de Santander.

Se determind Iniciar labores con los cursos Prekinder, Kinder y primero con un
total de 19 estudiantes dirigidos por las profesoras Gerda Erika Seitz de Posso,
guien a su vez era la directora, Gilda Bustamante y la profesora Elvira Serrano de

Baez.

Desde el afio 1975 hasta 1998, la Fundaciéon Colegio UIS funcionaba en una casa
arrendada en la calle 14 No. 34-80 Barrio Los Pinos. A comienzos del afio 1998 se
inicia la construccion de la nueva sede del colegio ubicada en Ruitoque bajo
iniciando labores en 1999 con la seccidén secundaria; Posteriormente las sedes de
preescolar y primaria se unificaron con la construccion del segundo nivel de la

sede de la Fundacion colegio UIS.

Afo por afio fueron abriéndose nuevos cursos, hasta llegar al grado Undécimo. En
el afio 1981 salio la primera promocion de 17 bachilleres, a la fecha han salido 24

promociones.
La Fundacion ha mantenido su alto nivel académico y los alumnos han recibido

distinciones como Condecoracion Andrés Bello, clasificacion y participacion en

Olimpiadas Mundiales de Matematicas, entre otros reconocimientos.
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2. Estructura Organizacional
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Fuente: Manual sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de FCUIS

3.4 MAPA DE PROCESOS

Figura 3. Mapa de Procesos
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Fuente: Manual sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de FCUIS.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO2

4.1 MISION

La FCUIS promueve la formacion de una persona integral que se destaca por su
excelencia académica, capacidad innovadora y critica, en el marco de los valores
y principios universales, que responda a los retos de la sociedad actual como
ciudadano competente del siglo XXI.

4.2 VISION

“En el 2020 la Fundacion Colegio UIS sera reconocida como una de las
instituciones del sector privado lider en procesos educativos del pais, por sus altos
estandares de calidad académica y la promocion de los valores como libertad,
respeto, autonomia, equidad e igualdad a través de un proceso pedagdgicos y
evaluativos innovadores, dinamicos, constructivos, criticos y reflexivos, producto
de la labor de un equipo docente competente actualizado y creativo; una sélida
estructura administrativa y de gestion y una comunidad educativa cohesionada en

torno a su Mision.

Para lograrlo se consolidara un espacio educativo y formativo, abierto, extendido y
flexible con el apoyo en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) y la participacion en convenios inter-institucionales”.

% Tomado del manual de calidad de fundacion colegio UIS
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4.3 POLITICA DE CALIDAD

La Fundacion Colegio UIS declara como politica de calidad, la satisfaccion de sus
estudiantes, padres de familia y funcionarios, comprometidos en el logro de la
vision Institucional, la promocion de estilos de vida saludables, el cuidado y la
conservacion del medio ambiente y la mejora continua de su Sistema de Gestidn
de Calidad.

4.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

o Garantizar la satisfaccion de nuestros estudiantes, padres de familia y
funcionarios.

« Desarrollar e implementar proyectos que permitan interiorizar la cultura de
autocuidado adoptando estilos de vida saludable.

o Despertar en la comunidad educativa una conciencia de responsabilidad con
el cuidado y conservacion del medio ambiente mediante la generacion y
aplicacién de proyectos.

« Formar ciudadanos competentes para el Siglo XXI

e Lograr en el afio 2020 el posicionamiento de la FCUIS, como uno de los
mejores colegios del pais

« Mantener un personal docente y administrativo competente, de acuerdo al
perfil de la FCUIS.

o Garantizar una solida estructura de gestion.

e Implementar el uso de las TIC en todos los procesos del S.G.C.

« Establecer Convenios Interinstitucionales para el apoyo al proceso formativo
de estudiantes y docentes.
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4.5 PRINCIPIOS, FINES Y VALORES

El conjunto de valores basicos y fundamentales que guian la conducta y las

actividades de los actores de la comunidad educativa hacia el logro de la Mision,

Visién, objetivos y metas institucionales mediadas por procesos educativos, se

enuncian a continuacion.

Dignidad:Atributo inherente al ser humano en virtud del cual éste debe ser
tratado como un fin en si mismo. Inspira la totalidad de los derechos
fundamentales que se reconocen y protegen para preservar y respetar la

condicion de sujeto, digno de la persona humana.

Formacion Integral:Es la esencia de toda accion e intencion educativa,
mediante la articulacién de potencialidades, cualidades, actitudes y aptitudes

del ser humano.

Democracia Participativa:Consiste en otorgar y promover espacios de
participacion a los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
marco de la organizacion, planeacion, ejecucion y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional, orientado por las politicas educativas, la Mision y

Vision, ejes de la vida escolar, que buscan la calidad y excelencia.

Libertad: Disposicion natural del hombre a hacer lo que él decida para su
propio bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general,
materializando su condicién de sujeto moral. Invocando este principio, se
favorece el desarrollo de la libertad de cada persona de acuerdo al rol que
desempeiria, con la facultad de elegir su propia linea de conducta de la que es

responsable, acorde con los principios y valores éticos institucionales.
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Autonomia: La Fundacion respeta la capacidad que tiene el ser humano de
autodeterminarse y orienta normas y principios hacia el ejercicio responsable
de la libertad.

Equidad: Se manifiesta en la capacidad de dar a cada uno lo que se merece
por sus méritos o condiciones y lo que necesita para desarrollarse plenamente

y convivir en armonia y paz.

Calidad: Es el proceso de mejoramiento permanente, para lograr las metas y
cumplir con la Misién y Vision de la Fundacién Colegio UIS, mediante el

desarrollo de una cultura de superacion.

Excelencia: Es la meta propuesta en el Proyecto Educativo Institucional y se
logra a través de la formacion de todos los actores inmersos en la tarea

educativa.

Igualdad: Valor fundamental que hace referencia a recibir el mismo trato.
Respeto: Es el valor fundamental para la convivencia armoénica entre los
miembros de la comunidad educativa. Respetar es estimar y considerar los

derechos propios y de los demas.

Compromiso: Se expresa en la voluntad de poner todas las fuerzas y el

pensamiento al servicio de la comunidad educativa.
Responsabilidad: Es la obligacion moral de cumplir con el deber asignado,

dar lo mejor de si mismo. Capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias

de las decisiones tomadas libremente.
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Honestidad: Es el valor que mueve a los miembros de la comunidad educativa

a actuar con rectitud.
Justicia: Valor que indica dar a cada uno lo que le corresponde.
Solidaridad: Es la cooperacion y ayuda mutua ante las necesidades,

dificultades y contratiempos que se presentan en la cotidianidad del ser

humano.
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5. DESARROLLO METODOLOGICO

El procedimiento metodoldgico que se empled para el desarrollo de este trabajo,se
fundamento en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), con el objetivo de
disefiar, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion en seguridad y

salud ocupacional.

Figura 4. Ciclo de Deming
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Fuente:Ciclo Edwards Deming

5.1DIAGNOSTICO INICIAL

El diagndstico inicial permitié identificar el estado actual de la empresa respecto a
la Norma OHSAS 18001:2007, realizando una lista de chequeo para evaluar los
requisitos de ésta norma y su porcentaje de cumplimiento. La lista de chequeo se
desarrollo a través de entrevistas con la subdirectora administrativa con el fin de
obtener informacion de las actividades desarrolladas en las instalaciones de la
instituciéon que pudieran dar cumplimiento a los requisitos de la norma NTC
OHSAS 18001 y asi obtener el diagnéstico inicial.

46



En el diagndstico inicial se relacionaron las siguientes actividades:
e Evaluaciéon del cumplimiento de los requisitos en los proceso a nivel general.
e Revision de los documentos y registros existentes.

e Caracterizacion de los procesos claves dentro del Sistema de Gestion.

La metodologia usada para realizar el diagndéstico inicial fue la siguiente:

e Revision de la NTC OHSAS 18001:2007 con el objetivo de identificar los
lineamientos o estructura a aplicar en la lista de chequeo.

e Una vez identificada la estructura, se elabor6 una lista de chequeo
considerando el ciclo PHVA.

e Terminada la elaboracion de la lista de chequeo, se disefid la metodologia y
criterios de evaluacion a utilizar para determinar el nivel de cumplimiento de

cada requisito de la norma.

Con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de cada requisito de la norma se
le asign6 a cada uno de los mismos tres criterios de evaluacion, relacionados de la

siguiente manera:

Tabla 3. Criterios de Evaluacion

CRITERIOS DE VALOR
EVALUACION ESCALA

DESCRIPCION

No se evidencia ningin cumplimiento de
la norma.

Significa que la empresa no tiene
1 puntos | conocimiento si el item es llevado a cabo
en la institucion.

Cumple solo ciertas partes de lo
2 puntos | requerido por la norma en el requisito
enunciado.

Quiere decir que la institucion cumple
3 puntos | satisfactoriamente el requisito enunciado
en la norma.

0 puntos

Se cumple
insatisfactoriamente
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CRITERIOS DE VALOR
EVALUACION ESCALA

DESCRIPCION

Se cumple
plenamente

4 puntos | alto grado con todos los
enunciados en la norma.

Se refiere a que la empresa cumple en

parametros

Usando

la lista de chequeo se realizaron entrevistas a

la subdirectora

administrativa quien es la persona encargada del area de salud ocupacional con el

fin de obtener informacion sobre las actividades desarrolladas por la FCUIS y que

pudiera dar cumplimiento a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y de

esa manera obtener el diagndstico inicial.

Para el andlisis de los datos recolectados se utilizd el programa Microsoft Excel,

donde se tabuldé la informaciébn y se obtuvieron los resultados estadisticos

correspondientes, a continuacion se evidencian los resultados:

Tabla 4. Resultados del Diagndstico inicial por numeral

RESUMEN SGSYSO OHSAS 18001:2007 - % AVANCE %

PORITEM
4.1 REQUISITOS GENERALES 0%
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 17%
43 PLANIFICACION 19%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION. 19%
4.5 VERIFICACION 3%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION. 0%
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Figura 5. Porcentaje de cumplimiento por numeral de la norma OHSAS
18001:2007

SGSYSO OHSAS 18001:2007 - % AVANCE

19%

REVISION POR LA DIRECCION,

IMPLEMENTA

PLANIFICACION
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
9
& REQUISITOS GENERALES

1

Figura 6. Porcentaje de cumplimiento de la norma OHSAS 18001:2007

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
OHSAS 18001:2007

De acuerdo al diagnostico inicial realizado en el colegio, aplicando la lista de
chequeo segun la NTC OHSAS 18001:2007, se obtuvieron los siguientes
resultados:
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o Para el requisito 4.2 “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional”, la alta
direccion no ha definido y autorizado la politica de SYSO de acuerdo a los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, debido a que la politica que
actualmente tiene la institucion estd basada en los requisitos legales y no esta
apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de SYSO del colegio, acoge

las necesidades y los requerimientos de la ley.

Figura 7. Porcentaje de cumplimiento item 4.2 Politica de seguridad y salud

ocupacional
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
4.2, 17%

208

155

1066

)

0%
o Para el numeral 4.3 “Planificacién” se evidencia que para el requisito 4.3.1

“Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles”, se
verifica parcialmente con los items necesarios para su cumplimiento, por ejemplo
en cuanto al establecimiento de controles, la organizacion clasifica los riesgos
identificando los que deben ser eliminados y controlados, al igual que lleva a cabo
el monitoreo de las acciones requeridas, pero solo trata de prevenir algunos de
ellos y no se realizan controles en la fuente del problema, al igual que solo definen
pero no llevan a cabo los requisitos de la instalacion, entrenamiento y controles
operacionales. Ademas, se realiza el panorama de riesgos y la matriz de riesgos
documentos sujetos a modificaciones y actualizaciones, sin embargo la FCUIS no
cuenta con un procedimiento explicito donde se especifique el tratamiento puntual

de lo que se debe hacer en cuanto a la identificacion de peligros, valoracion de
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riesgos y determinacion de controles. En el requisito 4.3.3 “Objetivos vy
Programa(s)” se evidencia que los objetivos de seguridad y salud ocupacional no
se encuentran completamente documentados en la organizacion, no hay
programas que incluyan los medios y los plazos establecidos para el logro de los

objetivos y no se tienen objetivos que tengan en cuenta los recursos.

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento item 4.3 Planificacién

4.3 PLANIFICACION

4 303, 25%
25%
NG’ -
15% |
108 |
5% [

o

. En cuanto al numeral 4.4 “Implementacion y Operacion”, en el subnumeral
4.4.7 “Preparacion y respuesta entre emergencias.” se evidencia un cumplimiento
significativo, consecuencia de que la organizacion cuenta con un de plan de
emergencias y contingencias que la empresa desarrollo junto con la aseguradora
de riesgos laborales SURA; éstas desarrollan periédicamente simulacros para
preparar a todo el ente institucional ante una posible situacion de emergencia, en
el requisito 4.4.6" control operacional” se evidencia que FCUIS no establece las
operaciones y las actividades asociadas con los peligros identificados, al igual que
tampoco mantiene controles operacionales que puedan integrarse a los Sistemas

de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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Figura 9. Porcentaje de cumplimiento item 4.4 Implementacién y Operacion

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

p 447
g0 [

soe |
s |
305
s |

1% 7

0% L

o Respecto al numeral 4.5 “Verificacion”, en el subnumeral 4.5.2 “Evaluacion
del cumplimiento legal” no existe un procedimiento para evaluar periédicamente el
cumplimento de los requisitos legales aplicables, ya que ésta se hace de acuerdo
a la necesidad y en el subnumeral 4.5.3 “Investigacion de incidentes. No
conformidades y acciones correctivas y preventivas”, no existen procedimientos
para hacer seguimiento y mediciones regulares del desempefio en SYSO, no
existen un procedimiento para registrar, investigar y analizar los incidentes y
existen procedimientos parciales para tratar no conformidades y tomar acciones
correctivas y preventivas de auditoria, segun la norma ISO 9001:2008 para el
Sistema de Gestion de Calidad del plantel educativo, al que se le podria integrar lo
relativo a SYSO segun la norma OHSAS 18001:2007.

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento item 4.5 Verificacion.

4.5 VERIFICACION

12
1w [
s |
e |
4% [

2% [

0% =
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Es importante mencionar que los requisitos 4.1 Requisitos generales y 4.6
Revisidn por la direccion exigida por la norma OHSAS 18001:2007 se encuentran
en un porcentaje de cumplimiento menor en comparacion con los demas

requisitos, como se evidencia en las siguientes graficas.

Figura 11. Porcentaje de cumplimiento item 4.1 Requisitos Generales.

4.1 REQUISITOS GENERALES

100% [

80%

60% |

40%

20% | 4.1;0%

0%

Figura 12. Porcentaje de cumplimiento item 4.6 Revision por la direccion

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

100%
80%
6056
aos

= Ay

0%

Después de tabular toda la informacion resultado del diagndstico inicial, es
evidente que la mayoria de los numerales exigidos por la norma NTC OHSAS
18001:2007 no son cumplidos dentro de la FCUIS, en consecuencia se debe
estructurar, establecer un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
gue le permitira a la empresa alcanzar la eficacia en el cumplimiento de la norma
NTC OHSAS 18001:2007.
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Se aprovechd la ejecuciéon de la revision por la direcciobn para socializar los
resultados del diagnostico inicial con el comité involucrado en el proceso., donde
se dieron a conocer las falencias y las dificultades referentes con los requisitos del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, ademas se presentaron
las etapas que se deben seguir para cumplir con los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007 y llevar a cabo la implementacion del sistema de gestion.

5.2PLANIFICACION

Después de tener identificados los procesos gerenciales operativos y de apoyo, se

realizaron las siguientes actividades:

e Disefar la politica, objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional e indicadores
de gestion.

e Organizar los grupos primarios, sus integrantes, responsabilidades, plan de
trabajo, entre otros

e Definir los procesos que haran parte del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

¢ Identificacién previa de los peligros, evaluacion y control de riesgos, y de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables a la empresa.

e Disefiar los programas de gestion en SYSO.

En esta etapa de planeacion se establecieron los procedimientos necesarios que
permitieron la identificacion previa de los peligros en el lugar de trabajo, la
evaluacion de los riesgos ocasionados por los peligros que no han podido ser
eliminados y por ultimo el establecimiento de controles que permitan darle

seguimiento a estos factores.
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5.3 DOCUMENTACION

El objetivo de esta etapa fue adecuar los documentos existentes y generar los
documentos adicionales que sean necesarios, teniendo en cuenta los requisitos de
la Norma OHSAS 18001:2007.

Esta etapa Involucro las siguientes actividades:

e Construir la metodologia para la elaboracion y el control de los documentos y
registros: Guia de elaboracion de documentos.

e Revisar los documentos existentes y diseflar los necesarios para dar
cumplimiento a los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007.

¢ Inclusién de los elementos de la norma OHSAS 18001:2007 al Manual de
Calidad de FCUIS.

5.4 IMPLEMENTACION

En esta etapa se realiz6 la socializacion de los documentos y registros elaborados
con el fin de que el personal implicado en los procesos de la FCUIS tenga
conocimiento de ellos y los adopten en el desarrollo de sus tareas. Las actividades

gue se llevaron a cabo en esta etapa de implementacién fueron las siguientes:

e Desarrollar actividades de socializacion de la documentacion en cada proceso.

e Socializacion de las directrices del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional (Politica y Obijetivos de Seguridad y Salud Ocupacional).

e Realizar ajustes a los documentos en caso de ser necesario.

e Recopilar la informacién sobre el desempefio del Sistema (indicadores de

gestion) con el fin de hacer un analisis para orientar las acciones a desarrollar.
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5.5 EVALUACION

En ésta etapa se evalluo el sistema, verificando el cumplimiento de los requisitos

de la Norma OHSAS 18001:2007. Las actividades que se involucraron para la

evaluacion fueron las siguientes:

e Revision del Sistema por parte de la Direccion

e Desarrollo de dos auditorias internas.

e Elaboracion e implementacién de los planes de mejoramiento producto de las
dos auditorias.

En esta etapa se efectuaronobservaciones, inspecciones de seguridad, chequeos
de elementos y dispositivos de seguridad que permitieron evidenciar la eficacia del

sistema de gestion.

5.6 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Teniendo en cuenta que este tipo de proyectos involucra a todo el personal de la
empresa, resultada importante e indispensable realizar jornadas de sensibilizacion
y capacitacion con el objetivo de formarlos sobre el tema de calidad, aclarando el

papel de cada uno en el proceso, sus responsabilidades, etc.
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Figura 13. Elementos de la Norma OHSAS 18001:2007 siguiendo el Ciclo de

Deming

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles.
4.3.2, Requisitoslegalesy alros

. 4.5.1 Medicidn y seguimiento del desempefio .
4.5.2 Evaluacidn del cumplimiento legal y otros
4.5.3 investigackin de incidentes. No conformidades y

L 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion
m"wlllﬁl wl de cuentas y autoridad
4,4.2 Com L ¥ toma de
‘3 | 44,3 Comunicacidn, participacidn y consulta
4.4.4 Documentacidn
4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional
447 y resp ante

Fuente: Ajustado por autoras del proyecto
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6. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

El sistema de gestiébn en seguridad y salud ocupacional de Fundacion Colegio
UIS., va dirigido a los procesos de la institucion y a todas las areas de personal
administrativo, docentes, mantenimiento, servicios generales y servicios de
alimentos, con el fin de proporcionar un ambiente de trabajo seguro a todo el

personal.
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7. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FCUIS ha establecido un sistema de seguridad y salud ocupacional con base en la
norma OHSAS 18001:2007 asumiendo la responsabilidad de llevar adelante una
politica fundada en el compromiso de la mejora continua a través de la
identificacion de peligros y control de riesgos presentes en todos las areas de la
organizaciéon, previéndose asi lesiones y enfermedades laborales que pueden
llegar a causar dafo a los trabajadores; a su vez se da cumplimiento a la
legislacion y normativa vigente aplicable en términos de Seguridad Industrial vy

Salud Ocupacional.

De esta manera se estableci6 la siguiente politica de Seguridad y Salud

Ocupacional para FCUIS:

FCUIS como institucion dedicada al disefio y prestacion del servicio educativo
para los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media
académica ofrece a sus partes interesadas servicios de calidad cumpliendo con la

legislacion y normativa vigente.

La alta direccibn asume el compromiso de garantizar a sus trabajadores las
medidas pertinentes en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se refiere, por
medio de la prevencion de lesiones y enfermedades laborales con el fin de

evidenciar su apoyo a los procesos de mejora continua.

A continuacion se presenta imagenes de publicacion de la politica de SYSO.
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Imagen 1.Cartelera informativa SYSO

Imagen 2. Politica SYSO cartelera
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Imagen 3. Politica SYSO pagina web FCUIS
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FUNDACION COLEGIO UIS como institucion dedicada al diseno y prestacion
del servicio educativo para los niveles de preescolar, basica prim
secundaria y media academica ofrece a sus partes interesadas s

calidad cumpliendo con la legislacion y normativa vigente

La alta direccion asume el compromiso de garantizar a sus trabajadores las
medidas pertinentes en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se refiere, por
medio de la prevencion de lesiones y enfermedades laborales, con el fin de
evidenciar su apoyo a los procesos de mejora continua

ALCANCE
Sistema de Gestion de Seguridad y salud ocupacional de Fundacién

Fuente: Pagina web FCUIS, disponible en www.fcuis.edu.co
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8. PLANIFICACION.

Los elementos de la planificacion del SG-SYSO se muestran en la siguiente figura:

Figura 14.Elementos de la planificacién del SG -SYSO

Identificacion
de peligros,
valoracion de
riesgos y
determinacion
de los controles g

PLANIFICACION

Objetivosy Requisitos

Programas Qes y otros

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007

8.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Esta etapa tiene como finalidad investigar cada uno de los factores que puedan
afectar la salud y la seguridad de los trabajadores de FCUIS, por esto es
indispensable establecer herramientas donde se registre la informacion sobre
identificacion de peligros y valoracion de los riegos, FCUIS cuenta con un matriz
de riesgos desactualizada elaborada por la ARL en la cual no se tienen en cuenta

todas las areas de la institucion.
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Considerando la necesidad de tener la matriz de riesgos en toda la organizacion,
se determind utilizar la metodologia basada en la guia técnica colombiana GTC

45:2010debido a su facil manejo y comprension.

Para el diligenciamiento de la matriz de riesgos se establecieron las siguientes
areas de trabajo a valorar:

e Administrativa

e Docentes

e Personal de mantenimiento

e Servicios generales

e Servicios de alimentos

¢ Guardas de seguridad

Sin embargo, para la identificacion de peligros fue necesario realizar una visita a
cada uno de los puestos de trabajo para identificar peligros y valorar los riesgos
existentes en ellos, en la visita se conté con el acompafiamiento de un empleado
el cual describié cada proceso realizado en la institucion con el fin de tener mayor
conocimiento sobre los riesgos a los cuales estan expuesto los trabajadores,
posteriormente se circuld un formato llamado“participacion en seguridad y salud
en el trabajo” (Ver Anexo B. Participacion en seguridad y salud en el trabajo) a
cada uno de los empleados de FCUIS para que identificaran los riesgos a los
cuales se exponen diariamente; con la informacion de los riesgos observados en
la visita y con los riesgos detectados por los empleados se logrd corroborar y

determinar los peligros existentes en todas las areas de FCUIS.

Teniendo identificados cada uno de los riesgos existentes en los puestos de
trabajo se procede a diligenciar la matriz de riesgos (Ver Anexo C. Matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos), con el fin de poder establecer
medidas de control tendientes a mitigar dichos riesgos que atenten contra la
seguridad de los empleados, contratistas, visitantes y demas partes interesadas.
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Para realizar el andlisis de la matriz de riesgos de FCUIS; se tuvo en cuenta la
clasificacion de los factores de riesgos, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 5.Clasificacion de los factores de riesgos

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
RIESGO INDICADOR DEL FACTOR DE RIESGO
lluminacion deficiente
Radiaciones ionizantes
Riesgos Fisicos Radiaciones no ionizantes
Ruido
Temperaturas bajas
Riesgos Bioldgicos | Bacterias, parasitos, animales, plantas, virus
Gases
Vapores
Riesgos Quimicos | Aerosoles liquidos
Liquidos
Carga dinamica por esfuerzos
Carga dinamica por movimientos repetitivos
Riesgos por carga | Carga dinamica por sobreesfuerzo de la voz
fisica Carga estatica sentado
Carga estatica de pie
Posturas inadecuadas
Superficies o elementos calientes
Riesgos Mecanicos | Elementos o herramientas cortantes, punzantes,
contundentes
Riesgo Eléctrico Energia Eléctrica Baja ( de 25 V a 1000 V)
Defectos o condiciones del piso (lisos,
irregulares, humedos, obstruido con elementos,
Riesgos Locativos | etc.)
Condiciones inadecuadas de orden y aseo

Riesgos Fisicos Sustancias Inflamables

Quimicos Materiales Combustibles

Tareas de Alto Trabajos en caliente, corte y soldadura
Riesgo

Ambiente de trabajo (disconfort térmico, espacio,
iluminacion).
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CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

RIESGO INDICADOR DEL FACTOR DE RIESGO

Riesgos Alta responsabilidad

Psicosociales Trabajo con apremio del tiempo
Relaciones interpersonales

Riesgo Publico Situacion de atraco o robo

Luego de clasificar los factores de riesgos se procedio a identificar los riesgos de
mayor prioridad en FCUIS, el riesgo con mas frecuencia de repeticion es el
riesgo de carga fisica, debido a las labores administrativas y de mantenimiento
desarrolladas en la institucion que pueden representar la adecuacion de posturas
inadecuadas, la manipulacion de objetos pesados y sobreesfuerzos de la voz por
actividades de docencia, el riesgo fisico ocupa el segundo lugar de prioridad; esto
se debe a la continua exposicion a la luz solar desarrolladas por las labores de
jardineria y desprendimiento de material particulado generado por las labores de

limpieza.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, metodologia GTC 45 :2010 expone que esta
se debe al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos
especificos y la magnitud de sus consecuencias mediante el uso sistematico de la

informacion disponible.
NR =NP *NC
En donde:
NP = Nivel de Probabilidad.

NC = Nivel de Consecuencia.

A su vez para determinar el NP se requiere.
NP =ND x NE
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En donde:
ND = Nivel de Deficiencia

NE = Nivel de Exposicion.

Para determinar el ND se puede utilizar la tabla 6.

Tabla 6. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia ND SIGNIFICADO

Se ha(n) detectado peligro(s) que
determina(n) como muy posible la
generacion de incidentes, o la eficacia
del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo es nula o
no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s)
gue pueden dar lugar a consecuencias
ALTO (A) 6 significativa(s) o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es
baja 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden
dar lugar a consecuencias poco
significativas (s) o de menor

MUY ALTO (MA) 10

MEDIO (M) 2 importancia, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es
moderada, o ambos.

No se ha detectado anomalia

NO SE destacable alguna, o la eficacia del

BAJO (B) ASIGNA conjunto de medidas preventivas
VALOR existentes es alta, o ambos. El riesgo

esta controlado.
Fuente: GTC 45:2010

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla 7.
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Tabla 7.Determinacién del nivel de exposicion

NIVEL DE

EXPOSICION NE SIGNIFICADO
La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion

CONTINUA (EC) @ 4 o varias veces con tiempo prolongado durante la
jornada laboral.

FRECUENTE La situacion de exposicion se presenta varias veces
3 . .
(EF) durante la jornada laboral por tiempos cortos.
OCASIONAL La S|tuaC|o.n de exposicion se presen_ta algunq vez
2 | durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
(EO)
corto.
ESPORADICA La situacion de exposicibn se presenta de manera
(EE) 1 | eventual.

Fuente: GTC 45:2010

Para poder determinar el NP se combina los resultados de las tablas 6 y 7en la
tabla 8.

Tabla 8.Determinacion del nivel de probabilidad

. - Nivel de exposicion (NE)
Niveles de probabilidad

4 3 2 1
10| MA-40 MA-30 A-20 A-10
Nivel de deficiencia (ND) 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: GTC 45:2010

El resultado de la tabla 8 se interpreta de acuerdo con el significado que aparece

en la tabla 9.
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Tabla 9.Analisis del nivel de probabilidad

Nivel de deficiencia NP SIGNIFICADO

Situacioén deficiente con exposicién frecuente u
ocasional, o bien situacién muy deficiente con
Entre 20y 10 exposicién ocasional o esporadica. La
materializacién del Riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.

Situacién deficiente con exposicion esporadica, o
bien situacién mejorable con exposiciéon
continuada o frecuente. Es posible que suceda el
dario alguna vez.

MEDIO (M) Entre 8y 6

Fuente: GTC 45:2010

A continuacion se determina el nivel de consecuencia segun los parametros de la
tabla 10.

Tabla 10.Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de NC SIGNIFICADO

consecuencia DANOS PERSONALES

Mortal o catastrofico 100 | Muerte (s)

(M)

Muy grave (MG) 60 Lesiones graves irreparables
(incapacidad permanente parcial o
invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral
temporal(ILT)

Leve (L) 10 Lesiones que o requieren hospitalizacion.

Fuente: GTC 45:2010
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Los resultados de la tabla 8 y 9 se combinan en la tabla 10 para obtener el nivel de

riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 11.

Tabla 11. Determinacién del nivel de riesgo y de intervencion

Niveles de riesgos y de

Nivel de probabilidad (NP)

intervencion NR=NP*NC 40-20 20-10 8-10 4-2
| 4000-

100 2400 | 2000-1200 | | 800-600 | 11 40-200
| 2400- Il 480- 1200 -

Nivel de 60 1440 | 1200-600 360 11 120

Consecuencia (NC) Il 200-

25 | 11000-600 | 11500 -250 150 I1l 100-50
1200 - 1 a0 -

10 | 11400-240 100 11l 80-60 V 20

Fuente: GTC 45:2010

Tabla 12.Analisis del nivel de riesgo y de intervencion

Nivel de riesgo y

de intervencion

I No Aceptable

500-150

SIGNIFICADO

Corregir y adoptar medidas de control de
inmediato. Sin embargo suspenda actividades si el

nivel de consecuencia esta por encima de 60.

Il Aceptable

Fuente: GTC 45:2010

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.
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Los niveles de riesgo forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles y el plazo para la accion. Muestra que esfuerzo de control y de urgencia

debe ser proporcionado al riesgo.

Tabla 13. Medidas de Intervencién

Jerarquia de control Definicion y ejemplo

Modificar un disefio para eliminar el peligro, ej.
introduccion de  dispositivos mecanicos de

Eliminacion . - . . L
alzamiento para eliminar un peligro de manipulacion
manual
Sustituir por un material menos peligroso o reducir

Sustitucién la energia del sistema. Ej. Reducir la fuerza, el

amperaje, la presion, la temperatura, etc.

Es la medida de control que implementa
Control de ingenieria disposiciones donde  se transmite el peligro. Este

tipo de control apunta al medio y a la fuente.

Sefalizacion, Instalacibn de alarmas y procedimientos de
advertencias y/o controles | seguridad, inspecciones de los equipos, controles
administrativos de acceso , capacitacion del personal, etc.

Uso de gafas de seguridad, proteccion auditiva,
mascaras faciales, arneses de seguridad y cuerdas,
respiradores y guantes.

Equipos de proteccién
personal

Fuente: GTC 45:2010

Con lo anterior se da cumplimiento al requisito 4.3.1 de la norma de establecer,
implementar y mantener un procedimiento para la continua identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, el cual es aplicable a
todas las instalaciones de FCUIS (Ver Anexo D. Procedimiento para la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles).
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8.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

En muestra del continuo compromiso de FCUIS, por dar cumplimiento con
laLegislacion Colombiana aplicable a la instituciéon y con el interés de cumplir el
requisito de la norma OHSAS 18001:2007 numeral 4.3.2 en donde la organizacion
debe establecer, implementar y mantener un(s) procedimiento(s) para la
identificacion y acceso a requisitos legales y de SYSO que sean aplicables a ella,
se disefidc y aprobé un procedimiento para la identificacion, actualizacion,
evaluacion y comunicacion de los Requisitos legales y otros aplicables a FCUIS.
(Ver Anexo E. Procedimiento de identificacién de requisitos legales y otros).

De igual manera se disefié una matriz de requisitos legales aplicables a FCUIS
(Ver Anexo F. Matriz de requisitos legales y otros) la cual permite relacionar cada
Ley, Decreto, Resolucion, circular etc. vigente Colombiana aplicable con la
Institucibn en materia de SYSO, estableciendo Responsables e indicando su

cumplimiento o incumplimiento de cada requisito legal.

Estos requisitos legales fueron comunicados a todo el personal de FCUIS, por
medio de folleto informativo, capacitaciones, carteleras, pagina web. (Ver Anexo

G. Folleto de requisitos legales).

8.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS

8.3.1 Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
Se establecieron, implementaron y se mantienen documentados los objetivos de
SYSO, relacionados con la prevencion de lesiones y enfermedades laborales, el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a FCUIS y su compromiso con la

mejora continua del SG-SYSO.
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A continuacion se presentan los Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional:

e Propiciar ambientes de trabajo seguros y mejorar las condiciones de vida de
los trabajadores por medio del desarrollo de actividades de los diferentes
subprogramas.

e Disminuir los indices de accidentalidad en FCUIS. Meta: maxima del 3 %.

e Mantener el indice de lesiones incapacitantes (ILI).Meta:0%.

e Disminuir el ausentismo laboral generado por accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Garantizar la participacion de los trabajadores de FCUIS a las capacitaciones y
actividades.

e Avalar el cumplimiento de las disposiciones legales y otros en SYSO

Estos objetivos son medibles (por medio de indicadores de desempefio,
estableciendo su meta de cumplimiento con el objetivo planteado) y consistentes
con la politica de SYSO, los cuales son revisados periédicamente por un

responsable encargado.

8.3.2 Programas de gestibn en seguridad y salud ocupacional.
Actualmente, FCUIS cuenta con un programa de salud ocupacional (Ver Anexo H.
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2014),el cual promueve
y mantiene los siguientes subprogramas de salud ocupacional, estos son
revisados y ajustados si es necesario a intervalos regulares con el fin de lograr sus
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la institucion. También, define

con sus debidos responsables y autoridades.

8.3.2.1Subprograma de medicina preventiva y del trabajo. Es el conjunto de
actividades de las ciencias de la salud dirigidas hacia la promocion de la calidad
de vida de los trabajadores, a través del mejoramiento y mantenimiento de las
condiciones de salud. Estudia la relacion Salud — Trabajo, iniciando con el examen
de ingreso, pasando por los exdmenes periddicos, investigaciones de la
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interaccién salud con los ambientes de trabajo, materias primas, factores de riesgo

psicosocial y examenes de egreso.

+ Objetivos

Velar por el continuo mejoramiento de las condiciones de salud de los
trabajadores, accidente de trabajo, enfermedad laboral y riesgos

especificos.

Elaborar programas de capacitacion para todo el personal de la entidad
directo o indirecto para desarrollar fisica, mental y socialmente a cada
trabajador.

Ubicar al trabajador en un puesto de trabajo idéneo, teniendo en cuenta sus
condiciones Psicolodgicas y fisicas.

Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar los
expuestos a factores de riesgos especificos.

Aplicar un registro estadistico que permita reconocer las enfermedades que

mas afectan a los trabajadores y de esta forma poder controlarlos.

Contribuir al bienestar de las familias de los trabajadores, incluyéndolas
dentro de planes de control de enfermedades que estén preestablecidas

para tal fin.

«+ Actividades

Capacitacion en prevencion de enfermedades y accidentes generales y
profesionales.

Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso y periddicas.
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e Diagnostico de salud.

e Reubicacion y/o rotacién de trabajadores de acuerdo a las condiciones de

salud.

e Realizacion de jornadas de vacunacion, medicina general, odontologia,

actividades recreativas.

Implementacion de la Brigada de Primeros Auxilios.

8.3.2.2 Subprograma de higiene industrial. @ Conjunto de actividades
destinadas a la identificacidn, evaluacion y control de los agentes contaminantes
presentes en el ambiente laboral y que representan un riesgo que puede generar

una enfermedad laboral o comun.

«» Objetivos
e |dentificar, reconocer, cuantificar, evaluar y controlar los agentes
contaminantes y factores de riesgo generados en los ambientes de trabajo

y que ocasionen enfermedad profesional o comun.

e Establecer los diferentes métodos de control para cada agente
contaminante o factor de riesgo, siguiendo un orden de prioridad.

¢ Implementar junto con el subprograma de Medicina del Trabajo y Seguridad

Industrial, la Vigilancia Epidemioldgica y la educacion sanitaria.

% Actividades generales
e Reconocer, evaluar y controlar los agentes contaminantes que se generen
en los puestos de trabajo y que puedan producir enfermedad profesional en

los trabajadores.
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e EIl reconocimiento de los diferentes agentes contaminantes se realiza a

través de inspecciones y evaluaciones ambientales.

e Evaluacion y monitoreo ambiental al nivel de los diferentes riesgos que se
hayan detectado en el Panorama de Riesgos y que se presentan en el sitio
de trabajo, quedando registrado esta actividad en el cronograma de

actividades para su ejecucion.

e Implementacién de medidas de control.

8.3.2.3Subprograma de seguridad industrial. Conjunto de actividades
dedicadas a la identificacion, evaluacion y control de factores de riesgo que

puedan ocasionar accidentes de Trabajo.

% Objetivos
e Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de actos y
condiciones sub-estandar y condiciones ambientales que puedan causar

dafio al trabajador o a los recursos de la empresa.

e Reconocer, identificar y controlar o minimizar los factores de riesgo que

puedan causar accidente de trabajo.

« Actividades
e Inspecciones de los puestos y areas de trabajo en conjunto con el
subprograma de medicina y de higiene industrial.

e Mantener control de los elementos de proteccion personal suministrados a

los trabajadores y contratistas, previa verificacidon de su funcionamiento y

adaptabilidad para lo requerido.

75



e Elaborar protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo de
herramientas, equipos y maquinaria, lo mismo que el plan de sustitucion de

los mismos.

e Entrega del manual de inducciébn a nuevos trabajadores e induccion

empresarial a los mismos.

e Implementar programas de orden y aseo.

e Demarcacién y sefalizacion de areas y puestos de trabajo.

e Elaboracion y divulgacion del plan de emergencia y realizacion de
simulacros en conjunto con el subprograma de medicina del trabajo e
higiene industrial.

e Andlisis de incidentes y accidentes de trabajo.

e Conformacion de los grupos de apoyo - brigadas de emergencias, grupo de

apoyo de prevencion, control y extincién de incendios.

FCUIS cuenta con tres grupos de apoyo del sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional, los cuales se muestran en la siguiente figura.

76



Figura 15. Grupos de apoyo
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% COPASO

Es el organismo de participacion, ejecucion y apoyo en todo lo concerniente al
programa de salud ocupacional de una organizaciéon. De la mano con el
coordinador de salud ocupacional, los miembros del COPASO son los encargados
de llevar a cabo todas las actividades programadas en fin del desarrollo del

programa de salud ocupacional.

A continuacion se nombran algunas de sus funciones:

e Investigar causas que afectan la salud de los trabajadores.

e Capacitar, propone y participar en los programas de SYSO.

e Coordinacién entre los entes del gobierno, empleadores y trabajadores.

e Realizar inspecciones de instalaciones locativas, maquinarias, equipos,
herramientas, procedimientos de emergencias, brigadas y operaciones en
general.

¢ Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina higiene y
seguridad industrial, debe realizar la empresa.

e Efectuar reuniones una vez al mes o en situaciones de accidentes o

emergencias.

77



% Equipo de emergencia
Son grupos operativos que actllan como equipos de respuesta, para minimizar o

controlar el riesgo en caso de emergencia.

Sus integrantes se forman con conocimiento integral en primero auxilios,

bomberotecnia y liderazgo para evacuacion

Este se compone del comité de emergencia, coordinador de emergencia y

brigada de emergencia.

% Comité de convivencia laboral

Es un organismo creado con el proposito de obtener medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral 3y proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. Entendido el acoso
laboral como toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado por cualquier otro miembro de la organizacién, encaminada a infundir
miedo, intimidacién, terror y angustia a causar perjuicio laboral, generar

desmotivacién en el trabajo o inducir a la renuncia.

En FCUIS, este es el grupo de apoyo mas reciente creado a finales de 2013 con el
fin de dar cumplimiento a la legislacion Colombiana, los integrantes de este grupo

de apoyo se muestran en (Ver Anexo |. Listado integrantes grupos de apoyo).

*ALCALDIA DE BOGOTA. Resolucién nimero 2646 de 2008.Articulo 14 [en linea] disponible en:
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.JsP?=31607

78



9. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Los elementos de implementacién y operacion del SG-SYSO se muestran en la

siguiente figura:

Figura 16.Elementos de la Implementacién y operacién de SG-SYSO
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Fuente: NTC OHSAS 18001:2007

9.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION
CUENTAS Y AUTORIDAD

Dentro de los recursos asumidos por la alta direccién se encuentran:
e Recursos humanos
e Tiempo para capacitaciones y sensibilizacion

e Infraestructura
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e Recurso financiero

Tabla 14. Inversion del proyecto

INVERSIONES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA
RUBRO MONTO ESTIMADO
Tutor ARL 400.000 $
Tutor colegio 6.400.000 $
RECURSOS Auditor interno 750.000 $
HUMANOS Capacitaciones en SYSO 2.000.000 $
Curso de trabajo en alturas 225.000 $
Examenes médicos 1.770.000 $
SUBTOTAL 11.545.000 $
PAPELERIA E Impresiones y Fotocopias 50.000 $
INSUMOS Medios magnéticos 25.000 $
SUBTOTAL 75.000 $
Guantes 366.000 $
ELEMENTOS, DE Tapa bocas 14.500%
PROTECCION —
PERSONAL Y Protector auditivo 30.000 $
DOTACION Careta 22.000 $
Gafas 42.000 $
SUBTOTAL 474.500 $
Pasamanos 760.000 $
INFRAESTRUCTURA Cintas antideslizantes 270.000 $
SUBTOTAL 1.030.000 $
Botiquin y camilla 2.200.000 $
EQUIPOS Recarga extintores 550.000 $
SUBTOTAL 2.750.000 $
OTROS Transportes 350.000 $
SUBTOTAL 350.000 $
TOTAL 16.224.500 $

FCUIS se asegurd de documentar, comunicar y entregar a todos sus trabajadores
sus funciones y responsabilidades aplicables en SYSO teniendo en cuenta los
niveles de la organizacion (Rector, Subdireccion Administrativa, Trabajadores en

general, COPASO, Comité de Convivencia Laboral y Equipo de
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emergencias)estas responsabilidades se comunicaron por medio de
capacitaciones y entrega de material impreso; cumpliendo de esta manera con el
numeral 4.4.1 de la norma OHSAS 18001:2007. (Ver Anexo J. Material y registros

de entrega de responsabilidades en SYSO).

9.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Para dar cumplimiento al numeral 4.4.2 competencia, formaciéon y toma de
conciencia, la norma establece que cualquier persona o parte interesada que esté
ejecutando tareas que generen impacto sobre SYSO debe ser competente vy
tener conciencia de las consecuencias reales y potenciales en SYSO; por ello
Fundacién colegio UIS establecioé implement6é y mantiene un procedimiento (Ver
Anexo K. Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia) que
describe los criterios que la empresa venia teniendo en cuenta para la seleccion y
contratacion del personal necesario. Las competencias y formacion del personal

se evidencian en el manual de cargos.

Las capacitaciones son un instrumento de concientizacion laboral que permite
mantener a los trabajadores instruidos en la importancia del sistema de seguridad
y salud ocupacional. (Ver imagenes 4, 5 y 6 Jornadas de sensibilizacion y

capacitacion).

Las capacitaciones que se realizaron en Fundacion colegio UIS durante la

realizacion del proyecto fueron:

e Capacitaciones en manejo de cargas
e Capacitacion en primeros auxilios
e Capacitacién en manejo seguro de sustancias quimicas

e Charla funciones del comité de convivencia Laboral
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e Capacitacion de autocuidado y uso adecuado de EPP
e Capacitacion en sensibilizacion y prevencién de caidas a nivel

e Socializacién del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional.
Se evidencia la asistencia del personal a las capacitaciones programadas en los
registros de asistencia a capacitaciones (Ver Anexo L. Registro de asistencia a

capacitaciones).

Imagen 4.Capacitacion de autocuidado y uso adecuado de EPP
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Imagen 6. Capacitacion en sensibilizacion y prevencion de caidas a nivel

9.3 COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA

Para asegurar que toda la informacion de SYSO tal como  politica,
responsabilidades peligros, programas y objetivos sea comunicada a todos los
empleados y partes interesadas, se establecié el procedimiento de comunicacién
interna y externa (Ver Anexo M. Procedimiento de comunicacién interna y
externa), en el que se establecen las principales estrategias de comunicacion que
se utilizan actualmente en FCUIS como: Correo electronico, pagina web

institucional(Ver imagen 7 y 8), medios fisicos, carteleras, reuniones, etc.
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Imagen 7. Plataforma Virtual FCUIS
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Fuente: Pagina web disponible en www.fcuis.edu.co

Imagen 8. Plataforma virtual SYSO

Fuente: Pagina web disponible www.fcuis.edu.co

También se elaboré un procedimiento para la participacion y consulta(Ver Anexo
N. Procedimiento para la participacidbn y consulta)de los trabajadores en el
desarrollo y revision de las practicas en SYSO, la identificacion de peligros,

valoracion y control de riesgos y los representantes en SYSO.

84



9.4 DOCUMENTACION

Debido a la certificacion en 1ISO 9001:2008 con la que cuenta FCUIS, yase tenian
establecidos e implementados algunos documentos que son compatibles con la
norma OHSAS 18001:2007. A partir del diagnostico inicial se logr6 identificar los
documentos que la empresa tenia y que cumplian con los requisitos de la norma,
generando otros documentos como procedimientos, formatos, programas, planes

y registros necesarios para cumplir con la norma NTC OHSAS 18001:2007.

Esta documentacién se encuentra referenciada y detallada a lo largo del

documento.

9.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

FCUIS contaba con un procedimiento de control de documentos disefiado y
aprobado para el sistema de gestion de la calidad, este procedimiento se ajusté y
actualizo a las necesidades de SYSO, para asi dar cumplimiento al requisito 4.4.5
de la norma OHSAS 18001:2007 que menciona que los documentos exigidos por
el sistema de gestion de SYSO deben ser controlados; por lo cual se garantiza su
revision, aprobacion, actualizacion, identificacion, disponibilidad en los lugares de
uso, asegura que los documentos permanezcan legibles, también se encuentran
disposiciones de accesibilidad, retiro de documentos asi como responsabilidades y
autoridades para el manejo de estos. Garantizando de esta manera un buen
control de documentos internos y externos. (Ver Anexo O. Procedimiento control

de documentos)
9.6 CONTROL OPERACIONAL

FCUIS identifica y establece mediante procedimientos, instructivos y planes de

control los criterios de operacién y las actividades asociadas con las acciones que
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generan riesgos en SYSO vy de esta manera se documenta implementa vy
mantiene el sistema en seguridad y salud ocupacional, acorde con la politica |,

objetivos y metas en SYSO.

A través de estos documentos, la organizacion asegura el mantenimiento del

sistema y el como reaccionar ante el desvio de sus objetivos, metas y politicas.

Luego de tener identificados los peligros en el colegio, se hace necesario definir
los peligros que pueden generar incidentes, accidentes o enfermedades laborales
y que se encuentran en la matriz de identificaciéon de peligros y valoracion de
riesgos, de esta manera generar controles a las operaciones y actividades mas

cruciales dentro del Sistema de Gestion.

Por ello, FCUIS tuvo en cuenta las siguientes actividades, las cuales considera
puede llegar a desviar algunos de los objetivos del sistema y por tanto se hace

necesario establecer medidas de control.

« Procedimiento seguro de manejo de herramientas

Los procedimientos tradicionales de una tarea, definen la forma operativa de
como deben realizarse paso a paso. Los procedimientos de manejo seguro de
herramientas (Ver Anexo P. Procedimiento de manejo seguro de herramientas)
incluyen medidas tendientes a disminuir  los riesgos que surjan como
consecuencia de la ejecucion de actividades eléctricas, de soldadura, corte de
madera, corte de pastos y arbustos, lograndose asi el compromiso de trabajadores

y empresa para alcanzar la prevencion eficaz de los accidentes de trabajo.

Con el fin de establecer aquellos medios de trabajo para los cuales es necesario la
elaboracion de planes de mantenimiento, se realizé una priorizacion basada en los
hallazgos arrojados por los reportes de accidentalidad, andlisis de puesto de

trabajo, visitas de inspeccion técnica y diagndsticos de
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condicionesdesaludytrabajo,dondeseregistralapresenciadefactoresde riesgo
asociados a los medios de trabajo utilizados en el desarrollo de las principales
actividades laborales, dentro de las herramientas manuales se tuvieron en cuenta
alicates, llaves, seguetas, serruchos entre otros. (Ver Anexo Q. Plan de
mantenimiento del alicate).

% Inspecciones

Las inspecciones de seguridad en la institucion son ejecutadas por la persona
encargada de SGSYSO con el apoyo del COPASO, la ARL Sura vy el jefe de area
donde se realiza la inspeccion. Fundacion colegio UIS es consciente de la
participacion de los trabajadores en las inspecciones de seguridad, con el fin de
implementar una cultura preventiva orientada a la mejora continua. (Ver Anexo R.

Inspecciones de seguridad y salud ocupacional).

« Sistema de vigilancia epidemiolégica para prevenciéon de riesgos
osteomusculares

El factor de riesgo ergondmico asociado a posturas y manipulacién de cargas
inadecuadas ocasiona frecuentemente lesiones osteomusculares de la columna
vertebral en la poblacion trabajadora de FCUIS, debido a que estan realizando
constantemente actividades que requieren movilizacion de cargas, sobreesfuerzos
fisicos y la adopcion de posturas desfavorables para la biomecanica del cuerpo,
las cuales mantienen durante largos periodos de tiempo, incrementando la carga
sobre la musculatura anti gravitatorio produciendo espasmos musculares,
cervicalgias, dorsalgias, Ilumbalgias, disconfort y estrés lo que altera
significativamente el desempefio laboral de los trabajadores.

Por esto, se implementd en fundacion colegio UIS un Sistema de Vigilancia para
la prevencion de riesgos osteomusculares (Ver Anexo S. Manual de sistema de
vigilancia epidemioldgica), el cual inicio con la realizacion y diligenciamiento de
una encuesta de condiciones de salud en el trabajo (Ver Anexo T. Encuestas de

condiciones de salud en el trabajo) a todo el personal de FCUIS, la cual dado sus
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resultados ratifico la importancia de contar con este sistema. En él también se

pueden observar los resultados mas importantes e influyentes en el sistema.

Imagen 9. Promocién del SVE
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parte de la espalda, por exceso de carga o
por malas posturas
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% Manual de limpieza y desinfeccién

Uno de los procesos mas criticos dentro de FCUIS es el proceso de servicio de
alimentos alli se desarrollan todas las actividades de preparaciénycoccion de
alimentos; brindando manutencion saludable a toda la comunidad educativa
cubriendo Lonchera, Cafeteria y Restaurante,por ello se hace necesario
establecer controles en estas areas como procedimientos operativos
estandarizados de limpieza y desinfeccion (POES) que describan los pasos
operativos para la limpieza y desinfeccion de las areas, equipos, utensilios y a su
vez permite definir los responsables, las sustancias empleadas y el tipo de
suciedad presente que se requiere remover y de esta manera garantizar la
inocuidad de la produccion y la salud de los clientes.( Ver Anexo U. Manual de
limpieza y desinfeccion)

Adicional a las actividades mencionadas anteriormente, se realizé y entregoéal
personal de servicio de alimentos algunos folletos con informacion acerca de los
principales peligros existentes en la cocina y del como prevenirlos. (Ver figural7 y
18).
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Figura 17. Folleto de prevencién en la cocina
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SEGURIDAD EN EL CONGELADOR
EIEMFRE

# Hay que saber s sefiales de advertercis del frio como
semsacicn de bormigneo ex las maros, piel foa v palida,
teper ooefsion, somwolerois, tirtey, v dificeltad pers be-
Tlar.

# Vistase oo 1ope de 2bozo ex czpes maltiples v eguipo
de protecridn persoeal (FFPE por sos sigles e imglés) como
sombrero, guawtes T calrado antideslizamte de goma.

# Fevise las nwidzdes com regulavided dureets todo o diz 7
amtes de cemar para asegumrse de gue Bo hara madis atr-
pado ademtro.

# Fermita nn perindo de awste 2] fio paw gue su cnarpo
s& zoostumbre antes de comenzar umz jommada anter e Al
foo.

# Comsuma comidas v bebidas colieetes v de alts calomz
parz mzmbemer b temaperaturs Debeoma del coerpo.

#Exn conpebdons domde persomes emtran, proves ot
salidz por ademtro.

WNUMNCA

# Eagz tmbajo excesivo porgue los misoulos
TequisTaN emeTTi) p2r2 martemerse calemtados T
trbajo exeesivo auments o] fesgo de hipoter-
miz o comgelacidn.

#* Trabaj= solo.

# Trbaje comthmadamernte por hrgos perio-
dios de Hampo. Tone descamsos frecnemtes sn
amabisvtes cilidos v sscos. Asvome su propis
dtmo de tmbajo.

#Frogmme sutregas dumete las homs friss del
iz,

#Fase por alto b importancia de proteger sus
piss; mamos, czbeza, dedos de Jos piss, cojas T
marr.

#Extrs en comgaladorss sin cheguesr ls hross
7 gue =l ciewe bemmetico calextado de b puerta
(o hacha) fomcicmen.

L %

Antopista Floridablanca
Via Ruitogue Bajo 27=240
Phx: 66799055

={
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Figura 18. Folleto de prevencidon de accidentes en la cocina

I'?'revenga los Accidentes

EVITE RESBALONES, TROPIEZOSY
CAIDAS

SIEMPRE

+Uzze mlrado spmopado de pimta carrada con
suelas mastentes 2 reshalones vde tacim bajo.
+Tenga m progmms de limpiszz periddica vim-
pie derrames de salpieadms: de prmediain.

s de precaircion 2 lmpizr o
tin mojados.

+Uze sobre los pizos tapetes aprobado: contra
reshalones. Manténgalos limpios v asegurados en
=0 lugar.

+MlanEnga laz irmas de rabzjo ordenadas Tim
ob:mraone:.

v difiefles da ver, pisn: problemdticns, o en lngams:
peligroso: dento del resmmant.

+Uz2 trapeadore: impio: pam no epardr graa
peor todo &l piso.

+Lanenps dma: de tmbaje bien Iumninada:.
NUNCA

#Hzgza movimientos demasizdo ripidos o coma e
u trabajo.

#Carpe articulo: tm altos que blogqueen suviza.

+Fonge artoio: en el pizo que preda wopezals,
espacidtments cozz: calient: comola gasa.

- A A

+Infimmalz 2 o sperusor de esquinas blogqueadas

+Uze mopa exaperads de wmafio, muy ancha o muy largs
oue caxi esEn anzstende 2 nivel de zzpato: porque pue-
den cauzrle peligro de topiezo.

4002 zapato: con suela: de cuero, con punts shisre, de
pletaforma, feeones zlins, o zpatDs tenis.

4Llene demadado lo: contenedore: para recoger platos

sucios porque s pueden caer v causar peligro de tropiezo.

LEVANTE Y LLEVE EN FORMA MAS
SEGURA

SIEMFRE

#0ze aparatnsmeca'mms'_.':mﬁllaspm lerantr ¥ mo-
ver cargas pesadas u obtenga amrla. Limite &l lemnie 2
mMENo.

#llaneng k2 cabeza erpinda, suepalda meka vlemnte
com = plemas, no suespalda.

#Arerque Ia cargs 1o mis podhle heeia usted antes de le-
Tantda.

#laneng I cargz dimctEments enfrente de sucuempe.
Muera sus pies par dar MElE 23 no meree suespalds.

#Realice el levante 2 la altws de k2 cintira con Jos codos
hariz zdentro vlo mai: cerca pogble 2 cusipo.

#Limite ol lerante de materizle: por encima del nivel del
hombro.

#l[anEngaze en bum estado Sdco para evitar ledones.

NUNCA

#Letante, leve carga: pesadas, abutada: o de peso imepu-

lar an zvudz . Obengs sudz o wse 1ha carretilla.

#Dependa de cfurones para la espalda.

#Fazlice dlramee: exendides par levantar 12
carga.

#Alcance hada dl lado del ciempo o evante
algo mientras e:té oriendo su CUSIpO.
#Repongza objeto: pesado: en & mivel dto de
estanterias.

#0bstna su wsta lewando objetos prnde:
wolunnoso:.

#Carge pilas de platos o czj2: por emama del
nitel de suhormbro. 5 hace 50, pueds cauzar
espumes musciar 2 sucuello, hombros v parte
bajz dz 1z epalda.

Autopista Flosidablanca
Via Ruitoque Bajo 27=240
Phx:66799035

9.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La norma OHSAS 18001:2007 en su

organizaciones deben establecer, implementar y mantener un procedimiento para

requisito 4.4.7 menciona que las
identificar el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales
situaciones de emergencia reales con el fin de prevenir o mitigar consecuencias

de SYSO adversas asociadas.

Actualmente FCUIS cuenta con un plan de emergencias, (Ver Anexo V . Plan de

emergencias) a continuacibn se mencionan sus objetivos y los respectivos
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procedimientos operativos ante situaciones de emergencia y que FCUIS se

encuentra preparado para dar respuesta.

9.7.1 Objetivos del plan de emergencia

% Objetivo general

Garantizar frente a una emergencia la proteccion de la vida de los ocupantes del

colegio, actuar en forma oportuna y adecuada ante una emergencia que se

presente en las instalaciones o en su entorno mas cercano.

% Objetivos especificos

Cumplir con la normatividad vigente en salud ocupacional y prevencién de
desastres.

Identificar los escenarios de riesgo y elaborar el analisis del riesgo.

Disefiar un plan de accién para la mitigacion de los riesgos.

Determinar el grado de las emergencias.

Disefiar y colocar en funcionamiento una adecuada estructura
administrativa y operativa para la atencion de emergencias.

Disefiar la linea de activacion ynotificacion para la atencion de
emergencias.

Disefiar un plan de evacuacion.

Determinar los aspectos relevantes para la investigacion de una
emergencia.

Determinar un mecanismo para revisar el plan de emergencia.

Elaborar los inventarios con que debe contar FCUIS para atender una
emergencia.

Capacitar al personal docente, administrativos y alumnos para que
individualmente y en grupo puedan auto protegerse y hacer frente a una

emergencia.
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e Realizar simulacros de evacuacion.

9.7.2 Procedimientos operativos

Procedimiento operativo para empleados en caso de un incendio

e Procedimiento operativo para empleados en caso de un sismo

e Procedimiento operativo para objetos sospechosos (artefactos explosivos)
e Procedimiento operativo para atraco

e Procedimiento operativo para explosion

e Procedimiento operativo para amenaza de bomba

e Procedimiento operativo para fuga de gas

e Procedimiento operativo para derrames de productos quimicos y combustibles.

Para la respuesta ante cualquier tipo de emergencias FCUIS cuenta con
Brigadistas capacitados (por medio de cursos, simulacros) con sus respectivas
funciones encomendadas y equipos de primeros auxilios idéneos para su eficaz
desarrollo. La institucién también cuenta con los elementos necesarios ante una

emergencia. (Ver imagenes 10, 11, 12, 13y 14).

Imagen 10. Extintores
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Imagen 11. Elementos de Emergencia

Semmetzes FCUIS

EMERGENCIA
|

PRIME™OS
AUXILIOS

ONETOUCH
Select
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Imagen 13. Sefalizacion

La organizacion prueba periédicamente su procedimiento de respuesta ante
emergencia por medio de Simulacros periédicamente planeados y ejecutados.
(Ver Anexo W. Informe simulacro de evacuacion). De igual manera informa e
involucra a las partes externas interesadas en este proceso (Ver Anexo X.Folleto

ante una emergencia)

En todo este proceso, la institucion cuenta con el apoyo de la ARL SURA vy los

servicios de asistencia médica especializada-AME. También, de manera visible y
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asequible para todos los trabajadores de FCUIS, se cuenta con un Listado de
teléfonos ante emergencias publicado en cada puesto de trabajo (Ver Anexo Y.

Directorio de emergencias).
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10. VERIFICACION

Los elementos de verificacion del SG- SYSO se enuncian a continuacion:

Figura 19. Elementos de la verificacién del SG- SYSO

Medicion y
seguimiento del

\desempeﬁo

Auditoria Evaluacién del

Interna ’ cumplimiento
Legal y otros

Investigacion de
incidentes. No
Control de conformidades

registros y acciones
correctivas y
preventivas

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007

10.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

Todo sistema debe ser medible para poder realizar un analisis del desempefio y
tomar decisiones. Los sistemas de gestion, de igual manera deben garantizar su
un proceso continuo de seguimiento al desarrollo del sistema, con el fin de

analizar el cumplimiento de la politica, los objetivos planteados y su eficiencia.

En FCUIS, se establecio e implemento un procedimiento para hacer seguimiento y
medir regularmente el desempefio de SYSO (Ver Anexo Z. Procedimiento de

96



medicion y seguimiento del desempefio). De igual manera se disefié y aprobé una
herramienta que permite analizar el porcentaje de cumplimiento de los objetivos de
SYSO periddicamente, para lo cual se establece el responsable de su

actualizacion.

Esta herramienta facilita el analisis de datos de cada objetivo, tomando decisiones
segun la tendencia de los resultados de los mismos, analizando asi su
cumplimiento o incumplimiento periddicamente, segin unas metas e indicadores
establecidos para generar posteriormente acciones correctivas y preventivas, con

el fin de garantizar el cumplimiento de la politica de SYSO.

% ESTRUCTURA GENERAL DE LA MATRIZ DE OBJETIVOS:

Tabla 15.0Objetivos del SG- SYSO

c? Facha de elaboracion: Nov
M MATRIZ DE OBIETIVOS S&SO - FUNDACION COLEGIO UIS
Desnerallar actividades de los
difarontes subsrogromas. con ol Actividodes realizadas
Currglimisrio do -
fir o propiciar ambientes e Tetividades programadas 1 = 7H ® Subdirestia Adminisrsive
sugurs y mejorar la condscion
de vida du cada lrabaj ador,
Dismiruir los indices de Tasace
accidentalidad on FCINS accitkeraalicad
Forentsr una
. ] Inice de
el indice de | .1 - -
e corinel 3008 | itk (1L1] lesiores wo= EEE 0 % Subdirectora Administraiva
lo pvenins de incapacitortes
sepurided  (Dismir o masertramma Tabwral | ———
. - e
induvridl v salud | cunerecs por sccidentes de suserdisma Numaro dedias perdidos yor ATEL Maxima 3% » Sbrbrectorn Rekrerashish
ceupecions S U | rabaio  enfermedades ATEL Horas hombra trimestral
prsonal, i
beindands un
o Numers de asistentes 0 .
latora . Ia de Wumero de personas programadas - B * Subrdrectora Admastishiva
oz rabajadores de FCUIS a las
capacitaciones v actividodes. Capacitacionas reclizodss |
Copucitaciones realidodas o )
Taporaciones programadas » % ® Subrdrector Admarististiva
Avalar el imiento de las | Cumpliri Numera de requisitas legales cumplidos par FCUIS
hapmicaones Iegalos  alios en | los recasbas Wunera de requisilos legales opiicables ¢ FCUIS W0z ® Pactora
SRS Ingales
b
» »  Matriz de Objetivos S&S0 JWB (' C-IF C-15 O 4FF 6 ) |4
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Finalizado el primer trimestre del afio 2014, se actualiz6 la matriz de objetivos.
Los datos arrojados por la herramienta son los que se muestran a continuacion
con su respectivo indicador.

e Indicador A:

Figura 20. Indicador A .Cumplimiento de actividades

INDICADOR A: Cumplimiento de actividades

FRECUENCIA
FECHAS DE REGISTROS Afio 2014
1Trim 2Trim 3 Trim 4 Trim

Ene/Feb/Mar [Ab/ May/In |Jul/Ago/Sep |Oct/Nov/Dic |Ene/Feb/Mar |Ab/ May/In |Jul/Ago/Sep |Oct/Nov/Dic
[« x| o« ] ox

CUMPLIMIENTOMETA | SL | X [ X [ [ [ [ [ [ |

no | | L« [ x ] \ \ | |
Actividades realizadas
FORMULA 100

Actividades programadas *

META

Figura 21. Cumplimiento de actividades 2013

Cumplimiento de actividades- 2013
W Trimestre B Trimestre M Trimestre B IV Trimestre

100%

80%
GT% 67%
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Figura 22. Cumplimiento de actividades 2014

Cumplimiento de actividades-2014

B Trimestre M|l Trimestre Il Trimestre W1V Trimestre

83%

0% 0% 0%

Indicador B:

Figura 23. Indicador B. Tasa de accidentalidad

INDICADOR B: Tasa de accidentalidad

FRECUENCIA

FECHAS DE REGISTROS

Afo 2014 |

1 Trim 2 Trim 3 Trim A Trim I

Ene/Feb/MalAb/ May/In | lul/Ago/Sep |Oct/Nov/Diq Ene/Feb/Ma Ab/ May/in |ul/Ago/Sep |Oct/Nov/Dic
| I T " |

CUMPLIMIENTO META I

| NO

FORMULA

META

Numero de accidentes
x 100

Numero de trabajadores

Figura 24. Tasa de accidentalidad 2013

Tasa de accidentalidad - 2013

B Trimestre M1l Trimestre Il Trimestre W IV Trimestre

4,55%

2,73% 2,73%

0,00%
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Figura 25. Tasa de accidentalidad 2014

Tasa de accidentalidad - 2014
| Trimestre Ml Trimestre Il Trimestre W IV Trimestre
2,73%
0,00% 0,00% 0,00%
1

e Indicador C:

Figura 26.Indicador C. indice de lesiones incapacitantes

INDICADOR C: Indice de lesiones incapacitantes (ILI)
FRECUENCIA
FECHAS DE REGISTROS Afio 2014
1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim
Ene/Feb/MalAb/ May/In |lul/Ago/Sep | Oct/Nov/Dic| Ene/Feb/Mar Ab/ May/In JulfAgo/Sep  |Oct/Nov/Dig
| x | x X x
CUMPLIMIENTO META s | x| x| [ x ] I I [ |
no | | [« | [ x ] | | |
FORMULA o= EEE
1000
META

Figura 27. indice de lesiones incapacitantes 2013

Indice de lesiones incapacitantes
(IL1) - 2013
M| Trimestre M1l Trimestre Il Trimestre W IV Trimestre
3,58
0,00 0,00 0,00
1
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Figura 28. indice de lesiones incapacitantes 2014

Indice de lesiones incapacitantes
(ILI) - 2014
W Trimestre W1l Trimestre I Trimestre W IV Trimestre
0,35
0,00 0,00 0,00
1

e Indicador D:

Figura 29. Indicador D. indice de ausentismo ATEL

INDICADOR D: Indice de ausentismo ATEL

FECHAS DE REGISTROS Afio 2014
1 Trim 2 Trim 3 Trim 4Trim
Ene/Feb/Mar |Ab/ May/In |Jul/Ago/Sep |Oct/Nov/Did Ene/Feb/Ma|Ab/ May/In Jul/Ago/Sep Oct/Nov/Dic

X ‘ X | X ‘ X

CUMPLIMIENTO META [ sl [ X [ x T x [T x T x ] [ [ |
No | \ | \ | \ \ | |

Numere de dias perdidos por ATEL
FORMULA - x 1000 HHT anual 250000
Horas hombre trimestral

HHT trimestral 62500

META

Figura 30. indice de ausentismo ATEL 2013

Indice de ausentismo ATEL - 2013

W Trimestre W Trimestre M Trimestre WV Trimestre

1,68

1,30

0,00 0,00
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Figura 31. Indice de ausentismo ATEL 2014

Indice de ausentismo ATEL - 2014
B | Trimestre M Il Trimestre Il Trimestre WV Trimestre
0,13
0,00 0,00 0,00
1

e Indicador E:

Figura 32. Indicador E. Participacion de los trabajadores- asistencia

INDICADOR E: Participacion de los trabajadores

FRECUENCIA

FECHAS DE REGISTROS Afo 2014
1Tim | 2Tim [ 3Tim | 4Trim
Ene/Feb/MalAb/ May/In |Jul/Ago/Sep | Oct/Nov/Dic| Ene/Feb/Mar |Ab/ May/In [Jul/Ago/Sep |Oct/Nov/Dic
| x ] x x x
cumpuMIENTOMETA s x| [ x ] | x | | I |
no | x| [ x | | | |

Numero de asistentes

FORMULA x 100
Numero de personas programadas
META = 80%

Figura 33. Participacion de los trabajadores- asistencia 2013

Participacion de los trabajadores,
asistencia - 2013

| Trimestre W1l Trimestre Il Trimestre W IV Trimestre
95%
B%

65%
. =
1
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Figura 34. Participacion de los trabajadores- asistenca 2014

Participacion de los trabajadores,
asistencia - 2014

| Trimestre Wl Trimestre I Trimastre W1V Trimestre

A0

e Indicador F:

Figura 35. Indicador F. Participacion de los trabajadores-capacitaciones

INDICADOR F: Participacion de los trabajadores
FRECUENCIA
FECHAS DE REGISTROS Afo 2014 |
1Trim 2 Trim 3 Trim 4Trim |
Ene/Feb/Mal Ab/ May/In |Jul/Ago/Sep |Oct/Nov/DidEne/Feb/Mar |Ab/ May/In |lul/Ago/Sep | Oct/Nov/Dic
L« T« [ x [T « |
cuveLmenTonveTa [ s T x [ x ] [ [ x [ [ [ |
No | | [ x [ x| \ \ | I
Capacitaciones realizadas
FORMULA n " x100
Capacitaciones programadas
META

Figura 36. Participacion de los trabajadores- capacitaciones 2013

Participacion de los trabajadores,
capacitaciones- 2013

| Trimestre  ® Il Trimestre Il Trimestre W IV Trimestre
100%
75%

50%

103



Figura 37. Participacion de los trabajadores- capacitaciones 2014

Participacion de los trabajadores,
capacitaciones - 2014

| Trimestre Ml Trimestre Il Trimestre W1V Trimestre

75%

0%

Indicador G:

Figura 38. Indicador G. Cumplimiento de los requisitos legales

INDICADOR G: Cumplimiento de los requisitos legales

FRECUENCIA
FECHAS DE REGISTROS Afio 2014
15em 2 Sem
Ene/Feb/MalAbf May/In |Jul/Ago/Sep  |Oct/Nov/Dic Ene/f ebea{Ab{ May/In JulmgofScpltkt,."NovaEc
[ x x |
CUMPLIMIENTO META | Sl [ | | x |
no | X I X l l

Numero de requisitos legales cumplidos por FCUIS

FORMULA %100

Numero de requisitos legales aplicables a FCUIS

META
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Figura 39. Cumplimiento requisitos legales 2013-2014

Cumplimiento Requisitos Legales

| Semestre - 2014;
100%
Il Semestre -2013;
a7

3
]
£
3

E

5
o
®

Algunas actividades de apoyo a la medicion y seguimiento del desempefio en la
instituciéon son:

o Inspecciones de seguridad de los puestos de trabajo (Ver Anexo 1. Formato
medicion del desempefio)

. Auditorias internas

o Evaluacion de conocimientos del sistema(Ver Anexo 2.Cuestionario de
conocimiento en SYSO)

o Evaluacion de competencia (Ver Anexo 3. Formato de evaluacion de
competencia)

o Evaluacion de eficacia de formacion (Ver Anexo 4. Formato de evaluacion

de eficacia deformacion)

Con lo anterior se da cumplimiento al numeral 4.5.1 de la norma OHSAS

18001:2007 en cuanto a la medicién y seguimiento del desempefio en SYSO.
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10.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS

En muestra del compromiso de cumplimiento legal, en FCUIS se estableci6 e
implemento un procedimiento para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables en donde se establece la periodicidad de revision y
actualizacion de los requisitos legales aplicables a la institucion con sus debidos

responsables.

Como complemento, de manera detallada segun cada requisito legal vigente
aplicable a la institucion se identifica su cumplimiento o incumplimiento en la
matriz de requisitos legales y otros. También, existe un seguimiento semestral del
porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales, con el fin de medir su
evolucion en cuanto al cumplimiento de los mismos, esto se muestra en la matriz

de objetivos indicador G.

10.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

10.3.1 Investigacion de incidentes.FCUIS disefid el procedimiento para la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (Ver Anexo 5. Procedimiento
para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo), cuyo propdsito es el
de identificar las causas hechos y situaciones que generaron estos accidentes, e
implementar asi las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar

condiciones de riesgo y evitar su ocurrencia.

Para la investigacion de accidentes de la empresa, se cuenta con un formato
anteriormente proporcionado por la ARL (Ver Anexo 6. Formato de investigacion
de accidentes laborales). Dicho formato incluye informacion béasica de la

investigacion general del empleador, informacion del accidentado y el accidente,
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andlisis de causa y las medidas de intervencion necesarias. También cabe
mencionar que los empleados de FCUIS se encuentran capacitados en la
investigacionde accidentes de trabajo, puesto que cada cierto periodo de tiempo
esta labor es alternada entre ellos. (Ver Anexo 7.Formato de reporte de

accidentes).

10.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva. El objetivo
de la no conformidad, acciones correctivas y preventivas se centra en garantizar la
solucion de los incumplimientos reales, se evite que ocurran potenciales y se
eliminen las causas que lo generen contribuyendo asi a la mejora continua del

Sistema de seguridad industrial y salud ocupacional.

Al contar FCUIS con la certificacion 1SO 9001:2008, se tenian establecidos los
procedimientos para el tratamiento de no conformidades. (Ver Anexo 8.
Procedimiento para el tratamiento de no conformidades), acciones correctivas (Ver
Anexo 9. Procedimiento de acciones correctivas) y acciones preventivas (Ver
Anexo 10. Procedimiento de acciones preventivas), los cuales fueron ajustados
incluyendo los aspectos que hacen referencia a SYSO dando cumplimiento al
numeral 4.5.3 de la norma OHSAS 18001:2007.

10.4 CONTROL DE REGISTROS

Entendiéndose como registro, todo documento que presenta resultados obtenidos,
o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas* .Segln la norma
OHSAS 18001:2007 la organizacion debe establecer y mantener los registros
necesarios para demostrar conformidad con los requisitos del sistema de gestion

de SYSO. Para lo cual, la organizacion establece, implementa y mantiene un

* INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC).Sistemas
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota D.C:
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procedimiento para la identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros. Estos deben
permanecer legibles, identificables y trazables. (Ver Anexo 11. Procedimiento de
control de registros). Con lo anterior, FCUIS da cumplimiento al numeral 4.5.4

control de registros de la norma internacional mencionada.

10.5 AUDITORIA INTERNA

Segun la norma 1SO 19011:2011, la cual proporciona directrices para la auditoria
de los sistemas de gestion; define la auditoria como “un proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los

criterios de auditoria”.

Teniendo en cuenta los tipos de autorias, en FCUIS se llevaron a cabo dos
auditorias de primera parte (internas), ésta es realizada por la organizacién a sus
propios sistemas y procedimientos; con el objetivo de asegurar el mantenimiento,

desarrollo y mejora del sistema de gestion de SYSO.

En el desarrollo de estas dos auditorias, se tuvo en cuenta las etapas

correspondientes a la ejecucion de la misma. Estas etapas son:
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Figura 40. Etapas de auditoria

ETAPAS DE LA AUDITORIA

’ PROGRAMACION

’ EJECUCION

‘ p ACTIVIDADES DE
M  SEGUIMIENTO

Fuente: ISO 19011:2011

La norma OHSAS 18001:2007 en su numeral 4.5.5 establece que el programa de
auditoria se debe planificar, establecer, implementar y mantener por la
organizacion, con base en los resultados de las valoraciones de riesgo de las
actividades de la organizacion, y en los resultados de las auditorias previas. Por lo
anterior, FCUIS posee un procedimiento de auditorias internas. (Ver Anexo 12.

Procedimiento de auditoria interna).

Para la planeacién de esta actividad de auditoria se debe contar con un programa
de auditoria (Ver Anexo 13. Programas de auditorias internas), este es un
conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propdésito especifico. Contiene aspectos como los
gue a continuacion se mencionan: alcances, fechas, duracién, equipo auditor,
criterios de la auditoria y objetivos de la auditoria.

En la preparacion de la auditoria, se genera un plan de auditoria (Ver Anexo 14.
Planes de auditorias internas) el cual permite hacer una descripcion de las
actividades y de los detalles acordados de una auditoria, segin ISO 19011:2011.
Con el fin de proporcionar una guia para el auditor, se utiliz6 el formato del

diagndstico inicial como base para generar la lista de verificacion.
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En la ejecucion o realizacion de la auditoria, se da inicio con una reunion de

apertura para proporcionar un breve resumen de cémo se llevaran a cabo las

actividades de auditoria. Es necesario tener presente que la evidencia de la

auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa, de igual manera esta debe ser

verificable. En términos generales, lo que se pretende en esta etapa de auditoria

es realizar una busqueda y recoleccion de informacién. A continuacion se

describen los hallazgos detectados en las dos auditorias realizadas en FCUIS.

Los hallazgos detectados en cuanto a las no conformidades de la primera

auditoria realizada el dia 10 de marzo de 2014 fueron:

Incumplimiento del requisito de la norma OHSAS 18001:2007 que determina
gue la politica debe estar disponible a todas las partes interesadas.
Incumplimiento al numeral 4.2 de la norma en cuanto a comunicar la politica a
las personas que trabajan en la organizacion para que sea conscientes de sus
obligaciones individuales de SYSO.

Incumplimiento del numeral 4.3.1 que determina el disefio de areas de trabajo
idoneas segun la labor a desempefiar.

Incumplimiento del numeral 4.3.2 de la norma que hace referencia a comunicar
los requisitos legales aplicables segun los niveles de la organizacion.
Incumplimiento del numeral 4.4.1 que determina que la alta direccion debe
asegurar los recursos esenciales para establecer, implementar y mantener del
SG.SYSO.

Incumplimiento del numeral 4.5.2 de la norma acerca de evaluar la
conformidad de los requisitos legales.

Incumplimiento del numeral 4.5.4 que plantea la existencia de todos los
registros de OHSAS.

Se incumple el requisito 4.5.4 que determina el mantener los registros
identificables y trazables.

Se incumple en numeral 4.6 de la norma OHSAS que hace referencia a la

conservacion de registros de revision por la direccion.
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El hallazgo detectado en cuanto a no conformidad en la segunda auditoria es:

e Incumplimiento del numeral 4.3.1 que determina el disefio de areas de trabajo

idoneas segun la labor a desempefar.

Posteriormente, en la etapa de seguimiento y verificacion de acciones correctivas,
se generar unos informes de auditoria(Ver Anexo 15. Informes de auditorias
internas) en donde se exponen los hallazgos (conformidad, no conformidad,
observacién) de la auditoria previamente realizada. También, se deben verificar
las acciones correctivas implementadas para eliminar las causas de las no

conformidades evidenciadas.

A continuacion se especifica las acciones correctivas y preventivas implementadas

segun las auditorias realizadas:

Tabla 16. Acciones correctivas y preventivas

TIPO
DE DESCRIPCION EVIDENCIA
ACCION

Planear y establecer una
zona en donde se pueda
publicar e instaurar la
politca de SYSO al
alcance de todos los
AC trabajadores, al igual que
gestionar la publicacion
de esta en la pagina web.
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TIPO

DE DESCRIPCION EVIDENCIA
ACCION
Ejecutar capacitaciones
para dar a conocer y
socializar la politica a
todos los trabajadores de
AC la organizacion.
AC Gestionar la

reestructuracion y nuevo
disefio de éareas de
trabajo adecuadas en los
procesos administrativos.
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TIPO
DE
ACCION

DESCRIPCION

EVIDENCIA

AC

Realizar folletos con la
informacion pertinente 'y
relevante en cuanto a los
requisitos legales
aplicables para la
institucion.

AP

Identificar por medio de
rotulado las llaves de
paso de los equipos de la
cocina.
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TIPO

DE DESCRIPCION EVIDENCIA
ACCION
Gestionar programas de
AP orden y aseo con el fin de
facilitar el acceso a los
elementos de seguridad
industrial.
Instalar bandas
AP antideslizantes en zonas

de alto trafico.
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Para finalizar, se midi6é el porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional segun los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007 por FCUIS, por medio de la lista de chequeo utilizada en el
diagnéstico inicial, los resultados se evidencian en la tabla presentada a

continuacion:

Tabla 17. Porcentaje de cumplimento final OHSAS 18001:2007 por numeral

RESUMEN ¢ - vs0 OHSAS 18001:2007 - % AVANCE %

POR ITEM
4.1 REQUISITOS GENERALES 92%
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 94%
4.3 PLANIFICACION 98%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION. 97%
4.5 VERIFICACION 94%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION. 94%

Figura 41. Porcentaje de cumplimiento final OHSAS 18001:2007

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
OHSAS 18001:2007
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11. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de SYSO, a intervalos de
tiempo definidos para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.
De igual manera estipula que la revision debe incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora, y la necesidad de efectuar cambios al sistema de

gestion de SYSO, incluyendo la politica y los objetivos de SYSO.

Para dar cumplimiento al anterior requisito de la norma, se disefié y avalo el
formato de revision por la direccion del SG- SYSO, el cual permite identificar las
entradas y registrar las salidas (compromisos) por parte de la direccion de FCUIS,
definir los responsables y participantes de este proceso. (Ver Anexo 16.Formato

revision por la direccion).

Adicionalmente, la gerencia revisara el desempefio del sistema de gestion minimo
dos veces por afio, evidenciando el compromiso de la alta direccién con el sistema
de gestion de SYSO. En esta revision se analizaran los elementos de entrada
exigidos por la norma internacional OHSAS 18001:2007 y mencionados a
continuacion, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora.

e Resultados de auditorias internas del sistema de gestion en SYSO vy las
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y con los
otros requisitos que la organizacién suscriba.

e Resultados de la participacion y consulta.

e La(s) comunicacion(es) pertinente(s) de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas.

e Desempefio de SYSO de la organizacién

e Grado de cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion en SYSO.
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El estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y acciones
preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.
Circunstancias cambiantes, incluidas los cambios en los requisitos legales y
otros relacionados con SYSO.

Recomendaciones para la mejora.

Los resultados generados de la revision por la direccion fueron:

Teniendo en cuenta los resultados de las auditorias internas realizadas del SG-
SYSO, se optd por el redisefio a mediano plazo del 4rea administrativa y de
cocina en zonas amplias con el fin de garantizar el buen funcionamiento de

estos procesos.
Debido a las variaciones significativas del desempefio en los indiciadores del
SG- SYSO, se determind ajustar las metas establecidas con asesoria de la

ARL Sura.

En cuanto a participacion en el sistema, los trabajadores de FCUIS
formulardn aportes y sugerencias trimestralmente al SG-SST.

Para mejorar la comunicacién con las partes interesadas externas se habilité el
portal web el cual esta disponible para consulta de todo lo relacionado con el

sistema.

Realizar la primera auditoria externa del sistema para obtener la certificacion.
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e Debido a la deficiencia de las condiciones de los EPP y la cantidad insuficiente
de los mismos, se destinaron recursos econdémicos para las areas mas criticas
de FCUIS.
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12. CONCLUSIONES

Se realiz6 en FCUIS un diagnéstico inicial del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional el cual evidencié que la institucion no contaba
con procedimiento, programas, planes y documentos que permitiran evidenciar
el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma OHSAS
18001:2007, al finalizar este proyecto se logré6 obtener un grado de
cumplimiento del 94,89%, mostrando de manera favorable el avance de

implementacion del sistema.

Con la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y valoracién de
riesgos se logré identificar los factores de riesgo mas altos presentes en
FCUIS, tales como carga fisica, riesgo fisico, biolégico y mecanico debido a

las actividades que realiza diariamente el personal.

Para la disminucion de los peligros identificados se implementaron métodos de
control administrativo, uso de elementos de proteccion personal y control de

ingenieria; los cuales garantizaron cambios efectivos al sistema.

La capacitacion y toma de conciencia del personal fue una herramienta clave
para lograr el éxito de la implementacion del sistema de gestion, ya que de
esta manera los trabajadores se informaron de los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos a diario y las consecuencias que pueden generar los

malos habitos.

Actualmente, todo el personal de FCUIS se encuentra informado de las

funciones y responsabilidades que deben cumplir para que el SG-SYSO se
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mantenga, siguiendo los parametros establecidos en los procedimientos,

programas e inspecciones.

FCUIS, ha estado continuamente haciendo inspecciones de seguridad a los
puestos de trabajo para identificar nuevos peligros y riesgos a los cuales estan
expuestos, con el fin de seguir mejorando las condiciones y ambientes de

trabajo de todos sus empleados.

El compromiso de la alta gerencia y toda la empresa facilito el desarrollo y
ejecucion del proyecto, para este fin la gerencia destin6 recursos econémicos y
brind6 la disposicion de tiempo necesario para efectuar satisfactoriamente el

proyecto.

En la primera auditoria interna realizada en FCUIS se encontraron ocho
hallazgos categorizados como no conformidad, los cuales generaron un plan
de trabajo eficaz que permiti6 dar un tratamiento satisfactorio a la misma,
lograndose asi la divulgacibn con mayor claridad de las funciones y
responsabilidades SYSO, comunicacion y socializacion de la politica,
aseguramiento de la dotacion de elementos de proteccion personal al servicio
de mantenimiento y de alimentos y evidenciamiento del cumplimiento legal en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para la segunda auditoria interna realizada al SG-SYSO se evidencié una no
conformidad, demostrando el avance y mejora en la implementacion del
sistema de gestion, donde a través de reuniones con la alta direccion se logro

la restructuracion de uno de los puestos de trabajo de FCUIS.
Se cumplié satisfactoriamente con los objetivos establecidos de este proyecto,

evidenciando el compromiso de todos los trabajadores de FCUIS en la

implementacion y mantenimiento del SG- SYSO.
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13. RECOMENDACIONES

Considerando el porcentaje de cumplimiento final de la norma NTC OHSAS
18001:2007 en FCUIS, es recomendable gestionar la certificacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional para evidenciar el compromiso

que la institucion tiene con sus trabajadores.

Continuar con la implementacién y mejoramiento del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional por medio de inspecciones y auditorias

periodicas, generando los respectivos planes de accion.

Designar a un miembro de la alta direccién con responsabilidad especifica en
SYSO, independientemente de otras responsabilidades con autoridad y

funciones definidas.

Se recomienda a FCUIS asignar mayores recursos para asegurar la salud y
seguridad de los trabajadores y garantizar la efectividad del sistema con base a

los informes generados de las inspecciones de SYSO.

Redisefar el area administrativa y de servicios de alimentos con el fin de
prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y generar espacios

de trabajo méas seguros e idoneos.

Fortalecer el sistema de vigilancia epidemiologica con ayuda de la ARL Sura,
para controlar y mitigar el factor de riesgo ergonémico, teniendo en cuenta que
la mayor poblacién de trabajadores de FCUIS se encuentra expuesta a este

riesgo.
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Implementar las mejoras generadas a partir del estudio de medicién de

iluminacion para garantizar la conformidad de los puestos de trabajo.
Disefiar, implementar y publicar a todas las partes interesadas de la institucion
el plano de evacuacién de las instalaciones de FCUIS, como elemento

importante ante una emergencia.

Fortalecer el grupo de convivencia laboral con el fin de apoyar y enriquecer al

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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