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RESUMEN

TITULO: EVALUACION DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER®

AUTORES:
NINO PEREZ. ERIKA MARCELA
DIAZ MATEUS. CRISTHIAN JARED***

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento; Mecanismos de apoyo; creacion de empresas,
emprendedores universitarios.

DESCRIPCION

La presente investigaciéon nacio con el proposito de conocer los indices de emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) y evaluar los resultados del Programa de Emprendimiento
UIS Emprende en términos de creacion de empresas por parte de la comunidad universitaria a partir
del apoyo proporcionado por dicho programa.

Para alcanzar dichos objetivos, se realizd una exploracion a través de multiples vias y fases, en
primera instancia se llevo a cabo una revision de literatura donde se estudiaron diferentes buenas
practicas de apoyo universitario de caracter internacional, ademas se desarroll6 un benchmarking
con base en informacién obtenida a través de analisis de contenidos web de universidades
destacadas en el campo del emprendimiento a nivel nacional y regional. Posteriormente, se llevé a
cabo la respectiva evaluacién del Programa de Emprendimiento, donde se analizéinformacién propia
del programa (cifras, indicadores, recursos y proceso de apoyo) suministrada por las directivas del
mismo, en contraste con la percepcién de los beneficiarios reales y potenciales de UIS Emprende
durante el periodo de evaluacién, a través de la aplicacibn de una encuesta y entrevistas a
profundidad en algunos casos.

Teniendo en cuenta todos los hallazgos del estudio, finalmente se formularon una serie de
propuestas con miras al fortalecimiento tanto del Programa de Emprendimiento como de la cultura
emprendedora en la UIS, a través dela centralizacién de todos los mecanismos de apoyo existentes
en la universidad y las actividades relacionadas con emprendimiento, el uso de metodologias
innovadoras, consolidacion de alianzas y el compromiso institucional para lograrlo.

" Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Aura Cecilia Pedraza Avella
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ABSTRACT

TITLE: EVALUATION OF ENTREPRENEURSHIP PROGRAM OF FROM THE INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANTANDER®

AUTORS:
NINO PEREZ. ERIKA MARCELA
DIAZ MATEUS. CRISTHIAN JARED**

KEYWORDS: Entrepreneurship; Support mechanisms; university entrepreneurs, enterprise creation,
university entrepreneurs.

DESCRIPTION

This research was born with the purpose of learning entrepreneurial rates of the Industrial University
of Santander (UIS) and to evaluate the results of UIS Emprende Entrepreneurship Program in terms
of business creation by the university community through support provided by that program.

To achieve those objectives, a survey was conducted through multiple pathways and phases, first
conducted a literature review where different good practices of university support for international
character were studied, further benchmarking was developed based on information obtained through
analysis of Web content from leading universities in the field of entrepreneurship at national and
regional level. Subsequently, we conducted the respective evaluation Entrepreneurship Program,
which own program information (figures, indicators, resources and support process) supplied
analyzed by the same directives, in contrast to the perception of actual and potential beneficiaries
UIS takes during the evaluation period, through the application of a survey and in-depth interviews in
some cases.

Considering all findings of the study, finally a number of proposals were made with a view to
strengthening the Entrepreneurship Program and the entrepreneurial culture in the UIS, through
centralizing all existing support mechanisms in college and activities related to entrepreneurship,
using innovative methodologies, strengthening partnerships and institutional commitment to achieve
it.

"Degree project

** Faculty of Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business
Studies. Director: Aura Cecilia Pedraza Avella
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INTRODUCCION

El emprendimiento es y ha sido un fenédmeno global y de gran influencia en la
actividad socio-econdmica mundial,por ende Colombia como pais en via de
desarrollo y con un gran potencial econémico, social e intelectual no se escapa de
esta realidad, ya que segun el GEM (Global Entrepreneurship Monitor)es uno de los
paises con las mayores tasas de actividad emprendedora de América Latinay segun
el Foro Econémico Mundial (FEM 2015) el promedio mundial de la poblacién
emprendedora, es del 7% de las personas en edad de trabajar, pero en Colombia
esa poblacién supera el 20%.

Por otra parte, el fomento del emprendimiento en la academia ha sido un tema muy
tratado en la actualidad debido a la influencia socio-cultural que ésta genera en su
comunidad. EI emprendimiento es un modo de vida y su aceptacion depende en
mayor o en menor medida tanto de la aversion al riesgo (propio de cada ser) como
del efecto que ejerce la sociedad en cada individuo, aun asi no se descarta el hecho
de que se puede aprender a ser emprendedor y en la adquisicion de tal aprendizaje,
la academia debe ser ese catalizador que favorezca y promueva cada vez mas el
surgimiento de nuevos emprendedores.

Con base en lo anterior, se deriva la necesidad de llevar a cabo este estudio, que
busca fortalecer los mecanismos de apoyo y fomento al emprendimiento en la
Universidad Industrial de Santander, haciendo hincapié en el programa de
emprendimiento adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion y Extension. Para esto,
se hizo unarevision y andlisis de la literatura que permitio identificar las mejores
practicas de fomento al emprendimiento tanto a nivel mundial como nacional y
regionalmente mediante la realizacion de un Benchmarking, ademas de tener en
cuenta el punto de vista de los beneficiarios reales y potenciales del programa de
emprendimiento.A partir de los resultados de la investigacion se formularon
propuestas de mejoramiento, con miras a potenciar dicho programa, procurando
centralizar en éste las actividades de apoyo al emprendimiento dentro de la
universidady con ello se pueda generar un centro de emprendimiento visible a toda
la comunidad que permita subsanar las brechas que se han presentado en el
proceso de apropiacion de una cultura emprendedora.

18



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Es importante visualizar que el nivel de desarrollo socio-econdmico colombiano esta
definido por diversos indicadores (generacion de empleo, crecimiento del PIB,
innovacion, valor social y econémico generado, distribucion de riqueza, etc), que se
ven afectados directamente por la dinAmica empresarial, que se expresa como el
valor neto generado tanto por las empresas tradicionales y antiguas, como por las
empresas nuevas e innovadoras?!, segln la ecuacion de la Figura 1:

Figura 1.Ecuacion del valor generado por la creacion de empresas

Valor producido Valor perdido

Valor neto {l“-JL.Jevas empresas, (Cierre de em presas,
generado innovaciones, - Dbsolesclenma,
expansiones, contracciones,
crecimiento) decrecimiento)

Fuente: Dinamica Empresarial Colombiana. GEM Colombia

Esto demuestra que la generacion de nuevos emprendimientos (empresas) afecta
directamente el crecimiento de una economia y en Colombia esto no es la
excepcion. Por ende se hace necesario impulsar el desarrollo del espiritu
emprendedor y empresarial, con un fuerte énfasis en la academia.

En Colombia, se concluye que el 62% de las nuevas empresas creadas en los
ultimos afios, son constituidas por emprendedores o empresarios con un nivel
educativo universitario (GEM, 2013). Esto demuestra la relevancia e influencia que
tienen las universidades en dichas iniciativas y por ende éstas deben legitimar

Lvalera, Rodrigo, Dinamica Empresarial Colombiana. GEM Colombia, 2014.
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esfuerzos para generar el ambiente y las condiciones propicias para estimular la
generacion de nuevos emprendimientos.

En respuesta a la creciente tendencia y fortalecimiento del emprendimiento y la
investigacion a nivel mundial, en Colombia se expide la Ley 1014 del 2006 con el
fin de promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores
gue establece la Constitucion y los establecidos en tal ley.En lo que concierne a las
universidades publicas y privadas y los centros de formacién técnica y tecnolégica
oficialmente reconocidos, podran establecer sin perjuicio de su régimen de
autonomia, la alternativa del desarrollo de planes de negocios de conformidad con
los principios establecidos en esta ley, en reemplazo de los trabajos de grado?.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que la Universidad Industrial de
Santander fomenta el emprendimiento por medio de diferentes mecanismos entre
los que se encuentra la catedra en creacion de empresas disponible para algunas
carreras de pregrado, la modalidad de trabajos de grado en creacion de empresas,
el concurso emprendedores dirigido a la comunidad de educacion a distancia y el
Programa de Emprendimiento. Pese a la existencia de estos mecanismos, la
participacion de la comunidad universitaria es muy baja y los indices de empresas
creadas son preocupantes, ya que indican que menos del 1% de la comunidad
universitaria opta por la generacion de emprendimiento.

2Ley 1014 de fomento a la cultura del emprendimiento. Diario Oficial No. 46.164 de 27 de enero de
2006. Congreso de Colombia
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Programa de Emprendimientose formaliza en el 2009 (segun el Acuerdo 016 de
2009, modificado por el Acuerdo 036 de 2011), para el apoyo a la formulacién de
planes de negocio de innovacion y base tecnoldgica, con el cual se busca brindar
una estructura de soporte que les permita a estudiantes y egresados canalizar y
concretar sus ideas de negocio.

El programa de Emprendimiento UIS busca estimular el espiritu emprendedor, la
creacion de empresas y el fortalecimiento de las mismas, a través del apoyo a
estudiantes o egresados de programas de pregrado, especializacion, maestria y/o
doctorado de la Universidad Industrial de Santander, en el proceso de formulacion,
busqueda de financiacion y puesta en marcha de sus proyectos de emprendimiento.

Durante los afios de trayectoria del programa, se han ido modificando y mejorando
las metodologias de asesoramiento conforme a los requerimientos del mercado, las
condiciones de participacion en convocatorias y concursos de financiamiento, entre
otros. Pero el programa aun no ha desarrollado un plan de seguimiento y evaluacion
gue refleje la pertinencia de las asesorias a los emprendedores en el planteamiento,
presentacion y formalizacion de sus ideas de negocios.

Es por ello que el presente proyecto pretende realizar una evaluacion para medir
los resultados que el programa de Emprendimiento ha generado desde sus inicios,
gue a su vez permita determinar los niveles de sostenibilidad y escalabilidad de las
empresas conformadas, ademas de identificar oportunidades de mejora con base
en la percepcion directa de los emprendedores estudiantes y egresados de la UIS
gue han sido parte del programa de emprendimiento, sin descartar aquellos que en
algun momento abandonaron el proceso.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar los resultados generados por el programa de Emprendimiento UIS en la
creacion de empresas por parte de estudiantes y egresados de la Universidad
Industrial de Santander.

3.1.1 Objetivos Especificos

» Revisar literatura sobre programas de apoyo al emprendimiento universitario
para caracterizar metodologias, practicas y tipos de apoyo, ademas de
identificar mecanismos determinantes en la evaluacion del impacto de dichos
programas.

» Realizar un benchmarking de los programas de apoyo al emprendimiento en
universidades a nivel regional.

» Describir y analizar la evolucién del programa de Emprendimiento UIS
respecto a los mecanismos utilizados para apoyar la creacion de empresas.

« Evaluar los resultados del programa de Emprendimiento UIS, a partir de
informacion obtenida de estudiantes y egresados de la UIS que han

participado en el programa.

« Formular propuestas de mejora a los mecanismos de apoyo proporcionados
por el Programa de Emprendimiento UIS.

» Elaborar un articulo de caracter publicable con base en los resultados de la
investigacion.
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4. REVISION DE LITERATURA

4.1 EMPRENDIMIENTO

El término emprendimiento hace referencia a “la capacidad que tienen las personas
para realizar esfuerzos en pos de una meta. El emprendimiento va de la mano con
el espiritu empresarial, también conocido como mentalidad empresarial, cultura
emprendedora, mentalidad emprendedora; tiene que ver con la capacidad que
tienen las personas de identificar oportunidades de desarrollo empresarial (Méndez
Lozano, 2010)%".

Por otra parte el emprendimiento es entendido de forma amplia como el desarrollo
de unaidea o negocio, principalmente en el ambito empresarial, es hoy sin duda un
fenébmeno de gran interés y especialmente si éste es innovador (Julia, 2014)4,
comprendiendo en este sentido la puesta en marcha de nuevas iniciativas
empresariales como la creacion de una nueva empresa, un nuevo mercado,
la invencion de un nuevo producto, experimentacion de una nueva forma de
comercializacion o la organizacion de la cadena de produccion, asumiendo los
riesgos relacionados®.

4.2 PERFIL EMPRENDEDOR

El emprendedor es aquella persona que enfrenta acciones dificiles con
resoluciones. Es aquel que esta dispuesto a asumir un riesgo, generalmente con
implicaciones econdmicas, y organiza recursos para poner en marcha un proyecto.
El emprendedor es capaz de identificar un negocio, de innovar, de ser creativo, y de
estar permanente orientado hacia el crecimiento®.

3Citado en HERNANDEZ, Elio. Avances de EMPRETEC® en Colombia, como Programa para el
Fortalecimiento de las Caracteristicas del Comportamiento Emprendedor. En: Inventum. Junio de
2014. No.16, p.33-39.

4JULIA, Juan Francisco. Tribuna de opinion: Emprendimiento y universidad. Una referencia al caso
de Espafiay a laUPV.En: REVESCO : Revista de Estudios Cooperativos, 2014, p. 7-27.
STERJESEN, Siri. WANG, Ning. Case on Entrepreneurship.En: Small Business Economics.
Diciembre, 2012. Vol. 40, No 2, p. 173-84.

SORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. Manual de buenas préacticas del
emprendimiento Iberoamericano, 2015. 73p.
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De acuerdo con esto se ha denominado “perfil emprendedor” a un conjunto de
caracteristicas y cualidades que identifican el caracter potencial de un individuo en
el marco del emprendimiento. De acuerdo con Daza y Rueda (2014), existen cuatro
grupos de factores que influyen directamente en el desarrollo del perfil
emprendedor’:

e Caracteristicas demograficas. Se relacionan aspectos como el géneroy la
edad.

e Capital humano. Definido como el balance de competencias Yy
conocimientos del individuo, relacionandose de esta manera la educacion, el
nivel de formacion y la experiencia.

e Caracteristicas psicologicas. Se relacionan aspectos propios de la
personalidad como el caracter innovador, toma de riesgo, locus interno,
necesidad de logro.

e Entorno. El caracter emprendedor esta fuertemente influenciado por la
percepcion cultural, la familia y la sociedad.

Otras caracteristicas que se logran destacar en los emprendedores, se relacionan
a continuacién®

e Creatividad. Los emprendedores son personas capaces de descubrir
nuevas formas de enfocar un problema o de plantear solucion a estos
utilizando mecanismos 16gicos no convencionales, se distinguen por su
habilidad para adaptarse a todo tipo de situaciones y por ser capaces de
alcanzar los objetivos que se plantean.

'DAZA Ligia y RUEDA Mayerly. Perfil emprendedor del egresado de la universidad industrial de
Santander, Trabajo de grado ingenieria industrial, Bucaramanga: Universidad Industrial de
Santander, Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, 2014.

80RGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. Manual de buenas préacticas del
emprendimiento Iberoamericano, 2015. 73p.
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e Autonomia. Son promotores innatos de ideas, personas ocurrentes,
creativas, cuya imaginacion proyecta ideas novedosas y diferentes.

e Confianza en si mismos. Puesto que no les intimida el fracaso, se basan en
una fe ilimitada en sus capacidades y recursos para salir adelante, ademas
su velocidad de “recuperaciéon” ante un fracaso es su elemento diferenciador
frente al resto ya que desarrollan mecanismos de auto superacion.

* Sentido de laresponsabilidad. Tienden a proyectar a su entorno su sentido
de la responsabilidad, siendo personas que levantan su mirada mas alla del
objetivo cortoplacista establecido, necesitan marcar un horizonte lejano para
dar sentido a su actividad, buscan la forma de enriquecer su know-how, su
proceso de aprendizaje es continuo y permanente, bajo un lema de “ocuparse
en lugar de preocuparse”, no se permiten la licencia de “perder el tiempo”, su
proactividad es dirigida y esta conectada con todos los rasgos anteriores.

» Capacidad de liderazgo. No requieren de una supervision cercana y huyen
dela gestion excesiva y supervision, son lideres de si mismos y potenciales
referentes para compaferos y colaboradores.

e Espiritu de equipo. Tiene la capacidad de conocer sus propias limitaciones,
personas solidarias en el trabajo, se relacionan con personas que
complementan sus carencias experienciales, por lo que el perfil y la
cualificacion de los socios se convierte en un factor de analisis importante.

4.3 EVOLUCION DEL PROCESO EMPRENDEDOR

Segln estudios hechos por el Global Entrepreneurship Monitor(GEM®), en la
sociedad los emprendedores van pasando por unas ciertas fases o etapas a medida
gue avanzan en su proceso emprendedor, de esta manera Varela y Soler (2012)
plantean un modelo didactico bajo el concepto de “Tuberia empresarial” (figura 2),
en el que se pueden visualizar dichas etapas del proceso empresarial y a su vez

9GEM: Global Entrepreneurship Monitor. Disponible en Internet:http:/www.gemconsortium.org/.
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permite identificar las “fugas'®” que se van generando en la medida que se avanza
en el proceso.

A continuacién se explica en qué consiste cada una de las etapas de la “Tuberia
Empresarial”!'2;

Aceptacién socio-cultural sobre las actividades empresariales: Esta primera
parte involucra el proceso social entre personas que comparten condiciones
culturales y sociales especificas. Las cuales se evallan entorno a tres
indicadores principalmente, la creacién de empresa como opcion deseable
de carrera profesional, el estatus y el respeto como producto social de la
creacion de empresa y la cobertura de los medios de comunicacion a
empresas de éxito. Dichos indicadores permiten medir la intencion de iniciar
una nueva empresay en el caso de los empresarios activos la disposicion de
mantener en crecimiento constante sus empresas.

Empresarios Potenciales: En la segunda etapa en la tuberia empresarial, se
determina el porcentaje de personas con potencial de convertirse en
empresarios, capacidad de percibir oportunidades, habilidades necesarias
para crear y manejar una empresa, y capacidad de superar el miedo al
fracaso.

Empresarios Intencionales: La tercera etapa de la tuberia empresarial
determina el porcentaje de personas que tiene la firme intencién de iniciar
una nueva actividad empresarial, solo o con otras personas, en los proxXimos
tres anos.

Empresarios Nacientes: La cuarta etapa en la tuberia empresarial determina
el porcentaje de las personas que ya han realizado alguna actividad
especifica en la creacion de la nueva actividad empresarial pero sélo han

Fygas, se refiere al nimero de personas (expresado en porcentaje) que no alcanzan a suplir los
requerimientos evaluados dentro de la etapa en cuestion.

WVALERA, Rodrigo, 2014. Dinamica Empresarial Colombiana. GEM Colombia [online]. 2014.
[Consultado 4 Mayo de 2015]. Disponible en:http://gemcolombia.org/publications/730-2/
12VALERA, Rodrigo; MORENO, Jhon y BEDOYA, Monica. 2015. GEM Colombia 2006-2013.
[online].2015. Disponible en:http://gemcolombia.org/publications/gem-colombia-2006-2013/
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pagado salarios o cualquier tipo de remuneracion a empleados y/o
propietarios durante un periodo menor de tres meses.

« Empresarios Nuevos: En la quinta etapa se busca determinar el porcentaje
de las personas que han estado al frente de su iniciativa empresarial y han
pagado salarios o cualquier tipo de remuneracion por un periodo mayor a 3
meses, pero menor de 42 meses.

+ Empresarios Establecidos: La sexta etapa en la tuberia empresarial se
determina el porcentaje de las personas adultas que han estado al frente de
su iniciativa empresarial, que ha sobrevivido por mas de 42 meses pagando
salarios o cualquier otro tipo de remuneracion a empleados o propietarios.

* Las discontinuidades empresariales: Por ultimo se busca medir por el
porcentaje de personas que han cerrado, vendido, discontinuado o
abandonado una actividad empresarial que tenian en funcionamiento por
cualquier causa. Es importante explicar que la discontinuidad no
necesariamente indica fracaso o falla de la actividad empresarial.

« Partiendo de lo anterior, el presente estudio estara direccionado
principalmente hacia las cuatro primeras etapas de la tuberia empresarial
(aceptacion sociocultural, empresarios potenciales, intencionales y
nacientes) que corresponden particularmente al proceso emprendedor.

Figura 2. Tuberia Empresarial.
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Fuente: Dinamica Empresarial Colombiana. GEM Colombia

27



4.4 ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

En la literatura se encuentra que la actividad emprendedora'® de un pais o
sociedad, se puede expresar a través de una ecuacion matematica formulada por
Innobasque'# (Ver figura 2), en donde ésta se define como el resultado de la suma
del espiritu emprendedor y el capital de emprendizaje existente.

Es decir, para que exista la creacién de nuevas iniciativas de negocio, en primer
lugar deben existir los emprendedores que surgen como fruto de una cultura y de
una percepcién social favorables, que a partir de sus propias capacidades (talento
y actitud) y utilizando los recursos disponibles en el entorno (marco de regulacion,
condiciones de mercado, acceso a financiacion, conocimiento cientifico-tecnoldgico
e infraestructuras) podran impulsar la creacibn de nuevas empresas tanto
tradicionales como innovadoras.

Figura 3. Ecuacion del Emprendizaje definida por Innobasque

CAPITALDE ACTIVIDAD
ESPIRITU EMPRENDIZAJE EMPRENDEDORA
EMPRENDEDOR (Condiciones de entorno: (Nuevas empresas

(Cultura + Capacidad regulacion, mercados, mayor
Emprendedora) financiacion, know-how, Intraemprendizaje,
infraestructuras...) EIPG's)

Fuente: Revolucion de los nuevos negocios

13 Actividad emprendedora: Se refiere al surgimiento y desarrollo de nuevos emprendedores y
empresas, que generan un impacto sobre el desempefio econdémico y social de una region.
MULACIA, Guillermo; LAKUNZA Ignacio; BOKOS, Alberto y PENA, Carlos. La revolucién de los
nuevos negocios. Variaciones del emprendimiento. La experiencia de Innobasque. En: Boletin De
Estudios Econdmicos, 2012, Vol. 67, N° 205, p. 77-100.
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Esta teoria ratifica la importancia de generar un entorno que promueva el desarrollo
de la actividad emprendedora, y es aqui donde el papel de las universidades debe
destacarse, puesto que estas disponen conjuntamente de los recursos (tangibles e
intangibles), las herramientas y la gestién, indispensables para propiciar el ambiente
y las condiciones id6neas para impulsar la cultura emprendedora dentro de la
comunidad.

4.5 EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO

Como lo relacionan Daza y Rueda (2014) para autores como “Raijman (2001) y Askun
y Yiidirim (2011) defienden que una educacion que proporciona habilidades,
formacion y un amplio conocimiento empresarial, facilita el acceso al mundo de los
negocios, debido a que permite a las personas evaluar el alcance del mercado
laboral, y el tipo de demanda de los clientes, para asi organizar un negocio. Para
Carayannis (2003) no hay duda de que la educacion empresarial busca construir
conocimiento y habilidades, y también aumenta la probabilidad de éxito empresarial.
Ademas, Souitaris (2007) y Von Graevenitz (2010) agrega que la educacion
empresarial aumenta la intenciéon de iniciar un nuevo negocio™®.

Sabiendo esto y teniendo en cuenta que “ya no se discute si el emprendedor nace
o se hace” como diceHisrich (2007), se puede aprender a ser emprendedor?®. Lo
gue respalda el hecho de que este aprendizaje debe ser reforzado en el ambito
universitario y debe ser el resultado de una formacion integral que responda a
las necesidades de la sociedad y al mundo globalizado, que implique el ejercicio
riguroso de la adquisicion de conceptos tedricos y la aplicacibn practica
desarrollada de acuerdo a la culturay el entorno®’.

15Citado en DAZA Ligia y RUEDA Mayerly. Perfil emprendedor del egresado de la universidad
industrial de Santander, Trabajo de grado ingenieria industrial, Bucaramanga: Universidad Industrial
de Santander, Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, 2014.

16Citado en ORTIZ, Maria; RODRIGUEZ, Sandra y GUTIERREZ, Julian. (2013). El lugar del
emprendimiento en las instituciones de educacion superior en Colombia. Gestion & Sociedad, Vol 6
No. 2. p. 159-174.

Yipid.
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Segun la teoria de la accién razonada (Rueda y Fernandez, 2013)*® en la medida
gue los estudiantes perciban que su entorno social aprueba el comportamiento
emprendedor su tendencia a desarrollar dicho comportamiento se reforzaray
sus creencias sobre ese comportamiento emprendedor se verdn modificadas
positivamente. Por ello es fundamental fomentar el espiritu emprendedor, desde el
momento en el que el usuario (estudiante) decide integrarse y hacer parte de la
universidad, sin olvidar a los que ya son parte de ella.

La Figura 4 presenta la TEA' (Tasa total de actividad empresarial temprana, que
incluye “empresarios nacientes” y “empresarios nuevos”) en los ultimos afios,
respecto a cada uno de los niveles de educacion.

Esto demuestra que el nacimiento de nuevos emprendimientos en Colombia se
hace mas fuerte en la medida que aumenta el nivel educativo, lo que indica que en
los niveles superiores (pregrado y posgrado) se constituyen en mayor proporcion
nuevas empresas en comparacion con otros niveles de educacion, y estas
representan el 62% del total de la TEA en el 2013%°. Este resultado confirma la
estrecha relacion entre el nivel educativo y la propension al emprendimiento por lo
cual se evidencia la necesidad de potenciar y fomentar el emprendimiento desde
todos los niveles de educacion, pero en mayor medida entre los niveles de tipo
superior, con la intencion de mantener o mejorar los indicadores y asi mismo
contribuir a la sostenibilidad de dichas iniciativas empresariales.

1BRUEDA, Inés; FERNANDEZ, Ana y HERRERO, Angel. Aplicacion de la teoria de la accion
razonada al ambito emprendedor en un contexto universitario. En: Investigaciones Regionales, 2013.
No. 26, p. 141-158

BVALERA, Rodrigo, Dinamica Empresarial Colombiana. GEM Colombia.2014
20V ALERA, Rodrigo, DinAmica Empresarial Colombiana. GEM Colombia.2014.
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Figura 4. Propensién por nivel educativo (Empresarios nacientes y nuevos —
TEA-)
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2006-2013. GEM 2015

4.6 PROCESO DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO

4.6.1 Etapas de apoyo al emprendimento unviersitario. A través de una
investigacion realizada por la RedEmprendia (2012)?* a un total de 32 universidades
y organismos externos, en un total de 16 paises (12 de ellos iberoamericanos), se
establece una clasificacion de las etapas del emprendimiento y de las actividades
gue se implementan para fomentarlo??, tanto en las universidades asociadas en ella
como universidades ajenas a la misma red.

Las etapas que se lograron identificar en el proceso de emprendimiento fueron las
siguientes?3:

2'REDEMPRENDIA. Red de emprendimiento universitario. http://www.redemprendia.org/

*2 Se detalla con mayor profundidad en el punto 2.6.2 ’
ZCICERO Gonzalez Sergio; ASON TOCA, José Maria y SANTAMARIA RENEDO, Alicia. 100
Buenas practicas en emprendimiento universitario. Oleiros, La Corufia: Netbiblo, 2012. 490p.
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« |+D+i: Se trata de la etapa en el proceso del emprendimiento en la que se
desarrollan nuevos productos o procesos en el marco de la actividad de los
grupos de investigacion de las universidades.

» Preincubacion: Etapa que comprende desde la concepcién de una nueva
idea empresarial hasta la concrecion del proyecto con la constitucion efectiva
de una nueva empresa.

* Incubacion: Etapa inicial de la vida de la empresa en la cual desarrolla su
actividad bajo una cierta tutela, con el objeto de maximizar su probabilidad
de éxito.Esta etapa se encuentra limitada a un plazo determinado que,
aun siendo por regla general de tres afios, sera variable en funcion de las
caracteristicas especificas de los proyectos en proceso de incubacion.

» Aceleracion: Etapa en la cual el proyecto empresarial, tras sus primeros afiios
de vida, ha conseguido ocupar un determinado nicho de mercado y empieza
a crecer de forma exponencial tanto en empleo como en volumen de negocio
con el objeto de maximizar su beneficio.

« Consolidacion: Una vez que la empresa ha alcanzado un tamafio éptimo en
funcidn del area o sector en el que desarrolla su actividad, dicha estructura
le permitira ampliar el horizonte de sus actuaciones en el mercado. En esta
etapa la empresa comienza una estrategia de internacionalizacion y
diversificacion de sus actividades.

4.6.2 Tipos de apoyo al emprendimiento universitario. Dentro de la literatura se
logra identificar un gran namero de clasificaciones de los tipos de mecanismos de
apoyo al emprendimiento, el cual depende del tipo de estudio, el autor, entidad
responsable y en gran medida de la influencia sociocultural de cada pais.

Se analizaron dos grupos de practicas y actividades de fomento del
emprendimiento, propuestos en las investigaciones realizadas por dos de las mas
grandes y reconocidas redes de emprendimiento.Dichos estudios tienen un amplio
alcance al enmarcar las acciones implementadas en las universidades mas
destacadas de Iberoamérica, Europa y Norteamérica en términos de
emprendimiento.
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Por una parte se encuentra la RedEmprendia, que divide las actividades del fomento
al emprendimiento de forma generalizada (actividades de formacion, comunicacion,
gestion, propiedad intelectual, comercializacion, alianzas/redes e
internacionalizacion) y por otro lado la Fundacion Universidad-Empresa (2012)
propone una clasificacion de dichas practicas en términos mas especificos
(formacién emprendedora curricular y no curricular, centros de formacion,
asesoramiento e incubacion de ideas de negocio, apoyo al emprendimiento de base
tecnologica, catedras de emprendimiento, concursos de emprendimiento,
programas internacionales para emprendedores, networking para emprendedores,
colaboraciones y otras actividades relacionadas con emprendimiento).Tras un
profundo analisis se encontr6 que ambas configuraciones podrian ser unificadas,
puesto que siguen una orientacion similar y en ciertos aspectos son
complementarias. Teniendo en cuenta lo anterior se dispone a continuacion de una
anica estructura que permite apreciar de una forma integral las practicas mas
frecuentes en pro del emprendimiento en el mundo?#?°;

Formacion: Son las actividades dirigidas a asegurar una adecuada adquisicion
de aptitudes y habilidades de gestién por parte de los emprendedores. Dentro de
los tipos mas comunes de actividades de formacion se encontraron las siguientes:

* Formacion emprendedora curricular: La formacién emprendedora de caracter
curricular suele consistir en asignaturas incluidas dentro de los planes de
estudio. Pueden ser de caracter optativo u obligatorio, lo que depende tanto
de la institucion como de la titulacion, y estar centrada en el propio proceso
emprendedor, proponiendo la redaccion de un plan de empresa a modo de
trabajo de asignatura o bien centrarse en la formacion competencial
transversal.

« Formacion emprendedora no curricular: Este tipo de actividades comprende
conferencias de emprendedores, seminarios o0 cursos con una duracion total
inferior a 30 horas, incluyendo eventos de amplio aforo y notable repercusion
mediatica, combinando sesiones formativas con tutorias presenciales e
incluso metodologias de «clase virtual».

24 FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA. Educacion emprendedora: Buenas practicas
internacionales. p. 25-31

25 CICERO Gonzalez Sergio; ASON TOCA, José Maria y SANTAMARIA RENEDO, Alicia. 100
Buenas practicas en emprendimiento universitario. Oleiros, La Corufia: Netbiblo, 2012. 490p.
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« Centros de formacion, asesoramiento e incubacion de ideas de negocio: Esta
categoria aglutina a todas las entidades universitarias con técnicos en
emprendimiento que acogen a potenciales emprendedores o emprendedores
en activo, para prestarles asesoramiento, apoyo material y un largo listado
de servicios. Los centros de asesoramiento e incubacion de ideas de negocio
universitario incluyen servicios de practicas, empleo, unidades de
emprendimiento, centros o escuelas de emprendimiento.

Comunicacién: Todas aquellas acciones que van encaminadas a la sensibilizacion
de la sociedad sobre la importancia de la labor del emprendedor para el desarrollo
economico y social.

Gestion: Las actividades que apoyen la gestion empresarial mediante el desarrollo
de herramientas o la promocioén de regulaciones y normativas que faciliten el
emprendimiento. Las estructuras de las que disponen las universidades para apoyar
estos proyectos son principalmente:

» Parques cientifico-tecnologicos: con gestion propia estan en contacto
permanente con la universidad madre, otras universidades del entorno y
centros de investigacion. Su mision es apoyar el nacimiento y crecimiento de
spin-off universitaria y empresas de tecnologia intensiva residentes en el
propio parque, por lo que suelen alojar pre-incubadoras y viveros con
servicios especializados.

« Oficinas de Transferencia: punto de encuentro entre los grupos de
investigacion y el entorno empresarial. Fundamentalmente identifican
resultados, evaluan su potencial de transferencia, gestionan contratos de
investigacion, patentes y otros.

» Concursos: Los concursos de emprendedores estan orientados al
apoyo de nuevos proyectos empresariales, asi como a descubrir y potenciar
las habilidades y capacidades de emprendimiento necesarias para la puesta
en marcha de una iniciativa empresarial. Dichos eventos pueden presentar
diversos tipos de orientacion (la idea, la elaboracion de un plan de empresa,
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la puesta en marcha de una empresa, la mejora de la actividad, etc.) y en
distintos modelos (presentacién de una idea para acceder a un premio,
presentacion de un plan de empresa para acceder a un tipo de
asesoramiento concreto, concursos por fases o filtrando proyectos a través
del cumplimiento de objetivos) con el fin de extender las oportunidades para
el emprendedor.

* Viveros: Los viveros ofrecen a emprendedores que hayan fundado
una sociedad: 1) oficinas amuebladas a bajo coste, con salas de reuniones,
salon de actos, cafeteria, servicios de reprografia y similares compartidos; 2)
servicios de informacion, asesoria juridica, fiscal, laboral y contable,
asesoramiento empresarial en orientacion de negocio, financiacion y
subvenciones, disefio de prototipos, proteccion intelectual e industrial,
promocion de la empresa, etc.

Propiedad intelectual: Se consideraran en este punto las actividades que
faciliten la adecuada proteccion de la propiedad intelectual y/o industrial en la
empresa para su posible valorizacion posterior en el mercado.

Comercializacion: Son actividades dirigidas a poner el producto en el mercado de
la forma mas eficaz y eficiente.

Alianzas/Redes/Networking: A través de las relaciones formales con otros
agentes implicados en el proceso de emprendimiento (universidades, fundaciones,
gobiernos locales, regionales o nacionales, etc.) se pone a disposicion de los
emprendedores un capital relacional que genera un valor afiadido en sus
actividades.Los eventos de networking?® se trata de espacios de interacciéon entre
emprendedores y de emprendedores con otras partes interesadas como mentores,
empresarios, inversores, promotores e incluso administraciones publicas.

26Networking, se trata de encuentros organizados para empresarios y emprendedores con el objetivo
de intercambiar informacién y contactos para promover las empresas participantes, mejorar su
gestion, lograr recomendaciones, considerar la posibilidad de colaboracion, etc.

35



Internacionalizacion: Se refiere actividades que apoyan el proceso de acceso a
mercados mas amplios que el nacional. En este sentido, se fomenta la cultura
emprendedora con vistas a las estrategias de internacionalizacién. Las estancias
pueden estar acompafiadas de programas formativos que permitan integrar
metodologicamente la experiencia de movilidad con el proyecto empresarial.
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5. METODOLOGIA

5.1 FASE DE IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE APOYO AL
EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO

Se llevé a cabo mediante la busqueda y revisibn de articulos cientificos y
académicos en las bases de datos cientificas que proporcionan la
universidad.Ademas se recolect6 informacion aportada por redes de
emprendimiento y otras entidades encargadas del fomento al emprendimiento a
través de investigaciones, informes, librosycontenidos Web. De esta manera se
pudo llevar a cabo un Benchmarking, que permitio identificar y caracterizar las
diferentes practicas de de apoyo implementados en las universidades y entidades
con reconocimiento en términos de emprendimiento a nivel internacional, nacional
y regional.

5.2 FASE DE EVALUACION DEL PROGRAMA

5.2.1 Diagnostico del Programa. En esta fase se recopilé informacion por medio
de entrevistas con las directivas del Programa de Emprendimiento de la Universidad
Industrial de Santander, también fueron revisadosdatos historicos, registros y asi
mismo otros documentos e investigaciones relacionadas con el emprendimiento en
la institucion. Posteriormente se realizé un andlisis de la informacion recopilada, que
permitid conocer el estado actual de la gestion directiva, académica, y de proyeccion
a la comunidad, tomando como referencia la metodologia, los objetivos y la
evolucion del Programa de Emprendimiento desde su formalizacion.
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5.2.2 Evaluaciéon de resultados. Para el desarrollo de la evaluacion de los
resultados generados por el Programa de Emprendimiento, se detemin6 que era
necesaria la aplicacion de una encuesta a los beneficiarios reales y potenciales del
programa en el periodo evaluado, es decir a los egresados de la UIS entre los afios
del 2009 a 2014, para que de esta manera se pudiera contrastar la informacién
interna del programa con la percepcion directa de los beneficiarios. También se
consider6 de suma importancia destacar las experiencias de algunos de los
emprendedores como parte de los resultados generados en términos de
emprendimiento por parte del programa, a través de la construccién de casos de
estudio

5.3 FASE DE DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE CAMPO

5.3.1 Instrumentos para el Benchmarking. Con base en la literatura revisada,
para la identificacion de buenas practicas internacionales se clasificaron de acuerdo
con las etapas y los tipos de apoyo proporcionados por los programas de apoyo al
emprendimiento estudiados, a través de la adaptacion de la matriz guia presentada
por la RedEmprendia en sus investigaciones alrededor del emprendimiento
universitario (Ver tabla 2 contenida en el numeral 4.1). También se utilizé una guia
compuesta por algunas preguntas generales sobre dichos programas y su gestion
en el proceso de apoyo al emprendimiento (Ver ANEXO A).

Por otra parte para el desarrollo del benchmarking nacional y regional, se desarrollé
con base en una guia, que permitio recolectar informacion relevante respecto a los
diferentes tipos de programas y mecanismos de apoyo existentes tanto en las
instituciones universitarias como en organismos externos para promover el
emprendimiento. Esta herramienta estuvo enmarcada en el contexto de un
benchmarking de tipo funcional®’y se adapt6 de acuerdo a los formatos existentes
para la realizacion de un benchmarking, disefiados por el Ministerio de Proteccion
social y propuestos en la plataforma www.gestionhumana.com. Este contenia
preguntas abiertas referentes a dos categoria principales: Aspectos generales del
programa y el proceso de apoyo al emprendedor (Ver ANEXO B).

2’Benchmarking de tipo funcional, se refiere a aquel centrado en el andlisis comparativo con
organizaciones del mismo sector, en este caso programas que prestan sus servicios de fomento y
apoyo al emprendimiento en la region.
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5.3.2 Herramientas para la evaluacién del programa. La evaluacion de resultado
del Programa de emprendimeinto requirié el disefio de dos instrumentos para la
recoleccion de la informacion, uno se relaciond con la aplicacion de un cuestionario
a una muestra de egresados y el otro parala realizacion de entrevistas a algunos
emprendedores UIS.

En primera instancia se disefidé un instrumento de recoleccion de informacién que
permitiera evaluarel desempefio del programa de emprendimiento a partir de la
experiencia y percepcion de egresados que obtuvieron apoyo por parte del
mismo,de esta manera se indago respecto a sus caracteristicas sociodemograficas
(edad, género, estrato, nivel y programa académico, entre otros), los tipos de
apoyos de emprendimiento recibidos en la universidad (asesoria personalizada,
charlas informativas, seminarios, etc.), la influencia de éstos en el desarrollo de sus
capacidades y habilidades como empresario, y finalmente el estado de las
empresas (Si se encuentran 0 no activas, tiempo de operacion, fuentes de
financiacion, sector al que pertenece su actividad econdmica, una estimacion de su
rentabilidad, nivel de crecimiento, entre otros).

El cuestionario fuecategorizadoen variosmoédulos(caracteristicas
sociodemograficas, apoyo de UIS EMPRENDE, Intraemprendimiento, creacion de
empresas, caracterizacion de empresas creadas, empresa activa, empresa cerrada,
empresa no creada y modulo de sugerencias de mejora a los mecanismo de apoyo
al emprendimiento), en los que se incluian tres tipos de preguntas (preguntas
abiertas ypreguntas cerradas con opcién de Unica y multiple respuesta)yeste se
puede ver en el ANEXOC.

Una vez construido el cuestionario, se utilizé la herramienta de Google Drive para
cargarlo gratuitamente on-line, de esta manera elpublico objetivo del estudio podia
acceder a través del siguiente link:http://goo.gl/forms/POcPPrvVmif. Al ingresar el
cuestionario se podia observar una breve explicacion del objetivo de la
investigacion, seguido de un consentimiento informado (ANEXO D) que abre la
opcién para que el encuestado acepte o no el diligenciamiento de la encuesta (en
caso de “no aceptar” se agradece y finaliza la encuesta). Posteriormente aparecen
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las preguntas de la encuesta correspondientes a cada bloque, dependiendo de las
respuestas que se van registrando se abren o se saltan preguntas o blogues segun
fuera el caso.

Con respecto al instrumento para la realizacion de las entrevistas a los
emprendedores seleccionados, éste se construyé con bajo la asesoria de la
estudiante de trabajo social Andrea Oviedo Castro, de tal forma que pudiera
obtenerse informacion relevante sobre aspectos su vida personal y profesional, su
proceso emprendedor, sus razones para emprender y su paso por el programa de
emprendimiento (Ver ANEXOE).

54 FASE DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA EVALUACION DE
RESULTADOS

5.4.1 Aplicacion de la Encuesta. Se determiné que la poblacion objetivo del
estudio serian los estudiantes graduados de los programas de pregrado presencial
de la Universidad Industrial entre los afios 2009 a 2014, siendo un total acumulado
a diciembre de 2014 de 12.068 personas. Se calculé un tamafio de muestra de 253
egresados, a partir de la formula de tamafio muestral para una poblacion finita:

_ N+ Z.*pxq
S d2s(N=1) + Zlxpxg

n

Doénde:

N = Tamafio de la poblacién
Zq = 1.96 (nivel de confianza 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 50%)
q=1-p
d = precision (en este caso 6%)
12.068 * 1.96% % 0.5 x 0.5
©0.062 % (12.068 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 252,72
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n =253

Se decidioé generar un muestreo por conveniencia para la aplicacion de la encuesta
debido a la baja disponibilidad y la complejidad para localizar a los egresados, lo
gue representaria grandes dificultades en el proceso de seleccion que implica un
muestreo probabilistico (en el que el todos los sujetos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos para formar parte de una muestra).

El muestreo por conveniencia también se denomina muestra de voluntarios, y se
utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se presenten por si
mismos?8, en este muestreo el investigador decide qué individuos de la poblacion
pasan a formar parte de la muestra en funcién de la disponibilidad de los mismos?°.
Esta muestra no es representativa por lo que no se pueden proyectar los resultados
a ninguna poblacién, en cambio sOlo pueden generarse conclusiones vy
observaciones respecto al numero de individuos estudiados.

Con base en lo anterior, se difundio la encuesta electrénicamente por medio del
Programa Institucional de Egresados UIS y en las plataformas virtuales de las
diferentes Escuelas de la Universidad, de esta manera la encuesta estuvo
disponible abiertamente durante un mes desde el 14 de agosto al 14 de septiembre
de 2015, para quienes tuvieran las disposicion de participar del estudio. Cabe
resaltar que segun el reporte de Andrés Felipe LednEstebanprofesionalencargado
del Programa de Egresados, realmente la encuesta tuvo un alcance de 10.612
personas, ya que se generaron 1765 rebotes de los correos enviados a traves del
programa, de esta manera se recibieron finalmente257 respuestas por parte de los
egresados.

ZCRESPO, Maria Cristina y SALAMANCA, Ana Belén. El muestreo en la investigacién. Nure
Investigacion, no. 77 (Marzo-Abril 2007). Disponible en
internet:http://www.sc.ehu.es/plwlumuj/ebalECT S/praktikak/muestreo. pdf

29 CANAL, Neus. METODOS ESTADISTICOS PARA ENFERMERIA NEFROLOGICA, 2006.
Capitulo 9Técnicas de muestreo. Sesgos mas frecuentes.
https://www.seden.org/publicaciones_revistadet.asp?idioma=&id=122&Datapageid=1&intInicio
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5.4.2 Realizacién de entrevistas a emprendedores UIS. La metodologia
implementada para la realizacion de las entrevistas a los emprendedores sebaso
en los resultados obtenidos de la encuesta, enseguida se definié el criterio de
seleccion, luego se procedié a cada uno de los empendedores elegidos para contar
con su participacion, disponibilidad y localizacion para llevar a cabo las entrevistas.
La informacion obtenida en dichos encuentros fue documentada en archivos
escritos y de audio.

5.5 FASE DE ANALISIS RESULTADOS

5.5.1. Analisis de las practicas de emprendimiento universitario

En la medida que se fue desarrollando la revision literaria se fue evidenciando la
necesidad de identificar y caracterizar tipos de apoyo y buenas practicas tanto a
nivel internacional como a nivel nacional y regional, para asi hacer un analisis y
seleccionar aquellas que pudieran ser aplicadas en un futuro al Programa de
Emprendimiento UIS, de esta manera se haria un aporte no solo de tipo tedrico
(numeral 2) sino que también esta informacidn serviria de insumo para la
formulacion de la propuesta de mejora para el Programa en vista del analisis
comparativo que se generaba simultaneamente con dicha revision.

Para efectos del presente estudio se analizaron las practicas de emprendimiento
gue comprendian alguna de las tres primeras etapas (i+d+i, pre-incubacion,
incubacion) del proceso emprendedor, puesto que son las que concentran
actualmente la mayor cantidad de esfuerzos dentro de la universidad en lo que a
emprendimiento se refiere.
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5.5.2 Andlisis de la informacién del programa de emprendimiento UIS. Se
realiz6 un analisis de tipo comparativo entre la informacion estudiada en el
diagndtico (tanto del Programa de emprendimiento como los demas mecanismos
de apoyo con los que cuenta actualmente la Universidad Industrial de Santader) y
los aspectos mas importantes de las practicas identificadas en la revision de
programas de apoyo al emprendimiento internacional, nacional y regional. Con esto
se obtuvieron diferencias y similitudes entre las actividades implementadas, que
sirvieron de insumo para algunas de las propuestas de mejora planteadas al final
de la investigacion.

En este aparte también se expone el punto de vista de los autores de acuerdo a lo
estudiado y observado durante el proceso investigastivo acerca del programa.

5.5.3 Analisis de los resultados de la encuestas. Una vez aplicado el
cuestionario a los emprendedores que recibieron el apoyo del programa, se hizo la
respectiva tabulacion de los resultados obtenidos, para asi proceder con un analisis
de relaciones utilizando para ello el software SPSS Stastistics Version 22, a través
de tablas de contingencia y técnicas como el Chi cuadrado que determina si existe
relacion entre las variables y la prueba con el coeficiente V de Cramer que determina
el grado de intensidad de dicha relacion.

Las principales variables estudiadas fueron los factores sociodemograficos (edad,
género, nivel académico, carrera) que influian en la creacion de empresas y asi
mismo la relacion con el Programa de Emprendimiento y la participacion en las
actividades desarrolladas por éste.
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5.5.4 Andlisis de la Informacion para la Construccién de los Casos de Estudio.
Una vez obtenida la informacidn en las entrevistas realizadas a los emprendedores
UIS, se procedi6 construir los casos de estudio de acuerdo a los aspectos similares
presentes en cada una de las historias emprendedoras. Se redactaronlas vivencias
personales y emprendedorasde la siguiente manera, se hizo una breve introduccién
con datos generales del emprendedor, seguido de antecedentes de
emprendimientos (si es el caso), de igual forma se incluye datos sobre como nacié
su idea de negocio, la historia y el futuro de su empresa, el papel del Programa de
emprendimiento en su proceso de emprendimiento y por Ultimo razones por las que
las personas deberian emprender.

5.6 FASE DE FORMULACION DE PROPUESTA DE MEJORA

Finalamente se plantearon una serie de propuestas de mejora para el programa de
acuerdo con todos los resultados obtenidos en cada uno de los diferentes analisis
realizados en la presente investigacion, es decir, que se tuvieron en cuenta las
falencias, observaciones y oportunidades identificadas tanto en la revision de
buenas practicas de apoyo al emprendimiento universitario, eldiagnostico de los
mecanismos proporcionados por la UIS (especificamente el Programa de
Emprendimiento)y en la evalucion de resultados con base en la percepciéon de lo
egresados y emprendedores de la UIS.
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6. BUENAS PRACTICAS DE APOYO AL EMPRENDIEMIENTO
UNIVERSITARIO

6.1 BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES DE EMPRENDIMIENTO
UNIVERSITARIO

Estas mejores préacticas de emprendimiento universitario fueron extraidas de dos
libros producidos por dos de las mas grandes redes de emprendimiento a nivel
internacional, que conjuntamente sumaban aproximadamente ciento veintidos
buenas précticas desarrolladas en alrededor de cincuenta y cuatro instituciones
universitarias y programas de apoyo al emprendimiento destacados en Europa,
Norteamérica e Iberoamérica.Asifueron seleccionadas treintade estas en base a los
siguientes criterios:

o Dichas préacticas tienen potencial para adaptarse al programa de
emprendimiento de la Universidad Industrial de Santander.

e Las actividades realizadas por las universidades estudiadas presentan un
factor innovador o diferenciador frente a las otras en el area de
emprendimiento.

Para tener una mejor visualizacion de las actividades y tipos de apoyo principales
gue enmarcan estas buenas practicas estas fueron relacionadas a través de la
siguiente matriz (Tabla 1) en donde se enuncian las universidades seleccionadas y
el nombre de la practica correspondiente. Enseguida se describen de forma
detallada cada una de las diez buenas practicas internacionales de emprendimiento
gue finalmente fueron seleccionadas, para la formulacién de algunas de las
propuestas de mejoramiento para el Programa Uis Emprende.
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Tabla 1. Buenas practicas de emprendimiento universitario.

1+D+i

Universidade de S&o Paulo: Olimpiada USP de Innovacion

PREINCUBACION

Centro de iniciativas Emprendedoras-Universidad auténoma de
Madrid: La escuela de emprendedores sociales. Fomento de la figura
del emprendedor social.

INCUBACION

Delft university of Technology: Centro de Incubacion
de YES! DELFT

WHARTON COLLEGE. University of Pennsylvania: Especializacién
Emprendedora — MBA

Universitat Politécnica de Catalunya: Asignaturas TOP (Technological
Opportunity Projects)

Tecnoldico de monterrey- Campus Toluca:
Emprendiendo con los mentores

Tecnoldgico de Monterrey: Capacitacion en busquedas tecnoldgicas.

Massachussets Institute of Technology (MIT): Cursos sobre
emprendimiento impartidos en el MARTIN TRUST CENTER

Tallinn University of Technology: Innovation and
Business Center.

Universitat de Barcelona-Parc Cientific de barcelona:
Implementacién de sistemas de comunicacion cientifica

Fundacién Universidad-Empresa: Dia del Emprendedor.

Instituto Politécnico Nacional: Comunicacién interna

Parque Cientifico de Madrid: La intranet para
empresas del parque cientifico de Madrid (PCM)

Universidad Nacional de Quilmes:Programa de emprendedores
de base tecnolégica

Universitat de valéncia: Manual para redactar el plan de empresa de
una spin-off

Universidad Nacional Auténoma de México:
Mecansimo para la definicién de negocio de una
empresa de Base Tecnol6gica

Universidad de Almeria: Guia virtual de creacién de empresas

Universidad de Buenos Aires-Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales: Experiencias de Incubacen.

Universidad Agraria de La Habana: La gestion de la propiedad
intelectual. Caso de estudio del grupo de investigacion
“FITOPLANT”

Universidad Catélica del Uruguay y Creative Barcode: Una
herramienta digital innovadora para la proteccion de la Pl

Universidad Tecnol6gica de Panama (UTP):
Estrategias de gestion de la propiedad intelectual en el
desarrollo de ideas de negocios emprendedores.

University of Wolverhampton business school UK: La
recaudacion de fondos.Un vehiculo de experiencia empresarial y
evaluar el potencial empresarial

Incubadora de empresas del Tecnolégico de Monterrey, Campus
Monterrey: Martes de networking

Fundacion Parc de Recerca UAB y la Universidad
Autonoma de Barcelona: Eureka. Un edificio para el
emprendimiento y el crecimiento empresarial basado
en la investigacion.

Division de la innovacién y la transferencia de conocimiento de la
Universidad de Coimbra: Curso de Empreendedorismo de Base
Tecnolégica-Entrepreneurship, Programa de mentoring.

University of Colorado BOULDER: Centro De Emprendimiento Musical

Fundacion Universidad de Vigo: Vivero virtual de
empresas

Centro de Emprendedores Universitarios de la Fundacion
Universitaria de Las Palmas: Ayudas para la realizacion de
planes de negocios de nuevas empresas basadas en proyectos y
resultados de grupos de investigacion.

Centro de Emprendedores Universitarios de la Fundacién Universitaria
de Las Palmas: Competicion internacionalde ingenieros
emprendedores.

Universidad Tecnolégica de Panama: Fomento a
empresas de base tecnolégica por UTP.

BABSON COLLEGE: Programa emprendimiento de
verano

Fuente: Elaboracion propia a partir de RedEmprendia.100 Buenas préacticas de emprendimiento universitario.
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Division de la Innovacion y la Transferencia de Conocimiento de la
Universidad de Coimbra (Portugal): Programa de Mentoring®. EIl programa
relaciona un conjunto de sesiones de tutoria, donde equipos de emprendedores se
reinen con un mentor de la division de transferencia de conocimiento de la
universidad, y éstos tienen la oportunidad de mostrar y recibir retroalimentacion
sobre el trabajo en el proyecto y de acuerdo con entregables solicitados en cada
uno de los siguientes talleres:

« Mentoring de los roles de equipo. Se plantea la propuesta de valor,
definiciébn de nombre, logotipo y la actividad econdmica.

* Mentoring definicion propuesta de valor para el cliente. En este taller se
establecen los factores de diferenciacion para el cliente y el mercado.

* Mentoring analisis de las necesidades y fuentes de financiacion. Se
estiman el monto de la inversion, las ventas y costos, mediante un analisis
economico financiero y un analisis de sensibilidad.

* Mentoring de investigacion de mercado. Se analiza la cadena de valor, la
segmentacion del mercado, luego de haber identificado previamente
proveedores, clientes y competidores.

* Mentoring de aplicacion de estrategias y técnicas de comunicacion y
negociacion. Se analizan los diferentes tipos de comercio y las etapas del
proceso de negociacion. También se estudian 5 fuerzas de Porter, andlisis
DOFA y la definicion de la mezcla de marketing.

Universidad Auténoma de Madrid, Centro de Iniciativas Emprendedoras
(Espafia): La Escuela de Emprendedores Socialesd.. La Escuela de
Emprendedores Sociales surgié con el objetivo de fomentar la figura del
emprendedor social en el medio universitario y en su entorno, buscando asi la
generacion de un cambio de valores, actitudes y aptitudes hacia el ejercicio de la
responsabilidad social. La escuela esta abierta a iniciativas sociales, culturales, de
proteccion del medioambiente o de cooperacién internacional, siempre y cuando

3ESPANA. FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA. Educacion emprendedora: Buenas practicas
internacionales, 2012.120p.

31CICERO, Sergio; ASON, José y SANTAMARIA, licia. 100 Buenas préacticas en emprendimiento
universitario. Oleiros, La Coruia: Netbiblo, 2012. 490p.
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estén materializadas en proyectos que tengan un enfoque colectivo, estén
orientados a la mejora de las condiciones de vida de sus destinatarios, sean
gestionados democraticamente y planifiquen su autosuficiencia financiera y su
viabilidad futura.

Desde la Escuela de Emprendedores Sociales, se apoya a los emprendedores con
el desarrollo las siguientes actividades:

» Sensibilizacion de la comunidad universitaria para dar a conocer la
figura del emprendedor social y la posibilidad de convertirse en uno de ellos.

 Identificacién de emprendedores sociales entre la comunidad universitaria y
Su entorno.

+ Formacion de emprendedores sociales para la transformacion de sus ideas
en proyectos, aportandoles los conocimientos necesarios para la
constitucion de fundaciones, asociaciones, cooperativas y sociedades
laborales.

« Acompafiamiento a emprendedores sociales en la redaccion de sus
proyectos y en el establecimiento de la red de apoyos necesarios para el
desarrollo potencial de su proyecto.

» Asistencia técnica para el fortalecimiento de entidades sociales de nueva
creacion o con alto potencial de crecimiento, haciendo especial hincapié en
la importancia de la gestion de la innovacion dentro de las entidades sociales.

Universidad Politécnica de Catalunya (Espafa): Asignaturas Top
(Technological Opportunity Projects)®?. El Departamento de Organizacion de
Empresas y el Programa innova UPC han disefiado un programa docente basado
en metodologias por proyectos, que sistematiza y motiva la deteccién y evaluacion
de oportunidades tecnoldgicas nacidas en los grupos de investigacion. Se trata de
gue los alumnos analicen la viabilidad técnica y econdmica, asi como el potencial
de negocio y crecimiento de las ideas y oportunidades detectadas por los
investigadores universitarios.
Las asignaturas TOP forman parte de esta ensefianza experimental y se basa en el
aprendizaje a través de la solucion de problemas, ademas busca proporcionar a los
alumnos de los conocimientos necesarios para la elaboracion de planes de empresa

32CICERO, Sergio; ASON, José y SANTAMARIA, licia. 100 Buenas préacticas en emprendimiento
universitario. Oleiros, La Corufa: Netbiblo, 2012. 490p.
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y la evaluacion de oportunidades tecnoldgicas, desarrollar competencias como la
capacidad de gestion y planificacion de proyectos, el trabajo en equipo y las
actitudes creativas y proactivas. También, se motiva a los investigadores a que
desarrollen ideas y oportunidades tecnoldgicas innovadoras y comprometidas con
las necesidades del mercado de sistema productivo local y de la sociedad en
general.

Massachussets Institute of Technology (Estados Unidos): Cursos sobre
emprendimiento®®. Esta practica se define como un curso con duracién de un
semestre, en el que los estudiantes trabajan un dia por semana, en la puesta en
marcha de una nueva empresa. Se conforman equipos de estudiantes de ciencias,
ingenieria y administracién y direccién de empresas, quienes participan de manera
presencial de la mano de altos directivos de start-ups de alta tecnologia, lo que les
permite adquirir experiencia en la puesta en marcha de una nueva empresa.

En el MIT se trabajan dos tipos de cursos de emprendimiento, uno se orientada al
desarrollo de las competencias emprendedoras y el otro a de intensificacion
sectorial.A continuacion se describen las areas y tematicas tratadas en cada uno de
los cursos:

3ESPANA. FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA. Educacion emprendedora: Buenas practicas
internacionales, 2012.120p.
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Tabla 2. Curso de competencias emprendedoras.

AREA

TEMATICAS

DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO

Disefio y desarrollo de producto
Marketing y desarrollo de producto
para emprendedores

VENTAS

Gestion de ventas

FINANZAS

Finanzas emprendedoras

EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Innovacién social y emprendimiento

MARKETING Precios

Derecho mercantil basico para el
DERECHO emprendedory el gestor

Derecho y tecnologias punteras

Emprendimiento corporativo:
LIDERAZGO estrategias para el desarrollo de

nuevas empresas de  base
tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fundacion Universidad- Empresa, Educacion
Emprendedora: Buenas practicas internacionales.
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Tabla 3. Cursos de intensificacién sectorial.

SECTOR TEMATICAS
* Empresas energéticas
ENERGIA * Oportunidades estratégicas en la
energia

* Futuras tecnologias médicas
* Empresas neurotecnoldgicas
* Seminario especial en gestion

BIOMEDICINA * Empresas de servicios sanitarios
* Series de seminarios en ingenieria
biomédica

* El negocio del software y las
plataformas digitales
* Emprendimiento y Media Lab:

SOFTWARE innovaciones digitales
* Empresas basadas en redes
tematicas

* Disefio y marketing de nuevos
TRANSPORTES Y AUTOMOCION productos

* Emprendimiento en la construccién
CONSTRUCCION y el desarrollo urbanistico

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fundacion Universidad- Empresa, Educacion
emprendedora: Buenas practicas internacionales.

Fundacion Universidad-Empresa (Espafia): Dia del Emprendedor3*. Esta
buena practica de emprendimiento se relaciona con una jornada anual, promovida
por la Fundacién Universidad-Empresa, la Camara Oficial de Comercio e Industria
de Madrid, la colaboracion de 14 de los principales institutos de formacién
profesional, las 16 universidades publicas y privadas madrilefias y organizaciones

34CICERO, Sergio; ASON, José y SANTAMARIA, licia. 100 Buenas practicas en emprendimiento
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empresariales (CEIM-CEOE, AJE, ASEME, ASECAM), con el objetivo de ofrecer
las claves del emprendimiento y motivar a los jovenes a crear su propia empresa
como salida profesional de futuro. Esta jornada se estructura en 4 grandes bloques
de actividades que se explican a continuacion:

Conferencia de motivacion. Esta sesion estd a cargo de expertos en
motivacion y creatividad, con formacion empresarial especializada en
habilidades directivas, profesionales y comerciales.

Talleres informativos. Se desarrollan diez talleres de forma paralela
abordando las areas de financiacion, marketing, factores de riesgo y éxito,
innovacion, inteligencia emocional y éxito empresarial, competencias para
emprender, negocio familiar, emprendimiento social e internacionalizacion.

Talleres de experiencias. Se trata de talleres en los que jovenes
empresarios de éxito comparten a los estudiantes sus experiencias
emprendedoras. En cada jornada se realizan diez talleres paralelamente
dirigido por emprendedores invitados de diferentes sectores de actividad
empresarial tales como medioambiente, turismo, ocio y tiempo libre, imagen
y cuidado personal, asesoria y consultoria, comercio y negocios tradicionales
e innovadores.

Feria del emprendimiento. Con esta actividad se brinda la oportunidad a los
asistentes de informarse y conocer sobre los recursos que las distintas
entidades de apoyo proporcionan a los emprendedores para iniciar una
actividad empresarial.

Universidad de Almeria (Espafia): Guia Virtual de Creacién de Empresas®. La
guia virtual de creacion de empresas es una herramienta informaticadonde se
ofrece un servicio integral de asesoramiento on-line, mediante un recorrido virtual
opcionalmente guiado por un avatar, llamado Eva. El visitante recorre el itinerario
del emprendedor, donde encuentra la informacidon necesaria para tener en cuenta
desde surge la idea de negocio hasta que se constituye la empresa. Los contenidos

de

la guia se dividen en los siguientes bloques:

35CICERO, Sergio; ASON, José y SANTAMARIA, licia. 100 Buenas practicas en emprendimiento
universitario. Oleiros, La Coruia: Netbiblo, 2012. 490p.
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Consideraciones previas.Contiene informacion sobre el autoempleo y
generalidades de la idea de negocio.

Formas juridicas. Incluye apartados sobre los diferentes tipos de formas
juridicas y obligaciones fiscales, laborales y contables.

Tramites de constitucion.Contiene informacién sobre los tramites de
constitucion necesarios en funcion de la forma juridica y la actividad
empresarial.

Plan de empresa.Se justifica laelaboraracién de un plan de negocios y
aparece un guion para elaborarlo.

Marketing.Presenta los contenidos para elaborar un estudio de mercado y
definir las politicas de venta del producto y servicio.

Recursos humanos. Contiene informaciébn sobre como hacer una
planificacion de la némina, politica de retribucion, planes de formacion y
promocion etc.

Andlisis economico-financiero.Se proporciona informacién para hacer la
planeacion de las inversiones y gastos de funcionamiento de la empresa.

Ayudas y subvenciones.Seincluye un listado de todos los centros
universitarios de apoyo al emprendedor disponibles en todo el territorio
nacional espaiiol.

Glosario. dispone de las definiciones de términos relacionados con el
autoempleo.

Preguntas frecuentes. Los usuarios pueden realizar preguntas y solicitar
asesoramiento a expertos en creacion de empresas.

Incubadora de Empresas del Tecnologico de Monterrey, (México): Martes de
Networking®. Frente a las dificultades que representan para los emprendedores
universitarios el acceso a dinero o inversion para iniciar sus actividades
emprendedoras, la Incubadora de Empresas del Tecnolégico de Monterrey realiza

36CICERO, Sergio; ASON, José y SANTAMARIA, licia. 100 Buenas practicas en emprendimiento
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el Martes de Networking, por medio de esta actividad semanal, se busca establecer
contacto entre los emprendedores y personas que podrian ser clave para el
desarrollo de un proyecto conjunto. Este evento tiene como meta principal
desarrollar las capacidades relacionales de los emprendedores, a partir del logro de
los siguientes objetivos:

» Establecer vinculos estrechos entre los integrantes del ecosistema
emprendedor.

» Fortalecer las habilidades de desenvolvimiento en los emprendedores.

* Promover las relaciones estratégicas que puedan desembocar en posibles
estrategias de negocio.

« Ampliar el criterio de los emprendedores dentro de una perspectiva de
negocio a traves de la transferencia de conocimiento informal.

Babson College (Estados Unidos): Programa Emprendimiento de Verano®'. El
programa Emprendimiento de Verano presta apoyo a los emprendedores mas
prometedores ya sean estudiantes de pregrado o de MBA del BabsonCollege.Es
una experiencia intensiva de diez semanas disefiada para acelerar el desarrollo de
nuevas empresas. Se escoge a un maximo de 15 equipos para cada edicion. Los
equipos reciben alojamiento, lugar de trabajo, mentores, una serie de conferencias,
y otros recursos que les permitan desarrollar su negocio durante 10 semanas. El
programa finaliza con un “Dia de Demostracion” donde los estudiantes pueden
presentar sus logros a la comunidad local y a inversores potenciales.

Parque Cientifico de Madrid (Espafia): La Intranet para Empresas del Parque
Cientifico de Madrid (PCM)*®. La intranet de empresas del Parque Cientifico de
Madrid es una herramienta on-line de acceso restringido a las entidades vinculadas
al Parque. La herramienta funciona como banco de documentos, medio de contacto
y también como plataforma para gestionar el uso de infraestructuras y servicios del
PCM. Algunas de las funcionalidades generales de la intranet son:

S’ESPANA. FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA. Educacion emprendedora: Buenas practicas
internacionales, 2012.120p.
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* Noticias. Se informa sobre temas de interés general para las empresas, asi
como notas de prensa de la FPCM.

« Calendario de premios a la innovacion empresarial. Se actualiza la
programacién de acuerdo con las convocatorias de los diferentes premios
para emprendedores.

« Convocatorias de ayudas y subvenciones. Los emprendedores acceden
a informacién relacionada con las principales convocatorias publicas.

» Calendario de eventos. En esta seccion se puede consultar las actividades
organizadas por el PCM.

* Tablon de anuncios. Es un espacio abierto a todos los usuarios, tanto los
emprendedores como el personal del PCM, pueden anunciar al resto de los
usuarios ofertas o novedades.

* Reserva de salas. El PCM dispone de salas de reuniones, salas de juntas,
auditorio y aula de formacion, que pueden reservarse exclusivamente a
través de esta plataforma, de modo que los emprendedores pueden consultar
facilmente la disponibilidad de salas y organizar su agenda en todo momento.

» Directorio. Es unabase de datos de contacto del personal del PCM, para que
las empresas dispongan en cualquier momento de lainformacion que puedan
necesitar.

« Comunicacion de incidencias y consultas. Se ofrece la posibilidad de
contacto con el personal del PCM, asi los emprendedores puede enviar sus
peticiones a la Unidad correspondiente. Ademas se realiza un seguimiento
de la incidencia o consulta registrando el tiempo de respuesta o de solucién
de las incidencias.

« Documentacién. Se incluyen guias, manuales, formularios, presentaciones,
ficheros y herramientas relacionados con el funcionamiento interno del PCM
y de los servicios que ofrece a los emprendedores y empresas asociadas.

Universidad de S&o Paulo (Brasil): Olimpiada USP de Innovacion®. En el 2008,
la oficina de transferencia tecnoldgica de la Universidad de Sao Paulo (USP), creé
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la Olimpiada USP de innovacion, una competencia que tiene como objetivo principal
proporcionar a toda la comunidad universitaria (docentes, estudiantes vy
funcionarios) la oportunidad para demostrar y concretar sus resultados cientificos
y tecnoldgicos en productos y servicios, para fines lucrativos o sociales.

La competencia tiene dos etapas, en la primera se analizan y seleccionan los
proyectos inscritos previamente de acuerdo a los siguientes criterios:

» Caracter inédito del proyecto y mérito cientifico.

» Claridad del proyecto.

+ viabilidad técnica del producto, proceso, negocio o servicio.
* innovacion.

» Potencial de mercado.

En la segunda etapa, los proyectos seleccionados se clasifican de acuerdo a las
categorias de tecnologias exactas, de la tierra e ingenierias; tecnologia de la salud
y biolégicas; tecnologias agrarias; tecnologias aplicadas y humanas. Finalmente, se
presentan los resultados una ceremonia de entrega de premios, donde los
clasificados en la primera y segunda etapa son premiados y reconocidos con
productos electrénicos. Ademas, los ganadores de cada categoria tienen la
oportunidad de realizar una visita a un centro de investigacion, desarrollo e
innovacion en una gran empresa y a apoyo en el proceso de gestion de patentes.

6.2 BUENAS PRACTICAS EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADES NACIONALES.

Con respecto a las actividades de fomento al emprendimiento a nivel nacional, la
seleccién de esta se basé en estudios realizados por la red REUNE%, las
universidades que promueven buenas practicas de emprendimiento en Colombia
son las siguientes:

“BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA Radigrafia  Institucional Emprendimiento
Reunehttp://ascun.org.co/noticias/724/http://ascun.org.co/noticias/724/
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Tabla 4. Universidades que lideran los procedimientos de emprendimiento.

UNIVERSIDADADES

NACIONALES PROGRAMA

Instituto de Emprendimiento,
Liderazgo e Innovacion

Unidad de Emprendimiento e
Innovacién

Programa de Emprendimiento de
la USTA

Centro de Emprendimiento de la
Universidad del Norte

Centro de Emprendimiento
Empresarial

Universidad EAN

Universidad Nacional

Universidad Santo Tomas

Universidad del Norte

Universidad de Antioquia

Universidad Industrial de

Santander Programa de Emprendimiento UIS

Centro de Desarrollo del Espiritu

Universidad ICESI .
Empresarial

Fuente: Elaboracién propia apartirBuenas Practicas En Colombia, Radiografia Institucional
Emprendimiento Relne

Teniendo en cuenta que estos programas han sido formalizados a nivel institucional
y ademas llevan funcionando por mas de cinco afios,a continuacion,se describieron
los diferentes mecanismos de apoyo implementados en cada una de las
universidades mencionadas anteriormente, excluyendo a la UIS dado que es
abordada a lo largo esta investigacion.

Universidad EAN: Instituto de Emprendimiento, Liderazgo e Innovacion
(IDELI) % La Universidad EAN cre6 en Agosto de 2012 el Instituto de
Emprendimiento, Liderazgo e Innovacién (IDELI) como una nueva Unidad
Estratégica con el propositode reforzar ain mas el fomento del espiritu
emprendedor que ha caracterizado la mision de la Universidad desde su fundacion

41UNIVERSIDAD EAN. [en linea]. [Consultado el 13 de julio de 2015]. Disponible en:
http://emprendimiento.ean.edu.co/seccion/inicio.html
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en 1967. Desde el instituto se coordiana las actividades de tal forma que se
potencialice el emprendimiento, a través de soluciones en formacion gerencial,
investigacion aplicada y consultoria empresarial.

Los emprendedores de la comunidad EANista cuentan con un punto de atencion al
interior del Instituto de Emprendimiento, Liderazgo e Innovacion (IDELI) para
validar, estructurar, desarrollar, fortalecer, proyectar sus ideas de negocio y sus
emprendimientos en curso, con el fin de promover el espiritu emprendedor

A demas en la Universidad EAN concibe las actividades de extensién como
parteimparte en la transferencia de los conocimientos en emprendimiento, en
liderazgo y en innovacion. Esta son algunas de las actividades mas
respresentativas:

+ Fondo de Capital Semilla. La Universidad EAN ha constituido el Fondo de
Capital Semilla, en donde cada afio premia las iniciativas de 15
emprendedores que trabajan en el desarrollo de proyectos sostenibles.

« Semana del Emprendedor EANISTA. Cada afio en noviembre, el IDELI se
vincula a la Semana Global del Emprendimiento realizando la Semana del
Emprendedor Eanista en donde a través de eventos y actividades se tiene
como objetivo inspirar, conectar y fortalecer la cultura emprendedora e
innovadora en la comunidad eanista.

« Macro Rueda Multisectorial de Negocios. Es un encuentro entre
compradores y vendedores de productos y servicios de la comunidad
EANista, generando un espacio de negocios potenciales e incrementando las
redes de contacto entre oferentes y demandantes.

« Concurso Clase de Emprendimiento Social.Concurso para estudiantes de
10°y 11° grado de colegios publicos y privados de Bogota y Cundinamarca,
guienes plantean o desarrollan proyectos sostenibles enfocados a solucionar
problematicas de miembros de poblaciones vulnerables.
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Universidad Nacional de Colombia: Unidad de Emprendimiento e Innovacion
(UED). La UEI estad adscrita a la Escuela de Administracibn de Empresas y
Contaduria Publica de la Universidad Nacional de Colombia y tiene por objetivo
estimular y apoyar las actividades relacionadas con el emprendimiento y la creacion
de empresa, por parte de los integrantes de la comunidad universitaria. Cuenta con
un equipo interdisciplinario altamente calificado para realizar actividades de
motivacion y sensibilizacién hacia el emprendimiento, capacitar en temas afines a
la creacién de empresas y asesorar las ideas y planes de negocio que tienen los
estudiantes y egresados de esta institucion®.

Universidad Santo Tomas: Programa de Emprendimiento Usta*®* Desde el
Programa de Emprendimiento USTA se busca generar una cultura de
emprendimiento en la comunidad universitaria, que fortalezca el potencial
emprendedor de los estudiantes, a través del desarrollo de una mentalidad capaz
de concebir, planear y poner en marcha nuevas organizaciones con o sin animo de
lucro, de autogestion, individuales o asociativas y solidarias, con el fin de generar
rigueza en su entorno, favorecer la creacion de nuevos empleos y satisfacer las
expectativas y el proyecto personal de los emprendedores, clientes, empleados
socios y la comunidad de alguna manera impactada por la creacion y el desarrollo
de estas nuevas empresas.

El proceso de apoyo al emprendedor tomasino se divide en las siguientes fases:

* Motivacion empresarial. Se trabaja en la formacion de una fuerte y
consistente mentalidad del Emprendedor y sobre la generacion de Ideas de
Negocio.Para conseguirlo se realizan actividades como: Charlas de
empresarialidad, una semana en horarios diurno y nocturno, con promocioén
en todas las Facultades.

42 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. [en linea]. [Consultado el 13 de julio de 2015].
Disponible en: http://www.emprendimiento.unal.edu.co/inicio/uei
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* Preparacion empresarial. El objetivo en esta fase es iniciar el proceso de
asesoria con el estudiante, en cuanto a la definicién y estructuracion de la
Idea de Negocios, asi como la construccion del Plan de Negocios. La Unidad
de Proyeccién Social y Extension Universitaria, se encarga de definir con el
emprendedor la idea de negocioy cuando esta clara se asigna un asesor
Lider o Padrino del Proyecto.

* Financiacion y puesta en marcha.En esta fase el estudiante debe tramitar
con alianzas estratégicas los procesos necesarios para la financiacion del
Proyecto; ya sea a través del Fondo Emprender, Fondos de Capital Semilla,
Fondos de Capital de Riesgo, el sistema Bancario y sus lineas especificas
de apoyo a la creacion y consolidacién de Empresas, o con Inversionistas
Privados.

« Seguimiento y consolidacion.Se brinda acompafamiento permanente al
nuevo Empresario, en el fortalecimiento de su mentalidad y actuar
empresarial, durante la puesta en marcha y desarrollo de la nueva Empresa,
buscando la consolidacion y supervivencia de esa empresa naciente.

Norte: Centro de Emprendimiento*. El Centro de Emprendimiento de la
Universidad del Norte**desarrolla actividades académicas e investigativas para la
apropiacion de conocimientos que lleven a la generacion de lideres y contextos
emprendedores dinamicos, por medio de workshops de Emprendimiento, ferias
empresariales, seminario y talleres. De igual forma con el propésito de formar
emprendedores cuenta con el Consultorio empresarial de la Escuela de Negocios
Universidad del Norte.

Se acompafa a la comunidad uninortefia (estudiantes y egresados) en procesos de
generacion de empresas de alto potencial de crecimiento. Brinda apoyamos en los
procesos de:

- Concepcion de idea de negocio

44UNIVERSIDAD DEL NORTE. [en linea]. [Consultado el 13 de julio de 2015]. Disponible en:
http://www.uninorte.edu.co/web/centro-de-emprendimiento/servicios

60


http://www.uninorte.edu.co/web/centro-de-emprendimiento/servicios

Formulacion de planes de negocio
Participacion en convocatorias de capital semillay de crecimiento (nacionales
e internacionales)

Puesta en marcha de empresas

Ademas la comunidad universitaria tiene la oportunidad de participar de de las
siguientes actividades:

Practica en Emprendimiento. El objetivo de esta préactica es el
fortalecimiento de la empresa o creacion de la propia empresa del estudiante,
entendiendo como tal la materializacion de su idea de negocio. Los
estudiantes se vinculan, de manera exclusiva, durante un semestre a la
creacion de organizaciones o al impulso de proyectos de transformacion de
organizaciones existentes.El estudiante debe manifestar su interés en
realizar esta modalidad de préacticas y presentar su idea de negocios a la
Coordinacion de Practicas Profesionales de su programa.Al finalizar la
practica el estudiante debe presentar su propuesta de modelo de negocios,
la cual debera ser aprobada por el Centro de Emprendimiento y un comité
conformado por asesores y expertos en el tema.

Concurso Emprende Uninorte.Permite a los estudiantes (pregrado y
posgrado) y egresados uninorteflos competir con sus iniciativas
empresariales. Los emprendedores participantes en el concurso Emprende
Uninorte tienen la oportunidad de recibir el acompafiamiento por parte del
Centro de Emprendimiento para la formulacién de su plan de negocio, apoyo
para la consecucion de recursos y la posterior puesta en marcha de su
proyecto.
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Universidad de Antioquia: Centro de Emprendimiento Empresarial®®. La
Unidad Emprendimiento Empresarial desde su linea Gestion de Iniciativas
Emprendedoras (GIE), ofrece acompafiamiento mediante convocatorias anuales
orientadas a apoyar ideas de negocio que buscanestablecerse como una Spin Off
o una Start Up. Ademas la comunidad universitaria puede participar de los diferentes
programas y cursos impartidos en la universidad, estos son relacionados en la tabla

5y enlatabla 6.

Tabla 5. Programas de Formacion de la Universidad de Antioquia.

DIRIGIDO A

PROGRAMA

Profesores e
Investigadores

Formacién de gestores

Gestion de proyectos de
HD+i+e.

Seminario con jovenes
investigadores.

Pasantias RedEmprendia
Landing

Directivos

Formacion de gestores

Pasantias RedEmprendia
Landing

Emprendedores

Ciclos de estructuracion de
iniciativas emprendedoras.

Talleres para el
fortalecimiento del equipo y la
iniciativa.

Céatedra virtual en

emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia apartir de BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA Radigrafia Institucional Emprendimiento
Reune

4BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA
Reunehttp://ascun.org.co/noticias/724/http://ascun.org.co/noticias/724/

Radigrafia Institucional
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Tabla 6.0tros programas de la Universidad de Antioquia.

PROGRAMA DESCRIPCION
Programas RedEmprendia Landing
RedEmprendia |RedEmprendia Trading
Spin

Estudio anual para reconocer el estado del
emprendimiento en las diferentes
dependencias académicas

Diagnostico de
capacidades

Desarrollo de
contenidos y
herramientas AL i5es

prelels] -Cursos virtuales
formaciéon en _Multimedias

gestion -Narrativas y audios
tecnolégica

-Cuentos

Espacio de encuentro para reconocer y
fortalecer la capacidad creativa y
Feria del trabajo,|emprendedora de los estudiantes vy

el empleo y el [egresados de la Universidad de Antioquia y
emprendimiento [apoyar sus iniciativas para su proyeccion al
mundo del trabajo, el empleo y el
emprendimiento.

Articulaciéon con las unidades académicas
para la vinculacion de Ilos temas de
creatividad, emprendimiento e innovacion
como ejes transversales a las mallas
curriculares.

Incidencia en
Unidades
Académicas

Formacidon de profesores y directivos con
vision amplia de la gestion tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia apartir de BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA Radigrafia Institucional Emprendimiento
Reune

Universidad Icesi: Centro de Desarrollo del espiritu empresarial*’. La
Universidad ICESI cuenta con un grupo de elementos para el fomento a la actividad
emprendedora, entre los que se encuentran actividades de investigacion, formacion,
extension, entre otras. A continuacién se presentan dichas actividades:

4’BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA Radigrafia  Institucional Emprendimiento
Reunehttp://ascun.org.co/noticias/724/http://ascun.org.co/noticias/724/
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*+ Grupo de Investigacion Espiritu Empresarial. Este grupo maneja
diferentes lineas de investigacion orientadas hacia el espiritu empresarial,
gestion de PYME y empresas familiares (Tabla 8).

Tabla 7. Lineas de Investigacion del Grupo de Investigacion Espiritu
Empresarial. Universidad ICESI.

LINEAS DE

INVESTIGACION DESCRIPCION

Educacion Empresarial.
Desarrollo Cultura Empresarial.

Espiritu Creacion de Empresas. Software Plan de
Empresarial [Negocio. Tecnologia de informaciony
comunicacion en Educacion Empresarial.

Gestion de PyME. Redes Empresariales.
Gestion de  (Mecanismos de apoyo a las PyME.
PyME Promocion de Cultura Exportadora

Caracterizacion de Empresas Familiares.
Sucesion, transgeneracion y continuidad.
Empresas  |Crecimiento, expansiony propiedad.
Familiares  |Gobierno y Administracion. Familia
Propietaria

Fuente: Elaboracion propia apartir de BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA Radigrafia Institucional Emprendimiento
Relne.

* Programas de formacién. Se desarrollan diferentes cursos dirigidos a
determinados programas de pregrado y posgrado (Tabla 9).
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Tabla 8. Cursos de emprendimiento en programas de pregrado y posgrado
de la Universidad ICESI.

TIPO DE FORMACION PROGRAMA CURSO

Espiritu Empresarial
Plan de Carrera Empresarial
Generacion de Ideas de
Administracion de Empresas |Empresa
Desarrollo de la Oportunidad de
Empresa
Cursos curriculares pre- Plan de Empresa

grado Espiritu Empresarial de Base
Tecnolégica
Plan de Empresa de Base
Tecnoldgica
Plan de Empresa base Disefio
Disefio Industrial Espiritu  Empresarial de base
Disefio
Creacion de nuevos proyectos
de periodismo |
Creacion de nuevos proyectos
de periodismo Il
Emprendimiento social
Emprendimiento social:
modelacion de negocios.

Disefio de Medios Interactivos

Maestria en Periodismo

Maestria en Gerencia para la
Cursos curriculares posgrado Innovacion Social

Maestria  en  Administracion
Doble Titulacién Tulane

Plan de Negocio-Proyecto de

_ L rado
Maestria en Administracion g

Fuente: Elaboracion propia apartir de Buenas Practicas en ColombiaRadigrafia Institucional Emprendimiento
Reune.

* Programas en extensidon. La comunidad universitaria de la ICESI tiene
acceso los siguientes programas de extension :
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Tabla 9. Programas de emprendimiento en extension de la Universidad

ICESI.

PROGRAMA

ACTIVIDADES

PROPYIVE

*Asesoria y Consultoria

*Programa Alta Gerencia —Vida, Mundo y
Empresa

Programa Familia y Empresa
*Programas redes empresariales
*Programas redes para exportar
*Acompafamiento Innpulsa

aoyQsi

*Asesoria en Creacion de empresas
*Asesoria en Fortalecimiento empresarial
*Programas de formacion:

-Programa de acomparfiamiento a
estudiantes

-Taller de generacién de ideas

-Programas especiales de acompafiamientc
a profesores y estudiantes.

*Convenio Centro Empresarial Bancoldex:
-Asesoria y Acompafiamiento a micro y
pequefios empresarios Taller de
oportunidad de empresa

-Programas de formacion para PyMEs
(aProgresar)

-Programa de Desarrollo Empresarial para
micro y pequefias empresas

OTROS PROGRAMAS

*Programas de formacion de formadores en
educacién empresarial

*Programas de formacion empresarial
diversas poblaciones: grupos indigenas,
poblacion vulnerable, mujeres, poblacién
retornada, afrodescendientes, entre otros.
*Congreso latinoamericano sobre espiritu
empresarial

Fuente: Elaboracion propia apartir de BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA Radigrafia Institucional
Emprendimiento Relne.
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6.3 PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

Con el fin de complementar este estudio de mecanismos de apoyo al
emprendimiento, se recurrid a una revision de contenidos Web de los diferentes
programas e instituciones publicas y privadas que fomentan el emprendimiento en
Colombia.

Fondo Emprender®®. El Fondo Emprender se constituyé como una cuenta
independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el cual
es administrado por esta entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas
empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones
entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales.

Podran acceder a los recursos del FONDO EMPRENDER, los ciudadanos
colombianos, mayores de edad, que estén interesados en iniciar un proyecto
empresarial desde la formulacién de su plan de negocio o que su empresa no
supere los doce (12) meses de haberse constituido legalmente en cualquier region
del pais y que acrediten.

El proceso de apoyo se divide en tres fases principales que son: acompafamiento
en la formulacion del plan de negocios, evaluacion y asignacion de recursos y
ejecucion; dichas fases pueden ser visualizadas en la figura 6.

48 FONDO EMPRENDER [en linea]. [Consultado el 15 de agosto de 2015]. Disponible en:
http://www.fondoemprender.com/SitePages/QueEsFondoEmprender.aspx
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Figura 5. Etapas del proceso de apoyo del Fondo Emprender

El SENA le acompana a modelar su idea de negocio. k

a
Registro

¥ 3sesona

B.
Evariadtn
dei Pian de
Ivegocics

EIECIO0N
a,
Ejecucian

celplande
PEGOC0S

Fuente: Portal Web del Fondo Emprender

Destapa futuro®®. Destapa Futuro es la iniciativa privada de apoyo al
emprendimiento mas grande de Colombia. Busca apoyar con capital semilla,
capacitacion y acompafiamiento a las personas con los mejores perfiles
emprendedores y los modelos de negocio mas innovadores. Dichos modelos de
negocio deben cumplir con las siguientes condiciones:

« Contar con potencial de crecimiento y una clara oportunidad de mercado
identificada.

49DESTAPA FUTURO [en linea]. [Consultado el 10 de agosto de 2015]. Disponible en:
http://www.bavaria.co/7-11/procedimiento_destapa_futuro/
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« Fomentar el desarrollo sostenible, la inclusion de poblacion vulnerable y la
generacion de empleos formales.

« Definir inversiones claras y coherentes de capital requeridas para
implementar el proyecto.

Los participante deben inscribirse en la fechas de apertura de las convocatorias,
luego mas de 150 candidatos son seleccionados y llamados a una entrevista. Los
seleccionados son capacitados durante un mes de forma virtual y presencial en la
elaboracion y fortalecimiento de su modelo de negocio, preparacion para ruedas de
angeles inversionistas entre otros. Posteriormente, sustentan individualmente su
proyecto o empresas y los ganadores, son premiados con el capital semilla.

En cada una de las 5 regiones del pais se capacitan alos emprendedores que pasan
a las siguientes fases del programa, en total hasta 60 emprendedores del pais son
apoyados con el capital semilla representado, para las empresas en credito
otorgado por entidad financiera hasta de $100 millones de pesos y para los
proyectos capital semilla otorgado a titulo de donacién por la Fundacion Bavaria.

APPS.CO%. Es una iniciativa disefiada desde el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y su plan Vive Digital para promover y
potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC's. Su objetivo es ser
mediadores y gestores de emprendimiento digital en el pais, priorizando el
desarrollo de aplicaciones moviles, plataformas web, software y contenidos
digitales.

Busca mejorar las habilidades para identificar claras oportunidades de negocio a
través de herramientas sencillas y poderosas. Para validar el impacto en el
mercado, empezando por prototipos rapidos hasta llegar a un producto que permita
tener los primeros clientes o usuarios.

Este programa esta dirigido para todos aquellos que tengan una idea y quieran

S0APPS.CO [enlinea]. [Consultado el 10 de agosto de 2015]. Disponible en: https://apps.co/
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convertirla en un negocio de base tecnoldgica, através de la participacién en las
convocatorias de la etapa de descubrimiento de negocios (se realizan tres
convocatorias al afo). El proceso se desarrolla durante 8 semanas brindando
herramientas y conocimientos que permitan al emprendedor estar listo para salir al
mercado. En la figura 7 se relacionan las fase del proceso de apoyo alos
emprendedores.

Ademas el programa cuenta con convenios con instituciones regionales a lo largo
del pais, esto con el fin de abarcar la mayoria del territorio nacional. Actualmente
los centros de acompafiamiento se encuentran en Bogot4, Cali, Bucaramanga,
Medellin, Barranquilla y Cartagena.

Figura 6.Etapas de apoyo al emprendimiento Apps.co

Te ayudamos a
NECESIDAD identificar un

problema real.

Identificamos el
— publico de ese
EGMENTACION P> Publicodesse
caracteristicas.

Encontraras los
elementos que te

PROPUESTA hacen diferente de
otras soluciones.
Estructura tu
modelo de
negocic.

AVARVARVARVARV

Con tu Producto
> PRODUCTO >> e Viabic =al
al mercado.

Fuente: Portal Web de Apps.co.
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6.4 BUENAS PRACTICAS DE EMPRENDIMIENTO REGIONAL

Programa Emprendimiento Upb: Unidad De Emprendimiento (Ude).®! La
Unidad de Emprendimiento, esta conformado por un equipo humano que pretende
sensibilizar y motivar a la comunidad Bolivariana en las actividades encaminadas al
emprendimiento, asesorarlos en la formulacion de planes de negocio y
acompafarlos en el proceso de puesta en marcha de sus iniciativas, de manera que
la formacion integral de profesionales con espiritu emprendedor se haga una
realidad con la creacién de su empresa, que se espera sea auto sostenible en el
tiempo, productiva, rentable, que cumpla su funcién social como generadora de
empleo y desarrollo para la region.

El proceso de apoyo se conoce como la ruta del emprendedor, a continacion se
describen los pasos a seguir:

- Se registrala idea con los datos personales y asise inicia la ruta del
emprendimiento

- La ideaes presentada, describiendo en que consiste, su fin y que se necesita
para hacerla realidad. Luego es plasmada en un modelo dinamico y facil de
usar.

- Contar con un equipo de trabajo multidisciplinario encargado del
asesoramiento presencial al nuevo empresario para llevar a cabo tu idea.

- Ademas de asesorarla idea y brindar las herramientas necesarias a dichos
proyectos empresariales, se realiza el acompafiamiento de la puesta en
marcha, con observacion y seguimiento de los primeros meses de la nueva
empresa.

Para el desarrollo del proceso, la unidad de emprendimiento de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga cuenta con 4 personas de apoyo

51 Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga [en linea]. [Consultado el 16 de
Septiembre de 2015]http://emprendimiento.upbbga.edu.co/emprendimiento/Inicio.html
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directo especializados en distintas areas que permiten asi un apoyo multidisciplinar
al emprendedor.

Programa de emprendimiento UTS: Area de emprendimiento y autogestion de
la UTS 52. El Area de Emprendimiento y Autogestion de la UTS, busca contribuir
al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes
emprendedores uteistas, que estén interesados en emprender iniciativas para la
generacion de ingresos por cuenta propia, y establecer acuerdos con fondos de
capital semilla, angeles inversionistas, fondos de capital de riesgo y crédito entre
otros, para el apoyo a las nuevas iniciativas empresariales. Los objetivos que se
persigue esta area son:

+ Convocar a estudiantes para presentar propuestas y metodologias en el
marco de plan de negocios.

* Intervenir en los sectores productivos para que nuestros estudiantes
puedan desarrollar sus ideas de negocios.

» Fortalecer las alianzas y acuerdos para continuar con el entorno favorable
de emprendimiento y creacion de empresas, que den soporte empresarial
y tecnologico para la innovacion y el emprendimiento, articulado con
incubadoras y politicas o0 acuerdos regionales que permitan apalancar los
planes de negocios resultantes de la accion emprendedora.

* Acercar al estudiante al conocimiento de la realidad del entorno, los
problemas sociales, tecnoldgicos y econdmicos que afectan a las
pequefas industrias de la region, que le permitan la practica y desarrollo
de sus conocimientos, competencias, habilidades y destrezas.

52 Unidades Tecnoldgicas de Santander Seccional Bucaramanga [en linea]. [Consultado el 16 de
Septiembre de 2015]: Disponible en:
http://uts.edu.co/portal/seccion.php?id=48&key=a92ded21df7ad2e356a68806fb1658a
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* Prestar los servicios profesionales a aquellas personas y entidades de
escasos recursos econdémicos que necesiten asistencia para el
bienestar de sus pequefios negocios.

« Servir como centro de experimentacion para investigaciones que se
realicen en el campo de la ciencia y la tecnologia.

Por otra parte, mediante la alianza ViveLab Bucaramanga y UTS, se busca
promover el desarrollo del ecosistema digital regional mediante el apoyo a la ciencia,
tecnologia, innovacion y el emprendimiento en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) para impulsar la industria de aplicaciones y contenidos
digitales.

En los espacios del ViveLab Bucaramanga se encuentran laboratorios, centros de
entrenamiento y emprendimientos de contenidos digitales, a los cuales pueden
acceder personas con destrezas intermedias en el desarrollo de software,
aplicaciones y contenidos digitales (animacion 2D y 3D, videojuegos, libros digitales,
aplicaciones moviles, en general todas las oportunidades que generan los
contenidos digitales) para capacitacion y uso de los recursos tecnologicos de alta
gama.

Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB: Emprendedores UNAB®3. El
programa de emprendimiento de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga UNAB,
creado para descongelar la creatividad y llevarla a la formulacion de un plan de
empresa innovador, idéneo y con alto contenido de responsabilidad social para el
medio.

El programa de apoyo al emprendimiento cuenta con 7 personas que apoyan
directamente al emprendedor, cada uno especializado en un area diferente asi
lograr asistencia al emprendedor desde distintas areas, el programa entre ellas se
encuentran una personas en administracion, dos asesores financieros, un asesor
técnico, un asesor en marketing, un asesor en Propiedad Intelectual y un asesor en
Tecnologias de Informacion y comunicacion.

53 Universidad Auténoma de Bucaramanga [en linea]. [Consultado el 16 de Septiembre de
2015]. Disponible en: http://unab.edu.co/
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Ademas de cuenta con un grupo de alianzas, actividades y materiales de apoyo a
fin de apoyar al emprendedor en este proceso, tales como:

« La alianza APPS.CO-UNAB.**Los emprendedores que forman parte de la
alianza Apps.co-Unab, validan sus ideas de negocio TIC a traves del
Programa Lean LaunchPad Colombia y la metodologia de Descubrimiento
de Clientes de Bob Dorf.

« La UNAB -Ventures. La UNAB firm6 acta en el concurso nacional de
emprendimiento Ventures, comol resultado de esto, desde mediados del
2007, 21 empresas han sido creadas, mas de 100 empleos directos creados
y la satisfaccion de aplicar el modelo de "triple hélice" donde se replica que
la academia debe estar ligada con el desarrollo socioeconémico de la
sociedad.

» Concursos UNAB.La universidad autonoma de bucaramanaga cuenta con
varios concursos para la comunidad emprendedora, que permiten ademas el
acceso a capital semilla y capacitaciones.

« Material de apoyo. La universidad cuenta con un grupo de materiales de
apoyo para los emprendedores que facilitan el desarrollo de la idea de
negocios entre estos se encuestran un video juego de emprendimiento,6
cartillas elaboradas por el SENA con apoyo de la Revista Dinero para lograr
el éxito empresarial y 5 cartillas para aprender a emprender.

Camara de Comercio: + Ideas + Empresas®. Este programa tiene como objetivo
principal aunar esfuerzos y estrategias que contribuyan al incremento de la tasa de
permanencia de las empresas matriculadas en el departamento de Santander a
través de la identificacion del perfil emprendedor, potencial financiero de su idea
empresarial, formacién en habilidades gerenciales y acompafiamiento en la
construcciéon del modelo de negocios.

54 Universidad Auténoma de Bucaramanga [en linea)]. [Consultado el 16 de Septiembre de 2015]
Disponible en: http://appscounab.co/

5% CAMARA DE COMERCIO BUCARAMANGA[en linea]. [Consultado el 13 de agosto de 2015].
Disponible  en: http://www.camaradirecta.com/secciones-emprendedor-49-s/bienvenidos-
emprendedores.htm
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Los emprendedores con idea de negocio y en empresarios que tengan hasta un afio
de haberse formalizado legalmente, pueden participar de las actividades de apoyo
gue son descritas en la figura 7.

Figura 7. Actividades de apoyo de la CAmara de Comercio de Bucaramanga.
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Fuente: Portal Web de la Camara de Comercio de Bucaramanga
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7. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO UIS

7.1 ANTECEDENTES

La Universidad Industrial de Santander en corcondancia con las disposiciones de
ley nacionaldeemprendimientoy con el objetivo de fomentar el emprendimiento a
través de los diferentes mecanismos existentes a nivel institucional, emite los
siguientes acuerdos:

« Acuerdo No. 004 de 20075

ARTICULO 4°. El Trabajo de Grado puede desarrollarse en diferentes modalidades,
las cuales permitiran al estudiante fortalecer o desarrollar habilidades o
competencias especificas, de acuerdo a sus intereses, sus potencialidades, su
proyeccion profesional y el proyecto educativo de la respectiva Unidad Académica.
Estas modalidades son:

a. Trabajo de Investigacion

b. Trabajo de Creacion Artistica

c. Practica en Docencia

d. Practica Empresarial

e. Préactica Social

f. Seminario de Investigacion

g. Cursos en Programas de Maestria o Doctorado
h. Pasantia de Investigacion

i. Practica en Creacion de Empresa

%6Acuerdo No. 004,por el cual se modifica el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado, en su
Titulo V, Capitulo IX “Del Trabajo de Grado”.Febrero 12 de 2007.Consejo superior de la Universidad
Industrial de Santander.

76



La modalidad de Practica en Creacion de Empresa tiene como proposito el
fortalecimiento del espiritu empresarial y la generacién de empleo. Comprendiendo
la formulacion de un plan de negocio, de acuerdo a los lineamientos definidos por
la Vicerrectoria de Investigacion y Extensién para esta modalidad.

« Acuerdo No. 240 de 20087

En este documento quedan registradas las escuelas y las modalidades que se
adoptaron para la presentacion de los trabajo de grado. En cuanto a la modalidad
en creacion de empresas, las escuelas se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 10. Programas que adoptaron la modalidad trabajo de grado.

FROGRAMAS QUE ADOPTARCON LA FROGRAMAS QUE NO ADOPTARON

MODALIDAD

LA MODALIDAD

PROGRAMAS PREGRADO PRESENCIAL

= Quimica

= Fisica

- Historia

- Ingenisria de Sistemas
- Ingenisria Eléctrica

- Ingenisria Electronica
- Ingenisria Industrial

+ Ingesnisria Mecéanica

= Disefio Industrial

= Ingenisria Metalirgica
= Ingenisria Quimica

= Geclogia

= Ingenisria Civil

FPROGRAMAS PROFESIONALES
INSTITUTO DE PROYECCION
REGIOMNAL ¥ EDUCACION A DISTANCILA

- Produccidn Agroindustrial
- Bellas Artes

=+ Gestion Empresarial

PROGRAMAS PREGRADO
FRESEMNCIAL

Matematicas

Licenciatura en matematicas
Biclogia

Licenciatura en mdsica
Licenciatura en Ingles

Licenciatura en espafiol v literatura
Licenciatura en Educacidn Basica
con Enfasis en Ciencias Maturales
v Educacion Ambiental
Licenciatura en Educacién Basica
con Enfasis en Lengua Castellana
Derecho

Filosofia

Economia

Ingenieria de Petrélsos

Trabajo Sccial

Fuente: MORALES, Angélica Maria. Evaluacion de resultados de la modalidad de trabajo de grado préctica en
creacion de empresas en los programas de pregrado de la universidad industrial de Santander.

5Acuerdo No. 240.Por el cual se definen las modalidades que aplican para la realizacion del Trabajo
de Grado por parte de los estudiantes de los programas de pregrado de la Universidad.Septiembre
2 de 2008.Consejo Académico de la Universidad Industrial de Santander.
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e Acuerdo 016 de 2009°8, posteriormente modificado por el Acuerdo 036 de
2011

Mediante estos acuerdos se formaliza el Programa de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander que tiene como objetivo “Estimular el espiritu
emprendedor, la creacién de empresas y el fortalecimiento de las mismas, a través
del apoyo a estudiantes o egresados de programas de pregrado, especializacion,
maestria y/o doctorado de la Universidad Industrial de Santander, en el proceso de
formulacion, busqueda de financiacion y puesta en marcha de sus proyectos de
emprendimiento”.

Teniendo en cuenta lo dispuesto tanto en la ley como en los acuerdos mencionados
anteriormente, en 2012 se contrasta y corrobora su cumplimento a través de la
investigacion realizada por Morales (2012)%° en la Universidad Industrial de
Santander, que logro identificar las actividades que se realizan en la institucion para
incentivar el emprendimiento y principalmente sobre la participacion de los
estudiantes en la modalidad Practica en Creacion de Empresas.Dentro de los
hallazgos mas importantes, se encontraron que son pocos los programas
académicos realmente comprometidos (Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica,
Gestion Empresarial) con el fomento del emprendimiento, a pesar de la existencia
de los dictimenes analizados previamente.A demas que la direcciones de los
distintos programas académicos restantes argumentan que su omision se debe a
gue aun no manejan con propiedad los conceptos emprendimiento y creacion de
empresas, no poseen la informacidn necesaria para orientar a los estudiantes en el
desarrollo de planes de negocio y comunicaron su preocupacion en cuanto a que el
lenguaje en que se difunde esta informacion, no es universal y no es comprensible
para sus estudiantes®°,

58 Acuerdo No. 016.Por el cual se aprueba el Programa Institucional de Emprendimiento.20 de
Marzo de 2009. Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander.

S MORALES, Angélica Maria. Evaluacion de resultados de la modalidad de trabajo de grado practica
en creacion de empresas en los programas de pregrado de la universidad industrial de Santander,
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de Ingenierias Fisico-mecanicas, 2012.
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de Ingenierias Fisicomecanicas, 2012.
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En vista de las dificultades presentadas por parte de las escuelas poco relacionadas
con el tema empresarial, se puede evidenciar que a pesar de la existencia del
programa de emprendimiento desde el afio 2008, éste no es muy tomado en cuenta
por tales escuelas como unidad de apoyo en este campo, por lo que se hace
necesario potenciar dicho programa con el fin de centralizar las actividades de
apoyo al emprendimiento dentro de la universidad y asi generar un centro de
emprendimiento visible a toda la comunidad que permita subsanar las brechas
presentes en el proceso de apropiacién de una cultura emprendedora.

7.2 HISTORIA Y EVOLUCION DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO UIS

De acuerdo con las disposiciones de la Ley 1014 del 2006 Ley Nacional
deEmprendimiento,la Universidad Industrial de Santander se planted la creacion de
una cultura institucional para estimular el emprendimiento y la creacion de
empresas.

Asi nace el Programa de Emprendimiento UIS que busca fomentar el espiritu
emprendedor, la creacion de empresas y el fortalecimiento de las mismas, a través
del apoyo a estudiantes o egresados de programas de pregrado, especializacion,
maestria y/o doctorado de la Universidad Industrial de Santander, en el proceso de
formulacion, busqueda de financiacién y puesta en marcha de sus proyectos de
emprendimiento.

El programa de apoyo al emprendimiento, surge como una iniciativa por parte del
profesor Guillermo Arenas a mediados del 2005 como medio para promover el
espirituemprendedor, la formacion integral y capacitacion de los estudiantes; esta
iniciativa se desarrollo dentro de las instalaciones de la Escuela de Estudios
Industrial y Empresariales. En ese entonces no existia un proceso estandarizado
para orientar a los estudiantes debido a que principalmente se trataba de consultas
esporadicas que acogian a estudiantes que tuvieran cercania o facil contacto con el
profesor; por esta razén se sesgaba a que la mayor parte de los favorecidos e
interesados eran principalmente estudiantes de Ingenieria industrial.
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En el afio 2008 se genera un proceso de reestructuracién en dicha iniciativa que
coincide con la jubilacion del profesor Guillermo Arenas; debido a esto, la Ingeniera
Piedad Arenas (quien asume la direccion de la Escuela) y la Vicerrectoria de
Investigacion y Extensién (VIE) consideran la opcion de acoger el programa bajo
esta Ultima dependencia.De esta manera el programa se formaliza el 20 de marzo
del 2009 con la aprobacion del Acuerdo No. 016 de 2009 como el Programa de
Emprendimiento UIS, con el fin de apoyar a la comunidad universitaria en la
formulacion y desarrollo de planes de negocio.

Con la consolidacién del programa se comenzaron a promocionar eventos externos,
convocatorias y actividades de sensibilizacion a través de material publicitario y
campafias por medios impresos y electrénicos, con el fin de empezar a vincular la
comunidad universitaria con una cultura emprendedora. Cabe resaltar que desde
entonces también ha contado con una péagina oficial de Facebook para la difusion
de la informacion.

En 2010 se organizaron actividades de apoyo al emprendimiento dentro de la
universidad con ayuda de la unidad de emprendimiento tales como charlas,
conversatorios, talleres, entre otros. Ademas se hizo necesario nombrar a un
profesional con conocimientos en emprendimiento (la profesional Martha Londofio,
luego la Ingeniera Industrial Leonor Duarte quien mas adelante seria
sucedidaporellngeniero Luis Felipe Ordofez) para que se dedicara de tiempo
completo al funcionamiento de la unidad de apoyo al emprendimiento.

Cabe resaltar que inicialmente la dinamica del programa consistia en que el
estudiante o emprendedor debia exponer su idea de negocio frente a un grupo de
evaluadores (comité VIE) quienes determinaban si éste podia o no acceder al apoyo
del programa.Esta préactica se di6 por terminada cuando notaron que los estudiantes
gue habian desarrollado mas experiencia y habilidades en la oratoria eran los que
ingresaban con mayor facilidad, descartando asi potencialmente buenas ideas
debido a la falta de fluidez oral del emprendedor. Motivados por la frase “Es mas
importante el emprendedor, que la idea”, decidieron suprimir los criterios de
admisibn para asi darle oportunidad a todos los emprendedores.

80



Simultdneamente adoptaron la metodologia de Plan de Negocio siguiendo los
parametros propuestos por el Fondo emprender del Sena.Esta metodologia se ha
venido actualizando con el tiempo, con el propdsito de hacerla mas sencilla y
entendible para cualquier persona. Uno de los ajustes mas recientes y aceptados
ha sido la introduccion del método canvas, que permite a los emprendedores
aterrizar mejor sus ideas, antes de estructurar el plan de negocio como tal.

Desde Noviembre de 2012 el programa ha conmemorado la Semana Global del
Emprendimiento, durante la cual se realiza el Seminario Taller de Emprendimiento,
que se ha convertido en el evento bandera del programa. Este se lleva a cabo dentro
de las instalaciones del campus universitario y tiene una duracion de tres dias en
los que se realizan actividades de tipo teorico y practico, donde los participantes
previamente inscritos, deben formar equipos multidisciplinarios para poner a prueba
los conocimientos que adquieren a medida que avanza el evento. Al final los equipos
deben presentar un “pitch” ante un grupo de calificadores conformado por expertos
en el area empresarial, para asi premiar las tres mejores ideas de negocio.

A mediados del 2013, la Ingeniera Industrial Diana Paola Ortiz tom¢ la direccion del
programa, desde entonces ha venido conformando una base de datos con los
estudiantes y egresados que se vinculan, para generar de esta manera un mayor
acercamiento con los emprendedores y su proceso.

El programa apoya principalmente a estudiantes entre octavo y décimo semestre
gueparticipan y son seleccionados en las convocatorias que realizan, orientandose
especialmente a los emprendimientos de base tecnoldgica.Entre los beneficios que
reciben los participantes de las convocatorias se encuentran:

» Capacitacion en la estructuracion de planes de negocio y empresarismo.
* Asesoria metodolégica para el disefio del plan de negocios.
« Apoyo durante la participacién en diferentes convocatorias promovidas a

nivel nacional e internacional, para la consecucién de recursos econémicos
gue le permitan el montaje y puesta en marcha de la empresa.
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* Acceso a recursos: Convocatoria para el apoyo financiero durante la
implementacion de los planes de negocio que promueve la Universidad
Industrial de Santander.

Para tener mayor claridad sobre los servicios de acompafamiento proporcionados,
en la Figura 8 se representan los principales procesos de apoyo que actualmente
se realizan en el Programa de Emprendimiento UIS, relacionando las actividades
gue se realizan por parte del programa, las actividades por cuenta del emprendedor,
y asi mismo las actividades que realizan conjuntamente la unidad y el emprendedor.
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Figura 8. Diagrama de Flujo UIS Emprende.
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7.3 RADIOGRAFIA INTERNA DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO UIS

7.3.1 Recursos. A partir de informacion suministrada por las directivas del
programa se pudo percibir que el programa realiza una fuerte inversionen
actividades de sensibilizacion con el fin de llegar al mayor nimero de personas
posibles, a través de material publicitario visual. Cabe mencionar que actualmente
el Programa se encuentra adelantandoeldesarrollo la programacién de una pagina
Web, que permita agilizaryoptmizar la comunicacion sobre las actividades
relacionadas con el proceso de apoyo a los emprendedores, aunque en el momento
no esta disponible, podra consultarse préximamente a través del siguiente link:
http://45.79.10.181/UISemprende/public/.

Por otra parte, buscan estar actualizados en sus metodologias implementadas,
principalmente de la mano con el Fondo Emprenderconforme a los requerimientos
del mercado, convocatorias y concursos vigentes.

Respecto a los elementos tangibles del programa, se observé que el espacio fisico
con el que cuenta para la atencion de sus beneficiarios es un area reducida
compartida (cubiculo) con otras dependencias administrativas por lo que maximo se
puede asistir una idea de negocio a la vez.Ademas es de dificil acceso, no es visible
ni llamativa,algo que se esperaria observar en una unidad que incentiva el
emprendimiento y la innovacion.

En cuanto al recurso humano, se cuenta s6lo con un asesor de tiempo completo
(profesional en el tema con conocimientos generales en todos los topicos de la
creacion de empresas) para que realice el acompafiamiento durante el proceso de
apoyo alos emprendedores.

Por otra parte, el programa también cuenta con un comité asesor que realiza
reuniones peridodicamente para analizar y discutir temas y actividades relacionadas
con el emprendimiento en la UIS, este comité esta conformado voluntariamente por
la Directora de Transferencia de Conocimiento (unidad de la que depende el
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programa), dos profesionales del IPRED, un profesor de Disefio Industrial, uno de
Ingenieria de Sistemas y uno de Ingenieria Industrial.

7.3.2 Capacidad. La capacidad del programa depende de varios factores; uno de
ellos es el tiempo de servicio o0 atencidén al emprendedor, que en promedio tiene una
duracién entre sesenta y noventa minutos por sesion de atencion al
emprendedor.Esto se debe multiplicar por el nimero de personas que asisten
diariamente ala oficina del programa que hasta ahora ha sido un maximo de cuatro
citas diarias.

Por otra parte, esta el seguimiento de los avances en el desarrollo de la idea de
negocio a los emprendedores, (revisiones, correcciones, entre otros)que se dividen
en entregables que se le van exigiendo a los emprendedores a medida que
desarrollan la idea (canvas,plan de negocios,etc.).Para este ultimo los tiempos
oscilan de acuerdo al nivel de dificultad del entregable: la revision del
Canvasaproximadamente treinta minutos, la revisiéon de un plan de negocios entre
2 a 4 horas de acuerdo al grado de revision que se requiera.

Finalmente, otro factor es el tiempo que la profesional a cargo debe dedicar a las
actividades de sensibilizacion y comunicacion, como la organizacion de los eventos,
charlas, capacitaciones, entre otras.

7.3.3 Cifras e Indicadores. Se analizaron algunos de los indicadores mas
importantes del programa, para asi tener una mejor perspectiva del alcance e
impactoque ha generado durante los afios de funcionamiento del Programa de
Emprendimiento.

En la grafica 1, se evidencia un crecimiento moderado de las actividades realizadas
por parte del Programa de Emprendimiento desde el afio 2010, tale como talleres,
conferencias, charlas, concursos, entre otras.En 2009 no se registra debido a
gue sblo se realizaron actividades de difusion para promocionar actividades
externas a la unidad.
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Grafica 1. Actividades internas.
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Segun laGrafica 2, se puede notar que el nimero de estudiantes que presentan sus
ideas ante elprograma ha tenido un comportamiento muy variable en los tres
primeros afnos, mientras que durante los tres Ultimos afos se observa una tendencia
creciente en la participacion por parte de los estudiantes. Este fendbmeno puede
explicarse en el hecho que desde 2012 se ha desarrollado el Seminario Taller, lo
gue ha permitido que se reconozca el programa y se vinculen mas emprendedores
al mismo.Ademas, hay que tener en cuenta que hasta mediados del 2012 que como
se explicd en la historia del programa las ideas eran pre-seleccionadas, lo que
influye en el reducido nimero ideas que finalmente se presentaban ante el programa
para continuar con el proceso de apoyo durante los primeros anos.

Grafica2. Estudiantes que presentan ideas.
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En la Grafica 3 se representan los proyectos que lograron presentarse ante
convocatorias de financiamiento y/o concursos externos, asi mismo los proyectos
que fueron aprobados en dichos eventos junto a las empresas que lograron
constituirse durante esos mismos afnos.

Grafica 3. Proyectos presentados, aprobados y empresas creadas.
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Segun la Grafica 3 se observa que hay gran variabilidad entre los proyectos
presentados ante las diferentes convocatorias y actividades de apoyo a través de
los afios y consecuentemente menos del 50% de estas ideas han sido aprobadas.

Por otra parte el nUmero de proyectos presentados y empresas creadas desde 2009
al 2011 no presentaron una tendencia determinada, es decir no se observd un
crecimiento o disminucién apreciable.Para los siguientes tres afios se present6 un
incremento de proyectos presentados y aprobados pero aun asi la creacién de
dichas empresas tendié a disminuir.Esta variabilidad se debe en gran medida al
namero de convocatorias que los distintos entes patrocinadoresdecidan sacar al
afo.

La Grafica 4, permite observar el progreso que ha tenido el Seminario Taller de
Emprendimiento UIS. Se muestran resultados positivos en todas las variables
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evaluadas (inscritos, participantes, certificados); estas se han ido incrementando
durante los afios que se ha realizado dicha actividad.

Grafica 4. Resultados del Taller de Emprendimiento UIS.
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De acuerdo a laGrafica 4, se ratifica que la mayor participacion de estudiantes y
egresados en el 2014 corresponde al programa de Ingenieria Industrial con
aproximadamente el 30% del total de los beneficiarios del programa; esto puede
deberse a la afinidad y estrecha relacion con el tema empresarial.Le prosiguen las
carreras de Ingenieria Mecéanica con 10.9%, Quimica con 7.8%, Tecnologia
Agroindustrial e Ingenieria Quimica con 7% de los participantes.
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Grafica 5. Participacion por programa académico en 2014
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Después de analizar las cifrasque maneja la unidad de emprendimiento, se puede
decir que en general el Programa de Emprendimiento ha presentado un crecimiento
de actividades de sensibilizacién lo que se ha visto reflejado en un aumento de
participantes tanto en la fase de presentacién de ideas como en el nimero de
empresas creadas principalmente en los ultimos afios. También se observa que el
evento “Seminario Taller de Emprendimiento UIS” ha tenido un efecto positivo
reflejado en el aumento de las cifras estudiadas.
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A pesar de que con esto se puedo evidenciar un notable crecimiento del Programa
de Emprendimiento durante los afios de trayectoria con respecto al nUmero de
activida se tiene en cuenta que aproximadamente se han matriculado16.700
estudiantes en promedio desde 2009 al 2014y en promedio egresan
2798profesionales por aflo(ANEXO F), y tomando como referencia el afio 2014, los
emprendedores que se acercan al programa representan el 0.72%.Esto demuestra
gue realmente el alcance del programa es bajo ya que no llega al 1% de la
comunidad estudiantil total (esto sin considerar que el porcentaje de los que
realmente logran constituir su empresa es mucho menor).

7.3.4 Analisis comparativo. Luego de estudiar la informacion del apoyo al
emprendimiento a nivel institucional en la UIS, en constraste con las préacticas
implementadas en los diferentes programas de apoyo emprendimiento en general,
se lograron identificar los aspectos principales que marcan la diferencia entre estos
y el Programa de Emprendimiento UIS.

Se observaron similitudes en la estructura de los procesos de apoyo, que inician
con la presentacion o seleccidon de la ideas, luego se trabaja en la formulacion de
modelos de negocios que posteriormente buscan acceder a capital por las
diferentes opciones de financiamiento.

Por otra parte, se encontré que las unidades de emprendimiento por lo general
coordinan todas las actividades de emprendimento, de dichas actividades se
destacan los cursos de formacion curricular y extracurricular, ademas los eventos
de carater relacional donde se pueden establar vinculos entre emprendedores y
socios 0 inversores potenciales. También cabe resaltar que las unidades de
emprendimiento de las universidades tanto nacionales como regionales tienen un
espacio visible en la pagina web insitucional, algo que permite que la comunidad
universitaria las reconozca.

También se evidencia una gran diferencia en el nimero de asesores del que
disponen estos programas que supera evidentemente a la Unica profesional a cargo
en el Programa de la UIS, ademas la multidisciplinariedad de los mismos, siendo
una aspecto determinante para apoyar y acompaifar a los emprendedores de una
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forma mas &gil y precisa, dado que cada uno se especializa en las diferentes areas
gue involucra el proceso. Con este factor también se puede tener una perspectiva
del flujo de emprendedores y la mentalidad emprendedora que es proporcional a la
comunidad estudiantil que albergan estas instituciones, algo que también supera las
cifras actuales de emprendimiento de la Universidad Industrial de Santader.

Otro de los aspectos que se logran diferenciar, es la importancia de las alianzas,
sobretodo en el apoyo a las ideas que se desarrollan en el marco de las TIC'S,
contar con aliados estratégicos significaria mas agilidad y accesibilidad para los
emprendedores, y ahorros de inversion de infraestructura para el programa.Aunque
dichas ideas de negocio se materialicen en las instalaciones aliadas, el crédito y
reconocimiento UIS debe representarse en la calidad de la gestion para acceder a
herramientas y materiales necesarios para impulsar dichas ideas de negocio.

Por otra parte, teniendo en cuenta tanto el andlisis de los demas mecanismos de
apoyo al emprendimiento existenetes en la uis (las asiganaturas de tipo electivo,
trabajos de grado en la modalidad de creacion de empresas, el concurso
EMPRENDEDORES del IPRED ) como el diagnostico del Programa de
Emprendimiento UIS, de manera preliminar se evidencia la necesidad de que el
desde el Programa de Emprendimiento se puedan dirigir todas las actividades de
apoyo al emprendimiento en la UIS, para que sea mas efectivo e integrativo, es
decir, que el programa pueda seleccionar a los expertos y los contenidos de las
asiganturas, que partiipe en la direccidén o codireccion de los proyectos de grado y
gue se encargue de organizar y llevar a cabo el concurso EMPRENDEDORES, que
ademas debe ser accesible para todos los programas tanto presenciales como a
distancia.

Ademas de que se deben intensificar los esfuerzos para sensibilizar y vincular a la
comunidad universitaria no solo con el programa sino en general con la cultura
emprendedora, ya que esto implica generacion de mayor interés y por ende, la
busqueda de los apoyos. Por otra parte, las actividades de sensibilizacion deben
ser de caracter integrativa, de forma tal que las carreras universitarias que tienen
poco dominio del tema y que han mostrado poca participacion, se pueda respaldar
en el Programa de Emprendimiento.
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Desde la posicion de los autores al momento de recolectar la informacion
correspondiente a la gestion del Programa se pudo percibir la sobrecarga de
funciones de la coordinadora actual del programa, algo que representa demoras en
la programacion de citas para la atencién de los emprendedores. Por otra parte el
espacio de atencién es muy reducido y genera incomodidad e interrupcion por la
proximidad con otros cubiculos, en apariencia dicho espacionera poco llamativo y
creativo, ademas de dificil de ubicar en las instalaciones actuales. Aunque se
destaca el buen servicio, organizacion y suministro efectivo de informacion una vez
se encuentra registrado el usuario en la base de datos del programa.
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8. EVALUACION DE RESULTADOS CON BASE EN LA PERCEPCION DE LOS
EGRESADOS DE LA UIS

8.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Los resultados obtenidos de la encuesta se tabularon y graficaron de acuerdo a la
secuencia y relacion de los modulos que conformaron el cuestionario.Cabe resaltar
gue se registraron doscientas sesenta y nueve encuestas, cubriendo la totalidad de
la muestra. A continuacion se presenta el analisis descriptivo de cada una de las
preguntas.

Moédulo de Caracteristicas Sociodemograficas
e ¢;Enquérango de edad se encuentra?

Grafica 6. Edad de los egresados de pregrado entre 2009 y 2014.

18a25 96 37.4%
26a32 126 49%
33a40 30 11.7%
41 a 48 5 1.9%

|
a Mas de 56 0 0%

Se observa que la mayor parte de los egresados se encontraban en el rango de
edad entre 26 y 32 afios con una representacion del 49%, seguido del 37.4% entre
18 y 25 afios, sin ningun participante mayor a 49 afios.

93



e (Cudl es su género?

Grafica 7. Género de los egresados de pregrado entre 2009 y 2014.

Femenino 123 47.9%
Masculino 134 52 1%
Otro 0 %

En la Gréfica 7 se observa que los egresados que contestaron la encuesta fueron
hombres con una proporcion de 52.1% y las mujeres representaron el 47.9% de la

participacion.

e /;Cual es su Estado civil?

Grafica 8. Estado civil de los egresados de pregrado entre 2009 y 2014.

Soltoro 194 /H 5%

Casado 40 1H 0%

‘ Soparado 1 0.4%
Viudo 0 0%

Union libre 21 8.2%

Divorciado 1 04%

La Gréfica 8 muestra que la mayor parte de los egresados son solteros con un
75.5%, por otra parte el 15.6% son casados mientras que el 8.2% optaron por
constituir una relacién en union libre.

e (¢En qué estrato se encuentra ubicada su vivienda?
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Grafica 9. Estrato de la vivienda de los egresados de pregrado entre 2009
y2014.

3 86 335%
4 99 385%
5 16 62%
6 5 1.9%

La gréfica 9 muestra que la mayor parte de las viviendas de los egresados se ubican
en estratos 4, 3 y 2 con porcentajes de 385%, 33.5% y 17.9%
correspondientemente.

e /;Cual es su nivel académico actual?

En la grafica 10 se puede observar que el 73.9% de los egresados mantienen su
nivel académico de pregrado actualmente, el 17.5% ha hecho especializacion, el
7.8% han obtenido la maestria y el 0.8% también cuentan con un nivel tecnoldgico.

Grafica 10. Nivel académico actual de los egresados de pregrado entre 2009
y 2014.

Tecnologico 2 0.8%
Pregrado 190 729%
Especializacion 45 17.5%
Maestria 20 7.8%
Doctorado 0 0%
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e (;Cudl es su situacion laboral actual?

Grafica 11. Situacion laboral actual de los egresados de pregrado entre 2009
y 2014.

Empleado 147 57.2%

Desempleado 62 20.2%
Trabajador independiente 49 19 1%
Estudiante 9 35%

Como se puede observar en la gréfica anterior, el 57.2% de los egresados
encuestados tienen empleo actualmente, el 20.2% esta desempleado, el 19.1% son
trabajadores independientes y 3.5% estan realizado algun tipo de estudio
académico.

e (Qué programa académico de pregrado estudi6 en la universidad?

La gréfica 12, muestra que el 28.8% de los egresados encuestados estudiaron
Ingenieria Industrial, el 7.4% Ingenieria Civil, el 6.6% Ingenieria Mecanica, el 6.2%
Ingenieria Quimica, el 5.8% Ingenieria de Sistemas y el 5.1% Economia. Debido a
gue representativamente el mayor nimero de resultados proviene de egresado de
ingenieria industria se reconoce que esto puede sesgar un poco los resultados.

96



Grafica 12. Programa académico que estudiaron de los egresados entre 2009
y 2014.

Mutrician y Digtética 1
Medicina 5
Fisioterapia 4
Enfarmeria 2
Microbioloziay Bioanalisis &
Inzenieria Quimica 16
Ingenieria Metalirgica &
Ingenieria de Petrdlens 11
Geolgia 5
Inzenieria de Sistemas 15
Ingenieria Mecanica 17
Ingenieria Industrial 72
Ingenieria da Electrénica &
Inzenieria de Eléctrica 4
Inzenieria Civil 19
Disafia Industrial 8
Trabajo 5acial 8
Licencigtura en Musica 1
licencistura en Ingles 4
Licenciatura en Espafialy Literatura £
Licencistura en Lengua Castellana O
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacian Ambiental O
Historiay Archivistica 3
Filosofia 1
Economia 13
Derecha &
Quimica &
Matematicas O
Llicenciatura en Matematicas 3
Fisica 1
Biolagia 7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

e (¢Enqué afo se graduo de éste programa académico?

Segun la grafica 13, la mayor parte de los encuestados obtuvieron su titulo
profesional en el afio 2014 con un 41.6% de correspondencia.
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Grafica 13. Aflo de graduacién de los egresados.

2008 9 3.5%
2009 12 47%
2010 29 11.3%
201 22 86%

2012 32 125%
o 2013 46 17.9%
g 2014 107 416%

MODULO DE APOYO DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO UIS
EMPRENDE

e ¢Usted hatenido algun tipo de apoyo por el programa de UIS Emprende?

Grafica 14. Egresados que han recibido apoyo de UIS EMPRENDE.

v No 220 856%

La grafica 14 muestra que solo el 14.4% de los egresados han recibido apoyo del
programa de emprendimiento, mientras que un 85.6% no lo ha hecho.

e ¢Porque no harecibido apoyo?

La mayor parte de los egresados que no han recibido apoyo del programa atribuyen
el hecho principalmente al desconocimiento del mismo, representando estas el
86.4% (de las 220 que respondieron no haber recibido apoyo). Esto indica que el
programa se ha dado poco a conocer frente a la comunidad y puede explicar
también porgue hay un niumero bajo de apoyo del programa (Ver grafica 17).
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Grafica 15. Razones por las que los egresados no han recibido apoyo de UIS
EMPRENDE.

Desconocimiento del programa 190 B4 4%
No & ha Hamado (o atencidon empreade 8 ) 6%

No o ha considerado algo importante 4 1 8%

A

Utilizo otro medio de spoyo al emprendimiento 10 4

Otro 8 3 5%

e (¢En qué actividades organizadas por la universidad para promover el
emprendimiento ha participado?

De acuerdo a la gréfica 16, las personas que han recibido apoyo del programa el
64.9% han asistido a asesorias personalizadas, el 54.1% a charlas informativas,
40.5% Conferencias dirigidas por emprendedores y empresarios y el 37.8% a
Seminario de emprendimiento UIS.

Grafica 16. Participacion en actividades de emprendimiento.

Seminario de emprendmiento UIS (Anual) 14

Charlas informativas 20

Conferencias dingidas por emprendedores y empresanos 15
Talleres 10

Asesorias personalizadas 24

Concursos 8

Mo pariicipe en actividades de emprendimienio 2

Oio 1

D

o
-
an
3
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e ¢Porquérazon sedirigié al programade emprendimiento la primera vez?

Grafica 17. Razones que acercaron a los egresados al programa.

Tenia una idea de negocio 31 83

Conocer mas acerca del emprendimiento 10 27%

Porcuriosidad 3  8.1%

Para recibir capacitaciones 8 21.6%

Oto 1 2_?%}

EI83.8% de los egresados que se acercaron por primera vez al programa de
emprendimiento lo hicieron porque tenian una idea de negocio lo que indica que
esto es un factor clave para incentivar el acceso al programa, el 27% porque queria
conocer mas sobre emprendimiento y el 21.6% queria capacitarse.

e ¢CoOmo conoci6 el programa de Emprendimiento UIS?

Grafica 18. Medios por los que los egresados conocieron el Programa.

Recomendacién de un conocido 12 32.4%
Publicidad diseiada por el programa 15 40 5%

Redes Sociales 4 10.8%

Fue remitido del Sena 10 27%
Casualidad 2 5.4%

Supuso que debla existir uno 8 21.6%
Profesores 6 16.2%

Otro 2 5.4%

10,5 14,0
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Como se observa en la grafica 18, el 40.5% de los egresados conocieron el
Programa UIS EMPRENDE por medio de la publicidad hecha por el mismo, al 32.4%
un conocido se los recomendd y un 16.2% suponia que debia existir uno en la
universidad.

e El programa de emprendimiento apoya a los emprendedores en varias
etapas, ¢hasta cudl etapa lleg6 en su proceso?

Segun la gréfica 19, el 35.1% de los egresados que recibieron apoyo de UIS
EMPRENDE han llegado a la etapa de aplicacién a convocatoria para acceder a
capital semilla, el 29.7% han presentado la idea de negocio y el 10.8% disefaron
preliminarmente el canvas.

Grafica 19. Etapas en las que llegaron los egresados en el proceso de apoyo
al emprendimiento.

Presentacion de la idea ante el programa 11 29.7%

Disefio preliminar del canvas (Metodologia Canvas) 4 10.8%

. Estudio Competencia 2 5.4%

‘ Estudio Mercado (Validacion Idea de Negocio) 1 2.7%
Desarrollo del plan de Negocio. 3 8.1%

Aplicacién a Convocatoria (Capital Semilla) 13 35.1%
Otro 3 8.1%

e ¢Por qué motivo no completo el proceso de apoyo proporcionado por el
programa de emprendimiento UIS?

En la gréafica 20, se evidencia que el 14.7% de los que desertaron en el proceso lo
hicieron porque su progreso era lento con el programa, el 11.8% lo atribuye a la
burocracia interna del trabajo y otro 11.8% al bajo dominio o relacion con los temas
tratados. El 50% de los egresados tuvieron distintos motivos entre los cuales se
destacan que aun siguen en el proceso, por motivo de viaje, oferta laboral, falta de
interés por parte del programa en su idea, u optaron por otros apoyos.
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Grafica 20. Razones por las que los egresados no completaron el proceso de
apoyo.

Rechazo propio a la idea de negocios 3 8.8%
Burocracia intema del programa 4 11.8%

Poca disciplina y constancia con los avances 1 2.9%
Bajo dominio de los temas tratados 4 11.8%

Progreso lento con el programa 5 14.7%

Poco interés en lo que estaba realizando 0 0%

Otro 17  50%

e Ensupaso por el programa, ¢cudles valores y actitudes considera que
adquirio?

Grafica 21. Valores y actitudes que adquirieron los egresados al pasar por el
Programas de Emprendimiento.

Capacidad para identificar oporiunidades 15  40.5%
Iniciativa 16 43 2%

Propensicnal cambio 8 216%

Pensamiento esiratégico y proyeccion al futuro 17 45.9%
Habilidades de creatividad e innovacion 10 27%
Capacidad para solucion de problema 6 162%
Fortaleza y decision para affoniar riesgos 12 324%
Compromiso y perseverancia 10 27%

Ninguna. §

Dentro de los valores y actitudes adquiridas por los egresados en su paso por el
programa se resaltan principalmente el pensamiento estratégico y proyeccion a
futuro con el 45.9%, iniciativa con el 43.2%, la capacidad de identificar
oportunidades con el 40.5% y la fortaleza y decisibn ante los riesgos.
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e (Qué recomendaria para mejorar la calidad del programa de
emprendimiento?

Principalmente segun la experiencia el 56.8% del total de los egresados apoyados
considera que el programa debe aumentar el nUmero de mentores o asesores, el
48.6% cree que deben realizar mas actividades y eventos, 45.9% considera que el
programa requiere un espacio de trabajo para los emprendedores, como se
presenta en la gréfica 22.

Grafica 22. Recomendaciones para mejorar la calidad del programa.

Espacios fisicos de trabajo (cooworking) 17 45.9%

Aumentar e ndmero de mentores © asesores 21 36.8%
Reubicacion g2l programa a un espacio mas ameno 10 27%
Realizar mas actividades, eventos, taleres, enfreotros 18 486%

Mas publicidad y promocion del programa 12 32.4%

e /,COMoO mejoraria 0 que sugerencias tiene para el programa de
emprendimiento?

Grafica 23. Sugerencias de mejora propuestas por los egresados.

Accesibilidad a Capital Semilla
Publicidad

Coworking

Experiencias de emprendedores
Profundizacion en lostemas

Incrementar mentores

0% 5% 0%  15% 20%  25%  30%
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Dado que esta pregunta fue de tipo abierto, a continuacion se presentan los
resultados de acuerdo a la frecuencia que se observaron. Seran detalladas las
sugerencias en el numeral 7 donde se recopilaron dichas propuestas que en su
mayoria coincidieron con las identificadas de acuerdo al diagndstico interno del
programa.

Médulo de intraemprendimiento

e ;Usted ha generado algun mejoramiento en la empresa en que trabaja
O aquella en la que ha trabajado?

Grafica 24. Egresados que han realizado Intraemprendimiento.

El 61.5% de los egresados han generado algun tipo de Intraemprendimiento en las
empresas donde laboran o han laborado, el 27.2% no lo ha hecho y el 11.3% no ha
trabajado.

e Seleccione el o los tipos de mejoramiento que ha hecho en su empresa.
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Grafica 25. Tipos de mejoramientos hechos en empresas por parte de los
egresados.

Lanzamiento de nueva linea de negocio 14 8.9%
Lanzamiento de nuevo producto y/o servicio 28 17.7%

Mejoramiento de un producto y/o servicio ofrecido por la empresa 87 55.1%

Mejoramiento de los procesos estratégicos de laempresa 108  66.4%

Lider de nuevos proyectos para la empresa 68 36.7%

Desaollo de nuevo modelo de negocio para la empresa 22 13.9%
0 25 50 75 100

El 68.4% de los egresados han mejorado los procesos estratégicos de la empresas
donde han laborado, el 55.1% mejoramiento de un producto o servicio y el 36.7%
han liderado el desarrollo de nuevos productos.

e ¢Usted cree que el mejoramiento realizado en su empresa es resultado
de las habilidades empresariales adquiridas en el programa académico
de pregrado que cursé en la Universidad?

Grafica 26. Atribuciéon de habilidades empresariales adquiridas en el
programa académico cursado.

Si 89 37.3%
No 99 627%

El 62.7% de los egresados que han realizado intraemprendimiento no atribuyen sus
habilidades empresariales a su paso por el programa a diferencia del 37.3% que si
lo hacen.
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Mdédulo de creacion de empresas
e ¢Usted cre6 empresa a partir de los apoyos recibidos de la Universidad?

Se puede observar que el 86,8% de los egresados no han creado empresa, mientras
gue el 9.3% si han creado empresa por medios distintos a los apoyos de la
universidad y sélo el 3.9% han creado su empresa a raiz del apoyo recibido.

Grafica 27. Egresados que crearon empresa por apoyo recibido en la
universidad.

POl srmpress _6‘80‘%

Si, pero no por apoyos . 9,30%
Si I 3,90%

e (Cudl fue el apoyo al emprendimiento que mas influencié en la creacion
de su empresa?

Como se observa en la gréfica 28, el programa de emprendimiento ha influenciado
en el 18.8% de los emprendimientos generados que es un valor algo pequefio y que
es necesario tenerlo en cuenta, 9.4% han sido creadas a partir del desarrollo del
trabajo de grado y el 37.5% atribute su emprendimiento a recursos, iniciativa y
motivacion personal y por el apoyo de la Camara de Comercio.

Grafica 28. Apoyos al emprendimiento que han influenciado en la creacién de empresas.
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Mdédulo de caracterizacion de empresas creadas

Emprendedores

IPRED

Programa UIS Emprende

Asignaturas de emprendimiento

Trabajo de grado en creacion de empresas
Otro

e ;Seleccione lao las razones que lo llevaron a crear empresa?

Grafica 29. Razones que llevaron a los egresados a emprender.

Pérdida de empleo

Inversion de recursos

Poner en practica su profesion

Ocupar el tiempo libre

Generar fuente estable de recursos
Aprovechar una oportunidad existente
Para cumplir requisito de grado

Para cumplir con ¢! plan de vida propuesto
Otro

15

16
28

18
3

W oo - N

12

17.6%
14.7%
44.1%
11.8%
471%
67.6%

0%
52.9%

8.8%

Las principales razones por la que los egresados crearon empresa fueron 67.6%
porque querian aprovechar una oportunidad existente, el 52.9% consideré que
cumplirian con su plan de vida, el 47.1% lo hizo por generar una fuente de recursos

estables y un 44.1% para poner en practica su profesion.

e (Cudl es el nombre de su empresa?
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Tabla 11. Empresas que han sido creadas por egresados entre 2009 y 2014.

EMPRESAS CREADAS
Multifragancias de Colombia
Tu Ruta Segura S.A.S.
IMS
CGO
GMS Ingenieria
Chicamocha Pub S.A.S.
RECREPARTY PSCICOLOGIA
RECREATIVA BOMBER FRESH
(Proyecto en etapa de desarrollo)
Comidas rapidas camilete y SimuTec
Ingenieria(etapa de formulacion)
Agua Bani
California Café
NubianGoat
Carbon Management
Ingenio Industrial L&L SAS
SISGES S.A.S. (Iniciando)
BUSINESS PROCESS SERVICES
SAS
Alkimya S.A.S.
GIRE SAS
Industrias MT S.A.S.
La Tienda Peregrina
CORPOARTE
Grupo VISTE
GRUPO CONDOR
Espumas Ensuenogar
Teknoroof Colombia
Walker
SYSTEMETRICS SAS
Toka Ingenieria y Gumatec de
Colombia
INDUSTRIAS JAMAR S.A.S
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e ¢;Cuando creb6 su empresa?

Grafica 30. Afios en que fueron creadas las empresas.
2008

2009

q 2010
2011

V 2012

= 2013

2014
2015

AN D WU NWUNN

El 26.5% de las empresas se crearon en el aiio 2013, el 20.6% en 2014 y en lo que
va del 2015 el 17.6% de las empresas los que es un total de 64,7%. Esto indica que
en los ultimos tres afos se ha presentado un gran crecimiento en la creacioén de
empresas, de otra forma comparando con afos anteriores donde se creaban hasta
3 empresas después del 2013 se ve un aumento significativo de haber sido creadas
hasta 9 empresas

e Seleccione la clasificacion de su empresa de acuerdo al tamafio maximo
alcanzado

En la grafica 31 se observa que la mayor parte de las empresas son microempresas
con el 91.2% y el restante 8.8% ha alcanzado constituirse como pequefia empresa.

Grafica 31. Tamafios maximo alcanzado por las empresas creadas a 2015.

Microempresa (no superior a 10 trabajadores) 31 921.2%

‘ Pequeiia empresa {entre 11 y 50 trabajadores) 3 8.8%

Mediana empresa (entre 51 y 200 trabajadores) 0 0%
Grande (mas de 200 trabajadores) 0 0%
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e Seleccione la clasificacion segun el tipo de actividad econdémica a la que
se dedica su empresa

Grafica 32. Tipo de actividad econémica de las empresas creadas.

Agropecuarias
Mineras

Industriales

N © © -
N

Comerciales
Servicios 18
Mixtas 4

La grafica 40 permite notar una alta inclinacion por el sector servicios con el 52.9%
de las empresas dedicadas a esta actividad, seguidas con el 26.5% que son
industriales y un 11.8% dedicadas a actividades economicas de tipo mixto.

. ¢Su Empresa se encuentra activa?

Se observa que el 88.2% de las empresas estan activas actualmente y el 11.8% ya
no estan en operacion lo que es un valor favorable ya que gran namero de las
empresas han sido sostenibles al dia de hoy.

Grafica 33. Estado actual de las empresas creadas por los egresados.

8.1.6. Médulo de empresa activa

e ¢ Cuanto tiempo lleva operando?
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De acuerdo con la grafica 34, cabe destacar que el 20% de las empresas lleva en
operacion méas de 4 afios, el 16.7% entre 2 y 4 afios y el 30% entre 1y 2 afios, esto
indica que un importante numero de empresas creadas hace varios afios han sido

sostenibles econdmicamente hasta el dia de hoy.

Grafica 34. Tiempo de operacién de las empresas activas.

Menos de 3 meses
Entre 3y 6 meses
Entre 6 meses y un afo
Entre 1y 2 afos

v Entre 2 y 4 afios

Mas de 4 anos

O W W kW

10%
13.3%
10%
30%
16.7%

20%

e De los siguientes certificados, ¢con cuales cuenta su

actualmente?

Grafica 35. Certificados con los que cuentan las empresas creadas.

Reqistro mercantil 16
NIT 20 &57%
RUT 21 0%

Industna y comercio 18 &0%
Registro de hibros contables 10
Ninguno 3

Qtro 2

empresa

Se puede observar que el 70% de las empresas activas cuenta con RUT, el 66.7%
con NIT, el 60% tiene registro de industria y comercio y el 53.3% registro mercantil.
Lo que indica que el mayor niumero de las empresas creadas han sido de caracter

formal frente al gobierno.
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e (Cudl eslafigurajuridica de su empresa?

La figura juridica que prevale en las empresas creadas por los egresados con el
58.6% es sociedad por acciones simplificadas (SAS), mientras que la figura
unipersonal representa el 27.6% y el 6.9% tienen otro tipo de figura juridica (sin
animo de lucro y no definido).

Grafica 36. Figura juridica de las empresas activas.

Unipersonal 8 27.6%
Sociedad limitada 1 3.4%

. Sociedad andénima 1 3.4%
Sociedad por acciones simplificada (SAS) 17 58 6%
Sociedad colectiva 0 0%
Sociedad en comandita simple 0 0%
Sociedad en comandita por acciones 0 0%
Otro 2 69%
e Seleccione los recursos usados para crear su empresa.
Grafica 37. Tipo de recursos usados para crear empresas.
Ahomos propics
Préstamo de famifiares
Préstamos de amigos
Prestamistas
Indemnizacion de un irabajo
Préstamo banca comercial o financiera
Aporie de socios
Fondo capita semilla
Oro 1 33%
D 3 10 15 2
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Se pudo observar que el 76.7% de los emprendedores han creado empresa con
recursos propios, el 33.7% acudio a préstamos familiares, el 20% obtuvieron capital
semillay en igual proporcion se encuentran los préstamos comerciales o financieros
y aportes de socios con 16.7%.

e ¢En qué porcentaje los ingresos de su empresa cubren los gastos de la
misma?

La grafica 46, muestra que el 46.7% de la empresas destinan el total de sus ingresos
a cubrimiento de gastos, el 20% entre un 75% y 100%, el 13.3% entre un 50% y
75%, y también un 13.3% entre 0 y 25, se puede observar que casi el 50% de las
empresas son rentables o al menos sostienen sus costos, pero también indica que
mas del 50% de las empresas no son los suficientemente rentables.

Grafica 38. Porcentaje de ingresos que cubren los gastos de las empresas
creadas.

0%-25%
25%-50%
50%-75%

v 75%-100%
Totalmente 14 4
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e ¢Qué métodos utiliza para medir la calidad de los productos y/o servicio?

El 50% de la empresas usa el mejoramiento continuo para medir la calidad de sus
productos o servicios, el 30% tienen algun tipo de control en el proceso de
produccion, el 13.3% hace inspeccion visual y el restante 6.7% no utiliza ningan
meétodo.
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Grafica 39. Métodos de mediciéon de calidad utilizados.

Norealiza 2 677
Inspeccion visual 4 133
Control del proceso de produccion y/o servicios 9 30
Control estadistico de los procesocs 0 0%
Mejora continua de los procesos 15 50"

e ;Cudales delos siguientes elementos estan incluidos dentro de los costos
de su producto y/o servicio?

Grafica 40. Elementos incluidos en los costos del producto y/o servicio.

Materia prima 20 66.7%

Mano de cbra 27 80%
Gastos administrativos 24 80%

Gastos de ventas 18 60%

Devoluciones y garantias 7 23.3%

15 20 25

Se observa que el 90% de las empresas incluyen el costo de mano de obra en el
costo final del producto o servicio, el 80% incluye gastos administrativos, el 66.7%
incluye el costo de materia prima y el 60% gastos de ventas.

e En el transcurso del dltimo afio, ¢ha creado nuevos productos y/o
servicios para ofrecer a sus clientes?
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Grafica 41. Namero de nuevos productos creados en el Gltimo afio.

W w N - O

Mas de

En el transcurso del dltimo afio el 40% de la empresas han creado mas de 3
productos nuevos, el 30% ha creado un producto y el 16.7% crearon 2 productos
nuevos.

e (Cudl de los siguientes medios ha utilizado para darse a conocer en el
mercado?

El 80% de las empresas se dan a conocer por medio de las redes sociales, el 63.3%
lo hace a través de publicidad impresa, el 50% administra una pagina Web y el
23.3% lo hacen por otros medios (voz a voz, visitas personalizadas, radio y
television).

Grafica 42. Medios de publicidad utilizados por las empresas.

Publicidad impresa (tarjetas, volantes, brochure) 19  62.3%

Paginas amanllas 4
Redes sociales 24 80%
Pagnaweb 15 50%
Publicidad masiva (Radio, intemet, television) 4
Ninguna 0 0%
Oo 7 233%

0 5 10 0 25
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e (;Cudl delas siguientes actividades de estandarizacion ha desarrollado la
empresa?

Se observa en la gréfica 43 que el 40% de las empresas tienen definidas las
actividades procesos que manejan, el 20% documentan las actividades y el 16.7%
realizan analisis estadisticos para estandarizar sus procesos.

Grafica 43. Actividades de estandarizacion implementadas en las empresas.

Ninguna 3 10%

Solo la definicion de las actividades propias de los procesos 12 40%
de produccion y/o prestacion del servicio

Documentacion de las actividades 6 20%

Definicion y documentacion de procesos 4 133%

Mantener y mejorar el proceso productivo a partir de analisis estadisticos 5§ 16.7%

e ¢Quéformacion profesional o técnicatienen en su mayoria las personas
gue laboran en la empresa?

Grafica 44. Nivel de formacion de los colaboradores de las empresas.

Primaria 1 3.3%
Secundaria 1 3.3%
Bachiller 5§ 167%

Técnico o tecnologo 7 233%

Profesional 16 533%
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En el 53.3% de las empresas la mayoria de sus colaboradores tienen un nivel de
formacion profesional, en el 23.3% son técnicos o tecndlogos y en el 16.7% de estas
la mayor parte de las personas que laboran son bachilleres.

e (;Cudles son las principales fuentes de informacion en las que se basa
para conocer lademanda de su producto/servicio?

Grafica 45. Fuentes de informacidn utilizadas para estimar la demanda.

Sentido comin 11 36.7%
Historico de venias 13 43.3%
Andlisis del mercado 26 83 3%
Andlisis de competidores 10 33.3%

Prevision de acuerdo a las tendencias del mercado expuestas 10 33.2%
en fevistas especializadas 0 en seminanos empresaniales
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El 83.3% de la empresas usa el analisis de mercado para conocer la demanda de
sus productos o servicios, el 43.3% usa el historico de ventas y el 36.7% de la
empresas usan el sentido coman.

e En su empresa, ¢cuales de los siguientes valores o principios estan
claramente definidos?
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Grafica 46. Valores o principios definidos en las empresas.

Ninguno 4
Mision 17
Vision 17

Valores institucionales 14

Politica de calidad 19

13.3%
56.7%
56.7%

46.7%

63.3%

16

El 63.3% de la empresas tienen definida una politica de calidad, el 56.7% tienen
mision y vision definidas y el 46.7% han definido los valores institucionales lo que al
final muestra que un valor significativo de las empresas cuenta con unas politicas

de calidad y de estrategia definidas.

e ¢lLadistribucion de sus productos es?

De acuerdo a la grafica 55, el 63.4% de la empresas cuentan con una distribucion
de sus productos a nivel local y regional, aunque también se puede observar que
en el 33.3% de las empresas su distribucion ha crecido hasta niveles nacionales y
hasta internacionales que es un factor bastante positivo para el crecimiento

nacional.

Grafica 47. Distribucién de los productos.

Local
Regional
Nacional

Intermacional

A traves de alianzas empresanales
(redes de colaboracion)
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De acuerdo con los resultados en este modulo se puede decir que la mayor parte
de las empresas creadas activas se caracterizan por tener tiempos de operacién
entre 1 y4 afos (66,7% del total de empresas activas), lo que indica lasostenibilidad
de sus modelos de negocio, también cabe resaltar la buena gestion de sus
emprendedores que indica que un porcentaje importante de estas aplican
estartegias de mejoramiento continuo (50% del total de empresas activas), ademas
se demuestra el caracter innovador que mantienen (90% de la empresas) al crear
nuevos productos entre 1 y 3 productos nuevos en el dltimo afio en el 50% de las
empresas activas, y mas de tres productos nuevos en el 40% de estas empresas.
También cabe resaltar que uno de los valores mas importantes para estos
emprendedores es la politica de calidad ya que el 63,3% de las empresas la tiene
claramente definida.

Por otra parte, se observa una tipo de neglicencia en apectos como la rentabilidad
ya que el 50% de las empresas activas, destinan la totalidad de sus ingresos para
cubrir los costos y gastos de la empresa. También, en lo que concierne a la
estadarizacion de procesos ya que el 50% sélo implementado estrategias basicas
como la definicion de actividades y procesos. Es importante gestionar el
fortalecimiento de los anteriores aspectos mencionados, ya que estos pueden
potenciar el crecimiento, la confiabilidad y el reconocimiento de dichas empresas en
el mercado.

Médulo de empresas cerradas

e ¢ Cuanto tiempo estuvieron operando?

Grafica 48. Tiempo de operacion de las empresas cerradas.

Menos de 3 meses
Entre 2 y 6 meses
Entre 6 meses y un afo
Entre 1y 2 afios

Entre 2 y 4 aflos

O N &« O 0 -

Mas de 4 afios

119



El 50% de las empresas duraron entre 2 y 4 afios operando, el 25% entre 1y 2 afios
y el 25% restante meno de 3 meses.

e Seleccione las razones por las que ya no opera

Grafica 49. Razones por las que dejaron de operar.

Las ventas no eran suficientes para solventar los gastos 1

No contaba con &l personal capacitado/comprometido 1

Exceso de carteramorosa 0

Falta de conocimentos administratives para liderar la empresa 1
Asuntos personales/familiares/cambio de ciudad 0

No tenia suficiente tiempo para dedicarle @ la empresa 1

Oto 3 75

El 25% de las empresas cerraron porgue las ventas no eran suficientes, un 25% no
contaba con personal capacitado/comprometido, y un 25% de los emprendedores
no tenia tiempo suficiente para dedicarse a la empresa.

e (Estariadispuesto a crear nuevamente empresa?

Grafica 50. Intencion de crear nuevamente empresa.

Si 4 100
No 0

120



El 100% de los emprendedores que cerraron sus empresas tienen disposicion a
crear nuevamente empresa. Esto indica que a pesar de haber fracasado, la
experiencia de tener empresa o de ser empresario ha permitido que perdure su
espiritu emprendedor y deja abierta la posibilidad de emprender nuevamente.

Mdédulo de empresa no creada

Este médulo se program6 de tal forma que lo pudieran responder todos aquellos
egresados que por alguna razén no han creado empresa, los cuales
correspondieron al 86,8% del total de encuestados.

e Seleccione el o los motivos por los cuales no ha creado empresa

De acuerdo a la grafica 51, el 63.2% de los egresados considera que no cuenta con
recursos econémicos para crear empresa, el 45.7% dice no tener los conocimientos
suficientes y el 40.4% no han logrado consolidar una idea de negocio, lo que
demuestra que el acceso a capital semilla y las capacitaciones son un factor
determinante en la decision de crear empresa.

Grafica 51. Motivos por los que los egresados no han creado empresa.

No cuento con recursos econdmicos 141 63.2%
No he tenido tiempo 33 14.8%

Aun no tengo los conocimientos 102 45
necesarios para crear empresa

No he encontrado un sccio adecuado 28 12.68%
No he consolidado la idea de negocio 90 40.4%
Tengomiedo al fracaso 26  11.7%

No me interesa crear empresa 8 36%

Otro 16 7.2%
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Modulo de sugerencias de mejora a los mecanismos de apoyo al
emprendimiento

e (Usted cree que la UIS deberia tener otros mecanismos de apoyo al
emprendimiento a parte de la modalidad de Trabajo de Grado en Creacion de
Empresas, las catedras en Creacion de Empresas, IPRED, Emprendedores y
UIS Emprende?

El 68.5% de los egresados considera que la UIS deberia tener otros mecanismos
de apoyo diferentes a los existentes lo cual es un nimero importante a tener en
cuenta, el 31.5% no esta de acuerdo.

Grafica 52. Posicion de los egresados frente a la existencia de nuevos
mecanismos de apoyo al emprendimiento brindados por la UIS.

Si 176 B8.5%
No 81 31.5%

e ¢(Porquée?

Grafica 53. Razones por las que los egresados creen que no deben existir nuevos mecanismos de
apoyo al emprendimiento.

Hay suficlentes programas de apoyo al emprendimiento. 13 165
Los programas existentes tiene un buen desempefio. 11 1389
Hay poca promocion de los programas. 39 48 4%
Poco interés de la comunidad por escs programas 10 12
Otro 6 7.6%

122



Segun la gréafica 61 el 49.4% de los egresados considera no deben existir nuevos
mecanismos porque hay poca promocion de los apoyos existentes, el 16.5% cree
gue los apoyos que existen son suficientes, el 13.9% considera que los apoyos
tienen un buen desempeifio.

8.2 ANALISIS DE VARIABLES

A través de la tabulacion cruzada de variables, con ayuda del Software SPSS
Statistics Version 22 se buscé identificar la relacion existente entre los diferentes
factores estudiados con la generacion de emprendimientos a partir del analisis de
las tablas resultantes del cruce. Por otra parte se aplicé la técnica de andlisis de
correspondencia con el fin de determinar la intensidad de asociacion entre las
variables definidas.

Para esto en una primera instancia se definieron las variables a relacionar, luego se
analizaron los porcentajes de relacion entre estas mediante las tablas de
contingencia, luego se aplicaron las pruebas de Chi cuadrado que determina la
existencia de dependencia y el coeficiente v de Cramer que determina la intensidad
de dicha relacion, de la siguiente manera:

e Hipotesis

HO: Variable X y Variable Y son independientes
H1: Variable X y Variable Y son dependientes
e  Prueba de Chi cuadrado

Si p > a donde a = 0.05, nada se opone en aceptar la hipétesis nula .Si p < a se
rechaza la hip6tesis nula con p= (valor obtenido)®.

e V de Cramer®2

61 SERRANO, Francisca José y SANCHEZ, Pedro A. Andlisis cuantitativo de datos en ciencias
sociales con el SPSS.Disponible
en:https://digitum.um.es/jspui/bitstream/10201/27921/3/SPSS_TCONTINGENCIA.pdf

62 ALVARADO, Octavio. Manual para el uso de SPSS.Disponible
en:http://blog.uca.edu.ni/octavioffiles/2012/08/MANUAL-PARA-EL-USO-DE-SPSS1.pdf
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Para determinar el nivel de asociacion entre dichas variables utilizando el
coeficiente V de Cramer, se analiza de la siguiente manera:

- 0.0 <V de Cramer < 0.2: Intensidad de asociacion baja entre la variable
dependiente y la variable independiente.

- 0.2 <V de Cramer < 0.3: Intensidad de asociacion media entre la variable
dependiente y la variable independiente

- 0.3 <V de Cramer < 1.0: Intensidad de asociacion alta entre la variable
dependiente y la variable independiente.?

Creo empresa vs género

Tabla 12. Tabulacién cruzada Cre6 Empresa*Género

GENERO
FEMENINO | MASCULINO | Total

CREO Sl Recuento 4 6 10
ELHRESA % del total 1,6% 23%|  3,9%
SI APARTE Recuento 8 16 24

% del total 3,1% 6,2% 9,3%

NO Recuento 111 112 223

% del total 43,2% 43,6% 86,8%

Total Recuento 123 134 257
% del total 47,9% 52,1%| 100,0%

8 FIERRO, Jaime. Andlisis estadistico univariado, bivariado y variables control. Chile, 2010.
Disponible en: http://chitita.uta.cl/cursos/2012-1/0000104/recursos/r-25.pdf
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Grafica 54. Relacion entre el género y la creacion de empresas.
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La grafica 54, representa los resultados del cruce de variables, se observa que el
género masculino prevalece en todas las opciones, con el 2,33% si crearon empresa
con base en los apoyos recibidos, el 6,23% cre6 empresa por otros medios y el
43,58% no ha creado empresa.

Con respecto a la prueba de Chi cuadrado se obtuvo que para un valor p=0,272>
a se acepta la hipétesis de que las variables sean independientes, lo que indica que
no existe relacion entre el género y la creacion de empresas.
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Creo empresavs edad

Tabla 13. Tabulacion cruzada CREO EMPRESA*EDAD

EDAD
18-25 | 26-32 | 33-40 | 41-48 | Total
CREO Sl Recuento
EMPRESA 1 ! 1 1 e
0,
LIS, 0.4%| 2.7%| 04%| 04%| 3.9%
total
Si Recuento
APARTE 8 11 4 1 24
0,
Ak 31%| 43%| 1.6%| 04%| 9.3%
total
NO Recuento 87 108 25 3 223
0,
o el 33,9%| 42,0% 9,7% 1,2% | 86,8%
total
Total Recuento 96 126 30 5 257
0,
o el 37,4%| 49,0%( 11,7% 1,9% LER50
total %

La grafica 55, muestra que en todos los aspectos estudiados se destacan las
personas en el rango de edad entre 26 y 32 afos, el 2.72% ha creado empresa
apartir de los apoyos recibidos, el 4.28% ha creado por otros medios y el 42.02%
no ha creado empresa.
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Grafica 55. Relacion entre la edad y la creacion de empresas.
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Al aplicar la prueba de Chi cuadrado se obtuvo un valor p=0,226> a, con el cual
se acepta la hipétesis de que las variables sean independientes, por lo que no
existe relacion entre el edad y la creacién de empresas.
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Creacién de empresa vs nivel académico

Tabla 14. Tabulacion cruzada CREO EMPRESA*NIVEL ACADEMICO

NIVEL ACADEMICO
Tecnoldg | Pregra | Especializa | Maestri
ico do cion a Total
CREO Si Recuento 0 7 2 1 10
EMPRESA
)
LIz, 0.0%]| 2.7% 0.8%| 0,4%|3.9%
total
SI Recuento 1 14 6 3 24
APARTE o
Ak 04%| 5.4% 23%| 1.206]9.3%
total
NO Recuento 1 169 37 16| 223
0,
o il 0,4%| 65,8% 14,4% 6,2% Sleifs
total %
Total Recuento 2 190 45 20| 257
0,
il 0,8%| 73,9% 17,5% 7,8% L%
total 0%

En la gréfica 56, se observa que la mayor cantidad de egresados tienen nivel
académico de pregrado, el 2,72% de ellos ha creado empresa a partir de los apoyos
recibidos de UIS EMPRENDE, el 5,45% de ellos ha creado empresa por medios
diferentes al Programa, y el 65,76% no ha creado empresa.

La aplicacién de la prueba Chi cuadrado indicé que para un valor p=0,358> q, se
acepta la hipotesis de que las variables sean independientes, por lo que no existe
relacion entre el nivel académico y la creacion de empresas.
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Grafica 56. Relacién entre el nivel académico y la creacion de empresas.

| MIVEL
200 ACADEMICO

W Tecnolégico

M Fregrado
[CEspecializacian
W Maestria

1504

100

Recuento

50

o

S| APARTE
CREO EMPRESA

Creacién de Empresa vs Recibié apoyo de UIS Emprende

Tabla 15. Tabulaciéon cruzada CREO EMPRESA*RECIBIO APOYO UIS
EMPRENDE

10

2,3% 1,6% 3,9%

15 9 24

5,8% 3,5% 9,3%

17 206 223

6,6% 80,2% 86,8%

Recuento 38 219 257
% del total 14,8% 85,2% 100,0%
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De acuerdo con la gréfica 57, las personas que han recibido el apoyo del Programa
de Emprendimiento han creado empresa por encima de las que no recibieron algin
apoyo, con el 2,33% han creado por medio del programa y el 5,84 a pesar de haber
recibido algin apoyo del Programa acudieron a otros medios para crear su empresa.

Al realizar laprueba Chi Cuadrado, se obtuvo que para un valor p=0,0 se rechaza la
hipotesis nula, por lo que existe relacion de dependencia entre las variables
X=recibié apoyo de Uls Emprende y Y= cred empresa.Complementariamente el
coeficiente V= 0,517 indica que el nivel de asociacion de las variables es alto.

Grafica 57. Relacion entre haber recibido apoyo del programa y la creacion
de empresas.
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Creb empresa vs paticipacién en actividades

Tabla 15. Tabulacion cruzada CREO EMPRESA*PATICIPACION EN

ACTIVIDADES
PATICIPACION EN ACTIVIDADES
SEMI- | CHAR- | CONFE- | ASESO- | CONCURS TotTo
NARIO LAS RENCIA RIAS (O8] OTRO -tal
E S| Recuento 3 0 0 > 1 0 6
E % del total 16,2
) 8,1% 0,0% 0,0% 5,4% 2,7%| 0,0% o4
0
S| Recuento 7 4 0 3 0 0 14
EAPAR o4 del total 37,8
18,9%| 10,8% 0,0% 8,1% 0,0%| 0,0%

NTE %
FNO Recuento 5 5 3 2 0 2 17

F % del total
E 45,9
a 13,5% | 13,5% 8,1% 5,4% 0,0%| 5,4% o
= 0

/

Total Recuento 15 9 3 7 1 2 37
% del total 100,0
40,5%| 24,3% 8,1%| 18,9% 2,7%| 5,4% o
0

De acuerdo con la grafica 58, se observa que el evento de mayor aceptacion ha
sido el seminario pero los resultados solo reflejan un impacto del 8,11% en la
creacion de empresas a partir de este apoyo en contraste con 18,92% de
participacion se han generado empresas por otros medios 0 apoyos distintos.

Para el valor p=0,135 obtenido apartir de la prueba Chi Cuadrado, se acepta la
hipétesisnula,es decir, que no hay influencia entre el hecho de participar en
actividades de fomento al emprendimiento y la creacibn de empresas.
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Grafica 58. Relacion entre la participacion en actividades y la creacién de
empresas.
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Cre6 empresa vs facultad

Tabla 16. Tabulaciéon cruzada CREO EMPRESA*FACULTAD

Total Recuento 138 41 44 17 17| 257

% del total 100,
53,7% 16,0% 17,1% 6,6% 6,6% .
0
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En la gréfica 59, se destaca que el mayor nivel de participacion en los apectos
evaluados esté concentrado en los egresados de la Faculta dde Ingenieria Fisisco
mecénicas, el 2,33% si han creado empresa con base en elapoyo recibido del
Programa, 6.61% han creado a partir de otros medios 0 apoyos y el 44,75% no ha
creado empresa.

Grafica 59. Relacion entre la facultad y la cracion de empresas.
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La prueba Chi cuadrado arroj6 que para un valor p=0,135 se acepta la hipotesis,
dado que las variables son independientes, lo que indica que no existe relacion entre
la facultad y la creacion de empresas.
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Intraemprendimiento vs facultad

Tabla 17. Tabulacion cruzada INTRAEMPRENDIMIENTO*FACULTAD

28

3,1% 4.7% 2,3% 0,8% 0,0% 10,9%

Total Recuento
138 41 44 17 17 257
% del total 53,7% 16,0% | 17,1% 6,6% 6,6% | 100,0%

De acuerdo con la grafica 69, las facultades que generan mayor numero de
intraemprendimientos son Ingenierias Fisicomecanicas con un38,91% y la Facultad

de Ciencias Humanas 9,73%.
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Grafica 60. Relacion entre la Facultad y la generacién de
Intraemprendimientos.
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El valor de p=0.0% se rechaza la hipotesis, encontrandose asi relacion de
dependencia entre la variables X= Facultad y Y= Generacion de
intraemprendimientos. El coeficiente V=0,252 indica que el grado de asociacion de
las variables es moderado.

8.3 CASOS DE ESTUDIO

De acuerdo con los resultados de la encuestas, se identificaron los emprendimientos
mas destacados, que representan cada una de las carreras que registraron mayores
frecuencia de emprendimientos. Dichos emprendedores accedieron dar informacién
con el fin trasmitir sus experiencia emprendedora a través de los casos de estudio.
A continuacién se mencionan los emprendimientos seleccionados y en el anexo G,
se presentan los resultados de la construccion de los casos como tal.
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Tabla 18. Emprendedores UIS que participaron en los caso de estudio.

EMPRENDEDOR EMPRESA PROGRAMA
JUAN GOMEZ ESPUMAS ENSUENOGAR MEDICINA
VIVIANA CACERES PUERTO NUBIAN GOAT IN(S;LIJEIII:/I“I%I?AIA
ANDREAMD:EE[L_DP(I)LZAAR REYES SYSTEMETRICS IN(;IIESI\_II!EII\?A%SDE
JACKSON MARIN INDUSTRIAS JAMAR SAS IIII\\IISEIS\I':'IIE?ITXT_
GENNER CARRILLO GIRE SAS E:_I\IIE%I':_I'NRI(EEIIQA

8.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS LA EVALUACION DEL PROGRAMA

De acuerdo con la percepcion que tienen los egresados encuestados se encontrd
gue los sistemas de comunicacion utilizados para promover los diferentes
mecanismos y actividades no son efectivos o no tienen el alcance sufieciente, ya
gue la mayoria de ellosconinciden principalmente en los siguientes aspectos con
respecto al emprendimiento en la UIS: disponer de espacios fisicos de trabajo,
aumentar el niumero de mentores, mayor niumero de activades de apoyo y mas
promocién de los mecanismos existentes.

En cuanto a la percepcion directa de los emprendedores UIS, a pesar de que
destacan la gestion del Programa también relacionaron algunas carencias por parte
del programay el apoyo al emprendimiento en general en la UIS, que representaron
dificultades durante su proceso emprendedor. Algunas de estas observaciones
fueron: mayor agilidad en los procesos, proporcionar el acceso a laboratorios,
implementar metodologias mas secillas para el desarrollo de lasideas de negocio,
generar contactos con empresas de los distintos sectores y dar a conocer los
emprendimientos que se van generando ante la comunidad universitaria.

Este analisis permitié ver que existian muchas oportunidades de mejora tanto para
el Programa de Emprendimiento como los demas mecanismos de apoyo existentes

136



en la UIS, puesto que es muy distinta la valoracion desde la gestionpara promover
el emprendimiento por parte las directivas del programa y el impacto que realmente
ejercen estos esfuerzos en la comunidad univesitaria y la cultura de emprendimiento
en la UIS.
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9. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

De acuerdo con todos los resultados obtenidos en el presente estudio, se formularon
las siguientes propuestas de mejora para el Programa de Emprendimiento UIS:

v Lo mas importante es que el programa se reconozca como la unidad
encargada del desarrollo de la totalidad de actividades de fomento al
emprendimiento, que desde el mismo se dirijan todos los mecanismos de
emprendimiento existentes en la UIS, como la ensefianza de la asignaturas
de emprendiento, direccionamiento y orientacion en trabajos de grado bajo
la modalidad de creacion de empresas, y la coordinacién del concurso
Emprendedores del IPRED para que este sea accesible a toda la comunidad
universitaria tanto de programas presenciales como de programas a
distancia.

v' El programa debe mejorar su estrategia de publicidad y mercadeo, debe
posicionarse y reconocerse en toda la comunidad universitaria, mediante
campafas llamativas y creativas, ademas haciendo presencia en todos los
eventos académicos y culturales que sean programados en la UIS.

v' Desde la en la pagina web del programa (en construccion), se puedan
contener y manteneractualizados los siguientes aspectos: formulacién de
planes de negocios, formas juridicas, tramites comerciales, marketing para
emprendores, accso a recursoselectronicos, entre otros. Y que ademas
permita la difusibn de eventos, actividades, convocatorias de ayudas y
subvenciones, entre otros.

v" Incorporacion de herramientas digitales como videojuegos y aplicativos
webque generen mayor accesibilidad, flexibilidad y seguimiento, que
permitan al emprendedor no soélo conocer de una forma didactica los
aspectos mas importantes en la creacion de una empresa, sino agilizarsu
progreso Y facilitar la intervencién del Programa.

v' Realizar un diagnéstico del caracter emprendedor de los estudiantes y
egresados que se acerquen por primera vez al programa, por medio de
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pruebas mentales y psicotécnicas, tests de aptitudes y personalidad, con el
fin de identificar fortalezas y debilidades, y de acuerdo con estos sugerir y
programar la participacion en ciertas actividades ya sea para demostrar sus
habilidades emprendedoras o fortalecerlas.

Impartir talleres o capacitaciones de tipo vacacional, donde se pueda
potenciar el espiritu emprendedor, es decir, que se estimule y se ponga en
practica habilidades como el liderazgo, la creatividad, la comunicacién, el
trabajo en equipo, entre otras.

El programa de emprendimiento debe integrarse a todos los demés servicios
ofrecidos por la universidad, por ende debe tener su espacio de ingreso en
la plataforma virtual de la universidad para que las citas de asesoria sean
asignadas a través de este medio, con los profesionales del programa y los
profesoresregistrados en la base de datos de conformada (propuesta
anterior).

Incluir en el Programa de Induccion a la vida Universitaria (PIVU), un espacio
gue permita que desde la semana de induccion, que los estudiantes sepan
de la existencia del Programa de Emprendimiento UIS, de esta manera se
genera cercania y contacto desde el ingreso a la vida universitaria en los
potenciales emprendedores.

Comprometer a las direcciones de escuela de todos los programas
académicos incluyendo la Facultad de Salud, para que a través de sus
portales Web, se difunda informacion del Programa de Emprendimiento e
incentiven a la participacion en las actividades desarrolladas por este.

Integrar a profesores que dominen temas especificos relacionados con la
creacion de empresas (marco juridico y legal, marketing, finanzas,
administraciéon, etc.) de forma que la universidad reconozca las horas
dedicadas a dichas asesorias (por resolucién) y conformar una base de datos
con informacion actualizada de los temas, capacidad y disponibilidad de
atencion de cada uno de los profesores.

Se sugiere que el acompafiamiento tenga mayor profundidad, porque
muchos beneficiarios presentan dificultades en el dominio de algunos de los
temas, ademas se deben establecer metas y tiempos de entregas, para
generar compromiso y constancia en los emprendedores.
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Aumentar el numero de tutores, especializados para cada area especifica
(Marketing, finanzas, lesgislacion, etc.), que cuente con alta disponibilidad
para el apoyo a los emprendedores en su fase de desarrollo del plan de
negocio.

Incentivar el trabajo cooperativo e interdisciplinar entre emprendedores a
través de espacios de trabajo, eventos y actividades de integracion y difusiéon
de ideas, a través de concursos, centros de estudio, semilleros de
investigacion, entre otros.

Programar actividades como el dia del emprendedor cada mes, donde se
proyecten peliculas, se realicen dinAmicas, presenten obras de teatros, entre
otras que relaciones tematicas de emprendimiento y creatividad. Ademas se
puede alternar con la actividad del “martes de Networking” que podria
desarrollarse desde diferentes escenarios como eventos académicos, ruedas
de negocio, actividades sociales y culturales, etc.

Desarrollo de mayor numero de actividades donde no solo se adquieran
conocimientos técnicos sino motivacion y aprendizaje con base en vivencias
y experiencias tanto buenas como malas de otros emprendedores.

Actividades que permitan a los emprendedores de acuerdo al estado de su
idea de negocio buscar ya sea opciones de financiamiento, publicidad y
promocion o validacion de los productos/servicios en un mercado real, todo
esto apoyado por la universidad bajo el concepto de una muestra
empresarial. A demas que desde el programa se puede garantizar la
presencia de las ideas de negocio (previamente seleccionadas y evaluadas)
en eventos publicos y privados claves (segun el caso) como congresos,
convenciones, ferias, campafias, entre otros.

Adecuar un espacio mas idoneo dentro de las instalaciones de la UIS para el
Programa sea visible y llamativo, que genere interés y curiosidad para la
comunidad universitaria, donde se pueda desarrollar tanto el proceso de
acompafiamiento como actividades de socializacion entre emprendedores.

El programa debe promover la diversificacion sectorial y fortalecer la

capacidad de direccionamiento de ideas de negocio de base tecnoldgica, de
tipo social, cultural, ambiental etc.
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v" Frente a la tendencia al uso de las redes sociales y considerando que el
programa cuenta con pagina en Facebook, se pueden implementar
estrategias que incentiven a que los estudiantes accedan y sigan el
Programa, por ejemplo una jornada de votacion por alguna idea de negocio,
la eleccién de una pelicula que genere reflexion sobre temas relacionados
con emprendimiento, o para seleccionar los temas a tratar en préximas
actividades mediante likes, etc, lo importante es generar un tipo de
interaccion entre la comunidad universitaria y el programa a través de estos
medios. Que a la vez permita que los estudiantes y egresados puedan estar
actualizados con respecto a las actividades que se desarrollan en materia de
emprendimiento.

v' Entablar convenios empresariales para que desde el programa se pueda
generar un mayor contacto con la realidad de la industria y los diferentes
sectores economicos. Ademas para subsanar la falta de espacios de ensayo
y prototipado, debe establecerse un acuerdo de accesibilidad para los
beneficiarios del programa a los laboratorios y equipos disponibles en la UIS
incluyendo el parque Tecnoldgico Guatiguara.

v Articular el programa con incubadoras y politicas o acuerdos regionales que
permitan apalancar los planes de negocios resultantes de la accion
emprendedora. Asimismo establecer vinculos directos con entidades de
apoyo tecnoldgico que permitan promover la innovacion y el emprendimiento
en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's) para impulsar la
industria de aplicaciones y contenidos digitales.
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10. CONCLUSIONES

En Colombia existe un gran potencial de emprendimiento, y mas
especificamente en Santander, que es una region que ha venido
creciendo y tomando fuerza en sectores distintos al de hidrocarburos.
También cabe resaltar la existencia de importantes organismos
dedicados a apoyar el emprendimiento tales como el Fondo Emprender,

A lo largo de esta investigacion se evidenci6 la necesidad de que el
programa de apoyo al emprendimiento universitario UIS Emprende,sea
una unidad que centralice todas las actividades relacionadas con el
emprendimiento, encargada de coordinar todo tipo de actividades que se
presentan en la universidad.Para ello el programa debe darse mayor
reconocimiento institucional.

Aun cuando el Programa invierte una gran cantidad de recursos en
material y actividades publicitarias, el alcance e impacto de éste no es el
esperado, de acuerdo con los resultados de la encuesta el 86.4%
desconocia totalmente la existencia del Programa.

La cifras e indicadores que maneja el Programa son preocupantes, dado
gue en comparaciéon con el niumero de estudiantes y egresados que
acogen anualmente la institucion, los emprendimientos que se generan
no son lo suficientemente significativos y dignos de una universidad
altamente reconocida a nivel nacional.

Muy a pesar de que los emprendedores consolidados recibieron algun
tipo de apoyo por parte del Programa de Emprendimiento, se esperaria
gue la totalidad de ellos acreditaran su éxito al Programa so6lo el 18.8% lo
hace a comparacion del 37.5% que lo atribuye a medios o fuentes
externas. Por otra parte, el 21.3% son el resultado del apoyo del IPRED,
modalidad de trabajo de grado en creacidén de empresas y el hecho de
haber cursado alguna asignatura relacionada con el tema de
emprendimiento.

Respecto a los resultados obtenidos en el campo empresarial, se pudo

observar de las empresas que han sido creadas por egresados UIS, se
destaca por la sostenibilidadeconémicade las mismas ya que el 20% de
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estas han funcionado entre mas de 4 afos y el 16.7% han funcionado
entre dos y cuatro afios, un porcentaje del 13.3% estén iniciando (entre
3 y 6 meses) y presentan gran potencial de crecimiento. Por otra parte
aquellas que por alguna raz6bn han cesado operaciones los
emprendedores han manifestado la Intencion de volver a emprender
siendo esta una caracteristica importante que define el espiritu
emprendedor.

De acuerdo con la identificacion de las empresas activas indica que la
mayor parte de se caracterizan por la buena gestion de sus
emprendedores que indica que un porcentaje importante de estas aplican
estrategias de mejoramiento continuo, ademas se demuestra el caracter
innovador que mantienen al crear nuevos productos entre 1y 3 productos
nuevos en el Ultimo aflo. También cabe resaltar que uno de los valores
mas importantes para estos emprendedores es la calidad de sus
productos o servicios.

En cuanto a la rentabilidad las cifras son poco alentadoras. 46.7% de la
empresas destinan el total de sus ingresos a cubrimiento de gastos, el
20% entre un 75% y 100%, el 13.3% entre un 50% y 75%, y también un
13.3% entre 0 y 25, se puede observar que casi el 50% de las empresas
son rentables o al menos sostienen sus costos, pero también indica que
mas del 50% de las empresas no son los suficientemente rentables.

Los aspectos por mejorar mas comunes fueron el incremento de mentores
especializados en las areas mas importantes del emprendimiento,
fortalecimiento de alianzas para facilitar el acceso a capital semilla y asi
mismo espacios y herramientas necesarias para impulsar ideas
innovadoras.
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11. RECOMENDACIONES

Las directivas del Programa deben tomar en consideracion este estudio
para proyectar el futuro del mismo, en términos de reconocimiento a nivel
institucional, también en lo que concierne a indicadores y metas para
incrementar los indices de emprendimiento generados por la comunidad
ulS.

La UIS se ha destacado por la calidad de los profesionales que forma, es
momento de dejar atras glorias pasadas, ya que las universidades locales
no buscan competir en el campo laboral sino en la generacién de
emprendimientos. No sélo se debe inculcar una cultura de excelencia sino
de emprendimiento y generacion de oportunidades.

El fomento de la cultura emprendedora y las actividades de sensibilizacion
son gran importancia para aumentar el numero de emprendedores ya que
la medida que los estudiantes perciban que su entorno social aprueba el
comportamiento emprendedor su tendencia a desarrollar dicho
comportamiento se reforzardy sus creencias sobre ese comportamiento
emprendedor se veran modificadas positivamente.

Procurar estar siempre en busqueda de nuevos métodos y metodologias
gue disminuyan la burocracia en acceder a los apoyos del programa, lo
cual ha sido un factor significativo en la desercién de los emprendedores,
a través de plataformas virtuales o aplicaciones web propuestos.

Concretar nuevas alianzas tanto de caracter nacional como internacional
gque permita el acceso a multiples plataformas relacionadas al
emprendimiento, de esta manera el emprendedor UIS pueda capacitarse
en distintas areas, aumentar relaciones y acceder distintos tipos de
apoyos como las actividades de coworking, el capital semilla, entre otros.

Mantener siempre la innovacion y la creatividad en el desarrollo las
actividades, principalmente en las de difusion y sensibilizacién de la
cultura emprendedora, evitando asi la monotonia y el desinterés por la
informacion que se quieres impartircon el desarrollo de actividades.
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La UIS debe estar a la vanguardia de las tendencias tecnoldgicas,
apuntarle al desarrollo ideas innovadoras que impacten la comunidad, y
debe empezar por gestionar alianzas que proporcionen las herramientas
necesarias para el desarrollo de estas ideas de negocio.

El Desarrollo de péaginas o aplicativos web que facilita todo tipo de apoyo
al emprendedor (capacitaciones, desarrollo de planes de negocio, videos
educativos, etc.) permiten flexibilizar la capacidad del programa cediendo
algunas actividades a dichos aplicativos y ademas mejoran la
comunicacion emprendedor-programa.
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ANEXOS

ANEXO A. INSTRUMENTO GUIA PARA BENCHMARKING INTERNACIONAL

1. ¢Qué resultados producen otros programas de apoyo?
2. ¢Coémo es el rendimiento de los otros programas?

3. ¢Cbmo son los procesos de trabajo y los métodos utilizados en otros
programas?

4. ¢Como es el apoyo de los otros programas al desarrollo de esos procesos?
5. ¢Con que tipo de recursos los otros programas soportan estos procesos?

6. ¢COmo son las  estrategias de los  otros  programas?
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ANEXO B. GUIA PARA BENCHMARKING NACIONAL Y REGIONAL DE LOS
PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

El siguiente formulario tiene el fin de realizar un benchmarking, con el fin de conocer
los mecanismos y actividades de apoyo que se estan realizando en los programas
de apoyo al emprendimiento ubicados en la ciudad de Bucaramanga y el area
metropolitana.

1. Generalidades

Nombre de la Universidad:

Direccion y Ciudad

Nombre Unidad o Centro de Emprendimiento:

De qué unidad depende el emprendimiento en la Universidad:

Nombre lider o coordinador:

Numero de Contacto Fijo y Movil:

Correo Electronico:

Pagina web, redes sociales u otro medio web del programa emprendimiento

2. Sobre el proceso de Apoyo al Emprendimiento
1. ¢Cuédles son los valores de la organizacion? (Mision, Vision)
2. ¢Cuantas personas colaboran en el programa y cuales son sus funciones?
3. ¢Qué tipo de indicadores manejan de sus acciones en emprendimiento?
(empresas creadas, empleos generados, personas capacitadas, etc.)
4. ¢A qué tipo de personas esta dirigido el programa? ¢CoOmo son
seleccionadas o como acceden éstas al programa (

?

5. ¢Cuantos estudiantes/ beneficiarios acceden? (

)
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10.

11.

12.

¢, Como se puede describir el proceso de apoyo al emprendimiento? ¢Hay un
diagrama de flujo para este proceso?

. ¢En qué areas o temas apoyan al emprendedor (finanzas, mercadeo, etc.)?

¢Qué recursos utilizan para el proceso de apoyo al emprendimiento
(espacios fisicos- oficinas, laboratorios, salas de computo, materiales, etc.)?

¢,Cuanto tiempo toma el proceso de apoyo? (desde que ingresa hasta que
sale el emprendedor o0 en cada etapa del programa en horas, dias, semanas,
etc.)

¢Existe alguna actividad con relaciéon al emprendimiento de caracter
obligatorio para el estudiante/beneficiario? (materias de carrera, cursos,
charlas) ¢,0 las actividades son de caracter voluntario?

¢, Qué etapas apoyan en el proceso de emprendimiento y como lo hacen?
(I+D+i,  Pre-incubacion, Incubacion-Capital Semilla-,  Aceleracion,
Consolidacion)

¢Con qué tipo de actividades de apoyo al emprendimiento realizan
actualmente? (Ver tabla siguiente)

Tipo Actividad Descripcion

Formacion

Comunicacion

Gestion

Propiedad intelectual

Comercializaciéon
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Alianzas/Redes/Networking

Internacionalizacién

13.¢,Cada cuanto hacen estas actividades y quienes pueden participar
?

14.¢Qué considera que no esta funcionando dentro del proceso de apoyo al
emprendimiento?

15. ¢ Cree que su experiencia se puede replicar en otro programa? ¢, Por quée?

16.¢,Qué mejoras importantes estan previstas en esta area?

Gracias por su tiempo y dedicacion. Les deseamos un buen dia.

Algunos términos para tener en cuenta

i+D+i: se trata de la etapa en el proceso del emprendimiento en la que se
desarrollan o idean nuevos productos o procesos, que pueden servir de base
para la constitucion de una nueva actividad empresarial.

Preincubacion: Etapa que comprende desde la concepcion de una nuevaidea
empresarial hasta la concrecion del proyecto con la constitucion efectiva de una
nueva empresa.

Incubacién: Etapa inicial de la vida de la empresa en la cual desarrolla su actividad
bajo una cierta tutela o dependencia de la universidad o entidad de apoyo, con
el objeto de maximizar su probabilidad de éxito. Esta etapa generalmente es de
tres afos, pero puede varias segun las caracteristicas de la empresa.

Aceleracion: Etapa en la cual el proyecto empresarial, tras sus primeros afios de
vida, ha conseguido ocupar un determinado nicho de mercado y empieza a crecer
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de forma exponencial tanto en empleo como en volumen de negocio con el objeto
de maximizar su beneficio.

Consolidacién: Una vez que la empresa ha alcanzado un tamafio 6ptimo en
funcion del area o sector en el que desarrolla su actividad. En esta etapa la empresa
comienza una estrategia de internacionalizacion y diversificacion de sus
actividades.

Formacién: actividades dirigidas a asegurar una adecuada adquisicién de
aptitudes y habilidades de gestidn por parte de los emprendedores.

Comunicacién: Todas aquellas actuaciones que van encaminadas a la
sensibilizacién de la sociedad sobre la importancia de la labor del emprendedor para
nuestro desarrollo econémico y social. Incluye premios, jornadas de divulgacion,
etc.

Gestion: actividades que apoyen la gestion empresarial mediante el desarrollo de
herramientas o la promocion de regulaciones y normativas que faciliten el
emprendimiento.

Propiedad intelectual: se consideraran en este punto las actividades que
faciliten la adecuada proteccién de la propiedad intelectual y/o industrial en la
empresa para su posible valorizacion posterior en el mercado.

Comercializacion: actividades dirigidas a poner el producto en el mercado de la
forma mas eficaz y eficiente.

Alianzas/Redes: las relaciones formales con otros agentes implicados en el
proceso de emprendimiento (universidades, fundaciones, gobiernos locales,
regionales o nacionales, etc.) se pone a disposicion de las empresas un importante
capital relacional que genera un valor afiadido en sus actividades.
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ANEXO C. CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LOS MECANISMOS DE APOYO AL
EMPRENDIMIENTO OFRECIDOS A LOS PROGRAMAS DE PREGRADO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Estimado egresado:

Agradecemos por dedicar en promedio 10 minutos de su tiempo para contestar las
siguientes preguntas. El objeto de este cuestionario es investigar la efectividad de
los mecanismos de apoyo al emprendimiento de la Universidad Industrial de
Santander, partiendo por su experiencia como parte de la comunidad UIS.

La informacion obtenida se mantendra bajo estricta confidencialidad y sera utilizada
unicamente por el personal de la investigacion.

Si es de su interés, su respuesta le dara acceso a invitaciones relacionados con el
emprendimiento y otros beneficios por parte del Programa de Emprendimiento UIS-
Emprende; de igual forma podra ser parte de los casos de estudios de experiencias
empresariales que se construiran a partir de la informacion recopilada. Por lo tanto
si usted desea ser contactado después de diligenciar esta encuesta, agradecemos
suministrar sus datos personales.

Por favor lea el documento de consentimiento informado para decidir si acepta o no
participar en esta investigacion.

Una vez leido el documento de consentimiento informado para realizar encuestas y
entrevistas dirigida a egresados de la Universidad Industrial de Santander, por favor

seleccione la opcion ACEPTO si usted acepta participar voluntariamente en la
presente investigacion; en caso contrario, seleccione la opcion NO ACEPTO.

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda lo que
considere se ajuste mas a su realidad.

MODULO CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

155



1. ¢En qué rango de edad se encuentra? (Pasa a la pregunta 2)

~®P o0 oy

18 a 25
26 a 32
33a40
41 a 48
49 a 56
Mas de 56

2. ¢Cual es su género? (Pasa a la pregunta 3)

a.
b.
c.

Femenino
Masculino
Otro

3. ¢Cual es su Estado civil? (Pasa a la pregunta 4)

-0 o0 o

Soltero
Casado
Separado
Viudo
Unién libre
Divorciado

4. ¢En qué estrato se encuentra ubicada su vivienda? (Pasa a la pregunta 5)

~®P o0 oy

o Ok WN P

5. ¢Cual es su nivel académico actual? (Pasa a la pregunta 6)

oo o

Tecnoloégico
Pregrado
Especializacion
Maestria
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e. Doctorado
6. ¢Cudl es su situacién laboral actual? (Pasa a la pregunta 7)

Empleado

Desempleado

Trabajador independiente
Estudiante

oo oW

7. ¢Qué programa(s) académico(s) de pregrado estudié en la universidad?
(Pasar a la pregunta 8)

8. ¢En qué afo se graduo de éste programa académico? (Pasa a la pregunta
9)

2009
2010
2011
2012
2013
2014

-0 o0 o

MODULO UIS EMPRENDE
9. ¢Usted ha tenido algun tipo de apoyo por el programa de UIS Emprende?

a. Si (Pasa a la pregunta 10)
b. No (Pasa ala pregunta 17

10. ¢ En qué actividades organizadas por la universidad para promover el
emprendimiento ha participado? (Pasa a la pregunta 11)

Seminario de emprendimiento UIS (Anual)

Charlas informativas

Conferencias dirigidas por emprendedores y empresarios
Talleres

Asesorias personalizadas

® Q0T
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f.

g.
h.

Concursos
Ninguna
Otro ¢Cual?

11.¢Por qué razon se dirigio al programa de emprendimiento la primera vez?
(Pasa a la pregunta 12)

oo op

Tenia una idea de negocio

Conocer mas acerca del emprendimiento
Por curiosidad

Otro ¢,Cual?

12.¢Como conocid el programa de Emprendimiento UIS? (Pasa a la pregunta

13)

S@ "o o0 oy

Recomendacién de un conocido
Publicidad disefiada por el programa
Redes Sociales

Fue remitido del Sena

Casualidad

Supuso que debia existir uno
Profesores.
Otros ¢, Cual?

13.El programa de emprendimiento apoya a los emprendedores en varias
etapas, ¢ hasta cual etapa llegé en su proceso?

a.

o

~® a0

Presentacion de la idea ante el programa (Pasa a pregunta 14)
Disefo preliminar del canvas (Metodologia Canvas) (Pasa a
pregunta 14)

Estudio Competencia (Pasa a pregunta 14)

Estudio Mercado (Validaciéon Idea de Negocio) (Pasa a pregunta 14)
Desarrollo del plan de Negocio. (Pasa a pregunta 14)

Aplicar a Convocatoria (Capital Semilla) (Pasa a pregunta 15)

14. ¢ Por qué motivo no completé el proceso de apoyo proporcionado por el
programa de emprendimiento UIS? (Pasa a la pregunta 15)
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Rechazo propio a la idea de negocios
Burocracia interna del programa

Poca disciplina y constancia con los avances
Bajo dominio de los temas tratados
Progreso lento con el programa

Otro

~® o0 oy

15.En su paso por el programa, ¢ cuales valores y actitudes considera que
adquirié? (Pasa a la pregunta 16)

Capacidad para identificar oportunidades
Iniciativa

Propension al cambio

Pensamiento estratégico y proyeccion al futuro
Habilidades de creatividad e innovacion
Capacidad para solucion de problema
Fortaleza y decision para afrontar riesgos
Compromiso y perseverancia

Ninguna.

T STe@ e oo0 T

16.¢Qué recomendaria para mejorar la calidad del programa de
emprendimiento? (Pasa a la pregunta 17)

Espacios fisicos de trabajo (cooworking)

Aumentar el nimero de mentores o asesores
Reubicacion del programa a un espacio mas ameno
Realizar mas actividades, eventos, talleres, entre otros
Mas publicidad y promocién del programa

Otro:

-0 o0 oy

17.¢,Cbmo mejoraria o que sugerencias tiene para el programa de
emprendimiento?

MODULO ASIGNATURAS DE EMPRENDIMIENTO

18. ¢ Durante su paso por su programa de pregrado en la Universidad, usted
curso alguna asignatura en creacion de empresas o emprendimiento?
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a. Si (Pasa ala pregunta 19) ¢ Cual?
b. No (Pasa a la pregunta 22)

19. Por favor califique los siguientes aspectos de la asignatura de creacién de
empresas o emprendimiento que cursé:(Pasa a la pregunta 19)

Malo | Regular Bueno Muy Excelente
bueno

Metodologia de
ensenanza del profesor

Material tedrico y
practico

Utilizacion de TICS en la
asignatura

Evaluacion de la
tematica ofrecida

Aula de clase

20. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con esta asignatura?(Pasa a la
pregunta 21)

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

oo o

21. Por favor escriba alguna sugerencia de mejora para esta asignatura(Pasa
a la pregunta 22)

MODULO TRABAJO DE GRADO

22. ¢ Usted realizé su trabajo de grado bajo la modalidad de Creacién de
Empresas?
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c. Si (Pasa ala pregunta 23)
d. No(Pasa a la pregunta 25)

23.Su trabajo de grado fue realizado como: (Pasa a la pregunta 24)

Un estudio de factibilidad

Un estudio de pre-factibilidad

Plan de negocio de creacion de empresa propia
Plan de negocio para otra persona o empresa
Modelo de negocio

Creacion de empresas

~® o0 oy

24. ¢ Por qué decidio realizar su trabajo de grado bajo esta modalidad? (Pasa a
la pregunta 26)

Para cumplir requisito de grado

Desarrollar mi idea de negocio

Desarrollar una idea de negocio de un tercero
Otra.

oo op

25. ¢ Cual fue la principal razon para no realizar su trabajo de grado bajo la
modalidad de Creacion de Empresas? (Pasa a la pregunta 26)

a. No sabia que existia esa modalidad de trabajo de grado en el
programa académico de pregrado que curse.

b. No me resulté interesante esta modalidad.

c. Sabia que existia la modalidad en mi programa académico de
pregrado, pero no sabia a quién acudir para el desarrollo de mi
trabajo de grado.

d. No estoy interesado en crear empresa.

e. No hay esa modalidad en mi carrera

26.¢COmMo mejoraria o que sugerencias tiene para este médulo?
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MODULO INTRAEMPRENDIMIENTO

27. ¢ Usted ha generado algun mejoramiento en la empresa en que trabaja o
aquella en la que ha trabajado?

a. Si (Pasa a la pregunta 28)

b. No (Pasa a la pregunta 29)

c. No he trabajado en ninguna empresa (pasa al médulo creacién de
empresa, pregunta 30)

28. Seleccione el o los tipos de mejoramiento que ha hecho en su empresa.
(Pasa a la pregunta 29)

Lanzamiento de nueva linea de negocio

Lanzamiento de nuevo producto y/o servicio

Mejoramiento de un producto y/o servicio ofrecido por la empresa
Mejoramiento de los procesos estratégicos de la empresa

Lider de nuevos proyectos para la empresa

Desarrollo de nuevo modelo de negocio para la empresa

-0 oo o

29. ¢ Usted cree que el mejoramiento realizado en su empresa es resultado de
las habilidades empresariales adquiridas en el programa académico de
pregrado que cursé en la Universidad? (Pasa a la pregunta )

a. Si
b. No

MODULO CREACION DE EMPRESA
30. ¢ Usted cred empresa a partir de los apoyos recibidos de la Universidad?

a. Si(Pasa a la pregunta 31)
b. No (Pasa a la pregunta 32)

31. ¢ Cual fue el apoyo al emprendimiento que mas influencié en la creacion
de su empresa?(Pasa a la pregunta 33)
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Emprendedores

IPRED

Programa UIS Emprende

Asignaturas de emprendimiento

Trabajo de grado en creacion de empresas

®ao o

32.Seleccione el o los motivos por los cuales no ha creado empresa(Pasa a la

pregunta 56)
a. No cuento con recursos econémicos
b. No he tenido tiempo
c. Aun no tengo los conocimientos necesarios para crear empresa
d. No he encontrado un socio adecuado
e. No he consolidado la idea de negocio
f. Tengo miedo al fracaso
g. No me interesa crear empresa
h. Otro, ¢ Cual?

MODULO CARACTERIZACION DE EMPRESAS CREADAS

33.Seleccione la o las razones que lo llevaron a crear empresa (Mdultiple
respuesta)(Pasa a la pregunta 34)

Pérdida de empleo

Inversion de recursos

Poner en préactica su profesion

Ocupar el tiempo libre

Generar fuente estable de recursos
Aprovechar una oportunidad existente
Para cumplir requisito de grado

Para cumplir con el plan de vida propuesto
Otra, ¢.cual?

i A N

34.¢Cual es el nombre de su empresa? (Pasa a la pregunta 35)

35. ¢ Cuando cre6 su empresa?(Pasa a la pregunta 36)
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2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

36. Seleccione la clasificacién de su empresa de acuerdo al tamafio maximo
alcanzado(Pasa a la pregunta 37)

oo oW

Microempresa (no superior a 10 trabajadores)
Pequefia empresa (entre 11 y 50 trabajadores)
Mediana empresa (entre 51 y 200 trabajadores)
Grande (mas de 200 trabajadores)

37.Seleccione la clasificacion segun el tipo de actividad econdmica a la que se
dedica su empresa(Pasa a la pregunta 38)

a.

Agropecuarias: Encargadas de la produccion de bienes agricolas y
pecuarios, tales como: pesca, agricultura, ganaderia y explotacion de
bosques.

Mineras: Encargadas de la explotacion de los recursos minerales del
suelo.

Industriales: Encargadas de la produccion de bienes, a partir la
transformacion de materias primas utilizando factores productivos.
Comerciales: Encargadas de la compra y venta de bienes materiales,
estas no realizan ningun proceso de manufactura.

Servicios: Encargadas de suministrar servicios que satisfacen
necesidades concretas de un individuo. Sus productos son
intangibles.

Mixtas: Realizan labores que pertenecen a mas de un tipo de
actividad econémica.

38.¢Su Empresa se encuentra activa?

a. Si (Pasa a la pregunta 39)
b. No (Pasa a la pregunta 53)
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39. ¢, Cuanto tiempo lleva operando?(Pasa a la pregunta 40)

Menos de 3 meses
Entre 3y 6 meses
Entre 6 meses y un afo
Entre 1y 2 afios

Entre 2 y 4 afios

Mas de 4 afos

~® o0 oy

40.De los siguientes certificados, ¢ .con cuales cuenta su empresa
actualmente? (Pasa a la pregunta 41)

Registro mercantil

NIT

RUT

Industria y comercio
Registro de libros contables
Ninguno
Otro, ¢.cual?

@ ~ooo0op

41.¢Cual es la figura juridica de su empresa?(Pasa a la pregunta 42)

Unipersonal
Sociedad limitada

Sociedad anénima

Sociedad por acciones simplificada (SAS)
Sociedad colectiva

Sociedad en comandita simple

Sociedad en comandita por acciones
Otra, ¢.cual?

S@ e o0 oy

42.Seleccione los recursos usados para crear su empresa(Mdultiple
respuesta)(Pasa a la pregunta 43)

a. Ahorros propios

b. Préstamo de familiares
c. Préstamos de amigos
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Prestamistas
Indemnizacion de un trabajo

Préstamo banca comercial o financiera
Aporte de socios

Fondo capital semilla

Otro, ¢ Cual?

—sae oo

43. ¢ En qué porcentaje los ingresos de su empresa cubren los gastos de la
misma? (Pasa a la pregunta 44)

0%-25%
25%-50%
50%-75%
75%-100%
Totalmente

®ooow

44. ¢ Qué métodos utiliza para medir la calidad de los productos y/o servicio?
(Pasa a la pregunta 45)

No realiza

Inspeccidn visual

Control del proceso de produccion y/o servicios
Control estadistico de los procesos

Mejora continua de los procesos

® oo o

45. ¢ Cuadles de los siguientes elementos estan incluidos dentro de los costos
de su producto y/o servicio? (Mdltiple respuesta). (Pasa a la pregunta 46)

Materia prima

Mano de obra

Gastos administrativos
Gastos de ventas
Devoluciones y garantias

©® oo o

46.En el transcurso del ultimo afio, ¢ ha creado nuevos productos y/o servicios
para ofrecer a sus clientes?(Pasa a la pregunta 47)

a. 0
b. 1
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c.
d.
e.

2
3
Mas de 3

47.¢Cual de los siguientes medios ha utilizado para darse a conocer en el
mercado? (Mdltiple respuesta).(Pasa a la pregunta 48)

S@ "o oo0 oy

Redes sociales

Publicidad impresa (tarjetas, volantes, brochure)
Péaginas amarillas

Redes sociales

Pagina web

Publicidad masiva (Radio, internet, television)
Ninguna
Otro, ¢.cual?

48. ¢ Cual de las siguientes actividades de estandarizacion ha desarrollado la
empresa?(Pasa a la pregunta 49)

a.
b.

o o

Ninguna

Solo la definicion de las actividades propias de los procesos de
produccion y/o prestacion del servicio

Documentacion de las actividades

Definicion y documentacion de procesos

Mantener y mejorar el proceso productivo a partir de analisis
estadisticos

49. ¢ Qué formacion profesional o técnica tienen en su mayoria las personas
gue laboran en la empresa?(Pasa a la pregunta 50)

©®oo o

Primaria
Secundaria
Bachiller

Técnico o tecndlogo
Profesional
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50. ¢ Cudles son las principales fuentes de informacién en las que se basa
para conocer la demanda de su producto/servicio? (Multiple respuesta).
(Pasa a la pregunta 51)

Sentido comun

Historico de ventas

Analisis del mercado

Analisis de competidores

Prevision de acuerdo a las tendencias del mercado expuestas en
revistas especializadas o en seminarios empresariales.

® oo oW

51.En su empresa, ¢cuales de los siguientes valores o principios estan
claramente definidos? (Multiple respuesta). (Pasa a la pregunta 52)

Ninguno

Misién

Vision

Valores institucionales
Politica de calidad

® a0 o

52. La distribucion de sus productos es: (Pasa a la pregunta 56)

Local

Regional

Nacional

Internacional

A través de alianzas empresariales (redes de colaboracion)

®ao o

BLOQUE: EMPRESA CERRADA

53. ¢ Cuanto tiempo estuvieron operando?(Pasa a la pregunta 54)
a. Menos de 3 meses

b. Entre 3y 6 meses
c. Entre 6 mesesy un afo
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d. Entre 1y 2 afios
e. Entre 2y 4 afos
f. Mas de 4 afos

54.Seleccione las razones por las que ya no opera (Multiple respuesta)(Pasa
a la pregunta 55)

Las ventas no eran suficientes para solventar los gastos

No contaba con el personal capacitado/comprometido

Exceso de cartera morosa

Falta de conocimientos administrativos para liderar la empresa
Asuntos personales/familiares/cambio de ciudad

No tenia suficiente tiempo para dedicarle a la empresa

Otro, ¢.cual?

@ ~poo0op

55. ¢ Estaria dispuesto a crear nuevamente empresa?(Pasa a la pregunta 56)

a. Si
b. No

MODULO SUGERENCIAS DE MEJORA A LOS MECANISMOS DE APOYO AL
EMPRENDIMIENTO

56.¢Usted cree que la UIS Deberia tener otros mecanismos de apoyo al
emprendimiento a parte dela modalidad de Trabajo de Grado en Creacion
de Empresas, las catedras en Creacibn de Empresas, IPRED,
Emprendedores y UIS Emprende?

a. Si (Pasa a la pregunta 57)
b. No PASAR AL MENSAJE Muchas gracias por diligenciar la encuesta.

57. ¢Cuales mecanismos de apoyo al emprendimiento sugiere que tenga la
Universidad?

Muchas gracias por diligenciar la encuesta.
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Después del mensaje de muchas gracias:

Estimado egresado, la investigacion pretende construir casos de estudio de los
egresados que han creado empresa para compartir sus historias y saber de forma
mas detallada cual ha sido su experiencia empresarial. También el programa UIS
Emprende desea acercarse mas a los egresados.

Por tanto si lo anterior es de su interés, agradecemos nos brinde los siguientes datos
personales:

Nombre completo

Correo electrénico

Teléfono/ celular
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ANEXO D. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente ficha de consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes
de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como
de su rol en ella como participantes.

1. Objetivo y justificacion de la investigacion.

El objetivo general del presente estudio es “Evaluar el Programa de Emprendimiento
de la Universidad Industrial de Santander”, tomando como base los resultados
empresariales de una muestra de egresados entre los afios 2009 — 2014”. Los
resultados obtenidos permitirdn formular una politica de emprendimiento en la
universidad, acorde con los perfiles y con el entorno econdmico y social actual de
los estudiantes y egresados de la universidad.

2. Procedimientos a los cuales estaran sometidos los participantes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta y participar de una entrevista a cargo de las auxiliares de la
investigacion. Durante estas sesiones se tomara nota de su opinion de modo que
el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

3. Compromiso de proporcionarle informacion actualizada obtenida
durante el estudio

Las personas que participen en el proceso de investigacion podran solicitar
informacion acerca de las conclusiones del mismo al finalizar esta fase del proyecto,
comunicandose con la directora de la investigacion: AURA CECILIA PEDRAZA
AVELLA o con las auxiliares de investigacion del proyecto, a los correos y nimeros
de contacto relacionados al final de este consentimiento.

4. Tratamiento de la informacion suministrada
La presente investigacion se rige por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y la Resolucién 1227 de 2013 de la rectoria de la Universidad Industrial de

Santander, segun los cuales se dara un tratamiento adecuado y proteccion a la
informacion que sera recolectada por medio de las encuestas y entrevistas a
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realizar, las cuales no incluiran datos que afecten la intimidad de los participantes o
cuyo uso indebido pueda generar alguna alteracion fisica o mental en ellos.

5. Riesgos y molestias de participar en la investigacién

Este estudio es considerado Investigacion como minimo riesgos, segun la
Resolucion 008430 de Octubre 4 de 1993 del Ministerio de Salud. Sin embargo, si
alguna de las preguntas durante la encuesta le parece incémoda, el participante
tiene el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderla, sin que
esto incurra en algun tipo de riesgo ni alteracion fisica o mental para el participante.

6. Beneficios que puedan observarse

La informacion suministrada por los participantes para la realizacion de la presente
investigacion, contribuira al mejoramiento de los diferentes tipos de apoyo al
emprendimiento de la Universidad Industrial de Santander, de igual forma, permitira
formular politicas de apoyo al emprendimiento mas acordes con los perfiles y con el
entorno economico y social de los estudiantes y egresados la universidad.

Las personas encuestadas y entrevistadas NO RECIBIRAN REMUNERACION
ECONOMICA.

7. Garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta

En caso de presentarse alguna pregunta o inquietud de parte del participante
relacionada con la encuesta, este podra manifestarla a la directora de la
investigacion o a las personas por ella delegadas en el momento en que el
participante lo considere pertinente.

8. Libertad de dejar de participar en el estudio

El participante puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en alguna forma.

9. Confidencialidad de lainformacion

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de la
realizacion de esta investigacion. Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de la informacién estan obligadas a garantizar la reserva de la
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informacion inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende la investigacion.

10. Autorizacién para uso de datos obtenidos en este estudio

Se le solicita la autorizacién al participante para que los datos obtenidos en este
estudio puedan ser utilizados para la realizacién de productos de investigacion
relacionados con este proyecto, como articulos en revistas o ponencias en eventos,
previa aprobacion del Comité de Etica para la Investigacion Cientifica de la
Universidad Industrial de Santander.

11. Agradecimientos e informacion de contacto

En caso de tener preguntas sobre la participacion en este estudio, puede contactar
a los investigadores al teléfono 6344000 ext. 1425 o al correo electronico:
finance@uis.edu.co.

Agradecemos su atencion,

AURA CECILIA PEDRAZA
Directora de la investigacion.

ERIKA MARCELA NINO PEREZ
Auxiliar de la investigacion

CRISTHIAN JARED DIAZ MATEUS
Auxiliar de investigacion
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ANEXO E. PREGUNTAS BASE PARA ENTREVISTA DE EMPRENDEDORES
ulS

Preguntas generales

hwh PR

¢, Qué edad tiene?

¢, Cudl es su estado civil?¢ tiene hijos?
¢,Cual es su nivel académico?

¢En qué afio se gradu6?

Preguntas Empresariales

1.

ok w

¢ Porque decidi6 emprender o crear su propia empresa? ¢Cuando o en qué
momento sucedio todo esto?

¢En qué consiste su empresa? ¢A quién se dirige (clientes)? ¢Cual es su
alcance? ¢(CoOmo se da a conocer?;Como fue su experiencia creando la
empresa? ¢ Qué obstaculos tuvo al momento de crear empresa? ¢ Cuales?

¢, Como afecto esto a su vida personal, social, familiar?

¢,Como se financio inicialmente?

¢, Como evalta el personal, el producto/servicio, el proceso? ¢Qué controles
tiene?

¢En que basa esos controles? (sentido comudn, lecciones aprendidas,
estudios...)

¢, Qué se siente ser empresario? ¢ Que le gustaria ensefiarle o decirle a los otros
jovenes que quieren emprender su propia empresa?

Preguntas sobre su paso por el Programa de Emprendimiento UIS

N =

o 01

¢, Desarrollo su idea de negocio como su proyecto de grado?
¢, Como fue su experiencia desarrollando el plan de negocio?

¢, Como fue su experiencia mientras paso por el programa UIS Emprende? ¢Qué

anécdotas recuerda de su paso por el programa de emprendimiento?
¢, Qué considera que aprendio en el programa? ¢ Considera que lo que aprendio
le ha servido en su empresa?

¢, Qué percepcion tiene del programa de emprendimiento UIS?
¢, Qué expectativas tiene de la cultura de emprendimiento en la UIS? ¢Como cree
gue puede mejorar el programa de emprendimiento?
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ANEXO F. TABLA DE EVOLUCION DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
EGRESADOS, SERIE 1994 — 201454,

Ao Matriculados |  Graduados
1994 10.060 1.115
1995 10.169 1.205
1996 10.972 1.192
1997 12.129 1.704
1998 13.836 1.981
1999 13.749 1.949
2000 14.620 1.881
2001 14.629 2.357
2002 15.050 1.994
2003 15.870 1.940
2004 16.374 1.838
2005 17.213 2.060
2006 17.774 1.937
2007 18.076 2.621
2008 18.964 2.355
2009 19.366 2.439
2010 19.778 2.945
2011 19.684 2.662
2012 19.449 2.527
2013 20.004 2.917
2014 19.067 3.246

Nota: el dato correspondiente a 2014 incluye los estudiantes graduados a marzo de 2015
Fuente: UIS EN CIFRAS. Direccion de Admisiones y Registro Académico.

54UIS EN CIFRAS. Direccion de Admisiones y Registro Académico.
http://www.uis.edu.co/planeacion/plantillas/detalleCifras.jsp?codigoPeriodo=47
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ANEXO G. CASOS EMPRESARIALES

CASO EMPRESARIAL ESPUMAS ENSUENOGAR

ESPUMAS

Colchones - Somieres - Almohadas

El emprendedor que protagoniza este caso se llama Juan GOmez un joven que
realiz6 sus estudios de medicina en la Universidad Industrial de Santander, pero por
su pasion al periodismo y la literatura lo llevé hasta Brasil como corresponsal de un
importante periodico nacional. Juan no soélo fue un estudiante destacado y exitoso
periodista, sino que también se caracterizé por identificar oportunidades y
emprender negocios.

Sus inicios en el emprendimiento

Juan tuvo contacto con el emprendimiento gracias a la influencia familiar, que ha
jugado un papel importante en este sentido, ya que sus padres crearon pequefa
empresa hace un poco mas de 8 afos, en su propia casa,se dedicaban a la
produccion de almohadas. Mientras Juan realizaba sus estudios profesionales,
dicha empresa paso6 de vender 15 almohadas a 5000 almohadas mensuales, esto
logré captar su atencion y generé que también se integrara a la empresa con el fin
de colaborarles a sus padres mientras lograban adaptar su nueva capacidad de
produccion en otro lugar y con mas personal.

Luego de este primer contacto con la actividad empresarial, Juan retoma su carrera
periodisticay pasé de vivir en Bogota a Brasil. Estando alla creo su primera empresa
una escuela de idiomas en sociedad con un colega, funcionaba bien la idea y los
clientes tenian disposicion de pagar muy bien por las clases personalizadas de
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inglés y espafiol. Pero aunque estaba econdmicamente bien, la empresa dej6 de
representar un reto para €l y decidié volver a Bucaramanga.

Historia de la empresa Espumas Ensuefiogar

A su regreso se encontré que la empresa de sus padres ya contaba con 3
empleados mas y la produccion se habia trasladado a una casa aparte. Se dedicé
a aplicar conocimientos adquiridos a través de SENA, en términos de
sistematizacién de cuentas y facturas, y relacionados con el mejoramiento continuo
ayudando asi que la productividad aumentara el 30%. También se implementd una
filosofia de innovacién por lo que se sacaban dos productos nuevos por afio.

Estando precisamente en la busqueda de un proveedor de espuma para producir
un nuevo producto, y al tratarse de una empresa relativamente pequefia los
proveedores se negaban a suministrar la espuma con las condiciones que les
implicaba este nuevo producto, con todo y las burlas de su proveedor en el momento
gue Juan y su padre le manifiestan su intencion de producir su propia espuma, se
aventuraron a incursionar en esta industria completamente desconocida para ellos
en ese momento.

El proceso de investigacion sobre el proceso de produccién y componentes
necesarios le tomo 4 meses, luego de identificar las materias primas requeridas,
busco proveedores de estas, encontrandose con el primer obstaculo debian ser
importados. Decidido a seguir con su idea y con el apoyo de su padre logoé pedir el
primer cargamento que no debia sumar menos de 55 galones entre todos los
componentes.

Durante un afio se dedicé a realizar pruebas en su propia casa exponiendo a su
familia y a él mismo ya que los 14 componentes de la espuma son altamente
peligrosos, después de muchos intentos y luego de 2 meses logré6 mejorar la
férmula. Pero, ahora se enfrentaban a un nuevo obstaculo que era conseguir la
maquinaria especializada, ya que su precio oscilaba alrededor de los 200 millones
en el mercado y no contaban con tal presupuesto. Entonces Juan decidio disefar
Sus propios prototipos que terminaron por valorarse en solo el 10% de lo que les
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suponia en un principio, es decir, que su maquinaria que cumplia con las
especificaciones que él requeria por un valor de 20 millones, algo que les
significaba un gran ahorro en los costos de arranque.

Enfrentando las barreras que se fueron presentaron al ingresar al mercado de las
espumas, debido a que los pequefos distribuidores de productos que contenian
espuma (colchones, juegos de sala, entre otros), manifestaban su preferencia por
empresas reconocidas en el sector, especificamente por Espumas Santander. Juan
nuevamente buscé la manera de seguir avanzando, asi fue como incorpor6
productos como los colchones dentro de su catdlogo, enfatizando en el factor
diferenciador que es un producto de 100% calidad y durabilidad.

Su paso por el Programa de Emprendimiento UIS

Actualmente Juan se encuentra estudiando la tecnologia empresarial en la UIS, de
esta manera conocié el Programa y requirié de su apoyo para postularse ante el
Fondo Emprender. Dado que su empresa llevaba tiempo funcionado y requeria
capital para inversion en maquinaria y expansion de capacidad en la produccion de
espumas, entonces Juan decidio desarrollar el plan de negocio para alcanzar este
objetivo, este proceso le tom6 aproximadamente 15 dias, de la mano de la
profesional actual Diana Ortiz, pudo aplicar a la convocatoria del fondo emprender.
Este proyecto alcanzé la maxima puntuacion en Santander, sin embrago fue
rechazado, debido a que en ese entonces Juan solo cursaba el tercer semestre de
la Tecnologia y una de la condiciones era estar culminando la carrera o la
tecnologia.

Aun asi Juan Destaca la gran labor que realizo el programa, ya que en su caso y
por el estado de operacion de su empresa, el proceso fue agil y pertinente. En
cuanto las sugerencias de mejora, menciona la importancia de tener acceso a
laboratorios y espacios de trabajo idoneos para el desarrollo de las ideas de
negocio, desde su experiencia le hubiera gustado contar con este apoyo dado el
nivel de peligro al que estuvo expuesto mientras desarrollaba la espuma.

El futuro de Espumas Ensuefiogar
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A pesar de no obtener el capital, dada la capacidad de identificar oportunidades,
Juan decidié montar su propio almacén y comercializar colchones, ya que percibié
qgue el cliente mas importante era de tipo detallista. De esta manera hace
aproximadamente 4 meses abrid su local y durante este tiempoha logrado el nimero
de ventas que espero obtener hasta después de un afio de funcionamiento.

Juan Gomez, ahora desea expandir su produccién de colchones ya que como se
ha sido podido notar ha sido bien recibida. Este aflo nuevamente desea aplicar a la
convocatoria del Fondo Emprender, esta vez con la propuesta de los colchones. Su
meta a largo plazo es conseguir llevar su producto a Bogotd y a las ciudades
intermedias, ya que ha notado que en estas la competencia de produccion de
colchones es minima.

Desde su experiencia como motivaria a los nuevos emprendedores

Juan expresa que lo emprendedores deben ser ambiciosos, aventurarse a crear
negocios que les suponga retos y que disfruten, que estén dispuestos a ser un
miembro mas de su empresa y a olvidarse de esa estructura organizacional donde
el emprendedor es un gerente que no quiere ensuciarse las manos.

Rechaza el hecho de emprender por razones equivocadas, dado que existe la falsa
creencia de no cumplir horarios, de no recibir 6rdenes, de independencia, cuando
es todo lo contrario, no existe horario porque son 12 horas al dia, de domingo a
domingo, sometidos a las condiciones de clientes y proveedores, totalmente
dependiente de la empresa dejando a un lado la vida social, incluso familiar que en
Su caso no aplica ya que siempre ha sido apoyado por su familia.
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CASO EMPRESARIAL NUBIAN GOAT

La protagonista de este caso es la propietaria de la empresa NubianGoat, la
Ingeniera Quimica Viviana Caceres Puerto, egresada en el afio 2012 de la UIS. Ella
es oriunda de Barichara Santander, pero reside actualmente en Bucaramanga junto
a su pequefia hija y desde aqui dirige todas las actividades de su empresa.

Sus inicios en el emprendimiento

Mientras Viviana realizaba sus estudios de pregrado ella tenia claro que queria tener
Su propia empresa, inclinada por la rama de alimentos y con ayuda de su madre
qguien es administradora de empresas, que habia sido parte de un proyecto de cria
y sacrifique de cabros, se motivé a plantear una idea de negocio relacionada con el
procesamiento de carne de cabro.

Con laidea en mente y llegado el momento de realizar su proyecto de grado, decidio
hacerlo con base en su idea de negocio, inicialmente se formul6 bajo la modalidad
de trabajo de investigacion y a medida que avanzaba se adapt6 a la modalidad en
creacion de empresas, de esta manera fuera tomando forma. Se encontré con un
primer obstaculo, que en el Programa de Ingenieria Quimica no habia un profesor
gue la orientara en el campo empresarial, por lo que tuvo que apoyarse bajo la
codireccion de un profesor de Ingenieria Industrial. Aunque se presentaron muchos
otros inconvenientes por el camino, logré terminar su proyecto que consistié en la
creacion de una planta procesadora de carne de cabro.
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Historia de la empresa NubianGoat

Luego de obtener su titulo, con perseverancia Viviana logré por medio de préstamos
bancarios, familiares y de su padre (quien le construy6 una pequefia planta en su
casa en Barichara) montar su planta de carne de cabra, en contra de la presion de
sus hermanas, que le aconsejaban desertar de la idea de crear su empresa y en
vez de eso buscara trabajo. Y asi empez6 la produccion de chorizos a base de carne
de cabro y a comercializarlos durante las temporadas altas en su pueblo natal,
siendo este un destino turistico muy concurrido. Poco a poco con las utilidades
generadas Viviana ha podido reinvertir principalmente en maquinarias como
molinos, horno, congelador y la Ultima que adquirié fue una maquina empacadora
al vacio.

Hace dos meses logro abrir un restaurante cerca a la UIS, con el que busca impulsar
el consumo de carne de cabro en los jovenes a través de presentaciones poco
tradicionales, como hamburguesas y perros, por recomendaciones de sus clientes
ha incorporado un menu de almuerzos completos y porcionados también. Cabe
resaltar que la calidad de sus productos la mide de acuerdo a su experiencia, la
estandarizacion de férmulas y la aplicacion de buenas practicas de manufactura
tanto en materias primas como producto terminado.

Su paso por el Programa de Emprendimiento UIS

Hace aproximadamente tres afios Viviana acudié por primera vez al Programa de
Emprendimiento, en ese entonces la metodologia era realizar cuatro médulos de
capacitaciones y finalmente exponer su idea de negocio ante un jurado, obtuvo el
apoyo del programa, pero no clasificé en la convocatoria del Fondo Emprender.
Regreso al Programa en el 2014 para asi replantear con ayuda de Diana Ortiz su
modelo de negocio, pero deserté al percatarse de la cantidad de informacion
especifica que requerian, que ella no estaba en capacidad de suministrar.

Desde su experiencia sugiere que este proceso sea menos burocratico y sobre todo
mas alla del apoyo econémico, considera que el Programa deberia destacar las
ideas de negocios, generando asi reconocimiento y publicidad para las mismas, ya
gue para una microempresa esta representa una gran inversion y ademas impactan
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fuertemente en los costos de una empresa que estd iniciando actividades.

El futuro de NubiatGoat

Precisamente el dia de la entrevista, se estaba inagurando un nuevo punto en
Barichara, que se mantendria abierto de forma permanentemente y no sélo en
temporadas como se venia haciendo hasta ahora, esto lo decidio a raiz del éxito y
el buen recibimiento que han tenido sus productos en este pueblo santandereano.
Por otra parte su proyeccion a largo plazo es llegar con sus productos a otras zonas
turisticas locales como San Gil y poco a poco dar a conocer sus productos, que
representa no soélo la tradicion de la regi6on sino que su consumo repercute
positivamente en la salud a diferencia de otras carnes. También nos expreso que le
han hecho saber que su producto seria muy apetecido en Bogota y Medellin, asi
gue hacia las ciudades mas grandes también proyecta sus aspiraciones de
crecimiento.

Dentro de sus planes también considera ampliar su planta de producciéon y en la
medida que crezca obtener su certificacion en el INVIMA, algo que seria un sello
importante para garantizar la calidad de sus productos.

Desde su experiencia como motivaria a los nuevos emprendedores

Viviana manifiesta que a pesar del duro camino que conlleva el emprendimiento
siente gratificacion por crecer y obtener las cosas por ella misma. Recomienda tener
un caracter investigativo, curioso y motivador, asi mismo ser abierto ante los
cambios y no tener miedo, porque el proceso de despegue de una empresa puede
tomar entre tres y cuatro afios.
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CASO EMPRESARIAL SYSTEMETRICS SAS
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Plataforma de Negocios Colectivos

La emprendedora Andrea del PilarReyes Mendoza es ingeniera de sistemas desde
el aflo 2011, siendo oriunda de Sogamoso (Cundinamarca) decide establecerse en
Bucaramanga y perseguir su suefilo de crear su propia empresa.

Inicio de su idea de negocio

Luego de obtener su titulo profesional, Andrea empez6 a familiarizarse con el
emprendimiento en su paso por la organizacion AEISEC, en donde adquirio las
habilidades y actitudes como lider y emprendedora. De ahi naci6o su idea de
promover el emprendimiento y a la vez poner en practica su profesion. Asi fue como
surgio su idea de desarrollar una herramienta didactica para estimular habilidades
de emprendimiento desde temprana edad, es decir, en nifios en edad escolar.

Historia de Systemetrics

Su idea de negocio consistia inicialmente en la comercializacion de la plataforma
MEETRICO (plataforma interactiva de emprendimiento para nifios) a través de un
sistema de membresia. Pero en vista de la complejidad que le ha representado su
configuracion, Andrea decidié ampliar su portafolio de servicios informaticos,
mientras el servicio principal esta listo para salir al mercado. De esta manera, se
crea Systemetrics, que ofrece un sistema mas amplio y diversificado de servicios
tales como, el desarrollo de software a nivel empresarial, disefio de aplicaciones,
disefio grafico y publicitario, servicios de consultoria, cursos y capacitaciones en
RSE,TIC’s,entre otros.
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Systemetrics se constituye en 2013, inicialmente financiada con ahorros propios,
préstamos familiares, con el dinero del salario correspondiente al trabajo de medio
tiempo y posteriormente con el capital semilla obtenido del Fondo Emprender en la
segunda convocatoria que presenté su idea de negocio.

Por otra parte, Systemetrics empieza a darse a conocer en el mercado a través de
eventos comerciales, convocatorias y concursos de indole nacional e internacional
(TIC Américas, Ventures, entre otros) y a través de contacto directo con clientes
referidos y clientes potenciales que se encuentran registrados en las bases de
datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Su paso por el Programa de Emprendimiento

Desde el afio 2012, Andrea del Pilar ha estado vinculada al Programa de
Emprendimiento UIS. Inicio su proceso con el profesional Luis Felipe Ordofiez con
quien trabajo la guia para presentarse a las convocatorias del Fondo Emprender,
de igual forma desde entoncesasiste a capacitaciones, talleres y actividades
organizadas por el Programa.

Ella resalta la buena labor del programa durante su proceso emprendedor,
igualmente hace la recomendacion de que se puedan implementar metodologia
mas sencillas para aterrizar mejor una idea de negocio (por ejemplo, la metodologia
de desarrollo de clientes), ya que considera que el plan de negocios es una
metodologia un poco robusta para un emprendedor que apenas esta iniciando,
puesto que para el desarrollo de un plan de negocio se deben suponer muchos
datos debido a la falta de experiencia, algo que en cambio seria mas aplicable a
empresas con mas de tres afios de trayectoria en el mercado.

Hoy en dia participa en distintas actividades desarrolladas por el programa, con las
gue busca transmitir su experiencia, motivar a los asistentes a emprender y de igual
forma dar a conocer su empresa. Mientras Andrea espera el acta de condonacion
de la deuda con el Fondo Emprender, se mantiene en contacto con la profesional
Diana Ortiz (Actual encargada de UIS Emprende) quien realiza seguimientos
periddicos a los avances de su empresa.
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Desde su experiencia como motivaria a los nuevos emprendedores

Para los nuevos emprendedores, Andrea recomienda a que se tomen en serio el
emprendimiento, como un proyecto de vida, ademas que deben estar enfocados en
algo que le guste. De acuerdo con su experiencia emprendedora que no ha sido
nada facil, logra destacar que se debe tener paciencia, persistencia y
automotivacion, para sobrellevar las circunstancias que se puedan presentar
durante la etapa inicial, que comprende entre los tres y cinco primeros afios de
funcionamiento de una empresa.
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CASO EMPRESARIAL: INDUSTRIAS JAMAR SAS

I ISTRDIAS
INDUSTRIAL

El emprendedor Jackson Marin, es un joven ingeniero Industrial egresado de la
Universidad Industrial de Santander en el afio 2011, nativo de la ciudad de
Bucaramanga.

Inicio de su idea de negocio.

Desde que Jackson era estudiante universitario, se apoyaba econOmicamente
desarrollando negocios ocasionalmente, como la compra y venta de automoviles
gue él mismo traia desde Bogota, algo que le permitid potenciar su espiritu
emprendedor.Ademas en su paso por la universidad, Jackson tuvo la oportunidad
de desarrollar su proyecto de grado en la modalidad de creacion de empresas, y
aunque la idea que formuld en dicho proyecto no es la que actualmente esta
desarrollando, esto le permitié adquirir los conocimientos basicos para desarrollar
un plan de negocios.

Luego de obtener su titulo profesional Jackson realizé una especializacién en el
Sena, y es ahi donde conoce el fondo emprender y el proceso de apoyo al
emprendimiento. De esta manera decide definir otra idea de negocio y empieza a
investigar ideas potenciales relacionadas con reciclaje obteniendo tres posibles
opciones, la primera era el procesamiento de papel para fabricar papel higiénico,
pero encontré que este mercado estaba saturado por el nUmero de competidores,
la segunda opcion buscaba recuperar material PET, pero implicaba una inversion
alta en maquinaria especializada y no contaba con los recursos necesarios. Por
altimo encontr6 que la recuperacion y tratamiento de materiales como el
poliestireno y polipropileno tenian un amplio mercado por explorar en el area
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metropolitana, asi que esta era la opcidon con mayor viabilidad comercial y por la
gue opto finalmente.

Historia de Industrias Jamar SAS

Jackson ya tenia clara su idea de negocio junto a la firme intencion de emprender,
pero aun no contaba con la experiencia ni el conocimiento sobre el proceso
relacionado con dicha idea. Asi que identificé a la competencia y a través de visitas
empresariales, fue recolectando la informacion necesaria para formular su plan de
negocios.

Mediante el estudio de la competencia también logré conocer personas claves como
proveedores, clientes y colaboradores. De esta manera se relaciono con quien hoy
dia es su jefe de produccion, resaltando que le debe a €l todo lo que aprendié acerca
de los procesos, materias primas y cualquier otro aspecto relacionado con este
sector.

Jackson logro poner en funcionamiento su empresa en el 2013, financiandose con
ahorros propios, préstamos de familiares y con el capital semilla adjudicado por el
fondo emprender. Aunque durante cuatro meses se presentd un retraso en el
arranque de su empresa mientras lograba adecuar la planta, al iniciar sus
actividades como industrias JAMAR SAS, Jackson not6 que debido a problemas en
el proceso y la distribucion de planta la maquinaria no trabajaba a toda capacidad.
Pero gracias a sus conocimientos como ingeniero industrial pudo incrementar su
capacidad de produccion de 75 kilogramos a 200 kilogramos diarios, mediante la
implementacion de practicas de mejoramiento continuo que tambiénha contribuido
a la reducciondel tiempo de ciclo,que pasé de tomar 50 minutos a 15 minutos.

Su paso por el Programa de Emprendimiento

Jackson acudi6 al Programa de Emprendimiento UIS, debido a que fue remitid del
Sena, donde trabajo de la mano con la profesional Leonor Duarte en la formulacion
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del plan de negocio, para asi aplicar a la convocatoria de capital semilla del Fondo
Emprender. Aunque no obtuvo la financiacion la primera vez que se presento,
persistio y con ayuda del Programa de Emprendimiento y logré su cometido en su
segunda aplicacion a la convocatoria

Actualmente Industrias JAMAR SAS, se encuentra en un proceso de seguimiento
trimestral por parte del Programa de Emprendimiento UIS, con ayuda de laingeniera
Diana Ortiz estudia su potencial de crecimiento empresarial y oportunidades de
mejoramiento.

Aunque se siente satisfecho con el apoyo del programa, de igual forma recomienda
gue se pueda generar contacto con distintas empresas, a traves de bases de datos
gue relacionen empresas de los diferentes sectores, para que de esta manera los
emprendedores puedan tener mejor idea de los procesos, los recursos y cualquier
otro conocimiento relacionados con la industria, que a su vez les permita estructurar
mejor sus ideas de negocio.

El futuro de Industrias JAMAR SAS

Jackson Marin, tiene grandes planes para su empresa, dentro de lo mas proximos
estd ampliar la planta y lograr acreditar la empresa en gestion ambiental. A largo
plazo espera ampliar su portafolio de productos como el procesamiento de carton y
vidrio, para lo cual sabe que debe adquirir maquinaria especializada y por ende
requiere alta inversion de capital. También espera expandirse a nuevos mercados
como Bogotd, Cali y Medellin pero no sin antes estudiar y optimizar la logistica del
transporte, ya que sabe que es un aspecto que impacta tanto en los costos como
en los tiempos de abastecimiento produccion y entregas.

Desde su experiencia como motivaria a los nuevos emprendedores
Jackson destaca que su experiencia como emprendedor ha contribuido a que sea
mas aplicado y organizado en todos los aspectos de su vida, también menciona que

esto le representa un mayor status, escalabilidad econémica y capacidad de
adquisicion. A pesar de que esto ha significado un gran cambio en su vida social, a
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fin de tener su propia empresa vale la pena hacer algunos sacrificios, pero todo al
final tiene sus recompensas.

CASO EMPRESARIAL GIRE SAS

Genner Andrés Carrillo es un emprendedor bumangués, ingeniero electrénico
egresado de la UIS en el 2009. Actualmente comparte su tiempo entre la gerencia
de su empresa y su trabajo como instructor en el Sena.

Como surgi6 laidea de negocio

Genner observo que desde su campo profesional se generaba una gran cantidad
de residuos y desechos contaminantes, principalmente todo lo relacionado a la
electronica y la computacion, de esta manera en busqueda de una solucion a esta
problematica medioambiental, identificO una oportunidad de negocio. A partir de
este hecho decidio realizar una investigacion, donde encontré6 que existian dos
empresas encargadas de la recoleccién de residuos toxicos y hospitalarios en
Bucaramanga, pero ninguna en el area Metropolitana que se encargara de la
disposicion final de equipos eléctricos y electronicos, y de esta forma decide
contribuir a la reduccion del impacto que estos desechos generan en el medio
ambiente.

Historia de GIRE SAS
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Genner analizé la viabilidad de esta idea, y asi decide desarrollar el plan de negocio
para presentarse a las convocatorias del Fondo Emprender. Asi se constituye GIRE
SAS desde el afio 2013, financiada por ahorros propios y la adjudicacion de capital
semilla por parte del Fondo Emprender, entrando en funcionamiento formalmente a
comienzos del 2014.

Cabe mencionar que el proceso productivo principal consistia inicialmente en la
separacion de los componentes de los equipos eléctricos y electrénicos, de forma
gue se pudieran reutilizar y comercializar los elementos metélicos obtenidos de
dichos dispositivos. Poco tiempo después de iniciar operaciones, Genner se percatd
gue los componentes plasticos también podian ser procesados, de esta manera se
asesor6 y familiarizé con el proceso, y ocho meses después logré incorporar
completamente la linea de reciclaje y procesamiento de plasticos de alta densidad
dentro de su proceso de produccion. Su capacidad instalada actual le permite
producir 10 toneladas de producto terminado por semana.

Por otra parte GIRE SAS, busca darse a conocer entre sus proveedores y clientes
potenciales a través del desarrollo estrategias publicitarias como es la reparticion
de volantes y la ubicacion de puntos estratégicos de recoleccion de residuos en
edificios, colegios y empresas. Con esto no solo da a conocer su labor sino que le
permite adquirir su materia con mayor facilidad y a menores costos.

Cabe resaltar que Genner busca constantemente aplicar el mejoramiento continuo,
algo que sumado a su espiritu innovador lo ha llevado a implementar importantes
mejoras, la muestra mas reciente ha sido la creacion de una aplicacion mévil que
le permite gestionar y actualizar sus inventarios, lo que le facilita el control interno
de entradas, salidas y la disponibilidad de sus productos.

Su paso por el Programa de Emprendimiento UIS

Genner conocio el Programa de Emprendimiento UIS, debido a que en el momento
de presentarse al Sena fue remitido al programa de emprendimiento de la UIS. De
esta manera empezd a asistir a las diferentes actividades que organizaba el
Programa, bajo la asesoria de la profesional Leonor Duarte formuld el plan de
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negocio y se presentd a la convocatoria del Fondo emprender para acceder a capital
semilla. Aunque no obtuvo la financiacién la primera vez que se presentd en el 2012
por algunas confusiones presentadas, en la segunda ocasion que se postulo si logro
obtener el capital semilla para iniciar su empresa.

Hoy en dia Genner sigue vinculado al programa a través del sistema de seguimiento
gue debe llevar por su condicion de beneficiario del Fondo Emprender. También
sigue participando de las diferentes actividades como invitado, puesto que
considera que lo mas importante en el apoyo del proceso emprendedor es el
contacto con experiencias y emprendimientos.

Genner sugiere que para mejorar el emprendimiento en la UIS debe existir una
mayor vinculacion e integracion de los docentes de las diferentes unidades
académicas con el Programa de Emprendimiento UIS y con esto fomentar y apoyar
a los estudiantes en el desarrollo de sus ideas de negocio.

El futuro de GIRE SAS

Genner desea ampliar la linea de plasticos e incorporar nuevas lineas como el
procesamiento de tetrapack y la disposicion final de televisores y cpu’s, entre otras.
Por otro lado con base en una investigacion que ha venido adelantando, encontré
en Cucuta existe un mercado potencial, puesto que alli no se maneja el tema del
reciclaje, con esto espera abrir una sucursal o centro de acopio en esta ciudad.

Desde su experiencia como motivaria a los nuevos emprendedores

Genner menciona que emprender ha sido muy dificil, esto le ha representado
muchas dificultades de tipo personal, familiar y econdmico.Pero elsaber que hay
personas que dependen de su empresa y que tiene un compromiso social y
ambiental, junto a las ganas de lograr que su empresa sea totalmente sostenible,
siente que cada esfuerzo y sacrificio ha valido la pena, porque es lo que a él le gusta
y es de lo que quiere vivir.

Este emprendedor desde su experiencia recomienda asesorarse muy bien acerca
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de los procesos, por lo menos tener una experiencia de cuatro afos en el sector
gue se quiera emprender, ademas de investigar, conocer el mercado, enfocarse
varios productos o servicios, para evadir la competencia.
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ANEXO H. ARTICULO

EVALUACION DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

EVALUATION OF ENTREPRENEURSHIP PROGRAM OF FROM
THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER

Aura Pedraza, Erika Marcela Nifio Pérez, Cristhian Jared Diaz Mateus
Grupo de investigacion Finance& Management, Universidad Industrial de
Santander

Resumen

La presente investigacion se llevd a cabo con el fin de evaluar los indices de
emprendimiento y creacion de empresas en la Universidad Industrial de Santander
(UIS), enfatizando en el desempeiio del Programa de Emprendimiento UIS en el
proceso de apoyo al emprendimiento.Para esto,se recopildé y analizo informacion
institucional, ademas se tuvo en cuenta la percepcion de beneficiarios reales y
potenciales, a través de la aplicacion de una encuesta. De acuerdo con el andlisis
de los resultados obtenidos, se evidencié la importancia de fortalecer tanto el
Programa de Emprendimiento como la cultura emprendedora universitaria,
mediante la implementacion de estrategiastorno a lacentralizacion, diversificacion e
innovacion de las actividades relacionadas con el apoyo al emprendimiento en la
ulS.

Palabras clave: Emprendimiento; Mecanismos de apoyo; creacion de empresas,
emprendedores universitarios.

Abstract

This research was conducted in order to assess the rates of entrepreneurship and
business creation in the Industrial University of Santander (UIS), emphasizing
performance Entrepreneurship Program in the process to support entrepreneurship.
For this, we collected and analyzed institutional information also took into account
the perception of actual and potential beneficiaries through the implementation of a
survey. According to the analysis of the results obtained,was evident the importance
of strengthening both the Entrepreneurship Program as university entrepreneurial
culture, by implementing strategies around centralization, diversification and
innovation activities related to entrepreneurship support at the UIS.

Keywords: Entrepreneurship; Support mechanisms; university entrepreneurs,
enterprise creation, university entrepreneurs.

193



1. Introduccién

El emprendimiento es un fendmeno de gran influencia en la actividad socio-
econémica mundial, por ende, Colombia como pais en via de desarrollo y con un
gran potencial econémico, social e intelectual no se escapa de esta realidad. Segun
el GEM,la tasa total de nueva actividad emprendedora en Colombia es del
23.7%(Valera, 2014), dandole el cuarto lugar en el grupo de paises
latinoamericanos. Asi mismo, de acuerdo con el Foro Econdémico Mundial
(EDMTOV,2015), el promedio colombiano de la poblacién emprendedorasupera el
20% de las personas en edad de trabajar comparado con un 7% a nivel global. De
acuerdo con estos indices Colombia es uno de los paises con las mayores tasas de
actividad emprendedora, y por esta razén es necesario continuar impulsando el
emprendimientopara seguir siendoparticipe de esta tendencia y asi generar un
impacto positivo en la economia nacional.

Cabe resaltar que en Colombia, aproximadamente el 62% de las nuevas empresas
creadas en los ultimos afios, son constituidas por emprendedores 0 empresarios
con un nivel educativo universitario (GEM, 2013). Esto demuestra la relevancia e
influencia que tienen las universidades en dichas iniciativas y por ende éstas deben
legitimar esfuerzos para generar el ambiente y las condiciones propicias para
estimular la generacion de nuevos emprendimientos y fomentar el desarrollo del
espiritu emprendedor.

Con base en lo anterior, surgido la necesidad de evaluar el Programa de
Emprendimiento de la Universidad de Santander a través de la presente
investigacion, con el fin de conocer su impacto e identificar oportunidades de
mejora, de acuerdo con los resultados generados a raiz del apoyo proporcionado a
la comunidad universitaria. De esta manera, en este articulo se presentaron los
hallazgos méas importantes de la revision literaria ydel trabajo de campo en relacion
al diagnéstico del Programa en y la percepcion directa de los beneficiarios del
mismo.

Perfil emprendedor

El emprendedor es aquella personadispuesta a asumir riesgos, generalmente con
implicaciones econémicas, y que organiza recursos para poner en marcha un
proyecto. El emprendedor es capaz de identificar un negocio, de innovar, de ser
creativo, y de estar permanente orientado hacia el crecimiento(Organizacion de los
estados Iberoamericanos,2015). Partiendo de lo anterior, un emprendedor se
identifica porun conjunto de caracteristicas y cualidades que determinansu potencial
para emprender, y que se denomina como “perfil emprendedor”. De acuerdo con
Daza y Rueda (2014), existen cuatro grupos de factores que influyen directamente
en el desarrollo del perfil emprendedor:
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Caracteristicas demograficas. Laintencién de emprender se relacionacon aspectos
como el género y la edad.

Capital humano. Definido como el balance de competencias y conocimientos del
individuo, relacionandose de esta manera la educacion, el nivel de formacion y la
experiencia.

Caracteristicas psicoldgicas. Se relacionan aspectos propios de la personalidad
como el caracter innovador, asuncidn/aceptacion del riesgo, automotivacion y
necesidad de logro.

Entorno. El caracter emprendedor esta fuertemente influenciado por la percepcion
cultural, la familia y la sociedad.

El papel de la universidad en el emprendimiento

Con base enlos factores analizados previamente, cabe resaltar que la universidad
cumple doble funcidén en el desarrollo del perfil emprendedor, una como agente
formador y otra como un entorno influyente. Dicho esto, la academia debe ser ese
catalizador que favorezca y promueva el egreso de profesionales con sodlidas
capacidades y habilidades emprendedoras,teniendo en cuenta que se “puede
aprender a ser emprendedor” (Ortiz et al., 2013) y que segun la teoria de la accion
razonada (Rueda et al., 2013) en la medida que los estudiantes perciban que su
entorno social aprueba el comportamiento emprendedor,tanto su tendencia a
desarrollar dicha conductacomo su percepcion sobre laactividad emprendedora se
veraninfluenciadas positivamente.

En la grafica 1, se presenta la TEA (Tasa total de actividad empresarial temprana,
que incluye “empresarios nacientes” y “empresarios nuevos”) de los ultimos afios,
respecto a cada uno de los niveles de educacién. Lo que demuestra que el
nacimiento de nuevos emprendimientos en Colombia se hace mas fuerte en la
medida que aumenta el nivel educativo, esto indica que en los niveles superiores
(pregrado y posgrado) se constituyen en mayor proporcion nuevas empresas en
comparacion con otros niveles de educacion, puesto que estas representan el 62%
del total de la TEA en el 2013.

De acuerdo con este resultado se confirma la estrecha relacion entre laeducacion y
la propension a emprender, evidenciandoseasi la necesidad de potenciar y fomentar
el emprendimiento desde la academia.Es aqui donde el papel de las universidades
debe destacarse, puesto que estas disponen conjuntamente de los recursos, las
herramientas y la gestion, siendo estos aspectos indispensables para favorecer una
cultura de emprendimiento y el desarrollo del espiritu emprendedor en los miembros
de su comunidad.

Gréfica 1. Propension a emprender por nivel educativo (Empresarios nacientes y nuevos -TEA-
)Copyright 2015 por Valera, R., et al.
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2. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé en el marco de la evaluacion de las
actividades desarrolladas por el Programa de Emprendimiento de la Universidad
Industrial de Santander, para lo cual se realizé un diagnéstico interno del programa
en términos de recursos, procesos yde su impacto en la comunidad universitaria
basado en informacidén suministrada por sus directivas (a través de entrevistas) y en
el andlisisde indicadores de gestion en el periodo comprendido entre 2009 y 2014.

Adicionalmente,se disefid y aplicé una encuesta a una muestra de 257beneficiarios
reales y potenciales del programa de emprendimiento en el mismo periodo, es decir,
alos egresados de la UIS entre los afios del 2009 y 2014, con el propdsito de evaluar
el desempeiio del programa de emprendimiento desde su punto de vista. Dicha
muestra se obtuvo a partir de una poblacion total de 12.068 egresados,a traves dela
férmula de tamafio muestral para una poblacion finita:
Nx Z* *xp*q
"T@EAWN D ¥ Zlwprg

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

Zq = 1.96 (nivel de confianza 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 50%)

q=1-p
d = precision (en este caso 6,1%)
n =257

Ademas, se generd un muestreopor conveniencia teniendo en cuenta la dificultad
para localizar a los egresados (Crespo &Salamanca, 2007) quedando a disposicion
de los investigadores la decision sobre los individuos de la poblacion que pueden
formar parte de la muestra en funcion de la disponibilidad de los mismos (Canal,
2006). De acuerdo con lo anterior, se difundié la encuesta por medio del Programa
Institucional de Egresados UIS.

Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos tanto en el diagnéstico como en
la encuesta y de acuerdo con estos, se identificaron una serie de propuestas para
mejorar el desempefo e impacto del apoyo al emprendimiento en la comunidad
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universitaria UIS.
3. Resultados

3.1Diagnostico del Programa de Emprendimiento UIS

Antecedentes

La Universidad Industrial de Santanderconforme a las disposiciones de ley nacional
de emprendimiento (Ley 1014 de 2006) y con el objetivo de fomentar el
emprendimiento, emitid algunos acuerdos internos(Acuerdo No. 004 de 2007,
Acuerdo No. 240 de 2008 y el Acuerdo 016 de 2009), donde se oficializéel Programa
de Emprendimiento UIS y ademasse incorporaron otros mecanismos de apoyo nivel
institucional talescomo asignaturas de tipo electivo, trabajos de grado en la
modalidad de creacion de empresas y el concurso EMPRENDEDORES del Instituto
de Proyeccion y Educacion a Distancia (IPRED).

Historia

El programa de apoyo al emprendimiento, surgio como una iniciativa informal en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales a mediados del afio 2005, como
medio para promover el espiritu emprendedor y contribuir a la formacion integral y
capacitacion de los estudiantes. Hacia el afilo 2008, se generé un proceso de
reestructuracion de la iniciativa que termindcon la integracion oficialdel programa de
emprendimiento al portafolio de programas proporcionados por la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension (VIE) en 2009.

Desde entonces,el programa ha proporcionado servicios de apoyoa estudiantes (entre
octavo y décimo semestre) y egresados, que presenten ideas de negocio con factores
innovadoresy/o de base tecnoldgica, a través de diversas actividades y eventos de fomento
al emprendimiento tales como charlas informativas, conferencias dirigidas por
emprendedores y empresarios, talleres, asesorias personalizadas, aplicacién a
convocatorias y concursos, y el Seminario de emprendimiento UIS (realizado anualmente
desde el afio 2012).

Proceso de apoyo

El proceso de apoyo por parte del Programa de Emprendimiento UIS, inicia con
actividades de comunicacién y sensibilizacion a través de eventos, publicidad
impresa, pagina de Facebook, etc. Una vez que el emprendedor reconoce el
programa, se acerca a dicha unidad ya sea para recibir informacion general o
presentar su idea de negocio. Posteriormente, el usuarioes registrado en la base de
datos del programa con el propésito de vincularlo con las diferentes actividades que
se realizan.

197



Cuando el emprendedor decide trabajar su idea, el programa a través de diferentes
sesiones le proporciona asesoria personalizada en temas tales como: metodologia
Canvas, estudio de la competencia, validacion de su idea en el mercado, entre otros.
Asimismo, el beneficiario debe entregar avances de la formulacion de la idea de
negocioincorporando los conceptos y estrategias aprendidas.

Por otra parte, el programa revisa periodicamente las convocatorias (acceso a
capital semilla, concursos,etc.) vigentes y de acuerdo con las condiciones y
requerimientos trabaja conjuntamente con el emprendedor en el desarrollo del Plan
de negocios para su posterior postulacion. Si el emprendedor logra acceder a capital
semilla u otro beneficio, el programa realiza seguimiento durante los primeros afios
de puesta en marcha de la empresa.En caso de que el emprendedor no logre
acceder a capital semilla u otro beneficio, el programa de emprendimiento le ayuda
a reevaluar la idea para posteriores postulaciones.

Recursos

El programa realiza una fuerte inversion en actividades de sensibilizacion con el fin
de llegar al mayor numero de personas posibles, a través de material publicitario
visual. También cabe mencionar que actualmente el Programa se encuentra
adelantando la programacion de una pagina Web, que permita agilizar y optimizar
la comunicacion sobre las actividades relacionadas con el proceso de apoyo a los
emprendedores.

Respecto a los elementos tangibles del programa, el espacio fisico con el que
cuenta para la atencion de sus beneficiarios es un area reducida compartida
(cubiculo) con otras dependencias administrativas permitiendo tan solo asesorar
una idea de negocio a la vez.

En cuanto al recurso humano, se cuenta solo con un asesor de tiempo completo
(profesional en el tema con conocimientos generales en todos los topicos de la
creacion de empresas) para que realice el acompafiamiento durante el proceso de
apoyo alos emprendedores. Ademas el programa cuenta con un comité asesor que
realiza reuniones periédicamente para analizar y discutir temas y actividades
relacionadas con el emprendimiento en la UIS. Este comité esta conformado
voluntariamente por la Directora de Transferencia de Conocimiento (unidad de la
gue depende el programa), dos profesionales del IPRED, un profesor de Disefio
Industrial, uno de Ingenieria de Sistemas y uno de Ingenieria Industrial.

Andlisis de indicadores de gestidn
La grafica 2, evidencia un crecimiento moderado de las actividades internas

(talleres, conferencias, capacitaciones, entre otras) realizadas por parte del
Programa de Emprendimiento desde el afio 2010. En 2009 no se registran debido
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a que séblo se realizaron actividades de difusion para promocionar actividades
externas a la unidad.

Se puede notar que el nimero de estudiantes que presentan sus ideas ante el
programa ha tenido un comportamiento muy variable en los tres primeros afios,
mientras que durante los tres Ultimos afios se observa una tendencia creciente en
la participacién por parte de los estudiantes. Este fendmeno puede explicarse en el
hecho de que desde 2012 se ha desarrollado un Seminario Taller de
Emprendimiento, permitiendo mayor reconocimientodel programa y vinculacion de
mas emprendedores al mismo (Ver gréfica 3).

En el gréfica 4 se pueden observar tres aspectos:los proyectos que lograron
presentarse ante convocatorias de financiamiento y/o concursos, los proyectos que
fueron aprobados en dichos eventos y las empresas que lograron constituirse
durante esos mismos afios. Para el nimero de proyectos presentados y empresas
creadas entre 2009 y 2011 no se observaninguna tendencia, sin embargo, para los
tres afos siguientes es notable un incremento de los proyectos presentados y
aprobados pero aunque la creacion de dichas empresas tendio a disminuir. Esta
variabilidad se debe en gran medida al nimero de convocatorias que los distintos
entes patrocinadores decidan realizar anualmente.

Grafica 2. Actividades realizadas por el Programa. Grafica 3. Estudiantes que presentaron
ideas.
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Grafica 4. Proyectos presentados, aprobados y empresas creadas.
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3.2 Resultados de la percepcion directa de los egresados UIS

—

A continuacion se presentan los resultados mas significativos de acuerdo con los
tres bloques evaluados en la encuesta: caracteristicas sociodemograficas, apoyo
por parte del programa y aspectos relacionados con la creacion de empresas.

Los egresados encuestados presentaron las siguientes caracteristicas
sociodemograficas:

Edad.La mayor parte de los egresados se encontraban en el rango de edad entre
26 y 32 afios con una representacion del 49% del total de encuestados, seguido del
37,4% guetienen edades entre 18 y 25 afios, el 11,7% de los encuestados
estaba en el rango de edad entre 33 y 40 afios y el 1,9% de los egresados tienen
entre 41 y 48 afos de edad.

Género.El 52,1% de los egresados que contestaron la encuesta eran hombres
mientras quelas mujeres representaron el 47,9% del total de encuestados.

Nivel académico. El 73,9% de los egresados mantienen su nivel académico de
pregrado actualmente, el 17,5% han hecho un tipo de especializacién, el 7,8% han
obtenido el titulo en maestria y el 0,8% cuentan ademas del titulo de pregrado con
titulacién en el nivel tecnolégico.

Programa académico. El 28,8% de los encuestados egresaron del programa de
Ingenieria Industrial, el 7,4% de Ingenieria Civil, el 6,6% de Ingenieria Mecanica, el
6,2% de Ingenieria Quimica, el 5,8% de Ingenieria de Sistemas y el 5,1% de
Economia.
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En cuanto al blogue de preguntas en relacion al apoyo por parte del Programa de
emprendimiento se obtuvieron los siguientes resultados:

Recibié o no apoyo por parte del Programa. El 14,4% de los egresados han recibido
apoyo del Programa de Emprendimiento, mientras que el 85,6% no lo han hecho.

Razones por las que no han recibido apoyo.El 86,4%.de los egresados que no han
recibido apoyo del programa atribuyen el hecho principalmente al desconocimiento
de la existencia del mismo, mientras que 13,6% no ha requerido dicho apoyo por
razones personales o falta de interés en emprender.

Sugerencias. Segun la experiencia del 56,8% del total de los egresados que han
sido apoyados por el programa,sugieren que éste debe aumentar el nUmero de
mentores o asesores, el 48,6% cree que deben realizar mas actividades y eventos,
y el 45,9% considera que el programa requiere un espacio de trabajo para los
emprendedores.

Finalmente en el bloque relacionado con la creacion de empresas, se analizaron
los siguientes aspectos:

Cred o no empresa. Soélo el 3.9% de los egresados han creado su empresa a raiz
del apoyo recibido por parte del Programa de Emprendimiento, el 9,3% de ha creado
empresa por medios distintos a los apoyos de la universidad y el 86,8% de los
egresados no han creado empresa. De éstos ultimos, el 63.2% considera que no
cuenta con recursos econdmicos para crear empresa, el 45.7% dice no tener los
conocimientos suficientes y el 40.4% no han logrado consolidar una idea de
negocio.

Apoyo que influencio la creacién de la empresa.El programa de emprendimiento ha
influenciado en el 18.8% de los emprendimientos generados, el 9.4% de los
emprendimientos se han generado a partir del desarrollo del trabajo de grado en
modalidad de creacion de empresas, el 9.4% de los emprendimientos se debieron
al concurso EMPRENDEDORES del IPRED y el 37.5% atribuye su emprendimiento
a otros medios, tales como la iniciativa y motivacion personal y por el apoyo de la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Caracterizacion de empresas creadas. La mayor parte de las empresas son
microempresas, especificamente el 91.2% de éstas y el restante 8.8% de los
emprendimientos ha alcanzado constituirse como pequefia empresa. También se
encontré que existe una alta inclinacién por el sector servicios con el 52.9% de las
empresas dedicadas a esta actividad, seguidas del 26.5% que son de tipo industrial,
un 11.8% estan dedicadas a actividades econdmicas de tipo mixto y el 5.9% son
comerciales.En cuanto al estado de operacion el 88.2% de las empresas estan
activas actualmente y el 11.8% de la empresas han cesado actividades, lo que es
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un valor favorable ya que gran nimero de las empresas han sido sostenibles al dia
de hoy.

Empresas activas. Se destaca que el 20% de las empresas activas han funcionado
durante mas de 4 afos, el 16.7% entre 2 y 4 afios, el 30% entre 1y 2 afios y el
23.3% de las empresas han iniciado sus actividades en un lapso del y 6 meses.
Respecto a la estimacién de rentabilidad de dichas empresas, se observo que el
46.7% de las empresas destinan el total de sus ingresos al cubrimiento total de sus
gastos, el 20% entre un 75% y 100% de sus ingresos, el 13.3% entre un 50% y
75% de sus ingresos, y un 13.3% de las empresaslogran suplir sus gastos con el 0
y 25% de sus ingresos. Por otra parte, el 63.4% de las empresas activas, cuentan
con una distribucion de sus productos a nivel local y regional, aunque también se
puede observar que en el 33.3% de las empresas su distribucion ha crecido hasta
niveles nacionales y un 3.3% de las empresas ha empezado a incursionar en un
nivel internacional.

Empresas cerradas. El 50% de las empresas cerradas, estuvieron en operacion
entre 2 y 4 afnos, el 25% operaron entre 1 y 2 afios y el 25% suspendieron
actividades en menos de 3 meses.Dentro de las principales razones de cierre,se
encontré que en el 25% de las empresas cerraron porque las ventas no eran
suficientes, el 25%no0 contaba con personal capacitado y/o comprometido, y el otro
25% de los emprendedores no tenia tiempo suficiente para dedicarse a la empresa.
Ademas, cabe resaltar que el 100% de los emprendedores que cerraron sus
empresas expresaron tener la disposicion a crear nuevamente empresa.

5. Conclusiones

Con base en el diagnéstico del programa,se puedo evidenciar un notable
crecimiento del Programa de Emprendimiento durante los afios de trayectoria con
respecto al numero de actividades desarrolladas, y que en los tres ultimos afios
también ha incrementado la participacion de la comunidad universitaria. Aunque se
debe tener en cuenta que la UIS ha acogido aproximadamente 16.700 estudiantes
y egresados anualmenteentre 2009 y 2014 (UIS en cifras, 2014), tomando como
referencia el afio 2014, los emprendedores que se acercan al programa representan
el 0.72% de la comunidad universitaria. Esto demuestra que realmente el alcance
del programa es bajo, indicando quemenos del 1% de la comunidad universitaria se
interesa por el emprendimiento.

De acuerdo con la percepcion que tienen los egresados encuestados se encontro
gue los sistemas de comunicacidon utilizados para promover las diferentes
actividades de apoyo y fomento del emprendimiento no son efectivos o no tienen el
impacto suficiente, ya que la mayoria de ellos coincidieron en desconocer la
existencia del programa. Ademas quienes si lo conocen sugieren mejorar los
siguientes aspectos con respecto al emprendimiento en la UIS: disponer de
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espacios fisicos de trabajo, aumentar el nimero de mentores, mayor numero de
actividades de apoyo y mas promocion de los mecanismos existentes.

Otros resultados determinantes en la evaluacion delemprendimiento en la UIS,
fueron los obtenidos en relacién a las empresas creadas, donde se pudo observar
gue menos del 50% de las empresas logran cubrir totalmente sus costos, pero
también indica que mas del 50% de las empresas no son los suficientemente
rentables. En cuanto a los emprendedores que han cerrado sus empresas, se
destaca que la experiencia de tener empresa o de ser empresario ha permitido
afianzar su espiritu emprendedor dejando abierta la posibilidad de emprender
nuevamente.

Se pudieron identificar diversas oportunidades de mejora tanto para el Programa de
Emprendimiento como para los demas mecanismos de apoyo existentes en la UIS,
puesto que es existe una notable diferencia entre la valoraciéon desde la direccién
del programa y desde el punto de vista de los beneficiarios, tanto del programa de
emprendimiento en si como de la cultura de emprendimiento en la UIS.

Lo mas importante es que el programa se reconozca como la unidad encargada del
desarrollo de la totalidad de actividades de fomento al emprendimiento, para que
desde alli se puedan dirigir todos los mecanismos de emprendimiento existentes en
la UIS, como la ensefianza de la asignaturas de emprendimiento, direccionamiento
y orientacion en trabajos de grado bajo la modalidad de creacion de empresas, y la
coordinacion del concurso Emprendedores del IPRED para que este sea accesible
a toda la comunidad universitaria tanto de programas presenciales como de
programas a distancia.

El programa debe mejorar su estrategia de publicidad y mercadeo, debe
posicionarse y reconocerse en toda la comunidad universitaria, mediante campafnas
llamativas y creativas, ademas haciendo presencia en todos los eventos
académicos y culturales que sean programados en la UIS.

Aumentar el numero de tautores, especializados para cada area especifica
(Marketing, finanzas, legislacion, etc.), que cuenten con alta disponibilidad para el
apoyo a los emprendedores en su fase de desarrollo del plan de negocio.

Realizar un diagndstico del perfil emprendedor de los estudiantes y egresados que
se acerquen por primera vez al programa, por medio de pruebas mentales y
psicotécnicas, test de aptitudes y de personalidad, con el fin de identificar fortalezas
y debilidades, y de acuerdo con estos sugerir y programar la participacion en ciertas
actividades ya sea para demostrar sus habilidades emprendedoras o fortalecerlas.

Entablar convenios empresariales para que desde el programa se pueda generar

un mayor contacto con la realidad de la industria y los diferentes sectores
econdmicos. Ademas para subsanar la falta de espacios de trabajo y prototipado,
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debe establecerse un acuerdo de accesibilidad para los beneficiarios del programa
a los laboratorios y equipos disponibles en la UIS incluyendo la sede del Parque
Tecnolégico Guatiguara UIS.
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