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RESUMEN

TITULO: DISEÑO DE UN MODELO DE ADMINISTRACIÓN DE OUTSOURCING EN
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA ESSI  S.A.S., DIRIGIDO A LA INDUSTRIA
DE ALIMENTOS, SECTOR LÁCTEOS*.

AUTOR: OSMEL RAFAEL CARDENAS PEÑARANDA.

PALABRAS CLAVES: MANTENIMIENTO, CICLO PHVA, INDUSTRIA DE ALIMENTOS, SECTOR
LÁCTEO, ANÁLISIS DOFA, GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO**.

DESCRIPCION: La presente investigación, si bien aborda la problemática existente en el
departamento de mantenimiento OUTSOURCING para la industria de alimentos, sector lácteo de la
empresa Electricidad y Servicios Industriales (ESSI S.A.S)., ofrece herramientas de gestión y
planeación útiles para cualquier departamento de mantenimiento de la industria. Muestra al
departamento de mantenimiento como una empresa dentro de otra empresa y como tal lo enmarca
en un contexto que le exige estar preparado para afrontar las amenazas del mercado, aprovechar
al máximo a las oportunidades del entorno así como desarrollar las fortalezas y minimizar las
debilidades internas. El modelo expone una metodología sistemática ajustada al modelo Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) de Deming. En primer lugar, propone la estratificación de la
planeación del mantenimiento en dos secciones: Planeación estratégica del mantenimiento y
Planeación táctica del mantenimiento. Luego, sugiere la aplicación de formatos, instructivos y
procedimientos que lleven a la estandarización de todas las tareas de mantenimiento que ejecute
el departamento. Posteriormente, en base a la estandarización de proceso, se plantea la
evaluación de desempeño a partir de indicadores de gestión y la recolección de la información
relacionada a los hechos más relevantes acaecidos durante la ejecución de las tareas. Finalmente,
se formula la implementación de mejoras y nuevas estrategias en base a la retroalimentación
previo reinicio del ciclo una vez más. La aplicación del modelo asegura, en gran medida, la mejora
continua de los procesos así como la organización, crecimiento y proyección del departamento de
mantenimiento.

* Monografía.
** Facultad Físico-Mecánica, Escuela Ingeniería Mecánica, Especialización en Gerencia de
Mantenimiento. Director: Msc. Rossvan Plata Villamizar.
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SUMMARY

TITLE: DESIGNING A MANAGEMENT MODEL IN PREVENTIVE MAINTENANCE FOR
OUTSOURCING COMPANY ESSI SAS, AIMED AT THE FOOD INDUSTRY, DAIRY SECTOR*.

AUTHOR: OSMEL RAFAEL CARDENAS PEÑARANDA**.

KEYWORDS: MAINTENANCE, PDCA CYCLE, FOOD INDUSTRY, DAIRY SECTOR,
SWOT ANALYSIS, MAINTENANCE MANAGEMENT.

DESCRIPTION: This research, while addressing the problems in the maintenance department
outsourcing for the food industry, dairy Electric Company and Industrial Services (ESSI SAS)., It
provides management and planning tools useful for any maintenance department industry. It
displays the maintenance department as a company within a company, and as such, it falls within a
context that requires you to be prepared to meet the threats of the market, make the most of the
opportunities the environment, develop the internal strengths and minimize the internal
weaknesses. The model presents a systematic methodology adjusted to the Deming’s model: Plan,
Do, Check and Act (PDCA). First, a maintenance planning stratification is proposed in two sections:
Strategic maintenance planning and Tactical maintenance planning. Then, suggests the application
of formats, instructions and procedures that lead to the standardization of all maintenance run by
the department. Subsequently, based on the standardization process, it raises the performance
evaluation based on indicators and the collection of information related to the most important events
that occurred during the execution of the tasks. Finally, we formulate the implementing of
improvements and new strategies based on feedback before reboot cycle again. The application of
the model largely ensures continuous improvement of processes and the organization, growth and
projected maintenance department.

* Monograph.
** Mechanical-Physical Faculty, School of Mechanical Enginner, Maintenance Management
Specialization. Director: Msc. Rossvan Plata Villamizar.
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INTRODUCCIÓN

El Mantenimiento preventivo se define como una serie de actividades, realizadas

por usuarios, operarios y personal de mantenimiento, el cual tiene como objetivos

asegurar el correcto funcionamiento de plantas de producción, edificios, máquinas

y equipos, y lograr eficiencia en aspectos específicos como menos consumo de

horas/hombre, eliminar tiempos de parada, incremento de productividad, y en

general la disminución de costos.

A esta tarea se dedica la Empresa Electricidad y Servicios (ESSI, S.A.S.), la cual

presta los servicios de Outsourcing en planteamiento preventivo, especialmente a

empresas del sector lácteo. Uno de los problemas que presenta ESSI, S.A.S., es

que carece de un modelo de mantenimiento estándar, lo cual dificulta la detección

de deficiencias en el servicio; el control de las tareas y el cumplimiento de

estándares de producción, eficiencia y calidad.

Desde esta perspectiva y como solución a esta problemática, se propuso el diseño

de un modelo de Administración de Outsourcing que sea estándar, en la etapa de

planeación, a nivel estratégico (misión, visión, políticas, alcance de servicios, plan

de mantenimiento), y a nivel táctico, ISO 9001: 2008 de acuerdo al modelo P H V

A, a la norma ISO 9000, al Decreto 3075 de 1997, sobre consumo de alimentos, y

lo relativo a los buenas prácticas de Manufactura (BPM) para la empresa ESSI, es

importante optimizar el modelo de Outsourcing e integrarlo al sistema de calidad,

certificado por la norma ISO 901: 2008. Se delimita la propuesta a la etapa de

planeación del ciclo PHVA, como herramienta de mejora continua, y al logro de la

calidad, tal como la define Deming.

El presente documento se estructura en cuatro (4) partes; en el primer capítulo

denominado aspectos generales se plantea el problema, los objetivos y la
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justificación del trabajo monográfico; el segundo capítulo denominado marco de

referencia, comprende las bases teóricas sobre el mantenimiento preventivo, la

planeación estratégica; un marco conceptual o definición de términos y un marco

legal centrado en las normas ISO, el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y

actuar); el capítulo tres (3) denominado resultados, contiene el desarrollo de los

objetivos, tal como fueron propuestos en el anteproyecto; el capítulo cuatro (4)

presenta las conclusiones y recomendaciones del estado.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Electricidad y Servicios (ESSI S.A.S.), es una empresa de servicios

industriales con sede en Girón, Santander, se encuentra reconocida

comercialmente con el NIT. 804.005.810-9. Sus principales líneas de negocios

son: la producción de máquinas envasadoras asépticas para productos

alimenticios; prestación de servicios de diseño, ejecución y evaluación de

proyectos de ingeniería, y el suministro del servicio de mantenimiento

OUTSOURCING a empresas de la industria de alimentos lácteos.

Actualmente ESSI, presta sus servicios en plantas de procesamiento de leche a

través de outsourcing en mantenimiento: en Freskaleche (Sedes de Bucaramanga

y Aguachica), Alpina (sedes en Medellín y Entre ríos, Antioquia) y Lechesan en

Bucaramanga. En estas plantas, a través de un grupo de tecnólogos

electromecánicos, técnicos eléctricos, asistente administrativo y un ingeniero

coordinador de mantenimiento, tiene la responsabilidad de velar por el correcto

funcionamiento de los equipos utilizados en el procesamiento de productos

lácteos.

A pesar de la trayectoria que posee la empresa en OUTSOURCING en

mantenimiento en el sector de la industria de alimentos, esta carece de un modelo

de mantenimiento estándar que permita la fácil identificación de las características

y fortalezas del servicio. Además, el control sobre la eficiencia de la calidad de

ambas partes contratista y contratante es mínimo, e impide el garantizar el

cumplimiento de los estándares de calidad; unido a estos problemas, se evidencia

que la información acerca de los costos operativos y administrativos de los

outsourcing carece de integración y control.
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Con el fin de establecer un marco referencial con condiciones de trabajo estándar

en los outsourcing, integrarlo al sistema de gestión de la calidad de la compañía

(ISO 9001:2008), y ser más competitivos en el mercado de servicios, es necesario

diseñar un modelo de administración de outsourcing que sea estándar, que

permita a la empresa ESSI S.A., plantear a los clientes, de manera clara y precisa,

las ventajas y virtudes del servicio ofrecido; calcular apropiadamente los costos

operativos y administrativos, así como garantizar que la gestión del mantenimiento

cumpla con los estándares de calidad de manera óptima.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Diseñar un modelo administrativo de OUTSOURCING en

mantenimiento (fase de planeación), integrado al sistema de gestión de la calidad

y aplicado a empresas del sector lácteo atendidas por la empresa ESSI S.A.S.

1.2.2 Objetivos Específicos

 Realizar un diagnóstico sobre la manera en que se lleva a cabo el outsourcing

en mantenimiento actualmente.

 Describir la planeación a nivel estratégico considerando políticas, alcance del

servicio y plan maestro de mantenimiento preventivo.

 Describir la planeación a nivel táctico en los aspectos de plan de mantenimiento

preventivo, mensual, diario y de fin de semana.

 Implementar el modelo propuesto en una planta piloto de procesamiento de

lácteos.

1.3 JUSTIFICACIÓN

A través del desarrollo del estudio se pretende crear un modelo de

OUTSOURCING en mantenimiento basado en las teorías de mantenimiento

preventivo, ajustado a las necesidades de las empresas del sector lácteo y a los
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requerimientos de calidad en el servicio que debe ofrecer la empresa en las

normas que rigen las buenas prácticas de manufactura (BPM), al programa

HACCP de seguridad alimentaria y a las regulaciones del INVIMA.

Para la empresa ESSI S.A., es muy importante la optimización del modelo

OUTSOURCING e integrarlo al sistema de calidad, el cual está certificado por la

norma ISO 9001:2008. El modelo que se propone ofrece herramientas gerenciales

que permiten monitorear, evaluar y controlar de manera más eficaz la gestión del

servicio.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEÓRICO

2.1.1 El mantenimiento preventivo. El mantenimiento preventivo puede ser

definido como una lista completa de actividades, realizadas por usuarios,

operarios y personal de mantenimiento, para asegurar el correcto funcionamiento

de la planta, edificios, máquinas y equipos.1 Desde esta perspectiva, el

mantenimiento preventivo se diseña con la idea de prever y anticiparse a los fallos

de máquinas y equipos. El diseño incluye componentes de conservación,

confiabilidad, mantenibilidad y un plan que fortalece la capacidad de gestión para

su funcionamiento. El mantenimiento preventivo propone una serie de

procedimientos, documentos y herramientas técnicas y de gestión que permiten y

facilitan su aplicación en muchos campos; incluido el sector de los alimentos y de

la producción de lácteos.

La implementación de un modelo de mantenimiento preventivo en la modalidad de

OUTSOURCING busca incrementar la eficiencia en actividades propias de la

planeación enmarcado dentro de las etapas I y II del enfoque de las acciones de

mantenimiento2.

La optimización de las etapas de mantenimiento en especial la planeación,

representa para la industria un menor consumo de horas/hombre, disminución de

inventarios; menor tiempo de parada de equipos, mejora del clima laboral y la

productividad y en general, la disminución de costos.

1 SIMA. Mantenimiento preventivo [en línea]. 2011. [Consultado el 20 de marzo de 2012].
Disponible en Internet: <URL:http://www.mantenimientoplanificado.com>
2 MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Industrial Efectivo. Segunda Edición. Editorial
COLDI Limitada. Medellín 2012. p 26-27.
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Con el fin de garantizar el aseguramiento de la calidad y la mejora continua de los

procedimientos, es necesario integrar la gestión del mantenimiento industrial al

sistema de gestión de la calidad de la compañía.  Esta integración busca

incrementar la efectividad y la eficiencia de la gestión de mantenimiento al incluirlo

de un contexto global de empresa.  A través de la herramienta para la mejora

continua PHVA (planifique, haga, verifique y actúe), propuesto por Edward

Deming,3,4 la empresa planea, establece objetivos, define métodos para

alcanzarlos y establece indicadores para verificar que efectivamente los objetivos

han sido conseguidos.

La adopción del ciclo es asumido por la norma ISO 9001:2008, en donde se

promueve que la práctica de la gestión vaya en pro de las oportunidades para que

la organización mejore el desempeño de sus procesos y para que mantenga los

clientes actuales y capte otros nuevos.

2.1.2 La Planeación Estratégica. Se define como un proceso a través del cual

una organización define su visión de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a

partir del análisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En la

planeación estratégica debe darse la participación de todos los actores de la

organización; la generación permanente de información para la toma de

decisiones; la revisión, monitoria y los ajustes periódicos de manera proactiva y

anticipatoria.

La planeación estratégica como proceso contempla, integra los siguientes

elementos:

1. Definición del horizonte tiempo; o sea cuanto tiempo contempla la estrategia.

3 DEMING, Edward. Los círculos de calidad. Nueva York: Prentice Hall, 2000. p. 48.
4 SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica. Planeación y Gestión-Teoría y Metodología. Bogotá:
3R editores, 1997 p.29
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2. Principios corporativos, a ejes que direccionan la actuación, entre ellos se

contempla: respeto por las personas, los valores éticos, la calidad, la

productividad, la competitividad, etc.

3. El diagnóstico Estratégico (Análisis DOFA)

4. Direccionamiento Estratégico (visión, misión, objetivos Estratégicos)

5. Proyección Estratégica, áreas estratégicas y proyectos estratégicos

6. Plan operativo (estrategias y planes de acción)

2.1.3 Monitoría Estratégica (Índice de Gestión)

Según Serna, la planeación estratégica es un proceso mediante el cual se toman

decisiones en una organización, procesando y analizando información pertinente,

interna y externa, que sirve para evaluar la situación de la empresa y su nivel de

competitividad, y a partir de esto decidir sobre el direccionamiento futuro.

Considerada así, la planeación estratégica tiene seis (6) componentes

fundamentales: los estrategas, el direccionamiento, el diagnóstico, las opciones, la

formulación estratégica y la auditoría Estratégica.

• Los estrategas, son aquellas personas o funcionarios de alto nivel, a quienes

corresponde la definición de objetivos y políticas de la organización. Un enfoque

más amplio incluye en ellos, a todas las personas o funcionarios que tienen

capacidad para tomar decisiones relacionadas con el desempeño actual y futuro

de la organización.

La planeación estratégica, más que un mecanismo para elaborar planes es un

proceso para enseñar a pensar estratégicamente, de acuerdo a la cultura

organizacional.
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• El direccionamiento estratégico, es el camino o ruta que se le dà a una

organización para alcanzar sus objetivos y metas. Comprende los principios

corporativos, la misión, y visión de la organización5.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que

regulan el actuar de las personas y de la Empresa, los cuales deben ser parte de

la cultura organizacional y guía de la actuación.

La visión corporativa, es un conjunto de ideas generales, que sintetizan lo que la

empresa es y quiere llegar a ser la misión por su parte, es el propósito que cumple

la organización, para qué existe, qué se propone.

• El diagnóstico estratégico

Responde a la necesidad de saber sobre la situación actual de la Empresa u

organización, por ello es necesario obtener y procesar información sobre el

entorno con el fin de identificar allí oportunidades y amenazas, así como sobre las

condiciones, fortalezas y debilidades externas de la organización.

El análisis de oportunidades y amenazas ha de conducir el análisis DOFA, el cual

permitirá a la organización definir sus estrategias para aprovechar sus fortalezas, y

eliminar sus debilidades6.

• Las opciones estratégicas, se entienden como las alternativas que la compañía

tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas como sus fortalezas y

debilidades.

Así de acuerdo a la DOFA y del análisis de vulnerabilidad, la organización define

su comportamiento futuro, define estrategias con el propósito de lograr eficiencia y

productividad.

5 DAVIS, Fred. Gerencia Estratégica. Bogotá: Legis Editores, 1989. p. 36
6 MINTZBERG, HENRY. El proceso Estratégico, contexto y casos. México: Prentice Hall, 1993.
p.42
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• Formulación estratégica. Las opciones estratégicas deberán convertirse en

planes de acción concretos, definiendo los responsables de llevarlos a cabo. Se

especifican en el tiempo cada uno de los proyectos específicos, sus objetivos y las

actividades que lo integran7. Los proyectos estratégicos y los planes de acción se

deben reflejar en el presupuesto estratégico, el cual en definitiva es el  verdadero

plan estratégico, éste debe ejecutarse dentro de las normas de la Empresa u

Organización.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

La empresa ESSI SAS nace por iniciativa del ingeniero Mauricio Briñez Rodríguez

quien  vio la necesidad  que tenían las empresas del sector productivo en cuanto a

los servicios de mantenimiento eléctrico y mecánico que garantizaran,

disponibilidad y confiabilidad de las máquinas. Analizando las empresas de

servicios en ese  momento, se genera este emprendimiento principalmente

enfocado a la gestión integral  del mantenimiento  industrial a través del uso de

herramientas administrativas contemporáneas.

A continuación se listan algunos de los hechos que han marcado de manera

fundamental la historia de la empresa:

 En 1996, se creó la empresa en la ciudad de Bucaramanga; bajo el nombre

ESI Eléctricos al Servicio Industrial.

 En 1998, en el mes de Febrero se constituyó  como persona jurídica y el

nombre cambio a ESSI SAS Electricidad y Servicios Industriales

7 TAYLOR, Bernard. Planeación Estratégico Exitosa. Bogotá: Legis Editores.1991, p. 59.
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 En este año se ejecutaban obras menores en el sector residencial y comercial;

obras medianas en el sector industrial (Coca Cola – Palmeras de la Costa –

Agroince).

 En 1999, se consolidó  como empresa prestadora de servicios  de Ingeniería –

vinculación de personal profesional y tecnologías; adquisición de equipos de

medición.

 En el 2000 y 2001, se inicia la adecuación de la sede empresarial en la carrera

26ª  Numero  50-72 Nuevo Sotomayor.

 En el 2003, ampliación de los servicios al territorio nacional; Desarrollo de

proyectos en la ciudad de Bogotá.

 En el 2004, diseño y fabricación de maquina aséptica; Apertura de la sede de

fabricación (Sede B).

 En el 2006, ganadores del premio INNOVA, otorgado por el gobierno nacional.

 En el 2007, adquisición de la sede ubicada en la  Carrera 16 C No 60-110

Barrio la Esmeralda en  Girón Santander en la cual se unifica  el área

administrativa y producción.

 En el 2007, Se exporta la primera máquina aséptica (ESSI A2) a Ecuador.

 En el 2008, Certificación del Sistema de Gestión de la calidad de ESSI, ante el

ente certificador ICONTEC.
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 En el 2008, Activa participación en la Feria Expo-industrial en la ciudad de

Bogotá. Como parte de la muestra, se presentó un modelo de envasadora

aséptica ESSI A3 y se expusieron las principales características de los sistemas

de la máquina.

 En el año 2009, ESSI participa en el proyecto de la hidroeléctrica de Sogamoso

a través del montaje de una de las principales subestaciones.

 En el 2010, culmina el montaje de la subestaciones del proyecto de la

hidroeléctrica de Sogamoso con excelentes resultados finales y demostrando buen

manejo y control de mega-proyectos.

2.2.1. Misión de la empresa. Somos una compañía Colombiana fabricante de

maquinas envasadoras asépticas diseñadas para el llenado de líquidos en película

flexible, de gran versatilidad y nivel tecnológico que cuentan con los más altos

estándares de calidad y eficiencia internacionales. También prestamos servicios y

hacemos desarrollo industrial con respuesta inmediata a las necesidades de

nuestros clientes y productos, en las áreas de la ingeniería eléctrica, mecánica y

electrónica, dirigida a los sectores energético, agroindustrial, alimentos, bebidas,

salud e hidrocarburos; conformada por un equipo interdisciplinario de ingenieros,

tecnólogos y técnicos altamente calificados, comprometidos con la organización

para la satisfacción del cliente, enfocados en la calidad, innovación y uso

adecuado de la tecnología.

2.2.2. Visión de la empresa. ESSI S.AS., para el año 2015, poseerá la

maquinaría de empaque aséptico más versátil, innovadora, actualizada

tecnológicamente y competitiva del mercado, adicionalmente diseñaremos y

proveeremos líneas completas de proceso UHT, seremos reconocidos como los

líderes a nivel nacional y nos transformaremos en una multinacional posicionada

en Norte y Centro América, con el respaldo de un equipo humano experto en
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mecánica y automatización, fortaleciendo la marca ESSI como sello de garantía y

calidad en el mundo entero.

2.2.3. Principios y valores

 HONESTIDAD

 SOLIDARIDAD

 RESPONSABILIDAD

 ORGANIZACIÓN

 RESPETO

 CALIDAD

 GENERACION DE VALOR

 CUMPLIMIENTO

2.2.4. Política de calidad. Garantizamos la satisfacción total del cliente a través

de la aplicación de un sistema de gestión de calidad que permite el eficaz control

de los proyectos y el mejoramiento continuo de los procesos.

2.2.5. Objetivos de calidad
1. Lograr y mantener la satisfacción del cliente.

2. Cumplir con el plan de trabajo pactado con el cliente.

3. Optimizar el tiempo de trabajo del Recurso Humano.

4. Optimizar los recursos asignados a cada obra.

5. Mantener actualizada a la organización sobre el desarrollo de nuevas

tecnologías.

6. Asegurar el mejoramiento continuo de la organización.

7. Contar con un equipo de trabajo competente en los diferentes servicios que

aporten conocimiento y experiencia en beneficio del cliente y la organización.

8. Hacer más eficiente y rentable la organización.

9. Lograr generación de valor en los procesos de Producción, Servicios de

ingeniería y OUTSOURCING.
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2.2.6. Líneas de negocio

 Formulación, ejecución y control de proyectos eléctricos, mecánicos y de

automatización.

 Fabricación de maquinaria industrial de empaque para el sector de alimentos.

 OUTSOURCING en mantenimiento y prestación de servicio de ingeniería con

aplicación industrial y comercial en: Suministro, instalación, montaje y

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a equipos eléctricos, mecánicos

y de refrigeración8.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Algunos conceptos importantes citados a lo largo del estudio se detallan a

continuación:

DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO: Análisis de fortalezas y debilidades de la

Organización, así como de amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS: Actividades y atributos internos de una organización que

contribuyen y apoyan e logro de los objetivos.

OPORTUNIDADES: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organización que pueden facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta.

DEBILIDADES: Actividades o atributos internos de una organización que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa.

8 Tomado del Manual de calidad ESSI S.A.S. MAMC-01 Ver. 4. Bucaramanga 2012.
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PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES: Conjunto de principios, creencias y valores

que guían e inspiran la vida de una organización.

ESTRATEGIAS: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar

el logro de los objetivos de la organización.

PLANES DE ACCION: Son las tareas que debe realizar cada unidad o área para

concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoreo,

seguimiento y evaluación.

CICLO PHVA: Es una herramienta para la mejora continua y el logro de la calidad,

propuesta por Deming, en la cual se planifica, se hace, se verifica y se actúa en el

propósito de conseguir los objetivos organizacionales (ver figura 1).

CRITICIDAD: Es una herramienta de orientación efectiva para la toma de

decisiones; básicamente especifica a qué equipo o parte de la industria se deben

priorizar las actividades de mantenimiento. La criticidad consiste en determinar o

clasificar los equipos existentes según la importancia que tienen para cumplir los

objetivos de la industria.

Los equipos críticos, son aquellos que al fallar pueden afectar la seguridad del

personal, el entorno ambiental, provocar un paro de la producción o incrementar el

costo de mantenimiento. El objetivo es priorizar el esfuerzo de mantenimiento,

enfocado a la satisfacción del cliente, favoreciendo y promoviendo el

aprovechamiento de los recursos del área en las actividades de mayor valor.

Los criterios para analizar la criticidad pueden ser los siguientes:

 Impacto en la seguridad industrial

 Impacto al medio ambiente.

 Influencia en la producción.
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 Costos.

 Tiempo medio para reparar

 Frecuencia de falla.

 Impacto a la calidad.

GESTIÓN DE MANTENIMIENTO: Conjunto de actividades necesarias para

mantener los equipos e instalaciones en condiciones adecuadas para la función

para las que fueron creadas; además de mejorar la producción buscando su

máxima disponibilidad y confiabilidad. Para la gestión del mantenimiento son

indispensables los siguientes principios: respeto hacia empleados y funcionarios,

capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, compromiso con la seguridad y medio

ambiente, responsabilidad en el desarrollo de conocimientos y habilidades.

HACCP: Es un programa de seguridad en alimentos, cuya meta es prevenir las

enfermedades que pueden ser transmitidas a través de los alimentos. Comprende

el análisis de peligros; la determinación de puntos críticos de control; el

establecimiento de límites críticos; el establecimiento de límites y correctivos, de

verificación y validación.

POLÍTICA DE CALIDAD: ISO9000:00 conjunto de intenciones globales y

orientación de una organización relativa a la calidad, expresada formalmente por

la Alta Dirección.

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD: es una forma de trabajar, mediante la cual

una organización asegura la satisfacción de las necesidades de sus clientes. Para

lo cual planifica, mantiene y mejora continuamente el desempeño de sus

procesos, bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas

competitivas.
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Figura 1. Ciclo PHVA
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2.4 MARCO LEGAL

La normatividad consultada para la elaboración de esta investigación contempla

abarcar dos ejes de acción importantes: el aseguramiento de la calidad, la

reglamentación y consideraciones especiales aplicables a la industria de

alimentos.

NORMA ISO 9000. Es un conjunto de normas sobre calidad y gestión continua de

calidad, establecidas por la Organización Internacional de Normalización (ISO). Se

pueden aplicar en cualquier tipo de organización o actividad orientada a la

producción de bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido mínimo

como las guías y herramientas específicas de implantación, como los métodos de

auditoría. El ISO 9000 especifica la manera en que una organización, opera sus

estándares de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio.

Los objetivos de la implementación de la norma son:

 Estandarizar las actividades del personal que trabaja dentro de la organización

por medio de la documentación.

 Incrementar la satisfacción del cliente.

 Medir y monitorizar el desempeño de los procesos.

 Disminuir re-procesos.

 Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organización en el logro de sus

objetivos.

 Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia.

DECRETO 3075 DE 1997. En Colombia el Decreto 3075 regula las actividades

que pueden generar factores de riesgo por el consumo de alimentos. Se hace

alusión al mantenimiento de equipos, áreas locativas y utensilios de manera

específica en el artículo 2, del capítulo 1 y en el capítulo 2.
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Este decreto imparte los lineamientos de las buenas prácticas de manufactura

(BPM) y sus principales objetivos son:

 Garantizar qué procesos de fabricación se encuentran escritos, definidos y sean

revisados sistemáticamente a la luz de la experiencia.

 Asegurar la certificación de equipos y validación de los procesos.

 Exigir los recursos necesarios para la correcta elaboración de los productos.

 Verificar la redacción de los procedimientos. Deben tener un lenguaje claro e

inequívoco y ser específicamente aplicables a los medios de producción

disponibles.

 Mantener registros durante las etapas de fabricación/producción y

mantenimiento de los equipos, a fin de demostrar que todas las operaciones

exigidas por los procedimientos definidos han sido en realidad efectuados y que la

cantidad y calidad del producto son las previstas. Registrar e investigar

exhaustivamente cualquier desviación significativa.

 Mantener los registros referentes a la fabricación y distribución de los productos

de tal manera que sean completos y accesibles a fin de permitir el completo

seguimiento de un lote.

 Asegurar que el almacenamiento y la distribución de los productos sean

adecuados para reducir al mínimo cualquier riesgo de disminución de la calidad.

 Establecer un sistema que posibilite el retiro de cualquier producto, sea en la

etapa de distribución o venta.

 Posibilitar el estudio de todo reclamo contra un producto ya comercializado, y

las causas de los defectos de calidad; adoptar medidas apropiadas con respecto a

los productos defectuosos para prevenir que los defectos se repitan9.

9 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA. Decreto 3075 [en línea]. Bogotá, D.C., 1997.
[Consultado el 30 de septiembre de 2012, 9:00 a.m.]. Disponible en Internet: <URL.
http://web.invima.gov.co/portal/documents/portal/documents/root/decreto_3075_1997.pdf>
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3. MODELO DE ADMINISTRACIÓN DE OUTSOURCING EN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

A continuación se describen y desarrollan las etapas que componen el modelo de

administración de OUTSOURCING de mantenimiento planteado.

ESSI S.A.S. como empresa diseñadora, fabricante y proveedor de equipos

especializado en procesamiento y empaque de alimentos se encuentra en

contacto directo con empresas de ese sector de la industria. Estas tienen en

común la necesidad de mantener sus equipos con altos estándares de calidad y

bajo costo. En respuesta a ello ESSI crea la división OUTSOURCING con la

misión de explotar esta oportunidad de negocio.

3.1 DIAGNÓSTICO DEL DEPARTAMENTO DE OUTSOURCING ESSI S.A.S.

El departamento de OUTSOURCING existe en respuesta a la demanda en el

mercado del servicio especializada en mantenimiento de equipos para el

procesamiento de alimentos, específicamente de lácteos y sus derivados.

El departamento está formalmente constituido desde 2009, emplea a 30

trabajadores y entre ingresos directos e indirectos, aporta anualmente el 15% de la

facturación anual de la compañía.
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Figura 2. Estructura actual del departamento de Outsourcing

Actualmente el departamento es funcional. Esto significa que posee una

metodología de trabajo lo suficientemente clara entre sus miembros que le permite

marchar. La vocación de servicio al cliente es la principal característica.

El servicio ofrece variedad de tipos de contratos desde mantenimiento

especializado a equipos de proceso y empaque hasta el diseño de un plan de

mantenimiento preventivo específico para la planta, más la ejecución y

coordinación de las actividades “in-situ”.

La mayoría de los contratos que el OUTSOURCING ejecuta en la actualidad son

“in-situ” e incluyen la ejecución de mantenimiento preventivo y correctivo. Sumado

a esto, un Ingeniero con asiento en la planta cliente, además de liderar al grupo de

tecnólogos, coordina los recursos, realiza la programación, monitorea las

actividades, evalúa los resultados y presenta informes y reportes.

Existen formatos de reporte de actividades, formato de gastos, formatos de

permisos, novedades, programación de actividades y en general documentación
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que ha desarrollado internamente el departamento y que han ajustados al SGC de

la compañía.

El departamento posee indicadores de gestión a través de los cuales se evalúan el

desempeño de cada proyecto sin embargo, las observaciones resultantes de la

evaluación normalmente no generan acciones correctivas ni se ejecutan

oportunidades de mejora.

Con el fin de realizar un diagnóstico más profundo del departamento se realiza la

siguiente matriz DOFA del departamento.

Tabla 1. Matriz DOFA del departamento de Outsourcing
DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

Restricciones

económicas y

financieras impuestas

(pese a que el

departamento es

autosuficiente)

Sectores de la

industria altamente

rentables sin explorar

(sector O&G, por

ejemplo)

Gran capacidad y

conocimiento técnico

disponible para aspirar a

proyectos más

especializados

(automatización y control,

por ejemplo)

Terminación

unilateral de los

contratos

actuales por parte

de los clientes

Deficiente o nula

promoción del

servicio por parte del

área comercial y

mercadeo

Ser proveedor de

servicios de la nueva

zona franca de

Santander

No existen empresas

formales que ofrezcan,

de manera integral, los

servicios que el

departamento y la

empresa ofrecen

Retiro masivo de

los técnicos

Falta de innovación

en técnicas de

diagnóstico y

ejecución de

mantenimiento

ofrecido como

servicio

Ubicación geográfica

estratégica

(Bucaramanga) para

incursionar en otras

zonas (N. Santander,

Cesar)

Existe conciencia y

compromiso por parte de

la Gerencia en temas de

calidad y seguridad

industrial

Surgimiento de

competencia en

el mercado a

causa de ex-

empleados
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La gestión del recurso

humano recae sobre

los integrantes del

departamento (no

existe departamento

de RH)

Con el apoyo del área

de Calidad de la

empresa alcanzar las

certificaciones

ISO:9000 e ISO:18000

y aumentar su

competitividad

Disponibilidad de soporte

de los demás

departamento de la

compañía (Ingeniería,

Producción, Desarrollo,

entre otros).

Inadecuados diseños

de propuestas a la

hora de licitar un

proyecto.

Buena imagen y

reconocimiento local

(Bucaramanga)

No hay funciones ni

roles definidos

Experiencia en el manejo

de diversos tipos de

contrato de

mantenimiento

Limitada capacidad

del personal para

asumir nuevos

proyectos

El personal posee gran

experiencia acumulada y

gran conocimiento

Falta de lineamientos

corporativos en el

departamento

Limitada cantidad y

calidad de

herramienta

especializada

Desmotivación

general del personal

técnico

Los modelos tradicionales de administración  dividen las jerarquías en tres niveles:

nivel estratégico, nivel táctico y nivel operativo.

Dentro del nivel estratégico, el departamento actualmente carece de misión,

objetivos, alcances claros. Si bien es cierto que posee indicadores de gestión que
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evalúan el desempeño del departamento, estos no son concluyentes y requieren

ser redefinidos. Finalmente, la metodología a seguir para lograr el cumplimiento de

los objetivos debe ser revisada, modificada, socializada y comprometida con el

grupo primario del departamento.

En el nivel táctico son claros: los objetivos de cada proyecto, la asignación de

recursos para poner en marcha una metodología, la programación del personal

necesario para cumplir los objetivos y la evaluación del desempeño del proyecto.

Estos aspectos contemplan planes y cronogramas de mantenimiento, asignación

de herramientas o equipos, asignación de funciones y/o responsabilidades,

reportes históricos y evaluación de desempeño. Cada uno de los proyectos como

islas independientes, funciona.

En el nivel operativo se encuentran los técnicos y tecnólogos del proyecto

encargados de ejecutar las actividades planeadas y programadas por el

coordinador.

3.2 PROPUESTA DEL MODELO DE GESTIÓN, EN PLANEACIÒN A NIVEL
ESTRATÉGICO Y TÁCTICO

El modelo de gestión planteado se enfoca principalmente a los lineamientos de

planeación estratégica y táctica para el departamento de OUTSOURCING.

Planeación estratégica. Luego de realizado el diagnóstico e identificar los puntos

a mejorar se inicia definiendo los lineamientos importantes como la misión, los

objetivos, el alcance, las políticas y la asignación de responsabilidades dentro de

la estructura.

• Misión: Proveer servicios de mantenimiento industrial con un enfoque

administrativo-gerencial basado en el control de costos y enfocado en el
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incremento de la productividad y competitividad de nuestros clientes. Ofrecer

soluciones eficientes en el diseño, implementación y evaluación de planes de

mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo. Proporcionar asesorías,

capacitaciones y cursos en gestión del mantenimiento y Gerenciamiento de

activos.

• Objetivos:

- Incrementar los niveles de efectividad, eficiencia y productividad del

departamento de mantenimiento de nuestros clientes.

- Reducir los costos globales de mantenimiento de nuestros clientes.

- Optimizar los recursos de la compañía cliente.

- Reducir los riesgos de accidentes y fallas a la operación.

• Políticas:

- Política de calidad: Asegurar la completa satisfacción de nuestros clientes a

través de la ejecución efectiva de las tareas de mantenimiento OUTSOURCING

por neutro personal altamente calificado y reduciendo al mínimo el nivel de

riesgos; comprometidos con las actividades productivas de nuestros clientes y

optimizando los recursos en armonía con la protección del medio ambiente.

- Política de seguridad: Implementar y gestionar constantemente un programa de

seguridad industrial dinámico y eficaz específico para el departamento,

capacitando al personal para que en caso de presentarse algún tipo de

inconveniente tengan el conocimiento apropiado para afrontar las situaciones y

evitar accidentes.

- Política de servicio: La excelencia en relación con nuestros clientes y su

fidelización son los principales pilares sobre los que nos proponemos

diferenciarnos de nuestros competidores. Tres aspectos fundamentos sustentan

nuestra política de servicio:
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a) Seguridad en la satisfacción del cliente, información, feed-back y control.

b) Personalización máxima en la relación y excelencia en la atención.

c) Fidelización.

• Organigrama: En el organigrama se observan como cargos principales:

Director, subdirector, coordinadores, asistentes administrativos, tecnólogos

electromecánicos y técnicos en refrigeración. Ver anexo A. Adicionalmente se han

establecido los perfiles y las funciones de los principales cargos. Ver anexo E1,

E2, E3 y E4.

• Estrategias: A partir del análisis DOFA realizado al área se realiza la

formulación de las estrategias necesarias para alcanzar la misión del

departamento. Los principales tipos de estrategias a aplicar son:

- Estrategia de penetración en el mercado.

- Estrategia de desarrollo del mercado.

- Estrategia de desarrollo de nuevos productos/servicios.

- Estrategia de diversificación de productos/servicios.

Planeación táctica. La planeación táctica se subdivide a su vez en tres aspectos

principales que son:

a. Planeación general de actividades de mantenimiento.

b. Actividades de mantenimiento preventivo. Las actividades de mantenimiento

preventivo son el resultado de las siguientes tareas:

i. Inventario y codificación de equipos

ii. Matriz de criticidad.

iii. Recopilación, adaptación e integración de información proveniente de

fabricantes de los equipos.
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Los equipos identificados a través del inventario más las actividades de

mantenimiento recomendadas por el fabricante y demás actividades que el

OUTSOURCING considere debe realizarse a estos equipos, junto con las

frecuencias en las cuales se deben ejecutar estas actividades, dan lugar al Plan

Maestro de Mantenimiento Preventivo. Las frecuencias de ejecución se sustentan

en el nivel de criticidad que posea cada equipo, siendo mayores las actividades y

sus frecuencias en equipos más críticos.

c. Actividades de tipo correctivo emergente (aquellas actividades que generan

paradas de equipos proceso o incluso de equipos). Estas actividades imprevistas

pueden ocurrir en cualquier momento y son inevitables, sin embargo la correcta

planeación y preparación del departamento para afrontarlas puede redundar en

más o menos efectos nocivos en la producción. Los principales aspectos a cubrir

son:

i. Repuestos en stock. A partir de la matriz de criticidad el departamento debe

enfocar sus esfuerzos en conservar un stock mínimo de componentes críticos de

equipos más críticos de la planta.

Otro enfoque de administración (inventarios en cero) sugiere que se debe contar

con una cadena de suministro lo suficientemente preparada para que posea estos

elementos críticos en sus bodegas, sino que además pueda hacerlos llegar a la

planta en cualquier momento del día y del año y en el menor tiempo posible.

ii. Herramientas y equipo especializado. El departamento debe poseer

herramienta y equipo de apoyo acorde a las actividades emergentes que se

puedan presentar. Es responsabilidad del coordinador garantizar que estos

elementos estén en un óptimo estado y disponible ante cualquier situación de

emergencia.
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iii. Disponibilidad de personal técnico. Este aspecto hace referencia a la

disposición de los turnos de los tecnólogos y técnicos. Es responsabilidad del

coordinador configurar la programación de turnos de manera tal que se garantice

la presencia en planta de mínimo un técnico con la suficiente experiencia para

atender las emergencias. Adicionalmente, se define un protocolo o procedimiento

a seguir en casos extremos donde se haga necesario contar con mayor cantidad

de personal y/o extenderlos en horario. Este procedimiento incluye: llamar a cada

uno a sus celulares, programar/solicitar el transporte (ida/vuelta, según cada

caso), programar/solicitar la alimentación, programar/solicitar permisos de

ingresos, equipos, herramientas y demás que sean necesarios según cada caso.

Es responsabilidad del coordinador incentivar el espíritu de compromiso y

disponibilidad de los empleados hacia la atención de este tipo de situaciones muy

particulares.

Es claro que la efectiva atención a la emergencia será el resultado de la suma de

los tres factores correctamente coordinados.

d. Actividades de mantenimiento correctivo planeadas (no afectan parada

inmediata de equipos  y/o proceso).

i. Actividades mayores. Hace referencia a actividades de alto riesgo de

accidentes laborales, ambientales, de calidad, grandes pérdidas en producción o

riesgo de perjuicio a la imagen de la compañía. Para este tipo de intervenciones

se deben seguir los siguientes pasos:

1. Realizar una planeación y una programación muy detallada de la intervención,

en realidad depende de cada caso, sin embargo se deben clarificar: qué tareas se

van a ejecutar, en qué secuencia, en cuánto tiempo, a partir de qué momento y

hasta qué hora, qué recursos son necesarios, quien o quienes son los

responsables de cada tarea, cual sería el procedimiento de emergencia.
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2. Se debe involucrar al departamento de seguridad industrial y salud ocupacional

y a los encargados de las áreas más sensibles de ser afectadas. Dependiendo de

cada caso se debe involucrar al COPASO y otros comités como el comité HACCP.

3. Finalmente, elaborar un informe detallado reseñando el desarrollo de la

actividad, los resultados alcanzados, las observaciones, recomendaciones y las

conclusiones de la maniobra. Presentar el informe a la Gerencia y solicitar firma de

recibido con la respectiva fecha.

e. Planeación de la ejecución de las actividades de mantenimiento preventivo.

Esta etapa de la planeación táctica traza los lineamientos a seguir por el personal

técnico a la hora de realizar una intervención de tipo preventivo a varios grupos de

equipos industriales; es responsabilidad del coordinador diseñar, implementar,

evaluar y ajustar los formatos de PM.

En los anexos se incluyen algunos instructivos de PM propuestos por el presente

modelo.

Los principales objetivos de estos instructivos de PM son:

- Asegurar la calidad en la ejecución de las tareas.

- Estandarizar los procedimientos.

- Reducir el riesgo de accidentes laborales y ambientales relacionados con la

manipulación de herramientas y equipos.

- Controlar eficazmente el tiempo de ejecución de las actividades de

mantenimiento preventivo.

- Permitir la creación de bancos de información útil para el departamento y que

facilite la gestión del conocimiento.
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Los instructivos de PM están constituidos principalmente por:

- Observaciones y recomendaciones a tener en cuenta antes, durante y después

de la ejecución de la actividad.

- Estándares de tiempo previamente determinados a partir de la experiencia y

avalado en campo posteriormente.

- Listado de herramientas, repuestos, consumibles y todo elemento que requiera

el tecnólogo para ejecutar el PM.

- Tareas detalladas que conforman la actividad.

- Formato de registro donde se confirma la ejecución de cada una de las tareas

por parte del tecnólogo.

f. Seguimiento y control de la gestión de mantenimiento.

La alta dirección del departamento define las herramientas a utilizar por el

coordinador para realizar seguimiento y controlar la gestión. Es responsabilidad

del coordinador monitorear semanalmente el estado de los siguientes indicadores

de gestión. A partir del seguimiento de los mismos el coordinador debe identificar

los obstáculos que le impiden cumplir con los indicadores y aplicar los correctivos

necesarios para lograr las metas establecidas.

- Eficiencia del servicio.

- Eficiencia del mantenimiento preventivo.

- Afectación del área de mantenimiento a la producción (paradas de proceso).

- Afectación del área de mantenimiento al desempeño de la producción (paradas

parciales de línea).

- Productividad por tecnólogo.

- Costos variables del área.

- Costo de las horas extras del personal técnico ($).
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3.3 IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN PLANTA PILOTO
(LECHESAN – BUCARAMANGA)

El proceso de implementación del modelo de gestión del departamento de

mantenimiento en la planta de LECHESAN S.A.S. en Bucaramanga inicia el  2 de

julio y arranca con el diagnóstico del departamento; posteriormente se organiza y

presenta un cronograma con las actividades a ejecutar para resolver las falencias

detectadas a través del diagnóstico.

A continuación se detallan cada una de las actividades.

1. Presentación formal del proyecto. En una primera instancia el proyecto es

presentado ante la Gerencia, Jefe de planta, Jefe de producción, Jefe de Calidad y

supervisor de mantenimiento de LECHESAN. En la presentación se especifican

los alcances del proyecto y las responsabilidades de cada funcionario durante el

desarrollo del mismo.

2. Niveles de responsabilidad. El primer paso de la ejecución del proyecto es

definir los niveles de alcance y responsabilidad de los diferentes actores

involucrados en el departamento de mantenimiento, particularmente en lo que

respecta a las actividades de mantenimiento correctivo.

3. Diagnóstico. Inicia pues el diagnóstico del departamento de mantenimiento de

la planta cliente.

Mantenimiento correctivo. En lo que respecta a la atención de las actividades de

mantenimiento correctivo, el departamento recibe todas las órdenes de trabajo de

manera informal y verbal. Las atenciones las realiza en la medida de son

solicitadas, no se establecen prioridades y frecuentemente se incurre en

entorpecer la ejecución de trabajos programados para atender correctivos.
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Actualmente, no existe registro de la ejecución de OT’s correctivas, como tampoco

procedimiento de entrega de trabajos. No existe indicador acerca de las

actividades de mantenimiento preventivo. Existe un stock de repuestos sin

embargo, para la mayoría de los correctivos se requiere adquirir el componente

averiado.

 Mantenimiento preventivo. Existe un plan de mantenimiento preventivo sin

embargo, está desactualizado con respecto a equipos que han sido retirados y

otros que han ingresado al inventario. No existe registro histórico sobre el nivel de

cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo o el índice de paradas. No

existen procedimientos estándares para la ejecución de las actividades de

mantenimiento preventivo.

 Recurso humano. El departamento está conformado por 2 técnicos mecánicos y

un tecnólogo electromecánico, más la asistencia esporádica de un técnico

automotriz quien se encarga de la atención de algunos equipos como la planta

eléctrica de emergencia. El tecnólogo electromecánico ejerce la función de

supervisor aunque eventualmente ejecuta tareas de mantenimiento. Laboran en

turnos de 7 am. a 5 pm. de lunes a viernes, más el turno adicional de 7 am. a 2

pm., el día sábado; el personal no labora domingos ni festivos pese que

producción si labora los festivos y algunos domingos. Por otro lado, la actitud del

personal es pasiva y reactiva por lo que es necesario recordarles

permanentemente sus deberes y horarios, el nivel de disponibilidad es bajo, el

compromiso con el funcionamiento de los equipos y la atención de las fallas es

pobre. Finalmente, se realiza la aplicación de una evaluación técnica del personal

donde se detecta que estos no poseen las competencias necesarias para

responder eficazmente a sus labores.  Ver Anexo B.

 Herramienta de taller. El departamento de mantenimiento posee herramienta de

mano y herramienta de taller completa, adecuada y en buen estado. Así mismo
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posee una pequeña bodega de materiales y repuestos de alta rotación como

accesorios de tubería, elementos neumáticos, elementos eléctricos y equipo de

soldadura. El orden y aspecto del taller debe ser mejorado.

 Contratistas. El departamento de mantenimiento contrata la reparación de

motores eléctricos, trabajos especializados de calderas, planta eléctrica,

compresores de amoniaco, compresores de aire y trabajos de soldadura

(montajes) de gran envergadura. No existen registros históricos de la cantidad de

trabajos de este tipo ejecutados ni control de gastos sobre los mismos. Existe una

buena relación y contacto con los proveedores de servicios públicos (energía, gas

y agua); se llevan registros mensuales de los consumos y costos de energía, gas y

agua. Sin embargo, no se encontró evidencia alguna de análisis de estos

registros, no existen informes acerca de daños, variaciones o novedades en

ninguno de ellos.

4. Implementación. Se listan a continuación los pasos de la implementación en

orden cronológico de su aplicación.

 Inventario de equipos. Se realiza el inventario, codificación y matriz de criticidad

de los equipos de planta. Se genera una tabla dinámica en su respectiva hoja de

cálculo en la que se categorizan los equipos y sub-equipos según su criticidad.

Ver anexo C. Los criterios de clasificación y sus valores respectivamente son:
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Tabla 2. Criterios de evaluación de la matriz de criticidad.

COMPLEJIDAD TECNOLOGICA
COSTO DEL ACTIVO (REEMPLAZO
O ADQUISICION DE UNO NUEVO)

ARRANQUE SIMPLE 0 POCO COSTOSO ($5M) 0

COMPLEJO #1 1 COSTOSO ($5M-$10M) 1

COMPLEJO #2 2 MUY COSTOSO ($10M) 2

COSTOS INDIRECTOS

CRITERIO DE EXPLOTACION BAJOS ($1M) 0

SECUNDARIA 0 MEDIOS ($1M-$5M) 1

PRINCIPAL 1 ELEVADOS ($5M) 2

VITAL 3 IMPACTO A LA CALIDAD

Equipo no intervienen de manera directa

en la calidad
1

FUNCIONAMIENTO
Equipo interviene en la calidad de

producto terminado
2

ESPORADICA

(algunas horas al día)
0

Equipo interviene en la calidad de

producto en proceso
3

INTERMITENTE

(diariamente)
1

Equipo de empaque encargado de

garantizar la calidad del producto
4

CONTINUA (durante toda la

producción)
2

Equipo critico para la calidad de toda una

línea de proceso
5

Equipo critico para la calidad de más de

una línea de proceso
6

COSTOS DE MANTENIMIENTO NIVEL DE CRITICIDAD

BAJOS ($1M) 0 INDICES ≤6 BAJO

MEDIOS ($1M-$5M) 1 7≥ INDICES ≤12 MEDIO

ELEVADOS ($5M) 2 INDICES ≥13 ALTO

 Ajuste al plan de mantenimiento preventivo de planta. Partiendo de la matriz de

criticidad de los equipos de planta (proceso de UHT incluido) se procede el ajuste

del plan de mantenimiento en dos fases:
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 En primer lugar, a partir del análisis de la matriz de criticidad se identifica que el

76,71% de los equipos y sub-equipos de planta son motores, bombas y motor-

reductores (26.71%, 32.19% y 17.87% respectivamente) por lo tanto al enfocar los

esfuerzos del departamento en la gestión de estos será posible contener las tres

cuartas partes de las fallas en planta.

Posteriormente, se revisan las frecuencias de ejecución de las actividades de

mantenimiento preventivo del antiguo plan de mantenimiento, se eliminan los

equipo que han sido dados de baja en planta, se definen cada una de las tareas

que componen cada actividad de mantenimiento preventivo a motores, bombas y

reductores. Finalmente, se implementan los instructivos y formatos de registro

para la ejecución de actividades de mantenimiento preventivo planificado

(semestrales y anuales) a motores, reductores y bombas. Ver anexos D, E, F, G y

H.

 Formato de OT. Se implementa el formato de solicitud de OT diseñado por

ESSI. Este formato reúne, en el mismo documento, la información relacionada con

la solicitud del trabajo y la información diligenciada por el cliente una vez el trabajo

es entregado a satisfacción. A través de la numeración consecutiva de los

formatos y el diligenciamiento del área o departamento quien solicita la OT se

posibilita la generación de indicadores de gestión y el control de estas actividades

en el mes. Ver anexos I y J.

 Programación de actividades de mantenimiento preventivo. Se filtran las

actividades de mantenimiento preventivo a realizar en el mes, se realiza la

programación, y se establece el cronograma general de ejecución. Ver anexo K.

 Formato de programación de actividades diarias de mantenimiento. Se

implementa el formato de programación de actividades diarias. En este formato se

relacionan todas las actividades a realizar, el técnico responsable y las
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observaciones de seguridad a considerar. El formato además se convierte en el

registro de seguimiento de las actividades de mantenimiento preventivo. Ver

anexo L.

 Se implementa el diligenciamiento de la bitácora de actividades de

mantenimiento por parte de los técnicos. La bitácora se diligencia tanto física

como digitalmente. Con la bitácora física se logra documento de registro con las

condiciones exigidas por el departamento de auditoría; con la bitácora en formato

digital se facilita la gestión de la información y la generación de estadísticas e

indicadores. Ver anexo M.

 Índice de Eficiencia Global de Producción (EGP). Se implementa el formato de

seguimiento a la producción EGP. En él se relacionan las paradas de desempeño,

las paradas de proceso de la línea de UHT, los litros procesados y las unidades

empacadas. A partir de este índice será posible realizar seguimiento y control al

proceso productivo de UHT. Ver anexos N, O, P y Q.

 Diseño e implementación del plan de mantenimiento preventivo del área de

UHT máquina aséptica ESSI A3. A partir del inventario de equipos del área de

UHT, la información de fabricante y manuales de mantenimiento se establecen las

actividades de mantenimiento preventivo de estos equipos con sus respectivas las

frecuencias. A la máquina aséptica ESSI A3, por su criticidad, le es diseñado un

plan de mantenimiento preventivo específico. Ambos planes son integrados a plan

de mantenimiento antiguo y se ajustan cronogramas colocando en Mayo el

momento de inicio de los cronogramas puesto que los equipos entraron a operar

ese mes. Ver anexo R.

 Diseño del plan de mantenimiento predictivo. Del análisis de la matriz de

criticidad se deriva la estrategia de aplicar actividades de tipo predictivo a los 57

equipos cuyas fallas son las que mayor impacto genera en la producción. El
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programa de mantenimiento predictivo se establecen las actividades a realizar, las

frecuencias, el cronograma de ejecución mensual y las hojas de cálculo en el que

se revisa la estadística de las variables monitoreadas. El seguimiento del

incremento en variables como vibración, ruido o temperatura indicará el momento

en que se ejecute el cambio de componentes a los equipos. Ver anexo S.

 Evaluación del primer mes de gestión. Los resultados de los cambios

implementados son condensados en el informe de indicadores. En este informe se

relacionan las actividades de mantenimiento preventivo programadas, ejecutadas,

actividades correctivas, costos unitarios de mantenimiento y paradas.

Ver anexo T.

 Seguimiento, segundo mes de gestión. Los resultados de la gestión se

observan en el informe de indicadores del segundo mes. Este informe nos permite

medir la evolución y las mejoras en el desempeño del área de mantenimiento; se

relacionan las actividades de mantenimiento preventivo programadas, ejecutadas,

actividades correctivas, costos unitarios de mantenimiento y paradas.

Ver anexo U.



CONCLUSIONES

A partir del proceso de formulación del modelo administrativo y gerencial de

OÜTSOURCING de mantenimiento basado en el ciclo de Dening PHVA y

específicamente en la etapa de planeación se obtienen una clara metodología

paso a paso para la gestión integral del mantenimiento. De igual manera se esta

metodología es acompañada de una serie de documentos o formatos que

formalizan los principales procedimientos del modelo.

La metodología y el modelo describen de manera secuencial los pasos a seguir

para ejecutar una eficaz planeación estratégica y táctica de un proyecto de

mantenimiento OUTSOURCING.

El modelo resultante significa una valiosa herramienta para la empresa ESSI

S.A.S de cara al objetivo general del departamento de mejorar el nivel de atención,

organización y productividad de los proyectos que el departamento maneja en la

actualidad y los que a futuro pueda llevar a cabo. Adicionalmente, marca el camino

a seguir para implementar el modelo de gestión de la norma ISO 9001 y aspirar a

la certificación del departamento.

Es clave resaltar que algunas subetapas del modelo son cíclicas, es decir, que

exigen, por parte de quienes las ejecutan, la revalidación, reformación y

acondicionamiento de acuerdo a situaciones particulares del mercado, de la

empresa y del departamento mismo. La planeación estratégica por ejemplo, debe

generar planes y estrategias que deben ser ejecutados con firmeza y consistencia

durante plazos de tiempo; sin embargo, se debe tener siembre en cuenta que el

mercado es cambiante y exige un modelo de gestión dinámico.
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A través de la implementación del modelo en una planta piloto se genera una

visual palpable de los efectos positivos que este tiene sobre el departamento de

mantenimiento» algunos de ellos, puntualmente son:

-  Mayor control de recursos del departamento (herramientas, personal técnico,

repuestos)

-    Diagnóstico y efectiva identificación de debilidades del departamento.

-  Redireccionamiento de esfuerzos del departamento a áreas y equipos más

críticos de la organización.

-    Maximización de aprovechamiento del tiempo a partir de trabajos programados.

-    Establecimiento de las bases para la adopción de un CMMS.

-  Posibilita la generación de presupuesto económico del departamento y el control

sobre este presupuesto.

-  Posibilita la discriminación de gastos y costos a cada área de proceso o centros

de costos.

El modelo aún podría tener un mayor desempeño y mejores resultados si la

empresa cliente contara con un software de mantenimiento o CMMS.

La implementación del modelo debe propender por la búsqueda de sinergias entre

las actividades o procedimientos que históricamente ejecutaba el departamento de

mantenimiento de la empresa cliente y la metodología que propone el modelo. La

implementación de un nuevo modelo no significa necesariamente que todo lo que

se hacía anteriormente estuviese mal, al contrario es muy probable que muchas

de los procedimientos puedan ser homologados por ello es muy importante la

calidad y profundidad del diagnóstico inicial del departamento de mantenimiento

previo la adopción del modelo.

Una de las fortalezas del modelo es la instauración de una atmosfera en la que los

departamentos de producción y mantenimiento dialogan racionalmente y acuerdan
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los términos en los cuales se ejecutan las actividades de mantenimiento, pero

sobretodo bajo la conciencia colectiva de compartir el mismo objetivo.

El departamento de mantenimiento de una empresa es una de las que mayor

capital de trabajo maneja. El modelo otorga herramientas de análisis

administrativo y financiero que permiten optimizar el uso de recursos y la

reducción de costos. Por ejemplo, control de costos variables, eficaz proyección

de presupuesto de costos fijos y la gestión de las bodegas.

El modelo crea un marco de referencia sobre el cual el departamento clarifica su

norte. Por vez primera, se fijan la misión, la visión, los objetivos y las políticas del

departamento. Es decir, se establece la razón de ser del departamento y la

relación inherente entre esta y la razón de ser de la compañía. Esta propuesta de

planeación estratégica adiciona el manejo de estrategias de gestión y planes de

acción para la puesta en marcha de las mismas.

El departamento OUTSOURCING de la empresa ESSI S.A.S. es un área

prestadora de servicios, por lo tanto es muy importante la atención y la percepción

que el cliente posee del servicio como tal. Es, sin embargo, un punto por mejorar

para el modelo la inclusión de un procedimiento, metodología o estrategia que

permita maximizar la atención a los clientes.
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ANEXOS

Anexo A. Organigrama parcial de la Empresa ESSI S.A,S., (Detalle departamento de OUTSOURCING)
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Anexo B. Prueba Técnica Lechesan
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Anexo C. Inventario y Matriz de Equipos
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Anexo D. Ruta de Mantenimiento Preventivo Planificado: Tablero Eléctrico
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Anexo E. Ruta de Mantenimiento Preventivo Planificado: Motor-Bomba
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Anexo F. Formato para Ejecución de Rutinas de Mantenimiento Motor
Eléctrico



68



69

Anexo G. Formato para Ejecución de Rutinas de Mantenimiento Motor
Reductor
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Anexo H. Ruta de Mantenimiento Preventivo Planificado: Cambio de Aceite
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Anexo I. Formato de OT
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Anexo J. Formato de OT (Detalle)
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Anexo K.  Cronograma Julio
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Anexo L. Formato de Programación Diaria de Mantenimiento
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Anexo M. Bitácora
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Anexo N. EGP Julio
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Anexo O. Gráfica EGP Julio
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Anexo P. EGP Agosto
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Anexo Q. Gráfica EGP Agosto
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Anexo R. Programa de Mantenimiento Lechesan ESSI
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Anexo S. Cronograma de Actividades Predictivas
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Anexo T. Informe de Gestión de Julio
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Anexo U. Informe de Gestión Agosto


