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RESUMEN

TITULO: LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER: UN ESCENARIO
PARA PENSAR Y CONSTRUIR LA PAZ*

AUTORA: NATHALIA ROA MORANTES™

PALABRAS CLAVE: Paz, significados, construccion de paz; Interaccionismo
Simbdlico, Teoria Fundamentada.

La presente investigacion tuvo como objetivo la comprensiéon de los significados
gue han construido sobre la paz, los docentes, administrativos, y estudiantes de la
Universidad Industrial de Santander. Con base en el aporte metodologico de la
Teoria Fundamentada, fueron realizadas dieciséis entrevistas semiestructuradas,
a personas que en el afio 2014 estaban vinculadas a la UIS. Estas entrevistas
fueron analizadas teniendo en cuenta los argumentos de las teorias autbnomas de
la paz, a través de la perspectiva del interaccionismo simbdlico, y de ellas
emergieron tres categorias centrales: los significados de paz; la construccion de
paz; y la construccion de paz en la Universidad Industrial de Santander. Esta
investigacion permitié identificar que las personas construyen su significado sobre
la paz con base en sus experiencias personales, no existiendo una sola forma de
definirla, pero si, concebida como un proceso, lo que llevé a considerar la
categoria de construccion de paz para su analisis. Los/las participantes,
mencionaron las estrategias de paz, la forma de gestionar los conflictos tanto en el
interior de la universidad, como fuera de ella; los/las protagonistas en la
construccion de la paz; las habilidades sociales necesarias para llegar a acuerdos;
y la importancia del reconocimiento del otro a partir de su diferencia, como una

forma de construir paz. De igual manera, manifestaron desde su punto de vista,

* Proyecto de grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Ana Maria Loaiza
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los mecanismos que deben implementarse en la Universidad Industrial de

Santander para fomentar una cultura de paz.
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ABSTRACT

TITLE: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER: A SCENARIO TO THINK
AND BUILD PEACE*

AUTHOR: NATHALIA ROA MORANTES*

KEYWORDS: peace, meanings, construction of peace, symbolic interactionism,

grounded theory

The present investigation’s objective was the comprehension of the meanings that
the professors, employees and students of Universidad Industrial de Santander
have built about peace, based on the methodological contribution from the
grounded theory, sixteen semi-structured interviews were conducted to people that
were linked to UIS in 2014. These interviews were analyzed bearing in mind that
arguments of the autonomous theories of peace, through the perspective of
symbolic interactionism, and from them emerged here central categories:
meanings of peace, construction of peace, and construction of peace at
Universidad Industrial de Santander. This research allowed us to identify that
people build their own meanings of peace regarding to their own experiences, not
having just one way to define it, but conceived as process which led us to consider
the category of construction of peace for this analysis, the participants mention the
strategies for peace, the way to manage conflict both inside and outside university;
the main actors of construction of peace; the social abilities required to reach
agreements; and the importance of recognition of the other out of the their
differences as a way to build peace. In the same way, they express their own
points of view, the mechanisms that should be implemented to the Universidad

Industrial de Santander to foster a culture of peace.

* Grade Project
** Faculty of Humanities. School of Social Work. Director: Ana Maria Loaiza
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INTRODUCCION

Como estudiante de Trabajo Social e integrante del Grupo de Investigacion
Prometeo! de la Universidad Industrial de Santander, se inici6 una labor
académica a través de una pasantia investigativa realizada en la linea de
investigacion Paz, Conflicto y Democracia. EI Grupo Prometeo habia formulado
entre sus propuestas académicas un proyecto de investigacion que logré la
financiacion del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias), el cual, tenia como objetivo comprender los significados de paz,
violencia y conflicto de los docentes, administrativos y estudiantes de la
Universidad Industrial de Santander?. Mediante el desarrollo de esta propuesta
investigativa surgieron tres trabajos de investigacién, cada uno de ellos abordé
una categoria en particular para ser analizada, siendo estas: Paz, Violencia, y
Conflicto. De igual manera, fue posible presentar en forma de ponencia, un avance
del proyecto de investigacion en el Seminario Internacional “Edificar la Paz”,
llevado a cabo en la Universidad de la Salle en el afio 2014 en la ciudad de Bogota
D.C. Al presente trabajo de investigacion le correspondié analizar lo relacionado

con la categoria de Paz.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta con mayor énfasis lo relacionado con la
misma, como categoria en la que se enfocé la presente investigacion, y en la que
de igual forma, se conté con la participacion de la comunidad UIS, donde sus
integrantes, desde su posicion institucional brindaron la informacion requerida y
sus diferentes percepciones, facilitando asi, cumplir con el propésito del estudio.
Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacién tuvo como objetivo la

comprension de los significados que han construido sobre la paz los docentes,

! Grupo de investigacion adscrito a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de
Santander, creado en el afio 2002 y dirigido por la docente Martha Ligia Pefia Villamizar. Este
estudio fue realizado dentro de la linea de investigacion: Paz, conflictos y democracia.

2 El disefio general de la propuesta estuvo a cargo de las profesoras Ana Maria Loaiza Giraldo y
Martha Ligia Pefia Villamizar, docentes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial
de Santander.
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administrativos, y estudiantes de la Universidad Industrial de Santander (UIS), en

la sede central.

Esta investigacion, al cuestionarse sobre los significados acerca de la paz,
entiende que estos no se encuentran aislados del contexto en el que se
desarrollan, sino que son producto de la interaccion social. Por ese motivo, el
interaccionismo simbdlico fue tomado como guia transversal en todo el proceso de
investigacion; este considera que los seres humanos actian con base en el
significado que han construido en torno a algo®. Por lo tanto, el significado de la
paz, es producto de la interaccion social que se origina dentro de una cultura
especifica, y este mismo determina la forma como se construye. Es por ese
motivo, que investigar sobre la paz, lleva a indagar en la construcciéon de la misma,
teniendo en cuenta la complejidad de la categoria, y la diversidad de significados

que surgen en torno a ella.

Inicialmente, se llevé a cabo una revision bibliografica alusiva a los estudios sobre
la paz, dentro de la cual se abordaron principalmente las diferentes posturas
relacionadas al tema en cuestion, lo que facilitd la construccién del referente

tedrico.

La primera parte, Planteamiento del problema. La importancia de la investigacion
sobre la paz en el contexto universitario, contiene el problema objeto de la
investigacion; la pregunta de investigacion; el objetivo general, y los objetivos

especificos.

En la segunda parte, Referente tedrico: De la interaccion al significado. Evolucion
histérica en torno a la investigacion para la paz, se aborda acerca del origen y el
desarrollo de la investigacion para la paz, y el surgimiento de algunas teorias

autonomas producto de la misma.. Por ultimo, se hace mencién a la cultura de paz

3 BLUMER, Herbert. El Interaccionismo Simbdlico: Perspectiva y Método. Barcelona. Hora. 1982. p.
2.
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y a la educaciéon para la paz, las cuales se encuentran relacionadas entre si e

indispensables a tener en cuenta, en cualquier estudio relacionado con la paz.

En la tercera parte, Enfoque metodologico: la teoria fundamentada como
metodologia en la investigacién para la paz, se comienza haciendo énfasis en el
paradigma cualitativo que se establece como referente metodolégico de la
investigacion. Seguidamente, se expone el interaccionismo simbolico como
corriente filoséfica que sustenta la teoria fundamentada, referida como método de
investigacion, y cuyos principales elementos que la componen se tuvieron en
cuenta para llevar a cabo el analisis de la informacion. De igual forma, son
planteadas las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de la
informacion, tales como la entrevista semiestructurada y el muestreo de referencia

o bola de nieve, y es explicada la forma como fue realizado este estudio.

En la cuarta y Ultima parte, se exponen los hallazgos de la investigacion, La
Universidad Industrial de Santander: Un escenario para pensar y construir la paz,
en el cual se explica detalladamente las tres categorias centrales resultantes de la
investigacion, siendo estas: Significados de paz; Construccion de paz; y

Construccion de Paz en la Universidad Industrial de Santander.

Finalmente, es importante mencionar que este estudio toma como referente
metodologico la Teoria Fundamentada, aunque este no se llevd a cabo
completamente. Sin embargo, fue posible realizar un acercamiento significativo

con relacién al proceso investigativo de dicha metodologia.
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1. LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION SOBRE LA PAZ EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO.

La concepcion de la paz ha sido construida desde la practica a través de la historia
de la humanidad, pues mediante la gestién y la transformacion adecuada de los
conflictos se ha instrumentalizado y desarrollado formas para la resolucién pacifica
de estos; del mismo modo, que se han manifestado experiencias humanas
individuales y colectivas, que constatan y reconocen la paz. Asimismo, desde su
campo de estudio, la investigacion para la paz, ha tomado como objeto de estudio
esas concepciones en torno a la paz, desarrolladas en diferentes contextos
histéricos, y manifiestas mediante el lenguaje para comunicar y dar significado a
las ideas y a los sentimientos que surgen a raiz de aquellas experiencias

pacificas*

A pesar de convertirse en una experiencia de anhelo universal, que se manifiesta
de mudltiples formas, y que llega a reconocerse para muchas personas como la
salvaciéon del devenir de la humanidad; la paz no ha llegado a constituirse como
una practica social presente en cualquier tipo de contexto. El conflicto, como
situacién inherente a todo tipo de relacién entre especies®, tiene la posibilidad de
transformarse mediante la via pacifica o violenta. En el mundo, a lo largo de la
historia, se ha identificado la implementacion de las dos vias en distintos
escenarios para la gestion de los conflictos, sin embargo, la violencia aun sigue
manifestandose considerablemente en la sociedad, ya sea de forma directa,

estructural, y/o cultural.

Segun el reporte de indice de Paz del 20139, indicador que mide la paz desde los

estandares de seguridad y de bienestar en la sociedad, desde el afio 2008, los

4 MUNOZ, Francisco. Historia de la Paz. En: Manual de paz y conflictos. Granada: Universidad de
Granada. 2004. p. 47.

5 MUNOZ, Francisco. Qué son los conflictos. En: Manual de paz y conflictos. Granada: Universidad
de Granada. 2004. p. 163.

5 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Global Peace Index 2013. (en linea) disponible en:
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/2013 Global Peace Index Report O.pdf [citado
el 30 de marzo de 2014].
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niveles de paz en el mundo han tenido una caida del 5%, mencionando que de los
Estados evaluados, 110 se han vuelto menos pacificos, mientras que 48 han
mejorado sus niveles de paz. Si bien es cierto, que este indicador no es una guia
infalible, si puede considerarse como un punto de partida para el andlisis de éste

fenébmeno.

A pesar de que personajes como Teresa de Calcuta, Mahatma Gandhi, Nelson
Mandela, y Martin Luther King, lucharan y trabajaran por la paz, generaran
impactos positivos en el pensamiento de las personas a nivel mundial mediante su
discurso, y suscitaran una conciencia colectiva en la forma adecuada de
solucionar los conflictos a través de sus acciones; que ademas, se haya avanzado
en la normatividad desde el ambito internacional hasta el nacional, para que
existan entes que regulen y garanticen el cumplimiento de la Paz y de los
Derechos Humanos; en la investigacion para la paz y en las investigaciones
acerca de las causas de la violencia, lograndose un conocimiento méas profundo
sobre la problematica; la paz aun no ha logrado constituirse como un proceso de
transformacion social que impacte en los distintos escenarios de la vida colectiva,
lo que ha ocasionado un crecimiento en las distintas formas de manifestarse la

violencia.

Para el caso Colombiano, el pais ha atravesado por un proceso histérico en el que
muchas vidas han padecido el conflicto armado interno; pero ademas, se han visto
afectadas por la delincuencia, los robos, los homicidios, la violencia intrafamiliar, la

violencia laboral, la violencia interpersonal, entre otras.

Estas manifestaciones de violencia no Unicas de la sociedad colombiana, no son
ajenas al campo universitario, pues las diferentes universidades del pais, en
especial las de caracter publico, se han visto permeadas tanto por los conflictos de
la sociedad, como por la violencia estructural que se ejerce en el pais; y la

Universidad Industrial de Santander no es indiferente a esta realidad.
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La universidad es un espacio de convivencia y aprendizaje social caracterizado
por la diversidad que se manifiesta en la cultura de la misma. Por lo tanto, debido
a ese cardcter critico que hace parte de la mision de la universidad, es un desafio
institucional que al interior de ella se fomente una cultura de respeto por esa
pluralidad, tanto en lo relacionado a las posturas politicas e ideolégicas, como en
lo que tiene que ver con las identidades sociales, que en la mayoria de los casos

son foco de conflictos.

Por tal motivo, se hace imprescindible pensar la transformacién de los conflictos
mediante la via pacifica, pues la violencia, sea estructural, doméstica, politica o
simbdlica’, sigue teniendo presencia en los distintos espacios en los que
interacciona el ser humano; pero a su vez, la paz poco a poco se ha configurado y
se ha construido en esos distintos espacios de interaccion, siendo el de interés en

este estudio, el de la Universidad Industrial de Santander.

El interaccionismo simbdélico, expone que justamente el ser humano construye sus
significados en el campo de la interaccion. Por lo tanto, para pensar la paz como
proceso de transformacion, y de cambio; comprender en qué punto estamos, y
como podemos construirla; es necesario tomar como guia esta corriente de
pensamiento, puesto que declara, que todo este tipo de cambios y de
transformaciones, se hacen inicialmente desde el plano individual mediante la
interaccién, en donde el sujeto construye y reconstruye sus significados; los cuales
pueden manipularse y modificarse mediante un proceso interpretativo desarrollado

por la persona&.

En consecuencia, el significado sobre la paz en la universidad, es producto de
esta interaccion social que se origina dentro de dicho contexto especifico, y este,
determina la forma como se actla respecto a la construccion de la paz; justamente

el desconocimiento de estos significados es lo que dificultaria la intervencién en la

7 MUNOZ, Francisco. Manifestaciones de la violencia. En: Manual de paz y conflictos. Granada:
Universidad de Granada. 2004. p. 272.

8 BLUMER, Herbert. El Interaccionismo Simbodlico: Perspectiva y Método. Barcelona. Hora. 1982. p.
2.
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realidad posible a ser transformada. Es importante el conocimiento sobre los
significados que tienen acerca la paz en la UIS, porque esto facilitaria la
construccion de una estrategia educativa dirigida a la comunidad académica que
sea oportuna para el contexto universitario, y que tenga una repercusion tanto al

interior de la universidad como en su entorno.

De esta manera, mas que pensar en el motivo por el que algunas personas llegan
a transformar sus conflictos de forma violenta, y otras pacificamente, o conocer la
causa de los conflictos; preocupan, en este caso, los significados que desde su
interaccidbn han construido las personas acerca de la paz, y la forma como
conciben la construccién de la misma, pues se considera que mediante este foco,

los esfuerzos que se realicen para la construccién de la paz, no seran inutiles.

Se pretende mediante la presente investigacion, profundizar en los significados
que han construido sobre la paz, estudiantes, docentes, y administrativos de la
Universidad industrial de Santander, y la forma como puede llegar a construirse
tanto en la sociedad como dentro de la institucién, siendo que esto posibilita, al
interior de la universidad, la implementacion de acciones que permitan la
construccion de una cultura de paz, teniendo en cuenta que dentro de esta,
pueden existir diversas manifestaciones de violencia entre los sujetos que hacen
parte de la comunidad universitaria. Es asi, que la investigacibn se pregunta
principalmente ¢cuales son los significados que sobre la paz, han construido
estudiantes, docentes, y Administrativos de la Universidad Industrial de
Santander? Con la posibilidad de que esta investigacion pueda convertirse en una
prueba piloto para otros espacios educativos del contexto santandereano, y en el
futuro, aporte a la construccién de programas que le apunten a la educacién para

la paz.

23



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General Comprender el significado que han construido sobre la
paz, estudiantes, docentes, y Administrativos de la Universidad Industrial de

Santander.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Conocer las experiencias pacificas que han tenido estudiantes, docentes, y

Administrativos de la Universidad Industrial de Santander.
e Conocer las estrategias de construccion de paz dentro y fuera de la
universidad expuestas por los/las estudiantes, docentes, y administrativos

de la Universidad Industrial de Santander.

e Conocer los escenarios de paz que contribuyen a la construccion de paz

dentro de la Universidad Industrial de Santander.
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2. DE LA INTERACCION AL SIGNIFICADO. EVOLUCION HISTORICA EN
TORNO A LA INVESTIGACION PARA LA PAZ.

2.1 INVESTIGACION PARA LA PAZ

El Holocausto nuclear, las diferentes guerras que azotaron a la humanidad,
guerras mundiales, civiles, el auge del capitalismo que promovia modos de
produccion que violentaban la integridad del trabajador, las vidas que cobro la
discriminacion racial, todos estos fenbmenos coyunturales mencionados, entre
otros, crearon el contexto propicio para que las ciencias sociales mostraran su
interés en analizar la causa por la que las personas, grupos y comunidades
ejercian la violencia como forma de solucionar sus conflictos. Fue mediante el
progreso de las ciencias sociales en el siglo XIX y XX, y debido al impacto que
generaron las guerras mundiales que se comenz6 a profundizar tedrica y

epistemoldgicamente en el tema de la paz®.

A partir de alli, para investigar la paz, la forma de construir relaciones
interpersonales pacificas y de generar el mayor bien posible, se originaron muchas
teorias en torno a la violencia y el conflicto, y los investigadores para la paz
llegaron a considerar que «lo positivo>> eran las diferentes formas de violencia, y
que las paces eran maneras de actuar no violentamente'©.

Esto generd que desde la investigacion para la paz se diera paso a un giro
epistemoldgico que consiste precisamente en “considerar las diversas formas de
hacer las paces como lo positivo de las acciones humanas, mientras que las

diferentes formas de violencia y sufrimientos generados, se consideraran como

® MUNOZ, Francisco. La paz Imperfecta. Ante un universo en conflicto. En: MUNOZ La paz
imperfecta. Granada. 2001. p. 27.

10 COMINS, Irene; PARIS, Sonia y MARTINEZ, Vicent. Hacer las paces imperfectas: entre el
reconocimiento y el cuidado. En: Los Habitus de la paz. Teorias y practicas de la paz imperfecta.
Granada: Universidad de Granada (Coleccion Eirene n° 30). 2011. p. 96.
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«lo negativo>>: esto es, la ruptura de las diversas formas de hacer las paces que

los seres humanos tenemos”!1.

La investigacion para la paz adquiri6 identidad propia como campo de estudio a
finales de la década de 1960%?, y permitié, que esta avanzara en estudios que las
ciencias sociales habian explorado de forma intensa, algunos de ellos son,
desarrollo y subdesarrollo, democracia, formas de participacion y exclusion, entre
otros. Fue a raiz de la reflexion que se entendid que debia trasponerse la paz
sobre la violencia como foco de investigacién, para que asi, se pudiese crear
desde la misma, produccion tedrica que se viese materializada en el surgimiento
de algunas teorias autbnomas tales como la paz imperfecta, la paz positiva, la paz
negativa, entre otras*3.

Estos conceptos abordados desde la investigacion para la paz han permitido que
se vaya construyendo un referente conceptual en torno a la misma, que permita
identificarla en diferentes manifestaciones humanas, y en diferentes actores y
escenarios, sin embargo, es importante tener en cuenta, que a pesar de su
avance, es un campo de estudio que aun tiene mucho por abordar, por conocer,
por investigar, y esto es, una oportunidad para todos los investigadores/ras

interesados/as en esta tematica.

2.2 HISTORIA DE LA PAZ

Es relevante abordar el aporte que desde la historia, se le ha dado a la
investigacion para la paz, debido a que desde la misma, se ha avanzado en la
identificacion del significado que han construido algunas culturas existentes en el
planeta, en lo relacionado con la paz. En cuanto a los significados, es importante
tener en cuenta la perspectiva del interaccionismo simbdlico, ya que es esta la que

se tiene como foco en el presente estudio.

1 Ibid., p. 96.
12 MUNOZ. Op. Cit., p. 28.
13 |bid., p. 22.
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Siendo que el interaccionismo simbdlico postula que las personas construyen sus
significados respecto a algo, a través de la interaccion, puede suponerse que el
significado en torno a la paz es compartido por quienes integran mismo grupo
social. En ese sentido, es relevante mencionar en este estudio, lo que es paz para
algunas culturas y, de esa forma entender que: primero, pese a que el significado
sobre la paz puede ser compartido por quienes pertenecen a una cultura en
particular, este no es univoco. Segundo, el significado de paz de cada cultura le
brinda un aporte gnoseoldgico a la investigacién para la paz. Y tercero, lo que
significa la paz para una cultura, por ejemplo la Judeocristiana, no es lo mismo
gue para la cultura China. Por ese motivo, se hace necesario indagar en el
significado de paz de cada cultura, evitando caer en el error de establecer un
unico modelo de construccion de paz, lejos de la realidad histérica, social, politica
y econOmica de las mismas. Justamente, eso es lo que se pretende en esta
investigacion, conocer los significados que existen en la cultura universitaria para

encontrar la forma de construir la paz en el interior de la institucion.

La historia como una ciencia social, al igual que la sociologia, la antropologia, la
filosofia etc., tienen en comun su objeto de estudio: el individuo y todos los
fendmenos sociales que surgen mediante la interaccion con sus semejantes y con
la naturaleza. Pero a diferencia de las otras ciencias, la historia pone su foco de
atencion en el pasado de la humanidad, en los acontecimientos que han ocurrido
desde el principio de los tiempos y que han llegado a configurar el presente. En la
investigacion para la paz, muchas disciplinas han aportado, desde su campo de
estudio en la construccion de un marco teorico que permita sustentar el concepto

Paz, y la historia, ha sido una de ellas.

Desde la perspectiva historica, la paz no surge como idea en los seres humanos
sino es hasta que nace la guerra, estas dos aparecen coetaneamente. Segun
parece, “en las primeras etapas de las sociedades humanas no existia ni la una ni

la otra, sobre todo porque la realidad social que debian de definir no estuvieran
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presentes™“. La necesidad y el anhelo de la paz se hacen latentes, cuando se
conforma el Estado, y las guerras se extienden por mdltiples causas, de esta
forma, el ser humano con su lenguaje paulatinamente denominé lo que para ellos

significaba no estar en esa situacion bélica.

Poco a poco, la identificacion de las experiencias pacificas fue configurando un
pre-concepto de paz'®, que puede decirse, se manifestaba mediante el lenguaje, y
hacia alusion al altruismo, a la cooperacién, a la solidaridad y al amor, sin
embargo, es importante resaltar que estas manifestaciones no son iguales, sino

propias y con caracteristicas particulares de cada cultura.

Es asi, que en ese mismo orden de ideas, la paz, se ha manifestado mediante un
proceso de socializacion historica en la que su significado se ha visto permeado
por acciones humanas contextualizadas, y por el resultado de experiencias de
comunidades y de culturas, esto tiene sentido desde la perspectiva del

interaccionismo simbdlico.

A medida que van surgiendo los conflictos en los pueblos, estos van construyendo
su concepto de paz, tomada esta como la forma de transformar por la via pacifica
dichos conflictos. Por ejemplo, en el caso de la China clasica, la paz era un estado
de armonia entre los miembros de esa sociedad, “la paz era un anhelo final
cuando un conflicto se presentaba, y un retorno a la armonia de partida”. Para el
pueblo Chino la paz representa recuperar la armonia perdida. Esta cultura esta
basada en el pensamiento que gira en torno a tres elementos, el ying, el yang y el
dao. Tiene su origen en el mundo agricola, en el que cada acontecimiento natural
tendrd efecto sobre la tierra, la lluvia, la sequia, el frio, el calor, etc. Debido a esto

el ser humano conocera las leyes de la naturaleza y de esa forma actuara?!’.

14 MUNOZ, Francisco. La paz Imperfecta. Ante un universo en conflicto. En: MUNOZ La paz
imperfecta. Granada. 2001. p. 25-26.

15 Ibid., p.24.

16 SAN GINES, Pedro. El concepto de paz en la China clasica. En: Historia de la paz: tiempos
espacios y actores. Granada: Universidad de Granada. 2000. p.54.

17 Ibid., p.54.
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La cultura China generalmente ha tenido una union especial con el cosmos y el
universo, en este sentido, es el ser humano el que deba adaptarse a la naturaleza
y a sus cambios. La armonia entre el cielo, la tierra y el ser humano es lo mas
importante para esta cultura, la paz seria entonces “la permanencia en la
adaptacion de las realidades o los procesos siempre diferentes, a veces ciclicos, y

otras sorpresivas o imprevistas™?.

La cultura China, de acuerdo a su cosmovision, ha construido pensamientos en
torno de la paz, lo importante para este pueblo es la armonia entre los seres
humanos y la naturaleza, la forma de conseguirla varia de acuerdo a cada
razonamiento y época, por ese motivo la gestion de conflictos se maneja de
diversas formas de acuerdo a sus principales pensadores (Confucio, Mo Zi, Han
Fei Zi, etc.).

Como se menciond anteriormente, cada cultura posee sus propios significados
sobre la paz y sobre los mismos es que se origina la forma de construirla. Para el
caso particular del pueblo judio, el pensamiento relacionado a la paz tiene su inicio
en los relatos de la Biblia Hebrea, por lo que para comprender su concepciéon de
paz es necesario identificarla en las narrativas contenidos en este libro. De
acuerdo con Cano?'®, la paz para los judios se representa como un hecho completo
y perfecto con base en su raiz léxica de ShalaM, pero también es relacionada
como descanso, tranquilidad y silencio, es decir ShaQaT. Lo normal, es verla mas
relacionada con el primer concepto de paz, aunque otros sean usados como

sinbnimos, tales como la solidaridad, la justicia y la igualdad.

Por otro lado, la forma como se regulan los conflictos, de acuerdo al pensamiento
hebreo, esta guiado en el establecimiento de alianzas, pactos y tratados, todo con

base en los parametros establecidos por Dios, Yaveh, “el pueblo judio formé su

18 Ibid., p.55.
19 CANO, Maria. El pueblo de la Alianza. El concepto de paz en la China clasica. En: Historia de la
paz: tiempos espacios y actores. Granada: Universidad de Granada. 2000. p.85.
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identidad a partir del concepto de alianza con Yavéh?9, siendo la idea de pacto en

el que ha basado sus actuaciones tanto con Dios como con sus semejantes.

Esta idea de paz, es una de las mas conocidas para los judios, pero también lo es
para el pueblo cristiano, la cual se basa principalmente en la relacion con Dios que

se manifiesta de cierta forma, en el trato hacia el prgjimo.

Pensando en todo lo manifestado anteriormente, se puede observar que tanto la
cultura China como la judia, son dos culturas diferentes que conciben y construyen
la paz de acuerdo a su propia filosofia, tradiciones e historias. Para citar otro
ejemplo, en el caso de los pueblos que se asentaron en el mediterraneo, algunos
percibian la paz como una conducta esencial en las relaciones interpersonales, su
significado central se basaba en la regulacién pacifica de los conflictos. Sin
embargo, en dicho contexto la paz gozaba de multiples significados los cuéles se
usaban de acuerdo a las circunstancias. En la cultura de los pueblos situados en
el mediterraneo, como en todas, eran posibles las manifestaciones de violencia y
de guerra, aun asi, conservaron actitudes de respeto hacia los demas, tales como

la cooperacion, la hospitalidad, la concordia, la paz, la filantropia, entre otras??.

La paz tendria un caracter de reciprocidad, al darse lo que se esperaba recibir, de
esta forma se garantizaria la armonia en la convivencia con los demas, y traeria
un sentimiento de seguridad y de tranquilidad. De igual forma, entre aquellos
considerados no iguales en la escala social, esta paz se manejaria con base en la
conciliaciéon y la negociacion, “los pueblos, los ciudadanos griegos y romanos, si
sabian mantener su derecho, si su toma de decisiones era adecuada son sefiores
de las leyes, los juicios, las fuerza, los tratados, la fortuna, la vida y la paz"?. De
esa forma, para el pueblo que se fue asentando en el mediterraneo, la paz se

configuré de acuerdo a diferentes formas de ver el mundo, y les permitié aprender

20 |bid., p.126.

21 MUNOZ, Francisco. La paz en el Mediterraneo Antiguo. En: Historia de la paz: tiempos espacios
y actores. Granada: Universidad de Granada. 2000. p.134.

22 |bid., p.148.
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mutuamente unos de otras y reconocerse, generalmente, buscando futuros

mejores que los existentes.

Por otro lado, el pensamiento generalizado de la cultura arabe e islamica lleva a
visualizarla como una sociedad violenta, en donde las guerras son permanentes.
No obstante, en una sociedad compleja como esta las manifestaciones de paz
también se han hecho presentes. Molina?3, expresa que estas culturas han
basado, en primer lugar, la definicion de la paz con base en la solidaridad y la

cohesion social.

En el Islam, considerado una religién, una ley, una politica, un fenémeno social, un
modo de vida, una civilizacién, el concepto de la paz posee diversas
manifestaciones. La relacion de las personas con Dios, y que definen las
relaciones con los demas constituye la paz para este pueblo, es decir, desde una
esfera netamente espiritual. También se han visto expresiones de tolerancia,
generosidad y solidaridad, que no necesariamente provienen como una
obediencia del texto sagrado?. Los mecanismos usados en esta cultura de
regulacion no violenta de los conflictos serian la negociacién y la diplomacia, los
cuales ayudan a disminuir el uso de la violencia directa por lo menos cuando se

presentan situaciones de discordia.

Es importante resaltar que las ideas y practicas de paz propuestas por las culturas
mencionadas anteriormente, y otras que no se abordan en este estudio, se hacen
mas complejas y con el paso del tiempo se realizan préstamos ideolégicos de
unos grupos a otros, como lo afirma Mufioz?®: “Asi las ideas de paz que
conocemos en la actualidad surgen a partir de diferentes culturas y diversas

tradiciones filosoficas y su avance depende justamente de su capacidad para

23 MOLINA, Beatriz. Algunas ideas sobre la paz en la historia Arabe Islamica. En: Historia de la
paz: tiempos espacios y actores. Granada: Universidad de Granada. 2000. p. 160.

24 1bid., p.162.

25 MUNOZ, Francisco. La paz. En: Manual de paz y conflictos. Granada: Universidad de Granada.
2004. p. 27.
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integrar las mdultiples fuentes que han surgido de las distintas experiencias

humanas”.

Esas ideas sobre la paz se han construido con el aporte de las diversas
concepciones y cosmovisiones de cada cultura. A continuacion se profundizara en

la definicibn tomada como referente en este estudio.

2.3 DEFINICION DE LA PAZ

A través de los tiempos, la paz ha sido vista y sentida mediante la accion de la
religion, el altruismo, los grupos pacifistas, los filantropos, lo voluntarios de ONG,
investigadores, grupos, familias, personas, etc.?®. Es asi, que en ese mismo orden
de ideas, la paz se ha constituido mediante un proceso de socializacion historica
en la que su significado se ha visto permeado por acciones humanas
contextualizadas, y por el resultado de experiencias de comunidades y de culturas.
De esta manera, la paz, ha recibido aportes de la cultura griega Antigua, de la
Cultura Judeo- Cristiana, del Islam, del Taoismo, del Hinduismo, de las culturas
ancestrales etc. Pero también, ha recibido aportes de pensadores que en su
momento histérico influyeron en la forma de ver y de pensar las relaciones

sociales entre los seres humanos, ejemplo de ellos: Kant, Ghandi y Luther King?’,

La paz, como manifestacion universal, como practica comunitaria, grupal y de
especie, no puede ser estratificada, ni descompuesta, ni fraccionada; debe ser el
producto del confluir de todas las experiencias humanas de regulacién de
conflictos y de satisfaccion de necesidades, porque esta, no existiria si no fuera
global?®. La paz, aunque en ocasiones degradada, se identifica en todos los
ambitos de la actuacibn humana, esta permite una salida satisfactoria a la
resoluciéon de los conflictos, evitando la guerra, la violencia, el egoismo, el

individualismo, las injusticias, la vulneracion de los Derechos Humanos y utilizando

26 |pid., p.36.
27 pid., p.27.
28 |pid., p.27-28.
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y potenciando la amistad, el carifio, la hospitalidad, los acuerdos, los pactos, los

tratados, las alianzas, entre otros.

De lo anteriormente expuesto, y para entrar en materia, Mufioz?®, define de
manera amplia la paz como “todas aquellas realidades en las que se regulan
pacificamente los conflictos, en las que se satisfacen al maximo las necesidades y
los objetivos de los actores principales”. La paz no solo convive con los conflictos
de los que nace, sino que ademas con algunas manifestaciones de violencia que
intenta frenar; no es un punto de llegada, ni por la idea que muchos tienen sobre la
misma, un ideal completamente alcanzable, debido a la inherencia del conflicto en

todas las relaciones humanas.

Como se ha tratado de explicar, la paz no tiene que ver Unicamente con el cese de
hostilidades bélicas, sino ademas, con otra serie de fendmenos tales como: la
pobreza, las desigualdades estructurales, el deterioro del medio ambiente, las
tensiones y los conflictos étnicos, el respecto por los Derechos Humanos, etc.,
fendbmenos que estdn estrechamente vinculados con la violencia. Esta es
entendida como una regulacion de los conflictos discriminatoria y perjudicial. Es la

peor cara de la especie humana porgue es contraria al sentido de la vida®.

Por lo tanto, la definicion sobre la paz nos lleva a pensar en diferentes paces, pues
no existe una unica forma de definirla. ElI concepto se ha extendido de la escala
personal a factores estructurales, y culturales, lo que ha ampliado el panorama
tedrico respecto a sus manifestaciones en el ambito social. A continuacion se

presentan, algunas de las aproximaciones relacionadas al concepto.

2.3.1 Las diferentes paces En la investigacion para la paz han surgido
algunos conceptos alusivos a la paz, que permitieron ampliar la nocion y la forma
como puede ser construida socialmente. Algunos de los conceptos mas abordados
han sido el de la paz negativa, la paz positiva, y la paz imperfecta.

2 |bid., p.30.
30 MARTIN, Manuel. ¢Qué es la violencia?. En: Manual de paz y conflictos. Granada: Universidad
de Granada. 2004. p. 224.
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Frecuentemente, es comun la tendencia a relacionar la paz como el cese de
hostilidades, la ausencia de guerra, o situacion de no guerra, especialmente en un
contexto como el Colombiano, en el cual los medios de comunicacion hacen
referencia a la paz especificamente en este aspecto. Esta vision simplista de la
paz se ha definidko como paz negativa; y segun Mufioz®!, existen otros dos
conceptos: Paz positiva la cual es “el resultado de una construccidon consciente de
una paz basada en la justicia, generadora de valores positivos y perdurables,
capaz de integrar politica y socialmente, de generar expectativas, y de contemplar
la satisfaccion de las necesidades humanas”. Y finalmente, el concepto de la paz
imperfecta, que muestra una nueva vision en la que el autor recomienda, se
deberia de incluir las distintas “experiencias” de paz desde una perspectiva del

conflicto.

2.3.1.1 Paz imperfecta Es de suma importancia incluir en este estudio, el
concepto de la paz imperfecta, desarrollado por Francisco Mufioz, en la cual, la
paz no se presenta como un estado ilusorio, perfecto, que se termina, sino que
hace parte de una construccion. Esto principalmente, y teniendo en cuenta que asi
como los seres humanos no son exclusivamente pacificos, ni violentos, sino que
expresan tanto paz como violencia a lo largo de su vida, la paz también tiene ese
mismo caracter ambiguo. En este caso la paz imperfecta seria algo no perfecto
que se va creando a partir de las intenciones de los seres humanos para
construirla, y de los aprendizajes surgidos de los conflictos para evitar
precisamente que episodios de violencia que se presenten. Convivir con los
conflictos, teniendo presente que ellos siempre existiran en las relaciones
humanas, pero buscando siempre la forma de darles solucibn de modo que
disminuyan el sufrimiento de los seres humanos involucrados, “no es una paz

total, ni est4d absolutamente presente en todos los espacios sociales, sino que

31 MUNOZ, Francisco. La paz Imperfecta. Ante un universo en conflicto. En: MUNOZ La paz
imperfecta. Granada. 2001. p. 29.
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convive con la violencia interpretando y tratando de regular el conflicto por la via

pacifica™?.

Por lo tanto, la paz imperfecta toma todas aquellas manifestaciones pacificas,
indiferentemente si estdn en un contexto violento. Es por ese motivo, que en el
contexto del conflicto armado colombiano, la existencia de una guerra interna
entre los diversos grupos armados legales como ilegales, no impidi6 la existencia
y el origen de amplios movimientos sociales pacificos, que provenian de las
personas directa e indirectamente involucradas. Estas iniciativas dieron como
resultado la creacion de instituciones, organizaciones sociales y ONG's, las cuales

contribuyen a este propoésito. Asi lo piensa Mufioz33, cuando afirma:

“Estoy pensando en Colombia, donde a pesar del conflicto profundo que se
vive entre guerrilla y Estado, al que se suman los paramilitares, las mafias,
la violencia callejera, la corrupcion y la pobreza. Todo lo cual contribuye a
dibujarnos un panorama bastante oscuro. Sin embargo las iniciativas de
paz son innumerables, probablemente las mas numerosas,
comparativamente hablando, con cualquier otro pais del planeta”.

La paz imperfecta es dinamica, es un proceso que resalta las capacidades de los
seres humanos en su esfuerzo para vivir en paz. Mufioz y Lépez3#, afirman que
“hay periodos de paz que duran muchas décadas, al menos una paz tal y como la
entendemos, imperfecta, pero en la que no hay enfrentamientos, violencias que
alteren o resulten tan significativas que rompan la etapa de paz”. La paz en este
sentido no tendria un final, seria experimentada en determinados momentos de la
historia. La paz imperfecta acepta que los conflictos son inherentes a las
relaciones humanas, ve a estos como la oportunidad de transformacion social,
siendo que en cada experiencia se tiene la posibilidad de aprender del sufrimiento

producido a otros seres humanos y a la naturaleza, como fruto de una gestion

32 MUNOZ, Francisco y LOPEZ, Mario.Historia de la paz. Manual de paz y conflictos. Granada:
Universidad de Granada. 2004. p.51.

3MUNOZ, Francisco. La paz Imperfecta. Ante un universo en conflicto. En: MUNOZ La paz
imperfecta. Granada. 2001. p. 41.

3 MUNOZ, Francisco y LOPEZ, Mario. Hacia una historia de la paz. . En: Historia de la paz:
tiempos espacios y actores. Granada: Universidad de Granada. 2000. p. 415.
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negativa del mismo. Es asi que la paz imperfecta se traduce como una paz que no
es una paz total, ni estd absolutamente presente en todos los espacios sociales,
sino que convive con la violencia, interpretando y tratando de regular el conflicto

por la via pacifica®.

2.3.1.2 Paz positiva Cuando se expone gue en la gestién de un conflicto debe
prevalecer la justicia, se hace alusion al concepto de paz positiva. Esta paz
establece que la justicia social sea el foco principal en el manejo de los conflictos,
teniendo como base la satisfaccion de las necesidades humanas, es entendida
como una “construccidn consciente de una paz basada en la justicia, generadora

de valores positivos y perdurables”,

Es comuln encontrar pensamientos en torno a la paz, que lleven a pensarla como
algo inalcanzable y utdpico, en ese caso, si no es posible alcanzarla ¢qué sentido
tiene perseguirla? El concepto de paz positiva podria tomarse por ese lado de
perfeccion o totalidad, en donde los conflictos no existan, ni la violencia, lo que
segln Mufioz®/, podria generar frustracion, pero al mismo tiempo, seria fuente de
violencia justificada para alcanzar dicho objetivo. “La paz positiva hace énfasis en
la justicia y el desarrollo, en la satisfaccion de necesidades de seguridad,
bienestar, libertad e identidad; por tanto, la paz deja de ser la ausencia de guerra
para convertirse en un proceso que compromete multiples visiones y perspectivas

tedricas y metodoldgicas™®.

Sin embargo, la paz concebida como positiva lleva a pensar en mejores
condiciones de vida de las personas que hacen parte de una sociedad, de
involucrar los objetivos y acciones para satisfacer las necesidades béasicas de los

seres humanos, como parte de la justicia social, intentando disminuir las injusticias

35 MUNOZ, Francisco. La paz Imperfecta. Ante un universo en conflicto. En: MUNOZ La paz
imperfecta. Granada. 2001. p. 49.

%6 |bid., p.29.

%7 1bid., p.30.

38 LOPEZ, Becerra. Teorias para la paz y perspectivas ambientales del desarrollo como didlogos
de imperfectos. En: Luna Azul, julio-diciembre, 2011, no. 33, p. 89.

36



sociales o contrarrestarlas, algo que es humanamente posible de ser construido.
En este sentido, la paz positiva es mas que la ausencia de guerra o conflicto, es
un proceso que se encuentra en constante construccion, no es un estado sino un
orden social en el que la justicia sea elevada, es la igualdad en el control y
distribucion de los recursos, es la ausencia de condiciones sociales indeseables, y

por ende, la presencia de condiciones deseadas®.

2.3.1.3 Paz directa, paz estructural y paz cultural. En este sentido,
ademas de aportar la investigacion para la paz en la identificacion de la paz
negativa, la paz positiva y la paz imperfecta, también ha determinado, que la paz,
en su concepcion actual, es el resultado de la suma de tres paces, la paz cultural,
que hace referencia a los valores minimos compartidos, la paz estructural, que
hace referencia a un tipo de organizacion disefiada para conseguir un nivel
minimo de violencia, y maximo de justicia social, y la paz directa, que se refiere a

la regulacion noviolenta de los conflictos?.

Johan Galtung*! considera que las manifestaciones de paz tienen una amplia
repercusion en la aparicion de la violencia, a mayor paz menos violencia. De
acuerdo con este autor, el ser humano tiene la capacidad de vivir en paz, de
experimentarla como una realidad a través de diversas alternativas, enfatizando
gue el ser humano puede lograr ese propésito, por lo que se basa en un idealismo
humanista, el cual consiste en un nuevo modelo antropolégico que llevaria al ser
humano a confiar en los otros. En ese mismo orden de ideas, la paz es algo que
se puede aprender, y por ende, ensefiar. La paz es un proceso, lo que significa
gue al actuar para alcanzarla se esta logrando su cometido. El ser humano seria el

punto de partida de cualquier proyecto que promueva la paz, satisfacer todas las

%9 CAIRETA, Marina y BARBETO, Cécile. Introduccién de conceptos: paz, violencia y conflictos.
Barcelona: Escola de cultura de pau. 2005. P.14.

40 TUVILLA, José. Cultura de paz y educacién. En: Manual de paz y conflictos. Granada:
Universidad de Granada. 2004. p.391.

41 CALDERON, Percy. Teoria de conflictos de Johan Galtung. En: Revista Paz y Conflictos, 2009,
no. 2, p.63.
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necesidades basicas que este requiere, es decir, el ser humano es el punto de
partida, “Galtung concebira al concepto de la paz mas como suelo que como
techo, porque cuanto méas se detalla la paz, cuanto més rica especifica es su

definicion, menor sera su consenso”™?2.

Para Johan Galtung*® la paz es un proceso construido socialmente y que se da de
forma permanente. Una de los aportes mas reconocidos del autor es el del
triangulo de la violencia y de la paz: violencia y paz directa, violencia y paz

estructural, violencia y paz cultural.

Para Galtung*4, violencia cultural son los “aspectos de la cultura, el ambito
simbdlico de nuestra existencia (materializado en religion e ideologia, lengua y
arte, ciencias empiricas y ciencias formales —logica, matematicas-) que puede
usarse para justificar o legitimar violencia directa o estructural”. Aqui el autor
enfatiza que lo violento son los aspectos de la cultura y no toda la cultura en su
totalidad, aunque existan culturas con muchos aspectos violentos que en ese caso
se aproximaria a lo que se consideran culturas violentas. Sin embargo, para llegar
a tal conclusion, se requiere de un andlisis sistematico e investigativo. Legitimar y
justificar el uso de la violencia a tal punto que pierda su caracter de violencia,
constituiria la cultura de la violencia. Es decir, cuando una cultura legitima la
violencia a tal punto que se llega a considerar como algo normal en la sociedad,
va perdiendo su caracter de violencia en el interior de esa cultura. En ese caso, si
lo contrario de la violencia es la paz, entonces lo contrario a la violencia cultural
seria la paz cultural, “es decir, aquellos aspectos de la cultura que sirven para
justificar o legitimar la paz directa y la paz estructural™®. Y por lo mismo, si se
encuentran muchos de estos aspectos en una cultura, entonces, se puede

visualizar como una cultura de paz.

%2 |bid., p.66
43 GALTUNG, Johan. Violencia cultural. Biskaia: Red Gernika. 2003. p.20.
44 |bid., p.7.
4 Ibid., p.7.
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Sin embargo, no es posible definir simplemente a una sociedad como pacifica o
violenta, por las manifestaciones que de paz o de violencia se presenten, pues,
concordando con la postura de paz imperfecta, la paz y la violencia estaran
presentes al mismo tiempo en la sociedad. Por lo que se podria decir, respecto a
esto, que una misma sociedad manifiesta una cultura de violencia y al mismo

tiempo una cultura de paz.

Para Galtung?®, el ser humano tiene cuatro tipos de necesidades primarias: la
necesidad de supervivencia (su negacién daria como resultado la muerte,
mortalidad); la necesidad de bienestar (su negacion causaria: sufrimiento, falta de
salud); la necesidad de representacion, identidad (su negacién causaria:
alienacion); y necesidad de libertad (su negacion produciria entre otras cosas:
represion). Y aflade una quinta necesidad la cual referencia al equilibrio ecologico.
La satisfaccion de esas necesidades o el esfuerzo para lograr esa posibilidad
significaria la paz en el sentido cultural, estructural y directo, ya que esto
equivaldria a disminuir el sufrimiento humano en todas sus manifestaciones, por el
contrario cuando estas necesidades se ven afectadas, la sociedad, es decir, las
personas que la componen, encuentran amenazada su supervivencia, la relacion
con los demas y con su entorno y la calidad de vida. La presencia de estos cinco
elementos en una sociedad constituira la paz. El autor define en palabras
resumidas a la violencia directa como un acontecimiento (agresion, muerte,
mutilacién), la violencia estructural como un proceso (dominacion, desigualdades,
hambre, miseria), y la violencia cultural como una constante (alienacion, racismo,
discriminacion). Estos tipos de violencia estan interrelacionadas, pues la violencia
estructural y cultural pueden llevar a la violencia directa. Asi como el ser humano
tiene el potencial para ejercer la violencia directa y estructural, tiene el potencial
para llevar a cabo la paz directa y estructural, lo que cuestiona el pensamiento

determinista bioldgico, el cual supone que la violencia es como parte natural de los

46 GALTUNG, Johan. The Basic Needs Approach, citado por GALTUNG, Johan. Violencia cultural.
Biskaia: Red Gernika. 2003. p.9.
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seres humanos, en este caso no se tiene en cuenta que esta varia dependiendo

del contexto social.

En resumen, la paz directa seria solucionar los conflictos sin hacer uso de la
violencia, la paz estructural disminuir las desigualdades sociales y todas sus
consecuencias, y la paz cultural, tiene que ver con simbolismos culturales, y el
legitimar y justificar las dos primeras paces, un aspecto que permitiria no ver con
normalidad actitudes de discriminacion por pertenecer a alguna categoria social,

como sucede actualmente, pues la discriminacién también se ha institucionalizado.

Por lo tanto, la UIS como universidad publica, tiene el desafio de promover una
cultura de paz, teniendo en cuenta la diversidad cultural que la caracteriza, siendo
gue algunas veces, se presentan acontecimientos violentos en el interior de la
institucion. El no promover el respeto por la diferencia, la jerarquizacion que se ha
instituido dentro de la universidad, entre los programas académicos, entre los
docentes y estudiantes, por mencionar simplemente dos casos particulares,
también es una muestra de violencia institucionalizada, pues la omision también

podria considerarse de tal forma.

2.4 NOVIOLENCIA

También es importante mencionar los aspectos relacionados a la noviolencia,
siendo esta un mecanismo de resolucion de conflictos idéneo a ser aplicado en el
interior de la universidad. La Noviolencia, en su naturaleza, pretende frenar la
violencia directa, la violencia cultural, y la violencia estructural, y es contraria a la
paz cultural, a la paz estructural y a la paz directa. Frente a la violencia directa, la
Noviolencia se expresa en primer lugar como pacifismo, como objecion de
conciencia, y como despliegue de métodos de lucha politico-social no armados,
como autocontrol, etc. En segundo lugar, en lo que se refiere a la violencia
cultural, denuncia la cultura de la guerra y de la violencia, y construye, articula,
refuerza y difunde una cultura de paz. Y en tercer lugar, respecto a la violencia

estructural, la Noviolencia desarrolla un proceso de conciencia profundo en el que
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reconoce cuales son las victimas que va dejando tras si el sistema politico,

econémico y social*’.

De esta manera, la Noviolencia no solo se limita a negar la violencia, sino que
defiende una serie principios, y tras cada principio se preserva un valor: primero,
no matar, aqui se pretende preservar el valor a la vida y a la dignidad; segundo, la
blusqueda de la verdad, que trata de salvaguardar la justicia y la rectitud; tercero,
el dialogo y la escucha activa, creyendo en la capacidad de regeneracion humana;
y cuarto, pensar de manera alternativa y creativa, en donde se le dé a la
humanidad un sentido y un sentimiento de pertenencia, de confianza, de

inteligencia y de esfuerzo para interpretar la complejidad del mundo?8.

La Noviolencia implica disminuir en lo maximo posible el uso de la violencia, en su
concepcion amplia, en cualquier conflicto; un método de lucha; una humanizacién
de la politica; un viaje de introspeccion personal, es decir una practica de
autoconocimiento y autocontrol, y una filosofia que concibe la cosmovision del ser
humano y de la naturaleza®®. La Noviolencia, al denunciar una cultura de guerra y
de violencia, promueve una cultura de paz o una cultura para la Paz. Y esto en el
interior de la universidad es muy importante, pues, los conflictos que surgen como
fruto de la diversidad de pensamiento, suelen gestionarse de forma negativa, lo
gue resulta en la destruccion del bien publico, en la imposiciéon de pensamiento, u
otras manifestaciones. Por ese motivo, el uso de la noviolencia en la cultura
universitaria vendria siendo un avance en la construccion de paz, frente a las

diversas dinamicas conflictivas que se presentan en la universidad.

47 LOPEZ, Mario. Principios y Argumentos de la Noviolencia. En: Manual de paz y conflictos.
Granada: Universidad de Granada. 2004. p.311.

48 |bid., p.318.

4 bid., p.309.
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2.5 CULTURA DE PAZ

La cultura de paz, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), consiste en una serie de valores,
actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos,
tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y

la negociacion entre las personas, los grupos y las naciones®.

Construir una cultura de paz a través de la transformacion de la cultura de la
violencia, implica contrarrestar sus manifestaciones, por lo que siendo la cultura el
producto de las interrelaciones humanas, son estas mismas las que al modificarse,
permitiran construir expresiones distintas y menos violentas de convivencia. La
cultura de paz es definida como “una cultura que promueve la pacificacion, una
cultura que incluya estilos de vida, patrones de creencias, valores vy
comportamientos que favorezcan la construccion de la paz y acompafie los
cambios institucionales que promuevan el bienestar, la igualdad, la administracién
equitativa de los recursos, la seguridad para los individuos, las familias, la
identidad de los grupos y de las naciones, sin necesidad de recurrir a la
violencia”™!. A partir de la construcciéon de una cultura de paz se garantizara el
derecho de todas las personas a vivir en paz, al crearse las condiciones sociales y

estructurales para ese obijetivo.
Tal y como dice Tuvilla®?, esta debera ser una cultura caracterizada por ser:

“Una cultura de la convivencia y de la participacion, fundada en los
principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia y solidaridad; una
cultura que rechaza la violencia, se dedica a prevenir los conflictos en sus
causas y a resolver los problemas por el camino del didlogo y de la
negociacién; y una cultura que asegura a todos los seres humanos el pleno
ejercicio de sus derechos y los medios necesarios para participar
plenamente en el desarrollo enddégeno de su sociedad”.

50 UNESCO. Declaracién y Programa de accién sobre una Cultura de Paz. (en linea) octubre de
1999. disponible en: wwwa3.unesco.org/iycp/kits/sp_res243.pdf [citado el 02 de diciembre de
2016].

51 MAYOR ZARAGOZA, Federico. La Nueva Pagina, Citado por FISAS, Vicenc. Educar Para una
Cultura de Paz. Barcelona: Quardern de construccion de Pau, 2011. p.8

52 TUVILLA, José. Cultura de Paz. Espafia: Descléer de Brouwer, 2004. p.57.
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De acuerdo con Tuvilla®, la educacién es el instrumento mas valioso para
construir una Cultura de Paz, por lo que enfrenta a algunos desafios. En primer
lugar, satisfacer la exigencia de pasar de un modelo de educacion
institucionalizada a un modelo de sociedad educadora. En segundo lugar, la
exigencia de la propia construccion de la cultura de paz, de disefiar proyectos
educativos integrales, participativos y permanentes basados en la actuacién
conjunta de todos los componentes de la comunidad educativa y de amplios
sectores de la sociedad. Finalmente y como ultimo desafio, fomentar valores
universales compartidos, y los comportamientos en que se basa la Cultura de Paz
es una finalidad educativa que supone el aprendizaje de una ciudadania capaz de
manejar situaciones dificiles e inciertas desde la autonomia y la responsabilidad

individual.

En este caso, la educacion es un instrumento fundamental de transformacion
social, por lo que la universidad tiene un gran reto en la forma como va ofrecerla a
quienes a ella pertenecen, no solo a través de los contenidos en los programas
académicos, sino de un modo transversal en cada una de las pedagogias que alli

se ejercen.

2.6 EDUCACION PARA LA PAZ

Tal vez, cuando a alguien se le pide que piense en la educacion, dirigira su
imaginacion a las ciencias puras y aplicadas, a aquellas que permiten el
conocimiento del mundo que rodea al ser humano, como las ciencias fisicas,
quimicas y matematicas, entre otras. Puede que ademas piensen, en la filosofia,
en la economia, en la politica y en la historia, pues son ciencias sociales que

hacen parte del contenido académico que se trasmite en los colegios, y en este

53 TUVILLA, José. Cultura de paz y Educacién En: Manual de paz y conflictos. Granada:
Universidad de Granada. 2004. p.397.
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contexto social, algunos también pensaran en la ética y la religion. ¢ Cémo pues,

podria concebirse la paz como un contenido relevante en la educacion?

Para Morin®4, la educaciéon debera centrar su foco de atencién en la condicién
humana, y agrega que “estamos en la era planetaria; una aventura comun se
apodera de los humanos donde quiera que estén. Estos deben reconocerse en su
humanidad comudn y, al mismo tiempo, reconocer la diversidad cultural inherente a
todo cuanto es humano”. La actualidad demanda que la educacion sea el
instrumento transformador de la sociedad, una educacion que ademas de brindar
los conocimientos disciplinares se enfoque en el desarrollo integral de las
personas y genere propuestas a probleméaticas sociales de indole nacional y
mundial.

Es en este escenario que aparece la educacion para la paz. La nocién de
educacién para la paz, fue impulsada por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en la década de 1970 con el propésito de formar a las nuevas
generaciones en una Cultura de Paz, que permita a los hombres resolver los
conflictos a través del didlogo, la mutua comprension y la valoracion de la
diversidad®®. Educar para la paz, es una forma de educar en valores, ya que la
educacion para la Paz lleva implicitos valores como: democracia, justicia,
convivencia, tolerancia, cooperacion, respeto, amor a la verdad, autonomia,
racionalidad, solidaridad, entre otros®®. De esta forma, la educacién para la paz
busca principalmente que la paz sea promovida como accion colectiva e individual;

que las personas encuentren la manera de convivir con los conflictos, y que

5 MORIN, Edgar. Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro, Citado por TUVILLA,
José. Cultura de paz y Educacién En: Manual de paz y conflictos. Granada: Universidad de
Granada. 2004. p.389.

5 TUVILLA, José. Cultura de paz y Educacion En: Manual de paz y conflictos. Granada:
Universidad de Granada, 2004. p.404.

56 UNESCO. Declaraciéon y Programa de accién sobre una Cultura de Paz. (en linea) octubre de
1999. disponible en: wwwa3.unesco.org/iycp/kits/sp_res243.pdf [citado el 02 de diciembre de
2016].
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propongan soluciones creativas y pacificas a los mismos; y que se detenga, se

disminuyan y se prevengan las manifestaciones de la violencia®’.

La UIS siendo una institucion educativa tiene el compromiso social de no
solamente educar en cuanto a lo relacionado con contenidos especificos a las
asignaturas, sino que tiene la responsabilidad de generar procesos educativos que
permitan a los/las estudiantes y a la comunidad universitaria en general, la
apropiacion de valores, actitudes, acciones, que lleven a la promocion de una
cultura de paz, que se refleje también en el entorno. Frente a esto Mufioz®®,

expresa que:

“La Educacion para la Paz no es fundamentalmente un nuevo contenido mas
a anadir a los ya existentes, sino un determinado modo de abordar los
contenidos, un determinado estilo social que impregna las relaciones que se
establecen entre los miembros de la comunidad educativa, un determinado
enfoque que permite conectar lo que se aprende en la escuela con la
realidad social, cultural y politica a que pertenecen las personas que

constituyen el centro educativo”.

Para finalizar, cabe resaltar que todo lo expuesto con anterioridad tiene relevancia
ya que esta investigacion tiene como objetivo principal, comprender el significado
que estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad Industrial de
Santander, han construido sobre la Paz, y esta, al ser una institucion educativa
tiene el compromiso social, de producir el conocimiento que lleven al
cumplimiento a este propdsito y que pueda ser aplicado en la realidad social

Colombiana tan urgida de este tipo de procesos.

57 TUVILLA. Op. Cit., p.422.

%8 MUNOZ, Francisco. La investigacién para la paz en la Universidad de Granada. El Instituto de la
Paz y los Conflictos. En: Cultivar la paz: perspectivas desde la Universidad de Granada. Granada:
Universidad de Granada. 2000. p.159.
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3. LA TEORIA FUNDAMENTADA COMO METODOLOGIA EN LA
INVESTIGACION PARA LA PAZ

En el desarrollo de las ciencias sociales y humanas, se han identificado los
paradigmas para construir conocimiento cientifico, uno de ellos es el cuantitativo y
el otro el cualitativo. La diferencia entre los dos no se limita a que uno de ellos
hace uso de los numeros, y el otro se abstiene de los mismos. Los objetivos que
se pretende lograr (la intencionalidad), la concepcién sobre la realidad, asi como
las dimensiones que se quieren analizar, plantean diferencias de corte

epistemoldgico y metodolégico entre los dos®®.

Por su parte, el paradigma cuantitativo concibe la realidad como un orden social
similar al orden natural, que puede ser explicado por leyes generales aplicables a
lo particular. En este enfoque el investigador es un mero observador que no se
involucra en los problemas que estudia, y dado su interés por construir leyes o
principios generales, es que acude a los sistemas estadisticos de muestreo para

escoger a su poblacion participante®.

No es proposito de esta investigacion profundizar acerca de las bases
epistemoldgicas y metodoldgicas de la investigacion cuantitativa, debido a que no
se tomara como referente para este estudio, en contraposicion, se toma la

metodologia de la investigacion cualitativa.

3.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa, es un tipo de investigacion que a diferencia de la
cuantitativa, no busca llegar a hallazgos por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacion. La investigacion cualitativa busca llegar al

conocimiento por medio de la interpretacion, por la comprension de la realidad

% GALEANO, Maria. Disefio de proyectos de Investigacion Cualitativa. Medellin: EAFIT, 2004. p.
13.
% |bid., p.13.

46



desde una perspectiva particular y no general, teniendo en cuenta que esta es el
resultado de un proceso historico de construccion en el que se involucra la logica y
el sentir de los sujetos protagonistas de la misma®:. Por tal motivo, la investigacion
cualitativa trata de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias
vividas, los comportamientos, las emociones, los sentimientos etc.%? (Strauss &
Corbin, 2002).

Desde este enfoque, quien investiga ve al espacio y a las personas desde una
perspectiva holistica, no las reduce a variables sino que las considera como un
todo. El investigador cualitativo intenta entender el mundo de las personas,
ponerse en su lugar, comprender lo que viven como si lo estuviese viviendo él
mismo por primera vez, y entender los significados, los motivos y las emociones
gue lleva a las personas a actuar como lo hacen. Es decir, que pretender abordar
las realidades desde el punto de vista de la subjetividad, y ademas, desde la
intersubjetividad®.

Los métodos utilizados en la investigacion cualitativa, permiten tener un
acercamiento a la realidad y conocer areas sustantivas, sobre las cuales se sabe
poco o mucho, pero se busca profundizar en ello. Ademas, los métodos
cualitativos pueden utilizarse para obtener detalles complejos sobre algunos
fendmenos, tales como sentimientos, procesos de pensamiento, emociones,

etc.54.
La investigacion cualitativa, segin Galeano®®:

“Busca la comprension de los motivos y creencias que estan detras de las
acciones de la gente, privilegia las técnicas de recoleccién y generacion de
informacion que favorecen la relacion intersubjetiva, la mirada desde el

61 SANDOVAL, Carlos. Investigacion Cualitativa. Bogota: ICFES, 2002. p.11.

62 STRAUSS, Anselm y CORBIN, Juliet. Bases de la Investigacion Cualitativa. Técnicas Yy
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin: Universidad de Antioquia, 2002.
p.20.

63 GALEANO, Maria. Disefio de proyectos de Investigacion Cualitativa. Medellin: EAFIT, 2004. p.
18.

64 STRAUSS. Op. Cit., p.21.

5 GALEANO. Op.Cit., p. 19.
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interior de los actores sociales que viven y producen la realidad
sociocultural. Las técnicas activas y dial6gicas se usan como posibilidad de
comprender creencias, mentalidades, mitos, prejuicios, modos de vida”.

Finalmente, es importante anotar que algunas perspectivas filosoficas y
metodologicas como el enfoque fenomenoldgico, la hermenéutica, el
interaccionismo simbodlico y la teoria fundamentada, han jugado un papel
determinante en la construccién del enfoque cualitativo, y han aportado desde sus

raices disciplinares y sus tradiciones tedricas a la consolidaciéon del mismo.

3.2 INTERACCIONISMO SIMBOLICO

El interaccionismo simbdlico es una corriente filoséfica originada a principios del
siglo XX que toma aportes de la sociologia, la psicologia, la antropologia y la
linglistica, para explicar el comportamiento de los seres humanos desde la
relacion que tienen con sus semejantes. Sus principales exponentes han sido
George Mead, Herbert Blumer y Erving Goffman, “la finalidad principal de las
investigaciones que se realizaron desde esta perspectiva fue el estudio de la
interpretacion por parte de los actores de los simbolos, nacidos de sus actividades

interactivas”®.

En cuanto a Mead, este llevo a cabo sus estudios teoricos sobre el conductismo
social para explicar los comportamientos sociales del ser humano, y sus
contribuciones mas trascendentales fueron consignadas en su libro Mind, Self and

Society.
El expone varios aportes importantes, por ejemplo:

El individuo se experimenta a si mismo como tal, no directamente, sino sélo
indirectamente, desde los puntos de vista particulares de los otros

6 R1ZO, Marta. El Interaccionismo Simbdlico y la Escuela de Palo Alto. Hacia un nuevo concepto
de comunicacion. 2004. p.5.
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miembros individuales del mismo grupo social, en cuanto un todo, al cual
pertenece. Porque entra en sSu propia experiencia como persona o
individuo, no directa e inmediatamente, no convirtiéndose en sujeto a si
mismo, sino solo en la medida en que se convierte primeramente en objeto
para si del mismo modo que otros individuos son objetos para él o en su
experiencia, y se convierte en objeto para si solo cuando adopta las
actitudes de los otros individuos hacia él dentro de un medio social o
contexto de experiencia y conducta en que tanto él como ellos estan
involucrados.®’

Pese a la complejidad de su enunciado, se puede interpretar, que la persona se
concibe a si misma, pero en el marco del orden social, es decir, esta no puede
construirse a si misma individualmente, lo hace a partir de sus vivencias y de la
interaccién con sus semejantes. El individuo se convierte en sujeto después de ser
objeto, puesto que este sujeto es producto de la relacion con los demas, y en esta
relacion, interactla, aprende a comunicarse, y adhiere los simbolos propios que

en su contexto cultural han adquirido un significado.

Por otro lado, el autor también sefiala que existen dos formas de interaccion
social, las cuales denomina: conversacion de gestos y empleo de simbolos

significativos.

Respecto a la primera, la conversacion de gestos, esta se lleva a cabo cuando una
persona responde de forma directa al acto de otra sin interpretarlo; y sobre la
segunda, el empleo de simbolos significativos, implica que este acto sea
interpretado®. Para Mead®, el gesto es el acto social que a su vez se convierte en
simbolo significante, esto quiere decir, que un gesto emitido por un actor social
provoca una reaccion en el otro, sin embargo, lo importante aca, no es lo que se
emite ni la reaccién que produce, sino lo que se construye en ese proceso, que en
este caso, es el simbolo significante; en otras palabras, el significado emerge de la

relacion que se establece en esa interaccion.

57 MEAD, George. Espiritu, Persona y Sociedad. Paidds. 1968. p. 129

58BLUMER, Herbert. El Interaccionismo Simbdlico: Perspectiva y Método. Barcelona. Hora. 1982.
p.6.

6 MEAD. Op. Cit., p.19.
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Por otro lado, Herbert Blumer, es considerado uno de los exponentes
contemporaneos del interaccionismo simbolico. Este autor difunde las ideas
iniciales desarrolladas por Mead, sobre el conductismo social, y en ellas
fundament6 su teoria sobre esta corriente de pensamiento’®. Para Blumer’, la
conversacion de gestos de Mead es la interaccion no simbdlica; y los simbolos
significantes los llamo interaccion simbdlica. El autor enfatiza que los seres
humanos entablan las dos interacciones, la primera se manifiesta cuando no hay
una reflexion o interpretacion de los actos, y la segunda, cuando se trata de

comprender o interpretar el significado de tales actos.

De igual forma, Blumer’?, plantea tres premisas basicas respecto al
interaccionismo simbdlico. En la primera plantea, que los seres humanos actian
hacia los objetos sobre la base del significado que los objetos tienen para ellos. En
la segunda, expone que el significado de tales objetos deriva de la interaccion
social. Y finalmente, en la tercera enfatiza, que estos significados son manejados y
modificados a través de la interpretacion de cada persona tratando con los objetos

que encuentra.

En la primera premisa, el autor enfatiza que la conducta de los seres humanos
esta sujeta al significado que se ha construido sobre los objetos. Aqui es
importante recalcar, que el ser humano actia ante algo, y le da significado, no por
una accién de conciencia individual, sino con base en el significado que se ha
construido socialmente sobre ese objeto, producto de la interaccion, “que los seres
humanos orientan sus actos hacia las cosas en funcion de lo que estas significan

para ellos””3. Por ejemplo, en las sociedades que basan sus creencias religiosas

© MONFERRER, Jordi; GONZALEZ, Maria y DIAZ, Dario. La influencia de George Herbert Mead
en las bases tedricas del paradigma constructivista. En: Historia de la psicologia, Junio-septiembre,
2009. Vol. 30 no. 2-3,. p.243.

" BLUMER, Herbert. El Interaccionismo Simbolico: Perspectiva y Método. Barcelona. Hora. 1982.
p.2.

2 1bid., p.2.

7 bid., p.2.
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en el cristianismo, una cruz representa algo sagrado, un simbolo santo que
merece respeto y adoraciéon. Tomando la cruz como simbolo se ha construido
otros significados respecto a ella. Los cementerios estan llenos de cruces, las
iglesias, los accesorios de proteccion divina, las instituciones de salud como la
Cruz Roja, que también lleva consigo un significado de solidaridad, compasion,
cooperacion, ayuda al préjimo, etc. En ese caso, si nos vamos a una cultura judia,
una cruz no posee un significado sagrado, son simplemente dos lineas cruzadas,
0 una representacién sagrada de otra cultura diferente a la propia. Por otro lado,
también se puede pensar en el valor que se la da a un equipo de futbol
profesional. Para quien no es fanatico, el hecho de que X equipo pierda un partido,
es solo el resultado de un juego deportivo, es un marcador mas, pero para un
seguidor apasionado, una derrota puede representar un acto de tristeza, y/o
humillacién, como sucedié en el evento histérico llamado maracanazo’.

En la segunda premisa, el autor expone que los significados de esos objetos
derivan de la interaccion social. Trayendo nuevamente el ejemplo anterior, la cruz
es sagrada para quienes viven en una cultura cristiana porque asi lo aprendieron
en la interaccion, en su relaciéon con los demas. A través de la experiencia las
personas fueron dandole significado a la cruz como algo sagrado, no es algo que
haya simplemente surgido de una accién individual.

En tercer lugar, esos significados pueden modificarse, a través de la interpretacion
qgue se le da al objeto. Esta interpretacion surge de las experiencias vividas de la
persona. Si una persona judia se va a vivir a un pais cristiano, o llega a
relacionarse con personas que tienen esa creencia, es posible que los significados
que tiene en torno a la cruz se modifiquen, como puede que no:

El agente selecciona, verifica, elimina, reagrupa y transforma los significados a

tenor de la situacion en la que se halla alli inmerso y de la direccién de su acto.

74 Maracanazo se le denomina a la derrota padecida por la seleccion de Futbol de Brasil en el
mundial de 1950 cuando como anfitrion de dicho evento Uruguay se consagr6 campedn con un
marcador de 2 -1. Ese acontecimiento fue considerados como uno de los mas tristes en la historia
del futbol brasilefio pues el pais se vio envuelto en un duelo y tristeza generalizada.
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De acuerdo con esto, no debiera tomarse la interpretacion como una mera
aplicacion automatico de significados establecidos, sino como un proceso
formativo en el que los significados son utilizados y revisados como

instrumentos para la orientacion y formacién del acto’.

Otro elemento importante de los aportes de Blumer, que diferencia al
interaccionismo simbdlico, de otros enfoques sociolégicos que consideran que las
acciones sociales son un producto de los factores que influyen sobre y a través de
los individuos, es que esta perspectiva, enfatiza en que la conducta social de la
persona es elaborada por ella misma, haciendo uso de la interpretacion de
objetos, situaciones y acciones ajenas. “La interaccion simbdlica atribuye dicha
accién a individuos ‘actuantes’ que ajusten sus respectivas lineas de accion a las
de los demas mediante un proceso de interaccion, siendo la accion del grupo, la
accion colectiva de esos individuos”’®.

El interaccionismo simbolico resalta que el individuo no es un producto neto del
medio, ni de las fuerzas sociales que influyen sobre el mismo, sino que es un
agente actuante capaz de interpretar previamente las situaciones a las que este se
enfrenta. Es asi, que para esta perspectiva, es importante enfocar la sociedad en
funcién de las unidades de accidon que la integran. “Las unidades que actuan
pueden ser individuos aislados, colectividades cuyos miembros actdan juntos
persiguiendo un mismo fin, u organizaciones que actiuan en nombre de un grupo

especifico’”.

En sintesis, la idea fundamental de esta perspectiva, consiste en que el ser
humano es un ser social, y el significado (creencias, valores, costumbres,
apreciaciones, opiniones, juicios) que le atribuye a su entorno social y natural, se

generan a raiz de la interaccibn con sus semejantes en su cotidianidad. El

S BLUMER, Herbert. El Interaccionismo Simbdlico: Perspectiva y Método. Barcelona. Hora. 1982.
p.4.

7 |bid., p.63.

77 Ibid., p.64.
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interaccionismo simbdlico pone su foco de atencion en la relevancia que tienen los
significados, y la interpretacién que hacen las personas de los mismos, como un
proceso humano fundamental, puesto que estas, a través de la interaccion
construyen significados compartidos, transformandose de esta manera en su
realidad.

Un ejemplo de esto, podria ser cuando se levanta el pulgar y se cierra la mano,
este gesto en nuestra cultura es un indicativo de que todo va bien, pero en otros
lugares, como en algunos paises del Medio Oriente y de Sudafrica es un gesto
obsceno y grosero. Es asi, que puede entenderse lo que el interaccionismos
simbdlico pretende explicar, ya que como en el caso del dedo arriba, toda una
cultura comparte un significado acerca de este gesto, y esto es producto de la
interaccién, sin embargo, estos significados, como también se pudo ver, no son
una norma, sino que surgen a raiz de un contexto social especifico y pueden ser
modificados.

Es preciso recalcar la importancia de esta perspectiva en la presente
investigacion, pues se estudiaron justamente los significados que ha construido la
comunidad UIS en torno a la Paz; estos significados son el resultado de sus
experiencias personales en su contexto especifico, son producto de lo que viven
diariamente, producto de su cotidianidad, de las practicas e interacciones que
llevan a cabo, y de los escenarios en particular en donde se emplean, y siendo
qgue la comunidad universitaria, desarrolla su actividad académica y/o laboral alli,
se entiende que pasa gran parte de su tiempo diario en la misma. Por lo tanto, es
posible que lo que significa la paz para la poblacién participante de la
investigacion, difiera para otras personas que hayan vivido o se relacionen en un
contexto social diferente. Pero también, es posible que en la misma universidad,
haya diferentes concepciones de paz, puesto que las personas tienen otras

interacciones fuera del contexto universitario, “el interaccionismo simbdlico

considera que el significado es un producto social, una creacion que emana de y a
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través de las actividades definitorias de los individuos a medida que estos

interactuan”’é.

3.3 LA TEORIA FUNDAMENTADA

Existen diversos métodos de investigacion cualitativa, los cuales permiten analizar
los fendmenos relevantes en los estudios de las Ciencias Sociales. Uno de esos
métodos es el de la Teoria Fundamentada. De acuerdo con Strauss’ (2004), “la
teoria fundamentada no es una teoria, sino una metodologia para descubrir
teorias que dormitan en los datos”. Este método de investigacion tiene su origen
en la Escuela de Sociologia de Chicago, unida al desarrollo del interaccionismo
simbdlico a inicios del siglo XX&, y fue construido originalmente por los dos
socidlogos Barney Glaser y Alsem Strauss®l. En el trascurso de los afios se ha
convertido en un método muy popular y reconocido en investigaciones del area de

la sociologia, la enfermeria, el Trabajo Social, la Educacion, entre otras ciencias.

Para Strauss & Corbin®, el concepto de teoria fundamentada hace referencia a
“una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por
medio de un proceso de investigacion”. Esta teoria seria el resultado del proceso
de investigacion, y del analisis de los datos recolectados para dicho proceso, lo
que significa que existe una estrecha relacion entre la recoleccion de datos, el

analisis y la teoria que resulta de ellos.

8 |bid., p.4.

® STRAUSS, Anselm. Anselm Strauss en conversacion con Heiner Legewie y Barbara Schervier-
Legewie. Forum Qualitative Social Research,(en linea) 5 (3) Art. 22. Disponible en:
http://www.qualitative-research.net/fgstexte/3-04/04-3-22b-s.htm [citado el 20 de enero de 2017].

8 CERDA, et, al. La Teoria Fundamentada en la Investigacion Cualitativa. 2011. (en linea)
disponible en: http://licentiare.blogspot.com.co/2012/12/la-teoria-fundamentada-en-la.html [citado
el 30 de noviembre de 2016].

81 STRAUSS, Anselm y CORBIN, Juliet. Bases de la Investigacion Cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin: Universidad de Antioquia, 2002.
p.18.

82 |bid., p.21.
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En la Teoria Fundamentada es importante la interpretacion de las propias
personas objetos de estudio sobre el tema principal de investigacion, por lo que
cada una de sus etapas, la descripcién, la codificacion y el muestreo, son llevadas

a cabo coherentemente para la obtencién de los resultados®.

A través del uso de este método, se genera una teoria sobre el fenémeno
estudiado que emerge de los datos, lo que se hace inductivamente, y por medio
de variados procedimientos, “en este sentido, los conceptos y las relaciones entre
los datos son producidos y examinados continuamente hasta la finalizacién del
estudio”™*. Puede decirse, que uno de los aportes mas relevantes de la Teoria
Fundamentada es la capacidad para explicar las diferentes conductas humanas
dentro de un determinado campo de estudio, asi como el hecho de emerger
significados desde los datos, lo que la hace un método adecuado para los estudios

en el ambito social

Algunas de las diferencias de la Teoria Fundamentada con otros métodos de
analisis en la investigacion cualitativa, se pueden resumir en que esta teoria, no
realiza una comprobacion de hipétesis, pues los conceptos que genera son
originales y propios, debido a que surgen a través de los datos obtenidos. Por otro
lado, el inicio del estudio no se basa en un marco tedrico preestablecido, sino con

una pregunta general que va guiar la investigacion®.

Quienes trabajen con este método, deben ser conscientes del aprendizaje que van
a adquirir, no solamente con los resultados de la investigacion, sino el aprendizaje

gue se va generar del mismo procedimiento o de la aplicacién de este método.

8 CERDA, et, al. La Teoria Fundamentada en la Investigacion Cualitativa. 2011. (en linea)
disponible en: http://licentiare.blogspot.com.co/2012/12/la-teoria-fundamentada-en-la.html [citado el
30 de noviembre de 2016].

8 CUNAT, Rubén. Aplicacién de la teoria fundamentada (grounded theory) al estudio del proceso
de creacion de empresas. En: Decisiones Globales. Congreso anual de AEDEM, Vol. 2, 2007. p.1.
8 VILLAREJO, Luis. La teoria fundamentada en la investigacién cualitativa. 2013. (en linea)
disponible en: http://www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/teoria-fundamentada-en-
investigacion-cualitativa/ [citado el 30 de noviembre de 2016].
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Strauss & Corbin®, identifican algunas de las caracteristicas que ellla
investigador/a puede desarrollar al usar este método. En primer lugar, la
capacidad de analizar las situaciones criticamente, y de mirar de forma
retrospectiva, la capacidad de reconocer la tendencia a los sesgos, la capacidad
de pensar de manera abstracta, de ser flexibles y abiertos/as a la critica
constructiva, la sensibilidad de las palabras y acciones a las personas que
responden a las preguntas, y por ultimo, el sentido de devocion al proceso de
trabajo. Para el caso del método como tal, la caracteristica primordial, de acuerdo
a estos dos autores, consiste en la fundamentacién de conceptos en los datos, a

lo que se le debe anexar la creatividad de quien investiga.

A continuacion, se explicard en qué consisten los principales elementos de la

Teoria Fundamentada.

3.3.1 Recoleccion de la informacion en la teoria fundamentada.

En la recoleccion de la informacién, el/la investigador/a recopila todos los datos
gue posteriormente seran analizados a través de diversas técnicas e instrumentos.
En el método de la Teoria Fundamentada este proceso de recoleccion de datos
tiene gran relacion con el andlisis y la teoria que surge de los mismos®’. Para el
proceso de recoleccién de datos, es necesario tener en cuenta los instrumentos
mas apropiados para el tipo de investigacion que se desea realizar, la validez y
confiabilidad de estos instrumentos, y si es posible realizar combinaciones entre
uno u otro método de investigacion. Todas las decisiones que se tomen deben
considerar que el mundo es complejo y que no deben restringirse los esfuerzos

para comprenderlo.

La recoleccion de datos puede llevar métodos cualitativos y cuantitativos, pues

algunos materiales de las entrevistas se pueden complementar con datos

8 STRAUSS, Anselm y CORBIN, Juliet. Bases de la Investigacion Cualitativa. Técnicas vy
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin: Universidad de Antioquia, 2002.
p.16.

87 |bid., p.32.
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estadisticos, asi como lo expresa Strauss & Corbin®, “la recoleccidn y andlisis de
datos puede hacerse de ambos modos, y en varias combinaciones”. Sin embargo,
esto no significa que la teoria fundamentada posea un caracter cuantitativo,
porque esta es esencialmente cualitativa, sino que recibe un aporte en algunas
fuentes secundarias usadas generalmente en la investigacion cuantitativa. En el
presente estudio la recoleccidén de datos fue netamente cualitativa, procedimiento

que sera explicado posteriormente.

3.3.2 Codificacién.

La codificacion hace parte del proceso de construccion de la teoria fundamentada,
es el proceso de analisis de los datos, que puede hacerse a través de diferentes
formas. Este paso, requiere de un previo analisis microscopico de los datos, de
modo que se van generando las primeras codificaciones, que surge de las
interpretaciones sobre lo encontrado en los datos®®. Este es un proceso dindmico y
que va fluyendo progresivamente, el cual va dando como resultado la generacién

de cédigos a través de diversas técnicas.

De acuerdo con Strauss & Corbin®, existen cuatro formas de codificacion: la

abierta, la axial, la tedrica, y la selectiva.

La codificacion abierta desglosa los datos en distintas unidades de significacién, a
tal punto que identifica palabras claves o frases que se consideren relevantes para
el estudio. Este proceso es definido como “el proceso analitico por medio del cual
se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y
dimensiones™!. Es importante la definicion de Concepto, dentro de este método
de andlisis. Un concepto es un fenémeno que ha sido marcado con una etiqueta,
que se identifica como significativo en los datos®2. Se le llama codificaciéon abierta

porque requiere exponer los pensamientos, ideas y significados que se encuentran

8 |pid., p.34.
8 |pid., p.61.
% |pid., p.61.
9 |pid., p.110.
92 |pid., p.112.
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en el texto, para descubrir, hallar y desarrollar los conceptos, “Hablando en
términos generales, durante la codificacién abierta, los datos se descomponen en
partes discretas, se examinan minuciosamente y se comparan en busca de
similitudes y diferencias”™3. Posteriormente, se agrupan los acontecimientos,
acciones, sucesos, objetos e interacciones que se consideran similares o que
tienen alguna relacion respecto a su significado, a esta agrupacion se le denomina

“categoria”.

La codificacion axial, es considerada como “el proceso de relacionar las categorias
a sus subcategorias denominado axial, porque la codificacion ocurre alrededor del
eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y
dimensiones™?. Los datos son reagrupados en oraciones sobre la naturaleza de
las relaciones entre las categorias y las subcategorias. Las oraciones que

muestran una relacion, es lo que se le denomina hipotesis.

De acuerdo con Strauss & Courbin®, en este proceso de categorizacion axial, se
reagrupan los datos surgidos de la categorizacidbn abierta, buscando una
explicacion mejor y mas clara sobre los conceptos o los fendmenos, para esto es
necesario identificar la relacion de las categorias con las subcategorias. Es
necesario aclarar, que la codificacion abierta y la axial no hacen parte de pasos
analiticos secuenciales, es decir, no hacen parte de una secuencia que deba
llevarse a cabo para analizar, pues muchas veces en la categorizacion abierta ya

surge la relacion de las categorias.

En esta categorizacion se tiene en cuenta las propiedades, es decir, las
caracteristicas de una categoria (como, cuando, donde, porqué), y sus
dimensiones, o0 sea, la escala en la cual varian las propiedades generales de una

categoria (color, frecuencia, duracién, altura, forma, tamafio, etc.). Es importante

% |pid., p.111.
% |pid., p.134.
% |pid., p.135.
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resaltar que esta codificacion combina el pensamiento inductivo, como el

deductivo®®.

La codificacion tedrica, relaciona los codigos sustantivos y sus propiedades,

definiendo hipdtesis que posteriormente seran integradas a una teoria.

Finalmente, la codificacion selectiva, la cual es considerada como “el proceso de
integrar y refinar la teoria™’. En este tipo de codificacion se elige una categoria, la

cual sera el nucleo, relaciondndose todas las demés categorias con ellas.

En este proceso, lo primero que se lleva a cabo es la integracion, la unién de
conceptos Yy las relaciones entre tales. Aqui es necesario identificar una categoria

central o medular, la cual hace referencia al tema central de la investigacion.

3.3.3 Muestreo tedrico. En este proceso las personas investigadoras,
recopilan mayor informacion sobre una codificacién, que sean relevantes para
construir una teoria®. Para Strauss & Corbin®®, este proceso hace referencia a “la
recoleccion de datos guiada por los conceptos derivados de la teoria que se esta
construyendo y basada en el concepto de hacer comparaciones”. Uno de los
propésitos es ampliar las posibilidades de comparacion entre un fendbmeno y otro,
y asi determinar, la forma como varian las categorias desde el punto de vista
dimensional y de sus propiedades. Cuando la informacién se satura, porque no
surgen nuevos acontecimientos o0 conceptos, y estos comienzan a aparecer de
forma repetitiva en las personas que estan ofreciendo la informacion se considera

que existe una saturacion teérical®.

% |bid., p.134.

% Ibid., p.157.

% GAETTE, Ricardo. Reflexiones sobre las bases y procedimientos de la Teoria Fundamentada.
En: Ciencia, Docencia y Tecnologia, vol.25 no. 48, 2014. p. 153.

% STRAUSS. Op. Cit., p.219.

100 GAETE. Op. Cit., p.1583.
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3.3.4 Método de comparacién constante. El método de comparacion
constante consiste, de acuerdo con Glaser & Strauss!®!, en un enfoque de analisis
de datos cualitativos, en el cual se lleva a cabo cuatro etapas: La comparacion de
incidentes aplicables a cada categoria, la integraciébn de categorias y sus
propiedades, la delimitacion de la teoria, y finalmente, la redaccion de la teoria.
Aqui se lleva a cabo la integracién de dos aproximaciones teéricas usadas para el
andlisis de datos cualitativos, la de codificar los datos y luego analizarlos, que
posteriormente llevara a la comprobacion de una hipoétesis, y en segundo lugar, el
de analizar los datos, para posteriormente codificarlos, para generar ideas e

integrarlas por categoriast®?.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para la recolecciéon de la informacion, fue empleada la técnica bola de nieve, que
permitié hallar la poblacién participante de la presente investigacién. Esta contaba
con caracteristicas heterogéneas, siendo que la Unica condicion para ser parte del
estudio, consistia en que debian pertenecer a la comunidad universitaria, ya sea
como estudiantes, docentes o administrativos. El instrumento desarrollado con
estas personas, fue una entrevista semiestructurada realizada con antelacion,
teniendo en cuenta las tres categorias, paz, violencia y conflicto, que se
pretendian conocer en el proyecto de investigativo desarrollado por el grupo de

investigacion Prometeo, como ya se menciond en la introduccién.

3.4.1 Muestreo de referencia o de “bola de nieve” Para Sandovall®, el

muestreo tiene que ver con la seleccion del tipo de situaciones, eventos, actores,

101 GLASSER, Paul y STRAUSS, Anselm. The discovery of Grounded Theory. Strategic for
qualitative research. Citado por ANGELIS, Susan. El método comparativo constante. 2009. (en
linea) disponible en: https://es.scribd.com/doc/54209374/Metodo-Comparativo-Constante [citado el
30 de noviembre de 2016].

102 GAETE. Op. Cit., p.154.

103 SANDOVAL, Carlos. Investigacion Cualitativa. Bogota: ICFES, 2002. p.120.
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lugares, momentos, y temas que seran abordados en primera instancia en la
investigacion. El muestreo es asi una forma de seleccionar el espacio, el tiempo, y
las personas que han sido identificadas para participar en la investigacion, porque

se considera, serian relevantes para la misma.

Patton®, un investigador Norteamericano identificé diez tipos de muestreo, entre
los cuales se encuentran: el muestreo de casos externos, el muestreo de variacion
maxima, el muestreo de casos homogéneos, el muestreo de caso tipico, el
muestreo de caso critico, el muestreo por criterio légico, el muestreo por casos
confirmatorios o disconfarmatorios, el muestreo de casos politicamente
importante, el muestreo por conveniencia, y el muestreo de cadena o de bola de
nieve, siendo el ultimo el que se abordara, debido a que se considera es el
pertinente para el presente estudio

Segun Sandoval'®, “el muestreo en cadena o bola de nieve tiene su origen en la
basqueda de comprension de realidades culturales o personales que por su
condicion de marginalidad del orden social imperante, o por otras razones, se
mantienen en la clandestinidad o en la oscuridad del anonimato”.

El muestreo de “bola de nieve”, es una clase de muestreo no probabilistico que
posee un funcionamiento en forma de cadena. Una vez establecidos los
parametros de seleccion de la primera persona a entrevistar, se le pide a esta,
ayuda en la identificacion y seleccién de las siguientes personas a entrevistar, con
la intencion de que pueda existir un clima de confianza en la realizacion de las

entrevistas.

3.4.2 La Entrevista Semiestructurada La entrevista que se usa en estudios
de tipo cualitativo es mas intima en el sentido en el que esta realiza preguntas

mas personales, mas flexibles, debido a que emergen otras preguntas a partir de

104 PATTON, Michael. How to Use Qualitative Methods in Evaluation. Citado por SANDOVAL,
Carlos. Investigacion Cualitativa. Bogota: ICFES, 1996. p.122.
105 SANDOVAL. Op. Cit., p.123.
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los relatos que los entrevistados den, y mas abiertas debido a que brinda mayor
informacién acerca de un tema en particular. Para Sampieri, Collado y Lucio, la
entrevista se define “como una reunion para intercambiar informacion entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras, (los entrevistados)”.

El mismo autor menciona que las entrevistas pueden dividirse en: estructuradas,
semiestructurada o no estructuradas y abiertas. En el caso de la entrevista
semiestructurada, esta pretende crear un grupos de preguntas que guien al
entrevistador acerca de lo que quiere conocer, pero que no se conviertan en una
camisa de fuerza para el mismo; de esta forma, en la entrevista semiestructura no
todas las preguntas estdn predeterminadas, ya que se pretende que el
entrevistador tenga la libertad de realizar todas las preguntas que considere sean

relevantes para el fenbmeno que desea analizar.

Es asi que este estudio se tomara como referente a esta y no otras, puesto que la
entrevista semiestructurada, ademas de contener preguntas preestablecidas,
permite al entrevistador realizar preguntas espontaneas, que se consideran
pertinentes para profundizar en el tema de manera dialdgica, garantizando que
estudiantes, docentes, administrativos y trabajadores, se sientan en la libertad de

expresar todo lo que ellos deseen.

3.5 PROCESO INVESTIGATIVO

La forma como fue realizado este estudio se basé principalmente en los
procedimientos del método de la Teoria Fundamentada. Adquirir conocimientos
para comprender el mundo y su complejidad, especialmente en lo relacionado con
la paz, llevd a tomar como base el enfoque del interaccionismo simbdlico, para

comprender los significados en torno a la paz, que estudiantes, docentes, y

106 SAMPIERI, Roberto; COLLADO, Carlos y LUCIO, Pilar. Metodologia de la Investigacion. 42 Ed.
México: McGraw-Hill, 2006. p.597.
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Administrativos de la Universidad Industrial de Santander han construido de

acuerdo a sus propias experiencias y su estar en el mundo.

En el Grupo de Investigacion Prometeo de la Universidad Industrial de Santander,
se inicié un proyecto investigativo desde la perspectiva de la linea de investigacion
Paz, conflicto y democracia, que permitiera conocer e identificar los significados en
torno a la paz que algunas personas pertenecientes a la comunidad académica
han construido a lo largo de sus experiencias de vida. Esto también con la
proyeccion del grupo de proponer una estrategia de construcciéon de paz en la
universidad. Por ese motivo, fue necesario involucrar diferentes protagonistas de
la comunidad UIS, que desde su posicion institucional pudieran dar la informacion
requerida y sus diferentes percepciones, facilitando asi, cumplir el objetivo del
estudio. Fue entonces, cuando se tomd la decision de involucrar estudiantes,

docentes y Administrativos para ser los sujetos de la presente investigacion.

La seleccion de la muestra fue realizada tomando como base la técnica muestreo
de refencia, pretendiendo que los/las participantes de la investigacion realmente
tuvieran la disposicion y el interés por hacer parte de la misma. En primer lugar,
se hizo contacto con una persona conocida para iniciar las entrevistas, siendo un
estudiante. A partir de alli, el estudiante referenci6 a otra persona, y asi
sucesivamente se fueron realizando las entrevistas, logrando la participacién total
de dieciséis (16) personas: seis (6) estudiantes, cinco (5) docentes, y cinco (5)
administrativos. La disposicion y el interés demostrado por las personas que
participaron en la investigacion facilitd la recoleccion de la informacion, pues,
ellos/as respondieron a las preguntas de forma abierta, dando detalles de las

experiencias personales que tuvieran relacion con los temas de estudio.
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Tabla 1 Participantes de la investigacion.

No Rol en la Género Cddigo

universidad

Docente Femenino ESD7

Docente Masculino ESD8

Docente Femenino ESD9
10 | Docente Masculino ESD10
11 | Docente Masculino ESD11
12 | Administrativa Femenino ESA12
13 | Administrativo Masculino ESA13
14 | Administrativa Femenino ESA14
15 | Administrativo Masculino ESA15
16 | Administrativo Masculino ESA16

Fuente: La autora.

La entrevista realizada fue de tipo semiestructurada, en la cual quedaron
plasmadas las preguntas relacionadas inicialmente a tres conceptos
fundamentales: Conflicto, Paz y Violencia. Estos temas se estudiaron de forma
continua, como una tarea de la pasantia de investigacién con el Grupo Prometeo.
Se pretendia conocer los significados en torno a la paz, a la violencia y al conflicto,
de la comunidad UIS, y la forma como ellos/as concebian cada uno de estos

conceptos en su diario vivir (Ver anexo xx Formato de entrevista).
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En la entrevista semiestructurada, las preguntas fueron abiertas, y a medida que
la persona entrevistada respondia, surgian otros interrogantes que de igual forma,
se preguntaban en la misma entrevista. Se tuvo la oportunidad de ampliar la
informacion a partir de la flexibilidad que caracteriza este tipo de entrevistas, en
gue a pesar de tener unas preguntas preestablecidas, pudieron hacerse otras en
el transcurso de la interaccion con los/as interrogados/as. Esto permitié

profundizar y aclarar algunas de las ideas dadas por los/las participantes.

El instrumento fue realizado con base en los conceptos de paz, violencia y
conflicto, siendo estos temas centrales en los estudios sobre la paz. Se lleg6 a
esta conclusion, como resultado de la previa lectura sobre estos contenidos. De
esta forma, se pudo conocer antes de iniciar la investigacion algunas cuestiones
relacionadas a la investigacion sobre la paz, principalmente por ser integrante del
grupo Prometeo. Para efectos del presente estudio, solamente fueron tenidas en
cuenta las respuestas que hicieron alusién a la paz, siendo esta, la categoria

central estudiada en esta investigacion.

Para realizar el andlisis cualitativo de la informacién, se tuvo como instrumento de
analisis el software Atlas Ti, considerado “el primer soporte informatico para
desarrollar la Teoria Fundamentada®’. Si pensamos que el método de la teoria
fundamentada consiste en la interpretacién, este programa ofrece la posibilidad de
realizar un analisis de forma circular, de ordenar los datos en secuencia, y permite
la realizacion del muestreo tedrico indispensable para realizar el analisis que va
llevar a la construccion de teoria. No obstante, en este estudio no fue realizada la
teorizacion que propone el método de la Teoria Fundamentada, por lo que se hizo
una aproximacion con el método, generando algunas conclusiones y construyendo
algunos conceptos relacionados con los significados de paz y la construccion de

paz tanto a nivel general, como en el contexto especifico de la universidad.

107 SAN MARTIN, Daniel. Teoria Fundamentada y Atlas Ti: recursos metodolégicos para la
investigacion educativa. En: Revista Electronica de Investigacion Educativa, Vol. 16, no. 1, 2014,
p.114. (en linea) disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4679899 [citado el
30 de noviembre de 2016].
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En primera instancia, y posterior a la realizacion de la entrevista, se procedio a la
transcripcion de la misma. A partir de alli, fue posible tener la informacion de forma
textual, lo que facilité el manejo de las fuentes de informacion, y su utilizacion en el
software Atlas Ti. Después de transcritas las entrevistas, se fueron analizando
minuciosamente una por una estas fuentes en el programa Atlas Ti. Se inicié con
el andlisis de las entrevistas ofrecidas por los estudiantes, posteriormente fueron
tomadas las de los/as Administrativos/as, y se finaliz6 con las entrevistas
realizadas a los/as docentes. Este orden no fue intencional, simplemente fue una
secuencia que surgio debido a la extension de cada entrevista. Se penso iniciar
con las mas cortas, para ir apropiandose del método de analisis, que en primera

instancia constituyo la categorizacion abierta.

De esa forma, parrafo por parrafo fueron analizadas la totalidad de las entrevistas
buscando encontrar los conceptos que emergian de los relatos. Al principio se
analizaron todas las entrevistas, por lo que surgieron conceptos relacionados a la
violencia, (los cuales fueron mayoria), con conflicto y con paz. Aunque todas las
otras categorias hacen parte de una trabajo investigativo en conjunto, en el que
las tres categorias se interrelacionan, para el presente estudio se tuvo en cuenta
de manera central la categoria paz. Esto se hizo posterior a la categorizacion

abierta, en la cual se analiz6 todo el contenido de la entrevista, sin discriminar.
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llustracion 1 Categorizacion abierta en el Atlas Ti.

ﬁk Administrador de codigos [UH: Andlisis paz, violencia y conflicto2] = X
Codigos Edicion Miscelanea Imprimir  Visualizar

T ) —
Familias | Nombre Fu..

@ todosc | % Caracteristica del conflicto~
| ’{’é Caracteristicas de la violencia~

Creado  Modifica... Familias

£§ Carencia de respeto hacia la diversidad cultural 2
{8 Causa del conflicto en la UIS~ 1
| %& Causas de la violencia~ 26
| % Causas del conflicto~
& Coherencia entre el pensary el actuar~ 1
| % Consecuencias de la violencia~ 1
| %8 Construccion de paz~
£ Construccién de paz UIS
| % Construccion de paz universidad~
{8 Contexto social~ 1
| % Contertos particulares que llevan al conflicto~ 3
| f}’ Desconfianza de los estudiantes hacia la institucion educativa 1
’{’é Discriminacion racial~ 1
| €% Educacion para la paz
| L efecto colateral del conflicto.. 1
| % Emociones violentas~ 1
| % Escala de violencia- Fisica~
‘i}Furmas de violencia 23
| & Garantia de derechos~ 1
| & Importancia de las relaciones interpersonales~ 1
% Influencia de la cultura~
| ’{’é Influencia de los medios de comunicacion~
| % Intereses individuales~
| %& Intereses individuales UIS~ 2
| f} Intereses ocultos 1
’{’é Intereses ocultos de organismos internacionales~ 1
| % Intolerancia~
| % Justificacion de la violencia para disminuir violencia~ 1

Lo que signifca la paz para los entrevistados A
Tranauilidad

< >

67 Cadigos [1] Significado de paz Todos Nombre - Titulo

Fuente: La Autora.

Después de realizada la categorizacién abierta, se hizo un analisis de cada
cbdigo, relacionando una a una las categorias surgidas, exclusivamente las
concernientes al concepto de paz. Se identific6 que cuando los/as participantes
hablaron de paz, estos se enfocaron en lo que significa la paz para ellos/as de
acuerdo a sus propias experiencias y conocimientos; pero también lo hicieron
sobre la forma como la paz puede llegar a construirse. Esa construccion de la paz
fue referenciada para el contexto social en general, pero también para la
universidad. Fue alli cuando se decidi6 tomar como categorias centrales: los
significados de paz, la construccion de paz, y la construccion de paz en la

Universidad Industrial de Santander.
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Nuevamente, analizando cada una de las categorias y subcategorias surgidas, se
pudo reclasificar la informacion teniendo esas tres categorias centrales. De esa
forma, se identificé que algunas expresiones codificadas como categorias, hacian
relacion a subcategorias, aqui fue posible el proceso de codificacion axial.
Posteriormente, después de reclasificada la informacion, se relacionaron todos los

conceptos tomando como referencia las categorias centrales.

En torno a los significados de paz, surgieron las subcategorias: acciones,
cualidades, derechos, estados emocionales, y proceso. En la categoria central de
construccion de paz se evidenciaron las subcategorias: Gestion de conflictos,
Estrategias de paz, Protagonistas, Reconocimiento empatico, y Garantia de
derechos. Y finalmente, en construccién de paz en la universidad surgieron las
subcategorias: Escenarios de paz, Estrategias de paz, Protagonistas,
Reconocimiento empatico, Gestion de conflictos, y Cuidado del bien comun. Estas

subcategorias seran explicadas en los hallazgos de la investigacion.

El método de la Teoria Fundamentada no fue desarrollado completamente dada
su complejidad, la cual demanda méas tiempo de ejecucién, y una mayor
apropiacion del mismo, producto de la experiencia académica en la investigacion.
A pesar de no haberse realizado la teorizacion que hace parte del proceso final de
la Teoria Fundamentada, se presentaron los hallazgos de la investigacion
teniendo en cuenta la interpretacion de la informacion recolectada. De igual forma,
se pudo analizar e interpretar lo relacionado con esas tres categorias centrales, y
hasta fue posible construir algunos conceptos, tomando como base la codificacion
inicial. Los conceptos Reconocimiento empdatico, contenidos positivos, vy
perspectivas paz, fueron resignificados para efectos de esta investigacion
tomando como referencia la interpretacion dada de los datos, y como resultado de
la reflexion y la interaccién constante con la informacion, todo esto, posterior a la

realizacion del proceso de codificacion.

De esta forma, se pudo realizar un andlisis investigativo, que generd nuevas

reflexiones sobre los significados que tiene la comunidad universitaria en torno a la
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paz, pero también, de la forma como esta puede ser construida en la sociedad, y

al interior de la Universidad Industrial de Santander.
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4. LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER: UN ESCENARIO
PARA PENSAR Y CONSTRUIR LA PAZ.

4.1 LA PAZ COMO CATEGORIA CENTRAL.

En esta investigacion fue posible identificar los significados en torno a la paz que
han construido trabajadores/as, docentes y estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander, a partir de sus propias visiones y experiencias. Tomando
como base el método de la Teoria Fundamentada fueron surgiendo los hallazgos
de las entrevistas semiestructuradas realizadas, este permiti6 un proceso de

analisis comparativo entre los diversos fendbmenos.

El andlisis inicié con las entrevistas hechas a los estudiantes, posteriormente, a la
de los/las trabajadores/as y finalmente, a las de los docentes, teniendo en cuenta
la informacién recolectada, la cual era mayor en las entrevistas concedidas por los
docentes, sin querer insinuar que esto determina la calidad de la informacién o la

importancia de la misma.

Las preguntas elaboradas permitieron identificar no solamente los aspectos
relacionados al concepto de paz, sino que también, los que hacian referencia al
conflicto y a la violencia. En este sentido, se hizo una seleccién de la informacién
alusiva a la paz, su significado, y/o a la forma como las personas participantes del
estudio concebian la construccidon de la misma al interior de la universidad y fuera

de ella.

De esa forma, aunque en el analisis fueron identificados conceptos relacionados al
conflicto, a la violencia y a la paz, para el presente estudio solo fueron tomadas las
informaciones alusivas a la paz, pues es el tema central de andlisis de esta
investigacion, y esto es relevante, pues como lo afirma Comins; Paris, y Martinez,
los estudios sobre la paz anteriormente hablaban y se enfocaban mas en la
violencia que en la propia paz, por lo que se evitO caer en esta situacion

conceptual, “esta nocidon supone, ademas, un giro epistemolégico frente a lo que
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Mufioz ha llamado «la esquizofrenia cognitiva» de considerarnos investigadores
de la paz, y llevar mucho tiempo investigando «lo que no es paz», es decir, las

diferentes formas de violencia”108,

De esa manera, una a una se fueron categorizando todas las respuestas dadas
por los/as entrevistados/as, tomando para el andlisis las que tenian relacion con la
paz, dado que las preguntas permitieron que ellos respondieran sobre su
significado, y al mismo tiempo, que surgiera en la mayoria de sus relatos, la forma

como esta puede llegar a construirse en diferentes contextos sociales.

4.1.1 Significados de la paz Esta investigacion permiti6 identificar los
significados relacionados con la paz de algunos estudiantes, docentes, y
administrativos de la Universidad Industrial de Santander. En este sentido, se
observé que la mayoria visualiza la paz como algo que se puede llevar a cabo
cotidianamente por diversos protagonistas. Este significado de paz tomd como
guia una experiencia particular, ya sea dentro de la familia, en el trabajo, en la
universidad, o relacionado con las condiciones sociales, lo que nos lleva a pensar
que las experiencias propias permiten la construccién de significados en las
personas. Para definir paz, o una accion que refleja paz, se mencionaba una
situacion particular, una vivencia o experiencia propia que llevdé a exponer su
significado. Por ejemplo, las personas entrevistadas definieron lo que es la paz
para ellos enfocandose principalmente en que esta involucra acciones, cualidades,
estados emocionales, derechos y procesos. Aunque todos estos aspectos tienen
una interrelacion, pues es dificil simplemente separarlos como elementos aislados,

se clasificaron teniendo en cuenta la idea principal de la persona entrevistada.

Se encontré que los/las participantes de esta investigacion consideran la paz
como una accion cotidiana que existe cuando se manifiesta en la interaccion con

sus semejantes, un deber con los mismos y con su contexto de referencia; y

108 COMINS, Irene; PARIS, Sonia y MARTINEZ, Vicent. Hacer las paces imperfectas: entre el
reconocimiento y el cuidado. En: Los Habitus de la paz. Teorias y practicas de la paz imperfecta.
Granada: Universidad de Granada (Coleccién Eirene n° 30). 2011. p. 96.
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necesaria para la buena convivencia. De igual forma, concibieron la paz como una
cualidad humana, lo que llevdo a pensar en los atributos individuales que, de
alguna forma, se reflejan solo en la relacion con los demas. Aqui el compromiso
personal, la reflexion respecto al comportamiento individual, fue base del didlogo y
de las respuestas dadas por quienes mencionaron estas cualidades como

significado de paz.

Por otro lado, cuando se menciona la paz como un derecho, permite pensar
principalmente en la responsabilidad de las personas que estan al frente de las
instituciones sociales, y quienes tienen el compromiso de garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos en la poblacién. Tiene relacion también
con la realidad social, con el contexto sociocultural, con las oportunidades, con la
estructura, con la justicia, con la igualdad; en pocas palabras, con la garantia de
los derechos humanos, realidad cuestionada por los/las entrevistados, puesto que,

no perciben su implementaciéon mas alla del ambito institucional.

Igualmente, la paz fue visualizada como un estado emocional, resultado de un
estado interior que depende también del mundo exterior, pero experimentado de
forma individual. Y finalmente, se pudo interpretar que las personas entrevistadas
consideran la paz como un proceso, es decir, algo que puede construirse con el

esfuerzo colectivo.
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Figura 1 Significados de paz

Jm— ﬁ

Proceso p— _ Cualidades

Significados
de paz

Derechos

Fuente: La autora

4.1.1.1 La paz como una accién. Algunas de las personas entrevistadas
definen la paz haciendo enfasis en acciones cotidianas. Una responsabilidad
individual posible de llevarse a cabo, y que influye en el bienestar del otro. Estas
acciones mencionadas en los relatos, son dirigidas hacia el bienestar de los
demas, orientadas hacia el deber ser con quienes conviven, que la mayoria ya
conocen, porque existen unas normas establecidas plasmadas en Derechos, 0 en
lo considerado moral, pero que por diversos motivos no se lleva a cabo en la

practica.

Las personas entrevistadas mencionaron acciones para hacer referencia a lo que

es la paz, estas al mismo tiempo reflejan cualidades y principios: “O sea, lo que te
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digo, pues ayudar a las personas, eso es accion de paz, mostrar que es pacifico,
calmado y que esta dispuesto a colaborar™°,

El ayudar a los demas de forma desinteresada, alude al principio de la solidaridad;
el respetar la vida, nos lleva a pensar en dar valor a un derecho fundamental: la
vida misma. El buscar la felicidad de los demas conlleva cierto compromiso
individual que tiene relacion con las personas con las que se convive. De cierta
forma, se esta teniendo en cuenta, lo necesario para la buena convivencia, para
conservar buenas relaciones interpersonales basadas en los deberes con quienes
se comparte la sociedad, como se muestra en el siguiente relato: “La paz en mi
concepcion es respetar la vida de cada ser humano y respetarla y vivir en plenitud,
plenitud es de forma integral como estar en felicidad o en armonia en cada ser

humano ™19,

Estos significados llevan a pensar en las palabras de Mufioz!!!, “...hay que
dedicarle espacio a la paz, espacio en nuestra vida, en nuestros sentimientos, en
nuestras acciones y en nuestra cabeza”. Hay que pensar en la paz como un
proyecto necesario a llevarse a cabo en nuestras vidas. Generalmente las
personas pensamos en diversos asuntos que se deben ejecutar en el dia a dia:
estudiar, trabajar, dedicarle tiempo a nuestras aficiones, a nuestros seres
gueridos, etc., es decir, de alguna forma vemos como un compromiso realizar
tales actos, porque los consideramos importantes y necesarios para vivir de una
forma que creemos correcta. Esto nos lleva a pensar que se requiere concebir la
paz como algo que debe ser parte de nuestra cotidianidad, de nuestras vivencias,
de nuestra relaciones con los otros y de nuestras tareas. Continuando con la idea
de Mufioz, la paz como una tarea y una manifestacion diaria, implicita muchas

veces en las mismas acciones, puede reconocerse a través de los saludos, de las

109 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No 4. Bucaramanga: 2014.

10 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 5. Bucaramanga: 2014.

111 MUNOZ, Francisco. La paz. En: Manual de paz y conflictos. Granada: Universidad de Granada.
2004. p.20.
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miradas, de los gestos, de los abrazos, de los besos, y de las palabras que

expresamos a los demas, reconociéndolos.

De esta forma, la paz se manifiestaria en todos los actos humanos, y dejaria de
verse, como un hecho aislado de la misma interrelacion con los demas, en
cualquier espacio. No es algo que solo es posible de llevarse a cabo de una Unica
forma, ni que es responsabilidad de un solo actor social. La paz, se puede
considerar una accion que se encuentra implicitamente en su ejecucion, pues

estaria existiendo en el momento de llevarse a cabo.

4.1.1.2 La paz como una cualidad humana. Se piensa la paz también
como una cualidad humana. Como un aspecto individual que proviene de atributos
personales. Cualidades que se reflejan hacia otros aunque provengan de la
persona. Es decir, que tiene que ver con un estado interior, aunque lo relaciona
mas con lo que representa para el otro: “Una accion refleja paz cuando se hace
desinteresadamente, o sea, lo que te digo, pues ayudar a las personas, eso es
accion de paz, mostrar que es pacifico, calmado y que estda dispuesto a

colaborar12,

De acuerdo al enunciado anterior, la paz, es una accién que se complementa a
través de cualidades humanas como ser pacifico, ser calmado, el tener la
disposicion de colaborarle a los demas, etc. Por ejemplo, se menciond “el ser
colaborador”, esta es una cualidad propia pero que se relaciona con otra persona,
colaborarle a alguien. Colaborar a si mismo no reflejaria paz, tal como si se hace a
favor de otra persona. El “ser calmado”, la calma como un atributo personal, pero
gue se demuestra cuando se esta ante una situacion que involucra a los demas,
ya sea conflictiva o problematica, pero que exije hacer uso de esa calma.

Mufioz*3, afirma que la paz “nos facilita relacionarnos los unos con los otros”, lo

112 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No 4. Bucaramanga: 2014.
113 MUNOZ. Op. Cit., p.23.
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gue se vendria logrando de la misma manera al hacer uso de estas cualidades.
Aqui la paz como una accion y como una cualidad estan interrelacionadas de
forma importante, porque al fin y al cabo, una accion podria ser todo. Sin embargo
se quiso clasificar de modo que facilitara la comprension de las categorias que

surgieron en el didlogo con los/las entrevistados/as.

La paz vendria significando el poseer cualidades personales que se expresen ante
los otros, es decir, que dependen de los demas para ser demostradas. “Ser
pacifico” fue otra de las cualidades identificadas, esto tiene un caracter mas de
cualidad que de una accion, pues se menciona el “ser”. Esta se relaciona mas con
el no uso del maltrato en todas sus formas, es decir, que para el/la entrevistado/a,

ser pacifico, podria interprestarse como el no uso de la violencia.

Sin embargo, la paz no puede relegarse simplemente a cualidades individuales,
pues debe ser promovida a un @ambito mas amplio de la sociedad, como lo expresa
Mufioz!'4, “la paz no se limita a cumplir su funcién solamente a pequefia escala
(individual, familiar y grupal) sino que ordena las relaciones en comunidades
mayores tales como los poblados, las ciudades, donde diversas normas favorecen
la convivencia”. Esto, no reduce la importancia de las cualidades que deben
poseer las personas, sino que enfatiza en que la paz es mucho mas amplia en su
funcionalidad. No se trata de pensar que la paz no debe estar en los individuos,
porque precisamente las estructuras sociales mas amplias estan compuestas por
ellos, se trata simplemente de tener presente que la paz no se debe limitar a un
aspecto individual respecto a su funcion social o propoésito. El interaccionismo
simbolico permite visualizar los significados en ese sentido, pues Blumer!!®, afirma
que “toda sociedad humana se compone de gentes que actuan, y que la vida

social se compone, a su vez, de las acciones de esas gentes”. Es asi, que la paz

114 |bid., p.25.
115 BLUMER, Herbert. El Interaccionismo Simbdlico: Perspectiva y Método. Barcelona. Hora. 1982.
p. 64.
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se manifiesta de forma sinérgica en todas las dimensiones sociales en las que

interactdan los seres humanos.

4.1.1.3 La paz como un Derecho. Las personas entrevistadas son
conscientes que son sujetos de derechos, que las relaciones interpersonales entre
ellos deben ser igualitarias. Esta paz, desde el punto de vista de los derechos,
traspasa el plano interrelacional y se enfoca a un plano mas estructural, porque
manifiesta que deben existir unas condiciones basicas para la supervivencia. En
los relatos se relaciona la paz con la igualdad, para ellos/as paz, no es solo
tranquilidad, sino que supera el plano individual, siendo también, como algo que
debe exigirse y garantizarse. Briz!'%, manifesté que “la paz es un derecho que sélo
puede resultar del deber de construirla asumido por todos y que, en cambio,
puede quebrarse en su totalidad sélo por la accion u omision de uno de los
actores”. Es decir, si uno de los protagonistas en construir la paz falla en su
cometido, esa construccién de paz queda comprometida. Los/as entrevistados/as
asumen el derecho a la igualdad como principal significado de la paz, que al
mismo tiempo implica la posibilidad de acceder a los recursos basicos y tener las

mismas oportunidades.

La UNESCO?Y, expresa lo siguiente sobre la paz como un derecho:

‘La paz no es solamente un valor que deba regir las relaciones
internacionales. La paz es también un derecho humano del que todas las
personas, los grupos y los pueblos somos titulares: todas y todos tenemos
derecho a vivir en paz; todas y todos tenemos derecho a una paz justa,
sostenible y duradera. La paz no es sélo ausencia de conflictos armados,
internos o internacionales. La paz es un concepto mucho mas amplio y
positivo que engloba el derecho a ser educado en y para la paz; el derecho
a la seguridad humana y a vivir en un entorno seguro y sano; el derecho al
desarrollo y a un medio ambiente sostenible; el derecho a la desobediencia
civil y a la objeciébn de conciencia frente a actividades que supongan

116 BRIZ, Jesus. La Paz ¢un derecho humano? En: Revista Aragonesa de Administracién Publica.
No. 2, 1998, p.24.

117 UNESCO. La Paz en un derecho humano. 2007. (en linea) disponible en:
http://www.unesco.org/archives/multimedia/?s=films_details&pg=33&id=2800 |[citado el 20 de
noviembre de 2016].
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amenazas contra la paz; el derecho a la resistencia contra la opresion de
los regimenes que violan los derechos humanos; el derecho a exigir a
todos los Estados un desarme general y completo; las libertades de
pensamiento, opinién, expresion, conciencia y religion; el derecho al
refugio; el derecho a emigrar y participar en los asuntos publicos del Estado
en que el se resida; y el derecho a la justicia, a la verdad y a la reparacion
efectiva que asiste a las victimas de violaciones de los derechos humanos”.

Se puede concluir que la paz para ellos/as tiene relacion con vivir dignamente,
pues no es posible vivir con dignidad si no se tienen garantizadas las condiciones
minimas o recursos basicos de supervivencia. También se manifiesta como un
factor que extrapola una responsabilidad individual hacia el otro, y se ubica como
algo que debe ser exigido y garantizado, es decir, la paz debe ser garantizada y
exigir esa garantia es también paz, lo que lleva a verla como una responsabilidad
del Estado. El Estado no garantiza la paz directamente como un derecho, sino que
a través de otras acciones este objetivo se cumple. Por ejemplo, si auna esfuerzos
para que la poblacion goce de las mismas oportunidades, y accedan a los
recursos béasicos de supervivencia, como resultado se garantizan los derechos,

“

siendo eso paz, “...que todas las personas puedan acceder a todos los recursos
basicos, a sus cosas béasicas y que tengan mas oportunidades de salir
adelante”!®|. La paz es garantizar los derechos de las personas, en especial, uno
bésico, como el de la igualdad. La igualdad es un principio fundamental de los
derechos humanos, contemplado desde el plano universal, que lo que pretende es

la disminucién de las brechas sociales.

Por otro lado, también se interpreta que los/las entrevistados/as, adjudican la
causa de esta desigualdad al sistema econdémico actual, y frente a eso, proponen
que se debe transitar caminos diferentes que reflejen mayor humanidad, vista
como algo que se ha perdido, y que debe buscarse nuevamente; buscar el
bienestar de los demas, algo que hoy por hoy, debe rescatarse, como se observa

en el siguiente relato:

118 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 8. Bucaramanga: 2014.
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“Se estd4 proponiendo una nueva via que debe ser mas humana, mas
desde lo humano, respetando la ecologia, respetando la no segregacion, lo
que ha dejado el sistema capitalista basicamente es mucha segregacion;
gue todas las personas puedan acceder a todos los recursos basicos, a sus
cosas basicas y que tengan mas oportunidades de salir adelante™1°.

Parece que el sistema influye también en el ejercicio de la paz, esto tiene relacion
con la paz como un derecho. Lo importante es que se consideran aspectos que se

deben aproximar mas a lo humano.

El psicélogo estadounidense Steven Pinker'?°, plantea que la sociedad en la
época actual se puede considerar como menos violenta que en las sociedades
anteriores. De cierta forma, asegura que quienes viven actualmente son personas
privilegiadas por lo menos en el sentido de presenciar menos violencia, “por muy
malos que hayan sido los indices de violencia en el siglo XX, eran mucho peores
en las sociedades pre-estatales, en las sociedades de cazadores-horticultores, de
cazadores-recolectores, en las sociedades primitivas sin gobierno”. Esta idea se
contrapone a una creencia generalizada, el pensar que los “tiempos pasados
fueron mejores”. Si pensamos, como lo expone Pinker, en la cantidad de personas
que morian en las guerras, en la forma como estas se entretenian a costo de la
muerte de otros, considerados de menor escala y valor social; a través del
maltrato cruel a los animales; en las pocas oportunidades que se tenian de
estudiar, pues la educacién anteriormente era un lujo; podemos concordar con el
autor, en que la convivencia se ha ido tranformando y a causa de eso la violencia
se ha disminuido. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la definicion de la

violencia es amplia y se manifiesta en muchos casos de forma sutil.

También es importante mencionar que, aunque Pinker sefiale una disminucion

actual de la violencia en comparacion a épocas anteriores, en este estudio los

119 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 8. Bucaramanga: 2014.

120 ENTREVISTA con PINKER, Steven. El declive de la violencia. 26 de enero de 2011. (en linea)
disponible en: http://www.rtve.es/television/20110626/declive-violencia/442996.shtml [citado el 17
de enero de 2017].
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entrevistados insisten en la necesidad de experimentar la paz, la anhelan en
diferentes aspectos, por eso, la mencionan como un derecho a ser exigido, porque
es probable que todavia se manifieste la violencia en el incumplimento de estos
derechos, desean “una paz que contribuya a la satisfaccion de las necesidades
humanas en condiciones de equidad”!?l. Esta paz se construye combatiendo la
violencia estructural, una violencia provocada por situaciones sociales especificas
que tienen relacion con la estructura, tales como la competencia desigual en el
control de los recursos, los desequilibrios escondémicos, que a su vez generan

desigualdad social, pobreza, discriminacion, etc.

En este sentido, si el significado de la paz se orienta hacia la garantia de los
derechos humanos, los/las participantes estan enfocando este concepto a lo que
se ha considerado paz positiva. Esta paz establece que la justicia social sea el
foco principal en el manejo de los conflictos, teniendo como base la satisfaccion de
las necesidades humanas; es entendida como una “construccion consciente de
una paz basada en la justicia, generadora de valores positivos y perdurables”??,
En este sentido, los/las participantes de la investigacion relacionan la paz con el
cumplimiento de los derechos humanos, lo que los llevaria a alcanzar la justicia

social.

4.1.1.4 La paz como un Estado emocional. Aqui la paz, es vista como un
estado interior. Como un continuum perfecto, felicidad, armonia, tranquilidad,
estados que no son estaticos en los seres humanos. En este sentido, la paz
deberia existir en el interior de los seres humanos, un propésito personal. Estar
bien consigo mismo, apunta mas a la conciencia. Evitar todo lo que perturbe la

conciencia, y las emociones, lo que algunos llaman paz interior, “cuando yo pienso

121 MUNOZ, Francisco. La paz. En: Manual de paz y conflictos. Granada: Universidad de Granada.
2004. p.20.

122 MUNOZ, Francisco. La paz Imperfecta. Ante un universo en conflicto. En: MUNOZ La paz
imperfecta. Granada. 2001. p. 29.
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que hay mucha armonia en la casa, en la oficina”?3; “el que no esta en paz
consigo mismo entra en guerra con todo el mundo™?*. Estos estados emocionales
permiten que la paz se refleje hacia los demas, lo que involucra nuevamente la

dimensién personal en el significado de la paz que se identifico en las entrevistas.
Respecto a eso, Muiioz y Lopez'?®, afirman que:

“En la Europa de la Alta Edad Media la idea de paz sirvié para buscar el
reequilibrio y la armonia. Este nuevo impulso adquiri6 una amplia
dimensién, desde su oposicion al pillaje y la violencia, hasta un rearme
espiritual y cosmoldgico. La lIglesia fue la instituciébn que encabezé tal
movimiento e intentd que tuviera repercusion en todos sus ambitos de
influencia: el cuerpo, el alma y la sociedad. Los temas de debate fueron
desde la paz hasta la guerra justa”.

Lo anterior permite comprender que, esta concepcion de paz dirigida a emociones
como la felicidad, la tranquilidad y la armonia, es producto de la influencia del
movimiento religioso en el comportamiendo de los seres humanos; originario de la

edad media, y extendido en varias partes del mundo, hasta la época actual.

Puede interpretarse también, que la paz vista desde este plano, entiende al
conflicto como un elemento que obtaculiza el proposito de estar en paz, ya que la
minima experiencia de tension lleva al ser humano a sentirse en peligro o

amenaza.

“Las emociones positivas como la alegria, la felicidad, el orgullo nos
comunican que nos acercamos a ellas, mientras las negativas como la ira,
el miedo, la tristeza, etc. nos transmiten mensajes de agravio o humillacién,
de amenaza o peligro, y de pérdida. Puesto que en las relaciones sociales,
sean de convivencia o conflictivas, nuestros objetivos se ven
comprometidos, no es extrafio que en ellas nos acomparien afectos”*?6,

123 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 15. Bucaramanga: 2014.

124 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 16. Bucaramanga: 2014.

125 MUNOZ, Francisco y LOPEZ, Mario.Historia de la paz. Manual de paz y conflictos. Granada:
Universidad de Granada. 2004. p.56.

126 ACOSTA, Alberto. Regulacion de conflictos y sentimientos. Manual de paz y conflictos.
Granada: Universidad de Granada. 2004. p.206.
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Es por ese motivo, que las personas que vieron la paz desde este punto de vista,

consideran que estar en conflicto atentaria contra ese estado emocional.

4.1.1.5 La paz como un proceso. De acuerdo a la informacion analizada, la
paz también significa un proceso, este proceso permitiria que las personas
construyan socialmente lo que es la paz. En este sentido, seria necesario
comenzar a construir todo lo que lleva a la paz y progresivamente irla
experimentando, como se puede observar en el siguiente relato ante la pregunta
de lo que es la paz: “cuando ud busca que las demas personas tengan felicidad o
que por el momento sean felices o que les ayuda a generar un proceso donde
ellos vayan desarrollando sus habilidades™?’. Estos procesos permitirian
establecer relaciones sociales mas humanas. De esa forma, la paz seria un
producto social, que requiere de la union de multiples fuerzas, y compromete a
todos los individuos e intituciones. Es un proceso dinamico, que se construye de

arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Este significado de paz tiene mucha relacion con los fundamentos de la Paz
imperfecta, la cual manifiesta que la paz es un proceso inacabado, dinamico, que
visualiza un futuro deseable no utdpico, pero si en aras de construir una sociedad
mas justa, por eso, aprende de cada una de las experiencias pacificas que se
manifiestan en medio de los conflictos e involucra a todos los sectores de la

sociedad, a los individuos desde las esferas en las que ellos interactuan.

Ver la paz como un proceso, implica pensar que tanto la paz como la violencia van
a coexistir en un mismo contexto social, puesto que “no es una paz total, ni esta
absolutamente presente en todos los espacios sociales, sino que convive con la
violencia interpretando y tratando de regular el conflicto por la via pacifica™?8.

Pensar la paz de esta manera, abre la posibilidad de construirla.

27 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 5. Bucaramanga: 2014.
128 MUNOZ, Francisco y LOPEZ, Mario.Historia de la paz. Manual de paz y conflictos. Granada:
Universidad de Granada. 2004. p.51.
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4.1.2 Construccién de paz. Las personas entrevistadas relacionaron sus
significados de paz con la construccion de la paz. Por este motivo, fue necesario
implementarla como otra categoria central, que no subyace de los significados
sino que tiene con ellos relacion. Teniendo en cuenta lo que es la paz, se pudo
identificar lo que algunos/as de los/las entrevistados/as manifestaron sobre cémo
construirla. Al hablarse de construccion de paz, se esta pensando en esta, como
parte de un proceso social que requiere de la participacion de todas las personas
involucradas. Para construir paz, de acuerdo a lo narrado en las entrevistas, es
necesario llevarse a cabo una gestion de los conflictos. En dicha gestiéon deben
presenciarse algunos aspectos importantes para llegar a acuerdos, definidos como
los contenidos positivos, Yy las perspectivas de paz. De igual forma, surgieron las
estrategias que deben llevarse a cabo para la construccion de paz, los principales
protagonistas y sus funciones en dicho propésito; la capacidad de reconocer al
otro como un aspecto clave para generar empatia, y la garantia de derechos como

una condicion indispensable para la construccion de la paz.
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Figura 2 Construccion de paz
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4.1.2.1 Gestién de conflictos. En este estudio se le denomin6 gestion de
conflictos a todos los aspectos mencionados por los/as entrevistados/as que llevan
a dar un tratamiento a los conflictos de forma positiva, o0 que deben estar
presentes cuando estos aparecen. Esta gestion de los conflictos, que permite
construir paz, de acuerdo a lo narrado por los/as participantes de la investigacion,
fueron nombrados como contenidos positivos y Perspectivas de paz. Los
contenidos positivos hacen relacion a todas las actitudes, acciones o

comportamientos que permiten que un conflicto se gestione de forma positiva, y
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que en el mismo proceso de gestion se construya paz. De acuerdo a lo
identificado en los relatos, la construccion de la paz es posible mientras estos
contenidos positivos se manifiesten en la aparicion de los conflictos. Otra
caracteristica de tales contenidos, es que se presentan en contextos personales o
sociales. Estos contenidos responden a la pregunta ¢Cual actitud, accion o
comportamiento positivo asumir cuando se presenta un conflicto? El uso de dichos

contenidos gestionara el conflicto de tal forma, que se construira paz.

Los contenidos positivos identificados fueron: ceder, tolerar, perdonar, el uso
adecuado del lenguaje, el consenso, la comprension, la solidaridad, la
argumentacion, el respeto por el bien comun, la negociacién de la violencia, el
dialogo, el andlisis de los valores humanos, la capacidad de conciliacion, la
neutralidad, la busqueda de acuerdos, la escucha activa, el cambio de mentalidad,

y la aceptacion de diversas verdades.

Uno de los contenidos positivos identificados fue la capacidad de ceder “hay cosas
que generan paz y perdon, y es la capacidad de ceder’?®, Aqui se destaca la
capacidad de renunciar a los intereses personales, en aras de un beneficio
compartido. Si no se cede, puede llegarse al ejercicio de la violencia. Es como una
medida preventiva, que pretende evitar un perjuicio. De igual forma, el término es
usado para referirse a la busqueda de acuerdos que privilegie a las partes
involucradas, a tal punto que estas se vean beneficiadas y satisfechas, es una
idea que esta generalizada. Frente a este hecho, Fisher, Ury, & Patton'®, postulan
al respecto, que no es necesario ceder para llegar a un acuerdo en medio de un
conflicto. Los autores mencionan que es preciso fijarse en los intereses y no en las
posiciones, pues cuando se cede, de alguna forma, una de las dos partes esta
convenciendo al otro de que puede aprovecharse de quien ha cedido. Cuando en

un conflicto el foco esta en los intereses, ambas partes terminan ganando, al

129 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 1. Bucaramanga: 2014.
130 FISHER, Roger; URY, William y PATTON, Bruce. Si de acuerdo. Como negociar sin ceder.
Bogota: Norma, 1991. p.3.
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negociar lo que es conveniente para cada una. No obstante, ceder, es tenido en
cuenta como un contenido positivo para la gestiéon de los conflictos, siendo una
actitud que emergio de las experiencias de los participantes de la investigacion,

por lo gue es considerada un factor importante para construir paz.

Ademas de ceder, se identificaron otros contenidos positivos relacionados con la
negociacion, tales como: el consenso, la capacidad de conciliacion, la negociacion
de la violencia, y la neutralidad. Estos contenidos positivos son necesarios para
gestionar un conflicto sin llegar a hacer uso de la violencia. Lo importante es que
cuando el conflicto se presente, la reaccion ante este se guie en principios que
lleven a una reconciliacion o por lo menos a un acuerdo. Para que esto se logre,
es imprescindible la escucha activa y el reconocimiento del otro. La negociacion es
referida por Acosta!3!, como un método de regulacién de los conflictos. De
acuerdo con el autor “el aspecto mas distintivo de la negociacioén, en comparacion
con otros métodos de regulacion de conflictos, es que permite a las partes
mantener el control tanto sobre el proceso como sobre los contenidos del acuerdo.
En este caso no existe una relacién de subordinacion ni de desigualdad. Lo ideal

es que ambas partes se vean beneficiadas en torno a sus intereses.

Para los/las entrevistados/as, el lenguaje es visto como un instrumento de
comunicacién mediante el cual las personas pueden llegar a entenderse, a
expresar sus posturas, ideas, opiniones, creencias, etc, y por consiguiente, a
gestionar sus conflictos de forma positiva: “En la familia aprendemos a hablar y a
partir del lenguaje es que solucionamos los conflictos”3?. La familia es el grupo
social primario de interaccion dentro del cual se construyen los primeros
significados respecto a algo. Los aprendizajes construidos sobre la paz en el
interior de la familia se manifiestan en otros espacios sociales. De acuerdo a su

experiencia, las personas pueden hacer uso de estos contenidos positivos,

131 ACOSTA, Alberto. Regulacion de conflictos y sentimientos. Manual de paz y conflictos.
Granada: Universidad de Granada. 2004. p.214.
132 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 12. Bucaramanga: 2014.
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relacionado con la forma adecuada de usar la comunicacion, para la gestién de un

conflicto en otro contexto de interaccion.

Ademas del lenguaje, fueron mencionados otros contenidos positivos relacionados
con la comunicacion, tales como el diadlogo, la escucha activa y la argumentacion.
En sintesis, lo que se pretende aqui, es que las personas se comuniquen de forma
asertiva, manifestando sus intereses de tal manera, que los demas puedan asumir
una actitud de comprension frente a sus necesidades, tal y como lo expresa
Acosta®3, “una buena comunicacién requiere la escucha activa, la atenciéon
centrada en el problema y una actitud respetuosa y confiada hacia la parte
contraria”. La comunicacion es un aspecto al que se le debe dar suma importancia
en la gestion de un conflicto pues “sin comunicacion no hay negociacion”34. A
través de la comunicacion las partes involucradas en un conflicto pueden

manifestar sus intereses, sus objetivos; identificar lo que tienen en comun entre si.

Por otro lado, la tolerancia surgié como otro contenido positivo, como se observa
en el siguiente relato: “La aceptacion de los diversos pensamientos que hay en la
familia, yo creo que todo eso es de tolerancia también, de saber corregir, de hablar
las cosas que cada problema que se presente, que cada dificultad que se

presente, sea debatiéndola entre familia y encontrando la mejor solucién 3,

La tolerancia como sin6nimo de aceptacion ante la diversidad, ya sea de
pensamiento, de posicion, creeencias, opiniones, etc., es usada aqui en términos
positivos, pues se trata de gestionar un conflicto en medio de un debate, evitando
la violencia que facilmente se presenta cuando no hay un acuerdo, etc. El término
tolerancia ha sido reemplazado en los estudios contempordneos de
multiculturalismo critico, por el de respeto por la diferencia. Tolerar de alguna
forma, expresa que quien tolera estd en una situacion de superioridad frente a

guien es tolerado. Respetar la diferencia implica, reconocer al otro en su

133 ACOSTA, Alberto. Regulacion de conflictos y sentimientos. Manual de paz y conflictos.
Granada: Universidad de Granada. 2004. p.208.

134 |bid., p.208.

135 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No.5. Bucaramanga: 2014.
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diversidad, pero también reconocerse a si mismo como diferente al otro. En este
caso, existe una relacion mas igualitaria, pues el hecho de que algo o alguien sea

diferente no significa que sea por eso desigual's®.

Finalmente, los contenidos positivos tales como: perdonar, comprender, hacer uso
de la solidaridad, el respeto por el bien comun, y la aceptacion de diversas
verdades, llevan a pensar en actitudes que permiten entender a los demas desde
su posicidon, ponerse en su lugar, reconocerlos como seres humanos vy facilitar la

gestion de los conflictos.

Hacer uso de estos contenidos positivos nos aproxima a la construccién de una
paz imperfecta porque supone que el conflicto va a estar presente de forma
inherente en cualquier tipo de relacion social, pero ofrece la oportunidad de
aprender de estos en la medida en que se presentan. Si el uso de estos
contenidos positivos es satisfactorio y resulta en un beneficio para ambas partes,
puede llegar a constituirse como una estrategia que merece llevarse a cabo, esto
seria lo que el interaccionismo simbdlico llama la interpretacion de la interaccién,
en este contexto eso consiste en construir un significado en torno a la manera de

gestionar un conflicto de forma pacifica.

Por otro lado, evitar los conflictos surgié en uno de los relatos como una forma de
construir paz, aqui la palabra conflicto es usada como sinonimo de violencia.
“¢Cuando puede haber paz?, de pronto a que uno se siente a pensar jBueno yo
quiero la paz! Y trato de evitar esos conflictos™3” . También el conflicto es visto
como una cuestion negativa que debe evitarse para construir paz, lo que difiere de
la mayoria de relatos, en donde el conflicto se visualiza como latente, pero que es

posible gestionar de forma positiva.

136 BUENO, Juan José. Controversias en cuanto a la educacién multicultural. Esparia: Universidad
de A Corufa. 1997 (en linea) disponible en: http://www?2.uca.es/HEURESIS/heuresis98/v1in2-3.htm
[citado el 17 de enero de 2017].

13T ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 13. Bucaramanga: 2014.
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En segunda instancia, las perspectivas de paz hacen referencia a las ideas o
formas de pensar surgidas en los relatos con base en una filosofia ya existente.
Se identifico el concepto de Noviolencia y el de Humanismo, como formas de
pensar la gestion del conflicto y la construccion de la paz, por ese motivo se le
adjudicé al concepto de perspectiva la palabra paz, pues para el presente caso,
estas formas de pensar estan siendo relacionadas con la construccion de la
misma. Asi como pueden existir perspectivas que construyan paz, es posible que
existan unas que lleven a la violencia. La noviolencia es mencionada en las
entrevistas no como “una negacion de la violencia, sino, como una cosa holistica
que tienes que vivir a diario”'®8. La noviolencia es vista también como una
resistencia activa, actuar frente a los problemas, que si no son gestionados de
forma adecuada llevan a la manifestacion violenta: “La noviolencia es resistencia
activa y es contundente, y llena de rabia, de mucha rabia, y esa rabia debe ser
canalizada de forma no violenta™°. Se puede interpretar que la noviolencia es
usada en este estudio como una forma de gestionar un conflicto sin hacer uso de
la violencia. Construir paz es evitar el uso de la violencia cuando un conflicto social
o personal se presenta, de acuerdo con lo observado en la entrevista, lo que

implicaria una perspectiva de paz llamada Noviolencia.

El concepto de noviolencia ha sido estudiado por los investigadores para la paz, y
es definido como “un conjunto de procedimientos y técnicas que permitan
gestionar, transformar o, incluso, resolver y transcender ciertos conflictos”4°. Este

concepto tiene mucha relacion con la forma como fue usado en las entrevistas.

En segundo lugar, el Humanismo constituye la segunda perspectiva de paz
identificada en las entrevistas. EI humanismo es referido como una guia para
tomar decisiones en medio de un conflicto “que las cosas se entiendan mas desde

el punto de vista del humanismo de que siempre hay dificultades pero que todas

138 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 9. Bucaramanga: 2014.

139 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 9. Bucaramanga: 2014.

140 | OPEZ, Mario. Principios y argumentos de la Noviolencia. En: Manual de paz y conflictos.
Granada: Universidad de Granada. 2004. p. 308.
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tienen solucion4t, De igual forma, también se incluyeron dentro del humanismo
expresiones como “mas humanos”, y “humanizacion” identificando la relacién con
esta perspectiva. De acuerdo con Seth'#?, el humanismo es “la afirmacion o la
intuicion de que todos los seres humanos tenemos en comun algo fundamental y
un mismo derecho a la igualdad y al respeto”. En las entrevistas este concepto fue
utilizado como una posicién de entendimiento hacia el otro, teniendo presente que
ese otro también es un ser humano. Entender al otro y sus intereses, pero también
gestionar los conflictos de forma mas humana, lo que implica el pensar en lo
conveniente para disminuir el sufrimiento humano y tratarlo con dignidad, en otras

palabras, reconocer, en primer lugar, su humanidad.

4.1.2.2 Estrategias de paz. Por otro lado, la construccion de paz requiere de
acciones que lleven a cumplir con dicho propésito. En este estudio, estas acciones
se han denominado como Estrategias de paz, pues fueron mencionadas en las
entrevistas como acciones que deben ser realizadas para construir paz en la
sociedad. Es decir ¢Qué podemos hacer para construir paz? ¢Cuales acciones

pueden aportar a la construccién de la paz?

El foco principal identificado en el estudio para llevar a cabo estos objetivos fue el
de la Educaciéon. Algunas de las personas entrevistadas, concuerdan en que a
través de la educacion se puede llegar a construir la paz. Campafas educativas,
debates y cétedras fueron los recursos mencionados, que desde su punto de vista,
son necesarios de ser implementados en la sociedad para la construccion de la
paz. En estos escenarios, es indispensable el uso de los contenidos positivos
mencionados anteriormente, pues la produccién de conocimiento que se genera
en estos espacios, de no ser acompafada por los contenidos positivos, puede
llegar a evidenciar situaciones negativas como resultado del conflicto. En este

caso, seria un conflicto producto de la diversidad de pensamiento que puede

141 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 8. Bucaramanga: 2014.
142 SETH, Sanjai. ¢Adénde va el humanismo? En: El correo de la UNESCO. Octubre-diciembre,
2011. Una nueva idea. UNESCO, No.4 .p.6.
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surgir, y que normalmente se crea en espacios de debate, de argumentacién, y de
pensamiento critico, que se deriva de los procesos educativos, cuando estos se
realizan con base en la participacion y retroalimentacién positiva, y no en la

imposicion de pensamiento.

Los temas educativos que deben ser el eje central de estos recursos pedagogicos,
de acuerdo con lo dicho por los/as entrevistados/as, fueron diversos. En primer
lugar, se mencionaron los estudios de Género, pues la paz fue referida como la

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres:

“Solo hecho de haberme sentado para escuchar horas y horas a una
persona que frente a frente cuenta esas historias, a mi me cambio
muchisimo las perspectivas y justamente me puse a investigar sobre
probleméaticas de género en varios escenarios de guerras, era muy clave la
perspectiva de género, entonces eso me ha cambiado mucho”43,

También se mencionaron los estudios sobre Valores Humanos, los cuales deben
estar de forma implicita en todos los procesos educativos, tal y como se afirma a

continuacion:

“A partir de nuestra posicibn como docentes se puede transformar una
sociedad a partir de lo que generemos nosotros a los educados, entonces
eso no lo hemos entendido, hemos entendido cumplir unos requisitos,
llegamos a una formalidad tan alta que estamos llevando a la educacién no
a la construccién de libertad y valores sino a la norma de instruir para
desempefiarse y empezamos a generar el acercamiento de la educacion a
la empresa y es generar profesionales al servicio de la empresa y para
transformar la empresa bajo los intereses del poder interno”44,

Asimismo, fueron sefialaron los estudios sobre Linguistica, orientado a la forma de
comunicarse para gestionar los conflictos de forma positiva, como fue mencionado
anteriormente en los contenidos positivos, y como se observa a continuacion:

“La educacion, para mi, es un agente transformador en una cultura del

manoteo, una cultura del pillaje. Que de la misma educacién... una
educacion lingistica, una educacion en la cual el individuo aprenda sus

143 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 9. Bucaramanga: 2014.
144 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 10. Bucaramanga: 2014.
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derechos y aprenda a solventar sus conflictos y dificultades a través del
lenguaje™®,

También fueron referidos los estudios sobre los Derechos Humanos, la resoluciéon
de conflictos, el estudio critico de los sistemas sociales y politicos, y los
comportamientos cotidianos violentos, como se puede observar en el siguiente

relato:

“Cuando no sé da el espacio pero usted tiene derechos, debe usted
conocerlos a través de la educacion en Derechos Humanos, no porque usted
no quiera, es que el gobierno y los agentes colaterales gubernamentales

estan irrumpiendo en esos derechos fundamentales en el individuo”146.

La educacion es un tema fundamental para la construccion de la paz, pero no
solamente el tener la posibilidad de estudiar, o de aprender, sino que tiene que ver
lo que se aprende y la forma como se aprende. Tiene relacion también con el
objetivo de la misma. En este caso, las personas entrevistadas estan tomando la
educacién como una estrategia fundamental para la construccién de la paz, pero
que requiere de unos contenidos especificos que realmente aporten al
cumplimiento de ese objetivo. De esa forma, la educacion llevaria a generar un
proceso de reflexion que permita, no solamente entender una situacién, sino que a
través del dialogo, del debate, de la argumentacion, y ante todo, de la participacion
de las personas involucradas, se pueda poner en practica lo aprendido, y se
logren unos objetivos que permitan construir paz. Una educaciéon que no
simplemente trate de ajustarse a los requerimientos de un sistema econémico que
solo piensa en el lucro, en la riqueza y la produccion, sino una formacion mas
humana, es decir, fundamentada en las perspectivas de paz, entre ellas el

humanismo, como fue definido con antelacion.

145 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 2. Bucaramanga: 2014
148 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 2. Bucaramanga: 2014
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Para Freire!*’, la educacién y las posibilidades que brinda para mejorar la
humanidad son fundamentales para la liberacién de los individuos y su inclusién
social. La educacién, entonces, es vista e identificada en los relatos como
estrategia primordial de transformacién social, y de construccion de paz. Sin
embargo, es importante recalcar que no todas las personas tienen acceso a este
derecho, por lo que esto implicaria en primer lugar garantizar el acceso a la
educacion como un derecho, referido anteriormente como un significado de la paz.
De igual forma, la educacion no hace referencia solamente a la educacion formal
como tal, sino a la educacion en general que se puede llevar a cabo a través de

diversos procesos sociales comunitarios.

La educacion para la paz implica una formacion orientada a la construccion de
principios y valores que lleven a los seres humanos a la convivencia basada en la
justicia social, la igualdad, y el respeto por los derechos humanos. Esta debera
también promover los valores éticos, y ademas, destacar el papel de la
comunicacion eficaz en la gestion de esos conflictos que son inherentes al ser
humano. Los conocimientos por si solos no permiten cumplir con el objetivo de la
educacion, la cual debe formar al ser humano en aspectos que le permitan aportar
a la superacion de las necesidades de su entorno. Finalmente, se puede concluir
gue la educacion es un instrumento necesario para la construccién de una cultura

de paz, como lo manifestd la UNESCO8,

4.1.2.3 Reconocimiento empatico. Si buscamos en un diccionario lo que
significa la palabra empatia, nos encontramos con la siguiente definiciéon: “Empatia
es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber lo que siente, incluso, lo
que puede estar pensando™“°. Por otro lado, reconocer viene del verbo latino

cognoscere, que significa conocer, y del prefijo re, lo que daria como resultado

147 FREIRE, Paulo. Pedagogia de la autonomia. Sao Paulo: Paz y Terra, 2004. p.1.

148 UNESCO. Declaracion y Programa de accién sobre una Cultura de Paz. (en linea) octubre de
1999. disponible en: wwwa3.unesco.org/iycp/kits/sp_res243.pdf [citado el 02 de diciembre de
2016].

149 :Qué es la empatia? 2016. (en linea) octubre de 1999. [citado el 02 de diciembre de 2016]
disponible en: http://motivacion.about.com/od/psicologia_positiva/a/Que-Es-La-Empatia.htm
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volver a conocer*®°, En este estudio se identificaron acciones que construyen paz,
pero con base en un enunciado importante, la diversidad y la pluraridad, por lo que
se ha reconstruido el concepto de reconocimiento empatico definido para efectos
de la presente investigacion, como el arte de conocer nuevamente a aquel que es
diferente a mi, que piensa diferente, o actia diferente, pero no solamente,
entenderlo, sino ponerme en su lugar. Esto lleva a pensar en situaciones
expuestas por las personas entrevistadas, como el no juzgar, el aprender de todas
las personas, la escucha empatica, reconocer la diversidad y la pluralidad,
escuchar, y respetar la diferencia. Aunque todo parece tener relacion con las otras
categorias mencionadas sobre la construccién de paz de acuerdo con los relatos
analizados, en este caso, se agruparon estas como caracteristicas de un
reconocimiento empatico, como se puede observar en el siguiente relato: “Yo creo
gue el gran desafio para construir escenario de paz que no es la solucién de los

conflictos, es ser capaces de reconocer la pluralidad, la diversidad™>2.

La diversidad y la diferencia generalmente son motivos de conflicto y de violencia,
principalmente porque se juzga a la persona desde la propia posicién, eso
implicaria no tener empatia, no ponerse en el lugar del otro. De igual forma, para
conocer y reconocer, es necesario escuchar el punto de vista, las experiencias e
historias de vida de los demas, lo que posibilitaria la aproximaciéon a un
entendimiento de lo que el otro puede estar viviendo, sientiendo y pensando, o del

por qué asume esa posicion respecto a algo:

“Ahi también influiria lo que yo creo sobre el reconocimiento del otro,
digamos yo no tengo porque juzgarlo, casi siempre el conflicto se centra en
eso, en no respetar la decision del otro y de no reconocer que esa posicion
también es valida, creo que es en eso, en reconocer que otra persona se
puede expresar y ya... que haya una retribucién en ese reconocimiento” 152,

150 COMINS, Irene; PARIS, Sonia y MARTINEZ, Vicent. Hacer las paces imperfectas: entre el
reconocimiento y el cuidado. En: Los Habitus de la paz. Teorias y practicas de la paz imperfecta.
Granada: Universidad de Granada (Coleccion Eirene n° 30). 2011. p. 105.

151 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 12. Bucaramanga: 2106.

152 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 3. Bucaramanga: 2014.

94



Construir paz de acuerdo a esta categoria es tener presente que todas las
personas son diferentes en diversos aspectos, pero que estas diferencias deben
asumirse de forma empatica, colocandome en el lugar de la otra persona. Si trato
de entender a la otra persona desde mi posicion y mis propias experiencias, tal
vez, no llegue a un entendimiento o a una empatia. Si reconozco a la otra
persona, reconozco su dignidad como ser humano, y trato de ponerme en su
lugar, pues construyo paz al no juzgarla, ni violentarla como fruto del

entendimiento de su expresion humana

4.1.2.4 Garantia de Derechos. De acuerdo al resultado de las entrevistas,
construir la paz esta relacionada con la garantia de derechos. En el analisis sobre
los significados de la paz, los derechos fueron identificados como paz,
especialmente el de la igualdad, lo que implicaria acceder a los recursos basicos,
y tener las mismas oportunidades para obtenerlos. En lo referente a la
construccion de la paz, garantizar esos derechos es construirla. Pero también el
exigir que esos derechos sean garantizados es parte de la construccion de paz.
Aqui se puede observar una actitud activa, ya mencionada en lo referente a la
noviolencia, la resistencia activa, pero sin usar la violencia. Los derechos

mencionados fueron el de la salud, la educacion y la vivienda.

Aqui la paz viene a ser una responsabilidad de las instituciones que a través de su
funcién social deben aportar a garantizar esos derechos. Estos resultados tienen
relacion con la llamada Paz Estructural, que para Galtung'®3, es la interaccion
favorable de la estructura en pro de la justicia social y de la minimizacion de la
desigualdad social. Esta garantia de derechos ya supera la esfera netamente

personal e involucra otros protagonistas de orden social.

4.1.2.5 Protagonistas. ¢Quien es responsable de la construccion de la paz?
¢existe mayor responsabilidad de unos que de otros? Estas preguntas fueron la

guia de esta categoria. Los relatos mostraron, a quienes deben ser los

153 GALTUNG, Johan. Violencia cultural. Biskaia: Red Gernika. 2003. p.7.
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protagonistas de la construccion de la paz, de acuerdo al punto de vista de los/as

entrevistados/as.

En primer lugar, se identificaron dos categorias principales relacionadas a los
protagonistas o responsables de generar esta transformacién social orientada a la
paz. Llama la atencion el hecho de que fuesen mencionadas las instituciones
sociales como responsables en esa construccion, y posteriormente, al individuo
como tal. Los medios de comunicacion, el Estado, la religion, la familia, y la
responsabilidad colectiva, fueron esas instituciones mencionadas e identificadas
que de acuerdo al punto de vista de las personas participantes, son las principales
responsables en construir paz, desde diferentes perspectivas, pero no estas como
instituciones, sino a traveés de la funcion que ejercen los individuos dentro de ella.
Aqui surge la cuestion del papel central de las instituciones sociales en el indivudo
llevandolo al ambito de la educacion. De acuerdo a los Estudios Culturales, las
instituciones sociales son las principales responsables de ejercer una pedagogia
sobre el individuo, sobre su comportamiento, forma de pensar y construccion de
identidades sociales!®*. Fueron esas, precisamente, las principales responsables

identificadas como constructoras de la paz.

Los medios de comunicacién son mencionados como una instituciéon que influye
en los comportamientos violentos de las personas, por lo que también pueden
generar cambios relacionados a la paz. En los siguientes relatos podemos
observar que se piensa de forma negativa sobre los medios: “no deberia haber
violencia pero eso es muy jodido es un tema complicado, las formas el poder, el
dinero, las forman, han generado unos estilos de vida, los medios de
comunicacion tienden a fortalecer como que eso es valido'®®”. Pero por otro lado,
son vistos de forma positiva por el aporte que pueden dar a la construccion de la

paz:

154 L OURO, Guacira. O corpo educado: pedagogias da sexualidade. 22 Ed.Belo Horizonte:
Auténtica, 2000. p.
155 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 11. Bucaramanga: 2014.
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“‘Se puede hablar de toda la expansion de los medios de
comunicacion en el movimiento de la paz”156; “...dicen que uno no
debe ver tantos programas de televisién, pero hay cosas que le
ensefian a uno, todos esos programas, si uno las trata a bien, a bien
hace cosas relacionadas... cosas buenas, y bueno si esta
sucediendo en un programa, en una telenovela, en una serie ¢ Por

qué voy actuar asi? ;Cierto?™*>.

De igual forma, la religion fue vista como promotora de principios pacificos,
especialmente el aspecto de pedir y dar perddn. Esta es una cuestion primordial
para la construcciéon de la paz, comprendiendo que muchas veces la gestion de
conflictos no se realiza de forma positiva, por lo que genera violencia y sufrimiento
hacia los demés. El perddén tiene que ver con la dimensién espiritual del ser
humano, y debe nacer exclusivamente de quien ha padecido una situacién de
violencia. El discurso religioso, especialmente el cristiano, el cual es el que mayor
adeptos tiene en nuestra sociedad latinoamericana, ha basado su doctrina en el
perddn, teniendo en cuenta que es la principal dadiva que Dios le da a su pueblo:
“Mas bien, sean bondadosos y compasivos unos con otros, y perdonense
mutuamente, asi como Dios los perdoné a ustedes en Cristo”'®8. La iglesia en
general es una institucion social que tiene gran influencia sobre el pensamiento de
las personas, en una sociedad, sin importar cual sea la doctrina o religién, todas
las sociedades se rigen bajo una premisa religiosa. En la construccion de la paz,
esta ha sido identificada por ESE1l, como protagonista: “afortunadamente mi
hermano es muy noble y pues nosotros al ser una casa con una concepcion
cristiana y una formacion cristiana, siempre tendemos a arreglar las cosas y a
buscar el perdén™>°. Sin embargo, y paradojicamente, la religion también fue

sefialada por ESA12 como agente de division y conflicto: “Lo que hace el dogma

156 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 2. Bucaramanga: 2014.

157 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 13. Bucaramanga: 2014.

158 SANTA BIBLIA. Nueva Version Internacional. 1999. (en linea) [citado el 20 de noviembre de
2016]. disponible en: https://www.bible.com/es/bible/128/eph.4.32.nvi

159 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No.1. Bucaramanga: 2014.
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como el dogma religioso es... imposibilita la solucion social, jLos dogmas son
terribles!” *%°. Algo parecido comenté ESEG6 en el siguiente relato:
“Entramos a la cuadricula asumiendo un trabajo, si, desconociendo esa
capacidad de critica que tenemos algunos, nos deshumanizamos
totalmente, terminamos respondiendo a las estructuras de poder que

vienen desde hace 500 afos ya sea el Estado, ya sea la religién, o ya sean
las instituciones que existen”16,

La religion es vista como una promotora de principios, en especial el del perdoén,

de acuerdo a lo dicho por algunas de las personas entrevistadas.

La familia considerada actualmente como la institucion social nucleo de la
sociedad!®?, de acuerdo con el pensamiento de otras instituciones sociales que le
otorgan a esta el papel principal del aprendizaje en valores y principios humanos,
es considerada por los/as participantes como protagonista en la construccion de
paz, enfatizada como el lugar en donde las personas aprenden a gestionar los
conflictos a través del didlogo. Asi lo manifest6 ESE5'53:

“La aceptacién de las diversas... pues pensamientos que hay en la familia,

yo creo que todo eso es de tolerancia también, de saber corregir, de hablar

las cosas, que cada problema que presente, que cada dificultad que se
presente sea debatiéndola entre familia y encontrando la mejor solucion”.

La familia se considera, de acuerdo al relato anterior, un espacio en el cual las
personas aprenden a dialogar, a ser tolerantes, y a evitar la violencia cuando

surjan diferencias de pensamiento.

Por otro lado, la ciencia emergid como responsable en la construccion de la paz
en la sociedad. El aporte de la ciencia, que posibilite las condiciones de vida de las
personas, apuntarle al desarrollo social como objetivo primordial, permite que la

sociedad viva en condiciones més dignas. Véamos:

160 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 12. Bucaramanga: 2014.

161 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 6. Bucaramanga: 2014.

162 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 42. 1991. (en linea) [citado el 20 de
noviembre de 2016]. disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/?bTy

163 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 5. Bucaramanga: 2014.
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“El mundo cambia a medida en que entendamos que todas las ciencias
deben girar en un desarrollo y no entorno en una economia pero un
desarrollo no entendido como economia, un desarrollo entendido como
supervivencia, calidad de vida, dignidad, bienestar social hasta que
entendamos que el desarrollo hacia buscar el éxtasis de la vida humana, de
la felicidad, del placer colectivo no individual™64.

La ciencia como constructora de paz, en el sentido de trabajar hacia un objetivo
colectivo y no individual, se constituye de acuerdo a la persona entrevistada una

protagonista de transformacion social.

Finalmente, como principal responsable de construccion de paz esta el individuo.
Las acciones individuales, las voluntades, la reflexion, la capacidad de pensar en
conjunto, de asumir el estar en el mundo con compromiso, fue considerado
importante en la construccion de la paz. Porque finalmente las instituciones
sociales estan conformadas por esos individuos, es necesario que las personas
actlen para que la estructura se modifique: “Yo pienso que son dos puntos de
vista, 0 sea, dos razones principales para mi. La una es que la paz y la violencia

no es un asunto de Estados, ni de instituciones, sino de individuos™®°.

La construcciéon de la paz, de acuerdo a los relatos analizados, es un asunto que
requiere el compromiso y la responsabilidad de toda la sociedad en su conjunto.
Cada cual, de acuerdo con su funcién en la sociedad, tiene algo por aportar a la
construccion de la paz. La cuestion radica en los objetivos finales en cada accion
de estos responsables. Es un asunto complejo en el que intervienen todos los
actores de la sociedad, al ser una construccibn, es un proceso que
progresivamente va permitiendo identificar los factores importantes para una

convivencia social pacifica.

4.1.3 Construccion de paz en la Universidad Industrial de Santander
La construccion de paz en la universidad, surgié como una categoria central en la

investigacion que permiti6 conocer la forma como los/las entrevistados/as,

164 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 10. Bucaramanga: 2014.
165 ENTREVISTA Semiestructurada Estudiante No. 1. Bucaramanga: 2014.
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todos/as pertenecientes a la Universidad Industrial de Santander, desde diferentes
roles, conciben la construccion de paz dentro de la universidad. En este caso, hay
que tener presente que el contexto de una universidad publica es complejo, debido
a la diversidad de pensamiento que caracteriza a las personas que hacen parte de

ella.

La universidad es una microsociedad, en la cual convergen, y se manifiestan todas
las diferencias que tal vez podamos encontrar en otros espacios. Es un lugar
plural, pues conviven personas de diferente clase social, etnia, género, orientacion
sexual, nacionalidad, region, religion, etc. Desde la universidad la paz podria
pensarse teniendo en cuenta el componente de la educacioén, pues es un ente que
esta establecido para educar, tanto en las disciplinas y ciencias de cada profesion,
como en la formacion de ciudadanos éticamente responsables de su entorno. La
universidad tiene como responsabilidad el cambio social, desde alli se piensa,

nacen teorias, y se crean nuevas formas de construir pais.

Es asi como la Universidad Industrial de Santander, lo expresa en su mision,
cuando proclama que esta orientada por “los principios democréticos, la reflexiéon
critica, el ejercicio libre de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con
el mundo externo”'%6, Lo mismo sucede con su misién, en tanto se proyecta como
una “institucion que habra contribuido al desarrollo regional, mediante la formacién
del talento humano, la investigacion y la extension, reflejado en el mejoramiento
de la calidad de vida, la competitividad internacional y el crecimiento
econémico”™®’. Por lo tanto, la universidad tiene a partir de sus directrices
esenciales el compromiso de formar personas que contribuyan a la consecucién
de estos propdsitos, no solo por la responsabilidad de cumplirlos, sino porque

estos objetivos son su razon de ser. La universidad debe darle prioridad a los

166 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Principios de la Universidad Industrial de
Santander (en linea) [citado el 18 de enero de 2017]. disponible en:
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/principios.html
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procesos que permitan una educacion integral, que coloque como eje principal el

desarrollo social del contexto en el que se encuentra inmersa.

Figura 3 Construccion de paz en la Universidad Industrial de Santander.
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4.1.3.1 Escenarios de paz. Los/as entrevistados/as mencionaron que para
construir la paz en la universidad es necesario crear espacios en donde toda la
comunidad UIS, incluyendo docentes, trabajadores y estudiantes, puedan debatir,

y abordar temas concernientes a todo lo que tiene que ver con la universidad y a
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la sociedad. Estos espacios fueron denominados en este estudio como escenarios

de paz.

De igual forma, manifestaron la necesidad de implementar espacios que
contribuyan a la construccion de la paz dentro de la universidad (UIS), a los que
ellos/as llamaron: debates democraticos, espacios de mediacion, espacios criticos,
espacios fisicos, escenarios de noviolencia, espacios de encuentro, espacios

formales, y espacios de la universidad.

Se pudo observar que las expresiones de la palabra espacio, estan relacionadas
con una infraestructura fisica, pero también con momentos de encuentro en
donde se lleve a cabo la interaccion entre las personas que hacen parte de la
universidad. La creacién de estos espacios les daria legitimidad institucional,
permitiria la interaccion docentes — estudiantes, docentes — docentes, docentes y
estudiantes — Administrativos, y una mejor organizacion: “necesita como tal el
espacio fisico en el cual nos encontremos, hablemos, interactuemos y nos

conozcamos un poquito™6s,

Se identificaron algunos de los propdsitos que deben tener esos escenarios para
poder construir la paz en la universidad. En primer lugar, entenderse entre si, en
donde surjan diferentes propuestas, y se expongan a través de la critica
constructiva. De igual forma, esos espacios serian Utiles para cuestionar los
problemas sociales, y construir una conciencia critica de lo que sucede en la
sociedad. Para que este espacio cumpla en la construccion de la paz, debe
involucrar a estudiantes y docentes, segun lo narrado por ESD9 en la entrevista:
“yo creo que para que se den esos espacios, los estudiantes deben tener una
conciencia critica, y los docentes también, dejando romper nuestras burbujas...en

que podemos construir. Y la construccion de paz empieza por esos escenarios”
169

168 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 13. Bucaramanga: 2014.
169 ENTREVISTA Semiestruturada Docente No. 9. Bucaramanga: 2014.
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El relato muestra la necesidad de romper con las barreras que separan a los
docentes de los estudiantes, “romper nuestras burbujas”, para la construccién de
paz dentro de la universidad, esto significa que existe de forma implicita un
impedimento de acercamiento entre estudiantes y docentes. De cierta manera, se
considera que ambos roles ocupan una posicion difirenciada dentro de la
universidad, no solamente en cuanto a su funcion sino respecto a las jerarquias
creadas sobre uno u otros. Pensar en “romper esas burbujas” implica que tanto
docentes como estudiantes, compartan los mismo espacios de interaccion que
lleven a la construccion de la paz. De esta forma, todos, aunarian esfuerzos para
el cumplimiento de ese objetivo, pues, las jerarquias existentes dentro de la
universidad impiden o serian un “tropiezo” para que esa construccion de paz se

lleve a cabo dentro de la misma.

Este hecho también es mencionado por ESD11'° en otra entrevista, la cual
resalta la interaccion estudiantes — docentes:
“‘Aqui hay varias cosas, quizds hay una tradicibn que tiene que ir
rompiéndose donde el profesor era el que estaba por encima, que el
profesor podia hacer lo que queria porque era la “autoridad”, eso hay que
irlo cambiando, el profe debe estar trabajando, lo que estoy diciendo, con
respeto en su entorno, respetandonos, pero el trato debe ser mas

igualitario, yo no puedo llegar e imponer cosas que realmente, porque yo
quiero”.

Establecer unas relaciones igualitarias, que rompan con las jerarquias invisibles
que caracterizan a la mayoria de las universidades respecto al trato estudiante —
docente es aproximarse a construir paz. Compartir los mismos escenarios, unir
fuerzas para emprender las mismas batallas sin importar la posicion social que
cada cual ocupa en la institucién, hasta una actividad tan simple como acurdir a

las mismas cafeterias, eso seria construir paz en la UIS:

“El poder convivir en espacios ese es otro tema que nos cuesta a

veces, 0 sea, estamos hablando lo mismo del clasismo, hay cafeteria

170 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 11. Bucaramanga: 2014.
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de estudiantes, cafeteria de profesores, entonces venimos
separando espacios eso si, y yo digo: ¢Por qué no puede haber

espacios comunes?™*!

La conciliacion, la cual también hace parte de los contenidos positivos, seria uno
de los propdsitos de estos escenarios. Alli la gestién de conflictos se llevaria a
cabo, especialmente entre docentes- estudiantes, promoviendose asi una cultura
de la conciliaciéon. De acuerdo con ESA12'7?, una de las fuentes entrevistadas,
esta logica hace parte de un proyecto que quiere emprender la universidad, para
gue los conflictos se puedan gestionar de una forma diferente, no radical: “se ha
estado tramitando ante el Consejo Superior un nuevo reglamento disciplinario que
privilegia la conciliacion por encima de los procesos disciplinarios como tales”.
Esto le daria mayor valor a la conciliacion por encima del cumplimiento de reglas
rigidas y no flexibles, y de cierta forma, daria un mensaje a la comunidad
universitaria sobre el trato que se le debe dar a un conflicto en cualquier espacio
social. Esas iniciativas pueden ser consideradas como un mecanismo de gestion

de conflictos que permiten la contruccién de paz dentro de la universidad.

4.1.3.2 Estrategias de paz. Los estudiantes, docentes y Administrativos de la
universidad en reiteradas ocasiones mencionaron que la construccion de la paz
necesariamente se relaciona con el ejercicio de una accion, es decir, que para
contruir paz se requiere que se haga algo; la paz no llega repentinamente de la
nada, es producto de la acciébn humana. En el caso especifico de este estudio,
los/as entrevistados/as identificaron que la contruccion de paz en la Universidad
podria llevarse a cabo mendiante campafas, marchas, educacion, investigacion y

algunas expresiones artisticas.

171 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 11. Bucaramanga: 2014.
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De forma semajante a la contruccion de paz en la sociedad, en la universidad, la
educaciéon tambien es el eje fundamental. En esta educacion manifiestan ellos,
tiene gran parte de responsabilidad los docentes que conforman el plantel
educativo, ya que no se exige de ellos solo formacion especializada en su éarea,
sino ademas, una educacion que los invite a tener conciencia del rol que ejerce
cada uno en esta sociedad. Esta reflexion puede observarse en el siguiente

apartado:

“Yo pienso que eso viene desde el nivel de clases, ¢ Cierto? Yo digo
gue todos los profesores deberian implantar no solo el profesor que
es técnico en tal cosa porque ese es el problema, que los profesores
gue vienen a dictar una materia, por ejemplo tecnoldgica, €l se
dedica solo a dictar su tecnologia y no le va a decir al estudiante
iBueno nosotros debemos hacer las cosas con conciencia!, si yo voy
a ser un profesional en tal area en tal rama, tengo que hacer las
cosas con conciencia y tener mi ética profesional, eso depende de
las aulas porque muchas veces el profesor llega y dicta lo que es la
tecnologia, y usted el estudiante, se llevo lo que es la tecnologia,
pero no se va a llevar qué responsabilidad va a tener sobre esos
mensajes que le dio el profesor yo pienso que eso depende del
convivir en la universidad, lo mismo como le dije al principio yo trato a
la gente de darle educacion como yo les digo cuando me dan el

codigo sin saludar y ellos recapacitan eso es educacion™’3,

La investigacion surge también como un recurso para construir paz, un recurso
que dé las bases teoricas que lleven a la accion pacifica, que brinde el
conocimiento necesario para sean posibles las campafas a largo plazo, que

inviten a una reflexion mas sana, a una reflexion sobre aceptar la diferencia. Es

173 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No. 13. Bucaramanga: 2014.
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decir, la investigacion como herramienta promotora de una cultura de paz:

“Tener un inicio de fomentar una cultura de paz, una cultura de no
violencia y que la investigacion, que la teoria y la practica, o sea, que
se vinculen, porque muchas veces nos hemos alejado el uno del otro
isi!, como que es una cosa que se hace y otra es mi vida social jno!,

tiene que ser muy ligado yo creo™74,

Asi mismo, se hizo referencia a las marchas, pero mas que una movilizacion
masiva, enfatizaron en que esta estrategia debe involucrar a los protagonistas de

construir paz desde la universidad, a los responsables del cambio social:

“.Pero realmente lograran algo con esa marcha?, estabamos
hablando en la clase y yo les decia: jHaber es una cosa que no esta
organizada!, jeso no va a llevar a ningun lado!, porque las marchas
deben incluir a todos los docentes de la universidad, de todas las

universidades privada y publica™’®.

De lo anterior, se interpreta que las estrategias de paz sin la participacion activa

de los protagonistas, seran ineficaces e infructuosas.

Finalmente, se identificé que algunas manifestaciones artisticas pueden usarse
como herramienta para la construccion de la paz, como método de sensibilizacion
de la comunidad universitaria: “Desde el arte también, desde el arte hay varias
posibilidades, los grafitis, todo esas cosas son importantes porque despiertan una

sensibilidad desde la academia™’s.

Aqui los grafitis son vistos como una expresidon de los/las estudiantes, y

constructores de paz, lo que podria no coincidir con otras opiniones en el interior

174 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 7. Bucaramanga: 2014.
175 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 7. Bucaramanga: 2014.
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de la universidad. Los cuenteros también fueron mencionados como una forma de

integrar a la comunidad universitaria de forma pacifica.

Estos relatos indican, que la construccion de paz puede tomar muchas formas, y
se puede llevar a cabo, por medio de diversos caminos, incluso, los poco
explorados como el arte, la literatura, la musica, entre otros. La universidad, al
poseer un caracter publico, en donde se promueve la libertad de expresar ideas,
posturas, luchas, formas de ver el mundo, etc., permite que se fomenten diversas
alternativas en las que se comunica un mensaje, que sea de conocimiento publico.
Esto puede observarse en las paredes de la misma, espacios fisicos donde se
pueden observar dibujos que plasman todas esas expresiones, la cuestién aqui,
radica en el debate las cuestiones estéticas de los espacios publicos. Es por tal
razon, que la universidad es un escenario complejo en el que se manifiestan
diversos conflictos, aun asi, posee todo lo necesario para ofrecer alternativas y

estrategias de construccion de paz.

4.1.3.3 Protagonistas. En los relatos de los/las entevistados/as, se evidencio
que la construccion de paz en la universidad involucra a docentes y estudiantes, y
los establece como protagonistas, como los responsables de exigir los escenarios

de paz, y de promover el cambio en la institucion.

“Entonces yo creo que para que se den espacios asi, los estudiantes
deben tener una consciencia critica y los docentes también dejando
romper nuestras burbujas... podemos construir y la construccién de
paz™77.
De acuerdo a lo anterior, los protagonistas en la construccion de paz son todas las
personas que hacen parte de la universidad sin importar el rol o cargo que
desempeiia dentro de la misma, no obstante, el hecho de que las personas
ocupen diferentes posiciones dentro de la universidad, ofrece la posibilidad de que

cada uno aporte de forma particular a la construccion de paz, teniendo en cuenta

77T ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 7. Bucaramanga: 2014.
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sus potencialidades y conocimientos. En este sentido, la diferencia no vendria a
ser simplemente motivo de disputa, sino la oportunidad de generar mejores
procesos de convivencia. Cada cual desde su experiencia tiene algo que aportar a

la paz.

Por otro lado, identificaron a la universidad como la entidad educativa capaz de
generar estrategias de paz, como las catedras de paz, y catedras educativas, las
cuales pueden llevar a la reflexion y esta pueda verse reflejada a nivel personal,
académico, social y profesional, tal y como lo manifiesta ESD78, en el siguiente

relato:

“Pero el escenario contundente que hay en todo el pais donde yo
puedo aportar es la institucién educativa y la universidad tiene que
empezar catedras de paz, la ha empezado hay una en estos
momentos pero jsi!, como y obligatoria, obligado a pasar por eso
porque eso trasciende el nivel personal, académico, social,

profesional, todo”.

De igual forma, estas estrategias de paz desarrolladas como una iniciativa de la
universidad, pretenden educar desde un enfoque holistico a todos/as y cada uno
de los/as estudiantes, de tal manera, que esta educacién integral pueda
manifestarse en la forma como ellos/llas desarrollaran su ejercicio profesional, con

ética y comprometidos en la construccion de una sociedad humana y digna:

“Un médico también tiene que construir la paz y el duefio de la
empresa también porque son los que mas perjudican a los seres
humanos en este momento, pues con esta idea del capitalismo y del
todo el beneficio posible, entonces ya se ha hecho un negocio de la

salud, de la educacién y se quiere hacer un negocio mas de la

178 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 7. Bucaramanga: 2014.
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educaciéon todavia, entonces esos profesionales del mafiana estan

en las universidades hoy” 179

Si pensamos que la paz se manifiesta a través de acciones cotidianas, se puede
decir que las personas a través de su ejercicio profesional construyen paz cuando
la aplicaciébn de los conocimientos y aprendizajes adquiridos en su proceso
formativo, son proyectados hacia una funcion social, ademas de los bienes
externos que obtiene con su labor. Si la universidad desde el inicio del proceso
formativo del futuro profesional, ofrece de forma transversal una educacion que
enfatice, primeramente, la responsabilidad que tiene con la sociedad,
probablemente educara individuos que le aportaran tanto a la institucion como a

su entorno social.

En ese mismo orden de ideas, se menciond a una de las escuelas de la
universidad, la de Trabajo Social, como la encargada de suscitar la
responsabilidad colectiva mediante la creacion de herramientas que promuevan la
igualdad de género, tema educativo indispensable en la construccion de las

relaciones interpersonales pacificas dentro de la UIS, veamos:

“En la Escuela de Trabajo Social, la estrategia ahora de igualdad de
género, esas cosas que poco a poco hacen despertar la mente y
entonces ahi podemos llegar a la responsabilidad colectiva que

estamos hablando 89,

Es probable que las personas entrevistadas no conciban de la misma forma la
responsabilidad en la construccion de paz que dentro de la universidad tienen
cada uno de los actores que la conforma. Las ciencias humanas, son vistas como
una de las principales responsables en esta construccion, a través de las catedras
de paz que ofrecen, y de las asignaturas que abordan temas educativos,

179 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No.9. Bucaramanga: 2014.
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considerados importantes en la construccion de la paz. De igual forma la Escuela
de Trabajo Social, asi como otras que pertenecen a la facultad de Ciencias
Humanas han centrados sus esfuerzos académicos en la investigacion para la paz
a través de sus diferentes grupos de investigacion. Esta investigacion pretende

aportar a ese propasito.

La construccion de paz en la universidad, se dard cuando los integrantes de la
comunidad académica ejerzan un rol activo en la misma, cuando todos los

protagonistas, aunen fuerzas para trabajar por un objetivo en comun.

4.1.3.4 Reconocimiento empatico. Segun como se definid anteriormente, el
reconocimiento empatico es el arte de conocer nuevamente a aquel que es
diferente a mi, o que piensa diferente o actla diferente, pero no solamente
entenderlo, sino también ponerme en su lugar. En ese sentido, los entrevistados
manifestaron que a través del respeto al otro, a la diferencia, a la diversidad, con
base en el trato igualitario y mediante el respeto a otras ideologias, es que se

construye paz, y estas caracteristicas hacen parte del reconocimiento empético.

Dada la complejidad, la diversidad, y la pluralidad de la universidad, esta es vista
con un espacio en el que las personas pueden expresarse con libertad. La
universidad fomenta un contexto que permite que converjan distintos estilos de
vida y diferentes formas de pensar, esto lleva a que algunos sientan que alli
puedan ejercer realmente el derecho al libre desarrollo de su personalidad, tal y

como se manifiesta aqui por ESA1218:

“La universidad me permitid, primero, presentarme como yo era y en
esa medida aceptarme y en esa medida pacificar esos miedos y por
otra parte darme cuenta de que habia otras ideologias y que habia
otras formas de pensar esa universalidad de pensamientos fue muy
importante a la hora de colocarle etiqueta a lo que yo pensaba que

era importante”.
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Entender que cada persona tiene una verdad y que por lo tanto no es absoluta,
reconocer que existe la diferencia y hay que respetarla, ponerme en el lugar del
otro y comprender su realidad, permite que se defienda la particularidad y
exclusividad de cada intedrante de la comunidad UIS, asi como lo sigue
expresando ESA12182;

“Con toda seguridad uno no puede ser amigo de todo el mundo pero yo creo
que una forma, el principio basico para conocer a estos es reconocer el
principio de dignidad, ¢Si? y es que uno le da valia a las manifestaciones
vitales del otro, uno casi siempre cuando las personas piensan en diferentes
manifestaciones, por ejemplo, piensan en un punketo cuando lo ven y dicen
iQué porquerial, ¢Si?, uno se refiere asi: jMire a esa vieja!, jMire a esa
zorra!l, ;Por qué?, jporque tiene un short y yo no sé qué...!, jbueno déjela no

ve si ella sali6 asi a la calle fue porque ella quiso salir asi!”.

Por las razones anteriores, fue creada esta categoria, al ver que los/as
entrevistados/as manifestaron la necesidad de seguir promoviendo la universidad
como un espacio en el que se puede ser libre, en el que se escucha al otro, en el
gue las diferencias halladas sean una oportunidad de acercarme a mi semejante,
comprender, y entender su realidad, y estas mismas configuren un modo de

construccion de paz.

4.1.3.5 Cuidado del bien publico. La Universidad es reconocida como un
espacio publico, un bien que no es de nadie pero a su vez es de todos, un lugar
donde sus miembros independientemente si son estudiantes, docentes o
Administrativos, pasan la mayor parte de su tiempo diario, un espacio donde
conviven, socializan y desarrollan sus actividades académicas y/o laborales. Por
tal razon, el compromiso por el cuidado de los espacios comunes, el orden y la

182 ENTREVISTA Semiestructurada Administrativo No 12. Bucaramanga: 2014.
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limpieza, y el sentido de pertenencia con la institucion, es vista por ESD11183,

como un componente fundamental para la contruccion de paz en la Universidad:

“Tener sentido de pertenencia, que en ultimas uno pasa aqui mucho
tiempo de la vida jno!, estar aqui regularmente, pasar aqui 8 o 10
horas, asi como usted en su casa no botar basura, no llega a darle
patadas a las cosas igual es un sitio de convivencia de mucho tiempo
entonces trate como eso, como a usted le guste que este su casa
tener esa vision para que usted pueda trabajar ...Vamos a lograr
esos aspectos de sostenibilidad en el tiempo de esos procesos,
entonces hay que apostarle también a eso, ya que es un aspecto

fundamental tener claro el concepto de lo que es publico”.

Esta categoria tiene mucha relacion sobre lo mencionado anteriormente respecto
a los escenarios de construccion de paz, a través de dibujos y grafitis, que se da
en el interior de la Universidad. Ante el cuidado del bien publico existen diferentes
posturas, estds se consideran un punto de divergencia, debido a que por un lado,
se halla quienes consideran que el fin justifica los medios, y en su lucha y protesta
social utilizan los bienes publicos que se encuentran en la universidad sin importar
gue sean destruidos. Por el otro lado estan los que piensan que, nadie tiene
derecho a destruir un bien publico, sin importar cuél sea el propésito. Son dos
posturas que se enfrentan y que pueden generar un conflicto entre los mismo

miembros de la universidad.

Las personas no conciben de la misma forma lo publico, es un concepto que se ha
ido modificando con el paso del tiempo, y que ha asumido diferentes significados y
posturas. Es por eso, que se torna dificil un solo punto de vista frente al trato que

se le debe dar a lo que se considera publico:

183 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No 11. Bucaramanga: 2014.
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“El término publico, como la mayoria de los conceptos politicos
relevantes, esta muy lejos de tener una definicion univoca (...) Se le
emplea para objetivas un “espacio”, una “esfera”; se le sustantiva; se
le usa normativa o descriptivamente, y no siempre se tiene en cuenta
gue el trazado de los limites entre lo publico y lo privado se modifca

historicamente”184,

Para el caso de las personas entrevistadas, el cuidar los espacios que se
comparten por todos en la institucion y el tener sentido de pertenencia hacia la
misma, es para ellos/as, una de las formas en las que se puede construir paz en la

universidad.

4.1.3.6 Gestiéon del conflicto. Como se manifestd anteriormente en la parte
de Construccion de paz, en esta investigacion la gestion de conflictos supone
todos los aspectos mencionados por los/as entrevistados/as que llevan a dar un
tratamiento a los conflictos de forma positiva. En el caso de la construccion de paz
dentro de la universidad, la gestion de conflictos debe llevarse a cabo a través de

la noviolencia y la conciliacion.

La conciliacion, que seria usada especialmente en los escenarios de paz dentro
de la universidad, pero también en las aulas de clase, resulta un instrumento
esencial para la construccion de paz en la universidad, como se puede observar
en el relato de ESA1285:

“Nos corresponde buscar alternativas para que esos conflictos se
puedan gestionar de otra manera y eso es lo que tratamos de hacer.
Si usted se ha dado de cuenta en esta administracion no ha habido

cierres significativos o ha habido marchas y se ha tratado de

184 RABONIKOF, Nora. En busca de un lugar comun. El espacio publico en la teoria politica
contemporanea. México: Instituto de Investigaciones Filosoficas — UNAM, 2005. p.15.
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negociar con los estudiantes unos dias, unos espacios. Los
profesores mas radicales ven eso como algo que no puede ocurrir y
eso desde una perspectiva fuerte, radical, pero uno no puede ser
radical cuando uno concilia, cuando uno tiene un espiritu que
favorece la conciliacion uno debe tener flexibilidad dentro del marco
legal y de lo que se pueda hacer, pero flexibilidad..., yo creo que la
universidad le falta eso, le falta ser un poco mas flexible, somos muy
rigidos todavia vy flexibilidad no significa que no haya orden, puedes
llegar al orden por otros mecanismos, con esa perspectiva
controladora de la sociedad es muy tenaz, porque significa buscar
orden a través del control, aca tener orden a través de la

conciliacion”.

La conciliacion seria una herramienta para la construccion de paz en la
universidad. Dejar la rigidez a un lado y valorar la flexibilidad son caracteristicas
gue permiten usar estos mecanismos de paz. El objetivo de la conciliacion busca
llegar a acuerdos en donde las partes involucradas se vean beneficiadas y
satisfechas con los resultados. En ese acuerdo no debe hacerse la voluntad total
de una parte, esto le quitaria el principio de conciliacion. La rivalidad docente-
estudiante disminuiria de acuerdo a este punto de vista, esas dificultades que se
presentan como fruto de las jerarquias internas de la institucién, se manejarian
tomando como principal fuente de gestion de conflictos, la conciliacion. De esa
forma, se evitaria un perjuicio a una de las partes involucradas, pensando que lo
importante no es un vencedor, sino la gestion adecuada del conflicto. Se
manifiesta la necesidad de construir una relacion docente- estudiante mas
igualitaria y flexible, en donde los problemas que surjan en las dinamicas
educativas de la universidad, puedan resolverse a través de la concliacion, y no

con base en una sancion disciplinaria.
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La noviolencia tomada como fundamental en la construccion de paz de un
contexto especifico como la universidad, se presenta como una alternativa al uso
de la violencia en las marchas, e iniciativas de los estudiantes. El relato de
ESD986 percibe la noviolencia como algo real dentro de la universidad: “Luego en
la UIS en si, yo he encontrado muchos escenarios de no violencia, de cosas asi,
de ideas bonitas de cuestionar obviamente de problemas sociales jqué bonito”. En
resumen, la noviolencia dentro de la universidad permitiria que se llevaran a cabo
todas las manifestaciones criticas, las demandas, las exigencias de los
estudiantes hacia docentes y directivos sin hacer uso de la violencia en cualquiera

de sus expresiones.

186 ENTREVISTA Semiestructurada Docente No. 9. Bucaramanga: 2014.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

En el proceso de aprendizaje llevado a cabo a través de esta investigacion, fue
posible conocer los significados de paz y la forma como esta se puede llegar a
construir tanto en la universidad, como fuera de ella, mediante la interpretacion
sobre la paz, que los/ las participantes han realizado a lo largo de su experiencia
en la institucion, y en los diferentes entornos sociales en los que estos se

interrelacionan.

Las personas entrevistadas, a lo largo de su historia, han tenido un proceso de
socializacion que de seguro, ha influenciado en la configuracion del ser de cada
una de ellas. Este proceso se ha desarrollado en diferentes contextos, de los
cuales, todas tienen uno en comun: el entorno universitario. Sin embargo, sus
significados respecto a la paz, se han manifestado de mudltiples formas, la
mayoria, relacionadas con los argumentos tedricos que han surgido como
hallazgos, a raiz de la investigacion para la paz, y los cuales se mencionaron en

este estudio de forma referencial.

En el proceso de investigacion, varias fueron las categorias surgidas en torno al
significado de paz, siendo que de forma mayoritaria, la paz, fue considerada como
un proceso, lo que remite a diferenciar el significado de paz y la construccién de la
misma en categorias centrales distintas. Estas categorias enfatizan que la paz al
ser un proceso, esta en construccion, y para tal fin requiere de protagonistas,
estrategias, y escenarios que permitan la gestion de los conflictos de forma critica,

integrando a toda la comunidad sin distincion de roles.

En el caso particular del contexto universitario, los escenarios de paz se
mencionan con gran énfasis en la necesidad de su implementacién, no porque no
existan debates, asambleas, 0 espacios para exponer las ideas, sino porque no
estan orientados a la construccion de la paz, ademas que no integra a todos los

protagonistas. Las jerarquias existentes dentro de la universidad obstaculizan la
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construccion de paz dentro de la misma. Algo tan sencillo como tomarse un café,
se convierte en un acto simbdlico que muestra el lugar de docentes y estudiantes
dentro de la universidad, lugares que a su vez reflejan distanciamiento. Por lo
tanto, implementar escenarios en los que converjan los diferentes roles y se
integren a todas las personas que hacen parte de la universidad, sin ninguna clase
de relacion jerarquica, permitird que se pueda iniciar el proceso de construccién de

paz dentro de ella.

La universidad posee tanto los escenarios como los protagonistas, pero carece de
las estrategias, que tengan como caracteristica la participacion de toda
comunidad, en aras de la construccion de paz. Esto un punto fundamental,
teniendo en cuenta, que la universidad tiene la responsabilidad social de formar
profesionales comprometidos con la trasformacion de su entorno, y esta
conciencia social dificilmente sera adherida por los futuros profesionales, si dentro
de la institucion no se promueven estrategias educativas, que los lleve a pensar en

la paz y les de las herramientas para construirla en donde se relacionen.

Por otro lado, considero que es importante el desarrollo de investigaciones que se
preocupen por el conocimiento de los significados de la paz en nuestro contexto
social, puesto que la paz ademas de compartir caracteristicas semejantes,
también posee un caracter univoco. El significado de paz para los
norteamericanos, no posee las mismas caracteristicas que para los europeos, y
seguramente tampoco, para la region suramericana. Es decir, que existen
particularidades propias del contexto social, y estas marcan la diferencia en el
modo que puede llegarse a construir paz. En esto data, la importancia de las
investigaciones sobre la paz, incluyendo sus significados en sectores

diferenciados.

Finalmente, aunque la responsabilidad en la construccién de la paz es colectiva
(incluye la participacion de individuos, grupos, comunidades, docentes,
estudiantes, administrativos, profesionales, instituciones, etc.), existen

profesiones, como la de Trabajo Social, que asumen un compromiso inherente a
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su proposito como disciplina social, debido a que esta, tiene como deber fomentar
la justicia social, el respeto por los derechos humanos y por la diversidad, y esto
lleva, a construir paz en la sociedad. Los grupos de investigacién adscritos a esta
escuela, que han llevado a cabo investigaciones relacionadas con esta temética,
han tomado la iniciativa de generar procesos desde la Universidad Industrial de

Santander, que permitan comenzar el camino inacabado de la paz.
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ANEXOS

ANEXO A GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos socios demograficos:
Edad:

Extracto socioeconémico:

Tipo de vinculacion institucional:

Carrera o tipo de empleo:

1. ¢Por qué cree que a pesar de que en el mundo se habla acerca de la paz, y

se anhela, algunos conflictos se siguen solucionando ejerciendo violencia?

2. ¢Usted ha vivido alguna situacion que le ha producido algun dafio o

perjuicio?
3. ¢En su cotidianidad, que cosas ocurren que lo impulsan a ejercer violencia?

4. ¢Usted cree que en algunas situaciones la violencia podria tener
justificacion? Si la respuesta. es si ¢En qué situaciones la violencia tiene
justificacion?; si la respuesta es no ¢Por qué en ninguna situacion la

violencia tiene justificacion?

5. ¢Cuales son los factores que influyen en que existan conflictos entre las

personas?

6. ¢Cual seria la forma en la que usted haria de su hogar un espacio donde se

construyen relaciones interpersonales pacificas?

7. En su criterio ¢ Cuando una accion refleja paz, y cuando refleja violencia?
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8. ¢Qué consecuencias traen los conflictos en el desarrollo personal?

9. ¢Cual cree que son las causas de los conflictos al interior de la Universidad

Industrial de Santander?

10.¢Como considera que al interior de la UIS se pueden construir relaciones

interpersonales pacificas?
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