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RESUMEN

TITULO: SOFTWARE PARA LA TOMA DE DECISIONES DE UNA DISTRIBUIDORA DE
CALZADO".

AUTOR: Edgar Alfonso Nifio Parada’.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Informacion, Informacion, Java.

DESCRIPCION

Las necesidades de las empresas y organizaciones estan definidas por el entorno en que
viven, es un ambiente muy competitivo lo que les exige tener un control de la informacion.

El contenido del presente documento es la investigacion y puesta en practica del Software
CONTROLSOF. El principal objetivo de esta investigacion fue la exploracion y extension de
este Software.

La aplicacion desarrollada es una herramienta muy Gtil para tener un control de los procesos
practicados en una distribuidora de calzado.

La elaboracién de la guia didactica de este proyecto, es una compilacion de las mejores
caracteristicas del Softwvare CONTROLSOF, una completa explicacion de su funcionamiento.
Este software tiene control sobre el inventario, las ventas de los clientes, las compras de los
proveedores. Permite la automatizacion del proceso de ventas, emitiendo las facturas. Los
precios, impuestos y otros cargos especiales los cuales se calculan automaticamente.
A partir de la emision de la Factura, los Inventarios se actualizan automaticamente. Esto es, se
descarga del Inventario la mercaderia vendida, manteniendo de este modo un registro exacto
de las existencias, con el valor unitario y global, por productos. Todos los mdédulos estan
disefiados para interconectarse con los otros. La Facturacién actualiza automéaticamente
Inventarios y Cuentas por Cobrar. Las Ordenes de Compra y Facturas de Proveedores

actualiza Cuentas a Pagar e Inventarios.

Los diferentes modulos de un Sistema eficiente permiten obtener numerosos reportes, dando a

los Gerentes la informacion necesaria para la toma de decisiones.

1.Proyecto de Grado modalidad Trabajo de Investigacién

2. Facultad De Ingenieria Fisicomecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Director: Emiro Mufioz Jerez.

3. software de control de una distribuidora.
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SUMMARY

TITLE: DECISION SOFTWARE FOR A FOOTWEAR DEALER*
AUTHOR: Edgar Alfonso Nifio Parada’
KEYWORDS: Information System, Information, Java.

DESCRIPTION

The needs of companies and organisations are defined by the environment in which they

operate. It is a very competitive market which requires complete control of their information.

The content of this document defines the investigation and implementation of the Software
CONTROLSOF®, with the primary objective being the investigation of its exploration and
extension.

The application was developed is as a useful tool to keep track of the processes performed in a

footwear dealer.

The tutorial of this project is a compilation of the best features and a full explanation of its

operation.

This software has control over inventory, customer sales and purchases from suppliers. Enables
automation of the sales process, issuing invoices. Prices, taxes and other special charges
which are calculated automatically. Since the issuance of the Invoice, Inventory automatically
updated. That is, download the Inventory of goods sold, thereby maintaining accurate records of
stocks, with the overall unit value and by product. All modules are designed to interface with
others. Billing automatically updated inventories and accounts receivable. Purchase Orders and

Invoices update Accounts Payable Suppliers and Inventory.

The different modules allow an efficient system to obtain numerous reports, giving managers

the information needed for decision-making.

4. Project Grade mode Research Work.

5. Physicomechanical Engineering Faculty. School of Engineering Systems and Informatics.
Director: Emiro Mufioz Jerez.

6. Software control of a dealer.
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INTRODUCCION

Hay un dicho oriental antiguo que dice que "todo esta a tu alrededor”, el cual es
muy cierto. En muchas ocasiones los gerentes de mercadeo, gerentes de venta
o los propietarios quieren conocer algunos datos que no saben como
conseguirlos. Van de un departamento a otro y terminan duplicando la captura
de datos, con la consiguiente pérdida de tiempo y dinero, desperdiciando el

poder de la informacion existente obligatoriamente en toda empresa.

Lo primero es entender que existe una diferencia entre "datos" e "informacion”.
Los datos no tienen sentido por si mismo, pueden ser un nimero o una letra.
La organizacion, clasificacion e interpretacion de los datos es lo que constituye

informacion.

En este proyecto se busca manejar y administrar una gran cantidad de
informacion. Los procesos requieren un gasto de recursos humanos y
monetarios que se reduciran al implementar esta herramienta, destinada para

hacer el mismo trabajo pero de forma mas eficaz y efectiva.

Los procesos de tipo administrativo que se manejan al interior de cualquier
organizacion, suelen jugar un papel muy importante en la toma de decisiones
de la misma, ya que por lo general se encuentran estrechamente ligados a los

demas procesos.
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1. PRESENTACION

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los procesos administrativos en la mayoria de las instituciones MIPYME’ se
desarrollan de forma tradicional es decir manualmente, de manera rutinaria y
sin mayores ventajas competitivas en lo que se refiere a la obtencion de

resultados y en el analisis de los mismos.

En Colombia, de acuerdo con la definicion de la ley 590 de 2000y la ley 905
de 2004 la microempresa es toda unidad de explotacion econdmica realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana con planta de personal
hasta 10 trabajadores y activos de menos de 501 salarios minimos legales
mensuales vigentes. Segun la ley 905 de 2004 la pequefia empresa es aquella
con una planta de personal entre 11 y 50 trabajadores o activos entre 501 y
5000 salarios minimos legales mensuales vigentes; por ultimo la mediana
empresa es aquella que cuenta con una planta de personal entre 51 y 200
trabajadores o activos totales entre 5001 y 30000 salarios minimos legales

mensuales vigentes.

7. Microempresa, Pequefias y medianas empresas, las cuales son entidades independientes, con una
alta predominancia en el mercado de comercio, cumplen un importante papel en la economia
del pais.
8. MIPYMES. «¢,Qué es una microempresa?». Gobierno de Colombia.
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=21826
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Debido al pequefio volumen de beneficios que presentan estas empresas no

pueden dedicar fondos a inversién tecnoldgica.

Al realizar un analisis por muchas regiones del pais, incluyendo Bucaramanga
y su area metropolitana en muchas de las empresas MIPYMES, se encontrd
gue su gran mayoria no cuenta con un sistema de informacion, algunas de
estas controlan la informacion en libros, libretas, archivadores y en el peor de

los casos las llevan en sus mentes.

Un sector comercial muy conocido de Bucaramanga llamado “San Francisco”
en su mayoria dedicado a las ventas de calzado se observo este fenomeno,
ademas que al realizar sus ventas en muchos casos realizan facturas a mano
0 no entregan una factura al realizar las ventas, no tienen un control sobre sus

inventarios.

Por ello, y en vista de una inadecuada gestion de la informacion, se establece
el presente proyecto como solucion tecnoldgica a fin de sistematizar la gestiéon
de administracién y toma de decisiones. Permitiendo tener el control de sus

procesos y ventas.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Disefar y desarrollar un software para el proceso de transacciones y toma de

decisiones de una distribuidora de calzado.

1.2.2. Objetivos especificos

L0
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0’0

L0

7
0’0

0

Crear diferentes tipos de usuarios, los cuales tendran diferentes tipos de
permisos y privilegios, ingresando al sistema con un usuario y contrasefia el
cual ingresara encriptado a la base de datos ofreciendo seguridad al
sistema.

Cumplimiento: Numeral 3.5.2 parte (a, b y c).

Permitir que el usuario luego de ingresar al sistema pueda cambiar algunos
datos basicos y su contrasefia cada vez que lo deseen.

Cumplimiento: Numeral 3.5.2 (d).

Disefiar una interfaz que permita realizar movimientos de cuenta por parte
de clientes por venta de mercancia.

Cumplimiento: Numeral 3.5.3.

Disefiar una interfaz que permita realizar movimientos de cuenta por parte
de proveedores nacionales por compra de mercancia.

Cumplimiento: Numeral 3.5.5.

Realizar pedidos de mercancia por parte de clientes.

Cumplimiento: Numeral 3.5.4 parte (a).

Realizar facturacion de mercancia por parte de clientes.

Cumplimiento: Numeral 3.5.4 parte (b).
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Ingresar facturas de mercancia de proveedores mediante una interfaz facil
de manejar, que permita un reporte impreso de estas mismas.
Cumplimiento: Numeral 3.5.5.

Desarrollar una interfaz que muestre los clientes por ciudad, en el que se
indique sus datos basicos, su cupo (capacidad de crédito), y su saldo actual
ademas el total del crédito que hay en cada ciudad respectiva y en total en
todas las ciudades.

Cumplimiento: Numeral 3.5.6 parte (a).

Desarrollar una interfaz que muestre el historial del movimiento de cuenta
del cliente, indicando el operador que realizo el movimiento, la fecha y hora,
el tipo de movimiento realizado.

Cumplimiento: Numeral 3.5.6 parte (b).

Desarrollar una interfaz en la que se indiguen los pedidos pendientes.
Cumplimiento: Numeral 3.5.6 parte (c).

Desarrollar una interfaz en la que se indiquen los pedidos facturados.
Cumplimiento: Numeral 3.5.6 parte (c).

Desarrollar una interfaz en la que se indiquen los pedidos cancelados.
Cumplimiento: Numeral 3.5.6 parte (c).

Desarrollar una interfaz que muestre los productos a tener en cuenta para
realizar las proximas compras y su cantidad actual.

Cumplimiento: Numeral 3.5.8.

Desarrollar una interfaz del historial del movimiento de cuenta del
proveedor, indicando el operador que realizo el movimiento, la fecha y hora,
el tipo de movimiento realizado.

Cumplimiento: Numeral 3.5.7.

Desarrollar un estado de caja indicando la cantidad en efectivo por concepto
de ventas de mercancia.

Cumplimiento: Numeral 3.5.9.

Desarrollar un estado de caja indicando la cantidad por consignacion por
concepto de ventas de mercancia.

Cumplimiento: Numeral 3.5.9.
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%+ Desarrollar una interfaz que muestre la cantidad de los productos en
bodega y determinar las ventas de cada producto en un intervalo de tiempo.
Cumplimiento: Numeral 3.5.11 y 3.5.8.

7
0’0

Desarrollar una interfaz que indique el total de las ventas facturadas por afio
y por mes de mercancia.

Cumplimiento: Numeral 3.5.10 parte (b).

&

L)

% Desarrollar una interfaz que muestre el total de las ventas de mercancia por
ciudad por afio y por mes.

Cumplimiento: Numeral 3.5.10 parte (a).

7
0’0

Desarrollar una interfaz que muestre el total de las ventas de mercancia de
cada asesor comercial por afio y por mes.

Cumplimiento: Numeral 3.5.10 parte (c).

1.3. JUSTIFICACION

La evolucién tecnoldgica que viven las empresas en Colombia ha permitido un
crecimiento en la produccion del software, los sistemas tradicionales ya estan

obsoletos.

Este proyecto ofrece un producto que suple las necesidades contempladas en

la definicion del problema (seccion 1.1).

Aunque en el mercado se encuentran muchas herramientas que dan soporte al
manejo de transacciones y toma de decisiones, estas requieren un profundo
conocimiento técnico y recursos monetarios altos que no facilitan su
adquisicion.

Las implicaciones que puede traer un manejo inadecuado de la informacion, se
traduce en una seria intencion por parte de las organizaciones para invertir
tiempo y recursos a fin de mejorar y fortalecer dichos procesos tanto como sea
necesario.
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Es importante tener en cuenta las necesidades de los pequeiios sectores del
pais, los cuales corren un mayor riesgo y peligro de desaparecer, entre ellos
las empresas MIPYMES, lo cual los obliga a que tengan un control completo, la
herramienta CONTROLSOF esta desarrollada principalmente para el sector
comercial (distribuidores de calzado), este sector requieren un dominio de sus

inventarios, ventas y todo lo relacionado con estos procesos.

1.4. IMPACTO

El hecho de brindarle a la comunidad una herramienta entendible, sin necesitar
demasiados conocimientos entre ellos contables para tomar decisiones que
puedan ser tenidos en cuenta dependiendo del punto de vista o situacion de la

poblacién a la que va dirigido el proyecto es algo muy importante.

De otro lado, la tecnologia permitirA ofrecer a muchas empresas,
organizaciones, distribuidoras, una herramienta que podra mejorar
considerablemente el desarrollo del proceso en cuestion, evitando la presencia
de problemas frecuentes, presentando una reduccion de tiempo y costos, una

excelente herramienta para la toma de decisiones.

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

Como resultado del presente proyecto se tendra una primera version de
software para la administracién de pequefias y medianas empresas lo cual

involucra la mayoria de sus procesos y toma de decisiones y transacciones.

El lenguaje de programacion para el desarrollo de esta herramienta es Java EE
y PostgreSQL. Cabe resaltar que son herramientas con licencia de Software
Libre.
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2. MARCO TEORICO

2.1. BASES TEORICAS

Esta seccidon consta de los conocimientos Yy conceptos teéricos que se
requieren en el desarrollo del proyecto actual, dentro de lo que se contempla

principios del disefio de la Interfaz Grafica de Usuario (GUI).

2.1.1. Ingenieria de software.

Es el area del conocimiento que se encarga de estudiar todos los aspectos que
alcanzan al desarrollo de sistemas informaticos, entre ellos: ciclo de vida,
analisis de requisitos, disefio, documentacion, pruebas, calidad, seguridad,

analisis de costos, etc.

a. Gestion de proyectos.

Consiste en gestionar el desarrollo de un producto dentro de determinados
plazos y bajo los limites financieros. Lo anterior requiere capacidad para
administrar personal, una estructura administrativa definida, inclusion de
procesos administrativos, procesos de desarrollo y programas de
mejoramiento continuo. El objetivo de la gestidbn de proyectos consiste en

mantener un equilibrio entre el costo, la capacidad, la calidad.

b. Requerimientos.

La obtencion de los requerimientos correctos es un proceso dificil. Consiste en

la interaccion cuidadosa con quienes tienen intereses en la aplicacion. Para
23



desarrollar un software, generalmente en las primeras iteraciones se debe
tener claridad en las funcionalidades que va a ofrecer, qué utilidades va a
brindar a la comunidad de usuarios. La etapa de requerimientos consiste en
capturar con los implicados del software qué necesidades (procesos
deficientes) de la compafiia o entorno determinado va a cubrir, qué debe hacer
el sistema (requerimientos funcionales), como lo debe hacer (requerimientos
no funcionales), qué riesgos y qué restricciones existen. Esta etapa suele
realizarse con entrevistas directas entre el analista y el implicado del sistema
(duefio del negocio, empleado del negocio, etc.), sin embargo pueden
utilizarse otros métodos para obtener dicha informacién. La mayor parte de los
defectos encontrados en un software se debe a errores en esta etapa y
generalmente los errores que de aqui nacen suelen ser los mas costosos de
corregir. Un software puede estar muy bien disefiado e, implementado, pero si
no le es util a la empresa o al cliente su usabilidad se vera afectada.

c. Andlisis y disefio.

Las actividades a desarrollar en estas etapas dependen de la metodologia de
desarrollo de software que se utilice. James A. Senn en su libro Analisis y
Disefio de Sistemas de Informacion, hace referencia al analisis y disefio como:
“El proceso de examinar una situacion en la empresa con la intencion de
mejorarla mediante nuevos procedimientos”. En el libro Analisis y Disefio de
Sistemas de Kendall y Kendall, dice que: “El andlisis y disefio de sistemas
sirve para analizar, disefiar y fomentar mejoras en la operacion de la empresa,
lo cual puede realizarse mediante el uso de sistemas de informacion
computarizados”. Esta etapa consiste en analizar los requerimientos obtenidos
en la etapa anterior mediante la elaboracion de unos artefactos que permiten
especificar la funcionalidad y la arquitectura del sistema, algunas metodologias
utilizan los diagramas de modelado que ofrece UML (Unified Modeling
Language) como los casos de uso, los diagramas de clases, entre otros. El

disefio consiste en retocar o refinar los artefactos hechos en el andlisis, es
24



decir, llevar a un nivel superior (aumentar el detalle) la arquitectura, de forma
gue los requerimientos estén expresados en términos cercanos a la
implementacion. Algunas veces en la etapa de disefio se corrigen errores que
vienen desde la etapa de requerimientos. Generalmente se realizan en esta

etapa los modelos de las interfaces gréficas.

d. Implementacion

La implementaciéon consiste en transformar los resultados del disefio en
producto de software, en esta etapa se escoge aunque generalmente se
determina en etapas previas un lenguaje de programacion y se comienza a
escribir las instrucciones necesarias para que el sistema realice las tareas que
se han identificado en las etapas anteriores. “La implementacion se refiere a la
programacién. El propésito de la implementacion es satisfacer los

requerimientos de la manera que especifica el disefio”.

e. Pruebas.

Las pruebas consisten en realizar una serie de “ataques” al sistema. Después
de desarrollar una aplicacion o médulo de programacion se debe validar cada
una de las posibles situaciones que ocurran entre el usuario y el software. Las
pruebas muestran la presencia de los defectos del sistema; los coloca al
descubierto.

f. Meétricas de software.

Son un conjunto de técnicas que permiten medir varios aspectos del proceso

de desarrollo de un sistema de informacion. Se utilizan para conocer con
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exactitud variables como cantidad de trabajo realizado, tiempo que toma
realizar el trabajo, tasa de defectos, entre otras. Las métricas de software son
fundamentales para el aseguramiento de la calidad en los procesos de

desarrollo.

2.2 CONTROLSOF

El software CONTROLSOF incluye diversas aplicaciones que ofrecen

funcionalidad para las distribuidoras de calzado.

Gracias a la interfaz de usuario grafica (GUI) y el escritorio de APIS es muy
facil organizar enormes cantidades de informacion de una forma rapida,
sencilla y fiable, y que a su vez pudieran acceder a ella en cualquier momento

sin necesidad de desplazarse a salas dedicadas a archivar documentacion.

2.2.1 Caracteristicas de CONTROLSOF

Se trata de un software desarrollado pensando en las pequeias y medianas
empresas para tener un control de sus actividades comerciales y toma de
decisiones. Este software tiene acceso con diferentes tipos de rol para los
usuarios, los cuales estan ligados a diferentes tipos de permisos y privilegios
para realizar actividades, transacciones, y realizacion de consultas (segun el
perfil actual de usuario), los cuales se pueden configurar en el software mismo.
Generacion de reportes de compras, ventas, pedidos. Realizacion de consultas
y ayuda para toma de decisiones. Control de inventario y toma de decisiones
para realizacion de compras. Diferentes tipos de consultas y ayudas para toma
de decisiones. Manejo de sesion, en el cual el usuario podrd modificar su

contrasefa y algunos datos personales.
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Los diferentes médulos de un Sistema eficiente permiten obtener numerosos
reportes, dando a los Gerentes la informacién necesaria para la toma de
decisiones. Algunas caracteristicas que se considera son:

Permite la automatizacion del proceso de ventas, emitiendo las facturas. Los
precios, impuestos y otros cargos especiales los cuales se calculan
automaticamente.

A partir de la emisibn de la Factura, los Inventarios se actualizan
automaticamente. Esto es, se descarga del Inventario la mercaderia vendida,
manteniendo de este modo un registro exacto de las existencias, con el valor

unitario y global, por productos.

A partir de la emision de Facturas, el Sistema automatizar el manejo de los
auxiliares de Cuentas a Cobrar. El Sistema emite Estados de Cuentas a

Clientes. Organiza y automatiza el proceso de Cuentas por Pagar.

Todos los modulos estan disefiados para interconectarse con los otros. La
Facturacion actualiza automaticamente Inventarios y Cuentas por Cobrar. Las
Ordenes de Compra y Facturas de Proveedores actualiza Cuentas a Pagar e

Inventarios.

2.3 Metodologia

En esta seccion se describe con detalle la metodologia empleada en el
desarrollo de la aplicacion CONTROLSOF.

La metodologia de desarrollo, marca las diferentes maneras de realizar las
fases de creacibn de un proyecto informatico. Son un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda al

equipo desarrollador a crear un nuevo producto de software.

La metodologia escogida en el desarrollo de la aplicacion fue RAD (Rapid
Application Development) mediante la metodologia unificada RAD (DSDM), su
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seleccion se debid a que esta describe una manera facil y simple de desarrollar
aplicaciones software por medio de técnicas agiles.

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) es una metodologia de desarrollo de

software, que implica el desarrollo iterativo y la construccion de prototipos.
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< i | :
[ e Toawm
Acordar < — = inplementar
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Figura 1. Fases del Proceso de desarrollo de DSDM
Principios basicos:

= Objetivo clave es para un rapido desarrollo y entrega de una alta calidad en
un sistema de relativamente bajo coste de inversion.

= Intenta reducir el riesgo inherente del proyecto partiéndolo en segmentos
mas pequefios y proporcionar mas facilidad de cambio durante el proceso
de desarrollo.

= Orientacion dedicada a producir sistemas de alta calidad con rapidez,
principalmente mediante el uso de iteracion por prototipos (en cualquier

etapa de desarrollo), promueve la participaciéon de los usuarios y el uso de
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herramientas de desarrollo computarizadas. Estas herramientas pueden
incluir constructores de Interfaz grafica de usuario (GUI), Computer Aided
Software Engineering (CASE) las herramientas, los sistemas de gestion de
bases de datos (DBMS), lenguajes de programacion de cuarta generacion,
generadores de codigo, y técnicas orientada a objetos.

= Hace especial hincapié en el cumplimiento de la necesidad comercial,
mientras que la ingenieria tecnolégica o la excelencia es de menor
importancia.

= Control de proyecto implica el desarrollo de prioridades y la definicion de los
plazos de entrega. Si el proyecto empieza a aplazarse, se hace hincapié en
la reduccion de requisitos para el ajuste, no en el aumento de la fecha
limite.

= En general incluye Joint application development (JAD), donde los usuarios
estan intensamente participando en el disefio del sistema, ya sea a traves
de la creacion de consenso estructurado en talleres, o por via electronica.

= La participacion activa de los usuarios es imprescindible.

= lterativamente realiza la produccién de software, en lugar de enfocarse en
un prototipo.

Se plantea esta metodologia de trabajo ya que se cuenta con una gran

cantidad de utilidades que debe prestar el software, se debe desarrollar por

prototipos, implementandolos, probandolos y perfeccionandolos mediante

entregas de funcionalidad de forma iterativa, incremental y frecuente, se cuenta

con la participacién activa de la empresa Distrivenus™

, empresa seleccionada
desde el principio del proyecto y que cumple con las caracteristicas de una
distribuidora la cual se comprometioé durante la creacion de este proyecto. La
metodologia RAD sugiere la generacion de un conjunto minimo de modelos
necesarios para la sana progresion de la entrega del software y facilidad en el
mantenimiento, las siguientes secciones muestran los modelos practicados en

este proyecto.

9. Empresa distribuidora de calzado ubicada en la ciudad de Sogamoso (Boyaca)
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2.4 Tecnologias, lenguajes y herramientas utiliza  das en el desarrollo del

proyecto.

a. UML (Unified Modeling Language).

Lenguaje unificado de modelado es un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos. Se puede utilizar para
modelar distintos tipos de sistemas. UML ofrece los siguientes diagramas:
diagrama de casos de uso, diagrama de secuencia, diagrama de colaboracién,
diagrama de estado, diagrama de actividades, diagrama de clases, diagrama
de objetos, diagrama de componentes y diagrama de implementacion, entre
otros, Actualmente UML se encuentra en su version 2. Fue creado Grade
Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson. Puede encontrar mas informacion
acerca de UML en http://www.uml.org/ y en http://es.wikipedia.org/wiki/UML.

También puede consultar el CD-ROM en el directorio UML.

b. JAVA.

“Surgié en 1991 cuando un grupo de ingenieros de Sun Microsystems trataron

de disefiar un nuevo lenguaje de programacion destinado a electrodomeésticos.

Java, como lenguaje de programacion para computadores, se introdujo a
finales de 1995. Al programar en Java no se parte de cero. Cualquier
aplicaciéon que se desarrolle ‘cuelga’ (o se apoya, segun como se quiera ver) en
un gran numero de clases preexistentes. Algunas de ellas las ha podido hacer
el propio usuario, otras pueden ser comerciales, pero siempre hay un niamero
muy importante de clases que forman parte del propio lenguaje (el API o
Application Programming Interface de Java)’. La compafia Oracle describe el
lenguaje Java como “simple, orientado a objetos, distribuido, interpretado,
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robusto, seguro, de arquitectura neutra, potable, de altas prestaciones,

multitarea y dinamico”.

c. POSTGRESQL.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo la versién 9.0.3.2.

Es un potente sistema de base de datos objeto-relacional libre (open source),
basado en el proyecto POSTGRESQL de la universidad de Berkeley. Funciona
en todos los sistemas operativos importantes, incluyendo Linux, Unix, Solaris, y

Windows.

Incluye la mayoria de los tipos de datos SQL92 y SQL99. También soporta
almacenamiento de objetos grandes binarios, incluyendo gréaficos, sonidos, o
videos. Tiene interfaces de programacion nativos para C/C++, Java, Perl,
Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros, y documentacion completa. PostgreSQL
tiene caracteristicas sofisticadas tales como control de concurrencia de Multi-
Version, puntos de recuperaciéon a un momento dado, backups en linea, un
sofisticado analizador/optimizador de consultas. Soporta juegos de caracteres
internacionales, codificacion de caracteres multibyte, y esta preparado para
ordenar localmente, casos sensitivos (mayudsculas y minusculas), y formateo.
Es altamente escalable tanto en la cantidad de datos que puede manejar, como
en el nimero de usuarios concurrentes que puede aceptar. Hay sistemas
activos de PostgreSQL en ambientes de produccién que manejan 4 Terabytes
de datos. El sitio Web oficial del proyecto es http://www.postgresql.org. Lo
anterior fue tomado de los articulos del sitio Web del grupo de software libre
GNU-ufps de la Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta, la URL

es http://lwww.gnu-ufps.org.

31



d. PGADMIN Il

Es un administrador grafico open source multiplataforma del servidor de base
de datos PostgreSQL. Para este proyecto se utilizé la versién 1.12.2. El sitio
Web oficial es http://www.pgadmin.org/.

e. PHPPGADMIN

Es una aplicacion web, escrita en PHP, para administrar bases de
datos PostgreSQL, phpPgAdmin es una aplicacion web que provee una
manera conveniente a los usuarios para crear bases de datos, tablas, alterarlas
y consultar sus datos usando el lenguaje estandar SQL, phpPgAdmin estuvo
basado en phpMyAdmin, pero hoy dia ya no comparte codigo con él; incluso
provee las mismas funcionalidades y mas a los usuarios del servidor de base
de datos PostgreSQL.

f. NETBEANS

Es un entorno de desarrollo, de cédigo abierto. Una herramienta en la cual se
puede escribir programas, compilar, corregir errores, y ejecutar programas.
Esta escrito en Java. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

Permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de componentes de
software o mdédulos. Son archivos java que contienen clases de java escritas
para interactuar con las Apis de Netbeans. Estos modulos pueden ser
desarrollados independientemente, pudiéndose extender y extender lo que sea

necesario.
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Esta plataforma ofrece servicios comunes a las aplicaciones de escritorio
permitiéndole al desarrollador enfocarse en la légica especifica de la aplicacion

deseada.

Permite administrar las interfaces de usuario, las configuraciones del usuario, el

almacenamiento de cualquier tipo de dato, las ventanas.

g. Java Development Kit (JDK)

Es un software que brinda herramientas al desarrollador para la creacion de
programas en Java. Incluye programas como appletviewer que es un visor de
applets para generar vitas previas. Un compilador de java llamado Javac, java
gue es el intérprete del lenguaje Java, y un javadoc que genera documentacion

de las clases Java de un programa.

PostgreSQll

Figura 2. Lenguajes y herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto
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h. Fireworks

Destinado para el manejo hibrido de graficos vectoriales con Graficos en mapa
de bitsy que ofrece un ambiente eficiente tanto para la creaciéon rapida de
prototipos de sitios Web e interfaces de usuario, como para la creacion
y Optimizacion de Imagenes para web. La aplicacion permite crear menus
emergentes, rollover o imagenes de sustitucion, un efecto muy conocido en
donde una imagen existente en la pagina web es sustituida por otro cuando el
puntero del ratdbn se posa sobre ella, restituyéndose cuando quitamos el
puntero de ella. Originalmente fue desarrollado por Macromedia, compafia que

fue comprada en 2005 por Adobe Systems.

2.5 BASES CONCEPTUALES

A continuacion se describird una serie de conceptos asociados al Analisis y
Disefio de sistemas orientados a objetos y a la Ingenieria de Software en
general. Dichos conceptos brindan un marco general para comprender el

proceso de la produccién de software. Los conceptos son:

Aplicacion: es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta

para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo.

Argumento: elemento de datos especificado en una llamada de método o

funcién. Un argumento puede ser un valor literal, una variable o una expresion.

Artefacto: cualquier tipo de informacion producido por los desarrolladores del

sistema, ejemplo: diagramas, cédigo fuente, ejecutables, entre otros.
Barra/Seccion de Menu: fila/columna de opciones de menu en pantalla.

Base de Datos: conjunto de archivos interrelacionados creado y manejado por
un sistema de gestion o administracion de bases de datos. Cualquier conjunto
de datos almacenados de forma electronica o fisica. Es un conjunto de datos
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almacenados en tablas, cada fila de una tabla constituye un registro de datos, y

cada columna constituye un campo del registro.

Botdn: boton fisico en un dispositivo, como los que se encuentran en el
Mouse. Botén simulado en la pantalla, que se acciona apuntandolo con el
cursor y presionando el botén fisico del Mouse o la tecla Enter cuando esta

seleccionado.

Botones de Radio: serie de botones en pantalla que so6lo permiten una
seleccion. Si un boton esta seleccionado actualmente, se desactivara una vez

se escoja otro boton.

Caja de Texto: es una caja en donde el usuario puede introducir datos. Esta

asociada a un formulario.
Campo: miembro de datos de una clase o entidad.

Clase: es una plantilla para la creacién de objetos. Unidad de informacion que

encapsula variables, miembros y comportamientos.

Clase Abstracta: clase que contiene uno o varios métodos abstractos y de la
que, por tanto, no pueden crearse instancias. Se definen las clases abstractas
para que el resto de clases puedan ampliarlas y hacerlas concretas
implementando los métodos abstractos.

Cliente: en el modelo de comunicaciones cliente/servidor, el cliente es un
proceso que permite acceder de forma remota a los recursos del servidor de un
computador, tales como potencia de computacion y gran capacidad de

memoria.

Configuracion: sistema particular de componentes interrelacionados.
Configurar un sistema es escoger componentes de una variedad de opciones

para crear un ambiente particularizado.

Constructor: método que crea e inicializa el estado de un objeto.
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Consulta: es la operacion mediante la cual se extrae un juego de registros de
una base de datos. Una consulta consta de criterios de busqueda expresados

en un lenguaje de base de datos denominado SQL.

Controlador de una base de datos: es un software que actla como intérprete
entre una aplicacion y una base de datos. Los datos de una base de datos se
almacenan en un formato propio de dicha base de datos. Un controlador de
base de datos permite a la aplicacibn Web leer y manipular datos que, de otro

modo, resultarian indescifrables.
Diagrama: sinénimo de grafico. Elemento visual que representa datos.

Directorio: cajon de archivador simulado en disco. Los directorios crean la
ilusibn de compartimentos, pero son en realidad indices que apuntan a los

archivos que pueden estar dispersos por todo el disco.

Disefio Orientado a Objetos: método de disefio de software que modela las

caracteristicas de los objetos abstractos o reales mediante clases y objetos.

Encapsulado: ubicacion de conocimiento dentro de un médulo. Debido a que
los objetos encapsulan datos e implementaciones, el usuario de un objeto

puede verlo como un cuadro negro que proporciona servicios

Exportacion de datos: proceso a través del cual una aplicacién toma ciertos
datos de su contexto informatico y los coloca en un formato determinado para

ser usados por otras aplicaciones.

Formulario: en la informatica, es un conjunto de campos solicitados por un

programa, para su posterior manipulacion.

Herencia: concepto de clases que contienen automaticamente las variables y

los métodos definidos en sus supertipos.

Importacién de datos: proceso a través del cual se cargan ciertos datos de
una aplicacion externa, estos datos deben tener un formato compatible con la

aplicacién que desea procesarlos.

36



Instancia: en programacion orientada a objetos es el nombre que recibe un

objeto de una determinada clase.

Interfaz gréfica de usuario (GUI): indica las técnicas que comprenden la
utilizacion de graficos, teclado y raton para ofrecer al usuario una interfaz facil

de utilizar para un programa determinado.

Intérprete: modulo que descodifica y ejecuta todas las instrucciones del

codigo.

IP: Protocolo de Internet. Protocolo basico de Internet. Permite la transmision
(no fiable) de paquetes individuales desde un sistema central a otro. No
garantiza si el paquete se entregard o no, cuanto tardara, o si los diversos
paquetes enviados se entregaran en el orden en que se han enviado. Los

protocolos construidos sobre esto afiaden las nociones de conexion y fiabilidad.

JPEG: grupo de expertos en fotografia unidos (JPEG). Estandar de compresion
de archivos de imagenes creado por este grupo. Este estandar consigue un
nivel de compresion muy alto, gracias a la introduccion de distorsiones en la

imagen que apenas se perciben.

Lista de seleccion: Es una lista de elementos en donde solo se permite la

seleccién de uno de ellos. Esta asociada a un formulario.

Moédulo de Software: Conjunto de rutinas de software que brindan una

funcionalidad especifica dentro de un sistema informatico mas amplio.
Método: Funcion definida en una clase.

Método Abstracto: meétodo que no tiene ninguna implementacion.
Modelo: es una abstraccion de una situacién particular de la realidad.

Objeto: blogque de construcciéon principal de los programas orientados a
objetos. Cada objeto es una unidad de programacioén que esta constituida por

variables de instancia y métodos de instancia.

Paquete: grupo de clases o interfaces.
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Parametros: argumentos especificados en la llamada a un método

determinado.
Proceso: espacio de direccién virtual que contiene uno o0 mas subprocesos.

Propiedad: caracteristicas de un objeto que los usuarios pueden definir, como

el color de una ventana.

Raiz: en una jerarquia de elementos, es el elemento del que desciende el

resto.

Recolector de Basura: rutina que se encarga de la Deteccion y liberacion

automatica de memoria que ya no esta en uso.

Sistema Gestor de Base de Datos: (DBMS o sistema de base de datos) es un
software que se utiliza para crear y manipular bases de datos. Entre los
sistemas de bases de datos mas habituales figuran Microsoft Access, Oracle 9i
y MySQL, PostgreSQL.

Sobrecarga: utilizar un identificador para hacer referencia a varios elementos
del mismo ambito. StoryBoard: en informatica, es la interaccion del usuario con

las interfaces graficas de una aplicacion.

Subclase: clase que se deriva de una clase determinada; puede tener una o

varias clases dentro de la misma.

Tecnologia de Servidor: es la tecnologia que utiliza un servidor de

aplicaciones para modificar paginas dinamicas en tiempo de ejecucion.

TCP/IP: protocolo de control de transmisiéon basado en IP. Se trata de un
protocolo de internet que proporciona la entrega fiable de datos de un sistema
a otro.

UC: Use Case. Caso de uso.

Unicode: juego de caracteres de 16 bits definido por ISO 10646.
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Usuario: cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de una

aplicacion.
Variable: elemento de datos nombrado por un identificador.

Variable Local: elemento de datos conocido dentro de un bloque pero

inaccesible a codigo fuera del bloque.
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3 DESCRIPCION E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

En esta seccion se describe el desarrollo de la aplicacion CONTROLSOF

teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Primero se describen los requerimientos de la aplicaciéon obtenidos a partir de

casos de uso, luego se mostrara los componentes de la interfaz de usuario.

3.1 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para realizar el informe
de requerimientos para la gestibn y administracion fue la empresa

110

“Distrivenus”™™, empresa seleccionada desde el principio del proyecto y que

cumple con las caracteristicas de una distribuidora:

* Obtencion de informacion sobre el dominio del sistema.
* Entrevista personalizada.

+ Observacion.

En este proyecto, el primer paso que se dio fue el de obtener informacién sobre
el dominio del sistema. Antes de acometer la realizacion de las entrevistas y
elaborar el catalogo de requisitos es fundamental conocer el dominio del
problema. Enfrentarse a un desarrollo sin conocer sus caracteristicas
principales ni el vocabulario propio de su dominio suele llevar indefectiblemente
a un producto no deseado por el cliente.

Entrevistar al cliente sin conocer ni los conceptos basicos de su negocio, ni su
vocabulario, ni su posicidn en su sector de negocio es garantia de un fracaso
seguro. No s6lo no se entenderan las necesidades del cliente, sino que la

confianza inicial del cliente hacia el desarrollo se vera deteriorada

10. Empresa distribuidora de calzado ubicada en la ciudad de Sogamoso (Boyaca)
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enormemente. Se requiri6 de usuarios con un vasto conocimiento de los

procesos de la compafiia Distrivenus determinaran cuales serian las funciones

del sistema. Se discutid sobre los problemas de la compafiia que necesitaban

solucioén.

El sistema de informacion y gestion que se encontro instalado y operando en la

distribuidora de calzado Distrivenus es un prototipo de gestion en base DOS en

cual se encuentra integrados dos médulos de trabajo de informacion (Contable

y Financiero).

En el recorrido efectuado a la empresa Distrivenus se encontraron las

siguientes areas:

Area de Recepcion y/o Atencion al Cliente: Es donde es atendido el
cliente y se reciben los pedidos tanto presenciales como por medios
telefonicos. La Recepcionista introducen el pedido en el modulo
financiero, el cual genera una factura donde se indica el total a cancelar,
ademas de la cantidad de pares y estilos de calzado, esta misma es
entregada al area de seleccion de pedidos.

Area de Seleccion de Pedidos: En esta area hace la respectiva seleccion
de la mercancia facturada en la anterior area, se cuentan los pares y se
verifican completamente. La mercancia seleccionada es enviada al area

de empaque

Area de Empaque: Se toman los pedidos y se comienza un proceso de
embalaje y empaque de tal forma, que se puedan organizar sin que se
presente ningun desperfecto en la transportacion del mismo. En esta
area se devuelve la mercancia a la primera area para su respectiva
entrega (Area de Recepcion), dependiendo del cliente esta también se
despacha a los respectivos almacenes, en este caso esto se cargarian a
los camiones de transporte que se encuentran en el area de carga.

Area de Carga: En ella se tienen establecida rutas de acuerdo a un
cronograma diario el cual se encarga de especificar la visita regional y
nacional.
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« Area Contable: Se encarga de todos los procesos contables vy
econémicos que se presentan en la empresa. Ellos manejan el modulo
de contabilidad del software que posee.

DISTRIVENUS

CLIENTES

>OOmMQOQOm

wvymzo c:rlnmrn <QOA

CLIENTES

Figura 3. Mapa de Procesos Distribuidora
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3.2 MODELADO DE REQUISITOS

// <iidudey>
i Administrar Clientes m /_/
E e e Cliente

/ ’/""7 Zandudzz >
/ ceindudss »
/ / / Realizar Facturas de Ventas ~ »------------opefeommenooenen
g <.

Ingresar Movimiento de Cuenta Cliente i

Administrar Productos o

<include»

14

= Ingresar Devolucion por Yentas

_ <ol e

Empleado o ——_—Hh__)

L % Obtener Estadisticas
<<incdudez
Administrar Proveedores ; i W
\\\ - <onciieys SRR i
L i ol &
b Te— - o Administrar Cuentas de Usuarios 4
\\ Ingresar Facturas de Compra .-~ g i, & Administrador
5"
Ingresar Devolucion por Compras -~

sy S
Ingresar Movimiento de Cuenta Proveedor Proveedor
S
e
Generar Backup

Figura 4. Caso de Uso

T g dindude

ACTORES
Actor | Empleado
Casos de a) Ingresar movimiento de cuenta cliente
Uso b) Administrar clientes

c) Administrar productos

d) Redlizar facturas de venta

e) Ingresar devolucion por ventas

f)  Administrar proveedores

g) Ingresar facturas de compra

h) Ingresar devolucidén por compras

i) Ingresar movimiento de cuenta proveedor
i) Generar Backup

Tipo | Actor Iniciador (a, b, c,d, e, f, g, h,i,j)

Descripcion | Representa los diferentes tipos de empleados que usen el
sistema.
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Actor

Cliente

Casos de | a) Ingresar movimiento de cuenta cliente
Uso | ) Administrar clientes
c) Readlizar facturas de ventas
d) Ingresar devolucién por ventas
Tipo | Actor participante (a, b, c, d)

Descripcion

Este actor provee datos o informacién al empleado.

Actor | Proveedor
Caso de a) Administrar proveedores
Uso b) Ingresar facturas de compra
c) Ingresar devolucion por compras
d) Ingresar movimiento de cuenta de proveedor
Tipo | Actor participante (a, b, ¢, d)

Descripcion

Este actor provee datos o informacién al empleado.

Actor

Administrador

Caso de
Uso

a) Obtener Estadisticas
b) Administrar cuentas de usuario

Tipo

Actor iniciador (a, b)

Descripcion

Este actor es el empleado encargado de administrar la empresa
y los recursos que hay en ella.

Tabla 1. Especificacion de actores

CASOS DE USO

Caso de Uso | Ingresar Movimiento de Cuenta Cliente

Actor(es) | Empleado (iniciador)

Cliente (Participante)

44




Propésito

Permitir que los usuarios ingresen los abonos de dinero a la
deuda pendiente de los clientes

Descripcion

Este caso es iniciado por el empleado, y permite crear un
abono de dinero por parte de los clientes.

Precondicion(es)

El cliente debe existir en el sistema

Flujo principal

Acciones de Actor(es)

1. Este caso de uso se
inicia cuando un
cliente readliza un
pago de dinero.

2. El empleado localiza

al  cliente en el '

sistema. 1. Bl sistema agrega
3. H empleado todos los datos

especifica la proporcionados por el

cantidad de efectivo
en el sistema.
El empleado recibe

empleado, quien hizo
el movimiento y la
fecha de realizacion.

una nofificacion de
movimiento realizado
exitoso.

Sub-flujos

Ninguno

Poscondicion(es)

Movimiento realizado exitoso

Caso de Uso

Administrar Clientes

Actor(es)

Empleado (iniciador)
Cliente (Participante)

Propésito

Ingresar al sistema nuevos clientes, modificar los clientes
existentes y buscar clientes.

Descripcion

Un Empleado inicia este caso de uso ingresando los datos
de un cliente. Si el cliente ya existe puede buscar al cliente
y actualizar los datos del cliente.

Precondicion

Guardar= El cliente no debe existir en el sistema.
Modificar=El cliente debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)

1. Este coso de uso
comienza cuando un

empleado decide
ingresar  un  nuevo
cliente al sistema o
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actualizar sus datos. 1. El sistemma guarda o
2. El cliente provee los modifica los datos del
datos necesarios al cliente.
sistema.
3. EI empleado recibe
una nofificacion de
cliente guardado o
modificado
exitosamente.
Sub-flujos | Ninguno
Poscondicion(es) | Cliente Guardado Exitosamente.
Cliente Modificado Exitosamente.
Caso de Uso | Administrar Productos
Actor(es) | Empleado (iniciador)
Propésito | Ingresar al sistema nuevos productos, modificar los

productos existentes y buscar productos.

Descripcion

Un Empleado inicia este caso de uso ingresando los datos
de un producto. Si el producto ya existe puede buscarlo y
actualizar los datos de este.

Precondicion

Guardar= El producto no debe existir en el sistema.
Modificar=El producto debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)

1. Este caso de wuso
comienza cuando un
empleado decide
ingresar  un  nuUevo
producto al sistema o
actualizar sus datos.

2. El empleado provee
los datos necesarios
al sistema.

3. EI empleado recibe
una notificacion de
producto guardado o
modificado
exitosamente.

1. El sistemma guarda o
modifica los datos del
producto.

Sub-Flujos

Ninguno

Poscondicion(es)

Cliente Guardado Exitosamente.
Cliente Modificado Exitosamente.

Caso de Uso

Realizar Factura de Venta

Actor(es)

Empleado (iniciador)
Cliente (Participante)
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Propésito

Elaborar una factura para el cobro de la compra realizada
por el cliente.

Descripcion

Este caso lo inicia el empleado cuando un cliente realiza
una compra de mercancia.

Precondicion(es)

Se haya realizado una venta.
El nUmero de factura ya exista.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)
1. Este caso de uso
comienza cuando el
empleado  foma el 1. El sistema valida la
pedido del cliente. factura, actualiza el
2. El empleado le envia inventario, genera un
al sistema los movimiento de
productos  de  la cuenta del cliente,
compra , modifica el saldo del
3. El empleado recibe cliente, genera la
un reporte de factura. factura.
4. El empleado imprime
la factura.

Sub-flujos

Si el producto ya se ha acabado en el inventario retorna un
mensaje indicandolo.

Si el saldo del cliente supera el cupo de crédito el sistemalle
mostrara al empleado.

Poscondicion(es)

Factura realizada exitosamente.

Caso de Uso

Ingresar Devolucién por ventas

Actor(es)

Empleado (iniciador)
Cliente (Participante)

Propésito

Elaborar un reporte de devolucién de mercancia realizada
por el cliente.

Descripcion

Este caso lo inicia el empleado cuando un cliente realiza
una devolucidon por compra de mercancia.

Precondicion(es)

Se haya realizado una venta y el producto manifieste un
desperfecto y cumpla requisitos de devolucion.

Flujo Principal Acciones de Actor(es)
1. Este caso de uso
comienza cuando el
empleado toma la
devolucion del 1. El sistema valida la
cliente. devolucion, actualiza
2. El empleado el inventario, genera
comprueba que un movimiento de
cumpla los requisitos cuenta del cliente,
de devolucion. modifica el saldo del
3. EI empleado recibe cliente, genera Ila
un reporte de la devolucion.
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devolucion y hace
una anotacién en la
factura.

Sub-flujos

Ninguno

Poscondicion(es)

Devolucidén Ingresada Exitosamente

Caso de Uso

Administrar Proveedores

Actor(es)

Empleado (iniciador)
Proveedor (Participante)

Propésito

Ingresar al sistema nuevos proveedores, modificar los

proveedores existentes y buscar proveedores.

Descripcion

Un Empleado inicia este caso de uso ingresando los datos
de un proveedor. Si el proveedor ya existe puede buscar al
proveedor y actualizar los datos de este.

Precondicion

Guardar= El proveedor no debe existir en el sistema.
Modificar=El proveedor debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)

1. Este caso de uso
comienza cuando un
empleado decide
ingresar un  nuevo
proveedor al sistema
o actualizar sus datos.

2. El proveedor provee
los datos necesarios
del sistema.

3. EI empleado recibe
una notificacion de
proveedor guardado

2. El sistemma guarda o
modifica los datos del
proveedor.

o} modificado
exitosamente.
Sub-flujos | Ninguno

Poscondicion(es)

Proveedor Guardado Exitosamente.
Proveedor Modificado Exitosamente.

Caso de Uso

Ingresar Factura de Compra

Actor(es)

Empleado (iniciador)
Proveedor (Participante)

Propésito

Ingresar una factura de compra realizada a un proveedor.

Descripcion

Este caso lo inicia el empleado cuando ingresa la compra
de mercancia a proveedores.

Precondicion(es)

Se haya realizado una venta.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es) |
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uso 1. El sistema valida la
compra, actualiza el
inventario, genera un

1. Este caso de
comienza cuando el
empleado envia al

sistema los productos movimiento de
de la compra. cuenta del
2. El empleado recibe proveedor, modifica
un reporte de el saldo del
compra. proveedor.
Sub-flujos | Ninguno

Poscondicion(es)

Factura de Compra Guardada Exitosamente

Caso de Uso

Ingresar Devolucion por Compras

Actor(es)

Empleado (iniciador)
Proveedor (Participante)

Propésito

Elaborar un reporte de devolucion de mercancia por
compras a proveedores.

Descripcion

Este caso lo inicia el empleado cuando readliza una
devolucion por compra de mercancia a proveedores.

Precondicion(es)

Se haya readlizado una compra y el producto manifieste un
desperfecto y cumpla requisitos de devolucion del
proveedor.

Flujo Principal Acciones de Actor(es)

1. Este caso de uso 1. El sistema valida la
comienza cuando el devolucion, actualiza
empleado readliza la el inventario, genera
devolucion al un movimiento de
proveedor. cuenta del

2. EIl empleado recibe proveedor, modifica
un reporte de la el saldo del
devolucion. proveedor, genera la

devolucion.
Sub-flujos | Ninguno

Poscondicion(es)

Devolucién ingresada exitosamente.

Caso de Uso

Ingresar Movimiento de Cuenta Proveedor

Actor(es)

Empleado (iniciador)
Proveedor (Participante)

Proposito

Permitir que los empleados ingresen los abonos de dinero a
la deuda pendiente de los proveedores.

Descripcion

Este caso es iniciado por el empleado, y permite crear un
abono de dinero a la cuenta del proveedor.

Precondicion(es)

El cliente debe existir en el sistema
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Flujo principal

Acciones de Actor(es)

1. Este caso de uso se
inicia  cuando  se
realiza un pago de
dinero a un
proveedor.

2. El empleado localiza
al proveedor en el

sistema. ) g -
3. E empleado " tod SIS errlmo o%re?o
especifica la 0dos os atos

proporcionados por el
empleado, quien hizo
el movimiento y la
fecha de realizacion.

cantidad de efectivo
en el sistema.

4. EI empleado recibe
una notificaciéon de
movimiento realizado
exitoso.

Sub-flujos

Ninguno

Poscondicion(es)

Movimiento realizado exitoso

Caso de Uso

Validar Usuarios

Actor(es)

Empleado (iniciador)

Propésito

Validar a un empleado para que pueda acceder al
sistema y asi realizar cambios en la informacion.

Descripcion

Un Empleado inicia este caso de uso ingresando un usuario
y una contrasena que serdn validadas por el sistema para
permitirle acceder a todos los servicios de la empresa.

Precondicion(es)

El empleado tiene que estar registrado en el sistema.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)
1. Este caso de wuso
comienza cuando un
empleado decide 1. El sistema verifica si el
ingresar al sistema 'y empleado esta
2. El empleado provee comprueba que el
al  sistema de su usuario y la
usuario y contrasena. contrasefia sean
3. El usuario ingresa al compatibles
sistema.

Sub-flujos

Si el cliente no estd registrado, el sistema lo envia al flujo 2 y
le indica que no esta registrado.

Si los datos entre el usuario y la contfrasena son incorrectos
el sistema lo envia al flujo 2.
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Poscondicion(es) \ El empleado pueda ingresa al sistema.

Caso de Uso

Administrar Cuentas de Usuarios

Actor(es)

Administrador (iniciador)

Proposito

Ingresar al sistema nuevos empleados, modificar los
empleados existentes.

Descripcion

El Administrador inicia este caso de uso ingresando los
datos de un empleado. Si el empleado ya existe puede
buscarlo y actualizar sus datos. Establece los permisos de los
empleados.

Precondicion

Guardar= El empleado no debe existir en el sistema.
Modificar=El empleado debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)

1. Este caso de wuso
comienza cuando el
Administrador decide
ingresar  un  nNUevo
empleado al sistema
o actualizar sus datos.

4. El cliente provee los 3. El sistema guarda o
datos necesarios al modifica los datos del
sistema, indicando los empleado.

permisos y privilegios
del empleado.

5. E Administrador
recibe una
notificacion de
empleado guardado
o) modificado
exitosamente.

Sub-flujos | Ninguno

Poscondicion(es)

Empleado Guardado Exitosamente.
Empleado Modificado Exitosamente.

Tabla 2. Especificacién de Casos de Uso
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Universidad

Industrial de
Santander

3.2.1. Sintesis

Descripcion El sistema debe gestionar los clientes, productos vy
proveedores: insertar, guardar, modificar y buscar.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Descripcion

Tabla 3. Gestionar Clientes y Proveedores

El sistema debe automatizar los estados de cuenta que se
realiza a los clientes y proveedores por medio de la
facturacion y movimientos de cuenta en efectivo y por

consignacion: consulta.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 4. Automatizar Estados de Cuenta

Descripcion El sistema debe gestionar los movimientos de cuenta que
se realiza a los clientes: Guarda, consulta.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 5. Gestionar Movimientos de Cuenta Clientes

Descripcion

El sistema debe gestionar los movimientos de cuenta que
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Universidad

Industrial de
Santander

se realiza a los proveedores: inserta, guarda, consulta.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 6. Gestionar Movimientos de Cuenta Proveedores

Descripcion El sistema permite automatizar el proceso de ventas y
compras, los precios, los impuestos y otros cargos deben
calcularse autométicamente: inserta, carga.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 7. Gestionar Facturacion

Descripcion El sistema permite gestionar permisos y privilegios de
acuerdo al cargo del trabajador: crea, modifica.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 8. Gestionar Operarios

Descripcion El sistema permite la consulta de ventas y compras ya sea
por mes o afio en un intervalo de tiempo: consulta

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 9. Gestionar Acumulados



3.2.2. Requisitos de almacenamiento

RI-01 Informacion sobre clientes y/o proveedores

Objetivos asociados | OBJ-01 Gestionar clientes y/o proveedores

Requisitos asociados | RF-01 Inserta el cliente y/o proveedor.

RF-02 guarda datos del cliente y/o proveedor.

RF-03 Modificacion los datos de un cliente y/o
proveedor.

RF-04 Consulta informacion de un cliente y/o

proveedor.

Descripcion El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a los clientes y/o proveedores con

los que la empresa realiza negocios.

Datos especificos Documento de identidad y/o Nit.
Nombre

Apellidos

Geénero

Fecha de nacimiento
Residencia

Ciudad

Teléfono

Celular

Intervalo temporal Pasado y presente

Importancia Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 10. Informacién sobre clientes y/o proveedores
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Universidad
Industrial de
Santander

Objetivos asociados

OBJ-02 Automatiza estados de cuenta

Requisitos asociados

RF-01 Consultar.

Descripcion

El sistema deber4d automatizar la informacion
correspondiente a los estados de cuenta de los
clientes y/o proveedores con los que la empresa

realiza negocios.

Datos especificos

Documento de identidad y/o Nit.

Nombre cliente y/o proveedor

Saldo
Intervalo temporal Pasado y presente
Importancia Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 11. Informacién sobre estados de cuenta

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar movimientos de cuentas

Requisitos asociados

RF-01 Inserta el movimiento del

proveedor.

cliente ylo

RF-02 carga informacién acerca de movimientos,

saldos del cliente y/o proveedor.

Descripcion

El sistema debera almacenar y actualizar la
informacién correspondiente a los movimientos de

los clientes y los que se realizan a los proveedores.

Datos especificos

Nombre cliente y/o proveedor
Digitador

Fecha

Saldo Anterior

Cantidad de Movimiento
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Saldo nuevo

Intervalo temporal

Pasado y presente

Importancia

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 12. Informacion sobre movimientos clientes y/o proveedores

RI-04

Informacion de la facturacion

Objetivos asociados

OBJ-04 Facturacion

Requisitos asociados

RF-01 Inserta los productos que el cliente quiere
comprar
RF-02 Elimina datos acerca de productos que no se
encuentran disponibles o el cliente ya no quiere
adquirir.
RF-03 Carga informacion a detalle para generar una

factura

Descripcion

El sistema debera almacenar a detalle los productos,
la cantidad, y el valor total que se debera cancelar
para generar una factura al cliente, asi mismo
permitira la eliminacién de los productos que no se

guieran comprar.

Datos especificos

+ BALANCE DE FACTURA
Precio sin IVA
IVA
Total Factura
Factura
+ DETALLES
Caddigo
Cantidad
+ DATOS DE FACTURA

Numero de factura
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Fecha

Digitador

Asesor Comercial
Cliente

Saldo

Cupo

Numero de pedido

Intervalo temporal

Pasado y presente

Importancia

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 13. Informacion de la facturacion

RI-05

Informacion de Operarios

Objetivos asociados

OBJ-05 Gestionar operarios

Requisitos asociados

RF-01 Permite la creacion de un nuevo operario
segun el perfil que se le asigne en la empresa.
RF-02 Modifica informacién ya sea por cambio de

direccién, teléfono, celular etc.

Descripcion

El sistema deberd almacenar y actualizar la
informacién correspondiente a los operarios segun

su perfil.

Datos especificos

Cedula
Nombre
Apellido
Direccion
Ciudad
Teléfono
Celular
E-mail
Contrasefia

Permisos
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Universidad

Industrial de
Santander

Intervalo temporal Pasado y presente

Importancia Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 14. Informacion de Operarios

Objetivos asociados | OBJ-06 Gestionar acumulados

Requisitos asociados | RF-01 Consulta los movimientos de ventas ya sea

por mes o por afo.

Descripcion El sistema permitird realizar consultas de ventas

mensuales o anuales

Datos especificos Afio/Mes
Venta neta
IVA
Total
Intervalo temporal Pasado y presente
Importancia Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 15. Informacién de Acumulados

3.2.3. Requisitos funcionales

Descripcién El sistema debera permitir que el Digitador en
cualquier momento pueda registrar un nuevo cliente
y/o proveedor segun se describe en el siguiente caso

de uso:

Secuencia normal Paso | Accion

1 El Digitador solicita al sistema comenzar el

proceso de insercion de un nuevo cliente y/o
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proveedor.

2 El sistema solicita los datos del nuevo cliente

y/o proveedor.

El Digitador proporciona los datos al sistema

4 El sistema registra la insercion del cliente y/o

proveedor.

Excepciones

Paso | Accién

3 En el caso de que el cliente y/o proveedor. Ya
esté registrado en el sistema debe cancelar la
operacion y debe cargar la informacion del

cliente y/o proveedor.

Rendimiento El sistema debera realizar la accion descrita en el
paso 4 en un maximo de 3 segundos

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo
aproximadamente 25 veces al dia

Importancia Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 16. Insercién de clientes y proveedores

RF-02

Automatizacion estados de cuenta

Descripcién

El sistema debera permitir al Digitador en cualquier
momento pueda consultar los saldos pendientes o el
estado de cuenta de un cliente y /o proveedor segun

se describe en el siguiente caso de uso:

Secuencia normal

Paso | Accidén

1 El Digitador = comienza el proceso de

busqueda

2 El sistema solicita los datos del cliente y/o

proveedor
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3 El Digitador proporciona los datos al sistema

4 El sistema arroja la informacion

Excepciones Paso | Accion
3 En el caso de que el cliente y o proveedor no
se encuentren se debe volver al proceso de
insertar cliente y/o proveedor.
Rendimiento El sistema debera realizar la accion descrita en el
paso 4 en un maximo de 3 segundos
Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo
aproximadamente 20 veces al dia
Importancia Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 17. Automatizacién de estados de cuenta

RF-03

Automatizar movimientos de cuenta

Descripcion

El sistema deberd permitir al Digitador en cualquier
momento pueda realizar movimientos de cuenta

segun se describe en el siguiente caso de uso:

Secuencia normal

Paso | Accidén

1 El Digitador solicita al sistema comenzar el

proceso de insercion de datos.

2 El sistema solicita los datos del nuevo

movimiento

3 El Digitador proporciona los datos al sistema

4 El sistema registra la insercion del nuevo

movimiento

Rendimiento

El sistema debera realizar la accion descrita en el

paso 4 en un maximo de 3 segundos
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Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo
aproximadamente 20 veces al dia

Importancia Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 18. Automatizacién movimientos de cuenta

RF-04

Insercion de facturacion

Descripcion

El sistema debera permitir al Digitador en cualquier
momento registrar e ingresar un nueva factura segun

se describe en el siguiente caso de uso:

Secuencia normal

Paso | Acciéon

1 El Digitador solicita al sistema comenzar el

proceso de insercién de una nuevo factura.

2 El sistema solicita los datos del nueva factura

El Digitador proporciona los datos al sistema

4 El sistema registra la insercion de la nueva

factura

Excepciones

Paso | Accién

3 En el caso de que la nueva factura ya exista
0 este registrada en el sistema debe cancelar

la operacion
Rendimiento El sistema debera realizar la accion descrita en el
paso 4 en un maximo de 3 segundos
Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo
aproximadamente 20 veces al dia
Importancia Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 19. Inserciéon de facturacion
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RF-05

Insercion de Operarios

Descripcion

El sistema debera permitir el Digitador en cualquier
momento pueda registrar un nuevo operario segun se

describe en el siguiente caso de uso:

Secuencia normal

Paso | Accidén

1 El Digitador solicita al sistema comenzar el

proceso de insercion de un nuevo operario.

2 El sistema solicita los datos del nuevo

operario

3 El Digitador proporciona los datos al sistema

4 El sistema registra la insercion del operario

Rendimiento El sistema debera realizar la accion descrita en el
paso 4 en un maximo de 3 segundos

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo
aproximadamente cada vez que la empresa termine
contratos

Importancia Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 20. Insercion de Operarios

RF-06

Automatizacion de acumulados

Descripcién

El sistema debera permitir al Digitador en cualquier
momento pueda consultar las ventas netas segun se

describe en el siguiente caso de uso:

Secuencia normal

Paso | Acciéon

1 El Digitador solicita al sistema comenzar el

proceso de consulta de un acumulado.

2 El sistema solicita los datos del acumulado ya

sea por mes o afo

El Digitador proporciona los datos al sistema

El sistema arroja la informacion
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Rendimiento El sistema debera realizar la accion descrita en el

paso 4 en un maximo de 3 segundos

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo

aproximadamente 1 vez por semana.

Importancia Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 21. Automatizacion de Acumulados
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3.3. ESQUEMAS DE PANTALLA

Se procedié a crear esquemas de pantalla. Los cuales no tenian cédigo de
programacion, sino servian como bocetos de los procedimientos, los cuales se
repasaron continuamente con los usuarios operadores. Se tuvo la oportunidad

de afirmar los requisitos y repasar los resultados.

3.4. SEGURIDAD DE LA APLICACION

La aplicacién cuenta con los principios basicos de seguridad de la informacion:

disponibilidad, integridad y confiabilidad.

3.4.1. Disponibilidad

La disponibilidad hace referencia a que los recursos y la informacion siempre

estén al alcance del usuario en cualquier momento que él lo necesite.

En la aplicacion CONTROLSOF un usuario puede acceder a la informacion a

través de la red. CONTROLSOF no esta disponible para dispositivos moviles.
3.4.2. Integridad

La integridad se refiere a que la informacion solo sea modificada por el

personal autorizado para tal fin.

En el caso de la aplicacion CONTROLSOF la integridad se cumple con
diferentes perfiles de usuario que acceden a la aplicacion, cada uno con
diferentes privilegios de acuerdo a su perfil. De la misma forma cada usuario
debe ser previamente autentificado para poder acceder a la informacion y

realizar cambios en ella.
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3.4.3. Confidencialidad

La confidencialidad se refiere a que la informacion solo pueda ser leida por los

usuarios autorizados para esto.

En la aplicacion CONTROLSOF el usuario debe iniciar sesién con su nombre
de usuario y contrasefia para poder visualizar la informacién. Cada usuario solo

puede interactuar con su perfil y no con el de otro usuario.

3.5. INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION CONTROLSOF

La aplicacion grafica de usuario (GUI) consta de una aplicacion desarrollada en

Java en donde los usuarios interactian con ella.

A continuacion se describe cada una de las secciones que contiene la
aplicacion CONTROLSOF.

El Sistema de Informacién de toma de decisiones CONTROLSOF permite
manejar en forma Optima los clientes, proveedores, inventarios, compras,
ventas, teniendo en cuenta los controles como: La Gestion de clientes, Gestion

de ventas, Inventario de productos.

3.5.1. Qué es la herramienta personal de software C ONTROLSOF

Esta herramienta personal de software CONTROLSOF esta disefiada para
adaptarse a las necesidades de todos aquellos diferentes tipos de usuario qué
van a hacer uso de este software, resolviendo cada una de sus inquietudes y

necesidades especificas.

El software CONTROLSOF incluye diversas aplicaciones que ofrecen

funcionalidad completa para los negocios. El usuario dispone y tiene acceso a
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abrir todas las ventanas simultdneamente que el necesite, sin correr riesgos de

perder informacion.

Gracias a la interfaz de usuario grafica (GUI) y el escritorio de APIS es muy
facil organizar enormes cantidades de informacion de una forma rapida,

sencilla y fiable, y que a su vez pudieran acceder a ella en cualquier momento.

Posee una base de datos con informacion interrelacionada y almacenada sin
redundancias innecesarias, los cuales sirven a las aplicaciones. Puede guardar
grandes cantidades de informacion de forma organizada para que luego pueda
encontrarse y utilizarse facilmente. Puede ser utilizada por varias aplicaciones
y usuarios al mismo tiempo, facilitando asi insertar, modificar y borrar datos

innecesarios.

Es versatil esto quiere decir que, dependiendo de los usuarios o las
aplicaciones, puedan hacer diferentes cosas o traten a los datos de formas
distintas.

Permite atender con la rapidez adecuada a cada aplicacion o cliente,

atendiendo a lo que se la requiera.

Tiene una alta capacidad de acceso para ganar el mayor tiempo posible en la

realizacion de consultas.

Tiene un alto indice de integridad, esto significa que al tener muchos usuarios
atacando la misma base de datos no puede haber fallos en la insercion de

datos, errores por redundancia o lenta actualizacion.

Se caracteriza por tener un nivel altisimo de seguridad y privacidad ya que los
datos que se pueden almacenar en una base de datos pueden ser altamente

confidenciales e importantes.

Evita todo tipo de redundancia lo cual hace referencia al almacenamiento de

los mismos datos varias veces en diferentes lugares, evitando el Incremento
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del trabajo, Desperdicio de espacio de almacenamiento, Inconsistencia de
datos.

3.5.2. Primeros pasos

a. Como ab rir el aplicativo por primera vez

1. Seleccione con un clic en el ejecutable mostrado a continuacién (=

N owvan

2. A continuacion le mostrara una pantalla la cual es el punto de partida para
comenzar a utilizar la herramienta, en el aparecen los recuadros de USUARIO
y CONTRASENA debe llenarse para facilitar su acceso si el usuario y

contrasefa no son correctas el programa enviara la alerta correspondiente.
b. Activar la cuenta

Antes de poder usar CONTROLSOF necesita crear una cuenta para eso debe
elegir un nombre de usuario y una contrasefia. Su contrasefia es la Unica que
permitira el acceso al sistema, nunca envie su contrasefia por correo
electrénico, ni la diga por teléfono, pues estos métodos de comunicacion
pueden no ser seguros.

Use una contrasefia que pueda recordar facilmente. Si olvidara su nombre de
usuario y contrasefia ya no podra acceder al aplicativo; si llega a suceder esto
comuniquese con el administrador del aplicativo e inférmele del suceso,
inmediatamente el podr4 asignarle una nueva contrasefia, la cual usted
nuevamente deberd cambiarla, tome precauciones para que su contrasefa se

mantenga secreta.
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Conectando a Controlsof

ControlSof |

USUARIO | |

CONTRASERA | @ ingreso_|

Figura 9. Ingreso al Sistema

Si se digita una clave que no haya sido asignada aun, aparece el siguiente

mensaje:

-

Operario
@ El usuario no existe

Aceptar

Figura 10. Usuario no Existe

Si el usuario existe pero la contrasefa es erronea aparecera el siguiente

mensaje:
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i )

Operaric

[.‘K,J Contraseiia incorrecta

[ Aceptar I

Figura 11. Contrasefia Incorrecta

c. Como ingresar al aplicativo y los diferentes tip os de usuarios.
Luego de que el usuario y la contrasefia sean validados el programa
ingresara a la ventana correspondiente de acuerdo a los permisos

que se le han establecido.

Clases de Usuarios

A la administracion de bases de datos le estan permitidas todas las

operaciones, conceder privilegios y establecer usuarios.

+ Usuario con derecho a crear, borrar y modificar objetos y que
ademas puede conceder privilegios a otros usuarios sobre los objetos

que ha creado.

« Usuario con derecho a consultar, o actualizar, y sin derecho a crear

0 borrar objetos.
Tipos de Usuarios

El aplicativo concede permisos segun lo haya decidio el administrador del

sistema lo cual lo distribuyo en 4 tipos de permisos de USUARIOS:

* Tipo de Usuario Administrador

* Tipo de Usuario Contable
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* Tipo de Usuario Digitador

* Tipo de Usuario Contador

Nota: Segun el permiso que se le otorgue solo podra tener acceso a ciertas

ventanas.

Tipo de usuario: Administrador

Los administradores del sistemas son aquellos que pueden usar en su
totalidad del software; tiene su propio perfil, una vez se ingrese a la cuenta
queda en su pantalla principal, donde se despliegan las utilidades y

configuracion del mismo.

Hola!l Edgar Alfonso Nino Parada

Coneclado como Administrador  18/05/2012

General | MiCuenta Sucursales | Historia Sucursal | caja | Tendencias |
Clientes r Historia Clientes | Proveedores | Historia Proveedor Balance Ventas Personal

7 Clientes Proveedores Venta
De Productos

Estado Cuenta

Estado Cuenta

Cliente 5 ] 2
d Proveedor
\ Bodega
w- Movimiento de Cuenta Movimiento de Cuenta g
" ﬁ Cliente Proveedor 3
e oS

Acumulado

Facturas y Peditdos V r Compras
- P Compras
Desconectarme
| @} Distrivenus | | 3 Manual |

Edgar Alfonso Nifio E-mail: nowhanda@yahoo.es

Figura 12. index Administrador

Entre las principales caracteristicas del perfil de Administrador esta la de poder
crear nuevas cuentas tanto de nuevos usuarios del software estableciendo sus

permisos, ademas de asesores comerciales.
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El Administrador puede tener acceso a estadisticas, reportes, balances de
ventas y de compras, y tener un control completo de las deudas que adquieren
sus clientes ademas de saber el total de crédito que han adquirido estos
mismos. Puede tener un control de las ventas que ha efectuado cada asesor y
las ventas en cada ciudad asi mismo saber cuanto inventario poseen y su valor

tanto de compra como de venta (optimista).

Tipo de usuario: Contable

La cuenta contable tiene acceso a las cuentas de clientes y proveedores,
puede realizar movimientos de cuenta como son abonos en efectivo o por

consignacion (a clientes y proveedores).

B Hola!! Edgar, Alfonso Nino Parada

Coneclado como Contable 190052012
General | MiCuenta | Sucursales | Historia Sucursales |
Clientes |/ Historia Clientes | Proveedores | Historia Proveedor

& Clientes Proveedores
|

Estado Cuenta

Cliente Estado Cuenta

Proveedor

Movimiento Cuenta o
Cliente Movimiento Cuenta

Proveedor
Facturas y Pedidos g’ E’ Compras

Desconectarme

| {7} Distrivenus | | 43> Manual

Edgar Alffonso Nifio E-mail: nowhanda@yahoo.es

Figura 13. Index Contable
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También puede tener acceso al inventario y saber que productos pedir a los
proveedores. Puede realizar facturas de venta y de compra, tomar pedidos y
ver su estado. Sin embargo no tiene acceso a estadisticas de ventas y de

compras.
Tipo de usuario: Digitador

Este tipo de usuario puede tener acceso a los clientes, estado de cuenta de los
clientes, realizar facturas de venta, tomar pedidos y ver el estado de los
pedidos, no pude realizar abonos en efectivo o por consignacion a los clientes,
no puede tener acceso a proveedores. No tiene acceso a estadisticas de
ventas y de compras.

Hola!! Edgar Alfonso Nino Parada

Ceoneclade como Digitador 19/05/2012

| Clientes | Historial Clientes

& clientes

Estado de Cuenta
Clientes

V Facturas y Pedidos

Estado de los Pedidos

Desconectarme

| (7} Distrivenus | | 432 Manual |
A Edgar Affonso Nifio E-mail: nowhanda@yahoo.es

Figura 14. index Digitador
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Tipo de usuario: Contador

Puede tener acceso a estadisticas, reportes, balances de ventas y de compras,
y tener un control completo de las deudas que adquieren los clientes ademas
de saber el total de crédito que han adquirido estos mismos. Puede tener un
control de las ventas que ha efectuado cada asesor y las ventas en cada
ciudad asi mismo saber cuanto inventario poseen y su valor tanto de compra
como de venta (optimista).

Tiene acceso al acumulado de ventas y de compras en un determinado
intervalo de tiempo para poder obtener el valor de IVA facturado en ventas,
ademas del IVA descontable por compras.

Holal! Fdgar Alfonso Nino Parada

Coneclade comeo Contador 19/05/2012

[ Clientes | MiCuenta | [ Proveedores Ventas | Balance

Clientes
Por Ciudad

Venta por
Ciudad

Estado Cuenta
Proveedor

Estado Cuenta
Cliente

Historial
Transacciones

Historial
Cuenta Proveedor

Historial
Cuenta Cliente

Venta por
Asesor

Desconectarme .
| ) Distrivenus | | 4.5 Manual |

Edgar Alfonso Nifio E-mail: nowhanda@yahoo.es

= (5

Figura 15. index Contador
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El perfil de cuentas de contador no puede realizar movimientos de cuenta de
los clientes y proveedores, sin embargo si puede ver el estado de cuenta de

estos mismos.

Observacion: En cada uno de los diferentes tipos de usuarios o cuentas en la
parte de superior se observa un mensaje de bienvenida ademas del nombre de
la persona que ha ingresado al sistema, en la parte superior central aparece la
fecha del sistema.

En la parte inferior se observar un robot para desconectarse de manera
correcta, mas hacia la derecha se ven dos botones, uno con un flas de la

empresa y otro con un manual de usuario.

d. Como cambiar datos personales y clave de ingreso . Luego de
ingresar al sistema seleccionamos la pestafia “Mi cuenta” y damos clic
en el boton con el siguiente icono. o
—

El cual nos permitira ingresar a la siguiente ventana:

B3 Mis Datos

Mi Cuenta

Cedula 1
Nombres
Apeliidos
Direccion Cra

Ciudad Eogota

g
Telefonuuairﬂa?a?
Celular 3125434131

E-mail  [newg@hotmail.com

Password |......

Nuewvo Password [sessesean

Nuewvo Password |.........

Modificar || *. Limpiar |

Figura 16. Mi Cuenta
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En esta ventana podemos actualizar nuestro teléfono, celular, email, ademéas

de cambiar nuestra contrasefia periédicamente.
e. Qué hacer en caso de olvido o robo de contrasefia

Debera comunicarse de inmediato con la persona encargada de administrar el
software el cual debera de generar una contrasefia nueva. Para esto se deben

seguir los siguientes pasos:

Ingresar con su cuenta de Administrador, seleccionar la pestafia de Personal, y
dar clic en el botén Operadores. E

El cual nos permitira ingresar a la siguiente ventana:

Datos Personales del Operador

Operadores
Cedula | | p Buscar

Mombres |

Apellidos |

Direccion |

Departamento |Seleccione =]

Ciudad |Sgleccinne | - |

Telefono |

Celular

E-mail

Password

Permisos
_ Digitador  _ Contable

) Contador <> Administrador

-Q;:,_.- Crear | I %, Limpiar

| e Modificar

Figura 17. Operadores
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En esta ventana procedemos a ingresar el numero de cedula de la persona que
perdi6é su contrasefa, dar clic en el boton buscar, de inmediato se mostrara los
datos de esta persona y alli procedemos a introducir una contrasefia estandar
para que la persona pueda ingresar con esta contrasefia a su cuenta
nuevamente, damos clic en el botdon modificar y con esto finaliza el proceso de

generar su nueva contrasena.

Es importante que después de ser generada la nueva contrasefa estandar esta
persona ingrese a su cuenta y cambie su contrasefia siguiendo los pasos y

recomendaciones para generar una contrasefia segura del literal anterior.

Es importante aclarar que la persona Administradora no tiene acceso a
observar claves y contrasefias de los operadores del sistema, pero si puede

modificar o generar una contrasefia estandar.

f. Algunos de los botones mas usados

l #d Guardar
Este botdn se usa para ingresar registros al sistema por primera vez.

i p Buscar

Este botdn nos permite buscar registros guardados en el sistema.

@ Modificar

Este boton nos permite realizar cambios a registros ya existentes en nuestro

sistema.
I = Limpiar
Este botdn es usado para borrar o limpiar las cajas de texto de la ventana.
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Algunas de las ventanas en las que se hace uso de estos botones son las de
Productos, Clientes, Sucursales, Proveedores, Asesores Comerciales,
Operadores.

Como ejemplo usaremos la ventana de productos:

Productos

Mm Buscar por Nombre:
: BUS
Eedine | 5 Buscar oug |

Nomb Codigo Mambre |
ombre | | 127 |Zeus Alta Megro Megra T 27 -
. 132 |Feus Alto Negro Megra T 32 g
Cantidad En Bodega s
g 4 138 |Zeus Alto Megro Megro T 38 | |
PreciodeCompra [ ] ¢ ;ig ;232 I:Z“Ijll ?I'ligw Blanco T 33

PreciodeVenta | | i, ol B35 |Zeus Blanca T 30

242 |Feus Alto Blanco Blanco T 42

Existencia Minima | | z. Limpiar 544 |Zeus BElancoT 44

326 |Zeus Alto AZul T 26
‘ G ‘ | @ Modificar ‘ 327 |Teus Alto Azl T 27

. 328 |Zeus Alto Azul T 28
329 |Feus Alto Azul T 24
3300 |Zeus Alto Azul T 30
33 |Zeus Alto Azul T 31
332 |Feus Alto Azul T 32

mm 333 |Zeus Alto Azul T 33
334 |Teus Alto Azul T 34

Figura 18. Productos

En la parte derecha se puede buscar los productos que contengan la palabra a
buscar en este caso “eus”, con solo digitarla empezaran a aparecer todos los
productos que cumplan con esta condicion.

3.5.3. Movimientos de cuentas clientes

Se pueden realizar diferentes tipos de movimientos de cuenta, algunos se
realizan de manera automética por el sistema al realizar facturas de ventas o

devoluciones de ventas, sin embargo también existen movimientos de cuenta
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que se ingresan al sistema por abonos de saldo ya sea en efectivo o por

consignaciones o por cuentas pendientes.

Para ello vamos a la pestafia de Clientes en esta nos apareceran los siguientes
botones:

Clientes

Estado Cuenta
Cliente

Movimiento de Cuenta
Cliente

Facturas y Pedidos r

Figura 19. Pestafa Clientes

» El primero botén “Clientes” es usado para ingresar un nuevo cliente, o

modificar datos personales de un cliente ya existente.

* En el segundo botén “Estado Cuenta Cliente” se obtiene el saldo
actual de cada cliente, la cantidad que ha facturado por afo y por

meses.
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Facturado Afio g1qn2

FactEnero  ginpz Fact .Julio 1]

Fact Febrero Fact Agosto 0

Fact Marzo Fact Septiembre
Fact Abril 0 Fact Octubre 0
FactMayo | Fact Noviembre
Fact Junio 1] Fact Diciembre

Cliente [ACOSTA DIANA B | . Limpiar |
Cedula H

Saldo 286Ea02

Aifio

Figura 20 Estado de Cuenta de Cliente

En el tercer botén “Movimiento de Cuenta Cliente”

podemos realizar

movimientos de cuenta que se ingresan al sistema por abonos de saldo

ya sea en efectivo o por consignaciones o por cuentas pendientes.
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Movimientos de Cuenta del Cliente

Cuentas Clientes

Cliente |nc05m DIANA

Digitador g g ar Mifio
Fecha 97015201 2

Saldo Anterior gaponn

CantidadMov 140000 | 10 e Movimiento
Saldo Nuewo  gapoon |Cunsignacinn | - |
ﬁ Guardar Fecha Consignacion

0340172012

”'L' Limpiar

Figura 21. Movimiento de Cuenta del Cliente

Primero seleccionamos el cliente, al seleccionarlo nos aparecera el saldo
anterior o actual en ese momento, seleccionamos el tipo de movimiento, si
seleccionamos consignacién nos pedira la fecha de consignacion, luego
ingresamos la cantidad de movimiento y por ultimo le damos guardar lo cual

nos mostrara un mensaje de éxito.

Mensaje

@ Movimiento realizado con exito

_ht:epiar?

Figura 22. Mensaje de Exito
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 El cuarto boton “Facturas y Pedidos” nos mostrara la siguiente

ventana.

Factura

Balance de Factura Datos de Factura

Preciosiniva 131470 Realizar Factura &) Facturar

va 21035 Fecha 080142012

Total Factura 152505 Digitador Frueba Prueha

Pares 10 Asesor Comercial [DISTRIVENUS BOYACA

Cliente ACOSTA DIANA Borrador
Detalles |

Codigo [141 | Saldo 790800 v Limpiar
Cantidad [g] | Cupo e Realizar Pedido

| @Eliminar I =~ Insertar |

- Cantidad Hombre “alorUnit | “alor Total
5] Zeus Alto Megro Megro T 36 13147 Foaaz

&J g 4 Zeus Alta Megro MNegro T 35 13147 52588

_Zéﬁﬁai_o Zeus Ao
i@ Negro _» Azul Blanco

{23 Blanco (¥ Rojo Blanco

Llanera Andina

-

Gracia

Figura 23. Facturas y pedidos

En esta ventana se realizan facturas y pedidos. Ahora voy a hablar un poco

acerca de los pedidos.
3.5.4. Facturas y pedidos
a. Pedidos

Empezamos ingresando los productos por codigo y cantidad, a medida que se
vallan ingresando los productos automaticamente se realizara el balance de la
factura entre ellos precio sin IVA, IVA, total facturado, pares. Seleccionamos el

" pedido

cliente y por ultimo le damos clic en realizar pedido lo cual nos

85



Universidad
Industrial de

Santander

mostrara un mensaje de confirmacion que se ha guardado nuestro pedido y
esta listo para ser impreso y alistado.

Borrador de Pedido 2
Cliente: DIANA ACOSTA
Pares: 10 Fecha: 9/01/12 15:32
Cantidad Nombre
G Zeus Alto Negro Negro T 36
4 Zeus Alto Negro Negro T 35 L

Mensaje

@ Guardado con exito el Pedido 2

Figura 24. Reporte de pedido

Luego que ya hemos alistado nuestro pedido se procede a hacer las ultimas
modificaciones si las hay (en caso de no haber algun producto y se requiera
agregar, quitar o modificar la cantidad de estos). Para ello digitamos en la parte

ﬂ Cargar Pedido lo cual

superior derecha el nimero de pedido y damos clic
nos permitird buscar nuevamente el pedido y hacer los cambios pertinentes y

asi nuestro pedido estara listo para facturar.
b. Facturas

Una vez que tenemos listo nuestro pedido y no se van a realizar mas
modificaciones nos aseguramos que ya este seleccionado un cliente y asesor
comercial que realizo la venta y procedemos a dar clic en el boton

@® Facturar y automaticamente se procedera a generar la factura de venta.
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» Factura

dislo] [« [v]  [DER @& -
) DISTRI VENUS BOYACA FACTURA DEVENTA: 3505

ALFONSO NIND :SEPI:!LVE DA = Fackraon por compulader Autorzacion DIAN W 280000035302 de
venus NIT. 79.041.630-3 REGIMEN COMUN W28, Ko patiye otz and der N e 12 0D

Cliente: DIANA ACOSTA Fecha Fact:  9/01/12 15:51
Cedula: 1 YOPAL
Direccion: NO
Celular: NO Telefono: NO L
Cantidad Nombre Valor Unitario Valor

(] Zeus Alto Negro Negro T 36 13147 78682

4 Zeus Alto Negro Negro T 35 13147 52588

Figura 25. Reporte de Factura parte de Arriba

En este caso se imprimi6é una factura que genera automaticamente el numero
consecutivo exigido por las normas legales, y con el logo incluido. En caso
contrario en el que la factura sea pre impresa (talonarios con numero
consecutivo de factura y logo incluido) se debera ingresar el numero de factura
que aparece en el talonario al momento de realizar la factura y solo se

imprimira la parte central.

Pares: 10 Neto: 131470
Iva: 21035

Total aPagar: 152505
IMPRESD EN SISTEMA NOWWAN CEL 3185434 131 CORRED NOWHANDA@HOTMAL SO
Cliente:  DIANA ACOSTA 90112 15:51 Pagina 1 de 1

La presente Factura de Vanta se asimila en sus efectos legales a una Letra de Camblo (& 772, 773 y 774 del Codign de Comelio)
Con gsta el Comprador daclara haber recibida real y materialmente la mercancia ¥ servicio descritos en este Tiuko Valor

RECIBL A CONFORMIDAD
Firma, C. C. o NIT.

CALLE 12 No. 20A-05 - TELEFAX: (098) 772 75 68 - BARRIO 20 DE JULIO - SOGAMOSO - BOYACA
CELULAR: 300 35552386 - 313 5945273 - E-mail: alnise2005(@yahoo.es - distrivenusboy@yahoo.es

[«

4] [ »]

Figura 26. Reporte de Factura parte de Abajo

c. Mensajes Importantes de “Facturas y Pedidos”
Algunos de los mensajes importantes de esta ventana son:
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Cliente |ACOSTA DIANA |w|  Borrador
Detalles ' e |
!
Codigo |14 Saldo 443405 * Limpiar
Cantidad [11111111 Cupo 1000000 Realizar Pedido | "} Pedido |
| @ Elifnitiai I “5 Insertar | El saldo anterior mas la factura supera el cupo por 1983283644
Canfidad | Codigo Norrfre valar Unit | valor Tatal
T i Zeus Alta Negra Megra T 41 15388 1709776068
’i ‘ g} Productos
| = o
Zeus Baio Zeus Alto @ La cantidad del producto en bodega no es suficiente
® Negro 1 Azul Blanco :
Aceptar
() Blanco ) Rojo Blanco |—l

Figura 27. Mensajes Importantes

Cuando se ingresa un producto para realizar un pedido o una factura y la
cantidad que deseamos supera la cantidad existente en el inventario nos
mostrara el mensaje “La cantidad del producto en bodega no es suficiente”, sin
embargo el sistema nos permitird ingresar el producto ya que es posible que
aun no se halla cargado al sistema la llegada de productos por compras a
proveedores o traslado de otras sucursales.

Algo también muy importante es que cuando se selecciona un cliente
aparecera el saldo y cupo o crédito que tiene este, si la factura o pedido mas el
cupo de nuestro cliente supera este cupo nos aparecera un mensaje en blanco
en la parte central que dice “El saldo anterior mas la factura supera el cupo” y

mostrara la cantidad por la que lo supera.

Estas dos ayudas son muy importantes para ahorrar tiempo y tener un mejor

control de crédito de nuestros clientes.

3.5.5. Movimientos de cuentas proveedores y sucursa les

Estas pestafias (Sucursales y Proveedores) y cada uno de los botones que
estas contienen son muy similares a la pestafia anterior que ya hemos

analizado de Clientes. Para mantener el inventario actualizado se debe
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ingresar correctamente cada una de las facturas de ventas, facturas de
compras, traslado de mercancia, devoluciones por ventas y devoluciones por

compras.

Proveadores Sucursales

Estado Cuenta
Proveedor

Estado Cuenta
Sucursal

Movimiento de Cuenta Movimiento de Cuenta

Proveedor Sucursal
> Compras .E Traslado
Figura 28. Pestafia Proveedores Figura 29. Pestafia Sucursales

3.5.6. Historial de clientes

En esta pestafia aparecen tres grandes e importantes botones:

Clientes 4
Por Ciudad

Historial
Cuenta Cliente

Estado de Pedidos

Figura 30. Pestafa Historia Clientes
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se desplegara la ventana:

Clientes por ciudad
Deuda Total de los Clientes DepHrtame o
. Chdaa wopaL | :
100776311 QLR =] “M/ _.
Deuda en la Ciudad 35830505 HES LT IAF Imprimir Reporte
Cedula Momhres Apellidos Direccion Zelular Telefono Email Cupo Saldo

1 CuArA ACOSTA [s] le] MO [} 1000000 943405 -
74865407 AR ACHAGLUIA TR 18 8-79 (ie] MO Mo a00000 392702
24702112 ArADOLLY AGUDELD MOPAL (i) MO [§1e] a00000 3748562
1118538878 |HEIDY ANGELY AGUILERA CRA1910-21 is] MO (1] s00000 o £
748117451 ESTEBAM AGLSTIMN CAMD SECO 3112692925 3112692925 Mo 100000 0
82428671 CORP BUC COL ALAMGE EME.. [CRA 224 12-43 MO 3630016 [§1e] a00000 ]
96536376 JOSE CORMSTAMNTL.. ALARCORM WOROPECUAR .. [3143184622 3143184622 (1] s00000 ] F—
37231587 ESTELA ALVAREZ CRA1810-13 31341217 3134121701 Mo a00000 0
63525929 AA MILERA ARIAS CRAZ011-13 3168953967 3168953967 [§1e] s00000 0
63525923 ANA WMILERA, ARIAS CRAZ011-13 3168953967 3168953967 1] s00000 ]
21240430 TULIA MARTA AALA CRA1910-21 3142181620 3142181620 Mo a00000 0
21218541 ALURORA BARCH ZANA . MISCELANEA 3138407386 3138407396 [§1e] 100000 0
13266833 LALUREANMC EARRERA CRA1910-34 3144680119 31446807149 1] so0000 ]
BO316S40 MELCY BARRERA PLAZS DE ME (18] MO Mo a00000 0
7214672 RODRIGO ‘BARREF\'A CRA 201011 (Rl 6364358 [§1e] s00000 0
T4B5Y7O8 EDGAR ALEJAMDRO BARRERA CRA1210-11 .. (21146041320 2114634129 [le] s00o00 FOO07ZE0
23447815 OLANDA BAYONA CALLE 1234 TR, (2107602151 210760271451 ]} so00000 2199200
TA0G00RZ JOSE ANTONIO fE BEMITEZ CRA1S 13-36 3115306281 3115306291 [§1e] s00000 ]
1006651580 |SOFIA BEMITEZ CEMTRAL DE ... [2126683935 2126683935 [le] 100000 1B39670
98476424 JESUS JLEDMEL L., [BEMITEZ CRATY 15-14 (uls] 6355540 ]} s00000 d
1118545387 |PEDRO JOSE BEMITEZLED NG (Rl 3114826164 FEBEL_20038 a 586000
40400280 EUCARIZ BOLAMOS [ie] o] [ils] [le] s0o0o00 Lz]
1118536541 |MARY LLIZ BOLIMAR MOPAL (is] MO ]} so00000 o
24030021 MELIDA BOMILLA L& HERRADL 3124585884 3124585884 (o] a00000 0
46360535 @ARY BOTIAPATING |LAHERRADLU... (3207165772 2207165772 [le] s00o000 337500 |

En esta ventana aparece la deuda que adquirieron todos los clientes del

sistema, también se obtiene la deuda de los clientes de cierta ciudad, ademas

Figura 31. Clientes Por Ciudad

gue nos muestra los datos de cada cliente en esta ciudad.

b. Botén “Historial Cuenta Cliente”

o9/oti2n 2

o

g

Cliente ACOSTA DIANA [+
= Imprimir Reporte
Buscar Factura Buscar Devolucion
Cedula 1
‘ ,Q Factura Venta ‘ | p Devolucion |
Cperador Movimiento FechaHara Tipo Movimiento | Saldo Anterior | Cantidad Saldo Mueyn Fecha Consiy

Edaar Alfonso Ming Parada 2012-01-09 14:46:85.687 [Factura 3504 8225900 B1002 8a6302 Mo necesaria
Edaar Alfonso Ming Parada 2012-01-09 14:54:17.202 |Consignacion 8225900 5000 820800 050172012
Edgar Alfonso Nino Parada 2012-01-09 14:54:26.921 |[Efectivo 820800 5000 815900 Mo necesaria
Edgar Alfonso Nino Parada 2012-01-09 14:54:44 671 |Cuenta Pendiente  [815900 15000 830900 Mo necesaria
Edgar Alfonso Nino Parada 2012-01-09 15:00:21 546 |Consignacion 830800 40000 Ta0800 03/01/2012
Edgar Alfonso Nino Parada 2012-01-09 15:51:487 625|Factura 3505 780800 152605 943405 Mo necesaria

| @ Imprimir Factura |

Figura 32. Historial de Movimientos del Cliente
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En esta ventana al seleccionar un cliente y apareceran todos los movimientos
de cuenta que han sido llevados a cabo por este (Facturas de venta, abonos en
Consignaciones, abonos en Efectivo, cuentas pendientes, devoluciones por

ventas).

Para ver una factura o una devolucién anterior se hace clic en el boton “Buscar
Factura” o “Buscar Devolucion”, en el tipo de movimiento aparece el nUmero de

factura.

c. Boton “Estado de Pedidos” , en esta ventana se observa los pedidos
Pendientes, Facturados y Cancelados. Cuando se seleccionan los pedidos
Pendientes al darle clic sobre alguno se puede cambiarle el estado de estos

ha Facturado o Cancelado.

Estado de los Pedidos

Estado del Pedido  [Pendientes v 0601012
| $ Facturado € cancelado
ML Clignte Fecha Total
2 DIAMNA ACOSTA 2012-01-0815:32:10... [1524505

Figura 33. Estado de los Pedidos
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Funciona de manera muy similar a “Historial Cuenta Cliente”.

3.5.8. Realizacion de pedidos a proveedores

Para realizar los pedidos a proveedores se cuenta con dos ayudas muy

importantes. Las cuales deben estar trabajando de manera coordinada.

El botén “Nuestro Pedido”:

Productos a pedir

Lista de productos
A tener en cuenta )ﬂ.ﬁfrﬂ- W »v’ﬁg
s
* L ‘,-' "
realizar nuestro pedido ¢ ——
Codign Hombre Cantidad Actual | Existencia Mini..
1322 Bota Acolchada Recreo T 22 ] 10 -
1321 Bota Acolchada Recrea T 21 ] 10 =
87 FPalermo 31 b 10 =
53 Sueco Med 30-35 Mifio-a Dog ] 10
242 Zeus Alto Blanco Blanco T 42 ] 10
3443 Yenus Colors T 43 3 10
BT 36 FPalermo 36 1 10
T326 Zapato Cuera Bruno Il T 26 2 10
8729 FPalermo 29 G 10
426 Feus Alto Rojo T 26 ] 10
427 Feus Alto Rojo T 27 ] 10
428 Feus Allo Rojo T 28 0 10
429 Feus Allo Rojo T 28 0 10
430 Feus Alto Rojo T 30 0 10
431 Feus Allo Rojo T 31 0 10
432 Feus Allo Rojo T 32 0 10
433 Feus Allo Rojo T 33 0 10
434 Feus Allo Rojo T 34 0 10
435 Feus Allo Rojo T 35 0 10
436 Feus Allo Rojo T 36 0 10
437 Feus Allo Rojo T 37 0 10 =

Figura 34. Nuestro Pedido
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Cada uno de los productos posee una existencia minima, si la cantidad en el
inventario es inferior a est4, la ventara anterior los mostrara. Es por ello que es
muy importante mantener la existencia minima muy bien ajustada, para ello
contamos con una ayuda, en la pestafia “Balance” damos clic en el boton

“Venta de Productos”

Yenta de Productos

Venta de Productos

Ventas desde 01;01;201.2 ; n"}w
Ventas hasta f ! 5
iz Imprimir Reporte
@ Generar
Codign Marmbire Cantidad P Compra P Wenta Existencia bin Ventas

135 Zes Alto Megro Megro T 35 108 12100 13147 10 ]

13k Feiug Alta begro Megr T 368 i 13100 13147 10 ]

141 Fels Alta begro Megra T 41 3 15334 15388 10 37

147 Fels Alta begro Megra T 42 il 15334 15388 10 11

Figura 35. Venta de Productos

En esta ventana obtenemos las ventas en un determinado espacio de tiempo,
lo cual nos permite hacer las estimaciones de existencia minimas de cada

producto en bodega.
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3.5.9. Caja

En esta pestafia aparecen dos botones:

Caja

Historial
Transacciones

Figura 36. Pestafa Caja

En el primer boton “Caja” al darle clic aparece la siguiente ventana:

CAJA

Fecha desde 010142012 E
Fecha hasta 31/0172012

Movimietos en caja @ Generar

Cantidad en efectivo S000

Cantidad en consignacion 45000

Figura 37. Caja
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En esta ventana al seleccionar un intervalo de tiempo en el cual aparecen

todas las entradas por efectivo y por consignacion al sistema por parte de los

clientes.

Al dar clic en detalle aparece la siguiente ventana en la cual aparece

Universidad
Industrial de

Santander

detalladamente cada una de las entradas en el intervalo de tiempo:

Historia del Mowimiento de Cuenta de Caja

Fecha desde:  gq/01/2012 r|
Fecha hasta:  3qm1/2012 o)

090152012

Operador Maovimiento

FechalHora

Tipo Movimisnto

Clignte

Cantidad

Fecha Consig

Edgar Alfonso Nino Parada

2012-01-09 15:00:21.546

Consignacion

DANA ACOSTA

40000

03012012

Edgar Alfonso Mino Parada

2012-01-0914:54:26.921

Efectivo

CHARNA ACOSTA

000

Mo necesaria

Edgar Alfonso Nino Parada

2012-01-0914:54:17.203

Consignacion

CHANMA AT OSTA

a000

05/01/2012

Figura 38. Detalle de Movimiento de Caja

e En el boton “Historial

transacciones (Compras a Proveedores, Devoluciones en Ventas a

Transacciones”

clientes, Facturas a Clientes,

Mercancias a Sucursales, Devoluciones por Compras a proveedores) en

un intervalo de tiempo.

95
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BEA Historia de Transacciones

09012012

Fecha hasta: 31012012
Imprimir Reporte

Fecha desde: 0112012
(=]
|

Transacciones: [Facturas

@ Generar

[Compras
Mumero Cliente o H = entam Drigitador Fecha Heto Iva Total
23502 JAIRD ACHAGLLY gar Alfonso Mino Parada 2012-01-07 ... |169268 2rogz 196351
3501 JAIRC ACHAGLIAMSCHT L EgarAlﬂjr\SD Rlino Parada 2012-01-07 169268 27083 196351
3503 ANA DOLLY AcL|Pedidos Hoar Alfonsno Mino Parada 2012-01-07 .. (323148 51704 374857
2505 DIANA ACOSTA (Traslados gar Alfonso Mino Parada 2012-01-09 ... [131470 21035 152505
3504 DIANA ACOSTA D i Compras gar Alfonso Nino Parada 2012-01-09 52588 8414 B1002

Figura 39. Detalle de Transacciones

Esta ventana es muy Util porque se observan todas las facturas o transacciones

realizadas en un dia, o semana, etc.
3.5.10. Ventas

En esta pestafia aparecen tres botones:

Wenta por
Ciudad

Acumulaco
Ventas

Figura 40. Pestafia Ventas
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a. En el primer boton “Ventas por Ciudad” al darle clic aparece la siguiente

ventana:

B venia por Ciudad

Departamento [CASANARE [~

Ciudad YOPAL "% Detalle

Figura 41. Ventas por Ciudad

En esta ventana podemos obtener el total de ventas por afio y por mes en cada
ciudad, si se quiere ver detalladamente cuales fueron las ventas hay que dar

clic en el botén “detalle”:

¥enta Ciudad Detalle

Ventas ciudad: YOPAL

Ventas desde o012
e
Ventas hasta I

310172012 T
Factura Cliente Fecha Total Pares Digitadar Asesor Comercial
3502 JAIRO ACHAGLA 2012-01-07 ... [1963451 ia EdogarAlfonso Mino Parada  |[BOYAGA DISTRIVENUS
350 JAIRO ACHAGLA 2012-01-07 ... [1963451 11 Edogar Alfonso Mino Parada  |[BOYAGA DISTRIVENUS
3503 |AMA DOLLY AGUDELD 2012-01-07 .. |374852 21 Edgar Alfonso Nino Parada  |BOYACA DISTRIVENUS
3805 DIANA ACOSTA 2013-01-09 .. [152505 10 Edagar Alfanso Mino Parada  |BOYACA DISTRIVENUS
3a04 CHAMNA ACOSTA 2012-01-09 .. [B1002 4 Edgar Alfanso Mino Parada  [BOYACA DISTRIVENUS

Figura 42. Detalle Ventas por Ciudad
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b. En el segundo boton “Acumulado Ventas” aparece la siguiente ventana:

Acumulado de ¥entas

iio Eoiz [~

Venta Neta 0457472
ha 135318

ge1061

Mes

\Venta Neta 045742

ha 135319

a81061

Figura 43. Acumulado de Ventas

En esta ventana se obtiene el total de venta neta, IVA, Venta total por afio y por
mes.

c. En el tercer boton “Ventas por Asesor” se obtiene el total de ventas por
afio y por mes de cada Asesor Comercial, para ver detalladamente cuales
fueron sus ventas hay que dar clic en el boton “detalle”, funciona

exactamente igual a ventas por ciudad.

3.5.11. Inventario

Para revisar el inventario hay que ir a la pestafia Balance y dar clic en el botén
Bodega:
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Balance de Bodega

Cantidad de Pares  3pgoq

Valor Real 257881204

Valor Optimista IEIT04519

@ petalle

Figura 44. Bodega

En esta ventana se muestra el total de pares, el valor real (precio de costo de
los productos), valor optimista (precio de venta de los productos) de nuestro

inventario.

Para ver detalladamente cada uno de los productos y los datos de estos hay

que dar clic en detalle y se observara la siguiente ventana:
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Lista de productos
=
Y Imprimir
Codigo Mombre CantActual | Precio Compra Precio Yenta Exist Min
127 Feus Alto Megro Megro T 27 a7 10608 10647 10 -
132 Feus Alto Megro Megro T 32 57 10608 10647 10 =
1322 Eota Acolchada Recrea T 22 ] 12543 12586 10
13 Bota Acolchada Recren T 21 0 10223 102569 10
138 Zeus Alto Negro Megro T 38 40 13100 13147 10
a7 Palermo 31 i 23000 23276 10
233 Zeus Alto Blanco Blanco T 33 43 10608 10647 10
i) Sueco Med 30-35 Mifio-a Doc 1] A0000 85172 10
540 Zeug Azul T 40 208 13874 13922 10
39 Zeus Blanco T 38 113 13874 13922 10
1232 Tigrilla T 32 48 10223 10259 10
1634 Hunt Botin Azul T 34 33 10481 10817 0
18938 Hunt Tradicional T 38 G 11000 11672 1]
2025 Wenus Kids T 25 25 11000 11982 10
2026 Wenus Kids T 26 25 11000 11982 10
242 Feus Alto Blanco Blanco T 42 ] 16334 15388 10
3443 Wenus Colors T 43 3 10000 11207 10
7236 Zapato Guero Alfredo T 36 69 15000 19827 10
8736 Palermo 36 1 23000 23276 10
44 Zeug Blanco T 44 ] 13874 13922 0
1443 LaFieraT 43 20 156034 15086 10
8633 Hunt Botin Megro T 33 5 10481 10817 0 —|
1523 Humt Batin Blanen T 272 51 10494 10547 i} s,

Figura 45. Detalle de Bodega
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4. PRUEBAS REALIZADAS A LA APLICACION CONTROLSOF

Las pruebas se realizaron de manera constante e iterativa y fueron realizadas
durante el desarrollo del proyecto. Durante la fase de disefio e implementacion

se realizaron pruebas sobre la aplicacion.

De la misma manera se realizaron pruebas de usabilidad para verificar que el
sistema fuera entendible por el usuario, pruebas funcionales para comprobar
que se cumplieron los requisitos planteados y pruebas en diferentes

plataformas para comprobar la portabilidad de la aplicacion.

4.1. Pruebas durante el desarrollo

La metodologia de desarrollo RAD (Rapid Application Development) requiere
gue se estén realizando pruebas durante todo el ciclo de vida. Se procedio a
instalar de manera paralela el software CONTROLSOF con el software que se
venia utilizando en la empresa Distrivenus, esto permitié encontrar errores y
predecir muchas mejoras propuestas por cada uno de los usuarios operadores
del sistema, se mantuvo una comunicacion y participacion activa constante con
estos usuarios operadores a la vez que se corregian los defectos y fallas, se
hacian mejoras en el software de manera iterativa. Los usuarios tuvieron la
oportunidad de afirmar los requisitos y repasar los resultados. Esto permitié que
el software adquiriera madurez, ademas de que los usuarios se adiestraran en

Su uso.
4.2. Pruebas de Usabilidad

Las pruebas de usabilidad permiten conocer si la interfaz de usuario es
intuitiva, amigable y si funciona correctamente. Para comprobarlo se dio la
aplicacion a usuarios de la empresa Distrivenus y se analizaron los siguientes

aspectos:
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« Numero de actividades realizadas satisfactoriamente
» Tiempo tomado para realizar una actividad

* Numero de errores detectados en la aplicacion

Para las pruebas se le pidié al usuario que iniciara sesion, registrara un cliente
y realizara una factura. El 80% logro hacer las tres actividades exitosamente y

el 20% solo alguna de las tres.

El tiempo para realizar una actividad fue 6ptimo para el 80% de los usuarios.

El 20% restante tarde un poco mas.

No se detectaron errores de la aplicacion durante las actividades realizadas por

los usuarios.
4.3. Pruebas funcionales

Sirve para validar si el comportamiento de la aplicacion cumple o no con las
especificaciones planteadas. En todos los casos los resultados fueron

favorables. La aplicacién funciona de acuerdo a lo especificado.

4.3.1. Pruebas de Caja Negra

Mediante la comparacion de los resultados obtenidos con los esperados se
encontré6 un nivel satisfactorio. Se realizo un analisis de los datos y la
informacion que el software CONTROLSOF genera, buscando detectar

funcionamientos erroneos.

Casos de Prueba Resultados Esperados Resultado Obtenido

Obtener el precio de cada producto, suma total neta, IVA
de la factura, suma total. Al realizar la factura se debe
actualizar el inventario (la cantidad de los productos
debe cambiar de acuerde a la wventa), generar
movimiento de cuenta, alterar saldo de clientes. Generar
un reporte para imprimir.

Ingreso de Facturas de Venta

Obtener el precio de cada producto, suma total neta, IVA
de la devolucion, suma total. Al realizar la devolucian se
. debe actualizar el inventario {la cantidad de los ¢

Ingreso de Devoluciones de Ventas ! L BT v
productos debe cambiar de acuerdo a la devolucidn},

generar movimiento de cuenta, alterar saldo de clientes.

Generar un reporte para imprimir.
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Ingreso de Pedidos

Obtener el Precio de cada producto, suma total neta, IVA
de la factura, suma total. Generar reportes de pedidos.

Obtener Acumulado de Ventas

Obtener ventas por afio, mes, 0 en un intervalo de
tiempo mostrando ventas neta, IVA de venta, venta
total.

Obtener Acumulado de Compras

Obtener compras por afio, mes, o en un intervalo de
tiempo mostrando compras neta, IVA de compras,
compra total.

Obtener Inventario

Obtener la cantidad total en unidades, total equivalente
precic de compra y precio de venta del total del
inventario, detalle de cada producto cantidad actual.

Obtener Caja

Obtener el total de los movimientos de cuenta en
efectivo y por consignacion ademas un informe detallado
de los movimientos realizados.

Ingreso de Compras

Obtener el precio de cada producto, suma total neta, IVA
de la factura de compra, suma total. Al digitar la factura
de compra se debe actualizar el inventario (ia cantidad
de los productos debe cambiar de acuerdeo a la compra),
generar movimiento de cuenta, alterar saldo de
proveedores. Generar un reporte para imprimir.

Ingreso de Devoluciones de Compras

CObtener el precio de cada producto, suma total neta, IVA
de la devolucion, suma total. Al realizar la devolucién se
debe actualizar el inventario (la cantidad de los
productos debe cambiar de acuerdo a la devolucién),
generar movimiento de cuenta, alterar saldo de
proveedores. Generar un reporte para imprimir.

Manipulacion de Cuentas

Con el perfil de administrador y solo con este perfil crear
diferentes tipos de cuenta y varias cuentas de diferentes
tipos, responder a los permisos y privilegios al ingresar
con estas cuentas, identificando correctamente el usuario
gue inicio sesion. Cada usuario puede realizar cambios en
su cuenta como el caso de la contrasefia.

Realizar Movimiento de Cuentas

Al ingresar pagos por parte de clientes y a proveedores
en efectivo y por consignacion generar movimientos de
cuenta, modificar respectivos saldo de proveedores y
clientes.

:Manipulacién de  Entidades  Bases
;[Elientes, Proveedores, Productos, Asesor
Comercial, Operadores, Departamentos,
|Ciudades)

Ingreso de nuevos registros. Modificar registros. Buscar
registros. De acuerdo al permiso de las cuentas.

Obtener Reportes de Ventas

Obtener reportes de ventas de productos, ventas por
ciudades, ventas por clientes, ventas por asesores
comerciales, ventas descripcidn (colores, dias, tallas,
marca, nombre) los cuales deben reflejar las ventas que

realmente se hicieron en un intervalo de tiempo.

Tabla 20. Prueba de Resultados
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4.4. Pruebas de Caja Blanca

Se realiz6 pruebas para detectar errores en los datos, l6gica y algoritmos,
detectar errores de interfaces y relaciones entre componentes mediante un test
continuo en el software CONTROLSOF apoyado por la herramienta de

compilacion Netbeans.

104



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Los objetivos planteados en el desarrollo del proyecto se cumplieron. El
desarrollo de este proyecto de grado refleja los conocimientos adquiridos e
invita al lector a hacer parte de esta experiencia.

Como resultado obtenido con la elaboracion de este proyecto de grado se
desarrollo la herramienta CONTROLSOF para ayudar a una distribuidora de

calzado a tener un control de sus procesos.

La utilizacion de prototipos como técnica central en el desarrollo centrado en el
usuario para generar ideas de disefio, permite el desarrollo de bajo costo y

rapida realimentacion de los usuarios.

El desarrollo de este proyecto contribuye a realizar un manejo controlado de la
informacion, facilitando el acceso de los usuarios para hacer uso de ella,

controlando lo relacionado a las actividades de una distribuidora.

Sin duda, hoy dia el uso de la metodologia de disefio rapido de aplicaciones ha
adquirido mucha popularidad en el campo de la informatica. Es posible
asegurar un resultado exitoso si los proyectos se desarrollan para cumplir con
un itinerario estricto. Esto permite enfocarse en las funciones realmente

importantes de la institucién y trabajar con ellas rapidamente.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir incorporando nuevas funcionalidades a la aplicacion
CONTROLSOF, permitiendo asi un mayor aprovechamiento del sistema de

informacion.
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Es recomendable que los usuarios que vayan a manipular el software se les

capaciten de manera completa, para hacer buen uso del aplicativo.

La base de datos debe ser protegida contra el fuego, el robo y otras formas de

destruccion.

El sistema de informacion debe ser sometido a procesos de auditoria. Ya que
un software dedicado al manejo de cuentas y procesos de compras y ventas
debe garantizar un seguimiento completo ya que la falta de auditoria en los
sistemas de computacion ha permitido la realizacion de grandes delitos.

En caso de que sufra dafio la base de datos por causa de un error humano,
digamos, o una falla en el equipo o el sistema operativo que lo apoya, resulta
esencial poder repara los datos implantados con un minimo de retraso y
afectando lo menos posible al resto del sistema. EI Administrador de la Bases
de Datos debe definir y poner en practica un plan de recuperacion adecuado
gue incluya, por ejemplo, una descarga diaria periédica de la base de datos en
un medio de alimentacion de respaldo (cd, usb, dvd, discos extraibles, etc), y
procedimientos para cargar otra vez la base de datos a partir del vaciado mas
reciente cuando sea necesario. Con la idea de realizar una recuperacion, lo
cual permite restaurar la base de datos hasta la dltima unidad de trabajo
realizada antes de producirse un error de hardware o de software que haya
impedido seguir utilizando la base de datos. El proceso comienza con la ultima

copia de seguridad de la base de datos.
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