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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOSTAL ECOTURISTICO, EN EL MUNICIPIO DE
GUAPOTA (SANTANDER)*

AUTORES: YENI PAOLA BAUTISTA VARGAS, YURLI NATALI SEQUEDA OJEDA™

PALABRAS CLAVE: Ecoturismo, hostal, sostenible, Santander, turismo.

DESCRIPCION

El turismo es una de las actividades econdmicas con mayor importancia a nivel mundial ya que promueve
viajes culturales, sociales, de descanso, negocios y exploracion. El turismo se ha convertido en un factor
relevante para el desarrollo econ6mico de un pais ya que genera inversion, contribuye a los ingresos
publicos, representa consumo y genera empleo.

Santander es uno de los departamentos con mas alto potencial para el desarrollo del turismo; su
biodiversidad, clima y posicion geogréfica, hacen que sea un destino ideal para los amantes del turismo de
aventura y naturaleza, entre sus principales atractivos turisticos se encuentran el Cafién del Chicamocha,
Cascadas Juan Curi, Quebrada las Gachas, Cueva de los Aviones, entre otros.

El presente documento evalla la creacién de un Hostal Ecoturistico en el municipio de Guapota (Santander)
el cual ofrece el servicio de hospedaje en un lugar campestre, tiene como objetivo principal ser un hostal
responsable y sostenible, debido a que busca reducir el consumo de recursos naturales, mitigar el impacto
negativo en el medio ambiente y generar crecimiento econémico a la region.

El estudio de mercados siendo el eje principal de analisis el cual permite estudiar, analizar la oferta y la
demanda. El estudio técnico permite determinar el tamafio y capacidad del Hostal, el cual estara ubicado
en el Km 1 finca El Volador, vereda Centro Alto. Estudio administrativo por medio del cual se estableci6 la
constitucién de la empresa como una Sociedad de Acciones Simplificadas (SAS) y el estudio financiero
donde se establecié el monto para la puesta en marcha de las actividades, donde a la vez se puede analizar
los estados financieros, balance general, flujo de caja. Al final se realiza la evaluacion financiera
permitiendo analizar la viabilidad del proyecto.

* Proyecto de grado
* Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccion Regional y Educacidon a Distancia. Gestiéon
Empresarial. Director: Marcela Patricia Arenas Cristancho. Especialista en Ingenieria de Operaciones en

Manufactura y Servicios.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF AN ECOTOURISM HOSTEL, IN THE MUNICIPALITY OF
GUAPOTA (SANTANDER)"
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DESCRIPTION

Tourism is one of the most important economic activities worldwide since it promotes cultural, social, leisure,
business and exploration trips. Tourism has become a relevant factor for the economic development of a
country since it generates investment, contributes to public income, represents consumption and generates
employment.

Santander is one of the departments with the highest potential for the development of tourism; its
biodiversity, climate and geographical position, make it an ideal destination for lovers of adventure tourism
and nature, among its main tourist attractions are the Chicamocha Canyon, Juan Curi Waterfalls, Quebrada
las Gachas, Cueva de los Aviones, among others.

This document evaluates the creation of an Ecotourism Hostel in the municipality of Guapota (Santander)
which offers the lodging service in a country place, its main objective being a responsible and sustainable
hostel, because it seeks to reduce the consumption of resources natural resources, mitigate the negative
impact on the environment and generate economic growth in the region.

The study of markets being the main axis of analysis which allows to study, analyze the supply and demand.
The technical study allows to determine the size and capacity of the Hostel, which will be located at Km 1,
El Volador farm, Centro Alto village. Administrative study through which the constitution of the company was
established as a Simplified Stock Company (SAS) and the financial study where the amount for the start-
up of the activities was established, where at the same time the financial statements can be analyzed,
balance sheet, cash flow. At the end, the financial evaluation is carried out, allowing the analysis of the
feasibility of the project.

* Proyecto de grado
* Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia, Gestién
Empresarial. Director: Marcela Patricia Arenas Cristancho. Especialista en Ingenieria de Operaciones en

Manufactura y Servicios.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad cada vez mas practicada por las personas y Colombia es un
pais atractivo para muchos turistas siendo el clima, cultura, gastronomia y paisajes los
que mas llaman la atencién y Santander hace parte de los departamentos que tienen

estas caracteristicas y a su vez recibe mas visitantes en las diferentes temporadas el afio

De acuerdo con lo anterior, Guapota municipio de Santander se esta viendo beneficiado
con esta actividad, pero debido a la escasez del servicio de hospedaje que se presenta

nace la idea de crear un Hostal Ecoturistico.

Este proyecto estudia y analiza la factibilidad para la creacion de un Hostal Ecoturistico
ubicado en el municipio de Guapota, con caracteristicas campestres y amigable con el

medio ambiente.

En el estudio de mercados se realiza la descripciobn del servicio, los atributos
diferenciadores frente a lo ya existente en el mercado, segmentando del mercado objetivo
al cual va dirigido, usando las técnicas de investigacion adecuadas para conocer los
gustos de la oferta. Se establecen las estrategias de marketing para atraer y fidelizar

clientes.

Estudio técnico, se realiza el disefio, prototipo, especificaciones técnicas, diagrama de
actividades, caracteristicas del sistema de seguridad y salud en el trabajo el cual se
realiza de acuerdo con la razon social de la empresa y el servicio o producto a
comercializar, se realiza el estudio ambiental, el impacto que puede tener en el medio, se
analizan y establecen recursos claves, talento humano e infraestructura, de igual manera
los materiales directos e indirectos. Se establece la distribucion de la planta, macro y

micro localizacion y la capacidad del proyecto.
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En el estudio administrativo, establece la forma de constitucion de la empresa a partir del
coédigo comercio, determinando el tipo de sociedad, se establece la estructura

organizacional, mision, vision, valores corporativos, organigrama y asignacion salarial.

El estudio financiero permite establecer la inversion fija y diferida, costos y gastos de
produccion y comercializacion, costos fijos y variables, identificar los costos totales como
son administrativos y ventas, capital de trabajo el cual, precio de venta, se proyectan los
estados financieros y realiza la evaluacion financiera y el analisis de los principales

indicadores los cuales indican la viabilidad del proyecto.

Finalmente, en este trabajo de factibilidad se realiza un andlisis detallado de las diferentes
maneras y formas que existen para llevar a cabo este proyecto y forma de investigacion,
donde se plantean conclusiones claras y precisas sobre la viabilidad y factibilidad del
proyecto, teniendo en cuenta factores econdmicos, técnicos, sociales y ambientales.
Ademas, se presentan recomendaciones especificas teniendo en cuenta los obstaculos

que se presentaron en su realizacion para culminarlo con éxito.
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1. ANALISIS GENERAL DE SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

El Ecoturismo es méas que el respeto por el medio ambiente, es donde se une el descanso,
cultura y naturaleza, donde la diversidad es fundamental para practicar el turismo

sostenible.

El turismo se convierte en actividad econémica entre 1950 — 1973, periodo en el cual los
movientes de viajeros incremento rapidamente, los factores que contribuyeron al
aumento del turismo, el proceso de paz en la segunda guerra mundial, recuperacion
econOmica de las potencias mundiales, consolidacion de la clase media, avances en
medios de transporte e infraestructura particularmente el automovil, el avion y la mejora

en las condiciones salariales.

Segun Ibafiez y Rodriguez (2012) hacen referencia a cuatro claves del desarrollo del
turismo contemporaneo, en primer lugar reduccién de la jornada laboral y las vacaciones
pagas, en segundo lugar, a los avances en los medios de transporte, tercero el
incremento de las rentas familiares aumentando la capacidad de gasto orientando al ocio,
consumo Yy turismo, en cuarto lugar el reconocimiento del ocio como funcion béasica de
las sociedades, convirtiendo los viajes en un factor principal de consumo, convirtiéndose
asi el turismo una estrategia de crecimiento econémico. El turismo se ha convertido en

una de las actividades con mayor produccién y generacion de empleo a nivel mundial. !

1 ARRIAGA, R., GONZALEZ, C. (2019). El sector turismo y sus eslabonamientos productivos: un
andlisis con insumo producto y consumo enddgeno. Revista de economia, 36(92), 94-128.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2395-87152019000100094

21


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2395-87152019000100094

Con el transcurrir del tiempo el turismo se ha incrementado continuamente,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos que mayor crecimiento, es uno de los
principales actores de comercio internacional y representa una de las principales fuentes
de ingresos de muchos paises en desarrollo, segun datos de la OMT (Organizacion
Mundial de Turismo) mas de 900 millones de turistas realizaron viajes internacionales en
2022, el doble a comparacion del afio 2021, aunque esa cifra se quede aun al 63% de

los niveles anteriores a la pandemia?.

Todas las regiones del mundo registraron incrementos notables en las cifras de turistas
internacionales. Oriente Medio disfruté del mayor incremento relativo, ya que las llegadas
ascendieron al 83% de las cifras prepandémicas. Europa lleg6 casi al 80% de los niveles
prepandémicos, con 585 millones de llegadas en 2022. Africa y las Américas recuperaron
alrededor del 65% de los visitantes prepandémicos, mientras que la regién de Asia y el
Pacifico solo recuperé el 23%, al mantener medidas mas estrictas en relacién con la

pandemia que solo en los Ultimos meses han empezado a eliminarse?3.

Figura 1. Cifra de turistas internacionales.
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2Naciones Unidas. El turismo esta en recuperacion a niveles prepandémicos en algunas regiones
en 2023. Disponible en: https://unric.org/es/el-turismo-esta-en-recuperacion-a-niveles-
prepandemicos-en-algunas-regiones-en-

3 Ibid., p. 21
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Nota. La figura muestra las cifras de turistas internacionales, mundo y regiones de los afios 2019,
2020, 2021 y 2022. Fuente: UNWTO (2023).

En los ultimos afios Colombia ha logrado posicionarse y sobresalir en el sector turistico,
tanto es asi que en el afio 2020 fue elegido por USTOA “La Asociacion de Operadores
Turisticos de los Estados Unidos” como el mejor destino del mundo para viajar y en el
afo 2022 fue reconocido como el tercer pais mas bonito del mundo por su amplia
diversidad natural, asi lo declaro la revista internacional Forbes, reconocimientos como
estos hacen gque tanto los turistas extranjeros como los nacionales se interesen por

conocer las diferentes regiones y atractivos turisticos que posee el pais.

El turismo receptivo en el pais esta pasando por un buen momento, segun la presidenta
de ProColombia, Carmen Caballero, indicd que las cifras del turismo receptivo para el
afio 2022 fueron muy positiva, teniendo en cuenta que entre enero y octubre de 2022 se
registraron la llegada al pais de 3’558.670 viajeros internacionales, lo que representa un
crecimiento del 145,2% frente al mismo periodo del afio anterior, y comparado con el
mismo periodo de 2019, afio de referencia previo a la pandemia, lo cual representa una

recuperacion del 98,6%%.

El departamento de Santander posee grandes recursos naturales, su clima, geografia
hacen gque sea un destino agradable para los visitantes, se ha destacado por promover
el turismo de aventura y naturaleza, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Santander es considerado como un destino ideal para actividades de aventura, turismo
cultural y de negocios, como estrategia y oportunidad para promover la economia local
se ha incluido el turismo en los planes de desarrollo de 75 municipios del departamento

por ser considerado®.

* ProColombia. Colombia se prepara para recibir turistas internacionales al nivel de la
prepandemia. Disponible en: https://prensa.procolombia.co/colombia-se-prepara-para-recibir-
turistas-internacionales-al-nivel-de-prepandemia

> RIVERA, Lyda. Turismo. Prosantander. Disponible en: https://prosantander.org/wp-
content/uploads/2022/06/09-Prosantander_2022-Turismo.pdf
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El nimero de prestadores de servicios turisticos activos en Santander ha aumentado en
un 35% desde el afio 2017 al afio 2020, pasando de 1.440 a 1.957 prestadores
registrados en el Registro Nacional de Turismo. “En Santander, de acuerdo con cifras del
Cluster de Turismo de la CAmara de Comercio de Bucaramanga, CCB, este sector genera
87.055 puestos de trabajo directos, lo que contribuye en la participacion del 3,5% en el
PIB del Departamento. Ademas, el crecimiento del turismo de la regién entre 2020 y 2021

fue del 70,3%, segun datos del Centro de Informacién Turistica de Colombia, Citur”.

A cierre de afio 2022 la ocupacién hotelera en Colombia cerro con el 61%, asi lo informo
José Andrés Duarte, el presidente ejecutivo de Cotelco, subiendo 4 puntos porcentuales
a comparacion del afio 2019. Medidas adoptadas en la pandemia como la exencion en el
pago del impuesto del IVA por los servicios de alojamiento y prestadores por servicios
turisticos registrados en el Registro Nacional de Turismo, incentivando a que las personas
vigjaran, lo cual hizo que la demanda turistica del pais aumentara. Las regiones que
registraron mayor ocupacion hotelera en el afio 2022 fueron San Andrés, Cartagena,
Quindio, Antioquia y Bogota. Los servicios por alojamiento es una de las principales
actividades econdémicas que mayor contribucion al PIB del pais. Segun lo informado por
Cotelco El afio 2022 terminé con indicadores turisticos positivos con una tasa de
ocupaciéon del 61,38% y una tarifa promedio real inmejorable, la cual crecié en tan solo
1,1% respecto afio 2019 a pesar de la presion inflacionistas mas alta de los dltimos 20

afos.’

Segun lo informado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afio 2019 el
ingreso por turistas extranjeros a Santander fue de 21.657 turistas, en el 2022 se

registraron 23.019 turistas, se puede concluir que a comparacion del afio 2019 se

¢ PEDROZO, Arnulfo. El turismo regional, un diamante aun por pulir. Vanguardia. Disponible en:
https://www.vanguardia.com/economia/500-empresas-generadoras/competitividad/el-turismo-
regional-un-diamante-aun-por-pulir-1L5481309

7 Cotelco. 2022 termina con la mejor tasa de ocupacion hotelera en 7 afios. Disponible en:

https://www.cotelco.org/noticias/Reporte
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registraron 1.362 turistas de mas. La ocupacién hotelera acumulada de enero a
noviembre de 2022 en Santander fue de 55,46%, mientras que, en ese mismo periodo
del 2019, en prepandemia, fue de 49,28%, para una diferencia de 6,18 puntos

porcentuales?®.

1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

El turismo inici6 alrededor del afio 3000 a.C. durante la revolucion industrial en el siglo
XIX, con jornadas de trabajo de 8 horas donde establecieron un sistema de descanso
retribuido. A raiz de esto los trabajadores comenzaron a viajar a zonas de paisajes y
playas. Los romanos construyeron las famosas red de calzadas las cuales permitian
viajar con facilidad y rapidez, logrando asi un gran impulso no solo de viajes de descanso
si no de comercio y por motivos religiosos de todos los estratos de la sociedad.

La edad moderna dio al paso de las posadas, hoteles y al turista tal como se conoce hoy
en dia. La edad contemporanea finalmente el turismo es reconocido como industria, la
apariciéon de Thomas Cook conocido como el padre del turismo ya que escribia guias de
viaje como los que se hacen hoy en dia, Cook organizo en 1841 el primer viaje de turismo
en la historia y en 1855 con un grupo de turistas viajo por Holanda, Bélgica, Francia y
Alemania. Realizé un viaje alrededor del mundo con nueve turistas por 222 dias. Desde
ese entonces comenzaron a surgir agencias de viajes, una propia de Thomas Cook
también conocida como American Express. Con la aparicién del automovil el turismo no

ha dejado de crecer y junto con ello el crecimiento cultural e histérico de la poblacion

¢ ALGUERO, Miguel. Suben los indicadores: Ocupacion Hotelera de Santander de enero a
noviembre fue del 55,46%. Vanguardia Liberal. Disponible en:
https://www.vanguardia.com/economia/local/ocupacion-hotelera-de-santander-en-lo-corrido-del-
ano-es-del-5546-1Y6076192

25



también ha incrementado. En 1910 en Espafia la agencia Viajes Marsans fue la primera

en obtener licencia para el desarrollo de esta actividad.®

El turismo se ha convertido en una industria con una gran importancia a nivel mundial
promueve viajes como son; culturales, sociales, negocios, descanso y exploracion. De
acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, también es turismo todas aquellas
actividades que realiza una persona en un viaje. El turismo se ha convertido en un factor
importante dentro de la economia del pais por tres aspectos como son, inversion

extranjera, representacién del consumo y generacion de empleo.

El uso del prefijo “eco” se relaciona con las actividades en el ambiente, un ejemplo se
encuentra ecoturismo también conocido como turismo ecoldgico. El ecoturismo es una
actividad promovida por investigadores que, al estudiar la flora, fauna y biologia, se
evidencio la importancia que tiene el turismo para salvaguardar los atractivos turisticos

naturales.

Los afios ochenta dieron paso al uso del término “ecoturismo” y en 1.990 como la primera
definicion dada por la sociedad, donde se especifica la practica del ecoturismo
responsable en zonas naturales donde se conserva el medio ambiente, siendo el cual es
una ayuda al bienestar de la poblacién local. Esta modalidad turistica que consiste en
disfrutar y apreciar la naturaleza donde se promueve la conservacién de esta y que su
impacto sea lo mas bajo posible, también se observé que los turistas de paises
industrializados eligen destinos no convencionales como lo son reservas y parques
naturales, lugares arqueoldgicos, montafas, lagos y zonas rurales en donde sus
costumbres y tradiciones se mantienen. Estas caracteristicas permitieron nombrar esta

actividad como ecoturismo y quienes lo practican son ecoturistas.

°Historia. Turismo: ¢cémo comenzé? el turismo en la historia. Disponible en:
https://actualidad.tuamc.tv/archivo-canal-historia/turismo-como-comenzo-el-turismo-en-la-
historia/
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De acuerdo con Goeldner y Brent (2006) las actividades de ecoturismo han crecido
significativamente en las ultimas dos décadas a nivel mundial y su crecimiento ser4 mayor
en el futuro. En el 2002 las Naciones Unidas ha sefiado este afio como afio internacional
del Ecoturismo donde la Comision de Desarrollo Sustentable, requirié a las agencias

internacionales, gobiernos y al sector privado apoyar esta iniciativa.?

En la sociedad se encuentran distintos turismos como:

e Turismo de compras: Tiene como fin recorrer centros comerciales y/o lugares
donde el consumo son las compras.

e Turismo Cultural: Es la visita a museos, exposiciones, donde se conoce mas a
cerca de la vida cultural del lugar visitado.

e Turismo formativo: Tiene como prioridad brindar conocimientos sobre un tema
determinado siendo el objetivo del viaje.

e Turismo gastrondmico: Da a conocer a quién realiza las comidas autoctonas de
lugar realizando actividades relacionadas con la comida.

e Agroturismo: Consiste en actividades del campo, donde se interactia con granjas
y cultivos.

e Ecoturismo: Se realiza en zonas naturales sin alterar su entorno, tiene como
prioridad preservar la naturaleza.

e Turismo de aventura: Son actividades realizadas en un entorno rural, teniendo

como objetivo ofrecer sensaciones de descubrimiento y supervivencia. !

En el objeto de estudio se manejan terminologias que se definen conceptualmente, estos

términos se usan en la mayoria de los hoteles, sin importar si son, grandes o pequefos,

10 Ecoturismo y Aventura. Disponible: https://www.ecoturismoyaventura.com/historia-del-
ecoturismo/
HTurismo. Bogotanitos. Disponible en:

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/de-la-la-z/turismo
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haciendo referencia a la forma de control, administracion y manejo tanto de huéspedes

como de habitaciones.

En Santander existen hoteles ecoturisticos como:

e Hotel Ecoturistico Lucy, ubicado en el municipio de Curiti, el cual cuenta con patio
de recreo, juego de mesa, sala de juego recreativos, zona para fumadores,
restaurante y gimnasio. Ofrece adicionalmente el servicio asistencia a

excursiones!?,

e Casa Tona Hotel Boutique. Ubicado a 17 km de Bucaramanga, en Tona en medio
de las montafas se encuentra Casa Tona Hotel Boutique, el cual brinda servicio
de hospedaje y otros servicios como, piscina, hidro jacuzzi con espuma, bafio,
sauna y turco, spa, bar, avistamiento, paisajismo, senderismo, cuatrimotos entre

otros servicios. 13

Los cambios en las dinamicas globales han impactado la industria turistica. Las nuevas
tecnologias permiten que los turistas estén mejor informados y puedan elegir segun sus
preferencias, en las cuales buscan nuevas experiencias concretas, complementando con
mejores servicios y precios competitivos. El turismo en Colombia es el segundo mayor
generador de divisas, el nimero de extranjeros incrementd un 70% entre 2010 — 2015 al
pasar de 2.610.000 a 4.447.000, entre los afios 2011 y 2016 el Gobierno Nacional invirtié
$745.823 millones en 227 proyectos y 474 iniciativas en infraestructura turistica y 214 de
competitividad, en total 152 proyectos de infraestructura incluyen muelles y senderos
ecoturisticos entre otras obras. La apuesta del Gobierno Nacional tiene un punto de

partida identificando cuatro productos, salud, bienestar, naturaleza y cultura. Santander

12 Hoteles Santander.Com. Hotel Ecoturistico Villa Lucy Curiti. Disponible http://ecoturistico-villa-
lucy-curiti.hoteles-santander.com/es/

13 Hotel Casa Tona Boutique. Disponible. https://casatona.com/
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comparte con Norte de Santander el corredor Nororiente identificando asi una oferta
turistica de 156 atractivos turisticos, 767 servicios de alojamiento y 530 agencias de viaje.
Santander cuenta con tres pueblos patrimonios, también cuenta con una extension
territorial de 30.537 km2, 87 municipios tres de ellos patrimonio, siendo una de las

regiones mas competitivas del pais.

Santander apuesta por el turismo como una estrategia de competitividad, con el
aprovechamiento de su riqueza climatolégica, medio ambiental, topografica y
climatologica para el desarrollo del ecoturismo y deportes extremos, rescatando de esta
manera su herencia cultural, artesanal y gastrondmica, permitiendo de esta manera

oportunidades para el turismo de negocios. 14

Con la evolucion de las diferentes actividades de turismo, se encuentra el Ecoturismo, el
cual es una estrategia para conservar y garantizar la preservacion de los ecosistemas, la
naturalezay sus atractivos no pueden verse afectados por el hombre. El ecoturismo esta
ganando espacio en el departamento proyectdndose como una actividad importante en
el desarrollo de la region. Existen procesos encaminados en este sector como lo es Plan

Parcial del Turismo de Aventura. 1®

Durante el 2021, el sector del turismo tuvo su reactivacion a raiz de las diferentes
acciones tomadas por el Gobierno Nacional y del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, algunas de las acciones que tomaron fueron: facilitar el entorno de la

competitividad aérea, maritima y terrestre, fortalecimiento de campafias de promocién

14 Santander destino turistico. (2017). Documento final de la alianza por el turismo de Santander.
Disponible en:
https://santandercompetitivo.org/media/391ffff93c19678f169794f09b5ff4b18985999c. pdf

15 VEGA. V. (2007). Santander turismo verde para disfrutar. Facultad de Ciencias Sociales,
Humanidades y Arte, UNAB. Disponible en: https://unab.edu.co/content/santander-turismo-

verde-para-disfrutar
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turistica de la mano de FONTUR y PROCOLOMBIA, expedicion de la nueva Ley General
de Turismo (Ley 2068 de 2020), Certificaciones de bioseguridad, incentivos para la

inversion en infraestructura turistica, Narrativas Regionales de Turismo, entre otras.

1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

“El ecoturismo es una modalidad de turismo sostenible y Colombia esta dando pasos
importantes en esa materia. El pais cuenta con ocho normas técnicas creadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y con la guia de buenas practicas para
prestadores de servicios en turismo de naturaleza, elaborada por el Programa de

Transformacién Productiva (PTP)"16,

Gracias a su posicion geogréfica Colombia es un pais que resalta por su rica
biodiversidad en flora y fauna Colombia, es potencial para el desarrollo del ecoturismo,
ademas que su cultura y naturaleza atraen la atencion de turistas internacionales, son
varias las empresas como son el caso de Mano Cambiada, Manakin Nature Tours, Nature
Trips Colombia y Ecodestinos, que estan aprovechando esta ventaja competitiva que da
la biodiversidad y estan desarrollando este tipo de modalidad de turismo, las cuales tienen
una enorme responsabilidad con proteger adecuadamente los recursos del medio

ambiente y aportar a un desarrollo sostenible en el turismo del pais.

Luego de que la economia del pais se hubiera visto afectada negativamente por la
pandemia a causa del virus Covid-19, en este afio 2022 se logra una reactivacion
econdémica en Colombia, la cual beneficia al sector turismo y se presentan tendencias

gue marcan a este sector, las cuales son:

16 Colombia y su potencial en ecoturismo. (2017). Procolombia. Disponible en:

https://prensa.procolombia.co/colombia-y-su-potencial-en-ecoturismo
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Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions): es la practica
de turismo internacional de negocios, caracterizado por un grupo de personas que
viajan de forma organizada a un destino con un objetivo comun, relacionado con
actividades laborales. De acuerdo con COTELCO se estimo que para finales 2021
e inicio de 2022 marcaron cifras de ocupacion hotelera alrededor de un 40% en
Colombia por otro lado ANATO estim6 que Bogota tuviera durante este periodo

mas de 6 millones de turistas realizando actividades relacionadas con negocios.!’

Turismo Sostenible: ElI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establecio la
primera Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza, donde se
reconoce el turismo como parte de la conservacion de la biodiversidad, paisajes,
ecosistemas y recursos naturales de Colombia, se busca desarrollar un turismo
bajo principio de sostenibilidad convirtiéndose en uno de los principales motores
de desarrollo social, econédmico y ambiental para el pais y las regiones donde se

desarrolle.18

Turismo Comunitario: Es una modalidad de turismo, que permite a los turistas
involucrarse e interactuar directamente con las comunidades a las cuales visitan,
es un turismo responsable con el medio ambiente y de sensibilizacién de la

comunidad huésped.

17 2022
(2022).

consolidara las tendencias en el turismo para la reactivacion econdmica en Colombia.
Valora Analitik. Disponible en: https://www.valoraanalitik.com/2022/01/15/2022-

consolidara-tendencias-turismo-reactivacion-economica-colombia/

18 Colombia marca nuevas tendencias de viaje con las “Staycations”. (2021). Reportur. Co.

Disponible en: https://www.reportur.com/agencias/2021/01/18/kayak-colombia-destinos-

biodiversos-marcan-tendencias/

31



e Nuevas Experiencias: Turistas viajan a diferentes lugares a tener nuevas
experiencias visitando sitios que les permitan realizar nuevas actividades, conocer

distintas culturas y gastronomia.

1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

1.4.1 Oportunidades

- La implementacion de los TLC ayuda a la llegada de nuevos turistas al pais, lo
cual hace que se incremente la posibilidad de tener clientes potenciales
extranjeros.

- Inversién y mejoramiento de la infraestructura vial.

- Crecimiento en los viajes a sitios turisticos naturales.

- Aumento en la poblacién de personas que buscan sitios para relajarse y calmar el
estrés que ocasiona el trabajo o el estudio.

- Diversidad de actividades extremas, gastronomia y especies de fauna y flora.

- Elaumento y preocupacion por el medio ambiente hacen que las personas quieran
disfrutar de este, incrementando el interés por viajes ecoldgicos y naturales.

- Reservas con menor tiempo, los turistas debido a las restricciones programan con
antelacién sus viajes, tomando asi la decision de viajar en menor tiempo.

- Aumento en el turismo local, los destinos nacionales marcan tendencia, ya que no
se necesita de documentacion, donde tampoco se presenta la barrera del idioma
0 moneda.

- Generacién de empleo directo e indirecto.
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- Implementacion de tecnologia contactless o0 pago sin contacto, aumenta la
confianza del viajero, la cual ha sido de bastante acogida y debe ser una opcién

para el pago de cualquier servicio. 1°

1.4.2 Amenazas

- Contaminacion y dafio ambiental que producen los turistas.

- Baja demanda de visitantes en la época de no vacaciones.

- Apertura de nuevos hostales o hoteles con servicios diferentes pero que ofrecen
servicios similares.

- La competencia, por parte de otros hostales y hoteles existentes.

- Presencia de fenébmenos naturales.

- La tasa de desempleo ha ido en aumento y existe inequidad salarial lo cual se

traduce a bajos ingresos en los trabajadores.

1.5 MARCO LEGAL

El marco normativo por medio del cual se rige al turismo en Colombia esta sustentado en
la Constitucién Politica de Colombia, la Ley General de Educacion, Ley General de

Turismo, el Plan Nacional y el Plan Sectorial de Turismo.

Constitucion Politica de Colombia 1991. En la Constitucién Politica de Colombia se
derivan las libertades derechos y garantias en trabajo, economia y desarrollo

empresarial. Lo cual se define en los siguientes articulos:

19 Andlisis y tendencias del sector de hoteleria y turismo en Colombia 2021. (2021). Bancolombia.
Disponible en: https://www.bancolombia.com/negocios/actualizate/tendencias/analisis-sector-
turismo-2021
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Art. 1. “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la

solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.?°

Art. 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en
la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Naciéon; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia

pacifica y la vigencia de un orden justo”.?

LEY 300 DE 1996. Art. 1: “El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais
y en especial de las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple
una funcion social. El Estado le dara especial proteccién en razén de su importancia para

el desarrollo nacional”?2,

LEY 679 DE 2001: “Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo
del articulo 44 de la Constitucion.”?® Esta ley tiene como objeto dictar proteccion con la
pornografia, turismo y explotacion sexual y demas formas de abuso con menores de
edad. Los establecimientos hoteleros y de hospedaje deben incluir una clausula en los
contratos de hospedaje, informando las consecuencias legales de explotacién y abuso
sexual de menores de edad en el pais.

20 Constitucion Politica de Colombia. [Const] 1991. Articulo 1. Bogota D.C

21 |bid. Articulo 2.

22 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 300 de 1996. Bogota D.C
23 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 679 de 2001. Bogota D.C
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RESOLUCION 0657 DE 2005 Articulo 3°. “Para efectos de la categorizacion de los
establecimientos hoteleros o de hospedaje establecida en los términos del articulo 1° de
esta resolucion, deberan obtener el Certificado de Calidad Turistica en la norma técnica
sectorial NTSH 006 denominada Clasificacién de establecimientos de alojamiento y
hospedaje - Categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos normativos"?4, expedido
por un Organismo Certificador debidamente acreditado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, SIC, que cuente con visto bueno de la Direccion de Turismo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en los términos del articulo 70 de la Ley 300
de 1996.

Ley del Turismo
Art. 1 Importancia de la industria turistica. “El turismo es una industria esencial para
el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales, regiones,

provincias y que cumple una funcién social.”?®

Lo primero que debe hacer es solicitar al érgano competente su clasificacion y/o
categorizacion, cumpliendo con infraestructura, equipamiento, servicios y demas

personal fijado en el reglamento.

Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje, se da de acuerdo a la
modalidad de la prestacion del servicio asi:

e Albergue, refugio, hostal

e Apartahotel

e Apartamentos turisticos

e Alojamiento rural

e Hotel

24 MINISTERIO DE COMERICO, INDUSTRIA Y TURISMO. Resolucién 0657 de 2005. Bogota
D.C
25 |bid. Articulo 1.
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e Posadas turisticas y

e Campamento o camping

Para la categorizacion los factores de evaluacién se dividen en:
e Requisitos de planta,
e Accesibilidad
e Servicioy
e Normatividad legal

Los sitios de hospedaje se categorizan por estrellas entre 1 a 5. En el proceso de auditoria
se realiza la verificacion del buen estado y conservacion de la planta, muebles, enseres,

funcionamiento maquinaria y equipos, tanto en las visitas programadas como imprevistas.

e 1 estrella, 100% de los requisitos de servicios definidos en la norma total de 99
puntos, para esta categorizacién se debe cumplir con minimo 46 puntos.

e 2 (dos) estrellas, 100% de los requisitos de servicios definidos en la norma total
de 101 puntos, para esta categorizacion se deben cumplir con minimo 46 puntos.

e 3 (tres) estrellas, 100% de los requisitos de servicios definidos en la norma total
de 146 puntos, para esta categorizacion se deben cumplir con minimo 75 puntos.

e 4 (cuatro) estrellas, 100% de los requisitos de servicios definidos en la norma total
de 185 puntos, para esta categorizacién se deben cumplir con minimo 96 puntos.

e 5 (cinco) estrellas, 100% de los requisitos de servicios definidos en la norma total

de 199 puntos, para esta categorizacion se deben cumplir con minimo 104 puntos.

Los hoteles, hostales y demas sitios que prestan el servicio de hospedaje para esta
categorizacion de estrellas deben cumplir de igual manera todos los demas requisitos

legales vigentes para su funcionamiento. 26

% FONTUR. Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje, categorizacién por
estrellas de hoteles. Requisitos. 2009. Norma técnica NTSH sectorial Colombia 006. Disponible:
https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-11/NTSH006-09.pdf
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Ley 1558 de 2012: Art. 1. Objeto: “Fomento, desarrollo, promocion, competitividad del
sector y la regulacién de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios
para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacién de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion

de los sectores publico y privado en la actividad™’.

LEY 1581 DE 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.”® Tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen las
personas en conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el

derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

ARTICULO 114-1. EXONERACION DE APORTES. “Articulo adicionado por el articulo
65 de la Ley 1819 de 2016. El nuevo texto es el siguiente: Estaran exoneradas del pago
de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen
Contributivo de Salud, las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios

minimos mensuales legales vigentes.”?°

27 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1558 (10, julio, 2012) La cual modifica la
Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.
Bogota D.C. 2012.

28 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY ESTATUTARIA (17, octubre, 2012). Dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Bogota. D.C 2012.

2 ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL. 114-1 Exoneracion de aportes. Ley 1819 2015 (29,
diciembre, 2016). Bogota D.C.
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Decreto 2063 de 2018. Por el cual se realizan unas modificaciones al Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

Registrar la empresay tener vigente el registro unico tributario (RUT)
Afecta positivamente la idea emprendedora en estudio ya que para legalizar cualquier
sitio turistico y/o empresa, negocio se debe cumplir ciertas reglas y leyes que ordena la

legislaciéon colombiana.®®

ENTIDADES SECTOR TURISMO

Ministerio de Comercio Industria y Turismo Viceministerio de Turismo

COTELCO (Asociacion Hotelera de Colombia)

FONTUR (Fondo Nacional de Turismo)

ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo)

OMT (Organizacion Mundial del Turismo)

Consejo Profesional de Guias de Turismo: expiden tarjetas profesionales a guias

turisticos.

Ley 2068 de 2020 Art. 16. FOMENTO DEL ECOTURISMO. “El Gobierno nacional,
implementar4 planes y programas orientados al fomento y desarrollo del turismo
ecoldgico o ecoturismo en sus territorios, de conformidad a geogréafica y diversidad de

sus territorios”™.

Cuadro 1. Matriz normativa legal

30 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2063 (1, noviembre,
2018) Modifican articulos 2.2.4.1.1.6., 2.2.4.1.1.10., 2.2.4.1.2.1., 2.24.1.2.2., 2.2.4.1.2.3,,
2.2.41.2.4. y 2.2.4.1.3.4. del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015. Bogota D.C.

31 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 2068 (31, diciembre, 2020) se modifica la
Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones. Ley 2068. Bogota D.C.
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Afo de

Norma emision | Disposicion Descripcion
Colombia estado social de derecho, fundada en el
Articulo 1 1991 Constitucion | respeto, la dignidad humana, en el trabajo y
Politica de | solidaridad de las personas.
Colombia
Fines esenciales del estado, servir a la comunidad,
Articulo 2 1991 Constitucion | promover la prosperidad, facilitar la participacion de
Politicade |todos en las decisiones que afecten la vida
Colombia | econ6mica, administrativa y cultural.
Ley general de turismo, en la cual se encuentra,
Ley 300 1996 importancia de la industria turistica y principios
generales.
Dicta proteccion pornografia, turismo sexual y
LEY 679 2001 demas formas de abuso a menores de edad. Los
establecimientos hoteleros y de hospedaje deben
incluir una clausula informando las consecuencias
legales de explotacion y abuso sexual a menores.
Art. 3. Reglamenta la categorizacion por estrellas
Resolucién 2005 de los establecimientos hoteleros o de hospedaje
0657 gue prestan sus servicios en Colombia
Ley 1558 2012 Importancia y principios de la actividad turistica.
Se dictan disposiciones generales para la
Ley 1581 2012 proteccion de datos personales.
Articulo 2016 Exoneracion de aportes a pago de parafiscales
114-1 SENA, ICBF vy cotizacion a salud a cargo del
empleador para las empresas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta vy
complementarios,  correspondientes a los
trabajadores que devenguen menos de 10 SMMLV.
Decreto 2018 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
2063 Industria y Turismo
Ley 2068 2020 Fomenta la sostenibilidad, conservacion vy

proteccion de los destinos y atractivos turisticos
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1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

Guapota ubicado en el departamento de Santander, perteneciente a la provincia
comunera siendo capital el municipio del Socorro que es la cuna de la revolucién de los
comuneros lo que hace que por su historia sea llamativa para los turistas. Dada la
ubicacion de Guapota, a 31.6 Km del Socorro, hace que sea punto de referencia para
visitantes de la region, limitando al norte se encuentran los municipios de Palmas del
Socorro y Confines por el oriente con Oiba, occidente con Chima por el Sur con Oiba y
Guadalupe, siendo este ultimo uno de los municipios con mayor crecimiento del turismo
en los ultimos afos por encontrarse la quebrada las Gachas el cual se ha convertido en
uno de los principales atractivos turisticos no solo de Santander si no de Colombia, la

cual atrae centenares de turistas tanto nacionales como extranjeros cada afio. 32

Bafiado por los rios Oibita y Suéarez, al sur y occidental, atravesado por quebradas
importantes como La Flecha, La Callejona, Las Flores, Las Cabras y Las Guimis.
Guapota la productividad esta basada en actividades agricolas y pecuarias, generando
el 81.14% del empleo, el sector microempresarial representa el 1.34% de la estructura
productiva. En el sector terciario se encuentra la ensefianza (2.43%), comercio (2.43%),
la administracion municipal (2.19%) y servicios sociales (0.61%); siendo los mayores
generadores de empleo. El sector rural las actividades productivas estan centradas en
cuatro, agricola, pecuaria, piscicola y minera. (EOT Municipal). Siendo un municipio de
importantes proyectos agricolas donde abundan los frutales, la carne, la leche, el

pescado, el cacao, entre otros productos.33

32 Cuevas. V. (13 de octubre de 2018). Las Gachas: misteriosas piscinas que brotan de la tierra.
El Tiempo. https://www.eltiempo.com/vida/viajar/los-mejores-planes-de-aventura-para-hacer-en-
guadalupe-santander-280610

3Economia. (2022). Alcaldia Municipal de Bogota. Disponible en: http://www.guapota-

santander.gov.co/municipio/economia
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Posee gran diversidad de sitios turisticos como lo son: Plazoleta los Fundadores, Parque
Principal, Templo Parroquial San Cayetano, Balnearios La Flecha y La Guimis, Capilla
del Encomendero Real, Cueva Ojo de Agua y diferentes cascadas y chorreras que forman

parte del gran atractivo turistico del municipio.

Su infraestructura vial se encuentra recién pavimentada, en el primer trimestre del afio
2021 se entreg6 pavimentados 2,1 Kilometros de la via entre Guapota y el sector la
Estacion, via principal de acceso al municipio, durante la entrega, que incluy6 la
construccion de 13 alcantarillas, un puente de longitud de 6.80 metros, cuatro box culvert
y obras de drenaje viales complementarias, el gobernador de Santander, Mauricio
Aguilar, manifesté su expectativa al mejorar la movilidad en el municipio generando un

mayor dinamismo turistico.34

34 RIOS, J. (17 de marzo de 2021). Entregaron Via Guapota pavimentada con recursos de Isagén.
Vanguardia. https://www.vanguardia.com/santander/region/entregaron-via-en-guapota-

pavimentada-con-recursos-de-isagen-XK3518055
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.1.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto/servicio. Servicio de
hospedaje en un lugar tranquilo, rodeado de naturaleza, el hostal brinda la opcion de,
habitaciones sencillas, dobles y acomodacién multiple las cuales estan dotadas con todos
los insumos de aseo, el servicio de camping cuenta con todos los recursos para dicha
actividad (carpa, colchonetas), el servicio se presta en un ambiente hogareiio y tranquilo,
el cual cuenta con los servicios basicos (agua, electricidad, gas, internet wifi y cable tv).
Este servicio se da en cualquier época del afio. Los servicios son intangibles por lo cual
se debe brindar un 6ptimo servicio desarrollando caracteristicas fundamentales lo cual

sera la clave del éxito.

El hostal se encuentra ubicado en la zona rural otorgando asi un espacio de interacciéon
con la naturaleza, contard con asesoria de los sitios turisticos del pueblo como es
ubicacion, distancia y actividades a desarrollar y a los cuales se pueden desplazar a pie,
asi mismo restaurantes, artesanos de la region y agricultores los cuales se encargan
ofrecer sus productos y dar a conocer la mejor cara del pueblo, se podra admirar la
naturaleza y sus imponentes paisajes lo que hace agradable su estadia. Si se desea un
ambiente mas natural se cuenta con campo abierto para camping, hasta seis carpas este
es un servicio adicional el cual le quiere dar un valor agregado al hostal y sentirse mas
en contacto con la naturaleza, todo esto bajo la supervision de no alterar las areas y ser
cada vez mas natural. Conocer la cultura, historias, nuevos pueblos y la blusqueda de

aventura es una actividad que llama la atencion a muchas personas.

Contar con un sitio rodeado de naturaleza, tranquilo y confiable el cual este ubicado en
un lugar estratégico es muy importante, por lo cual el Hostal Ecoturistico sera reconocido

por ofrecer esta facilidad, en el cual visitantes y turistas podran tener una experiencia
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Gnica. A pesar de la competencia que se encuentra en el municipio, se brindara un
servicio de excelente y calidad en un ambiente hogarefio, tranquilo, rodeado de
naturaleza y alejado del ruido donde se podr4 desconectar por completo de la vida
agitada que implica vivir en la ciudad dando asi un valor agregado.

Se iniciara con la adecuacion de la finca en las diferentes habitaciones e infraestructura.
Por lo cual no seré un sitio donde puedan pasar la noche méas de 30 personas, lo que le
da un toque aun mas intimo. También se adecuara un sitio para personas que quieran

hacer camping y tener mas contacto con la naturaleza.

El servicio que se prestara sera de hospedaje para aquellas personas que llegan de visita
al pueblo brindando un servicio de acomodacion doble, sencilla y mdltiple, con desayuno
incluido, de igual manera si quieren quedarse mas dias se le brinda informacion de los
sitios turisticos que pueden visitar y restaurantes. Aclarando que no se trata de una
agencia de turismo por lo cual solo se brinda informacion de los sitios a conocer ya que

en estos lugares no se cobra ningan valor por ir.

El horario de atencién sera de lunes a domingo, cuya recepcion estara abierta las 24
horas, incluyendo dias festivos, en temporada alta como semana santa y época
decembrina. El hostal tendra 7 trabajadores, de las cuales 3 personas atenderan a los
clientes por turnos de ocho horas diarias, los cuales seran rotados de modo en que cada
uno de estos empleados hagan turnos en diferentes horas, con la finalidad de estar a

disposicion de los huéspedes las 24 horas del dia.

Para realizar reservas se contara con una linea de celular exclusiva del Hostal en horario
de atencién ya expuesto anteriormente. Se podra realizar la reserva y realizar pago por
anticipado del 50% del valor a pagar dependiendo de las noches de hospedaje y

acomodacion.
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Este servicio es de bajo impacto ambiental, cuidando la naturaleza. Mejora las
condiciones de vida de la poblacion local, promoviendo el desarrollo econdmico, la

sostenibilidad y generacion de empleo.

Figura 2. Desayuno Figura 3. Zonas verdes

@

Fuente: Tomado Google

Fuente: Tomado Google

Figura 4. Confort Figura 5. Naturaleza

Fuente: Tomado Google Fuente: Tomado Google

Figura 6. Tranquilidad

B

Fuente: Tomado de Google
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2.1.2 Atributos diferenciadores.

e Desayuno incluido, el cual consiste en un desayuno tipico Santandereano que se
compone: arepa santandereana, caldo con huevo, café en leche o clasico y jugo
de naranja.

e Software Asistente virtual, en la pagina web del hostal estara habilitado un botén
de asistencia virtual, al cual el cliente podra acceder en el caso en que lo requiera,
con esta herramienta se desea tener una experiencia mas personal con el usuario
y ofrecer un acompafiamiento continuo al cliente en tiempo real en cuanto a dudas,
informacion u otro requerimiento que este llegue a necesitar.

e Ayudas audiovisuales, las cuales proporcionaran informacion y orientacion de las
diferentes actividades a realizar y la cultura del municipio.

e Sostenibilidad con implementacién en practicas responsables y amigables con el
medio ambiente como: ahorro y buen uso de energia y agua, utilizacion de

productos de eco amigables.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

El mercado potencial son los habitantes del Oriente Colombiano, el cual estd compuesto
por los departamentos de Boyaca, Santander, Norte de Santander, Cundinamarca y
Meta; con predileccion por viajar y realizar diferentes actividades durante dias de

descanso, fines de semana y vacaciones.

El Hostal Ecoturistico tiene como nicho de mercado obijetivo a la poblacion mayor de edad
gue se encuentren activa laboralmente en Santander, para el afio 2020 (segun el DANE)
es de 1.077.000.%°

% Poblacién activa en Santander afio 2020. DANE. Consultado 06 mayo de 2022. Disponible:

https://www.dane.gov.co/
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2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacion. Se disefiara una herramienta tipo cuestionario en
el cual se relaciona la frecuencia en que las personas viajan, con qué fin lo hacen, como
eligen el sitio de hospedaje, el precio pagado y dispuesto a pagar, la preferencia por sitios
ecoturisticos, como recibir asesoria, para medir la demanda se requiere recolectar la

siguiente informacion:

a) Conocimiento de los gustos y preferencias de los usuarios del servicio del hostal.

b) Informacion de la demanda, para identificar los clientes potenciales, sus habitos y
costumbres de alojamiento.

c) Informacion sobre el nivel de aceptacion y adquisicién del servicio de hospedaje en
un hostal ecoturistico ubicado en el municipio de Guapota.

d) Informacion del precio de alojamiento por el servicio de hospedaje y su capacidad

econOmica, para establecer precios comodos y razonables.

2.3.2 Tipo de estudio. El estudio realizado para la recolecciéon de informacion es
exploratorio y descriptivo, ya que con el estudio exploratorio permite analizar el problema
0 la necesidad de un grupo determinado. Y el estudio descriptivo permite retroalimentar

la investigacion del mercado puntualizando las caracteristicas de la muestra estudiada.

2.3.3 Enfoque. El enfoque para estudio es mixto ya que este permite los analisis
cuantitativos y cualitativos, permitiendo una mejor comprension del problema de

investigacion y que no se podria analizar con alguno de estos métodos por separado.

2.3.4 Fuentes de informacion. La fuente de informacién es primaria (encuestas), ya
gue es recolectada en tiempo real, y no ha sido analizada e interpretada anteriormente e
informacion secundaria siendo fuentes basadas en hechos reales: como DANE, Camara

de Comercio, proyectos similares de factibilidad y documentos referentes al tema.
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2.3.5 Técnicas de investigacion. Se utilizara como técnica de investigacion la encuesta,
ya que es una herramienta que permite recolectar informacién acertada en un momento

dado para asi lograr dar una solucién al problema encontrado.

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion. Cuestionario estructurado ya
que estad conformado por preguntas coherentes y estructuradas de acuerdo con la

informacion que se quiera recolectar, obteniendo asi las respuestas a estudiar.

2.3.7 Modo de aplicacién. La encuesta se aplicara por internet, enviado el cuestionario

a la muestra seleccionada obtenida, asi la informacion de una manera mas rapiday veraz.

2.3.8 Caélculo de la muestra. Para calcular la muestra se usoO la siguiente péagina
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ datos usados; tamafio de la
poblacién 1.077.000, nivel de confianza 95%, margen de error 5%, arrojando un tamafio
de muestra de 385 encuestas.

Formula usada

B NZ%pq
T d2(N-1)+ Z2pq

n

2.3.9 Alcance. El alcance de la encuesta se basa principalmente en Santander, teniendo
en cuenta la informacion del DANE de las personas activas laboralmente y mayores de
edad (18 afios en adelante).

2.3.10 Tiempo de aplicacion. El tiempo empleado para la aplicacion del instrumento
comprende un periodo de 20 dias, por medio Google docs., en el cual se implemento la
encuesta para responder online y llegar asi al mercado objetivo a los diferentes
municipios del departamento de Santander.

Link:
https://docs.google.com/forms/d/1UZINg4E81NxwYFjRZN1ID78mawWm4NptbXjfo_GJ6l
QYl/edit
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Figura 7. Evidencia encuesta aplicada

w @ o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

385 respuestas 5

No se aceptan mds respuestas .

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido
Correo electrénico

heidan2916@gmail.com

2.3.11 Tabulacién, presentacion y analisis de resultados. En los primeros tres cuadros

y figuras, se representa la informacion personal de los 385 encuestados.

Informacién personal
Cuadro 2. Residencia de los encuestados

Municipio de residencia Frecuencia Porcentaje
Aratoca 1 0,3%
Barbosa 9 2,3%
Barichara 3 0,8%
Barrancabermeja 14 3,6%
Bucaramanga 150 39,0%
Cerrito 2 0,5%
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Charala 1 0,3%
Charta 1 0,3%
Chima 1 0,3%
Cimitarra 1 0,3%
Confines 2 0,5%
El Carmen 1 0,3%
El Pefidn 1 0,3%
Floridablanca 69 17,9%
Girén 30 7,8%
Guacamayo 2 0,5%
Guadalupe 2 0,5%
Guapota 4 1,0%
Lebrija 5 1,3%
Los Santos 3 0,8%
Mélaga 2 0,5%
Oiba 3 0,8%
Palmar 1 0,3%
Piedecuesta 31 8,1%
Pinchote 6 1,6%
Rionegro 2 0,5%
Sabana de Torres 2 0,5%
San Andrés 1 0,3%
San Benito 1 0,3%
San Gil 8 2,1%
Socorro 22 5,7%
Villanueva 2 0,5%
Zapatoca 2 0,5%
Total 385 100%
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Figura 8. Residencia de los encuestados
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La encuesta se aplicd a las personas que viven en Santander se evidencia los diferentes

municipios del departamento donde se encuentran localizadas las personas, donde el

39% se ubican en Bucaramanga, seguido con el 18% en Floridablanca y con una

representacion el 8% en Giron y Piedecuesta.

Género de la poblacion

Femenino

Masculino

Cuadro 3. Género

Porcentaje

63%

37%

100%

Frecuencia

241

144

385

Genero

Femenino

Masculino

Total

50



Figura 9. Género

= Femenino Masculino

Segun la informacién recolectada de los 385 encuestados el 63% se identifico con el
género femenino y masculino esta representado en un 37% del total. Donde se evidencia

una mayor participacion de la poblacion femenina a comparacion del género masculino.

Margen de edad

e 18 a 28 afios
e 29 a 39 afos
e 40 a 50 afios
e Mayor de 50 afios

Cuadro 4. Marg. Edad encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
18 a 28 afios 93 24%
29 a 39 afios 182 47%
40 a 50 afios 79 21%
Mayor de 50 afios 31 8%
Total 385 100%
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Figura 10 Marg. Edad encuestados

M18a28afios M29a39afios MWM40a50afios M Mayor de 50 afios

De acuerdo con la informacion recolectada se evidencia que el 47% de los encuestados
se encuentran en un rango de edad entre los 29 — 39 afios, seguido de un 24% entre las
edades 18 — 28 afios, con una participacion del 21% los encuestados el rango de edad

esta entre 40 — 50 afios y con un 8% representando por mayores de 50 afios.

Pregunta 1. ¢ Acostumbra a viajar?
o Si
e No
Cuadro 5. Gusto por viajar

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No 56 15%
Si 329 85%
Total 385 100%
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Figura 11 Gusto por viajar

ENo mSi

85%

Teniendo en cuenta la informacién recolectada se puede evidencia que el 85% de los
encuestados les gusta viajar y un 15% no lo hacen. Obteniendo un dato positivo para el
servicio de hospedaje, debido que la mayoria de encuestados acostumbran a viajar, esto

indica una alta demanda que beneficia al sector turismo y hotelero.

Pregunta 2. ¢ Con qué frecuencia lo hace?

e Mensual

e Trimestral
e Semestral
e Anual

Cuadro 6 Frecuencia al viajar

Respuesta Frecuencia Porcentaje Frecuencia*Rango Veces
Mensual 45 14% 12 1,64
Trimestral 79 24% 4 0,96
Semestral 103 31% 2 0,63
Anual 102 31% 1 0,31
Total 329 100% Promedio de viajes 3,54
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Figura 12 Frecuencia al viajar

Bimensual Ocasional

1% 3%
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Anual
28%
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24%

Semestral
31%

= Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

= Bimensual

= QOcasional

Segun la informacién recolectada se evidencia que un 31% de los encuestados viajan

semestral y anualmente, mientras que un 24% viajan trimestral y un 14% mensualmente.

En promedio cada persona viaja 3,54 veces al afio, valor para tener en cuenta para

proyectar el alojamiento en el nuevo hostal.

Pregunta 3. ¢ Cudl es el motivo por el cual viaja?

e Vacaciones y/o descanso
e Raices familiares

e Trabajo

e Otra

Cuadro 7 Motivo del viaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Vacaciones y/o descanso 283 86%
Raices familiares 35 10%
Trabajo 9 3%
Deportes 2 1%
Total 329 100%
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Figura 13 Motivo del viaje

\

= Vacaciones y/o descanso
= Raices familiares
= Trabajo

Deportes

De acuerdo con los datos recolectados la mayoria de los encuestados viaja por
vacaciones y/o descanso el cual representa un 86% y el 10% viaja por raices familiares.
Esta informacion es importante para definir la estructura del Hostal, adecuarlo a las
necesidades y el tipo de cliente potencial, en este caso, para aquellos turistas que viajan
por motivo de vacaciones y descanso, sin dejar a un lado aquellas personas que viajan
por motivos familiares, trabajo o competencias deportivas.

Pregunta 4. ¢ En qué época del afio acostumbra a viajar?

e Vacaciones de comienzo y fin de afio
e Vacaciones de mitad de afio

e Semana santa

e Fines de semana

e Semana receso (octubre)

e Otra
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Cuadro 8 Epoca en que viaja

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Vacaciones de comienzo y fin de afio 142 43%
Vacaciones de mitad de afio 39 12%
Semana santa 14 4%
Fines de semana 113 34%
Semana de receso (octubre) 7 2%
Vacaciones laborales 7 2%
Temporada baja 7 2%
Total 329 100%
Figura 14 Epoca en que viaja
43%
34%
12%
. 4% 2% 2% 2%
[ — — —
Vacaciones Vacaciones Semana Fines de Semana de Vacaciones Temporada

de de mitad de
comienzoy afio
fin de afio

La frecuencia en que los encuestados viajan de acuerdo con la época del afio es del
43% vacaciones de comienzo y fin de afio, el 34% fines de semana, 12% vacaciones de
mitad de afio, en un 4% Semana Santa y en un 2% cada uno se encuentra semana
receso (vacaciones estudiantiles octubre) vacaciones labores y temporada baja. Se
puede concluir que las personas que viajan los fines de semana tienen un porcentaje
significativo al igual que las que viajan a comienzo de afio o mitad de afio y quienes

viajan a mitad de afio, es una informacion de importancia y relevante para la oferta en

los servicios del hostal.

santa

semana

56

receso

(octubre)

laborales
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Pregunta 5. En una escala de 1 a 5, siendo 1 el menos practicado y 5 el mas practicado.

¢, Cual de las siguientes clases de turismo practica con mas frecuencia?

Sol y playa

Negocios

Religioso

Ecoturismo
Salud

Cuadro 9 Turismo méas y menos practicado

Sol
Escal pla;/ Frecuenci | Negocio | Frecuenci | Religios | Frecuenci | Ecoturism | Frecuenci | Salu | Frecuenci

a a a S a 0 a 0 a d a

1 47 14% 209 64% 170 52% 31 9% 172 52%

2 40 12% 57 17% 66 20% 33 10% 44 13%

3 52 16% 42 13% 66 20% 67 20% 50 15%

4 90 27% 18 5% 23 7% 118 36% 45 14%

5 100 30% 3 1% 4 1% 80 24% 18 5%
329 100% 329 100% 329 100% 329 100% 329 100%

Figura 15 Turismo mas y menos practicado
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De acuerdo con la informacion recolectada se evidencia que el turismo mas practicado
por los encuestados es sol y playa (30,4%), ecoturismo (24,32%), y el menos practicado
es negocios (63,53%), salud (52,28%) y religioso (51,67%). Al enfocarse en el ecoturismo
se puede apreciar que el este se practica en un alto grado, incluso superior al de sol y

playa, si se tiene en cuenta las calificaciones 4 y 5 (60,19%)

Pregunta 6. Cuando viaja, ¢ Cuantas noches en promedio suele permanecer?
e Entre 1y 2 noches
e Entre 3y 4 noches
e Entre 5y 6 noches

e Mas de 6 noches

Cuadro 10 Noches en promedio que se hospeda

Respuesta Frecuencia | Porcentaje Punto medio Promedio
Entre 1y 2 noches 133 40% 1,5 0,61
Entre 3y 4 noches 161 49% 3,5 1,71
Entre 5y 6 noches 23 7% 55 0,38

Mas de 6 noches 12 4% 7,5 0,27
Total 329 100% Noches promedio de hospedaje 2,98
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Figura 16 Noches en promedio que se hospeda

Entre 1y 2 noches

De acuerdo con la informacion recolectada el 49% de los encuestados se hospedan entre
3y 4 noches, mientras que el 40% entre 1 y 2 noches. Se observa un promedio de 2,98

noches de hospedaje o permanencia cuando viajan, dicha informacion influye de manera

M Entre 3y 4 noches

directa en la estimacion de la demanda del proyecto.

M Entre 5y 6 noches

Pregunta 7. Generalmente cuando viaja, ¢ COmo suele hacerlo?

e Solo

e Con 1 acompafiante

e De 2 a4 acompaiantes

e Mas de 4 acompafiantes

Cuadro 11 Generalidades al viajar

B Mas de 6 noches

de hospedaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje Punto medio Promedio
Solo 24 7% 1 0,07
Con 1 acompafiante 160 49% 2 0,97
De 2 a 4 acompafantes 112 34% 3 1,02
Més de 4 acompafantes 33 10% 4 0,40
Cantidad promedio
Total 329 100% 2,47
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El 49% de las personas viajan con un acompafiante, un 34% viaja con dos o cuatro
acompafantes, un 10% lo hace con méas de cuatro acompafiantes y el 7% restante viaja
solo. En promedio se puede determinar que la poblacion encuestada viaja con 2,47
personas, esta informacidn se debe tener en cuenta para definir la capacidad instalada y

utilizada en la creaciéon del nuevo hostal.

Figura 17 Generalidades al viajar

Pregunta 08. ¢ Al viajar se hospeda en?

Hotel tradicional
Hotel campestre
Camping
En casa familiar

Todas la anteriores

Cuadro 12 Preferencias de hospedaje

m Solo
m Con 1 acompafiante
M De 2 a 4 acompafiantes

Mas de 4 acompaiiantes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Hotel tradicional 141 43%
Hotel campestre 113 34%
Camping 10 3%

En casa de un familiar 56 17%
Airbnb 6 2%
Hostal 3 1%

Total 329 100%
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Figura 18 Preferencias de hospedaje
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Con la informacion recolectada se puede evidenciar que, un 43% de los encuestados se
hospedan en un hotel tradicional, un 34% lo hacen en un hotel campestre, 3% camping,
2% en Airbnb un 1% en Hostal; estas personas son las que cancelan servicios por

alojamiento; es decir un 83%. Un 17% se hospedan en la casa de un familiar.

Pregunta 9. ¢ Conoce el municipio de Guapota (ubicado en la provincia Comunera del
departamento de Santander)?

e Sj

e No

e He escuchado de él, pero no lo conozco

Cuadro 13 ¢ Conoce Guapota?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 59 18%
No 153 47%
He escuchado de él, pero no lo conozco 117 36%
Total 329 100%
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Figura 19 ¢ Conoce Guapota?

mSi No M He escuhado de él, pero no lo conozco

De acuerdo con la informacién recolectada se evidencia que el 36% de las personas
encuestadas ha oido del municipio, pero no lo conocen, mientras un 18% si lo conocen y
un 47% no conocen ni han oido del municipio. Esta informacion es importante para crear
estrategias de promocion y publicidad con el fin de que se logre un mejor posicionamiento

y crecimiento turistico en el municipio de Guapota y en la creacién del nuevo hostal.

Pregunta 10. Si viajara a Guapotd, ¢estaria dispuesto a hospedarse en un Hostal
Ecoturistico?
o Si

e NoO

Cuadro 14 Disposicion a hospedarse en un Hostal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 322 98%
No 7 2%
Total 329 100%
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Figura 20 Disposicién a hospedarse de un Hostal

HSi mNo

De acuerdo con la informacién recolectada se evidencia que el 98% de los encuestados
estarian dispuestos a hospedarse en un Hostal Ecoturistico y el 2% no lo haria, el
resultado es importante para el estudio que se esta realizando y la aceptacion de un

hostal ecoturistico en el municipio.

Pregunta 11. Elija una o varias opciones. ¢Qué aspectos importantes consideras que
debe tener un Hostal Ecoturistico?

e Tranquilidad

e Deportes extremos

e Zonas verdes

e Actividades con animales y/o agricolas

e Desconexion

e Caminatas ecoldgicas

e Visita a sitios turisticos
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Cuadro 15 Aspectos importantes al hospedarse

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Tranquilidad 253 79%
Deportes extremos 63 20%
Zonas verdes 249 77%
Actividades con animales 113 35%
Desconexion 138 43%
Caminatas ecolbgicas 194 60%
Visita sitios turisticos 183 57%

Figura 21 Aspectos importantes al hospedarse
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De acuerdo con la informacion recolectada se puede analizar que, para las personas

encuestadas, la tranquilidad, las zonas verdes, caminatas ecoldgicas y visitas a sitios

turisticos, son los aspectos mas importantes que deberian encontrar en el Hostal.

Pregunta 12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje por persona

durante una noche en un hostal ecoturistico en Guapota?

e Entre $30.000 y $60.000
e Entre $60.000 y $80.000
e Entre $80.000 y $100.000
e Mas de $100.000

64



Cuadro 16 Valor dispuesto a pagar por una noche de hospedaje

Punto
Respuesta Frecuencia Porcentaje Promedio
promedio
Entre $30.000 y $60.000 109 34% $45.000 $15.233
Entre $60.000 y $80.000 122 38% $70.000 $26.522
Entre $80.000 y $100.000 74 23% $90.000 $20.683
Mds de $100.000 17 5% $100.001 $5.280
Total 322 100% Promedio a

pagar $67.717

Figura 22 Valor dispuesto a pagar por una noche de hospedaje

Segun la informacion recolectada se puede evidenciar que el 38% de los encuestados
estan dispuestos a pagar entre $60.000 y $80.000 la noche, el 34% entre $30.000 y
$60.000, el 23% $80.000 y $100.000 y el 5% mas de $100.000. En conclusién, se puede
determinar un valor promedio de $67.717 por noche y por persona en un hostal
ecoturistico ubicado en Guapota y estos datos recolectados le permite al proyecto
formular estrategias que se adapten a todas las variables que intervienen en el precio y

ofrecer al cliente un precio por el servicio de hospedaje que se encuentre entre estos

p

23%

38%

valores y el valor promedio a pagar.

34%
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Pregunta 13. Al hospedarse en un hostal ecoturistico en Guapota ¢ Qué servicio adicional
le gustaria encontrar?
e Servicio de habitacion

e Planes de pareja

e Cafe bar
e Oftro
Cuadro 17 Servicio adicional que desea encontrar
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Servicio a la habitacion 76 24%
Planes de pareja 111 34%
Café Bar 116 36%
Piscina 6 2%
Plan familiar 13 4%
Total 322 100%

Figura 23 Servicio adicional que desea encontrar
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Segun los datos analizados se evidencia que el 36% de los encuestados les gustaria
encontrar el servicio de café bar, el 34% planes para pareja, el 24% servicio a la
habitacién y en otros, los encuestados manifiestas con un 2% el servicio de piscina y 4%
plan familiar, Es importante tener en cuenta los servicios adicionales que les gustaria
encontrar en el hostal ecoturistico al mercado objetivo, ya que se podrian implementar

para lograr un portafolio mas amplio y completo en el servicio.
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Pregunta 13. ¢A través de qué medio publicitario le gustaria conocer la ubicacion del
hotel?

e Television

e Internet

e Radio

e Otra

Cuadro 18 Medio publicitario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Television 12 3,7%
Radio 2 0,6%
Internet 308 95,7%
Total 322 100%

Figura 24 Medio publicitario
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Segun la informacién recolectada se puede determinar que un 95,7% de los encuestados
les gustaria conocer la ubicacién del Hostal por medio de internet y presentado con 3,7%
television. Lo cual permite disefiar e implementar estrategias comerciales y publicitarias
para dar a conocer el hostal ecoturistico por medio de estos medios publicitarios en

especial con la publicidad en linea como pagina Web, redes sociales, entre otras.
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2.3.12 Estimacion de la demanda actual. De acuerdo con la informacion recolectada
en la aplicacion de la encuesta, se realizara la estimacion de la demanda, mediante la
técnica de la extrapolacion, para el primer afio del servicio del Hostal Ecoturistico ubicado
en el municipio de Guapota.

Analizando el comportamiento de la muestra estudiada se puede estimar para el total de
la poblacion; a través de los porcentajes obtenidos que la demanda estimada es de
23.853.445 servicios al afio interesadas en los servicios del hostal.
El total de la demanda estimada sale del siguiente calculo:
1.077.000 el mercado objetivo segun lo expresado en el numeral 2.2, la cual es la
poblacion activa laboralmente en Santander, multiplicado por 0,85 dato tomado de la
informacion suministrada al contestar la pregunta nimero 1 (donde se pregunta Si
acostumbra a viajar), en el cual el 85% de las personas respondieron que si suelen viajar
(ver cuadro 4), el resultado se multiplica por 3,54 que es el nimero promedio de veces
que viaja una persona al afio (ver cuadro 5), luego se multiplica por 2,98 que es el nUmero
promedio de dias en que permanece hospedado una persona (ver cuadro 09) y
finalmente el resultado que arroje se multiplica por 2,47, el cual es el nUmero promedio
de la poblacién que viaja con personas de mas (ver cuadro 10).

1.077.000 * 0.85 = 915.450

915.450 * 3,54 * 2,98 * 2,47 = 23.853.445

2.3.13 Estimaciéon de la demanda efectiva. La demanda efectiva es de 23.376.376
servicios en el afio. El célculo para sacar el dato de la demanda efectiva se hizo de la
siguiente manera: 23.853.445 (demanda actual) se multiplico por 0,98 dato tomado de la
pregunta niumero 10 de la encuesta (donde se preguntaba si desearian hospedarse en
un nuevo hostal ecoturistico en el municipio de guapota), donde el 98% de las personas

encuestadas respondieron que si (ver el cuadro 13).

23.853.445 = 0,98 = 23.376.376
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2.3.14 Proyeccion de la demanda para los préximos cinco afios. Para hacer la
proyeccion de la demanda actual y la demanda efectiva fue necesario conocer el
porcentaje de crecimiento del turismo interno en Colombia, segun informacién del DANE

el turismo interno para el afio 2021 creci6 8,1%.3¢

Demanda actual: 23.853.445
Demanda efectiva actual: 23.376.376
Tasa proyeccion: 8,1%

Cuadro 19 Proyeccion demanda actual

ANO DEMANDA ACTUAL PROYECTADA
25.785.574
27.874.206

N
1
2
3 30.132.016
4
5

32.572.710
35.211.099

Cuadro 20. Proyeccion demanda efectiva
o] DEMANDA EFECTIVA PROYECTADA
25.269.862
27.316.721
29.529.376
31.921.255
34.506.877

oD W N | 22

36 Turismo Interno en Colombia sigue lejos de los niveles prepandemia segun el DANE. La
Republica. Disponible en: https://www.larepublica.co/economia/turismo-interno-en-colombia-

sigue-lejos-de-los-niveles-prepandemia-segun-el-dane-3231975
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Cuadro 21 Benchmarking

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

BENCHMAR-KING

Punto de servicio

Via Guapota, 500
metros antes de
Guapota, Santander

Vereda Gualilos, Guapota,
Santander

Servicios

Salén de eventos,
capilla, bar.

Servicio de
restaurante.

Hospedaje en suite

Hospedaje en
habitaciones.

Hospedaje en
cabafias

Hospedaje en cabafias
Hospedaje en habitaciones
Bar
Restaurante
pasadia

Interaccidén con animales
exoticos

Acceso a piscinas
naturales y cascadas

Sauna y Jacuzzi
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Precios

Habitacion sencilla:
$75.000

Habitacion pareja:
$85.000

Suite lujosa:
$300.000
Cabafias: $450.000

Pasadia: $40.000

Habitacion pareja premium:
$160.000

Habitacion pareja:
$100.000

Habitacion multiple:
$210.000
Cabafia: $300.000

Canal de distribucion

Directo

Directo

Medios de
comercializacion

Punto de venta
directo, Online y
telefénico

Punto de venta directo y
Online y telefénico

Estrategias

Redes Sociales,

Redes Sociales, periddico,

publicitarias plataformas turisticas You tube, plataformas
turisticas.
Fortalezas Multiples servicios. Gastronomia tipica y

Instalaciones
amplias.

Variedad de
hospedaje.

WhatsApp con
portafolio de servicios
y atencién directa

auténtica de Santander.
Exhibicién y venta de
artesanias propias de la
region.

Animales exobticos

Manejan diversos medios
de pago.

Diversos tipos de
hospedaje

El servicio se anuncia
en paginas, pero no
hay posibilidad de
adquirirlo por esos
medios.

Carretera en mal estado, lo
cual dificulta el acceso al
lugar

No poseen Pagina Web
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Debilidades
Solo manejan pago Poca atencion al cliente e

en efectivo. informacion por la
aplicacion de mensajeria
Solo hay telefénica WhatsApp
claro y la sefial a
internet es

intermitente

2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO MINIMO VIABLE

2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio. Teniendo en
cuenta lo descrito en el numeral 2.1.1 y a partir del andlisis de los resultados del mercado,
se determina incluir:
> Area de descanso: se asignara un lugar en la zona verde del hostal para que
aquellos turistas que deseen tener un tiempo de tranquilidad y desconexién con la

naturaleza.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la
competencia.
e Pagina Web: pagina web actualizada con fotos, videos y detalles en el cual el

cliente pueda conocer mas a fondo del hostal y realizar reservas
e Red inalambrica Wifi para visitantes.
e Habitaciones amobladas, limpias, con excelente lenceria.

e Buen uso y optimizacion de los recursos naturales y utilizacion de productos

biodegradables, restringiendo el uso de plasticos.
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2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION.

El canal de comercializacion y tipo de distribucion para este tipo de proyecto es canal
directo, el cual consiste en tener contacto directo con el cliente sin requerir a

intermediarios.

2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS.

La fijacion de precios por alojamiento en el Hostal Ecoturistico se determinara de acuerdo
con los costos y gastos mas la utilidad que se genere al brindar este servicio, asi mismo
teniendo en cuenta aspectos importantes como: los precios que existen frente a la
competencia, la demanda en las temporadas de afio donde el flujo de turistas es mayor
y teniendo en cuenta el valor que el cliente esta dispuesto a pagar por el servicio de

hospedaje; para que sea asequible y equilibrado con su economia.

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1 Estrategias de comunicacion. Con el objetivo de dar a conocer el Hostal

Ecoturistico y lograr posicionarlo en el mercado, se llevaran a cabo las siguientes
estrategias publicitarias:

> Internet (pagina web, Email Marketing y Marketing redes sociales): dar a conocer

y posicionar el hotel por medio de diferentes redes sociales y pagina web, donde

los usuarios puedan ver el tipo de servicio que ofrece el hostal, conocer sus

instalaciones por medio de fotos y videos que se compartirdn tanto en la pagina

web como en las plataformas digitales mas usadas, las cuales son Facebook e

Instagram.

» Campafa de branding por WhatsApp: Por medio de una base de datos de

huéspedes que visitaron el hostal, la cual estard autorizada para el tratamiento de
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informacion por parte del cliente, se enviara informacién sobre promociones y
descuentos en fechas especiales.

Campafas de fidelizacion a clientes: aquellos clientes que visiten periédicamente
el lugar, asi mismo lo referencien a otras personas, se les obsequiara cupones de
descuento para su proxima estadia.

Pasacalles: A la entrada de Guapoté colgar un pasacalle que llame la atencién de
los turistas que ingresan al municipio, donde se invite conocer el nuevo Hostal
Ecoturistico.

Radio: por medio de una campafia publicitaria en la radio, se informara el
lanzamiento del hostal, esta cufia radial se hara por una emisora que tenga buena
afluencia de oyentes.

Folletos: informacién detallada y global del sitio, la cual contenga el portafolio de
los servicios e imagenes del lugar como el area de descanso, habitaciones, zona

camping, entre otras.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion.

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. Para la publicidad de lanzamiento se realiza la

proyeccidon del siguiente presupuesto, la cual se va a difundir con quince dias de

anticipacion a la apertura del Hostal Ecoturistico:

Cuadro 22. Ppto Lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR

Marketing redes sociales 1 $ 650.000 $ 650.000
Banner Publicitario 1 $ 485.520 $ 485.520
Folletos 300 $1.123 $ 337.008
Cufia radial (Emisora Tropicana) 15 $32.844 $ 492.660
Pasacalles 1 $204.680 $204.680

Disefio logotipo 1 $1.100.000 $ 1.100.000

Slogan 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000

TOTAL $4.762.528
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2.8.2.2 Presupuesto de operacion. Para la publicidad de operacion se estima el
siguiente presupuesto, la cual se va a difundir durante un afio con el objetivo de dar a
conocer el hostal en los diferentes municipios de Santander y lograr asi posicionarlo en
el mercado:

Cuadro 23 Ppto Operacion

DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Publicidad en redes sociales $ 79.167 $ 950.000
Cufia radial (1 cufia radial de 20
segundos por semana) $131.376 $1.576.512
Folletos (100) $112.336 $1.348.032
TOTAL $322.879 $3.874.544
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TIPO DE PROYECTO

El servicio por prestar es hospedaje, en el municipio de Guapota (Santander), en un lugar

campestre.

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

El servicio de hospedaje inicia cuando el cliente realiza la reserva, hasta la salida del
Hostal.

> La atencion inicia en el momento que el futuro cliente solicita informacion ya sea
por medio de redes sociales, telefonicamente y/o personalmente. Después de
haber brindado la informacién solicitada de manera clara y concisa como lo es:
tipo de habitacion, servicios incluidos y tarifas. Se toman los datos del contacto.

» Cuando el cliente toma la decision de realizar la respectiva reserva, se procede a
alimentar la base de datos con la informacion basica como lo es; nombre,
apellidos, numero de identificacion, ciudad, teléfono de contacto, correo
electrénico.

> El cliente realiza el pago correspondiente al 50% del valor total de la reserva,
enviando el soporte de pago al correo de la empresa o la imagen al WhatsApp del
ndamero empresarial y asesor comercial procede a realizar la reserva otorgando
un numero el cual sera la evidencia al momento de arribar al Hostal, cuando llega
el cliente y se da la informacion basica de cuidados que debe tener durante la
estadia y da el nimero de habitacién e inventario de la misma, firmando el formato
de check list.

» Cuando el cliente llega directamente al Hostal se brinda la informacion necesaria
y disponibilidad de habitaciones, sitoma la decision de hospedarse se solicita pago

por anticipado del 50% se solicita la informacién béasica alimentando la base de
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datos, se entrega la respectiva habitacion haciendo firmar el formato de check list.
Cada vez que el cliente solicite un servicio se le llevara a la habitacion o entrega
en la recepcion, segun sea el caso, se registra en la planilla de consumo lo pedido
por cada habitacion.

» Cuando el cliente informe la entrega de la habitacion se procede a realizar la
respectiva revision y que todo se encuentre en perfecto estado y el inventario
completo.

> Al finalizar el servicio el cliente paga el excedente incluyendo el valor de los
servicios adicionales que haya tomado dentro del Hostal, haciendo entrega de una
encuesta de satisfaccion, paz y salvo y entrega de la factura discriminando cada

uno de los productos consumidos.

> Limpieza y desinfeccion a la habitaciéon cambiando toda la lenceria dejandola en

Optimas condiciones para hospedar un nuevo cliente.

En cuanto al servicio de aseo, la persona encargada utilizara los detergentes necesarios
y de calidad desinfectando todos los utensilios, brindando tranquilidad en cuanto a higiene
se refiere.

Los demas residuos y desechos que dejan en las habitaciones se les daran el respectivo
tratamiento en cuanto a las normas de seguridad industrial de la linea hotelera.

El Hostal contara con su area de depdsito sefializado para basuras evitando asi alguin
tipo de contaminacion. Brindando un entorno saludable tanto para empleados como para
huéspedes.

El personal encargado del aseo sera capacitado para el manejo de residuos, quien
cumplird diariamente con esta funcion y el area administrativa facilitara los utensilios para
el debido funcionamiento de este proceso.

Teniendo en cuenta que el municipio cuenta con el servicio de recoleccion de basuras 3
dias a la semana la camarera facilitara al personal el acceso al area de disposicion final
de estos residuos con el fin de no entorpecer el servicio y tener asi un ambiente mas sano

para todos.

77



3.2.1 Fichatécnica del producto minimo viable.

Cuadro 24. Ficha técnica

Servicio de hospedaje a visitantes y/o turistas en el municipio
L de Guapotd, con desayuno incluido, en un lugar tranquilo

Producto Principal P y g d y
estratégico satisfaciendo la necesidad de las personas que

llegan al municipio.

> Prestacion del servicio de hospedaje en un ambiente
familiar, tranquilo, donde el turista podra tener
contacto con la naturaleza.

> Atencion directa al cliente en las instalaciones del
hostal, el cual sera recibido por el duefio del hostal.

> El servicio sera brindado por personal capacitado y

con experiencia en servicio al cliente y hoteleria.

Disefio
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Especificaciones

técnicas

» Servicio de hospedaje en un sitio familiar estilo
campestre.
» Seguridad, tranquilidad y economia al huésped.
> Servicio de recepcion de 24 horas, de lunes a
domingo.
» Horario de servicio check-in 2 pm y check-out 12 pm.
» Modalidades de pago: reservas 50% anticipado por
consignacion y el saldo al finalizar la estadia en el
hostal.
> Calificacion NTSH de COTELCO tres estrellas.
> Habitaciones dobles, sencillas, multiples y area de
camping.
» Habitaciones amobladas con cama, mesa de noche,
lenceria, televisor, ventilador.

» Servicios: Luz, agua, teléfono y wifi.
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> Bateria de bafio con utensilios basicos para su uso.

> Servicio de desayuno tipico de la region, el cual se

subcontrata con un restaurante de la region.

> Parqueadero.

La vida util del servicio depende de la necesidad del huésped
. el tiempo que lo requiera. Por lo cual el servicio inicia

Vida util y Poq g
cuando llega el cliente al hostal y finaliza en el momento que
el huésped lo abandona.

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave. A continuacion, se presenta

la descripcion y el diagrama correspondiente a la actividad principal de Hostal

Ecoturistico, servicio de hospedaje.

Procedimiento de informacion, ingreso y salida del cliente.

1.

El servicio inicia cuando un futuro cliente solicita informacion, ya sea de manera
presencial, telefénica o por via web y accede a tomar el servicio pagando el 50%
reserva, tiempo estimado 5 minutos.

La persona encargada de recepcion verifica si hay disponibilidad de habitaciones
para reservar, en caso de que no haya disponibilidad se le informa al cliente y se
da por terminada la interaccién con el cliente, estimado 2 minutos.

Una vez verificadas la disponibilidad de habitacion se procede hacer la reservacion
segun el servicio tomado y necesidad del cliente, tiempo estimado 3 minutos.
Check In del huésped, se realiza la confirmacion de informacién béasica del
huésped y se asigna el nimero de habitacion, tiempo estimado 5 minutos.

Se hace el debido acompafiamiento hasta la habitacion reservada, haciendo
entrega al cliente de la llave e inventario de esta, tiempo estimado 5 minutos.

En la estadia del cliente se suplen las necesidades de este y demas servicios que

necesite el huésped en su estancia.
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Huésped entrega la habitacion para ser revisada por la persona encargada, se

realiza Check Out e inventario, verificando que el lugar haya sido dejado en

perfectas condiciones, tiempo estimado 10 minutos.

Se procede hacer la elaboracion de la factura para que el cliente realice el pago

por los servicios adquiridos, tiempo estimado 5 minutos.

9.
10.Fin del servicio.

Figura 25. Diagrama de proceso

El huésped cancela el valor facturado, tiempo estimado 5 minutos.

Inicia

Solicitud de T:5
informacian
T
Habitaciones
disponibles /->NO—
Reservacion
T:3 ( ) )
Firm
-
!ngresc de T 57
huesped al hotel
Asignacion de la
habitacion T:5
Tiempo de

estancia

T: Dias de hospedaje

Entrega de la

N T: 107
habitacidn
Facturacion

| T:5
Pago
T: 5"

| Fim del servicio

En el diagrama de procesos expuesto anteriormente explica cémo es el funcionamiento

desde el momento que se realiza la reserva hasta el fin del hospedaje.
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). De acuerdo con el Art. 4 de la Resolucién 0312 de 2019. El responsable de
disefiar e implementar el SG-SST para empresas con diez (10) o menos trabajadores,
calificada en riesgo I, Il y Ill, podra realizarlo técnicos, tecndlogos y profesionales en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con licencia vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, los cuales acrediten minimo un (1) afio de experiencia certificada para entidades
en las que han laborado en el desarrollo de SST y los cuales hayan acreditado la
aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas en SST. Las
personas que cuenten solo con el curso virtual de cincuentas (50) horas estan facultadas
para administrar y ejecutar el SG-SST, pero no pueden disefar dicho sistema, de acuerdo

con lo sefialado en la Resolucién 4927 de 2016 del ministerio de trabajo3’.

Cuadro 25. Estandares minimos SG-SST

. ., . Solicitar documento soporte
Asignacion de @ Asignar una persona que cumpla

L . de la asignacion y constatar
persona que = con el siguiente perfil:

L . la hoja de vida con soportes,
disefia el Sistema ) P

de Gestién de SST | El disefio del Sistema de Gestién de | d€ la persona asignada.
Seguridad y Salud en el Trabajo,
para empresas de menos de diez
(10) trabajadores en clase de riesgo
I, I, lll puede ser realizado por un
técnico en Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST) o en alguna de sus

37 Resolucion 0312 de 2019. Estandares minimos del SG-SST. Consultado 4 noviembre

2022. Disponible https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a3
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Afiliacion al
Sistema de
Seguridad  Social

Integral

Capacitacion  en
SST

areas, con licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue acredite minimo un (1) afio de
experiencia certificada por las
empresas o entidades en las que
laboro en el desarrollo
de actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo y que acredite
la aprobacion  del curso de
capacitacion virtual de cincuenta

(50) horas.

Esta actividad también podra ser
desarrollada por tecnologos,
profesionales con posgrado en SST,
que cuenten con licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo y
el referido curso de capacitaciéon

virtual de cincuenta (50) horas.

Afiliacion a los Sistemas de
Seguridad Social en Salud, Pension
y Riesgos Laborales de acuerdo con

la normatividad vigente.

Elaborar y ejecutar programa o
actividades de capacitacion en
promocién y prevencion, que incluya
como minimo lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las

medidas de prevencion y control.
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Solicitar documento
soporte de afiliacion y del

pago correspondiente

Solicitar documento

soporte de las  acciones
de capacitacion

realizadas/planillas, donde se
evidencie la firma de los

trabajadores



Plan Anual de

Trabajo

Evaluaciones
médicas

ocupacionales

Identificacion  de

Elaborar el Plan Anual de Trabajo
del Sistema de Gestion de
SST firmado por el empleador o
contratante, en el que se
identifiquen como minimo: objetivos,
metas, responsabilidades, recursos

y cronograma anual.

Realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros/riesgos a
los cuales se encuentre expuesto el

trabajador.

Realizar la identificacion de peligros

Solicitar documento  que
contenga Plan Anual de

Trabajo.

Conceptos emitidos por el
médico evaluador en el cual
informe recomendaciones y

restricciones laborales.

Solicitar documento con la

peligros; y la evaluacion y valoracion de los identificacion de peligros;
evaluacion y | riesgos con el acompafiamiento de = evaluacién y valoracion de
valoracion de laARL. los riesgos. Constancia de
riesgos acompafamiento de la ARL —
acta de visita ARL.

Medidas de Ejecutar las actividades de @ Solicitar documento soporte
prevencion y | prevencion y control de peligros @ con acciones ejecutadas
control frente a @ yl/oriesgos, con base en el resultado

peligros/riesgos

identificados

de la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los

riesgos.

Fuente: Resolucion 0312 de 2019

De acuerdo con lo anterior, la empresa Cuidamos Colombia SAS, realizé la respectiva
cotizacion para el disefio del SG-SST del Hostal Ecoturistico, $870.000 + IVA (165.300),
valor total de $1.035.300 y por el acompafiamiento en la implementacion del sistema el
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precio es de $890.000 + IVA ($169.100), valor total de $1.059.100, propuesta puede ser

validada en el Anexo B.

3.2.4 Andlisis Ambiental. El estudio de impacto ambiental tendrd un costo de
$1.475.000, y el presupuesto anual en el que se incurrira para la mitigacion sera de
$1.500.000, en el cual se establecen asesorias por parte del contratante al hostal cada
dos meses por el valor de $250.000. Esta cotizacion se obtuvo con la colaboracion del
sefor Juan José Maldonado Cardenas, Ingeniero Ambiental, Universidad Libre, realizada

por medio de correo electronico, su propuesta puede ser validada en el Anexo C.

3.2.5 Recursos Clave.

3.2.5.1 Talento humano. El Hostal Ecoturistico, para su funcionamiento ha disefiado los
siguientes puestos de trabajo para el desarrollo de sus actividades, administrativas,

comerciales y operativas, con el fin de brindar un excelente servicio.

Cuadro 26. Cargos MOD

CARGO TIPO DE CONTRATO N.° PUESTOS
Gerente general Contrato termino fijo 1
Asesor comercial Contrato termino fijo 1

Recepcionista Contrato termino fijo 3
Camarera Contrato termino fijo 1
Operario de oficios varios Contrato termino fijo 1

Mano de obra indirecta: Se contara con un contador publico quien prestara sus servicios
por honorarios para asi revisar, auditar la adecuada contabilizacién y demas registros

contables que se deben llevar en la prestacion del servicio.
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Cuadro 27. Cargos MOI

Descripcion del cargo

Cantidad

Contador publico

1

3.2.5.2 Infraestructura.

Cuadro 28. Eg. Oficina

Equipo de oficina

Activo Cantidad Especificaciones
Papelera de piso lineal FSC
Papelera de madera 6 mixto
Dimensiones: 77 x 136 x 45 cm
Escritorio 3

(Altura x Largo x Profundidad)

Sala de espera (sillas y

Dimensiones: 225 x 90 x 90 cm
(Ancho x Alto x Profundidad) 4

mesa) 1 puestos
Calculadora 1 Casio cientifica
Dimensiones: 41 x 85 x 49 cm
Silla giratoria ergonémica 3

(Ancho x Alto x Profundidad)

Cuadro 29. Egq. Computo y comunicacién, mag. Equipo

Equipo de computacién y comunicacién

Activo Cantidad Especificaciones
Sistema Operativo: Windows
Computador portéatil 3 10 Home, 'V'e”.“’”a RAM 8 GB,
Disco
Duro: 128 GB
. o Sistema Operativo: Android 11,
Teléfono celular inteligente 3 Memoria RAM 4 GB
Teléfono 1 Inalambrico, Panasonic
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Impresora multifuncional

Copiadora, escaner, impresion
a color

Maquinaria y equipo

Activo Cantidad Especificaciones
Televisor 6 LCD 32" LG Pantalla plana
No Frost, 250 Litros, 55.6 x
Nevera 2 168.5 x 67 cm (Ancho x Alto x
Profundidad)
Ventilador 6 Ventilador de, pa_lred, 6 aspas,
plastico
. Extintor multipropdsito de
Extintor 2 polvo quimico seco 5 Lb ABC
Lavadora 5 Lavadora Haceb 30 libras
advance titanio Lav d1400
Cafetera Eléctrica 42 tazas
Cafetera express 1
Acero
Dispensador de Agua
Dispensador de agua 1 Fria/Caliente 20 Litros Blanco
MXCFS7W1

Cuadro 30. Muebles y enseres

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Cama Doble 93X148.6X195
Cama doble 2 Almendra/Blanco - Resistencia 260 Kg
Cama Sencilla 93X98.6X195
Cama sencilla 2 Almendra/Blanco - Resistencia 130 Kg
Camarote Palmetto 185x116x201cm
Caramelo - 250 kg, tipo nido (3) persona
Camarote 4 c/u
Juego de sabanas
para cama sencilla 28 Juego de sabana unicolor en microfibra
Juego de sabanas
para cama doble 4 Juego de sabana unicolor en microfibra
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Colch6én cama

sencilla y camarote 14 Colchén Soft Flex Line
Colchon cama
doble 2 Colchén Soft Flex Line
Almohada 30 Almohada 48x70x4 cm Extra-Firme
Carpa para
Camping 6 Carpa Igli Dome
Colchon inflable Combo Colchon Inflable Doble + 2
para Camping 6 Almohadas + Inflador
Cobijas cama doble 4 Cobija Piatto 250gr Taupe
Cobijas cama
sencilla 28 Cobija Piatto 150x200cm 250gr Taupe
Comedor Picasso 4 Puestos con Mesa
Comedor 1 Terra Blanco
Espejos 7 Set X 6 Especieros + Rack
Papelera 8 Papelera en acero para bafo 3L
Closet Tera 2 Puertas 180x80x48cm
Armario 6 Rovere + Blanco
Lampara mesa 8 Lampara para mesa de noche
Lampara de pie 8 Lampara de pie para decorar
Puff Pera Classic en Tela Antifluido
Puff 8 90x90x110

Cuadro 31 Herramientas, repuestos y accesorios

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Set de Herramientas Manuales de 250
Herramientas 1 Piezas
Botiquin Primeros Auxilios Metalico
Botiquin 1 40x27x10cm
Botiquin Primeros Auxilios Metélico
Camilla 1 40x27x10cm
Manguera 1 Manguera para riego 50 m
Set x2 Toallas Belén De 70x140 cm Y
Juego de toallas 40x70 cm De 450 Gr Blanco - 100%
cuerpo y manos 60 algodén
Cortina Malibu Mini baltica Gris
Cortina 6 200x218 cm
Sets cubiertos 6 Cubiertos Hotel 6 Puestos 24 Piezas
Limpiones de Microfibra por 5
Set limpiones 3 unidades.
Silla Plastica Plegable Blanco - para
Sillas 15 descanso
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Vaijilla Eliptic 4 Puestos 16 Piezas
Vajilla 7 (platos + pocillo)
Jarra 7 Jarra de cristal 1.6 L
Vaso vidrio 6 Vaso de cristal 250MI * 6Und
Punto Ecolégico 3 Papeleras Base
Punto ecoldgico 1 plastica 44 litros
Bandeja Plastica,
rectangular. 10 Bandeja plastica rectangular
Utensilios cocina 2 Set Utensilio + 6 unidades
Especieros 1 Set X 6 Especieros + Rack
Servilletero 7 Servilletero en madera
Mantel 8 Mantel unicolor para comedor
Guantes 12 Guantes antideslizantes, de aseo
Escoba 3 Fibra
Recogedor 3 Plegable de piso
Trapero 3 Microfibra, monocolor, 350 Gr
Balde 2 Balde limpieza escurridor

3.2.5.3 Materiales, insumos o mercancias.

Cuadro 32 Materiales e insumos directos

UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
MATERIAL MEDIDA POR UNIDAD ANO 1
Rollo de papel higiénico * 12 rollo Rollo 0,20 1.154
Jabdn liguido de mano Litro 0,10 577
Mini shampoo 30 ml MI 1 5.769
Mini acondicionar 30 ml Ml 1 5.769
Gel de ducha Ml 1 5.769
Gel antibacterial Ml 0,02 115
Desayuno Santandereano Unidad 1,00 5.769
Cuadro 33 Materiales e insumos indirectos
UNIDAD DE | CANTIDAD CANTIDAD
MATERIAL MEDIDA POR UNIDAD ANO 1
Jabon en Polvo Kilo 0,20 1.154
Blanqueador multiusos Litro 0,20 1.154
Suavizante Litro 0,25 1.442
Biovarsol Litro 0,25 1.442
Jabon liquido de cocina Litro 0,15 865
Ambientador desinfectante Litro 0,20 1.154
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3.2.6 Distribucién de plantas. Se puede observar la ubicacién de cada uno de los
lugares que conforman el Hostal. En primer lugar, encontramos el parqueadero,
recepcion, lobby, se ingresa a las instalaciones donde se encuentran las habitaciones,
comedor, zona de descanso, cocina, zona de ropas, cuarto de residuos y el lugar
adecuado para el camping, se sefalan los sitios vacios que pueden ser utilizados por los

huéspedes para realizar otras actividades como juego o ser adecuados para descansar.
Teniendo en cuenta la micro localizacion del Hostal Ecoturistico Guapota, seleccionado
en la Finca El Volador vereda Centro Alto la cual cuenta con un area de 400 metros

cuadrados, por lo cual la distribucion sera de la siguiente manera:

Cuadro 34. Dist. Planta

Cantidad Seccion Aream? | Cantidad m?

1 Pargueadero 65 65
1 Lobby 20 20
1 Recepcion 15 15
2 Habitaciones sencillas 20 40
2 Habitaciones dobles 25 50
2 Habitaciones multiples 30 60
1 Comedor 15 15
1 Zona de descanso 20 20
1 Zona de camping 35 35
1 Cocina 15 15

Pasillos (espacios libres) 40 40
1 Cuarto de ropas 15 15
1 Cuarto de residuos 10 10

Total de area en m? 400 m?
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Figura 26. Plano
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3.2.7 Localizacion.

3.2.7.1 Macro localizacion. La localizacién del proyecto se encuentra ubicada en el
departamento de Santander, en la provincia comunera en el municipio de Guapota.
Enmarcado por sus majestuosos paisajes rodeado de naturaleza. Razon por la cual su

objetivo esta encaminado en la protecciéon ambiental.

3.2.7.2 Micro localizacién. Se puede determinar la ubicacion adecuada para el
funcionamiento del Hostal. Se tiene inicialmente tres posibles lugares que cumplen

generalmente con los requisitos para el funcionamiento del Hostal.

Para seleccionar de manera correcta el sitio donde se desarrollara el proyecto del Hostal
Ecoturistico, se realizara la técnica método cualitativo por puntos; esta técnica consiste
en asignar a cada factor un valor en porcentaje, dependiendo de la importancia en el
Hostal. Esta puntuacion va de menor a mayor en importancia, la suma de ponderacion

total de factores suma 100%.

Los factores mas relevantes y los cuales definiran la localizacién del Hostal, son los

siguientes:

F1. Arriendo: Costo de arriendo del terreno dependiendo la localizacion.

F2. Servicios publicos: Servicios necesarios para el funcionamiento del Hostal como es
agua, luz, gas, internet y teléfono.

F3. Paisajes y tranquilidad: Belleza del entorno donde se ubicara el Hostal siendo
atractivos para los huéspedes garantizando tranquilidad y seguridad.

F4. Remodelacion: Actividad a realizar para adecuar el Hostal de acuerdo con las
caracteristicas para prestar el servicio de hospedaje.

F5. Medios de transporte. Este factor es importante ya que la disponibilidad de las vias

facilita el desplazamiento tanto de insumos como de huésped como de turistas.
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Sitios para evaluar.

Sitio 1: Cra 2 # 3 — 61 Esquina central calle principal del municipio de Guapota
Sito 2: Cra 4 # 6 — 90 Casona ubicada cerca el parque principal de Guapotéa

Sito 3: Km 1. Finca el Volador, vereda centro alto.

Cuadro 35 Micro localizaciéon

CALIFICACION
FACTOR PESO UBICACION | UBICACION | UBICACION
1 2 3
Arriendo 25% 40,00 30,00 80,00
Servicios publicos 15% 40,00 40,00 70,00
Paisajes y tranquilidad 30% 30,00 40,00 95,00
Remodelacion 15% 20,00 30,00 80,00
Facilidad de acceso para
clientes 15% 60,00 60,00 90,00
TOTALES 100% 37,00 39,00 84,50

Los datos anteriores establecen que el que el mayor puntaje lo tuvo fue el sitio 3. Por tal
razén el Hostal Ecoturistico se ubicara en Km 1. Finca el Volador, vereda centro alto en

el municipio de Guapota.

3.2.8 Control de calidad. En Colombia los hoteles deben certificarse bajo las normas
NTSHOO0G6, con el fin de clasificar dependiendo el servicio que prestan, con lo cual hay
relacion al numero de estrellas y al precio. Para obtener estrellas los hoteles deben

cumplir ciertos requisitos.

El proceso de certificacion es voluntario, los hoteles que no lo hagan no podran otorgar
estrellas y si lo hacen seran sancionados. Los hoteles tienen 12 meses para certificarse
si no lo hacen en este tiempo deben eliminar esta publicidad al no hacerlo incurrirdn en

una infraccion ante la ley. Cumpliendo con estos requisitos se debe certificar ante la
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Superintendencia de Industria y Comercio cumpliendo los requisitos para ciertos rangos

de estrellas garantizando asi la transparencia del proceso.

Implementar un Sistema de Control de Calidad, en el cual se establezcan politicas de
calidad bajo las normas 1SO 9001:2000, haciendo un diagndstico de cumplimiento de los
requisitos, para desde un inicio aplicar estos parametros. Teniendo en cuenta la categoria
que se desee alcanzar, contactando al organismo de certificacibn que realizara la

auditoria.

3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1 Capacidad total disefiada por lalinea de producto o servicio. La capacidad total
disefiada del hostal esta compuesta por el servicio de hospedaje que se pueda prestar

en cuatro (4) tipos de acomodaciones, de la siguiente manera:

Cuadro 36. Capacidad disefiada

Tipo de Numero de Total de Total de
acomodacion personas por tipo | acomodaciones huéspedes por
de acomodacién disponibles noches
Sencilla 1 2 2
Doble 2 2 4
Multiple 6 2 12
Camping 2 6 12
Total de servicios 11 12 30
por hospedaje

Se podran hospedar en el Hostal Ecoturistico, 30 huéspedes por noche, como capacidad
maxima atendida, en 12 acomodaciones, teniendo presente que el afo tiene 365 dias se

realiza el siguiente célculo:
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365 dias/afio x 30 huéspedes/dia = 10.950 huéspedes atendidos en el afio

Se puede concluir que la ocupacion de los servicios de hospedaje estara al 100% al

atender a 10.950 huéspedes en el afio.

Los Horarios de prestacion del servicio son de lunes a domingo 24 horas, el tiempo en
que la recepcionista atiende al cliente por la prestacion del servicio es de
aproximadamente 20 minutos cuando llega el cliente y de 20 minutos cuando deja el

hostal.

e NuUmero de empleados: 3
e Horas laboradas por turno: 8
e Numero de turnos: 1

Dias laborados al afio: 365 dias afio - 52 domingos = 313 dias
Se calcula la capacidad de la siguiente manera
Tiempo de prestacion del servicio es 40 minutos en total

horas* min

Servicios al Dia= —4¢——hora. — 19 Servpicios por dia
40 min/servicio

Capacidad Disefiada: 313 dias x 3 personas x 12 servicios/dia = 11.268 servicios/afio
Al calcular la capacidad teniendo en cuenta el tiempo de prestacién por el servicio es
mayor a la capacidad de acomodacién del hostal, por tanto, la capacidad del proyecto se

realizara teniendo en cuenta la acomodacion con la que cuenta el emprendimiento.

3.3.2 Capacidad instalada. Para este proyecto la capacidad instalada se determino de

la siguiente manera:

95



Temporada alta: Teniendo en cuenta en los dias con mayor afluencia turistica los cuales
son: fines de semana, festivos, semana santa, semana de receso escolar (octubre),

vacaciones de mitad de afio y vacaciones decembrinas.

Segun lo revisado en el calendario del afio 2023 se cuentan 164 dias disponibles para el

turismo,

Cuadro 37 Dias de turismo

dias turismo temporada alta Total de dias por afio de
turismo temporada alta
Sabado y domingos 104
Festivos 20
Semana santa, sin incluir 5

sabados, domingos y festivos

Vacaciones de mitad de afio 15

Semana de receso escolar 5
(octubre), sin incluir sabados,
domingos y festivos

Vacaciones decembrinas, sin 15
incluir sAbados, domingos y
festivos
Total dias turismo al afio 164

temporada alta

Considerando que el hostal tiene como capacidad maxima de alojar 30 personas por
noche; y contemplando que el total de dias de turismo en el afio por temporada alta, se

realiza el siguiente célculo:

30 huéspedes/noche x 164 dias/afio = 4.920 servicios en temporada alta
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Temporada baja: Para los dias restantes considerados con poca afluencia de turistas,
se estima una ocupacion del 38%, este porcentaje se determiné debido a que
actualmente no hay informacién de cuanto es la ocupacion hotelera en temporada baja
en el departamento de Santander, segun Cotelco la ocupacion hotelera en Santander
para temporada alta de octubre del 2021 a octubre del 2022 fue del 70%%*® , a

continuacion, se hace el siguiente calculo:

Dias restantes del afio, temporada baja = 365 — 164 = 201 dias al afio

(30 huéspedes/noche x 201 noches/afo) x 38% = 2.291 servicios alojamiento/afio

Sumando los dias de temporada alta y baja, se tendria el siguiente resultado:
(4.920 + 2.291) servicios de alojamiento = 7.211 servicios alojamiento/afio

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. En base al anterior andlisis e informacion
obtenida se determiné para el primer afio un 80% de nivel de eficiencia por el crecimiento
del sector hotelero y el buen servicio brindado al cliente que servira como estrategia para

atraer nuevos clientes, aumentado cada afio a un2% adicional al afio anterior.

Cuadro 38 Capacidad proyectada

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Capacidad disefiada 10.950
Capacidad instalada 7.211 7.211 7.211 7.211 7.211
Porcentaje de utilizacion de 80% 82% 84% 86% 88%

la Capacidad instalada
Capacidad utilizada y
proyectada 5.769 5.913 6.057 6.201 6.346

Porcentaje de Participacion 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
en el mercado

38 Caracol Radio. (09 de octubre de 2022). Ocupacién hotelera en Santander esta en el 70%.

https://caracol.com.co/2022/10/09/ocupacion-hotelera-en-santander-esta-en-el-70/
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

El Hostal Ecoturistico, se constituird bajo una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS)
creada por la Ley 1258 de 2008, caracterizada por ser una estructura societaria de capital,
con autonomia definida, regulada por normas de caracter dispositivo permitiendo no solo
una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato social, sino también la
posibilidad que los socios definan las pautas bajo las cuales han de gobernarse sus

relaciones juridicas. 3°

Se debe tramitar el formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el cual es un
formato dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio para adelantar a nivel
nacional el proceso de matricula RUES, esta solicitud se puede realizar por medio de la

pagina web www.cch.org.co para realizar la respectiva inscripcion.

Para la obtencion del NIT se hace la solicitud por pagina web www.dian.gov.co solicitando
la inscripcién y diligenciado el formato 1648 realizando el debido tramite y realizando los
pagos segun corresponda. Una vez se haya tramitado el NIT se presenta el mismo en la

Camara de Comercio con el fin de completar el certificado de la empresa.

Se debe tener presente que todos los empresarios deberan renovar la matricula mercantil
entre los meses enero a marzo de cada afio y asi poder obtener beneficios y evitar

sanciones legales. La Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) se podra constituir por

3% GERENCIE.COM Sociedad por Acciones Simplificada. [Consultado 08 noviembre 2022].
Disponible: https://www.gerencie.com/principales-caracteristicas-de-una-sociedad-por-acciones-

simplificada-sas.html
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una o varias personas naturales o juridicas quienes solo seran responsables hasta el
monto de sus aportes. Los accionistas no seran responsables por las obligaciones

adquiridas por la sociedad.

Personalidad Juridica: la Sociedad Por Acciones Simplificada, una vez se realice la
respectiva inscripcion en el Registro Mercantil pasara a ser una persona juridica distinta

a sus accionistas.

Naturaleza: La SAS es una sociedad de capitales cuya naturaleza siempre sera

comercial.

Imposibilidad de negociar valores en el mercado publico: Las acciones y demas
valores que emita la sociedad no podran negociarse en la bolsa o ser inscritos en el

Registro Nacional de Valores y Emisores.

Constitucion de la sociedad: La Sociedad por Acciones Simplificada se formara
mediante contrato o acta unilateral que conste por documento privado o escritura publica,
inscribiéndose en la Camara de Comercio con sede en el municipio del Socorro

(Santander) en la cual se expresara:

a) Razon social de la empresa: Hostal Ecoturistico S.A.S.

b) Objetivo general y caracter de la empresa: Servicio de hospedaje a turistas que
lleguen al municipio de Guapota.

c) Domicilio de la empresa: Km1 Vereda Centro Alto, Finca el Volador, Guapota
(Santander).

d) Actividades generales que va a desarrollar para el cumplimiento de los
objetivos: Contratar talento humano capacitado. Prestar el servicio de hospedaje
de manera eficiente y eficaz, cumpliendo a cabalidad y con alta calidad el servicio
ofrecido.

e) Asociados: Se constituira con dos socios. Por documento privado.
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f)

9)

h)

)

K)

Derechos y deberes de los asociados

Derechos: Participar en la gestion del Hostal. Acceder y solicitar copias de los
libros que contengan informacion de este. Compartir ganancias que se generen
en la actividad del objeto social de igual manera en las pérdidas obtenidas. Actuar
en momentos de emergencia con el fin de proteger la sociedad. Recibir intereses
sobre capital invertido. Retirarse bajo su propia voluntad y con el consentimiento

del otro socio.

Deberes: Participar en las decisiones que afecten de manera directa e indirecta el
Hostal. Haber un consenso entre los socios antes de tomar una decision. Distribuir
equitativamente los beneficios. Lealtad a la sociedad. No pueden conformar otro
negocio para competir de manera directa contra el Hostal siendo beneficiario para

alguno de los socios.

Organos de direccion y de administracion: La Sociedad por Acciones
Simplificadas, estd regida bajo sus dos Unicos 6rganos obligatorios que son:
Representante legal y asamblea de accionistas.

Representacion legal: Sera nombrado de manera unanime entre los dos socios.
Mecanismos de control: Articulo 28 de la Ley 1258 de 2008, las S.A.S no
requieren revisor fiscal en todos los casos. Dicha obligacién se realiza segun lo
estipule la Ley, como la indicada en el paragrafo 2 del articulo 13 de la ley 43 de
1990, el cual exige nombrar revisor fiscal cuando las sociedades comerciales
superen cierto nivel de activos o ingresos brutos.

Composicion patrimonial: Los dos socios realizaran un aporte igual por lo cual
sus acciones se dividiran en 50% y 50%

Condiciones de ingreso y retiro de socios: Las condiciones de ingreso para los
nuevos socios; se debe realizar de forma escrita especificando por qué quiere ser

socio, en la cual se hace un estudio de la solicitud.
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Retiro de los socios: El accionista puede ceder sus acciones y realizar los

debidos cambios en el libro. Se pueden ofrecer a otro socio y realizar los cambios

gue se quieran.

) Duracion de la sociedad: En un inicio de 5 afios, con la posibilidad de ser

renovada.

m) Causas y condiciones de liquidacion: Finalice el término de la duracion de la

sociedad y no se renueve, imposibilidad de desarrollar el objeto social. Tramite de

liquidacion. Voluntad de los accionistas. Orden de una autoridad competente.

Pérdidas en el patrimonio por debajo del 50%.

n) Reparto de los beneficios y utilidades obtenidas: Se realizaran una ves de

hayan cancelado todos los impuestos y obligaciones adquiridas en el tiempo de

ejercicio del Hostal. Seran repartidas segun la participacién de cada socio.

Se deben cumplir con los siguientes requisitos para el adecuado funcionamiento del

Hostal:

> Consultar el nombre del establecimiento en la pagina web www.sintramites.com

> A la confirmacion y validacion de nombre, realizar en la solicitud ante la Camara

de Comercio con el documento privado para su constitucion y a su vez se adquiere

el formulario de Matricula Mercantil, presentandose la siguiente documentacion:

Formulario de Matricula Mercantil diligenciado con la aprobacion del
nombre.

Dos copias autenticadas del documento privado de constitucion en el cual
debe estar estipulado el nombre del representante legal.

Recibo de pago del impuesto de registro.

Documento de identificacion del representante legal.

Solicitar la liquidacion de los derechos de matricula.

Solicitar copia de certificado de existencia y representacion legal de la

sociedad.
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e Realizar todos los registros requeridos por la ley para la afiliacion de la
sociedad a los entes reguladores de prestacion de servicios como EPS,

ARL, Pensién
> Laalcaldia solicitara la respectiva visita a los entes municipales para la supervision

y adecuado funcionamiento del Hostal.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Misién. El Hostal Ecoturistico S.A.S, empresa de caracter privado, orientado a
prestar el servicio de hospedaje a turistas que visitan la regién. Capacitado con recurso

humano garantizando que los clientes regresen a sus instalaciones.

4.2.2 Vision. El Hostal Ecoturistico S.A.S, en el afio 2027 se consolidard como lider del
sector hotelero en la provincia comunera, a través de alianzas estratégicas que sean

referencia de calidad y seriedad ante la comunidad.

4.2.3 Valores Corporativos

» Honestidad, se trabaja en pro de la legalidad y respeto hacia los clientes,
proveedores y colaboradores.

> Eficiencia, garantizar el trabajo en equipo logrando asi los objetivos
organizacionales, permitiendo atender oportunamente cualquier requerimiento

realizado por los clientes.

> Justicia, responder con las normas establecidas por las diferentes entidades que
regulan nuestro servicio, conservando el buen nombre de la organizacion y

brindando confianza.

» Responsabilidad, todas las acciones estan encaminadas en brindar un servicio de

calidad contribuyendo al bienestar tanto de clientes como de colaboradores.
» Compromiso y respeto con el medio ambiente y la naturaleza.

» Respeto hacia la cultura y forma de pensamiento diferente.
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4.2.4 Organigrama. De acuerdo con la necesidad y para la prestacion optima del servicio,
el Hostal Ecoturistico, contard con los siguientes puestos de trabajo teniendo en cuenta
la jerarquia del cargo.

Figura 27 Organigrama

+
L]

ORGANIGRAMA - HOSTAL ECOTURISTICO

4.2.5 Asignacién salarial. Para asignar el salario correspondiente a cada uno de los
cargos se realizara teniendo en cuenta el Cddigo Sustantivo de Trabajo, también se

tendra como referente los valores que manejan en el sector hotelero.

A continuacion, se relaciona el valor de la nébminay el porcentaje correspondiente al valor

prestacional para el Hostal Ecoturistico.

Ningun empleado dependiente del Hostal podra ser contrato con un salario minimo al
legal vigente tal como lo establece el Art. 45 del CST.
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Cuadro 39. Asignacion salario honorarios

CARGO HONORARIOS
Contador $1.000.000
Cuadro 40 Asignacion salarios
SUBSIDIO | TIPO DE Ne°
CARGO SUELDO | TRANSPO | CONTR | PUESTO
RTE ATO S
Gerente General | $1.500.000 | $ 140.606 | Cto. Fijo 1
Asesor Comercial | $1.200.000 | $140.606 | Cto. Fijo 1
Recepcionista $ 1.200.000 | $ 140.606 | Cto. Fijo 3
Camarera $1.160.000 | $ 140.606 | Cto. Fijo 1
Oper. Oficios Varios | $1.160.000 | $ 140.606 | Cto. Fijo 1
Cuadro 41 Factor prestacional
CONCEPTO FACTOR

Cesantias 8,33%

Intereses a las Cesantias 1,00%

Prima de servicios 8,33%

Vacaciones 4,17%

Salud 8,50%

Pensién 12,00%

ARL 0,50%

SENA 2,00%

ICBF 3,00%

Caja de compensacién 4,00%

Dotacion 5,00%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES FIJA Y DIFERIDA

5.1.1 Inversion Fija. Elementos tangibles necesarios para que se pueda llevar a cabo la
operacion, como son: equipo de oficina, equipo de computacién y comunicacion,

maquinaria y equipo, muebles y enseres y herramientas.

Cuadro 42. Inv. Fija

ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $5.418.400
Equipo de computacion y comunicacion $ 13.268.300
Maquinaria y equipo $ 21.557.800
Terreno $0
Construcciones y edificaciones $0
Muebles y enseres operativos $ 43.152.400
Herramientas, repuestos y accesorios $ 8.724.000
Inventario de mercancia $0
TOTAL INVERSION FIJA $92.120.900

5.1.1.2 Equipo de oficina

Cuadro 43. Eq. Oficina

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Caneca de basura 6 $ 84.900 $ 509.400 $99.880 $ 10.000
Escritorio 3 $419.900 | $1.259.700 $ 231.940 $ 100.000
Calculadora 3 $ 99.900 $ 299.700 $ 58.940 $5.000
Sala de espera
(sillas y mesa) 1 $1.999.900 | $1.999.900 $ 359.980 $ 200.000
Silla giratoria
ergonémica 3 $449.900 | $1.349.700 $ 255.940 $ 70.000
TOTALES $ 5.418.400 $ 1.006.680 $ 385.000
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5.1.1.3 Equipo de cOmputo y comunicacion

Cuadro 44. Eq. COmputo y comunicacion

VALOR VALOR |DEPRECIACION| VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Computador
portatil 3 $2.699.900 | $8.099.700 | $1.583.940 $ 180.000
Teléfono celular
inteligente 3 $1.399.900 | $4.199.700 $ 809.940 $ 150.000
Teléfono fijo 1 $249.900 | $249.900 $ 43.980 $ 30.000
Impresora
multifuncional 1 $719.000 | $719.000 $ 115.800 $ 140.000
TOTALES $13.268.300 |  $ 2.553.660 $ 500.000
5.1.1.4 Maquinaria y equipo
Cuadro 45. Mag. y equipo
VALOR VALOR DEPRECIACION | VALOR DE
ACTIVO | CANTIDAD UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Televisor 7 $ 1.329.900 $ 9.309.300 $ 1.825.860 $ 180.000
Nevera 1 $ 1.779.900 $ 1.779.900 $301.980 $ 270.000
Ventilador 7 $ 489.900 $ 3.429.300 $ 669.860 $ 80.000
Lavadora 2 $ 2.899.900 $ 5.799.800 $1.101.960 $ 290.000
Extintor 3 $ 39.900 $ 119.700 $ 22.940 $ 5.000
Cafetera
express 1 $ 279.900 $ 279.900 $ 31.980 $ 120.000
Dispensador
de agua 1 $ 839.900 $ 839.900 $ 137.980 $ 150.000
TOTALES $ 21.557.800 $ 4.092.560 $ 1.095.000
5.1.1.5 Muebles y enseres operativos o de produccion
Cuadro 46. Muebles enseres y op. de produccion
VALOR VALOR |DEPRECIACION| VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Cama doble 2 $899.900 | $1.799.800 $ 339.960 $ 100.000
Cama sencilla 2 $ 669.900 | $1.339.800 $ 255.960 $ 60.000
Camarote 4 $ 1.699.900 | $6.799.600 $1.329.920 $ 150.000
Juego de sabanas
para cama sencilla 28 $89.900 | $2.517.200 $501.840 $ 8.000
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Juego de sabanas
para cama doble 4 $1.099.900 | $ 4.399.600 $ 863.920 $ 80.000
colchén cama sencilla
y camarote 14 $329.900 | $4.618.600 $913.720 $ 50.000
colchén cama doble 2 $429.900 | $859.800 $ 159.960 $ 60.000
Almohada 30 $84.900 | $2.547.000 $ 508.400 $ 5.000
Carpa para Camping 6 $59.900 $ 359.400 $ 68.880 $ 15.000
colchén inflable para
Camping 6 $ 79.900 $ 479.400 $ 93.880 $ 10.000
Cobijas cama doble 4 $119.900 | $479.600 $93.920 $ 10.000
Cobijas cama sencilla 28 $89.900 | $2.517.200 $501.440 $ 10.000
Comedor 1 $ 49.900 $ 49.900 $8.980 $ 5.000
Espejos 7 $149.900 | $1.049.300 $ 200.860 $ 45.000
Papelera 8 $ 109.900 $ 879.200 $172.840 $ 15.000
Armario 6 $ 89.900 $ 539.400 $ 105.880 $10.000
Lampara mesa 8 $ 19.900 $ 159.200 $ 31.640 $1.000
$
Lampara de pie 8 $ 1.409.900 | 11.279.200 $2.215.840 $ 200.000
Puff 8 $59.900 $479.200 $ 93.840 $ 10.000
$
TOTALES 43.152.400 $8.461.680 $844.000
Cuadro 47. Herramientas
VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Herramientas 1 $199.900 | $199.900 $ 29.980 $ 50.000
Botiquin 1 $249.900 | $249.900 $41.980 $ 40.000
Camilla 1 $319.900 | $319.900 $ 53.980 $ 50.000
Manguera 1 $249.900 | $249.900 $ 35.980 $ 70.000
Juego de
toallas
cuerpoy
manos 60 $49.900 | $2.994.000 $ 597.800 $ 5.000
Cortina 6 $109.900 | $659.400 $128.880 $ 15.000
Sets
cubiertos 6 $ 89.900 $ 539.400 $105.880 $10.000
Set limpiones 3 $ 19.900 $ 59.700 $11.740 $1.000
Sillas 15 $ 59.900 $ 898.500 $177.700 $10.000
Vajilla 7 $ 64.900 $ 454.300 $ 88.860 $10.000
Jarra 7 $ 59.900 $ 419.300 $ 82.860 $ 5.000
Vaso vidrio 6 $14.900 $ 89.400 $17.280 $ 3.000
Punto
ecolégico 1 $289.900 | $289.900 $ 53.980 $ 20.000
Bandeja
Plastica,
rectangular. 10 $12.900 | $129.000 $ 25.400 $ 2.000
Utensilios
cocina 2 $ 52.900 $ 105.800 $19.160 $10.000
Especieros 1 $ 69.900 $ 69.900 $12.180 $9.000
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Servilletero 7 $29.900 | $209.300 $ 40.860 $ 5.000

Mantel 8 $29.900 | $239.200 $ 45.840 $ 10.000
Guantes 12 $ 6.200 $ 74.400 $ 14.860 $ 100

Escoba 3 $8.900 $ 26.700 $5.140 $1.000

Recogedor 3 $ 14.900 $ 44.700 $8.740 $1.000

Trapero 3 $ 13.900 $41.700 $8.140 $1.000
Balde 2 $179.900 | $359.800 $ 65.960 $ 30.000
TOTALES $ 8.724.000 $1.673.180 $ 358.100

5.1.2 Inversion diferida. Las inversiones de intangibles preoperativos que incurrira la
empresa antes de iniciar las actividades normales, como estudios de prefactibilidad,
estudios de impactos ambientales del proyecto, estudio implementacién del SG-SST,
constitucién, costos identidad corporativa -logo, eslogan, marca, papeleria, etc.- patentes,

cédigo de barras, licencias, costos de instalaciones, capacitacion de personal,

lanzamiento de la empresa, entre otros.

Cuadro 48. Inv. diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 1.700.000
Licencia de funcionamiento $ 70.000
Registro sanitario $0
Escritura de Constitucién $ 150.000
Registro de libros y documentos $ 80.000
Estudio impacto ambiental $ 1.475.000
Disefo del SG-SST $ 2.094.400
Otro software $0
Software contable $ 840.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 7.675.660
Publicidad Lanzamiento $2.169.868
Disefio de identidad corporativa $ 2.100.000
Disefio de la pagina web $ 950.004
Patentes $0
Registro de marca $ 1.003.500
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 20.308.432
Amortizacién anual $ 4.061.686
Amortizacion mensual $ 338.474
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5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos de prestacion del servicio. Los costos y gastos fueron prorrateados entre

Costos de Prestacion del Servicio y Gastos de Administracion y Ventas.

Cuadro 49. Prorrateo costos y gastos

RUBRO PORCENTAJE COSTO | PORCENTAJE GAV | VALOR MES
Arriendo 80% 20% | $1.100.000
Acueducto 80% 20% $ 180.000
Energia 80% 20% $ 350.000
Teléfono / serv. celular 90% 10% $ 250.000
Seguros 50% 50% $73.000
Internet 80% 20% $ 80.000
5.2.1.1 Costos fijos.
Costos fijos
Cuadro 50. Costos fijos
CONCEPTO VALOR MES | VALOR ANO
Arriendo $ 880,000 $ 10,560,000
Seguros $ 36,500 $ 438,000
Teléfono $ 225,000 $ 2,700,000
Internet $ 64,000 $ 768,000
Depreciacion operativa $1,185,618 $ 14,227,420
TOTALES $ 2,391,118 $ 28,693,420
5.2.1.2 Costos variables.
NOmina operativa MOD
Cuadro 51. MOD
Operario
CARGO PORCENTAJE Camarera oficios varios
SUELDO $ 1.160.000 $ 1.160.000
SUB.TRANSP $ 140.606 $ 140.606
Cesantias 8,333% $ 108.379 $ 108.379
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 13.006 $ 13.006
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Prima de servicios 8,333% $108.379 $ 108.379
Vacaciones 4,167% $54.190 $54.190
Salud 0,000% $0 $0
Pension 12,000% $ 139.200 $139.200
ARL 0,500% $5.800 $5.800
SENA 0,000% $0 $0
ICBF 0,000% $0 $0
Caja de compensacion 4,000% $ 46.400 $ 46.400
Dotacién 5,000% $ 58.000 $ 58.000
SALARIO REAL $ 1.833.961 $1.833.961
N° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL MOD $ 44.015.059 $22.007.530 | $22.007.530

El articulo 25 de la ley 1607 de 2012 y el reciente decreto reglamentario 862 de 2013
establecieron que las sociedades, y personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios y sujetos pasivos del
impuesto sobre la renta para la equidad -CREE, estaran exoneradas del pago de los
aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA vy del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF, correspondientes a los trabajadores que
devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Adicional a esta ley segun el Estatuto tributario 114-1 exonera a las sociedades y
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta
y complementarios, por las cotizaciones al Régimen contributivo de Salud que estén a
cargo del empleador, siempre y cuando un trabajador devengue menos de diez (10)

salarios minimos.
Por lo anterior el Hostal Ecoturistico no hara pago de los aportes parafiscales del SENA,

ICBF y cotizacion a salud por parte del empleador debido a que ninguno de sus

empleados devengara mas de 10 SMMLV.
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Insumos y/o materias primas

Cuadro 52. Insumos y/o mt. Primas

UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO
MATERIAL MEDIDA ANO1 | UNITARIO| ANUAL
Rollo de papel higiénico * 12 rollo Rollo 1,154 $1,071 | $1,235,677
Jabén liguido de mano Litro 577 $45 $ 25,960
Mini shampoo 30 ml Ml 5,769 $ 959 $ 5,532,279
Mini acondicionar 30 ml Ml 5,769 $ 1,500 $ 8,653,200
Gel de ducha Ml 5,769 $ 1,800 $ 10,383,840
Gel antibacterial Ml 115 $ 1,800 $ 207,677
Desayuno Santandereano Unidad 5,769 $2,800 |$16,152,640
COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA $42,191,273
Materiales indirectos
Cuadro 53. Materiales indirectos
UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO
MATERIAL MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Jabdn en Polvo Kilo 1.154 $2.677 $ 3.088.616
Blanqueador multiusos floral Litro 1.154 $1.438 $ 1.659.107
Suavizante Litro 1.442 $ 733 $1.057.133
Biovarsol Litro 1.442 $1.588 $2.290.214
Jabén liquido de cocina Litro 865 $1.688 $ 1.460.660
Ambientador desinfectante Litro 1.154 $1.025 $1.182.604
COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $ 10.738.333
Costos variables
Cuadro 54. Costos variables
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $ 3.667.922 $ 44.015.059
Materiales directos $ 3,515,939 $42,191,273
Materiales indirectos $ 894,861 $ 10,738,333
Acueducto $ 144,000 $ 1,728,000
Energia $ 280,000 $ 3,360,000
Mantenimiento de maquinaria y equipo $ 122,390 $ 1,468,684
TOTALES $ 10,928,873 $ 131,146,478
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5.2.1.3 Costos totales.

Cuadro 55. Costos totales

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
COSTOS FIJOS $2,391,118 $ 28,693,420
COSTOS VARIABLES $8.625.112 $ 103.501.349
TOTALES $11.016.231 $132.194.769

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas

Cuadro 56. Némina administrativa

CARGO PORCENTAJE Gerente General Recepcionista
SUELDO $ 1.500.000 $ 1.200.000
SUB.TRANSP $ 140.606 $ 140.606
Cesantias 8,333% $136.712 $111.713
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 16.406 $ 13.406
Prima de servicios 8,333% $136.712 $111.713
Vacaciones 4,167% $ 68.356 $ 55.856
Salud 0,000% $0 $0
Pension 12,000% $ 180.000 $ 144.000
ARL 0,500% $ 7.500 $ 6.000
SENA 0,000% $0 $0
ICBF 0,000% $0 $0
Caja de compensacion 4,000% $ 60.000 $ 48.000
Dotacion 5,000% $ 75.000 $ 60.000
SALARIO REAL $2.321.291 $1.891.294
N° DE PUESTOS 1 3
COSTO TOTAL NOMINA $ 95.942.073 $ 27.855.496 $ 68.086.577
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Gastos fijos de administraciéon y ventas

Cuadro 57. Gastos fijo admon. y ventas

VALOR
CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL
Nomina administrativa $7.995.173 $95.942.073
Arriendo $ 220.000 $ 2.640.000
Acueducto $ 36.000 $ 432.000
Energia $ 70.000 $ 840.000
Teléfono $ 25.000 $ 300.000
Internet $ 16.000 $ 192.000
Administracién redes sociales $ 150.000 $ 1.800.000
Mantenimiento del sitio web o tienda virtual $ 15.000 $ 180.000
Nombre de dominio $29.167 $ 350.000
Hosting o servidor $ 66.667 $ 800.000
Certificado de seguridad (SSL) $17.954 $ 215.450
Licencias tecnolégicas (Licencia Office-
Security) $ 53.550 $ 642.596
Licencia almacenamiento-SQL SERVER $14.142 $169.708
Seguros $ 36.500 $ 438.000
Publicidad operativa $ 322.879 $ 3.874.548
Contador $ 1.000.000 $ 12.000.000
Asesoria SG-SST $ 88.258 $ 1.059.100
Papeleria $ 80.000 $ 960.000
Cafeteria $ 60.000 $ 720.000
Matricula mercantil $29.167 $ 350.000
Amortizacion de diferidos $338.474 $ 4.061.686
Depreciaciones administrativas $ 296.695 $ 3.560.340
TOTALES $10.960.625 $131.527.501
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5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas

Némina de ventas
Cuadro 58. Némina ventas

CARGO PORCENTAJE |Asesor Comercial
SUELDO $ 1.200.000
SUB.TRANSP $ 140.606
Cesantias 8,333% $111.713
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 13.406
Prima de servicios 8,333% $111.713
Vacaciones 4,167% $ 55.856
Salud 0,000% $0
Pensién 12,000% $ 144.000
ARL 0,500% $ 6.000
SENA 0,000% $0
ICBF 0,000% $0
Caja de compensacion 4,000% $ 48.000
Dotacién 5,000% $ 60.000
SALARIO REAL $1.891.294
N° DE PUESTOS 1
COSTO TOTAL NOMINA $ 22.695.526 $ 22.695.526

Gastos variables de administracién y ventas
Cuadro 59. Gastos variables administracion y ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Noémina de ventas $1.891.294 $ 22.695.526
TOTALES $1.891.294 $ 22.695.526

5.2.2.3 Gastos totales

Cuadro 60. Gastos totales admon. y ventas

VALOR
CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL
Gastos fijos $10.960.625 $131.527.501
Gastos variables $1.891.294 $ 22.695.526
Total $ 12.851.919 $ 154.223.027
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5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

5.3.1 Periodo de capital de trabajo. La generacién de ingresos para el Hostal

Ecoturistico se origina a partir del primer mes de ejecucién, por lo tanto, el capital de

trabajo necesario es de un mes.

5.3.2 Estructura del crédito. Se pedira un crédito en el banco BBVA, cuyo monto es de

$30.000.000, con un periodo de amortizacion de 48 meses, con un interés mensual del

0,87% y cuota fija de $767.232

Cuadro 61. Crédito

A A 0,
Préstamo $ 30.000.000 Interés mensual 0,87%
Periodo 48 Valor cuota 767.232
mensual
5.3.2.1 Amortizacion del crédito.
Cuadro 62. Amortizacion CR
PERIODO PAGOS INTERESES ABONO CAPITAL SALDO
1
$9.206.784 $2.832.724 $6.374.060 $ 23.625.940
$9.206.784
2
$2.134.489 $7.072.295 $ 16.553.645
3 $9.206.784
$ 1.359.768 $7.847.016 $8.706.629
4 $9.206.784
$ 500.180 $8.706.629 $0
TOTAL
$36.827.136 $6.827.161 $ 30.000.000
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5.3.2.2 Gastos financieros. El valor del interés por el crédito en el primer mes de

operacion, el cual corresponde al periodo de capital de trabajo es de $261.000

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.

Cuadro 63. Cap. Trabajo

CONCEPTO VALOR
Costos totales de producciéon $11.016.231
Gastos de administracion y ventas $12.851.919
Gastos financieros $ 261.000
Menos Depreciaciones -$1.482.313
Menos Amortizacién diferidos -$ 338.474
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 22.308.362

5.4 INVERSION TOTAL

Cuadro 64. Inv. Total

CONCEPTO VALOR
Inversion fija $92.120.900
Inversion diferida $ 20.308.432
Inversion capital de trabajo $ 22.308.362
INVERSION TOTAL $134.737.694

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Cuadro 65. Capital Trabajo

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores $104.737.694 77,73%
Crédito bancario $ 30,000,000 22.42%
TOTAL $ 134.737.694 100,00%
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5.5.1 Recursos propios. El capital propio de socios fundadores corresponde al 77,73%,
con un valor $104.737.694.

5.5.2 Recursos de financiacion. Los recursos de financiacion se proceden de un crédito
con el banco BBVA, corresponden al 22,42% de la estructura capital, con un valor de

$30.000.000.

5.6 PRECIO DE VENTA. El precio de venta para el servicio se determind de acuerdo con

el margen de utilidad o de contribucion.

Cuadro 66. Precio venta

Costos totales de produccién $132.194.769
Gastos de administracion y ventas totales $ 154.223.027
Costos y gastos totales $ 286.417.795
Capacidad utilizada afo 1 5.769
Costos y gastos totales unitarios $ 49.649
Margen de utilidad 10%
Precio de venta $ 55.167
Precio al intermediario antes de IVA $55.167
Precio al consumidor $55.167

Para determinar el precio de venta se tienen en cuenta los costos y gastos a los cuales

se incurre para prestar de manera efectiva cada servicio de hospedaje.

En los costos totales se encuentran los costos fijos y los costos variables, en donde los
costos fijos son aquellos que incurren la empresa independiente de su nivel de operacién
como lo es: arriendo, seguros, teléfono, internet y depreciacion. Los costos variables
corresponden al aumento o disminucion en la prestacion del servicio como es, nimero

de empleados, materiales directos e indirectos, acueducto, energia y mantenimiento.
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Gastos de administracion y ventas también se encuentras los gastos fijos y variables. En

los gastos fijjos se encuentra, servicios publicos, administracion de redes sociales,

mantenimiento sitios web, dominio, licencias, publicidad, papeleria, insumos de cafeteria,

matricula mercantil y publicidad. En el rubro de gastos variables se destaca la n6mina de

ventas.

Analizados los costos y gastos, se ha establecido un margen de utilidad del 10%

obteniendo asi el precio de venta de $55.167 siendo un precio competitivo de acuerdo

con los resultados de la encuesta en la cual el valor promedio a pagar por el mercado

objetivo es de $67.717 y con la competencia directa donde el precio por noche de

hospedaje oscila entre $75.000 y $100.000.

5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.7.1 Estado de Resultados proyectado.

Cuadro 67. Est. Resultado proyectado

CONCEPTO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ingresos operacionales

$ 318.247.390

$ 326.203.574

$ 334.159.759

$342.115.944

$ 350.072.129

Ingresos no operacionales

TOTAL INGRESOS

$ 318.247.390

$ 326.203.574

$ 334.159.759

$342.115.944

$ 350.072.129

MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $42.191.273 $ 43.246.054 $ 44.300.836 $ 45.355.618 | $46.410.400
MOD $ 44.015.059 $ 44.015.059 $ 44.015.059 $44.015.059 | $44.015.059
CIF $ 45.988.437 $ 46.420.812 $ 46.853.188 $47.285.563 | $47.717.938

UTILIDAD BRUTA

$ 186.052.621

$192.521.648

$ 198.990.676

$ 205.459.703

$211.928.731

MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

No6mina administrativa $ 95.942.073 $95.942.073 $ 95.942.073 $95.942.073 | $95.942.073
Gastos generales $ 58.280.954 $ 58.848.342 $59.415.730 $59.983.118 | $60.550.507
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 31.829.594 $37.731.234 $43.632.873 $49.534.512 | $55.436.152
Menos gastos financieros
(Intereses) -$ 2.832.724 -$ 2.134.489 -$ 1.359.768 -$ 500.180 $0
Menos 4x1000 -$ 1.272.990 -$ 1.304.814 -$ 1.336.639 -$ 1.368.464 | -$1.400.289
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $27.723.881 $ 34.291.930 $ 40.936.466 $ 47.665.869 | $54.035.863

118




Menos Impuesto de Renta $0 $0 $0 $0 $0
Menos Impuesto de Ind y
Cio $0 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD NETA $ 27.723.881 $ 34.291.930 $ 40.936.466 $ 47.665.869 | $54.035.863
Menos Reserva Legal -$2.772.388 -$ 3.429.193 -$ 4.093.647 -$ 4.766.587 | -$5.403.586
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $ 24.951.493 $ 30.862.737 $ 36.842.819 $42.899.282 | $48.632.277
5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.
Cuadro 68. Flujo proyectado
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja $
anterior $0 $22.308.362 | $65.507.630 | $114.576.711 | $ 169.515.608 | 230.324.294
Flujos de
efectivo de
actividad de
operacion
$
+INGRESOS $318.247.390 | $ 326.203.574 | $334.159.759 | $342.115.944 | 350.072.129
$
Operacionales $318.247.390 | $ 326.203.574 | $334.159.759 | $342.115.944 | 350.072.129
Ingresos no
operacionales $0 $0 $0 $0 $0
-$
- EGRESOS -$ 265.841.338 | -$ 267.927.709 | -$ 270.014.079 | -$ 272.100.449 | 274.186.819
$
Materiales $42.191.273 | $43.246.054 | $44.300.836 | $45.355.618 | 46.410.400
$
MOD $44.015.059 | $44.015.059 | $44.015.059 | $44.015.059 | 44.015.059
$
CIF $45.988.437 | $46.420.812 | $46.853.188 | $47.285.563 | 47.717.938
N6émina $
administrativa $95.942.073 | $95.942.073 | $95.942.073 | $95.942.073 | 95.942.073
Gastos $
generales $58.280.954 | $58.848.342 | $59.415.730 | $59.983.118 | 60.550.507
Menos -$
depreciaciones -$17.787.760 | -$17.787.760 | -$17.787.760 | -$17.787.760 | 17.787.760
Menos -$
amortizaciones -$ 4.061.686 -$ 4.061.686 -$ 4.061.686 -$ 4.061.686 4.061.686
Impuesto de
renta $0 $0 $0 $0 $0
Impuesto de Ind
y Cio $0 $0 $0 $0 $0
4 x 1000 $1.272.990 $1.304.814 $ 1.336.639 $1.368.464 | $1.400.289
FLUJOS $
NETOS DE $0 $52.406.051 | $58.275.866 | $64.145.680 | $70.015.495 | 75.885.310

119



EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE
OPERACION

Flujos efectivo
actividades
inversion

+INGRESOS

$ 104.737.694

$0

$0

$0

$0

$3.182.100

Capital social

$ 104.737.694

Valor de
salvamento

$3.182.100

-EGRESOS

-$ 112.429.332

$0

$0

$0

$0

$0

Compra de
Equipo de
oficina

$ 5.418.400

Compra de
Equipo de
computacion y
comunicacion

$ 13.268.300

Compra de
Maquinaria y
equipo

$ 21.557.800

Compra de
Terreno

$0

Compra de
Construcciones
y edificaciones

$0

Compra de
Muebles y
enseres

$43.152.400

Compra de
Materiales,
repuestos y
accesorios

$ 8.724.000

Compra de
Inventario de
materia prima

$0

Inversién
activos diferidos

$ 20.308.432

FLUJOS
NETOS DE
EFECTIVO

ACTIVIDADES
INVERSION

-$ 7.691.638

$0

$0

$0

$0

$3.182.100

Flujos de
efectivo de
actividad de
financiacion

+INGRESOS

$ 30.000.000

Préstamo
bancario

$ 30.000.000

-EGRESOS

-$9.206.784

-$ 9.206.784

-$9.206.784

-$ 9.206.809

$0

Abono a capital

$ 6.374.060

$7.072.295

$7.847.016

$ 8.706.629

$0

120




Gastos
financieros $2.832.724 $ 2.134.489 $ 1.359.768 $500.180 $0
FLUJOS
NETOS DE
EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE
FINANCIACION |  $ 30.000.000 -$9.206.784 | -$9.206.784 | -$9.206.784 | -$9.206.809 $0
FLUJO DE
EFECTIVO
NETO
(AUMENTO O $
DISMINUCION) |  $22.308.362 $43.199.267 | $49.069.082 | $54.938.896 | $60.808.686 | 79.067.410
5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado
Cuadro 69. Sit. Financiera proyectada
CUENTA. | ANO0 | ANO1 [ ARNo2 | ARO3 | ARO4 | AROS5
ACTIVO
ACTIVOS
CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en $ $ $ $ $
bancos $22.308.362 | 65507630 | 114.576.711 | 169.515.608 | 230.324.294 | 306.209.603
Mercancias no
fabricadas por la $0 $0 $0 $0 $0 $0
empresa
ATCCT)'T\%S $22.308.362 | op 5o$7 630 | 114 5?6 711 | 169 5?5 608 | 230 324 294 | 306 239 603
CORRIENTES YL e D et R
ACTIVOS FIJOS
Equipo de $5.418.400 | $5.418.400 | $5.418.400 | $5.418.400 | $5.418.400 | $5.418.400
oficina 418. 418. 418. 418. 418. 418.
Equipo de $ $
computaciony | $13.268.300 | ;4 50 00q | $13.268.300 | 1500 000 | $13.268.300 | $13.268.300
comunicacion
Maquinaria y $ $
equipo $21.557.800 | 51 oo g0y | $21.557.800 | 5 oo gqy | $21.557.800 | $21.557.800
Muebles y $ $
enseres $43.152.400 | o105 400 | $43.152.400 | 005 00 | $43.152.400 | $43.152.400
Materiales,
repuestos y $8.724.000 | $8.724.000 | $8.724.000 | $8.724.000 | $8.724.000 | $8.724.000
accesorios
Menos $ $
depreciacion $0 17.787.760 -$ 35.575.520 53 363.280 -$ 71.151.040 | -$ 88.938.800
acumulada
TOTAL $ $
ACTIVOS Fljos | $92:120.900 | ) 205 0 | $56.545.380 | oo .7 o0 | $20.969.860 | $ 3.182.100
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ACTIVOS $ $
DIFERIDOS $ 20.308.432 20.308.432 $ 20.308.432 20.308.432 $20.308.432 | $20.308.432
Menos -$
amortizacion $0 -$4.061.686 | -$8.123.373 -$ 16.246.746 | -$ 20.308.432
12.185.059
acumulada
TOTAL $
ACTIVOS $ 20.308.432 16.246.746 $12.185.059 | $8.123.373 | $4.061.686 $0
DIFERIDOS ) )
ACTIVOS $ $ $ $ $
ToTALES | $184787.694 | 156 057 515 | 183.307.150 | 216.396.600 | 255.355.840 | 309.391.703
PASIVO
PASIVOS
CORRIENTES
Obligaciones
financieras corto | $6.374.060 | $7.072.295 | $7.847.016 | $8.706.629 $0 $0
plazo
Impuesto de
rentay $0 $0 $0 $0 $0 $0
complementarios
Impuesto de
Industria 'y $0 $0 $0 $0 $0 $0
Comercio
TOTAL
PASIVOS $6.374.060 | $7.072.295 | $7.847.016 | $8.706.629 $0 $0
CORRIENTES
PASIVOS NO
CORRIENTES
Obligaciones $
financieras largo | $ 23.625.940 16.553.645 $8.706.629 $0 $0 $0
plazo
TOTAL $
PASIVOS NO $ 23.625.940 $ 8.706.629 $0 $0 $0
CORRIENTES 16.553.645
PASIVOS $
TOTALES $ 30.000.000 23.625.940 $ 16.553.645 | $8.706.629 $0 $0
PATRIMONIO
Capital social | $104.737.694 $ $ $ $ $
) ) 104.737.694 | 104.737.694 | 104.737.694 | 104.737.694 104.737.694
Reserva legal $
acumulada $0 $2.772.388 | $6.201.581 10.295.228 $ 15.061.815 | $20.465.401
Utilidad del $ $
ejercicio $0 24.951.493 $ 30.862.737 36.842.819 $42.899.282 | $48.632.277
Utilidades o $ $
excedentes $0 $0 $24.951.493 55.814.230 $92.657.049 135.556.331
acumulados
PATRIMONIO $ $ $ $ $
TOTAL $104.737.694 132.461.575| 166.753.505 |207.689.971 | 255.355.840 | 309.391.703
TOTAL PASIVO
MAS $134.737.694 156 037 515| 183 337 150 | 216 336 600 | 255 3?5 840 | 309 331 703
PATRIMONIO ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
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5.8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

Cuadro 70. Razon liquidez

RAZONES UNIDAD
DE DE
LIQUIDEZ | RELACION | ANALISIS| ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
activo
corriente /
. . No veces
Razdn pasivo
corriente | corriente 9,26 14,60 19,47 0 0
activo
Prueba .corrientg )
- inventarios | No veces 9,26 14,60 19,47 0 0
acida** :
/ pasivo
corriente
activo
Capital | corriente - | unidades
de trabajo| pasivo $$ $ $ $ $ $
neto corriente 58.435.335 | 106.729.695 | 160.808.979 | 230.324.294 | 306.209.603

Para el Hostal Ecoturistico la razon corriente y la prueba &cida son datos equivalentes

dada la no existencia de inventarios (por ser una empresa de servicios). Se puede ver

gue el hostal cuenta, en el primer afio con 9,26 pesos, para responder por cada peso de

deuda que tiene. Este dato va creciendo en el afio 2 y en el afio 3, lo cual muestra una

importante fortaleza desde el punto de vista de la liquidez. Para los afios 4 y 5 no se

tiene el calculo dado que ya se ha cancelado la deuda con el banco (haciendo que el

pasivo corriente sea equivalente a cero).

Respecto al capital de trabajo neto, este simplemente es otra manera de representar la

disponibilidad de recursos, ya no como razon sino como monto. El capital de trabajo neto

va creciendo en el tiempo proyectado lo que implica que aumenta la diferencia entre el
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activo y el pasivo corrientes. Esto es un indicador de que el Hostal Ecoturistico se

proyecta con buena liquidez en el periodo de estudio.

5.8.1.2 Razones de operacion.

Cuadro 71. Razén operacion

RAZONES DE p UNIDAD DE - - - - .
OPERACION RELACION ANALISIS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Rotacion .
. ventas/activo
acpvo corriente No veces
corriente 4,86 2,85 1,97 1,49 1,14
Rotacion ventas / activo No veces
activo fijo fijo neto 4,28 5,77 8,62 16,31 110,01
Rotacion ventas / activo NO veces
activo total total 2,04 1,78 1,54 1,34 1,13

Rotacion de activo corriente: por cada peso del activo corriente, el Hostal Ecoturistico
esta generando 4,86 pesos por ventas.
Rotacion de activo fijo: por cada peso del activo fijo neto, el Hostal Ecoturistico esta

generando 4,28 pesos por ventas.
Rotacion activo total: por cada peso del activo total, el Hostal Ecoturistico esta

generando 2,04 pesos por ventas.

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Cuadro 72. Razones rentabilidad

RAZONES UNIDAD DE
RENTABILIDAD RELACION ANALISIS | ANO 1| ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5
Margen bruto utilidad bruta/ %
utilidad ventas 58,46% | 59,02% | 59,55% | 60,06% | 60,54%
Margen utilidad utilidad %
neta neta/ventas 8,71% | 10,51% | 12,25% | 13,93% | 15,44%
Rendimientos utilidad neta/ %
activos activos totales 17,76% | 18,71% | 18,92% | 18,67% | 17,47%
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Las razones de rentabilidad muestran que el Hostal Ecoturistico es una buena opcion de
inversion. El margen bruto, que representa cuantos pesos de utilidad se obtiene por cada
100 pesos en ventas, es de 58,46% en el afio 1 y crece de manera progresiva y sostenida
hasta el afio 5 (60,54%).

El margen de utilidad neta, que representa cuantos pesos de utilidad neta se obtiene por
cada 100 pesos de ventas, es de 8,67% en el afio 1 y va creciendo hasta alcanzar el
15,28% en el afio 5. El margen de utilidad neto es menor que el bruto porque en este ya
se han considerado los gastos, impuesto e intereses.

El rendimiento de los activos, definido como los pesos que se generan de utilidad neta
por cada 100 pesos invertidos en el activo total, es positivo y creciente hasta el afo 4

tendiendo a estabilizarse en el afio 5.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Cuadro 73. Rezones endeudamiento

UNIDAD
REE?;;TIESAD RELACION DE ANO 1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ANALISIS
Endeudamiento | pasivo total / %
total activo total 15,14% | 9,03% | 4,02% | 0,00% 0,00%
utilidad
Cobertura operacional / | No veces
intereses intereses 11,24 | 17,68 32,09 99,03 22,00
indice
participacion patrimonio / %
patrimonial activo total 84,86% | 90,97% | 95,98% | 100,00% | 100,00%

Mide el porcentaje del activo total que se ha financiado con deuda. Como puede
observarse el nivel de endeudamiento en el Hostal va disminuyendo, esto obedece a que
se van generando utilidades desde el primer afio lo que permite ir cancelando el préstamo

gue se adquiere para completar el capital necesario para el montaje del proyecto.
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5.8.2 Indicadores de viabilidad. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), esta
representa la rentabilidad minima que se debe alcanzar para realizar una inversion en
determinado, lo cual permite recuperar la totalidad de inversion inicial, se calcula de la
siguiente manera:

TMAR =i+ f + i*f (Bacca Urbina, 2013)

Donde:

I = prima de riesgo al riesgo

f = inflacion

Los porcentajes de la prima de riesgo son:

Bajo riesgo: 1% al 10%

Riesgo medio: 11% al 20%

Riesgo alto: 21% al 30%

La tasa de inflacion es del 13,12%

Cuadro 74. TMAR

Prima de riesgo al riesgo 11%
Inflacion 13,12%
TMAR recursos propios 25,56%
Recursos crédito 10,95%
TMAR Banco 25,51%
Porcentaje aportacidn recursos propios 77,73%
Porcentaje aportacién Banco 22,27%
TMAR MIXTA 25,55%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 13,95%

De acuerdo con la informacién del DANE al cierre del afio 2022, la variacion anual de la

inflacion en Colombia se ubico en el 13,12%, ante esta informaciéon se ha
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colocado el dato de la inflacion del afio 2022, para asi poder realizar los diferentes

calculos para el Hostal Ecoturistico.4°

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR).

Cuadro 75. TIR
| TIR | 40,87% |

Es la tasa de descuento que hace que el VPN sea cero. En este caso supera la Tasa
Minima Atractiva de Retorno mixta deflactada lo cual indica que el proyecto es viable

desde el punto de vista financiero.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN).

Cuadro 76. VPN
VPN $85.299.301

Valor monetario que resulta de la diferencia del valor presente de todos los ingresos y
valor presente de todos los egresos, calculado en el flujo financiero neto, teniendo en

cuenta la tasa de interés de oportunidad.

El VPN es la suma actualizada de los flujos netos de cada periodo, midiendo la
rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada
después de recuperar la inversion. El VPN es positivo por lo que el proyecto es viable

financieramente

40 Informacién diciembre 2022. DANE. Consultado 20 enero 2023. Disponible
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-

consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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5.8.2.3 Periodo de recuperacion. En el primer afio se recuperaran $34.407.553, en el
segundo afio $65.536.380, en el tercer afio $93.295.914, en el cuarto afio $117.768.242
y en el quinto afio $143.112.791. La inversion inicial que hacen los socios por valor de
$104.737.694 se recuperara al cabo de 3 afios 1 mes y 5 dias de operacién del hostal.

Cuadro 77. Periodo recuperacion

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
EFECTIVO -$ $ $ $ $ $
NETO 104.737.694 | 43.199.267 | 49.069.082 |54.938.896 | 60.808.686 | 79.067.410
VNA -$ $ $ $ $ $
104.737.694 | 34.407.553 | 31.128.827 |27.759.534 | 24.472.327 | 25.344.550
VALOR $ $ $ $ $
RECUPERADO 34.407.553 | 65.536.380 |93.295.914 | 117.768.242 | 143.112.791

5.8.2.4 Punto de equilibrio. Es donde se determina el nivel de ventas necesario para
que la empresa cubra sus costos. El punto de equilibrio establece la situacion en la cual
empresa ni pierde ni gana dinero. Su aplicacion permite analizar las relaciones entre los

costos variables totales, costos fijos totales.

Cuadro 78. Datos punto equilibrio

$ 160.220.921
$ 126.196.874
$ 286.417.795
$ 318.247.390

CF: costos fijos

CV: costo variable

CT: costos totales

IT: ingreso total

Pu: precio unitario $ 55.167
CVu: costo variable unitario $21.876

VT: ventas totales $ 318.247.390

N: numero dias afio 365
Capacidad utilizada afio 1 5.769
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Cuadro 79. Formula punto equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcién de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 83,43%
En funcién de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu) 4.813
En funcién de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CVIT $ 265.502.489
En funcién del nimero de dias afio PE = PE*/ (VT/N) 305

Cuadro 80. Punto de equilibrio

Punto de
equilibrio - 2.406 4.813 7.219
ventas - 132.751.245 265.502.489 398.253.734
costos fijos 160.220.921 160.220.921 160.220.921 160.220.921
costos variables - 52.640.784 105.281.568 157.922.352
costos totales 160.220.921 212.861.705 265.502.489 318.143.273
utilidad - 160.220.921 | - 80.110.461 - 80.110.461

El punto de equilibrio del Hostal Ecoturistico se hallé6 de acuerdo con la cantidad de
servicios producidos, lo cual quiere decir que se deben ofrecer 4.813 servicios por
hospedaje al afio para lograr el punto donde no hay ganancias, pero tampoco perdidas.

Figura 28. Punto de equilibrio

450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000
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5.9 TAMANO DEL PROYECTO

El capital humano para este proyecto es de siete empleados y los activos totales son de
$134.737.694, segun la ley 590, esté en el grupo de microempresas. De acuerdo con el
articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto 1074 del 2015, el criterio para clasificar las empresas en
micro, pequefas y medianas es determinado por el monto de los ingresos anuales por

actividades ordinarias.
Microempresa sector servicio: ingresos inferiores o iguales a 32.988 UVT, para el afio
2023 el UVT equivale a $42.412 cada uno. Lo cual quiere decir que los ingresos deben

ser inferiores o iguales a 1.399.087.056.

Los ingresos del Hostal Ecoturistico para el primer afio son de $318.247.390, por lo cual

pertenece al grupo de microempresas.
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6. CONCLUSIONES

El estudio de mercados permitio escribir y tener claridad sobre el servicio que se desea
prestar, identificando los atributos diferenciadores siendo aquellos que hacen que el
servicio a ofrecer sea diferente a lo que ya se encuentra en el mercado. También se
identifica el mercado objetivo que a través de un cuestionario disefiado especificamente
se pueden recopilar informacion importante como edad, gusto por el ecoturismo, precio
a pagar y demas aficiones siendo una herramienta importante para mejorar el servicio
que se desea ofrecer. Al recopilar y analizar la informacion recolectada se realiza un
estudio externo de acuerdo con lo que ofrece la competencia tomando de la mejor forma
algunos procesos existentes, fijando canales de comercializacion, estrategias de

comunicacién para lograr la posicion de la marca.

Estudio técnico permiti6 analizar la descripcion del servicio, por medio de una ficha
técnica en la cual se evidencian especificaciones, determinando el tamafio del Hostal,
materia prima, equipamiento y adecuacién, capacidad instalada, la forma de pago y como
se presta el servicio a través del diagrama de actividades clave, asi mismo las
caracteristicas que posee para determinar el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
el cual depende del nimero de trabajadores, analisis ambiental de acuerdo con el impacto
gue este tenga en el medio, recursos claves como lo es el talento humano, se realizar la

localizacion, disefio, distribucion, ubicacion y capacidad disefiada.

Por medio del estudio administrativo se determiné como legalizar la empresa ante camara
de comercio, que tipo de sociedad se creara y que obligaciones tiene esta. Se realiza la
respectiva estructura organizacional creando la mision, vision, valores corporativos,

organigrama y la asignacion de salarios.

El estudio financiero se analizé la viabilidad del proyecto, en el cual se debe tener en
cuenta los recursos economicos disponibles y el costo total de prestar el servicio. La

finalidad de este estudio es determinar si el proyecto es viable en términos de
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rentabilidad, para analizar la rentabilidad se deben tener en cuenta: ingresos, costos,
gastos de administracion y ventas, gastos financieros, depreciaciones, inversion, flujo de

caja, estados financieros, razones financieras, punto de equilibrio, valor actual netoy TIR.

Los estudios mencionados anteriormente permitieron determinar que el proyecto es
rentable, sustentable y viable desde el punto de vista financiero, se evidencio que la
inversion se recupera en cuatro afos. Siendo un proyecto que a su vez generara que la

economia local mejore y los habitantes de la region también se beneficien.
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7. RECOMENDACIONES

Para lograr realizar el proyecto con éxito se deben delegar las tareas de acuerdo con el
perfil y habilidades del compafiero de trabajo o CIPAS, logrando asi cumplir con lo
propuesto en los tiempos establecidos, si se trabaja de manera individual es

recomendable trazar metas para poder avanzar diariamente.

Establecer tiempos y horarios para realizar las respectivas investigaciones realizando los
respectivos estudios que permiten el avance activo del proyecto, asi como la
comunicacién diaria y continua con el CIPAS para resolver dudas y trabajar en conjunto

cada vez que sea necesario.

El acompafiamiento del director es fundamental, permitiendo solucionar dudas en un
menor tiempo y asi poder seguir en el desarrollo del proyecto, para que cuando los
evaluadores realicen su respectiva revision y se deban realizar correcciones se realicen

en los tiempos establecidos y cumpliendo con lo propuesto.

Para poder llevar a cabo el estudio de factibilidad de cualquier producto o servicio se
debe tener claridad de lo que se quiere hacer desde el inicio para asi no tener reprocesos

en el desarrollo del proyecto.

Se deben escoger las mejores metodologias para identificarlos, de igual manera se debe
estudiar el antes y el después para saber el comportamiento de servicios ya existentes y
estos como han permanecido en el mercado y asi no caer en errores, recopilando de

ellos las mejores técnicas y asi ser competentes.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

Encuesta Hostal Ecoturistico

El propésito de esta encuesta es estudiar y analizar las diferentes caracteristicas de las
personas que les gusta viajar y hospedarse en sus dias de vacaciones y/o descanso, con
el fin de analizar la viabilidad de la creacion de un Hostal Ecoturistico en el municipio de
Guapota Santander. La informacion recolectada sera utilizada con fines educativos (en

el programa de Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de Santander)

Datos Generales
Municipio de residencia
Sexo: F__ M

Edad: Entre 18-28 29-39 40-50 _ Mayor de 50

1. ¢A costumbra a viajar? Si la respuesta es no, ha terminado la encuesta.
a. Si
b. No

2. ¢Con qué frecuencia lo hace?
a. Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Otra, ¢.cual?

®oo0o

3. ¢Cual es el motivo por el cual viaja?
a. Vacaciones y/o descanso
b. Raices familiares
c. Trabajo
d. Otro, ¢Cual?

4. ¢En qué época del afio acostumbra a viajar?
a. Vacaciones de comienzo y fin de afio
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Vacaciones de mitad de afio
Semana Santa

Fines de semana

Semana de receso (octubre)
Otra, ¢.cual?

~0Qoo0oT

. Enunaescalade 1 a5, siendo 1 el mas practicado y 5 el menos practicado.
¢, Cudl de las siguientes clases de turismo practica con mas frecuencia?

Tipo 1 2 3 4 5

turismo

Sol y playa

Negocios

Religioso

Ecoturismo

De salud

. Cuando viaja ¢,cuantas noches en promedio suele permanecer?

Entre 1y 2 noches
Entre 3y 4 noches
Entre 5y 6 noches
Mas de 6 noches

oo o

. Generalmente cuando viaja ¢ Como suele hacerlo?:
a. Solo

b. Con 1 acompafiante

c. De 2 a 4 acompafantes

d. Mas de 4 acompafiantes

. Al viajar se hospeda en?
a. Hotel tradicional

Hotel campestre
Camping

En casa de un familiar
Otro ¢ Cudl?

cooo
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9. ¢Conoce el municipio de Guapota (ubicado en la provincia Comunera del
departamento de Santander)?
a. Si
b. No
c. He escuchado de él, pero no lo conozco

10. Si viajara a Guapota, ¢ estaria dispuesto a hospedarse en un Hostal Ecoturistico?
Si la respuesta es no, ha terminado la encuesta.
a. Si
b. No

11.Elija una o varias opciones. ¢Qué aspectos importantes consideras que debe
tener un Hostal Ecoturistico?

Tranquilidad

Deportes extremos

Zonas Verdes

Actividades con animales y/o agricolas
Desconexion

Caminatas ecoldgicas

Visita a sitios turisticos

@ ~ooo0oTy

12. ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje por persona
durante una noche en un hostal ecoturistico en Guapota?
a. Entre 30.000 y 60.000
b. Entre 60.000 y 80.000
c. Entre 80.000 y 100.000
d. Mas de 100.000
13. Al hospedarse en un hostal ecoturistico en Guapota ¢ qué servicio le gustaria
encontrar?
a. Servicio a la habitacion
b. Planes en pareja
c. Café bar
d. Otro, ¢cual?
14. ¢ A través de qué medio publicitario le gustaria conocer la ubicacion del hotel?
a. Television
b. Internet
c. Radio
d. Otro, ¢cual?
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Anexo B. Cot. Sistema de seguridad y salud en el trabajo

CUIDAM®S

- - At

T

1)
Para empresas de 5 a 10 trabajadores tiene un valor de:
$870.000 + IVA

Das (2) Sesiones remaotas para inicio y entrega del disefio que brindan:
v Sesidn inicial de Disefio y Auto - evaluadién del SG-SST.

¥ Sesibn de entrega del disefio, basado en & de los estd dela
momw:oxoybwmmnwnmxonoezols enel
wlumm o o0 del y 0oc
del Vigia WM(l)mmmmaum’o.mce

), Pro Matriz Soc de

condiciones de trabajo, mammymmmlm
Plan de gencias (3), sobre el fi0, entre otros.

¥ Certificacidn del disefio del SG-SST.

v G de én ARL (G ¥6n), siempre y cuando se haga a través de la

de o ARL (otros pe tendrin costo adicional)

v Seenegalodahdoommudbnmapmquemmmwdkewumm
Legal y los
mMamammwmmbmumuwm
ssmuﬂupmmmm de gestién aceptable (85% en 1a autoevaluaciin del SG-

Confiormacds del Comié de convivencs bbers - COCOLA: A partr de 6 bradagadooes.
Scrmratyo Oc matendl park 1nGuCO0n, CRECEIOSE Copl/ VGl ¥ codia
Pan de emergencin BASICO © Man de Evacuscda: anlian S vunerabidad, Munto S encuentre, Confarmacts brigada.

LA R

i
il
i

peicosocsl

Irvestigacidn para sccidentes graves o mortaes.

Capactaciones Ge brigadstas.

Compra de los. el plan de camiles, «c
Fremar [ documentacidn como responsabies del SG-5ST del chonte.

S ol chente requitre © SO OMPMaIento 3 s IR en esta propuesta B hor adicional de
consuitorly remaota/virtual tendrd un valor de $120.000 + IVA.

B proceso CotZado on 1 propuests se redZa de mManerd remota O virtual, si requieres vistas
presenciales, estas tienen un valor adicional de 180.000 + IVA por visita, méximo 2 horas de tiempo def
consutor.

VYYYVYYYYVE

A}

Cuidamas Colomibia SA5

NIT 001 02462140

Calle 17 No 437 287 Medsllin - Amtioguia
Takddomo 3192410053
WNNCUdBmas com o

contacioficuidamos com o

Plan 10 Premium Acompaiiamiento
Para empresas de 5 a 10 trabajadores
Valor Anual: 890.000+ IVA (una sesion de asesoria cada trimestre)

Una (1) Sesion remota /fvirtual trimestral de acompafiamiento en el proceso de Ejecucion
Anual del 5G-55T, como lo hacemos:

AARANAANNNNS

AARAR AN

Apoyo en el derre del ciclo anual (rendicién de cuentas)

Revision a las actividades del trimestre correspondiente en SG-SST

Revisar pendientes del disefio.

Verificacion de Inspecciones

Verificacion de las reuniones del copasst y comité de convivencia.

Acompafiamiento en definicion de acciones de simulacro de evacuacion.

Resolver inquietudes previas del SG-SST.

Revisar los canales de informacién para el SG-SST.

Facilitar material de capacitacion basico: induccién al SG-SST, capacitacion cocola,
copasst en funciones y responsabilidades, cada una con su respectiva evaluacion.
Seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo.

Seguimiento al cumplimiento de plan de capacitacion.

Realizar autoevaluacion cada trimestre.

Apoyo permanente en caso de dudas e inquietudes a través de nuestros canales
oficiales, teléfono y WhatsApp.

Acompafamiento y soporte procesos ante ARL, Ministerio de trabajo o clientes.
Realizacion del reporte anual ante el ministerio de trabajo.

Realizacién constancia semestral SG-S5T ante la ARL.

Todo esto, hace que tu empresa mantenga tu SG- SST actualizado!

*La ravigion yfo certificacién de un disefio del $G-55T no elaborado por Cuidamos Colombia SAS, tiene un
«costo adicional v solo s realiza si el sistema en cuestion no tiene mas de 6 meses de haberse elaborad
*El proceso cotizado en la propuesta se realiza de manera remaota o virtual, si requieres visitas presenciales
adicionales a las incluidas en ecta propuesta , estac tienen un valor de 180.000 + IVA por viita, maximo 2
horas de tiempo del consultor.
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Anexo C. Cot. Estudio de impacto ambiental

Guapota, noviemnbre de 2022

Cotizacktn-Estudio ambiental

Sefores
Hostal EcoTuristion

Interesados

Propuesta tSomica:

EL estudio ambiental incluye o siguiente: descripcidn y enumeracidn del proyecto de acuerdo a la
informacidn brindada por los interesados en dicho estudio en relacidn a infraestructura,
equipambento, procesamients y manejo de residuos sdlidos, realizando observackones y
recomendacionas, siendo los pilares para el Plan de Manejo Ambiental

Observaciones
Primera observacidn:

La implementacidn de nuevos proyectos de estructura con el fin de darle viakilldad a la adecuacidn
de wn nuevo hostal debe contar oon la regulackdn, auditoria y monitoreos de posibles fuentes de
generacidn de residuos de construccidn.

al no haber un plan de manejo de estos residuocs de construccidn, estos se convierten en fuentes
directas de posibles eventualidades de enferrnedades del sisterma respiratorio para bos habitantes
en este proyecto.

Es importante tener en cuenta gue este tipo de proyectos de adecuacidn deberdn contar con un
conitrel de efectos secundarios al ser los principales generadores de 002 y acumulacidn de material
particulado disminuyendo la calidad del aire de la zona, con el fin de disminuir la huella de carbono
de estos mismos.

Segunda observacidn:

Otro elemento de gran importancia es el control del consurmo de los recursos naturales en la
implementacidn de dicho proyecto regulado a trawés de un plan de manejo ambiental.

La generacidn de residuos, &l consuma de energia y el consumo de agua son factores gue a la hora
del andlisis costo-beneficio en la adecuaciktn de los hostales, se convierten en las principales
limitantes de los beneficios; por lo gue para este tipo de proyectos se busca la implementacidn y
winculackin de nuevas tecnologias como inversidn a largo plazo gue mitiguen el aumento de los
costos de hos mismos.
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Manejo de residuos

s debe hacer la respectiva caracterizacitn de cada uno de los procesos que Heven a la adecuacidn
del mueve hostal en el municipéo, estas estdn generalizadas de la siguiente manera:

Residuos sdlidos aprovechables orgdnioos

Residwos de comida {sim cocckdn)
Cascaras de fruta o werdura

Pan, harinas, café,_ ldcteos
Residwos de poda de zonas verdes

Residuds stlidos aprovechables

Plisticos reciclables

FPapel y cartdn [limpbos, secos y compactados)

Widrko clasificado

Latas

Especiales (pilas, electrdnicos — clasificados por separadao)

Residuos no agrovechables

=  Ervolturas de cormida

= Residueos higiénioos

=  Plisticos usados, etiguetas

= Residueos sdlidos apgrovechables contaminados
Recomendaciones

Es de cardcter urgente establecer un control de bos residuos de construccidn generados por las
adecuaciones necesarias para la imstalacidn de dicho hastal, con el fin de mitigar efectos secundarios
relacionados a contaminacitn v la salud en el trabajo.

Se hace indispensable la instalacitén de puntos de acopio para el manejpy de bos residuos, os cuales
deben estar reguladaos seglin la normatividad vigente por codigo de colores haciendo mads efectiva
la separacidn de los mismos.

Para los reshduos sdlidos organicos se debe establecer una zona de acopio con el fin de destinar el
respectiva tratamiento los mismos.

se debe hacer la vinculacidn entre las entidades oon el fin de acercar a la empresa o entidad
recolectora, com el fin de establecer frecuencias de recoleccidn con el fin de mitigar la proliferacidn
de wectores y la acumulacidn de residuos.

Se deben realizar procesos de caracterizacidn al plan de manejo integral de residuos sélidos con el
fin de werificar su efectividad y asi mismao realizar las medidas correctivas a estos proCesos.
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Juan fose e ey (il
Ingeniero Ambliental

Propuesta Econdmmica

El disero, estructuracidn e implantacidn del plan de manesjo ambiental a dicho proyecto de
adecuacion tendrda un costo de S1.475.000., con asesorias peridgdicas establecidas acordadas con un

wvalor de 5 250000 cads una.
Esta cotizacidon tendrd vigencia para el periodo del afo en curso, contados a partir de la fecha de
expedicidn.

Cordialmente,

S

JUAMN MOSE MALDONADD CARDEMNAS
Imgeniero Ambiental
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Anexo D Cot. de publicidad de lanzamiento y operacion

N
~/Fatto
NIT. 901.389.443-8

DIGITAL

COTIZACION Nro. 406931
CLIENTE: YURLI NATALI SEQUEDA OJEDA

MNos permitimos poner a su disposicion la presente cotizacion:

._\‘--; no Emo I
| &)Pr ntex

FECHA: 2022-11-03

FOLLETOS OFICIO v ’
PROPALCOTE DE 115 GRAMOS

500 944 00 472000 89,680 561680 3 Dias
TAMARND habiles
23 X 33 CMS 1000 | 58500 565.000 107.350 672350 3 Dias
TERMINADOS: habiles
GRAFADO
TINTAS
Frente: Full Color - Respaldo: Full Color

FORMA DE PAGO CONTADOD

Anticipo: 50% SOLICITUD DE PEDIDO
50% PAGO CONTRA ENTREGA

Cuedamos a la espera de comentanos, agredecemos la atencidn.

LINA MARIA PIMIENTO MARTINEZ
Area Comercial.
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{ » & Abrir con Documentos de Google )\
~/Fatto »
= NIT. 901.389.443-8 “%/ Pr ntex

DIGITAL

COTIZACION Nro. 40692197 FECHA: 2022-11-02
CLIENTE: YURLINATALI SEQUEDA OJEDA

Nos permitimos poner a su disposicion la presente cotizacion:

BANNER
BANNER DE 13 ONZ
TAMANO
25X3.36 MTS
TERMINADOS:

LAMINADO
INSTALACION

2 PASACALLES
BANNER DE 13 ONZ

1 [17200000  172.000 32680 204,680 Dias

TAMARO habnes

1X2MTS

TERMINADOS:

INADO

ESTRUCTURA TIPO ARARA
FORMA DE PAGO CONTADO SUBTOTAL 580.000
Anticipo: 50% SOLICITUD DE PEDIDO 0,
50% PAGO CONTRA ENTREGA VA (19 /o) 110200

TOTAL 690.200

Quedamos a la espera de comentarios, agredecemos la atencion.

PAOLA ANDREA PARRA PATINO
Area Comercial.

Logo $1.100.000

Redisefo logo SB800.000

Manual de imagen basico 51.600.000 Concepto, planimetria, colerimetria, tipografias y usos
Diseno de papeleria 5700.000 Tarjeta personal, membretes, carpetas y sobres.

Disefo de papeleria contable S500.000 Formatos de cotizacion, facturas, cuentas de cobro y recibos,
Key Visual $1.100.000

Slagan $1.000.000
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Plataforma d rdP!
administirador delsitic weh

ado de una

Instalacién y configuracia
de herramientas dptimas para la
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10 ADMINISTRACION DE ANUNCIOS

PAGOD MENSILIAL antic

T Goog $650.000
$850.000

PLAN DE MEDIOS
BUCARAMANGA

30 CUNAS DE 20 SEGUNDOS EN PROGRAMACION MUSICAL
DE TROPICANA 95.7FM

DSTRIBUCION SEGUN REQJERIMIENTO DEL CUENTE

VALOR INVERSION
$ 828.000 +IVA
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Anexo E Cot. Equipo oficina

EQUIPD DE OFICINA

Cantidad s.pE-l:i'ﬁmdunEl

Ajustable con
Brazos Megra

ITEW | Activo Imagen Proveedor Valor  |Valor Total
Canecade E
g [cErecade | o [pedal HOMECENTER | =1900| sooam
basura metalizadade| — — W Lol
221
EHMHHNI_
Dimensiones:
2 Escritorio 3 81 G 12eedbr HOMECENTER 419900 ( 1.259.700
m
g |Celededor| 5 fCesio PANAMERICANA ~ .900| 29970
3 cientfica
Dimensiones:
Sals de 225 90x 90
om
espera
4 (sillasy 1 [Anchox Al HOMECENTER | 1998900 | 1999900
%
mes3] Profundidad)
4 puestos
Sillade
Silla Escritorio
N ; |Cermforten HOMECENTER | 4®.900| 1348700
EME0NOMIC Malla
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Anexo F. Eq. Computo y comunicacion

EQUIP O DE COMPUTOY COMUMICACION

Acbvo

Cantidad

Fsped ficadon

Imagen

Provesdor

walor

walor Totd

Computador
portati

Computador
Portatil HF 14"
Pulgadas
cf2512la-
Intel Pentium
Gold - RAM
BB - Dizoo
S50 255 GE -
Gz Pizarra

FRERE

L

E-TROMNIX

2,595,900

E.0E0, 700

Telefona
celular
intzfigente

siztema
Operativa:
android 11,
Memaoria RAM
128 GE

K-TROMNIX

1,329,900

4,195, 700

Telefonao

Inalambsico,
Fanasonic

K-TROMNIX

248,900

240900

Impresora
il ti fun cio nal

Impresora

hulti fundiona
Tangue de

tintaCANON

HIX

pariidon 0L mo

K-TRONIX

T15.000

T15.000
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Anexo G. Cot. Maquinaria y equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO

Activo

Cantidad

specificacione

Imagen

Proveedor

Valor

Valor Total

Televisor

TV SAMSUNG
32" Pulgadas
81 cm 32T4300
HD LED Plano
Smart TV

SAMSUNG

K-TRONIX

1.329.900

9.309.300

Nevera

Nevera
CHALLENGER
No Frost
Congelador
Superior 231
Litros Brutos
CR249
Titanium

K-TRONIX

1.779.900

1.779.900

Ventilador
es

Ventilador de
Torre EOLE
INFINITE
Negro

:. »—-‘_l“h-—l—

K-TRONIX

489.900

3.429.300

Lavadora

Lavadora
Carga
Superior 20KG
WW?20LTAHLA

K-TRONIX

2.899.900

5.799.800

Extintor

Extintor

multipropdsit
o de polvo
quimico seco
5Lb ABC

39.900

119.700

Cafetera
Express

Cafetera
Eléctrica
tazas Acero

42

mmeran
Catetera Eléctrica 42 ta
e

$279.900und

Homecenter

279.900

279.900

Filtro de
agua

Dispensador
de Agua
Fria/Caliente
20
Blanco
MXCFS7W1

Litros

P

$839,900und
= e

Homecenter

839.900

839.900
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Anexo H. Cot. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Activo [Cantidad Esp:r(]:glscau Imagen Proveedor Valor Valor Total
Cama Doble
93X148.6X19
5
dcjér: 2 |Amendra/Bla HOMECENTE|  899.900 |  1.799.800
nco -
Resistencia
260 Kg
U—
Cama —
Sencilla
cama 93X98.6X195
. 2 Almendra/Bla e , HOMECENTH| 669.900 1.339.800
sencilla E
nco -
Resistencia
130 Kg (= ] =
R rorecETI
Camarote G
Camarot Palmetto
e 4 185x116x201 HOMECENTE 1.699.900 6.799.600
cm Caramelo
200 kg
.‘wgw;‘ﬂﬁ&«b‘\mu Bisico Microhbra Lineas Doble Blanco
Juegos unicolor en
de cama 24 I HOMECENTH| 89.900 2.157.600
- microfibra p—
sencilla $59500UND
Juego de Sébanas Basico
r (O]
Juego de unicolor en e Tipo: Juegos de sabanas
cama 12 - e Ancho: 140 centimetros HOMECENTH 1.099.900 13.198.800
doble microfibra = o Largo: 190 centimetros
* Material: 100% Poliéster
I — ~ Disponible para despacho
[l L9
Colchén dpdalahbuts
cama . $329.900und
- Colchén Soft
sencillay 10 : [ HOMECENTE  329.900 3.299.000
Flex Line J [0n] e
camarot Y 4
e W } =1 -
4
£ Satistaccion Garantizada
@ romecenTER [}
kkk
. $429.900und
Colchon Colchdn Soft
cama 2 : ) HOMECENTE  429.900 859.800
Flex Line ;
doble )
W 4




°

-
-

Almohad Almohada ?5'9-90'??{\““
2menha 20  |48x70x4 cm HOMECENTE  84.900 1.698.000
Extra Firme
°
$59.500und
Carpa Carpa Ilgla =1 =hm!
para 6 P HOMECENTE] 59.900 359.400
. Dome +
camping
°
Combo bl
Colchén Colchén $69.900und
inflable e  |Infable Doble W HOMECENTE  79.900 479.400
para +2 oo =
camping Almohadas + 2
Inflador ]
el i1 1|
pr—— °
Cobijas . .
cama 6 Cobija Piatto Jr—— HOMECENTE|  119.900 719.400
250gr Taupe
doble “
le| @ 2
po— °
Cobija Piatto
Cobija 150x200cm o
cama 20 250gr Taupe W « HOMECENTE] 89.900 1.798.000
sencilla e .
SEN-T T ) —
Set x2 Toallas o —— =
Belén De
70x140 cm Y $49.900set
Toalla 40x70 cm De
cuerpo y 30 450 Gr HOMECENTE] 49.900 1.497.000
manos
Blanco -
100%
algodoén
Mesa de Mesa de -
8 Noche Basic HOMECENTE] 149.900 1.199.200
noche
con Puerta
° o &
Cortina
Malibu -
Cortinas 6 Minibaltica HOMECENTEH] 109.900 659.400
Gris 200x218
cm
e
°
.
$89.
Cubiertos \\\-:\%;\‘ 2r.ro0 e
Sets Hotel 6 %
cubiertos 6 Puestos 24 N HOMECENTE] 89.900 539.400
Piezas
o S - @]
" °
Juego Limpiones de - Microh
limpione 3 Microfibra por 219.9000nd HOMECENTE] 19.900 59.700
s 5 unidades. * - —
P——— °
b
Comedor $1.409.900und
Comedo Picasso 4
v 1 Puestos con HOMECENTE| 1.409.900 1.409.900
Mesa Terra
Blanco
= i




@ rorecinen 2, O e

m Mantel 4 Puestos Blanco

Manteles Mante para HOMECENTE  29.900 239.200
comedor $29.900und
[N
@ HomecenTER " Q Ot
Sekkky oo
$30.900und
Espejo -+l
. Vestidor Satistoclén Garantaad
Espejos 30x1.20 cm HOMECENTH 30.900 216.300
de pared.
Opclanes de entrega o+
B B donictie
@R HorecmTIn o
48~ N *
$34.900und
Papelera -+l
Papelera Acero Pedal
para @ R HOMECENTH 34.900 279.200
o Square 3 =
bafio )
Litros ;
T|2|w
i HomecenTER a o
-
PRECIOBLACK
Closet Tera 2 $419.900und
PuertaS Ahorra $170.000
Armario 180x80x48cm ¥302.200und HOMECENTH 589.900 3.539.400
Rovere + ]
Blanco ¥ izmm L
o -.-m
’ ;
sl
@R HoMECENTER Qe it Q [ A
48| Aeddededessn
PRECIOBACK
129.900und
LAMPA 3129 200w
RA Lampar. SP4G R
MESA Moopara 3 wooeeces  |HOMECENTE| 249900 | 1.999.200
DE
NOCHE - =<l
= Q e
R m
| [bd]kdbdlbdlb s
F °
)
LAMPA Lampara de Limpara Pie Bissen 1 Lu
RA DE pie, recoma Homecenter 429.900 3.439.200
PIE decoracion S349900und
o
-
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Silla Plastica
Sillas 1s ;::ﬁ:g'?para s HOMECENTH 59.900 898.500
descanso
| . w
Pem——— °
Puff Pera < ooty o
Puff 8 _?;?:i‘:ﬂﬁ:’;ido v 9 censsislie] HOMECENTH] 99.900 799.200
90x90x110 m
]
Vaijilla Eliptic
Juego de 4 Puestos 16 ““"
N "g 7 Piezas -_— HOMECENTE] 64.900 454.300
vajilla (platos + - @
pocillo) e
L - B T sl
prp—
Jarras 7 gﬁ;zldfs N <o} | g e HOMECENTH] 59.900 419.300
. —3 =
f*’ - —
L (= -
pr— - -
Vaso de I
Vaso 6 cristal 250MI * u HOMECENTE] 14.900 89.400
euna $14.900und
- —
o
Punto el
Punto Ecolégico 3 $269.900und
Ecolégic 1 Papeleras S - HOMECENTE| 289.900 289.900
o Base Plastica = e
44 litros [ oo et
ram— °
48]
Bandeja |, |Plastica, . HOMECENTE  12.900 129.000
s rectangular.
| J
R HorcEnTen o
48]
¢ ' ? i I $52.900und
Utencilio 2 |SetUtensilio HOMECENTE  52.900 105.800
s cocina + 6 unidades
f o M ¢ b d ' ¥
RV ,L i A 1 A i PV —
P
Especier SetX 6 $69.900und
os P 1 Especieros + HOMECENTE] 69.900 69.900
Rack
°
$29.900und
ie“""ele 7 |Enmadera — i HOMECENTE  29.900 209.300
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Anexo |. Cot. Herramientas Rtos accesorios

HERRAMIENTAS REPUESTOS Y ACCESORIOS

Valor
Actlvo Cantidad| Especiflcad ones Imagen Provee dor Valor Totl
= ¢
Herra Setde =
mient 1 Herramientas s:;;m » HOMECENTER | 195.500| 1595500
L [1]
=i Manuales de 250 g ——
Fiezas . -
e ° o= &
Botiguin I e
Primeros i o $245:500und
Botigu . . = E
in 1 [Auxilios R HOMECEMNTER | 245500| 249900
Metalico | - I
Al 2P Werm \h 3 N
e il ]
Camilla Camitla Eurgers
. . s
CE';E”'” 1 igﬁ;fﬁ::; $319500unc  |HOMECENTER| 315.500( 319.500
185x450m B =
-
Y
N =
i T o
Mangu Manguerspars HOMECENTER | 240000| 249900
riego 50m $219.500und
B
- I
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Anexo J. Cot. Materiales directos

TAATERIALES DIRECTOS
tnldad | ntidad wal
Material de n Image n PFrove cdor | Valor alor
por unidad Total
medida
o .
L LB
Rollo de "
papel Unidad 0.5 Almasenes| ;g4 1071
higlenioo Exito
*1Z2ralla
[ = L]
Toallasde| Unidad 1 -_— Almaccnes| o oo &.730
Exlito
-
|
LA R
Alrm s ne s
sabénligd  Litra 0,10 T | emira 2,590 953
) -

ECOLONmMIELAA

e AT

LISTADCO DE PRECIOS

T LA ey e P e

e e sy CALLE 3% & - RS CN s T Oy sk Tl O O
B

W A A S T T T A A

— —
S AR T A
TP TUCRA LY PO Lt
O O Rt o R = WOV AL SN A
AT WA s
—_— F— s e
i ofon T D R L B,
s rneCa ATE Ok | o s w s g
. - T T W I E T TG
ey . manat s
— "'- P
S ———— AR CHE e R W
L
e ey e F O e e S
[ e e —= T T T
ERERT A T A ] LR T R R,
e
R, R L, B
e LA T O
T T
T s b A - - moan rems = my R
] W e, W S
R T b, T
U ey 4 e S Ol el O,
e B T
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Anexo K. Cot. Correo, hosting, tecnologia

AP e rreaa o LW
El plan mas economico &s &l Colhost1 gque cuenta con:

* 10.000MEB (10GB) de espacio

* 10 cuwentas de Correo Electronico Corporativas

* Alojamiento para Sitio Web ( Constructor de sitios )

* Soporte Técnico y asesoria durante todo el afio de senacio.
* Certificado S5L

Este plan de Hosting con dominic .com queda en 5146450 el afo. ;..

A Rremaodo

El plan mas usado es el Colhost2 que cuenta con:

* 20000ME (200GB) de espacio

* 20 cuentas de Correo Electrénico Corporativas

* Alojamiento para Sitio Web ( Constructor de sitios )

* Soporte Técnico y asesoria durante todo el afio de senacio.
* Certificado S5L

* Email Marketing

Este plan de Hosting con dominic .com queda en $215.450 el afio. 306 p. m. &

Anexo L. Cot. Restaurante
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Anexo M. Cot. Adecuaciones y Remodelaciones

A

FLUIDSERVICIOS
—— A LAMUS S.AS.

DESCRIPCION C v/total

RED SANITARL

PUNTOS SANITARIOS UND 7 61.200 428.800
TUBERIA SANITARIA 3~ ML 12 23 900 298.800
EXCAVACION MANUAL ¥ RELLENO ™ML 12 30.630 367.560
PUNTOS HIDRAULICO! UND s 43500 351.200
TUBO 1/2" PVC PRESION ML 38 4 600 174.800
PUNTO 3/4" AIRE ACONDICIONADO UND 1 43.900 43.900
TRANSLADD MEDIDOR PROVICIONAL UND 1 180.000 150.000
INSTALACION DE APARATOS -
BAROS (INCLUYE MUEBLE, LAVAMANOS, GRIFO) unD 7 500000 S=00:000
MUEBLE COCINA LAVAPLATOS UND 1 500.000 500.000
INSTALACION L O UND 1 25.000 25.000
INSTALACION LLAVES JARDIN(INCLUYE LLAVE)} UND 3 26.000 156.000
OTRAS ADECUACIONES COCINA. PUNTO LAVADO GL8 1 500.000 00.000
OTRAS ADECUACIONES PUESTA CLOSET =Ty 1 500.000 500.000
OTRAS ADECUACIONES IMPREVISTOS Gis 1 500.000 00.000
DESMONTE DE PROVICIONAL HIDRAULICA s 1 150.000 150.000
VALOR TOTAL 767

Al aceptar la propuesta presentada anteriormente, para inicio de obra, se solicita 50% anticipo y
el 50% restante al terminar la obra.

Fijo. 616 60 23 / 648 46 70 / Movil. 318 272 2128 - 318 272 2129 Dr. Calle 44 No. 23 - 98
flui

com
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