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INTRODUCCION

Reconocidas las caracteristicas de competitividad propias de la actualidad, las organiza-
ciones han tenido que evolucionar hacia estados mas flexibles que les permitan anticiparse
a los cambios en los mercados y el desarrollo de sus clientes y proveedores.

Ahora bien, el simple animo no es suficiente para desarrollar una organizacion eficaz
y que optimice sus recursos, por eso la necesidad en las empresas de una dotacion sis-
tematica y programada de herramientas que soporten la toma de decisiones; teniendo en
cuenta que aunque estas se encuentran cimentadas en una gran diversidad de elementos,
los factores econémicos priman cuando se evalla el verdadero valor de una compaiiia. De
esta disertacion se puede suponer entonces que el manejo financiero es en gran parte el
responsable de la supervivencia de las empresas en un medio sumamente competitivo como
se expuso anteriormente y en el cual se encuentran inmersas la mayoria de estas; alli se
sobreviene el cuestionamiento de si son los modelos que se manejan hasta el momento los
mas adecuados Y si estos realmente muestran la realidad econémica de la gestion produc-
tiva, recuerdese que las empresas se fundamentan en el hecho de generar riguezas para
todos sus asociados con base en un modelo productivo previamente disefiado y del cual no
se debe perder el horizonte, Impresos y Empaques D’carton Ltda., no escapa a tal asevera-
cion.

La empresa en su proposito de mejora continua ha decidido revaluar procesos especifi-
cos a su interior. Los analisis preliminares han indicado la necesidad de modelar de forma
mas eficiente el desarrollo de la informacion financiera de la organizacion. Para el logro de
tal objetivo y como herramienta clave de la compafiia, se ha supuesto la reestructuracion del
modelo de costeo actual, en el que se han reconocido falencias importantes que han des-
virtuado la informacion sobre la gestion econémica de la compafiia en los Gltimos periodos
de operacion.

Impresos y Empaques D’Carton Ltda. reconoce que la evolucion de su negocio implica
evaluaciones continuas de los procesos basicos para el desarrollo de sus operaciones; el
entorno competitivo y su afan por satisfacer a sus asociados ha exhortado a la compafiia a
reconocer las falencias y debilidades que el manejo de informacion, aunque exacta mas no
rigurosa, relacionada con la economia de sus operaciones y productos, causa. Por tal razon
se ha invitado a asesores externos a renovar el modelo de valoracion, acumulacion y analisis
del costo y sus implicaciones en el manejo de los recursos financieros en la empresa.



Capitulo 1

GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefio de un modelo de costos adecuado a las caracteristicas de la empresa D'Carton
Ltda. que facilite el proceso de toma de decisiones y ayude en la generacion de estrategias
competitivas con base en la mejora de la productividad de la organizacion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar y analizar los procesos y actividades de la empresa con el fin de determinar
su influencia sobre y la forma en que componen la estructura de costos de la misma.

» |dentificar de acuerdo a las caracteristicas propias de D'Carton Ltda. el sistema de
costos que mejor se ajuste a sus operaciones.

= Disefar y planificar el modelo de acumulacion de costos en D’Carton Ltda.

= Implementar el modelo de costos disefiado de acuerdo con los parametros definidos
en la planificacion del mismo.

= Documentar los procedimientos del modelo estructurado.
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Capitulo 2

DESCRIPCION GENERAL DE LA
EMPRESA

2.1. OBJETO SOCIAL

Para D’Carton Ltda. se ha definido como objeto social la produccion y comercializacion
de elementos asociados a la industria de las artes graficas; la especialidad de la empresa
se encuentra en los empaques de carton para cualquier tipo de producto.

2.2. RESENA HISTORICA

Impresos y empaques D’Carton Ltda. antigua division industrial de Prodinco Ltda. nace
en 1992 cuando los propietarios de la empresa deciden separar la produccion de empaques
de carton de la comercializacion de productos industriales y comerciales, sin embargo sus
anales se remontan a la década de los 80's cuando la joven compafia (Prodinco Ltda.)
decide incursionar en el mercado de las artes graficas y se hace a un par de maquinas
tipograficas, una troqueladora y una maquina convertidora y 3 operarios que conformaban
el recurso humano de la division.

El primer segmento de mercado atacado por la empresa fue en su momento el llama-
tivo negocio de las cajas para zapateria de referencia universal, un modelo que utilizaban
indistintamente las diferentes marcas de calzado fabricado en 18 la ciudad. En la década
del 90 se decide, a partir de la division industrial crear una nueva empresa que contara con
autonomia propia y cuyo futuro estuviese desligado completamente del de Prodinco, una
empresa que no fabricara solo cajas de carton sino que ofreciera realmente soluciones de
empaque para sus clientes, bajo esa consigna nace en junio de 1992 al mando de Helena
Giménez Impresos y Empaques D’carton Ltda. La primera gran transformacion que sufriera
la empresa luego de su independencia seria el ingreso a la era de la litografia, una técnica
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de impresion que permite fabricar productos de mayor calidad y flexibilidad en disefios y uso
de colores. Para tal fin se adquiri6 en la ciudad de Bogota una maquina litografica Roland
Pharma proveniente de Alemania. Esta maquina, sencilla y algo atrasada en cuanto a tec-
nologia, fue el punto de partida de una nueva empresa, el conocer el arte de la litografia le
ha permitido a la empresa desarrollar nuevos conceptos de empaques y convertirse en un
verdadero aliado de sus clientes a la hora de decidir la forma en que sus productos llegaran
a los consumidores.

En los afos posteriores ingresaron nuevas maquinas de este tipo al listado de recursos
de la empresa, con ellas también llegaron nuevos operarios que aportaron su conocimiento
y experiencia en la consolidacion de la compafiia, se amplio el segmento de mercado y se
empezaron a fabricar empaques que nunca antes se hubieran pensado producir. En el afio
2000, D’Carton realiza su primera exportacion, esta con rumbo a Costa Rica, donde uno de
sus mejores clientes se aventuraba en una nueva oportunidad de negocio. Centro América
se constituyo en una excelente plaza para los productos de la companiia, a Costa Rica le
siguid Panama, mercado en el que la empresa empieza a consolidarse y sobre el cual a
puesto grandes expectativas.

Hoy dia, D'Carton es una de las empresas mas reconocidas del sector, es tan asi que
su gerente es también la presidenta de la cooperativa de impresores del oriente, maxima
distincion en ambito gremial de las artes graficas en departamento, cargo desde el cual a
luchado por fomentar la integracion de las compafiias dedicadas al negocio, lucha que se ha
transformado en dos logros significativos como lo son los proyectos de creacion del CDP de
las Artes Graficas y una Cl entre los exportadores del sector para atacar en grupo mercados
extranjeros.

2.3. MISION

Ofrecer soluciones de empaque y publicidad para clientes a nivel nacional e internacional
gue tengan la necesidad de presentar sus productos de una manera novedosa practica y
segura. Mantener la decision de realizar un trabajo con calidad, ampliar la cobertura de
nuestros mercados y buscar tecnologia que ayude a preservar los intereses publicos y del
medio ambiente [1]

ID'Carton Ltda. Manual de Calidad, Sistema de Gestion de Calidad, Certificaciéon ICONTEC ISO 9001, Bu-
caramanga, 2004.
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2.4. VISION

Ser una empresa lider en la fabricacion de empaques de carton ofreciendo productos
en el mercado nacional e internacional, generando valor agregado a nuestros clientes y ren-
tabilidad para nuestra empresa mediante talento humano calificado comprometido con los
objetivos de la empresa y estableciendo un sistema de calidad fundamentado en estandares
internacionales |

2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion tiene definida claramente su estructura con base en las actividades tipi-
cas de la misma; los niveles jerarquicos se limitan a solo dos, la direccion y el personal
operativo o asociado [T

En el nivel directivo se distingue predominancia de la posicion de la Gerencia General
sobre cargos intermedios, sin embargo, estos (ltimos cuentan con favorabilidad suficiente
para tomar decisiones, estas (ltimas generalmente asociadas con la planeacion y el direc-
cionamiento de las actividades de la empresa.

Aungue como es de esperarse y es comln en el entorno de las empresas colombianas
y de hecho latinoamericanas en general, la direccion tiene como funcion principal la planea-
cion estratégica y el manejo macro de los procesos al interior de la compafiia, los asociados
tienen facultades para la toma de decisiones en lo que respecta a sus propias actividades y
los modelos de trabajo a seguir, estos también actian como asesores en cuestiones opera-
tivas.

2.6. RECURSOS

2.6.1. Recurso Humano

El recurso humano en D’Carton esta constituido por elementos en su mayoria con expe-
riencia previa en la industria de las artes graficas, tanto en las actividades del nivel operativo
de produccion o administracion como en aquellas asociadas a la direccion de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con 2 empleados del area administrativa, 10 en pro-
duccion y 2 del nivel directivo; ademas apoya procesos especializados en recurso humano
profesional asesor vinculado a la empresa por outsourcing, las actividades mas importantes

2D’Carton Ltda. Manual de Calidad, Sistema de Gestion de Calidad, Certificacion ICONTEC 1SO 9001, Bu-

caramanga, 2004
3Al interior de D'Cartén, y dada la cultura organizacional que se promueve, se hace referencia a todos los

elementos no directivos de la empresa, no importa su funcién dentro de la misma, como asociados, esto Ultimo
con el fin de fortalecer los esfuerzos de empowerment.
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gue se encargan a operadores externos de este tipo son control de calidad, sistemas de
contabilidad y procesos de ingenieria.

2.6.2. Magquinaria

D’Cartbn cuenta con maquinaria propia de su operacion, entre otros elementos figu-
ran 2 maquinas de impresion litografica, 3 maquinas troqueladoras, 1 maquina barnizadora
DERJOR de fabricacion colombiana, 1 guillotina, 1 maquina cortarrollos, equipos de man-
tenimiento y fabricacion de troqueles, equipos para el manejo de materiales y herramientas
para el disefio de sus productos. Aln cuando estos equipos, especialmente aquellos dedica-
dos a los procesos de impresion, no son de Gltima tecnologia, su servicio y capacidad estan
acorde a los niveles de operacion de la compafiia y permiten satisfacer los requerimientos
técnicos y da calidad de los clientes.

La ficha técnica de las maquinas litograficas se muestra en el cuadro mientras el cuadro
hace lo mismo con las fichas de las maquinas troqueladoras.

CARACTERISTICA

MAQUINA 1

MAQUINA 2

FORMATO DE
CARTON

28cm x 37cm mini-
mo 60cm X 79cm
maximo

25cm x 35cm mini-
mo 52cm x 70cm
maximo

FORMATO DE IM-

27cm X 37cm mini-

24cm x 35cm mini-

PRESION mo 60cm x 79cm | mo 50cm x 70cm
maximo maximo

MODELO Serial 19896-3484 | Serial 15890-2674
Series 208 Series 15

MANTILLA 81AC x 79AR Wul- | 78AC x 72AR 4 lo-
can 4 lonas nas

MOLETONES 8.5 - 9.0 (algodon) 8.5 - 9.0 (algodon)

MOTOR Baumuller 220V a | Baumuller 220V a
0.9A 0.9A

VELOCIDAD DE IM- | 3000 impresio- | 3000 impresio-

PRESION nes/hora nes/hora

Cuadro 2.1: caracteristicas técnicas maquinas litograficas
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CARACTERISTICA MAQUINA 1 | MAQUINA 2 | MAQUINA 3
MARCA Construida Chandler and | Hartford
por la empre- | Price Co
sa
MEDIDAS 1.37m X | 1.35m X | 2.8mx2.30m
1.54m 1.48m
MOTOR Siemens Westinghouse| Westinghouse
220V 220V 220 5hp
FORMATO 67cm x 52cm | 57cm x 41cm | 63cm X
103cm

Cuadro 2.2: Caracteristicas técnicas maquinas troqueladoras

2.6.3. Materiales

El compromiso con el mejoramiento continuo y el desarrollo de relaciones comerciales
con sus clientes a largo plazo ha impulsado a D’Carton y como ha sido su politica general
a hacer uso de materiales de alta calidad y de proveedores en su mayoria certificados, bajo
Sistemas de Gestion de Calidad 1ISO 9001, por el ICONTEC.

Hay que resaltar en este punto que la direccion de la empresa esta comprometida con
el desarrollo de la industria regional, y casi la totalidad de sus proveedores son compafias
santandereanas, especialmente se busca el apalancamiento financiero de la operacion por
medio de la Cooperativa de Impresores de Santander, de la que D’Carton es patrocinadora
y hace parte activa.

2.6.4. Capacidad

De acuerdo a los recursos con los que cuenta la empresa, la produccion diaria teori-
camente debiese alcanzar 20000 impresiones, esto si se trabajase las 24 horas. Dada la
planeacion de la produccion y teniendo en cuenta que usualmente se trabaja en dos turnos
de ocho horas entre las seis de la mafiana y las dos de la tarde y entre las dos de la tarde y
las diez de la noche, la utilizacion efectiva de la capacidad instalada alcanza cerca del 45 %,
indicador que aunque no es demasiado alentador, por el direccionamiento que se le ha dado
a la compafiia, no se considera como sintoma de preocupacion por parte de la gerencia.

2.7. PROCESOS

Los procesos de D’Carton Ltda. y de acuerdo a su sistema de gestion de calidad se
fundamentan en la interrelacion con el cliente con el animo de satisfacer sus necesidades,
de estos procesos sobresalen:
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2.7.1.

Procesos de la Direcci 6n

Planeacion Estratégica

Define las directrices de la operacion de la empresa, desarrolla planes a largo, me-
diano y corto plazo; estudia continuamente el entorno econémico y competitivo de la
organizacion y se asegura de replantear continuamente las necesidades y los objeti-
vos de la misma.

Gerencia y Control de los Procesos

Tom

2.7.2

Administra las actividades a lo largo de la operacion de la empresa, realiza un segui-
miento constante e intensivo de los indicadores existentes para cada operacion, es
clave para el desarrollo de los programas de mejoramiento continuo que la empresa
se encuentra implementando.

a de Decisiones

La direccion, aunque se ha esforzado por el desarrollo del empowerment an el inte-
rior de la organizacion aun es responsable de la mayor cantidad de decisiones, aln
cuando en muchos casos, estas son de caracter netamente operativo, usualmente las
decisiones se sustentan en la memoria institucional y se siguen parametros clasicos
de administracion, del proceso de toma de decisiones sobresale la planeacion de la
produccion, actividad que en Gltimas es la que mas consume recursos dentro de la
organizacion.

. Procesos de la Linea de Producci 6n

La figura muestra los procesos generales tipicos de la linea de produccion en

D’Carton Ltda. y muestra las relaciones entre las operaciones y las caracteristicas especifi-

casd

el producto.

Gestion de Materiales

Como se describio anteriormente en el numeral de la descripcion de los materiales
la empresa a tratado de desarrollar estrechas relaciones con sus proveedores
con el animo de mejorar en la administracion de sus inventarios. El aprovisionamiento
de la gran mayoria de las materias primas sigue, aunque no exactamente si de for-
ma muy similar, el modelo de justo a tiempo, sin embargo, para aquellas que no se

“MENDOZA, Jorge E.; Disefio de una arquitectura integrada de planeacion de produccion y secuenciacion

de acti

vidades para la empresa Impresos y Empaques D" Carton Ltda.U.l.S. 2004
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ajustan a este Gltimo, el proceso sigue los lineamientos tipicos de la administracion de
inventarios. Un parangon entre los dos esquemas se muestra en el cuadro [2.3]

ESQUEMA 1

ESQUEMA 2

Las materias primas son entrega-
das directamente a la linea de pro-
duccion en las cantidades especifi-
cas para cubrir cada orden

El material es entregado a la bode-
ga de la empresa en los volumenes
minimos de venta establecidos por
el proveedor

Las materias primas permanecen
como maximo dos dias en espera
de ser procesadas

Las materias primas esperan en las
bodegas por periodos de tiempo
que varian dependiendo a la esta-
cionarias y periodicidad de la de-
manda

Las materias primas son recibidas
como formatos de trabajo, es decir
listas para empezar el proceso del
valor

Las materias primas son recibidas
en bobinas y deben pasar por dos
operaciones para ser convertidas
en formatos de trabajo antes de
que se les pueda afadir valor

Cuadro 2.3: Esquemas de aprovisionamiento de carton

Conversion del Carton en Rollos A Formatos de Trabajo
Como se puede intuir de la explicacion sobre el aprovisionamiento e inventario se
hace necesario en algunas ordenes de trabajo el iniciar el proceso de produccion con
la conversion del carton de rollos a formatos de trabajo, para lo cual se realizan dos
operaciones conocidas como Cortarollo y Guillotina (hnombre de las maquinas en las
gue se realizan), la operacion de cortarrollo busca reducir en pliegos de determinadas
dimensiones las bobinas de cartdon que le son suministradas a la empresa; la operacion
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ARRIVO DE
MATERIAL

EL MATERIAL VIENE EN ROLLOS O FORMATOS?

TRANSFORMACION DE ROLLO A PLIEGOS

TRANFORMACION DE PLIEGOS A FORMATOS

EL PRODUCTO TIENE IMPRESIONES?

IMPRESION LITOGRAFICA

EL PRODUCTO LLEVA BARNIZADO?

BARNIZADO

EL PRODUCTO LLEVA PLASTIFICADO?

AR i

PLASTIFICADO
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EL PRODUCTO LLEVA ESTAMPADO?

ESTAMPADO

TROQUELADO

EL PRODUCTO LLEVA VENTANA?

PEGUE DE VENTANA

o~ |

EL PRODUCTO LLEVA PEGUE?

PEGUE

-0

CONTEO

EMPAQUE

DESPACHO

Figura 2.1: La figura muestra el diagrama general de actividades para la conversion de carton en cajas plega-
dizas o impresos planos, considerando todos los tipos de configuracion de productos fabricados por la empresa
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de Guillotina se realiza para dimensionar esta vez de forma mas exacta y con medidas
mas precisas, los cortes de carton provenientes generalmente de la maquina cortarro-
llo.

Impresion Litografica
Como impresion litografica conocemos al proceso de registrar en el substrato (carton)
imagenes, fondos y textos mediante el contacto del formato de trabajo con un cilindro
de caucho conocido como mantilla que es entintado por una plancha fotomecanica.

Dado el tipo de negocio de la empresa, este proceso puede considerarse como el gran
responsable por el valor que se agrega en la conversion de cartbn a empaques, pues
los clientes en su gran mayoria buscan con sus empaques no solo darle proteccion a
su producto sino trasmitir una imagen positiva de €l, en lo cual la calidad de la impre-
sion juega un papel primordial.

Esta es la etapa del proceso que mas variables maneja y sin duda alguna el mas com-
plejo y dificil de modelar, no solo por dicha cantidad de variables sino también (y de
hecho principalmente) por el alto grado de empirismo con el cual se realiza; de ahi que
por muchos afios a el negocio de la impresion y la litografia se conociera como el ne-
gocio de las artes graficas, aungue en los (ltimos afios dado el nivel de automatizacion
en el proceso y al nivel tecnolbégico que ha alcanzado este nombre haya mudado al de
industria grafica "

Troquelado
El troquelado es una etapa del proceso de fabricacion de empaques de carton en el
cual por medio de una matriz y la presion ejercida por la maquina el carton hasta ahora
en pliegos toma formas definidas como dobleces y siluetas que le permiten convertirse
en volimenes o planos delineados.

Barnizado
El barnizado tiene como obijetivo aplicar sobre el cartbn de un empaque una pelicula
de parafina que funcione como aislante entre el objeto (generalmente un alimento)
y el carton evitando que humedad y/o grasa se filtren en los poros de la superficie

SMENDOZA, Jorge E.; Disefio de una arquitectura integrada de planeacién de produccion y secuenciacion
de actividades para la empresa Impresos y Empaques D’Carton Ltda.U.I.S. 2004
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de la celulosa debilitando la estructura interna del material quitandole resistencia y
haciéndolo lucir de forma poco apropiada en su exterior.

Aungue existen pocas referencias a las que se les aplica este tratamiento, es impor-
tante tenerlo en cuenta en el sistema de informacion de costos pues la empresa ac-
tualmente busca la forma de dar mayor utilidad al equipo adquirido para este fin y no
se descarta que en un futuro cercano crezca el numero de productos que requieran
este procedimiento [¥]

Descartone

Aunque es una sencilla actividad desde el punto de vista técnico y/u operativo, su
desarrollo se basa completamente en el recurso humano, hecho por el cual es de im-
portancia para el sistema de costeo. La actividad esta a cargo de los auxiliares de
produccion quienes toman los formatos ya troquelados y sujetando pequefias cantida-
des (de mas o menos 100 formatos dependiendo de la referencia) retiran los sobrantes
de carton cortados durante su paso por la matriz y los depositan en los sacos recolec-
tores de reciclaje.

Pegue
Otro de los procesos que se ejecutan manualmente en la empresa.

En todos los pasos del proceso hasta este punto, la unidad de transferencia es un for-
mato de trabajo, es decir hojas planas sin ningln tipo de volumen interior. El principio
de la conversion de estas hojas o formatos de trabajo en volimenes es la union de
los extremos en la dimension de la base del empaque o en alguna de las correspon-
dientes a los laterales de la caja. Para mantener unidos dos extremos de un formato
se usan dos tipos de juntas; la primera consiste en sistemas de sujecion como orejas
y pestafias en el carton y la segunda en fijar los dos extremos utilizando algan tipo de
adhesivo.

Aunque los criterios gerenciales establecen que en el cumplimiento del objetivo fi-
nanciero de la empresa es preferible utilizar los sistemas de sujecion, no siempre es
posible hacerlo bien sea porque segin los requerimientos técnicos del producto es
preciso utilizar la fuerza de una junta con adhesivo, porque el disefio estético del pro-
ducto asi lo demande o simplemente por orden directa del cliente.

SMENDOZA, Jorge E.; Disefio de una arquitectura integrada de planeacion de produccion y secuenciacion
de actividades para la empresa Impresos y Empaques D’Carton Ltda.U.I.S. 2004
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Conteo de Producto Terminado

Las cantidades de embarque son controladas con el desarrollo de esta actividad. AUn
cuando la empresa ha desarrollado esfuerzos interesantes en la blsqueda de la eli-
minacion de esta actividad, estos han perdido su validez a medida que se evaluaba
su desempenfio. El deseo de la direccion por eliminar esta actividad, tiene una causa
obvia, es un proceso que no agrega valor al producto, por realizarse de forma manual
y ser un procedimiento laborioso, consume una gran cantidad de recurso humano y
se soporta en el concepto de los costos de la no calidad, aunque el sistema de ges-
tion de calidad mantiene registros del control estadistico de la produccion en cuanto a
productos defectuosos para todos los procesos en la linea de produccion, ain para la
empresa es importante el control y registro de las cantidades exactas que se empacan
y entregan a los clientes.

Empaque y Despacho

Dado el modelo de produccion sobre el que trabaja D’Carton, por ordenes de produc-
cion segln pedido de los clientes, el volumen de producto terminad que permanece
en inventario es relativamente bajo, asi pues el empaque de los productos se realiza
poco tiempo previo al despacho, esta actividad también de caracter manual no impli-
ca el consumo significativo de recursos, dada la sencillez del empaque y la facilidad
para realizar la operacion. El despacho depende de el acuerdo con el cliente pero es
casi inmediato después de que los productos salen de la linea de produccion y pasan
por la operacion de conteo. La administracion del despacho tiene como responsable la
dependencia de Contabilidad y sistemas de informacion que procede a facturar previo
reporte de las mercancias a ser despachadas.

2.7.3. Procesos de Apoyo a la Operaci 6n

Mantenimiento
Desarrolla actividades de mantenimiento de la maquinaria con la que cuenta la empre-
sa, especialmente de caracter correctivo, tiene a su responsabilidad el mantenimiento
preventivo de las maquinas y el mantenimiento locativo, con el fin de garantizar el nor-
mal funcionamiento de la linea de produccion y las diferentes actividades de la orga-
nizacion. El mantenimiento especializado de las maquinas asi como el de los equipos
de computo para la actividades de administracion se realiza por outsourcing.

Control de Calidad
Proceso basado en el sistema de gestion de calidad. Administra los requerimientos
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técnicos del cliente en los productos y garantiza el control y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el manual de calidad, para la fabricacion. Cuenta con
elementos y recursos técnicos de consultoria externa.

Disefio y Fabricacion de Troqueles
Disefio de los troqueles de acuerdo a los modelos de los productos seleccionados por
el cliente, tiene a su cargo, la reparacion de las herramientas de troquelado que se
averian.

Contabilidad
Administra la informacion contable y financiera de la empresa, los reportes generados
por su sistema de informacion son claves en la tome de decisiones y en la planeacion
estratégica.

Comercializacion y Ventas
Desarrollo de estrategias de competencia, de acercamiento y comunicacion con los
clientes y gestion de las relaciones publicas de la organizacion.

2.8. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE COSTO

La compafiia presenta un reto real a su actividad, especialmente por el desconocimiento
de valoracion del costo de su propia operacion.

D’'Carton Ltda. no ha desarrollado una estructura de costos que muestre realmente el
comportamiento de los mismos en su proceso productivo. Aunque se rige por las normas
contables legales vigentes y sus estados financieros cumplen con toda la reglamentacion
para este tipo de reportes desarrollada, la empresa sigue para la acumulacion de costos un
modelo empiricamente disefiado por la direccion.

La experiencia adquirida a través de los afios de operacion le permite a la direccion
hacer un manejo general de la actividad y suponer costos de operaciones, materiales de
fabricacion y otros recursos que se encuentran significativamente alejados de la realidad,
es decir, de acuerdo a su modelo propio de valoracion de la actividad, estos conceptos y el
calculo de los costos pareciesen estar bien, sin embargo, y es la concepcion del autor de
este estudio, que el modelo que se sigue, no es el mas adecuado para este tipo de empre-
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sas (Artes Graficas) donde el margen de contribucion es muy bajo para todos los productos
y necesariamente el costeo de los mismos debiese ser robusto y planeado.

Los productos se costean basicamente siguiendo un modelo de promedios por rubros
de fabricacion definidos y con base en datos historicos. Asi pues se suponen ciertos costos
de mano de obra para cada proceso de la empresa, segun el empleado que se desempefie
en tal proceso (los empleados estan asignados a ciertos procesos para hacer la contabiliza-
cion de su salario, sin embargo, desempefian funciones adicionales en otros procesos), se
cargan costos por servicios publicos de acuerdo a porcentajes pre-determinados divididos
en administracion, ventas y produccion (los costos por servicios publicos no se desglosan
en las diferentes actividades de produccion, se imputan uniformemente), los valores antes
descritos se acumulan y al final del aio se computan y dividen en el nUmero de unidades
totales fabricadas para ese periodo, con el fin de obtener una tasa de costo unitario por pro-
ceso a ser utilizada en las cotizaciones del periodo (afio) siguiente.

Los costos del carton se calculan con base en el area de corte de cada formato a utilizar
en la fabricacion del producto, mientras los de la tinta de impresion se calculan de forma
empirica y de acuerdo a datos historicos (de manera similar a como se calculan los costos
de las diferentes operaciones de fabricacion), la compafiia no hace seguimiento del consu-
mo real de tinta, hay que tener en cuenta que el manejo de este recurso y la forma en que se
realiza su consumo esta total y completamente supeditado al conocimiento de los operarios
de las maquinas litograficas, es esta una de las razones por la cual este tipo de labor aln se
considera un arte, sobre todo cuando se labora con el tipo de maquinaria con la que cuenta
D’Carton Ltda., en modelos mas avanzados y de tecnologia de punta, el consumo se hace
de acuerdo a estandares definidos por el fabricante de la maquina y siguiendo relaciones
matematicas, sin embargo, este no es el caso de nuestra compafiia.

La determinacion de los precios se hace con base en los datos de costo que se tie-
nen para la elaboracion de todos los productos (tasa de costo unitario), en el momento de
cotizacion; se revisa que actividades requiere cada producto y se multiplica la cantidad a
fabricar por el valor de la tasa previamente definida para cada operacion, discrecionalmente
se otorgan descuentos sobre el valor total de la factura restando de ella el cobro por troque-
les, planchas y/o fletes, sin embargo, el modelo de decision sobre tales asuntos no sigue un
estandar de negociacion previamente definido, y se soporta en margenes de ganancia que
se adoptan segln el tipo de negocio, producto y cliente, pero de nueva cuenta, definidos en
el momento del acuerdo comercial y sin ningln estandar a seguir.

El margen de ganancia del que se hizo referencia anteriormente cubre los costos de
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administracion, comercializacion, una porcion de los costos indirectos de fabricacion (no de-
finida) y por supuesto la ganancia que supone la direccion esta siendo obtenida en cada
negocio.

La situacion obviamente resta competitividad a la compafiia frente a las otras empresas
gue se encuentran en este mercado y el desconocimiento de sus costos reales de operacion
por producto, limitan el campo de maniobra comercial para el analisis de factibilidad de
cualquier propuesta de negocio.
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Capitulo 3

EVALUACION DE SISTEMAS PARA
LA MODELACION DEL SISTEMA DE
COSTOS

3.1. SISTEMAS DE COSTEO

El modelo de calculo de los costos para las empresas es de suma importancia, ya que
estos son los que determinan la viabilidad del negocio, los que determinan mayoritariamente
el grado de productividad y eficacia en la utilizacion de los recursos.

Se puede afirmar entonces que cada organizacion sea cual fuese su actividad necesita
de un sistema de informacion contable que le permita acceder de forma efectiva a herra-
mientas de analisis para evaluar su desempefio en la utilizacion de los recursos con los que
cuenta.

La acumulacion y clasificacion de la informacion referente a los costos de los productos
gue produce la empresa, son labores muy importantes en la consolidacion de la empresa
como unidad productiva.

En general la acumulacion de costos se podria catalogar como la recoleccion sistematica
y organizada de datos de costo mediante un conjunto de procedimientos o sistemas. La
clasificacion de costos se daria como la agrupacion de todos los costos de produccion en
varias categorias con el fin de satisfacer las necesidades de la administracion.

Asi pues se concluye que "Los sistemas de costos son el conjunto de procedimientos,
técnicas, registros e informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y
otros principios técnicos, que tienen por objeto la determinacion de los costos unitarios de
produccion y el control de las operaciones fabriles’

1GOMEZ; Giovanny E. ABC:El sistema de costos basado en las actividades; www.Gestiopolis.com 2003
2ROMERO; Maria Alejandra. Estructuracién de un Departamento de Costos en una empresa industrializadora
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Los objetivos especificos para los que la informacion, que genera el sistema de costos
en una organizacion, es utilizada se podrian resumir en:

= Realizar el costeo global de los bienes vendidos.

= Apoyar los procesos de planeacion estratégica.

= Soportar la planeacion de la explotacion de los recursos de la organizacion.

= Controlar los costos de los productos.

= Controlar los costos de los procesos.

= Soportar la toma de decisiones en cuanto a la fijacion de precios de los productos.

= Servir como herramienta de analisis financiero de la operacion de la empresa.

3.1.1. Costeo Total

Bajo el costeo Total o por Absorcion, como también se conoce, todos los costos indirectos
y directos de produccion, incluidos los costos indirectos fijos de fabricacion se cargan a los
costos del producto y deben incluirse en el costo unitario del producto. En resumen, el costeo
por absorcion carga todos los costos a la produccion excepto aquellos aplicables a los gastos
de ventas, generales y administrativos. Parte de los costos fijos se lleva hacia los inventarios
de trabajo en proceso y de articulos terminados hasta que se termine y venda el productoE].

En el modelo por absorcion el costo de los productos se compone de: mano de obra
directa, materiales directos y costos indirectos de fabricacion fijos y variables. El mismo
modelo hace énfasis en la utilidad bruta, comnmente identificada como la diferencia entre
el valor de las ventas y el costo total de los articulos vendidos

Por otra parte, para el costeo total, los gastos del periodo son todas aquellas erogacio-
nes que no se relacionen ni directa ni indirectamente con la produccion, es decir, todos los
desembolsos hechos para administracion y ventas, tanto su parte fija como su parte variable.

Hay que resaltar que generalmente el modelo que se utiliza para efectos de intercambio
de informacion a nivel externo, es el de costeo total por su capacidad para otorgar informa-
cion para la toma de decisiones a largo plazo, sin embargo, por su caracter global, obvia
detalles importantes en los informes contables, propios de la evaluacion del desempefio
de la organizacion y no permite tomar decisiones con soportes financieros robustos, por el
contrario, usualmente y dependiendo de los volumenes de produccion de la empresa en un
determinado periodo proveera datos sobre productos sobre o sub valorados, en ltimas el

y comercializadora de productos industriales y plasticos: Rambal S.A; U.I.S. 2003
SPOLIMENI, Ralph; FABOZZI, Frank; ADELBERG, Arthur; Contabilidad de costos conceptos y aplicaciones

para la toma de decisiones; McGraw-Hill, 1994
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modelo simple de asignacion de costos a los productos no permite una planeacion estratégi-
ca bien sustentada, y limita la vision del comportamiento contable.

3.1.2. Costeo Variable

El concepto del sistema de costeo variable o directo considera solamente los costos de
materia prima, la mano de obra directa y los costos de fabricacion variables como costos
del producto, los costos indirectos de fabricacion fijos no se incluyen en el inventario, se
consideran como costos del periodo /]

El modelo se basa en el volumen de produccion de la compafiia razon por la cual los CIF
fijos, se asocian con el tiempo mas no con la produccion en general, es decir, alin cuando
no se produzca absolutamente nada, los CIF fijos se causaran y finalmente no haran ningin
aporte futuro, asi pues estos costos se deben confrontar con los ingresos del periodo en
cuestion.

Ahora bien el costeo variable encuentra eco en el concepto de "margen de contribucion”,
este (ltimo se entiende como la diferencia entre los ingresos por la venta del producto y los
costos variables asociados con este, los costos fijos que se calculan por periodo se cubren
con el margen de contribucion que aportan los productos transados en el mismo periodo.

Generalmente el modelo de costeo variable se utiliza en las empresas como informes
internos para la planeacion, el control y la toma de decisiones, pues la informacion esta re-
lacionada de forma directa con los productos fabricados.

Se han identificado entonces caracteristicas especiales en la gestion del sistema de
costeo variable, de las mas sobresalientes se pueden enlistarﬂ

= Tiende a ofrecer un mayor control sobre los costos del periodo.
» Es particularmente (til en las decisiones para fijar precios a corto plazo

= Elimina fluctuaciones de los costos por efecto de los diferentes volimenes de produc-
cion.
= Elimina el problema de elegir bases para prorratear los costos fijos, ya que su distribu-

cion es subijetiva.

= Facilita la rapida evaluacion de los inventarios, al considerar soélo los costos variables,
los cuales son medibles.

4POLIMENI, Ralph; FABOZZI, Frank; ADELBERG, Arthur; Contabilidad de costos conceptos y aplicaciones

para la toma de decisiones; McGraw-Hill, 1994
SOJEDA,; Patricia L., REDONDO; Ana Maria, Disefio de un sistema de costeo enfocado al mejoramiento de

procesos en una empresa de artes gréaficas: Editorial Universo, U.1.S., 2003
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= Suministra un mejor presupuesto de efectivo, debido a que normalmente los costos
variables implican desembolsos.

= Muestra claramente cuando un articulo deja de ser remunerativo.

= En una empresa donde aln no funciona ningln sistema de costos, este método es
mas facilmente implantable que el integral.

= Su economicidad no ofrece dudas.
» Dificultad para establecer una perfecta division entre costos variables y fijos
= Linealidad en el comportamiento de los costos

m El precio de venta, los costos fijos dentro de una escala relevante y el costo variable
por unidad permanecen constantes.

= Permite conocer el precio inferior, pero no el precio a conseguir, el precio de venta
verdadero.

= Elvalor de los inventarios de existencias en proceso y terminadas no es representativo
del patrimonio real de un negocio. Esta subvaluacion puede acarrear inconvenientes
en la obtencion de créditos.

= En épocas de control de precios, las empresas necesitan conocer el costo unitario
integral.

m Entorpece el calculo de los costos de ociosidad y de iniciacion, cuando estos hechos
afectan so6lo a una parte de una empresa, puesto que se desconocen los costos fijos
totales de cada centro

3.1.3. Costeo por Ordenes de Producci 6n

"Es el sistema recomendado para empresas en las que los elementos del costo que
son absorbidos por cada orden especifica se pueden controlar sin dificultad..., en general
cualquier proceso productivo que se base en pedidos de productos hechos a la medida o
tnicos'l

Un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo es el mas apropiado cuando los produc-
tos manufacturados difieren en cuanto a los requerimientos de materiales y de conversion,
es decir, los costos por 6rdenes de fabricacion son especialmente adecuados cuando la

8GARCIA; Oscar L, Administracién Financiera Fundamentos y Aplicaciones, Prensa Moderna Editores, 1999
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produccion consiste en trabajos o procesos especiales, mas que cuando los productos son
uniformes y el patron de produccion es repetitivo o continuo[Z].

La asignacion de los costos indirectos de fabricacion a los diferentes productos o ser-
vicios se hace a partir de una base de actividad comdn para los mismos, esta, asociada
al costo total de los CIF proveera a la empresa con una tasa predeterminada que se utili-
zara para realizar la acumulacion de costo respectiva en cada orden de trabajo.

Ahora bien, la informacion correspondiente a cada orden de produccion estara conden-
sada en un documento maestro para cada trabajo, este contendra la informacion de la re-
quisicion de materia prima, se actualizara con los tiempos de mano de obra y proveera infor-
macion relevante sobre los CIF. Se debe especificar en este momento que la mano de obra
de dificil asignacion directa, se considerara como CIF.

Resumiendo, el Sistema de Costeo por Ordenes de Produccion se caracterizara pmﬂ:

= Se utiliza cuando el tiempo requerido para fabricar una unidad de producto es re-
lativamente largo y cuando el precio de venta depende estrechamente del costo de
produccion.

= Puede adoptarse cuando se puede identificar claramente cada trabajo a lo largo de
todo el proceso desde que se emite la orden de fabricacion hasta que concluye la
produccion.

= La demanda suele anticipar la oferta.
» Enfatiza la acumulacion de costos reales por 6rdenes especificas.

= |afabricacion esta planeada para proveer a los clientes de un determinado nimero de
unidades, o aun precio de venta acordado.

= |La unidad de costeo es la orden.

= Cada trabajo representa distintas especificaciones de fabricacion. (periodo de tiempo
para la fabricacion, recorrido de la produccion, maquinas a utilizarse, etc) ”

= El costo del trabajo es una base para hacer una comparacion con el precio de venta y
sirve como referencia para las futuras cotizaciones de precios en trabajos similares.

= La produccion no tiene un ritmo constante, por lo cual requiere una planeacion que
comienza con la recepcion de un pedido, que suele ser la base para la preparacion y
emision de la orden de fabricacion.

"ROMERO; Maria Alejandra. Estructuracién de un Departamento de Costos en una empresa industrializadora

y comercializadora de productos industriales y plasticos: Rambal S.A; U.I.S. 2003
80JEDA,; Patricia L., REDONDO; Ana Maria, Disefio de un sistema de costeo enfocado al mejoramiento de

procesos en una empresa de artes graficas: Editorial Universo, U.I.S., 2003
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= Permite conocer con facilidad el resultado econdémico de cada trabajo.
= Se puede saber el costo de cada trabajo en cualquier momento.

= Por lo tanto se simplifica la tarea de establecer el valor de las existencias en proceso.
"La determinacion de los costos, aunque trabajosa, es sencilla de entender.

3.1.4. Costeo por Procesos

Este sistema de costeo tiene como base de acumulacion los departamentos o centros
de actividad con los que cuente la organizacion, se emplea preferiblemente en empresas
cuyas técnicas de produccion son de procesamiento continuo y/o masivo.

En un sistema de costos por procesos se pone énfasis en los departamentos o en los
centros de costos. En cada departamento o centro de costos se realizan diferentes procesos
o funciones. Un producto generalmente fluye a través de dos o mas departamentos o centros
de costo antes de que llegue al almacén de articulos terminados.

Los costos materiales , mano de obra e indirectos de fabricacion producidos en cada
departamento se cargan a cuentas separadas de trabajo en proceso. Cuando las unidades
se terminan en un departamento, son transferidas al siguiente departamento del proceso
acompafiadas de sus costos correspondientes.

La unidad terminada en un departamento se convierte en materia prima del siguiente
hasta que se conviertan en articulos terminados.

El costo unitario generalmente aumenta cuando los articulos fluyen a través de los de-
partamentog’|

En este caso la asignacion de los costos a los productos se hara promediando el costo
total acumulado en cada departamento y de acuerdo al volumen de productos que se ha-
yan procesado en cada uno de ellos respectivamente; asi pues cada centro de actividad
debera contar incondicionalmente con informacion sobre su consumo de recursos de mano
de obra, materiales y CIF.

La asignacion de los costos indirectos de fabricacion a cada departamento se hara de
acuerdo a tasas predeterminadas y partiendo de una base de actividad comdn, de forma
similar a lo planteado en el modelo de Costeo por Ordenes de Produccion, inciso [3.1.3

Recapitulando el modelo de costeo por procesos se caracteriza po:

= Los costos se acumulan por departamento o centro de costos.

GONZALEZ; Maria, La naturaleza y caracteristicas de un sistema de costos por procesos,

www.Gestiopolis.com, 2003
Y ROMERO; Maria Alejandra. Estructuracion de un Departamento de Costos en una empresa industrializadora

y comercializadora de productos industriales y plasticos: Rambal S.A; U.I.S. 2003
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= Cada departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso en el
libro mayor general. Esta cuenta se debita con los costos de procesamiento incurridos
por el departamento y se acredita con los costos de las unidades terminadas que se
transfieren a otro departamento o a articulos terminados.

= Las unidades equivalentes se emplean para expresar el inventario de trabajo en pro-
ceso en términos de las unidades terminadas al final de un periodo.

= Los costos unitarios se determinan por departamento o centro de costos para cada
periodo.

= Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al siguiente de-
partamento o al inventario de articulos terminados. En el momento en que las unidades
salen del Gltimo departamento de procesamiento, se acumulan los costos totales del
periodo y pueden emplearse para determinar el costo unitario de los articulos termina-
dos.

= | 0s costos totales y los costos unitarios para cada departamento se agregan, ana-
lizan y calculan de manera periddica mediante el uso de los informes del costo de
produccion por departamento.

3.1.5. Costeo ABC

El calculo de costes basado en las actividades es un concepto de contabilidad de costes
gue se fundamenta en la premisa de que los productos requieren que una empresa ejecute
determinadas actividades y que tales actividades requieren a su vez que la empresa incu-
rra en unos costes. En la determinacion de costes basada en las actividades, los sistemas
estan diseflados de forma que cualquiera de los costes que no pueden ser atribuidos direc-
tamente a un producto fluyan dentro de las actividades que los originan y de forma que el
coste de cada actividad fluya entonces al o los productos que dan origen a tales actividades
con arreglo a su consumo respectivo de tal activida.

Es obvio que el gran reto que afrontan la mayoria de las organizaciones es la distorsion
gue se crea a la hora de costear sus operaciones, ya sea por que la informacion es defi-
ciente o porque simplemente los modelos aplicados no cuentan con el detalle suficiente y
obvian partes importantes de la misma, de hecho, la distorsion a la cual se hace referen-
cia radica en la evolucion que ha tenido la operacion global de la empresa, en esta (ltima,
los factores que antes eran los mas significativos en el momento de costear un producto,

H|CKS; Douglas T, El sistema de costos basado en las actividades (ABC) Guia para su implementaciéon en
pequefias y medianas empresas, Alfaomega, 1998
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entiéndase por estos costos directos de produccion (mano de obra directa, materiales, etc.)
han sido desplazados por costos de actividades que no se pueden asociar directamente con
los productos ofrecidos, y que por esta misma razon implican la necesidad de mejorar su
distribucion sobre cada uno de ellos, se encuentran dentro de estas actividades aquellas
relacionadas con la calidad y el enfoque al cliente que hoy se promueve dentro de las or-
ganizaciones. Asi pues, los costos en los que incurren las empresas por tales hechos, se
caracterizan dentro de los que se conocen como Costos Indirectos de Fabricacion.

El sistema de costeo ABC reduce el problema de distorsion de costos creando centros de
costos, llamados actividades, que pueden ser identificadas como inductores o promotores
de costos, asignando asi los CIF a los productos o servicios sobre la base del nimero de ac-
tividades separadas que ellos requieren para su terminacion. Este sistema, en relacion con
los métodos tradicionales, mejora la asociacion de los CIF con los productos permitiendo
obtener, por lo tanto, costos unitarios mas precisos para la toma de decisiones. La principal
utilidad del costeo ABC no es facilitar la fijacion de los precios de venta, sino permitir la iden-
tificacion de oportunidades de reduccion de costos. Igualmente, este sistema permite tomar
mejores decisiones con respecto a nuevos productos, politicas de descuento, estrategias de
mercadeo, etc., lo mismo que al control de costog™?]

La capacidad del modelo de costeo basado en las actividades de proveer informacion
especifica sobre los productos, las actividades, los recursos consumidos y el desempefio
real de la organizacion frente al presupuestado, amplia el espectro de posibilidades con los
que cuenta la direccion para la toma de decisiones, es importante reconocer que aunque los
esfuerzos de la implementacion del modelo son significativos, estos se veran retribuidos en
la ampliacion del horizonte y la profundidad de la informacion con que cuenta la organiza-
cion para hacer su planeacion, cuyo objetivo Gltimo sea la generacion de valor.

El modelo de costeo ABC, aunque se puede implementar en cualquier organizacion,
vera un mejor reflejo de su desempefio en empresas como las que se enuncian a continua-

ciont3]

= Aquellas en las que los costes indirectos configuran una parte importante de los costos
totales.

= Empresas en las que se observa un crecimiento, afio tras afio en sus costos indirectos.

m Otras empresas con alto volumen en sus costos fijos.

12ROMERQO; Maria Alejandra. Estructuracion de un Departamento de Costos en una empresa industrializadora

y comercializadora de productos industriales y plasticos: Rambal S.A; U.I.S. 2003
1I3CHACON; Norge G, Antecedentes, ventajas y limitaciones del costeo por actividades,

www.Gestiopolis.com,2003
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= En la que los costos indirectos se vienen imputando a los productos mediante una
base arbitraria.

= Empresas en las que la asignacion de los costos indirectos a los productos individuales
no resulta realmente proporcional respecto al volumen de produccion de los productos.

= | as empresas inmersas en un entorno de fuerte competencia.

= Empresas en las que existen una gran variedad de productos y de procesos de pro-
duccion, en las que ademas, los voliumenes de produccion varian sensiblemente.

= Empresas con mucha diversidad de las estructuras de apoyo, dada a los productos.

= Empresas con un nivel alto de coincidencia de procesos o actividades entre los pro-
ductos.

= Empresas en la que existe un gran numero de canales de distribucion y de comprado-
res que provocan la necesidad de acometer actividades de ventas muy diferenciadas.

= Empresas en que se demuestre que existe insatisfaccion con el sistema de costos
existente.

= Empresas en gque se haya escogido como forma de competir el "liderazgo en costos”.

3.2. DISENO Y DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA DE
EVALUACI ON

Conociendo las caracteristicas basicas y claves de los diferentes sistemas de costeo
presentadas en el inciso[3.1] se puede entrar ahora en el proceso de definicion y modelacion
de la herramienta que permita de acuerdo a las necesidades de la empresa seleccionar el
sistema de costos mas conveniente.

La herramienta hara una valoracion ponderada de los factores que se han reconocido
como basicos en la implementacion de cualquier sistema de costeo y que corresponden
como se enunci6 anteriormente a la caracterizacion comin de los mismos segln el estudio
previo.

La ponderacion se planteara con base en la naturaleza y el comportamiento especifico
de la organizacion, procesos de planeacion, actividades de administracion y comercializa-
cion, el proceso productivo y las operaciones de outsourcing.

Una vez evaluada y valorada la informacion se procedera, a través de una matriz de
factores@ a realizar la comparacion correspondiente de los diferentes sistemas analizados
y seleccionar el modelo a implementar.

14Comparacion Multicriterio-Modelo Heuristico. "Procedimientos simples, a menudo basados en el sentido
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3.2.1. Factores de Decisi 6n

En su enunciado los factores de decision, vienen acompafiados de sus respectivas pon-
deraciones{f_sly los posibles valores a tomar de acuerdo a su relacion con la actividad propia
de la empresa y el sistema de costos que se esté analizando. Las ponderaciones se han
asignado con base en las necesidades actuales de la empresa y su importancia relativa
para la direccion de la misma. Los puntajes seran asignados como sigue:

Opcion | Puntaje

1 10 puntos
2 5 puntos

3 1 punto

Se han definido como las necesidades apremiantes de la empresa en cuanto a informa-
cion sobre su modelo de acumulacion de costos, las siguientes 1%}

= Consumo de recursos de mano de obra en cada actividad de la organizacion.
= Costo de los procesos de produccion desglosado en sus diferentes causales.

= Inversion de recursos en las actividades de administracion y su incidencia en el costo
de los productos.

= Costo de las actividades de apoyo a la operacion de la organizacion y su participacion
en el costo total de la misma y de cada producto.

= Costo unitario real de los productos de acuerdo a los recursos consumidos.

Factor No.1
De los costos de Mano de Obra en las actividades de la empresa. 10 %

1. El sistema ofrece a la empresa informacion detallada sobre los costos de Mano
de Obra de acuerdo a sus necesidades.

2. El sistema ofrece a la empresa informacion sobre los costos de Mano de Obra
pero omite detalles de la misma.

3. Elsistema ofrece a la empresa informacion deficiente e incompleta sobre los cos-
tos de Mano de Obra, de acuerdo a sus necesidades.

comin gue se suponen ofreceran una buena solucién (aunque no necesariamente la 6ptima) a problemas

dificiles, de modo facil y rapido”Zanakis y Evans.
Bvalor relativo de cada factor en el marco del analisis de la herramienta de evaluacion
18Elementos obtenidos del Diagnéstico de la Situacion Actual incisoy las necesidades que ha descrito la

direccion como factores claves para desarrollar la planeacion estratégica de la empresa
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Factor No.2
De los Costos Indirectos de Fabricacion. 15 %

1. El sistema ofrece a la empresa informacion detallada sobre consumo los Costos
Indirectos de Fabricacion Mano de Obra por las diferentes actividades de acuerdo
a sus necesidades.

2. Elsistema ofrece a la empresa informacion sobre los Costos Indirectos de Fabri-
cacion pero omite detalles de la misma.

3. Elsistema ofrece a la empresa informacion deficiente e incompleta sobre los Cos-
tos Indirectos de Fabricacion de acuerdo a sus necesidades.

Factor No.3
De los Costos Totales de cada periodo. 10 %

1. El sistema de costos permite contabilizar fidedignamente y de forma completa el
valor de los costos de cada periodo.

2. El sistema de costos ofrece informacion sobre los costos totales de cada periodo
pero obvia detalles sobre los diferentes items que los componen.

3. El sistema de costos ofrece informacion de los costos totales de cada periodo
pero esta es deficiente y se presta para malinterpretaciones y analisis financieros

errados.

Factor No.4
De los Costos Unitarios de los productos. 15 %

1. Elsistema de costos permite calcular Costos Unitarios de los productos de acuer-
do al consumo real de los recursos por cada uno de ellos.

2. Elsistema de costos permite calcular Costos Unitarios de los productos haciendo
asunciones sobre el consumo de los recursos por producto.

3. El sistema de costos permite calcular Costos Unitarios de los productos con base
suposiciones y los volimenes totales de produccion.

Factor No.5
De los Volumenes de Produccion de la empresa. 8 %

1. El sistema de costos se ajusta a las caracteristicas de volumen de produccion de

la empresa y se apoya en el mismo para mejorar su desempefio.
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2. Para el manejo del sistema de costos, el volumen de produccion es indiferente.

3. El sistema de costos encuentra en el volumen de produccion de la empresa una

barrera que disminuye su desempefio.

Factor No.6
De el Tipo de Productos. 5%

1. Dado el tipo de productos de la empresa el sistema de costos se ajusta perfecta-
mente y se refuerza en el mismo.
2. El tipo de productos que ofrece la empresa no es un factor influyente en el de-
sempefo del sistema de costos.
3. Dado el tipo de productos que se ofrece en la empresa el sistema de costos ten-
dra problemas en su desempefio.
Factor No. 7

De los Sistemas de Informacion. 15 %

1. El sistema de costos se adapta a los sistemas de informacion existentes en la
organizacion sin hacer ninguna variacion a estos.

2. Elsistema de costos supone hacer cambios sistemas de informacion en la organi-
zacion, sin embargo estos cambios o adaptaciones son factibles y no representan
un obstaculo para su implementacion.

3. El sistema de informacion supone la creacion y desarrollo de sistemas de infor-
macion dentro de la organizacion, y representan un obstaculo para su implemen-
tacion.

Factor No.8

De los Recursos Fisicos y de Personal. 7%

1.

Los recursos fisicos y de personal con los que cuenta la empresa son suficientes
para cubrir los requerimientos para la implementacion del sistema de costos.

Se debe hacer una inversion moderada, dado el beneficio que se obtendra, en
recursos fisicos y de personal, para la implementacion del sistema de costos.

La inversion en recursos fisicos y de personal para la implementacion del sistema
es alta e inaceptable, dado el beneficio que se obtendra, para la implementacion
del sistema de costos.
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Factor No.9
De la Toma de Decisiones. 15 %

1. Laimplementacion del sistema de costos permitira tomar decisiones con mayor y
mejor informacion de la que se cuenta ahora.

2. Lainformacion obtenida para la toma de decisiones con implementacion del sis-
tema de costos sera la misma con la que cuenta actualmente la empresa.

3. La implementacion del sistema de costos permitira tomar decisiones con menor
y peor informacion de la que se cuenta ahora.

Descritos los factores de decision y los puntajes, asi como las ponderaciones respecti-
vas, la evaluacion de cada sistema analizado se puntuara aplicando la siguiente expresion:

P = Z(az * bz) (31)

En donde a es el valor de la ponderacion del factor, b es el puntaje obtenido segun el nivel
asignado e i representa el factor de analisis.

3.3. SELECCION DEL SISTEMA DE COSTOS A
IMPLEMENTAR

Es de vital importancia para la organizacion la seleccion del sistema de costeo a imple-
mentar, se debe tener en cuenta que con base a la informacion que aporte este Gltimo la
empresa desarrollara estrategias competitivas, hara analisis de su desempefio, tanto opera-
tivo como financiero y tomara decisiones que se apliquen al direccionamiento de la misma.

Ahora bien después de documentados los diferentes sistemas de costeo y desarrollada
la herramienta de evaluacion, es necesario resumir la informacion obtenida. En el cuadro
[3.1] se muestran los resultados del analisis.

SISTEMA F1 F2 F3 F4 |F5 | F6| F7 | F8 | F9 TOTAL
10% | 15% | 10% | 15% | 8% | 5% | 15% | 7% | 15% | PONDERADO
Costeo Total 1 1 1 1 10 5 10 10 1 3.9
Costeo Vble. 1 5 5 1 10 5 10 10 1 4.9
Ordenes de Pccion 5 5 10 10 5 10 10 10 5 7.6
Por Procesos 5 10 10 10 5 5 5 10 10 8.1
ABC 10 10 10 10 5 5 5 10 10 8.6

Cuadro 3.1: Informacion de la valoracion de los factores concebidos en la herramienta de evaluacion para
la escogencia del sistema de costos que mas se ajusta a la empresa. La F designa Factor, y coincide con la
definicion hecha en el inciso Factores de Decision.

41



De acuerdo a las necesidades de informacion de la empresa en su afan de mejorar
continuamente y contar con herramientas que le permitan hacer una planeacion estratégica
confiable y robusta, los sistemas de costos anteriormente analizados alcanzaron una pun-
tuacion ponderada en esta se identifican claramente las respuestas de los modelos y su
caracterizacion propia.

Asi pues los sistemas basicos (Costeo Total y Variable) se adjudican puntuaciones altas
en lo que respecta a su flexibilidad para adaptarse a cualquier caracteristica de la organi-
zacion, sin embargo su nivel de detalle es muy superficial y en este caso adecuado si se
observa que los factores cuya ponderacion es mas alta son aquellos que permiten identificar
con mayor rigurosidad las caracteristicas especificas de consumo de recursos en las diferen-
tes actividades que se desarrollan a lo largo de la operacion de la empresa. La incapacidad
actual de la empresa de obtener informacion certera sobre su inversion en costos indirectos
de fabricacion es uno de los grandes promotores en la blusqueda de la especializacion de
su sistema de informacion contable.

Ahora bien cuando se analiza el sistema de costeo por ordenes de produccion su es-
tructura basica calza perfectamente en el modelo sobre el que se encuentra soportada la
empresa, sin embargo, es del parecer de la direccion y del autor de este estudio que el
uso de tasas predeterminadas para costear los productos resulta insuficiente para el disefio
de estrategias competitivas sobre todo en un mercado tan competitivo como en el que se
desempefia la organizacion, ademas de esto, los esfuerzos en el desarrollo del sistema de
informacion al interior de la empresa sugieren que el alcance del sistema pudiese ser ma-
yor ofreciendo al mismo tiempo mayor exactitud de la informacion suministrada; este mismo
razonamiento se aplica al sistema de costeo por procesos, aunque es bastante confiable
y su estructuracion teorica aplicaria al modelo de empresa de D’Carton Ltda. pareciera no
ofrecer el tipo especifico de informacion que pretende lograr la direccion.

Por Gltimo el sistema de costeo ABC ademas de contar con el puntaje mas alto de acuer-
do a la evaluacion, es el gue mas se ajusta a los requerimientos de informacion por parte de
la direccion, esta ha demostrado su interés por contar con tal herramienta pues intuye que
su base de CIF y los analisis de actividades propias de la linea de produccion de la empre-
sa, asi como el uso de ciertos recursos tanto humanos como fisicos quedaran plasmados
en los reportes que el sistema ofrece, con mucha mayor veracidad, detalle y rigurosidad; se
debe recordar nuevamente en este punto que D’Carton Ltda. se encuentra en un proceso
de reestructuracion en busca del mejoramiento de sus procesos, por lo que resulta de suma
importancia alcanzar mayores grados de productividad en su operacion.

Concluyendo, de acuerdo a los deseos de la direccion de la empresa, sus necesida-
des de informacion y el analisis planteado con anterioridad, el sistema de costos que se
desarrollara en la organizacion seguira el modelo del costeo basado en actividades.
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Capitulo 4

DESARROLLO DEL SISTEMA DE
COSTOS SELECCIONADO

Habiendo identificado y seleccionado previamente el modelo de costeo basado en acti-
vidades, para su implementacion en D’Carton Ltda. se deben analizar las etapas del proce-
dimiento a seguir para su implementacion, el modelo seleccionado requiere de coordinacion
entre los diferentes entes de la organizacion, por tal razon la estructuracion del mismo se
desarrollara siempre con base en los elementos que sugiera la organizacion como los mas
relevantes, ajustando el sistema a las caracteristicas propias de la operacion de la empresa.

4.1. EL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES - ABC

Para el desarrollo del sistema de costos basado en actividades en D’Carton Ltda. es
necesario primero, definir conceptos claves de su modelo teérico para partir de una base
comun de conocimiento con el objeto de iniciar el proceso de sensibilizacion de la organiza-
cion.

4.1.1. Objetos de costos

Los objetos de costos son aquellos elementos sobre los cuales se desea hacer una
acumulacion de costos, es decir, se desea cargar el costo de las operaciones y los recur-
S0s que este consumi6 para su fabricacion o realizacion. Los objetivos de costo se pueden
definir como objetivos de costo finales y objetivos de costo provisionales, los primeros se
definen como aquellos producto cuya finalidad se encuentra fuera de la organizacion (bie-
nes o servicios), y los provisionales, seran elementos de costo cuyo valor es reciclable y

lentiéndase por producto como cualquier bien o servicio que la empresa disponga para transar.
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generalmente sirven de apoyo en el proceso de produccion de los objetivos de costo finales
(herramientas, proyectos de ingenieria, actividades de mantenimiento, etc.)

4.1.2. Actividades

Se definen como aquellos grupos de procesos o procedimientos relacionados entre si
gue, en conjunto, satisfacen una determinada necesidad de trabajo de la empresa y son
factor causal en la incurrencia de costos de la empresa. La clave a la hora de definir las
actividades es definir las operaciones de la empresa en sus actividades relevantesﬂ.

4.1.3. Centros de Costo

Los centros de costo pueden ser grupos de actividades o una sola de ellas, generalmente
asociadas entre si, se hace uso de los centros de costo para darle mas practicidad al sistema
y evitar la proliferacion de registros de actividades cuya informacion sea poco relevante para
los objetivos del mismo sistema.

4.1.4. Inductores de Costo

Bajo el ABC, un inductor de costos es un factor utilizado para medir como un costo
es incurrido y/o como imputar mejor dicho costo a las actividades o a los productos. Los
inductores de costos se emplean para reflejar el consumo de costos por las actividades y a
su vez el consumo de las actividades por otras actividades y productof]. Entre los grupos
de inductores mas utilizados se encuentran:

= Mano de obra: horas de mano de obra, nUmero de empleados, unidades monetarias
de mano de obra directa, etc.

Tiempo de operacion: tiempo de célula, tiempo de maquina, tiempo de ciclo, etc.

Produccion: nimero de piezas, litros de consumo, toneladas, etc.
= Ocupacion: metros cuadrados, localizacion, etc.

Demanda.

» Inductores sustitutos: Costos de conversion, costo total de los inputs, etc.

2HICKS; Douglas T, El sistema de costos basado en las actividades (ABC) Guia para su implementacion en

pequefas y medianas empresas, Alfaomega, 1998
3HICKS; Douglas T, El sistema de costos basado en las actividades (ABC) Guia para su implementaciéon en
pequefias y medianas empresas, Alfaomega, 1998
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4.2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION y ADAPTACI ON DEL
MODELO A LA EMPRESA

La implementacion del sistema se resume a continuacion, se debe aclarar que aunque
D’Carton Ltda. clasifica en el nivel de pequefia empresa y que la complejidad del sistema
de costos no es equiparable al de una empresa cuyo volumen de produccion y operaciones
la ubiquen en el nivel de gran empresa, el desarrollo del sistema de costos es un proceso
de reiterados cambios y evolucion, inicialmente el modelo se planteara de acuerdo al cono-
cimiento previo del autor de este estudio en el uso del modelo de costeo ABC y con ayuda
de la direccion, cuyo interés por el mismo se ha demostrado desde el inicio del estudio, la
propuesta inicial sufrira cambios y se replanteara de acuerdo a necesidades inicialmente
no identificadas y con el objeto de facilitar el analisis y la recoleccion de los datos, para
finalmente hacer del modelo una estructura flexible y que evoluciona con el tiempo y las
caracteristicas de la organizacion.

1. Definir el alcance y enfoque reales del proyecto.
2. Identificar y definir los objetos de costo.
3. ldentificar y definir las actividades relevantes de la operacion de la empresa.

4. Definir centros de costo para la organizacion y reunion de actividades interrelacionadas
con el fin de darle agilidad al sistema.

5. Identificar los elementos de costo relevantes para cada actividad definida.

6. Determinar las relaciones entre costo causado, recursos consumidos y las actividades
de la operacion de la empresa.

7. ldentificar y definir los inductores de costo para los elementos de costo y las activida-
des.

8. Establecer la estructura de flujo de costos a lo largo de la operacion de la empresa.
9. Modelacion del sistema de reparto y acumulacion de costos.

10. Recoleccion de la informacion.

11. Generacion de informes de costo real y teorico del sistema.

12. Implementacion definitiva.

45



4.2.1.

Definir el alcance y enfoque reales del proyecto.

Simulacidn
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de
presupuestos

Planeacién
cle utilizacidn

dela
capacidad de
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Determinacién
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Mevos
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Fijacidn de
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Costeo total
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ADMINISTRACION
DE RENTABILIDAD

Mejoramisnto
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agregacda
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ADMINISTRACION
DE OPERACIONES

Costeo de

Analisis y
oosten de

productos
para valuacian
de inventarios

actividades

COSTEQ FINANCIEROC DE PRODUCTOS

Figura 4.1 Modelo para la implantacion de un sistema ABC en una empresa, actividades a realizar y se-
cuencia de avance. HUIDOBRO, Miguel Angel; Como Implantar Exitosamente un Sistema de Costeo Basado en

Actividades (ABC) en su Empresa. PriceWaterhouse-Coopers, México.
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En primer lugar se debe establecer qué procesos del negocio se van incluir y cual es la
secuencia que conviene seguir.

La secuencia tipica para el alcance del sistema de analisis de costo en empresas manu-
factureras (véase figura[4.I) es iniciar con los procesos de produccion en virtud de que son
los gastos que de acuerdo con los principios contables, pueden ser distribuidos al costo de
los productos para efectos de la valuacion de inventarios.

Como siguiente paso podrian considerarse los procesos de logistica, ventas y merca-
dotecnia, y finalmente, dentro de los procesos de la Cadena de Valor del negocio, podrian
incluirse los procesos de desarrollo de nuevos productos y servicio al cliente.

La Gltima fase podria continuarse con los procesos de apoyo tales como administracion
de recursos humanos, administracion financiera, servicios legales, administracion de siste-
mas y tecnologia, administracion de relaciones externas y administracion corporativa, entre
otros [

El alcance completo de ABC comprende todos los procesos de la empresa, por lo que
es comun caer en la tentacion de querer abarcar desde un inicio todos los procesos del
negocio; sin embargo, con objeto de obtener resultados cuantificables del proyecto en forma
secuencial, es recomendable iniciar con el proceso de la Cadena de Valor de la empresa
mayormente significativo o con el de mayor desarrollo del negocio e ir avanzando paulatina-
mente con cada uno de éstos.

La seleccion del alcance para este estudio se ha basado en las necesidades y priorida-
des de la empresa en cuanto a informacion para la toma de decisiones estratégicas y los
resultados que se espera obtener con el sistema, el mismo se ha supuesto entonces cu-
brira los procesos de produccion. Se debe tener en cuenta que el modelo de aplicacion se
ha concentrado en estos, dado que el analisis de la cadena de valor, muestra que D’Carton
Ltda. aunque desarrolla una gran variedad de actividades que en general cubren la mayoria
de los aspectos relacionados con el desarrollo de toda la actividad para las empresas de
Artes Graficas, tiene su soporte y mayor desarrollo en las actividades de produccion.

Los productos son también parte de la definicion del alcance del sistema de costeo, aun-
gue inicialmente se sugiere no contemplar la totalidad de los mismos, el estudio a desarrollar
es ambicioso al respecto, teniendo en cuenta que aunque la compafia posee alrededor de
200 referencias en su linea de cajas de carton, la frecuencia de fabricacion de las mismas es

“HUIDOBRO, Miguel Angel; Como Implantar Exitosamente un Sistema de Costeo Basado en Actividades
(ABC) en su Empresa. PriceWaterhouse-Coopers, México.
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bastante irregular y el 80 % de la produccion esta relacionada con cerca del 15 % del total de
las referencias, lo que facilita el analisis, ahora bien, dado el sistema de informacién que po-
see la compaiiia y el avance que el mismo supondra a través del desarrollo de la estructura
de acumulacion de costo, el esfuerzo que se debe realizar para lograr el cubrimiento total de
la base de productos de la empresa es minimo, por lo que relegar especificamente ciertas
referencias no supone un avance mas significativo en el desarrollo de la implementacion del
ABC.

Finalmente para sentar una base solida de estudio, se definira el enfoque. La definicion
del enfoque de un proyecto ABC consiste en establecer la forma en la que se pretende llevar
a cabo la implantacion del sistema en términos del grado de integracion, la periodicidad y
amplitud de uso que hace con la informaci()nE]

Para el caso de este estudio el enfoque se ha limitado al de un proyecto piloto, bajo este
modelo se realiza la implantacion del sistema con un alcance limitado, el objetivo es ganar
experiencia y comprobar que se pueden obtener beneficios para la empresa. El modelo es
desarrollado en un paquete para PC de hoja de calculo tradicional. El sistema ABC no tiene
interfaces automatizadas con los sistemas de planeacion de recursos y la informacion del
estudio es estatica y distribuida en forma limitada.

4.2.2. ldentificar los objetos de costo

Para el estudio y el desarrollo del sistema de costeo basado en actividades en D’'Carton
Ltda. se ha decidido adoptar como objetos de costos, todos aquellos productos que se fa-
briquen en la linea de produccion, bajo el modelo de caja de carton. Estos representan mas
del 90 % de la produccion de la empresa y su significancia es igualmente representativa en
costo y nivel de ingresos para la compania.

Adicionalmente se consideraran como objetos de costo, los resultados de actividades
qgue permiten el normal desarrollo de la actividad productiva de la compafiia pero, que a la
percepcion de la direccion de D’Carton Ltda. y el autor de este estudio, resulte no prudente
cargar su costo a los productos que transa la compaiiia por falta de una base de asociacion
entre ambos rubros (ej. reparaciones locativas); también se catalogaran bajo esta defini-
cion de objeto de costo, aquellos proyectos que aunque directamente relacionados con los
productos que ofrece la compafiia, son aplicables, utilizables o renovables en periodos pos-
teriores a los de analisis (gj. proyectos de ingenieria, desarrollo de nuevos productos).

SHUIDOBRO, Miguel Angel; Como Implantar Exitosamente un Sistema de Costeo Basado en Actividades
(ABC) en su Empresa. PriceWaterhouse-Coopers, México.
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4.2.3. ldentificar y definir las actividades relevantes de la operaci on de la em-
presa.

La identificacion de las actividades se desarroll6 en dos etapas. Para las actividades
de las operaciones que se relacionan directamente con la linea de produccion se hizo un
analisis preliminar con base en la informacion consignada en los manuales de funciones y
de calidad de la empresa, seguidamente esta informacion se cruz6 con aquella obtenida
por observacion de las actividades tipicas de la planta de empleados, para finalmente ser
corregida y complementada junto a los encargados de cada proceso.

De acuerdo a la planeacion inicial del estudio la informacion sobre las actividades se
adoptaria de las fuentes relacionadas con el sistema de gestion de calidad de D’'Carton
Ltda., que para el momento del desarrollo de esta fase del sistema de costos, se encontraba
en su fase Gltima de implementacion , sin embargo, en el analisis preliminar y por observa-
cion simple se detectaron fallas en el proceso de estandarizacion de las actividades de los
procesos de produccion, por lo que la informacion proveniente de los manuales anteriormen-
te citados resulto insuficiente, y fue necesario ampliar la misma con un plan de observacion
y entrevistas de los empleados responsables de cada proceso, éstas Gltimas actividades de
profundizacion permitieron que el autor de este analisis realizara una inmersion mas profun-
day se familiarizara completamente con la operacion de la empresa.

Para la identificacion y definicion de las actividades de administracion, el proceso se
realizo de forma similar, omitiendo en este caso la labor de observacion, que por obvias
razones no es aplicable. Las actividades sobre las cuales la empresa prefiere utilizar un
modelo de outsourcing fueron analizadas junto a la direccion teniendo en cuenta que su
frecuencia de aparicion en el proceso productivo de D’Carton Ltda. es bastante baja para
casi todos los casos, para aquellas como el pegue de cajas tercerizado, cuya frecuencia
es mucho mayor que la de las otras actividades, la direccion ha expresado su deseo de
analizar el impacto del costo de la misma actividad con el animo de hacer un parangon entre
el proceso propio y el tercerizado, pero se debe aclarar que este es un caso especial dentro
de las actividades contratadas, adicionalmente se debe resaltar que la empresa solo hace
la contratacion externa de las actividades que fisicamente le resultan imposibles de hacer y
para las cuales no cuenta con los recursos necesarios.

Asi pues las actividades identificadas en D’Carton Ltda se definen a continuacion.

Actividades de Administracion:
Entiéndase por actividades de administracion todas aquellas actividades relacionadas
con la planeacion, el direccionamiento de la empresa, el control global de la operacion,
el servicio al cliente y los procesos administrativos cominmente conocidos, entre otras.
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El cuadrol4.1] contienen las actividades de administracion identificadas en D’Carton Lt-
da.

Actividades de Produccion:
Entiéndase por actividades de produccion aquellas directamente relacionadas con la
linea de produccion de la empresa y aquellas que sirven de apoyo a las mismas (man-
tenimiento, fabricacion de herramientas, preparacion de materiales, etc.). Las activida-
des de produccion se muestran en el cuadro |4.2]

Actividades por Outsourcing:
Las actividades por outsourcing se han definido, como su nombre lo sugiere, como las
actividades que aunque relacionadas con la operacion de la empresa, son realizadas
por otras personas o0 compafiias; no se limitan a procesos de la fabricacion del pro-
ducto, sino que también abarcan actividades de soporte para la administracion y la
direccion de la empresa. El cuadro 4.3 resume las actividades tercerizadas.
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ACTIVIDADES DE ADMINISTRACI ON

Seleccion y Contratacion de Personal

Induccion de Personal.

Verificacion de Pagos de Obligaciones Adquiridas

Asesoria de Asociados y Clientes

Autorizacion de Documentacion Especial

Presentacion de Informes Mensuales a Gerencia
Supervision y Evaluacion de Personal Administrativo
Actualizacion de Manuales de la Organizacion
Coordinacion Entrega de Productos

Solucion de Problemas con el Cliente

Coordinacion de Capacitacion para los Asociados
Organizacion de Labores de Mensajeria

Actividades de Recepcionista

Manejo de Materiales de Oficina

Elaboracion de Correspondencia

Actualizacion de la administracion de Obligaciones Contables
Manejo Informacion Contable

Conciliacion Bancaria Mensual

Actualizacion de la Informacion y el Registro de los Clientes
Verificacion de Referencias y Solicitudes de Crédito
Revision de Cupo de Crédito para Aprobaciones de Cartera
Manejo Nomina de Personal

Manejo y Preparacion de Aportes Parafiscales

Preparacion de Documentacion Propia del Personall
Archivo General

Manejo de Caja Menor

Entrega de Cheques

Alimentar Sistema Contable

Actualizacion Mensual de Informacion de Acreedores
Elaboracion de Informes Contables

Seguimiento y Replanteamiento del Sistema de Gestion de Calidad
Manejo de la Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

Control y Disposicion de Material No Conforme
Registro de Porcentaje de Dafios en el Producto
Control del Margen de Pérdida de la Bobina
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ACTIVIDADES DE ADMINISTRACI ON

Supervision y Evaluacion de Personal de Produccion
Programacion de la Produccion
Control de Inventarios de Producto Terminado

Planeacion Estratégica

Supervision del Cumplimiento del Presupuesto
Supervision del Ejercicio de la Planeacion Est.
Coordinacion de Sistemas y Procedimientos en la Organizacion
Revision y Evaluacion de Informes

Evaluacion de la Planeacion Estratégica

Coordinacion de Labor de Ventas

Realizacion de Estudios de Mercados

Gestion de Comercio Exterior

Control Cumplimiento de Presupuesto de Ventas

Control de Visitas a los Clientes

Disefio, Planeacion y Organizacion de Ruteros de Ventas
Labor de Post-Venta Visita a Clientes y Toma de Pedidos
Cobro de Cartera

Gestion del Sistema de Ventas

Analisis de la Competencia

Relaciones Publicas

Cuadro 4.1: Actividades de administracion en D'Carton Ltda. informacion obtenida de los manuales de fun-
ciones y de calidad y confrontada con los empleados que desempefian estas funciones.

4.2.4. Definir centros de costo para la organizaci  6n 'y reuni 6n de actividades
interrelacionadas.

Habiendo definido ya las actividades mayormente relevantes en la operacion general de
la empresa, se debe proceder a la disposicion de las mismas en centros de costo. La ver-
dadera funcionalidad de esta fase de la implementacion, como se mencion6 en el numeral
4.1.3, es la de facilitar la captura y procesamiento de informacion; contar con un centro de
costo para cada actividad puede resultar mucho mas complicado de lo que realmente pare-
ce.

En muchos casos la significancia o0 materialidad de las actividades es menor y obtener
informacion desglosada en cada una de ellas no es practico, por el contrario, al agruparlas
y generar una estructura mas organizada y con rubros "mayores”definidos se puede agilizar
el proceso de toma de decisiones.

Sabiendo lo anteriormente enunciado aspectos como la materialidad y el perfil de cos-
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ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Descartone

Corte de Acetatos

Montaje Maquina de Barnizado Transporte Inicial de Material para Parnizado
Transporte Final de Material Barnizado
Produccion Barnizado

Lavado de Maquina Barnizadora

Conteo de Producto Terminado

Disefio Grafico de los Productos

Disefio Estructural de los Productos
Fabricacion de Troqueles

Coordinacion de Mantenimiento y Elaboracion de Troqueles
Recepcion de Materias Primas
Almacenamiento de bobinas

Almacenamiento de Insumos

Almacenamiento de recortes

Empaque de Producto Terminado

Salida de Pedidos

Consecucion de Materias Primas e Insumos
Administracion de Materias Primas e Insumos
Recoleccion de Bultos de Reciclaje

Lavado Maquina Litogréafica sin Despercudir
Lavado de la Maquina Litografica con Despercudido
Lavado de Moletones

Cambio de Mantilla

Cambio de Plancha

Montaje de Material de Litografia

Montaje Maquina Litografica

Preparacion Mesa Maquina Litografica

Entinte Maquina Litografica

Prueba de Impresion

Produccion Litografica

Lubricacion de Maquinas

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Locativo

Cotizaciones de Mantenimiento y Reparaciones
Coordinacion de Mantenimiento de Equipos
Pegue Caja

Pegue Ventana

Desmonte de Bobina

53




ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Montaje de Bobina
Preparacion de Topes y Numerador a Cero de la Maquina Cortarrollo
Produccion Cortarrollo

Transporte de Material a la Guillotina
Preparacion de topes de la Guillotina
Produccion Guillotina

Fotomontaje

Quemado de Planchas

Retirar el Makrey de la Maquina Troqueladora
Desmontar Troquel de la Maquina

Montaje de Troquel en la Maquina

Cambio de platina de Maquina Troqueladora
Montaje Arreglo de la Maquina Troqueladora
Montaje Nuevo Makrey de la Maquina Trogueladora
Prueba de Troquelado

Produccion Troquelado

Cuadro 4.2: Actividades de Produccion en D’Carton Ltda. informacion obtenida de los manuales de funciones
y de calidad, por observacion y confrontada con los empleados que desempefian estas funciones.

ACTIVIDADES POR OUTSOURCING

Disefio Grafico

Montaje Negativo

Pegue Caja

Plastificado

Troquelado de Platos
Mantenimiento Equipos de Oficina
Evaluacion Perfil Candidatos
Asesoria Contable

Mantenimiento Maquinas

Cuadro 4.3: Actividades por Outsourcing en D’Carton Ltda. informacion obtenida de la direccion de la
empresa.

t(ﬂ de las actividades sirven como base para realizar la agrupacion de las mismas, para
el estudio hecho en D’carton, y de acuerdo a la preferencia del autor, las actividades se
relacionaron por su efecto operativo, es decir, por la relacion existente con otras en cuanto
a su ubicacion en la operacion de la empresa, asi pues actividades pertenecientes a un

5Entiéndase por el perfil de costo el inductor o inductores propios de la actividad y su tasa o tasas basicas
de aplicacion
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proceso especifico de la produccion fueron organizadas en conjunto; de igual manera la
materialidad de la actividad se tuvo en cuenta para actividades que por si solas suponen un
proceso en la empresa, y cuya importancia relativa a los costos globales de operacion no
justifica la asignacion de un centro de costo propio; finalmente y por deseo de la direccion
algunas actividades se mantuvieron aisladas para hacer un analisis posterior de su efecto
en el desempefio financiero de D’Carton y su posible suplencia por actividades tercerizadas.

El cuadro resume las actividades asociadas a los centro de costo definidos para el
analisis de costo en D’Carton.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

CENTRO DE COSTO

Descartone
Corte de acetatos

ACABADO DEL PRODUCTO

Seleccion y Contratacion de Personal

Induccion de Personal

Verificacion de Pagos de Obligaciones Adquiridas
Asesoria de Asociados y Clientes

Autorizacion de Documentacion Especial
Presentacion de Informes Mensuales a Gerencia
Supervision y Evaluacion de Personal Administrativo
Actualizacion de Manuales de la Organizacion
Coordinacion Entrega de Productos

Solucion de Problemas con el Cliente
Coordinacion de Capacitacion para los Asociados
Organizacion de Labores de Mensajeria
Actividades de Recepcionista

Consecusion de Materias Primas e Insumos
Administracion de Materias Primas e Insumos
Manejo de Materiales de Oficina

Elaboracion de Correspondencia

Mantenimiento Equipos de Oficina (Outsourcing)
Evaluacion Perfil Candidatos (Outsourcing)

ADMINISTRACION

Montaje Maquina de Barnizado

Transporte Inicial de Material para Parnizado
Transporte Final de Material Barnizado
Produccion Barnizado

Lavado de Maquina Barnizadora

BARNIZADO

Actualizacion de la administracion de Obligaciones Contables

Manejo Informacion Contable
Conciliacion Bancaria Mensual

Actualizacion de la Informacion y el Registro de los Clientes

Verificacion de Referencias y Solicitudes de Crédito

CONTABILIDAD-SIST.INFORM.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

CENTRO DE COSTO

Revision de Cupo de Crédito para Aprobaciones de Cartera
Manejo Nomina de Personal

Manejo y Preparacion de Aportes Parafiscales

Preparacion de Documentacion Propia del Personal
Archivo General

Manejo de Caja Menor

Entrega de Cheques

Alimentar Sistema Contable

Actualizacion Mensual de Informacion de Acreedores
Elaboracion de Informes Contables

CONTABILIDAD-SIST.INFORM.

Conteo

CONTEO

Seguimiento y Replant. del Sistema de Gestion de Calidad
Manejo de la Documentacion del Sist. de Gestion de Calidad
Control y Disposicion de Material No Conforme

Registro de Porcentaje de Dafios en el Producto

Control del Margen de Pérdida de la Bobina

CONTROL DE CALIDAD

Supervision y Evaluacion de Personal de Produccion
Programacion de la Produccion
Control de Inventarios de Producto Terminado

DIRECCION PRODUCCION

Planeacion Estratégica

Supervision del Cumplimiento del Presupuesto
Supervision del Ejercicio de la Planeacion Estratégica.
Coordinacion de Sist. y Proced. en la Organizacion
Revision y Evaluacion de Informes

Evaluacion de la Planeacion Estratégica

DIRECCION GENERAL

Disefio Grafico del Producto
Disefo Estructural del Producto

DISENO

Disefio Grafico (Outsourcing)

DISENO OUTSOURCING

Fabricacion de troqueles
Coordinacion de Mantenimiento y Elaboracion de Troqueles

FAB. DE TROQUELES

Recepcion de Materias Primas
Almacenamiento de Bobinas
Almacenamiento de Insumos
Almacenamiento de Recortes
Empaque de Producto Terminado
Salida de Pedidos

Recoleccion de Bultos de Reciclaje

GESTION DE MATERIALES
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

CENTRO DE COSTO

Lavado Maquina Litografica sin Despercudir
Lavado de la Maquina Litografica con Despercudido
Lavado de Moletones

LAVADO LITOGR AFICA.

Cambio de Mantilla

Cambio de Plancha

Montaje de Material de Litografia
Montaje Maquina Litogréafica
Preparacion Mesa Maquina Litogréafica
Entinte Maquina Litografica

Prueba de Impresion

Produccion Litografica

LITOGRAFIA

Lubricacion de Maquinas

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Locativo

Cotizaciones de Mantenimiento y Reparaciones
Coordinacion de Mantenimiento de Equipos

MANTENIMIENTO

Montaje Negativo (Outsourcing)

M.NEG.OUTSOURCING

Pegue Caja
Pegue Ventana

PEGUE

Pegue Caja (Outsourcing)

PEGUE OUTSOURCING

Plastificado (Outsourcing)

PLAST. OUTSOURCING

Desmonte de Bobina

Preparacion de Topes y Numerador de la Maquina Cortarrollo
Produccion Cortarrollo

Transporte de Material a la Guillotina

Preparacion de topes de la Guillotina

Produccion Guillotina

PREPARACION MATERIALES

Fotomontaje
Quemado de Planchas

PRE-PRENSA

Retirar el Makrey de la Maguina Troqueladora
Desmontar Troquel de la Maquina

Montaje de Troquel en la Maquina

Cambio de platina de Maquina Troqueladora
Montaje Arreglo de la Maquina Troqueladora
Montaje Nuevo Makrey de la Maquina Troqueladora
Prueba de Troquelado

Produccion Troquelado

TROQUELADO
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CENTRO DE COSTO

Troquelado de Platos (Outsourcing) TROQUELADO DE PLATOS
Coordinacion de Labor de Ventas

Realizacion de Estudios de Mercados

Gestion de Comercio Exterior

Control Cumplimiento de Presupuesto de Ventas
Control de Visitas a los Clientes

Disefio, Planeacion y Organizacion de Ruteros de Ventas VENTAS
Labor de Post-Venta Visita a Clientes y Toma de Pedidos
Cobro de Cartera

Gestion del Sistema de Ventas

Analisis de la Competencia

Relaciones Pulblicas

Cuadro 4.4: Actividades en D’Carton Ltda. organizadas por centros de costo

Consideraciones Especiales

Acabado del Producto
Como su nombre lo deja intuir, rene las actividades de terminado y de definicion de
detalles del producto, en los primeros analisis, por la relacion operativa existente entre
estas actividades y las actividades de pegue, estas (ltimas se habian considerado
dentro del mismo centro, sin embargo, por decision de la direccion, se cre6 un centro
especifico para el analisis del proceso de pegue, con el fin de comparar la actividad
propia con los beneficios de la tercerizacion.

Administracion
Las actividades del centro de costos administracion, provienen de un proceso de se-
leccion después del analisis de los manuales de calidad y funciones.

La asignacion de las actividades Mantenimiento de Equipos de Oficina y Evaluacion
de Perfil de Candidatos, que se realizan por outsourcing, a este centro de costo, se
ha hecho teniendo en cuenta que la empresa se caracteriza por compartir los recur-
sos entre diferentes procesos, asi pues, el recurso humano cuyo perfil sea evaluado y
se contrate, generalmente se desempefiara en actividades pertenecientes a diversos
procesos , por lo que imputar el costo del analisis del perfil a las supuestas actividades
gue este desempefiara resulta realmente complejo, y supondria analisis consecuentes
de tiempo por actividad y utilizacion del recurso, que en Gltima instancia no justifica
el esfuerzo administrativo; de forma similar se analiza el mantenimiento de equipos
de oficina, estos son generalmente compartidos por diferentes dependencias de la
empresa que a su vez desarrollan diversas actividades correspondientes a varios pro-
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cesos dentro de la organizacion, por lo que es preferible que el cargo sea manejado de
forma indirecta y se acumule en un centro de costo intermedio del sistemd’| en este
punto del estudio es importante resaltar que de acuerdo a lo planteado por el modelo
de acumulacion de costo, el costo de las actividades de administracion sera repartido
entre las actividades operativas de la empresa, lo que significa que indirectamente el
costo de las actividades en cuestion sera cargado a sus respectivos usuarios.

Conteo
Se ha definido este centro de costo exclusivamente para el analisis de la operacion
como carga especifica de costo en el producto, Véase numeral[2.7.2] pagina 25

Control de Calidad

Inicialmente se consider6 que las actividades que se encuentran bajo este centro de
costo debiesen estar organizadas junto a aquellas asociadas a la direccion de la pro-
duccion por su estrecha relacion operativa, sin embargo, después del estudio del al-
cance del sistema, su estrecho control de los productos de las operaciones por out-
sourcing y la importancia del sistema como base estructural para el desarrollo de los
programas de mejoramiento de la empresa, se ha asignado un centro de costo propio
para tales actividades.

Lavado Litografica

Se ha desarrollado un centro de costo especifico para las actividades de limpieza y
lavado de las maquinas litograficas, el consumo de tiempo y por ende la utilizacion
de recursos humanos es un factor importante en el proceso productivo de las artes
graficas, y las actividades relacionadas con el lavado de las maquinas hacen gala
de esta caracteristica de consumo. Asi pues y de acuerdo a analisis preliminares la
frecuencia de ocurrencia de estas actividades y su grado de materialidad sugieren
costos elevados lo que amerita un estudio mas detallado de las mismas.

Pegue
Tal como se mencion6 con anterioridad en el numeral[4.2.4}, pagina[59, el proposito de
asignar un centro de costo a las actividades de pegue, es el analisis comparativo de
las mismas con el proceso tercerizado.

Centros de Costo Actividades de Fabricacion por Outsourcing
Aungue se podria sugerir inicialmente que los procesos por outsourcing no son real-
mente consumidores significativos de los recursos de la empresa (Ademas del costo
obvio que significa su contratacion) y que la imputacion de su costo se puede hacer

"Entiéndase por centro de costo intermedio del sistema, la actividad o centro de costo que acumula costo
para luego ser repartida entre otros, la imputacion de sus costos no se hace directamente al producto.
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directamente a los productos que son tratados en tales procesos, es decir, que sus
actividades no corresponde asignacion de costos indirectos de fabricacion, un estudio
puntual de éstos, arrojo informacion relevante sobre las implicaciones administrativas
y de calidad de su desarrollo, es decir, los procesos asociados a la linea de produc-
cion que se llevan a cabo por outsourcing son objeto de planeacion, administracion y
control, lo que significa costos de operacion en la organizacion; se debe considerar
adicionalmente que no todos los productos son objeto de todos los procesos por lo
gue se ha hecho la asignacion de un centro de costo para cada uno de ellos con el fin
de profundizar en su analisis. El centro de costo de cada proceso por outsourcing ser-
vira para acumular los costos anteriormente descritos, aunque en €l no se incluira el
valor especifico de la contratacion del trabajo, es decir en el centro de costo para
efectos del sistema de informacion contable solo se acumularan los costos internos
asociados a la contratacion de los servicios tercerizados, mas no el importe pagado
por la misma contratacion.

Otros Centros de Costo
Barnizado, Contabilidad y Sistemas de Informacion, Direccion de Produccion, Direc-
cion General, Disefio, Fabricacion de Troqueles, Gestion de Materiales, Litografia,
Mantenimiento, Preparacion de Materiales, Pre-Prensa, Troquelado y Ventas
Su estructuracion corresponde a la descripcion del proceso de reunion de actividades
por efecto operativo como se menciond en el numeral[4.2.4] pagina 54
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4.2.5. ldentificar los elementos de costo relevantes para cada actividad definida.

Los elementos de costo relevantes, en este caso, hacen referencia Unicamente a los
gue responden como de caracter indirecto, aquellos que se pueden clasificar como directos
no se incluyen pues su asignacion se puede realizar a los objetos de costo sin necesidad
de un analisis de flujo de los mismos, en otras palabras, la asignacion se puede hacer sin
necesidad de recurrir a bases de reparto, se hace directamente. La fuente primaria de in-
formacion utilizada en el analisis de los elementos de costo para D’Carton Ltda. fue su plan
de cuentas, sin embargo, con frecuencia se encontrd en el mismo que se hacia uso de una
sola cuenta para la administracion de los costos de dos o mas rubros que para efectos del
sistema de costo y segun los analisis preliminares habrian de contar con diferentes bases
de reparto y/o imputacion, por tal razon, aunque la informacion predominante es la que se
obtuvo de tal fuente, analisis de las partidas contenidas en ella resultaron en la modificacion
y replanteamiento de la misma informacion.

Para efectos de organizacion y una mejor estructuracion de la informacion los elementos
de costo se han organizado en dos grupos tradicionalmente conocidos: La Mano de Obra
y los CIF y estos a su vez se han dividido en subgrupos de acuerdo a su naturaleza y ca-
racteristicas mas relevantes, se ha hecho especial énfasis en los rubros concernientes a la
mano de obra, dado el alto grado de interés de la direccion en realizar una reestructura-
cion de la base de liguidacion de los salarios de los asociados. Los grupos se describen a
continuacion:

Elementos de costo del grupo de la mano de obra

El grupo se divide en dos sub-grupos: Costos relacionados con la Nomina Bruta de la
empresay los concernientes a las Prestaciones Sociales. La division se justifico teniendo en
cuenta el interés de la companiia en la significancia de las horas extras, el replanteamiento
de la estructura salarial y el control que sobre la utilizacion del recurso humano en cada
actividad, se hace.

En el cuadro[4.5|se resume la seleccion y organizacion de los elementos de costo del grupo
en estudio.

Costos indirectos de fabricaci 6n

Para este estudio se ha considerado a los costos indirectos de fabricacion, tal como se
describen en sus definiciones tradicionales. Con el objeto de facilitar el analisis de la infor-
macion se han desglosado en fijos y variables, el concepto se amplia a continuacion con la
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DE LA MANO DE OBRA

Sueldos

Horas Extras y Recargos
Comisiones NOMINA BRUTA
Bonificaciones
Incapacidades

Auxilio de Transporte
Aucxilio de Movilizacion
Alimentacion

Cesantias

Intereses sobre cesantias
Prima de Servicios
Vacaciones

Aportes a EPS

Aportes a ARP PREST. SOCIALES
Aportes a ISS

Aportes a Fondo de Pensiones y/o Cesantias
Aportes a Cajas de Compensacion Familiar
SENA

Dotacién y Suministro a Trabajadores
Indemnizaciones

Gastos deportivos y de recreacion

Cuadro 4.5: Elementos de costo del grupo de la mano de obra en D’Carton Ltda. Sub-grupos(Némina Bruta
y Prestaciones Sociales)

definicion de los elementos fijos y variables.

Elementos de costo indirecto de fabricacion fijos

Al igual que los costos asociados a las mano de obra, los costos fijos, y con el animo
de hacer su analisis mas riguroso, se han dividido en dos subgrupos, los costos fijos
obligatorios y los costos fijos discrecionales; como el nombre del primer grupo lo sugie-
re, estos elementos de costo no dependen del volumen de produccion de la compaiiia
y son indispensables para la correcta operacion de la misma. La definicion es similar
para los costos respectivos del segundo subgrupo, solo difiere del caracter obligatorio
de los primeros, estos por el contrario son de caracter discrecional, y alin cuando son
importantes para la organizacion, no implican fallas significativas en la operacion de
D’Carton.

Los costos fijos se muestran en la tabla [4.6]
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Elementos de costo variable
La definicion de este grupo de costos se asocia al concepto tradicional de costos in-
directos de fabricacion variables, su monto depende del volumen de produccion, y
aungue se han incluido partidas cuyo valor total contiene una parte fija, como los ser-
vicios publicos, el factor variable predomina sobre el fijo, aspecto que los asocia mas
con la definicion de costo variable que con la del fijo.

Los costos variables indirectos se resumen en la tabla4.7]

4.2.6. Determinar las relaciones entre costo causado y las actividades de la
operaci 6n de la empresa.

Habiendo definido y organizado con anterioridad las actividades de la empresa, en los
centros de costo, numeral4.2.4} la relacion a determinar, propuesta en esta fase de la imple-
mentacion del sistema, hace referencia al simple proceso de asociar los elementos de costo
definidos en el inciso anterior con las actividades a través de los centros de costo, en otras
palabras, definir que costos son aplicables a cuales centros de costo.

Los cuadros [4.9,[4.10)y muestran las asociaciones encontradas entre los ele-
mentos de costo y los centros de acumulacion de los mismos.
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION FIJOS
Impuesto de Industria y Comercio
Gastos Notariales

Registro Mercantil
Arrendamiento Construcciones y Edificaciones CIF FIJOS OBLIGATORIOS
Seguros

Depreciacion de Maquinaria y Equipo
Depreciacion de Equipo de Oficina

Dep. de Equipo de Computacion y Comunicacion

Honorarios Servicios Contables

Pasantia Universitaria

Honorarios Otros Servicios Profesionales
Mantenimiento Externo de Maquinaria
Viaticos

Pasajes Aéreos y Terrestres

Libros y Suscripciones

Gastos de Representacion y Relaciones Plblicas | CIF FIJOS DISCRECIONALES
Elementos de Aseo y Cafeteria

Utiles de Oficina, Papeleria y Fotocopias
Taxis y Buses

Estampillas

Parqueaderos

Servicios de Mensajeria

Empaste de Papeleria

Correo, portes y telegramas
Propaganda y Publicidad

Elaboracion de Disefios

Capacitacion del Personal

Cuadro 4.6: Elementos de costo fijo en D'Carton Ltda. Sub-grupos(Fijos Obligatorios y Fijos Discrecionales)

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACI ON VARIABLES
Acueducto y Alcantarillado

Energia Eléctrica

Teléfono

Combustibles y Lubricantes
Envases y Empaques
Adhesivos y Pegantes
Suministros Extra de Produccion

Cuadro 4.7: Elementos de costo indirecto de fabricacion en D’Cartén Ltda.
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COSTO 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10 |11 |12
Sueldos X | X | X | X|X|X|X|X]|X X | x
Horas Extras y Recargos XX | X | X[ X|X]|X]|X]X X X
Comisiones

Bonificaciones X[ X | X | X[ X|X|X]|X]X X X
Incapacidades X | X | X | X | X|X|X|X]|X X X
Auxilio de Transporte

Aucxilio de Movilizacion X X | X

Alimentacion X | X | X | X | X|X|X]|X]|X X X
Cesantias X | X | X | X|X]|X]|X]|X]|X X | X
Intereses Sobre Cesantias X | X[ X | X[ X|X]|X]|X]X X X
Prima de Servicios X | X | X | X[ X|X|X]|X]X X X
Vacaciones X | X[ X| X[ X|X]|X]X]|X X X
Aportes a EPS X[ X | X | X[ X|X]|X]|X]X X X
Aportes a ARP X | X | X | X[ X|X]|X]|X]X X X
Aportes a ISS X | X | X|X|X|X|X|X]|X X | X
Aportes a Fondo de Pens. y Cesan. X | X[ X| X[ X|X]|X]X]|X X | x
Aportes a Cajas de Comp.Fliar. X | X | X | X | X|X|X|X]|X X X
SENA X[ X[ X[ X[ X|X|X]|X]|X X X
Dotacion y Suministro a Trabajadores | x X X X X | X
Indemnizaciones X[ X | X | X[ X|X]|X]|X]X X X
Gastos Deportivos y de Recreacion X | X[ X| X[ X|X]|X]X]|X X | X
Acueducto y Alcantarillado X

Energia Eléctrica X | X | X | X|X|X|X|X]|X X X
Teléfono X X X | X | X X
Combustibles y Lubricantes X X
Envases y Empaques X
Adhesivos y Pegantes X
Suministros Extra de Produccion X X
Elaboracion de Disefios X

Cuadro 4.8: Relacion entre los elementos de costo y los centros de costo en D’Carton Ltda. Los centros de
costo estan representados con un nGmero como se describe a continuacion:

1.Acabado del Producto 2.Administracion

3.Barnizado 4.Contabilidad y Sistemas de Informacion
5.Conteo 6.Control de Calidad

7.Direccion de Produccion 8.Direccion General

9.Disefio 10.Disefio por Outsourcing
11.Fabricacion de Trogqueles 12.Gestion de Materiales
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COSTO 1/2(3|4|5|6|7(8|9|10|11]|12
Impuesto de Industria y Comercio X | X[ X| X[ X|X]|X]|X]|X X | X

Gastos Notariales X

Registro Mercantil

Arrendamiento Construc. y Edific.x X | X[ X | X[ X[ X|X]|X]|X X X

Seguros

Depreciacion de Maquinaria y Equipo X X | X

Depreciacion de Equipo de Oficina X

Dep. de Equipo de Computo y Comunicacion | x X X | X | x| X

Honorarios Servicios Contables X

Pasantia Universitaria X

Honorarios Otros Servicios Profesionales X X

Mantenimiento Externo de Maquinaria X X

Viaticos X | X X | X | x

Pasajes Aéreos y Terrestres X | X X | X | X

Libros y Suscripciones

x

Gastos de Representacion y Relaciones Plb.

Elementos de Aseo y Cafeteria X

Utiles de Oficina, Papeleria y Fotocopias

Taxis y Buses

Estampillas

Parqueaderos

Servicios de Mensajeria

Empaste de Papeleria

X | X | X [ X | X |[X|X|X
x

Correo, Portes y Telegramas

Propaganda y Publicidad

Capacitacion del Personal X | X[ X | X|X]|X]|X]X]|X X | X

Actividades de Pre-prensa

Cuadro 4.9: Relacion entre los elementos de costo y los centros de costo en D’Carton Ltda. Los centros de
costo estan representados con un nUmero como se describe a continuacion:

1.Acabado del Producto 2.Administracion

3.Barnizado 4.Contabilidad y Sistemas de Informacion
5.Conteo 6.Control de Calidad

7.Direccion de Produccion 8.Direccion General

9.Disefio 10.Disefio por Outsourcing
11.Fabricacion de Troqueles 12.Gestion de Materiales
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COSTO

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

24

Sueldos

Horas Extras y Recargos

Comisiones

Bonificaciones

Incapacidades

X | X | X | X | X

Auxilio de Transporte

Auxilio de Movilizacion

Alimentacion

Cesantias

Intereses Sobre Cesantias

Prima de Servicios

Vacaciones

Aportes a EPS

Aportes a ARP

Aportes a ISS

Aportes a Fondo de Pens. y Cesan.

Aportes a Cajas de Comp.Fliar.

SENA

X [IX[X[X|X|X|X|X|[X|[X|[X]|X

Dotacion y Suministro a Trabajadores

Indemnizaciones

x

Gastos Deportivos y de Recreacion

XXX [X|X[X|X|[X|X|[X|X|[X]|X]|X

XX |X XXX |X|[X|X|[X|X|[X]|X]|X

XXX [X|X[X|X|[X|X|[X|X|[X]|X]|X

XXX [X|X[X|X|[X|X|[X|X|[X]|X]|X

X[ X | X[ X | X[X|X|[X|X|[X|X|[X]|X]|X

Acueducto y Alcantarillado

Energia Eléctrica

X |IX XX |IX[X|X|[X[|X|[X[X|X|[X]|X|[X]|X

X[ XXX [X|[X|X|X|[X|[X|X]|X|[|X|[X|X]|X

Teléfono

Combustibles y Lubricantes

Envases y Empaques

Adhesivos y Pegantes

Suministros Extra de Produccion

Elaboracion de Disefios

Cuadro 4.10: Relacion entre los elementos de costo y los centros de costo en D'Carton Ltda. Los centros de

costo estan representados con un nGmero como se describe a continuacion:

13.Lavado Litogréafica
15.Mantenimiento.

17.Pegue

19.Preparacion de Materiales
21.Troquelado

23.Ventas

14 Litografia

16.Montaje Negativos Outsourcing

18.Plastificado Outsourcing
20.Pre-prensa

22.Troquelado de Platos
24.Pegue Outsourcing
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COSTO 13114 15|16 |17 |18 | 19 |20 | 21 | 22 | 23

Impuesto de Industria y Comercio X | X | x X X | X | x X

Gastos Notariales X

Registro Mercantil

Arrendamiento Construc. y Edific. X | X | x X X | X | x X
Seguros X X X X X X
Depreciacion de Maquinaria y Equipo X X | X

Depreciacion de Equipo de Oficina X
Dep. de Equipo de Computo y Comun. X

Honorarios Servicios Contables

Pasantia Universitaria

Honorarios Otros Servicios Profesionales

Mantenimiento Externo de Maquinaria X X | X | x

Viaticos X

Pasajes Aéreos y Terrestres

x

Libros y Suscripciones

Gastos de Representacion y Rel. Plb.

Elementos de Aseo y Cafeteria X | X | x X X | X | x

Utiles de Oficina, Papeleria y Fotocopias X

Taxis y Buses

Estampillas

Parqueaderos

X | X | X | X | X |[X]|X

Servicios de Mensajeria

Empaste de Papeleria

x

Correo, Portes y Telegramas

Propaganda y Publicidad X

Capacitacion del Personal X X X X X X X X

Actividades de Pre-prensa X

Cuadro 4.11: Relacion entre los elementos de costo y los centros de costo en D’Carton Ltda. Los centros de
costo estan representados con un nimero como se describe a continuacion:

13.Lavado Litografica 14 Litografia

15.Mantenimiento. 16.Montaje Negativos Outsourcing
17.Pegue 18.Plastificado Outsourcing
19.Preparacion de Materiales 20.Pre-prensa

21.Troquelado 22.Troquelado de Platos
23.Ventas 24 Pegue Outsourcing
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Consideraciones Especiales

= Los elementos de costo anteriormente relacionados con los centros de acumulacion
de los mismos, corresponden a rubros directamente asignables a las actividades que
componen cada centro, es decir, existe una relacion directa entre la causacion del cos-
to y la actividad a la que se hace referencia; es por tal razon que los centros de costo
asignados a las actividades de outsourcing no tienen asociada ninguna relacion entre
el elemento y el centro de acumulacion de costo, anteriormente se planteo la utiliza-
cion de los centro de costo de las operaciones tercerizadas para acumular los costos
de planeacion, administracion y control que suponian las mismas, numeral pagi-
na , sin embargo, estos costos se acumularan inicialmente en los centros de costo
Administracion, Contabilidad y Sistemas de Informacion, Direccion General, Control
de Calidad, Gestion de Materiales y Direccion de Produccion y luego seran repartidos
a sus respectivos centros de costo objetivo. Si se observa con detenimiento, son las
actividades de Administracion, Direccion General, Direccion de Produccion, etc. las
gue estan directamente relacionadas con los costos resumidos en la tabla, tal como se
sugiri6 la asociacion entre los dos conceptos al inicio del parrafo.

m E| elemento de costo Honorarios Otros Servicios Profesionales, se ha definido como
el rubro que acumulara los servicios varios ofrecidos a la empresa por terceros y cuya
frecuencia y materialidad no es realmente significativa, entiéndase por tales servicios
las actividades de mantenimiento de equipos de oficina y equipos de computo, las
actividades de evaluacion y valoracion del perfil de candidatos, reparaciones locativas
externas, entre otras.

= Laasociacion de los centros de costo y el cargo por servicios publicos se ha hecho con
base en el estudio de la operacion regular de la empresa, es decir, los porcentajes de
consumo significativo de estos recursos se encuentran en las actividades a las cuales
les fue asignada una relacion, el consumo por parte de otras actividades es minimo y
tras su estudio, para el autor de este estudio y la direccion de la empresa, no justifica
el esfuerzo del analisis de su acumulacion.

= Suministros Extra de Produccion, es una cuenta cuyo objetivo es acumular el costo de
materiales cuya asignacion no debiese ser de forma directa dada la utilizacion que se
le da a los mismos, estos materiales corresponden a (tiles de apoyo en las actividades
de produccion normales, entre ellos figuran:
¢ Cintas adhesivas para fijar moldes o patrones.
e Cartones de prueba.

e Cartulinas para elaboracion de Makrey.
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e Pegantes.
e Bolsas de basura.

e Costales para recoleccion de carton de reciclaje etc.

= Actividades de Pre-prensa reine los costos de actividades relacionadas con el proceso
de pre-prensa propio de la empresa, pero se acerca mas a la definicion de investiga-
cion de nuevas tecnologias y materiales, nuevos tipos de planchas, nuevos revelado-
res, etc.

4.2.7. ldentificary definir los inductores de costo para los elementos de costo
y las actividades.

Tal como se habia sefialado previamente en el documento, los inductores de costo, por
definicion, se utilizaran como los conceptos para realizar la asignacion de los valores de ca-
da cuenta o elemento de costo a las actividades, y de estas a otras o a los objetos de costo.
Para cada rubro se ha designado un inductor especifico, hay que sefialar en este punto que
el costo acumulado de las actividades se hara sobre la base de la caracteristica predomi-
nante en cada una de ellas, es decir, se analizara si las actividades tienen como elemento
mayormente significativo la mano de obra, el uso de las maquinas o una combinacion de
ellas.

También en el transcurso del documento se ha utilizado el término centros de acumu-
lacion de costo intermedios, estos centros de costo relnen aquellas actividades cuya acu-
mulacion no se asignara directamente a los objetos de costo, sino a otras actividades a las
cuales sirven de apoyo, tales centros de acumulacion de costo intermedios son para el caso
de D’Carton Ltda.:

Administracion.

= Contabilidad y Sistemas de Informacion.
= Control de Calidad.

= Direccion General.

= Direccion de Produccion.

= Fabricacion de Troqueles.

= Gestion de Materiales.

= Mantenimiento.
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Asi pues y de acuerdo al analisis previo sobre el enfoque, el alcance del sistema y los
objetos de costo (véase numerales [4.2.1]y [4.2.2) definidos para este estudio, encontramos
gue los centros de costo que finalmente acumularan la totalidad de los costos calculados,
coinciden con lo propuesto y amplian el horizonte de la informacion sobre la cual la direccion
de la empresa queria tener un conocimiento real; los centros de costo finales seran para el
caso de D’Carton Ltda.:

= Acabado del Producto.

= Barnizado.

= Conteo.

= Disenio.

= |avado Litografica.

= Litografia.

= Pegue.

= Preparacion de Materiales.
= Pre-prensa.

= Troquelado.

= Ventas.

Los cuadros [4.12] |4.13| y |4.16| muestran la relacion de los elementos de costo y los

centros de acumulacion de los mismos con su respectivo inductor.
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DE LA MANO DE OBRA

Sueldos Horas de Mano de Obra
Horas Extras y Recargos
Comisiones Aplicacion Directa a Ventas

Bonificaciones
Incapacidades Horas de Mano de Obra
Auxilio de Transporte
Auxilio de Movilizacion NUmero de Empleados
Alimentacion

Cesantias

Intereses sobre cesantias
Prima de Servicios
Vacaciones

Aportes a EPS

Aportes a ARP Horas de Mano de Obra
Aportes a ISS

Aportes a Fondo de Pensiones y/o Cesantias
Aportes a Cajas de Compensacion Familiar

SENA

Dotacion y Suministro a Trabajadores

Indemnizaciones Aplicacion Directa al C. de C.
Gastos Deportivos y de Recreacion NUmero de empleados

Cuadro 4.12: Inductores de costo para los elementos de costo del grupo de la mano de obra en D'Cartén
Ltda.
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACI ON FIJOS

Impuesto de Industria y Comercio

Area Ocupada (m?)

Gastos Notariales

Aplicacion Directa al C. de C.

Registro Mercantil

Distribucion Uniforme

Arrendamiento Construcciones y Edificaciones

Area Ocupada (m?)

Seguros

Riesgo Asegurado ($)

Depreciacion de Maquinaria y Equipo
Depreciacion de Equipo de Oficina
Dep. de Equipo de Computacion y Comunicaciones

Aplicacion Directa
al C. de C. Segln
Valor de sus Equipos

Honorarios Servicios Contables

Aplicacion Directa a Contabilidad

Pasantia Universitaria

Honorarios Otros Servicios Profesionales
Mantenimiento Externo de Maquinaria
Viaticos

Pasajes Aéreos y Terrestres

Aplicacion Directa al C. de C.

Libros y Suscripciones

Aplicacion Directa a Administracion

Gastos de Representacion y Relaciones Plblicas

Aplicacion Directa a Ventas

Elementos de Aseo y Cafeteria
Utiles de Oficina, Papeleria y Fotocopias

Nimero de Empleados

Taxis y Buses

Estampillas

Parqueaderos

Servicios de Mensajeria
Empaste de Papeleria
Correo, portes y telegramas

Aplicacion Directa al C. de C.

Propaganda y Publicidad

Aplicacion Directa a Ventas

Elaboracion de Disefios

Aplicacion Directa a Disefio

Capacitacion del Personal

NUmero de empleados

Cuadro 4.13: Inductores de costo para los elementos de costo fijo en D’Carton Ltda.
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACI ON VARIABLES

Acueducto y Alcantarillado

Porcentaje Pre-determinado

Energia Eléctrica

Consumo en Kw/h

Teléfono

Porcentaje Pre-determinado

Combustibles y Lubricantes

Consumo Galones

Envases y Empaques

Aplicacion Directa a Gestion de Materiales.

Adhesivos y Pegantes

Consumo Gramos

Suministros Extra de Produccion

Valores Pre-determinados

Cuadro 4.14: Inductores de costo para los elementos de costo indirecto de fabricacion en D’Carton Ltda.

CENTROS DE ACUMULACION DE COSTO INTERMEDIOS

Administracion

Direccion General
Control de Calidad
Direccion de Produccion

Contabilidad y Sistemas de Informacion

Costo Acumulado (Conversion)

Fabricacion de Troqueles

Horas de Mano de Obra

Gestion de Materilaes

Porcentaje Pre-determinado

Mantenimiento

Horas de Mano de Obra

Cuadro 4.15: Inductores de costo para los centros de acumulacion de costo intermedios en D’Carton Ltda.

CENTROS DE ACUMULACION DE COSTO FINALES

Acabado del Producto
Barnizado

Conteo

Disefio

Lavado Litogréafica
Litografia

Pegue

Troquelado
Pre-prensa

Preparacion de Materiales

Horas de Mano de Obra

Ventas

Valor de facturacion
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Consideraciones Especiales

= Obsérvese detenidamente que las actividades propiamente dichas, no poseen un in-
ductor de costo, solo cuentan con este los elementos de costo y los centros de acu-
mulacion, esto, dado que ninguna actividad por si misma esta siendo repartida entre
otras, todas las actividades son agrupadas en centros de costo es el rubro acumu-
lado en estos Gltimos el que finalmente se distribuira en los objetos de costo o en los
centros de acumulacion restantes.

= En los casos cuyo inductor de costo hace referencia a un centro de costo en espe-
cial(ej. Aplicacion Directa a Ventas) entiéndase, que el rubro designado con tal inductor
solo sera cargado al centro de costo especificado.

= Para los rubros en los que se designa como inductor de costo la funcion Aplicacion
Directa al Centro de Costo, se debe tener en cuenta que corresponden generalmente
a rubros que se pueden asignar directamente al centro de costo, pues su relacion con
el mismo es especifica; analicese como ejemplo el rubro Viaticos, el valor exacto por
este rubro se podra asignar especificamente al centro de costo que contenga la acti-
vidad que se vera influenciada por la funcion que desempefie la persona a la cual se
le asignen tales viaticos, siendo mas especificos, si se asignase viaticos a un repre-
sentante de la empresa que asista a un congreso en especial, el tema del congreso
se tomara como base para hacer la asignacion del costo de los viaticos, por ejemplo,
si este fuese sobre comercio internacional, el centro de costo al que se asignaria el
valor de los viaticos seria ventas, si por el contrario el congreso fuese sobre implemen-
tacion de nuevas técnicas de produccion, la asignacion seria para el centro de costo
Direccion de Produccion.

= La expresion porcentaje pre-determinado se aplicé a los rubros que en estudio junto
a la direccion de la empresa se concluyd suponian un manejo de la informaciéon mas
sencillo llevado a cabo de esta manera, asi pues, segln los datos histéricos corres-
pondientes a tales costos se asignd un porcentaje de consumo a los centros de costo
que estuviesen relacionados con los mismos, si tomamos como ejemplo el elemento
de costo Acueducto y alcantarillado, los porcentajes asignados a los centros de costo
en los que se distribuye tal elemento son, respectivamente 30%, 50% y 20 % para
Administracion, Lavado de Litografica y Pre-prensa.

= Los valores pre-determinados a los que se hace referencia cuando se define el inductor
para el costo de los materiales extra de produccion, son valores que por informacion

8Adviértase que cada actividad pertenece a uno y solo un centro de costo, véase cuadr por lo que no
es necesario designar un inductor para repartir la actividad en varios centros de acumulacion.
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proveniente de datos historicos de la compaiiia se asignaran a los centros de costo
asociados con este elemento de costo, hay que hacer claridad en este punto que el
valor de tales suministros es demasiado bajo comparado con el resto de los costo
de su centro de acumulacion, por lo que hacer un analisis exhaustivo de su consumo
no es justificable si se evalla el servicio que tal informacion otorgaria al sistema de
costeo.

El inductor de costo para los centros de acumulacion de costo intermedios, Costo
Acumulado (conversion), tiene una interpretacion propia del modelo de acumulacion
gue hasta este punto del estudio se ha propuesto utilizar el autor.

Cada centro de costo en el momento del analisis de la acumulacion, ha sido cargado
repetidamente con los costos correspondientes a los recursos que hubiese utilizado,
pero como ya hemos visto existe interaccion entre las actividades de los diferentes
centros de acumulacion (ej. las actividades de mantenimiento requieren planeacion y
control, actividades de Administracion y Direccion General; sobre las actividades de
Disefio se hace Control de Calidad, etc.)por lo que los costos de estos centros se de-
ben distribuir en algin punto de la acumulacion en sus centros de costo usuarios, sin
embargo, a medida que los costos de un centro de acumulacion son repartidos, este
debiese salir del analisis de acumulacion por lo que es necesario hacer un estudio de
las actividades de cada centro y sus relaciones con las de los restantes para conocer
a ciencia cierta, el valor de costo acumulado de que centro se reparte y en cuales
se debe hacer, ahora bien, en el momento de realizar tal operacion cada centro ha-
bra acumulado cierto monto por asignacion de rubros previamente repartidos, tal valor
y la proporcion que del costo global represente el mismo frente a los otros centros de
costo analizados, sera lo que se utilice como inductor.

La explicacion de la jerarquia en el reparto entre centros de costo se ampliara en la
definicion del modelo de acumulacion. [4.2.8 pagina

4.2.8. Establecer la estructura de flujo de costos a lo largo de la operaci on de

la empresa.

Después de definir los elementos basicos del sistema de costeo, es necesario iniciar la

modelacion de la estructura de acumulacion, es decir, definir, en que orden se cargaran los

costos a los centros de acumulacion, y como repartiremos el costo acumulado en los mis-

mos a los restantes y a los objetos de costo.

La estructura del modelo de acumulacion tiene como base dos secciones, los elementos

de costo y los centros de costo, definido asi porque son los rubros representados en éstos
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los que se distribuyen como se menciond en el parrafo anterior. Véase la figura[4.2]

Los elementos de costo a su vez se dividen en aquellos relacionados con la mano de
obray los que denominaremos de asignacion especifica; sobre los costos de mano de obra
y su comportamiento existe un interés especial por parte de la direccion, por lo que en este
caso se mantendra la division propuesta anteriormente Costos de Nomina Bruta y Costos
de Prestaciones Sociales (numeral pagina [62). Los costos de asignacion especifica
incluyen todos los costos de explotacion indirectos no incluidos en los sueldos y salarios o
en las cargas sociales, su nombre se deriva del hecho de que cada uno de estos costos
debe ser asignado a un centro de acumulacion especificd?}

Los centros de costo se han dispuesto en 4 categorias o niveles de acuerdo a las carac-
teristicas de utilizacion de sus actividades, asi pues tendremos:Centros de costo del grupo
de Administracion y ventas, del grupo Atencion Directa y de los grupos Actividades de Apo-
yo a la Produccion y Actividades de Produccion. Como un grupo adicional externo se ha
definido el de las actividades por outsourcing, recordemos que estos centros de costo se
consideran de forma especial, y solo acumulan los costos que proporciona su consumo de
las actividades de planeacion, administracion y control.

Administracion y Ventas.
Este grupo contendra los centros de costo cuyas actividades se relacionen de forma
directa con la administracion y la direccion general de la compafiia. El manejo de la
informacion y los esfuerzos de comercializacion también haran parte de esta categoria.
Los centros de costo del grupo son:

» Administracion
= Contabilidad y Sistemas de Informacion
m Direccion General

= Ventas

Atencion Directa.
Los centros de costo reunidos bajo esta categoria pudiesen ser entendidos como si se
tratase de unidades de negocio externas de la organizacion por el tipo de servicio que
prestan y los productos que generan, es decir, sus actividades estan encaminadas a
suplir necesidades especificas de los centros de costo. La asignacion de los costos
acumulados en estos centros, se lleva a cabo sin muchas complicaciones, pues el
trabajo realizado en los mismos generalmente esta asociado a una orden particular, lo

®HICKS; Douglas T, El sistema de costos basado en las actividades (ABC) Guia para su implementaciéon en
pequefias y medianas empresas, Alfaomega, 1998
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gue designa el tiempo de mano de obra asociado con los gastos en materiales como
los inductores de costo por excelencia. Los siguientes corresponden a los centros de
costo reunidos en esta categoria.

= Mantenimiento

= Fabricacion de Troqueles

Actividades de Apoyo a la Produccion.

Como su nombre lo deja entrever estas actividades sirven como soporte a las acti-
vidades de produccion, indudablemente los grupos anteriormente descritos incluyen
actividades que prestan asistencia a los procesos de la linea de produccion, pero es-
tas estan mas relacionadas con otros procesos de la empresa, y finalmente los costos
acumulados en los centros de costo aqui relacionados no son tan facilmente distribui-
bles en los de produccion y no funcionan como los de Atencion Directa por orden de
trabajo, sino como parte importante de la planeacion global de la actividad productiva.
Los centros de costo pertenecientes a este grupo son como sigue:

= Control de Calidad

= Direccion de Produccion
» Gestion de Materiales
Actividades de Produccion.
Reune los centros de costo cuyas actividades procesan directamente los bienes que
son ofrecidos por la compafiia y cuya importancia material de costo sea significativa
para el analisis del sistema de costeo. Resumiendo los centros de costo de este grupo:
= Acabado del Producto
= Barnizado
= Conteo
= Disefio
» Lavado Litografica
» Litografia
m Pegue
= Preparacion de Materiales
= Pre-Prensa

= Troquelado
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Actividades por Outsourcing.
Reune los centros de costo definidos para las operaciones tercerizadas relacionadas
con la linea de produccion de la empresa. Los centros que se reinen bajo esta cate-
goria son:

= Plastificado Outsourcing

Disefio Grafico Outsourcing

Pegue de Cajas Outsourcing

Montaje de Negativo Outsourcing

Troquelado de Platos Outsourcing

Se debe proceder ahora a definir el flujo de los costos a lo largo de la estructura plan-
teada. Como se mencion0 anteriormente la estructura se sustenta en dos secciones: los
elementos de costo y los centros de costo, por razones obvias el flujo de los rubros de costo,
en el modelo, debe iniciarse en la seccion de los elementos, son los centros de costo los
gue realizan la acumulacion a partir de la utilizacion de los recursos cuyo valor esta repre-
sentado en las cuentas (elemento de costo) y no de forma contraria, asi pues los valores de
las cuentas fluiran hacia los centros de acumulacion respectiva.

En este orden de ideas, tendremos que los costos de la mano de obra y los de asignacion
especifica fluiran a cualquiera de los otros grupos, en la estructura definidos, en los que
estos intervengan. Los costos de asignacion especifica, por definicion, fluyen directamente
a los centros de costo y no hacia los objetos de costo, si esto Ultimo fuera posible serian
costos directos y por tanto no se incluirian dentro del estudio de acumulacion y reparto.
Véase figura[4.3|

Una vez acumulado el costo de los elementos del mismo, en los centros destinado para
tal fin, se procede a distribuir los rubros acumulados en los centros de costo intermedio
hacia agquellos que finalmente seran asociados de forma directa con los objetos de costo. La
figura[4.4] resume el flujo de los costos entre los centros de acumulacion y hacia los objetos
de costo.

Consideraciones Especiales

= Obsérvese detenidamente que un inconveniente con el flujo de costos de un centro de
acumulacion , se presenta cuando el costo a distribuir no se lleva a otros grupos, es
decir, las actividades de los centros de costo componentes de tal grupo se demandan
entre si. Fabricacion de troqueles, por ejemplo, puede requerir actividades de Manteni-
miento, pero ambos centros de costo se encuentran en el mismo nivel(grupo Atencion
Directa) y su distribucion de costo puede resultar complicada. Para dar solucion a tal
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ELEMENTOS DE

CENTROS DE

COSTO

COSTO

NOMINA BRUTA
Sueldos
Comisiones
Incapacidades

Bonificaciones

Horas Extrasy Recargos

PRESTACIONES SOCIALES

Auxilio de Transporte

Alimentacidn

Intereses sobre cesantias

Yacaciones

Apores a ARP

SEMA

Indemnizaciones

Aportes a Fondo de Pensiones o Cesantias
Apartes a Cajas de Compensacidn Farmiliar

Auxilio de Maovilizacion

Cesantias

Prirma de Servicios

Aportes a EPS

Aportes a 155

Dotacian y Suministro a Trabajadores
Gastos Deportivosy de Recreacidn

ASIGNACION ESPECIFICA
Impuesto de Industriay Comercio
Reqgistro Mercantil

Sequros

Depreciacion de Equipo de Oficina
Honorarios Servicios Contables
Honorarios Ofras Servicios Profesionales
Yidticos

Librosy Suscripciones

Elementos de Aseo y Cafeteria
Suministros Extra de Produccion
Taxisy Buses

Parqueaderos

Empaste de Papeleria
Propaganda y Fublicidad
Capacitacion del Personal

Energia Eléctrica

Combustiblesy Lubricantes

Gastos Notariales

Arrendarmiento Construccionesy Edificaciones
Cepreciacion de Magquinaria y Equipo

Cep. de Equipo de Computo y Cormunicacian
Pasantia Universitaria

M antenimiento Externo de Magquinaria
PasajesAerensy Terrestres

G astos de Representacidny Rel. Pib.

Ltiles de Oficina, Papeleria y F otocopias
Adhesivosy Pegantes

Estarmpillas

Servicios de Mensajeria

Corren, partesy telegramas

Elaboracion de Dise™nos
Acueducto y Alcantarillado

Teléfono

Envasesy Empagues

ADMINISTRACION Y VENTAS
Adrministracion
Direccidn General

Cantabilidad y Sisternas de Informacidn
WEntas

ATENCION DIRECTA
Mantenimietno

Fabricacion de Traqueles

ACTIVIDADES DE APOYQ A LA PRODUCCION

Cantral de Calidad Direccidn de Produccion
Gestidn de Materiales

ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Acabado del Producto Barnizada

Canten Disefio

Lavada Litografica Litografia

Peque Preparacion de Materiales
Pre-Prensa Troquelado

Figura 4.2: Modelo de acumulacion de costo. Divisiones Elementos de Costo y Centros de Costo
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NOMINA ERUTA

Sueldos Horas Extrasy Recargos

Comisiones Bonificaciones

Incapacidades

PRESTACIONES S0CIALES

Alxilio de Transporte Auxilio de Mavilizacidn

Alimentacion Cesantias

Intereses sobre cesantias Prirna de Servicios

Vacaciones Aportes a EPS

Aportes a ARP Aportesalss

SEMA Dotacidny Suministro a Trabajadores

Indemnizaciones
Aportes a Fondo de Pensiones yio Cesantias
Apores a Cajas de Campensacion F amiliar

Gastos Deportivosy de Recreacidn

ASIGNACION ESPECIFICA
Impuesto de Industtia y Comercio
Reqistro Mercantil

Sequros

Depreciacion de Equipa de Oficina
Honorarios Servicios Contables
Honaorarios Ofros Servicios Profesionales
Yidticos

Librosy Suscripciones

Elernentos de Aseay Cafeteria
Surninistras Extra de Produccidn
Taxisy Buses

Parqueaderos

Empaste de Papeleria
Propaganda y Publicidad
Capacitacidn del Personal

Energia Eléctrica

Caornbustiblesy Lubricantes

Gastos Motariales

Arrendarniento Construccionesy Edificaciones
Depreciacidn de Maquinaria y Equipo

Dep. de Equipo de Computa ¥ Comunicacian
Pasantia Universitaria

Mantenimiento Externo de Maquinaria
PasajesAéreosy Terrestres

Gastos de Representacidny Rel. Pub.

Litiles de Oficina, Papeletia y Fotocopias
Adnesivosy Pegantes

Estarnpillas

Semvicios de Mensajeria

Correo, portesy telegramas

Elaboracidn de Dise™nas

Acueducto y Alcantarillado

Teléfona

Envasesy Ermpagues

ADMINISTRACION ¥ VENTAS
Administracian
Direccidn General

Contabilidad y Sisternas de Informacion
Wentas

&

[y

ATENCION DIRECTA
Mantenirnietno

Fabricacion de Trogueles

ACTIVIDADES DE APOYO A LA PRODUCCION
Control de Calidad
Gestidn de Materiales

Direccion de Produccidn

F

9

ACTIVIDADES DE PRODUCCION

F Y

F Y

Acabado del Producto Barnizado

Conten Disefin F E
Lavado Litngrafica Litografia . -
Fegue Freparacidn de Materiales

Fre-Prensa Troquelado

Figura 4.3: Flujo de costos para la acumulacion. Elementos de Costo (Mano de Obra y Costos de Asignacion
Especifica)
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ADMINISTRACION ¥ VENTAS
Administracian

Contabilidad y Sisternas de Informacion
Direccidn General

Yentas

ATENCION DIRECTA
Mantenimigtno
Fabricacion de Trogueles

&

ACTIVIDADES DE APOQOYOQ A LA PRODUCCION
Control de Calidad

Direccion de Produccion

Gestion de Materiales

F 3

ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Acabado del Producto Barnizado

Conten Disefin

Lavado Litografica Litografia -t -+ ——
Feque Freparacidn de Materiales

Pre-Prensa

Troquelado

ACTIVIDADES POR OUTS OURCING
Plastificadn CQutsowmrsing
Disefin Graficn Qutsoursing

Pegue de Cajas Outsourcing
M ontaje de Megativo Cutsoureing

Troguelado de Platos Qutsouring

F
F

OBJETOS DE COSTO
Producto Terminado -
Herramientas

Figura 4.4: Flujo de costos para la acumulacién. Relaciones entre los Centros de Costo y con los Objetos de
Costo.
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situacion se ha desarrollado unajerarqu’l interna que relaciona los centros de costo
en cada grupo y que tienen alguna interaccion. El cuadro muestra en forma des-
cendente la importancia relativa dentro de cada grupo de los centros de acumulacion
para realizar la distribucion del costo.

Administraci 6ny Ventas. | Atenci 6n Directa. Apoyo a Producci 6n.

1. Direccion General 1. Mantenimiento 1. Control de Calidad

2. Administracion 2. Fabricacion de Troqueles | 2. Direccion Pccion.

3. Cont.-Sist. de Info. 3. Gestion de Materiales.
4. \entas

Cuadro 4.17: Jerarquia de flujo en la distribucion de costos de los centros de acumulacién de un mismo grupo
gue se encuentren relacionados.

» La naturaleza del costo de las actividades del grupo de Apoyo a la Produccion solo
los deja fluir hacia los centros de costo de Actividades de Produccion, mientras que
los costos de estos ltimos no tienen mas a donde ir que a los objetos de costo, por
definicion las actividades de estos centros de costo actian directamente sobre los
productos que ofrece la empresa.

= El flujo de costo que va del grupo de Administracion y Ventas a los Objetos de Costo,
corresponde precisamente a los esfuerzos de comercializacion que realiza la com-
pafia para vender sus productos y atender a sus clientes. Sin embargo a este centro
de costo se le haran cargos especiales por el rubro Control de Calidad, teniendo en
cuenta que las actividades de contacto con el cliente se encuentran en este centro de
costos y son objeto de la planeacion en el sistema de gestion de calidad.

Una vez el flujo de los costos llega a su etapa final, es decir, hecho ya el reparto y la
asignacion en los objetos de costo (finales o provisionales véase numeral [4.1.1), es preciso
hacer algo con ellos, si el objeto de costo es de caracter final y su destino es el cliente,
saldra del sistema de acumulacion y pasara a hacer parte de los analisis de cartera, analisis
gue no se encuentran contemplados en el alcance de este estudio, si por el contrario es de
caracter provisional, el costo en el objeto acumulado tendra que ser reciclado y su valor se
llevara al grupo que corresponda dentro de la estructura; los proyectos de investigacion, las
herramientas fabricadas en la empresa y cuya depreciacion se busca realizar en mas de
un periodo, entre otros, se cuentan como elementos de costo que se reciclan, el grafico|4.5
ilustra mejor el concepto de reciclaje y la direccion del flujo de costo del mismo.

10| a jerarquia se desarrollé con base en el conocimiento de la operacion de la compafiia
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ASIGNACION ESPECIFICA
Impuesto de Industria y Comercio
Reqistro Mercantil

Seguros
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Honorarins COiros Servicios Profesionales
Wiaticos

Librosy Suscripciones

Elermentos de Aseoy Cafeteria
Suministros Extra de Produccian
Taxisy Buses

Parqueaderos

Ermpaste de Papeleria
Fropaganda y Publicidad
Capacitacidn del Persanal

Energia Eléctrica

Combustiblesy Lubricantes

Gastos Motariales

Arrendamiento Construccionesy Edificaciones
Depreciacidn de Magquinariay Equipo

Dep. de Equipo de Computo ¥ Comunicacian
Pasantia Lniversitaria

W antenimiento Externo de Magquinaria
Pasajes Aerensy Terrestres

G astos de Representaciany Rel. Pab.

Ltiles de Oficina, Papeleria y Fotocopias
Adhesivosy Pegantes

Estarnpillas

Servicios de Mensajeria

Corren, portesy telegramas

Elabaracidn de Dise"nos
Acueducto v Alcantarillado

Teléfona

Envasesy Empaques

]

ADMINISTRACION ¥ VENTAS
Adrministracian

Direccidn General Ventas

Contabilidad y Sisternas de Inforrmacidn

ATENCION DIRECTA
Mantenirmiento

Fabricacion de Troqueles

—

ACTIVIDADES DE APOYOQ A LA PRODUCCION
Direccidn de Produccion

Control de Calidad
Gestion de Materiales

ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Acabado del Producto Barnizado

Canteo Disefio

Lavado Litografica Litografia

Pegue Preparacion de Materiales
Pre-Prensa Troquelado

OBJETOS DE COSTO
Producto Terminada

Herramientas

! 1,

MATERIALES DIRECTOS CLIENTES

Figura 4.5: salida del sistema y reciclaje de costos a través de los objetos de costo.
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4.2.9. Modelaci 6n del sistema de reparto y acumulaci  6n de costos.

Habiendo establecido las caracteristicas y los elementos basicos de la estructura teori-
ca de acumulacion, es el momento de iniciar la fase de desarrollo practico para convertir
el modelo en una herramienta tangible. Por tratarse de un proyecto piloto, la herramienta
informatica no tendra un desarrollo tecnologico avanzado y su base sera el conocimiento
de las herramientas computacionales del autor de este proyecto con apoyo de consultores
externos que proveeran apoyo técnico a lo largo de la concepcion y la implementacion del
sistema.

Analisis subsiguientes sobre la respuesta del sistema de informacion propuesto a las
necesidades de D’Carton Ltda. serviran como soporte para la ampliacion del esfuerzo de
la compaiiia en el perfeccionamiento de la herramienta informatica y su inversion posterior
para la consecucion de programas especializados que permitan al mismo tiempo ampliar el
alcance del sistema y una implementacion totalmente integrada del mismo.

La disposicion de la herramienta informatica seguira el modelo tipico de serie de hojas
de trabajo.

En un libro de hoja de calculo se procede a definir una serie de hojas de trabajo en
las que se dara cavida de forma explicita a todos los elementos de costo antes descritos
para secuencialmente y organizados de acuerdo a su naturaleza y sus caracteristicas mas
sobresalientes, sean distribuidos y finalmente asignados a los centros de costo a los que
corresponden.

Las hojas de trabajo siguen la estructura del flujo de costos, por lo que su organizacion
y estructura basica resultan muy similares al modelo planteado en el numeral anterior.

Téngase en cuenta que la informacion aqui proveida corresponde al modelo mas no a
los datos contables exactos, la direccion de D'Carton Ltda. ha considerado esta informacion
de caracter confidencial y estratégico por lo que no se revelara; a consideracion del autor
de este proyecto el hacer plblica la informacion contable exacta de la empresa no aporta
nada al desarrollo del modelo como ejercicio académico, objeto final de la edicion de este
documento.

Las hojas de trabajo se describen a continuacion:

De la Nomina Bruta

1. Hoja Némina Bruta (MO1NB)
Resume la carga por salarios y bonificaciones de todos los empleados a todos los
centros de costo en el sistema, exceptuando los de las actividades tercerizadas, re-
cuérdese gue estos centros de costo solo reciben asignacion de costo provenientes
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de cetros de acumulacion de administracion y apoyo a la produccion, por lo que no
entraran en el analisis sino hasta mas adelante.

Dado que los empleados resultan ser polivalentes y se desempefian a lo largo de
practicamente toda la operacion de la empresa, el cargo a cada centro de costo se ha-
ce a partir de la utilizacion que cada uno de estos hace del recurso humano (inductor:
Horas de mano de obra). Dada la importancia que tiene para la direccion la informa-
cion referente al costo de la mano de obra, se ha calculado el costo por hora promedio
ponderado con el que se calculara la totalidad de la asignacion por centro de costo.

n

o H; * S; " H. % B
Costo/Hora Ponderado por Actividad = Z i % 5% i * Bi
1

g T ~n 4.1)
Zl HZ 1 Zl HZ

Donde n es el nimero total de empleados que trabajaron en esa actividad durante el
periodo de analisis, i representa un empleado especifico, H es la cantidad de horas
que el empleado i dedico a la actividad en cuestion S y B representan el salario y la
bonificacion del mismo empleado.

Ahora bien como para el sistema de acumulacion nos interesa el costo ponderado pero
por centro de costo, utilizando la ecuacion calculamos:

T, 5 CP

o
J

m
Costo/Hora Ponderado por Cetro de Costo = » |
1

Donde m es el numero total de actividades del centro de costo en cuestion, j repre-
senta una actividad especifica, T es la cantidad de horas que la actividad j tomo lugar
y CP el costo ponderado de cada actividad calculado de [4.1],

Una vez calculado el valor total de la ndbmina bruta correspondiente al centro de
costos analizado se obtiene multiplicando el valor obtenido por el nUmero total de horas
trabajadas en las actividades del mismo centro de costo.

Adicionalmente se calcula el nUmero de empleados para cada centro de costo, con
base en el nimero de horas que tipicamente laboraria un elemento en el periodo
analizado, recuérdese que hay elementos de costo que hacen uso de este valor como
inductor.
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Se debe hacer una acotacion especial referente a esta hoja de trabajo, el modelo que
hasta ahora se ha descrito para el calculo del costo de la mano de obra corresponde
a los centros de costo en cuyas actividades predomina la naturaleza operativa, para
aguellos que retinen actividades que poseen una asociacion mas fuerte con la admi-
nistracion, la asignacion se ha realizado con base en porcentajes pre-determinados
del tiempo de desempefio de los empleados que las desarrollan.

El cuadro muestra los porcentajes para los diferentes cargos relacionados con los
centros de costo anteriormente mencionados.

Cargo Admon% | Cont.-Sist.info % Cont. Calidad% | Dir. Gral.% | Dir. Pcci 6n% | Ventas %
Gerente Gral 20 0 15 35 15 15
Gerente Admin. 30 0 10 10 20 30
Asist. Administ. 20 70 10 0 0
Repres. Ventas 10 40 0 0 50

Cuadro 4.18: Porcentajes pre-determinados de reparto de costo mano de obra administrativa.

La figura [4.6] muestra la interfaz de la herramienta informatica para la hoja de trabajo
en discusion.

Hoja Horas Extra (MO2HX)
Recoge la informacion de horas extra por centro de costo.

El calculo se hace con base en la asignacion presupuestada y la informacion, prove-
niente de la hoja MO1NB, sobre la utilizacion del recurso humano por cada centro de
costo, calcula entonces la mano de obra adicional y las primas causadas por efecto de
las horas extra laboradas, su valoracion se logra a partir del valor del costo por hora
ponderado de cada centro de costo; las primas corresponden al 25% y el 50% por
labores extra en las jornadas diurnas y nocturnas respectivamente

En la figura se muestra la hoja de analisis de horas extra en la herramienta in-
formatica.

Hoja Mano de Obra Directa Trabajando como Indirecta (MO3DI)
Dada la naturaleza polivalente de los empleados de D’'Carton, especialmente aquellos
gue desempefian sus labores en la linea de produccion, fue necesario, para realizar

1Teéngase en cuenta que de acuerdo a la legislacion laboral vigente en Colombia, los turnos en los que se

trabaja en D’Carton Ltda. 6am-2pm y 2pm-10pm, no implican cargo extra ni consideraciones especiales por

trabajo nocturno.
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E3 Microsoft Excel - Copia de D'cartin

Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Ventana  © I 1 - -8 X

C

3

4 NOMINA BRUTA

5

5

7

8 MO1ME (Mano de Obra 1, Namina Bruta)

9 DESCRIPCION Informacidn Basica del Personal y Remuneracidn Bruta
10 INFORMACION Mivel 1 Flujograma de Costos

CALCULAR TIEMPOS

176

Horas de  Costo/Hora
Trabajo Prom. Pond

NOMINA BRUTA

Horas Base

CENTRO DE COSTO Ho. Empleados Salario Bonificacion  TOTAL

hantenimiento

Control de Calidad

Direccidn de Produccidn

Fabricacidn de Trogueles

Gestion de Materiales

Administracidn

Contabilidad / Sisternas de Informacian
Direccion General

“entas

TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON ¥ APOYO

cooooooooo

Sooooooooo
cooooooooo
ooooocooooo
ocooooooooo
cloocooooooo

28 Acabado del Producto 0 i} 0 0 1}
30 Barmizado 1] 1] 0 i] 1]
31 Conteo 0 0 0 0 0
32 Disefio 1} 1} 0 0 0
33 Lavado Litografica 0 0 0 0 0
34 Litografia 0,0094E59697 1 GEEGEGET 5000 8333333333 0
35 FPegue 0 0 0 0 0
36 Preparacidn de Matenales 0 0 0 0 0
37 Fre-Prensa 0 i} 0 0 1}
38 Troguel 1] 1] 0 i] 1]
39 TOTAL ACTIVIDADES DE PRODUCCION 0,009469697 1,66666667 8333,333333 0

W 4 b N MOINB { MOZHX / MOSDI / C51VE / C52FRS / AEIDRC / AEZALG) J AEACF / AE4SP J AESSUM 4 |« |

Figura 4.6: Interfaz herramienta informatica Hoja Némina Bruta (MO1NB)

un analisis mas detallado, desarrollar esta hoja de trabajo para los centros de costo
del grupo Actividades de Produccion.

La hoja resume el costo total de la mano de obra, calculado a partir de la nébmina bruta
y las horas extras (no incluye cargo por prestaciones sociales); con base en una asig-
nacion porcentual pre-determinada para cada centro de costo por trabajo de caracter
indirecto, se valora el mismo para complementar el calculo inicial y obtener el total de-
finitivo de la Mano de Obra.

El grafico muestra la interfaz disefiada para esta hoja de trabajo en la herramienta
informéatica.
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E3 Microsoft Excel - Copia de D'cartin

Archiva  Edicion  Wer Insertar Formabto  Herramientas Datos  Yentana ¢

A B C D

HORAS EXTRA

Ofrecemas Disefio y Seluciones de Empagy

HOJA MO2HX (Mano de Obra 2 | Horas Extra)

DESCRIPCION Horag extraordinariasde mano de obra directa e indirecta por centro de costo

INFORMACION Mivel 1 Flujograma de Costos

15 Horas Base 176
16
¥ Asifiaiicion Horas Base % de Horas  Costo/Hora Coste
CENTRO DE COSTO No. Empleados de Horas Totales Horas Extras Estras Prom.Pond. l.Ja.s
17 Base Diurnas Nocturnas adici
18
19 hantenimiento 03 10,0% 176 20 3/7% 2300
20 Control de Calidad 09 0,0% 1} 0.0% 0
21 Direccidn de Produccidn 28 ] 00% ]
22 Fabricacidn de Troqueles 13 0 =} 22% ul
23 Gestidn de Materiales 11 ] 0.0% u]
24 Administracian 15 0 0,0% ]
25 Contahilidad / Sistemas de Informacidn 13 o 0,0% ]
25 Direccion General 05 ] 0,0% 1]
27 Yentas 01 u] 0,0% u]
2a TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON Y APOYO 9.9 17.6 25 2300
29
30 Acabado del Producto o7 20,0% 352 10 53% u]
31 Bamizado 1.8 u] 0.0% u]
32 Conten [ ] 0,0% 1]
33 Dizefio 04 i} 0.0% 0
34 Lavado Litografica 3.2 ] 0.0% u]
35 Litografia oo 200,0% 352 50 3000,0% £000 %
36 Fegue 1.3 0 0,0% u]
7 Preparacidn de Materiales 0a u] 0.0% u]
38 Pre-Pransa 27 u] 0,0% u] o
W 4 b M FOING % MOZHX £ MO3DI / CS1VE { C52PRS / AEIDRC { AEZALO [ AESCF /{ SE4SP / AESSUM £ & |4 " = B

Figura 4.7: Interfaz herramienta informatica Hoja Horas Extra (MO2HX)

De las Prestaciones Sociales

4. Hoja Tiempo Cargado No Trabajado (CS1ENF)
Esta hoja de trabajo calcula el costo de la mano de obra relacionado con el ausentismo,

D'Carton Ltda. no hace descuentos sobre la nébmina por fallas de los empleados en

la jornada laboral, aunque usualmente las horas perdidas se recuperan en jornadas

extraordinarias no pagas. Para efectos de la distribucion de costo y de nueva cuenta

por causa de la polivalencia de los empleados y con base en datos historicos se ha

decidido hacer el calculo global de los costos por ausentismo y distribuirlos entre los

centros de costo de forma uniforme.

El valor del tiempo pagado no trabajado se hace calculando, el factor de las horas

reales no trabajadas en las horas tipicamente laboradas por la totalidad de la base de

empleados en el periodo de analisis, seguidamente, este porcentaje se multiplicara por

el valor total de la nbmina para hallar su costo real.
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E3 Microsoft Excel - Copia de D'cartin

Archivo  Edicion  Ver Insertar Formato  Herramientas Dabtos  Yentana 7 > -8 X
DEEa"g SAY 4B <t @ = -Fal I D e -2
Arial 10 - N X8 EEEZEE % € % mYW,% &£ -D-A .,

7 .

1

2

3

4 TRABAJO COMO MOI

5

B

7

g HOJA MO3DI {Mano de Obra 3, Directa comao Indirecta)
ol DESCRIPCION Costo y tiempo de |a mano de obra directa trabajando comao indirecta
10 INFORMACION Mivel 1 Flujograma de Costos

11

12

13

Costo MOD

Costo Horas de Costo Horas Costo Total Horas " Tiempo en Horas en Costo MO
CENTRO DE COSTO Mano de Obra Extras de Mano de Acumuladas Actividades actividades Actividades Acumulado
Directa JLN X Obra Directa Indirectas = Indirectas
Indirectas

Acabado del Producto 0 ] ] 130 10,0% oo 130 oo
17 Barnizado i} i} 0 325 0o oo oo
18 Conten 0 0 0 120 0o oo oo
19 Dizefio i} i} 0 150 oo oo oo
20 Lavado Litografica ul 0 ] falats} oo np oo
21 Litografia B333,333333 312500 3208333333 51 6GEEEGEY 5,0% 160417 2B 3368750
22 Pegue 0 0 0 236 oo oo oo
23 Freparacidn de Materiales u] u] ] 164 oo oo oo
24 Pre-Prensa 0 ] ] A58 oo oo oo

Troguel ] 180 an np

a a
TOTAL ACTIVIDADES DE PRODUCCION 8333,333333 312500 320833,3333  2392,666667

% nicio [

Figura 4.8: Interfaz herramienta informatica Hoja Mano de Obra Directa trabajando como Indirecta (MO3DI)

Las cargas por el rubro de ausentismo solo se haran a los centros de costo de los
cuales see hace el analisis por Costo de mano de obra por hora ponderado.

La figura[4.9) muestra la hoja de trabajo.

5. Hoja Prestaciones Sociales (CS2PRS)
Como su nombre lo indica la hoja calcula los costos derivados de las prestaciones
sociales, tanto de caracter legal, como aquellas concesiones y beneficios otorgados a
los empleados.

Las prestaciones se resumen globalmente y se valoran de acuerdo a su base de calcu-
lo (porcentaje de la nbmina o nimero de empleados) y seguidamente se hace la asig-
nacion en cada centro de costo haciendo uso de los inductores definidos para cada
elemento de costo (numeral [4.2.7). Para beneficios como el auxilio de movilizacion,
gue son exclusivos de ciertos cargos administrativos, el reparto del costo se hara de
acuerdo al cuadro de porcentajes pre-determinados de reparto [4.18]
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Archiva  Edicion  Wer Insertar Formabto  Herramientas Datos  Yentana ¢ E ] - -8 X

H31 > Fx

A B C D E [ G H J =7
j TIEMPO CARGADO NO TRABAJADO
5
B
7
g HOJA CS1ENF (Enferredad)
9 DESCRIPCION Pagos mano de obra por el tiempo efectivamnete y no trabajado
10 INFORMACION Mivel 2 Flujograma de Costos
11
12
13
14

Costo Total Horas de
de la mano de

15 Niomina obra
16 Nomina Bruta 0833333333 2332 bE667
17 Base Adicional Horas Extras 296000 85
18 Cargo MO Directa como Indirecta 16041 5667 1555833333
19 320375
20
21 ENFERMEDAD - INCAPACIDAD
22 Horas Base 176
23 Horas de ausencia promedio pagadas
24 Costo de pago enfermedad
25
26 Por je total de tiempo no trabaj 8.7%
27 Costo total tiempo no trabajado 162031
20
29 Por ije total de tiempo imputabl 1057 % 105,7%
30 Costo del tiempo total imputable 3385781 25715
B
32 Costo de primas por horas extras 97000
il
34 Costo total tiempo trabajado 73750
35
36 SALARIO TOTAL BRUTO 435578,1 =

7 nicio [

Figura 4.9: Interfaz herramienta informatica Hoja Tiempo Cargado no trabajado (CS1ENF)

La figura4.10|muestra la interfaz de la herramienta informéatica para esta hoja de trabajo

De Asignaci 6n Especifica

1. Hoja Depreciaciones (AE1DPC)
Resume los costos de depreciacion de los equipos y la maquinaria correspondiente
a cada centro de costo en el periodo de analisis. Incluye datos de la valoracion del
eguipo al momento de ingresar a D’Carton Ltda. y al inicio del periodo buscando infor-
macion mas detallada para su administracion.

La ventana de la hoja de trabajo en la herramienta desarrollada se muestra en la figura

411
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A B C D = i G H =]

PRESTACIONES SOCIALES

Ofrecemas Disefio y Seluciones de Empagy

HOJA CE2PRS (Prestaciones Sociales)
DESCRIPCION Determinar el costo de las prestaciones sociales y log beneficios complementarios adguiridog
INFORMACION Mivel 2 Flujograma de Costos

PRESTACION % de la Némina Costo / Emplead Base Costo Total

Cesantias 12,0% 4013333
Intereses a las Cesantias 0,12% 4013333
Prima de Servicios B8.3% 4013333
Yacaciones 4,18% 4013333
Dotacidn
Aportes a EPS 8.0% 4013333
Aportes a ARP 2 436% 4013333
Aportes a Fondo de Pensiones y Cesantias G.825% 4013333
Aportes a cajas de Compensacdidn Familiar 4 0% 4013333
Aportes a ICBF 40% 4013333
SENA 20% 4013333
Auxilio de Transporte 416000

Auxilio de Movilizacidn 400000 0 10

TOTAL PRESTACIONES

Costo/Hora No Prima de

- CENTRO DE COSTO Prom. Pond Horas de trabajo Empleados C IntC Servicios Vaca
35 Mantenimiento 2300 = =31] 03 15456 0 1546 107333

36 Control de Calidad 1] 1800 04 an oo o0

a7 Direccidn de Produccidn u] 00,0 28 oo oo oo

38 Fabricacian de Troqueles 0 2310 13 oo oo oo

39 Gestitin de Materiales 1] 2000 11 on on on 3
W4 » w|{MOINE { MOZHK { MO3DI £ CS1WE % C52PRS { AFIDPC £ AEZALG [ AESCF f AE45P / AESSUM £ 4|4 | v

Figura 4.10: Interfaz herramienta informatica Hoja Prestaciones Sociales (CS2PRS)

2. Hoja Alquileres (AE2ALQ)
Calcula los repartos de costo de los rubros de alquiler, el valor de asignacion sigue los
parametros del inductor de costo definido para cada efecto alquilado o arrendado. Para
D’Carton Ltda. el Unico elemento en esta hoja contemplado es el alquiler del edificio
donde se realiza la operacion de la empresa, sin embargo, en esta hoja se anexaran
en el caso de gue fuese necesario los valores correspondientes a leasing y otros ele-
mentos adquiridos bajo la modalidad de arriendo.

La figura[4.12) muestra la ventana para la hoja de trabajo Alquileres.
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Archiva  Edicion  Wer Insertar Formabto  Herramientas Datos  Yentana ¢ E ] - -8 X
E
3 DEPRECIACIONES
= Ofrecemas Disefio y Seluciones de Empagy
5}
7
8 HOJA AETDPCS (Depreciaciones)
9 DESCRIPCION Gasto de depreciacidn y costo ariginal de los equipos por centro de costo.
10 INFORMACION Mivel 3 del Flujograma de Costos
11
12
13
14
15 CENTRO DE COSTO Depreciacion de Equipos Valor de los Equipos
16 Walor Y Inicio Periodo % Criginal
17
18 tantenimiento 100000 323% 3000 100,0% 500000
19 Control de Calidad 00% 0,0%
20 Direccidn de Produccidn 00% 00%
21 Fabricacidn de Troqueles 200000 Fd A% 0,0% 1000000]
22 Gestidn de Materiales 0,0% 0,0%
23 Administracidn 0,0% 0,0%
24 Contabilidad / Sistemas de Informacidn 00% 0,0%
Direccion Genaral 0,0% 0,0%
Yentas 00% 0.0%
& TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON Y APOYO Jooooon 96,8% 100,0% 1300000
28
29 Acabado del Producto 10000 32% 0,0% 100000
30 Bamizado 0,0% 0,0%
31 Contea 00% 00%
32 Disefio 0,0% 0,0%
33 Lavado Litografica 0,0% 0,0%
34 Litagrafia 00% 00%
35 Fegue 0,0% 0,0%
36 Preparacidn de Materiales 0,0% 0,0%
37 Pre-Prensa 0,0% 0,0%
s Troguel 0,0% 0,0%
) TOTAL ACTIVIDADES DE PRODUCCION 10000 3.2% 0 0,0% 100000
40
41 TOTAL 310000 100,0% 3000 100,0% 1600000

W4 » M { MOINE £ MOZHK £ MOSDI £ CSIWE £ CS2FRS % AEIDPC { AEZALG { AESCF f AE4SP £ AESSUM £ 4[4 ]

Figura 4.11: Interfaz herramienta informatica Hoja Depreciaciones (AE1DPC)

3. Hoja Otros Costos Fijos (AE3OCF)
Relne la informacion correspondiente a la asignacion de otros rubros de naturaleza
fija a los centros de costo, para este caso se trata de costos fijos .2dministrativos”, los
cargos por Impuesto de Industria y Comercio, Registro Mercantil y Seguros son calcu-
lados con esta herramienta. Véase figura[4.13]

4. Hoja Servicios Publicos (AE4SP)
Calcula el valor de asignacion de costo de los servicios publicos (Electricidad, Agua y
Alcantarillado y Teléfono) a los centros de acumulacion y el costo global de los mismos.
Véase figura[4.14]

La distribucion del valor total correspondiente a Electricidad se hace con base en el
consumo de Kw/h de cada centro de costo, el calculo de los Kw de utilizacion se
obtiene a partir de la identificacion de la misma medida para cada equipo en todos
los centros de costo, finalmente este valor se multiplica por las horas de mano de
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(¢

ALQUILERES

HOJA AEZALQ [Alguileres)
DESCRIPCION Costos relativos a alquileres
10 INFORMACION Mivel 3 del Flujograma de Costos

EDIFICIO
Valor Inductor : m*2

TOTAL ALQUILER 2000000,0 195

CENTRO DE COSTO

Mantenirmiento 10256410
Control de Calidad oo
Direccion de Produccidn oo
Fabricacion de Troqueles 461538 5 45
Gestitn de Materiales oo
Administracidn oo
Contabilidad / Sisternas de Informacidn oo
Direccion General oo
Yentas oo
TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON Y APOYO 14871795

32

33 Acabado del Producto 5128205
34 Barnizado oo
35 Conten oo
36 Disefio oo
37 Lavado Litografica o0
38 Litografia oo
39 Fegue o0
40 Freparacidn de Materiales o0

W4 » n|{MOINE { MOZHK £ MO3D1 f CSIVE f CS2PRS £ AEIDPC % AE2ALQ { AESCF £ AE4SP { AESSUM £ & | «

Figura 4.12: Interfaz herramienta informatica Hoja Alquileres (AE2ALQ)

obra calculadas para cada centro teniendo en cuenta que los equipos anteriormente
mencionados trabajan siempre acompafnados de recurso humano, E el calculo para
las actividades de administracion se hara de la misma manera, pero se trabajara con
un consumo diario promedio de 10 horas.

llustrando un ejemplo, para Litografia supongamos se ha identificado que sus equipos
trabajan a 220w/hora y segln los registros de la mano de obra hay acumuladas en el
periodo 350 horas, de acuerdo al modelo de calculo el consumo de electricidad sera de
77 Kw/hora.

Para realizar el reparto del valor por los servicios telefénicos y de Acueducto y Alcan-
tarillado se ha recurrido a porcentajes predeterminados de consumo en centros de
costo especificos, se ha hecho uso de este sistema teniendo en cuenta la dificultad

12| a lampara de quemado de planchas en el centro de costo Pre-Prensa es la excepcion de este comporta-
miento, por lo que es necesario llevar un registro de su tiempo de utilizacion.
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3

4

5

5

7

g HOJA AE3OCF (Costos Fijos)

9 DESCRIPCION Asgignacidn de otros costos fijos a log centros de costo
10 INFORMACION Mivel 3 del Flujograma de Costos

Impto Indust. ¥ Cio. Registro Mercantil Seqguros
Inductor: Inductor:

metros riesgo
16 Valor cuadrados Valor Inductor Valor asegurado
17 TOTAL CARGO 100000,0 195 40000,0 135 50000,0 630

CENTRO DE COSTO

Mantenirmiento 512821 29629 B 158730
Control de Calidad oo u] oo oo
Direccion de Produccidn oo ] oo oo

24 Fabricacion de Troqueles 23076 9 45 4444 4 16 142857 180)
25 Gestitn de Materiales oo ] oo oo

26 Administracidn oo 1] on on

27 Contabilidad / Sisternas de Informacidn oo u] oo oo

28 Direccion General oo u] oo oo

29 Wentas 0.0 0 oo oo

30 TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON Y APOYO 5

H

32 Acabado del Producto 0

33 Barnizado oo u] oo oo
34 Conten oo ] oo oo
35 Dizefio oo 0 oo oo
36 Lavado Litografica oo i} oo oo
37 Litografia oo u] oo oo
35 Fegue oo u] oo oo
39 Freparacidn de Materiales oo u] oo oo

W4 » w|{MOINE { MOZHK £ MO3DI f CS1ENF £/ C52PRS { AEIDPC £ AEZALG % AE3DCF { AE45P { AESSUM 4]«

Figura 4.13: Interfaz herramienta informatica Hoja Otros Costos Fijos (AE3OCF)

existente para el calculo del consumo exacto de agua en cada actividad; la significan-
cia del costo por este rubro no es mayor, asi que una asignacion rigurosa cercana a la
realidad es mejor que una exacta con base en un inductor que nada tenga que ver con
el consumo del recurso.

Los porcentajes se muestran en la tabla|4.19|

5. Hoja Suministros (AE5SUM)
Esta hoja se utiliza para determinar el cargo correspondiente a cada centro de costo
por el consumo de suministros.

Los suministros identificados en D’Carton Ltda. se organizan en 5 categorias. Combus-
tibles y Lubricantes, consumidos principalmente en los procesos de impresion litografi-
ca y el mantenimiento de los equipos utilizados en la linea de produccion; Pegantes
y Adhesivos, asociados con las actividades de pegue, troquelado y fabricacion de tro-
gueles; Suministros Extra de Produccion, este grupo se definié para incluir materiales
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Porcentajes de Consumo

Centro de Costo Acueducto | Teléfono
Lavado Litografica 50

Pre-Prensa 20
Administracion 30 15
Control de Calidad 5
Direccion de Produccion 5
Gestion de Materiales 15
Contabilidad / Sistemas de Informacion 10
Direccion General 10
Ventas 40

Cuadro 4.19: Porcentajes pre-determinados de asignacion de consumo de acueducto y teléfono por Centro

de Costo

E3 Microsoft Excel - Copia de D'cartdn

@ Archiva  Edicion  Wer Insertar Faormabto  Herramientas Datos  Yentana ? s o
(6 D 8

SERVICIOS PUBLICOS
HOJA AE4SP [ Servicios Plblicos)
DESCRIPCION Cantidad y reparto de los sericios piblicos
INFORMACION Mivel 3 del Flujograrna de Costos
15 [ Electricidad | Aguayh
16 % Fijo Fijo $/unidad  Kw hase del  Horas de Consuma Total Whle Total % Asignaci
17 TOTAL 100,0% centro MO 19500 6825000  6850000,0 100,(
18
19 CENTRO DE COSTO
20
21 |Mantenimienta 00% u] 1200 76 u] u] oo
22 Control de Calidad 0.0% a 0 0 on
23 |Direccidn de Produccidn 00% ] u] ] oo
24 |Fabricacidn de Troqueles 00% ul 1200 23R 0 0 oo
25 Gestidn de Materiales 00% u] 200 u] u] oo
26 | Administracion 00% 0 0 0 oo 30,0
27 Contabilidad / Sistemas de Informacidn 00% ] u] u] oo
28 Direccidn General 0,0% ] a9 u] u] on
29 Wentas 00% 0 23 0 0 oo
30 | TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON ¥ APOYO 0,0% 0 0 0" 0,0 30,0
il
32 |Acabado del Producto 100 D% 25000 350 150 130 19500 6525000  6850000,0
33 Barnizado 0.0% a 325 0 0 oo
34 Conteo 00% 0 120 0 0 oo
35 |Digefio 00% 0 180 0 0 oo
36 |Lavado Litografica 0.0% u] 68 u] u] oo a0,C
37 |Litografia 00% 0 51 BEBBEE7 0 0 oo
38 |Pegue 0,0% ] 236 0 | o0
39 |Preparacidn de Materiales 0.0% 1] 164 u] u] on p—
40 |Pre-Prensa 00% 0 465 0 0 oo 20¢
41 |Troguel 0.0% a 180 0 0 o0 =
M4 » |{MOINE £ MOZHK  MO3DI / CS1ENF £ C52PRS { AEIDPC £ AE2AL0 [ AESOCF ' AE4SP { AESSUM #]4 | | v

Figura 4.14: Interfaz herramienta informatica Hoja Servicios Plblicos (AE4SP)

cuya significancia individual en el costo global de la actividad es poca, hace referen-
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cia a cartones, cintas, papel, etc. que se utilizan en el desarrollo de las actividades
de produccion, el inductor de costo para este tipo de suministros se definid como las
unidades de consumo, las unidades de consumo se asociaron con las ordenes de pro-
duccion, es decir, por cada orden de produccion elaborada se haran los cargos como
se muestra en el cuadro [4.20} Suministros de Papeleria y Suministros de Cafeteria,
cargados a las actividades de administracion y apoyo a la produccion, hace referencia
a los rubros tradicionalmente concebidos bajo esta definicion.

Consumo por Orden de Produccion
Centro de Costo Unidades
Acabado del Producto 0.2
Barnizado 1
Conteo 0.1
Disefio 2
Lavado Litografica 0.2
Litografia 0.5
Pegue 0.2
Preparacion de Materiales 0.5
Pre-prensa 1
Troquel 15

Cuadro 4.20: Consumo de unidades de suministros extra de produccion por orden de trabajo

Véase figura[4.15

Hoja Costos Presupuestados (AEGPDI)

Resume otros costos indirectos, de caracter presupuestado o discrecional e introdu-
ce en el sistema otros ingresos, en este caso no operacionales, este elemento en
D'Carton Ltda. se limita a la venta de carton de reciclaje, sobrantes después de la
actividad de descartone.

Entre los costos figuran los servicios profesionales por outsourcing que le son presta-
dos a la compaiiia, las pasantias universitarias, viaticos, tiquetes, etc., la asignacion
de estos costos se realiza de forma directa a cada centro de costo (véase las conside-
raciones especiales en el numeral [4.2.7).

La figura muestra la interfaz para la hoja de costos presupuestados en la herra-
mienta informatica disefiada.
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E3 Microsoft Excel - Copia de D'cartin

Archiva  Edicion  Wer Insertar Formabto  Herramientas Datos  Yentana ¢ - -8

HOJA AESSUM (Suministrog)
DESCRIPCION Cantidad v reparto de los costos de los suministros
INFORMACION Mivel 3 del Flujograma de Costos

14 Combustible y lubricante Pegantes y Adhesivos Suministros Varios de Pro
Unidades Unidades Unidades

15 §/Unidad  Consumo  Costo Total  $Unidad Consumo  Costo Total &/ Unidad  Consuro G

16 TOTAL 235100

17

18 CENTRO DE COSTO

19

20 Mantenimiento 1000 50 50000 0

24 Caontrol de Calidad 0 0

22 Direccidn de Produccidn 0 0

23 Fabricacidn de Trogueles 1500 45 B7500 0

24 Gestidn de Materiales 100 456 45600 0

25 Administracion 0 0

26 Contabilidad / Sistemas de Informacian 0 0

27 Direccidn General 0 0

28 Wentas 0 i}

29 TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON Y APOYO 551 163100 0 0

30

2 Acabado del Producto 1200 60 72000 1200 60 72000

32 Bamizado 0 0

33 Conteo 0 i}

34 Disefio i] 1]

35 Lavado Litografica 0 0

36 Litografia i] 1]

37 Pegue ] 1] b

38 Freparacidn de Materiales 0 0

39 Pre-Prensa 0 0 i

M 4 » M|{AE3OCF / AE4SP ') AESSUM { AEGPDI / ADMON £ C5 £ APPR {OPOUT £ MPR £ MainFramel £ MainF |« | ) | v

Figura 4.15: Interfaz herramienta informatica Hoja Suministros de Operacion (AE5SUM)

Centros de Costo
Grupo Administraci 6n

1. Hoja Actividades de Administracion (ADMON)
Calcula el valor a repartir por concepto de utilizacion de actividades de Contabilidad y
Sistemas de Informacion, Administracion y Direccion General, de los centros de acu-

mulacion respectivos.

Para hacer la reparticion respectiva del costo de estas actividades se partira del su-
puesto de que aquello que mas vale o cuesta, requerira mayor control y administracion
de los recursos.

Como se explico anteriormente el inductor de costo para estas actividades es el costo
acumulado (véase numeral consideraciones especiales, pagina|7 7)), adicionalmen-
te para hacer su analisis se debe referenciar la jerarquia de distribucion de costo de
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A B C D B & G H dE=

COSTOS PRESUPUESTADOS

Ofrecemos Disefio y Soluciones de Empag

HOJA AEGPDI
DESCRIPCION Costos Presupuestados, discrecionales v otros ingresos
INFORMACION Mivel 3 del Flujograma de Costos

Honorarios P i Mantenimiento Honorarios P d Pasajes Libras
CENTRO DE COSTO Servicios - 5aM@ p temode  Servicios  Wiaticos | OR300 oosy i

Contables Universitaria Maguinaria Profesional y Publicidad terrestras  Suscripei

14 '

15

16 Mantenimiento 20000

17 Contral de Calidad

18 Direccidn de Produccidn

19 Fabricacion de Troqueles 10000 3400000

20 Gestidn de Materiales

21 Administracion

22 Contabilidad / Sistemas de Informacidn I _|

23 Direccidn General

24 Wentas

25 TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON ¥ APOYO 30000 0 3400000 0 0 0 0

26

27 Acabado del Producto 30000

28 Bamizado

29 Conteo

30 Disefio

31 Lavado Litografica

32 Litografia

33 Fegque

34 Preparacidn de Materiales

35 Pre-Prensa f

36 Troguel

7 TOTAL ACTIVIDADES DE PRODUCCION 30000 0 0 0 0 0 0 =

W 4 > w|{AESOCF / AE45P f AESSUM % AEGPDI { ADMON £ (5 / APPR {OPOUT £ MPR £ MainFramel /£ MainF |+ | | v

Figura 4.16: Interfaz herramienta informatica Hoja Costos Presupuestados (AE6PDI)

los centros de acumulacion pertenecientes al mismo grupo y que interactian (véase
cuadro[4.17).

Procediendo de conformidad con los aspectos anteriores, el primer valor de costo
acumulado en un centro de costos a repartir corresponde al de Direccion General,
obsérvese que en la tabla de jerarquia, cuadro éste se encuentra en el primer
lugar para su grupo, asi pues, se analiza el costo acumulado en cada centro hasta
el momento de hacer el reparto, se calcula el porcentaje que tal valor representa de
la sumatoria de costos de los centros de acumulacion a los que se va a hacer carga
por las Actividades de Direccion General y se reparte correspondientemente. Una vez
se hace el reparto del costo del centro Direccion General este se encuentra fuera del
analisis, por lo que no recibira imputacion posterior alguna.

De la misma forma se hara la distribucion de los costos de los centros de Adminis-
tracion y Contabilidad y Sistemas de Informacion; téngase en cuenta que al momento
de hacer el reparto del valor acumulado en el centro Administracion, este ya ha sido

100



cargado con su proporcion de los costos por Direccion General, lo mismo sucede con
Contabilidad y Sistemas de Informacion, al cual por la jerarquia planteada se habra he-
cho cargos por Direccion General y Administracion.

Por primera vez aparecen en el analisis las actividades tercerizadas las cuales, y como
se habia mencionado anteriormente en el documento, hacen parte de la distribucion de
los costos de este grupo, hay que hacer la aclaracion de que aunque estas actividades
no han acumulado costo, como lo han hecho los otros centros, se utilizara el valor total
de sus contratos para realizar su imputacion respectiva.

La grafica |4.17| muestra la ventana de la hoja de trabajo Administracion en la herra-
mienta informatica e ilustra un ejemplo.

E3 Microsoft Excel - Copia de D'cartdn

@ Archiva  Edicidon Wer  Insertar Formato  Herramientas Datos  Ventana  ? l - -8 X
HE ¥ Fx
A B C D E F; G H J K, =

Contabilidad Sistemas de
Administracién Informacion Direccidn General TOTAL
L Valor L Walor L} Valor
Costo Total a repartir 33027 .6 10038,0 10000,0

CENTROS DE COSTO

Mantenimiento 14416361 5 , : 12124 12,0%
Control de Calidad 5000,0 ; : : 42 0,0%
Direccidn de Produccidn 5000,0 : i J 4,2 0,0%
Fabricacidn de Troqueles 41891143 : . i 35230 35,0%
Gestion de Materizles 606000 : : ; 51,0 0,5%
Administracidn 330000 ; 0,3%
Contahilidad f Sisternas de Informacian 10000,0 : i g 0,1%
Direccidn General 10000,0
Wentas 40000,0 ; , i 0,3% 33,6 0,3%
TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON Y APOYQO  5794350,4 48,2% 15904,1 48,1% 4828,4 48,3%

Acabado del Producto 39582287 H 331% 109458 33.2% 33288 33.0%
Barnizado (i ; 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Conten 560876,0 i 4.7% 1551,0 47% 4717 4.7%
Disefio 0,0 ; 0,0% 0,0 0,0% 0.0 0,0%
Lavado Litografica 30000,0 : 0,3% 33,0 0,3% 25,2 0,3%
Litografia 3411970 : 2,8% 9435 2,8% 286,9 2,8%
Fegue 3 ; 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Preparacidn de Materiales i ;i 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Pre-Prensa | ; 0,1% 332 0,1% 10,1 0,1%
Traguel 0,0 ; 0,0% 0,0 0,0% 0.0 0,0%
TOTAL ACTIVIDADES DE PRODUCCION 4902301,8 41,0% 13556,2 41,1% 4122.8 40,9%

Flastificado (Cutsourcing 400000,0 : 3.3% 11061 3.4% 336.4 3,3%
Digefin Grafico (Outsourcing 520000,0 ; 44% 14379 44% 4373 43%
Pegue de Cajas (Dutsourcing) 150000,0 : 1,3% 4148 1,3% 1261 1,3%
Montaje de Negativo (Outsourcing) 180000,0 : 1,8% 497 8 1,8% 1414 1,8%
Troguelado de Platos (Outsourcing 40000,0 ; 0,3% 110,6 0,3% 33,6 0,3%
TOTAL ACTIVIDADES DE OUTSOURCING 1290000,0 10,8% 3567,2 10,8% 1084,9 10,8%

11986652,1 100,0% 33027,6 100,0% 10036,0 100,0%

Figura 4.17: Interfaz herramienta informatica Hoja Actividades de Administracion (ADMON)
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Actividades de Atenci 6n Directa

1.

Hoja Atencion Directa (AD)

Calcula el reparto de los costos acumulados en los centros de costo Mantenimiento y
Fabricacion de Troqueles, véase figura [4.18] Tal como se describio la labor de estos
centros de costo se puede analizar como si se tratase de ordenes de trabajo, de tal
forma que su distribucion se logre sin mayores complicaciones y se haga con base en
las horas de mano de obra requeridas para cada trabajo en cada uno de los centros
de costo, hay que tener en cuenta que para el mantenimiento ademas de los cargos
por mano de obra se cargan también los costos asociados con cada labor al centro
de costos respectivo, mientras que los costos de los materiales para la elaboracion de
los troqueles se cargaran directamente a la orden de produccion que requiera de la
elaboracion de una nueva herramienta.

De acuerdo a la planeacion que se haya hecho para las actividades de mantenimiento,
en el momento de hacer la asignacion de las horas de mano de obra para el reparto se
debe tener en cuenta el porcentaje de las mismas que fue asignado anticipadamente
para evitar cargos dobles en un mismo centro de costo.

En este grupo se aplica de nueva cuenta la distribucion jerarquizada tal como se hizo
en el grupo anterior, para el caso de las actividades de atencion directa mantenimiento
cargara un porcentaje de costo de su acumulacion a fabricacion de troqueles.

Actividades de Apoyo a la Producci  6n

1.

Hoja Actividades de Apoyo a la Produccion (APPR)

Se utiliza para calcular el cargo real de costo por utilizacion de las actividades de los
centros de costo Control de Calidad, Direccion de Produccion y Gestion de Materiales,
trabaja de forma similar a la hoja de actividades de administracion, y para el reparto
de los dos primeros centros de costo antes mencionados utiliza el mismo modelo de
inductor de costo (Costo Acumulado), mientras que para Gestion de Materiales se
utiliza un Porcentaje previamente definido con base en datos historicos.

Son objeto los repartos de este grupo, de la jerarquia planteada en el cuadro [4.17]
nuevamente se cargan con costos de estos centros de acumulacion a las actividades
tercerizadas, sin embargo esta vez, el valor base por el cual les va a ser asignado el
costo incluye ademas de su costo total de contrato, lo que les fue cargado por otros
conceptos previamente distribuidos en el transcurso del analisis.

La figura [4.19] muestra la interfaz de la herramienta informatica para la hoja de activi-
dades de apoyo a la produccion.
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C

ATENCION DIRECTA

Ofrecemos Disefio y Soluciones de Empag

HO.JA AD [Atencidn Directa)
DESCRIPCION Costos, tasas de facturacidn y repaicidn del costo de los centros de servicios
INFORMACION Mivel 5 del Flujograma de Costos

14 MANTENIMIENTO FABRICACION DE TROQUEL
16 Horas Facturables del centro de costo 8563 245 B3
17 Porcentaje de facturacidn anticipado 25 0% 58,0%
18 Total horas facturables planificadas 21 b6 14305
14 Total costo de operacidn del centro de servicios 1448038 7 43832190
20 TASA DE FACTURACION ($/hora) 167143 177721
21
% Costo % Costo § Costo

7 CENTRO DE COSTO Horas Costo Sentiada  iAcociade Total Horas Costo Asociada
23
24 hantenimiento
25 Control de Calidad oo oo oo oo
26 Direccion de Produccidn oo oo on on
27 Fabricacian de Troqueles 10 1671428 50% 83571 175499 9
28 Gestitn de Materiales nn oo np oo —
29 Yentas oo on oo oo
30 TOTAL ACTIVIDADES DE ADMON Y APOYO 10 1671428 83571 1754999 1} 0,0
3
_3"2 Acabado del Producto 50 B35713 8 20,0% 1671428 1002856 7 oo
33 Barnizado on oo oo oo
34 Conteo oo o0 op oo
35 Disefio apn on oo oo

Lavado Litografica oo oo oo oo

Litografia on oo op oo

Figura 4.18: Interfaz herramienta informatica Hoja Actividades de Atencion Directa (AD)

Actividades por Outsourcing

1. Hoja Actividades por Outsourcing (OPOUT)
Después de haber hecho la asignacion de los costos administrativos, de planeacion
y control de calidad (costos que llamaremos asociados) a los centros de costo de las
actividades por Outsourcing, se debe desglosar tal acumulacion para ser imputada a
la orden especifica de trabajo que requirio el proceso tercerizado. El objeto de esta
hoja es hacer el reparto correspondiente a tal razonamiento, como el inductor que
se utilizd para imputar los costos asociados fue el valor total de los contratos, es de
suponerse que la reparticion a cada orden de trabajo se haga con la misma base.
Asi por ejemplo supongamos que durante el periodo de analisis hubo 2 6rdenes de
plastificado, una por valor de $100.000 y otra por $300.000, si los costos asociados al
centro de costo Plastificado Outsourcing se elevaron a $40.000 entonces el reparto con
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ACTIVIDADES DE APOYO A LA PRODUCCION

Ofrecemos Disefio

HOJA APPR (Actividades de Apoyo a la Produccidn)
DESCRIPCION Reparte costo de las actividades de apoyo a la produccién entre los diferentes centros de costo.
INFORMACION Mivel B del Flujograma de Costos

14 Control de Calidad Direccidn de Produccidon Gestidn de Materiales TOTAL

16 Costo Total a repartir 5022,2 H025,0 609365

1; CENTROS DE COSTO

19 % Reparticion Costo " Reparticign Costo % Reparticion Costo

20

21 Ventas 40177 6 0.4% 22 22
22

23 |\Direccion de Produccidn a022.2 0.1% 28

24 |Gestidn de Materiales 6086514 0.7% 33B 0.7% 338

25

26 | Acabado del Producto 4970664 8 94 7% 274509 a4 9% 27611 oo 55070
27 |Barnizado oo 0,0% oo 0.0% oo oo oo
26 |Conteo 563367 0 B,2% 307 62% 3124 oo 6232
29 |Disefin oo 0,0% oo 0.0% oo oo oo
30 |Lavado Litografica 30133.2 0,3% 166 03% 167 oo 333
31 |Litografia 342712 4 358% 1890 3 8% 1901 oo krich

32 |Pegue oo 0,0% oo 0.0% oo oo oo
33 |Preparacidn de Materiales oo 0,0% oo 0,0% oo oo oo
34 |Pre-Prensa 120533 01% BB 0.1% 6.7 oo 133
35 |Troguel 17772100 195% 930 2 196% 985 6 oo 19663
36 | TOTAL ACTIVIDADES DE PRODUCCION 7704140,7 84,6% 42491 85,0% 42726 0,0 0,0 85217
i

38 |Plastificado (Qutsourcing) 401776 5 44% 2218 4.4% 2228 oo 444 4
39 |Disefio Grafico (Outsourcing) 522305 4 5.7% 2881 58% 2897 oo 8777
40 |Pegue de Cajas (Outsourcing) 160666 ,2 1.7% 831 1.7% g3k oo 1667 -
M 4 » W[\ APPR {OPOUT £ MPR { MainFramel { MainFramez / Hojal / Fujoorama de Costos 7 el - R

Figura 4.19: Interfaz herramienta informatica Hoja Actividades de Apoyo a la Produccion(APPR)

base en el valor de los contratos asignara a la primera orden $10.000 y a la segunda
$30.000.

La figura muestra parte de la ventana disefiada para la hoja de trabajo.

Acumulaci 6n

1. Hoja de Acumulacion | (MAINFRAME 1)
Habiendo recorrido la estructura de acumulacion en su totalidad y habiendo comple-
tado el flujo de costo a los largo de la operacion de la empresa es necesario hacer la
acumulacion de todos los valores anteriormente calculados.

La hoja recoge y resume los costos asociados con los elemento de costo por centro de
acumulacion tal como se ha venido haciendo, toma los datos de cada hoja de analisis
desde la hoja de nbmina bruta hasta la de los costos presupuestados.

La figura[4.21] muestra la interfaz para la nona de Acumulacion I.
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HOJA  OPOUT (Operaciones de Outsourcing)

DESCRIPCION Suma de los costos en operaciones de outsourcing

INFORMACION Externalidades en el Flujograma de Costos

P —

inicio

Plastificado (Qutsourcing) Disefio Grafico (Qutsourcing)
Costo asociado Costo asociado Costo asoci:
total a repartir 22203 total a repartir 2881, total a repa
Disefio
ORDEN DE Plastificado Costo Total ORDEN DE Grafico Costo Total ORDEN D
PRODUCCION |{Outsourcing) Costo de la PRODUCCION |{Outsourcing) Costo de la PRODUCCIH
No. $ % Asociado Actividad No. $ % Asociado Actividad No.
45685952 400000 100,0% 22209 4022209 123589 10000 1000% 2837 2 12887 2
1 0 00% oo oo 00% oo oo
0 00% an an 00% oo an
0 00% oo oo 00% oo oo
0 00% op oo 00% oo op
0 00% an an 00% an an
0 00% apo oo 00% oo oo
0 00% an an 00% oo an
0 00% an an 0.0% oo an
0 00% oo oo 00% oo oo
0 00% an an 00% oo an
0 00% oo oo 00% oo oo
0 00% op oo 00% oo op
0 00% an an 00% oo an =
P |{ APPR. Y, OPOUT { MPR. MainFrgl"nglnz_nnl-'lainFra_rne2 ,{T—!Sja_l é FiLjograma de Costos / [+ — | v o [

ES Q:)i, 10:07 a.m.

Figura 4.20: Interfaz herramienta informatica Hoja Actividades por Outsourcing(OPOUT)

Hoja de Acumulacion Il (MAINFRAME 2)

Esta hoja funciona de forma similar a la de Acumulacion |, pero su objeto de estudio
es la acumulacion y el reparto de los costos acumulados en los centros de costo, en
esta hoja de trabajo se incluye el estudio de la asignacion de los costos de los centros
de costo de las actividades tercerizadas, la informacion de la acumulacion para cada
centro de costo que se relne, es utilizada en el momento de la distribucion de los
centros de costo intermedios.

Finalmente y para completar el analisis del flujo, esta hoja de trabajo calcula el va-
lor por unidad de inductor de los centros de costo de las actividades de produccion
que sera utilizado para el calculo del costo unitario de los productos elaborados en el
periodo de acuerdo a su consumo del mismo.

Véase figura[4.22]
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HOJA MainFramel
DESCRIPCION Acumulacidn de costos de Mano de Obra y Costos de Asignacidn Especifica
INFORMACION Miveles 1 al 3 del Flujograma de Costos
Direccion Fabricacion o Contabilidad /. -
RUBRO Mantenimiento CI(J:rItTDl de de de Ges‘tlo.n e dminist acién  Sist Direceion ]
alidad s Materiales B General
15 Produccidn _ Troguel Informaci
16
17 NOMINA GENERAL
18 Cosgtos de la Mano de Obra JLMN oo oo oo oo oo oo oo oo
19 Costos de Haoras Extras B0s00 0 oo oo np oo op oo oo
20 Costo MO Directa como Indirecta
21
22 PRESTACIONES SOCIALES
23 Cesantias 15456 0 oo on oo oo oo oo oo
24 IntCesantias 1584 6 oo o0 oo oo oo oo oo
25 Prima de Sericios 107333 oo on oo oo oo oo oo
25 Yacaciones 5345 2 oo oo oo oo oo oo oo
27 Dotacidn oo oo oo og oo oo oo 0o
28 EPS 103040 oo oo oo oo oo oo oo
29 ARP 337 B oo o0 oo oo oo oo oo
30 Fondo Pensiones y Cesantias 8790 5 oo oo oo oo oo oo oo
31 Cajas de Compensacidn Familiar 51520 on oo oo on on oo on
32 ICBF 51520 oo o0 oo oo oo oo oo
33 SENA 25760 oo on oo oo oo oo oo
34 Auxilio de Transparte oo oo oo oo oo oo oo oo
35 Bonificaciones nn nn 00 npn nn npn no an
36 TOTAL MANO DE OBRA 147301,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37
35 ASIGNACION ESPECIFICA
38 Depreciaciones 1000000 oo oo 2000000 oo oo oo oo
40 Alguileres 10256410 oo o0 461538 5 oo oo oo oo
41 Impto Indust. ¥ Cio. 51252 1 oo on 230768 oo oo oo oo
42 Registra Mercantil 29629 6 oo on 4444 4 oo oo oo oo
43 Sequros 188730 oo o0 14285 7 oo oo oo oo
44 Electricidad on on an oo oo oo 0o oo
o4 r M ,(OPOUTK MPR_}\MainFr_amel,( MainFramez ,{ Hojal ,( Flujograma de Costos / | 1 | |

Figura 4.21: Interfaz herramienta informatica Hoja Acumulacién | (MAINFRAME 1)

Ventas

1.

Hoja de Ventas (VENTAS)
Como se mencion6 anteriormente el centro de costos Ventas hace parte del grupo

Administracion y Ventas, sin embargo a este Gltimo se le da un tratamiento diferente

pues supone consideraciones especiales al momento de considerar su base de repar-

to y las asignaciones de las cuales es objeto.

De acuerdo a los inductores definidos para cada centro de costo el valor acumulado

en Ventas se distribuira con base en la facturacion del periodo, es decir, los costos

en ventas no se cargaran sino a los productos realmente vendidos en el periodo de

analisis, que no necesariamente corresponden a los fabricados, es decir, no todo lo

que se fabrica en el periodo se vende en el mismo, en algunos casos se produce una

cantidad mayor a la solicitada por el cliente, bajo el supuesto de que se vendera al

mismo posteriormente, razén por la cual el reparto de los costos de este centro se
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Direccion Fabricacidn

Contabilidad

RUBRO Mantenimiento CI(J:I’It[Cll de de de Ges‘llo.n de acidn / Si Direg
alidad i Materiales i Gen
15 Produccién Troguel Informa
16
17 TOTAL DESPUES DE ASIG. ESP. 14416361 5000,0 5000,0 4189114 .3 60600,0 33000,0 10000,0 100C
18
19 ACT. ADMINISTRACION
20 Administracion 3986 5 1348 138 11584 1 167 B 27
21 Contabilidad Sisternas de Informacidn 1212 .4 42 4.2 35230 51,0
22 Direccidn General 12037 42 42 34597 7 506 27 B 83
23 TOTAL ACT. ADMINISTRACION 6402,6 22,2 22,2 186048 269,1 27,6 36,0 0,
24 TOTAL ACUMULADO ACT. ADMON. 1448038,7 5022,2 4022,2 42077191 60869,1 33027.,6 10036,0 100C
25
26 DISTRIBUCION ACT. ADMINISTRACION
27 Distribucidn Costos Administracion -33027 B
28 Distribucidn Costos Cont. y Sist. Info -10036.0
29, Distribucidn Direccidn General =100
30 TOTAL DISTRIBUCION ACT. ADMON 1448038,7 5022,2 5022.2 42077191 60869,1 0.0 0,0 o,
H
a2 ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA
33 hantenimiento oo on 167142 8 oo
34 Costo Asociado Mantenimiento on oo 8357 1 oo
35 Fabricacidn de Troqueles oo oo oo
36 Costo Asociado Fab. de Trogueles (R} oo 00
37 TOTALATENCION DIRECTA 0,0 0,0 0,0 1754999 0,0
35 TOTAL ACUMULADO ATENCION DIR. 1448038,7 5022,2 §5022,2 43832190 60869,1
i
40 DISTRIBUCIGON ACT. ATENCION DIRECTA .
41 Distribucidn Horas Mantenimineto -758856 8
47 Distribucidn Horas Fab. de Trogueles -4371936 .7
43 Reparaciones Locativas S167142 8 oo
A4 Reparaciones de Herramientas -A01428 3 oo
45 Otros Proyectos oo oo
45 TOTAL DISTRIBUCION ATENCION DIRECTA 10610,8 5022,2 5022,2 11282,3 60869,1 0,0
47
48 ACT. APOYO PRODUCCION
49 Control de Calidad 22 B8
A0 Ojreccion de Produccidn B9
o4 r M ,(OPOUTK MPR_K MainFrame1 \MainFramEZ,{ Hojal ,( Flujograma de Costos / | 1 | |

Figura 4.22: Interfaz herramienta informatica Hoja Acumulacion Il (MAINFRAME 2)

trata mas como de un apéndice de la estructura de acumulacion.

Procediendo de conformidad con el inductor, el cargo por las actividades de ventas

se obtendra calculando el porcentaje de las ventas totales que representa la factura-

cion especifica de los productos realmente vendidos de una orden de produccion y

multiplicandolo por el valor total acumulado calculado para el centro de costo Ventas.

Suponga que se trabajo durante el periodo las 6rdenes de produccion 939 y 678,

las cantidades para ambas 6rdenes son 20000 y 10000 cajas respectivamente, sin

embargo, de tales volumenes solo se venden en el periodo 10000 unidades de la

orden 939 y 8000 de la orden 678, los costos por ventas no se pueden aplicar al

total de las unidades producidas, sino a aquellas que realmente se vendieron, osea,

a 18000 unidades, ahora suponga también que del periodo anterior y la orden 345

habian quedado 9000 unidades que se vendieron en el periodo actual, estas también

seran cargadas por actividades de ventas de acuerdo a la acumulacion del centro

de costo en el mismo periodo. Ahora para el calculo de las asignaciones se toma

107



el valor de facturacion de los productos vendidos, supongase que tales valores fueron
$2'000.000 por las 10000 unidades de la orden 939, $3'000.000 por las 8000 unidades
de la orden 678 y $5’000.000 por las 9000 unidades de la orden del periodo anterior
345; el costo acumulado del centro Ventas alcanza un valor de $800.000, el reparto
correspondiente sera para los productos de las diferentes 6rdenes:

2/000,000,/10'000,000 * 800,000 = 160,000 10000 unidades de Orden 939
3'000,000/10'000,000 * 800,000 = 240,000 8000 unidades de Orden 678

5'000,000,/10'000,000 * 800,000 = 400,000 9000 unidades de Orden 345

La figuram muestra la interfase en la herramienta informatica para la hoja de asigna-

cion de costos por ventas.
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4.2.10. Recolecci 6n de la informaci 6n.

Teniendo en cuenta que este tipo de sistema de costeo es nuevo para la organizacion se
tienen que definir entonces las recursos de informacion y su fuente para completar el trabajo
de la estructura construida y generar los datos para los que fue concebida.

Hoja N 6mina Bruta (MO1NB).

La informacion correspondiente a esta hoja de trabajo que debe ser ingresada por el
usuario se limita a la cantidad de horas que tipicamente trabaja un empleado en el periodo
de analisis (horas base), la informacion adicional para el calculo de la asignacion de las
horas de recurso humano a cada centro de costo proviene del programa auxiliar disefiado
para tal fin.

Hoja Horas Extra (MO2HX).

La hoja de trabajo supone que el usuario introduzca datos sobre lo que se ha definido
en la estructura como porcentaje de asignacion de horas base, este termino se refiere basi-
camente al consumo presupuestado de horas de mano de obra por cada centro de costo,
sin embargo es necesario que tal asignacion presupuestal tenga una base comin, que en
este caso se ha supuesto como las horas base (véase el inciso en este mismo numeral
correspondiente a la Hoja Némina Bruta), si a Litografia, por ejemplo, se presupuestara 2
empleados en el periodo de analisis, entonces este porcentaje sera 200 % si por el contrario
se tratase de un solo empleado a medio tiempo se asignaria 50 %.

Adicionalmente se requiere que se alimente el modelo con las horas extra de cada centro
de costo, hay que resaltar que esta informacion se encuentra disponible en la organizacion
dado el manejo estricto con el que sobre tal eventualidad se cuenta, generalmente las horas
extra son autorizadas con anterioridad a su ocurrencia por la gerencia general.

Los valores promedio por hora que se utilizan para realizar el calculo del costo provienen
de la hoja MO1NB y las primas que se pagan por recargo de horas extra son las definidas
por la ley.

Hoja Mano de Obra Directa Trabajando como Indirecta (MO3DI).

Para el desarrollo de los calculos de esta hoja de trabajo es necesario que el usuario
introduzca los porcentajes pre-determinados de ocupacion de la mano directa en indirecta
para cada uno de los centros de costo, aunque estos porcentajes para el desarrollo del estu-
dio fueron definidos en conjunto con la direccion de la compania y la planta de empleados,
es necesario que se revaluen periédicamente, mas aln cuando la empresa ha emprendido
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esfuerzos en el replanteamiento de sus procesos con el desarrollo del sistema de gestion
de calidad.

Los datos de costo y acumulacion de horas [*°| que se utilizan para calcular el valor del
tiempo en actividades de caracter indirecto, provienen de las hojas MO1NB y MO2HX.

Hoja Tiempo Cargado No Trabajado (CS1ENF).

El dato que precisa el modelo en esta hoja, es el nimero de horas de trabajo que se
acumulan por ausentismo durante el periodo de estudio, esta informacion al igual que la de
referente a las horas extra, hace parte de los archivos que maneja la direccion de la empresa
con el objeto de administrar el recurso humano.

Hoja Prestaciones Sociales (CS2PRS).

Para el calculo del costo por prestaciones sociales es necesario introducir en la hoja
de trabajo, dependiendo de su base de calculo, la nbmina o el nimero de empleados, los
porcentajes cargados por cada prestacion o el costo por empleado respectivamente. Adicio-
nalmente para las prestaciones que son exclusivas de ciertos cargos, es necesario identificar
estos (ltimos y a que centro de costo van a ser cargados.

Los porcentajes para el calculo de las prestaciones son los estipulados por la legislacion
colombiana; las vacaciones, la prima de servicios y la dotacion se han transformado en
valores porcentuales sobre la nébmina de acuerdo a requerimientos de la direccion de la
empresa. El auxilio de movilizacion es una prestacion de caracter discrecional por parte de
la empresa y es la direccion de la misma quien define su valor.

Hoja Depreciaciones (AE1DPC).

Los valores requeridos por el modelo en esta hoja provienen directamente de los libros
contables tradicionales de la empresa, se sugiere al usuario de la herramienta que introduz-
calos valores original y el del inicio del periodo de los activos a depreciar, y exige de acuerdo
al espacio de tiempo que se esté analizando, sea alimentada la depreciacion respectiva de
tales activos, asociados a los centros de costo en cuyas actividades se haga uso de los
mismos.

Hoja Alquileres (AE2ALQ).

El usuario de la herramienta debera alimentar el sistema con el valor total que se desem-
bolsa por el alquiler, y el valor del inductor correspondiente a cada centro de costo.

13E| campo de las horas acumuladas es la sumatoria de las horas trabajadas en la jornada laboral normal y
las horas extra para cada centro de costo
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En el caso que nos incumbe en D’'Carton Ltda. y dado que solo se ha tomado en arriendo
el edificio donde se desarrollan las operaciones, los datos anteriormente descritos corres-
ponderian al valor total del arriendo de la edificacion y los metros cuadrados (inductor) que
ocupa cada centro de costo para el desarrollo de sus actividades. El area de trabajo para
cada centro se ha calculado en el desarrollo de este estudio, mientras que el dato del valor
del arrendamiento, provendra del contrato que se ha firmado por tal motivo.

Hoja Otros Costos Fijos (AE3OCF).

Al igual que para el desarrollo del trabajo con la hoja de alquileres, es necesario que
esta hoja se alimente con los datos respectivos a los valores totales que se causan por cada
rubro y el valor de inductor para la asignacion a cada centro de costo.

Nuevamente los valores de induccion para cada rubro fueron calculado en el desarrollo
de la fase de implementacion de el modelo de costeo propuesto, sin embargo, es importante
re-evaluar frecuentemente los valores asignados para lograr el reparto de los seguros, espe-
cialmente si se recurre a otro tipo de poéliza u otra compafiia, se debe tener en cuenta que no
todas estas organizaciones trabajan con las mismas tasas de liquidacion sobre el riesgo y
en muchas oportunidades la evaluacion del mismo no corresponde a factores homogéneos.
Para efectos de este estudio, los datos de aseguramiento se obtuvieron de las referencias
de la pdliza con la que cuenta la compafiia.

Los metros cuadrados que se utilizan para asignar el costo del impuesto de Industria y
Comercio provienen de la hoja AE2ALQ.

El costo del Registro Mercantil se ha decidido sera repartido en partes iguales a todos
los centros de acumulacion, pues este rubro no tiene relacion con algin factor especifico y
la existencia de la empresa se entiende como la fusion de todas sus actividades, en otras
palabras, no tiene ningln sentido tener una linea de produccion sin procesos administrativos
y de control, ni viceversa.

Hoja Servicios Publicos (AE4SP).

Los datos de trabajo para esta hoja que se requieren del usuario son, para el analisis del
rubro de Electricidad, el valor del cargo fijo, los Kw base de consumo de los equipos de cada
centro de costo Ey el valor por Kw/hora de servicio, la informacion tendra como fuente la
factura del servicio. Las horas de mano de obra para cada centro de costo provienen de

Para la asignacion tanto del costo de los servicios de acueducto como los de teléfono,
el modelo exige la introduccion de los valores totales de las facturas correspondientes a
cada servicio y los porcentajes de cargo para los centros usuarios, estos porcentajes fueron

14| a informaciobn sobre los Kw de consumo de los equipos fue recolectada durante el desarrollo de este
estudio.

111



definidos junto a la direccion de la empresa con base al conocimiento propio de la actividad
de la organizacion.
Los porcentajes se muestran en la tabla

Hoja Suministros (AESSUM).

El trabajo con esta hoja de analisis se basa en los datos que ingrese el usuario en refe-
rencia al costo por unidad de cada uno de los suministros y a su vez para la reparticion del
costo por Combustibles y Lubricantes, Pegantes y Adhesivos y Suministros Extra de Produc-
cion, el total de consumo en cada centro de costo, este Gltimo en el caso de los combustibles
y los adhesivos sera obtenido de los informes de inventario, mientras que para los suminis-
tros extras de produccion y como se describié anteriormente (véase cuadro |4.20) el calculo
se hara con base en el nimero de 6rdenes de produccion, la unidad de consumo de este
rubro se ha valorado para la elaboracion de este estudio en $1000, segln las observaciones
hechas en el desarrollo de los procesos productivos.

Finalmente el costo de los suministros de papeleria y cafeteria se induce de acuerdo al
namero de empleados por centro de costo, esta informacion proviene de la hoja de trabajo
MO1NB.

Hoja Costos Presupuestados (AEGPDI).

Esta es tal vez la hoja de trabajo que mas informacion necesita sea introducida por parte
del usuario, de hecho, toda la informacion asi lo requiere.

Dado que los valores de este tipo de costo se asignan de forma directa a cada centro
de acumulacion, la informacion por cada cargo se obtendra de las facturas de los productos
y/o servicios adquiridos, anteriormente también se describid que la asignacion se hace de
modo discrecional a cada centro de costo, partiendo por supuesto del razonamiento logico
del usuario.

Hoja Actividades de Atenci 6n Directa (AD).

La informacion para esta hoja de trabajo incluye el porcentaje de facturacion por antici-
pado de cada centro de atencion directa, es decir, el porcentaje que representan las horas
del periodo en estudio programadas con anterioridad de acuerdo a la planeacion de las
actividades con respecto a las horas de trabajo totales del centro.

Adicionalmente se requiere sea introducida la informacion relativa a los costos asocia-
dos(materiales, alquileres de herramientas especiales, etc.) de las actividades que se de-
sarrollen; esta informacion se obtendra de los informes de inventario o facturas externas
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segun corresponda.

Hoja Actividades de Apoyo a la Producci  6n (APPR).

Los datos que se piden sean suministrados por el usuario para esta hoja se limitan a los
porcentajes de asignacion del valor acumulado en el centro de costo Gestion de Materiales,
estos valores como ya se habia explicado anteriormente en el documento han sido asigna-
dos con base en datos historicos sobre la atencion que otros centros de costo requieren de
este en un periodo de tiempo determinado.

La tabla[4.21] muestra los datos de asignacion.

Porcentajes de Asignacion Gestion de Materiales

Centro de Costo Porcentaje
Acabado del Producto 5
Barnizado 5
Litografia 35
Pegue 10
Pre-Prensa 10
Troquel 30

Plastificado (Outsourcing)
Disefio Grafico (Outsourcing)

Montaje de Negativo (Outsourcing)
Troquelado de Platos (Outsourcing)

1
1
Pegue de Cajas (Outsourcing) 1
1
1

Cuadro 4.21: Porcentajes de Asignacion de costo para el centro de acumulacion Gestion de Materiales

Hoja Actividades por Outsourcing (OPOUT).

Para trabajar con esta hoja es necesario que el usuario introduzca para cada actividad
por outsourcing llevada a cabo durante el periodo de analisis, el nUimero de orden de pro-
duccion a la que corresponde y el valor de contrato de la misma actividad. Dada la facil
identificacion de estos datos en el momento de la recepcion de los materiales provenientes
de los procesos tercerizados, se aconseja hacer la alimentacion del sistema inmediatamen-
te.

Las hojas de trabajo Administracion y las de Acumulacion no suponen el ingreso de
ningln dato por lo que su descripcion no es necesaria en esta seccion.
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4.2.11. Generaci 6n de informes de costo real y te  6rico.

Después de haber realizado el analisis completo de la acumulacion del flujo de costos
y habiendo calculado las tasas de imputacion de los centros de acumulacion, es hora de
realizar el calculo del costo del producto.

Para tal efecto se ha desarrollado en la herramienta informatica un médulo de céalculo
en el que se resumen todos los costos asociados a la fabricacion del producto (téngase en
cuenta que hasta el momento la acumulacion ha considerado los costos de procesamiento
incluidos los suministros, pero no asi las materias primas y los materiales directos utilizados
en la produccion).

El costo se calcula por orden de trabajo teniendo en cuenta que es esta la unidad de
produccion de la compafiia, es decir, las preparaciones de material, los alistamientos de las
maquinas y la administracion de la operacion se hacen con base en el volumen de la orden.
Adicionalmente resultaria muy poco practico realizar el costeo por unidad de producto, cuya
significancia en el valor total de los procesos es infima, y no corresponde al modelo de
trabajo de D’Carton.

Procediendo de conformidad con lo anteriormente planteado, el costo unitario se obten-
dra dividiendo el costo total calculado para la orden de produccion en el nimero de unidades
gue la componen.

Para realizar el costeo de una orden de produccion en particular, se debe realizar el
calculo de sus costos de procesamiento, incluyendo los de las actividades tercerizadas,
de los costos de materiales de herramientas de fabricacion (troqueles y planchas), de la
materia prima consumida para la elaboracion de la orden, y los cargos correspondientes a
las actividades de comercializacion, sin embargo, y como se propuso anteriormente numeral
[1, pagina[106] los cargos por este rubro no se haran a todas las unidades fabricadas en cada
orden, sino a aquellas realmente vendidas.

Se ha disefiado en la misma herramienta de costeo final del producto un médulo de costo
real y un modulo de costo teorico, el costo real calculado muestra el costo del producto dada
la informacion de consumo real de tiempo de las actividades de produccion, mientras el costo
te6rico muestra lo que en teoria y de acuerdo a la experiencia y los datos historicos que de
la linea de produccion de la empresa se han calculado, debiese ser el consumo de tiempo
en las actividades de produccion y con base en el promedio de las tasas de asignacion para
cada centro de costo.

El desarrollo de este concepto en la herramienta de calculo, parte del interés de la direc-
cion en controlar mas estrictamente las operaciones en la linea de produccion y el consumo
de recursos en la misma; sirve para evaluar el grado de aprendizaje y perfeccionamiento de
las operaciones y el impacto economico que los procesos de mejora en tal area imprimen;
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adicionalmente es la base de informacion para la realizacion de cotizaciones de nuevas
ordenes de trabajo y la sustentacion de las hip6tesis sobre los beneficios econdmicos que
el desarrollo de nuevos productos traigan consigo.

Calculo de costos de procesamiento por unidad de producci on

El calculo de los costos de procesamiento se logra asignando a la orden de produccion
analizada los valores respectivos, y con base al inductor de costo definido, de cada centro
de acumulacion final del cual la misma orden hubiese sido usuaria.

Asi pues, si por ejemplo, la orden de produccion nimero 939, correspondiese a un pro-
ducto que posee impresiones, el calculo del costo asignable a este Gltimo proveniente del
centro de costo litografia corresponderia a la cantidad de horas que la orden hubiese sido
usuaria de las actividades del centro de acumulacion (litografia) por el valor de la tasa de
imputacion calculada para este centro por el sistema de acumulacion.

La obtencion de la informacion para este calculo se hace a través de la base de datos
del tiempo de las operaciones, en donde se encuentran consignadas todas las 6rdenes de
produccion con sus respectivas actividades y el tiempo invertido en cada una de ellas.

La herramienta informatica recorre la base de datos en busca del codigo de la orden
de produccion de la que se pretende obtener el costo real, organiza las actividades en su
respectivo centro de acumulacion y suma los tiempos encontrados, la sumatoria de estos
tiempos, que en realidad representa el tiempo total del centro de costo al cual pertenecen,
se multiplica por la tasa calculada para el mismo en el periodo de anlisis, obteniendo asi el
valor a asignar. El costo tebrico se calculara no con base en el tiempo real consumido por
la orden de produccion especifica, sino con el promedio calculado de todas las entradas
de tiempo para cada actividad de la cual la orden de produccion haya sido usuaria y los
promedios de tasa de costo de los periodos anteriormente analizados. Suponga nuevamente
la orden de produccion nimero 939, la cual ya habiamos dicho es usuaria del centro de costo
litografia, de este Gltimo hace parte la actividad Cambio de Mantilla”, el tiempo realmente
consumido por la orden de produccion 939 en esta actividad fue de 6 minutos, tiempo que
se utiliza para calcular el costo real, ahora bien, supongamos que la base de datos almacene
también informacion de las actividades 940 y 941 y sus consumos respectivos de tiempo de
la misma actividad fueron 5 minutos y 9 minutos, el dato de consumo de tiempo que se
utiliza para calcular el tiempo teérico es el promedio de los tres tiempos almacenados es
decir 6,7 minutos, hay que tener en cuenta que la base de calculo es el tiempo dado que el
inductor para todos los centros de costo finales y correspondientes a la linea de produccion
es el nimero de horas de mano de obra. De igual forma, si la tasa calculada para el periodo
de estudio presente es $5000 para el centro de costo Litografia, este sera el valor utilizado
para el calculo del costo real; tasas de otros periodos conformaran el calculo promedio de
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la tasa de aplicacion para el costo teorico, se tiene por ejemplo que los de otros 3 periodos,
las tasas para litografia son $7000, $8000 y $5500, el valor promedio utilizado para costear
tedricamente sera entonces $6375.

La asuncion del tiempo promedio como una variable valida para el analisis de los datos
de consumo de tiempo en cada actividad fue discutida al interior de la organizacion, argu-
mentos como los puntos fuera de control y la incidencia de ciertos factores en el resultado
de las operaciones se han contemplado, sin embargo, es a criterio del autor de este estudio
una herramienta Gtil, no exacta, pero si valida con su aplicacion sucesiva, el gran volumen de
datos en la base de informacion almacenados balanceara las imprecisiones en los mismos
y el desajuste estadistico que los puntos fuera de control puedan ocasionar.

Costos de las operaciones tercerizadas.

Como se ha dicho con anterioridad los costos de las operaciones tercerizadas corres-
ponden a o6rdenes de trabajo, asi que las asignaciones se pueden hacer directamente a
los productos sujetos a estos procesos, la herramienta informatica del sistema de costeo
desarrollada tomara como base de calculo para la asignacion los datos de la hoja de ope-
raciones por Outsourcing OPOUT, la que recorrera en blsqueda del nimero de orden de
produccion en estudio, esta informacion contiene los costos por actividades de administra-
cion anteriormente cargados a cada orden de procesamiento externo y sera cargada en su
totalidad a los productos.

Costos de materiales directos de fabricaci  6n.

Hace referencia a los costos de los materiales utilizados para la elaboracion de nuevos
troqueles y las planchas de impresion.

Se ha decidido dar tratamiento de costo directo a los materiales de fabricacion de los
troqueles para productos nuevos teniendo en cuenta la incertidumbre existente sobre la con-
tratacion posterior de la empresa para la fabricacion del mismo producto, adicionalmente el
costo de los materiales no es altamente significativo en el valor de un contrato, en contraste
el esfuerzo administrativo para realizar la amortizacion de su costo ya sea por unidades tro-
gueladas o tiempo si lo es, dado el seguimiento que se tiene que hacer de la utilizacion de
tales instrumentos, por supuesto se ha dejado a criterio de la direccion de la empresa en el
momento de la negociacion de un contrato el manejo del cobro de los mismos, aln asi, la
herramienta disefiada hace el calculo del costo y lo presenta en los modulos de costeo real
y tedrico; esta informacion proviene del sistema de informacion de la administracion de los
inventarios.

Los costos de la plancha de impresion se cargan de acuerdo al nUmero de caras y el
tamafio de la misma que se haya utilizado para la impresion de cada orden.
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La herramienta informatica recorre la base de datos disefiada para estos elementos y de
acuerdo al nUmero de orden de produccion y los costos que por tales rubros se le han sido
asignados, hace la imputacion en el proceso de costeo final.

Los inventarios para estos materiales asi como para las materias primas cuyo costeo se
describira a continuacion siguen el modelo Primero en entrar, primero en salir (PEPS).

Costo de materias primas.

Las materias primas principales en la elaboracion de los productos de D’Carton Ltda.
son el substrato de impresion, la tinta para el proceso de impresion off-set y en aquellos pro-
ductos cuyo disefio lo requiera, barniz y acetatos para el cubrimiento de pequefias ventanas
por donde en el momento de uso de la caja se puede observar el producto.

El costo de carton se calcula por area del formato de impresion utilizado, es decir, por
el area del formato que entra en la maquina litografica, la planeacion de la produccion en la
orden que emite para el desarrollo de cada trabajo, genera las especificaciones técnicas del
producto a fabricar; en la informacion consignada en la misma orden se encuentra el tipo de
carton y la cantidad a utilizar, esta Gltima considera los porcentajes de merma en todos los
procesos de la produccion, de acuerdo a la informacion proveniente del sistema de gestion
de calidad, este (ltimo se calcula en aproximadamente el 5% del volumen de produccion de
cada orden de trabajo, asi pues el carton que deja la bodega para ingresar en la linea de
produccion excede en 5% lo que tedricamente seria el consumo exacto del mismo.

El modulo de costeo del producto utiliza el volumen de carton consignado en la orden de
produccion para realizar el calculo de su valor y el cargo por este rubro, precisamente, a la
orden de la cual proviene, se calcula entonces el area total de los formatos utilizados y se
multiplica por el costo por metro cuadrado de carton que entrega el proveedor.

El costeo del barniz, que se aplica a ciertos productos y de los acetatos para las venta-
nas se realiza de forma muy similar al del carton, para estos materiales y de acuerdo a los
porcentajes de merma por errores o fallas en la calidad se calcula un volumen que sera con-
signado en la orden de produccion y trabaja como documento de requisicion de materiales,
el porcentaje de excedente calculado para estos procesos es de 2% y 1 % respectivamente.

El calculo del costo se hace con base en el area de cobertura del barniz y el area de los
formatos de acetato utilizados para la fabricacion de las ventanas.

El proceso de barnizado y de acuerdo a las especificaciones técnicas de la maquina,
supone un consumo aproximado de $300 por metro cuadrado. El costo total del acetato se
calcula multiplicando el area total de material utilizado por su valor por metro cuadrado.
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Al inicio de este estudio, el consumo de tinta no obedecia a un calculo exacto sino a
una aproximacion empirica basada en la experiencia de los operarios de las maquinas li-
tograficas, aunque la tinta es uno de los materiales del trabajo impreso que tiene un costo
menor relativo al del total, generalmente entre el 2% y el 5%, era hecesario implementar un
modelo para estandarizar el consumo de tinta y hacer un costeo efectivo de la misma.

Para tal efecto se ha hecho uso de la expresion que a continuacion se presentaE}

T

14—
35600 +

_N*L*A*C*I*S*D* P R
N 100

En donde T representa el consumo de tinta en Kilogramos.

N hace referencia al nimero de ejemplares o impresiones para los cuales se quiere
calcular el consumo.

L nimero de caras del substrato que se imprimen con la tinta en cuestion.

A superficie expresada en metros cuadrados que tiene el formato de impresion.

C porcentaje de cobertura de la mancha de impresion en relacion al area del formato
de impresion.

Porcentajes tipicos de cobertura en casos de impresion Offset @

Impresion Porcentaje
Letra fina 15
Letra normal 20
Texto e llustraciones 30
Medios Tonos 50
Negativos 70
Masas 100

15CASALS, Jaune; Gestion de costos y elaboracion de presupuestos en artes graficas, Tecnoteca 1998
8CASALS, Jaune; Gestion de costos y elaboracion de presupuestos en artes graficas, Tecnoteca 1998

118



» | factor de correccion para el tipo de sistema de impresion utilizado. El cuadro [4.22
muestra las constantes para los sistemas mas tradicionales de impresion

Sistema Factor

Tipografia y Flexografia 1
Huecograbado 0,7
Offset 0,5

Cuadro 4.22: Factores de correccion en el consumo de tinta de acuerdo al sistema de impresion utilizado

m S coeficiente corrector de la influencia del material soporte de impresion. Los coefi-
cientes se muestran en el cuadro

Substrato Factor

Papel Satinado 1,3

Papel Offset 1.4
Papel Periddico 1,8
Cartulina 2,0
Carton 2,2

Cuadro 4.23: Factores de correcciéon en el consumo de tinta de acuerdo al substrato

= D densidad de la tinta en Kilogramos por metro clbico.

= P representa el desperdicio que supone la tinta desechada durante la limpieza, asi co-
mo toda aquella tinta que por una razén u otra no vaya a llegar al papel durante el
tiraje.

= R consumo inevitable de tinta al principio y final del tiraje , correspondiente a la tinta
residual en un cambio de color, se expresa en kg y representa el desperdicio en las
baterias de entinte.

Hay que tener en cuenta que hay factores en la expresion que de acuerdo a la operacion
propia de D’'Carton Ltda. les es asignado un valor y este permanece constante. Entre estos
factores aparecen:

L los productos en D’Carton solo poseen impresion en una de sus caras, asi que la
variable tomara un valor constante de 1.

| el sistema de impresion existente en la empresa es el litografica u Offset, esta carac-
teristica asigna al factor el valor constante 0,5
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S el substrato que se utiliza para la fabricacion de los productos en D’Carton se limita a
carton, aunque la empresa ha desarrollado procesos con base en otro tipo de materiales,
estos son muy esporadicos y no se consideraron en este analisis, el factor obtendra un valor
constante entonces de 2,2.

Ahora bien, después de calculado el consumo de la tinta en Kilogramos, se multipli-
cara este valor por el costo por Kilogramo de tinta entregada por el proveedor y se acumu-
lara en el costo final del producto, este procedimiento se repite para cada tipo de tinta que
se utilice en la fabricacion de un producto especifico.

Recuérdese que la asignacion de los costos correspondientes a la materia prima se hace
de forma directa sobre el producto y tiene como base de costeo las unidades de cada orden
de produccion.

Cargos por Ventas

Como se explico en el inciso de acumulacion los cargos por ventas se hacen solo a los
productos realmente vendidos, asi pues, el moédulo de costeo se ha ampliado para desglosar
la orden de produccion en el costo de los productos fabricados y los vendidos, la diferencia
radica precisamente en la asignacion de los cargos por ventas, de los cuales se supone,
solo los productos vendidos son la causa, para realizar el calculo del costo de estos Gltimos,
la herramienta informatica recorrera la hoja VENTAS en busca de la orden de produccion
de la cual se esta analizando su costo, tomara, si encuentra informacion sobre tal orden
en la hoja, los datos de unidades vendidas y asignacion de costo por ventas este Gltimo lo
adicionara a los costos de procesamiento, materiales directos y materias primas del nimero
de unidades que se vendieron, costos que para ese momento ya se ha calculado para toda
la orden de produccion y del cual facilmente se extrae la informacion correspondiente al
volumen vendido.

Supobngase nuevamente el ejemplo de la orden 939 utilizado en la explicacion de la hoja
de asignacion de los costos por ventas, sus costos por procesamiento, materiales directos y
materias primas ascienden a $1'450.000 para 20000 unidades, como se habia dicho antes
solo se vendieron durante el periodo 10000 unidades del total fabricadas, a las cuales por
distribucion de los costos de ventas les ha sido asignado $160.000, el modulo de costeo
mostrara entonces que para la fabricacion de la orden de produccion 939 sin considerar el
cargo por ventas el costo es de $1'450.000 que el costo unitario asciende a $72.5 y que el
costo total de las unidades de esa orden de produccion que se vendieron es de $885.000,
gue corresponde a $725.000 por costos de fabricacion mas $160.000 por cargo de ventas.
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La asignacion de los cargos de ventas en el costo teorico representan un calculo un poco
mas complicado, sobre todo, porque se debe tener en cuenta que calcular un promedio de
asignaciones basado en informacion historica resulta imposible, pues no se sabria ciencia
cierta cuanto representaria de las ventas totales el valor de la factura de un volumen deter-
minado de unidades de la orden analizada (recuérdese que es el costo teorico y no el real
el que se esta intentando calcular) y para este caso, el inductor de costo no se encuentra
desligado del precio de los productos vendidos como lo esta para los otros centros de costo
cuyo costo se imputa directamente al producto.

Encontrada esta dificultad se ha propuesto entonces que el cargo por ventas para la
orden de produccion de la cual se quiere calcular el costo teorico, se valore utilizando el
promedio que a partir de datos historicos de lo que representa el costo de las actividades de
ventas del costo de la operacion total de la compafiia, se obtenga. Téngase en cuenta que
para el concepto del costo teorico si resulta Gtil el calculo de los cargos por ventas de todos
las unidades que componen la orden de produccion independientemente de si en la realidad
se venden todas o no, si se contemplase el hecho de que las unidades fabricadas se van
a vender en periodos diferentes, contablemente es preferible entonces suponer que en vez
de una sola orden de produccion se tendran varias y hacer el calculo del costo teérico para
estas en el periodo correspondiente a la venta de los productos que las componen.

llustrando el concepto supbngase que los costos por actividades de ventas en los (lti-
mos 3 periodos de operacion son $600.000, $900.000 y $800.000 respectivamente, mien-
tras los costos de operacion de la empresa (sin incluir los costos por ventas) ascienden a
$10’000.000, $15’000.000 y $9'000.000 para los mismos periodos; los costos de las ventas
representan el 6 %, el 6% y el 9% del total de la operacion, de esta informacion se obtiene
un promedio de 7 %, cifra que se utilizara como base de calculo para el cargo por ventas del
costo teorico.

Se procede entonces a hacer el calculo de la asignacion, tomaremos nuevamente el
ejemplo de la orden de produccion nimero 939, el costo tebrico calculado antes de cargar
las ventas es de $1'500.000 suponemos un costo de ventas del 7 %, tasa promedio resulta-
do, obtendremos como costo teodrico total $1'605.000.

Téngase en cuenta que las cifras utilizadas para desarrollar el concepto en este docu-
mento son ficticias y solo son un acercamiento del ejercicio tebrico a la practica, para hacer
mas sencilla su comprension.

Finalmente el costo total de una orden de produccion, como se puede intuir, sera la
sumatoria de los factores enlistados anteriormente, costo de procesamiento, costo de ac-
tividades tercerizadas, costo de materiales directos de fabricacion, costo de las materias
primas y cargo por actividades de ventas.
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Capitulo 5

EVALUACION DE OBJETIVOS

Una vez finalizada la implementacion del sistema desarrollado a partir del modelo de
costos basado en actividades, es necesario hacer la evaluacion de la propuesta con base
en el analisis de los objetivos inicialmente planteados para este estudio.

El proyecto pretendia dotar a D’Carton Ltda. con un sistema de costeo que apoyara la
toma de decisiones, la generacion de estrategias competitivas y aumentara la productividad
de la compaiiia, ahora bien, para lograr tal objetivo el estudio se desarroll6 por médulos que
en ciertos etapas del avance del proyecto se traslaparon y se realizaron de forma paralela,
sin que esto interviniera en el proceso normal de investigacion y construccion del mismo.

Los modulos antes mencionados corresponden a las actividades:

= Inmersion y analisis de la operacion de la compaiiia.

= |Investigacion y documentacion propia de los sistemas de costo y su aplicacion a las
empresas.

= Evaluacion de los modelos documentados y seleccion del modelo apropiado para
D'Carton Ltda.

= Planeacion, desarrollo e implementacion del sistema de costo.

Finalmente esta metodologia arrojo como respuesta un sistema de costeo basado en
una estructura de acumulacion siguiendo los parametros ABC, desarrollada especifica y
exclusivamente para la operacion de D’Carton como empresa de las artes graficas, cuya
operacion productiva y comercial fuerte se centra en la fabricacion de cajas de carton.
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5.1. Dificultades y Objetivos Alcanzados

El desarrollo de todo el sistema de costeo obviamente debe ser cuantificado y monetiza-
do, teniendo en cuenta que ha implicado un esfuerzo significativo para la organizacion, de
tal forma que se han contabilizado para su modelacion y puesta en marcha los siguientes
rubros:

RUBRO VALOR
Servicios de Ingenieria 1'500.000

Recursos Fisicos(papeleria, materiales de consulta, etc) | 1'000.000

No hubo inversion en recursos tecnologicos especiales, la herramienta informatica se de-
sarroll6 en una plataforma de Microsoft-EXCEL, y los equipos de trabajo con los que cuenta
la compafiia soportan eficientemente el sistema disefiado, téngase en cuenta que la herra-
mienta disefiada para el desarrollo de la estructura de acumulacion es un modelo sencillo
de hoja de calculo con algunas aplicaciones de macros, la puesta en marcha de un sistema
informatico mas complejo escapa completamente al alcance de este proyecto y a los cono-
cimientos del autor del mismo.

El trabajo normal rutinario con la herramienta disefiada, ha supuesto una utilizacion de
recursos que se eleva a cerca de $100.000 mensuales, este valor cubre horas de mano de
obra por alistamiento de la informacion a introducir en el sistema, horas de mano de obra
de alimentacion del sistema con la informacion recolectada y recursos fisicos para desarro-
llar las labores anteriores (entiéndase por estos uso de herramientas informaticas, uso de
locaciones de la empresa, dde recursos de papeleria y otros sistemas de informacion).

Ahora bien, el beneficio primordial de la utilizacion del sistema de costos desarrollado,
es la toma de decisiones con informacion mas certera y que reduzca los niveles de riesgo
, asi como que el estudio de la misma genere planes de mejoramiento y aumento de la
productividad.

Asi pues se entiende que la obtencion de informacion Gtil para la gestion no hace a la
empresa exitosa, es la toma de decisiones a partir de esa informacion la que genera la
diferencia. En este sentido las decisiones pueden tomarse en relacion a maltiples aspectos,
a continuacion se presentan algunos sobre los cuales, cree el autor de este estudio, que los
efectos pueden ser los mas significativos.

= Decisiones sobre productos.

Con el sistema de costeo desarrollado se puede obtener la rentabilidad por producto
individual y de esa forma identificar los productos con los cuales la empresa gana, y
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aquellos en los que el precio de venta no llega a cubrir los costos de fabricacion y
comercializacion.

m Decisiones de racionalizacion de actividades.

La utilizacion de un sistema ABC permite identificar las actividades que consumen mas
recursos dentro de la organizacion. Estos analisis permiten enfocar los esfuerzos de
reduccion de costos.

m Decisiones de redisefio de procesos.

El costeo de los procesos del negocio permite identificar oportunidades de reingenieria
de procesos, asi como realizar un benchmarking interno para identificar las mejores
practicas dentro de la organizacion.

m Decisiones sobre clientes.

En este caso son validas las mismas consideraciones que para los productos, pu-
diendo obtener la rentabilidad de cada tipo de cliente. El sistema de costeo ayuda a
comprender la fuente de pérdida, el analisis de las actividades revela la naturaleza
del problema con cada cliente y la oportunidad de realizar acciones para solucionar-
lo. En el analisis de clientes debemos tener especial cuidado, dado que son el objeto
principal de la empresa, de esta forma podemos clasificarlos en:

Clientes no rentables: clientes que nunca han generado ni generaran suficientes ingre-
sos a la compafiia como para justificar la relacion comercial.

Clientes estratégicos: no son muy rentables, pero tienen alto potencial de crecimiento.

Clientes rentables: el nicleo de nuestro negocio y nuestro primer objetivo de retencion.

Aln cuando se hayan definido claramente cuales son los campos de trabajo que se
pueden beneficiar por la informacion suministrada por el sistema, una de las mayores difi-
cultades para lograr la evaluacion del mismo en cuanto al objetivo general planteado para
el estudio es la incapacidad para valorar objetivamente de forma econémica su impacto en
el desarrollo de la toma de decisiones al interior de la compafiia, dado esto por el caracter
de largo plazo al que se sujetan tales procesos decisorios; la informacion propia de esta
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evaluacion se obtendra una vez el sistema sea alimentado con informacion de periodos de
analisis consecutivos y de los que la estacionalidad propia de la produccion de la empresa
no sea causa de falsas interpretaciones de los datos. La compafiia se compromete entonces
a evaluar periodicamente y a posteriori la influencia del sistema de costeo en la generacion
de estrategias y toma de decisiones.

Para el autor de este estudio si la informacion es un activo, debemos poder asignarle un
valor en pesos. La pregunta que surge inmediatamente es como podemos asignarle un valor
en pesos a la informacion. Dado un mercado libre, la primera respuesta es que el valor de
la informacion es lo que en el mercado se pague por ella pero para el caso especifico que
estamos analizando el mercado es la empresa y solo de acuerdo a la efectividad demostrada
con el uso continuo de la informacion dada por el sistema, la organizacion asignara una
plusvalia a la misma.

La valoracion economica de la informacion supone un proceso de analisis arduo y prolon-
gado, la importancia de una buena informacion puede ser vista como la diferencia en valor
entre una decision correcta y una decision equivocada, en donde la decision esta basada en
esa informacion. Mientras mas grande sea esa diferencia entre decision correcta y erronea,
mayor sera la importancia de contar con una buena informacion, que es en (ltimas lo que
pretende la utilizacion de herramientas como el sistema disefiado, sin embargo, no solo se
puede atribuir el valor econémico de la decision a la informacion, en este caso la contable,
esta, es tan solo uno de los elementos que influyen en la misma, y su monetizacion se debe
ajustar solo a la preponderancia que se le asigne en todo el marco del proceso decisorio.

Asi pues valorar de forma exacta en pesos lo que significa para la empresa la informa-
cion generada poe esta herramienta, esta fuera del alcance temporal de este proyecto. Al
interior de la organizacion existe una conciencia de mejora en el manejo y el robustecimiento
del sistema de informacion contable, pero su valor monetario solo se podra calcular, cuando
la decisiones que se tomen con base en el mismo se traduzcan en factores econémicos
importantes, para lo cual, el sistema necesita desarrollarse en varios periodos.

No obstante la dificultad que atafie la evaluacion del desempefio del sistema de costos
inmerso en el proceso de toma de decisiones, se han desarrollado un par de indicadores
gue tras el analisis en cada periodo objeto de estudio, podrian validar la hipotesis sobre la
preponderante incidencia de la estructura de acumulacion de costos en el desarrollo de la
empresa. El responsable del calculo de estos indicadores sera la direccion que para objetos
practicos es quien maneja el sistema. Los indicadores se resumen en las ecuaciones 5.1y
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Cobertura de la informacion = DEESC/DSESC (5.1)

En donde DEESC representa el nimero de datos efectivamente encontrados en el siste-
ma de costeo y DSESC representa el nmero de datos que el usuario supone encontrar en
el sistema de costeo.

Muestra la cobertura que posee el sistema sobre la informacion de la operacion de la
empresa. Su meta es el 100 %. Periodicidad de medida recomendada mensual.

Uso del sistema para toma de decisiones = DT'SC/DTT (5.2)

En donde DTSC representa el nimero de decisiones sobre la planeacion estratégica
tomadas con base en la informacion que registra el sistema de costeo durante el periodo
de analisis y DTT es el nUmero total de decisiones sobre la planeacion estratégica tomadas
durante el mismo periodo.

Muestra la utilidad del sistema y su influencia en la toma de decisiones estratégicas en la
organizacion. Si se tiene en cuenta la influencia de las inversiones en todos los aspectos de
la empresa la meta para el indicador debiese ser 100 %. Periodicidad de medida recomen-
dada, cada vez que se modifique y/o revalue la planeacion estratégica de la organizacion.

Ahora bien, los objetivos especificos y de corto plazo sobre los que la direccion de la
empresa expresaba su mayor interés han sido a criterio propio del autor de este estudio
cumplidos a cabalidad, las necesidades de organizacion de las actividades en una estruc-
tura organizada que permitiera su costeo de forma técnica y no empirica se han satisfecho
con la sensibilizacion del flujograma de costos, este ha permitido la comprension bésica del
modelo en todos los niveles de la organizacion y ha servido como herramienta para el forta-
lecimiento de la cultura organizacional y el proceso de empoderamiento con el que D’Carton
Ltda. se ha comprometido, cada quien entiende su responsabilidad en el desarrollo del sis-
tema y ha comprendido la significancia de su actividad en la operacion de la compafiia. El
desarrollo de la herramienta y su adaptacion a las caracteristicas propias de D’Carton ha
guedado registrada en este documento.

La informacion sobre la mano de obra que se presentaba como uno de los mas impor-
tantes requerimientos en el analisis del costo de la actividad productiva en D’Carton Ltda. se
ha ampliado notablemente desglosandola en némina bruta, carga por horas extra, presta-
ciones sociales, analisis de actividades indirectas y adiciones de costo por ausentismo, todo
esto enmarcado en la asignacion propia a cada centro de costo definido que para efectos

126



practicos representan los procesos de la linea de produccion mas significativos o sobre los
cuales la gerencia deseaba hacer un andlisis méas profundo.

La comparacion del desempefio contable entre las actividades de pegue, mantenimien-
to y fabricacion de troqueles propias y tercerizadas, cuenta ahora con herramientas para
su analisis y posterior seleccion, la direccion no contaba con herramientas analiticas para
hacer tal estudio previo el desarrollo de esta tesis.

La empresa cuenta ahora con una herramienta para el calculo de costos unitarios por
producto y asignacion de precios mas robusta y rigurosa, esta permitira conocer a ciencia
cierta que productos y en que condiciones generan ingresos reales a la compainia.

La asignacion de los costos indirectos de fabricacion, es al punto de vista del autor de
este estudio uno de los mayores avances en el modelo de acumulacion de costos para los
objetos de costo definidos en D'Carton Ltda., la imputacion se hace siguiendo parametros
l6gicos producto del analisis de la operacion de la empresa, y no de forma empirica y con
base en inductores que aungue exactos no generaban informacion confiable.

Otro avance importante en la acumulacion de los costos se encuentra en la asignacion de
costos asociados por administracion, planeacion y control de calidad sobre las actividades
tercerizadas, generalmente en las compafiias estos rubros se obvian cuando se mantienen
relaciones con proveedores de actividades de este tipo, y D’Carton no era la excepcion, pe-
ro dada la importancia que los productos, que son objeto de estas actividades adquieren,
para el sistema de gestion de calidad, que se presenta como el eje de la operacion de la
compafia, los costos asociados a los mismos tienen que ser objeto de evaluacion.

Finalmente y luego de analizar las hojas de acumulacion de la herramienta informatica
disefiada, se puede obtener informacion sobre la incurrencia de los costos, cuales activi-
dades requieren de mayor atencion por su consumo excesivo de recursos, que propuestas
de mejora que se hayan puesto en marcha han influido de forma directa en el costo de la
operacion y como y en donde se esta cumpliendo o se esta superando con las cifras pre-
supuestadas no solo para los procesos productivos sino para los productos y o6rdenes de
trabajo desarrolladas.
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Capitulo 6

CONCLUSIONES

Una vez finalizado este estudio sobre la estructura de costos en una empresa de las
artes graficas, se procedera a resumir los factores de significancia en el desarrollo del mismo
como base para futuros analisis.

= De acuerdo al analisis hecho de la operacion de la empresa se encontr6 en los proce-
sos mayormente significativos en la misma se podian organizar en tres grupos:

1. Procesos de la direccion
Planeacion Estratégica, Gerencia y Control de los Procesos y Toma de Decisio-
nes.

2. Procesos de la linea de produccion
Gestion de Materiales, Conversion del Carton en Rollos A Formatos de Trabajo,
Impresion Litografica, Troquelado, Barnizado, Descartone, Pegue, Conteo de Pro-
ducto Terminado, Empaque y Despacho.

3. Procesos de Apoyo a la Operacion
Mantenimiento, Control de Calidad, Disefio y Fabricacion de Troqueles, Contabili-
dad y Comercializacion y Ventas.

Estos procesos sirvieron como base para la designacion posterior de los centros de
costo en los que se sustenta el sistema de acumulacion de la estructura de costeo’.

= Resultaba apremiante para D’Carton Ltda. en el momento en el que se iniciaba este
estudio ampliar el conocimiento sobre el costo de su operacion con base en un modelo
tedricamente robusto que diera respuesta a las necesidades de informacion que la
direccion habia definido: Consumo de recursos de mano de obra en cada actividad
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de la organizacion, costo de los procesos de produccion desglosado en sus diferentes
causales, inversion de recursos en las actividades de administracion y su incidencia
en el costo de los productos. Costo de las actividades de apoyo a la operacion de la
organizacion y su participacion en el costo total de la misma y de cada producto, costo
unitario real de los productos de acuerdo a los recursos consumidos.

Para tal efecto y con base en la herramienta de evaluacion de los sistemas de costo
documentados, se selecciond el modelo de costeo basado en actividades como la
plataforma para el desarrollo de la estructura propia de la empresa.

A criterio del autor de este estudio, el modelo ABC ofrece una amplia capacidad de
expansion futura en el analisis sistémico de la operacion de la empresa, implementa-
cion de ABM (Activity based Management)lo que favorecio su escogencia e indujo a
Su proposicion y posterior seleccion y puesta en marcha.

Se instituyo el criterio de la materialidad y la significancia de los costos, los valores en
las actividades y los analisis de la operacion de D’Carton Ltda. .Aquello que supone un
mayor costo o valor, entiéndase actividad, proceso, material, producto en proceso o
terminado, debiese implicar mayores costos de control, administracion y consecucion”,
la empresa necesitaba darle importancia a este concepto, al fin y al cabo, si se presen-
tase errores o defectos en estos (procesos, materiales, productos, etc.) las pérdidas
contables son mayores en aquellos que poseyesen mas alto valor.

De tal forma se procedi6 a distribuir los costos de los esfuerzos de planeacion, direc-
cion, administracion y ventas, a lo largo de la operacion de la empresa; el supuesto
diria que lo que hemos valorado mas altamente, es lo que mas se debe cuidar, y las
relaciones comerciales que significan una mayor cuantia son las que en Ultimas re-
quieren mayores esfuerzos de mantenimiento.

El disefio, la planificacion y la implementacion del sistema de costeo en D'Carton Lt-
da., fueron procesos desarrollados de forma paralela que arrojaron como resultado
una herramienta informatica cuya estructuracion se sustenta en un modelo de acumu-
lacion de costos vertical por niveles, definidos de acuerdo a la relacion operativa de los
centros de costo que los componen y cuyo objeto final es el producto manufacturado
y los proyectos a largo plazo.

Las actualizaciones del sistema y de la herramienta son compromiso de la empresa,
esta tendra como funcion estudiar la aplicacion de la estructura de acumulacion, su
comportamiento y seguir los resultados de la evaluacion de la misma, para generar
ideas y planes de mejoramiento de todo el sistema, en pro del favorecimiento de una
implementacion definitiva y su consecuente complementacion de y con otros progra-
mas de la empresa.
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= La modelacion y estructuracion de un sistema de costo basado en actividades es un
proceso laborioso y supone un compromiso constante por parte de la direccion de la
empresa y las diferentes dependencias de la misma; la clave para su excelente des-
arrollo se encuentra en los sistemas de informacion y la comprension de la importancia
de los mismos en todos los niveles de la organizacion.

El sistema aunque requiere grandes esfuerzos provee a la empresa con una herra-
mienta de manejo de informacion valiosa y que permite soportar de forma mas técnica
y robusta las decisiones en la misma.

Esfuerzos posteriores y mas profundos proveeran informacion mucho mas especifica,
e integrada a los demas sistemas de manejo de la informacion otorgaran datos que
permitan valorar aspectos futuros en la operacion de la organizacion y respuestas de
los mercados.
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Capitulo 7

RECOMENDACIONES

= Las tasas fijas predeterminadas para todos los componentes que se han definido en
la estructura tienen que ser evaluadas y si es necesario replanteadas continuamente
con el animo de mantener actualizado el sistema.

Los factores a estudiar procediendo de acuerdo a lo planteado son:

1. Porcentajes predeterminados de mano de obra administrativa.

2. Porcentajes predeterminados de consumo de acueducto y teléfono por centro de
costo.

3. Consumo de unidades de suministros extra de produccion por orden de trabajo.

4. Porcentajes de Asignacion de costo para el centro de acumulacion Gestion de
Materiales

= Teniendo en cuenta que los usuarios de la herramienta de costeo representan un
namero reducido, se sugiere el calculo a conciencia de los indicadores propuestos
en el capitulo de evaluacion de los objetivos (Cobertura de la informacion y Uso del
sistema para toma de decisiones), estos indicadores validaran el esfuerzo del mante-
nimiento de la estructura y su implementacion definitiva.

» Los valores arrojados por el médulo de costeo teérico y que se toman como base para
los calculos de las cotizaciones estan dispuestos a ser cambiados cuando la direccion
asi lo consideré necesario en el transcurso de una negociacion, estos datos son una
herramienta para soportar la decision pero no son valores ni informacion absoluta.

A criterio del autor de este analisis, se ha desarrollado un modelo matematico aunque
simple, bastante (til y teéricamente valido para realizar los calculos respectivos al cos-
to tedrico, sin embargo, las variaciones estadisticas y algunas situaciones especiales
pueden alterar los resultados, por lo que se recomienda un analisis especial de los
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datos para modelos en los que el costo tebrico calculado parezca en extremo alejado
de la realidad, al menos empirica desarrollada por los afios de experiencia.

El alcance del proyecto ha cubierto los procesos productivos, los administrativos y el
macro proceso de las ventas, sin embargo, y tal cual la teoria lo propone es recomen-
dable que sobre los Gltimos dos grupos se haga un analisis mas profundo y detallado
por actividad, esto con el animo de ir alcanzando un mayor horizonte de estudio del
comportamiento contable de la operacion de la empresa, finalmente y después de im-
plementar modulos que favorezcan sus estudios, se sugiere generar una estructura
practica que permita obtener informacion sobre el comportamiento de las estructuras
de financiamiento.

La integracion del sistema con base en los sistemas de manejo de la informacion y
tal cual se propuso anteriormente es una de las claves para el mejoramiento y robus-
tecimiento de la estructura de costeo, se debe dejar en claro en este punto que la
empresa ha realizado un esfuerzo importante en la consecucion de una plataforma
informatica contable (SIIGO), sobre la cual planea realizar su estructuracion financiera
al menos en el mediano plazo, queda entonces como recomendacion realizar la inte-
gracion entre los dos sistemas, el desarrollado para este estudio y el SIIGO en pro de
un manejo Unico de la informacion y sustentado en las bases teodricas que este estudio
ha propuesto.

Finalmente se recomienda seguir manteniendo el grado de compromiso con el des-
arrollo posterior del programa de costo, las actualizaciones de las bases de datos, la
evaluacion continua del sistema, la reestructuracion del mismo cuando pierda vigen-
cia, entre otras, son actividades propias del mantenimiento y propio funcionamiento
del sistema, en lo que al autor del estudio corresponde, el trabajo ha sido de caracter
satisfactorio y se ha desarrollado con base en las caracteristicas de la operacion ac-
tual de la empresa, no obstante, se han cimentado los conceptos y recursos para una
ampliacion futura del modelo y su integracion con las estructuras de ERP y planeacion
de la produccion.
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